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INTRODUCCION

La idea somera pero exacta de los diversos aspectos con la que se
realiza esta investigacion se plasmaran de manera clara y precisa en las
siguientes lineas; el tema del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, en
especifico sobre el reto que se especula por parte de una servidora y que
motiva la generacion de la investigacion al Subsistema de Ingreso, para el
reclutamiento y la seleccion eficaz de servidores publicos en la Administracion
Plblica Federal Centralizada en los afios comprendidos del 2006 al 2012,
como incertidumbre al proceso que el Sistema se observd en el sexenio
pasado correspondiente al Presidente Felipe de Jesus Calderén Hinojosa, en

cuestion a cifras como inicia y como concluye en la presente tesis profesional.

De las palabras claves que coadyuvaran en todo momento a descubrir la
intencion de la investigacion son la coherencia, el apego a la ley, la
transparencia y el cumplimiento del objeto del Servicio Profesional de Carrera,
concluyendo con la evaluacion en cuanto a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta éste Sistema, en especifico al

Subsistema de Ingreso en los rubros de reclutamiento y seleccion.

Para cumplir el presente cometido, se desglosara el pertinente guion de
investigacion, que nos conducira a la busqueda general y especifica de la
materia prima del presente trabajo, es decir, como lo explica el autor Edgar
Morin en su libro los 7 saberes necesarios para la educacion del futuro, sobre
la pertinencia del conocimiento, es necesario que se tenga un amplio contexto
de los conocimientos para que éste ultimo tenga mayor sentido. Con esto se
intenta explicar el hecho de que en las paginas que componen esta tesis, se
parte de un contexto nacional e internacional, al final se focaliza en el reto que

representa el reclutamiento y la seleccion de personal publico, en el caso de
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México y tomando como muestra tres secretarias de Estado, Gobernacion;

Hacienda y Crédito Publico y Funcién Publica respectivamente.

En la presente investigacion se aborda la problematica respecto al
Sistema de Servicio Profesional de Carrera en especifico del Subsistema de
Ingreso, ésta se realizd por el interés personal de conocer dicho Servicio y en
especial la situacion real del mismo sobre su legalidad, organizacion, aplicacion
y contar con el soporte estadistico de la problematica existente en la normativa
que rige a éste, es decir, el articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de

Carrera en la Administracion Publica Federal y el articulo 92 de su Reglamento.

Estudiar desde la perspectiva de la sociedad sobre la probleméatica
planteada y tomar en cuenta como Administrador Publico conocedor de la
Ciencia Politica, la gran relevancia que representa la parte mas importante y
sensible en cualquier organizacion como lo es el Capital Humano, por ello el
ingreso a laborar en la Administracion Puablica Federal juega un papel
fundamental, por lo tanto tiene implicita la idea de un interés profesional para

nuestra vocacion.

Resultado del interés académico puesto que de ésta tesis,
observaremos datos muy interesantes cuyo proposito en que en algun

momento resulten para otros estudiosos en fuentes de informacion.

En la primera parte del presente documento se establece una breve
panoramica de la evolucién y la situacion actual de la Administracion Publica
Federal, con el fin de identificar los sustentos del Servicio Profesional de

Carrera en Meéxico, las instancias que tienen atribuciones directas en la
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instrumentacion, control y evaluacion del Sistema que nos ocupa, asi como los
fundamentos legales que lo sustentan, destacando de manera especifica la

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publico.

El marco de la investigacion se realizO a partir de una serie de
cuestionamientos en reclutamiento y selecciéon de personal considerando la
muestra representativa de tres dependencias como son las secretarias de

Gobernacion, Hacienda y Crédito Publico y Funcion Publica respectivamente.

El inicio del presente tema de estudio requirio el conocimiento de la
situacion internacional en materia del Servicio Civil y/o Profesional de otros
paises, en las paginas electronicas de internet disponibles en este caso se
consideraron los siguientes paises: Alemania, Francia; Espafia, Estados
Unidos de Norteamérica y Chile, con la finalidad de conocer sus mecanismos

de reclutamiento y seleccién, asi como los sistemas implementados.

Durante la investigacion, los obstaculos se hicieron presentes, ya que el
limitado dominio de idiomas aleman o francés a veces fueron causantes de
retrasos o inclusive mayor consulta de fuentes para su aprovechamiento, sin
embargo ello no cambid la decision de consultar directamente a las fuentes

para obtener una mayor riqueza en la presente investigacion.

Parte esencial del presente estudio las consultas que se realizan a los
tres secretarias antes citadas, destacando que el tiempo de espera resulté de
una gran lentitud en la recepcion de sus respuestas que llegaba a resultar
desesperante, mayor reto el hecho que a veces la propia informacion solicitada

no fue atendida como se pedia.
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La distribucion de los diversos temas en la estructura del presente

trabajo los podemos visualizar en sintesis de la siguiente manera:

Capitulo 1. De la conceptualizacion legal y el desarrollo del recurso
humano, en el ambito de la Administracion Publica en México, ergo su
profesionalizacion, se aborda el contexto donde se encuentran inmersos los
servidores publicos de carrera, ademas que se destaca la parte legal que les
concierne a todos partiendo desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, hasta la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal entre otras disposiciones legales. El impacto o
la consecuencia que se pretende de éste apartado es incursionar al lector a
conocer la legislacion que rodea al servidor publico de carrera, destacando la
participacion de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion
Publica respectivamente, en el ejercicio del Servicio Profesional de Carrera, de
tal suerte que al termino del primer capitulo el lector podra discernir en los
conceptos de Administracion Publica como la arena en donde se desenvuelve
y esta inmerso el ambito del servidor publico, de forma general y para el caso
de México, responder a preguntas como: ¢Qué es un servidor publico? y
¢, Como surge?, asi como la transversalidad que tiene el Servicio Profesional de

Carrera con otras leyes.

En el Capitulo 2. Intencionalidad del Servicio Civil/Profesional de
Carrera, se abordan los casos en un ambito de internacionalidad del servicio
civil/profesional de carrera, con la finalidad de esclarecer el surgimiento de las
necesidades de profesionalizar, por lo cual se indaga en el historicismo de
servicios civiles/profesionales de carrera, la metodologia que ésta ocupa para
promover sistemas meritocraticos como fundamento de reclutamiento y
seleccibn a las administraciones publicas. También se privilegia el

conocimiento conceptual del Servicio Civil/Profesional de Carrera, en versos de
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distintos y distinguidos autores en el tema como Mauricio Merino, Raymundo
Amaro Guzman, Rafael Martinez Puon, entre otros, ademas del autor Carles
Remio y Miquel Salvador, con el proposito de identificar modelos del servicio

civil/profesional de carrera.

Una vez identificada la informacion del servicio civil/profesional de
carrera, se procede a realizar una panoramica de los Servicio Civil/Profesional
de Carrera en Alemania, Francia, Espafa, Estados Unidos y Chile. La intencion
de esto hacer de conocimiento al lector la forma en la que se maneja el tema
de la profesionalizacion a través de sistemas de ingreso en estos paises, cabe
advertir que la manera en la que se abordd la internacionalidad de la
profesionalizacion en los paises antes citados para poder participar en los
procedimientos de reclutamiento y seleccion, bajo que normativas se rigen y
los pasos a seguir si se desea ser candidato a plazas vacantes para formar
parte de los servidores de carrera o funcionarios de carrera. Incluso el lector
podré visualizar los portales de Internet de los que disponen los paises antes
citados, que apoyan a sus procedimientos reclutamiento y seleccién para

hacerlos eficaces y eficientes.

En el Capitulo 3. El Servicio Profesional de Carrera en México y la
Importancia del Subsistema de Ingreso, después de haber llevado a cabo la
visualizacion general que soporta al Servicio Profesional de Carrera en México
y algunas practicas en el mundo, pasamos en lo particular al Subsistema de
Ingreso, partiendo del historicismo en cuanto a la implantacion del Servicio
Profesional de Carrera en México, el estudio de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal y su reglamento, el desglose
de la estructura del Sistema Profesional de Carrera en sus siete subsistemas,
destacando el Subsistema de Ingreso, que es el tema de estudio, asi como la
problematica que se pretende refutar en cuanto si existe o no apego a la

legislacion en los procedimientos que le atafien.
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De acuerdo a lo citado en el parrafo anterior, destaca la identificacion de
obstaculos por los cuales atraviesa este Subsistema, tomando como base el
articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal que establece: “En casos excepcionales y cuando peligre o se
altere el orden social, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el
ambiente de alguna zona o region del pais, como consecuencia de desastres
producidos por fenbmenos naturales, por caso fortuito o de fuerza mayor o
existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, los titulares de las dependencias o el Oficial Mayor respectivo u
homaologo, bajo su responsabilidad, podran autorizar el nombramiento temporal
para ocupar un puesto, una vacante o0 una plaza de nueva creacion,
considerado para ser ocupado por cualquier servidor publico, sin necesidad de
sujetarse al procedimiento de reclutamiento y seleccién a que se refiere esta

Ley. Este personal no creara derechos respecto al ingreso al Sistema”.

También debemos tomar en cuenta al articulo 92 del Reglamento de la
Ley que nos ocupa, que indica: “Las dependencias podran ocupar puestos del
Sistema, vacantes o de nueva creacion, sin sujetarse a los procesos de
reclutamiento y de seleccion, en los supuestos de excepcion establecidos en el
articulo 34 de la Ley y con sujecion a lo establecido en este Reglamento y en
las demas disposiciones aplicables. La autorizaciéon del nombramiento previsto
en el articulo 34 de la Ley confiere a la persona designada para ocupar el
puesto de que se trate, el caracter de servidor publico y no constituye para éste

derecho alguno de ingreso al Sistema”.

De conformidad con lo establecido en los citados articulos, se
consideraron como muestra a las Secretarias de Gobernacion, Hacienda y
Secretaria y Funcion Publica respectivamente, de modo que se elaboraron

tablas que contienen las cifras de los nombramientos temporales por articulo
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34 asignados de manera directa, concursos declarados desiertos y plazas que
se cancela su convocatoria para concursarlas de acuerdo a lo dispuesto por la
Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, lo
cual nos permite establecer resultados de la informacién obtenida y justificar
hasta donde el Sistema de Servicio Profesional de Carrera es una simulacion,
con respecto a la igualdad de oportunidades para el ingreso en las instituciones

de la Administracion Publica Federal sujetas a este Sistema.

Finalmente en el Capitulo 4. Conclusiones y Propuestas, con base en la
informacion obtenida, la reflexion de lo establecido por los estudiosos en la
materia que fueron consultados de conformidad con las fuentes que se citan
durante el transcurso del presente trabajo, se procedié a llevar a cabo la
aplicacion del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas que tiene el Subsistema de Ingreso, asi mismo se formulan diversas
propuestas para mejorar su funcionamiento, el cumplimiento de los objetivos y
fomentar la credibilidad del Servicio Profesional de Carrera que es preciso
tenga la sociedad en éste, con el objeto de que los procedimientos de
reclutamiento y seleccion de personal cubran la maxima de la Ley en la
materia, en el sentido de lograr seleccionar a los mejores mujeres y hombres
que cuentan con la aptitud, la capacidad y la sensibilidad de la importancia y el
orgullo que representa la oportunidad de ser servidor publico al servicio de

México.
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...Las leyes son rehenes de quienes las manejan (Anénimo).

1.1 PANORAMICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Tan antigua como el hombre mismo, frase famosa para los estudiosos
de la materia; su existencia se debe a la necesidad del hombre por planificar,
organizar, dirigir, controlar, coordinar y evaluar, aquellas actividades e
interacciones que desde su origen realiza dentro de la sociedad de indole
diversa. Asi una vez formalizada la Administracion Publica, ésta llevaria a cabo
la gama de dinamismos necesarios de la cotidianeidad del hombre en
sociedad. Concibiendo al Gobierno, como la parte organizada del Estado, una

Administracion para la realizacion de sus actividades.

Grosso modo se llega a una primitiva definicion de Administracion; pero
para el cometido aqui planteado, ahondaremos de diversas formas el concepto;
etimologico, conceptual, legal y actual, partiendo de la administracion publica
en general a la instaurada en México, allegandonos a la definicibn mas

cercana.

En términos etimologicos, administracion proviene de la palabra latina
administratio; voz compuesta de ad que quiere decir hacia; y ministrare, cuyo
significado es servir y cuidar; congregado a esto se le puede precisar como la
actividad consistente en servir o prestar servicios. Cabe destacar que para
fines de éste trabajo es preciso enfatizar el elemento sustancial de la palabra

ministrare que se refiere a la persona que aporta el servicio.*

Ajustando con la descripcion etimologica, para Wilburg Jiménez Castro:
“La palabra administracion viene del latin administratione que significa accion

de administrar. Y el término administrar estd compuesto por ad y ministrare que

! Sanchez Gonzalez José Juan. La Administracion Publica como Ciencia. Su objeto y su estudio. 2001. Ed. Plaza y
Valdés S.A. de C.V. 102-104.



significa conjuntamente servir, llevando implicito en su sentido que es una

actividad cooperativa que tiene el propdsito de servir”. 2

Por altimo, Omar Guerrero detalla el concepto de la Administracion de la
siguiente manera; “Para los romanos la administratio, voz compuesta de ad y
ministrare; era la funcion de prestar un servicio a los miembros de la

comunidad”.®

Acertando en un punto equilibrado, en éste sentido la palabra
administracion pretende significar. servicio al pueblo o publico, una idea

asociada a la satisfaccion de necesidades de caracter publico.

Ultimando y dando razén a la maxima teoria, podemos definir que la

administracion es la actividad organizada del Estado.

De continuidad y con la finalidad de ampliar el conocimiento se afincara
de manera conceptual, legal y actual el concepto de la administracion publica:
En la actualidad contamos con un sin fin de herramientas que nos facilitan la
obtencion de la informacién, pero curiosamente libro tras libro, al buscar una
definicion estricta de la administracion publica, se identific6 que en muchos
casos antes de que el autor comenzara a describir, hacia mencién de lo dificil y
complejo que es definir esta ciencia, se habla de una aproximacion, se basan
en las definiciones mas importantes o representativas, incluso no responden a
la pregunta basica y sencilla de ¢Qué es la Administracion Publica?, dicho
esto, habra que tomar en cuenta lo siguiente, “El efecto inmediato de las
definiciones compuestas de una sola frase o de un solo parrafo cuando afectan
el tema de administracion publica es que producen mas una paralisis mental
gue un esclarecimiento o una estimulacion. Ello se debe a que una definicion

seria de este término ha de contener inevitablemente algunas frases o palabras

2 Jiménez Castro Wilburg. Introduccién al Estudio de la Administracién Pablica. México, FCE, 1963. p. 20.

3 Guerrero Omar. Teoria Administrativa de la Ciencia Politica. México, UNAM, 1976. p. 16.
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abstractas, difumindndose y a veces hasta perdiéndose la claridad del

significado a medida que se va desarrollando este proceso™

En orden de las necesidades para definir el topico y expresado lo antes
mencionado, se revisaran valiosas y representativas aportaciones de diversos

autores e indoles en el tema, para concretar el fin del apartado:

Primeramente se expone una de las definiciones mas antiguas e
importantes debido al contribuyente, fundador de la ciencia administrativa,
Bonnin, junto con Von Stein; “Definiré pues a la administracion publica: Es una
potencia que arregla, corrige y mejora todo cuanto existe, y da una direccion

mas conveniente a los seres organizados y a las cosas”.”

De manera magistral define Javier Burgos; “La administracion es la mas
variada, la mas vasta, la mas util, de todas las ciencias morales. Ella preside el
movimiento de la maquina social, precipita, modera su accion, arregla o
modifica su mecanismo y protege asi, conserva 0 mejora, todos los intereses

publicos”.®

Carlos Marx, realiza una de las maximas aportaciones; “El Estado no es
diferente de su administracion; la administracion es la actividad organizadora
del Estado y, por tanto, es las suma de la actividad del Estado. Porque la

administracion publica es la actividad organizada del Estado”.’

También se define, “La administracion refleja la actitud que caracteriza
al ser humano en tanto ser racional, y se manifiesta en forma plena porque

busca racionalizar las actividades de dos o mas individuos para el logro de

4 Dwight Waldo, Estudio de Administracion Publica. Madrid, Aguilar, 1964. p.6

> Bonnin. Compendio de los principios de administraciéon. Traducido al castellano por D. J. M. Saavedra. Universidad
Complutense de Madrid. 1834, imprenta de Don José Palacios.
Burgos Javier. La labor administrativa de Javier Burgos, Revista de estudios de la vida local (1942-1984). Numero 24.

! Sanchez Gonzalez José Juan. La Administracién Publica como ciencia. Su objeto y su estudio. 2001. Ed. Plaza y
Valdés S.A. de C.V. p.106
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propésitos comunes. lgual el espiritu gregario caracteristico de la esencia
humana, se hace patente en la conjuncidn armonica del trabajo individual,
inherente a cualquier accion administrativa, que en ultima instancia, consiste en
construir un sistema de esfuerzos corporativos, enfatizando la coordinacion, el

orden y la organizacién de los mismos”.®

Para Wilburg Jiménez Castro “La Administracién Publica es el Gobierno,
es decir, todo el conjunto de conducta humana que determina cémo se
distribuye y ejerce la autoridad politica. Es a su vez el gobierno en accion; es el

‘4l

ejecutivo, operante, el mas visible aspecto del Gobierno. Se refiere al “qué” y al
“como” del Gobierno. Consistiendo en todas las operaciones que tienen como
propésito la realizacion o el cumplimiento de la politica publica. En sentido
material, esa accion general positiva y directa del Estado, en lo administrativo,
es la realizacion del interés general para la satisfaccion de las necesidades
colectivas, accibn que se exterioriza en procedimientos especiales
establecidos. En lo formal, conjunto de érdenes internas y procedimientos
generales del Poder Ejecutivo. Siendo asi, esta la direccion y operacion de los
negocios publicos de todos los niveles de Gobierno incluyendo el internacional.
Es la funcién administrativa de administrar la ley como ha sido declarada por la
rama legislativa e interpretada por la judicial del Gobierno; proceso mediante el
cual se definen objetivos, se formulan planes y politicas, se crean y administran
instituciones, se movilizan energias humanas, se utilizan recursos y se llevan a
cabo los cambios necesarios. Ese proceso va ligado a la accion politica, a la
que sostiene y utiliza con cuantos conocimientos y actitudes puedan

necesitarse para un objetivo determinado”. °

Cabe destacar la siguiente definicion, “La Administracion Publica tiene
un amplio campo de desarrollo en las nuevas concepciones de lo publico, pues

con ellas se rebasa la exclusividad estatal del mismo. En esta revaloracion, al

8 Ramiro Carrillo Landeros. Fundamentos éticos y Epistemolégicos de la Ciencia Politica y la Administracién Pablica
Tesis Doctoral). México, Agosto de 2005, p.315
Jiménez Castro Wilburg. Administracion Publica para el desarrollo integral. México. FCE, 1987. Pp.238-240.
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ciudadano se le restituyen sus capacidades de decision y se le reconocen sus
virtudes ético-politicas, para entenderlo ahora como corresponsable en el
abordaje de los asuntos publicos, principalmente en la definicion de sus propios
problemas, y en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas que les
dan tratamiento. Asi, la Administracién Publica se entiende como una profesion
que permite vincular la teoria con la practica, pues se requiere y se mantiene
un constante vinculo entre la realidad categorizada como problema, y la
realidad que es producto y que a la vez condiciona los cambios econdémicos,
politicos, administrativos y sociales, marcando los derroteros por los cuales
debe transitar el quehacer académico y profesional de la opcion Administracion

Plblica”.®

Como producto de lo antecedido y con el animo de precisar es posible
obtener una definicion; la Administracion Publica es el instrumento de accion
del Gobierno para velar o procurar por el bienestar de la sociedad a la que
responde, como satisfacer las necesidades mediante los bienes y servicios
publicos que tiene por actividad brindar, ademas de realizar tareas de interés
publico de forma planificada, organizada y coordinada, entre otras,
persiguiendo un objetivo central hacia con su ciudadania que es un bien o

bienestar comun.

Strictu sensu para el caso mexicano, abordaremos el relato de su
evolucion, como es titulado el siguiente apartado, ya que es preciso de éste
trabajo, acotar toda aquella relacion que atafie a la existente concordancia del
objeto de estudio del presente trabajo: el &mbito (La Administracion Publica) y

los actores (Servidores Publicos).

10 Centros de Estudios de Administraciéon Publica U.N.AM. URL:

http://www.politicas.unam.mx/carreras/ap/licenciatura.php
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1.2 ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO, RELATO DE UNA
EVOLUCION.

Describir, relatar, expresar o acotar la historia detras del desarrollo de la
administracion publica en México, es una ardua encomienda, colmada de
dinamismo y acontecimientos considerados como complejos. Narracion que no
escatima o restringe la historia misma del pais, ya que pareciera prosperaran a

la par.

Haciendo la debida advertencia, para desmenuzar el analisis hay que
partir del estudio historico. Ante la llegada de la Independencia de México, para

asentar las bases de una ya existente administracion, pero mejorada.

Se denomind a una Administracion Puablica, conjunto de dependencias y
entidades que auxiliaban al Presidente a cumplir las funciones de la

Constitucion encargadas al poder Ejecutivo.

Recordando que el Estado, es la representacion juridica de la poblacién,
que radica en patrimonio propio, gobernada de manera soberana. El Gobierno
sera quien represente juridicamente al Estado, para cumplir las funciones que
la poblacion le tiene atribuidas en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Dichas funciones se distribuyen en tres de poderes; los poderes de la

Unioén:

Cuadro 1. Elaboracion propia.
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Es decir, la Administracion Publica Federal Centralizada y Paraestatal,
sera el medio o instrumento organico, con el que contara el titular del Poder
Ejecutivo para cumplir con las funciones de Gobierno que tiene

encomendadas.

“Las modalidades de la Administracion Publica en México han sido
consecuencia logica del crecimiento de la poblacién, de los problemas

econémicos y sociales y de la ideologia del Estado mexicano”.**

Sobre las verdaderas transformaciones y cambios de la administracion
publica en México, es sabido que cada cambio presidencial, la administracion
tiende de la cuerda, generando en si misma rupturas de estrategias, cambios y
metas inconclusas. Desde hace muchos afios dichos cambios han venido
transformandola, innovandola, reformandola, modernizandola, a veces con
cambios significativos y otros en retroceso; con la finalidad de que éste aparato
tan complejo e importante se encuentre ad hoc con las necesidades de la
poblacion, sus cambios, su economia, sus finanzas, etcétera, a quien responde
y corresponde. Tal ha sido el caso que describe la accion y desarrollo en la

administracion publica en México.

Durante el periodo Independentista de México, proceso que duro
alrededor de once afos (1810-1821), la tradicion administrativa existente era
de indole centralizada, organizada en un Estado meramente Monarquico,
derivado de los rasgos del dominio de la Corona Espafiola. Tras consolidarse
el pais como un México Independiente y como consecuencia de lo establecido
en la Constitucion de Cadiz, se instauré una Monarquia Constitucional, aunado
a esto se establece el “Reglamento para el gobierno Interior y Exterior de las

Secretarias de Estado y Despacho Universal”, que para regular las actividades

1 Faya Viesca Jacinto. Administraciéon Publica Federal. Nueva estructura Ed. Porria S.A.1979. p. 33.
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y proteger, reguld las funciones de las primeras cuatro secretarias que

conformaron la administracion publica en México.

Cuadro 2. Elaboracion propia.

Cada uno de los movimientos armados, asi como de las ideas
reformistas, buscaron mantener el control de un México ante una reciente
independencia, la cual atraveso por situaciones conflictivas entre los conocidos
grupos Liberales v/s Conservadores. Las técnicas administrativas llegaron a

caracterizar intentos para sentar el control.

Fue con el triunfo del grupo conservador que se realizaron tres
modificaciones a ésta primera administracion Publica en México, proponiendo
para el aflo de 1843 “Las Bases y leyes Constitucionales de la Republica

Mexicana”.

Dichas modificaciones trajeron como consecuencias las siguientes

modificaciones a la Administracion Publica:
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Cuadro 3. Elaboracion propia.

“En Meéxico Independiente, la personalizacién del poder se traslado a
los hacendados y caciques, quienes controlaban los poderes locales y
regionales; en consecuencia, la figura del hombre poderoso capaz de resolver

los asuntos minimos se adopté al nuevo contexto politico”.*?

Con la llegada del General Antonio de Padua Maria Severino Lopez de
Santa Anna y Pérez de Lebrdn, dictador vitalicio que alcanzo el seudénimo de
Alteza Serenisima, llega un nuevo cambio para la Administraciéon Publica, en
1853 emite el decreto “Bases para la Administracion de la Republica”, donde
propiamente se hacen tres diferentes arreglos, y con base en el Decreto antes
citado, se hacen modificaciones en la Administracion Publica en México, donde
se establecieron cinco secretarias las cuales fueron las que a continuacion se

presentan:

12 Cecilia Cadena Inostroza. Administracion Publica y Procesos Politicos en México. Ed. Porrda S.A de A.C. 2005. P.
85.
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Cuadro 4. Elaboracion propia. Con base en Moreno Rodriguez, Rodrigo, La Administracion Publica Federal en México.
Primera Edicion 1980. U.N.A.M. Por el Instituto de Investigaciones Juridicas. Capitulo VI, pag. 141.

Con el Plan de Ayutla se concluyé el mandato que sostenia el General
Antonio de Padua Maria Severino Lépez de Santa Anna y Pérez de Lebrén
ademas resulto de esto la Constitucion de 1857. Con esta nueva Constitucion,
el Presidente José Ignacio Gregorio Comonfort de los Rios, expidié el Estatuto
Organico Provisional de la Republica Mexicana, donde se establecieron las

siguientes modificaciones en la Administracién Publica:
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Cuadro 5. Elaboracion propia. Con base en Moreno Rodriguez, Rodrigo, La Administracion Publica Federal en México.
Primera Edicion 1980. U.N.A.M. Por el Instituto de Investigaciones Juridicas. Capitulo VI, pag. 141.

El triunfo liberal dado en 1860 concluyd con la llegada a la presidencia
de Benito Juarez Garcia, quien hizo cambios notoriamente evidentes a la
Administracion Publica, organizandola y eliminando de ellas rubros para que se

acoplara a la nueva tendencia.

En 1861, se derivaron cambios procedentes de la separacion del Estado
y la Iglesia, estipulado en las Leyes de Reforma, modificando los nombres de
las antecedidas secretarias; Secretaria de Justicia, Negocios Eclesiasticos e
Instruccion Pdublica, por el de Secretaria de Justicia e Instruccion Publica.
Aunado a esto el Presidente en turno modifica a cuatro las Secretarias que
devenian de la Presciencia del General Santa Ana, uniendo la Secretaria de
Relaciones Exteriores con la de Gobernacion y la de Justicia con la de

Fomento.

Durante los treinta afios de gobierno por José de la Cruz Porfirio Diaz
Mori, la llamada “Dictadura Porfirista” incluyo la Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas, y la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes,
adiciones de gran importancia para la Administraciéon Publica Central, asi para

finales de 1905 aumentan a ocho el nUmero de secretarias.
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Como se comentd anteriormente, destaca que durante el periodo de la
Independencia, la consolidacion de la misma, se vieron agregados un sin
namero de actos que brindaban poca estabilidad a la nacion naciente, el
México Independiente, diversos movimientos armados, asi como intentos por
alcanzar y consolidarse en el poder, hasta llegar al siglo XX, iniciado en el afio

de 1910 con el movimiento de la Revolucion Mexicana.

A la llegada de José Venustiano Carranza Garza a la presidencia de la
Republica Mexicana en 1917, se expidi6 “La Primera Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado”, con la intencién de procurar en cada dependencia
un funcionamiento con eficacia y eficiencia. Esta reforma incluy6 el
establecimiento de cinco Secretarias y el concepto de Departamentos de
Estado. En poco tiempo se reformd dando lugar a la Segunda Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, con la cual incrementa a siete el

namero de Secretarias y a cinco los Departamentos de Estado.

“El principal instrumento para el cambio en la administracion publica fue
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, la que
permitia el control administrativo del Estado amparado con un fuerte Poder

Ejecutivo”.™

Llegando al periodo presidencial de 1920 a 1924 del General Alvaro
Obregon Salido, “Quien se caracterizé por el apoyo e impulso que recibieron

los programas de indole social™** funda la Secretaria de Educacién Publica.

Con el gobierno del General Lazaro Cardenas del Rio, primer Presidente

que gobierna en un periodo ya de seis afios debido a la reforma Constitucional

13 Wendell Karl Gordon Schaeffer. La Administracion Publica mexicana. Instituto Nacional de estudios histéricos de la
Revolucion Mexicana. México 2003. Pag. 5.

Gestion y Estrategia. Departamento de Administraciéon. La nueva Administraciéon Plblica y aspectos problematicos
de la micro gestion Nimero 7. Enero- Junio 1995.
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de 1928, se integra la Administracion Publica Federal con nueve secretarias y

seis departamentos.

NFPARTAMENTOS

Cuadro 6. Elaboracion propia.

Haciendo algunas reducciones narrativas y descriptivas del proceso de
modernizacion de la administracion publica en México, se hace escala hasta el
gobierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz Bolafios (1964-1970), donde se
crea la Comisién de Administracion Publica como el 6rgano de la Secretaria de
la Presidencia, que tenia la intencion de iniciar los trabajos a una reforma

administrativa que diera pie a una reorganizacion de la administracion publica.

Posteriormente durante el gobierno del Presidente José Guillermo Abel
Lépez Portillo y Pacheco (1976-1982) se promulga la primera Ley Organica de
la Administracion Publica Federal (mas adelante encontraremos un apartado

exclusivo para el tratado de éste tema), que sustituy6 a la Ley de Secretarias y
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Departamentos de Estado, incorporandose por vez primera al sector
paraestatal. De tal suerte que la estructura administrativa que arrojaba esta ley

era la siguiente.

Cuadro 7. Elaboracion propia con base en: Gestion y Estrategia. Departamento de administracién. Namero 7. Enero-

Junio 1995. “La nueva administracién Publica y aspectos problematicos de la micro gestién”.

Durante el gobierno del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, (1982-
1988), se emite el decreto que reformd La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, por la que se crea la Secretaria de la Contraloria General de

la Federacion y a su vez se vieron modificadas las siguientes:

Cuadro 8. Elaboracion propia con base en: Gestion y Estrategia. Departamento de administracién. La nueva

administracion Publica y aspectos problematicos de la micro gestion Namero 7. Enero- Junio 1995.

22



De cumplimiento con lo anterior, se han enunciado variados y grandes
cambios en la conformacion de las Secretarias y Departamentos de Estado,
sufriendo diversas modificaciones, tal es el caso de la “Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion”, que en 1995 cambia su denominacién a
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), que hoy
conocemos como Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y que se advierte en

las siguientes paginas se dara a conocer esa historia.

“Secretaria de la Contraloria General de la Federacion”, la cual aplicaria
un sistema de control y evaluacion de la Administracion Publica Federal, lo cual

serfa el primer paso para la rendicién de cuentas”.’

El sucesivo sexenio correspondio al Presidente Carlos Salinas de
Gortari, quien de nueva cuenta reformo la Ley Organica de la Administracion
Plblica Federal; ademas de poner en marcha el Programa General de

|16

Simplificacién de la Administracion Publica Federal™ hoy en dia conocido como

Mejora Regulatoria.

Llegando al sexenio del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, creo
y reformé programas para asi lograr sentar las bases y preparar terreno para la

instauracion del Servicio Profesional de Carrera, tema medular de éste trabajo.

Fue en abril de 2003 que se promulgo la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal (10 de Abril del 2003, via Diario
Oficial), a cargo de la presidencia de Vicente Fox Quezada, la cual prescribia y
sefalaba los lineamientos para el ingreso o admision de los nuevos servidores
publicos de la Administracion Publica Federal y la profesionalizacion,

instaurando mecanismos para garantizar el ingreso y permanencia de los

15 Norma Julieta del Rio Venegas La administracion publica y su evolucién a la nueva gerencia publica. El Sol de
Zacatecas. 9 de febrero de 2012. WEB: http://www.oem.com.mx/elsoldezacatecas/notas/n2419860.htm

6 Acuerdo por el que se establecen las bases para la Reejecucién, Coordinacion y Evaluacion del Programa General
de Simplificacién de la Administracién Publica Federal. Disponible en WEB:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/Compilacion/560.pdf, Visto el 21 de Octubre del 2014.
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servidores publicos, tomando como base el meérito y la igualdad de

oportunidades.

Al sexenio pasado a cargo del presidente Felipe de Jesus Calderon
Hinojosa, se mantuvieron programas tales como el Servicio Profesional de
Carrera y el Acceso a la Informacién Publica y por otro lado se emitio el
Programa de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica, que tiene
como antecedente la agenda del Buen Gobierno y anteriormente al programa
de Modernizacion de la Administracion Publica (PROMAP).

La organizacion de la administracion Publica Federal Centralizada con el

presidente Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa, es la siguiente:

Cuadro 9. Elaboracion propia. Con base en Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Reforma via DOF del
14-06-2012.

En la actualidad y haciendo mencion de la ultima reforma en el presente
sexenio correspondiente al Presidente Enrique Pefa Nieto; en el 2012 se envid
al Congreso de la Uniodn algunas iniciativas para reorganizar la Administracion

Publica Federal y hacer mas eficiente al Estado Mexicano.
La reestructuracion de la Administracion Publica Federal Centralizada,

contiene los siguientes cambios: La Secretaria de Gobernacion se encargara

de los asuntos de seguridad, la cual tiene como consecuencia suprimir la
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Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Seguridad Publica que le

trasfiere sus atribuciones a la Secretaria de Gobernacion.

Se presentan reformas en las atribuciones de la Secretaria de la
Funcion Publica, cabe mencionar que éste cambio entrara en vigor cuando se
apruebe la creacion del dérgano constitucional autbnomo que se propone
instituir en materia anticorrupcion (Comision Nacional Anticorrupcion). Se
reorganiza la Secretaria de Desarrollo Social, para que ésta pueda disefiar
programas y estrategias en combate a la pobreza. Una adicién en esta nueva
organizacion es la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,

sustituyendo a la de Reforma Agraria.

No se omite sefialar, que en relacion con la situacion de la Secretaria de
la Funcion Publica, el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal, indica lo siguiente:

“Desaparicion y transferencia de las atribuciones de la Secretaria de la
Funcion Publica, entraran en vigor en la fecha en que el 6rgano constitucional
autbnomo que se propone crear en materia anticorrupcion entre en funciones,
conforme a las disposiciones constitucionales y legales que le den existencia
juridica. Entre tanto se expiden y entran en vigor las disposiciones a que se
refiere este articulo, la Secretaria de la Funcion Publica continuara ejerciendo
sus atribuciones conforme a los ordenamientos vigentes al momento de

expedicion de este Decreto”!”

Panoramicamente y detallando de manera normativa el campo donde se
desempenian los servidores publicos, una vez identificada la organizacion de la

Administracion Publica Federal, entramos a una etapa mas que se podria

17 Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Ultima Reforma DOF 13-06-2014. WEB:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153 130614.pdf. (08 de Julio, 2014).
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denominar como parte conceptual-legal de los servidores publicos, no solo
para dar la razén normativa que con antelacion ya se hizo, sino destacar el
sustento o el soporte legal del recurso humano, para lo cual tenemos presente
una serie de disposiciones normativas que inciden en el tema concerniente a
éste trabajo. En primer instancia la Carta Magna que es la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

1.3 SUSTENTANDO EL AMBITO LEGAL DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE_CARRERA, EN LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La primera instancia dentro del marco formal-legal de apoyo que sustenta el
fundamento de ésta tesis es la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), maxima Ley donde en ella se establecen los derechos y
obligaciones de los mexicanos, asi como la estructura y organizacion del
Estado, sin la existencia de ésta que es una conditio sine qua non, no se podria

vivir con bienestar y paz.

Serra Rojas en su obra de Derecho Administrativo I, afirma que: "De
acuerdo con nuestra estructura constitucional, articulos 27, 39, 40, 41y 115 de
la misma (CPEUM), el Estado o Republica representativa, democratica, federal,
popular y soberana, se integra con tres entidades o personas juridicas
diversas: la Federacion, las Entidades Federativas y los Municipios. Por lo que
se refiere a la Federacion ésta actia por medio de sus Poderes fundamentales.
El organismo mas importante del Poder Ejecutivo Federal es la Administracion
Pdblica o conjunto de entes personalizados, regidos por el Derecho

Administrativo..."'8

18 Serras Rojas Andrés. Derecho Administrativo. Editorial Porrda S.A. de C.V. 1998. México.
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La CPEUM instituyé formalmente el Poder Ejecutivo Federal, el que a
través del Presidente de la Republica ejerce las atribuciones que le confieren
nuestro cédigo politico en el articulo 89 y demas correlativos.

De las variadas personalidades que con antelacion se hace mencion,
existe una gran historia de fondo que impregna el devenir del objeto de estudio
de éste proyecto, para efectos de ésta, hacer el previo reconocimiento legal-
conceptual de aquellos personajes que coadyuvan y llevan en sus labores
cotidianas las actividades concernientes de la APF; en la actualidad de acuerdo
con la CPEUM, en el Titulo cuarto, donde se hace mencion sobre las
responsabilidades de los servidores publicos y patrimonial del Estado, se
estipula quiénes seran servidores publicos y los conceptualiza como aquellos
que estan a cargo de proteger los intereses del Estado, a través de su

Gobierno personificado en algo denominado Administracion.

Para poder explicar lo que significa servidor publico es imprescindible
acotar cada uno de los términos con los cuales se encuentra intimamente

ligado, y sera aqui donde éste trabajo tomara forma.

“Se reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion
popular, a los miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del
Distrito Federal, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona
que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el
Congreso de la Unién, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que

incurran en el desempefio de sus respectivas funciones”.*

Constitucién  Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 108. Version en Linea:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/108.pdf (02 de Julio, 2014).
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Pasando a la parte normativa exacta, encontramos la estructura y
conformacion del ambito de los servidores publicos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, para el caso de la Administracion Publica el
articulo 90; “La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y definira las bases generales de creacion de las
entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su
operacion”.®® Donde para establecer las bases de la organizacién de la
Administracion y otorgar mayores especificaciones, se enmarca en la Ley

Organica de la Administracion Publica Federal.

Es importante destacar de igual forma el Titulo Sexto de la CPEUM,
sobre el Trabajo y la Prevision Social, a través del articulo 123, donde se
estipula el derecho al trabajo y socialmente (til**, y se promueve la generacion

del empleo.

Resulta necesario focalizar el estudio de los apartados del articulo 123,
antes referidos en especifico, en los apartados A y B, donde se asientan las
caracteristicas, derechos y obligaciones, condiciones y competencias dentro
del marco del trabajo. Asi mismo, en las Leyes reglamentarias que ahondan
en esta materia, las cuales son Ley Federal de Trabajadores al Servicio del
Estado y la Ley del Trabajo, legislacion que sin lugar a dudas tiene una gran
importancia para el tema central de éste trabajo y que son abordados en los

siguientes apartados.

20 Ibidem, Ultimas Reformas DOF 13-10-2011 Version en linea. URL:

h{tp://www.normateca.qob.mx///Archivos/SO D_2838_17-10-2011.pdf (02 de Julio, 2014).
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Sexto: Trabajo y Prevision Social; articulo 123.
Disponible en WEB: http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/142.htm?s=, visto 20,10,2014.
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1.4 ESTABLECIENDO LAS BASES DE LA ORGANIZACION: LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El objeto de esta ley como en si misma lo indica, es instituir las bases de
organizacion de la Administracion Publica Federal Centralizada y Paraestatal,

ademas de asignar el despacho de atribuciones de la Administracion.

Para el caso de la Administracion Publica Centralizada, la Ley asigha a
ésta como aquella que dara apoyo al Ejecutivo, seran parte de ésta la oficina
de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal.

“Aquél aparato a través del cual se manifestara, de manera prioritaria y
cotidiana, el Estado en la vida Social. La vida cotidiana del ciudadano
transcurre entre reglamentos y normas que le prohiben circular por la derecha,
que le obliga a cruzar por las calles en las esquinas, que le impone el pago de
impuestos y derechos. El ciudadano corre el riesgo de verse imponer el pago
de multa, infracciones y recargos, si hace o deja de hacer determinadas
acciones y si no cumple determinadas reglas... El origen de esta actividad, el
centro de todas estas interferencias, proviene, normalmente, de la

Administracién Publica”.??

Para el caso de la Administracion Publica Paraestatal, de acuerdo con la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se divide en: Organismos
descentralizados, empresa de participacion estatal, instituciones nacionales de

credito, seguros y fianzas, asi como los fideicomisos publicos.

Tener claridad de la administracion publica, resulta indispensable para el

tema de estudio, como se puede apreciar, las bases legales van

22 Osornio Cornes, Francisco Javier.La Administraciéon Publica en el Mundo. México, UNAM, 1986, Pag. 3.
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estrechamente ligadas a la evolucion de la Administracion Publica en general y
de México en lo particular. Aunado a éste propoésito, es ineludible acotar la
injerencia de las dependencias que destacan en el proceso intrinseco que
llevaran dentro de sus atribuciones respecto al manejo, organizacion, proceso y
demas del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, y antes de llegar a éste
topico, con base en el marco metodoldgico que se presenta en el trabajo, se
abordara la imprescindible intervencion en la materia de dos secretarias de
estado: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion

Publica.

1.4.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Unidad de

Politica y Control Presupuestario).

Conforme a la estructura y funcionamiento de la Administracion Publica
Federal en México, la necesidad de contar con gobiernos agiles, con
capacidades a la altura de los esquemas mundiales en los que se viven,
requieren del desarrollo de herramientas adecuadas para superar los
obstaculos a fin de llegar a cumplir sus objetivos y metas establecidas. El
Gobierno estratégicamente, en miras de la buena conduccion de las funciones
gubernamentales, se apoya en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) para coadyuvar en el desarrollo de las atribuciones en que se
desenvuelve el quehacer de la Administracion Publica Federal. Una de ellas, es
la importancia en el rol de la profesionalizacion de los servidores publicos,
enmienda que se podra resolver con el apoyo de la normatividad denominada
Reglamento Interno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Documento en el cual se establecen las atribuciones de todas y cada una de
las Unidades Administrativas que conforman la Secretaria cuyo objetivo es
proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en
materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el

propésito de consolidar un pais con crecimiento econdémico de calidad,
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equitativo, incluyente y sostenido, que fortalezca el bienestar de las y los

mexicanos.

Asociado a esto y con el fin de hacer cumplir sus competencias con
fundamento en el articulo 3° de dicho reglamento interno “La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico planeara y conducira sus actividades con sujecion
a los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo®, para
el logro de las metas de los programas a cargo de la Secretaria, asi como de

las entidades del sector paraestatal coordinado por ella.”?*

Cuadro 10. Plan Nacional de Desarrollo, disponible en la Web: Ultima actualizacién: Miércoles, 11 de junio, 2014

http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Paginas/visionMision.aspx

A continuacién, se hace mencion de aquellos articulos que daran
sustento a la complicidad que de ella se desprende para tener como resultado,

la norma que supedita al servidor publico en el ambito de la profesionalizacion.

23 Documento de trabajo que rige la programacion y presupuestacion de toda la Administracion Puablica Federal; ha
sido concebido como un canal de comunicacién del Gobierno de la Republica, que transmite a toda la ciudadania de
una manera clara, concisa y medible la vision y estrategia de gobierno de la presente Administracion. Para lograr que
México alcance su maximo potencial se establecen como Metas Nacionales: un México en Paz, un México Incluyente,
un México con Educacion de Calidad, un México Préspero y un México con Responsabilidad Global. Asimismo, se
presentan Estrategias Transversales para Democratizar la Productividad, para alcanzar un Gobierno Cercano y
Moderno, y para tener una Perspectiva de Género en todos los programas de la Administraciéon Pulblica Federal. Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, Version online: http://pnd.gob.mx/ (14 de Julio, 2014).

2 Reglamento Interno de la Secretaria de hacienda y Crédito Publico. DOF de 16 de julio de 2009 Versién Online:
http://www.hacienda.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/InteligenciaFinanciera/Nacional/RISHCP.pdf , México D.F. 18 de
Agosto, 2014.
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De acuerdo a su estructura organica podremos piramidar la relacion
donde se encuentra subordinada la Unidad responsable que incide en materia
de la politica de los servidores publicos de la federacién y por ende en el

Sistema del Servicio Profesional de Carrera.

Cuadro 11. Elaboracién propia.

Entendido esto, sabemos que la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico (SHCP) es la encargada de proponer al Presidente de la Republica a
través de su Secretario, la politica del Gobierno Federal en diversas materias,
tales como: Monetaria, financiera, fiscal, gasto publico, tarifas de servicios y/o
bienes entre otras, destacando que el Servicio Profesional de Carrera es un
sistema que requiere de financiamiento o presupuesto para Su ejercicio,
alineado a las estrategias y a lo presupuestado por SHCP a través de la
Direccion General de Programacion y Presupuesto “A” y previa aprobacion de

la Camara de Diputados.

La Direccion General de Programacion y Presupuesto “A” es el cauce
para la atencion a las dependencias y/o entidades de la Administracion Publica
Federal, de todas las solicitudes y consultas que realicen en materias antes
citadas. Ademas ésta Direccion, se coordina con la Unidad de Politica y Control
Presupuestario y la Direccion General de Programacion y Presupuesto “B”, en
el rubro de presupuestos en colaboracion con la Secretaria de la Funcion

Pulblica para ejercer las siguientes actividades que por Ley se le confieren:
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Cuadro 12. Elaboracién propia.

Indiscutiblemente la intervencion de la SHCP, ya que juega un papel
determinante en el proceso del Sistema del Servicio Profesional de Carrera,
independientemente de la asignacion de recursos que demanda dicho sistema
para su funcionamiento a fin de coadyuvar con el establecimiento y el
cumplimiento de las metas institucionales de acuerdo con lo conferido por la
Ley, en tal virtud de acuerdo a sus atribuciones tiene la injerencia necesaria
para hacer de la profesionalizacion un mecanismo eficaz y eficiente, de

acuerdo con los objetivos establecidos por el sistema que nos ocupa.

1.4.2 Secretaria de la Funcidon Publica (Unidad de Politica

de Recursos Humanos de la Administracion Publica

Federal).

Con la intencion de tener una mayor y mejor organizacion del Sector
Publico antes de 1982, se presentd ante el Congreso de la Unién el conjunto
de propuestas legislativas ademas de la iniciativa de decreto de reformas y

adiciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal para dar
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"25 con la

origen a la “Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
finalidad de integrar en esta Dependencia las atribuciones de control y

evaluacion global de la gestion publica anteriormente dispersas.

De acuerdo al Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre de 1994, se reformd la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, con el propésito fundamental de que el Estado dispusiera de
mejores instrumentos para llevar a cabo, a través de la Gestion Publica Federal
sus tareas de Gobierno con oportunidad y eficiencia, bajo un esquema de
organizacibn que evitara duplicacion de funciones y precisara
responsabilidades. Esto mas alla de acotar la informacion de antecedente de la
Funcion Publica, también da el devenir del sistema de Servicio Profesional de

Carrera.

Se modifico el nombre de la Dependencia, para ése entonces se
denominé “Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo”®, habiéndose
asignado atribuciones con el objeto de modernizar y controlar las funciones
administrativas fundamentales, en adicion a las que le correspondian en
materia de vigilancia y responsabilidades de los servidores publicos, en el
entendido que con estas atribuciones pudo disefar lineamientos bajo un criterio
de modernizacién administrativa, con la finalidad de mejorar la prestacion de

los servicios publicos y la atencion a la ciudadania.

Con motivo del Decreto por el que se expide la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y la reforma de
entre otros ordenamientos legales, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 10 de abril

de 2003, cambia la denominaciéon de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

25

Secretaria de la Funcion Publica antecedentes. URL:
Qétp:/lwww.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/mision/antecede.htm
Secretaria de la Funcion Publica antecedentes. URL:

http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/mision/antecede.htm
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Administrativo por Secretaria de la Funcién Publica®’, confiriéndole la atribucién
entre otras para dirigir, organizar y operar el Sistema de Servicio Profesional de
Carrera en las dependencias de la Administracion Publica Federal

Centralizada.

“El Sistema del Servicio Profesional es un mecanismo para la
administracion del personal del Gobierno Federal que garantiza su ingreso,
desarrollo y permanencia a través del meérito, igualdad de oportunidades,
legalidad, eficiencia, objetividad, imparcialidad, equidad, vocacion de servicio y
lealtad institucional, asi como para impulsar la profesionalizacion del servicio
publico en beneficio de la sociedad. De manera expresa se prohibe cualquier
acto de discriminacion en razon de género, edad, capacidades diferentes,
preferencias, condiciones de salud, estado civil, religion, origen étnico o
condicion social. Con el objeto de atender de manera oportuna las atribuciones
que la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal le confiere a la Secretaria, se expide el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Pudblica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de diciembre de 2003, con el cual se realiza una
reestructuracion organica de la dependencia y de las funciones entre sus

unidades administrativas”.?®

Haciendo de esto la historia de la Secretaria de la Funciéon Publica, nos
permite explicar a través de sus funciones y cronologia, la situacién del
Sistema del Servicio Profesional de Carrera, asi como identificar donde recae

éste sistema.

Tomando en consideracion que el tema central del presente trabajo es el

Sistema del Servicio Profesional de Carrera, se presentan de manera grafica

27 ¢
Idem.
8 Secretaria de la Funcion Puablica. Servicio Profesional de Carrera. URL: http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf
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las instancias que inciden de manera directa en la implementacion y operacion

del sistema:

Cuadro 13. Elaboracién propia.

Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica

Federal.

Esta unidad tiene a su cargo las atribuciones de programar, dirigir,
coordinar, evaluar y dar seguimiento a la operacion y funcionamiento del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera, entre otros, aunado a éstas
también tiene la responsabilidad de la direccidon y coordinacion de los
Subsistemas de:

* Planeacion de los Recursos Humanos.

* Ingreso.

» Desarrollo Profesional.

» Capacitacion y Certificacion de Capacidades.
» Evaluaciéon del Desempeiio.

* Separacion.

« Control y Evaluacion.

Es decir, la Unidad aqui descrita, le corresponde asegurarse que las
dependencias de la Administracion Publica Federal tengan los recursos

humanos con el debido talento requerido para el cumplimiento de los objetivos,
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asi como complementar el ejercicio de los sistema de gestion y direccion

profesional del recurso humano.
1.5 TRANSVERSALIDAD NORMATIVA DEL DESARROLLO DEL

RECURSO HUMANO EN VIA DE LA PROFESIONALIZACION.

1.5.1 Ley Federal de los trabajadores al Servicio del

Estado, reglamentaria del apartado B) del articulo 123

Constitucional.

Esta Ley esta dirigida a todos aquellos titulares y trabajadores de las
dependencias de los Poderes de la Unién, del Gobierno del Distrito Federal,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacional de la Vivienda,
Loteria Nacional, Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia, Instituto
Nacional Indigenista, Comision Nacional Bancaria y de Seguros, Comision
Nacional de Valores, Comision de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro

Materno-Infantil Maximino Avila Camacho y Hospital Infantil.

La Ley comentada define al trabajador como: “Trabajador es toda
persona que preste un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en virtud
de nombramiento expedido o por figurar en las listas de raya de los
trabajadores temporales”.?® Asi mismo conceptualiza en dos grupos a los

trabajadores:

29 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Ultima Reforma DOF 02-04-2014. WEB:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111.pdf, (28 de Julio, 2014).
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Cuadro 14. Elaboracién propia.

Esta Ley otorga y describe las condiciones de los contratos laborales, de
acuerdo con ésta, todo derecho y obligacién que se otorga cuando uno dispone
de su fuerza de trabajo por la cual recibe una ganancia de indole que se haya
determinado bajo contrato, como lo es la compensacion salarial a
consecuencia de una actividad productiva. De tal suerte que ésta Ley,
establece el equilibro entre patrones y trabajadores, para asi establecer las

vitales condiciones de trabajo.

Cuadro 15. Elaboracién propia.

1.5.2 Ley Federal del Trabajo.

Esta ley rinde la debida transversalidad con el tema de la
profesionalizacion, ya que rige las relaciones de Trabajo comprendidas en el

articulo 123, apartado A de la Constitucion. Las normas del trabajo tienden a
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conseguir el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi

como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.

Se conceptualiza como trabajo digno o decente, “Aquél en el que se
respeta plenamente la dignidad humana del trabajador”.*® Ademas la relacién
de trabajo serd aquella, donde participen estos tres actores y bajo las

siguientes caracteristicas:

Cuadro 16. Elaboracién propia.

La relacion de trabajo antes mencionada, debe a esta Ley el equilibrio

entre los actores pasados, para tal efecto la Ley establece lo siguiente:

Cuadro 17. Elaboracién propia.

30 Ley Federal del Trabajo. Ultima reforma publicada DOF 30-11-2012. Web:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125.pdf . 20 de Agosto del 2014.
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Cabe mencionar que si bien la Ley Federal de Trabajo, su objetivo es el
establecimiento de dichos servicios, en las dependencias del sector central las
mismas se encuentran bajo los diferentes disposiciones laborales que
establece la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, la cual se
reglamenta en el articulo 123, apartado “B” de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano, en el entendido que algunas de estos servicios se
interrelacionan con la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal.

1.5.3 Ley Federal de Responsabilidades Administrativas

de los Servidores Publicos.

Caso excepcional que incide en gran medida en el actuar de los
servidores publicos de la Federacion, sin lugar a dudas es la “Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos” misma que con
base en sus disposiciones, establece: Las obligaciones, responsabilidades y
sanciones administrativas del servidor publico. Asi como la autoridad

competente para aplicar sanciones.

El motor que impulsa y da motivo a esta Ley, es la necesidad de
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempeiio las funciones de los Servidores Publicos, estableciendo la reaccion
de la autoridad, las cuales se traducen en sanciones, si asi amerita. Entre las
sanciones aplicables encontramos: la amonestacion privada o publica,
suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como las repercusiones que
correspondan incluso de indole econdmicas independientemente de las
acciones penales o civiles que corresponden. He de ahi que esta ley se
encarga de alinear el buen actuar del servidor publico a la hora de
desenvolverse en su ambito laboral, enseguida se presenta un esquema en

materia de responsabilidades de los servidores publicos:
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Cuadro 18. Elaboracién propia.

1.5.4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental.

Tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de
toda persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Union, los
organos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra

entidad federal.®! Persiguiendo los siguientes objetivos:

31 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Ultima reforma publicada DOF 08-

06-2012. WEB: http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/MarcoJuridico/MarcoJuridicoGlobal/Leyes/218_|ftaipg.pdf (28 de julio
de 2014).
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Cuadro 19. Elaboracién propia.

155 Ley de Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal.

En la Administracion Publica Federal debe comprobarse
fehacientemente la teoria de la igualdad en oportunidades a través del mérito,
para el acceso a la Funcion Publica. En ésta Ley queda establecido todo lo
concerniente a las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera en las dependencias de la

Administracion Publica Federal Centralizada.

La citada Ley tiene por objeto establecer el “Mecanismo para garantizar
la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en el
mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio

de la sociedad”.*?

32 Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal Centralizada. Ultima reforma publicada
DOF 09-01-2006, WEB: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf (28 de julio de 2014).

42



Para el cumplimiento de los objetivos del sistema con acuerdo en el
ejercicio de sus funciones, éste sistema se basara en los siguientes

subsistemas para concebir sus objetivos:

SISTEMA
DE
SERVICIO
PROFESIONAL
DE
CARRERA

Cuadro 20. Elaboracién propia.

De acuerdo a lo expresado y sefialado a lo largo de éste trabajo, la
profesionalizacion es un mecanismo de gestion del personal, que tiene el
propésito de contar con personas acordes al perfil del puesto y con amplia
aptitud del servicio publico, se desarrolla mediante la capacitacion acorde a sus
atribuciones y necesidades para el mejoramiento de sus habilidades, asi como
para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales asignadas. En tal
virtud, resulta imprescindible que las administraciones no escatimen en
instaurar éste tipo de herramientas, para apoyarse en la mejor toma de
decisiones a la hora de seleccionar al personal que realizara las actividades
dentro de la administracion publica y que repercutird directamente en beneficio

de la sociedad.
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1 INTERNACIONALIDAD DEL SERVICIO
CAPITULO 2 CIVIL/IPROFESIONAL DE CARRERA.

CAPITULO 2.

INTERNACIONALIDAD DEL SERVICIO
CIVIL/PROFESIONAL DE CARRERA.

Por: Aguirre Diaz Karla Pamela.
CONTENIDO GENERAL
2.1 Breve resefia histérica del Servicio Civil/Profesional de Carrera.
2.2 Fundamento metodoldgico del Servicio Civil/Profesional de Carrera.
2.3 Fundamento conceptual del Servicio Civil/Profesional de Carrera.
2.4 Modelos del Servicio Civil/Profesional de Carrera.

2.5 Comparativo esquematico de los Servicio Civil/Profesional de Carrera en el mundo.
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"Todo lo que se hace se puede medir, sélo si se mide se puede controlar, sélo si se controla se puede dirigir y sélo si

se dirige se puede mejorar" (An6nimo)

2.1 BREVE RESENA HISTORICA DEL SERVICIO
CIVIL/PROFESIONAL DE CARRERA.

La necesidad de la constitucion de cuerpos burocraticos efectivos y
eficientes que han venido tomando relevancia desde los afios noventa del siglo
pasado en especial en diversos paises desarrollados y en consecuencia en
aquellos en vias de desarrollo, fueron adoptando estrategias de reclutamiento
de servidores publicos, mediante la implementacion de sistemas de
profesionalizacion basado en la seleccion y reclutamiento de personas a través

de méritos.

Para dicha consolidacién de cuerpos, en especifico la injerencia de la
globalizacion en el tema de la profesionalizacion y el mejoramiento de las
administraciones o cuerpos burocraticos con la profesionalizacion, éste tema
reciente e importante, juego un papel determinante, sugiriendo que las
economias de los paises debian internacionalizarse a toda costa, como fue
indicado por el economista John Williamson, en “Lo que Washington quiere
decir cuando se refiere a las reformas de politicas econdémicas” (Consenso de
Washington®, 1990), en los principales “dogmas de fe”. En los Acuerdos

Bretton Woods* se planted la creacién de organismos internacionales

3 El Consenso de Washington es el conjunto de diez féormulas relativamente especificas el cual consideré que
constituia el paquete de reformas “"estandar" para los paises en desarrollo azotados por la crisis, segun las
instituciones bajo la érbita de Washington, D.C. como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. Las férmulas abarcaban politicas en éareas tales como la
estabilizaciébn macroecondmica, la liberacién econémica con respecto tanto al comercio como a la inversion y la
expansion de las fuerzas del mercado dentro de la economia doméstica. Kuczynski Pedro Pablo y Williamson John
gids.). Después del Consenso de Washington. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2003, p. 46.

El objetivo principal de Bretton Woods era dar respuesta a los problemas monetarios y financieros que planteaba la
reconstrucciéon econdémica en especial, la falta de liqguidez que amenazaba las economias de los paises europeos, y
hacerlo de manera que se evitaran eventuales convulsiones tanto como fuera posible. Dos fueron las estrategias que
se sometieron a debate. En primer lugar los britanicos, encabezados por John Maynard Keynes, propusieron crear un
banco internacional que ofreciese créditos amplios con la Gnica condicién de que los eventuales paises deudores no se
mostraran permanentemente deficitarios. En segundo lugar, la delegacion norteamericana sugirid, por un lado
restablecer el patron oro como base del llamado “sistema monetario internacional”, lo que no incluia el papel que
podian jugar ciertas monedas de reserva —especialmente la libra—, y, por el otro, arbitrar algun tipo de institucién
financiera de ambito internacional que ofreciera créditos en condiciones favorables aunque algo mas restrictivas que
las propuestas por Keynes. Uno de los primeros programas de ajuste estructural adoptado por algunos paises de la
region fueron los Acuerdos Bretton Woods en la década de 1940, después de la Segunda Guerra Mundial. La situacion
econdémica reclamaba un nuevo orden internacional basado en un programa de politicas econémicas para el desarrollo
y, sobre todo, de politicas de estabilizacion para las economias dafiadas por el conflicto bélico. Los Acuerdos Bretton
Woods celebrados en una conferencia en julio de 1944, partieron de tres grandes premisas: desarrollo, estabilidad
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encargados de presentar propuestas de politicas econémicas encaminadas a
impulsar el crecimiento econdémico y resolver los problemas mas apremiantes
originados en las recesiones. Aquellos organismos fueron el Banco Mundial
(BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), ademas de la adicion de México
a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
donde y con acuerdo en la actualidad describe a la globalizacion para con
México de la siguiente manera: “Los paises se comparan unos con otros y
México era la excepcion en este tema. Era el Unico pais de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sin un sistema de mérito en su

gobierno™®.

Detonando la presibn de organismos internacionales que
destacaban la importancia de estar en contexto y evolucionar a través de la
instauracion de sistemas de reclutamiento y seleccion como otros paises, que

ya habian adoptado servicios de carrera como opcion para esto.

Los servicios de carrera forman parte del modelo burocratico de
implementacion de politicas, caracterizado por la impersonalidad, la eficiencia y
la creacion de rutinas en los procesos de administracion. Tienen su origen en la
instauracion de los regimenes constitucionales de Europa y América a finales
del siglo XVIII, cuando los funcionarios publicos pasaron del servicio a la
Corona al servicio del estado: “una vez establecida la voluntad soberana del
pueblo, en reemplazo de los antojos del monarca, dicha voluntad habria de ser
ejecutada por servidores publicos obedientes cuyas cualidades de rigor,

competencia y responsabilidad, eran particularmente admiradas”.*®

En ese sentido, Perry Becke y Theo Toonen sefialan que el nacimiento

del servicio civil se asocia a cinco procesos historicos:

financiera internacional y liberalizacién del comercio. A la conferencia asistieron 44 paises; sin embargo, dos
estrategias predominaban en ese momento, la britanica y la estadounidense, siendo esta Ultima la de mayor influencia
entre los paises asistentes. Martinez Rangel Rubi. EI Consenso de Washington: la instauracion de las politicas
neoliberales en América Latina. Politica y Cultura, primavera 2012, nim. 37, pp. 35-64.
Antecedentes del Servicio Profesional de Carrera. Visto en Web: 25 de Octubre del 2014.

http://www.spc.gob.mx/antecedentes1.htm

Crozier Michel. La transicion del paradigma burocratico a una cultura de gestién publica. Congreso Interamericano
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Rio de Janeiro, Brasil, del 7 al 9 de noviembre
de 1996.
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1) La separacion de lo publico y lo privado.

2) La separacion de lo politico y lo administrativo.
3) El desarrollo de la responsabilidad individual.
4) La seguridad en el empleo.

5) La seleccién por mérito e igualdad. ¥’

Por efecto de éstos, el empleado publico deja de ser un empleado

personal para convertirse en un servidor publico del Estado.

2.2 FUNDAMENTO METODOLOGICO DEL __ SERVICIO
CIVIL/PROFESIONAL DE CARRERA.

De acuerdo con el articulo 6 de la Declaracion de los Derechos del
Hombre y el Ciudadano de 1789; se proclama: “La ley debe ser idéntica para
todos, tanto para proteger como para castigar. Siendo todos los ciudadanos
iguales ante sus o0jos, son igualmente admisibles a todas las dignidades,
puestos y empleos publicos, segun su capacidad, y sin otra distincién que la de

sus virtudes y talentos.”®

De continuidad con lo anterior declarado los fundamentos esenciales

que dan la identidad del existente Servicio Civil/Profesional de Carrera, se

puede graficar lo siguiente:

Cuadro 21. Elaboracién propio.

37 Becke Perry y Toonen Theo (eds). Civil Service Systems in Comparative Perspective, Indiana University Press,
Bloomington 1996. 2001. p.7.

3 Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano, 1789. Visto en WEB:
http://juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/30/pr/pr23.pdf, 28 de Agosto 2014.
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Toda atribucidon que en su quehacer conlleve la realizaciéon de alguna
actividad administrativa publica, sera menester del Servicio Civil o Profesional
de Carrera aplicar los mecanismos y procesos necesarios para la seleccion y
reclutamiento de personal idoneo. Sistema que establece a través del mérito el
principio fundamental de la idoneidad de candidatos y en otro plano también
maneja los movimientos de ascenso a través de los mismos patrones

meritocraticos.

Encontramos también el modelo weberiano, que establece lo siguiente:

1. Sobreladualidad de vida que se juega como funcionario:

En éste modelo se conciben como individuos a incorporarse a la
administracion publica, con atribuciones y obligaciones directamente emanadas
de la norma juridica. Esto quiere decir, juegan una doble personalidad, la
primera es aquella en la que se desenvuelven en actividades concernientes a
su estricto ambito laboral y el tiempo que dedicasen a éste; mientras que por
otro lado el rol que ocupan para ejercer su libertad como persona humana. O
sea que aunque dicho funcionario es libre, al mismo tiempo se encuentra sujeto

a las obligaciones que por le corresponden por el cargo que ocupa.

2. Sobre el principio de la jerarquia administrativa:

Dentro de la gestion, toda atribucion debe entenderse de manera vinculada
por superiores jerarquicos en cuanto a gestion y control de obligaciones. No
desarrollan sus tareas de manera independiente ni, en consecuencia, se pone
el acento en los resultados que se esperan de su quehacer, sino que se espera
de ellos tanto la obediencia a las funciones que deben desempefiar como a las
instrucciones de los jefes burocraticos, cuyo ambito de responsabilidad es

mayor. Desde este punto de vista, las funciones que cada uno desarrolla
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representan, al mismo tiempo, una escala de obligaciones y responsabilidades:

una jerarquia, que compromete a la burocracia en su conjunto.*

3. Sobre las competencias esperadas:

Los funcionarios publicos solamente pueden hacer aquello que
expresamente les esta atribuido por la norma juridica. Este principio ha
caracterizado la version peyorativa de la burocracia, incapaz de salvar
situaciones o tomar decisiones de obvia resolucion, cuando éstas no
corresponden con el grupo de funciones especificamente otorgadas a ellos. Si
se trataba de acotar la discrecionalidad con la que solian actuar de los
principios acufados por el liberalismo, su resultado fue esta nueva concepcion
de legalidad que es, simultdneamente, un principio de sujecion a la letra de las

atribuciones y de las obligaciones establecidas.*

4. Sobre la operaciéon contractual de las burocracias:

La importancia de las relaciones laborales: el Estado y su burocracia se
vinculan en tanto que los contratos definen los contenidos, las caracteristicas y
la duracion de esa relacion. Y en ellos, ambas partes fijan sus condiciones: el
burécrata el salario que aceptara a cambio de dedicar su tiempo al
cumplimiento de la funcién publica, y el Estado las normas a las que sujetara el

trabajo que ha decidido contratar.**

5. Sobre larelacion laboral:

La relacion laboral entre el burécrata y el Estado se basa en la
calificacion profesional en la que su nombramiento fue fundamentado,
retomando lo que con antelacion se menciono sobre la identidad del existente

Servicio Civil/Profesional de Carrera (Mérito e igualdad). O sea que la razén o

39 Barenstein, Jorge. El andlisis de la burocracia estatal desde la perspectiva weberiana. Centro de Investigacion y
Docencia Econémicas, México, 1981. p.59.

0 Weber Max. La dominacién legal con administracion burocratica en Economia y Sociedad. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 1944 (de la edicion alemana de 1922), p.716-717.

! Rasgos principales del modelo Weberiano. Visto en WEB: www.spc.gob.mx/materialDeApoyo/redRH/capacidades/
25 de Agosto del 2014.
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el basamento contractual es meramente profesional, arrojadas de las medidas

de las aptitudes y habilidades.

6. Sobre el producto del contrato profesional:

El sueldo seréa la base del pago de la relacién laboral.

7. Sobre la exclusividad de la profesion:

Este modelo también supone que aquellos funcionarios contratados,
ejerceran su trabajo como la unica o como la principal profesién. Todo esto
debido a que el modelo Weberiano considera como ideal el siguiente supuesto:
“Las personas que ocupan los cargos han decidido dedicar su tiempo completo
de indole profesional al desempefio de las funciones publicas que les han sido
asignadas y, en este sentido, se asume también que no puede ser aceptado
ningun trabajo ni ninguna actividad adicional que interrumpa, distraiga o
contravenga los intereses del aparato estatal al que pertenece el funcionario.

Se trata, en efecto, de funcionarios de tiempo completo”.*?

8. Sobre los ascenso v la perspectiva de carrera.

El ascenso que se puede obtener por el tiempo que le han dedicado o

por la calidad de los servicios que han ofrecido, o por ambas.

9. Sobre las responsabilidades de los Funcionarios Publicos:

De acuerdo a éste modelo, los funcionarios mantienen una ética basada
en la responsabilidad, esto significa, todos los medios financieros, materiales o
humanos que se les entregan para el desarrollo de sus funciones, se asumen

COMO cosa ajena a sus intereses personales.

42 Op. cit. pag. 3.
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10. Sobre las disciplinas de los Funcionarios Publicos:

Se encuentran sujetos a la mas estricta disciplina y a una inmutable

vigilancia sobre los asuntos que desarrollan.

Se puede identificar a través y con apoyo de lo estipulado anteriormente,
qgue la metodologia concerniente al establecimiento de un Servicio Profesional
de Carrera garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica, con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la
administracion publica. Otra situacion se observa en el establecimiento de la
antes citada metodologia para el Servicio Profesional de Carrera, es la
capacidad de éste para administrar no solo el reclutamiento y la seleccion de
personal basado en lo antes ya mencionado, sino que puede servir para atraer,
retener, motivar y formar a las mejores mujeres y hombres en el servicio
publico, procurando una administracion publica profesional y eficaz. Resultando
que una de las principales bases que se requieren determinar para el servicio
profesional actual, es el modelo ideal de Weber donde se asientan bases muy

semejantes y de gran importancia, pero que no han seguido en la actualidad.

De conformidad con lo antes mencionado la fundamentacion tematica del

sistema denominado como mérito, conduce a lo siguiente:

* Todos los ciudadanos son formalmente iguales en el acceso a los
cargos publicos.

* Laigualdad de acceso no implica necesariamente el acceso por mérito.

* El surgimiento de una presion de la opinion publica que obliga a los

politicos a instaurar el sistema, que brinde la igualdad de oportunidades.
Como se puede apreciar en el siguiente esquema, la suma de un buen

factor denominado ente administrativo y ente un humano, tendra como

consecuencia en las administraciones una buena funcionalidad.
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Cuadro 22. Elaboracién propia.

2.3 FUNDAMENTO CONCEPTUAL DEL SERVICIO
CIVIL/PROFESIONAL DE CARRERA.

El Servicio Profesional de Carrera es el sistema que le brinda a los
servidores publicos a través de reglas formales e informales, estabilidad en el
empleo y profesionalizacion continua, a través de procedimientos de ingreso
objetivos y claros que se sustentan en el mérito y la igualdad de oportunidades
y desarrollo permanente, que tiende a la materializacion de una carrera
administrativa o profesionalizada, con el propésito de que la administracion
publica cumpla con sus programas y alcance sus metas para satisfacer las
necesidades y responder a las demandas de la ciudadania de manera

independiente e imparcial.*

El Servicio Profesional de Carrera es el conjunto de acciones
sistematicas mediante las cuales los servidores publicos pueden ingresar,
permanecer y desarrollarse profesionalmente dentro de la administracion
Publica, proporcionando niveles altos de eficiencia y eficacia lo cual redunde en
el cumplimiento 6ptimo de los objetivos institucionales como respuesta a las
demandas publicas hechas al gobierno por conducto de su aparato

administrativo.**

43 Martinez Puén, Rafael. Servicio Profesional de Carrera ¢,Para qué?. Primera edicion, octubre del 2005. Coediciones
de la edicién, H. Camara de Diputados, LIX Legislatura, Fundacién Mexicana de estudios Politicos y Administrativos,
A.C. Miguel Angel Porria, Librero-editor. Pag. 62.

Colegio de Licenciados en Ciencia Politica y Administracion Publica. Diccionario de Ciencias Politicas y
Administracion Publica, México DF en el afio de 1996,
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Raymundo Amaro Guzman establece que el Servicio Profesional de Carrera

significa:

A) El sector publico de naturaleza civil, donde se encuentran todas las
actividades normativas, operativas, asesoras y administrativas de
gobierno.

B) EI conjunto de leyes, decretos, reglamentos y disposiciones
relativas al regimen de trabajo del personal civil estatal, aun cuando
no se propicie la carrera del servicio publico.

C) Administracion cientifica del personal civil de las instituciones
publicas donde debe predominar entre otros elementos, el mérito la

idoneidad personal y la carrera administrativa.

Mauricio Merino, explica que el servicio profesional de carrera se aplica a
aguellos puestos en los que consiste aplicar un sistema de reclutamiento y
ascenso basado en la calificacion de los méritos del individuo. Su principio
fundamental es la idoneidad del candidato a ocupar el puesto, de acuerdo con
los requisitos previamente trazados como indispensables para cada unidad de

trabajo en particular.”
Cualidades del Servicio Profesional de Carrera:

« Competencia.
 Neutralidad.

« Igualdad de oportunidades

También puede entenderse como “Un conjunto de reglas y procedimientos
administrativos que regulan el precio del trabajo y su division (asignacion) en
una unidad administrativa. Este conjunto de reglas controla y dirige a los
recursos humanos de la unidad y crea un mercado laboral cerrado que se
conecta con el mercado laboral nacional. Las reglas de la entrada y la salida,

de la permanencia y la movilidad dentro del sistema (la carrera), de la

® Mauricio Merino. Los desafios de Servicio Profesional de Carrera en México, CIDE-SFP, México, 2006. Pag. 32.
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asignacion de las actividades y funciones de sus integrantes, y de los premios
y castigos a los mismos (incentivos), constituyen las caracteristicas del servicio
civil”.*®

Oscar Oszlak define al Servicio Profesional de Carrera, como un
conjunto de reglas juridicas e instrumentales, relativas al modo y condiciones
en que el Estado asegura la disponibilidad de personal con las aptitudes y
actitudes requeridas para el desempefio eficiente de actividades encuadradas
en el cumplimiento de su rol a la sociedad. “Garantizan a la ciudadania la
profesionalidad y objetividad de los funcionarios publicos, su vocacion
democratica y el respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad en las
diferentes instancias de la carrera funcionarial, lo cual debe reflejarse en un

cuerpo normativo especial”.*’

Para Maria del Carmen Pardo, el servicio civil de carrera es una forma
de gestionar los recursos humanos de la Administracion Publica, como formar
servidores publicos cuyo compromiso sea con el interés comun, sin
consideraciones politicas de grupo o partido, basado en el mérito, la
imparcialidad y la igualdad de oportunidades. Los elementos comunes que se
desprenden de la mayor parte de las definiciones giran alrededor de la
necesidad de introducir en la funcidon publica, tanto fundamentos éticos para
lograr una actitud y comportamiento honorable por parte de los funcionarios,
como un conjunto de reglas que administren y desarrollen al personal para que
la administracion publica responda con eficiencia y eficacia a las demandas de

la sociedad.*®

46 Guerrero Amparan, Juan Pablo. Consideraciones sobre la instauracion del servicio civil en México, centro de
Investigaciéon y Docencia Econémicas, septiembre de 2000, p.2.

Oszlak, Oscar. El servicio civil en América Latina y el Caribe: situacién y retos futuros, ponencia presentada en el VI
Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo sobre la Reforma del Estado y
de la Administracion Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 de noviembre de 2001, p.2.

Pardo Maria del Carmen. La modernizacion administrative en México. INAP, México. Por COLMEX (Colegio de
México) en 1996.
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En conclusion basandonos en las definiciones anteriores, se puede
afirmar que el antes y en el ahora, nacional e internacionalmente hablando,
todo servicio civil/profesional de carrera tiene como principales caracteristicas

ciertos basamentos axiologicos, tales como:

Cuadro 23. Elaboracién propia.

El Servicio Profesional de Carrera debe impregnarse de valores para
poder lograr su buen funcionamiento, ya que éste hard a su vez mas
democratico el sistema que ha decidido adoptar éste sistema para hacerse de

personal a través de los canales correctos.

Curiosamente al hablar de valores, se debe mencionar la necesidad
inalienable de contar con un fin ético entre ellos podemos observar o destacar
lo siguiente que se desprende de la normatividad del Servicio Profesional de
Carrera: Regula el ingreso, la permanencia y el asenso de los funcionarios
publicos sobre las bases del mérito y de los resultados de su desempefio. Su
propdésito es asegurar que ocupen los puestos quienes acrediten las mejores
aptitudes profesionales, y no los amigos o leales de algin poderoso o de algun

grupo. Se encuentra a su vez rechazando el llamado sistema de botin.
Ricardo Raphael de la Madrid indica que para subsanar y prevenir estos

casos debe incluirse basamento axiolégico del cual ya se ha hablado: Este se

encuentra detras de todo sistema politico-juridico, es el conjunto de valores y
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principios éticos consustanciales a la legalidad que de ambos se derivan. Tres

principios para otorgar éste basamento:

« Respeto a los procedimientos.
« La provision de vienes publicos.
- EI reconocimiento de que la institucion beneficiaria principal de su

gestion es el ciudadano.

Por ultimo, las caracteristicas esenciales del servidor de carrera seran de

acuerdo a las connotaciones pasadas y que a continuacion se grafican:

Cuadro 24. Elaboracién propia.

24 MODELOS DEL SERVICIO CIVIL/IPROFESIONAL DE
CARRERA.

De acuerdo con Carles Remié y Miquel Salvador*®, existen tres modelos

de servicio civil:

a) Modelo Cerrado de Gestion de Recursos Humanos o Sistema

Cerrado:

49 Martinez Puén Rafael. Op. cit. pp. 55-62.
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Lo describe como aquél empleado que va a estar vinculado de por vida a la
administracion y prestara su servicio en diferentes puestos de trabajo de un
mismo ambito, es decir la llamada Carrera Profesional. Dentro de sus
caracteristicas, la definicion de empleado de derecho publico, por ende se
encuentra sujeto a una Ley o Estatuto. Aunado a esto la implicacién de la
carrera administrativa, es decir, el ingreso al servicio del Estado para ocupar
diversos puestos, con una permanencia necesaria para ir ocupando mejores
puestos cada vez, en importancia y responsabilidad. Para lograr esta carrera

administrativa se debe organizarse de la siguiente manera:

* Limites y mecanismos de promocién, para escalar a sucesivos niveles,

obteniendo calificaciones deseadas.
* Propiedad de conocimientos y preparacion adecuada.
» El servidor publico tiene el derecho a la estabilidad laboral.
* Los deberes del servidor publico, se les pude prohibir alguna posicion

politica, pertenecer a un sindicato y organizar manifestaciones publicas.

A través de cuerpos arguetipados con rasgos similares, tales como: La
titulacion o una especialidad, es la manera en la que se disefa el sistema

cerrado, a continuacion la representacion gréfica:

Cuadro 25. Elaboracién propia.
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Como se menciond con antelacion, la conformacion de éste sistema da
la pauta para examinar el proceso selectivo por el cual se atraviesa dicho

sistema;

Cuadro 26. Elaboracién propia.

Por el espiritu de restriccion del que se caracteriza éste, donde se
restringe en exclusivo a una carrera profesional interna “"carrera profesional

dentro y entre cuerpos“50

, pudiera ser presa de caer en practicas que lo
convirtieran en exclusivo de élites, servidores publicos que se alejen del
contacto con el ciudadano y del interés general y asi mismo la propia
estabilidad en los puestos pudiera provocar monotonia, rutina y cierta

mecanizacion de actividades evitando la innovacion.

b) Modelo de estructura abierta o sistema de empleo:
Se basa en la diferenciacion de los diversos puestos (Estudio detallado)
dentro de la administracion. Es un sistema basado en la especializacion de ahi

que lleve con estandarte el eslogan “El mejor hombre para cada puesto”,* se

%0 Martinez Puén Rafael. Op. cit. pp. 57.
°1 Martinez Pu6n Rafael. Op. Cit. pag. 58.
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caracteriza por realizar inventarios y descripciones de puestos en la
administracion. El reclutamiento y la seleccion son disefiados para ser
contemplados bajo el esquema de las caracteristicas del puesto y la
especializacion necesaria, sus candidatos pueden ser internos como externos.
De aqui que la modalidad de los concursos de éste sean denominados como
abiertos o semiabiertos. En semejanza con la actualidad éste podria
compararse con los sistema con los que opera el sector privado para con sus
empleados. A continuacion se muestra en la gréafica la correspondencia de las

relaciones y quienes intervienen en la organizacion del sistema de empleo:

Cuadro 27. Elaboracién propia.

Como consecuencia de sus caracteristicas intrinsecas donde el papel
de las agencias o0 areas especificas manejan el sistema bajo sus
condicionantes, es imprescindible acotar que de las desventajas de éste serian
la inestabilidad laboral, asi como la inexistencia de la promocién de carrera.
Pese la ventaja donde el sistema llevaba la primicia de un sistema simple,

flexible y rentable.

El proceso de acceso se acota en la siguiente grafica:
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Cuadro 28. Elaboracién propia.

Solo aquellos que cumplan con los estandares necesarios de
competencia, rendimiento y experiencia, podran presentar los procesos de
seleccidon, compuestos por fases, dependientes a las areas o agencias de las

cuales ya se ha hablado.

c) Sistema mixto:
Siguiendo con Carles Remio y Miquel Salvador, explican éste sistema como el
resultado de la combinacién de los sistemas antes mencionados, definiendose

como el de Carrera Administrativa.

El estudio de esta separacion es el primer paso para la construccion del

servicio civil.

De acuerdo con Ricardo Uvalle Berrones, la Administracion Publica tiene
como caracteristica irrenunciable que en su operacion y desempefio se
necesitan profesionales que demuestren, tanto en los estudios como en la
practica, que son las personas idoneas para tener en sus manos la atencion
colectiva de demandas y problemas. Estos personajes resultado de la
profesionalizacion habran de combinar wuna formacion disciplinaria,
comprension del mundo real, capacidad de analisis, capacidad discursiva para
argumentar, destreza metodoldgica y habilidades demostradas para tener los
elementos fundamentales que les permitan incursionar y comprometerse con

los fines institucionales del gobierno. De ahi que los mecanismos para lograr
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allegarse de personajes con caracteristicas semejantes a las descritas, son
indudablemente los que tienen que ver con la filtracidbn o seleccion a fin de

llegar al adecuado.

2.5 COMPARATIVO ESQUEMATICO DE LOS SERVICIO
CIVIL/PROFESIONAL DE CARRERA EN EL MUNDO.

Este apartado sera la oportunidad de visualizar el comportamiento de los
servicios civiles o profesionales de carrera de algunos paises considerados
como desarrollados y en vias de desarrollo, de acuerdo al estatus en el que se
encuentren. Entre los que se mencionaran seran: Francia, Alemania, Espafia,

Estados Unidos y Chile.

La mecéanica que se pretende gira en torno al reclutamiento y la
seleccidon, por ende se abordaran temas especificamente que coadyuvan a
éste hecho. Se basa en el supuesto experimental por una servidora de
investigar las diversas modalidades que existen en los paises aqui enlistados,
de la forma en la cual advierten a través de la normativa y de la difusion del
servicio profesional/civil de carrera, tarea compleja, ya que se hizo traduccion
directa del aleman, francés e inglés, asi hacer una tipo simulacion del ¢como?
es que se puede llegar a la obtencion de la informacién si una persona se
encuentra interesada en hacer carrera en las diversas administraciones,
ademas del apoyo tecnologico con el que cuentan para hacer de éste un
sistema moderno. Esquematizar para después poder hacer la debida
comparacion de que es lo que algunos paises hacen y la forma en que lo
hacen, a fin de tomarlos de ejemplo enfatizando las fortalezas y oportunidades
para el caso de México, tema que se pretende concluir y refutar con propuestas

de mejora, basado en ejemplos.

Se servira de la siguiente estructura:
1. Pais.
2. Tipo de Estado.
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3. Garantias coadyuvantes al ejercicio de la igualdad en
oportunidades de genero, raza, sexo, etcétera.

4. Desarrollo del Servicio Civil/Profesional de Carrera, con base
en la normativa disponible (Fuentes directas).

5. Portales de apoyo del Servicio Civil/Profesional de Carrera,
para la difusion, descripcion e inscripcion a éste.

6. Conclusiones.

Cabe hacer mencion que debido a la aventurada decision de esta
servidora de hacer la investigacion directamente de las fuentes disponibles via
Internet de los paises, tanto de la normativa disponible, asi como de los
portales encontrados, en alguno de los casos, y por razén del no manejo al
100% de idiomas y de las mismas facilidades de informacion publica y de la
tecnologia misma, algunos puntos se encuentran desarrollados de manera muy
simple, tomandolo como una alerta de la facilidad que existe o no, de lo
denominado reclutamiento, como conjunto de procedimientos utilizados con el
fin de atraer a un numero suficiente de candidatos idéneos y que tanto son
estos procedimientos un tanto ambiguos, mecanismos que inciten a

debilidades y obstaculos en los sistemas.

2.5.1 Caso Aleman.

La Ley Fundamental (Grundgesetz) del 23 de mayo de
1949, es la norma juridica y politica fundamental
(constitucion) de la Republica Federal de Alemania,
alberga en ella todo los derechos fundamentales constitucionalmente

reconocidos.

La Republica Federal de Alemania es un Estado federal democratico y
social, quiere decir, que el poder del Estado proviene del pueblo, los cuales

ejercen dicho poder a través del sufragio contando con poderes legislativo
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(sometido al orden constitucional), ejecutivo y judicial (sometidos a la ley y al
Derecho). Se compone de dieciséis estados, llamados Lander (Estado): Baden-
Wurtemberg, Baja Sajonia, Baviera, Berlin, Brandeburgo, Bremen, Hamburgo,
Hesse, Mecklemburgo-Pomerania Occidental, Renania del Norte-Westfalia,
Renania-Palatinado, Sajonia, Sajonia-Anhalt, Sarre, Schleswig-Holstein y

Turingia.

Bajo el esquema de derechos que otorga la Grundgesetz, se resaltaran
los de mayor relevancia para el tema de estudio del presente trabajo, entre

ellos:

El articulo 3 (Igualdad ante la Ley), expresa que todas las personas son
iguales ante la ley, ya sean hombres o mujeres, gozaran de los mismos
derechos. Donde se promovera a través del estado la correcta y efectiva
ejecucion de éste derecho, desalentando la existencia de alguna desventaja
gue atente contra lo estipulado en el articulo mencionado. De igual forma pone
en aviso la prohibicion de favoritismos a causa de su sexo, su ascendencia, su
raza, su idioma, su patria y su origen, sus creencias y Sus concepciones
religiosas o politicas, quedando estrictamente prohibido perjudicar al semejante

a causa de un impedimento fisico o psiquico.

La libertad de eleccién de la profesion es una condicion que de igual
forma la Grundgesetz otorga a todos los alemanes, tienen el derecho de elegir
libremente su profesion, su lugar de trabajo y de formacion profesional. Nadie
puede ser obligado a un trabajo determinado salvo en el marco de un deber

publico de prestacion que sea habitual, general e igual para todos.

Una caracteristica importante que define el Sistema de seleccion de
personal Aleman no solo son los derechos otorgados por la presente Ley
Fundamental (Grundgesetz), dotando a los Alemanes de las mismas
oportunidades para ejercer en algun cargo publico en su calidad de género sino

gue ademas otorga la igualdad en oportunidades de acceso a cualquier cargo
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publico segun su idoneidad, su capacidad y su rendimiento profesional en lo

denominado Bundesbeamtengesetz o Ley de Servicio Civil Federal.

Para poder dictaminar la situacion de los Funcionarios Publicos en
Alemania, de igual forma se pone a disposicion la Gesetz zur Regelung des
Statusrechts der Beamtinnen und Beamten in den Landern
(Beamtenstatusgesetz - BeamtStG)>?, que es la Ley de regulacién de la ley del

estatuto de los funcionarios (la ley la condicion de funcionarios).

De acuerdo con la Ley de Servicio Civil Federal
(Bundesbeamtengesetz), serd necesario tomar en cuenta los principios
tradicionales de la Administracion Publica para regular y desarrollar la

profesionalizacion, esos principios seran los siguientes:

* Principio de lealtad de todo funcionario publico.

* Principio de la vida.

* Principio de tener y vivir a tiempo completo la calidad de funcionario
(Respeto a la profesion dentro y fuera del trabajo).

* Principio de la Carrera Profesional (Superacion).

* Principio del mérito.

* Principio de la permanencia (Ascensos).

* Principio del cumplimiento.

* Principio de neutralidad.

* Derecho a la asociacion (Sindicatos, asociaciones profesionales y/o
asociaciones profesionales).

* Prohibicion de huelga.

Beamtenverhéltnis (los funcionarios publicos) se destacan por su
actuacion en el servicio publico por la lealtad que demuestran. Estos sirven a

todo el pueblo, no un partido y tienen la obligacion de llevar sus funciones de

52 Beamtenstatusgesetz. Traduccién: Ley del estatuto Servidores Publicos. Publicado el 5 de febrero de 2009.
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manera imparcial y justa con la finalidad de que sus funciones determinen el
bien publico. Ademas los funcionarios publicos estan sujetos a confesar su
comportamiento al orden fundamental, libre y democratico, en el sentido de la
Grundgesetz y defender su conservacion, ante todo siempre respetando los

deberes de sus cargo.

Como fundamento en marco legal en Alemania para el desglose de
servicio civil de carrera se cuenta con el Bundesbeamtengesetz®® que

reglamenta lo siguiente:

Tipos de funcionarios:

* Funcionario de por vida.

* Funcionario por tiempo.

* Funcionario en periodo de prueba:
a) Para uso posterior de funcionario de por vida.
b) Transferencia de atribuciones.

» Funcionario por revocacion.
a) Pasantia.
b) Temporal.

* Funcionario de honor.

Requisitos del funcionario: Tener en acuerdo con el articulo 116 de la Ley
Fundamental, la nacionalidad alemana.>® Tener la carrera apropiada para el

cargo a postulacion. Que haya adquirido la cualificacidon, es decir, que tenga el

>3 Bundesbeamtengesetz. Traduccion: “Ley de Servicio Civil Federal” de 5 de febrero de 2009.

Articulo 116 [El status de “aleman”, recuperacion de la nacionalidad] (1) A los efectos de la presente Ley
Fundamental y salvo disposicion legal en contrario, es aleman quien posea la nacionalidad alemana o haya sido
acogido en el territorio del Reich tal como existia al 31 de diciembre de 1937, en calidad de refugiado o de expulsado
perteneciente al pueblo aleman o de cényuge o descendiente de aquél. (2) Las personas que poseian nacionalidad
alemana y que fueron privadas de ella entre el 30 de enero de 1933 y el 8 de mayo de 1945 por razones politicas,
raciales o religiosas, al igual que sus descendientes, recobraran la nacionalidad alemana si asi lo solicitaran. Se
considerara que no han perdido su nacionalidad si estas personas hubieran fijado su domicilio en Alemania con
posterioridad al 8 de mayo de 1945 y no hubiesen expresado voluntad en contrario. Ley Fundamental de la Republica
Federal de Alemania.
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conjunto de conocimientos y capacidades que le permitan el ejercicio de la

actividad profesional, conforme a las exigencias de la produccién y el empleo.>

Es decir, que cumpla con los siguientes puntos salvo las especificaciones que

con antelacion se hacen mencion:

a) Nacionalidad.

b) Gozar plena y democraticamente de garantias.

C) Certificacion o acreditamiento de carrera apropiada.

d) Adquirir 0 poseer la experiencia necesaria tanto de vida

como de trabajo.

Una caracteristica importante de éste Sistema de Reclutamiento y
Seleccion es el concerniente al articulo 7 (Das Bundesministerium des Innern
kann Ausnahmen) De los requisitos del funcionario, apartado 3, inciso 3 que
indica lo siguiente: ElI Ministerio Federal del Interior podra conceder
excepciones al apartado 1 tema de la nacionalidad y el apartado 2 de la
cualificacion, anterior, donde hay un motivos profesionales urgentes para el

nombramiento del funcionario o funcionarios.

Vacantes: Para cubrir las vacantes deben ser objeto de publicidad. Al
reclutar candidatos la licitacion debe ser publica y el tipo de licitacion se regula
por la suprema autoridad de conformidad con el articulo 6 que observa sobre la

igualdad en oportunidades.
Reclutamiento y Promocion: La responsabilidad se otorga a los
Bundeslander o Landers, con una promocion ligada al ascenso de grado dentro

de cada categoria (Dienst), a través de aplicacion de examenes.

Criterios de seleccion:

% Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.
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"La seleccion de candidatos se basa en la aptitud, competencia y
prestaciones profesionales, sin tener en cuenta el sexo, raza, discapacidad,
religion, creencia, opinion politica, origen, relaciones o identidad sexual”. Con
el fin de hacer cumplir la igualdad real. En el marco al articulo 6 de la Ley de
Servicio Federal Alemana (Bundesbeamtengesetz), donde se estipula la

legalidad de la igualdad.

Nombramiento: Se solicitara una cita para la debida recepcion de
documentos donde se justifique la intencion del funcionario, hacerse la
concesion de una oficina y el establecimiento del sueldo base, de donde
deviene el certificado de nombramiento. Este instrumento debe incluir:
Razonamiento del funcionario, las palabras "bajo apelacion en la
administracion publica” con el tipo de funcionario determinar adicionalmente

"para la vida", "en el juicio", "revocados" u "oficial de honor" o "a tiempo " con la

indicacion de la duracién del nombramiento.

Condiciones del nombramiento: El funcionario de la vida o de los
funcionarios permanentes: Estos tendran que reunir una serie de requisitos
entre los cuales estan, aquellos que cumplan con el requisito de la nacionalidad
(salvo el caso excepcional del cual ya se hizo mencién) y aquellos que hayan
sido puestos a prueba por un tiempo determinado (El periodo de pruebas es de
al menos tres afios). Cabe destacar que el proceso de desarrollo del sistema
de seleccion de personal Aleman, se desarrolla a lo largo de sucesivas etapas
en un lapso prolongado. Este lapso es directamente proporcional a la
importancia de la categoria que se desea ingresar.”® Dicho nombramiento
surtira efecto a partir de la fecha de entrega del certificado de nombramiento, o

la fecha que en nombramiento venga estipulada.

Como arma para el buen ejercicio de la nominacion de los funcionarios,

la Ley cuenta con una herramienta denominada como el retiro de la

% Martinez Puén Rafael. Op. cit. pp. 69-73.
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nominacion, ésta controla el fraude o el soborno ante los procedimientos de
reclutamiento y seleccion, estipulando el efecto del retiro del nhombramiento
cuando se susciten casos como éstos y declarando como indignos a quienes

los cometan.

En todo caso es la Doctrina Alemana de Derecho Publico la que
constituye la teoria de relaciones especiales de sujecion, que indican que el
funcionario en virtud de su ingreso en el servicio se sitla en una relacion con el
Estado, muy distinta a la que tiene el ciudadano comudn. Lo curioso del sistema
Aleman y como ya se menciond conforme a la Ley, es el sentimiento de
fidelidad que albergan los funcionarios publicos para el Estado, ésto provoca
una estrecha relacion entre el estado y el funcionario de reciprocidad en cuanto
uno garantice una situacion, el otro garantizara otra necesaria para la

sobrevivencia del bien comun.

Cuadro 29. Elaboracién propia.

Para llegar a ser funcionario y obtener el titulo de éste, Alemania tiene un
sistema de carrera, aunado a esto especifica lo que para esta nacion significa

dicho concepto:

La carrera es toda aquella actividad que requiere de cierta preparacion y
formacion (educativa, profesional) para el adecuado ejercicio de atribuciones,

dentro de cualquier dependencia o institucion.

Para la admision de las carreras: Los programas de educacion de carreras,
debe cumplirse con ciertos requisitos educacionales. (Escolarizacion y

especializacion).
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* REQUISITOS PARA SERVICIO SIMPLE:

De indole educativo:

a) Haber concluido satisfactoriamente nivel de secundaria.
b) Nivel equivalente a la antes mencionada.
De indole condicional:
a) Haber superado satisfactoriamente periodo de practicas.
b) Haber completado en su caso la formacion secundaria necesaria.
« REQUISITOS DE ADMISION DEL SERVICIO INTERMEDIO:

De indole educativo:

a) Haber concluido satisfactoriamente nivel secundaria.
b) Contar con un estudio técnico a fin a la carrera, grado o curso al que se
desee ingresar.
c) De lo anterior el equivalente.
Otros requisitos previos necesarios:
a) Aprobacion necesaria de los examenes que dictaminen su nivel tanto de

secundaria como nivel técnico.

« REQUISITOS DE ADMISION AL SERVICIO MAYOR:

De indole educativo:

a) Calificacion necesaria para ingresar a la educacion Universitaria.
b) Nivel equivalente por institucién reconocida.
De indole condicional:
a) Certificacion aprobatoria profesional.
b) Titulacion universitaria o equivalente.

c) Experiencia (Practicas profesionales).

« REQUISITOS DE ADMISION AL SERVICIO SUPERIOR:

De indole educativo:

a) Titulo universitario, maestria o superior.
De indole condicional:
a) Preparacion y formacién, mas requisitos de la carrera, acreditamiento de

capacidades.
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b) El Gobierno Federal, tiene la capacidad de hacer excepciones sobre los
requisitos aqui definidos, ya que como se menciond anteriormente sobre
la cita, ésta funge como un filtro donde se pretende limar los siguientes

hechos: coaccion, fraude o corrupcion por parte del empleador.

Es importante mencionar el rubro de los otros candidatos y solicitantes,
esto es, aquellos que son seleccionados independientemente de las

cualificaciones adquiridas y de experiencia de vida y de trabajo que tengan.

También esta permitida la entrada a las carreras en el servicio civil,
cumpliendo con el nivel profesional y educacional, reglamentado por el

Gobierno Federal.

Sobre la evaluacion y promocion: Una de las caracteristicas inherentes
de los sistemas de servicios civiles de carrera, es la promocion en éste caso se
encuentra ligada a la evaluacion constante, a continuacion se muestra un

grafico destacando los puntos que en una evaluacion son determinantes:

LO QUE SE OBSERVA EN LAS EVALUACIONES.

Cuadro 30. Elaboracién propia.

Las evaluaciones que otorgan al funcionario la capacidad de avanzar en
niveles mas altos, se enumeran de acuerdo en sus caracteristicas de la

siguiente manera:

1-. Promociones que se llevan a cabo gracias a los resultados de las
evaluaciones periodicas, con debido proceso de periodo de prueba

gue se puede prolongar hasta por 3 afios.
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2-. Para la promocion a un orden superior en una funcion, se debe tener
un periodo de prueba de al menos 6 meses, con las debidas
cualificaciones acreditadas.

3-. Todo se acredita a través de examenes con calificacion probatoria,
mas el periodo de prueba que se encuentra regulado por el Gobierno

Federal.

Causas de la separacion del puesto de un funcionario:
- Despido.
- Incumplimiento de juramento.
- Pérdida de Derechos.
- Jubilacion.
-Invalidez.

- Cambio de estructuras.

Una vez concluido el proceso antes mencionado, hasta el punto de la
entrega de nombramiento como funcionario publico acreditado y pasando
incluso el periodo de prueba, hacen de éste funcionario titular, existen los

derechos y obligaciones®” que debe cumplir, los cuales se enlistan enseguida.

De las obligaciones basicas:
» Servir a todo el pueblo y no a un partido.
» Servir con imparcialidad.
» Servir con justicia.
» Compromiso personal completo a su profesion.
» Actuar con buena fe.
» Acreditar sus evaluaciones (Como medida de mantenimiento).
» Participar en el desarrollo de conocimientos y habilidades.

« Apoyar y aconsejar a sus superiores.

> Ley de Servicio Civii Federal de Alemania. Visto en WEB: 20 de Febrero, 2015.

http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=de&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.bundesbeamtengesetz.org%2Fb
undesbeamtengesetz%2F
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* Los empleados deben adecuarse a los cambios organizativos, que
disponga el empleador.

 Ademas que estan obligados a realizar el siguiente juramento: "Juro
mantener la legislacion y cumplir con mis deberes a conciencia,
conforme a la Ley Fundamental, por lo que Dios me ayude..." Lo ultimo
puede ser omitido, asi como la palabra juro a prometo.

* Se encuentran obligados a ejercer una actividad auxiliar para su
mejoramiento en la funcion publica, a peticion de la autoridad de su

servicio.
» Estan obligados a lo confidencialidad incluso una vez retirados.

* Prohibido aceptar propinas, regalos u otros beneficios.

De los derechos basicos:
* Ayudas en la enfermedad.
* Gastos de viajes , traslado (Viajes de negocios/viaticos).
» Bonificaciones (premios).
» Certificaciones de servicios.
» Pagos por horas extras (No debera trabajarse mas de 44 horas por
semana, a excepcion de necesidades del servicio).
* Vacaciones.
 Licencias.

* Incapacidades.

Por ende al destacar el cumulo de obligaciones y derechos, nos es permisible

visualizar una estabilidad que un funcionario de carrera aleman goza.

A continuacion se describe el portal de difusion que utiliza éste pais para

hacer publico su vacantes:
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Donde al comenzar con la busqueda de aquellos puestos encontrados,
se identifica otra pagina donde se proporciona una busqueda filtrada para
poder concretar y llegar a las posibilidades de puestos de acuerdo a las

caracteristicas buscadas.
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Se puede apreciar que la busqueda se encuentra dividida por area, tipo
de carrera asi como duracion de empleo. Incluye como ya se menciono,

herramientas de filtracion para poder hacer una busqueda especifica.

En ésta otra imagen se aprecia la descripcién basica del puesto®.

De suma importancia es hacer mencion que la Administracién Publica en
Alemania cuenta con una guia informativa para aquellos que buscan ser parte
de la profesionalizacion a través de las carreras administrativas y formarse
dentro de los puestos publicos, ya sea una especialidad o un grado. La
finalidad de ésta guia es orientar sobre todo lo que necesita saber sobre el
reclutamiento y seleccion, es decir, como aplicar y como ejecutar el proceso de

seleccidn. Destacando los siguientes apartados en su contenido:

» Beneficios de la condicién de servicio civil en comparacion con el sector
privado.
» Todo lo importante sobre las oportunidades de formacion y estudio en la

administracion publica.

8 Vacantes en la Administracién Publica de Alemania: Disponible en WEB: Visto el 23 de Febrero, 2015.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=de&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.oeffentlicheverwaltung.net%2Fb
ewerbung-in-die-offentliche-verwaltung-den-offentlichen-dienst
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* Requisitos y formas de entrenamiento para el servicio simple, medio y
superior.
* Después del entrenamiento: lo que ganan como funcionario y lo que

tienes como posibilidades de carrera.

Servicio online:
» Asesoramiento personal en linea de los expertos, que es un aspecto que
destaca como fortaleza de éste Sistema, ya que se encuentra

excelentemente calificado por los usuarios.

Para concluir con el caso del Servicio Civil de Carrera Aleman, se presentan las

siguientes caracteristicas:

* El modelo aleman, busca garantizar la capacidad tedrico-practica, por lo
gue el proceso de seleccion es largo de acuerdo a la categoria.

* El modelo aleman se basa en un esquema de seleccion por etapas, que
combina teoria y practica.

» La estabilidad en el empleo se obtiene con un pronunciamiento favorable
por parte de los titulares de la institucion en la que se labora.

* El reclutamiento esta a cargo de los responsables ministeriales y de los

lander (caracterizados por una gran discrecionalidad).
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» Alemania tiene sistemas descentralizados y cada ministerio se encarga

de la seleccion.®

» Alemania, cuenta con servicios mixtos (de empleo y de carrera, abierto o

cerrado).

2.5.2 Caso Francés.

En Francia la forma de gobierno es unitario,
democratico constituido en un estado social y
democratico de derecho, organizada como una
nacion regida por un sistema semipresidencialista, de ahi que su nombre sea

Republica Francesa.
La conformacién de la Administracion Publica en Francia incluye a todos

los agentes ocupando empleos permanentes civiles del estado, las autoridades

locales (municipio, departamento o regién) o algunos hospitales publicos.®

Cuadro 31. Elaboracién propia.

%9 Guerrero. Op.cit. , p.3.

60 Portal de la Funcién Puablica Francesa. Apartado Funcién Publica, Conformacion de la Adminictracion. Disponible en
WEB: Visto el 11 de Noviembre del 2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=fr&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.fonction-
publigue.gouv.fr%2Ffonction-publigue%2Ffonction-publigue-france-1.
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La administracion estatal se encuentra dividida en la administracion
central del estado (departamentos centrales) y los servicios descentralizados
(acciones del estado en el nivel de la region y el departamento).

|61

La administracion territorial®, incluye personal de autoridades locales ya

sean municipios, departamentos o regiones.

Para el tercer caso de la administracion que se refiere al servicio del
hospital publico, definido en la ley del 9 de enero de 1986, retune todos los

trabajadores de las siguientes instituciones:

» [Establecimientos de hospital publico.

» Asilos publicos.

» Las instituciones publicas o naturaleza publica de los servicios de
bienestar infantil departamental.

* Instituciones publicas para los menores de edad o los adultos con
discapacidades.

« Alojamiento y rehabilitacién social ptblica o centros publicos.®?

Con la estipulacion segmentada de la estructura de la Administracion
Publica de la Republica Francesa, cabe destacar la conformacion del Consejo
que atafien directamente a cada una de estas tres divisiones de la
administracion, con el fin de dar respuestas a las necesidades que de ellas se
desprenden. Este consejo tienen la atribucion de dar solucién a situaciones

convergentes a las tres funciones publicas, se encuentra integrada:

61 Portal de la Funcién Pudblica Francesa. Apartado Funcién Publica, Conformacion de la Administracion.

Administracién Territorial. Disponible en WEB: Visto el 11 de Noviembre del 2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=fr&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.fonction-
Eéjblique.gouv.fr%2Ffonction-publique%ZFfonction-publique-france-l

Portal de la Funcién Publica Francesa. Apartado Funcién Publica, Conformacion de la Administracion.
Administracién Hospitalaria.. Disponible en  WEB: Visto el 11  de Noviembre  del  2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=fr&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.fonction-
publique.gouv.fr%2Ffonction-publique-hospitaliere
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Cuadro 32. Elaboracién propia.

El Consejo Supremo de la Administracion Publica del Estado, es el
organo superior de apelaciéon en materia disciplinaria ademas, es el encargado

de emitir dicthmenes o recomendaciones en materia de funcionarios publicos.

La Junta de Gobernadores de la Funcion Publica Territorial, es la
instancia de consulta nacional de Administracion Pdublica Territorial que
contribuye a garantizar la unidad del servicio publico territorial, permite
organizar el dialogo entre representantes locales y los funcionarios territoriales,
por otra parte, para asegurar la necesaria cooperacion en el desarrollo y
seguimiento de los textos legislativos y reglamentarios relativos a dirigentes

territoriales.%®

Junta de Gobernadores del Servicio del Hospital Publico tiene una doble
funcién: (1) Organo asesor y (2) Junta de apelaciones. El 6rgano consultivo se
dedica a dar opinidn sobre cualquier proyecto de texto relativos a la situacion
del personal de las instituciones, proyectos de estatuto particular de puestos de
trabajo. Examina también, cualquier queja referente a la Administracién Publica
de Hospital, presentado por los ministros, o a peticion escrita de un tercio de

sus miembros.®

Consejo Supremo de la funcién puablica territorial. WEB: Visto 08 de Septiembre del 2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=fr&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.dgcl.interieur.gouv.fr%2Fsections
%?2Fa_votre_service%2Fconseils_et_organism%2Fconseil_superieur_de%2F
o4 Consejo Supremo de los hospitales publicos (CSFPH) 08 de julio 2014, WEB: Visto 08 de Septiembre del 2014
http://www.sante.gouv.fr/conseil-superieur-de-la-fonction-publique-hospitaliere-csfph.html
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Para el gobierno de la Republica Francesa es muy importante optimizar
Su organizacion, sus procedimientos y sus recursos con el fin de mejorar su
eficacia en el cumplimiento de sus misiones en el servicio publico. Por tal,
cuenta con la instauracion de un Sistema de Servicio Civil Francés de
Reclutamiento y Seleccion, apoyado de un portal para agilizar y estar por
supuesto a la orden mundial con la actualizacion de un gobierno digital. Este
pais no escapa en darle a sus ciudadanos la calidad de igualdad ante la Ley,
hombres y mujeres en el acceso a la funcion publica y se enmarca en el
denominado Protocolo de acuerdo sobre la igualdad profesional entre hombres
y mujeres en el servicio publico®, habla sobre la igualdad profesional entre
hombres y mujeres en el servicio publico, mismo que se divide en los

siguientes cuatro ejes:

» Dialogo social como para alcanzar la igualdad profesional.
» Efectividad en la igualdad entre mujeres y hombres.
» Coordinacion entre la vida profesional y personal.

* Prevencion de la violencia.

Confiando en que una gestion eficiente de los recursos humanos en las
administraciones publicas del gobierno francés es esencial para crear un
servicio publico de calidad y al mejor costo. Formacién de Funcionarios
Pudblicos: L'accord sur la formation tout au long de la vie, el acuerdo sobre la
formacion de por vida como funcionario publico, el motivo de que se introdujese
es el reconocimiento de la experiencia profesional, asi como fomentar una
mejor integracion en la formacion de las carreras para tomar en cuenta como

experiencia en el proceso de reclutamiento.

En otro extremo se cred L'Ecole de la GRH (Escuela de formacion de
Recursos Humanos), su objetivo es mejorar la capacitacion de funcionarios del

estado comprometidos en el servicio publico en sus distintos componentes.

65 Departamento de la reforma de la condicion, la descentralizacion y la administracién publica. Memorando de
Entendimiento sobre la igualdad profesional entre mujeres y hogares en el servicio publico. Pp.12-24.
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Basicamente es un ente encargado de la profesionalizacion de futuros

funcionarios.

Estatus y remuneracion: Las respectivas condiciones de trabajo y
remuneracion se encuentran definidas en un estatuto general, donde se
establecen las remuneraciones y las condiciones de trabajo en el ambito del
servicio publico. Dicho estatuto determina la posicion jerarquica, las funciones
que representa asi como los términos, condiciones de contratacion, la carrera 'y
sobre todo los derechos y obligaciones del funcionario publico. El rubro de la
remuneracion se establece bajo acuerdo del articulo 20 de la ley N° 83-624%°,
el salario bruto esta basado en el valor del puesto de servicio publico, ademas

de las respetivas bonificaciones y remuneraciones.

En cuestion a la competicion: La ocupacion de puestos tales como:
maestros, enfermeras, policia, supervisores de la administracion penitenciaria,
empleados de los tribunales, controladores o técnicos de gestion del
patrimonio, su acceso es a través de concurso, garantizados mediante lo que la

ley en materia de igualdad otorga a cada ciudadano frances.
Principios del concurso: Se debe discernir entre los tres tipos de
competiciones que existen, concursos externos, concursos internos y el

concurso denominado el tercer concurso®’.

Concurso Externo:

De acuerdo con el concurso de que se trate el interesado debe cumplir
con los requisitos de graduacion o nivel de estudios. El grado o nivel de
educacion requerida, varia dependiendo de empleo que se refiere:

« Competencia de categoria A: Se requiere de un titulo de ensefianza

66 Portal de la Funcion Publica Francesa. Area de Estatutos y remuneracion. WEB: Vista el 08 de septiembre del
2014, http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=fr&to=es&a=http://www.fonction-publique.gouv.fr/fonction-
E%Jblique/statut-et-remunerations

La contratacién y el nombramiento de un funcionario. Actualizado 03/01/2013. Direccién de Informacién Legal y
Administrativa. WEB: http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F434.xhtml, 13 de Septiembre del 2014.
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superior (por lo general de licencia, raramente un diploma de formacién
de cinco afos después del bachillerato).

» Categoria B: Licenciatura o para concursos especificos, capacitacion
con justificante de un diploma profesional después del bachillerato (por
ejemplo, la clasificacion para la enfermera, trabajador social, etcétera).

* Categoria C: Algunas competiciones estan abiertas incondicionalmente
al grado. En otros casos, se debe disponer de un certificado nacional o
un certificado de aptitud profesional (CAP, por siglas en francés) o

certificado de estudios profesionales (BEP o CEP en Espafiol).

Para algunas competiciones, los candidatos que no posean el grado
requerido, bajo ciertas condiciones pueden participar en el concurso, si
justifican las calificaciones por medio de habilidades certificadas:

e Titulo de formacién o un diploma expedido en Francia.

e Titulo o capacitacion, demostrando que el solicitante ha completado
satisfactoriamente un curso de estudio por lo menos equivalente al
grado requerido.

* Por su experiencia profesional.

Concurso Interno:

Este tipo de competiciones se encuentran bajo reserva, es decir, son
exclusivas para candidatos que ya pertenecen a la Administracion Publica
Francesa. En éste tipo de concurso hay una gran variedad de requisitos,
puesto que algunos concursos internos estan abiertos a todos los funcionarios
publicos y no permanentes, otros se dedican a una categoria especifica de
funcionarios. La mayoria de las competiciones son accesibles sin condiciones
del grado como antes se mencion6 para el tipo de concurso externo, o edad;
pero hay competiciones para las cuales se requiere un certificado de registro

(concursos internos para la ensefianza).

Tercer concurso:

En lo particular éstos concursos se encuentran disponibles para el
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gremio de solicitantes que acrediten experiencia profesional fuera del gobierno,
como ejemplo se puede enunciar a los trabajadores por cuenta propia, un
miembro privado, entre otros. A continuacion se describen algunas
caracteristicas de los posibles solicitantes:
* Que haya ejercido un determinado numero de afos, de una o mas
actividades profesionales (como un empleado privado o autbnomo).
* Que haya trabajado en uno o varios mandatos de los miembros de una
Asamblea Deliberante de una comunidad territorial.
* Que demuestre una experiencia responsable, incluyendo voluntarios de

una asociacion.

Sobre el reclutamiento sin competencia: En Francia en algunos casos los
miembros del personal pueden ser reclutados sin la necesidad de atravesar por
el proceso de la competencia, como por ejemplo;

» Algunos cuerpos de la categoria C.

» Debido a su condicion, por ejemplo, discapacidad.

* Porque se aprobd el curso de acceso a las carreras de administracion
publica territorial, hospital y estado, denominado pacte (La ruta de
acceso a las carreras de publico territorial, hospital y estado, ayuda a un
joven no graduado o deficientemente preparado para que acceda a un
puesto de la categoria C [antes mencionada] del servicio publico sin
competencia. Este convenio o alianza le permite adquirir una calificacion
en relacion con el empleo en el que fue reclutado, o posiblemente, el
diploma necesario para conseguir este trabajo®).

* En caso de ser un trabajo reservado.

En los procedimientos concernientes a las competencia, se describe a

continuacion los contenidos de éstos:

* Pruebas escritas y orales (competitivas).

68 Fonction publique : conditions d'accés au Pacte, Mise a jour le 18.01.2013 - Direction de l'information légale et
administrative (Premier ministre). WEB: http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F13245.xhtml
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» Seleccion de un jurado para cotejar el trabajo de candidatos.
« También pueden consistir de la presentacion por los logros del
candidato, es decir, reside en la presentacion por el solicitante de la

experiencia previa de trabajo.

Con esta indicacion precursora, el concursante debera cumplir con Las
condiciones generales de acceso al servicio publico®®, que consisten en:
I.Grado.
[I.Antigliedad.
Ill.Capacidad fisica especial
IV.Edad. (Excepcion para personas con discapacidad, padres de por lo

menos 3 nifios y aquellos de alto nivel deportivo)

Pasantia: Un candidato admitido a una competencia o reclutado directamente
sin requerir el cumplimiento de la competencia en un cuerpo para el empleo de
la categoria C, es directamente nombrado como funcionario en practicas o en
pasantia. La duracion de la pasantia es determinada por el estatuto particular
del cuerpo o el marco de trabajo, en el cual el empleado es nombrado
(generalmente un afo). En algunos casos, el candidato que ya tiene la calidad
de miembro del personal en otro cuerpo o estructura de puestos de trabajo,

puede estar exento de practicas.”

Siguiendo con el topico menester de la presente investigacion,
abordaremos las operaciones del servicio publico francés en materia de
reclutamiento y seleccion. En éste pais cuentan con una herramienta
denominada SCORE (Donde se encuentra toda la informacion relativa a las
operaciones de servicio publico, tanto de las contrataciones como de los
concursos disponibles en el Estado). Este mecanismo es de gran funcionalidad

ademas de ser simple.

69 Reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas mediante la experiencia (CSAR) Actualizado
24/05/2012 - Direccion de Informacion Legal y Administrativa.

0 ¢ Cudles son las condiciones de acceso a la Funcién Publica?. Actualizado 27/02/2013 - Direccién de Informacion
Legal y Administrativa
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1 INTERNACIONALIDAD DEL SERVICIO
CAPITULO 2 CIVIL/IPROFESIONAL DE CARRERA.

Dispone de un método de busqueda, permitiendo
consultar las ofertas de contratacion vigentes en areas

especificas y por tipo de caracteristicas del concursante.

Se destacan algunos concursos para postularse.
Incluyendo dentro de ésta la
descripcion del procedimiento a
seguir para ser
participe a
concurso por la

plaza.

La descripcion de las plazas y
concurso se describe de
acuerdo a la derecha, donde
gueda explicitamente marcado
lo siguiente:

- Cadigo del Concurso.

Titulo de la concurso.

- Ruta de acceso.

Fechas importantes.

- Comentarios sobre la vacante,

donde quedan los

lineamientos del puesto

ofrecido.

A quienes se encuentra

dirigido.

- Asi como los links necesarios
para hacer la inscripcién.

Cuadro 33. Del portal de la Funcion Publica en Francia. WEB: http://www.fonction-

publique.public.lu/fr/index.php
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Incluye de igual forma un programa general de la competencia, que es

toda informacion sobre los concursos abiertos oficialmente y el tema de un

aviso o una orden de apertura, publicado en el diario oficial.

Cuadro 34. Obtenido en http://www.fonction-publique.gouv.fr/score/concours/calendrier-des-concours.

De ésta manera queda establecido el cdédigo del concurso, tipo de

concurso, administracion, categoria, tipo de contratacion, nivel de escolaridad y

las fechas de relevancia.

En conclusion con el Servicio Civil de Carrera Francés, se enlistan las

siguientes caracteristicas:

El sistema otorga a los servidores publicos derechos y obligaciones,
tales como discrecion profesional, la realizacion de las tareas que se les
encomiendan, siguiendo ordenes de sus superiores y discrecion.

Sus principales derechos son, la libertad de opinion, el derecho de
huelga, el derecho a afiliarse a un sindicato, el derecho a la continua la
formacion, el derecho a postularse para un cargo politico, el derecho a
ser compensado por el trabajo realizado y el derecho a la proteccion.

La ruta de acceso a la administracion publica antes mencionadas, es a
través de concurso de oposicion, en el entendido que, el reclutamiento
estd estrechamente ligado con las escuelas de funcionarios. Las
autoridades publicas ponen a disposicion de los funcionarios, escuelas e
institutos de formacion para especializarse en la formacion de los
funcionarios, con la finalidad de garantizar la seleccion de los candidatos
(practica y habilidades profesionales y métodos de trabajo necesarios

para las varias posiciones). Respecto a la organizacion de la formacién
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permanente de los funcionarios publicos, algunas escuelas tienen una
mision con respecto a la cooperacion internacional. Las escuelas son las
gue enseguida se enuncian: Escuela Nacional de Administracion (ENA);
los cinco Institutos de Administracion Regional (IRA) que oferta de
formacion para los puestos estandar de gobierno, y el Centro de
Estudios Europeos (CEES) en Estrasburgo, que ofrece formacién en
asuntos europeos.

* La remuneracion de acuerdo con el articulo 20 de la Ley de 13 de julio
de 1983, se basa en el grado y el rango que él o ella ha logrado, o en el
puesto de trabajo que €l o ella ha sido nombrado.

» El reclutamiento de funcionarios publicos es basicamente centralizada.

« La ENA es la via principal para acceder a puestos de responsabilidad.”*

2.5.3 Caso Espaiol.

Con el debido acuerdo y la estipulacion
de la Constitucion Espafiola en sus
apartados sobre organizacion territorial
del estado, éste se organiza en
municipios, provincias y en las Comunidades Autbnomas que se constituyan.
Todas estas entidades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos

intereses.

La Constitucion espafiola ademas otorga un derecho inalienable a sus
ciudadanos conforme lo establece en su Articulo 14, los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidbn o cualquier otra condicibn o

circunstancia personal o social.

& La coleccién "Hechos y cifras”, Primer v6lumen del informe anual sobre el Estado de la Funcion Publica (Rapport
annuel sur [l'état de la Funcién Pdblica), Disponible en WEB: Visto en Octubre, 2014.
http://www.fonctionublique.gouv.fr/files/files/publications/etudes_perspectives/Administration_and_the_Civil_service_in_
the_27_EU_Member_states.pdf
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La Administracion Publica espafiola para servir con objetividad a los
intereses generales, estipula la actuacion de ésta de acuerdo con los principios
de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion con
sometimiento pleno a la ley. Es mediante el Estatuto Basico del Empleado que
norma los principales actores de esta administracion y los funcionarios
publicos, el cual se encarga de establecer los lineamientos que regulan el
acceso a la funcién publica de conformidad con los principios de mérito y
capacidad, las peculiaridades del ejercicio de su derecho a sindicalizacion, el
sistema de compatibilidades de empleos y las garantias para la imparcialidad

en el ejercicio de sus funciones.”

En virtud al tema de la profesionalizacién y de los funcionarios publicos,
destaca precisamente el Estatuto Basico del Empleado Publico™, el cual

contiene los siguientes principios:

Cuadro 35. Elaboracién propia.

Lo anterior con la intencion de normar aquellos actores quienes

& Leén Redondo José Vicente, Alonso Guervés Maria José y Navarro Garcia-Anddjar Francisco J.; y dibujos de Javier
Lépez-Fando Arias La Constitucion para todos , (Albacete, 2003).

3 Estatuto Basico del Empleado Publico.http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I7-2007.t1.html#t1. Visto: 13 de
Septiembre del 2014.
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desempeian las funciones que se encuentran en la Administracion Publica
Espafola, al servicio de los intereses generales, denominados como

empleados publicos y subdivididos en las siguientes clasificaciones:

a) Funcionarios de carrera: Aquellos quienes bajo nombramiento legal,

se encuentran vinculados a la Administracion Publica, desempefiando
sus servicios profesionalmente y de manera permanente. Servicios 0
funciones que implica la participacion directa o indirecta, en el ejercicio
de las potestades publicas o en la salvaguardia de los intereses

generales del Estado y de la Administracion Publica.

b) Funcionarios interinos: Aquellos que son nombrados para el ejercicio
de funciones propias de funcionarios de carrera, bajo razones
justificadas de necesidad o urgencia. Pese a la necesidad urgente de
esto jamas habra de quebrantar los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad para la seleccion dentro de éste procedimiento.

c) Personal laboral ya sea fijo por tiempo indefinido o temporal: Se

encuentra laborando en funcién a la duracién que el contrato estipule,
de ahi las 3 modalidades con las que se puede denominar éste tipo de
empleado publico.

d) Personal eventual: Aquellos quienes contractualmente se caracterizan

por su no permanencia, exclusivos a un lapso eventual, de sus
funciones que son catalogadas meramente de confianza y/o
asesoramiento especial, éste no podra constituir mérito para el acceso a

la funcidn publica o para promocion interna.

La organizacion de las Instituciones Publicas conlleva una estructura organica,
donde los puestos de trabajo son agrupados en funcidn a sus caracteristicas,
es decir, la organizacion y la agrupacion profesional embona en cuerpos o
escalas, especialidades u otras similares a los puestos de trabajo. Estas

agrupaciones a su vez, se clasifican de acuerdo a una titulacién obligatoria:
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Grupo A, con dos Subgrupos Aly A2.
Para el acceso a éste, se exigira la
posesion del titulo universitario determinado
por la Ley.

Para el caso Al y A2 dependeran de la
responsabilidad y caracteristicas del

puesto.

Para el acceso del Grupo B se exigira la

posesion del titulo de Técnico Superior.

Grupo C, con dos Subgrupos C1 y
C2.

El acceso a éste grupo depende de la

titulacion exigida conforme a la ley.

C1: titulo de bachiller o técnico.

C2: titulo de graduado en secundaria.

De las caracteristicas primordiales (Derechos) que le son conferidas a
los funcionarios de carrera en sentido a la estabilidad laboral (Permanencia), es
la inamovilidad en la condicion de funcionario de carrera. Derecho a
desempeiiar en exclusiva, las tareas propias de su condicion profesional
(Idoneidad). La posibilidad de la denominada progresion en la carrera

profesional y promocion interna segun principios constitucionales de igualdad,
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mérito y capacidad mediante la implantacion de sistemas objetivos y
transparentes de evaluacion, asi como la actualizacion de conocimientos y
capacidades profesionales (ascenso y expectativas de progreso profesional).
Ser retribuido e indemnizado con acuerdo y apego a la norma concerniente,
conforme a sus actividades. A la actuacion del ejercicio legitimo de sus
funciones y de ser necesario la defensa juridica y proteccion dentro de la
Administracion Publica. Se le otorga el derecho a la adopcion de medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, vacaciones,
descansos, permisos, licencias, jubilacion, prestaciones de Seguridad Social.
Ademas en extremo contrario, tienen la obligacion de responder y cumplir con
las tareas asignadas en concordancia con la debida observancia de la
Constitucion y con base en los principios de objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico,
transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez,
promocion del entorno cultural y medioambiental, asi como respeto a la
igualdad entre mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta’ de los

empleados publicos configurado por los principios éticos y de conducta.

De fortuna tal que para poder pertenecer al gremio de estos personajes,

personal publico, el Servicio Civil de Carrera Espafiol, establece lo siguiente:

Dota a los ciudadanos esparfioles de igualdad en el acceso al empleo

“ Articulo 54 Principios de conducta. Sobre el Coédigo de conducta: 1. Trataran con atencion y respeto a los
ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados publicos. 2. El desempefio de las tareas correspondientes a
su puesto de trabajo se realizara de forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos. 3. Obedeceran
las instrucciones y o6rdenes profesionales de los superiores, salvo que constituyan una infraccion manifiesta del
ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccién
procedentes. 4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias 0 asuntos que tengan derecho a conocer, y
facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 5. Administraran los recursos y bienes
publicos con austeridad, y no utilizaran los mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el
deber de velar por su conservacion. 6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que
vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal. 7.
Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmisiéon y entrega a sus posteriores
responsables. 8. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion. 9. Observaran las normas sobre seguridad y
salud laboral. 10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las propuestas que
consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén destinados. A estos
efectos se podra prever la creacién de la instancia adecuada competente para centralizar la recepcion de las
propuestas de los empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio. 11.
Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en el territorio. Disponible en
WERB: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Anterior/r8-17-2007.t3.html#c6. Visto Noviembre del 2014.
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publico, que les concede su mérito y capacidad, a través de procedimientos
que garanticen los mismos, en colaboracion al ejercicio de éste derecho y para
hacer valer y respetar los principios mencionados, los requisitos a cubrir son
abiertos a la publicidad mediante convocatorias, otorgando la calidad de
transparencia a procesos publicos, guiados por la imparcialidad y la

profesionalidad de quienes se encarguen de éstos.

De los requisitos para el ingreso: Es imprescindible acotar quienes

seran aquellos que podran participar en los procesos de seleccion, mismos que

deberan cubrir, los enunciados que se detallan a continuacion:

- Tener la nacionalidad Espafiola.

- Acreditar las capacidades para el desempefio de las actividades que se
realizaran.

- Cumplir con el requisito de edad dentro de los siguientes rangos:
dieciséis afos y no exceder la edad maxima de jubilacién forzosa.

- Gozar plenamente de los derechos establecidos por la Constitucion.

- Poseer la titulacion exigida (Grado académico).

Del funcionamiento del proceso de seleccidn: Primeramente se tiene

un Organo de seleccion colegiado con principios de imparcialidad,
profesionalidad y sobre igualdad de oportunidades entre sexos. Colaborando al
proceso los sistemas selectivos, seran abiertos y garantizan la libre
concurrencia, determinan el tipo de prueba, éstas pruebas podran consistir en
la comprobacion de los conocimientos y la capacidad analitica de los
aspirantes, expresados de forma oral o escrita, en la realizacion de ejercicios
que demuestren la posesion de habilidades y destrezas, en la comprobacion
del dominio de lenguas extranjeras y, en su caso, en la superacion de pruebas

fisicas.” No conforme con estos filtros que otorgan la superacién de éstas

& Estatuto Béasico del Empleado Publico. Titulo IV. Publicado en BOE num. 89 de 13 de Abril de 2007. WEB:

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I7-2007.t3.html#t3. Visto: 15 de Septiembre del 2014.
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pruebas, se apoyaran con cursos, periodos de practicas, exposicion curricular
por los candidatos, pruebas psicotécnicas o la realizacion de entrevistas, con el
objetivo no solo de la busqueda de la idoneidad y la competencia a través de
mérito, sino para otorgar el sentido de la objetividad. Un dato importante a
destacar en los procesos esparioles, es que la Administracion Publica puede
crear 6rganos especializados y permanentes para la organizacion de procesos
selectivos, pudiéndose encomendar estas funciones a los Institutos o Escuelas
de Administracion Publica, como es el caso Francés antes mencionado.

Grosso modo se adquiere la condicion de funcionario de carrera
apegandose a las exigencias del proceso de acuerdo a los siguientes

procesos:

Cuadro 36. Elaboracién propia.

Para poder cubrir la necesidad de la oferta del empleo publico, igual que
las administraciones antes mencionadas y obviando el papel importante que
juegan los instrumentos tecnoldgicos, el caso espafol, atiende esta necesaria
situacion o actividad a través del uso de instrumentos, mecanismos o
herramientas para hacer de la publicidad de las ofertas disponibles a través de
convocatorias en el servicio publico y mediante portales que facilitan el acceso,

asi como ofertas derivadas de la planificacion de los recursos humanos™. A

7 Estatuto Basico del Empleado Publico. Planificacion de recursos humanos. Articulo 69. Objetivos e instrumentos de
la planificacién. 1. La planificaciéon de los recursos humanos en las Administraciones Publicas tendra como objetivo
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continuacion se presenta el portal dedicado a la difusiéon de las vacantes, con

un ejemplo de convocatoria:

contribuir a la consecucién de la eficacia en la prestacion de los servicios y de la eficiencia en la utilizacién de los
recursos econémicos disponibles mediante la dimensién adecuada de sus efectivos, su mejor distribucion, formacién,
promocién profesional y movilidad. 2. Las Administraciones Publicas podran aprobar planes para la ordenacién de sus
recursos humanos, que incluyan, entre otras, algunas de las siguientes medidas: a) Andlisis de las disponibilidades y
necesidades de personal, tanto desde el punto de vista del nimero de efectivos, como de los perfiles profesionales o
niveles de cualificacién de los mismos. b) Previsiones sobre los sistemas de organizacion del trabajo y modificaciones
de estructuras de puestos de trabajo. c) Medidas de movilidad, entre las cuales podra figurar la suspension de
incorporaciones de personal externo a un determinado ambito o la convocatoria de concursos de provision de puestos
limitados a personal de &mbitos que se determinen. d) Medidas de promocion interna y de formacion del personal y de
movilidad forzosa de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del presente Titulo de este Estatuto. e) La
prevision de la incorporacion de recursos humanos a través de la Oferta de empleo publico. Cada Administracion
Publica planificard sus recursos humanos de acuerdo con los sistemas que establezcan las normas que les sean de
aplicacién. Version ONLINE disponible en el siguiente Link: http:/noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I7-
2007.html. 16 de septiembre del 2014.
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En la convocatoria se puede apreciar la difusion de las convocatorias,
las especificaciones del puesto vacante, requisitos a cubrir, ademas de un

buscador de convocatorias de acuerdo a la necesidad del usuario.

En el detalle de la consulta de la convocatoria, se observa el numero del
expediente, tipo, subtipo, titulo, importe, lugar, el érgano, tipo de procedimiento,
asi como las fechas de mayor relevancia para llevar a cabo las etapas del

proceso.
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Como se puede apreciar el uso de los mecanismos electronicos es de
suma importancia para estar a la altura de las necesidades actuales, ademas
de que contribuyen a la objetividad y transparencia de los sistemas en el tema

del empleo publico.

En conclusién podemos destacar del Sistema del Servicio Civil en Espafia, lo
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siguientes caracteristicas:

» Sistema de reclutamiento y seleccién meritocratico.
* La seleccion consiste en una serie de procedimientos de demostracion

de conocimientos.
» Cuenta son sistemas mixtos de seleccién y reclutamiento.

» Otorga estabilidad en el empleo.

2.5.4 Caso Estadounidense.

Los Estados Unidos de Norte-América
conforman un pais soberano constituido en
una Republica Federal Constitucional, con
acuerdo a la Constitucion de los Estados
Unidos de Norte-América (1787), donde se establece que todos los hombres
son creados iguales, es decir, “Todos los hombres son creados iguales; son
dotados por su Creador de ciertos derechos inalienables; que entre éstos estan
la vida, la libertad y la busqueda de la felicidad”’’. Esto quiere decir que todas
las personas nacen con los mismos derechos, donde ningun gobierno tiene la
capacidad de crear estos derechos y de forma tal que ningln gobierno puede

despojar de ellos.

De acuerdo con el Departamento de los Estados Unidos de Norte-
America, con base en las Cartas de Derecho (De las Enmiendas) y el Sistema
de Mérito Federal, establece la debida seleccion y gestion de personal en el
ambito del Servicio Civil, sobre un conjunto de politicas de personal,

procedimientos y practicas disefladas para lograr tres objetivos:

1. Reclutar una fuerza de trabajo competente.

" Todo lo que necesitas saber sobre Estados Unidos de Norteamerica. Visto en WEB: 21 de Febrero del 2015.
http://www.uscis.gov/sites/default/files/files/nativedocuments/M-618_sp.pdf

96



2. Asegurar una fuerza de trabajo estable.
3. Sobre todo y lo mas importante, proporcionar igualdad de

oportunidades para el empleo entre hombres y mujeres.

Para el cometido del Servicio Civil, el Departamento de Estado de los
Estados Unidos de Norte-America, emplea candidatos con capacidades
especiales tanto interiores como exteriores, ejemplo de ello son las
caracteristicas de aventureros, adaptables, estratégicos, solucionadores de
problemas. En otros aspectos enuncia la necesidad no solo de reclutar
nacionales a su servicio civil, sino de diversos origenes geograficos, educativos
y culturales con diversas perspectivas. Destaca el hecho que la oferta derivada
de éste sistema de reclutamiento y seleccidon, se encuentra abierto a todo el
mundo, entre las carreras que destacan son las globales en el servicio exterior

y carreras nacionales en la administracion publica, en todo el planeta.

De esto deviene el slogan del Servicio Civil Norteamericano: -“¢ Quieres
mejorar el mundo en que vivimos? ¢ Crees que tienes lo que se necesita para
ser un exitoso Servicio Civil profesional? Si eres inteligente, estratégico
pensador que puede aplicar conocimientos y habilidades especificas, asi como
experiencias personales y profesionales a una posicion donde se valoran la
conciencia cultural, el reconocimiento y un rendimiento excepcional, los
invitamos a considerar una carrera con el Departamento de Estado de Estados

Unidos.”®

Los puestos derivados del Servicio Civil se encuentran disponibles via
publicacion en USAJobs.gov (operado por la Oficina de Administracion de
Personal, del Gobierno Federal de los Estados Unidos de Norteamérica), portal
que funge como herramienta para la publicidad de las vacantes a concurso, de

las cuales abarcan 10 categorias de personal de gestion y administracion del

8 Servicio Civil. Gobierno de Estados Unidos de Norte America. Traduccion. WEB: Visto: Noviembre del 2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=en&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.careers.state.gov%2Fwork%2Fc
ivil-service
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presupuesto para asuntos publicos.

Una carrera en la Administracion Publica dentro del Gobierno Federal de
los Estados Unidos de Norteameérica, es una oportunidad Unica de explorar las
diversas oportunidades que ofrece el gobierno estadounidense que abarcan
desde lo comercial, hasta temas de indole diverso, como dar seguimiento en
temas de derechos humanos. De las funciones proporcionadas por una
carrera, son las siguientes; Supervisar la administracion, utilizar las habilidades
intrinsecas para impactar directamente en cuestiones de politica exterior, asi
como mantener las practicas de negocio y procesos involucrados en el apoyo

del Departamento de Estado de Estados Unidos de Norte America.

CATEGORIAS EN EL SERVICIO CIVIL NORTE-AMERICANO:

1. Asuntos Extranjeros:

Asesora, administra, supervisa o lleva a cabo la investigacion u otro trabajo
profesional y cientifico en la formulacion y direccion de los asuntos extranjeros,
asi como el estudio y la disposicion de la informacion que afectan las

relaciones internacionales.

2. Administracion de Personal:

Administra, supervisa, asesora 0 entrega productos o servicios de gestion de
recursos humanos, incluyendo las areas de especialidad de interés tales como:
Sistemas de informacion, militar, clasificacion, compensacion, reclutamiento y
colocaciones, beneficios a los empleados, desarrollo de recursos humanos,

gestion del rendimiento, relaciones de trabajo y relaciones con los empleados.

3. Analisis de la Administracion:

Evalla la efectividad de los programas y las operaciones departamentales o de
la productividad y la eficiencia de la gestion del Departamento de Estado.
Debera tener conocimiento de la naturaleza sustantiva de los programas y

actividades de la agencia; misiones de la agencia, las politicas y objetivos:

98



principios y procesos de gestion, los métodos y técnicas de andlisis y
evaluacion para evaluar el desarrollo de los programa o la ejecucion y la

mejora de la eficacia organizativa.

4. General de Contabilidad y Administraciéon:

Realiza, supervisa o administra el trabajo administrativo de una gestion fiscal,
contable, de naturaleza presupuestaria, asi como asesoramiento sobre
administrar, supervisar o realizar un trabajo profesional contable, que requiera
la aplicacion de teorias sobre contabilidad, conceptos, principios y normas de
las actividades financieras gubernamentales, organizaciones cuasi-

gubernamentales o del sector privado.

5. Administracion de Presupuesto:

Realiza, asesora, supervisa el trabajo en cualquiera de las fases de la
administracion del presupuesto cuando dicho trabajo requiere conocimientos y
habilidades en la aplicacion de leyes relacionadas con el presupuesto,

reglamentos, politicas, métodos y técnicas.

6. Asesor Juridico:

Prepara casos para juicio y el juicio de los casos ante un tribunal o un 6rgano
administrativo, personas que tienen el poder cuasi-judicial; presta
asesoramiento y servicios juridicos con respecto a reglamentos, practicas y

otras materias de competencia del Departamento.

7. Servidor de Pasaporte /Visa:

Administra, supervisa o realiza el trabajo administrativo del pasaporte o visado
en Estados Unidos de Norte America, incluyendo el trabajo y andlisis de la

ciudadania, asi como los términos de admision al pais.

8. Relaciones Publicas:

Administra, supervisa o realiza el trabajo involucrado en el establecimiento y

mantenimiento de la comunicacidon mutua entre los estados unidos de la Unién
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Americana, el Departamento de Estado y el publico, incluyendo audiencias

internas o externas, nacionales o extranjeras.

9. Contratante:
Administra, supervisa, realiza o desarrolla politicas y procedimientos para el
trabajo profesional, que implican la adquisicibn de suministros, servicios,
construccion o investigacion y desarrollo, utilizando procedimientos de
publicidad o de negociacion formales; la evaluaciéon de las propuestas de

precios del contrato y la administracion o terminacion y cierre de contratos.

10. Manejador de Tecnologia de la Informacion:

Administra, supervisa, desarrolla, entrega y apoya los sistemas y servicios de
tecnologia de la informacién (Tl), para esta posicion, los requisitos primordiales

es el conocimiento de Tl, como son los principios, conceptos y métodos.

Para poder acceder a estos puestos, es necesario seguir los siguientes pasos:

El Departamento de Estado pone a disposicion de los usuarios
interesados en aplicar a un puesto de carrera de la Administracion Publica, un
sistema de contratacion en linea, GATEAWAY TO STATE (USAjobs.com) en
espafol Puerta de Entrada al Estado. Este sistema esta disefiado para ayudar
a simplificar el proceso de seleccidon y contratacion, debido a que es una
herramienta en Internet y su acceso es facil y comodo. A continuacion se
presenta la imagen de cOmo se aprecia la pagina de USAjobs.com, portal en el

que se lleva a cabo la busqueda de empleo.
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Una vez identificado el portal, el siguiente paso para inscribirse es
identificar el trabajo que se desea, hecha la identificacion, los solicitantes
deben completar y presentar sus solicitudes en linea, a través de la Oficina de

Administracion de Personal (OPM por sus singlas en inglés).

Acto seguido, ser cuidadoso y prestar la debida atencién al momento de
la inscripcion. Todos los materiales y las instrucciones deberan presentarse de
acuerdo con las instrucciones "Como aplicar” (los seis pasos para llegar a ser
empleado de carrera) en cada anuncio de vacante, que esta disponible en linea

a través de la siguiente ruta de acceso: http://careers.state.gov/work/civil-

service/selection-process#cccl

El siguiente paso es cargar o enviar via fax la documentacion que se
requiera de acuerdo con la vacante a inscribirse. A continuacion se presenta la

hoja electronica donde se requiere en la pagina la carga de documentos:

101



En el apartado donde se solicita seleccionar el tipo de documento,
explorar para localizar el documento que se va a cargar y el proceso de carga.
Para el caso del fax se debe conservar una copia, como justificante del envio.

Otro paso es el proceso de evaluacion, donde los solicitantes son
evaluados con base en la informacion proporcionada en linea, asi mismo

verificar que cumplan con los documentos solicitados.

El primer contacto personal se da en este paso denominado como
entrevista de trabajo. Los nombres y las solicitudes de los candidatos de mas
alto rango son referidos a las supervisiones para la seleccion oficial. Los
procedimientos de seleccion estan sujetos a las leyes del Servicio Civil Federal,
que aseguran que todos los solicitantes reciben un trato justo y equitativo en el

proceso de contratacion.

El dltimo paso es someterse a una investigacion de antecedentes, tales
como morosidad, estado financiero, recomendaciones de trabajos previos,
antecedentes penales, uso de drogas, abuso de alcohol, entre otras. El periodo
de las investigaciones pueden durar hasta cuatro meses, constatando la
ratificacion de antecedentes con vecinos, ex jefes, asi como comparieros de

trabajo.
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En el idioma original, asi se observa la convocatoria de un puesto vacante:

Dodnde se estipula la siguiente informacion:

Nombre de la ubicacion: Washington DC, Distrito de Columbia

Departamento: Departamento de Estado

Caodigo de ocupacion: 0343

Duracion de la cita: Permanente

Fecha apertura: Viernes, 07 de noviembre de 2014

Fecha de cierre: Lunes, 24 de noviembre de 2014

Estado de trabajo: A tiempo completo

Salario: $106,263.00 a $138,136.00 USD / afio

¢, Quién puede aplicar? Abierto a todos los ciudadanos estadounidenses "te
animamos a leer el anuncio completo antes de enviar tu aplicacion. Tu
aplicacion no procedera si no contempla o no se siguen debidamente las
instrucciones descritas”. "Mas de una seleccion puede hacerse desde este
anuncio si se producen vacantes adicionales idéntica el titulo, serie, grado y

unidad."

Disponible en la siguiente liga: Visto el 20 de Noviembre del 2014.
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=en&to=es&a=http%3A%2F%2Fwww.careers.state.gov%2Fwork%2Fc

ivil-service%2Fcurrent-openings
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En conclusion:

* La idea comun sobre la reforma de su administracion estratégica de
recursos humanos, radica en la llamada “Reinvencion Gubernamental”,
en un mundo en constante y rapido cambio, con ciudadanos mas
exigentes, una competencia global y restricciones fiscales; donde las
organizaciones publicas deben ser esbeltas, flexibles, competitivas,
innovadoras y sensibles a las necesidades de los ciudadanos.’

 Estados Unidos de Norte-America cuenta con una comision
independiente para el proceso de seleccion.

* No hay seleccién a través de pruebas de conocimientos.

* La seleccion se basa en la demostracion de habilidades a través de
documentacion y cerrando con una entrevista para cotejar la veracidad
de la informacion o documentacion presentada.

* Emplea sistema méritocratico.

2.5.5 Caso Chileno.

De acuerdo a la Constitucion de Chile, se
define como una Republica Democratica,
donde su soberania reside en la Nacion.
Territorialmente la Republica de Chile se
divide en quince regiones, subdivididos

en provincias y estas a su vez en comunas.
De la Constitucion de Chile destaca el articulo 2, donde se dicta la
igualdad, es decir, no hay persona ni grupo privilegiados, todos los hombres y

mujeres son iguales.

La justificacion tacita para el establecimiento del Servicio Civil en Chile,

& Osborne David y Prastrik Peter. La reduccion de la burocracia. Cinco estrategias para reinventar el Gobierno,
Paidés, Espafia, 1997, p.33.
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es la gestion estratégica de servidores publicos dentro de la administracion
(Cargo Publico), éste es uno de los ejes que busca modernizar y hacer mas
profesional el Estado, mediante acciones para el apropiado funcionamiento del
Sistema de Alta Direccion Publica y la seleccion y reclutamiento con base al

meérito.

La funcionalidad de éste Sistema se enmarca en el reconocimiento del
mérito como bien se dijo, a través de concursos publicos y transparentes, con
la finalidad de la idoneidad y excelencia a la hora de reclutar, ennobleciendo la

competencia y el mérito demostrado por sobre otros fundamentos.

A través del Consejo de Alta Direccion Publica (organismo autbnomo),
se puede garantizar el digno cumplimiento de los procesos de seleccion, que

mas adelante se mencionan.

Otra instancia importante es la Subdireccion de Desarrollo de las
Personas, que tiene a cargo de sus atribuciones el disefio de las politicas
necesarias para el fortalecimiento y mejoramiento de la gestion de los recursos
humanos dentro de la administracion publica, primordialmente focalizadas en

etapas tales como; el ingreso, el desarrollo y la evaluacion.

Para adentrarnos en el tema, serd necesario las siguientes
connotaciones de conformidad con el acuerdo a la Ley N° 18.834, Sobre

Estatuto Administrativo®®, que establece lo siguiente:

Los cargos publicos son los que comprenden como empleos en las
instituciones sefialadas en el articulo 1 del Estatuto Administrativo
(intendencias, gobernaciones y los servicios publicos centralizados vy
descentralizados creados para el cumplimiento de la funcion administrativa), a

través de las cuales se realiza la funciébn administrativa. Ahora bien, para el

80Portal de Servicio Civil, Gobierno de Chile, Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo. WEB: Visto 21 de
Septiembre del 2014. http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/cl/cl039es.pdf
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esclarecimiento y control de dicha funcion, dentro de la administracion chilena
se cuenta con la apartado de la Carrera Funcionaria, misma que establece un
sistema integral de regulacién del empleo publico, aplicable al personal titular
de planta, fundado en principios jerarquicos, profesionales y técnicos, que
garantiza la igualdad de oportunidades para el ingreso, la dignidad de la
funcién publica, la capacitacion y el ascenso, la estabilidad en el empleo y la

objetividad en las calificaciones en funcién del mérito y la antigiedad.

Se identifican tres calidades de funcionarios de acuerdo con su

desemperio; titulares, suplentes o subrogantes.

Cuadro 37. Elaboracién propia.

Para los casos de la carrera funcionaria, las instituciones podran tener
las siguientes clasificaciones de personal: Directivos, Profesionales, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, en el entendido que para poder ser candidato en
los concursos de vacantes, se deben cumplir con los siguientes requisitos,

conforme a lo que el Estatuto Administrativo dicta:

* Ciudadania chilena, aunque existe la exenciébn de contrataciones
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extranjeras, cuando éstos posean cualidades especiales en cuanto a
conocimientos.

» Haber acreditado debidamente el proceso de reclutamiento.

» Gozar de buena salud que le permita desempefiarse satisfactoriamente
en el cargo o puesto a desempeiniar.

» Cumplir con el grado de escolaridad requerido.

* No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de una
calificacion deficiente,

* No haber sido cesado por algun tipo de medida disciplinaria, de ser asi
debe haber transcurrido mas de cinco afos desde la fecha de
expiracion de funciones.

» Gozar plenamente de sus derechos, es decir, no estar inhabilitado para

el ejercicio de funciones o cargos publicos.

Una vez definidos los requisitos, enunciar el significado para Chile del
Servicio Civil es importante, al cual denomina como un mecanismo que tiene
como fin promover y contribuir a la modernizacion del Estado. Que como pais
miembro de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) apuesta por un sistema de mérito, para la mejora de las
administraciones, mediante el impulso y asesoria a servicios, organismos y
autoridades de gobierno de la gestion estratégica de personas de la
administracion civil del Estado. Este se posiciona como un servicio plblico mas
de indole descentralizado, legalmente se define por la Ley N° 19.882 del 23 de
junio de 2003 y se apoya de la Subdireccién de Alta Direccion Publica, asi
como del Sistema de Alta Direccion Publica para cumplir sus objetivos como

con antelacion se enuncio.

Sobre los concursos: Los procesos de reclutamiento y seleccion son
abiertos. Con el debido acuerdo a las necesidades institucionales cada
postulante es seleccionado bajo los principios de mérito e idoneidad, ademas
en cuestion al proceso, éste debe realizarse con objetividad, transparencia y en

base al mérito de las personas, atrayendo aquellas personas quienes se
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ajusten de mejor manera al perfil que se requiera. Debido a esto, se apoya de
los denominados Procesos Concursales, éstos concursos son procedimientos
técnicos y objetivos, donde se consideran evaluaciones de los antecedentes de
los postulantes, asi como la debida aplicacién de instrumentos de seleccion
que van desde las pruebas, presentaciones, exposiciones de conocimiento y
habilidad y entrevistas, entre otros, para asi poder elegir a la persona mas
adecuada para el desempefio de un cargo y cumplir con la esencia del

CONCurso.
A través del Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo se
establecen los tipos de concursos que se contemplan en Chile, los cuales a

continuacion se presentan:

1. Nivel Directivo o de tercer nivel:

Aplicables aquellos cargos de jefes de departamento y niveles de jefaturas
jerarquicos equivalentes de los ministerios y servicios publicos, con acuerdo al
Estatuto Administrativo, ademas de cumplir con el requisito de desempefio

ininterrumpido por un lapso de 3 afios en esa calidad, como minimo.

2. De Nuevo Ingreso:

Se aboca en la seleccion de personal idoneo para el ingreso a la carrera

funcionaria en calidad de titular.

3. Promocién por concurso interno:

Adaptable al suministro de personal de las vacantes que se produzcan en las

plantas de directivos de carrera, profesionales, fiscalizadores y técnicos.

El mecanismo de difusién y busqueda de talento del Servicio Civil en
Chile es el Portal de Empleos Publicos, herramienta tecnolégica que permite
publicar las vacantes en la Administracion Publica, ademas se debe tomar en

cuenta las siguientes anotaciones:

» Via Diario Oficial se publicara el aviso con las bases del concurso, la
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identificacion de la institucion solicitante, las caracteristicas del cargo,
los requisitos para su desempefio, fecha y lugar de recepcion de
documentacion solicitada, las fechas y lugar en que se tomaran las
pruebas de oposicion y el dia en que se resolvera el concurso.

» Estudios y cursos de formacién, asi como los de capacitacion.

» Experiencia laboral.

» Aptitudes concordantes al puesto a desempenfar.

 Ademas se haran publicos los puntajes minimos que designe la
institucion que tenga a cargo la plaza a concursar, a fin de concretar
el principio de idoneidad de los participantes.

» Laidentidad de los participantes sera secreta.

» Se levantaran actas respectivas de cada concursante para mantener

a éstos al tanto de los resultados.

Bases del concurso:

Corresponden a un cuerpo documental que establece los requisitos,
condiciones, procedimientos y procesos que involucran los concursos. Ellas
integran el detalle de los instrumentos de seleccibn a aplicar por los
postulantes, considerando una evaluacion cuantificable y estandarizada, y
sefialan la calendarizacién de todo el proceso®. Elaboradas por los siguientes

actores y de la siguiente forma:

Cuadro 38. Elaboracién propia.

Destaca el echo de que el Comité de Seleccion esta constituido por el

81 . . L . L . . - . )
Manual Seleccion de Personas en Servicio Publico. Direccion Nacional del Servicio Civil. Gobierno de Chile.

Edicién: Subdireccion Desarrollo de las Personas Direccion Nacional del Servicio Civil. Editorial VALENTE Ltda.
Octubre de 2008. Pp. 51.
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nivel jerarquico superior a la vacante a proveer.

La informacién que las bases del proceso de seleccion deben contener,

son las siguientes:

a. La planta a la que pertenecen, el nombre o denominacion y grado
asignado; funcién basica a desempefiar; lugar en que deberan
desempeniarse.

b. Los requisitos y condiciones que deben reunir los postulantes.

c. Calendario con las fechas y plazos que se contemplaran en las
diversas etapas del concurso y la modalidad que éste adoptara; el
lugar de presentacion de antecedentes y realizacion de pruebas.

d. Los estandares de puntuaciéon que se consideraran, es decir, los

puntajes minimos de aprobacion.

Ejemplificando lo antes mencionado, la informacion que se debe tomar

en cuenta sera la siguiente, con la descripcion especifica:

1. Institucion: Se especifica el nombre del servicio o ministerio.

2. Tipo de concurso: tercer nivel, ingreso o promocion.

3. Cargos a Proveer: Respecto a los cargos vacantes objetos del concurso,
se confecciona una tabla que especifica los detalles del o los cargos a
ser provistos: planta; grado; numero de vacantes; nombre de la unidad y
funcién especifica.

4. Requisitos de Postulacion: Los requisitos de los que ya se hizo mencion.
Postulacion y Recepcion de Antecedentes: Procedimientos para
entrega de formularios y antecedentes para la postulacion.

6. Proceso de Seleccion: Procedimiento de revision de antecedentes y
evaluacion de los postulantes por parte del Comité de Seleccion;
notificacion de resultados a los postulantes; establecimiento de
metodologia de evaluacion, incluyendo factores de evaluacion vy

modalidad de evaluacion.
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7. Puntaje Postulante Idoneo: Puntaje minimo para poder acceder al cargo
concursado.

8. Seleccion y Nombramiento del Candidato: La forma en que se
presentard a la autoridad facultada para hacer el nombramiento, la
nomina de candidatos y los procedimientos establecidos para formalizar
el nombramiento.

9. Notificacion y Cierre del Proceso: Fecha en que se resolvera el

concurso.

De conformidad con lo antes descrito, resulta importante desglosar la
siguiente esquematizacion, de la imagen del portal que colabora con la difusion

de los empleos publicos abiertos a concurso en Chile:

Como se puede apreciar, se presentan las convocatorias publicas
abiertas, divididas por las 4 gamas que el portal ofrece, ademas de un
buscador o wuna herramienta de filtracibn que permite encontrar las

convocatorias que mas se adecuen al futuro postulante.
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Se observa un ejemplo de convocatoria, con la descripcion y ficha
adecuada para publicar las caracteristicas de la vacante, junto con el estatus
de la convocatoria, en éste caso abierta. A continuacion se presentan los

requisitos para postularse de acuerdo en la ficha que se publica.

Aviso Pizarrén: Concurso de Jefe de Departamento
Ministerio: Ministerio de Justicia

Institucion/Entidad: Gendarmeria de Chile /

Cargo: Jefe Subdepartamento de Remuneraciones Grado 6
N° de Vacantes: 1

Area de Trabajo: Finanzas

Region: Metropolitana

Ciudad: Santiago

Tipo de Vacante: Planta

Objetivo del Cargo: Ser el Encargado/a del proceso integral de
remuneraciones, garantizando la calidad y eficiencia del mismo, a fin de dar
respuesta a los requerimientos de los funcionarios, y a las normativas que
rigen la administracion publica.
Requisitos Generales/Especificos. Los postulantes deberan cumplir con los
siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo 12 del Estatuto
Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracion del Estado
sera necesario:

a) Ser ciudadano.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando

fuere procedente;

112




c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o
titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la
ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo
gue hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones.

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos,
ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

Disponible en WEB:

http://www.empleospublicos.cl/pub/convocatorias/convFicha.aspx?i=6264&c=0&j=0&tipo=avisopizarronficha

En conclusion, el Servicio Civil de Carrera de Chile, presenta las siguientes
caracteristicas:

* Se propone la creacion de concursos transparentes, basados en el
mérito y competitividad, a través de planes de desarrollo institucionales.

» Las metas centrales de las reformas en la Administracion Publica en
Chile, son: reestructurar el aparato administrativo para incrementar su
flexibilidad, eficiencia y efectividad e introducir nuevas tecnologias y
sistemas informaticos; redefinir las funciones y relaciones entre los
ministerios de gobierno; fortalecer los mecanismos de evaluacion y
control ciudadano sobre el servicio civil, y profundizar la
descentralizacion y desconcentracion administrativas.

e Que su servicio civil es méritocratico.

* La mision es Fortalecer la capacidad de los servicios publicos en el
desarrollo e implementacion de politicas y practicas de gestion de
personas, para aumentar la productividad y la calidad de los bienes y
servicios que requiere la ciudadania®.

* En el Servicio Civil se asume el desafio de: diagnosticar y contribuir a

82 Servicio Civil en Chile. Decalogo de Buenas Practicas sobre Reclutamiento y Seleccién en procesos de Concursos.
WEB: Visto en Octubre 2014. http://www.serviciocivil.gob.cl/node/6.
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dotar de capacidades de gestion de personas a los servicios publicos.
Con el Servicio Civil de busca contribuir con el proceso de
modernizacion del Estado, a través de la gestibn de personas y la
profesionalizacion de la direccion publica.

Ademas y al igual que Alemania, en Chile se cuenta con un manual de
apoyo, cuyo instrumento permite conocer cuales son los pasos a seguir
en un proceso de concurso. Donde se reune una serie de definiciones
técnicas y aspectos generales, detalles de los concursos de tercer Nivel
o Directivo, Ingreso y Promocion. Con la finalidad de facilitar la gestion
de los procesos concursales.

Sus procesos se encuentran sometidos a Certificaciones
Internacionales.®* Ademas de tener un plan complejo de estrategias al

mejoramiento  del reclutamiento y seleccion de personal.

83

Certificacion Internacional. Visto en WEB: 23 de Febrero del 2015,

http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/plan_desarrollo_institucional_2012-2014.pdf
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
EN MEXICO Y LA IMPORTANCIA DEL
SUBSISTEMA DE INGRESO.

Por: Aguirre Diaz Karla Pamela.

CONTENIDO GENERAL

3.1. Antecedentes de la implantacion del Servicio Profesional de Carrera en México.

3.2. Exposicion de Motivos, Ley y Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

3.3. Subsistemas del Servicio Profesional de Carrera.

3.4. Analisis del Subsistema de Ingreso en el impacto del reclutamiento y la seleccién de
servidores publicos de carrera.
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"A través del servicio publico profesional, es factible coadyuvar a que la vida de la sociedad sea menos
erratica, dado que sin él, las tareas gubernamentales y administrativas se inscriben en un ambiente de
incertidumbre"®,

3.1. ANTECEDENTES DE LA IMPLANTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO.

La participacion ciudadana en tiempos presentes ha ido en incremento,
en materia de opinidn publica y cuestionamiento hacia el gobierno, traducido
esto como ciudadanos mas exigentes y demandantes; de modo tal, que es
imprescindible contar con una capacidad de respuesta adecuada para
satisfacer a los ciudadanos cada vez mas interesados en contar con cuerpos
efectivos, es decir eficaces y eficientes. Por ende es necesaria la
profesionalizacion de la funcidn publica, para que la institucionalidad y
gobernabilidad democratica sean incuestionables, por su forma de conducirse

en busqueda del bien comun.

"Alcanzar la eficiencia de acuerdo con los valores de la democracia,
implica reconocer que la competitividad es un factor clave para que las
organizaciones publicas sean mejores. Implica que los gobiernos tomen
conciencia de que el publico ciudadano es exigente y que reclama en todos los
frentes de la gestion publica, resultados que solucionen la complejidad de los

problemas sociales y publicos".®

El desarrollo de la carrera administrativa es un fenomeno creciente de
forma paralela a la formacién del Estado, por ende en la medida con la que el
Estado ensancho6 sus deberes, su administracion crecid. Como se ha podido
observar a lo largo de ésta trabajo, la necesidad de establecer mecanismos
aptos y acordes con las necesidades de la sociedad han sido temas

importantes, por lo cual y debido a dicha necesidad el Estado requiere de la

84 Uvalle Berrones Ricardo. Institucionalidad y profesionalizacion del servicio publico en México. Retos y perspectivas.
Plaza y Valdes editores. Afio 2000. Pag.177.

8 Uvalle Berrones Ricardo. Op. cit. pp. 177
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instrumentacion en materia legal para el proceso de la instauracion de
servidores profesionalizados a través de sistemas de reclutamiento y seleccion,
por conducto del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, tarea que no fue
facil para la Administracion Publica en México, a continuacién se presenta la
cronologia del proceso de la instauracion del Sistema de Servicio Profesional
de Carrera en México, apoyandonos en los autores Martinez Puon Rafael en
Servicio Profesional de Carrera ¢Para qué?, Guerrero Omar en Historia del
servicio civil de carrera en México, Guerrero Amparan Juan Pablo en
Consideraciones sobre la instauracion del Servicio Civil en México y Carmen
Roméan Riechmann en Una nueva administracion de personas para un nuevo

siglo.

Mediados siglo XVIII

Bajo el sello de la casa Borbon y la creacion de la Secretaria Virreinal en 1742,
se marco el principio de la reforma del Sistema Administrativo, ya que en apoyo
a funciones gubernativas los Virreyes de la Nueva Espafia empezaron a contar
con el auxilio administrativo de una Secretaria Virreinal Permanente o
Secretaria de Camara del Virreinato. Para tales efectos se realiza una division
del ejercicio publico; por areas especificas y por funciones, pese a estos
intentos de establecer una metodologia de funciones que pudieran perfilar al

establecimiento de un servicio civil de carrera, no se concreta como tal.

1761-1832

Destacan los diversos esfuerzos en materia de politicas de personal en
busqueda de la profesionalizacion y de la permanencia en puestos, sin
establecerse aun mecanismos que otorgaran legalidad a los sistemas de

ingreso a puestos publicos.

1911-1921
Gran auge en cuestion a publicaciones sobre el tema, ya que se presentaron
dos propuestas, la primera con el documento denominado proyecto de Ley de

Servicio Civil en México presentado ante la Camara de Diputados por Justo
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Sierra y Tomas Berlanga. Y para 1921 el Ing. Modesto Rolland también
publicé su proyecto de Ley de Servicio Civil. De ambas se puede decir que
aungque no se concretaron con tal, se rescato de éstas ideas primordiales,
conservando de ellas y principalmente de la segunda mencionada, la mayor
parte de las ideas en el proyecto de Servicio Civil de la Federacion, presentado

ante el Congreso Constituyente en 1921.

1922- 1924

Se creod la Confederacion Nacional de la Administracion Puablica, su propdsito
era la unificacion de servidores publicos como un gremio profesional alrededor
de toda la republica y asi pugnar por la creacion de la carrera administrativa
mediante una ley de servicio civil, encabezado por el Presidente Alvaro
Obrego6n Salido. Un afio después en San Luis Potosi se crea la Comision del
Servicio Civil, con las atribuciones de reglamentar la Ley del Servicio Civil, ya
gue en ése estado se instaura la carrera administrativa, ademas la Comision
debia normar las oposiciones, examenes para evaluar la idoneidad del

personal asi como cuidar de su buena marcha (Servidores publicos locales).

1925-1928

Se expidio la Ley de Pensiones Civiles de Retiro que tuvo como propoésito la
integracion de un sistema de Seguridad Social. Con el apoyo e injerencia del
Presidente Francisco Plutarco Elias Campuzano se erigen los requisitos de
admision, de escalafon y de separacion de los empleados de la Contraloria.
Aunada a la Ley y como consecuencia de los actos del Presidente el
establecimiento de cimientos de una carrera administrativa, se instituyo la Ley
Organica de la Contraloria y el Reglamento de Examenes para normar el

requisito de ingreso mediante examen.

1929-1933
Durante la presidencia de Emilio Portes Gil, se elabor6 el Proyecto de Ley de
Servicio Civil para el Poder Legislativo por Amilcar Zetina. Asi mismo, en los

afos siguientes con la presidencia de Pascual Ortiz Rubio se aprobd la Ley
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Federal del Trabajo, donde en su articulo segundo expresa lo siguiente: "Las
relaciones entre el Estado y sus servidores se regira por las Leyes del Servicio

Civil que se expidieran®.

1933-1934

A través del Diario Oficial de la Federacion se publica el "Acuerdo sobre
Organizacion y Funcionamiento del Servicio Civil", el cual se integraba de siete
capitulos:

Del Servicio Civil.

De las Comisiones del Servicio Civil.

Del ingreso al Servicio Civil.

De las vacaciones, licencias y permisos.

De las recompensas y ascensos.

o gk wbd e

De los derechos y obligaciones del personal comprendido en el
Servicio Civil.

7. De las sanciones.

El Presidente Interino Abelardo L. Rodriguez Lujan concibe tal acuerdo
como el precursor para la nueva Administracion Pudblica, en cuanto la

implantacion del Servicio Civil y la formulacion de su Ley.

También el Presidente Interino reorganiza el Servicio Exterior Mexicano,
atendiendo como principio fundamental de acceso el mérito, estabilidad y

permanencia.

1935

El Instituto de Estudios Sociales, Politicos y Economicos del Partido Nacional
Revolucionario, present6é un proyecto de Ley de Servicio Civil de Carrera para
los empleados publicos, que establecia la necesidad de contar con un sistema
de ingreso a través de concursos de oposicion con servidores publicos
profesionalizados y con la posibilidad de hacer carrera administrativa, mediante

un documento denominado "Proyecto de Ley del Servicio Profesional de la
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Federacion” publicado por wun o6rgano oficial del Partido Nacional

Revolucionario.

1960-1962

Se incorpora el apartado B del articulo 123 Constitucional. Regulador de las
relaciones de trabajo entre el Estado y sus servidores, mismo que incluia la
necesidad de establecer sistemas que permitieran ascender conforme a sus

conocimientos, aptitudes y antigiedad.

1963-1970

En el sexenio del presidente Adolfo LOpez Mateos, se expidio la Ley Federal de
Trabajadores al Servicio del Estado, constituyendo que cada dependencia
debia contar con sistemas escalafonarios para conceder ascensos y autorizar

las permutas de plazas.

Para el afio de 1965, la Comision de la Administracion Puablica se interesa
sobre el tema del Servicio Civil de Carrera, estudiando la organizacion,
funcionamiento de la Administracion Publica, con la finalidad de sentar las
bases de organizacion de la misma, a su vez coadyuvar en la correccion de
sus deficiencias estableciendo, que para la buena marcha de los Gobiernos, es

necesario la definicion de objetivos del Servicio Civil.

1971-1974

La Direccion de Estudios Administrativos de la Presidencia, elabora "Las Bases
para el Programa de Reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal”, con
la intencidn de crear vocacion de servicio y ética como actitudes responsables.
Aunado a esto se crean:

1. La Comision de Recursos Humanos del Gobierno Federal.
Encargada de mejorar la organizacion de los Sistemas de
Administracion de Personal.

2. Los Comités Técnicos Consultivos de Unidades de Recursos

Humanos.
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3. Los Comités Tecnicos Consultivos de Unidades de Capacitacion.
4. Grupos de Oficiales Mayores.

5. La Comision y lo Comités de Desarrollo de Personal Publico.

Los ultimos tres con la necesidad y el objetivo de dar congruencia y viabilidad

al Servicio Civil de Carrera.

1975-1978

Se crea la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles, que determina la
regulacion al reconocimiento publico. Se ordend la modificacion de la
estructura y atribuciones de la Comision de Recursos Humanos, para
configurar e integrar un "Sistema de Administracion y Desarrollo de Personal
del Gobierno Federal". Ademas con la formacion de la Coordinacion General
de Estudios Administrativos, se crean unidades de Recursos Humanos en cada
sector administrativo encargados de la vigilancia del desarrollo de la funcion del
personal. Se implementa a su vez el Sistema Global de Administracion y
Desarrollo de Personal del Poder Ejecutivo Federal, con los siguientes
subsistemas: Planeacion y Organizacion, empleo, remuneraciones, relaciones
juridico-laborales, préstamos y servicios, capacitacion y desarrollo, motivacion,

informacion y evaluacion.

Los Comités Teécnicos Consultivos de Unidades de Recursos Humanos y
Capacitacion  respectivamente, antes mencionados elaboran las
Recomendaciones para la Reestructuracion del Sistema General de
Administracion de Personal del Poder Ejecutivo Federal, su importancia
deviene en el hecho que describe lo que representa un ingreso con base en

meéritos.

1979-1982
Con el Presidente José Lopez Portillo y Pacheco, se instauré la Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Federacion y del

Distrito Federal, se crea la Direcciobn General del Servicio Civil con las
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siguientes atribuciones: Promover las normas en materia de administracion y
desarrollo de personal federal; proponer los procedimientos para la
integracion, reubicacion y resignacion de personal; establecer criterios sobre
las remuneraciones; formular criterios respecto a los sistemas escalafonarios;
entre otras. La Direccion General antes mencionada cre¢ el Catalogo General

de Puestos del Gobierno Federal.

1983-1988

En el gobierno del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, establecio la necesidad de instaurar el Servicio Civil de
Carrera con el objetivo de crear las condiciones administrativas, asi como
garantizar estabilidad y seguridad en el empleo, promociones, fomentar la
vocacion de servicio de personal federal, la motivacion e incentivacion de los
mismos.

Ligado a éste, se emiti6 el "Acuerdo por el que se crea la Comisidon
Intersecretarial del Servicio Civil como un instrumento de Coordinacion y
Asesoria del Ejecutivo Federal para la Instauracion del Servicio Civil de Carrera
de la Administracion Publica Federal”, todo con el fin de instrumentar el

servicio civil de carrera.

1990-1994

México se integra a la Organizacion Para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) cuyo objetivo es promover las politicas tendientes a:
Realizar la mayor expansion posible de la economia y el empleo y un progreso
en el nivel de vida dentro de los paises miembros, manteniendo la estabilidad
financiera y contribuyendo asi al desarrollo de la economia mundial. Contribuir
a una sana expansion economica en los paises miembros, asi como no
miembros en via de desarrollo economico. Favorecer la expansion del
comercio mundial sobre una base multilateral y no discriminatoria, conforme a
las obligaciones internacionales. En éste sentido México debe alinear diversas

politicas publicas para su permanencia dentro de esta organizacion, uno de los
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aspectos que generO presiones es el establecimiento del servicio civil de

carrera en la Administracion Publica Federal.

1995

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000, se establecio la figura del
servicio profesional de carrera, destacando la importancia de Ila
profesionalizacion dentro del sector publico para que garantice que la transicion
presidencial no afecte la continuidad ni el funcionamiento administrativo. El
programa sectorial derivado del PND se denomin6 Programa de Modernizacion
de la Administracion Publica PROMAP, en su subprograma denominado
"Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico", su ideal era el
de contar con un servicio profesional de carrera en la Administracion Publica
gue garantizara la adecuada seleccion, desarrollo profesional y retiro digno
para los servidores publicos, pero sobre todo la debida continuidad del

funcionamiento administrativo.

1996-2000

El Presidente Ernesto Zedillo Ponce de LeGn se compromete a promover la
iniciativa de Ley del Servicio Civil para 1997, basado en el PROMAP con los
objetivos exclusivos de profesionalizar y capacitar, dejando entre ver que
realmente era un servicio de carrera por de mas primitivo. Cabe destacar que el
primer proyecto quedd a cargo de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM).

Se crea la Unidad de Servicio Civil dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con las siguientes atribuciones:
- Disefar, coordinar, supervisar y evaluar el Servicio Profesional de
Carrera, captando la informacién basica necesaria.
- Expedir normar y emitir dictamenes en materia de catalogos de
puestos, tabuladores de sueldo, sistemas escalafonarios, pago de

remuneraciones, prestaciones y servicios personales.
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- Fijar politicas generales para el establecimiento y revision de las
condiciones generales de trabajo.

- Establecer politicas y expedir normas sobre las estructuras
ocupacionales.

- Autorizar y registrar conjuntamente con la SECODAM las prepuestas
de estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias.

- Establecer y expedir la normatividad de los programas de

productividad y capacitacion del servidor publico.

De tal suerte que el proyecto del servicio civil de carrera se encontr6é a cargo de
la Unidad de Servicio Civil, quien elabor6 una propuesta de Ley para la misma
y contenia lo siguiente:

- Sistema de reclutamiento claro y abierto con convocatorias dirigidas
tanto al personal de entidades publicas como al mercado laboral en
general. Los requisitos eran la aprobacion de tres examenes:

1. Conocimientos generales.
2. Psicométrico

3. Conocimientos especificos.

Por ultimo una entrevista por la entidad o unidad contratante.

- Cargos de libre asignacion (Confianza) serian para ocupar puestos
como el de Secretario de Estado, subsecretarios y el equipo basico
de apoyo. Los secretarios de Estado y subsecretarios podrian
nombrar a la mitad de los Directores Generales, la otra mitad estaria
ocupada por funcionarios de carrera.

- El sistema de compensaciones conformado por tres factores:

6. Sueldos.

7. Estimulos

8. Prestaciones.
- Capacitacion con base en las necesidades de los puestos.
- Promociones de tres formas:

1. Grupo, donde el funcionario tomaria mas responsabilidad.
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2. Promocion de grado, mas responsabilidad y mas salario.
3. Nivel de salario.

- Sistema de evaluacién de cinco objetivos:

Observancia de procesos.

Mejoras del servicio.

Cumplimiento de objetivos.

o0 w »

Capacitacion adquirida.
E. Profesionalizacion en el desempefio.
* Causas de la separacion del servicio:

1. Voluntaria.

2. Mala conducta.
3. Mal desempefio.
4. No ascenso en siete afios.
5. Desplazamiento por libre designacion.
6. Recorte de personal.
2001-2006

Importante iniciativa de Ley para el establecimiento de un servicio civil de
carrera fue la que resulté de la fusion de iniciativas de Ley propuestas por los
senadores Carlos Rojas Gutiérrez y César Jauregui Robles, tituladas Ley para
el Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal y Ley
Federal del Servicio Publico Profesional respectivamente, para conformar y ser
aprobada ante el Congreso de la Union y posteriormente publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de Abril del 2003, denominada Ley del Servicio

Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Derivado del PND en el apartado del buen gobierno, grosso modo sefiala la
necesidad de un gobierno capaz de utilizar los mecanismos necesarios para
erradicar el despido de recursos. Enfatiza la necesidad de un gobierno

estratégico, con orientacion a resultados.
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Aunado a esto (PND 2001-2006) se desprenden dos documentos importantes

en el tema aqui tratado, los cuales son los siguientes:

1. PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION Y

FOMENTO A

LA TRANSPARENCIA Y EL

DESARROLLO

ADMINISTRATIVO.

El programa contiene 5 objetivos con sus respectivas lineas de estrategia:

OBJETIVOS

Prevenir y abatir practicas de
corrupciébn e impunidad e
impulsar la mejora de Ia
calidad en la gestién publica.

Controlar y detectar practicas
de corrupcién.

Sancionar las practicas de
corrupcién e impunidad.

Dar transparencia a la gestion
publica y lograr la mejor
participacién de la sociedad.

Administrar con pertinencia y
calidad el patrimonio
inmobiliario federal.

LINEAS ESTRATEGICAS

El enfoque preventivo en el combate a la corrupcion
sera pieza clave. Por esto sera fundamental
impulsar el debido desarrollo administrativo de las
instituciones para que puedan actuar con
estructuras, sistemas y proceso de calidad.

Centrar atencion en el andlisis, mejora y
fortalecimiento de los controles internos en las
instituciones y/o dependencias. Este esfuerzo se
complementard con los trabajos de vigilancia,
evaluacion y auditoria para garantizar la efectividad
de los controles.

Ser4 premisa de la accién publica la aplicacién
objetiva y sin distincion de la Ley para castigar
conductas y hechos ilicitos.

El desempefio de las instituciones debera ser
transparente hacia la sociedad en su operacion,
aplicacion de recursos y resultados que se esperan
de ellas.

Se dirige a conocer, mantener y utilizar de manera
adecuada el Patrimonio Inmobiliario de Ia
Federacion, como parte de los recursos con los que
cuenta el Pais.

Elaboracién propia con base en Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el

Desatrrollo Administrativo

2001-2006. Disponible en WEB:

http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_mex_pn_cft_sp.pdf
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CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

De las estrategias de éste Programa, destaca en el Desarrollo
Administrativo de la Administracion Publica Federal que forma parte del primer

objetivo, con dos vertientes:

1. Gobierno de calidad a través de la formacion de los servidores publicos,
innovacion, calidad y compromiso en un marco de valores éticos.
2. Creacion de condiciones de trabajo, desempefio, reconocimientos,

promociones, asi como de certidumbre laboral.

B. LA AGENDA PRESIDENCIAL DEL BUEN GOBIERNO.

Esta agenda se incluyen estrategias que coadyuvan a la Administracion

Publica Federal, las siguientes:

1. Asegurar que el Presupuesto de Egresos de la
Federacion se base en metas y prioridades
nacionales.
2. Incorporar las mejores practicas nacionales e
internacionales, asi como los estandares del
GOBIERNO QUE CUESTE gasto corriente en dependencias y entidades.
MENOS. 3. Eliminar las duplicidades en programas vy
estructuras de la Administracion Publica
Federal (APF).
Lograr que en las otras iniciativas de la
Agenda Presidencial de Buen Gobierno se
incorporen estrategias para llegar a ser un
gobierno que cueste menos.
5. Conseguir un nivel éptimo de gasto corriente
gue se pueda traducir en inversion social.

Reducir el gasto que no 4.
agrega valor para ofrecer
mayores beneficios a Ia
sociedad.

1. Establecer el Modelo INTRAGOB del Gobierno
Federal como estrategia para desarrollar una
imagen confiable y transparente.

GOBIERNO DE CALIDAD. 2. Otorgar el Premio INTRAGOB.

3. Redisefiar y, en su caso, contar con la
Satisfacer o superar las certificacion ISO 9000:2000 en los procesos
expectativas de los de alto impacto.
ciudadanos en los servicios 4. Formar administradores, instructores y
que se les brindan. evaluadores del Modelo INTRAGOB.

5. Ser evaluado por el cliente

(usuario/ciudadano).
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GOBIERNO PROFESIONAL:

Atraer, retener y motivar a las
mejores mujeres y los mejores
hombres en el servicio
publico, garantizando que la
administracion publica transite
sexenalmente con el minimo

trastorno y la maxima eficacia,
y asegurando que, siendo
politicamente neutra, se
convierta en un factor
estratégico de la
competitividad del

pais.

GOBIERNO DIGITAL:

Posibilitar que, desde Ila
comodidad de su casa u
oficina, los ciudadanos
obtengan informacion del
gobierno y tengan acceso a
los servicios que éste ofrece.

GOBIERNO CON MEJORA
REGULATORIA:

Garantizar que la ciudadania y
los servidores publicos
efectien tramites con
facilidad, seguridad y rapidez.

Desarrollar la infraestructura administrativa
gue permita la operacion de un sistema
integral de administracion de recursos
humanos en la APF.

Profesionalizar a los servidores publicos en la
APF.

Adoptar el criterio del mérito e igualdad de
oportunidades para el ingreso y desarrollo
de las personas en la APF.

Capacitar profunda, extensamente y de forma
dirigida al personal, dando especial atencién a
la formacion de lideres.

Establecer un sistema de mejoramiento del
desempefio.

Promover un cambio cultural orientado a
resultados, calidad y eficiencia.

Mejorar continuamente el clima laboral.
Establecer un nuevo marco de relaciones
laborales.

Implementar el Servicio Profesional de Carrera
(SPC).

Infraestructura tecnoldgica gubernamental.
Administracion del conocimiento y
colaboracién digital.

Redisefio de Procesos con Tl (Tecnologias de
Informacion).

Establecer los Servicios y  Tramites
Electrénicos (e-Servicios).

Elaborar el Portal Ciudadano del Gobierno
Federal.

Implementar la politica informatica vy
organizacion para el gobierno digital.

Asegurar la difusion oportuna de la
normatividad que regula la organizacién y la
operacion de la Administracion Publica
Federal a través de un portal en Internet:
NORMATECA.

Implementar mecanismos para evitar el
aumento de disposiciones.

Establecer grupos permanentes de trabajo de
alto nivel, en los que participen los usuarios y
los emisores de las normas, a fin de simplificar
la normatividad y evitar procesos ineficientes.
Incorporar las mejores practicas para
favorecer la simplificacion regulativa.
Simplificar los requerimientos de informacién
interinstitucional.
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Mejorar los procesos y los servicios publicos.
Capacitar al servidor publico.

Establecer mejores sistemas de control.
Aplicar sanciones por conductas irregulares.
Dar calidad y transparencia a la gestién
Recuperar la confianza de la publica.

sociedad en su gobierno.

GOBIERNO HONESTO Y
TRANSPARENTE:

gkhwbdE

Elaboracién propia con base en Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el
Desarrollo Administrativo 2001-2006. Disponible en WEB:
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic2_mex_pn_cft_sp.pdf

2006-2012

Con el Presidente Felipe de Jesus Calderon Hinojosa y para poder hacer
realidad los principales objetivos del gobierno, haciendo énfasis en la
necesidad de contar con una Administracion Publica compuesta de servidores
publicos profesionales que sirvan a la sociedad de manera eficiente y con base
en resultados, se lleva a cabo el andlisis del Sistema del Servicio Profesional
de Carrera, derivando en la reforma y el fortalecimiento del Reglamento de la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

Las principales aportaciones, son las siguientes:

« Descentralizar la operacion del Servicio Profesional de Carrera a las
dependencias, dentro de un marco normativo que flexibilice la
implementacion y agilice la informacion para su analisis y evaluacion.

- Contar con un subsistema de ingreso mas efectivo, que privilegie la
experiencia, con modalidades de seleccion que permitan ocupar los puestos
en menor tiempo.

« Establecer un subsistema de evaluacion del desempefio como base para el
desarrollo del servidor publico profesional.

« Impulsar el desarrollo profesional de los servidores publicos de carrera
mediante la capacitacion que permita la movilidad en el sistema con base
en méritos.

« Incrementar la participacion de los Organos Internos de Control en la

vigilancia del funcionamiento del sistema.
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El paso que se ha dado con la expedicion de este nuevo reglamento, significa
entre otras cosas, una nueva era de la profesionalizacion de nuestros
servidores publicos en el pais, en el marco del fortalecimiento de nuestras

instituciones.®®

Por ultimo es importante destacar con la ayuda de los textos del Doctor
Ricardo Uvalle Berrones, Vision multidimensional del servicio publico
profesionalizado, la definicion siguiente, relevante para el tema aqui

presentado:

El servicio al publico es lo que justifica la vida de los gobiernos.

Asi mismo, manifiesta sobre el concepto profesional y lealtad, lo que enseguida

se detalla:

Profesional: Persona que domina un saber especializado para atender los
asuntos gubernamentales y administrativos . El saber especializado se ensefa
y aprende hasta conformar un tipo de conocimiento que permite responder a
los problemas sociales. Dicho saber combina experiencia, conocimiento y

practicas.

Lealtad: Se manifiesta a través de conductas disciplinadas, formales vy
continuas, preservando los intereses del gobierno como primordiales, tomando
en cuenta la razon del Estado. Es decir, ser capaz de discernir, deliberar y
proceder responsablemente para dar forma y respuesta a los asuntos de

caracter publico.

Historico del Servicio Profesional de Carrera. Disponible en WEB: Visto 04 de Ebero del 2015.
http://www.spc.gob.mx/normatividad1.htm
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3.2. EXPOSICION DE MOTIVOS, LEY Y REGLAMENTO DEL
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.

Origen de la Ley

De conformidad con los antecedentes del presente documento
procederemos a incursionar en el tema desde origen, destacando los afios
2000 y 2002, afios en los que las iniciativas de Leyes fueron presentadas por
los senadores del PRI y el PAN y de éstas se derivo lo siguiente para dar

origen a la Ley de Servicio Profesional de Carrera, lo siguiente:

Ambas disposiciones legales tienen como objetivo sentar las bases
legales para impulsar un servicio publico renovado, profesional y eficiente, que
proporcione cabal respuesta a las demandas de la ciudadania, concluyendo en
que la actuacion eficiente y eficaz del gobierno para atender las necesidades
de la sociedad es exigida por los usuarios de los bienes y servicios publicos, lo
cual sera posible a través de la creacion de un “sistema de servicio civil” en el
seno de la Administracion Publica Federal Centralizada y que se llamaria:
Servicio Profesional de Carrera. EIl concepto seminal de dicho servicio emana
de la nocion de servicio civil formulado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), tal concepto, ya clasico, define dicho servicio como el cuerpo
apolitico y permanente de los funcionarios que forman la espina dorsal de una
administracion publica nacional, cuyos elementos medulares son: Una Ley
Basica de administracion de personal y un organismo responsable de su
aplicacion. A estos elementos se debe afadir el sistema de méritos, la

estabilidad de cargo y la formacién continua.®’

87 . . P . . L
Omar Guerrero, Ley de Servicio Profesional de Carrera, andlisis y comentarios. Instituto de Investigaciones

Juridicas, 2003. p. 40
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Exposicion de motivos.

Un sistema de profesionalizacion del servicio publico donde se
establezcan requisitos para el ingreso, permanencia y promocion, asi como la
separacion, basandose en el mérito e igualdad de condiciones, adecuandose a

la modernidad de los aparatos administrativos.

En la sesion celebrada el dia 24 de octubre del 2000, el Senador Carlos
Rojas Gutiérrez a nombre del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional presentd iniciativa con Proyecto de Ley para el Servicio

Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

En la misma sesion la Mesa Directiva de la Camara de Senadores
acordo el tramite de recibo de la Iniciativa y por instrucciones de su Presidente,
fue turnada a las Comisiones de Gobernacion y de Estudios Legislativos. En
sesion del 30 de Abril del 2002 el Senador César Jauregui Robles del Grupo
Parlamentario del Partido Accidn Nacional presento la Iniciativa con Proyecto
de Decreto de Ley Federal de Servicio Publico Profesional y de Reformas a la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, Ley de Planeacion y la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, dichas Iniciativas
cumplen con el objetivo de enfocarse en el asentamiento de las bases para el
impulso de un servicio publico renovado, profesional y eficiente. Con esto se
desprende la necesidad de la creacion y operacion de un sistema de servicio
civili que operard en el ambito de la Administracion Publica Federal

Centralizada.

El Servicio Profesional de Carrera, definido por la Organizacion de las
Naciones Unidas en su Manual del servicio civil como el cuerpo apolitico,
permanente de funcionarios que forman la espina dorsal de una administracion
dada, donde sus elementos son: Una Ley basica de administracion de personal
de servicio civil; y un organismo responsable de su aplicacion. Asi y bajo las

pertinentes consideraciones que se enuncian a lo largo de éste apartado se
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nombra al disefio organico y funcional de éste, como “Servicio Profesional de

Carrera”.

Ley de Servicio Profesional de Carrera.

La Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, nombre que recibe, estipula que el objetivo de ésta sera establecer las
bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de
Servicio Profesional de Carrera, para aquellas dependencias dentro de la
Administracion Publica Federal Centralizada. Ademas establece que el Sistema
de Servicio Profesional de Carrera sera el mecanismo para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidén publica con base en el
mérito, con el fin de impulsar el desarrollo de la funcidn publica para beneficio

de la sociedad.

Para su funcionamiento se organizara de acuerdo a sus atribuciones, el
Sistema dependera del titular del Poder Ejecutivo Federal, dirigido por la
Secretaria de la Funcion Puablica, en cuanto a su operacion cada dependencia
de la Administracion Publica Federal se hara cargo de la misma, trabajando
bajo los siguientes principios:

* Legalidad.
 Eficiencia.
« Objetividad.

- Calidad.

« Imparcialidad.
« Equidad.

e Meéritoy

« Equidad.

La clasificacion de los servidores publicos para efectos esquematicos, se

presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 39 Elaboracién propia.

Los siguientes niveles jerarquicos formaran la base del Catalogo de
Puestos registrados en el Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica Federal Centralizada, incluyendo sus organos desconcentrados y los

Departamentos Administrativos del sistema:

Cuadro 40. Elaboracién propia.

Cabe destacar que los principales logros del Servicio Profesional de

Carrera en la Administracion Publica Federal, destaca el hecho de que el
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Sistema de Servicio Profrsional de Carrera opera en 77 instituciones, entre
dependencias y 6rganos administrativos desconcentrados de la Administracion
Publica Federal Centralizada, 15 son dependencias (14 Secretarias de Estado
y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal) y las 62 restantes son 6rganos
administrativos desconcentrados. En cuanto al numerode plazas el Sistema
comprende 41.765 plazas, de los rangos de Enlace a Director General,
importante hacer mencidén de esto ya que mas adelante sera necesario estar

de conocimiento quienes se encuentran sujetos a este sistema®.

De acuerdo con lo estipulado con la Ley de Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, los servidores publicos de carrera

gozaran de los siguientes derechos:

- Estabilidad y permanencia laboral (condicionados por la misma
Ley y su Reglamento).

« Si se cubriesen los requisitos necesarios, se recibira el “x”
nombramiento como Servidor Publico de Carrera.

« Percepcion de una remuneracion con sus respectivos beneficios y
estimulos.

« La oportunidad de ascender cumpliendo los requisitos necesarios
del puesto.

« Ser capacitado y actualizado.

« Ser evaluado constantemente.

Aunado a los derechos, de acuerdo a la Ley de Servicio profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, los servidores publicos de carrera

tendran las siguientes responsabilidades:

8 Monroy Paulina. Contralinea online. Periodismo de investigacion. 2da. Quincena de Noviembre del 2007.
Disponible en WEB: Visto el 15 de Mayo del 2015.
http://www.contralinea.com.mx/archivo/2007/septiembre2/htm/Fracasa_Servicio_Profesional_Carrera.htm
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« El ejercicio de funciones de todo funcionario de carrera se haran
con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
imparcialidad y eficiencia.

« El correcto desempefio de funciones.

- Ser participe de las evaluaciones establecidas para su
permanencia y desarrollo.

- Participar en capacitaciones, para su correcta actualizacion y
especializacion.

- Discrecionalidad de informacion que de su labor depende.

« Puntualidad y asistencia.

» Abstenerse de incurrir en actos ilicitos.

El Servicio Profesional de Carrera esta enmarcado para su operacion en
un sistema que se integra por subsistemas para su funcionamiento, como ya se
hizo mencion de éstos en el primer capitulo, son los siguientes con su
adecuada descripcion citada del portal del Servicio Profesional de Carrera

http://lwww.spc.gob.mx/subsistemas2.htm:

. SUBSISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS:

Determina en coordinacion con las dependencias, las necesidades

cuantitativas y cualitativas de personal que requiera la Administracion
Plblica para el eficiente ejercicio de sus funciones, asi como el
establecimiento de los perfiles de los puestos y de la evaluacion de
éstos, asi mismo las estructuras organicas y atribuciones.

. SUBSISTEMA DE INGRESO: Regula los procesos de

reclutamiento y seleccion de candidatos, asi como los requisitos

necesarios para que los aspirantes se incorporen al Servicio Profesional
de Carrera.
. SUBSISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL: Contiene los

procedimientos para la determinacion de planes individualizados de

carrera de los servidores publicos, a efecto de identificar claramente las

posibles trayectorias de desarrollo, permitiéndoles ocupar cargos de
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igual o mayor nivel jerarquico y sueldo, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos.
. SUBSISTEMA DE _CAPACITACION Y _ CERTIFICACION DE

CAPACIDADES: Establece los modelos de profesionalizacion para los

servidores publicos, que les permitan adquirir: a) Los conocimientos
basicos acerca de la dependencia en que labora y la Administracion
Plblica Federal en su conjunto. b) La especializacion, actualizacion y
educacion formal en el cargo desempefiado. c) Las aptitudes y actitudes
necesarias para ocupar otros cargos de igual o mayor responsabilidad.
d) La posibilidad de superarse institucional, profesional y personalmente
dentro de la dependencia. e) Las habilidades necesarias para certificar
las capacidades profesionales adquiridas. f) Las condiciones objetivas
para propiciar igualdad de oportunidades de capacitacion para mujeres y
hombres.

. SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO: Establece

los mecanismos de medicion y valoracion del desempefio y la

productividad de los servidores publicos de carrera, que seran a su vez
los parametros para obtener ascensos, promociones, premios Yy
estimulos, asi como garantizar la estabilidad laboral.

. SUBSISTEMA DE _SEPARACION: Se encarga de atender los

casos y supuestos mediante los cuales un servidor publico deja de

formar parte del Sistema o de la suspension temporal de derechos.
. SUBSISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION: Disefia y opera

los procedimientos y medios que permitan efectuar la vigilancia y en su

caso, correccion de la planeacion general y la operacion del Servicio

Profesional de Carrera.

Reglamento de la Ley de Servicio Profesional de Carrera.

Con lo dispuesto en éste Reglamento se encontrara que la Secretaria de

la Funcion Pdublica tiene a cargo la programacion, direccion, coordinacion,
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control, evaluacion y seguimiento de la operacion, asi como del funcionamiento

del Sistema de Servicio Profesional de Carrera.

Como con antelacidon se describié cada dependencia tendra a su cargo
la operacion de los Subsistemas, de conformidad con la Ley y su Reglamento,
asi como las disposiciones que emita la Secretaria de la Funcion Publica y la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En cada dependencia e Institucion el Comité Técnico de
Profesionalizacion, el cual por si o por quien éste designe, realizara los
estudios sobre las caracteristicas, particularidades, condiciones, requisitos y
perfiles que conforman la estructura ocupacional de la dependencia, a efecto
de elaborar sus programas especificos de planeacién de recursos humanos,

ingreso, desarrollo, capacitacion, evaluacion y separacion de su personal.

Las dependencias deberan proporcionar a la Secretaria de la Funcién
Pdblica en los medios, formatos y plazos que la misma determine, la
informacion que se requiera para la evaluacion de la operacion vy

funcionamiento de los subsistemas.

La inconformidad es la instancia que establece la Ley para revisar que
los actos relacionados con la operacion del Sistema se apeguen a las
disposiciones previstas en la misma y en los deméas ordenamientos aplicables,
a efecto de que los mismos se corrijan o se inicie el procedimiento de

responsabilidad administrativa correspondiente.
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3.3. SUBSISTEMAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA.

De conformidad a la normativa vigente existente para la definicion de los
subsistemas antes citados, se hara uso de la Ley y Reglamentos para definir

éstos a profundidad.

3.3.1 Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos.

Los procesos concernientes a éste subsistema, define los perfiles y los
requerimientos de los cargos que se encuentran estipulados en el Catalogo de
Puestos, con la respectiva ayuda e injerencia que cada dependencia, ademas

de las actividades que a continuacion se grafican:

Cuadro 41. Elaboracién propia.

Analiza todas las situaciones posibles como:

« Rotacion.
+ Retiro.
« Movilidad.

Con la finalidad de mantener el debido equilibrio en la estructura de la
Administracion Publica Federal Centralizada, a Este Subsistema le
corresponde que se cuente el niumero de servidores publicos adecuados para

su buen funcionamiento.
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Entre otras atribuciones con base en el analisis de las modificaciones
estructurales, el desemperfio, las condiciones del mercado laboral, la situacion
presupuestal y de las relaciones laborales, se contaran con los resultados a
través de las pertinentes conclusiones que de éstas se desaten, denominando
este proceso como el de elaboracion de estudios prospectivos. Tomando en
cuenta el resultado de estas evaluaciones para la futura planeacion de
Recursos Humanos, asi como los cambios de atribuciones y nuevos programas

a cargo de las dependencias sujetas al Servicio Profesional de Carrera.

Con respecto a la operacion del registro de los servidores publicos, el
cual se denomina como Registro Unico del Servicio Profesional de Carrera
(RUSPC), sera el padron que contenga la informacion basica y técnica en
materia de recursos humanos de la Administracion Publica Federal

Centralizada para apoyar el desarrollo del servidor publico de carrera.

Con acuerdo en la normativa, el RUSPC debera incluir a cada servidor
publico que ingrese al Sistema, sistematizando la informacién en los siguientes
rubros:

« Planeacion de Recursos Humanos.

* Ingreso.

« Desarrollo Profesional.

- Capacitacion y Certificacion de capacidades.

« Evaluacion del Desempefio.

e Separacion.

Los procesos concernientes a éste subsistema tienen el proposito de
contar con la estructura organica adecuada a las atribuciones de cada uno de
los puestos que la conforman, a fin de brindar la fuerza laboral necesaria para
el buen funcionamiento de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, ya que es conveniente sefialar que éste Subsistema rebasa

en sus alcances al Servicio Profesional de Carrera.
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Asi mismo, éste Subsistema determina el nimero de plazas de cada
puesto resultado de la evaluacion de las atribuciones que se encuentran
contenidas en los estatutos organicos o reglamentos internos de las
dependencias y entidades antes mencionadas, segun corresponda y en
alineacion con la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, sin dejar
de lado la gran importancia de la valuacion de puestos mediante un sistema
previamente definido, el cual determina el grupo, grado y nivel que corresponde
a cada puesto, asi como el sueldo que resulta del tabulador de sueldos del
Gobierno Federal, que es atribucion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico, publicado en el Presupuesto de Ejercicio de la Federacion de cada

Ejercicio Fiscal.

3.3.2 Subsistema de Ingreso.

El anterior Subsistema nos lleva a la intencion de liderar entre otros
factores el esquema de la atraccion de los candidatos idoneos para la
ocupacion de los puestos en el Sistema. éstos candidatos deberan cumplir lo

siguiente, ademas de los establecidos en convocatorias de ingreso:

« Nacionalidad mexicana o en su defecto extranjero cuando su
condicion migratoria se lo permita.

« No haber cometido delitos dolosos.

- Contar con la aptitud necesaria para el desempefo de funciones en
el servicio publico.

« No pertenecer a algun culto.

« No estar inhabilitado dentro del servicio publico.

El proceso que continua después del establecimiento de estructuras
organicas con sus componentes es el reclutamiento y seleccién de personal, el
cual se define como el proceso que permite al Sistema atraer aspirantes a

ocupar un cargo en la Administracion Publica Federal Centralizada cumpliendo
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con los perfiles y requisitos necesarios, a través de convocatorias publicas
abiertas (aquella dirigida a los servidores publicos en general y a todo
interesado que desee ingresar al Sistema, mismas que seran publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion, en ellas se plasmaran los puestos sujetos a
concurso, la descripcion del perfil del puesto que deben cumplir los aspirantes,
requisitos, lineamientos para los examenes, lugar y fecha de recepcion de la

documentacion), para ocupar las plazas convocadas.

Este proceso se lleva a cabo por conducto de las Direcciones Generales
de Recursos Humanos junto con los Comités Técnicos de Seleccion que seran
los encargados de llevar a cabo el procedimiento de reclutamiento, en caso de
gue las plazas a cubrir no sean de primer nivel de ingreso se consideraran

ademas los siguientes requisitos:

« Generales.
- Trayectoria.
- Experiencia.

« Resultado de evaluaciones®®.

Las convocatorias tendran las siguientes modalidades:

» Dirigidas a cualquier interesado que pueda cubrir los requisitos y que
se encuentre interesado en ingresar al Sistema.
* Las que van dirigidas a los servidores publicos en general.

* Aquellos interesados que integren la reserva de aspirantes.

La seleccion de personal dentro de éste subsistema, es el procedimiento
que permite analizar la capacidad, conocimientos, habilidades y experiencia de
los aspirantes a ingresar al Sistema, con el propésito de garantizar el acceso

de los candidatos que demuestren satisfacer los requisitos del cargo y ser los

89 Articulo 26, de la Ley de Servicio Profesional de Carre en La Administraciéon Publica Federal. Disponible en WEB:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf. Visto el 10 de Junio, 2015.
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mas aptos para desempefiarlos. El cual comprende los siguientes pasos para
cumplir su finalidad, con acuerdo en el articulo 34 del Reglamento del la Ley de

Servicio Profesional de Carrera:

« Revision curricular.

« Examenes generales de conocimientos.

« Examenes de habilidades.

« Elementos de valoracion que determinen los Comités (Todo con
base en el mérito y la igualdad en oportunidades).

« Entrevista.

« Determinacion.

Una vez seleccionados los candidatos por los Comités Técnicos de
Seleccion y de Profesionalizacion respectivamente, se haran acreedores como
Servidores Publicos de Carrera de acuerdo a la categoria correspondiente,
aguellos que resulten ganadores para ocupar la plaza que corresponda en el
caso de las personas de primer grupo de ingreso (enlace), la designacion se
hara por un afio, al termino de éste si su actuacion fue satisfactoria a juicio del
Comité Técnico de Seleccion se le hara entrega del nombramiento de servidor

de carrera.

En resumen los involucrados en éste proceso tendran a su cargo las

actividades que se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 42. Elaboracién propia.

Cabe hacer mencion que dentro de este proceso, la Ley de Servicio

Profesional de Carrera en su articulo 34, enuncia lo siguiente:

En casos excepcionales y cuando peligre o se altere el orden social, los
servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o
region del pais, como consecuencia de desastres producidos por fenémenos
naturales, por caso fortuito o de fuerza mayor o existan circunstancias que
puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, los titulares de las

dependencias o el Oficial Mayor respectivo u homdlogo, bajo su
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responsabilidad, podran autorizar el nombramiento temporal para ocupar un
puesto, una vacante o una plaza de nueva creacion, considerado para ser
ocupado por cualquier servidor publico, sin necesidad de sujetarse al
procedimiento de reclutamiento y seleccion a que se refiere esta Ley. Este

personal no creara derechos respecto al ingreso al Sistema®™.

Cuando el servidor publico de carrera toma posesion de su puesto, debe
rendir la protesta citada en el articulo 128 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, la cual dice textualmente lo siguiente:
Todo funcionario publico, sin excepcion alguna, antes de tomar posesion

de su encargo, prestara la protesta de guardar la Constitucion y las leyes que

de ella emanen.**

3.3.3 Subsistema de Desarrollo Profesional.

Este Subsistema se apoya de los mecanismos necesarios que
proporcionen a los servidores publicos de carrera, la oportunidad de ocupar
plazas vacantes de igual o mayor jerarquia, a través del reclutamiento y
seleccion para ocupar plazas vacantes que los Comités Teécnicos de
Profesionalizacion y Seleccion en colaboracion con las dependencias
determinen, partiendo del Catalogo de Puestos para el establecimiento de
trayectorias de ascensos y promociones, resultando necesario cumplir con los
requisitos del puesto y el perfil establecido, destacando los que a continuacion

se enlistan:

« Resultados de los exdmenes de capacitacion.
«  Certificaciones.

« Aprobacién de las pruebas de seleccion.

% Articulo 34.de la Ley de Servicio Profesional de Carre en La Administracion Pablica Federal. Disponible en WEB:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf. Visto el 10 de Junio, 2015.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 128. Disponible en WEB:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_270515.pdf, visto el 10 de Junio del 2015.
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Las Direcciones Generales de Recursos Humanos en coordinacion con
los Comités Teécnicos de Profesionalizacion y Seleccion, apoyaran a los
servidores publicos de carrera a trazar la linea conveniente de sus planes de

carrera, con las siguientes opciones:

« Vertical o trayectorias de especialidad, es decir, posiciones
ascendentes donde las funciones seran de mayor responsabilidad y
por ende mas complejas.

- Horizontal o trayectorias laterales, es decir, cambio de grupo o rama

con la debida afinidad en equivalencia u homologacion.

En resumen, los involucrados en éste proceso tendran a su cargo las
actividades de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 43. Elaboracién propia.
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3.3.4 Subsistema de Capacitacion y Certificacion de

Capacidades.

Este Subsistema tiene el objetivo de desarrollar, complementar,
perfeccionar o actualizar conocimientos y habilidades con el afan de preparar a
los servidores publicos de carrera para capacitarlos y estar en posibilidad de
llevar a cabo funciones de mayor responsabilidad dominando las competencias
y conocimientos adquiridos, de modo tal que éste sera el proceso mediante el

cual los servidores publicos de carrera son:

Cuadro 44. Elaboracién propia.

Ademas el acreditamiento de capacidades se evaluara por lo menos
cada cinco afos otorgandole a cada servidor publico la estabilidad en su
puesto, ya que las evaluaciones deberan certificar que el servidor publico de
carrera, realmente se ha desarrollado y mantiene un perfil actualizado, con la
finalidad de que esto funja como requisito indispensable para la permanencia
de un servidor publico de carrera en el Sistema y en su cargo. En el supuesto
caso de no aprobar la evaluacion, causara la separacion del servidor publico de

carrera.

En resumen, los involucrados en éste proceso tendran a su cargo las

siguientes actividades de acuerdo con el siguiente cuadro:
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Cuadro 45. Elaboracién propia.

3.3.5 Subsistema Evaluacion del Desempeiio.

Este Subsistema es el resultado de los procesos, métodos y
mecanismos de medicidbn cualitativos y cuantitativos en cuanto al
funcionamiento y cumplimiento cabal de las metas, tanto colectivas como las
individuales de los servidores publicos de carrera. Como ya se hizo mencion en
el apartado 3.2 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera, sera el Comité
Técnico de Profesionalizacion, el cuerpo colegiado responsable de establecer
las descripciones y evaluaciones de los puestos del Sistema, es decir, para el
caso de éste subsistema sera quien defina y opere los métodos de evaluacion
del desempefio de los servidores publicos, tomando en consideracion para su

labor lo siguiente:

- Evaluar el cumplimiento de objetivos del puesto de manera individual,
en cuanto a metas y estandares propuestos.

« Se encarga de evaluar el cumplimiento de manera cuantitativa de los
objetivos en el rubro del rendimiento de la gestion, con la debida
contribucion de cada uno de los servidores publicos adscritos a la

dependencia.

148



- Hacer la pertinente valoracion cualitativa de las aportaciones
institucionales efectuadas por cada servidor publico de carrera,

coadyuvando al cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Los mecanismos de evaluacion del desempefio que se empleen para
medir el desempefio de cada uno de los servidores publicos de carrera, se

determinan a manera de puntaje, que se clasifican de la siguiente manera:

- Excelente, mayor de 90/100 puntos.

- Satisfactorio, mayores de 70/100 puntos y menores de 90/100.

« No Satisfactorio, mayores de 60/100 puntos y menores de 70/100.

- Deficiente, cuando son menores de 60/100 puntos.

Cabe destacar que aquellos servidores publicos de carrera cuyo
resultado de evaluacion haya sido excelente, denominado como desempefio
destacado, sera candidato al otorgamiento de estimulos, reconocimientos e
incentivos, siempre y cuando obtengan resultados satisfactorios durante tres
afnos consecutivos, con la calidad de excelente, habiendo el suficiente dinero
en la dependencia para el pago de dicho estimulo, asi como que se obtengan
las autorizaciones correspondientes y se prevean incentivos o reconocimientos

no econdémicos de diverso tipo.

En otro extremo se encuentran aquellos quienes no obtuvieran un
puntaje satisfactorio, el mismo Comité Técnico de Profesionalizacién es el
encargado de dar la respectiva y mas conveniente accion para elevar el
puntaje de los servidores de carrera evaluados a través de cursos adicionales,
evaluaciones individuales, evaluaciones colectivas, cursos especificamente
destinados a mejorar el clima laboral de las unidades responsables, es decir,
cualquier otra medida que coadyuve al servidor publico de carrera a mejorar

donde haya mostrado deficiencias o areas de oportunidad.
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3.3.6 Subsistema de Separacion.

Como el nombre de éste Subsistema indica, sera el proceso que lleve
dentro de su proceso, al momento en que un servidor publico de carrera se
separe del Sistema, ya sea por terminacion de nombramiento o el motivo por el
cual el nombramiento deja de surtir efecto, lo cual podra ser por los siguiente

motivos:

« Renuncia del servidor publico.

«  Defuncion.

« Jubilacion.

«  Privacion de libertad.

« Por incumplimiento, con base en lo estipulado por la ley y el
reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

« Por sanciones establecidas en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publico.

- No aprobar en dos ocasiones la capacitacion obligatoria de la

evaluacion de desempefio.

Los servidores publicos de carrera tendran la oportunidad de licencia, la
cual es el acto por el cual previa autorizacion del Comité Técnico de
Profesionalizacion podran dejar de desempefiar las funciones propias de su
cargo de manera temporal, conservando todos o algunos derechos que esta

Ley le otorga, es decir ésta podra tener las siguientes caracteristicas:

1. Licencia sin goce de sueldo: No podra ser mayor a seis meses y
ésta sblo podra prorrogarse en una sola vez por un periodo
parecido, salvo cuando la persona sea promovida temporalmente al
ejercicio de otras comisiones 0 sea autorizada como para
capacitarse fuera de su lugar de trabajo, por un periodo mayor al

descrito en éste tipo de licencia.
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2. Licencia con goce de sueldo: La cual no podra ser mayor a un mes
y deberd estar justificada a juicio de la dependencia.
Destaca que mientras un servidor publico de carrera goce de una
licencia de cualquier indole se nombrara a un Servidor Publico de
Carrera que actuard& de manera provisional en su cargo,
sirviéndoles a éstos sustitutos o provisionales puntos extras en su

evaluacion de desempefio.

3.3.7 Subsistema de Control y Evaluacion.

Este Subsistema funge como uno de los pilares del Sistema, debido a
que en cuanto refiere a control y evaluacion se jactara de contar con
mecanismos y procedimientos, tales como; los de seguimiento, control y
evaluacion del funcionamiento y operacion del Sistema, con el propdésito de
coadyuvar al buen funcionamiento del Sistema, asi mismo sera el encargado
de adoptar medidas correctivas, con la finalidad de que alcancen a lograr los

objetivos, estrategias, acciones y metas del Sistema.

Es decir, la Secretaria de la Funcion Publica se coordinara con cada una
de las dependencias para la elaboracion de programas operativos anuales del
Sistema, para cumplir con el control y la evaluacion a través de la realizacion
de:

- Diagnaosticos.
«  Objetivos.
« Lineas de accion por subsistema.

« Fijacion de metas.

Para éste caso los drganos que intervienen y sus atribuciones, son los

siguientes:
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Cuadro 46. Elaboracién propia.

3.4. ANALISIS DEL SUBSISTEMA DE INGRESO EN_ EL
IMPACTO DEL RECLUTAMIENTO Y LA SELECCION DE
SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA.

Tomando en consideracion que el tema de la presente tesis es Servicio
Profesional de Carrera, reto al subsistema de ingreso para el reclutamiento y
la seleccion eficaz de servidores publicos en la Administracion Publica Federal
Centralizada analisis 2006-2012, una vez realizado un bosquejo general del
Sistema del Servicio Profesional de Carrera y de cada uno de los Subsistemas
que lo integran, corresponde incursionar de manera especifica a nuestro tema
de estudio sobre la importancia del Subsistema de Ingreso, pilar fundamental
para contar con la seleccion de los candidatos idoneos que requieren las
diversas dependencias sujetas al Servicio Profesional de Carrera, con la

finalidad de cubrir las plazas vacantes.

No omito sefalar que el valor mayor que puede contar cualquier
organizacion publica o privada, es su capital humano que responde a los
perfiles de los puestos, asi como a las expectativas institucionales,
compartiendo la mision, vision y los objetivos de la dependencia con
entusiasmo, preparacion, anhelo de cumplir con las metas a su cargo y

contribuir al logro colectivo de los objetivos establecidos, asi como con la
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observacion de los principios éticos, valores que distinguen a las instituciones y

la vocacion que debe tener el servidor publico en beneficio del ciudadano.

Es importante destacar que al referirnos al proceso de ingreso,
claramente el presente trabajo solamente esta encaminado en materia del
servicio profesional de carrera, esto quiere decir que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal que no estan sujetas a este
sistema o cuentan con un Sistema propio como en el caso del Servicio Exterior
Mexicano de la Secretaria de Relaciones Exteriores debidamente acreditada
por su seriedad, instrumentacion y buenos resultados o bien realizan el

reclutamiento y seleccion conforme a sus propias normas.

La necesidad de analizar la operacion y funcionamiento del Subsistema
de Ingreso, en cuestion al reclutamiento y la seleccion eficaz de servidores
publicos en la Administracion Publica Federal Centralizada del 2006-2012, es
para validar las verdaderas oportunidades y evaluar las garantias que el
subsistema de ingreso otorga para el reclutamiento y la seleccién de servidores
publicos, dando certeza a lo que la Ley enuncia en materia de igualdad de
oportunidades a través del mérito para conocer la realidad y la satisfaccion de
quienes optan por éste mecanismo para ingresar a la funcion publica con el
caracter de servidor publico de carrera. De éste anadlisis se tendra la
oportunidad de proponer acciones que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos en materia de ingresos, teniendo presente la existencia de los

organos que participan y el estudio del deber ser sobre el ser.
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3.4.1. Estructura organica del Sistema, sobre su

conformacién vy la importancia en la participacion del

Subsistema de Ingreso.

Para la definicibn en cuanto a la estructura organica del sistema se
presenta a manera de esquema la dependencia, unidades, 6rganos de los
cuales proviene el Sistema de Servicio Profesional de Carrera, destacando
cada uno de ellos en cuanto a su funcidén para el logro de los objetivos del

Sistema.

Cuadro 47. Elaboracién propia.

De conformidad con el citado cuadro, el papel de la Secretaria de la
Funcion Publica es de vigilar que los servidores publicos federales en su
actuacion se apeguen a la legalidad. Encabezando al Servicio Profesional de
Carrera, es decir, tiene a su cargo el desempefios de las atribuciones y
facultades en materia a la normatividad del Sistema Servicio Profesional de

Carrera.
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La participacion de la Subsecretaria de la Funcion Publica es la de
someter a consideracion del Secretario, las correspondientes normas,
lineamientos y la disposiciones, entre otros, en materia del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal en cuanto a la planeacion, la

administracion, el desarrollo y la organizacion de los recursos humanos.

Para la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion
Plblica Federal, de sus atribuciones la maxima y principal objetivo, tiene
afinidad con la Ley de Servicio Profesional de Carrera, ya que sera quien
asegure en cada dependencia 0 en su caso entidad por convenio de la
Administracion Publica Federal sujetas al Servicio Profesional de Carrera, el
talento e idoneidad requerido mediante el establecimiento de un sistema de
gestion y direccion profesional del recurso humano. Grosso modo la

subsecretaria a través de ésta Unidad tendra las siguientes atribuciones:

« Atender todo lo relacionado en materia del Servicio Profesional de
Carrera y de recursos humanos en la Administracion Publica
Federal.

« Encargarse de la administracion del Registro Unico de Servidores
Publicos.

« Hacerse cargo de la administracion de los sistemas de informacion
de recursos humanos.

« Registrar las estructuras organicas y ocupacionales de la
Administracion Pablica Federal.

« Registrar los Tabuladores de la Administracion Publica Federal.

- Validar la pertinente valuacion de puestos de la Administracion
Publica Federal.

« Registrar los Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales por
Honorarios de la Administracion Publica Federal.

« Atender consultas en materia de estructuras organicas Yy
ocupacionales, valuacion de puestos, compensaciones, Servicios

personales, compatibilidad de empleo, pago por riesgo, premio
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nacional de administracion publica y clima organizacional de la

Administracion Publica Federal.

El Oficial Mayor de la Secretaria de la Funcion Publica es el encargado
de proporcionar los correspondientes servicios que daran el apoyo
administrativo de calidad y alineados a las estrategias de la Agenda de Buen
Gobierno, antes mencionada, que permitan a la Secretaria el cumplimiento de
programas y objetivos mediante la implementacion de procesos que optimicen

los recursos humanos.

En cuanto a la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de la Funcidon Publica, es la encargada de proveer los recursos
humanos en tiempo y forma, asi apoyar la eficiente operacién de los programas

y proyectos.

Cabe mencionar que si bien ambas instancias tienen el privilegio de
participar de manera directa en la opinion para instrumentacion de normas y
lineamientos en materia del Servicio Profesional de Carrera, juegan
exactamente el mismo papel para la implementacion y operacion del Sistema

gue cualquier dependencia sujeta a la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Todo lo anterior con la debida intencion de seleccionar y reclutar
servidores publicos idoneos, de ahi la importancia del Subsistema de Ingreso,
ya que éste es el canal mas visible de comunicacion entre la Administracion
Publica Federal y ciudadanos con aspiraciones de formar parte del servicio
publico en dependencias, la puerta a tocar si dentro de sus expectativas esta
pertenecer al servicio publico, es a través de la oferta de empleo y el
cumplimiento de requisitos. La capacidad de ser seleccionados por el valor que
les otorgan sus meéritos, es la oportunidad de demostrar que son quienes
podrian hacer “x” trabajo, por sus habilidades, también es el motor de su
movilidad, resultado de su distincidon de conocimiento; sin género, ni estatus

social y con igualdad de oportunidades.
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El hacer uso de mecanismos como éste, tienen la oportunidad de brindar
credibilidad a instituciones o dependencias publicas, en cuanto a la oportunidad
de acceder a puestos de gobierno. Como ya se ha visto a lo largo de ésta
investigacion, esta comprobado que paises con sistemas de seleccion y
reclutamiento a través de esquemas basados en el mérito e igualdad de
oportunidades, cuentan con mas y mejores respuestas hacia la ciudadania,
aunado a esto nos indica que gracias a la implantacion de servicios civiles o
profesionales de carrera segun corresponda se combaten los sistemas de
botin, clientelares, politizados, compadrazgo, patronazgo, etcétera; dentro de

instituciones publicas.

Por tal motivo sera necesidad de la investigacion aqui presentada,
debido a la importancia y el punto tan crucial del que se desprende en este
Subsistema, el reclutamiento y la seleccion de personal, mantener un perfil de
investigacion a detalle sobre los articulos que inciden de algun modo en el
cumplimiento de los objetivos del Sistema a través de su Subsistema de
Ingreso, destacando en la Ley el articulo 34 y en el Reglamento de la misma, el
articulo 92. Asi como, la mecéanica de actuacion de los érganos que intervienen

en éste proceso.

3.4.2 Lineamientos para la operacion del Subsistema de

Ingreso.

Los lineamientos para la operacion del Subsistema de Ingreso
establecen la forma de operar el Sistema y su aplicacion, asi como aquellos

servidores publicos destinados al manejo del Subsistema de Ingreso.

En cumplimiento a los articulos 74 de la Ley, 14 y 17 del Reglamento de
la misma, se tomara en cuenta lo siguiente para la conformacion de uno de los
organos que interviene en el proceso del Ingreso, denominado Comité Técnico,

tanto de Profesionalizacibn como de Seleccion:

157



« A efecto de evitar que el Presidente o el Secretario Técnico del
Comité de Profesionalizacion incurran en alguna responsabilidad
administrativa, deberan abstenerse de participar en las deliberaciones
de este organo, incluso cuando existan conflictos de intereses.

« Cuando se encuentre vacante el puesto de Oficial Mayor o
equivalente en la dependencia, correspondera al titular de la misma
designar al servidor publico que fungira provisionalmente con el
caracter de Presidente en el Comité de Profesionalizacion.

« Cuando se encuentre vacante el puesto del superior jerarquico
inmediato, el Comité de Seleccion se integrara con el servidor publico
gue ocupe el siguiente puesto superior en la linea de mando, segun la

estructura registrada en la Secretaria.

Corresponde al Comité Técnico de Profesionalizacion, implantar en el
desarrollo de los procesos del Subsistema de Ingreso los siguientes

lineamientos:

* Los casos en que los Comités de Seleccion sesionan a través de
medios remotos de comunicacion electronica.

» Hacer la validacion de solicitud de especialistas como apoyo en el
proceso de seleccion y reclutamiento.

» Establecer los medios para identificar y publicitar las vacantes de las
dependencias, ademas de establecer los criterios de evaluacion, las
reglas de valoracion y el sistema de puntuacion general.

» Determinar la cuantia de integrantes en la Reserva de Aspirantes.

» Establecer los cargos o puestos de la dependencia, con el objetivo de
garantizar la igualdad de oportunidades el acceso a la funcion publica
con base en el mérito, la planeacion de recursos humanos y el

desarrollo profesional de sus servidores publicos.
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Es decir, el Subsistema de Ingresos es donde se establecen las
politicas, programas especificos y estrategias en materia de ingreso, con el

debido cumplimiento a la Ley, el Reglamento y los lineamientos que le aplican.

De conformidad al rubro del reclutamiento los lineamientos a seguir se
encuentran en primer instancia el Comité Técnico de Profesionalizacion, ya que
establecen, con apoyo de mecanismos aprobados por la normativa
correspondiente, los métodos necesarios para promocionar la mayor
participacion posible para el ingreso al Sistema, ademas de ser el Comité
encargado de registrar posibles aspirantes a través de la Direccion General de
Recursos Humanos debiendo considerar los siguientes mecanismos de

reclutamiento para el caso de vacantes de puesto de enlace:

Cuadro 48. Elaboracién propia.

Ademas de Ilos mecanismos antes mencionados existen los
denominados eventos de induccion, que fungen como mecanismos de
promocion, es decir, tratan de acercar al mayor nUmero de aspirantes a ocupar
plazas vacantes, haciendo de su conocimiento las caracteristicas de los
procesos por los cuales se atraviesa para ser candidato a una plaza vacante,
de los requisitos de ingreso, derechos y obligaciones, las posibilidades de
crecimiento dentro del Sistema, asi como hacer de su conocimiento lo

relacionado con la Administracion Publica Federal y el Sistema.
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Una herramienta indispensable para el funcionamiento del ingreso es el

portal www.Trabajaen.gob.mx, ya que en éste portal se puede localizar las

vacantes de cualquier plaza disponible a concurso del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera, pudiendo aplicar a los concursos desde la comodidad
de una computadora con acceso a servicio de internet, lo Unico que se tiene
que hacer es el registro de una cuenta donde se solicitan datos personales y
curriculares, para que el perfil quede a disposicion de localizar un puesto
adecuado a la experiencia, conocimientos y demas del candidato, cabe
destacar el registro que concrete le genera un folio de registro general. A

continuacion se presenta la pagina principal del portal:

Del procedimiento del reclutamiento:

De los mecanismos de reclutamiento antes mencionado, sera necesario
hacer la especificacion atenuante en cuanto al concurso anual de puestos del
primer nivel de ingreso al Sistema, ya que en éste tipo de reclutamiento
corresponde a cada una de las dependencias enviar a la Direccion General de

Ingreso, Capacitacion y Certificacion de la Secretaria la informacion de los
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puestos de enlace para hacerlos sujetos a concurso. De la informacion que
reciba la Direccién, general son puestas en calidad de convocatoria
publicandose via Diario Oficial de la Federacién, ademas de que se difundira
en los medios electronicos de cada dependencia, asi como en

www. Trabajaengob.mx.

Los elementos a considerar en el procedimiento de reclutamiento y
seleccién, para poder contar con los elementos necesarios en la ejecucion de

las estapas que lo comprenden, se identifican en las siguientes etapas.

ETAPA |

Existe un sistema de puntuacion en el proceso de seleccion donde se
analiza la capacidad, conocimientos, habilidades y experiencia de los
aspirantes a ingresar al Sistema, a través de la revision curricular, examenes
generales de conocimientos, examenes de habilidades, elementos de
valoracion que determinen los Comités (todo con base en el mérito y la
igualdad en oportunidades) y la Entrevista. Con base en todo esto cada
aspirante ocupara en un determinado lugar directamente proporcional al éxito
de su desempefio, para normar esto sera atribucion del Comité de
Profesionalizacion establecer las Reglas de Valoracion General, las cuales son

las siguientes:

1- La cantidad <y > de examenes de conocimientos y de evaluaciones de
habilidades.

2- La calificacion < aprobatoria para los examenes de conocimientos, que
debe ser = 0 > 60, en una escala de 0 a 100 sin decimales.

3- El minimo de candidatos a entrevistar sera al menos de tres si el nUmero

de candidatos asi lo permite.
4- El Puntaje < de aptitud, el cual debera ser = 6> 60, en una escala de 0

a 100.
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A continuacion se ejemplifica la tabla de puntuacién general:

Cuadro 49. Se elaboro con base de Lineamientos para la operacion del Subsistema de Ingreso.

Para explicacion de la tabla, en cada concurso el valor estimado de la
puntuacion maxima sera de 100 puntos, estos se fraccionaran en las etapas
gue se muestran en la tabla, para asi establecer el estandar del Sistema de

Puntuacién General:

ETAPA I

- No podra ser inferior a 20 puntos.

ETAPA I

- Seré el resultado de los puntajes de cada sub etapa.
ETAPA IV

- No debera ser mayor de 30 ni inferior a 10 puntos.

La suma de las tres etapas antes citadas (Il, Ill y 1V) debe ser de un
maximo de 100 puntos para el candidato o los candidatos que en cada una de

ellas, hubiera obtenido el mayor puntaje posible de alcanzar.

Otra regla para medir el desempefio y resultados de los postulantes que
corresponde al Comité Técnico de Profesionalizacion establecer, son las

Reglas Especificas de Valoracion, las cuales son las siguientes:
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» Establecera la calificacion minima aprobatoria en los examenes de
conocimientos.

« Decidir el valor adecuado de otros examenes.

» Decidir el valor de las evaluaciones de habilidades.

» Decidir el puntaje de los méritos particulares.

» Definir los criterios para la evaluacion de entrevistas.

Sobre las convocatorias los Comités Técnicos de Seleccion determinan
la modalidad de las mismas, en cuanto a las bases, condiciones y requisitos
establecidos, para su difusion en la pagina de la dependencia
www.Trabajaen.gob.mx, asi como su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, preferentemente en dias miércoles, debiendo considerar las
siguientes caracteristicas y descripciones sobre la plaza que se encuentra

vacante en el portal www.trabajaen.gob.mx :

Imagen del portal Trabajaen, WEB:
http://trabajaen.gob.mx/serviet/CheckSecurity/JSP/jobsite/js_misconsultas_ejec_libres.jsp
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Para efectos de uso de la herramienta www.Trabajaen.gob.mx los

interesados deberan hacer su registro previo en el portal antes mencionado, en
la cual la Direccion General de Recursos Humanos difundira el listado de
posibles candidatos susceptibles de inscribirse a concursar a la plaza que se
esta convocando, las personas registradas en dicha herramienta cuentan con
un correo y una clave para accesar al portal una vez que proceden a su

registro.

En la convocatoria se encuentran detalladas las etapas que deben
aplicar y en su caso acreditar cada candidato de acuerdo al sistema de

puntajes antes citado, hasta llegar a la etapa final que se refiere a la entrevista.

164



CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

Como podemos observar en el anterior cuadro se incluye un ejemplo de
convocatoria, donde en la primera parte se describe lo siguiente: Namero de
concurso, Cadigo de Puesto, Adscripcion, Ubicacion, Definicién de la Vacante y

las fechas importantes.

Con la finalidad de brindar claridad al proceso que debe seguirse en el
concurso para la seleccion del personal, procedamos a identificar de manera

particular cada una de las etapas que lo componen:
- ETAPA |

El procedimiento de seleccion se lleva a cabo observando cinco etapas,
que responden al avance dentro del proceso de ingreso de los candidatos
hasta la definicion de la persona seleccionada para ocupar el puesto vacante,
aguellos que pueden ser parte de la reserva de aspirantes o0 en su caso
aquellos que no contindan con el procedimiento de seleccion o fueron
descalificados por no haber cumplido alguno de los requisitos de la
convocatoria para el puesto que hubieran aplicado, desde Enlace hasta

Direccion General:

Nivel de Estudio Grado de Area de Estudio Carrera Genérica Fech_a d?,
Avance Actualizacion

LICENCIATURA O CIENCIAS SOCIALES Y _ |CIENCIAS POLITICAS Y

PROFESIONAL |/ \TULADO |5 MINISTRATIVAS ADMINISTRACION PUBLICA  |12711-2010

LICENCIATURA O INGENIERIA Y

D O ITTuLapo [ROTNER SISTEMAS Y CALIDAD 12-11-2010

LICENCIATURA O CIENCIAS SOCIALES Y

PROFESIONAL | /\TULADO |5 pMINISTRATIVAS ECONOMIA 12-11-2010

LICENCIATURA O CIENCIAS NATURALES Y |COMPUTACION E

PROFESIONAL  |/TTULADO |evacTas INFORMATICA 18-04-2011

LICENCIATURA O CIENCIAS SOCIALES Y _|COMPUTACION E

PROFESIONAL  |/TTULADO |\ hMINISTRATIVAS INFORMATICA 18-04-2011

LICENCIATURA O EDUCACION Y COMPUTACION E
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CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

En la etapa | del concurso, se realiza la revisién curricular, describiendo
las necesidades tanto escolares como de experiencia a cubrir por los
aspirantes, automaticamente a través del portal, donde se hace la revisiéon y
evaluacién de la documentacion que los aspirantes acrediten y que de

conformidad en la convocatoria se solicita.

- ETAPA I
.. Calificacion minima Valor
Conocimiento .

aprobatoria Ponderado
195.-SUBDIRECTOR(A) DE ANALIS[S DE INFORMACION DE 70 100%
LA EVALUACION °
- Calificacion minima Valor

i aprobatoria Ponderado
GER: TRABAJO EN EQUIPO 0 50%
GER: LIDERAZGO 0 50%

Se refiere a los exdmenes de conocimientos y evaluacién de
habilidades, estableciendo las calificaciones aprobatorias de conformidad con

los érganos encargados de evaluar los puntajes minimos y maximos para las
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CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

pruebas. Sera el Comité Técnico de Profesionalizacion el érgano responsable

del establecimiento de los juicios y procedimientos en cuanto a la evaluacion.

Es importante destacar que aquél servidor publico que participe para ocupar un

puesto de esta indole, debera permanecer ajeno a los métodos que se

utilizaran para la evaluacion en este procedimiento.

Los juicios y procedimientos que debera tener presente el Comité antes

citado iran en congruencia de lo siguiente para la elaboraciéon y aplicacion de

examenes de conocimientos, con el debido cumplimiento de la siguiente

normativa:

I. Consistencia de los reactivos, es decir debera existir congruencia entre

el contenido del examen y los conocimientos que los candidatos

deberan acreditar poseer para el desempefio de las funciones del

puesto.

Il. Las opciones de respuesta, es decir, éstas podran ser abiertas,

cerradas, de opcion multiple, de correlacion, etcétera.

lll. Confiabilidad y seguridad en la aplicacion, con la intencién de otorgar

certidumbre y transparencia de quienes participan en el proceso.

IV. Validez con respecto al contenido y semantica.

V. Los criterios de evaluacion deberan ser objetivos y claros.

-ETAPA 1II

Orden en los puestos desempefiados

||Duraci6n en los puestos desempefiados

||Experiencia en el Sector publico.

Acciones de Desarrollo Profesional.

[Experiencia en el Sector privado.

Resultados de la Evaluacion del Desempefio

||Experiencia en el Sector social.

Resultados de las acciones de capacitacion.

||Nive| de responsabilidad.

Resultados del Proceso de certificacion.

Logros.

[Iivel de remuneracion.
i . . .

Distinciones.
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Se refiere a la evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito, ésta
etapa esta a cargo de la Direccion General de Recursos Humanos, quien hara
la revision y evaluacion de la documentacion que presente cada aspirante en
los campos de la experiencia y meéritos, partiendo de un andlisis para la

evaluacion de la experiencia en los siguientes rubros:

* Orden en los puestos desempefiados.

* Duracion en los puestos desempefiados.

» Experiencia en el sector publico.

* Experiencia en el sector privado.

» Experiencia en el sector social.

* Nivel de responsabilidad.

* Nivel de remuneracion.

* Relevancia de funciones o actividades desempefadas en relacion
con las del puesto vacante.

» Experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

« Aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.”

- ETAPA IV

Namero de candidatos a entrevistar si el universo de
candidatos lo permite:

Se refiere a la entrevistas, para quienes hayan superado las etapas I, Il y
II, en ésta etapa se valoriza la etapa de la entrevista y se define el nUmero de
candidatos que podran pasar a la entrevista hasta un total de 5 aspirantes. La

intencion de ser entrevistados es la de permitir la interaccion de candidatos con

%2 | ineamientos para la operacion del Subsistema de Ingreso. Disponible en WEB: Visto 20 de Enero del
2015. http://indesol.gob.mx/wpfb-file/disposicion_64-pdf/
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el Comité Técnico de Seleccion, estas entrevistas cubren los siguientes

aspectos:

1) Preguntasy respuestas.

2) Elaboracion del reporte de evaluacion de cada candidato.

-ETAPA YV

Se refiere a la determinacion del candidato y/o concursante
seleccionado, estipulando a través de las atribuciones conferidas al Comité
Técnico de Seleccidn, respecto a la resolucién del proceso de seleccion,

conforme a lo siguiente:

» El Ganador del concurso, de acuerdo a su calificacion.
» Al finalista con la siguiente mayor Calificacién Definitiva, o en su caso

+ Declarar desierto el concurso.

Del procedimiento de la seleccion:

Una vez realizada la seleccion de aspirantes, en cumplimiento con lo
estipulado en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Servicio Profesional
de Carrera, atendiendo a lo establecido en las Reglas de Valoracion y en el

Sistema de Puntuacion General, los resultados provenientes de las
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evaluaciones seran publicadas y difundidas el portal (www.Trabajaen.gob.mx),

conforme a las fechas declaradas en la convocatoria. El procedimiento
correspondiente a la seleccion concluye en la fecha en la que el Comité
Técnico de Seleccidon pronuncie la resolucion de un ganador o en su defecto
que el concurso se declare desierto, esto ultimo de igual forma se hara publico

a través de los medios de difusion correspondientes.

3.4.3. Excepciones para el inqgreso a plazas sujetas al

Servicio Profesional de Carrera.

Conociendo a profundidad el tema concerniente al Subsistema de
Ingreso, asi como los procedimientos de reclutamiento y seleccién, del estudio
podemos identificar obstaculos por los cuales atraviesa este Subsistema,
tomando como base el articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal que es aplicable en casos excepcionales
y cuando peligre o se altere el orden social, los servicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o regién del pais, como
consecuencia de desastres producidos por fenOmenos naturales, por caso
fortuito o de fuerza mayor o existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales importantes, los titulares de las dependencias o
el Oficial Mayor respectivo u homodlogo, bajo su responsabilidad, podran
autorizar el nombramiento temporal para ocupar un puesto, una vacante o una
plaza de nueva creacion, considerado para ser ocupado por cualquier servidor
publico, sin necesidad de sujetarse al procedimiento de reclutamiento y
seleccidn a que se refiere esta Ley. Este personal no creara derechos respecto
al ingreso al Sistema y en el articulo 92 del Reglamento de la Ley mismo que
establece que las dependencias podran ocupar puestos del Sistema, vacantes
0 de nueva creacion, sin sujetarse a los procesos de reclutamiento y de
seleccidn, en los supuestos de excepcion establecidos en el articulo 34 de la
Ley y con sujecién a lo establecido en este Reglamento y en las demas
disposiciones aplicables. La autorizacion del nombramiento previsto en el

articulo 34 de la Ley confiere a la persona designada para ocupar el puesto de
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que se trate, el caracter de servidor publico y no constituye para éste derecho

alguno de ingreso al Sistema.

La aplicacion de las disposiciones legales citadas en el parrafo anterior
han venido significando una constante que acrecenta la desconfianza y
legalidad del Subsistema de Ingreso (Reclutamiento y seleccién), ante el uso
indiscriminado en las dependencias por la denominada ocupacion temporal,
evidentemente para beneficio particular, socavando los ejes rectores por los
que se motiva la necesidad de la profesionalizacion en el servicio publico, ya
que de éstos ejes se enlista que el uso de mecanismos de este tipo de
acciones para reclutar y seleccionar personal, se traduce en una menor
aceptacion social de la actuacion gubernamental sin permitir, revalorizar el

papel de la burocracia.

El uso indiscriminado de las excepciones para el ingreso temporal a una
plaza sin una exigencia en resultados, motor del surgimiento del Sistema que
potencialmente se difumina con acciones politizadas, incluso cayendo en el

antecedente histérico del Sistema de Botin.

Una estrategia de gestion en cuanto a recursos humanos simulada,
donde el objeto del capital humano con caracteristicas de idoneidad, no es el
elemento mas importante y valioso para el desarrollo y alcance de objetivos,
tanto institucionales como del mismo Sistema, visto a través de los ojos de
quienes carecen de confianza en los mecanismos de Reclutamiento y
Seleccion, despreocupandose de mantener una imagen de ética, de confianza

y de honestidad, de entre otros principios y valores.

El articulo 34 de la Ley y el articulo 92 de su Reglamento, desmotiva y
corrompe el sentido de los mecanismos de promocion, al no tener la intencion
de atraer al mayor numero de aspirantes, por medio del reclutamiento, que
permite al Sistema atraer aspirantes a ocupar un cargo en la Administracion

Publica Federal Centralizada con los perfiles y requisitos necesarios, a traves
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de convocatorias publicas abiertas. Asi mismo, se hace el necesario énfasis en
el articulo 66 de la Ley, que dictamina que seran los Comités los encargados
de desarrollar la informacion necesaria que permitira a la Secretaria de la
Funcion Publica evaluar los resultados procedentes de la forma en la que se
desarrolla el Sistema, a través de sus subsistemas, emitiendo los reportes
respectivos sobre el comportamiento de cada uno, asi como fortalecer la
capacidad de la Secretaria de la Funcién Publica en cuanto a la revision
periodica y selectiva de la operacion del Sistema en las diversas dependencias

sujetas al Servicio Profesional de Carrera.

Los procesos de reclutamiento y seleccién son cuestionados, debido a la
falta de credibilidad de sus procedimientos. De ahi la investigacion, por eso el
incentivo principal de éste escrito es concretar el hecho de que -El gran reto es
disponer de calidad de personal y no de un gran nimero cuyo desempefo sea

inadecuado->, a través de los mecanismos aqui estudiados.

A continuacién se presenta en las siguientes tablas las ocupaciones de
plazas en especial por articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera
en la Administracion Publica Federal en especifico en las en las Secretarias de
Gobernacion, de la Funcién Publica y de Hacienda y Crédito Publico
respectivamente, asi como de Servidores Publicos de Carrera ingresados con
respecto a plazas ocupadas por concurso, por asignacion con fundamento en
dicho articulo 34, plazas desiertas en concurso convocados y las canceladas

por diversos motivos durante el periodo estudiado del 2006 al 2012.

3 Martinez Puén, Rafael. “Servicio Profesional de Carrera ¢Para qué?”. Primera ediciéon, octubre del 2005.
Coediciones de la edicién, H. Céamara de Diputados, LIX Legislatura, Fundacion Mexicana de estudios Politicos y
Administrativos, A.C. Miguel Angel Porria, Librero-editor. Pag. 62.
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

3.4.3.1 ESTUDIO DE CASO, SERVICIO PROFESIONAL

DE CARRERA, PERIODO 2006-2012, SEGOB,

SEP, SHCP.

3.4.3.1.1 Secretaria de Gobernacion. Plazas asignadas

por articulo 34, por _concurso, desiertas y

canceladas.

PLAZAS ASIGNADAS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULOS 34.

SECRETARIA DE
GOBERNACION

EJERCICIO FISCAL.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
21 183 296 208 146 130 146
NIVEL DE PUESTO. ARTICULO 34, ARTICULO 34, ARTICULO 34, | ARTICULO 34
2006. 2007. 2008 2009.
Director(a) General. 3 9 5 3
Director(a) General Adjunto 5 6 7 6
Director(a) de Area. 7 38 42 32
Subdirector(a) de area 5 50 79 53
Jefe(a) de Departamento. 1 64 99 43
Enlace. - 16 64 71
TOTAL: 21 183 296 208
NIVEL DE PUESTO. ARTICULO 34 ARTICULO 34 ARTICULO 34
2010. 2011. 2012.
Director(a) General. 4 - 1
Director(a) General Adjunto 8 6 7
Director(a) de Area. 19 37 28
Subdirector(a) de area 51 51 54
Jefe(a) de Departamento. 36 33 34
Enlace. 28 3 22
TOTAL: 146 130 146

Informacién recavada del informe “Ocupaciones temporales en término del articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional

de Carrera de la Administracién Publica Federal, de la Secretaria de Gobernacién”. Disponible en el siguiente Link:

http://www.gobernacion.gob.mx/en_mx/SEGOB/Nombramientos_temporales_bajo_el_amparo_del_articulo_34_de_la

Ley_del_Servicio_Profesional_de_Carrera_de_la_Administracion_Publica_Federal
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EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

CAPITULO 3.

PLAZAS ASIGNADAS POR CONCURSO, DESIERTAS Y CANCELADAS.

GANADORES POR CONCURSO.

EJERCICIO FISCAL.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
119 68 72 77 192 139 111
SECRETARIA DE

GOBERNACION CONCURSOS DECLARADOS DESIERTOS.

118 56 181 71 113 73 86
CONCURSOS DECLARADOS CANCELADOS.

0 1 27 3 8 3 5

Informacién que se sustrajo de informe solicitado a la dependencia a través del Sistema InfoMex Gobierno Federal, con

namerode folio 002700047915.
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3.4.3.1.1.1 Grafica de asignacion de plazas

vacantes vy resultados de concursos sujetos

al Servicio Profesional de Carrera, periodo
del 2006 al 2012.

A continuacién se muestra la grafica de las cifras que con antelacion se

dieron a conocer, asi como sus porcentajes para efectos de la investigacion:

GRAFICO 2006 AL 2012 EN SEGOB
PORCENTAJES

TIPO CIFRAS (%6)
ARTICULO 34 | 1130 43
ASIGNADOS 778 29
DESIERTOS 698 26
CANCELADOS 47 2
TOTALES 2653 100
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Partiendo que el periodo en analisis corresponde al sexenio del
Presidente Felipe de Jesus Calderén Hinojosa (2006-2012) se presentan las

siguientes conclusiones:

1. A partir del Gobierno del Presidente Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa
se aumento de manera exponencial el uso del articulo 34 de la
LSPCAPF, para asignar de manera directa las plazas vacantes de los
puestos sujetos al Servicio Profesional de Carrera, o sea sin concurso
publico y dejando de brindar la oportunidad a 1130 posibles candidatos
con aspiracion de pertenecer al cuerpo de servidores publicos de carrera
conforme a la ley, conforme al articulo 34, de la Ley de Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal en promedio
el 42% de las plazas totales vacantes segun cifras para la Secretaria de
Gobernacion.

2. La cantidad de plazas que fueron asignadas, en virtud de haber
resultado desierto el concurso publico, en promedio es del 26%.

3. La cantidad de plazas que no se asignaron por haberse cancelado el
concurso publico es del 2% en promedio de los afios 2006-2012.

4. Lo que nos arroja que claramente el Servicio Profesional de Carrera no
impactd a esta Secretaria como debiera ser, y que la mayoria de las
asignaciones fueron por las antes mencionadas, articulo 34.

5. Ahora bien resulta fue en promedio el 29%de las plazas vacantes
sujetas al Servicio Profesional de Carrera, fueron asignadas por
concurso publico, lo que nos hace precisamente un analisis del tema
como eficiencia, transparencia y que tenga la intencion de cumplir con

los principios de la Ley de Servicio Profesional de Carrera.
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CAPITULO 3.

3.4

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

.3.1.2 Secretaria de la Funcion Publica. Plazas

asighadas por articulo 34, por concurso,

desiertas y canceladas.

PLAZAS ASIGNADAS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULOS 34.
SECRETARIA
DE LA EJERCICIO FISCAL.
Eggﬁlgl\\l 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
3 61 48 150 172 168 84
NIVEL DE PUESTO. ARTICULO 34 | ARTICULO 34 | ARTICULO 34 ARTICULO 34
2006. 2007. 2008 2009.

Director(a) General. 3 5 2 -
Director(a) General Adjunto - 14 7 16
Director(a) de Area. - 28 21 47
Subdirector(a) de area - 11 12 71
Jefe(a) de Departamento. - 1 6 13
Enlace. - 2 - 3

TOTAL: 3 61 40 150

NIVEL DE PUESTO. ARTICULO 34 | ARTICULO 34 | ARTICULO 34
2010. 2011. 2012.

Director(a) General. - 1 2
Director(a) General Adjunto 13 9 9
Director(a) de Area. 52 43 25
Subdirector(a) de area 94 85 45
Jefe(a) de Departamento. 10 22 11
Enlace. 3 5 2

TOTAL: 172 168 84

Informacién recavada del informe “Ocupaciones temporales en término del articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional

de Carrera de la Administracion Publica Federal, de la Secretaria de la Funcién Publica”. Disponible en el siguiente
Link: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/temas/bolsa/vacantes/articulo-34-01122014.pdf
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

PLAZAS ASIGNADAS POR CONCURSO, DESIERTAS Y CANCELADAS.

SECRETARIA
DE LA
FUNCION
PUBLICA.

GANADORES POR CONCURSO.

EJERCICIO FISCAL.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
94 95 67 39 79 92 33
CONCURSOS DECLARADOS DESIERTOS.
84 71 36 29 14 51 28
CONCURSOS DECLARADOS CANCELADOS.
4 6 15 4 8 16 0
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3.4.3.1.2.1 Grafica de asignacion de plazas

vacantes \ resultados de

concursos sujetos al Servicio

Profesional de Carrera.

A continuacién se muestra la grafica de las cifras que con antelacion se

dieron se dieron a conocer, asi como sus porcentajes para efectos de la
investigacion:

GRAFICO 2006 AL 2012 EN SFP
PORCENTAJES

TIPO CIFRAS (%6)
ARTICULO 34 | 686 44
ASIGNADOS 499 32
DESIERTOS 313 20
CANCELADOS 53 4
TOTALES 1551 100
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Partiendo que el periodo en analisis corresponde al sexenio del Presidente
Felipe de Jesus Calderén Hinojosa (2006-2012) se presentan las siguientes

conclusiones:

1. A partir del Gobierno del Presidente Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa
se aumento de manera exponencial el uso del articulo 34, para asignar
de manera directa las plazas vacantes de los puestos sujetos al Servicio
Profesional de Carrera, o sea sin concurso publico y dejando de brindar
la oportunidad a posibles candidatos con aspiracion de pertenecer al
cuerpo de servidores publicos de carrera conforme a la ley, conforme al
articulo 34, de la Ley de Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal en promedio el 44% de las plazas totales
vacantes segun cifras para la Secretaria de la Funcion Publica.

2. La cantidad de plazas que fueron asignadas, en virtud de haber
resultado desierto el concurso publico, en promedio es del 32%.

3. La cantidad de plazas que no se asignaron por haberse cancelado el
concurso publico es del 4% en promedio de los afios 2006-2012, lo que
hace que 499 plazas dispuestas a concurso publico es decir el 32% en
promedio son las que se ocuparon en la Secretaria de Gobernacion si
injerencia de articulos 34. Lo que nos arroja que claramente que el
Servicio Profesional de Carrera no impacto a ésta Secretaria como
debiera ser, y que la mayoria de las asignaciones fueron por las antes
mencionadas, articulo 34.

4. Ahora bien resulta fue en promedio el 32% de las plazas vacantes
sujetas al Servicio Profesional de Carrera, fueron asignadas por
concurso publico, lo que nos hace precisamente un analisis del tema
como eficiencia, transparencia y que tenga la intencion de cumplir con

los principios de la Ley de Servicio Profesional de Carrera.
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

3.4.3.1.3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Plazas asignadas por articulo 34, por

concurso, desiertas v canceladas.

PLAZAS ASIGNADAS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULOS 34.

SECRETARIA DE

EJERCICIO FISCAL.

HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
185 57 110 176 147 148
NIVEL DE PUESTO. ARTICULO 34 | ARTICULO 34 ARTICULO 34 ARTICULOS 34
2006. 2007. 2008 2009.
Director(a) General. 5 79 20 31
Director(a) General Adjunto - 26 6 14
Director(a) de Area. - 6 - -
Subdirector(a) de area - 58 31 46
Jefe(a) de Departamento. - 16 - 19
Enlace. - 0 - -
TOTAL: 5 185 57 110

NIVEL DE PUESTO. ARTICULOS 34 | ARTICULOS 34 | ARTICULOS 34

2010. 2011. 2012.
Director(a) General. 55 65 42
Director(a) General Adjunto 20 15 10
Director(a) de Area. 2 - 1
Subdirector(a) de area 49 55 75
Jefe(a) de Departamento. 50 12 20
Enlace. - - 2

TOTAL: 176 147 148

Informacién recavada del informe “Ocupaciones temporales en término del articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional

de Carrera de la Administracion Publica Federal, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”. Disponible en el

siguiente Link: http://www.shcp.gob.mx/servicio_prof carrera/Paginas/designacion.aspx. EN ANEXOS.
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

PLAZAS ASIGNADAS POR CONCURSO, DESIERTAS Y CANCELADAS.

SECRETARIA
DE HACIENDA
Y CREDITO
PUBLICO.

GANADORES POR CONCURSO.

EJERCICIO FISCAL.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

120 89 91 39 127 175 157
CONCURSOS DECLARADOS DESIERTOS.

101 a7 93 26 7 7 108

CONCURSOS DELA

RADOS CANCELADOS.

10
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3.4.3.1.3.1 Grafica de asignacion de plazas

vacantes \ resultados de

concursos sujetos al Servicio

Profesional de Carrera.

A continuacién se muestra la grafica de las cifras que con antelacion se

dieron se dieron a conocer, asi como sus porcentajes para efectos de la

investigacion:

GRAFICO 2006 AL 2012 EN SHCP
PORCENTAJES

TIPO CIFRAS (%)
ARTICULO 34 | 828 38
ASIGNADOS 798 37
DESIERTOS 529 24
CANCELADOS | 22 1
TOTALES 2177 100
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Partiendo que el periodo en analisis corresponde al sexenio del

Presidente Felipe de Jesus Calderén Hinojosa (2006-2012) se presentan las

siguientes conclusiones:

A partir del Gobierno del Presidente Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa
se aumento de manera exponencial el uso del articulo 34, para asignar
de manera directa las plazas vacantes de los puestos sujetos al Servicio
Profesional de Carrera, o sea sin concurso publico y dejando de brindar
la oportunidad a 828 posibles candidatos con aspiracion de pertenecer
al cuerpo de servidores publicos de carrera conforme a la ley, conforme
al articulo 34, de la Ley de Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal en promedio el 38% de las plazas totales
vacantes segun cifras para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
La cantidad de plazas que fueron asignadas, en virtud de haber
resultado desierto el concurso publico, en promedio es del 24%.

La cantidad de plazas que no se asignaron por haberse cancelado el
concurso publico es del 1% en promedio de los afios 2006-2012, lo que
hace que 798 plazas dispuestas a concurso publico es decir el 36% en
promedio son las que se ocuparon en la Secretaria de Gobernacién sin
injerencia de articulos 34. Lo que nos arroja que claramente que el
Servicio Profesional de Carrera no impacto a ésta Secretaria como
debiera ser, y que la mayoria de las asignaciones fueron por las antes
mencionadas, articulo 34.

Ahora bien resulta fue en promedio el 36% de las plazas vacantes
sujetas al Servicio Profesional de Carrera, fueron asignadas por
concurso publico, lo que nos hace precisamente un analisis del tema
como eficiencia, transparencia y que tenga la intencion de cumplir con

los principios de la Ley de Servicio Profesional de Carrera.
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CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

La investigacion perteneciente a éste apartado se sustenta en el resultado de
informacion solicitada al INFOmex en especifico a la Secretaria de la Funcion

Publica. En Anexos se incorporan las solicitudes.
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3.4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DEL SUBSISTEMA DE
INGRESO A TRAVES DE SUS FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA).

Con la finalidad de llevar un analisis mas profundo respecto a los
resultados que se observan en el periodo analizado (2006-2012), de la forma
como se llevé a cabo con la atencion para cubrir las vacantes sujetas al
Servicio Profesional de Carrera en las Secretarias de Estado que sirvieron de
muestra para la presente investigacion, sé considerd conveniente apoyarse de
la técnica de evaluacion FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para poder determinar diversos aspectos que inciden en el posible
exito del Subsistema de Ingreso, asi mismo identificar los aspectos que
necesariamente deben tenerse presentes en caso que del resultado del

presente analisis se determinen situaciones importantes por resolver.

No omito sefalar que la presente tesis tiene el propésito de identificar
los retos a los cuales se encuentra sujeto el Subsistema de Ingreso en lo
particular para un eficaz reclutamiento y seleccién de personal, que pasara a
formar parte del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion publica
Federal Centralizada, en tal virtud se procede a presentar el siguiente cuadro
en el cual se detalla los porcentajes de atencion para las vacantes durante el
periodo 2006 al 2012 y el comparativo global que incluye plazas asignadas con
fundamento en el articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, por concurso publico abierto, declaradas

desiertas y canceladas por alguna razon.
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CAPITULO 3 EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
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La lectura de la tabla antes mostrada se aprecia desde dos perspectivas;
la primera por numero de plazas totales ocupadas por cada categoria (articulo
34, asignadas, desiertas, canceladas) en lo individual por afio y por Secretaria.
La segunda es por porcentaje con acuerdo al lugar que ocuparon dividido entre
las categorias antes mencionadas, recordando que la suma de las categorias
equivale al 100% y el numero de plazas ocupadas le otorga un porcentaje

independiente pero vinculado.

La tabla ademas se encuentra dividida en 3 secciones; la primera
seccion es como ya se menciona, el conjunto individualizado de cada
Secretaria por afio, en plazas y porcentajes estrictamente individuales,
denominada esta parte como PROMEDIO DEL PERIODO 2006-2012; la
segunda parte corresponde al analisis derivado de la visidbn anual por categoria
en afos y dependencia, la cual se denomina como CIERRE / PROMEDIO; y
por dltimo y la mas importante para determinar las conclusiones, es la
denominada como parte GLOBAL, que como su nombre lo describe alude de
manera anual los porcentajes y niumero de plazas totales ocupadas por las tres
dependencias, con lo cual y al momento de hacer coincidir resultados las suma
de la segunda parte y ésta, se lograron resultados en general, refutando las

hipotesis planteadas de un inicio.

Dentro de las estadisticas aqui presentadas, se debe advertir que en el
afio 2006, las cifras obtenidas corresponden al dltimo afio del gobierno del
Presidente Vicente Fox Quezada, asi como del equipo de trabajo que logro la
implementacion del Subsistema de Ingreso, por lo que las cifras plasmadas en
el presente analisis para el ejercicio 2006 son validas para hacer el estudio
comparativo respecto a la practicidad de investigar la excepcidon de ingreso que
establece el articulo 34 de la Ley de Servicio Profesional de Carrera, asi como
del éxito en la asignacion de plazas sujetas al servicio profesional de carrera

mediante concursos publicos.
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En primera vista destaca que dentro de las tres Secretarias de Estado
agqui mencionadas, en el afio 2006 tuvieron un indice realmente bajo en la
asignacion de plazas con fundamento en el articulo 34 antes citado en
comparativa con los demas afos que fueron en incremento. Es decir, a lo
concerniente al afio 2006, como lo muestra la tabla anterior el total de plazas
asignadas con amparo en el articulo citado por las tres dependencias fue de
29, con su equivalencia del 4%. Que con la pertinente esquematizacion, no
solo ocupo el primer lugar de el afio con menor nimero de plazas ocupadas
entre las demas categorias, sino que porcentualmente hablando también gano

el primer lugar en porcentaje mas bajo.

Para el caso de concursos declarados desiertos recordemos que, se

declararan asi en caso que:

* Ningun concursante se presente al concurso.

* Por no obtener por parte de ningun candidato el puntaje requerido para
ser considerado finalista.

* Que un solo finalista pase a la etapa de determinaciéon y no obtenga la

mayoria de votos por parte del Comité Técnico de Seleccion.

A sabiendas de esto, para el aflo 2006 las estadisticas resultantes
fueron que de un total de 670 plazas como la suma de las categorias
representando el 100%, las asignaciones por concurso predominaron sobre las
demas, en cuanto a que representa el 50%, siendo de igual manera de entre
todos los afos, el afio con el mayor porcentaje en esta categoria. La otra mitad
porcentual destaca con un 45% en concursos declarados desiertos con un total
de 303 plazas. En cuanto a plazas asignadas con amparo en el articulo 34, es
de 29 es decir, el 4%, siendo el 2006 el Unico afio donde éste tipo de
asignacion lidera el primer lugar en PORCENTAJE MENOR. Y solo 5
ocasiones representando el 1%, fueron concursos declarados desiertos.
Destacando el hecho que en este afio, predominan en las categorias de

ASIGNADAS y DESIERTAS, porcentajes mayores en las tres Secretarias.
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En el 2007 se muestra que la asignacion a través del articulo 34, se
incrementa de manera considerable, para el caso de SEGOB, la ocupaciéon por
articulo 34, pasa de ser la categoria menor a ser la mayor porcentualmente
hablando incrementado en un 771% el numero de plazas, lo que provoca
disminucién importante en la asignacion por concurso, en casi un 200%,
destacando esta cifra ya que es el afio donde la Secretaria en cuestion registra
el menor numero de plazas en ésta, aunado a esto, en la seccion de plazas
declaradas desiertas de igual forma es el 2007, donde se registra el menor

indice.

En caso de la Secretaria de la Funcidn Publica, en la categoria de
ARTICULO 34, incrementa 20 veces el nimero de plazas del 2006 al 2007,
aungue es éste afio donde las plazas asignadas por concurso destaca como la
mayor por plazas, aumentada en una cifra del 2006 al 2007. En cuanto a
concursos declarados desiertos oscila en porcentaje muy similar que el de
articulo 34 en un 30% y por ultimo los concursos cancelados en comparativa al

afo anterior aumentaron dos unidades, que representan un 3%.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico destaca este afio por tener
mayor numero de plazas por asignacion en articulo 34 con 185 plazas que
representan el 57%, donde de tener en el afio 2006 el gremio de minimo

porcentaje, este afio incrementa en mas del 900%.

En la perspectiva GLOBAL, el total de plazas ocupadas por articulo 34,
fueron 429, que representa el 50% de todas las categorias por las tres
Secretarias, lo que la diferencia porcentual es un aumento de 1300%°% del
2006 al 2007. Caso contrario a la asignacion de plazas por concurso publico-
abierto donde se disminuye en un 24% en comparativa con el afio precedente.

Los concursos declarados desiertos disminuyeron en un 42% y los cancelados

o Calculo de diferencia porcentual. Férmula utilizada: ((Cf - Ci)/Ci) * 100 = X % ( Si da negativo, significa que el valor
disminuy6 en ese porcentaje).
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porcentualmente hablando se quedan como los minimos aunque en nameros

aumenta 4 cifras.

El afio 2008 SEGOB se caracteriza por el mayor niamero de plazas
cubiertas por articulos 34, sobre los demas afos y Secretarias con 296 que
representa en forma global el 51%, con un 61% de aumento en comparacion
del 2007. Se muestra que la asignacion a través del articulo 34, se incrementa
de manera considerable, para el caso de SEGOB, la ocupacion por articulo 34,
pasa de ser la categoria menor a ser la mayor porcentualmente hablando
incrementado en un 771% el nimero de plazas, lo que provoca disminucion
importante en la asignacion por concurso, en casi un 200%, destacando esta
cifra ya que es el afilo donde la Secretaria en cuestion registra el menor nimero
de plazas en ésta, aunado a esto, en la seccion de plazas declaradas desiertas

de igual forma es el 2007, donde se registra el menor indice.

Las plazas asignadas por concurso, en 2008 se caracterizo por el menor
indice de entre todos los afios estudiados, con un 13% y de igual forma el
namero de plazas declaradas desiertas o concursos cancelados, clasificaron
como los mas altos en todo los afos, cada uno con 181 y 27, respectivamente.
Haciendo qué éste afio haya sido para SEGOB donde el uso indiscriminado de

articulos 34 se hizo notorio.

Para el caso de la SFP, del 2007 al 2008 tendi6 a la baja un 21% en
cuanto la asignacion de plazas bajo el concepto del articulo 34, mismo que
sucedi6 para las asignaciones de plaza por concurso publico, con un 29%
menos en comparacion al afio que lo antecede, en cuanto a los concursos
declarados desiertos descendieron las cifras en un 49% y los concursos

cancelados aumentaron un 150%.

En caso de la SHCP el caso de asignaciones por articulo 34,

disminuyeron un 69% en comparacion al 2007, en el 2008 para esta Secretaria
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los amparos con el articulo 34 representaron solo 57 plazas que significan

porcentualmente el 23% de entre las demas categorias.

De manera global el afio 2008 significd el afio donde del antecedente
disminuy6 en todas las Secretarias el 6% en el rubro de asignaciones con
amparo en articulo 34, pese a este dato, ésta categoria fue la mas alta ante las
demas, una vez mas amparando la idea principal de investigacion en esta

tesis.

En el afio 2009 la SEGOB aunque del 2008 al 2009 tiende en 29% a la
baja, sigue siendo porcentualmente mas alto sobre las demas categorias con
208 plazas que representan poco mas de la mitad con un 58%, en el rubro de

asignaciones por articulo 34.

Demostrandose igualmente que en ese afo en las asignaciones por
concurso publico, abierto, incremento un 6% desde el 2008, pero aun asi y
como se explica en el parrafo anterior no es la categoria predominante, aunado
a eso la categoria de concurso declarado desierto muestra cifras y porcentajes
parecidos. Quedando asignadas: 71 plazas que es igual a 21% y declaradas

desiertas: 71 que es igual al 20%. Y en canceladas 1%.

En ése mismo afio la SFP, tuvo de entre todas sus categorias un total de
222 casos, donde el 68% de las mismas fueron para caso por articulos 34,
cabe destacar que fue de entre todos los afios el de mayor indice porcentual.
Donde del 2008 al 2009 se presenta un aumento exuberante del 212%,

pasando de 48 casos a 150 casos.

Siendo asi la evidencia de que porcentualmente los casos de asignacion
por concurso publico y abierto fuera de entre todos los afios, el 2009 el afio que
en la SFP represento el menor incide porcentual con un 18%. Con una

disminucién porcentual en tanto a las plazas del 2008 al 2009 de un 41%.
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Mismo caso para la situacién de las canceladas que se redujeron de 9% a un
1%.

En la SHCP de los 175 casos reportados, 110 plazas representadas por
el 63% fueron por asignacion con amparo en el articulo 34, afio con mayor
indice de porcentaje sobre los demas afios, con un aumento del 92% sobre el
2008.

Las asignaciones por concurso publico abierto tuvieron lugar en el
menor numero de plazas y porcentajes. Con una disminucion al afio 2008 de
un 57%.

Mismo caso con los casos reportados como desiertos, con un 15%. Con

una disminucion del 75% al valor del 2008.

Este mismo afio no se reportan casos cancelados.

En lo global de los 468 casos reportados por articulos 34 por las tres
Secretarias, se representa por el 62% sobre las demas categorias y siendo el
afio donde existe el mayor indice porcentual, de entre los demas afios. Con un

aumento del afio procedente del 16%.

Siendo las asignaciones por concurso publico abierto las que
caracterizaron al afio como con el menor indice de plazas y porcentaje sobre

las demas categorias con un 20%.

Las categorias de desiertas y canceladas representaron el menor indice
de entre los demas afos con un 17% y 1% respectivamente. Una vez mas

dando pie a la hipotesis planteada sobre el uso indiscriminado del articulo 34.

En el afio 2010 existe un dato importante en la SEGOB ya que reportd

459 casos, de los cuales 146 fueron plazas por articulo 34, que represento el
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32% sobre las demas categorias, donde disminuyd su uso por esta asignacion

del aflo anterior en un 29%.

Aumentando sus asignaciones por concurso publico abierto en un 42%,
siendo este afio donde este porcentaje represento el de mayor indice sobre los
demas afios. Lo que representd un crecimiento en este rubro en un 149%
sobre el 2009.

De forma parecida los casos reportados como desiertos aumentaron un
59% comparado con el afio 2009, con un porcentaje de 25% representado por

un total de 113 casos.

Los casos reportados como cancelados fueron 8 que dividido entre
todas las demas categorias representaron el 1%. Haciendo de este afio en
particular el aflo donde aunque hubo exceso de articulos 34, no rebaso los de

la categoria de asignacion por concurso publico abierto.

En la SFP, el 2010 significé el afio donde hubo mayor indice de plazas
ocupadas por articulo 34, con un total de 172 que represento el 63%, con un

aumento del afio procedente del 14%.

La categoria de las plazas asignadas por concurso publico abierto

fueron del 29%, con un incremento del afno 2009 de un 102%.

Las incidencias reportadas como concursos declarados desiertos
representaron en 2010 las mas bajas tanto en numero de plazas como de
porcentajes representados por cada categoria con 14 incidencias con un

porcentaje del 5%, con una baja comparada del 2009 del 51%.

Los casos reportados como cancelados representaron el 3%, de un total

de 8 casos.
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La muestra obtenida para la SHCP en 2010, en el rubro de articulos 34
tuvo un aumento en comparacion con el 2009 del 60%, con un total de casos

de 176 que representan el 46% sobre las demas categorias.

Aumentando en buen medida las asignaciones por concurso publico y
abierto del 2009 al 2010 de un 225%, con un total de 127 plazas que
representa de entre las demas categorias en la Secretaria un 33% con 127,
aun asi siendo menor en comparacion con los casos reportados por articulo 34.

De igual forma los casos reportados como desiertos aumentaron en un

196% con 77 casos que represento el 20%.

Y el caso de los concursos declarados cancelados fueron 3

representando el 1%.

En lo global de los 494 casos reportados por articulos 34 por las tres
Secretarias, se representa por el 44% sobre las demas categorias y siendo el
afio donde existe el mayor indice por nimero de casos reportados en este

rubro de entre los demas afios, con un aumento del afio procedente del 5%

398 fueron los casos reportados por las tres Secretarias en el rubro de
asignaciones por concurso publico abierto, que represento el 36%, con un

aumento al afio que le precede del 156%.

Aumento de igual manera los casos reportados como desiertos en un
total de plazas de 204 representando el 18% y 19 casos declarados como
cancelados representados por el 2%, haciendo nuevamente evidente que
aungue en una sola Secretaria los casos por articulo 34 fueron inferiores a los
de asignacion por concurso, al evaluar en lo global, nuevamente los casos por

articulo 34 son mayores sobre las demas categorias.

En el afio 2011 la SEGOB, disminuyé nuevamente sus caso reportados

como asignaciones con amparo en el articulo 34, que desde el afio 2008
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reporta, en el afio 2010 reportando 146 y el 2011 reportando 130 lo que

representa una disminucion del 10%.

De nueva cuenta los casos reportados como asignacion por concurso
publico-abierto son mayores a los casos antes citados por 9 casos mas. Con
un total de 139 casos representados por un 40%. Pero en comparativa con el
2010 tiende a la baja en un 27% siendo éste el afio con mayor indice en

namero de plazas, como ya se menciono.

Los casos de concurso declarados desiertos disminuyeron a un 21% con
73 casos, igual los casos cancelados disminuyeron a un 1% con 3 casos

reportados.

En la SFP los casos por articulo 34 disminuyeron del afio precedente 2%
con 168 casos que representan el 51% de las demas categorias. Aun asi
siguen siendo mayores a los reportados como asignaciones por concurso
publico-abierto con 92 casos que representaron el 28%, tendiendo ésta un

aumento del 16% con respecto al 2010.

Los casos declarados como desiertos aumentaron de manera
exponencial con un 264% del 2010 al 2011, ya que presentaron 51 casos es
decir el 16%.

Fue preciso el afio 2011 en la SPF donde los casos reportados como
cancelados aumentaron de manera significativa ya que fue el que obtuvo el
mayor indice sobre los demas afios con un total de 16 casos representados por
el 5%.

La SHCP obtuvo un total de 404 casos reportados por total las
categorias donde el 37% fue por asignacion en el articulo 34, inferior al de las
asignaciones por concurso publico abierto. Donde éstos casos por articulo 34

disminuyeron un 16% en comparacion con el afio 2010.
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Para el caso de las asignaciones por concurso publico abierto cabe
destacar que fue el afio donde se obtuvo el mayor indice de numero de casos

reportados con un total de 175 que significa el 43%.

Los casos reportados como desiertos tuvieron los mismos resultados

que el afio 2010.

Y los casos reportados como cancelados tuvieron un total de 5 que

significo el 1% .

En lo global de los 445 casos reportados por articulos 34 por las tres
Secretarias, se representa por el 41%, de nueva cuenta la categoria por las
tres Secretarias la que tuvo un mayor niumero de casos y porcentajes sobre las
demas. Siendo que en el caso de las asignaciones por concurso publico
abierto, en el afio 2011 represento entre las tres, el mayor nimero de casos
reportados. Y una vez mas se repite el hecho que existe un mayor uso de

articulos 34 sobre las demas.

En las evidencias que se observaron en el afio 2012 en la SEGOB se
muestra que la asignacion a través del articulo 34, se incrementa después de
haber tendido a la baja en un 12% con un total de 146 casos que representa el
42%.

Con la tendencia de disminucién en casos reportados de asignacion por
concurso publico abierto, donde desde el 210 se vio disminuido, en el 2012 se

reportaron 11 casos de los que representan el 32%.

Los casos que se reportaron como desiertos fueron del 24% un aumento

en comparacion del afio 2011 del 17%.

Y los concursos cancelados aumentan dos cifras quedando en 5 que

representan el 2%.
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En la SFP, las evidencias arrojadas de la produccion de la tabla antes
mostrada, para el afio 2012 fueron importantes ya que del 210 que reporto un
aumento considerable en casos por articulo 34, éste afio disminuye en un 50%
en comparacion al afio 2011. Bajo la explicacion de que el total de los casos
reportados (de todas las categorias: 145casos) fueron la mitad que del afio
procedente, haciendo que las cifras bajaran, aun asi lidera el caso de los

articulos 34.

Las asignaciones por concurso publico abierto son 33 casos
representando el 23%, siendo éste el que reporta de todos los afios el menor

indice de casos.

Los concursos declarados desiertos fueron 28 casos con un porcentaje
del 19%.

Y no existieron concursos cancelados.

En las evidencias que arrojo el estudio de la SHCP, de 414 casos
reportados por todas las categorias, el 36%, es decir, 148 casos, son en razon
de las asignaciones con amparo en articulo 34, con un aumento del .6% sobre
el 2011.

Las asignaciones por concurso publico-abierto aunque disminuyeron del
afio 2011 en un 10%, sobre salieron de los antes citados al ser el 38% sobre
todas las categorias.

Los concursos declarados desiertos aumentaron de manera
considérales, ya que representaron de todos los afios la que mayor nimero de

casos tuvo, con un total de 108 caso reportados que significan el 26%.

Y un solo caso en concursos cancelados.
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En lo global de los 378 casos reportados por articulos 34 por las tres
Secretarias, se representa por el 42%, siendo de nueva cuenta la categoria por
las tres Secretarias la que tuvo un mayor nimero de casos y porcentajes sobre
las demas. Pese a su disminucion porcentual del 15% sobre el 2011 sigue la

tendencia de ser la mayor categoria.

Los casos reportados de asignaciones por concurso publico-abierto es
de 301 casos reportados, es decir, el 31%. Siguiendo la idea de que existio el

abuso indiscriminado del articulo 34.

De la segunda parte denominada como CIERRE / PROMEDIO destaca
como se aprecia en la tabla que en todas las Secretarias a lo largo de los afios
comprendidos del 2006 al 2012, predomind la asignacion bajo el amparo del
articulo 34, para el caso de SEGOB 1130 casos que represento6 el 43% anual
sobre las demas categorias, SFP 686 casos, que se interpreta sobre las demas
categorias en la modalidad anual con el 44% y por ultimo la SEGOB con 828
casos, es decir el 38% sobre las demas en todos los afos estudiados.
Concluyendo que de igual forma en lo individual las cifras en las asignaciones
por articulo 34 destacan sobre las demas, haciendo hincapié en la

investigacion de esta tesis de que si existe un abuso sobre éste articulo.

Y por dltimo y aunque ya se hizo mencién dé, la parte denominada
GLOBAL. Donde en todos los caso con excepcion del afio 2006, las
estadisticas reportaron el mayor indice en los casos de las asignaciones por
articulo 34, no obstante se puede apreciar la evolucion a la que ésta situacion
tendio a lo largo de los afios, con base en el afio 2006 por haber presentado el
menor porcentaje entre los demas afios, se presenta en la siguiente

puntuacion:

» Del 2006 al 2007 los casos por articulo 34 incremento en un 1379%.
» Del 2006 al 2008 los casos por articulo 34 incremento en un 1282%.

» Del 2006 al 2009 los casos por articulo 34 incremento en un 1513%.
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» Del 2006 al 2010 los casos por articulo 34 incremento en un 1603%.
» Del 2006 al 2011 los casos por articulo 34 incremento en un 1434%.

» Del 2006 al 2012 los casos por articulo 34 incremento en un 1203%.

Se puede decir, que el 2009 y el 2010, fue donde se incremento de
manera impresionante el uso de articulo 34, ya que fue donde mas casos se

reportaron, segun lo observado.

En comparacion con las asignaciones por concurso publico y abierto que
en el aflo 2006 se presentd el mayor porcentaje de entre todos lo afios con un
total de 333 que represento el 50% sobre las demas, se observa lo siguiente,

con base en el ailo 2006:

» Del 2006 al 2007 las asignaciones por concurso publico y abierto
disminuyo en un 24%.

» Del 2006 al 2008 las asignaciones por concurso publico y abierto
disminuyo en un 30%.

 Del 2006 al 2009 las asignaciones por concurso publico y abierto
disminuyo en un 53%.

 Del 2006 al 2010 las asignaciones por concurso publico y abierto
aumento en un 19%.

» Del 2006 al 2011 las asignaciones por concurso publico y abierto
aumento en un 21%.

 Del 2006 al 2012 las asignaciones por concurso publico y abierto

disminuyo en un 9%.

Podemos observar que en seis de las comparativas antes citadas, solo
en dos se muestra un aumento en la que denominamos como base que es el
afio del 2006, con aumentos muy bajos que oscilan entre el 19% al 21%,

siendo que cuando disminuyo lo hizo en oscilaciones que van del 9% hasta un
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53%, numeros que llaman la atencion ya que no se comparan ni de manera

minima con las presentadas por el aumento que se produjo por articulo 34.

Respecto a los concursos declarados desiertos se procedera a la misma
técnica antes utilizada, con base en el afilo 2006, que a continuacién se

presenta:

» Del 2006 al 2007 los concursos declarados desiertos diminuyé en un
42%.

» Del 2006 al 2008 los concursos declarados desiertos aumenté en un 2%.

» Del 2006 al 2009 los concursos declarados desiertos diminuyé en un
58%.

* Del 2006 al 2010 los concursos declarados desiertos diminuyé en un
32%.

* Del 2006 al 2011 los concursos declarados desiertos diminuyé en un
33%.

* Del 2006 al 2012 los concursos declarados desiertos diminuyé en un
26%.

En cuanto a éste rubro se puede decir que se ha avanzado en el hecho
de que las situaciones por las que un concurso se puede declarar desierto han

disminuido.

Y por ultimo de los casos cancelados, se procedera a la misma técnica

antes utilizada, con base en el afio 2006, que a continuacion se presenta:

» Del 2006 al 2007 los concursos cancelados aumento en un 80%.
» Del 2006 al 2008 los concursos cancelados aumento en un 940%.
» Del 2006 al 2009 los concursos cancelados aumento en un 40%.
» Del 2006 al 2010 los concursos cancelados aumento en un 280%.

+ Del 2006 al 2011 los concursos cancelados aument6 en un 380%.
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+ Del 2006 al 2012 los concursos cancelados aumentd en un 20%.

En éstos casos pesé la tendencia a la baja de concursos declarados
desiertos los indices en cancelados aumentaron de manera considerable,
dando pie a que incluso de los casos procedentes a ser desiertos procedieron

como cancelados y he de ahi la disminucion.

Y la udltima parte por describir es la que deviene del entronque de las
cifras del dominio del CIERRE / PROMEDIO congregada con la GLOBAL, que
nos arroja lo mas importante y tema imprescindible de ésta investigacion, ya
gue nos indica que de todas las Secretarias en lo particular y en lo general, en
el estudio individual y el global, las cifras no mienten, y que todo lo escrito
derivado del andlisis de la tabla antes mostrada es verdadero con base en las
cifras mostradas y obtenidas de las instancias que ya se han citado, donde del
total de 6381 casos reportados de todas las categorias en todos los afos el
41% representado por 2644 casos, pertenecen a las asignaciones con amparo
en el articulo 34, sobre las demas categorias. Y de nueva cuenta esta presente
el abuso desmesurado sobre este tipo de asignaciones del 2006 al 2012 en las
Secretarias de Gobernacion, Funcion Publica y Hacienda y Crédito Publico,
que fungieron como muestra en esta investigacion. Dando la oportunidad a la
escritora de refutar con hechos sus hipotesis y evidenciando la problematica

planteada.

Una vez obtenidas y graficadas las cifras reportadas se procede a llevar
a cabo el analisis FODA, donde se pretende considerar por qué y para que,
deseamos destacar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

del Sistema Servicio Profesional de Carrera en el Subsistema de Ingreso.

Antes de iniciar éste analisis, determinaremos que significa cada una de

las caracteristicas que FODA contiene:
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FORTALEZAS:

Atributos de la dependencia en cuanto

OPORTUNIDADES:

Condiciones externas que son utiles

el subsistema de ingreso, que son | para lograr el objetivo de Ila
Utiles para lograr el objetivo que si | dependencia en el rubro del
misma tiene establecido. subsistema de ingreso.
DEBILIDADES: AMENAZAS:

Atributos de la dependencia que son | Condiciones externas que son

perjudiciales para la consecucion del

objetivo del subsistema e ingreso.

perjudiciales para la consecucion del

objetivo de la misma dependencia.

A continuacion se aplica el correspondiente analisis FODA para el subsistema

de ingreso.

FORTALEZAS:

* EIl Sistema depende no solo de
la dependencia en donde se
aplica el SPC, sino del propio
interés del Titular del poder
Ejecutivo en el mismo, al igual
que la Secretaria de la Funcion

Publica.

e De acuerdo con la Ley del
de
de

destaca el acompafamiento y

Sistema Servicio

Profesional Carrera,

los alcances del Subsistema de

Planeacion de Recursos
Humanos, que permite
determinar las necesidades

OPORTUNIDADES:

e Su operacion esta a cargo de
cada dependencia, por ende,
su operacion se focaliza de
mejor manera a las

necesidades de personal de la

conforme a

misma, sus

atribuciones y caracteristicas.

de
Subsistemas de Evaluacion de
de

respectivamente,

e La intervencién los
Desempefio y el
Separacion,
los cuales condicionan a todo
Servidor Publico de Carrera a
la buena actuaciébn en sus

funciones, ya que en esos
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cualitativas y cuantitativas de
personal, asi como la
importancia de establecer las
atribuciones de cada puesto
para cumplir con eficiencia las
funciones, encomendadas a los

mismaos.

La existencia del Subsistema
de Control y Evaluacion quien
funge como punto preventivo y
de equilibrio en el Subsistema
de ingreso al tener en sus
atribuciones la correccion de la

operacion del Sistema.

La difusion via Diario Oficial de
las convocatorias Publicas,
ademas de otros mecanismos
como la pagina trabajaen, para
la  transparencia de los

procedimientos.

El apego a una
calendarizacion, para dar
certidumbre a los tiempos que
se requieren para llevar a cabo
los procedimientos
concernientes al Subsistema

de Ingreso.

ElI  contar con personal

especializado y capacitado

Subsistemas se determina si
deja de formar parte del
Sistema o0 se suspenden
temporalmente sus derechos.
Coadyuvando a la motivacion
del buen y eficiente ejercicio en

la Administracion Publica.

Si el concurso se declara
desierto, el puesto vacante no
podra ser ocupado mediante el
procedimiento establecido en el

articulo 34 de la Ley.

Participar en las ferias de
Empleo que ayuden con el
reclutamiento y permitan el
acercamiento con personas

idoneas.

El intentar alcanzar el proposito
de la igualdad de
oportunidades, que al no
hacerlo trunca el propoésito por

el cual el Sistema se basa.

La posibilidad de abrir el
CONCUrso a personas que se
encuentran laborando en la
Dependencia concursante, lo
que permite incrementar su

capital humano.

La aplicacion de herramientas
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para efectuar los procesos de
reclutamiento y seleccion, asi
como el establecimiento de los
Comité Técnicos de
Profesionalizacion que sera el
cuerpo técnico especializado,
encargado de la implantacion,

operacion y evaluacion del

Sistema, estableciendo
estrategias y analisis
prospectivo para el

mejoramiento de los recursos
humanos de las dependencias
y la prestacion de un mejor
servicio publico a la sociedad;
asesorar de especialistas de
instituciones de  educacion
superior 'y de empresas Yy
asociaciones civiles
especializadas, nacionales e
internacionales y de colegios

de profesionales.

La utilizacion de herramientas
especializadas para evaluar las
capacidades Directivas, el perfil
de los participantes, sus
habilidades, asi como Ia
asimilacion de valores entre
otros aspectos relevantes para

el acceso al Servicio Publico y

de seleccion de personal,
adecuados a la realidad de la

dependencia.
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al puesto en especifico.

e La promocion de la igualdad de
oportunidades para concursar
libremente por la asignacion de
un puesto en el servicio publico
y la oportunidad de seleccionar
a personas idoneas para el

puesto concursado.

DEBILIDADES:

* La simulacion de la existencia
del correcto proceso de
reclutamiento 'y  seleccion,
desviado por el indiscriminado
uso del recurso articulo 34 de
la Ley de Servicio Profesional
de Carrera de la Administracion
Publica Federal, asi mismo del
articulo 92 del Reglamento de
la misma, que como se logro
apreciar, el porcentaje de
asignados a través de éste
supera en la mayoria de los
casos, cualquier otro tipo de

asignacion.

e La manipulacion en la
aplicacion de examenes
elaborados por el Jefe
inmediato de la plaza sujeta a

concurso.

AMENAZAS:

e La participacion del superior
inmediato jerarquicamente
hablando, en el Comité de
Seleccion, cuando se trate de

designar a un servidor publico.

e La desconfianza ciudadana

hacia éste sistema.

e La legitimacion del
procedimiento de seleccion
cuando en realidad contiene el

Sistema de Botin.

* La simulacion de concursos
publicos y abiertos, sabiéndose
que la persona que ocupa el
puesto con fundamento en el
articulo 34, tiene toda las
ventajas sobre los demas

concursantes.
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CAPITULO 3.

EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN MEXICO
Y LA IMPORTANCIA DEL SUBSISTEMA DE INGRESO.

« La posibilidad de ajustar la
parametrizacion de las
herramientas para beneficio de

determinada (s) persona (s).
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

Por: Aguirre Diaz Karla Pamela.
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“En el estudio no existe la saciedad”.”®

Capitulo 4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

El Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
Centralizada tiene el proposito desde su implementacion de ser el mecanismo
determinante que coadyuva a las dependencias e instituciones sujetas a éste
Sistema a dotarse de servidores publicos eficaces, eficientes, es decir, con la
necesaria y requerida capacidad para ocupar cargos publicos de acuerdo a los

perfiles, lo que denomina como criterio de idoneidad.

Pero no solo es para tener en sus filas a las y los mejores mujeres y
hombres, sino que les otorga la estabilidad laboral con la intencion de
garantizar la continuidad de los programas de gobierno (caracter permanente
para conservar el conocimiento y la experiencia de los servidores publicos, de
modo que se fortalezca la eficiencia del Estado) y que éstos se encuentren en

las manos de los mejores.

A lo largo de la investigacion se revelo el historicismo internacional de
los servicios civiles y profesionales de carrera en el mundo, que precisan en
dejar claro que la instauracion de sistemas de profesionalizacién, no son tarea
facil, conlleva una disciplina, constancia y perseverancia constantes. La
complejidad exuberante que demanda su precisa instauracion, exige a los
Estados, Gobiernos y Administraciones Publicas contar con habilidades y

estrategias de control sobre los servicios civiles y profesionales.

La participacion ciudadana y la confianza que ésta le otorga a los
sistemas de ésta indole, significan mucho para el otorgamiento de la legalidad
de los sistemas civiles o profesionales de carrera. Ya que esto se traduce en

transparencia en los procesos y acceso a la informacion gubernamental.

Erasmo de Réterdam, humanista, fildsofo, fildlogo y te6logo holandés, autor de importantes obras escritas en latin.
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Respecto al papel que juegan los Servidores Publicos de Carrera como
se hizo mencion a lo largo de la investigacion, se puede discernir que la
necesidad de profesionalizar ésta parte humana de las Administraciones es
lograr cambiar la imagen de éstos ante la ciudadania que los califica de
manera peyorativa en “burdcratas”, siendo que debe ser un orgullo formar parte
de la burocracia al servicio publico, ya que los servidores civiles o profesionales
son primordiales para salvaguardar y reforzar el poder del Estado y como
consecuencia lograr la diferenciacion entre partidos politicos y la administracion

publica.

Refutando las hipotesis enmarcadas en el marco tedrico, definidas como
la satisfacciones y realidades que la problematica enfrenta en cuanto a la
validacion de oportunidades de acceso al Servicio Publico a través de éste
Sistema en sus Subsistema de Ingreso, la evaluacion de las garantias que el
mismo otorga para el reclutamiento y seleccion de servidores publicos, la
certeza de apego a lo que la ley enuncia en materia de igualdad de

oportunidades en un esquema de mérito,

El correcto establecimiento de atribuciones y perfiles, la buena
conformacion de los Comités Técnicos de Profesionalizacion y de Seleccion asi
como del Consejo Consultivo del Sistema, para el reconocimiento de quienes
participan en cuanto a la posibilidad de que se obtenga y/o tengan tanto el
namero adecuado, asi como los idoneos dentro de su la Administracion

Publica.

La eficiente participacion de la Unidad de Recursos Humanos vy
Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal de la Secretaria de la
Funcion Publica para efectos de la organizacion, programacion, direccion,
coordinacion, evaluacion, seguimiento y operacion del funcionamiento del

Sistema de Servicio Profesional de Carrera.
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El Sistema del Servicio Profesional de Carrera como lo vimos a traves
de la investigacion, se ha visto inmerso de rezagos, obstaculos, amenazas,
fortalezas y oportunidades, asi como de resistencias y perseverancias de las
mismas, que como hemos podido visualizar también a logrado ciertos avances

en cuanto a su estructuracion.

La OCDE en el afio 2011 (que se incluye en el periodo de estudio)
realizo la publicacion denominada Hacia una gestion publica mas efectiva y
dinamica en México, donde determina que para asegurar una reforma exitosa
de la gestion de recursos humanos, debe evaluarse la estrategia de
implementacion del Servicio Profesional de Carrera, incluyendo su regulacion o

normatividad®®.

El Centro de Investigaciones y Docencia EconOmica encontr6 una
asociacion entre concurso desierto y los niveles jerarquicos superiores. Es
decir, cuanto mas alto es el puesto, mayor la posibilidad de declararlo desierto:
esto, aun contando con varios finalistas, no solo implica costos operativos para
las dependencias por la necesidad de volver a realizar una convocatoria (aun
en caso de ocupar temporalmente el puesto), sino que lesiona la legitimidad de
los mismos procedimientos de seleccion y, en consecuencia, la legitimidad del

mismo Servicio Profesional de Carrera®’.

Luego de analizar los resultados obtenidos, se sustenta la conclusion
general pasada. Respecto al giro inesperado del uso desmedido del articulo 34
de la Ley de Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica
Federal y el articulo 92 de su Reglamento, del 2006 al 2012. Se discrepa

respecto a la posibilidad de validar las verdaderas oportunidades asi como

% OCDE (2011), Hacia una Gestion Publica méas efectiva y dinamica en México, OECD Publishing. Visto en web:
https://books.google.com.mx/books?id=EXN_dSX7qW4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad
=0#v=onepage&q&f=false 17 de Junio del 2015.

! Mauricio Merino. Los desafios del servicio profesional de carrera en México. México, CIDE-Secretaria de la Funcion
Pdblica. Disponible en WEB: 17 de Junio del 2015.
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num_anteriores/Vol.XVI_No.Il_2dosem/Resenia_Carmen_Pardo.pdf
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evaluar las garantias que el subsistema de ingreso otorga para el reclutamiento
y seleccion de servidores publicos, dando certeza a lo que la ley enuncia en
materia de igualdad de oportunidades a través del mérito, no se pueden
considerar como reales y sobre todo satisfactorias para quienes participan en
éstos concursos de seleccion, como se acoto en las diversas graficas, que se
establecieron en el capitulo anterior, del presente documento, existe en
promedio mas del 40% de ocupaciones por articulo 34, 24% de concursos
declarados desiertos y también en promedio, lo que arroja el 64% de

resultados que no deberia ser la causante sino mas bien la excepcion.

El establecimiento de atribuciones y perfiles, la buena conformacion de
los Comités Técnicos de Profesionalizacion y de Seleccion, respectivamente,
se ponen en duda en su actuacion e intervencion dentro de los procesos de
reclutamiento y seleccion, asi como del Consejo Consultivo del Sistema, al no
lograr generar al Sistema la posibilidad de que se obtenga y/o tengan tanto el
namero adecuado como los aspirantes, asi como el personal idéneo dentro de
su administracion, ya que de ellos depende la formulacion estratégica y
prospectiva del mejoramiento de los recursos humanos de las dependencias,
que con los abusos de los articulos antes citados no existe congruencia logica
en sus objetivos, asi como la mala aplicacion de concursos que con frecuencia
resultan desiertos, validando la continuidad de las lealtades personales y el

sistema de botin.

La participacion de la Unidad de Recursos Humanos vy
Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal adscrita a la Secretaria
de la Funcién Publica para efectos de la organizacion, programacion, direccion,
coordinacion, evaluacion, seguimiento y operacion del funcionamiento del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera, no cumple su cometido respecto a
sus objetivos de velar por el buen funcionamiento de las actividades de:
Programar, dirigir, coordinar, y sobre todo evaluar y dar seguimiento a la

operacion y funcionamiento del Sistema, en especial las Direcciones Generales
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de Recursos Humanos encargadas de la aplicacion de los procedimientos, y

obtener los resultados que espera la Ley aplicable en su materia.

Recordando que los servidores publicos son ingredientes ineludibles asi
como piedras angulares de la Administracion Publica de México, y su
profesionalizacion es de suma importancia para obtener los logros que ésta se
propone hacia con sus ciudadanos. Respecto al SPC, debe garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica, a través del mérito
y con el fin de impulsar el desarrollo de la administracién publica para beneficio
de la sociedad. Por ende la condiciones de un mejoramiento ante la situacion
antes citada, es de suma importancia para denotarle al Subsistema de Ingreso
en los procesos de reclutamiento y seleccion una traduccion ante los

ciudadanos positiva.

La condicion de la situacion de los problemas publicos no deben ser
proveniente de respuestas improvisadas, ya que implican que de quienes
manejen la funcion publica tengan capacidades profesionales para atender de
manera certera el andamiaje de las atribuciones que de ellos devenga.
Incursionando que es menester de la Administracion Publica el alistamiento de

personal idoneo.
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PROPUESTAS.

Para lograr imponerse a la situacion antes descrita es preciso desalojar
la ambigledad que la normativa genera, ya que en el proceso de la
investigacion y en preciso a la hora de constatar las cifras del uso por articulo
34 de la LSPCAPF, la justificacion de todas ellas era la misma lo que visualiza
gue no sé justifican y acreditan los instrumentos de la Ley, solo la mencion a la
misma haciendo que se justifigue el uso indiscriminado de la excepcion. A

continuacion se muestra:

NOMBRAMIENTOS TEMPORALES POR ARTICULOS 34 DE LA
LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA AUTORIZADOS

CAUSA DE

EXCEPCION POR
PUESTO. ESTATUS. PELIGRE O LA QUE SE

ALTERE. AUTORIZA.

Circunstancias
gue pueden
Extension 10 Los servicios | provocar pérdidas
meses. publicos. 0 costos
adicionales
importantes.

Enlace.

Dato recabado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
http://www.shcp.gob.mx/servicio_prof_carrera/info_mensual/rh_articulo_34.pdf

En propuesta a esto para disminuir o eliminar éste uso indiscriminado
del precepto legal antes citado resulta indispensable, quitarle ambigledad, es
decir, enmarcar en lista y hacer mas precisa la justificacion de éste, trazando
una categorizacion estratégica de lo que podria ser o no causa de peligro o
alteracion, por lo que se den casos de excepciones autorizadas. Con la
finalidad que efectivamente se logre sustituir la practica para mejorarla. A
continuacion se presenta lo que la Ley observa en cuanto la tematica

presentada y la propuesta que supone quitaria ambigledad:
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CAPI’TU LO 4 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

El orden social. Desastres producidos por fenémenos
naturales.
Los Servicios Publicos. Caso fortuito o de fuerza mayor.
La Salubridad, la Seguridad o el Circunstancias que puedan provocar
ambiente de alguna zona o region pérdidas o costos adicionales
del pais. importantes.

Dato recabado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
http://www.shcp.gob.mx/servicio_prof_carrera/info_mensual/rh_articulo_34.pdf

a) Pérdida del mando en la sociedad.

. b) Pérdida de la obediencia social.
El orden social.

C) Peligren usos o costumbres.
d) Se altere la convivencia armonica.

a) No satisfaga necesidades
colectivas de caracter material.

b) No satisfaga necesidades

o . colectivas de caracter econémico.
Los Servicios Publicos. _ _
C) No satisfaga necesidades

colectivas de caracter cultural.

d) La demanda de algun servicio sea
mayor que la ofertada.

a) La salud publica se ve
comprometida por casos de
La Salubridad de alguna zona o pandemias, con base en Io
region del pais. estipulado por la Organizacién
Mundial de la Salud en Fases de

alerta de pandemia segun.
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La Seguridad de alguna zona o
region del pais.

d)

El ambiente de alguna zona o
region del pais.

d)

La proteccion social en salud se ve
comprometida.

Riesgos sanitarios.
Violenten normas sanitarias.

Se altere la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano.

Se violente la gobernabilidad y
fortaleza del Estado de Derecho.

Se wvulnere el territorio, la
soberania, al orden constitucional,
las libertades e instituciones
democraticas de la poblacion
mexicana.

Sea requerida la inteligencia
estratégica en combate a los
indices antes citados.

Impacto de la Huella Ecoldgica.
Impacto de la Huella Hidrica.

Se ve afectada la proteccion,
restauracion y conservacion de los
ecosistemas, recursos naturales y
bienes y servicios ambientales.

Violenten Normas Oficiales
Mexicanas de indole ambiental.

En la tabla de lo que se propone es hacer que las dependencias

justifiqguen lo que motivé a éstas a la ocupacion temporal con amparo en el

articulo 34. Bajo el bosquejo presentado, para hacer mas precisa la

delimitacion y depurar o dejar de lado la insercién de casos sin justificacion

razonable. Aunado a la seleccion de los motivos, solicitar el anexo, qué

justificaria el hecho que llevo a que se tomaran las medidas que la Ley en su

articulo 34 cita.
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Mucho de lo que el presente estudio permite observar en cuanto al
proceso de reclutamiento y seleccion y prondéstico de lo antes citado, es que si
no se mejoran las practicas de esta indole y se disminuye el uso de éste
recurso, la participacion y la manipulacion politica, para la asignacion de
puestos, no se dejara afuera y el control de la Administracién Publica estara en
manos de los mismo, simulando la existencia del Sistema y permaneciendo al
sistema de botin que con los resultados expuestos continua latente en la

Administracion Publica Federal.

Destaca y aumenta con razones la mala percepcién de la ciudadania
respecto al cumplimiento de la legalidad, o que increment6 su desconfianza en
las acciones publicas, en especifico a las ferias de empleo que se encuentran
citadas por la Ley, pero en gran medida y como se fue desglosando la
investigacion no se logro identificar de alguna que se hubiera llevado a cabo, ni
siquiera se recibio respuesta ante el INFOMEX de esto. Asi con la ayuda de las
ferias del empleo, sumergir a mas personas en el interés de la participacion y el
mecanismo de reclutamiento se vea con mayores resultados y una gama mas

amplia para encontrar la idoneidad en los aspirantes.

Lograr que los cuerpos colegiados encargados de los procesos de
reclutamiento y seleccion colaboren con expertos no solo de la materia en
cuanto al puesto lo requiera, sino especialistas en estrategias de capital
humano, que logren no solo determinar si poseen los conocimientos
necesarios, sino que sean estratégicamente hablando las piezas necesarias
del rompecabezas, para asi potenciar la instauracion de un real Sistema de

Servicio Profesional de Carrera.

Dicha colaboracion se enmarque en una vinculacion académica,
acudiendo a instancias educativas reconocidas de alto nivel, con mentores que
pertenezcan, por ejemplo al Programa de Reconocimiento Catedratico en la
UNAM, otorgado a profesores e investigadores sobresalientes. O asi como

vincularse con la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de
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Educacion Superior, para contar con profesionales que coadyuven con el

proceso de reclutamiento y seleccion.

Y por dltimo pero no menos importante, para la resolucion de lo
planteado y haciendo uso de las reglas basicas para un sistema de planeacion

se llegara a las siguientes fases, con sus respectivas propuestas:

ESQUEMA
Largo plazo. Especulativo, arriesgado.
Largo/mediano plazo. Ambicioso, pero

alcanzable, creativo

Corto plazo.
Poco creativo pero
seguro.

PLANTEAMIENTO

Largo plazo. = Depurar a las Instituciones
o0 dependencias sujetas al
SPCAPF, de asignaciones
con amparo en articulo 34.

= Reducir el tiempo maximo
de ocupacion de un articulo
34, para que sea mas
rentable el procedimiento de
asignacion meritoria  y

esquemas de reclutamiento
COFtO p].a.ZO. y seleccion.

Largo/mediano plazo.

= Mermar la ambigliedad
normativa, a través de la
categorizacion enmarcada
en el cuadro “Lo que se
propone”, asi acrecentar la
capacidad estricta de la
misma, es decir o en pocas
palabras modificar la Ley.
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ANEXOS.

Por: Aguirre Diaz Karla Pamela.
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CAPI’TULO 4 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.
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