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1.1. Introduccion

El objetivo general es analizar la Importancia de la Planeacion Estratégica en las
Organizaciones desde una Perspectiva Biblica y estudiar como las organizaciones de
hoy en dia, de cualquier tipo, sufren por la falta de calidad en la planeacion de sus
actividades. Observaremos y expondremos los estragos de no planear
correctamente y haremos una comparacion con el propdsito de observar si la

creencia en la Biblia pudiera afectar o tener alguna relacidn con esta problemdatica.

Por décadas se han hecho estudios sobre la planeacion estratégica, su
importancia, ventajas, limitaciones y consecuencias al ser ignorada. Si esto fuera
todo lo que hacemos en esta investigacion, entonces no fendria gran diferencia. Sin
embargo en esta Tesis proponemos una solucion a esta problemdtica haciendo uso
de un documento muy conocido pero que pocas veces se ha considerado como

elemento Util en la formacion empresarial de las personas: La Biblia.

Al mencionar “desde una perspectiva biblica” en el fitulo de esta Tesis, nos
referimos al hecho de que, asi como muchas investigaciones parten de las teorias de
Abraham Maslow, Henry Fayol o Michael Porter entre muchos otros, esta
investigacion parte de las ensenanzas establecidas en la que se le conoce como la

Palabra inspirada de Dios.

Comenzaremos esta Tesis con el Capitulo 1: Generalidades. La primera parte es
el Planteamiento del Problema. En este planteamiento, estableceremos que el
problema es la falta de planeaciéon estratégica en organizaciones con influencia
biblica. Esto es, que existen en la ciudad diversas organizaciones cuyos lideres,
gerentes, directores o duenos son personas que, o bien son devotos de la Biblia, o al
menos admiten estar influenciados fuerte y directamente por ella. De estos lideres
organizacionales, la mayoria expone que ha habido deficiencias en la planeacion

estratégica de su organizacién y que requiere medidas correctivas.

Para analizar esta problemdtica nos remontaremos a la primera organizacion
cristiana que sufrid los estragos de una planeacion estratégica inefectiva y veremos
como los primeros lideres tomaron las medidas necesarias para reparar el error y

como definieron politicas que les permitid no caer en la misma situacion en el futuro.




Veremos en esta Tesis, ejemplos de ofras organizaciones actuales que también
son de inspiracion cristiana o al menos biblica que han enfrentado circunstancias
parecidas y requieren cambios. Presentaremos los resultados de entrevistas hechas a

estas personas.

En segundo lugar pasaremos a la Justificacidon de esta Tesis. En ellg,
expondremos por qué es importante analizar la falta de planeacion estratégica en
las organizaciones desde una perspectiva Biblica y responderemos a la pregunta:
sTendrd verdaderamente la Biblia alguna ensenanza, y especificamente alguna
sobre la planeacion estratégica, aplicable a los negocios de hoy? En caso de que
la respuesta fuera afirmativa, entonces propondremos la segunda y mds importante
pregunta: 3Tendrd verdaderamente algun beneficio que la Biblia pueda aportar o

ensenar principios de negocios para las empresas de la actualidad?

Desarrollaremos cémo, tanfo en Universidades como en iglesias, y en la
sociedad en general, la tendencia a convertirse en empresarios mds que solo
empleados estd creciendo. Por doquier se incenfiva a las personas a dirigir sus
propios negocios y en este apartado estudiaremos si la Biblia tfiene alguna
participacion en esta tendencia. Cudles son sus inclinaciones al respecto y sobre
todo, de qué manera puede la Biblia colaborar para que los devotos de ella se

conviertan en lideres empresariales.

Una vez respondidas estas inferrogantes, pasaremos a exponer por qué la
planeacion estratégica inspirada u orientada en la Biblia pudiera aplicarse a los

negocios de hoy en dia.

Tras los estudios debidos propondremos nuestro Objetivo General el cual tendrd
que ver con observar por qué la planeaciéon estratégica biblica es importante y qué
similitud y diferencia tiene con la planeacién estratégica convencional. En nuestro
objetivo general también nos determinaremos a crear un modelo de planeacion
estratégica aplicable a una empresa real haciendo uso de otros principios expuestos

por la Biblia.

Tomaremos este objetivo general y lo convertiremos en Objetivos Especificos a
través de los cuales, al irlos siguiendo, cumpliremos todo el propdsito de nuestra

investigacion. Estos objetivos especificos serdn:

15




1. Analizar lo que la ciencia dice con respecto a la planeacion estratégica
2. |dentificar los diversos modelos de planeacion estratégica que existen

3. Andlizar la planeacion estratégica desde una perspectiva biblica e Identificar
sus caracteristicas establecidas en la Biblia; compardndolas con los conceptos

de estudiosos en la materia

4. Presentar en orden y de manera sintetizada principios biblicos de planeacion

estratégica

5. Aplicar un modelo de planeacion estratégica en una empresa contempordnea

e incluir los principios biblicos propuestos

Como en toda investigacion asentaremos una Hipoétesis y comenzaremos a

cumplir paso a paso nuestros objetivos especificos para evaluar si es correcta.

De ahi pasaremos al Segundo Capitulo: Marco Tedrico. Este marco tedrico
contiene toda la informacién utilizada en todo este proceso de investigacion. Es en
este marco tedrico donde iremos desglosando y aplicando cada uno de los

objetivos especificos mencionados anteriormente.

Al estudiar Lo que la Ciencia Dice con Respecto a la Planeacion Estratégica, lo
haremos separando la planeacion y la estrategia. En cuanto a la planeacion
observaremos su definicion, importancia y propdsitos para luego hacer lo mismo con

la estrategia y construir un concepto intfegral de la planeacion estratégica.

Hablaremos sobre los niveles de planeacion en las organizaciones asi como las

ventajas, caracteristicas y limitantes de planear estratégicamente.

Expondremos también los Cuatro Modelos de Planeaciéon Estratégica para
Organizaciones que presenta Joaquin Rodriguez Valencia en su libro *Cémo Aplicar
la Planeacion Estratégica en la Pequena y Mediana Empresa” de los cuales, al final

seleccionaremos uno para hacer una aplicacioén real.

Una vez hecha esta investigacion cientifica, comenzaremos a direccionar este
trabajo a la parte biblica del asunto. Ya habremos visto la planeacién estratégica
desde una perspectiva cientifica, ahora serd La Planeacion Estratégica desde una

Perspectiva Biblica.




Para poder lograr ello, primero explicaremos conceptos bdsicos de
comprensidon biblica. Responderemos a dos preguntas que bien podrian ser
suficientes para crear toda una Tesis nueva pero de manera sintética sabremos

2Qué esla Biblia? Y 3Qué o Quién es Dios?

Es importante dejar en claro que esta investigacion es de tipo cientifica no
espiritual ni religiosa. Eso quiere decir que analizaremos Io que la Biblia ensena
partiendo del hecho de que es un documento histérico con mas de 3,000 anos de
antigiedad, best-seller y principal influencia en el estilo de vida de todo el mundo.
No discutiremos su inspiracion divina o su infalibilidad sino su posible impacto en la

planeacion estratégica en las organizaciones de hoy.

Continuando a lo largo de la Tesis, veremos que para conocer sus principios y
ensenanzas aplicables, tendremos que conocer al protagonista de este libro que es
“Dios”. Veremos las caracteristicas y principio previos a su conocimiento vy
observaremos una lista de sus atributos entre los cuales descubriremos que El es un
administrador. Si es un administrador, entonces su administracion debe tener un
orden, un alcance y se puede comparar con la administracion cientifica. Eso

también lo haremos en esta Tesis.

Estudiaremos las 73 veces que la palabra “plan” o sus derivados aparecen en la
Biblia y crearemos una lista de Principios Biblicos para una Planeacién Estratégica
Exitosa basados en textos de la Escritura y los explicaremos brevemente como si
fueran consejos dirigidos a todo aquel que planea dirigir una organizaciéon. Todos

estos principios basados en el proceder del protagonista de este libro que es Dios.

Luego colocaremos ofra lista de Otros Principios Biblicos para una Planeacién
Estratégica Exitosa pero esta vez usando como referencia a otfros personajes biblicos
que también fueron lideres organizacionales. Igualmente, los presentaremos en
forma de consejo dado a quienes pretenden planear exitosamente para sus

empresas.

Después de todo esto llegaremos al Capitulo 3: Andlisis de Resultados. En este
punto, después de haber hecho toda la investigacidn comenzaremos a aterrizar lo
hallado. Tomaremos el Modelo de Planeacion Estratégica “B” de Rodriguez Valencia

y lo aplicaremos a una empresa local que esté apenas comenzando sus actividades
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como lo es Proyecto $.0.S. dirigida por la L.D.G. Amelia Terdn Solis en colaboracion
con el autor de esta Tesis. Ademds, haremos un apartado completo para la Inclusion
de Principios Biblicos a Planeacion Estratégica del Proyecto S.0.S. y con esto

daremos por concluida esta investigacion.

Preparémonos para un viaje a estudiar algo conocido desde una perspectiva

desconocida para la mayoria del mundo...




1.2. Planteamiento del Problema

El tema de investigacion de esta tesis es “La Importancia de la Planeaciéon
Estratégica en las Organizaciones desde una Perspectiva Biblica”. Es decir que
estudiaremos principios de planeacion estratégica encontfrados en las Sagradas
Escrituras ' que pueden aplicarse a cualquier ftipo de organizacidon en
Coatzacoalcos, Veracruz, en pleno siglo XXI. Mismos principios comparables con los

propuestos por estudiosos de la administracidn como Fayol, Maslow o Porter.

La inquietud de estudiar la falta de planeacion en organizaciones con
influencia biblica surge, primeramente, al percatarnos de una problemdtica
especifica que hayamos en organizaciones de todo fipo en nuestro pais. Segun
Ideas Para Pymes, una pdagina formada por microempresarios, asesores de negocios,
catedrdticos y profesionistas donde se comparten articulos para pequenas y
medianas empresas y networking, en México, ocho de cada diez empresas
mexicanas mueren antes de los 2 anos de vida. La razén principal: Falta de

planeacion (IdeasParaPymes, 2012).

Oftras paginas dedicadas a la misma actividad, indican que "solamente el 10%
de las empresas maduran, tienen éxito y crecen” (GesitioPolis, 2013). De acuerdo
con Cetro-Crece, una red de asesoria empresarial en linea subsidiada por la
Secretaria de Economia, “el 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus
operaciones apenas después de dos anos en el mercado'. Y por Ultimo, ‘“la
experiencia demuestra que el 50% de las empresas quiebran durante el primer ano

de actividad, y no menos del 90% antes de cinco anos” (deGerencia.com).

De igual manera hemos visto este mal en las organizaciones de inspiracion
cristiana en la ciudad. Esta problemdtica posteriormente se convirtid en punto de
partida para considerarla y estudiarla en organizaciones no soélo cristianas sino

aquellas dirigidas por personas que comparten la devocion y el respeto por la Biblia.

" A lo largo de la Tesis se ocuparan los términos “Escrituras”, “Sagradas Escrituras” y “Libro de Libros” como sinénimos
de “Biblia”. El proposito de estos términos no es dar una idea divina o sobrenatural al documento biblico en cuestion sino
servir para una expresion redactada mas estética y evitar la redundancia o cacofonia.




Esta es la problemadtica: La falta de planeacion estratégica en organizaciones cuyos

dirigentes son influenciados por la Biblia.

De acuerdo al Ultimo censo realizado por el INEGI en el ano 2011, se considera
que en el estado de Veracruz hay una poblacion total de 7,643,194 personas. De
esta poblacién, 6,973,794 (91.2%) profesa alguna creencia religiosa basada en la
Biblia y al menos, las agrupaciones
cristianas/evangélicas/protestantes/pentecostales (702,643 = 11.6%) consideran este
liboro como su Unica norma de fe y conducta. También se tiene registrado que existen
303 asociaciones religiosas en el estado de las cuales surgen miles de iglesias o
agrupaciones cristianas. No se tiene un numero especifico confirmado. Es importante
recordar que, como ya se explicd anteriormente, para efectos de esta investigacion,
observaremos a las iglesias no como agrupaciones religiosas o espirituales sino como
organizaciones administrables y con posibilidad de planear estratégicamente asi

como las empresas y organizaciones econdmicas lucrativas o no.

Segun el Pr. Lic. e Ing. Julio Victor Ruiz, egresado del Seminario Teoldgico
Bautista, el promedio de personas que se reunen por iglesia cristiana local es de
ciento veinte2. Basdndonos en este dato, y en los arrojados por el INEGI, podemos
promediar la existencia de 5,855 iglesias u organizaciones cristianas que se rednen
bajo el liderazgo de alrededor de 10,000 hombres y mujeres que administran recursos
materiales, humanos y econdmicos. Para ello, requieren planear, organizar, dirigir y
confrolar organizaciones que si bien no son lucrativas, administran bienes y eso las
hace econdmicas. Establecen planes, objetivos a corto, mediano y largo plazo;
definen programas de accidn, establecen politicas en sus actividades, presupuestos,

etc. Todo esto, como parte de una buena planeacion estratégica.

Es bajo este contexto que surge el planteamiento del problema. Muchas de
estas organizaciones cristianas no cuentan con un programa definido, claro y
eficiente de actividades a mediano o largo plazo. Cuentan con mucho potencial
para crecer y multiplicarse, sin embargo el punto de la planeaciéon estratégica es

deficiente.

2 Conversacion tenida en Diciembre del 2013
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De la observaciéon de falta de planeacion en organizaciones cristianas, surgio el
andlisis de la falta de planeacion en organizaciones cuyos dirigentes son
influenciados por la Biblia. Y cuando hablamos de organizaciones, no nos referimos
Unicamente o necesariamente a iglesias sino pequenas, medianas o grandes
empresas como institutos educativos, comercios, asociaciones civiles y todo tipo de
organizacion lucrativa o no. Fue esto o que nos llevd finalimente a utilizar el Libro de
libros para proponer la importancia de la planeaciéon estratégica en cualquier fipo

de organizacion.
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1.3. Justificacion

“Nadie planea fracasar, pero la gente fracasa por no planear.”

Siguiendo los datos establecidos anteriormente, en el estado de Veracruz existen
702,643 personas que afirman abierftamente que la Biblia es una fuente de
inspiracion en sus vidas. Si la Biblia, es una influencia importante en tantas personas,
entonces podria ser un instrumento para encausarlas debidamente no sélo a un

mejoramiento en su estilo de moral, sino aun empresarial.

Hoy en dia, en las agrupaciones que estudian la Biblia como su libro sagrado, se
predica el potencial de los seres humanos para trazarse metas y alcanzarlas.
Ejemplos biblicos como Daniel quien fuera un importante politico del imperio
babildnico poco después de su adolescencia o Caleb quien a sus 83 anos se hizo
lider de un ejército y conquistd su Tierra Prometida son inspiracion para los creyentes
de gque también pueden convertirse en lideres empresariales. Estas personas estdn

recibiendo constantemente un estimulo a dirigir empresas. Textos biblicos como:

13 "El SENOR te pondra a la cabeza, nunca en la cola. Siempre estards en la cima, nunca en el fondo...”

Deuteronomio 28:13

Animan a los creyentes a creer que el Dios de |a Biblia va a dirigir sus negocios al
éxito. Sin embargo, hemos visto que no es asunto solo del “favor divino” lo que lleva
a una empresa U organizacion al éxito puesto que devotos también han
experimentado fracasos por falta de planeacion estratégica. Entonces scomo

puede la Biblia asegurar el éxito, el “ser cabeza” en los negocios?e

Creemos que la respuesta la podemos encontrar en un pasaje previo al que

habla de ser cabeza y no cola. Este pasaje es el siguiente:

!8"Recuerda al SENOR tu Dios, porque es él quien te da el poder para producir esa riqueza; asi ha

’

confirmado hoy el *pacto que bajo juramento hizo con tus antepasados.’

Deuteronomio 8:18

Aqui dice que la Divina Providencia es la que provee del poder para hacer las
riquezas. Si entendemos por riquezas el éxito en los negocios, preguntémonos, 3qué

es ese poder del que hablae¢
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La palabra poder en este texto es la palabra hebrea kdakj la cual viene de una
raiz antigua hebrea que ya no se usa y su significado puede ser literal o figurativo. En
el sentido literal koakj significa fuerza. Es decir, vigor o firmeza. Sin embargo, la
palabra koakj tiene también un significado figurativo, el cual, creemos firmemente,
que es el sentido correcto para este pasaje. Koakj en sentfido figurado significa:

capacidad o medios para producir. (Strong, 2003)

Si cambiamos la palabra poder=kdaj= capacidad o medios para producir,

entonces el texto pudiera interpretarse de la siguiente manera:

8 "Recuerda al SENOR tu Dios, porque es él quien te da |a capacidad o los medios para que puedas

’

producir esa riqueza; asi ha confirmado hoy el *pacto que bajo juramento hizo con tus antepasados.’

Deuteronomio 8:18

Este argumento propuesto vendria a clarificar como la Biblia puede ser un
instrumento para los lideres de organizaciones y empresarios que la consideran una
fuente de sabiduria infegral. Si afirmamos que este pasaje es verdad, entonces
afirmariamos que el Escrito Sagrado contiene medios Utiles para generar el éxito en

el mundo de los negocios. Pero, sCudles son esos medios?

Ya que estamos observando la Biblia como un documento histérico confiable y
no como un escrito religioso de inspiracion divina, analicemos la informacion que
contfiene. Este afiima tener “medios” para generar riquezas. Es obvio que nos
preguntemos cudles son esos “medios”. En su cardcter de documento escrito, el
Unico medio Util que puede tener para los negocios es la informacién que contiene.
Si esto es asi, entonces la importancia de la planeacion estratégica desde una
perspectiva biblica consiste en que el libro mas antiguo, mas vendido, mds creido y
de mayor influencia en el mundo afirma tener un conocimiento Util aplicable en
aspectos mas alld de lo espiritual o moral, llegando hasta los negocios de hoy y los
capacita para generar riquezas. Reiteramos; la importancia de la planeaciéon
estratégica desde una perspectiva biblica, consiste en que hay un libro escrito hace
aproximadamente tres mil quinientos anos que afirma tener informacién capaz de
ser aplicable en todos los fiempos para ensenar a los hombres y mujeres a generar
negocios prosperos y efectivos. Al ser verdad, entonces observaremos la Biblia como

un instrumento no sélo de guia espiritual o moral sino aun laboral y empresarial.
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Otra razén por la cual la planeacioén estratégica desde una perspectiva biblica
es importante es que, hay un conocimiento sobre la administracidon de los negocios
al alcance de todos y especialmente al alcance de 702,643 ciudadanos de este
estado que afirman tener la Biblia como su fuente de inspiracion, fe y conducta.
Conocimiento cuya existencia es ignorada y podria resultar en un catalizador para
pequenos y grandes empresarios devotos que buscan una manera de actualizarse
en el mundo de los negocios y pueden encontrar en su missmo manual una seccion

aplicable a su necesidad que no habian visto.

"Los ojos del SENOR protegen el saber..."
Proverbios 22:12

Ademds, la creencia de que la Biblia es una “revelacion divina”, verdadera o
no, puede servir como un motivador a procurar estos principios de planeacion y

considerarlos verdaderamente Utiles y efectivos en los negocios.

Si los estudiantes aprenden de Sun Tzu por la antigledad y eficacia de sus
principios estratégicos aplicables a los negocios, y los empresarios de hoy estudian a
MUnch Galindo, Idalberto Chiavenato o Robert T. Kiyosaki; entonces, por qué los
devotos biblicos no estudiar la trayectoria de personagjes histéricos biblicos como
Moisés, José, David, Salomon, Ezequias, etc. quienes fueron lideres y reyes estrategas

y empresarios exitosos.

s Qué pasaria si, en lugar de abrir libros como “3Quién dice que los elefantes no
pueden bailare” o “Cdmo hacerse millonario”, las personas que quieren crecer en el
mundo de los negocios y tienen una Biblia, la abrieran y encontraran lecciones sobre
la importancia de la planeacion estratégica? 3Cudl seria el impacto de los lideres
que los aplicaron desde hace casi cinco mil anos atrdse La respuesta es que, por su
devocion, admiraciéon o simplemente por la efectividad que tuvo en la antigiedad,
motivaria a las masas creyentes a reconsiderar su proceder en los negocios vy
adaptar principios de planeacidon comunes que antes de ser descubiertos por
hombres y mujeres de renombre, en realidad se encontraban plasmados en |a Biblia

desde siglos y aun milenios atrds.
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El uso que le encontramos a la planeacion estratégica desde una perspectiva
biblica, es que podrd ser instrumento para ensenar y formar empresarios con
principios morales y valores sanos, al mismo tiempo que imparte conocimientos de
planeacion que les permita dirigir sus organizaciones efectivamente hasta el logro
de sus objetivos y que podemos descubrir un manual, la Biblia, que sirva como
orientador para planear las actividades de una organizacion de manera efectiva,
cuantificable, temporal y mds aun con valores de honestidad, transparencia y

verdad.
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1.4. Objetivo General

» Andlizar la importancia de la planeacion estratégica en las organizaciones

desde una perspectiva biblica y comparar las caracteristicas y principios de
planeacion actuales con las ensenanzas biblicas a fin de presentar una
propuesta de planeacion estratégica fundamentada en La Escritfura aplicable

en cualquier tipo de organizacion econémica en pleno siglo XXI

1.5. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que alcanzaremos en esta Tesis son:

>
>
>

Analizar lo que la ciencia dice con respecto a la planeacion estratégica
|dentificar los diversos modelos de planeacion estratégica que existen

Analizar la planeacion estratégica desde una perspectiva biblica e Identificar
sus caracteristicas establecidas en la Biblia; compardndolas con los conceptos

de estudiosos en la materia

Presentar en orden y de manera sintetizada principios biblicos de planeacion

estratégica

Aplicar un modelo de planeacioén estratégica en una empresa contempordnea

e incluir los principios biblicos propuestos
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1.6. Variables

» Variable Independiente: Falta de Planeacion Estratégica
» Variable Dependiente:
o Baja productividad

o Aumento de la incertidumbre y sensacion de inseguridad en los

empleados para el seguimiento de procesos

o Falta de referencia para realizar evaluacion y control de actividades
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1.7. Hipoétesis

La Biblia contiene principios generales de planeacion estratégica aplicables a
organizaciones econdmicas en pleno siglo XXI. Al ensenar estos principios a
emprendedores vy lideres empresariales que la consideran fuente de inspiracion y
direccioén para sus vidas, fomentard la creacion y desarrollo de planes estratégicos
efectivos que lleven a las organizaciones a al logro de sus objetivos a mediano y

largo plazo.
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Capitulo lI:

Marco Teorico




2.1. El Primer Incidente y Medidas Correctivas

El primer incidente de falta de organizacion y planeaciéon efectiva del que se
tiene conocimiento en una organizacion de inspiracion cristiana o iglesia, se registra
en el libro de "Hechos de los Apdstoles” escrito por el Dr. Lucas, médico e historiador

del primer siglo, alrededor del ano 60 d.C. Veamos:

Segun Lucas, el médico historiador, Jesucristo, quien fuera fundador de la
organizacion llamada “Iglesia” muere, resucita y asciende al Cielo dejando a sus
asistentes administrativos encargados del negocio en el afo 33 d.C. Este prospera,
crece, se multiplica y aumenta en canfidades aceleradas. Tanto los ingresos
econdmicos de la organizacion como en especie. Igualmente aumentd el niUmero
de personas que se reunian y estaban vinculadas con la organizacion. Lucas lo

relata de la siguiente manera:

“pues no habia ningun necesitado en la comunidad. Quienes poseian casas o terrenos los vendian,
llevaban el dinero de las ventas *° y lo entregaban a los apéstoles para que se distribuyera a cada uno
segun su necesidad.”

Hechos 4:34-35
“En aquellos dias, al aumentar el numero de los discipulos, se quejaron los judios de habla griega
contra los de habla aramea de que sus viudas eran desatendidas en la distribucion diaria de los
alimentos. ° Asi que los doce reunieron a toda la comunidad de discipulos y les dijeron: «No estd bien
que nosotros los apostoles descuidemos el ministerio de la palabra de Dios para servir las mesas.
 Hermanos, escojan de entre ustedes a siete hombres de buena reputacion, llenos del Espiritu y de
sabiduria, para encargarles esta responsabilidad. * Asi nosotros nos dedicaremos de lleno a la oracién
v al ministerio de la palabra.»

? Esta propuesta agradé a toda la asamblea. Escogieron a Esteban, hombre lleno de fe y del Espiritu
Santo, y a Felipe, a Procoro, a Nicanor, a Timon, a Parmenas y a Nicolds, un prosélito de Antioquia.
% Los presentaron a los apéstoles, quienes oraron y les impusieron las manos.”

Hechos 6:1-5

AqQui vemos que la iglesia del primer siglo se enfrentd con la problemdtica de
verse sobrepasada por los resultados de su trabajo. El contexto sugiere que no

esperaban un crecimiento tan acelerado de su organizacion.
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En aquella época, se tenia dentro de las funciones de la organizacion (iglesia),
el proveer de alimento a las mujeres que fueran viudas. Al verse rebasados en
numero, podria pensarse que era insuficiente el recurso, sin embargo, como ya
leimos, también habian incrementado los ingresos. Por estos dos datos, podemos
darnos cuenta que el problema no se enconfraba ni en la insuficiencia de recursos,

ni en la sobrepoblacién. Estaba en la administracion de los recursos.

Este crecimiento numérico y econdmico demandd una delegacion de
funciones, mejor planificacidn de sus recursos, asignacion de presupuestos y
finalmente un establecimiento de politicas para alimentar a las viudas. —"Ahora, hay
que planear mucho mejor’— debieron acordar los lideres de la primera iglesia. Las
medidas que tomaron a corto plazo fue la delegacion de funciones al escoger
gente que se encargara del drea contable de la organizacion. Estas personas
pudieron encargarse de contabilizar los recursos fraidos, administrarlos y distribuirlos
con equidad y eficacia. Mds adelante, Pablo, otro miembro de la Junta de Socios
de la iglesia, establecid politicas para evitar nuevamente la problemdatica de

distribucion de recursos para las viudas. Citamos:

? En la lista de las viudas debe figurar iinicamente la que tenga mds de sesenta aiios, que haya sido fiel
a su esposo, '’y que sea reconocida por sus buenas obras, tales como criar hijos, practicar la
hospitalidad, lavar los pies de los *creyentes, ayudar a los que sufren y aprovechar toda oportunidad

para hacer el bien.

"' No incluyas en esa lista a las viudas mds jovenes, porque cuando sus pasiones las alejan de Cristo,
les da por casarse. ' Asi resultan culpables de faltar a su primer compromiso. > Ademds se
acostumbran a estar ociosas y andar de casa en casa. Y no solo se vuelven holgazanas sino también
chismosas y entrometidas, hablando de lo que no deben. ™ Por eso exhorto a las viudas jévenes a que
se casen y tengan hijos, y a que lleven bien su hogar y no den lugar a las criticas del enemigo. " Y es
que algunas ya se han descarriado para seguir a Satanas.

16 Si alguna creyente tiene viudas en su familia, debe ayudarlas para que no sean una carga a la

iglesia, asi la iglesia podra atender a las viudas desamparadas.”

1 Timoteo 5:3-16

Independientemente de las implicaciones espirituales de sus politicas, lo

interesante es que las establecid para evitar problemas organizacionales en el futuro.
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El repartimiento de funciones, la asignacion de presupuestos y el establecimiento de

politicas, son parte de una planeacion estratégica efectiva.

Los resultados se dejaron ver mds adelante ya que, no se vuelve a mencionar
ofro problema de este tipo en el Nuevo Testamento. De hecho, segun historiadores
como Tdcito, Josefo y Suetonio, entre los anos 45 y 46 d.C., hubo una hambruna en
toda la tierra de Palestina y la iglesia de Antioquia, que se encontraba a 480km al
norte de Jerusalén, estaba preparada para ella. Los de Antioquia, cinco anos atrds
predijeron que vendria esta hambruna (asi como hoy los estadistas y economistas
pronostican las recesiones basados en datos) y planearon sagazmente una
estrategia tan buena que fueron capaces de apoyar a ofras iglesias en el extranjero
cuando llegd el momento. Supieron planificar estratégicamente su sustento. Por
ende, cuando llegd la crisis econdmica, cinco anos mas tarde, Antfioquia pudo
enviar recursos hasta Jerusalén, a 480 km de distancia en una época en que no
habia medios de ftransporte automatizados, para apoyar a las personas en

necesidad (Ver Hechos de los Apostoles 11:25-30).

2.2. Ejemplos Actuales en Organizaciones
Cristianas

Sucesos similares son los que hemos encontrado hoy en dia y que plantean la
problematica de que existe una planificacion estratégica ineficiente en algunas (por
supuesto que no en todas) organizaciones de inspiracion cristiana o biblica. Ahora
mencionaremos ejemplos actuales y locales que nos permitan vislumbrar con mayor

claridad la problematica.

Tenemos el caso de la iglesia “Cristo tfe Ama™3 la cual en el ano 2010 realizaba
suUs reuniones en cierta avenida importante de la ciudad en una casa. Al percatarse
que los ingresos aumentaban, los lideres de la organizacion, consideraron que era
tiempo de mudarse a otro saldn mucho mds grande que le diera mdas formalidad a

sus reuniones. Sin embargo, no contaron con la visidén suficiente para percatarse que

’ El nombre de esta iglesia y de las demas que mencionemos a lo largo de esta Tesis ha sido cambiado con el fin de
salvaguardar la imagen y confianza de las mismas. Ninguna tiene nombres, direcciones o datos que pudieran servir para
identificarla salvo que se mencione especificamente que los datos de determinada iglesia son correctos.
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el aumento se debia a donaciones especiales que algunas personas de la
congregacioéon estaban dando por la tfemporada. La iglesia se mudd a un saldn y se
hizo de compromisos econdmicos mayores a los habituados; mismos compromisos
que, antes de que transcurriera si quiera un ano, los obligaran a regresar al lugar
donde se reunian anteriormente. Si aqui hubiera concluido todo, entonces no seria
una buena referencia para considerar una planificacion estratégica deficiente. Lo
curioso estd en que en los Ultimos 4 anos, la iglesia “Cristo te Ama” ha repetido esta
siftuacion ofras tres veces mds. Algo no se estd observando con atenciéon. 3Error?

Falta de andlisis de ingresos.

La iglesia “Dios te Ama” enfrentd ofro problema de tipo organizacional
también. Disenaron un curso de ensenanzas para los miembros que tendria duracion
de nueve meses. Al cabo de estos nueve meses los alumnos serian afirmados como
“lideres” encargados de funciones diferentes dentro de la organizacion. Este curso se
llevd a fravés de dos grupos al ano por un fiempo. El primero de marzo-diciembre y
el segundo de septiembre-Junio. El problema sucedid cuando en octubre habia
personas que querian ingresar al curso para lideres pero no habria grupo que
empezara de nuevo sino hasta marzo (cinco meses después). Con el fin de poder
darle la oportunidad a este grupo de personas que querian entrar, se abrié un tercer
grupo del curso en octubre. Lo mismo ocurrid en mayo del ofro ano y para entonces
tenian cuatfro grupos en temporadas distintas. Cuando llegaron las vacaciones del
segundo ano, el indice de faltas era demasiado grande. Ademds de que los grupos
exfras no eran tan grandes como los normales y cuando comenzd la desercion
habitual de alumnos, se redujeron considerablemente. Sumado a esto que los
facilitadores del curso ahora tenian mayor carga de trabajo al impartir las
ensenanzas a cuatro grupos distintos en la semana. Aunque hicieron un esfuerzo
extfra, se dejoé ver el resultado cuando los facilitadores comenzaron a llegar tarde o
faltar. Aunado a eso, hubo otra sorpresa cuando los recibos de luz mostraron la
diferencia de encender los climas de las aulas dos veces por semana a cuatro
veces. Al principio si era posible soportar la doble de carga econdmica que esto
generd, pero al cabo del tercer ano, los lideres decidieron cambiar la estrategia ya

que la inversidn en luz detenia otfros proyectos importantes.
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Se tomd una decision. Se terminaron los cuatro grupos y se hizo uno solo. Ahorag,
las personas pueden integrarse cada inicio de un médulo nuevo (cada dos meses) y
contindan el ciclo hasta que pasan por todas las lecciones del curso. Se les da una
cartila y cuando la llenan por completo, entonces pude considerdrseles como

egresados del curso de lideres.

2.3. Lo que la Ciencia Dice con Respecto a la
Planeacién Estratégica

Para entender este concepto compuesto, veamos primeramente qué significa

planear y qué significa planear estratégicamente.

2.3.1. Definicién, Importancia y Propdésitos de la Planeacién
Alejandro Eugenio Lerma y Kirchner y Sergio Bdrcena Judrez, en su libro
“Planeacién Estratégica por Areas Funcionales, Guia Practica” dicen sobre la

planeacion:

“En el lenguaje comun, planear significa definir y establecer una serie de pasos
orientados a la obtencidn de uno o varios resultados, enmarcados en un tiempo

determinado”.

Viéndolo desde un punto de vista mds técnico, podemos afirmar que “planear
consiste en la creacion de un conjunto de 6rdenes confeccionadas a partir de la
recoleccion, andlisis y entendimiento de informacién” (Lerma y Kirchner & Bdrcena
Judrez, 2012)

Por estas razones, tenemos que la accidn de planear estd intrinsecamente
asociada con nuestra capacidad para imaginar el futuro deseado tanto de nuestra
persona como de las organizaciones que presidimos. Es decir, imaginamos un futuro
qgue aun no existe pero que queremos alcanzar y luego, haciendo uso de la
informacion presente que tenemos, creamos un camino que nos lleve hasta ese

punto. Eso es planear.

Ya que el propdsito es entender |la planeacion, en el mundo de los negocios,

enfoquemos el término de la planeacion a la administracion de organizaciones.
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Lourdes MUnch Galindo y José Garcia Martinez, en su libro “Fundamentos de la

Administracion” presentan una lista de conceptos de planeacidon dados por

diferentes autores de renombre en la materia y que son aplicables a las

organizaciones. Estos conceptos los presentamos a confinuacion:

>

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrdn de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempo y nUmeros necesarios

para su realizacion™ | Agustin Reyes Ponce.

“Sistemma que comienza con los objetfivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion

para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias” | Burt K. Scalan.

“Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y de los
pPasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos

definidos” | Ernest Dale

“Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulaciéon y uso
de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los

resultados deseados” | George R. Terry

“La planeacidn es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual
se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan

planes y programas” | José Antonio Ferndndez Arena

“Funcion administrativa continua y dindmica de seleccionar entre diversas
alternativas los objetivos, politicas, procedimientos y programas de una

organizacion” | Jorge L. Oria.

En simples palabras resumimos que planear es decidir por anficipado 1o que ha

de hacerse y como.

Una vez entendido lo que es planear, pasemos a ofro punto. sRealmente es

importante la planeacion? 3Cudl es su propdsito?
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Estas preguntas las resuelve Joaquin Rodriguez Valencia en su libro “Cémo
Aplicar la Planeacion Estratégica a la Pequena y Mediana Empresa” citando
algunos comentarios de L.E. Urwick autor de “Gerencia y Relaciones Humanas™.

Dejemos que nos explique:

La importancia de la planeacion destaca, alun mds, cuando consideramos el
lugar que ocupar en muchas organizaciones bien administradas; convencidas de
que su futuro depende tanto de la planeacidn como de la tecnologia; tales
organismos esperan que todos sus administradores, desde el supervisor de primer
linea hasta la direccion superior, dediquen una gran parte de su tiempo a la

formulaciéon de planes, antes de tomar cualquier iniciativa.

La planeacion es importante por dos razones: su primacia, desde el punto de
vista de su posicion en secuencia de las funciones administrativas y su transitividad
como una actividad que penetfra y afecta, a todas las otras funciones y a la

organizacion total:

a) Primacia. La planeacidon tiene una posicion de primacia enfre las demds
funciones administrativas y la razén de ello, es que en algunas instancias puede
ser la Unica funcion administrativa ejecutada. La planeacion puede resultar en
una decision, tal que no se requiera accion o que ésta no sea posible. Cuando
esto sucede, no hay necesidad de los subsecuentes procesos de organizacion,

direccion, conftrol y coordinacion.

b) Transitividad. Cuando surge la necesidad de accion subsecuente, se evidencia
entonces la transitividad de la funcidn de planeacién. La implementacidon de los
resultados de planeacion, tiene su sefectos en las funciones de organizacion,
direccidn, conftrol, etc. Por ofra parte, la planeacién es una actividad llamada a

ejecutar funciones de organizaciéon, direccion, etc.

Por lo tanto, la planeacién es esencial para el adecuado funcionamiento de
cualguier organismo social, ya que a través de ella, se prevé las contingencias vy
cambios que puede deparar el futuro y se establecen las medidas necesarias para
afrontarlos. Por otra parte, el reconocer hacia donde se dirige la accién, permite

encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos.
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Enlistando los aspectos bdsicos que nos muestran la importancia de la

planeacion, tfenemos que:

v

Promueve el desarrollo del organismo al establecer métodos para utilizar

racionalmente los recursos

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mds

no los elimina

Propicia una mentalidad futurista, teniendo mds vision delk porvenir y un afdn

por lograr y mejorar las cosas
Condiciona al organismo social al medio ambiente externo

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando el

empirismo (intuicion, improvisacion)
Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades

Al establecer planes de frabajo, éstos suministran las bases a fravés e las cuales,

operard el organismo

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador

adecuados rendimientos de su fiempo y esfuerzo

Maximiza el aprovechamiento del tiempo vy los recursos, en todos los niveles de

la organizacion

Hace que los empleados conozcan perfectamente, qué es lo que se espera de

ellos y les da una oportunidad de tomar parte en las decisiones que se lleguen
Proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo el control

Y es por estas razones que la planeaciéon juega un papel importante en las

organizaciones.

En cuanto a su propdsito, los estudiosos de la administracion, durante anos, han

presentado varios y diferentes propdsitos para la misma. A continuacidén uan lista de

propdsitos expuestos de la planeacion:
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v' Minimizar el riesgo, reduciendo las incertidumbre que rodean a las condiciones
de las organizaciones y aclarando las consecuencias de una accidon

administrativa en este sentido

v' Proveer informacién, concerniente a las condiciones que rodean un curso de
accion propuesto, de manera que el elemento riesgo sea conocido vy fijado

como una probabilidad
v' Elevar el nivel de éxito organizacional
v' Consiste en establecer un esfuerzo coordinado dentro de la organizacion
v' Ayudar a la organizacién a alcanzar sus objetivos

La planeaciéon no elimina el elemento riesgo, pero provee las bases para
determinar el grado de riesgo en términos mdas precisos. En la medida en que el
conocimiento de los hechos que influencian el éxito o el fracaso de un plan
propuesto, se acerca al nivel de certeza, el grado de riesgo disminuye.” (Valenciaq,
2001)

2.3.2. Definicién de Estrategia
sQué hay de la palabra estratégica? 3Es lo mismo planeacion, que planeaciéon

estratégica?

El Diccionario de la Lengua Espanola establece que la palabra estrategia viene
del latin strategia, que significa: El arte de dirigir operaciones militares (DRAE, 2001) o

como dijo el famoso general Sun Tzu, el arte de hacer la guerra.

Una estrategia es el conjunto de pasos a seguir definidos cuidadosamente,
tomando en cuenta factores conocidos y desconocidos, presentes y futuros, de
modo que, evitando en la medida de lo posible las sorpresas, nos lleven al logro de

un objetivo especifico.

Al aplicar el concepto de estrategia en las organizaciones, Kenichi Ohmae,
autor del reconocido libro “La Mente Estratega” dice que “estrategia es la forma por
medio de la cual una corporacion analiza esfuerzos para diferenciarse
positivamente de sus competidores utilizando sus ventajas relativas, para satisfacer

mejor a sus clientes” (Ohmae, 2004). Es decir, la forma en que una organizacion

39




observa sus fortalezas y traza planes para maximizarlas hasta obtener una

superioridad sobre sus rivales.

Rodriguez Valencia expone que el concepto de estrategia empresarial es
complejo, ambiguo y estd sujeto a multiples interpretaciones. Algunas definiciones

de ofros autores en su libro son:

v “La estrategia es una regla bdsica para tomar decisiones, que guia los pasos
mediante los cuales la organizacion se adapta a su medio ambiente

cambiante” | Simon H.

v "Modelos subyacente a una serie de movimientos como el desarrollo de

productos, expansion de nuevos mercados, etc.” | Mintzberg H.

v' "Es un plan general de la empresa para enfrentarse con su entorno vy vivir dentro

de él" | Christensen R. y Andrews K.

v "Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis para poner en prdactica una misidon bdsica” | Ross y

Kami

AQui se presenta la estrategia en las organizaciones como el programa de
accion para que éstas puedan, primeramente conocer el ambiente que les rodea,
entenderlo y adecuarse al mismo. Esto pareciera simple sin embargo, en un
ambiente empresarial, social y econdmico tan voldtil y competitivo, donde hay
tantos factores en juego (nuevos productos, mercados y competencia), esto resulta
todo un desafio. Las organizaciones deben trazar con cuidado los pasos a seguir
para sobrevivir en la “seleccion natural del ecosistema de negocios del mundo” y a

esto le llamamos estrategia.

Al mezclar estos dos conceptos de planeacion y estrategia obtendremos el

significado de lo que es planeacion estratégica en las organizaciones.

2.3.3. Definicién de Planeacién Estratégica
La planeacion estratégica es esencialmente la labor de disenar el futuro con vision
de largo plazo, estableciendo las acciones, tiempos y recursos para lograr lo que se

quiere y puede ser y hacer.
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La planeacién constituye una labor integradora y de importancia decisiva para
la permanencia y desarrollo a largo plazo de las organizaciones (adaptacion al
medio), la cual busca acoplar armdnicamente los objetivos y recursos de cada una
de las dreas o dependencias con el proyecto general. La planeacién estratégica se
anticipa al futuro mediante la formulacion de objetivos, tareas y medios alternativos

para lograrlos.

También debe conceptualizarse como una funcidon gerencial cuya principal
finalidad es determinar los distintos cursos de accidén viables, por los cuales la
empresa puede dirigirse para conseguir los objetivos generales que hubiesen sido

establecidos.

Para alcanzar estos objetivos se necesita también conocer los pasos que se
deben seguir (proceso), los patrones de conducta, estdndares, normas y politicas
exigibles a todos los integrantes de la organizacion, la relacion de tareas (planes), los
tiempos y fechas en los cuales deben realizarse las actividades (programas de
trabajo), y los recursos asignados: humanos, tfecnoldgicos, materiales y financieros
(presupuestos). La planeacion estratégica fija una perspectiva comun a todos en

busca de un destino que fraerd beneficios a toda la organizacion.
Igualmente podemos citar otras definiciones para enriquecer el concepto:

v "Es el proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion vy las
politicas y estrategias que gobernardn la adquisicion, uso y disposicion de los

recursos para realizar esos objetivos” | George Steiner

v "El proceso de decidir qué se va a hacer, cdmo se hard, quién y cudndo se
hard mediante Ia implantaciéon de los planes estratégicos, tacticos y operativos”

| Aguirre O

Es propio incluir que, al realizar un plan estratégico en una organizaciéon, es
necesario que éste se materialice en un documento formal. Todos los conceptos
antes mencionados se convierten en planeacion estratégica efectiva para una
organizaciéon hasta que son “plasmados en un papel”. Asi lo confirman Lerma vy

Bdrcena al dar su concepto de planeacion estratégica:
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e “El plan estratégico es el documento guia que congruente con la razén de ser
de la organizacion, le muestra el camino a seguir para que en forma integral y
coordinada logre o que desea ser y hacer a largo plazo, de 3 a 5 anos; dicho

plan es desarrollado desde el mds alto nivel jerarquico” | Lermay Barcena

2.3.4. Niveles de Planeacion en las Organizaciones

La planeaciéon estratégica no es el unico fipo de planeacion que se da dentro
de las organizaciones. En realidad, la planeacién en cualquier fipo de organizacion
se desarrolla en tres niveles diferentes que son: (1) Estratégico, (2) Tactico y (3)
Operativo y se clasifica en base a los criterios de temporalidad, funcionalidad vy

jerarquia.

La temporalidad se refiere al periodo o lapso de tiempo que tomard en que el
plan pueda llevarse a cabo por completo. Si es a largo plazo (mayor a 3-5 anos) es
planeacion estratégica. Si es a mediano plazo (1-2 anos) es planeacion tactica vy si

es a corto plazo (dias, semanas o menor a un ano) es planeacién operativa.

La funcionalidad se refiere al rango de impacto de cada plan dentro de la
estructura organizacional y jerdrquica de la empresa. El plan estratégico comprende
a todas las unidades o dreas en conjunto. El plan tdctico se refiere y aplica por
separado a cada una de las dreas funcionales de las organizaciones
(mercadotecnia, operaciones, finanzas, recursos humanos, etc.). El plan operativo
asigna fareas a cada uno de los departamentos o puestos en su zona de operacion
en cuanto a la asignacion de tareas, cargas de frabajo y acciones a desarrollar dia

con dia.

El tercer criterio de diferenciacion es la jerarquia. Esto es, quién realiza el plan.
Asi, los planes estratégicos son elaborados por los altos mando de la empresa o
Direccion General. Los planes tdcticos lo hacen los mandos medios y los operativos

los rangos jerdarquicos inferiores.

Asi se clasifican los niveles de planeacion dentro de las organizaciones y a

continuacion lo resumimos en el siguiente cuadro comparativo:

Criterio Planeacion Planeacion Planeacion Operativa
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Estratégica Tactica
Temporalidad Largo Plazo (3-5 Mediano Plazo (1- | Corto Plazo (menos a
anos) 3 anos) un ano)
Funcionalidad Toda la Areas Funcionales Secciones o puestos
Organizacion especificos
Jerarquia Alta Gerencia Mandos Medios Rangos inferiores

2.3.5. Ventajas y Limitantes de la Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica, también recibe otros nombres dentro del mundo de los

negocios. Algunos la llaman planeacion corporativa, planeacion directiva,

planeacion general total, a largo plazo, formal, general o efectiva. Sin embargo

aluden a la misma cosa.

Roberto Pinto, en su libro *Planeacion Estratégica de Capacitacion de Personal”

presenta una lista de ventajas de la planeacion estratégica que incluimos a

continuacion. Estas ventajas son que la planeacion estratégica:

=)

=)

Plantea en el presente las posibilidades del futuro

Permite prever problemas y tomar decisiones de manera preventiva,

disminuyendo la resolucion correctiva

Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la problemdatica interna

con suficiente antelacion
Establece los objetivos y las metas institucionales, proyectdndolos en el tiempo

Reduce considerablemente los errores y desviaciones en las metas
programadas al definir los posibles cambios y comportamientos, tanto del

exterior como del interior de la organizacion (Pinto, 2000)

A tfravés de esta lista podemos darnos cuenta que una planeacion estratégica

trae vision, evita fracasos, manifiesta las oportunidades y amenazas, trae direccion y

prevencion.
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2.3.6. Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

Ahora, analicemos las caracteristicas que debe tener una planeacion
estratégica para que sea operable y constituya una herramienta realmente Ufil para
lograr con eficiencia lo que se pretende. Estas son las caracteristicas que proponen

Lerma y Bdrcena. El plan estratégico debe ser:

@ Cuantitativo. Porque establece cifras numéricas, las cuales dotan de

consistencia para los objetivos

2 Temporal y actualizable. Ya que su vigencia explicita culmina cuando se

alcanza el objetivo u objetivos principales

@ Flexible. Por ser modificable ante cambios ambientales o ante la consecucion
de algunas metas que puedan llevar a la decision de cambiar una parte o toda

la estructura del plan

@ Orientado a futuro. Otfra de sus caracteristicas es que orienta acciones y
decisiones presentes en funcion de uno o varios objetivos que existen dentro de

las posibilidades del por venir

2 Normativo. Puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en

la actuaciéon de la empresa

2 Integrador. Tanto la obtencién de informacion como la redaccidén, asi como su

implementacién, componen a todas las partes de la empresa

2 Creible. Necesita plantear metas que sean asequibles, l16gicas y viables y no

hablar de utopias o fines que parezcan irrealizables

2 Sencillo. Para que pueda ser entendido y seguido por todos, el plan estratégico

debe serlo mds practico posible
9 Evaluativo. Da pie a la retroalimentacion

Estas caracteristicas podemos resumirlas en el siguiente cuadro:
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cuantitativo

Temporal y

Evaluativo actualizable

Sencillo Flexible

Planeacion
Estratégica

Orientado

Creible al futuro

Integrador Normativo

Antes de concluir este segmento, fambién mencionaremos las limitantes con las

que podemos encontfrarnos al momento de hacer uso de la planeacion estratégica:
9 Para su diseno se requieren conocimientos profundos sobre planeaciéon

@ Sus beneficios no siempre se ven en el corto plazo, en ocasiones tienen que

pasar algunos anos antes de que puedan apreciar sus ventajas

@ Puede requerir cambios profundos en la estructura orgdnica y en la plantilla del

personal, lo que provoca desajustes y resistencia al cambio

2.4. Cuatro Modelos de Planeacion Estratégica para
Organizaciones (Rodriguez Valencia, 2001)

Las definiciones, ventajas, caracteristicas y limitantes de la planeacion estratégica
antes mencionados sirven como directriz para que, tomdndolos en cuenta, los lideres
de organizaciones, negocios y empresas puedan realizar su propia planeacion
aplicable a su negocio. Sin embargo, para hacerlo mds sencillo, Rodriguez Valencia
nos presenta cuatro modelos conceptuales para crear un plan estratégico aplicable

tanto en companias pequenas como medianas y grandes.

Estos cuatro modelos de planeacion estratégica se desarrollan a continuacion y

en la hoja siguiente se muestran de forma grdfica:
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2.4.1. Modelo de Planeacion Estratégica “A”

1. Formular los deberes
a. Definir el alcance del plan
b. Definir los resultados buscados
c. Determinar coémo debe desarrollarse el plan:
e 3Quién hace qué?
e 3Cudndo? 3En qué momento?
e Solicitud de informacion
2. Desarrollar las enfradas
a. Antecedentes
b. Principales tendencias ambientales
c. Oportunidades y peligros
d. Potencialidades y debilidades internas
e. Prondsticos atules de ventas del producto
f. Valores y juicios de los directivos
3. Evaluarlos cursos de accion alternativa
4. Definir los objetivos primordiales
a. Ventas
b. Utilidades
c. Desarrollo del producto
d. Potencial humano
e. Etc.
5. Definir politicas y estrategias importantes
a. Mercados

b. Productos
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c. Finanzas

d. Empleados

e. Precios

f. Tecnologia

g. Efc.
Desarrollar planes detallados a mediano plazo
Determinar las decisiones actuales necesarias
Observar el desempeno

Revisar anualmente
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Formular Deberes

- Alcance del plan
- Resultados buscados
- Determinar quién, cuando, qué y co6mo

Desarrollar las entradas

- Antecedentes

- Tendencias ambientales

- Oportunidades y peligros

- Fortalezas y debilidades

- Pronésticos

- Valores y juicios de los directivos

Evaluar los curos de accion
alternativa

Definir los objetivos

- Ventas

- Utilidades

- Desarrollo del producto
- Potencial humano

- Ete.

v

Denifir politicas y estrategias

- Mercados
- Productos
- Finanzas

- Empleados
- Precios
+Etc.

Determinar decisiones actuales

Revisar anualmente

Desarrollar planes tacticos

Observar desempefio
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2.4.2. Modelo de Planeacién Estratégica “B”

1. Definir la clase de compania que queremos
2. Anadlizar a nuestros clientes
a. 3Quiénes son?
b. sComo pueden ser clasificados?
c. 3Por qué compran nuestro producto/servicio? sCambiarde 3COmo?
d. 3A qué segmentos del mercado servimos?e
e. 3Debe cambiarse esta situacion?
f. Etc.
3. Analizar nuestra industria
a. Tendencias
b. Estdndares y estadisticas
c. Competencia
d. Potencial de unidades
e. Etc.
4. Preguntar: 3Cudles son para nosotros las oportunidades y peligros?
5. Preguntar: sCudles son nuestras potencialidades y debilidades?
é. Preguntar: 3Cudles estrategias son identificables?
7. Evaluar alternativas de estrategias
8. Desarrollar objetivos
9. Preparar planes detallados para implantar estrategias
10.Desarrollar planes de contingencia
11.Traducir los planes en presupuestos
12.Observar el desempeno

13.Revisar anualmente
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Definir qué clase de compaiiia

Analizar a los clientes

- équiénes? & como se pueden clasificar?

- 6Por qué compran nuestro
producto/servicio? éCambiara? $6Como?

- A qué segmentos del mercado servimos?

- 6Debe cambiarse la situacion?

v

Analizar nuestra industria

- Tendencias

- Estandares y estadisticas
- Competencia

- Potencial de unidades

° |Bli@,

Preguntarnos: éCuales son las
fortalezas y debilidades?

Desarrollar planes de
contingencia

Observar el desempefio

Preguntarnos: &Cuales son las
oportunidades y peligros?

Preguntarnos: &Cuales
estrategias son identificables?

Traducir los planes en
presupuestos
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2.4.3. Modelo de Planeacién Estratégica “C”
1. Desarrollar entendimiento pragmdtico de planeacidon estratégica en general,

pero en particular para una pequena compania:
a. Literatura
b. Asesoria directa
c. Seminarios profesionales
d. Visitas a ofras companias que lleven a cabo la planeacion

2. Identificacion de OPEDEPO PF (también llamado FODA):

a. Debilidades = Debilidades

b. Oportunidades = Oportunidades
c. Peligros = Amenazas

d. Potencialidades = Fortalezas

3. Identificacion de estrategias para explorar las oportunidades y evitar las

amenazas
4. Evaluacion y seleccion de estrategias
5. Implantaciéon de planes para estrategias prioritarias
6. Formulacion de las metas principales de la compania:
a. Mision
b. Propdsitos y filosofias
c. Objetivos especificos a largo plazo:
e Ventas
e Utilidades
e Participaciéon en el mercado
e Ofros
7. Preparar otros planes asociados

a. Potencial humano
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b. Financiamiento

c. Instalaciones

d. Etc., segin se necesite
8. Observar el desempeno

9. Revisar anualmente
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Desarrollar entendimiento
pragmatico

- Literatura

- Asesoria directa

- Seminarios profesioanles
- Visitas a otras compaiiias

Identficacion de OPEDEPO
PF:

- Debilidades

- Oportunidades

- Peligros
- Potencialiidades

Identificacién de estrategias
para explorar las
oportunidades y evitar
amenazas

Formulacion de las metas
principales de la compaiiia
- Mision

- Propostios y filosofia

- Objetivos especificos a largo plazo
(ventas, utilidades, etc.)

Observar el desempefio

Evaluacion de planes para
estrategias prioritarias

Preparar otros planes
asociados

- Potencial humano
- Financiamiento

- Instalaciones

- Etc.

Revisar anualmente
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2.4.4. Modelo de Planeacién Estratégica “D”

1. 3Donde nos enconframos?
a. Filosofia, confianza y misidon colectiva
b. Situacion financiera
c. Situacién competitiva
d. Confiabilidad y aceptabilidad del producto, etc.
e. Mercado al que sirve
f. Etc.
2. ;A donde queremos llegar?
a. Redefinicidon preliminar de las metas
b. Alternativas estratégicas para lograr las metas

c. Evaluacion de alternativas en vista e las potencialidades, debilidades,

restricciones y momento actual
3. sPodemos llegar hasta ahi?
a. Momento actual
b. Requerimientos organizacionales
c. Requerimientos de personal
d. Requerimientos de instalaciones
e. Requerimientos financieros
f. Efc.
4. 3Cudles estrategias logrardn cudles metas?

a. Relacion entre metas y estrategias en vista de los valores directivos y del

andlisis de situacion
b. Conclusiones relacionadas con las metas
c. Conclusiones concernientes a las estrategias para lograr metas

5. 3Qué decisiones deben tomarse ahora para llegar hasta ahi?
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a. Presupuesto a corto plazo

b. Decisiones y acciones a corto plazo, en cuanto a organizaciones,

personal, direccion, etc.
6. Observar el desempeno

7. Revisar anualmente
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&Donde nos encontramos®?

- Filosofia, confianza y mision colectiva

- Situacion financiera

- Situacion competitiva

- Confabilidad y aceptabilidad del producto, etc.
- Mercado al que sirve, etc.

6A donde queremos llegar?

- Redefinicion preliminaria de las metas
- Alternativas estratégicas para lograr las metas
- Evaluacion de alternativas en base al FODA

!

6Podemos llegar hasta ahi?

- Momento actual
- Requerimientos:

- Organizacionales, de personal, de
instalaciones, financieros, etc.

&Qué decisiones deben tomarse
ahora para lllegar hasta ahi?

- Presupuestos a corto plazo

- Decisiones y acciones a corto plazo, en cuanto
a organizaciones, personal, direccion, etc.

Revisar anualmente

6Cuales estrategias lograran cuéles
metas?

- Relacion entre metas y estrategias en vista de
los valores directivos del analisis de situacion

- Conclusiones relacionadas con las metas

- Conclusiones concernientes a las estrategias
para lograr metas

Observar el desempefio
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25. La Planeacion Estratégica desde una
Perspectiva Biblica

En los apartados anteriores explicamos el significado de la planeacion estratégica,
sus caracteristicas, ventajas y limitantes; y expusimos cuatro modelos que pueden
servir como guia para que las organizaciones desarrollen su propia planeacion
estratégica. A partir de este subtema comenzaremos a aterrizar la planeacion
estratégica en base a las ensenanzas de la Biblia. Una vez planteados los conceptos
y la informaciéon general y secular de la planeacion, veremos si la Biblia

efectivamente tiene algo que decir en al respecto.

No estd demdas volver a mencionar que para efecto de esta investigacion, se
ha considerado la Biblia no por su inspiracion divina sino como un documento
historico confiable. Volvemos a aclarar, que lo que se expondrd a partir de este
punto, son las doctrinas y ensenanzas que presenta ese libro milenario en relaciéon al
tema. No es nuestra infencion justificar o no su inspiracién divina o la realidad de los
personajes que describe. Mds bien es analizar, como un documento con fres mil
quinientos anos de antigledad, que relata sucesos ocurridos supuestamente hace
mds de cuatro mil anos, por autores tan diversos en diferentes lugares y periodos de
la historia, puede presentar informacion y principios de planeacion estratégica

aplicables a organizaciones de Coatzacoalcos, Ver. en pleno siglo XXI.

2.5.1. ;Qué es la Biblia?

La Biblia, del latin biblia, y este del griego biblia, significa “libros”. Es el conjunto de
lilbros candnicos del judaismo y el cristianismo (religiones milenarias en la
humanidad). Segun las religiones judia y cristiana, fransmite la palabra de Dios. Hasta
2008, ha sido traducida a 2,454 idiomas.

La palabra Biblia se origina, a través del latin, en la expresion griega ta biblia ta
hdgia; que significa “los libros sagrados”. Dicha expresion fue empleada por los
hebreos helenizados (aquellos que habitaban en ciudades de habla griega) mucho
tiempo antes del nacimiento de JesUs de Nazaret para referirse al Tanaj o Antiguo

Testamento. Muchos anos después empezd a ser utilizada por los cristianos para

57




referirse al conjunto de libros que forman el Antiguo Testamento asi como los

Evangelios y las cartas apostdlicas (es decir, el Nuevo Testamento).

La Biblia es una recopilacion de textos que en un principio eran documentos
separados (llamados «librosy), escritos primero en hebreo, arameo y griego durante
un periodo muy dilatado y después reunidos para formar el Tanagj (Antiguo
Testamento para los cristianos) y luego el Nuevo Testamento. Ambos testamentos
forman la Biblia cristiana. En si, los textos que componen la Biblia fueron escritos a lo
largo de mdas de 1500 anos (entre el 1500 a. C. y el 100 d. C.). (Comfort & Serrano,
2008)

La formacion y oficializacion del canon de la Biblia que se ocupa en las iglesias
cristianas y protestantes ha sido un proceso controversial y ha tomado siglos en
llevarse a cabo. De hecho, dependiendo de las tradiciones y las diferentes
ramificaciones del cristianismo y el judaismo se definieron listas distintas de los libros
que deberian formar parte de la Biblia. No pretendemos hacer un estudio histdérico
de la formacién de la Biblia porque tomaria ofra Tesis completa el poder realizarlo.

Sin embargo, hablemos un poco de la Biblia.

Jonh MacArthur, reconocido fedlogo, autor, maestro y erudito de las Escrituras
sinfetiza el asunto de la obtencion y canonicidad de la Biblia. Es necesario aclarar
este asunto durante la Tesis porque existen libros diversos que reclaman ser la
verdadera Biblia siendo diferentes de oftros. Para resolver esta interrogante y la
fidelidad del documento que usaremos, utilizamos la explicacion de MacArthur para
aclarar por qué la Biblia con 66 libros divididos en Antiguo Testamento (39) y Nuevo
Testamento (27) es el documento confiable desde la perspectiva religiosa para

llamarlo La Santa Biblia. Leyendo su explicacion, concluimos en que:

Debemos entender que la Biblia es un libro con un Autor divino, aunque se
escribid a lo largo de un periodo de 1,500 anos mediante las plumas de casi 40
autores humanos diversos. La Biblia comenzd con el relato de la creacion del
universo en Génesis 1y 2, escrito por el patriarca Moisés alrededor del 1405 a.C., y se
extiende al relato de la eternidad futura de Apocalipsis 21 y 22, escrito por San Juan
apostol alrededor del 95 d.C. Durante este tiempo, Dios progresivamente se reveld a

si mismo y sus propdsitos en las Escrituras inspiradas. Pero esta da lugar a una
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pregunta significativa: 3Como sabemos cudles escritos supuestamente sagrados
tenian que ser incluidos en el canon de las Escrituras y cudles tenian que ser

excluidos?g

A los largo de los siglos, tres principios ampliamente reconocidos fueron usados
para certificar estos escritos que venian como resultado de revelacion e inspiracion
divinas. En primer lugar, el escrito tenia que tener un profeta o apdstol reconocido
como su autor (o uno asociado con ellos, como en el caso de Marcos, Lucas,
Hebreos, Santfiago y Judas). En segundo lugar, el escrito no podia estar en
desacuerdo o confradecir las Escrituras previomente reveladas. En tercer lugar,
escrifo necesitaba de un consenso general por parte de la iglesia como un libro
inspirado. De esta manera, cuando varios concilios se reunieron en la historia de la
iglesia para considerar el canon, no votaron por la canonicidad de un libro, sino que

mAs bien reconocieron, después del hecho, lo que Dios ya habia escrito.

Con respecto al Antiguo Testamento, para el tiempo de Cristo todo el Anfiguo
Testamento habia sido escrito y aceptado en la comunidad judia. El Ultimo libro,
Malaquias, habia sido terminado alrededor del 430 a.C. No solo el canon del Anfiguo
Testamento de la época de Cristo se conforma al que ha sido usado a lo largo de los
siglos, sino que no contenian los Libros apocrifos. Dichos libros no son inspirados y son
falsos. Este grupo de 114 escritos no genuinos fueron escritos después de Malaquias y
anadidos al Anfiguo Testamento alrededor del 200-150 a.C., en la traduccién griega
del Antiguo Testamento hebreo llamado “La Septuaginta (LXX)". Tales libros
aparecen hasta hoy en dia en algunas versiones de la Biblia. No obstante, ni un
pasaje de los Libros apodcrifos es citado por algun escritor del Nuevo Testamento, ni
Jesus afirmé algo de ellos conforme El reconocia el canon del Antiguo Testamento

de su época.

Para el tiempo de Cristo, el canon del Anfiguo Testamento habia sido devidido
en dos listas de 22 o 24 libros respectivamente, cada una de las cuales contenia el
mismo material como los 39 libros de nuestras versiones modernas. En el canon de 22
libros, Jeremias y Lamentaciones eran considerados como uno, igual que Jueces y

Rut. Asi es como el formato de 24 libros fue dividido:

< Libros de la Ley:
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1. Génesis 4. NUmeros
2. Exodo 5. Deuteronomio
3. Levifico

< Llibros de los Profetas:

(Profetas Anteriores)

1. Josué 4. Primero y Segundo libro de

2. Jueces Reyes

3. Primero y Segundo libro de

Samuel

(Profetas Posteriores)

5. Isaias 13.Miqueas
6. Jeremias 14.Nahum
7. Ezequiel 15.Habacuc
8. Oseaqs 16.5ofonias
9. Joel 17.Hageo
10. Amos 18.Zacarias
11. Abdias 19.Malaquias
12.Jonds

< Libros de los Escritos

(Libros Poéticos)

1. Salmos
2. Proverbios
3. Job

(Libros de los Cinco Rollo de Meaqilloth)

4. Cantfar de los Cantares 6. Lamentaciones

5. Rut 7. Eclesiastés
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8. Ester

(Libros Historicos)

9. Daniel
10. Esdras y Nehemias
11.Primer y Segundo de Cronicas

Las mismas tres pruebas clave de canonicidad que se aplicaron al Antiguo
Testamento también se aplicaron al Nuevo Testamento. En el caso de Marcos y
Lucas/Hechos, los autores fueron considerados, de hecho, los caligrafos de Pedro
y Pablo respectivamente. Santiago y Judas fueron escritos por los medios
hermanos de Cristo, mientras que Hebreos es el Unico libro del Nuevo Testamento
cuyo autor se desconoce. El contenido de este Ultimo libro estd de tal manera de
acuerdo tanto con el Antiguo Testamento como con el Nuevo Testamento, que la
iglesia primitiva concluyd que debid haber sido escrito por un asociado
apostdlico. Los 27 libros del Nuevo Testamento han sido universalmente

aceptados desde 350-400 d.C. como inspirados por Dios. (MacArthur, 2011)
El Nuevo Testamento se encuentra acomodado de la siguiente manera:
<@ Libros de los Evangelios:
1. Mateo 3. Lucas
2. Marcos 4. Juan
9 Llibros Histéricos:
1. Hechos de los Apdstoles

@ Cartas Paulinas

1. Carta alos Romanos 6. Carta alos Colosenses

2. Primera y Segunda Carta a 7. Primera y Segunda Carta a
los Corintios los Tesalonicenses

3. Carta alos Gdlatas 8. Primera y Segunda Carta a

4. Carta alos Efesios Timoteo

5. Carta alos Filipenses 9. Cartaafito
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10. Carta a Filemon
< Cartas Generales

1. Hebreos 4. Primera, Segunda y Tercera

2. Santiago Carta de Juan

3. Primera y Segunda Carta 5. Carta de Judas

de Pedro
2 Libros de Profecia

1. Apocalipsis

2.6. La Bibliay “su Dios”

La Biblia contiene una cantidad inmensa de personajes que vivieron en diferentes
épocas y lugares. Desde Addan gue no se tiene una fecha exacta, Abraham, el
primer patriarca por el ano 2000 a.C. y corre la historia hasta Juan quien escribiera

el Ultimo libro de la Biblia en su vejez por los anos 95 d.C.

Todos estos personajes y algunos de ellos escritores, fueron mortales que
vivieron y murieron a fravés de los anos. Sin embargo la Biblia plantea la historia
de un Ser Supremos llamado “Dios” quien creé todo el universo y dirige la

existencia humana desde su formaciéon hasta la fecha.

Segun la Biblia, este Ser Supremo con personalidad propia fue quien inspird a
sus autores a escribirla. De pasta a pasta habla acerca de Dios y describe su

personalidad, naturaleza, propdsito y relacidn con el ser humano.

Segun la Biblia, ella misma es un documento cuyo propdsito en guiar a los
hombres al conocimiento de Dios y a una relacion personal con él. También dice
que contiene informacion disenada para guiar la vida del ser humano hacia la
plenitud en todos los aspectos. Todo siempre apuntando a que el hombre tenga

un conocimiento claro de Dios.

((24 r .
Mas alabese en esto el que se hubiere de alabar: en entenderme y conocerme, que yo soy

)

Jehova...’

Jeremias 9:24 (RV60)
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Por esta razdén, para entender la Biblia y sus ensenanzas, es importante
identificar este personagje llamado “Dios” ya que la mayoria de los principios
biblicos de planeacion estan basados en su proceder. Asi que, aprendamos

primeramente un poco de lo que la Biblia menciona acerca de El.

No podremos conocer los principios de planeacion estratégica en la Biblia a
menos que conozcamos al Dios que se menciona en ella. El serd el objeto de
estudio y del cual podremos adquirir toda clase de ensenanzas sobre la
planeacion y su aplicacion a organizaciones actuales. Necesitamos concoero
para imitarlo. Hagamos un poco de teologia en esta Tesis y conozcamos algo de

Dios.

2.6.1. Caracteristicas y Principios Previos del Conocimiento de
Dios

En su libro “Teologia Basica” el reconocido tedlogo Charles C. Ryrie expone
cuatro caracteristicas del conocimiento de Dios y cuatro principios previos que
hay que aceptar para llegar al conocimiento de Dios. Es importante tomar estos
principios y caracteristicas en cuenta para conocer a este Dios y asi extraer los
principios de planeacioén estratégica que estamos buscando. Estas caracteristicas

y principios, por supuesto, fueron extraidos de las ensenanzas de |la Biblia.

Nota: Justamente por lo anterior, a partir de ahora, muchos de los
argumentos y frases mencionadas a lo largo de esta Tesis irdn seguidas de un
paréntesis con abreviaciones de libros, capitulos y versiculos de la Biblia que dicen
textualmente o fundamentan la idea que les antecede. Aunque para algunos
argumentos hay decenas de textos biblicos que los respaldan, por razones de

espacio y practicidad a lo mdximo ocuparemos dos.
Las caracteristicas del conocimiento de Dios son:

» “Su Fuente. Solamente la verdad pura proviene de Dios, porque desde que el
pecado entrd en la historia, el hombre ha creado una verdad pervertida,
diluida, embotada y corrompida, originaria de la que si provino de Dios. Hoy
en dia, la Unica forma de conocer a Dios es a través de la Palabra escrita

que El inspird: La Biblia.
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» Su Contenido. Un conocimiento completo de Dios es a la vez objetivo vy
personal. Es decir, para conocerlo hay que observar su personalidad y sus

obras descritas en la Biblia.

» Su Progreso. El conocimiento de Dios es progresivo y se va dando en la

medida que lo estudiamos desde el principio hasta el final de la Biblia.

> Su Proposito. EI conocer a Dios tiene un fin. No sirve sdlo para obtener
conocimiento, sino que la informacion correctamente comprendida busca
llevar a las personas a la salvacion (Jn. 17:2; 1Ti. 2:4), al crecimiento espiritual
(Jn. 17:17; Ro. 6:9), a prevenir el juicio venidero (Os. 5:6; He. 10:26-27) y a

generar adoracion y devocion sincera a Dios (Ro. 11:33-36).

Esto se resume en que para conocer a Dios, hay que basarnos en la Biblig,
hay que estudiar lo que ella dice de El y de sus actos, hay que hacerlo de manera
infegral desde su primera aparicion hasta la Ultima y hay que entender que

finalmente este conocimiento buscard llevarnos a la comunién con El.
Los principios previos al conocimiento de Dios son:

» Dios Inicié la Revelaciéon de Si Mismo. Esto quiere decir que fue Dios quien
decidid darse a conocer al hombre y que, a pesar de ser él mismo el objeto
de estudio, sélo el hombre podrd conocer tanto de Dios como Dios mismo se

lo permita (Ro. 1:9).

> Dios Proveyo el Lenguaje para la Comunicacion. Fue Dios quien inventd el
lenguaje con el propdsito de poder comunicarle al hombre sus instrucciones
y el conocimiento de su persona y que igualmente, el hombre pudiera

comunicarse con El (Gn. 1:28-30; 3:8-13).

> Dios Doté de Inteligencia al Hombre. Dios creé al hombre a imagen de El

(Gn. 1:27) un ser racional e inteligente capaz de llegar a conocerlo.

> Dios Dio a su Espiritu Santo. Esto es que existe un ser espiritual llamado Espiritu
Santo que entra en el interior de los seres humanos y les da una capacidad
sobrenatural para conocer a este Ser Supremo llamado Dios (Jn. 16:13-15;
1Co. 2:10).
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Esto se resume en que para conocer a Dios debo aceptar la premisa de que
fue El quien comenzd la revelacion de si mismo al ser humano, que el lenguaje
sirve precisamente para ello, que el intelecto humano es capaz de recibir
informacion légica acerca de El pero que es necesaria la influencia del Espiritu
Santo para realmente comprender la personalidad y las obras de Dios.” (Ryrie,
1993)

2.6.2. Los Atributos de Dios

sPuede describirse a Dios¢ Como una palabra o frase que expresa la naturaleza
esencial de El, no se puede definir. Pero se pueden mencionar sus atributos que
son sus perfecciones. Estas perfecciones no son componentes de Dios sino que
cada uno describe su ser total. Charles C. Ryrie vuelve presentando una lista de
estos atributos que, segun él, no se contraponen ni se ordenan en jerarquia. A

continuacion una lista en orden alfabético.
De acuerdo a la Biblia, Dios es:
Amor (1Jn. 4:8)

Eterno (Gn.. 21:33; Sal. 90:2)
Infinito (1R. 8:27; Hch. 17:24)
Inmutable (Mal. 3:6; 2Ti. 2:13)
Justo (Sal. 11:7; Dn. 9:7)

Libre (Is. 40:13-15)

Omnipotente (Gn. 17:1; Ap. 1:8)
Omnipresente (Sal. 139: 7-11)
Omnisciente (Sal. 139:16; He. 4:13)
Santo (Lv. 11:44; Ap. 4:8)

Simple (Jn. 4:24)

Soberano (Hch. 15:18; Pr. 16:4)

Unico (Dt. 6:49; 1Co. 8:6)

O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0o o0 o

Verdadero (Jn. 17:3; He. 6:18)
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2.6.3. El Dios de la Biblia es un Administrador

A demds de estos atributos perfectos y completos que propone Ryrie, al
buscar el conocimiento de Dios siguiendo sus principios previos, llegamos a la
conclusion de que podemos incluir otro atributo de este Dios encontrado en la
Biblia. Atributo que sustenta la idea de que la Biblia es un libro de planeacion
estratégica y que su Dios es el modelo a seguir. Este atributo es que Dios es

Administrador.

Segun la Biblia, El es el primer Administrador en toda la historia del universo. El

planed, organizd, dirige y confrola todos los aspectos del mundo existente.

“El SENOR Todopoderoso ha jurado: <<Tal como lo he planeado se cumplird; tal como lo he
decidido, se realizara>>"

Isaias 14:24.

A lo largo de la formacioén profesional de la Licenciatura en Administracion,
se queda claro que el proceso administrativo consta principalmente de cuatro
etapas: planeacidn, organizacion, direccion y control. Si Dios, como Senor de la
creaciéon planea, organiza, dirige y controla, entonces, y de acuerdo con autores
como George R. Terry, David R. Hampton, James A.F. Stoner y Stephe P. Robbins
(quienes respaldan las cuatro etapas del proceso administrativo); Dios seria un

practicante de la administracion.

Vamos a respaldar esto con la Biblia para poder centrarnos mds adelante

exclusivamente en la planeacion de tipo estratégica.
@ La Biblia dice que su Dios planea:

" Porque yo sé muy bien los planes que tengo para ustedes —afirma el SENOR—, planes de
bienestar y no de calamidad, a fin de darles un futuro y una esperanza.”
Jeremias 29:11
“Sin duda se han enterado del plan de la gracia de Dios que él me encomendo para ustedes, ... y de
hacer entender a todos la realizacion del plan de Dios, el misterio que desde los tiempos eternos se

mantuvo oculto en Dios, creador de todas las cosas”

Efesios 3:2,9

@ La Biblia dice que su Dios organiza:
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“Aaron y Moisés son los mismos a quienes el SENOR mandé que sacaran de Egipto a los
israelitas, ordenados en escuadrones”
Exodo 6:26
“Porque Dios no es un Dios de desorden sino de paz... Pero todo debe hacerse de una manera
apropiada y con orden”
1Corintios 14:40

o La Biblia dice que su Dios dirige/ejecuta:

“SENOR, ya es tiempo de que acties, pues tu ley estd siendo quebrantada”
Salmo 119:126.
“Pero cuando se cumplio el plazo, Dios envi6 a su Hijo, nacido de una mujer, nacido bajo la ley,”
Galatas 4:4

9 La Biblia dice que su Dios controla:

“En el principio creo Dios lo cielos y la tierra... Y Dios considerd que esto era bueno... Dios Mird
todo lo que habia hecho, y considerd que era muy bueno”
Génesis 1:1, 9, 31.
“Porque es necesario que todos comparezcamos ante el tribunal de Cristo, para que cada uno
reciba lo que le corresponda, segun lo bueno o malo que haya hecho mientras vivio en el cuerpo™

2Corintios 5:10

Podricmos hacer un estudio de cada uno de los pasos del proceso
administrativo que fueron aplicados por Dios a lo largo de la historia segun la
Biblia. Incluso podriamos ver muchos ejemplos de personagjes que también los
aplicaron, sin embargo, tendricmos que hacer ofra tesis para ello ya que,

informacion, hay en abundancia.

Pero con el fin de resolver nuestra problemdtica inicial: “La falta de
planeacion estratégica en las organizaciones desde una perspectiva biblica”, y
abocarnos al tema de nuestra tesis, nos enfocaremos en Dios como un
planificador, las implicaciones de sus planes y sus principios de planeacion. Esta
serd nuestra base de comparacién para imitar su manera de proceder y aplicar
sus principios en la realizacion de planificaciones estratégicas eficaces en las

organizaciones y empresas de hoy en dia.
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2.6.4. El Plan Estratégico del Dios de la Biblia
Aungue ya se menciond esto anteriormente, la Escritura claramente ensena que
el Dios de la Biblia es un planificador. Todas las cosas que existen son parte de un

plan estratégico que las involucra a todas ellas.

Decimos que el plan de Dios es estratégico porque toma en cuenta todos
los factores, incluyendo las decisiones personales del ser humano agjenas a su

intervencion.

“En Cristo también fuimos hechos herederos, pues fuimos predestinados segun el plan de aquel
que hace todas las cosas conforme el designio de su voluntad”

Efesios 1:11.

Este pasaje, a simple vista, provocaria en la mente del lector la idea de que
todo lo que sucede es voluntad de Dios. Sin embargo no es asi. Este pasaje
muestra que el plan de Dios envuelve que al final de los tiempos se cumplird su
voluntad absoluta (logro de misidn) y que mientras tanto todas las cosas que

sucedan estan consideradas en esa estrategia divina para lograrla.

El plan universal de Dios, que contiene todas las cosas y situaciones existentes
en todas las edades, incluye todos los factores que pueden intervenir en |la historia
de la humanidad, tiene un limite de tiempo y hace uso de todos los recursos
disponibles. Por eso, decimos que es estratégico. Sin embargo, vamos a hacer
una comparacion de las caracteristicas que proponen Lerma y Bdrcena que
debe tener un plan para que pueda se pueda categorizar como estratégico y
vamos a ver las caracteristicas del plan de Dios de modo que observemos las

igualdades y/o diferencias:

Plan Estratégico

. Explicacion del Plan
Segun Lerma y Texto que lo Respalda

. Estratégico Biblico
Barcena

_ - " Gritaban a gran voz: «;Hasta cudndo,
Dios establecid un . o
Soberano Serior, santo y veraz, seguirds

numero de personas para

Cuantitativo sin juzgar a los habitantes de la tierra y

cada etapa de su plany sin vengar nuestra muerte? » " Entonces

no avanza hasfa que se cada uno de ellos recibio ropas blancas, y
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cumpla el nUmero exacto

se les dijo que esperaran un poco mas,
hasta que se completara el numero de sus
consiervos y hermanos que iban a sufrir el

martirio como ellos.” Apocalipsis 6:10-11

Temporal

Dios le ha asignado un
tiempo especifico a

cada parte de su plan

- .
En realidad, para todo lo que se hace
hay un cudndo y un como, aunque el

hombre tiene en su contra un gran

problema” Eclesiastés 8:6

Flexible

Dios comunica su plan al
hombre y estd dispuesto
a cambiar el curso de
accidén y adaptarse
cuando el hombre

cambia el suyo

(1 4 4 r
““Por aquellos dias Ezequias se enfermo

gravemente y estuvo a punto de morir. El
profeta Isaias hijo de Amoz fue a verlo y le
dijo: «Asi dice el SENOR: “Pon tu casa en
orden, porque vas a morir, no te
recuperards.” »

? Ezequias volvié el rostro hacia la pared y
le rogé al SENOR... * Entonces la palabra
del SENOR vino a Isaias: > «Ve y dile a
Ezequias que asi dice el SENOR, ...He
escuchado tu oracion y he visto tus
lagrimas; voy a darte quince afios mas de

vida.” Isaias 38:1-5

Orientado al

Futuro

El plan de Dios es que sus
discipulos estén con él en
el cielo. Por ello Jesus
tuvo que dejarlos e irse a
preparar desde aquel dia
el lugar para que en el

futuro, todo estuviera listo

2 En el hogar de mi Padre hay muchas
viviendas; si no fuera asi, ya se lo habria
dicho a ustedes. Voy a prepararles un
lugar. > Y si me voy y se lo preparo, vendré
para llevarmelos conmigo. Asi ustedes

estaran donde yo esté.” Mateo 14:2-3

Normativo

Toda la Biblia es un
manual de normas y
politicas que delimitan el
proceder de la

organizacion de Dios en

1»Si realmente escuchas al Seiior tu Dios,
y cumples fielmente todos estos
mandamientos que hoy te ordeno, el Serior
tu Dios te pondra por encima de todas las
naciones de la tierra. 2 Si obedeces al

Serior tu Dios, todas estas bendiciones
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la fierra hasta llegar a sus
objetivos temporales y su

mision final

vendran sobre ti y te acompaniaran

siempre” Deuteronomio 28:1-2

Integrador

El plan de Dios toma en
cuenta su intervencion

especial y las decisiones
propias de la voluntad y

el libre albedrio humano

“I3 Hoy te doy a elegir entre la vida y la
muerte, entre el bien y el mal.”

Deuteronomio 30:15

Creible

A diferencia de la
planeacion humana, la
planeacion estratégica
de Dios NO SE SUJETA a
esta caracteristica. Esta
debe ser creida por muy
“increible” que parezca

para poder llevarse a

cabo

“[Jestis dijo]> —;Cémo que si puedo?

’

Para el que cree, todo es posible.’

Marcos 9:23

Sencillo

A diferencia de la
planeacién humana, los
planes de Dios NO
SIEMPRE SON SENCILLOS y
en algunos casos son
incomprensibles. Pero
siempre son realizables y
sencillos si el hombre

confia esa parte a Dios

3 Dejaron aquel lugar y pasaron por
Galilea. Pero Jesus no queria que nadie lo
supiera, > porque estaba instruyendo a sus
discipulos. Les decia: «El Hijo del hombre

va a ser entregado en manos de los
hombres. Lo mataran, y a los tres dias de
muerto resucitard.»
32 Pero ellos no entendian lo que queria
decir con esto, y no se atrevian a

preguntarselo.” Marcos 9:30-32

Evaluativo

En el final de los tiempos,
cada ser viviente dard
cuenta a Dios del plan

que le fue trazado

“12 4 o; .
Asi que cada uno de nosotros tendra
que dar cuentas de si a Dios.” Romanos

14:12
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Salvo por las caracteristicas de ser “creible” y “sencillo”, el plan estratégico
de Dios cumple con las caracteristicas de Lerma y Bdrcena. Ante esas dos

diferencias, Dios asegura que:
2 Su plan es posible aunque sea imposible de creer para la mente natural.
2 Su plan es sencillo para El aunque es incomprensible para los humanos.

En ambos casos, aplica la fe.

2.6.5. Alcance de la Planeacion Estratégica segun la Biblia

Ya que hemos visto que los planes de Dios cumplen con las caracteristicas de un
plan estratégico, podemos asegurar que ese plan tiene un alcance completo e
integrador. Con alcance, nos referimos a las situaciones que pueden afectar
directa o indirectamente a sus propdsitos. Y los planes de Dios tienen un alcance

infegrador. No dejan escapar ningin elemento ni factor que pueda rodearle.

El plan Unico y estratégico de Dios para toda la historia de la creaciéon vy

humanidad incluye:

v' La Intervencién Divina. Esto es la participacion directa y soberana de Dios en
las vidas de los hombres (1Sam 7:10; Hch. 12:23).

v' La Sujeciéon a las Leyes Naturales. El plan eterno de Dios también incluye Su
actividad a través de las leyes naturales que él mismo ha ordenado, sin
alterarlas (Jos. 8:3-7; Hch. 9:23-25, 29-30).

v" La No Intervencion de Divina. Para algunos casos, Dios en su plan universal
decidid no entremeterse en ninguna manera en los actos de los hombres
aunqgue esto permitiera el desenfreno del hombre, enfermedad o Ia misma
muerte (Rom. 1:22, 26, 28; Fi. 2:30; Hch. 7:59-60; 12:2).

v' La Intervencion de la Voluntad Humana. El plan eterno y universal de Dios
también incluye las decisiones que toman los seres humanos, tanto las que
estdn basadas en obediencia a su voz (Hch. 8:29-30), como las que no (Df.
30:15; 1Cor. 10:27).

2.6.6. Conclusién de Comparacion

Al analizar toda esta informacion, podemos concluir en que:
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Dios, como arquitecto del universo, primeramente establecio el fin en el cual
habria de concluir toda la creaciéon y el tiempo exacto en que llegaria ese fin
(temporal). En segundo lugar definié leyes, tanto naturales como espirituales, que
regirian el universo a lo largo de la historia de la existencia visible (normativo). En
tercer lugar determind el nUmero de seres humanos que habrian de existir en toda
la fierra en todos los tiempos (cuantitativo) y les asigné a todos y cada uno de
ellos propdsito y un destino inconmovible (orientado hacia el futuro). Luego
precisé y coordind todas las condiciones fisicas, culturales, geogrdficas,
emocionales, espirituales, psicoldgicas, infelectuales, etc. de cada individuo en
particular (integrador), tomando como eje, las decisiones que Dios, en su pre-
ciencia, ya sabia que cada ser humano iba a tomar y las que iban a cambiar
(flexible). Luego comunicé al hombre todo su plan a fravés de la Biblia
animdndole a confiar (creible) y se lo fue explicando progresivamente con Ia
ayuda del Espiritu Santo (sencillo) y prometid que en el dia del juicio final
evaluarian todas las cosas (evaluativo). Asi nada, ABSOLUTAMENTE NADA, estd

fuera de su plan. Y no existe, para ninguna persona, un plan B.

Sélo hay un elemento que distingue la planeacion estratégica de este Dios
de la Biblia a la de los seres humanos: LA FE. Este es el elemento que ayuda a

creer lo increible y avanzar aungue sea incomprensible.

Por esta razon podemos entender que una organizacion que desea realizar
una planeacion estratégica basada en la Biblia puede y debe seguir estos
principios preestablecidos por Lerma y Barcena pero al incluir las ensenanzas de

la Biblia, tenemos que anexar lo siguiente:

Lliegard un momento, al realizar su planeacion estratégica, en que se topard
con cosas que van mads alld de su mente natural y que las pueda considerar
increibles o inalcanzables. En ese momento tendrd que activar su fe. Y cuando
decimos fe, no nos referimos a la creencia de un ser divino que obrard en su favor
si asi lo deseq, sino a la capacidad de creer mds alld de lo que los sentidos

naturales pueden percibir y planear que las cosas imposibles serdn posibles.

"% En realidad, sin fe es imposible agradar a Dios”

Hebreos 11:6
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De igual maneraq, llegard un momento en que se topard con asuntos que no
son sencillos de entender ni como ni de qué manera se puede lograr el objetivo.
En este punto crucial tendrd que activar nuevamente su fe y continuar
avanzando sin comprender los detalles y confiar en que TODAS LAS COSAS irdn

para bien.

1y e : :
““* Dios hizo todo hermoso en su momento, y puso en la *mente humana el sentido del tiempo, aun
cuando el *hombre no alcanza a comprender la obra que Dios realiza de principio a fin.”

Eclesiastés 3:11

Sabemos que puede sonar ridiculo este Ultimo pdrrafo. Sin embargo, esta
Tesis propone un sistema de planeacion estratégica basada en principios biblicos,
NO LOGICOS. Por ende, la Biblia anima a quien pretende dirigir organizaciones u
empresas a que TENGA FE por lo increible y por lo incomprensible. Que no es
necesario que las cosas sean humanamente racionales sino que deben dejar que
su espiritu vea mas alld de lo ordinario y asi se conviertan en lideres empresariales

extraordinarios.

2.7. Principios Biblicos para una Planeacién
Estratégica Exitosa

Hemos observado como la Biblia dice que Dios es un Dios que administra y que
realizdé su planeacion estratégica desde antes de la creacion para que suceda
cada cosa de acuerdo a su plan. Asumiendo que ha tenido éxito, podemos

sustraer los principios que este Dios ha aplicado para los negocios de hoy en dia.

Teniendo una vision paralela en la que Dios es la Alta Gerencia y tanto el
pueblo de Israel (en el Antiguo Testamento) como la iglesia (en el Nuevo
Testamento), son la organizacion, veamos en una gran lista los principios de
planeacion estratégica que Dios ocupd y aun ocupa para llevar a cabo con

éxito sus propositos.

A contfinuacion proponemos los principios hallados y los dirigimos
especificamente a todos aquellos dirigentes de organizaciones, lideres
empresariales y emprendedores de hoy en dia que utilizan la Biblia como guia en

su diario vivir. Si tU eres uno de ellos, estos principios son para fi:
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2.7.1. Planificacion Previa

Dios planifica absolutamente todo antes de comenzar a hacer cualquier obra:

4 . .7 r .7 .
““ Dios nos escogio en él antes de la creacion del mundo, para que seamos santos y sin mancha
delante de él”

Efesios 1:4

Cuando vas a readlizar una planeaciéon estratégica, asegurate de hacerla y
terminarla ANTES de comenzar las actividades de la organizacion, no durante
ellas. En ese fiempo anterior, debes tener la vision para determinar, objetiva vy
estratégicamente los objetivos a alcanzar y prever el recurso, tiempo, efc.
necesario para trazar el plan de accion. De este modo, cuando comiences las
actividades, todos los elementos de la organizacion ya fendrdn una serie de

acciones definidas y sabrdan hacia donde se dirigen.

2.7.2. Comunicacion Previa

Dios comunica sus planes antes de llevarlos a cabo:

“En verdad, nada hace el SENOR omnipotente sin antes revelar sus designios a sus siervos los
profetas”
Amos 3:7.

’

“Yo [Dios] anuncio el fin desde el principio, desde los tiempos antiguos, lo que estd por venir...’

Isaias 46:10.

Cuando tienes bien definido y establecido el plan estratégico, organiza una
serie de juntas informativas y comunicativas en las cuales les expliques a cada
uno los elementos clave del plan lo que se hard, cudndo se hard, como se hard y
qué hard cada quien. Esto, por supuesto, antes de iniciar el proceso. Como lider
empresarial, necesitas comunicar a tu equipo de frabajo en orden jerdrquico los
planes de la organizacion con anfticipacion para que se identifiquen con ellos, se
preparen en todo lo debido y estén capacitados para comunicarlo a sus

subordinados.

2.7.3. Comprension para Participacion

Dios busca que el hombre entienda sus planes para poder participar en ellos:

“... recibi esta gracia... de hacer entender a todos la realizacion del plan de Dios, el misterio que

’

desde los tiempos antiguos se mantuvo oculto...’
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Efesios 3:8-9.

No todos los que escuchan el plan estratégico de una organizacion lo
enfienden. No falta el personal distraido e inclusive hay mandos medios que no
captan la esencia e importancia del plan. Por esta razdn es importante que te
asegures de que el plan haya sido correcta y claramente comprendido por
todos. Haz preguntas de retroalimentacion y confirmacion asi como egjercicios o

simulaciones para cerciorarte. No des por sentado que todos entendieron.

2.7.4. Asignaciones Especificas
Los planes de Dios incluyen la asignacion de tareas y funciones especificas para

cada quien en la organizacion:

“25 r ’ . ’ . ’
De ésta llegué a ser servidor segun el plan que Dios me encomendo para ustedes: el dar

)

cumplimiento a la palabra de Dios,’

Colosenses 1:25

Una vez explicado el plan estratégico a la Alta Gerencia y personal debido,
debes explicarle a cada quien cudl serd la funcidbn que realizard, su
responsabilidades e importancia. Si le estds comunicando el plan de la
organizaciéon, es porque esperas que participe en él. Para que esto suceda, es
importante que le definas funciones tanto genéricas como especificas a cada
persona y miembro de la organizacion. De esta manera sentird que en verdad es
parte de los planes estratégicos de la empresa, se sentird valorado, importante y
por tanto responsable. Esto lo animard a enfocarse y concentrarse en desarrollar

su tarea especifica asignada.

2.7.5. Cumplimiento de Tiempos

Dios cumple sus planes en el momento correcto aunque otros se impacienten:

18 L .
% jAy de los que arrastran iniquidad con cuerdas de mentira, y el pecado con sogas de carreta!
19 ry: : .
Dicen: «jQue Dios se apure, que apresure su obra para que la veamos, que se acerque y se
cumpla el plan del Santo de Israel, para que lo conozcamos!»”

Isaias 5:18-19

Hay personas dentro de las organizaciones que son precipitadas,
imprudentes y poco pacientes. Este tipo de personas buscan sus intereses mds

que los de la organizacién. Por esta razdn, suelen querer acelerar los tiempos
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planeados para cada cosa. Aungue esto puede ser algo eficiente, no siempre es
benéfico. Apresurar las cosas sobre lo planeado puede traer consecuencias vy
pérdidas econdmicas considerables si no se actua en sinergia. Cuando una
persona quiera hacer un trabagjo antes de lo planeado, asegurate que no

afectard otras dreas de la organizacion ni provocard tiempos muertos.

2.7.6. Planificacion al Detalle
Dios planifica aun la serie de acciones que realizard para alcanzar la meta o el
objetivo final

1

“Pero muy pronto olvidaron sus acciones y no esperaron a conocer sus planes.’

Salmo 106:13

Trazar objetivos a mediano vy largo plazo es parte de la planeaciéon estratégica.
Pero también, desde la Alta Gerencia, establece las metas que alcanzardn los
niveles operativos para que los objetivos generales se cumplan. Luego asegurate
que los mandos operativos desglosen esas metas en acciones concretas para
cada dia, semana y mes de modo que al cumplir con las acciones planeadas,

contribuyan al éxito general de la organizacion.

2.7.7. Planeacion de Ofensivas

AUN las ofensivas que Dios ejecuta, han sido cuidadosamente planeadas por él:

“La tierra de Juda serd un espanto para los egipcios. Por causa de los que el SENOR
Todopoderoso esta planeando contra ellos ... Ya tengo planeado el dia de la venganza!”

Isatas 19:17; 63:4

Todas las organizaciones, y especialmente las empresariales fienen
adversarios, rivales o competidores con los cuales luchan por el dominio del
mercado y es natural que planees estrategias no sélo para posicionarte sino para
vencer a la competencia. Cuando la competencia realiza alguna actividad en tu
contra, no te precipites a actuar sin pensar. Piensa cuidadosamente tu plan de
contraataque. Sé mads astuto y sagaz. Las ofensivas que lances en el mercado
deben estar trazadas tomando en cuenta la capacidad de respuesta del

enemigo. A veces, resulta mds conveniente una ofensiva silenciosa.
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2.7.8. Planeacion Decidida

Los planes de Dios no son siempre los mismos que los planes de los hombres:

“Porque mis pensamientos no son los de ustedes, ni sus caminos son los mios —afirma el Serior—"

Isatas 55:8

La Alfa Gerencia es quien establece la esftructura estratégica de la
organizacion, no personas ajenas a la organizacion ni los mandos medios u
operativos. Cuando establezcas la mision, vision, valores, politicas y estrategias de
la organizacioén, no lo hagas con el propdsito de complacer a personas fuera de
la organizacién ni aun al personal operativo. Traza una estructura firme y ensena

al personal a que se ajuste.

2.7.9. Planeacién Fiel y Segura

Los planes de Dios son fieles y seguros:

“... Desde tiempos antiguos tus planes son fieles y seguros”

Isaias. 25:1.

Cuando planees, asegurate de tomar en cuenta todos los factores internos y
externos, presentes y futuros. Esto con el propdsito de hacer una planificacién que
sea fiel y segura. De esta forma, al comunicar las estrategias al personal de la
organizacion, tendrdn una sensacion de certeza, confianza y proteccion que les

anime a frabajar para alcanzar las metas propuestas.

2.7.10. Planeaciones Afin
El plan de Dios estd por encima del de los hombres; y lo que éstos planeen debe
estar en sinergia con su vision:

’

““Nuestro Dios estad en los cielos y puede hacer lo que le parezca.’
Salmo 115:3
“Cuando llegaron cerca de Misia, intentaron pasar a Bitinia, pero el Espiritu de Jesus no se lo
permitio”

Hechos 16:7.

Cuando alguien del personal, especialmente si es uno con autoridad sobre
otros, comience a tomar decisiones que no van acorde a la misidn, visidn, valores,
politicas, objetivos, etc. de la organizacidon debes mostrarte firme y no permitir que

se desarrollen otras actividades que lleven a la organizaciéon a un rumbo diferente

71




al planeado. Intervenga vy reaqjuste cualquier actividad que se esté llevando a
cabo para gue se alinee con la vision de la organizacion. Recuerda que tener dos

visiones distintas en la misma empresa es como tener un cuerpo con dos cabezas.

2.7.11. Planeacion Mayor
Cuando su pueblo hace planes que no van acorde al suyo, Dios los anula para
que el suyo prevalezca:

“7 En este lugar anularé los planes de Judd y de Jerusalén, y los haré caer a filo de espada...”

Jeremias 19:7

Si alguien del personal, especialmente algin mando medio u operativo,
persiste en tomar decisiones que no van acorde a lo planeado y desvia a la
organizacion de la estrategia establecida muéstrate firme y decidido. Esa persona

no puede confinuar en la organizacion y debe ser despedida.

2.7.12. Planeacién de Tiempos y Movimientos
Dios establece tiempos y movimientos para cada parte de su plan general:

“ITodo tiene su momento oportuno; hay un tiempo para todo lo que se hace bajo el cielo: % un

tiempo para nacer, y un tiempo para morir; un tiempo para plantar, y un tiempo para cosechar;
3 . . . .
un tiempo para matar, y un tiempo para sanar; un tiempo para destruir,

)

Yy un tiempo para construir,’

Eclesiastes 3:1-3

Para esto, es muy recomendable utilizar una grdfica de Gantt. Establecer un
tiempo para cada etapa del plan estratégico es importante pero mds aun el
ajustarse a ese tiempo. Defina los objetivos a alcanzar por cada lapso de tiempo.

Asi se avanzard por etapas y una a una alcanzard los objetivos sin retraso.

2.7.13. Apego al Plan

Dios determina un plan y se encarga de que el plan se lleve a cabo sin cambios ni

desviaciones:

“Del oriente llamo al ave de rapifia; de tierra distante, al hombre que cumplira mi proposito. Lo
que he dicho, haré que se cumpla; lo que he planeado, lo realizaré.”

Isaias 46:11
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A veces las organizaciones tienen planes pero no se ajustan a ellos. Observa,
supervisa y asegurate de que lo planeado esté llevdndose a cabo. No des por
sentado que por haber comunicado el plan al personal, éstos lo seguirdn sin
distracciones. Supervisa que cada etapa se lleve en tiempo y sé tU, quien

coordine los esfuerzos para no desviarse.

2.7.14. Planeacion Orientada al Exito

Los planes de Dios son siempre para bien:

“Porque yo sé los planes que tengo para ustedes —afirma el SENOR--, planes de bienestar y no de
calamidad, a fin de darles un futuro y una esperanza’

Jeremias 29:11

No es lo mismo estar ocupado que estar avanzando. Cuando realices un
plan, asegurate que ese plan te llevard mds cerca de la vision de la organizacion
y que esa vision sea una vision de éxito. No planifiques sdlo por planificar sino
hazlo de tal modo que al concluir la serie de actividades que trazaste, estés en

una posicion mucho mejor que antes.

2.8. Otros Principios Biblicos para una Planeacién

Estratégica Exitosa

Los principios relacionados con la planeacion que mencionamos
anteriormente estdn basados en el proceder del Dios de la Biblia. Sin embargo, el
verbo “planear” (hacer planes) y los sustantivos “plan™ y “plano” y sus respectivos
derivados, aparecen en la Biblia setenta y tres veces4. Algunos haciendo
referencia a Dios y otros a otros personajes que también nos pueden dejar un
principio aplicable a la planeacion estratégica en los negocios de hoy. A
continuacion mostraremos otros principios biblicos de planeacion aplicados por

otros personajes de la Escritura:

2.8.1. Sucesion de Planes
El rey David iba a morir pero antes le explicd a su hijo los planes para el Templo de

modo que él continuara la obra:

* En la Santa Biblia, la Nueva Version Internacional ® NVI® ©1999 por la Sociedad Biblica Internacional.
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“I Luego David le entregé a Salomon el disefio del portico del templo, de sus edificios, de los
almacenes, de las habitaciones superiores, de los cuartos interiores y del lugar del *propiciatorio.
2 También le entregé el diseiio de todo lo que habia planeado para los atrios del templo del
SENOR..."

1 Cronicas 28:11-12

Puesto que la planeaciéon estratégica implica objetivos a alcanzar hasta
cinco anos en el futuro, es inteligente que exista un protocolo de accidn en caso
de que el lider de la organizacion o empresa fallezca. Este protocolo debe de
cuidar que el plan contfinie aun cuando quien lo inicid ya no se esté. Asi también,
es importante tener un protocolo de accidon para la sucesidon de planes en el caso
de despidos o renuncias. Este protocolo debe incluir una mecdnica para que los
altos mandos, medios U operativos traspasen, a quien desempenard el nuevo

puesto, toda la informacidon pertinente para continuar con lo planeado.

2.8.2. Planes Protegidos
El rey David fuvo una entrevista con el general del ejército enemigo. Cuando su
propio general se enterd, le reprendid porque habia sido imprudente ya que

podia haber ido como espia para averiguar los planes de batalla:

“* Por tanto, Joab fue a ver al rey y le dijo: « | Asi que Abner vino a ver a Su Majestad! ;Y cémo se
le ocurre dejar que se vaya tal como vino? > ;Ya Su Majestad lo conoce! Lo mds seguro es que
haya venido con engariio para averiguar qué planes tiene usted, y para enterarse de todo lo que

usted esta haciendo.»”

2 Samuel 3:25

Lamentablemente nunca se puede asegurar que cada empleado es leal a
la empresa en que labora. Por ello, la planeacién estratégica con sus tacticas y
objetivos a largo plazo deben ser del conocimiento solamente de los mandos
debidos hasta que llegue el tiempo de comunicarlo al personal operativo. De este
modo se protegen los planes de la empresa para que no haya algun informante

que pudiera decirle a la competencia los planes a largo plazo.

2.8.3. Planificacién en Sinergia
Lucas y ofros habian planeado recorrer la misma fravesia por barco mientras que

Pablo a pie con la meta de enconfrarse mds adelante en el camino:
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(K13 . . r
Nosotros, por nuestra parte, nos embarcamos anticipadamente y zarpamos para Ason, donde
tbamos a recoger a Pablo. Asi se habia planeado, ya que él iba a hacer esa parte del viaje por
. 14 , , . ..
tierra. " Cuando se encontro con nosotros en Ason, lo tomamos a bordo y fuimos a Mitilene”

Hechos 20:13-14

Recuerda que la planeacion estratégica incluye todas las dreas de la
organizacion. Por ello, al momento de readlizarla, debes asegurarte que los
objetivos que asignes a cada drea o departamento para el logro general, sean
congruentes en tiempo y alcance. Asi, cuando cada drea logre sus objetivos y
planeaciones tacticas, habrd una sinergia y embone perfecto que llevard a la

organizacion, como un todo, a ofros niveles de eficacia.

2.8.4. Reaccion a la Planificacion Contraria Fallida
Los enemigos de los judios planearon destruirlos pero fracasaron. Ante esto, ellos
continuaron su frabajo de reconstruccion sin confiarse:

15 . . , . .
““ Una vez que nuestros enemigos se dieron cuenta de que conociamos sus intenciones y de que

Dios habia frustrado sus planes, todos regresamos a la muralla, cada uno a su trabajo.”

Nehemias 4:15

Cuando los planes de la competencia no resultan como lo esperaban,
algunas organizaciones hacen una fiesta y se confian por ellos. Es normal que
haya entusiasmo y alegria que los planes en contra de tu organizacion fracasen,
sin embargo no debes confiarte sino regresar pronto a tus labores y contfinuar con
tu frabajo. De ofro modo cultivards el mortal virus de la soberbia y el orgullo. Dos
cosas que pueden llevar a mermar tu desempeno como lider y posteriormente al

fracaso.

2.8.5. Reaccion a la Planificacion Propia Fallida
Job era un personaje con muchos planes y suenos por alcanzar. Al verse

frustrados sus planes, los anhelos de su corazén también se desbarataron:

“11 . ’ . . . I ’
Mis dias van pasando, mis planes se frustran junto con los anhelos de mi corazon.’

Job 17:11

Cuando, como lider empresarial u organizacional, experimentas el amargo
sabor del fracaso, es natural que haya cierta frustracion en el interior. En ese

momento, debes recordar aguella famosa cita de Wiston Churchill “El éxito
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consiste en ir de fracaso en fracaso sin perder el entusiasmo”. SacUdete el polvo,
limpiate las Iagrimas y regresa pronto al combate. Si tardas mucho cultivando el
sentimiento de fracaso, éste podrd acabar con cualquier deseo empresarial que

haya en tu corazoén.

2.8.6. Condicion para Planeacién

Bildad describe que el malvado poco a poco se va consumiendo. Cuando su
vigor se pierde, y se ha dado por vencido, los planes que realice lo llevardn a su
propia destruccion:

“7 El vigor de sus pasos se ird debilitando; sus propios planes lo derribardn. ® Sus pies lo hardn

’

caer en una trampa, y entre sus redes quedara atrapado.’

Job 18:7-8

Como lider empresarial, debes estar en condiciones optimas psicoldgicas,
emocionales y fisicas para planear con claridad y eficacia todos tus movimientos.
Si dejas que la frustracion de algun fracaso de la organizaciéon o personal bloquee

tu vision, cualquier cosa que planifiques en esa situacion te llevard al fracaso.

2.8.7. El Planificador hace a la Planeacién

El rey Salomdn dice que el si el que realiza un plan es justo, entonces el plan
también serd justo. Hay una relacion entre la personalidad del planificador y el
plan en si mismo:

«5

’

En los planes del justo hay justicia...’

Proverbios 12:5

Cuando vayas a delegar a alguna otra persona del personal la importante
funcion de realizar la planeaciéon estratégica de la organizacion, asegurate de
que esa persona tenga los valores, las habilidades y destrezas que tU buscas para
tu organizaciéon. Porque la forma en que sea el planificador, asi serd su plan y
finalmente la organizacion. Si el planificador es flojo, su plan serd lento. Si es

responsable, su plan serd alcanzado.

2.8.8. Supervisiéon de la Planeacion
El rey Salomdn asegura que un planificador que no recibe el consejo objetivo y

supervision de otros, terminard en fracaso:
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22 . . 18
Cuando falta el consejo, fracasan los planes; cuando abunda el consejo, prosperan... " Afirma

1

tus planes con buenos consejos, entabla el combate con buena estrategia.’

Proverbios 15:22; 20:18

Si eres primerizo en realizar una planeacion estratégica o tienes que hacerla
en una empresa grande donde hay muchos elementos interno y externos
involucrados, informate y asesérate con otras personas que han recorrido el
camino y escucha su consejo. Si es necesario, utiliza asesores externos a la
organizacion (autoridad de staff) que puedan darte orientacion. Eso implicard un
gasto extra pero valdrd la pena al ahorrarte gastos imprevistos por no haber

escuchado a los expertos.

2.8.9. Planes dentro de los Planes
Cuando Pablo planed ir a Espana, incluyd un plan menor que era pasar a Roma y
llevar a cabo actividades temporales:

«w2d tengo planes de visitarlos cuando vaya rumbo a Esparia. Espero que, después de que haya

disfrutado de la compariia de ustedes por algun tiempo, me ayuden a continuar el viaje.”

Romanos 15:24

La planeacion estratégica estd compuesta por la tactica y la operativa. Al
trazar planes a largo plazo, utiliza el método de Administracion por Objetivos
(APO) e incluye actividades menores enfre cada uno de los objetivos

estratégicos.

2.8.10. Planificacién Visual
El rey Acaz, de Jerusalén de Judd, mird un altar que tenian en la ciudad de

Damasco y envid instrucciones con dibujos para que hicieran uno igual:

“!V El rey Acaz fue entonces a Damasco para encontrarse con Tiglat Piléser, rey de Asiria. Cuando
vio el altar que habia en la ciudad, el rey Acaz le envio al sacerdote Urias un plano del altar, con

’

un dibujo de todos los detalles.’
2 Reyes 16:10

Siempre resulta muy diddctico que, una vez establecida la planeacion
estratégica de la empresa, se haga en un diagrama de flujo. Asi los que reciben

la informacion podrdn visudlizarla, entenderla y aprenderla mucho mads
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facilmente. Ademdas podrd ser colocada en distintos lugares de las instalaciones

para que el personal la vea y esté consiente de ella.
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3.1. Ejemplos Actuales de Empresarios y Gerentes
de Organizaciones Influenciados por la Biblia

sPodria la misma Biblia brindar alguna clase de apoyo organizacional para que
las organizaciones se desarrollen de mejor manera¢ jTiene la Biblia alguna
seccion que ensene a sus lideres a planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos humanos, econdémicos, materiales, financiero, etc. que vienen implicitos
en una empresa? 3Ensena la Biblia, especificamente, algo referente al tema de la
planeacion estratégica que pudiera servir como guia en el establecimiento de un
marco estratégico para las organizaciones? Si la respuesta es si, entonces surge
ofra interrogante: zPodrian estos principios biblicos de planeacion, aplicarse en

cualquier tipo de organizacion hoy en dia?

El Ing. Josué Calles Santos, quien ademds de ser Jefe del Deparfamento de
Logistica de PEMEX en el activo de produccion “Beyota-Jujo” en Comalcalco,
Tab., es Pastor en una iglesia cristiana en la ciudad de Coatzacoalcos, Ver. A
pesar de ser devoto creyente en la Biblia, nos relata una experiencia

desagradable en su trabajo por falta de planeacién estratégica:

“La Direccion General de PEMEX Exploracion y Produccidon iniciamos la
realizacion de un trabajo que tendria una duracion de cuatro anos. Este se llamo
“Proyecto Tuzandepetl!”. El objetivo era almacenar miles y miles de barriles de

crudo en estructuras nuevas llamadas “domos salinos”.

Los encargados de dirigir toda la operacion realizamos la planeacion
estratégica para dicho proyecto con un plazo de cuatro anos. Nos coordinamos
con los departamentos de Construccion de Obras Civiles, Electricidad, Mecdnica,
Tuberias e Instrumentacion. Definimos todo el programa de actividades,
materiales, personal, etc. Finalmente establecimos los requerimientos para hacer

las licitaciones y concursos debidos.

Para nuestra sorpresa, ninguna empresa privada cumplio con los
lineamientos que PEMEX estaba solicitando en el drea de Construccion de Obras

Civiles, Electricidad, Mecdnica y Tuberias. S6lo una empresa de instrumentacion
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llamada “Foxboro” cumplié con los lineamientos y entré en funciones con PEMEX

para la realizacion del proyecto Tuzandepeti.

La problemdtica estalld cuando Foxboro comenzo con su planeacion
estratégica para el proyecto basado en los tiempos y movimientos originales del
proyecto. Trazd su plan de suministro de instrumentos para todo el trabagjo y al
comenzar a brindarlo sucedid que aun no contdbamos con los frabagjos de

Construccion, Electricidad, Tuberias, etc. Es decir, todas las demds dreas.

Foxboro siguid suministrando de acuerdo al contrato original celebrado.
Todos los retrasos que tuvimos, produjeron repercusiones economicas al pagar a
una empresa por un servicio acordado para el cual aun no estdbamos
preparados. El error de la planeacion estratégica fue el no incluir un espacio de
tiempo mayor que considerara la posibilidad de que las empresas concursantes
nos cumplieran con los requerimientos de PEMEX. Mds aun fue el no detener el
suministro de instrumentos por parte de Foxboro a tiempo y modificar las

especificaciones del contrato. El resultado fue gastos y gastos imprevistos.”

Claro, los problemas de planeacion estratégica no respetan credos ni giro

organizacional o empresarial.

Esto Ultimo pudimos corroborarlo al entrevistar empresarios y empleados en
puestos gerenciales de organizaciones de la ciudad quienes también consideran

la Biblia como fuente de sabiduria integral e influencia vital en sus vidas y frabajos.

Estos empresarios y gerentes contaron a grandes rasgos algunas
problemdticas enfrentadas por falta de planeacion estratégica. Ademds,
respondieron tres preguntas sencillas sobre la frecuencia de su capacitacion, su
criterio sobre la posibilidad de que la Biblia ensene principios relacionados con la
planeacion estratégica y la direccion de su negocio con influencia biblica. Estas

fueron las empresas entrevistadas.s

5 El formato de la entrevista se encuentra en los Anexos
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Empresa Nombre Puesto Logotipo
JC Soldaduras y JC
sewvicios, SAde e ; SOLDADURAS
astillo Granja
CVs J S.A.DECV.
] C.P. Diana 7 7
Casa de Caféy . ==
/amora Gerente Unico >
Té7 S
Menéndez
Grupo Marti, SAB L.E. Josué -
Gerente de (lTT( I:
de CV (Sport City: David Calles .
] ] Restaurante
C|Ty COfe)S Rendodn Sal\w{ coOW ....... sabkor
Servicios y
Suminist L.A.E. X6c¢chitl
uministros ) W 4
Burguette Director Unico BOBURS
Industriales BOBUR, '
Gutierrez
SA de CV?
c Col S L.A.E. Jessica Gerente de
rupo Celanese, :
Zamora Recursos
o RLde CVo , 9 Celanese
Menéndez Humanos

PEMEX Refineria

Ing. Julio Victor
General Ldzaro
Ruiz
Cdrdenas!!

Almacén
General de

Materiales

5 PEMEX

6 Hidalgo #1719, Col. Palma Sola, Coatzacoalcos, Ver. C.P. 96579. Tel: (921) 212-0118

" Revolucidon #1013 A, Col. Maria de la Piedad, Coatzacoalcos, Ver. C.P.9641 Tel. (921) 280-7619

8 Plaza Patio. L-J02. Av. Malecén Costero # 1701 , Fracc. Paraiso, Coatzacoalcos, Ver. C.P. 96535. Tel. (921) 211-0990
? Av Salvador Diaz Mirén #1010, Col. Maria de la Piedad, Coatzacoalcos, Ver. C.P. 96400. Tel (921) 212-7358

10 Carretera Transismica #1203, Col. Las Américas, Coatzacoalcos, Ver. Tel. (921) 214-6779

' Salvador Diaz Mirén #1 19, Col. Obrera, Minatitlan, Ver. C.P. 95980. Tel (922) 225-0024

88




3.1.1. Resultados de las Entrevista
Al tener |la oportunidad de hablar con estos empresarios y gerentes sobre las

preguntas mencionadas, obtuvimos respuestas muy similares entre ellos.

Es una verdad que los problemas por falta de planeacion estratégica no
respetan credos, sistemas de trabajo o giros organizaciones. Todos ellos, a pesar
de leer la Escritura constantemente, han enfrentado en sus organizaciones
problemas por no planear efectivamente. JC Soldaduras y Servicios perdid
licitaciones por no tener a la mano siempre los documentos requeridos para
participar en los concursos; Casa de Café y Té tuvo que reducir su menu por no
considerar los cambios de precios en el mercado de |o0s insumos para preparar sus
platillos. BOBUR dispuso de una linea de crédito y distribuyd el recurso confiando
por adelantado en negocios que finalmente no se dieron y City Café alguna vez
se quedo sin los insumos suficientes para preparar sus platillos antes de fin de mes.

5Cudl fue el errore Una planeacion estratégica inefectiva.
Al comenzar a hacerles las preguntas, estas fueron sus respuestas:

Los empresarios y gerentes de empresas ya consolidadas afirman ser
capacitados al menos dos veces por ano a través de érganos de control internos
o a tfravés de seminarios, cursos y actualizaciones de los fabricantes de los
productos y tecnologias que comercializan. Esto tanto en la ciudad como fuera
de ella. Por ofro lado, la C.P. Diana Zamora, pequena empresaria en la civdad,
dice capacitarse a través de sitios web con articulos Utiles y aplicables a su

negocio y revistas online.

Siendo que todos los entrevistados son lectores constantes de la Biblia y la
consideran fuente de sabiduria integral; al preguntarles sobre su creencia en que
posee informacién de tipo administrativa Ufil a los negocios y organizaciones
actuales, la respuesta fue casi la misma. Todos afirman que la Biblia contiene
principios de administraciéon y planeacion estratégica, incluso, casi todos pudieron
mencionar los textos y aplicaciones a sus negocios. Sélo el L.AE. Juan Castillo de
JC Soldaduras vy Servicios dijo —Si creo que posea los principios de administracion

y planeacion, pero a ciencia cierta, no sabria ni cudles ni donde—.
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Diferente fue el caso del L.E. Josué Calles, gerente en CITY CAFE, quien dijo—
En la Biblia lel que “cada uno cosecha lo que siembra (Gl. 6:7)" asi que al tratar a
los comensales en el restaurante, o hago sabiendo que hablaran de este
negocio de la misma forma en que yo les hable a ellos. Si siembras buen frato,
cosecharas buenos clientes—. De igual manera la C.P. Jessica Zamora Menéndez,
gerente de RH en Celanese dice pensar en un texto biblico que aplica en el
momento de planificar. Ella afiima —La Biblia tiene un fexto que dice:
“nSupongamos que alguno de ustedes quiere construir una torre. §ACaso no se
sienta primero a calcular el costo, para ver si tiene suficiente dinero para
terminarlae Si echa los cimientos y no puede terminarla, todos los que la vean
comenzardn a burlarse de él (Lc. 14:28-29)" y esto me recuerda el principio de
apreciacion y planeacion estratégica. Antes de comenzar un nuevo proyecto
para reclutamiento y capacitacion de personal, me preparo observando si la
empresa cuenta con el tiempo, espacio y capital para llevarlo a cabo. No sea
que comience algo y no pueda concluirlo—. Asi también, su hermana C.P. Diana
Zamora asegura que cuando pensaba en como invertir sus ahorros de tfrabagjo
enconfré una respuesta en la Biblia —Queria emprender pero la tentacion de no
hacerlo también era grande. Hasta que lei un proverbio que a la letra dice:
“Prepara primero tus faenas de cultivo y ten listos tus campos para la siembra
después de eso, construye tu casa (Pr. 24:27)" y pensée en el principio de inversion
que dice que es mejor invertir en un negocio que puede redituarme el capital a
un bien inmueble que va a devaluarse con el tiempo. Entonces fue que

emprendi—.

Por otro lado, el Ing. y L.A.E. Julio Victor, jefe de almacén general en la
refineria Ldzaro Cdrdenas de Minatitldn, Ver. quien cuenta con mds de cien
empleados bagjo su direccion, afiima que el libro biblico de Nehemias, el cual
relata coémo un lider planificé y dirigid la reconstruccion de los muros derribados
de la antigua Jerusalén, ha sido para él una directriz en sus funciones —Creo
frmemente que la Biblia también posee principios de planeacién. Y no sdlo yo,
sino aun el maestro en el tema Agustin Reyes Ponce menciona en su libro

Administracion de Empresas 1 a Nehemias como un gran planificador—.
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La L.A.E. Xochitl Borrego, directora Unica de BOBUR, ha aplicado en la
planificacion de su presupuesto inspirada el antiguo mandamiento hebreo que
dice "»Cada fres anos reunirds los diezmos de todos tus productos de ese ano, y
los almacenards en tus ciudades. Asi los levitas que no tienen patrimonio alguno, y
los extranjeros, los huérfanos vy las viudas que viven en tus ciudades podrdn comer
y quedar satisfechos. Entfonces el SEROR tu Dios bendecird todo el frabajo de tus
manos. (Dt. 14:28:29)" —Nuestra empresa desde sus comienzos ha incluido en su
planeacion de presupuestos el 10% sobre utilidades para donaciones a
organizaciones cristianas y aun otro porcentaje que es variable para donaciones
a organizaciones altruistas como la Casa del Niho Portefio y eventos de beneficio
social. Con esto se nos han abierto muchas puertas y pretendemos seguir
haciéndolo siempre de modo que seamos una empresa socialmente

responsable”.

Fue fascinante escuchar sus testimonios y como han enconfrado principios
biblicos aplicables a los negocios. Sin embargo, cuando los lideres fueron
confrontados con la pregunta sobre si alguna vez habian recibido alguna
capacitacion significativa para su vida empresarial o laboral que estuviera
basada en las ensenanzas de la Biblia, fue un claro no. Con excepcion de la C.P.
Diana Zamora quien dice haber tomado parte de un curso llamado “Un Millén de
Lideres” auspiciado por las organizaciones internacionales de LIDERE y EQUIP y el
Ing. Julio Victor que recuerda haber estado en dos conferencias para empresarios

creyentes; ninguno puede decir que ha recibido formacion ad

3.1.2. Conclusioén de las Entrevistas

Por la cercania que el autor de esta Tesis tiene con organizaciones cristianas vy
con organizaciones cuyos directores y gerentes son influenciados por la Biblia es
que nos pudimos percatar de la problemdtica mencionada: La falta de
planeacion estratégica en organizaciones cuyos dirigentes son influenciados por

la Biblia. Al evaluar, pudimos llegar hasta este punto y estas conclusiones:

e La falta de planeacion estratégica trae repercusiones graves para cualquier

tipo de organizacion sin importar su credo, sistema o giro de trabagjo.
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Las organizaciones religiosas, a pesar de su devocion, fe o buenas
infenciones, también enfrentan los problemas organizacionales y de

planificacion que enfrenta cualquier organizacion.

Los empresarios y gerentes devotos de la Biblia creen que contiene
directrices aplicables a los negocios de hoy y aunque conocen algunas de
estas directrices, no cuentan con una formacion significativa en la materia

de planeacion estratégica basada en ella.

La Biblia contiene recursos Utiles para la planeacion estratégica y dado a su
influencia que tiene sobre miles de personas en la ciudad y millones en el
mundo, podria convertirse en un catalizador bien direccionado para formar
lideres no sélo espirituales o religiosos sino de negocios que traigan un

beneficio econdmico y social integral.

92




Capitulo IV:
Propuesta de
Planeacion
Estrategica.

Caso: Proyecto
S.0.8.




Hasta este punto hemos investigado y estudiado los conceptos de organizacion,
niveles, caracteristicas, alcance, ventajas, limitantes y modelos de planeacion

estratégica.

También observamos los conceptos de lo que es la Biblia, las caracteristicas,
principios y atributos del conocimiento de su Dios. Observamos cémo este
personaje es un fiel practicante de la administracion y como ha desarrollado un
plan estratégico para el mundo. Vimos el alcance de su plan y lo comparamos
con las caracteristicas de estratégico de Lerma y Bdrcena observando que

cumple con ellos.

Finalmente enlistamos una serie de principios que aparecen en |la Biblia al
momento de realizar una planeacion estratégica. Estos principios estan basados

en el proceder del Dios de ella y de otros personajes que menciona.

Lo que haremos a continuacion es el andlisis de los resultados. Tomaremos el
modelo de planeaciéon estratégica “B” propuesto por Rodriguez Valencia y lo
utilizaremos para desarrollar una planeaciéon para la empresa “Proyecto S.O.S” la
cual es dirigida por la L.D.G. Amelia Terdn Solis y se encuentra en incubacion.
Posteriormente incluiremos los principios biblicos propuestos anteriormente a esta

planeacion o en su defecto crearemos protocolos de aplicacion en el futuro.

A continuacion la aplicacion del Modelos de Planeacion Estratégica “B”

para le empresa “Proyecto S.O.S.”

4.1. Aplicacion del Modelo de Planeacién

Estratégica “B” para Proyecto S.0O.S.

4.1.1. Definir la Clase de Compania que Queremos
Misidn
Inspirar un cambio en el estilo de vida de los jévenes de nuestra ciudad; desafiar

su conciencia y promover en ellos los valores morales, a través de conferencias,

redes sociales y medios digitales e impresos de vanguardia.
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Vision
Provocar un movimiento social multifacético e innovador que restaure los valores

morales en la juventud, mediante Ia participacidn de organizaciones

patfrocinadoras que sean motor para el beneficio integral de la sociedad.

Valores

Amor Bondad
Alegria Fidelidad

Paz Humildad
Paciencia Dominio Propio
Amabilidad

Descripcidon Genérica de “Proyecto S.O.5."

Proyecto S.0O.S. surge de la necesidad de restaurar principios y valores en los
adolescentes como principal estrategia de prevencion del delito y para combatir
anficipadamente los vicios, el fracaso laboral, la desintegracion familiar, el crimen
y la inmoralidad que tanto asedia a nuestra sociedad actual. El nombre de la
organizacion nace como resultado de la llamada de auxilio que resuena en el

corazéon de una ciudad necesitada de principios y valores firmes.

Funciona como una organizacion que se dedica a trabajar con jovenes y
adolescentes de entre 12 y 18 anos de edad. Promueve en ellos los valores
morales que se han perdido, tales como la integridad, honestidad, amor a la
familia, trabajo, etc. y a aquellos mds interesados les brinda la opcion de darles
seguimiento en su crecimiento moral. Lo hace a fravés de medios innovadores y
vanguardistas que verdaderamente tienen un efecto tangible y fransformador en

la poblacion objetivo.

4.1.2. Analizar a Nuestros Clientes

5Quiénes Son?

Nuestros clientes serdn todas las organizaciones y empresas locales cuya
poblacidon objetivo sean los adolescentes y jovenes entre 12 y 18 de edad que

quieran convertirse en empresas moralmente responsables (EMR).
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Nos referimos a empresas cuyos valores concuerden con los de “Proyecto
S.0.S8.” y estén de busqueda de publicidad efectiva, innovadora, vanguardista y
que comunique la idea de que la empresa-cliente estd preocupada no sélo por
vender su producto/servicio sino por contribuir al beneficio social en cuanto a

valores morales.

5COmo Pueden ser Clasificados®e

Debido a la diversidad de las presentaciones de “Proyecto S.OS.” en
conferencias, redes sociales y medios impresos, nuestros clientes potenciales serdn

clasificados en:
a. Comercios de Alimentacioén y Enfretenimiento
b. Comercios de Moda
c. Comercios Deportivos, Artisticos y Culturales
d. Comercios de Educacion Extracurricular

sPor Qué Compran Nuestro Producto/Servicio?

El servicio que venderd “Proyecto S.O.S.” es publicidad a fravés de fres medios

principales de impacto:
a. Medios Presenciales: Conferencias Temdticas

b. Medios Digitales: Redes sociales, revista digital, paginas web y aplicacion

para fteléfonos inteligentes
c. Medios impresos: Revista S.O.S. Guia para Sobrevivir

La razéon por la que nuestros clientes comprardn nuestro servicio es

porque:

a. "Proyecto S.0.5.” ofrecerd un medio innovador en la materia de publicidad
qgue mezcla el realce de los valores morales con la comunicacion efectiva
de informacidén a los clientes potenciales. De esta manera no soélo
comunicard el producto a vender sino la calidad moral de la empresa que

lo vende.

b. “Proyecto S.0S.” ofrecerd un método mds personalizado y efectivo en la

comunicacion de informacidén a los clientes potenciales al utilizar
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conferencias temdaticas que tocan fibras sensibles en el corazon y la mente
de los oyentes y les permite estar en mayor conexidon con las empresas que

colaboran para su beneficio econdmico, moral y emocional.

“Proyecto S.0.S."” ofrecerd vanguardia en la publicidad de empresas
locales a fravés de comerciales sutiles y directos en las redes sociales,
revista digital, pagina web y aplicacion para teléfonos inteligentes a bajo

costo.

. "Proyecto S.0.8.” ofrecerd efectividad al asegurar que los anuncios en la
revista Guia para Sobrevivir llegardn a sus clientes potenciales ya que serd
entfregada de manera personalizada en manos de los lectores sin costo
durante las giras y conferencias. Ademds de que contiene temas de

verdadero interés para adolescentes y jovenes de la localidad.

5A Qué Seamentos del Mercado Servimos?

Proyecto S.0.S. es una organizacion que combina la comunicacion de valores y

publicidad empresarial.

A diferencia de ofras companias publicitarias, Proyecto S.0.S. ya tiene una

poblacion objetivo definida que es:

Edad: Adolescentes y jovenes de entre 12y 18 anos
Ocupacion: Estudiantes

Género: Ambos

Nivel Educativo: Secundaria y Preparatoria
Nacionalidad: Mexicana

Estatus Socioecondmico: C+, C, D+ y D (Estudiantes en escuelas publicas o

privadas)

Geografia: Coatzacoalcos, Ver. (Regidn Olmeca: Moloacdn, Pajapan,
Minatitldn, Cosoleacaque, Agua Dulce, Nanchital de Ldzaro Cdrdenas, e
Ixhuatldn del Sureste; y alberga a los Ejidos de: 5 de mayo, Francisco Villa,
La Esperanza, Ldzaro Cdrdenas, Manuel Almanza, Paso a Desnivel,
Colorado y Guillermo Prieto, las congregaciones de: Villa Allende, Las

Barrillas y Mundo Nuevo)
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e Religion: Indistinta

e Orientacion Sexual: Heterogénea

e Estilo de Vida: Moderno/vanguardista
e Temperamento: Todos

Ahora, sobre el segmento del mercado al que serviremos, es el que estd
conformado por empresas locales o nacionales con presencia en la ciudad de

Coatzacoalcos y la regidn con las siguientes caracteristicas:

e Sector Econdmico: Comercial y de servicios (principalmente comercios
dedicados al giro gastrondmico, de enfretenimiento, moda, deporte, arte y

cultura)
¢ Tamano: Medianas y grandes empresas
e Origen del Capital: PUblico y privado
e Alcance: Locales y nacionales
e Personalidad: Fisica o moral

e Valores: Empresas u organizaciones congruentes con los valores de
Proyecto S.O.S. (amor, alegria, paz, paciencia, amabilidad, bondad,

fidelidad, humildad y dominio propio)

e Limitacion: Proyecto S.O.S. se reserva el derecho de brindar el servicio a
organizaciones, empresas o eventos que promuevan la industria de alcohol,
tabaco, pornografia o aquellas que atenten confra la moral (valores

universales) y las buenas costumbres

sDebe Cambiarse esta Situacidn?

En la medida que Proyecto S.O.S. crezca en su radio de influencia y alcance
publicitario, incluiremos comercios dedicados a la salud e higiene y aquellos

dedicados a la educacion no sélo extracurricular sino obligatoria.
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4.1.3. Analizar Nuestra Industria

Tendencias:

La tendencia en la industria de la publicidad a través de medios digitales para

este ano 2014 segun Marketing Directo (mdymedia, 2014)es:

a.

Las redes sociales siguen aumentando su importancia: Proyecto S.O.S.
manejard las redes sociales de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Vine

y Padgina Web.

“El internet de las cosas” se convierte en uno de los objetivos principales de
las estrategias digitales: Proyecto S.0.S. no sdlo publicard a través de las
redes sino estard en contacto con los usuarios a través de ellas con el fin de
brindar un servicio personalizado y amistoso; y ofrecer un servicio de apoyo
psicolégico, moral y espirifual mas alld de las conferencias y reportajes en

los medios.

. EI Marketing MOvil continda creciendo: Proyecto S.0.S. desarrollard

plataformas virtuales a fravés de grupos cerrados en las redes sociales,
aplicacion para teléfonos inteligentes y hang outs en los cuales, todos los
asistentes a las conferencias y todos los lectores de la revista Guia para
Sobrevivir podrdn interactuar expresando sus dudas, inquietudes,
necesidades y aconsejarse para bien unos a otros desde sus dispositivos
moviles (celulares inteligentes). Igualmente, Proyecto S.O.S. ocupard estas
plataformas para identificar adolescentes y jovenes que estén pasando por
crisis emocionales y les ofrecerd el servicio de apoyo psicolégico,

emocional y espiritual.

. Los datos inteligentes predominan sobre el “big data”: La revista Guia para

Sobrevivir no contendrd pdginas y pdginas de lefras con reportajes e
informacién innecesaria e irrelevante. Mds bien se centfrard en blogues
pequenos de datos que sean efectivos y de verdadero interés prdctico

para los adolescentes en Coatzacoalcos y sus alrededores.

. El debate sobre la privacidad y seguridad web va a seguir creciendo:

Debido a la oficidlizacion de la nueva Ley de Telecomunicaciones y

Radiodifusion y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
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Posesion de los Particulares (LFPDPP), Proyecto S.O.S. utilizard las plataformas
virtuales sélo para interactuar amistosamente con los usuarios y promover
sus ideales, fechas, eventos y comercios patrocinadores. Cuando se frate
de los casos en que los adolescentes y jovenes soliciten en el apoyo
emocional, psicoldgico o espiritual, se motivard al solicitante a las citas en

persond.

Complementamos con ofras tendencias que propone el reconocido portal y

revista de mercadotecnia Mercad2.0 para el ano 2014 (Correa, 2013)

f.

o
)

Las experiencias de inmersion: Proyecto S.0.S. ocupard durante sus
conferencias biombos, triplay con vinil adherible e imdgenes proyectadas a
través de canones que provoquen que los salones de conferencias se

conviertan en escenarios fuera de serie.

. Elidioma de las imagenes: Se acabaron las diapositivas y revistas con textos

y textos. Proyecto S.O.S. se abocard al uso de imdagenes, vines y “memes”
para la comunicacion de su publicidad y mensajes de valores no sélo en las

conferencias sino en fodos los medios digitales y revista.

. La edad de Ila impaciencia: Proyecto S.O.S. contard con personal

dedicado exclusivamente al manejo de las redes con el fin de brindar

respuestas casi inmediatas a las peticiones de los usuarios.

La rebelion contra las maquinas: Proyecto S.0.S. guiard a que, al inicio de
cada experiencia S.0.S. publiquen en las redes sociales su participacion.

Luego les animard a guardar los aparatos electronicos vy vivir la experiencia.

Vida consciente y vida saludable: Proyecto S.0.S., durante sus conferencias
ensenard a los estudiantes a desarrollar mds su inclinacion espiritual y su

gusto por la salud de una manera prdctica y benéfica para sus vidas

Estdndares vy Estadisticas:

De acuerdo a los datos arrojados por el INEGI en un estudio del 2011, en

Coatzacoalcos, Ver. existen:

50 escuelas secundarias en las cuales reciben clases 14,893 alumnos

38 escuelas preparatorias o bachillerato en las que reciben clases 9,767
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(A partir de ahora, estableceremos las investigaciones de campo a realizar

para el Proyecto §.0.S.)

Nos acercaremos para investigar en oficinas de la Preventiva Municipal, PGR,
Policia Estatal y el Centro de Readaptacion Social (CERESO); asi como en
planteles de escuelas secundarias y preparatorias para obtener los siguientes

datos:
e Elindice de menores infractores en la ciudad
e Los principales delitos cometidos por menores infractores:

e La opinidn sobre la calidad moral de los alumnos en los planteles de

secundaria y preparatoria desde la perspectiva de los directivos:

e El nUmero de planteles que cuenta con algin programa de ensenanza de

ética y valores

e FEl nUmero de planteles que cuenta con un departamento de apoyo

psicolégico para los alumnos problematicos

e El numero de directores de planteles que consideran que Proyecto S.O.S. es

una buena alternativa y viable para sus escuelas

Por otro lado, en una encuesta a empresas dedicadas a la industria de la
gastronomia, entretenimiento, moda, deporte, arte, cultura y educacion en la
ciudad; que podrian ser clientes potenciales de Proyecto S.0.S., investigaremos su

opinion y la posibilidad de ser patrocinador en un futuro.12

Competencia:

No existe organizacion alguna en la zona o regidn que mezcle los elementos de
publicidad, valores morales, conferencias, redes sociales y medios digitales e
impresos. Sin embargo, si existen algunas empresas dedicadas a estos elementos

por separado:

XI Conferencias “El Juego de la Vida” por el Lic. Luis A. Deanda. Por un

tiempo estuvo dando conferencias motivacionales para jovenes en

12 E] formato de esta encuesta se encuentra en los Anexos
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algunas escuelas de la localidad basadas en historias e invitaba a los

jovenes a vivir una vida al maximo.

X] Revista Conexidon: Es una revista publicitariac comiUn cuyo eslogan es

“Publicidad Edificante”. Esto debido a sus politicas de publicidad que
atente a la moral y a las buenas costumbres. Tiene un tiraje de 5,000

revistas al mes repartidas a través de los negocios anunciados.

X] Revista Colegiales: Es otra revista publicitaria comun cuyo eslogan es “La

Revista Mas Aplicada” ya que va dirigida a estudiantes. Tiene un tirgje igual
de 5,000 ejemplares al mes y es repartida a fravés de los negocios

anunciados.

41.4. Preguntar: ;Cuadles son para Nosotros Ilas
Oportunidades y Peligros?

Oportunidades

a.

b.

C.

d.

Interés del gobierno municipal: El 05 de mayo del 2014, en la ciudad de
Coatzacoalcos, Ver. el alcalde municipal Ing. Joaquin Caballero Rosinol,
anuncié en una reunion con lideres religiosos el interés de su gobierno de
establecer un programa de clases sobre valores universales en las escuelas
publicas a través de voluntarios u organizaciones dispuestas a colaborar en

este proyecto.

Interés de los directores de planteles: Los directores encuestados
manifestaron su apoyo para todo aquello que enriquezca los valores en los

estudiantes

La tendencia a la publicidad sensible: Los comerciales agresivos o basados
sélo en el producto ya no son efectivos. Los diez comerciales mas virales
durante la primera mitad del 2014 son puros mensajes a la conciencia con

valores en los cuales la marca sélo aparece al final del anuncio!?

Alianzas estratégicas con gobiernos municipales y regidores de educacion.
Hay un interés de los sectores educativos por ayudar a la formacion integrall

de los estudiantes pero requieren personal responsable para esto. Al

13 Ver el siguiente link que propone el portal de Merca2.0 y la eficacia de comerciales que promueven valores:
http://www.vuelodigital.com/los-10-videos-virales-mas-populares-en-la-primera-mitad-del-2014/
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presentar el Proyecto, se pueden crear alianzas estratégicas con los

gobiernos para dejar esta funcion en manos de la organizacion

e. Lanzamiento de Sello EMR: Gracias a la tendencia de las empresas ESR,
Proyecto S.O.S. lanzard el sello de “Empresa Moralmente Responsable”
(EMR) que dard un plus a la imagen de las organizaciones como activas en

el beneficio social

Peligros

a. El rechazo de los jovenes: Que los jovenes se coloquen en una actitud
indiferente al realce de la moral y las buenas costumbres o tengan temor

de acercase a pedirla ayuda necesaria para sus vidas personales

b. La ambicién de directores de planteles: Que una vez instalado el programa
y corriendo, las organizaciones educativas quieran establecer cuotas o
lucrar con el uso de sus instalaciones para la realizacion de las actividades
de Proyecto S.O.S.

c. El rechazo de los clientes potenciales: Que los clientes potenciales
(empresas patrocinadores) no perciban la importancia de la tendencia a la

publicidad sensible

4.1.5. Preguntar: ;Cuales son Nuestras Potencialidades y
Debilidades?

Potencialidades

a. Conferencista capacitado: El conferencista principal del Proyecto S.O.S.
cuenta con conocimientos y aptitudes necesarias para tratar temas de
interés adolescente y juvenil con una formacion en administracion,

teologia, consejeria y constante capacitacion

b. Alianzas estratégicas: Proyecto S.O.S. cuenta con suficiente material a
través de su asociacidn con speakers profesionales y organizaciones
parecidas nacionales e internacionales como son “Enciende el
conocimiento” de Arturo Villegas, "“Equip” de Jonh C. Maxwell,

“Especialidades Juveniles” de Lucas Leys y muchos ofros
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c. Composicion integral: Mezcla, como ninguna ofra organizacion, la vision de
transformar la sociedad desde el corazédn, la publicidad innovadora, el uso
de medios digitales e impresos y el servicio de apoyo emocional,

psicoldgico y espiritual para estudiantes.

d. Mayo tirgje en revistas: La revista Guia para Sobrevivir tendrd una edicion
por cada gira de conferencias. Esto permita que el nUmero de ejemplares

otorgado a los lectores supere a todas |las revistas publicitarias existentes

e. Enfrega en mano: Guia para Sobrevivir entrega sus revistas en mano de los
lectores potenciales reduciendo enormemente el indice de merma vy

aumentando la posibilidad de logro del objetivo publicitario
Debilidades

a. Desconocidos: Proyecto S.O.S. es una empresa nueva en el mercado y

nadie la conoce

b. Velocidad del gobierno: Proyecto S.0.S. no puede buscar patrocinadores
(clientes) hasta tener asegurada una gira por las escuelas de la localidad y
esto tomard tiempo ya que serd coordinado por el gobierno municipal el

cual se distingue por ser lento

c. Tirgje de la revista: La revista de Proyecto S.O.S. Guia para Sobrevivir serd
una sola por cada gira. Lo que implica que no tendrd una distribucion

periddica y esto puede provocar desinterés en los lectores

d. Equipo de Transporte: Proyecto S.O.S. solo cuenta con un vehiculo
particular tipo seddn por lo que la fransportacion de todo el equipo de

multimedia serd siempre un problema
4.1.6. Preguntar: ;Cuales Estrategias son Identificables?
El servicio que vende “Proyecto S.0.S.” es publicidad a través de tres estrategias
principales de impacto:

a. Estrategia Presencial: Conferencias temdaticas, dindmicas, divertidas vy
profundas para los estudiantes haciendo uso de tecnologias modernas y

tocando fibras sensibles de las emociones humanas con el fin de sembrar
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valores y a su vez publicitar a las empresas patrocinadoras como

organizaciones interesadas por el beneficio social intfegral

b. Medios Digitales: Redes sociales, revista digital Guia para Sobrevivir, paginas
web y aplicacion para teléfonos inteligentes. Todo esto para publicitar Ias
conferencias de Proyecto S.O.S. y a las empresas patrocinadoras siguiendo

las tendencias de la publicidad y el marketing para este ano 2014

c. Medios impresos: Una revista publicitaria innovadora llamada Guia para
Sobrevivir que ademds se encuentra en formato digital y hace uso del
lenguaje de las imdagenes, elimina el big data y se distribuye a cada
estudiante asistente a las conferencias S.O.S. en cada gira. Cada revista

publicita a las empresas patrocinadoras.

d. Alianzas estratégicas con gobiernos municipales y regidurias de educacion:
Esta estrategia es vital ya que asegurard la “plaza” colocando a todas las
escuelas secundarias y preparatorias como medio para transmision de
valores y publicidad y se hardn contratos de exclusividad que eviten, de

esta manera, la competencia.

e. Acreditacion por CONOCER: La estrategia principal que hard a Proyecto
S.0.S. llegar a su punto final es convertirla en un Organismo Certificador
acreditado por el CONOCER que la convierta en Evaluadora
Independiente de los Estdndares de Competencia inscritos en el Registro
Nacional de Estadndares de Competencia que sean de tipo moral y ético en

su procedimiento.

4.1.7. Desarrollar Alternativas de Estrategias y Planes de
Contingencia

XI En caso de no lograr la alianza estratégica con las dependencias
gubernamentales de educacidén, entonces realizaremos invitaciones
individuales y sesiones grupales para directores de planteles tanto publicos
como privados en los cuales expondremos el proyecto de conferencias de

Proyecto S.O.S.

X En caso de que los estudiantes con teléfonos inteligentes no cuenten con

internet en sus teléfonos para hacer check in en los eventos de Proyecto
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S.0.S. se les proporcionard la contrasena de la red inaldmbrica movil de la

empresa para conectarse por un periodo de tiempo limitado.

X] En caso de no poder sufragar los gastos ni la tecnologia necesaria para
tener una aplicacion para teléfonos inteligentes, nos limitaremos a utilizar Ias

redes sociales que son gratuitas.

4.1.8. Desarrollar objetivos y Establecer planes para Aplicaciéon
de Estrategias

Dividiremos esta seccion de objetivos en corto plazo (menor a un ano), mediano

(1-3 anos) y largo plazo (3 anos a 5 anos)
Corto Plazo

e Redlizar la investigacidon de campo necesaria e identificar el niUmero de
escuelas secundarias y preparatorias y el niUmero de estudiantes, de

menores infractores, de planteles prospecto y clientes potenciales.

e Recabar toda la informacién necesaria y planificar toda la logistica de las

conferencias S.0O.S.
e Establecer la estructura organizacional de Proyecto S.O.S.

e Redlizar video promocional y carta para el H. Ayuntamiento de
Coatzacoalcos dirigida al alcalde y a la Regiduria de Educacién invitando
a una conferencia de presentacion del Proyecto o en su caso presentando

el proyecto completo en si.

e Presentar el Proyecto a supervisoras de zonas y posteriormente a directores

de los planteles.

e Crear dlianza estratégica con el gobierno municipal de Coatzacoalcos,
Ver. y la regiduria de educacién para contar con todo su apoyo en la

realizacién de las actividades de Proyecto S.O.S.

e Agenda fechas para las conferencias en las escuelas fijando maximo dos

conferencias por dia

e Crear plataformas en las redes sociales gratuitas y comenzar difusion de

eventos
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e Crearlogistica de conferencias y mecdnica de los eventos
e Conseguir todo el equipo (sonido, video, escenografia y papeleria)
e Comenzarinvestigacion y diseno editorial de revista Guia para Sobrevivir

e Presentar proyecto a clientes potenciales a través de visitas personalizadas
y conseguir al menos 20 empresas patrocinadoras del proyecto que
adquieran alguno de los paquetes publicitarios que ofrecemos y 10

empresas que obsequien souvenirs.

e Conseguir inversionistas iniciales e imprimir el primer firaje con 50,000
ejemplares para distribuir en las conferencias. Asi fambién crear revista

virtual descargable a fravés del portal de Proyecto S.O.S.
e [Ejecutar primer gira de conferencias S.0.S. y entregar revistas a estudiantes.

e Culminarla gira con la MEGA CONFERENCE en el salon anexo del Centro de
Convenciones de Coatfzacoalcos que incluya show, performance, zona

gasfrondmica y expo PyMes

Mediano Plazo (1-3 anos)

e Crear dlianzas estratégicas con los gobiernos municipales y regidurias de
educacion de la congregacion de Villa Allende y municipios de Minatitlan,

Nanchital de Ldzaro Cdardenas y Agua Dulce.

e Contar con una plantilla de 4 frabajadores de planta y 4 vendedores de

publicidad por comision
o 1 Director General
o 1 Administrador
o 1 Disenador Editorial
o 1 Ingeniero de Multimedia
o 4 Agentes de Venta por Comision

e Crear adlianzas estratégicas con profesores, psicdlogos, doctores, abogados
y ministros cristianos para brindar la asesoria y/o apoyo que soliciten los

estudiantes a Proyecto S.O.S.
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Abarcar en las conferencias, las escuelas de los alrededores de
Coatzacoalcos como son Villa Allende, Minatitldn, Nanchital de Ldzaro

Cdrdenas y Agua Dulce

Crear nuevo programa de captacion de patrocinadores a través de cenas
de presentacion de proyecto y oferta de facturacion deducible de

impuestos

Aumentar en un 50% el niUmero de patfrocinadores para anuncios vy
souvenirs alcanzando 30 patrocinadores anunciantes y 15 patrocinadores

de souvenirs.

Aumentar en un 50% el tiraje de Guia para Sobrevivir y asi alcanzar un tiraje

de 75,000 revistas impresas
Incluir en las conferencias el uso de cabinas fotograficas multimedia

Lanzar las tecnologias para S.0.S. de aplicacion para fteléfonos inteligentes

y hang oufts

Realizar dos clausuras MEGA CONFERENCE de la gira de conferencias para
Coatzacoalcos y Minatitldn y otra para Nanchital de Ldzaro Cdrdenas y

Agua Dulce.

Largo Plazo (3-5 anos)

Crear alianzas estratégicas con los gobiernos municipales y regidurias de
educacion de foda la region Olmeca del estado de Veracruz (Moloacdn,
Pajapan, Minatitldn, Cosoleacaque, Agua Dulce, Nanchital de Ldzaro
Cdardenas, e Ixhuatldn del Sureste; y alberga a los Ejidos de: 5 de mayo,
Francisco Villa, La Esperanza, Lazaro Cdrdenas, Manuel Almanza, Paso a
Desnivel, Colorado y Guillermo Prieto, las congregaciones de: Villa Allende,
Las Barrillas y Mundo Nuevo) para realizar una gira que incluya a todas las

escuelas de estas localidades.

Aumentar en un 33% el nUmero de ejemplares impresos de la revista Guia

para Sobrevivir alcanzando un tiraje de 100,000 revistas

Aumentar en un 33% el nimero de patrocinadores anunciantes y de

souvenirs para alcanzar 40 patrocinadores anunciantes y 20 de souvenirs
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e Aumentar la plantilla de frabajadores de Proyecto S.O.S. a 7 empleados de

planta, y 6 por comision (freelance):
o 1 Director General
o 1 Administrador General
» ] Secretaria
o 1 Coordinador de Multimedia
» ] Asistente de Multimedia
o 1 Coordinador de Relaciones PUblicas
o 1 Coordinador de Ventas y Publicidad
» 5 Vendedores por Comisidon
o 1 Coordinador de Diseno
» ] Disenador por Comisidon

e Adquirir un vehiculo propio de la empresa que sea camioneta fipo pick-up

que facilite la fransportacion de todo el equipo de Proyecto S.O.S.
e Contar con instalaciones propias de la empresa

e Comenzar investigacion sobre requerimientos para lograr la acreditacion
por CONOCER y convertirse en Evaluadora Independiente de los Estdndares
de Competencia relacionados con la ética, moral, valores y sanos

procedimientos
e Iniciar procedimiento para lograr la acreditacion ante el CONOCER

e Comenzar a planear “La Zona S.0.8." que serd una plaza con parque
recreativo, canchas deportivas, espacios para patinadores, explanadas
para conciertos y locales comerciales patfrocinado por empresas que se

publiciten en los espacios disponibles

4.1.9. Traducir los Planes en Presupuestos
A confinuacion una tabla de asignacidon de presupuestos para la realizacion de

los objetivos del primer ano considerando 20 conferencias en |la primera gira:
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OBIJETIVO

ESPECIFICACIONES DE

GASTOS

PRESUPUESTO ASIGNADO

edicion de revista Guia

Investigacion de campo | - Gasolina para vehiculo $300.00

- Papeleria
Realizacién de videos de | - Honorarios de ingeniero $3000.00
presentaciéon y en sistemas
promocional
Comida de Introduccién | - Renta de saldn de la $2,500.00
para regidor de CANACO
educacion y miembros _Renta de servicio
del Ayuntamiento completo de banquete

para 10 personas
Desayuno de - Renta de Saldn $2.000.00
introduccién para - Renta de servicio
supervisores de zona de completo de banquete
educacion para 50 personas
Renta de equipo de - Luces moviles de colores ($700.00 c/u)
sonido por cada - 2 Bocinas Graves y dos $14,000.00
conferencia $.0.S. agudas

(por 20 conferencias)
Compra de biombos para | - Biombos con imagen $6,000.00
escenografia en alta resolucion,

impresa en vinil adherible

y pegada

(cuatro unidades)
Impresion de revista - Impresion de primera $75,000.00
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para Sobrevivir con

50,000 ejemplares
Gastos por gasolina y - Traslados multiples en ($100.00 c/u)
papeleria por cada vehiculo $2.,000.00
conferencia $.0.S. - Impresién de

calcomanias y

separadores

(por 20 conferencias)
Clausura de gira con la - Renta de saldén $50,000.00

MEGA CONFERENCE

- Renta de equipo de

audio y video

- Contratacion de

servicios de catering

- Contratacion de
servicios de show y

performance

- Habilitacion de zona

para expo Negocios

TOTAL DE GASTOS PARA
PRIMERA GIRA DE
CONFERENCIAS S.0.S.

Incluye el logro de todos

los objetivos para el

primer ano

$161,800.00

4.1.10. Observar el Desempeno

Por el momento, este punto debido a que el proyecto no se ha llevado a cabo,

no se cuenta con la informacidn correspondiente al respecto.

4.1.11. Revisar Anualmente




4.2. Inclusion de Principios Biblicos a Planeacidén
Estratégica del Proyecto S.O.S.

En este Ultimo apartado de la Tesis, incluiremos una lista sintetizada y concreta de
como aplicaremos los principios biblicos de planeacion estratégica expuestos
antferiormente durante la planeacion de Proyecto S.O.S.. Lo haremos en forma de

lista mencionando el principio y su aplicacion en la empresa.

A contfinuacion la inclusion de los principios biblicos:

Planificacion Previa

A través de esta Tesis, realizaremos por completo la planeaciéon estratégica para
Proyecto S.0.S. siguiendo el Modelo de Planeacion Estratégica “B” al pie de la
letra sin comenzar ninguna actividad u operacidon del negocio hasta haber

cumplido con todos los elemento

Comunicacion Previa

Tras concluir la presentacion de esta Tesis y culminar toda la planeacion
estratégica, organizaremos una reunion con un desayuno donde nos juntaremos
el autor de esta Tesis con la L.D.G. Amelia Terdn Solis quien coordinard toda la
cuestion editorial, creativa y tecnoldégica para comunicar, explicar e impartir a

detalle tfodo el mecanismo a desarrollar en las semanas, meses y anos siguientes.

Comprension para Participacion

Después de la junta realizaremos una retroalimentaciéon con preguntas y
respuestas para asegurar que la informacion proporcionada haya sido
correctamente comprendida incluyendo el repartir una copia de toda la

planeacion estratégica explicada.
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Asignaciones Especificas

Elaboraremos un Manual Organizacional para Proyecto S.0O.S. el cual incluird toda
la estructura orgdnica de los puestos de la empresa, el organigrama, una
descripcion genérica y especifica de los puestos y sus funciones; asi como su

importancia y responsabilidades.

Cumplimiento de Tiempos

Durante el desarrollo de las actividades, cada semana evaluaremos si estamos
cumpliendo nuestras metas en los tiempos acordados. Corregiremos 10s errores y
redoblaremos esfuerzos si es necesario para ponernos al corriente y continuar con

el tiempo programado.

Planificacion al Detalle

Una vez definidas las tareas de cada quien, haremos la dindmica de, durante una
junta, redactar paso a paso las cosas que haremos para cumplir esas metas a
corto plazo. Redactaremos los pasos a seguir para realizar la investigacion de
campo, el video promocional, la visita al Ayuntamiento y a los clientes

potenciales.

Planeacion de Ofensivas

Por el momento, Proyecto S.O.S. no cuenta con competencia directa, sin
embargo, haremos un esqueleto para el video promocional para presentarlo a los
clientes potenciales recalcando coémo la publicidad a través de Proyecto S.O.S.

estd muy por encima de la publicidad convencional.

Planeacion Decidida

Toda la planeacién estratégica de la organizacion la estableceremos por escrito
y la firmaremos la Disenadora y un servidor con el propdsito de que sirva como
referencia con el paso de las semanas y cualquiera que quiera colaborar con la

empresa conozca la planeacion ya establecida y se incluya.
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Planeacidn Fiel y Segura

Haremos una segunda revision a las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas para asegurarnos que el plan a realizar es fiel y seguro. Asi tfambién
haremos una investigacion para cerciorarnos de cumplir con todos los
requerimientos legales y fiscales correspondientes para operar con eficacia y

honradez.

Planeaciones Afin

Antes de comenzar a realizar las actividades planeadas, nos aseguraremos de
estar de acuerdo en lo establecido. De este modo, todas las planeaciones

tacticas y operativas estan encausadas al mismo fin de la empresa.

Planeaciéon Mayor

Al redactar los pasos operativos a seguir para el logro de los objetivos, si alguno

empieza a desviarse del curos de la organizacion, serd rectificado o anulado.

Planeacién de Tiempos y Movimientos

Utilizaremos una grdfica de Gantt con la cual asignaremos tiempos a cada uno
de los objetivos a alcanzar y nos comprometeremos por escrito a cumplir con

nuestras responsabilidades en los tiempos acordados.

Apego al Plan

Cada semana, los dias lunes, tendremos una junta de evaluaciéon y control donde
observaremos si estamos siguiendo el plan en forma y segin lo establecido.

Corregiremos los errores y redoblaremos esfuerzos.

Planeacion Orientada al Exito

Siempre en cada junta, como dindmica del equipo planificador, al proponer una
idea nueva, la persona que escuche la propuesta siempre hard la pregunta “3Y

esto en qué nos va a llevar mds cerca de nuestra vision2” y el que propone
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tendrd que responder de manera convincente para entonces considerarla para

la empresa.

Sucesion de Planes

Los pasos a realizar para el logro de las metas a muy corto plazo los tendremos en
forma de lista y con un espacio para marcar su cumplimiento. Esto nos permitird
que, cuando se cambie a la persona responsable de cumplir cierta tarea, tendrd
la lista a la mano de las tareas a ejecutar y quien era el responsable anterior

podrd explicdrselas faciimente.

Plantes Protegidos

Cuando la empresa crezca y cuente con mayor personal, la planeacion
estratégica quedard en virtud de la Alta Gerencia la cual decidird cudndo serd el

momento propicio para comunicar las estrategias a los mandos medios.

Planeacion en Sinergia

Antes de terminar cada junta, cada participante leerd sus tareas de la semana y
el fiempo en que las tendrd completadas en voz alta. Esto con el propdsito de
que si algun otro participante se ve estorbado, retrasado o imposibilitado para

cumplir su tarea por causa de ofro, ahi mismo se llegue a un acuerdo.

Reaccion a la Planificacion Contraria Fallida

Estaremos siempre al pendiente de los progresos de las empresas que son
competencia indirecta sin embargo, al enterarnos de algun cierre o fracaso nos
mantendremos al margen por ahora. Cuando la empresa crezca, enviaremaos

cartas de dnimo en sus momentos de dificultad.

Reaccion a la Planificacion Propia Fallida

Cuando un plan no resulte como lo esperdbamos, en nuestra junta semanal de

evaluacion y confrol abordaremos el tema con objetividad y madurez.
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Analizaremos cudles fueron las causas del fracaso, haremos una lista concreta y

definiremos estrategias para contrarrestar y mejorar.

Condicién para Planeacion

Como politica de la empresa, todas las juntas de evaluacion y control serdn

después de un buen, delicioso y saludable desayuno los lunes.

El Planificador hace a la Planeacion

A parte de la empresa, en nuestras juntas haremos una lista de metas personales
a alcanzar con el propdsito de desarrollar un cardcter y personalidad integral en
la vida de quienes presidimos la organizacion. Ademds de que nos
comprometeremos a leer al menos un libro por semestre y tener un coucheo

personal en las dreas emocional, espiritual, fisica y laboral.

Supervision de la Planeacidn

Antes de comenzar las actividades de la empresa, presentaremos todo el
proyecto a la Dra. Yesenia Judrez Judrez a quien le solicitaremos su asesoria

desde la perspectiva organizacional y profesional.

Planes dentro de los Planes

El Manual Organizacional de Proyecto S.O.S. serd revisado cada ano. En esa
revision se establecerdn los nuevos objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi
como las metas y tareas especificas para cada Area y Departamento de la

organizacion para todo el ano.

Planificacion Visual

Las oficinas de Proyecto S.0.S. contardn con un diagrama de flujo grande en la
pared en el que se plasmard el camino desde la planeacion, hasta la

organizacion, direccion y control de todo lo definido previamente.
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Formato de Investigacién de Campo para Menores Infractores

e Flindice de menores infractores en la ciudad:

El cual, creemos que se puede revertir con un proceso de formacion no sélo

educativa sino de ética, valores y espiritualidad.
e Los principales delitos cometidos por menores infractores:

©)
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Formato de Investigacion de Campo para Directivos de
Planteles de Secundaria y Preparatoria

e La opinidn sobre la calidad moral de los alumnos en los planteles de

secundaria y preparatoria desde la perspectiva de los directivos:

e Desde la perspectiva de directores de planteles, la calidad moral
es:
o % Muy Buena
o % Buena
o % Regular
o % Regular
o % Muy Mala

e El nUmero de planteles que cuenta con algin programa de ensenanza de

ética y valores: = %

e El nUmero de planteles que cuenta con un departamento de apoyo

psicoldgico para los alumnos problemdticos: = %

e El nuUmero de directores de planteles que consideran que Proyecto S.O.S. es

una buena alternativa y viable para sus escuelas: = %
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Formato de Investigacion de Campo para Mercado
Meta de Proyecto S.0O.S.

En una encuesta a

empresas dedicadas a la industria de la

gasfronomia, entfretenimiento, moda, deporte, arte, cultura y educacion en la

ciudad sobre la efectividad del Proyecto S.O.S. como empresa publicitaria y sobre

la posibilidad de ser patrocinador en un futuro, encontramos que:

e Las empresas califican el Proyecto S.0.S. de la siguiente manera:

o

o

e Ellas dicen que

% Muy Bueno
% Bueno

% Regular

% Malo

% Muy Malo

la posibilidad de que estas empresas se

patrocinadoras del Proyecto S.0O.S. son:

O

% Muy Seguro

% Muchas

% Probablemente
% Pocas

% Muy Pocas
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