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EL PERFUME DE LA MAESTRA

El primer dia de clase, la maestra Lety les dijo a sus alumnos de quinto grado,
que ella siempre trataba a todos por igual, que no tenia preferencias ni tampoco
maltrataba ni despreciaba a nadie.

Muy pronto comprendié lo dificil que le iba a resultar cumplir sus palabras.
Habia tenido alumnos dificiles, pero nadie como Pedrito. Llegaba al colegio sucio,
no hacia las tareas, pasaba todo el tiempo molestando o dormitando, era un
verdadero dolor de cabeza. Un dia no aguanté ya mas y se dirigié a la direccién.

- Yo no soy maestra para soportar la impertinencia de un nifio malcriado. Me
niego a aceptarlo por mas tiempo en mi clase. Ya casi son las vacaciones de
Navidad, espero no verlo cuando volvamos en Enero.

La directora la escuché con atencién, y sin decirle nada, reviso los archivos y
puso en las manos de Lety el libro de vida de Pedrito. La profesora lo comenzé a
leer por deber, sin conviccion. Sin embargo, la lectura le fue arrugando el corazén:

La maestra de primer grado habia escrito: “Pedrito es un nifio muy brillante y
amigable. Siempre tiene una sonrisa en los labios y todos le quieren mucho.
Entrega sus trabajos a tiempo, es muy inteligente y aplicado. Es un placer tenerlo
en mi clase”.

La maestra de segundo grado: “Pedrito es un alumno ejemplar con sus
companeros. Pero ultimamente se encuentra triste porque su mama padece una
enfermedad incurable”

La maestra de tercero: “La muerte de su mama ha sido un golpe insoportable.
Ha perdido el interés en todo y se pasa el tiempo llorando. Su papa no se esfuerza
en ayudarlo y parece muy violento. Creo que lo golpea.”

La maestra de cuarto: “Pedrito no demuestra interés alguno en clase. Vive
cohibido y cuando intento ayudarle y preguntarle qué le pasa, se encierra en un
mutismo desesperanzador. No tiene amigos y esta cada vez mas aislado y triste”

Por ser el ultimo dia de clase antes de la Navidad, todos los alumnos le
llevaron a la maestra unos hermosos regalos envueltos en fino y coloridos
papeles. También Pedrito le llevo el suyo envuelto en una bolsa de papel. La
maestra Lety fue abriendo los regalos de sus alumnos y cuando mostré el de
Pedrito, todos los comparieros se echaron a reir al ver su contenido: un viejo
brazalete al que le faltaban algunas piedras y un frasco de perfume casi vacio.
Para cortar por lo sano con la risa de los alumnos, La maestra se puso con gusto
el brazalete y se echd unas gotas de perfume en cada una de las mufiecas. Ese
dia, Pedrito se quedd al ultimo al salir de clase y le dijo a su maestra: “Maestra
Lety, hoy usted huele como mi mama”



Esa tarde, sola en su casa, La maestra llor6 un largo rato. Y decidié que en
adelante, no solo iba a ensefar a sus alumnos lectura, escritura, matematicas...
sino sobre todo, que los iba a querer y les iba a educar el corazén. Cuando se
reincorporaron a clase en enero, La maestra llego con el brazalete de la mama de
Pedrito y con unas gotas de perfume. La sonrisa de Pedrito fue toda una
declaracion de carinoso agradecimiento. La siembra de atencion y carifio de la
maestra fue fructificando en una cosecha creciente de aplicacion y cambio de
conducta de Pedrito. Poco a poco, fue volviendo a ser aquel nifio aplicado y
trabajador de sus primeros anos de la escuela. Al final del curso, la maestra se dio
cuenta que le costaba cumplir sus palabras de que, para ella, todos los alumnos
eran iguales, pues sentia una evidente predileccidén por Pedrito.

Pasaron los afos, Pedrito se fue a continuar sus estudios en la universidad y
La maestra Lety perdié contacto con él. Un dia recibié una carta del doctor Pedro
Altamira, en la que le comunicaba que habia terminado con éxito sus estudios de
medicina y que estaba a punto de casarse con una muchacha que habia conocido
en la universidad. En la carta le invitaba a la boda y le rogaba que fuera su
madrina de boda.

El dia de la boda, La maestra volvié a ponerse el brazalete sin piedras y el
perfume de la mama de Pedro. Cuando se encontraron, se abrazaron muy fuerte y
el Doctor Pedro Altamira le dijo al oido: “Todo se lo debo a usted”. Ella, con
lagrimas en los ojos, le respondié: “No, Pedrito, la cosa sucedio al revés, fuiste tu
quien me salvaste a mi y me ensefaste la leccion mas importante de la vida, que
ningun profesor habia sido capaz de ensefiarme en la universidad: me ensenaste
a ser maestra”.

Por ello alegra el corazén de alguien hoy, recuerda que a donde quiera que
vayas y hagas lo que hagas, tendras la oportunidad de tocar y/o cambiar los
sentimientos de alguien, trata de hacerlo de una forma positiva.

"Los amigos son Angeles que nos levantan sobre nuestros pies cuando
nuestras alas tienen problemas para recordar como volar".
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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis fue realizar un analisis sobre la problematica del
rendimiento académico y proponer a la PNL (La programacion neurolinguistica)
como un modelo de aprendizaje y comunicacion que puede apoyar a resolver
esta problematica. La PNL puede promover el desarrollo de la inteligencia
emocional entre los estudiantes a fin de que ellos puedan conocer, controlar y
autorregular sus emociones, ademas de motivarlos a tener un manejo adecuado
de sus relaciones interpersonales. Esto permitira que los estudiantes tengan
mayores oportunidades de tener un éxito académico y desarrollar su bienestar

emocional.

En este trabajo se presentaron distintas herramientas que pueden apoyar el
trabajo académico de los estudiantes. La gimnasia cerebral, es una herramienta a
través de la cual se promueve la utilizacion de todos los sentidos a fin de
fortalecer el manejo de los dos hemisferios cerebrales. Esto ayudara a los
estudiantes a aprender, pensar y crear. Pues los niflos aprenden mejor
moviéndose e interactuando con otras personas, con juegos y desarrollando su

imaginacion.

Los mapas mentales son otra herramienta que aumenta la capacidad de
aprendizaje de las personas, abriendo todo el potencial para recordar, organizar,
registrar y asociar ideas tal como las procesa el cerebro. Y en el ultimo apartado
se presenta “Un manual para mejorar el rendimiento académico” como una

propuesta para responder a la problematica planteada.



INTRODUCCION

El interés de este tema se debe a la gran cantidad de estudiantes que no
concluyen metas, que se les dificulta el paso por las instituciones académicas,
y no encuentran respuestas o no cumplen con las expectativas de los

programas educativos y su rendimiento termina en fracaso escolar.

El rendimiento académico estudiantii en todos los niveles de la educacion,
llama constantemente a la reflexion sobre todo cuando éste es bajo, por todas las

implicaciones negativas asociadas a él.

Este trabajo nace con la idea de responder al cuestionamiento del ¢ Por qué si
todos los niflos que asisten a la escuela y reciben el mismo conocimiento que los
profesores les trasmiten a los alumnos, unos si tienen un rendimiento alto y otros
no? ¢Qué papel juega la alimentacién vy la inteligencia en el aprendizaje y el
rendimiento? ;Qué diferencia o cuales son las cualidades o caracteristicas que un
nifo debe presentar para que su rendimiento académico sea eficaz? ¢ Existen
factores que influyan en el bajo rendimiento académico de una persona vy si
existen qué podemos hacer para cambiarlos, quitarlos, o modificarlos? ;De qué
elementos o factores depende, que a un estudiante se le facilite asistir a la
escuela 'y cumpla con la mayor parte de los requisitos que le piden? ;Qué hacen
los nifos que presentan alto rendimiento a diferencia de aquellos a quienes se les
dificulta? Si las condiciones bajo las que vivimos no son las adecuadas y ello
dificulta el aprendizaje ¢;qué podemos hacer para cambiarlas? ;Son acaso
nuestras emociones las que nos impiden aprender y cuando ocurre esto queé

podemos hacer para que no afecten nuestro rendimiento?

El objetivo de este trabajo es responder a la problematica del rendimiento

académico.



Por rendimiento académico entenderemos al indicador que evalua el

cumplimiento y aprobacion de los programas, contenidos y objetivos.

La evaluacion es considerada un elemento importante en las instituciones
educativas ya que esta refiere el aprendizaje en las aulas porque mide y detecta

si el alumno asimilé conocimientos, habilidades y cumplié con los objetivos.

Es dificil evaluar con un método definido porque las evaluaciones son un tanto
subjetivas cuando los maestros evaluan desde su particular punto de vista, unos
califican la conclusién del trabajo, otros la calidad, el orden y limpieza en las
tareas, otros se guian por el numero de aciertos en el examen, por la redaccién,
la letra y ortografia y otros dan mas importancia al razonamiento matematico e
inteligencia, también pueden calificar comprensién y rapidez de lectura,
participaciones, la actitud, la conducta y el desempeifio de cada alumno. Pero este
tipo de evaluaciones son las que determinan que un estudiante presente bajo o

alto rendimiento académico.

El bajo rendimiento académico es considerado cuando el nifio con una
capacidad normal tiene problemas ya sea para aprender o para cubrir los

requisitos que los programas educativos establecen.

Pérez y Flores (2003), consideraron que los nifios que tienen bajas
calificaciones, que reprueban el ano escolar, no cumplen con tareas, presentan
trabajos incompletos, ademas de que su actitud y su desempefio en las labores

educativas no son muy bien aceptados, presentan bajo rendimiento escolar.

Autores como: Navarrete (2007) y Osman (2006), consideran que el fracaso
escolar es un problema complejo cuyas causas son multiples, pueden estar
relacionadas con situaciones de desventaja social como ser parte de minorias
étnicas en situacion de pobreza y también en familias acomodadas donde no
existen carencia pero si falta de comunicacion afectando al individuo de manera

personal, en la escuela con sus companeros y maestros.
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Goleman (2012), sefiala que existen factores emocionales, como son la
depresion, dificultades de concentracion, lentitud en las funciones cerebrales,
perdida de seguridad y autoestima, mostrando actitudes inadecuadas de conducta
ya sea excesivamente pasiva o agresiva, conflictos familiares, estrés, angustia,
falta de motivacion, el contexto en la clase y las creencias impiden que el nifio

presente un buen rendimiento académico.

Rodriguez (2002), por su parte menciona que existen varios factores que
obstaculizan el aprendizaje y por tanto su rendimiento no es el adecuado, factores
de tipo hereditario, psicolégicos (emociones y conducta), pedagdgicos,

circunstancias ambientales, sociales y culturales.

Las personas con bajo rendimiento escolar presentan caracteristicas tales
como: la distraccion, la falta de habilidades, técnicas y de conocimiento. También
podemos integrar a los problemas de aprendizaje en los que se caracterizan
porque alguno de los sentidos esta danado y por tanto la informacién que llega al
cerebro es deficiente. Asi que un problema de aprendizaje se convierte en un

factor que impide un buen rendimiento escolar.

Otro elemento que impide o dificulta el rendimiento académico es falta de
inteligencia definida como la capacidad o habilidad que los alumnos tienen para

enfrentar problemas y resolverlos (Goleman, 2012).

Por otro lado, hablaremos de aquellos que responden de manera adecuada a
las exigencias escolares. Son alumnos que logran desenvolverse en cualquier
medio, que son capaces de resolver los problemas que se presentan; ademas de
ser creativos, participativos y de no manifestar problemas de conducta, logrando
asi la aceptacién del grupo y en especial, del maestro, padres y de si mismo y son

considerados alumnos con un alto rendimiento académico.



11

Es evidente que un nifio que presenta un alto rendimiento académico tiene una
serie de caracteristicas que apoyan su desempefio académico. Ahora la
importancia de este trabajo es dotar de recursos académicos adecuados que
ayuden y apoyen a aquellos estudiantes que presentan constantemente un bajo

rendimiento escolar.

Es el modelo humanista la base tedrica que cumple ciertas caracteristicas que
permitiran comprender porque son tan importantes en el desarrollo de este tema,
pues dicho modelo promueve el desarrollo del potencial de la persona
descubriendo a ésta como promotora de recursos, la aceptacion de si mismo, asi
como experimentar con plenitud sus emociones, actitudes y elecciones,
decisiones, autonomia, la empatia, la comprension del otro y el respeto

incondicional (Gémez, 2006).

En el humanismo el trabajo que se realiza esta centrado en las personas y
las escuelas que estan a favor de este modelo otorgan mayor importancia a lo
que sucede cuando un alumno aprende y qué de lo que aprende resulta
significativo para su vida. Se le reconoce como un ser integral que al auto-
observarse, utilizar adecuadamente sus sentidos y ser consciente de las ideas,

emociones y sentimientos, puede desarrollar su potencial (Martinez, 2007).

Es por ello que para respaldar esta revision tedrica basaremos este trabajo en
un elegante modelo considerado como ciencia y arte creado en los afnos setentas
por un profesor de linglistica John Grinder y Richard Bandler llamada
Programacion neurolingtiistica (PNL), modelo que resulta eficaz para desarrollar
una buena comunicacion asi como para el cambio personal, para acelerar el
aprendizaje y para un mejor disfrute de la vida. Pero ademas descubre el proceso
empleado por individuos sobresalientes, en un campo para obtener resultados

eficaces (Forner, 2010).
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Goémez (2006), nos indica como la programacion neurolinguistica puede
contribuir o renovar los esquemas educativos y de qué modo la relacion
ensefanza aprendizaje es susceptible de mejorar para que los conocimientos

sean razonados y aprendidos y no precisamente memorizados.

Mohl (2012), por su parte, apoya al aprendizaje que se realiza a través de la
PNL (programacién neurolinguistica) pues consiste en que, con sus técnicas los
procesos se llevan a cabo de un modo controlado, puntual y enfocado sobre un
asunto determinado y consigue transformaciones eficaces porque toma como
base la estructura especifica de las experiencias. A diferencia del aprendizaje
natural en el cual las nuevas experiencias se superponen a las ya asimiladas, se
transforman las existentes en virtud del proceso de la reflexion, o se conectan
entre si otras que previamente no estaban relacionadas. En la PNL se ofrecen
distintas estrategias que sirven para alcanzar ciertos objetivos y enfrentarse a
determinadas estructuras problematicas. Con este modelado los individuos
pueden adquirir capacidades que nunca habian considerado alcanzar. Y si lo
deseamos, podemos modificar nuestras estructuras emocionales, cambiar

conductas arraigadas o superar actitudes negativas.

Actualmente la PNL se aplica en negocios, terapia, deportes y educacion. Y es
en esta ultima area donde se pretende apoyar con diversas técnicas de
aprendizaje que resulten utiles y eficaces para que el rendimiento de los

estudiantes mejore.

Otra de las herramientas que cobraran importancia en este trabajo estan
basadas en los trabajos de Howard Gadner y Rober Ornstein citados en
Sambrano (2006), pues plantea la teoria de estructuras y funciones diferentes “Las
inteligencias multiples”, que incluye varios tipos de inteligencia y que ahora nos
integran como personas capaces con aptitud en alguna area y que dichas

inteligencias pueden estar unas mas desarrolladas que otras.
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Una de esas inteligencias es la llamada inteligencia emocional que para este
trabajo tiene una gran relevancia pues las emociones son una de las causas del
bajo rendimiento escolar y la inteligencia emocional juega un papel muy

importante en la solucion de éste.

La gimnasia cerebral y los mapas mentales son también herramientas basicas
que nos ayudaran a cumplir las expectativas planteadas en este trabajo pues nos
ensefian como funciona el cerebro, como aprende el ser humano, cdmo capta la
realidad a través de los sentidos, los procesos que utiliza y cdmo construye sus

estructuras mentales.

Los mapas mentales son considerados una herramienta que permite a las
personas acelerar su aprendizaje, llevando un orden, una especial forma de
percibir y aprender por medio de palabras claves, imagenes y una gran diversidad

de aromas, sabores y colores.

El uso de estas herramientas en conjunto pretende ayudar a identificar,
analizar, cambiar, modificar habitos, contextos, desarrollar habilidades vy
capacidades, a conocer nuestras emociones y controlarlas para tomar buenas

decisiones y por lo tanto mejorar el rendimiento académico.

En el primer capitulo se abordara todo aquello relacionado con el modelo
humanista, la PNL (programacion neurolingiistica), como son las definiciones,
antecedentes, objetivos, elementos o principios, supuestos, y técnicas, asi como,

sus diferentes aplicaciones

En el segundo capitulo se abordara la problematica del rendimiento académico,
su definicion y los diversos factores que influyen para que el rendimiento
académico se convierta en fracaso escolar, asi como también aquellos que

influyen para que mejore el rendimiento académico.
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En el tercer capitulo se revisaran la definicion, el objetivo y aplicaciones de la
inteligencia emocional, los mapas mentales y la gimnasia cerebral como

herramientas de aprendizaje.

Y por ultimo se presentara “un manual para mejorar el rendimiento académico”
cuya propuesta esta basada en los niveles Neurolégicos que se usan en PNL
cuyo objetivo es proporcionar recursos o estrategias a los estudiantes y
profesores e incluye ejercicios de PNL, gimnasia cerebral, inteligencia emocional
y mapas mentales, que ayudaran a mejorar el rendimiento académico y

posiblemente el desarrollo personal.

La finalidad de esta tesis es analizar la informacion y proponer una soluciéon a
fin de que los alumnos cuenten con una serie de elementos que los ayude a
progresar, a tener éxito y alcanzar objetivos a corto y largo plazo, no sélo que se
aduenen de técnicas para prepararse académicamente sino que también sean

capaces de prepararse para la vida.



CAPITULO 1. LA PNL (PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA)

Este primer capitulo tienen la firme intencion de informar y dar a conocer un
nuevo modelo humanista que resulta ser practico y de uso breve cuyo principal
objetivo es ayudar a las personas a ser mas eficaces en las actividades que
realizan a diario, ya sea, en el hogar o en el trabajo y especificamente

hablaremos de ser efectivos en la escuela.

Para lograr que el aprendizaje o el rendimiento de los alumnos sea excelente
conoceremos la base principal de este trabajo: conoceremos que es la
programacién neurolinguistica (PNL), antecedentes, objetivo, conceptos,
caracteristicas y presuposiciones de la “Programacién neurolinglistica” y de la
cual aprovecharemos las estrategias, sus diversos modelos y técnicas que
promueven soluciones o alternativas que les permitan a los alumnos cumplir con
los requisitos que demandan los programas, los profesores y en general las

instituciones educativas.

Dichas estrategias serviran tanto al profesor que imparta cualquier asignatura,
asi como también a los alumnos que tengan la curiosidad de conocer el manual
para aumentar su aprendizaje siendo ésta una herramienta que le permita

funcionar en la escuela y también fuera de ella.

1.1 Definicion de PNL

PNL son las iniciales de Programacion Neurolinguistica denominada por sus

fundadores Grinder y Blandler.

¢ Qué significa Programacion Neurolinglistica? La palabra comparte las

siguientes tres ideas:
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e Programacion: Se refiere a la forma en cdmo se comportan las personas
seleccionando de una manera muy precisa como pensamos, hablamos y
sentimos, es decir a la forma en como organizamos o programamos
nuestros sistemas de representacion sensorial ante las experiencias

formando asi un repertorio y consecuencias especificas.

¢ Neuro: La idea fundamental de ésta, es que todo comportamiento proviene
de nuestros procesos neuroldgicos de visidn, oidos, olfato, tacto, gusto y
sentimiento (parte emocional) es decir, todo aquello que ocurre en el
cerebro y el sistema nervioso.
La neurologia se basa en los procesos invisibles del pensamiento, asi como
en nuestras reacciones fisioldgicas visibles frente a las ideas o
acontecimientos. De esta manera forman una unidad indivisible cuerpo y

cerebro.

e Linguistica: Se refiere a aquel lenguaje que utilizamos nos sirve para
comunicarnos con los demas y también con nosotros mismos “dialogo
interior”.

Cabe mencionar que existen dos formas de comunicacién la verbal que se
refiere a la manera en que utilizamos las palabras afectando nuestras
percepciones y relaciones con el mundo exterior. Y la comunicacion no
verbal que comprende las posturas del cuerpo, gestos, ademanes, miradas

0 movimientos.

1.2 Antecedentes

Los origenes de la PNL tienen lugar en la Universidad de Santa Cruz en EE:
UU en los anos 70s, especificamente en el afo de 1974 con dos jovenes
Norteamericanos John Grinder doctor en linguistica y Richard Bandler doctor en

programaciéon e informatica. Ambos descubren algunos procesos de la
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manifestacion de las funciones cerebrales y el manejo individual de las

percepciones.

¢ Pero quiénes son los fundadores?

Los principales fundadores de la PNL, John Grinder y Richard Bandler
formaron parte de ese grupo de Santa Cruz que trabajaba en los aspectos de
desarrollo.

Grinder era profesor de linguistica, realizd6 su doctorado en Filosofia en San
Francisco, donde sus estudios de lenguaje incluian las teorias de Noam Chomsky,
el linglista americano. También fue intérprete en el ejército norteamericano y
participd en operaciones secretas. Tenia gran experiencia en trabajar con el
lenguaje a través del modelado, y con este mismo proceso aprendié distintos
idiomas. A este personaje se le conocia como el camaledn por la excelente
habilidad que tenia para cambiar, sin cambiar el mismo. El principal interés de la

lingUistica era descubrir la gramatica oculta del pensamiento y la accion.

Bandler, estudid diversos temas iniciando con la Fisica y computaciéon mas
tarde se intereso por la filosofia, matematicas y psicologia en especial la Gestalt.
Impartié seminarios sobre la terapia Gestalt. Tenia una habilidad excepcional para
asimilar los patrones de conducta de otras personas por ello lo llamaban esponja.
En un principio se dedicé basicamente a la informatica. Al estudiar psicologia
descubre que repitiendo los patrones de comportamiento personal conseguiria
resultados positivos como otras personas, siendo estas las bases de PNL (Harris
2007).

La pregunta que estas investigaciones se formularon fue ¢ Por qué si un grupo
de personas adquiere el mismo aprendizaje y entrenamiento unos tienen mas
éxito que otros? En otras palabras Grinder y Bandler deseaban saber que era lo
gue hacia cada una de estas personas para destacar. Al tener estos intereses en

comun deciden combinar sus respectivas habilidades en informatica y linguistica
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junto con su capacidad para copiar el comportamiento no verbal a fin de

desarrollar un lenguaje nuevo para el cambio.

Analizaron el rendimiento de personas sobresalientes en comunicacién y la
gestion al cambio. Dichos cuestionamientos para la investigacién fueron ¢ por qué
algunas personas triunfan y otras con las mismas capacidades no triunfan de la
misma manera? ;Qué tiene la gente exitosa? ;Cdomo lo logran? ;Qué habitos
tienen? ;Como actuan? ;Como piensan? Y comenzaron a investigar como

funcionaban estas personas y como conseguian sus resultados.

¢ Quiénes fueron sus modelos de investigacion?

Para ello inician sus observaciones con tres personajes de aquella época
quienes cubren las cualidades de ser personas excelentes, entre las que se
encontraban Virginia Satir, Milton Erickson y Fritz Perls con los dos primeros fue
posible trabajar cara a cara pero el ultimo habia fallecido y el analisis que hizo
Bandler de su forma de trabajar se bas6 en estudiar los videos que se habian

grabado de él.

Virginia Satir: Trabajadora social, interesada especialmente en los sistemas
familiares, y desarrollé6 un método para la terapia familiar llamado “terapia familiar
conjunta” Su método de trabajo fue un modelo para el analisis y desarrollo de

muchos principios y procesos de PNL.

Uno de los métodos de trabajo de Satir fue el denominado “representacién de
las partes” en la que los clientes representarian las caracteristicas de diferentes
facetas de la personalidad. Un modelo que se asocia con ella en su analisis de
cinco diferentes patrones de comunicacion “Las categorias Satir” acusador,
conciliador, perturbador, ordenador y nivelador, cada uno de ellos tiene unas
posturas y unos modos de comunicacién que son tipicos. Satir en esa época era

muy innovadora en sus métodos, utilizd juegos, ejercicios, audio, video, camara de
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Gessel y métodos que desde entonces han sido de uso comun. Ademas fue la
primera directora de formacion en el famoso instituto Esalen en la vanguardia del
movimiento de potencial de crecimiento. Se dice que fue sorda hasta los diez afnos
y desarrollo su capacidad de observacion a niveles extraordinarios. Fallecio en
1988 (Forner, 2010).

Milton Erikson: También forma parte de los modelos a imitar de la PNL, nacié
en Aurun, Nevada en 1901. Era dalténico, carecia de oido musical, era disléxico y
padecia arritmia cardiaca y aunque presentaba algunas limitantes en sus sentidos
desarroll6 muy bien la observacion. También sufri6 dos ataques de polio, el
segundo lo dejé gravemente paralizado y realizaba ejercicios de hipnosis para

aliviar sus dolores.

Estudié medicina, fue psiquiatra, jefe del Hospital de Massachusetts. También
fue director de investigacién Psiquiatrica y formacion psiquiatrica en Eloise
Michigan, también fue profesor en otros centros. En 1948 se traslada a Arizona y
establecid una consulta privada utilizando sus conocimientos sobre la hipnoterapia

para alcanzar extraordinarios resultados.

Mas tarde fue presidente fundador de la sociedad americana de hipnosis clinica
y editor fundador de America Journal of Clinical Hipnosis. Cuando tenia mas de
70 afos fue publicamente reconocido por su trabajo con la hipnosis. Bandler y
Grinder se interesaron por sus trabajos y Erickson proporciond la base de gran
parte de lo que ahora se conoce como Modelo Milton en PNL. Descubrié un uso
particular de los patrones de lenguaje indirectos y las formas para conseguir un

buen vinculo con sus clientes.

Fritz Perls también un modelo para el desarrollo de la PNL. Nace en Berlin en
1893. Realiz6 su doctorado en psiquiatria. Aunque influenciado por Freud, rechazé
el movimiento psicoanalitico por creer que el presente es mas importante que el

pasado, Perls es reconocido como fundador de la terapia Gestalt que data de
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1912 pues la convirtid en un instrumento terapéutico. La psicologia Gestalt refiere
que el estudio de las partes no es suficiente sino que se debe estudiar el conjunto
para poder comprenderlo. Perls animaba a los pacientes a analizar sus respuestas
emocionales a través de procesos que incluian situaciones “dificiles” mediante
las cuales una persona podia representar un papel diferente, técnica conocida
como” silla vacia. En 1946 fundo el instituto de Nueva York para la terapia
gestaltica, colaboré con Esalem. En 1946 se traslad6 a Canada y fundo el instituto
Colombia Britanica, seis meses mas tarde de haberse establecido, fallecié en
1970.

Grinder y Bandler descubrieron que estos sujetos tenian patrones personales
especificos de conducta y pensamiento. Dichas personalidades de excelencia, no
tenian la menor idea de cuales eran los pasos exactos de su actitud, pensamiento
habilidades y mucho menos de la certeza de sus logros y se encontré su

respuesta en la excelencia de actitudes inconscientes.

Su descubrimiento se baso principalmente en modelos de desarrollo, éxito y
logro de metas, es decir, que se identificaron y analizaron los pasos que siguen

estas personas.

Las conclusiones indicaron que una vez que fuera posible observar y describir
dichos patrones, podrian ser copiados por otras personas. Esto significaba que
cualquiera podia aprender a guiarse por los mismos patrones con el fin de

alcanzar resultados similares (Harris, 2007).
La propuesta de la PNL surge con matices terapéuticos teniendo como base el
modelamiento del comportamiento utilizando patrones de conducta y actuacién de

las personas con un excelente desarrollo personal y laboral.

1.3 Definiciones de PNL
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En este punto se presentaran algunas definiciones que nos permitiran conocer

mas acerca de la PNL.

Los autores que la definen como modelo son Dilts, Fonseca y Kininght (2012).
Lo consideran mas un modelo que una teoria. Un modelo de aprendizaje y
comunicacion que permite seguir una serie de pasos y por medio de ellos lograr
excelentes resultados, es decir que estudia el tipo de factores que influye en

nuestra forma de actuar, pensar y comunicarnos.

Forner (2006), considera que la PNL es el arte de la excelencia personal. Es
un arte porque cada uno da su toque unico y personal a lo que hace. Y es una
ciencia porque hay una técnica, un método y un proceso para descubrir los
modelos empleados por los individuos sobresalientes en un campo para obtener

resultados sobresalientes. A este proceso se le conoce como “modelar”

Mientras tanto también es considerada como una poderosa herramienta de
comunicacion, que se emplea para formar excelentes modelos (Armendariz, 2008
y Bradbury, 2001).

Para Sambrano (2006), PNL es una herramienta util para todas las personas,
consiste en una serie de técnicas destinadas a analizar, codificar y modificar
conductas, por medio del estudio del lenguaje, tanto verbal como gestual y

corporal.

Martinez del Rio (1996), plantea que la PNL es la nueva “tecnologia de logro”
dado que puede lograr grandes cambios permanentes en los individuos en

cuestion de horas.

De la Parra (2006), considera que la PNL es una técnica para generar cambios

en la viday ayuda al “Despertar de la excelencia” de los seres humanos.
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Mohl (2012) y Harris (2007), sefialan que PNL es una herramienta idénea
para fomentar el crecimiento personal e individual. Y un instrumento que abarca
una gran variedad de procesos adecuados para transformar aquellas situaciones
vitales que marcaron profundamente nuestra identidad durante nuestra primera
infancia y juventud, para re-escribir la historia de nuestra vida o para revivir de una

manera diferente determinados episodios de nuestra existencia.

Gonzélez y Mohl (2012), enfatizan que la PNL alguna vez ha sido definida
como la ciencia de las opciones reconociendo a la libertad como un atributo
fundamental del ser humano, constituye un paso adelante en el desarrollo de la

libertad del individuo orientado hacia el crecimiento personal.

Y por ultimo es importante que conozcamos como la definen los fundadores
Grinder y Blandler (2008). Para ellos la PNL es una disciplina que se encuentra
en un nivel légico superior a cualquier cosa que se haya realizado previamente,
por los resultados adquiridos con personas, en el sentido de permitir hacer terapia
formal y metédicamente. Aunque también se le considera como el estudio de la

experiencia subjetiva.

La PNL es definida de diversas formas que la identifican ya sea como una
ciencia de la excelencia, como herramienta de comunicacién, como un modelo a
seguir para alcanzar metas, descubrir opciones y alternativas, como el mejor
camino hacia la libertad, como una herramienta para modificar conductas, dando
importancia al estudio del lenguaje, asi como el desarrollo de habilidades en una

terapia con resultados eficaces a corto plazo.

En resumen PNL, es un modelo de aprendizaje y comunicacion para obtener

resultados exitosos, generar soluciones.

1.4 Objetivo de PNL
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El objetivo principal es proporcionar y dar a conocer elementos a las personas
para aumentar su efectividad en todas sus actividades, mediante el control y

manejo adecuado de sus pensamientos, emociones y actitudes.

PNL puede ayudar a cualquier persona a que sea mas competente en lo que
hace, a controlar tanto sus pensamientos, sentimientos y acciones, a ser mas

creativo, positivo, capaz de alcanzar sus objetivos.

La PNL trata sobre la experiencia subjetiva del ser humano, sobre cémo
organiza lo que ve, oye y siente, como introduce informacion y como filtra el
mundo exterior con su sentidos. Los filtros como el lenguaje, las creencias, los
recuerdos y nuestros sentidos son los que determinan que clase de percepciones
incluimos en nuestro mundo por ello es que cuando escuchamos algo, vemos o

sentimos la interpretacion del mensaje va a ser diferente para cada persona.

Su propdsito es lograr una comunicacidon mas eficaz, obtener un desarrollo

personal mas amplio y acelerar el proceso de aprendizaje (Forner, 2006).

PNL ayuda a las personas a desenvolverse mejor en todo lo que hacen. Pero
también sera de gran ayuda que haya disposicion a la aventura, que esté abierto
al cambio, fascinado por la vida y por todo lo que ella ofrece (Harris, 2007).

En resumen la PNL explora el lenguaje y comunicacion, su propdésito es
incrementar las opciones y alternativas de una persona, mejorar su calidad de vida
y optimizar su rendimiento profesional vital.

1.5 Caracteristicas

PNL cuenta con caracteristicas especificas que la identifican tales como:
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a) Tiene un enfoque holistico por o que se considera que todas las partes de
una estén relacionadas entre si y que los cambios de una parte se reflejan en

todas las demas.

b) Trabaja con microdetalles con elementos especificos cada vez ayuda a
comprender y asimilar los procesos con el fin de que sean mas efectivos. Esto

evita abrumarse con varias actividades simultaneamente.

c) Sus estrategias practicas de aprendizaje son modelos

d) Es humanista por el hecho de entrar en contacto con la persona.

e) Eltiempo presente es lo mas importante y trabaja con el aqui y ahora.

f) PNL se diferencia de otras disciplinas al ocuparse de las habilidades y
capacidades individuales. Y esto complementa a los métodos de desarrolloy la
formacion de modelos o bien el modelado de personas altamente efectivas en las
que se observan cuales son los elementos o conjunto de patrones de sus

actuaciones que contribuyen al éxito y a ensefar a otros a actuar de modo similar.

g) Los principales datos para la PNL son nuestras experiencias sensoriales,
todo cuanto vemos, oimos, sentimos, palpamos, olemos y saboreamos es
procesado y almacenado por nuestro cerebro. Lo mas importante para trabajar
con ella es conocer la estructura y las condiciones en las que se proceso y

almaceno la experiencia.

h) Uno de los puntos principales es que no se estudian los por qué, sino el cémo
se han estructurado las experiencias y como llegar mas rapido al resultado
deseado. Cuando la persona es capaz de alcanzar este grado de conciencia de
sus percepciones, pensamientos y sentimientos, termina ejerciendo una direccién

y control, asi como probablemente el sentido de su propia vida, expresando esto
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ultimo en el logro de la efectividad y la satisfaccion, en otras palabras

autorrealizacion ( Armendariz, 2008).

La PNL busca el “como” modificar el proceso mental emocional, el ‘como”
pensamos y sentimos, el “como” quitar bloqueos para lograr nuestro crecimiento

como personas a través del poder del cambio.

i) Es una herramienta para fomentar crecimiento personal e individual.

PNL también nos permite convertirnos en aquel que deseamos ser.

j) Se centra en los procesos mentales, es decir, en como los pensamientos
influyen en el rendimiento de las personas. PNL ofrece formas para modificar los

patrones mentales (estrategias) para mejorar la vida de las personas.

k) Utiliza patrones de lenguaje especificos, proporcionando técnicas sélidas
para relacionarse con otras personas y producir cambios. Ademas ofrece un
entendimiento profundo de lo que esta ocurriendo cuando nos comunicamos, asi
como la manera de utilizar dicho conocimiento para potenciar su efectividad de

cualquier relacion entre personas, ventas, presentaciones o negociaciones.

[) Usa la mente consciente e inconsciente. El estado de conciencia
generalmente es reconocible como un conocimiento de uno mismo o de los
elementos del propio entorno (o mas alla de él). Y lo inconsciente se emplea para

describir procesos mentales que estan fuera de la conciencia como es el suefio.

m) Desde sus inicios la PNL fue fundamentalmente practica antes que tedrica 'y
proporciona unicamente formas practicas para mejorar el rendimiento. La PNL se
basa especialmente en la experiencia y se recomienda encontrar el tiempo para
realizar los ejercicios y actividades que se ofrecen y que son de aplicacion
practica.
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n) Su gran eficacia se debe a que su aprendizaje se logra en un reducido periodo
de tiempo. (Método breve). El terapeuta en PNL logra en pocas sesiones su
tratamiento y resultados. Un ejercicio puede bastar para lograr el obijetivo
deseado, pues lo habitual es pensar que si el cerebro trabaja y aprende
rapidamente, también se pueden producir cambios a gran velocidad. Y esto
contradice a la psicoterapia tradicional en la cual para modificar ciertas conductas

los tratamientos deben ser lentos y largos.

o) PNL es una técnica a la vez légica y divertida. El uso de técnicas especificas
para analizar los componentes de una actuacion, especialmente cédmo la mente
procesa informacion, y sus métodos para alcanzar estrategias que conduzcan a la

realizacion. En todas las areas de la vida profesional y personal.

p) Ademas el conjunto de técnicas y herramientas es tan flexible, variable y
combinable como lo requieran los objetivos que se pretenden alcanzar en la
modificacién de nuestras conductas, asi que se puede manipular todos los
elementos de alguna (as) otra (s) técnicas y o modelos, que aproximen a la

persona a conseguir la excelencia (Garcia, 2004).

q) El enfoque de PNL es neutral pues es un instrumento y la forma en que se

utiliza dependera completamente del terapeuta y del cliente.

r) Es respetuosa en el sentido de tomar en cuenta lo que se denomina “ecologia”
que son las circunstancias que rodean cualquier intervencién particular. Ser
ecoldgico significa prestar atencion a las necesidades y deseos de la persona con
la que se trabaja y tener en cuenta su punto de vista y situacion, asi como las

propias ideas acerca de lo que es deseable para una situacion dada.

S) Su meta es la excelencia.
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t) PNL se apoya en la cibernética para explicar el proceso de programacion y sus
efectos en todas las personas (programa pensamientos, conductas vy

sentimientos).

u) Otra caracteristica de PNL son las presuposiciones. Estas son aquellas
afirmaciones que no necesariamente deben ser “verdaderas” pero que influencian
en gran medida la conducta y las respuestas de quienes las utilizan. Y las cuales
se mencionaran en el siguiente punto.

1.6 Presuposiciones

El mapa no es el territorio. Tiene que ver con la forma en cdmo somos capaces

de percibir el mundo, tal como, el medio ambiente, personas, cosas, situaciones
etc. Es decir que tenemos una forma muy particular de ver, escuchar, sentir que
otros no pueden percibir. En este punto se recomienda ser tolerante vy flexible
con otras personas ya que tanto las similitudes como las diferencias entre

personas estan determinadas por la forma de percibir todo lo que nos rodea.

“las cosas no son como son, sino como las vemos”

Asi que el mapa esta definido como una limitada subseleccion previa sobre

toda la informacién posible.

PNL sustituye al fracaso por experiencia o resultados. Al intentar hacer las cosas

como uno quiere o mejor dicho como uno aprende no siempre resultan efectivas,
sin embargo al intentar hacer las cosas de diversas formas y lograr el objetivo
deseado nos llevara a obtener resultados especificos que hacen la diferencia entre
hacer y no hacer nada. Un ejemplo es lo que realiz6 Edisdn para generar luz en
un foco “Intentar 1000 veces o mas hasta lograrlo”. PNL plantea que las

equivocaciones o errores se deben a la forma inadecuada de resolver la situacion,
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0 sea que el proceso que utiliza no esta funcionando para aquello que se quiere

hacer.

La diferencia entre los que triunfan y fracasan es:

‘La vida de los que triunfan estd gobernada por los recuerdos de sus mejores

momentos, sus rachas de optimismo y sus mayores triunfos.”

“El que fracasa guia su vida por el recuerdo de sus derrotas y malas rachas.”

Toda experiencia _tiene _una_estructura: Se dice que todas las experiencias que

vamos adquiriendo a lo largo de nuestra vida tienen que ver con una estructura,
patron o una serie de reglas que rigen nuestro pensamiento y nuestro
comportamiento como el hecho de adquirir un habito, hasta llegar a un proceso
complejo como lo es analizar. Un ejemplo claro es que la gente se enoja, por
razones diferentes puede ser porque alguien le dijo una palabra ofensiva, o porque
las cosas no salieron como pensaba. Sin embargo, para cada situacién uno
responde de la misma forma como lo es, en este caso enojarse. PNL plantea que
si se cambian los patrones de dicha conducta, la experiencia también cambia.
Esto significa que si conozco especificamente qué detona el enojo y cambia dicho

patron, entonces la experiencia también cambiara.

Aunque no podamos controlar o que ocurre en el mundo que nos rodea,
siempre podemos controlar cdmo reaccionaremos ante dichos eventos (Bradbury,
2001).

Pues el hecho de cambiar nuestro propio comportamiento de manera

inevitable afectamos a los que nos rodean.

Yo puedo controlar mi vida, mi forma de pensar, actuar y sentir, pero no puedo

controlar la vida de otros.
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Si_algo no funciona intenta hacer otra cosa. Ocurre que muchas veces para

determinada situacion hacemos siempre los mismos pasos, o las mismas cosas y
nos lamentamos de los resultados, pero de lo que no nos damos cuenta es que si
aquello que hacemos, pensamos o0 sentimos no nos funciona se debe actuar de
otra manera, hasta obtener el resultado deseado. Esto es entre mas opciones

mas oportunidades de éxito.

Las personas _hacen lo mejor todo el tiempo: Se refiere que ante una situacion,

problema, circunstancia se actua conforme a los recursos que se tienen en el

momento, eligiendo la mejor opcion.

“La gente escogera lo que para ellos es la mejor opcion, dificilmente escogeran

una opcion errénea” (Bradbury, 2001).

No se puede solucionar algo haciendo |o mismo que lo causa, varie y use sus

recursos, cambie de estrategia y cambiara el resultado.

Toda conducta tiene una intencion positiva: Hasta la conducta mas negativa se

realiza con un proposito y es util para poder comprender por qué se comportan
como lo hacen, y al analizar sus necesidades reales se le ayuda a encontrar

alternativas.

El cuerpo v la mente son un solo sistema donde el cuerpo no puede existir sin la

mente y viceversa.

“El cuerpo se enferma cuando la mente le da permiso” Si controlo mi mente,

puedo controlar mi cuerpo y salir triunfante.

Si alguien puede, otros también. Mientras una persona sea exitosa en lo que hace

y como se desempefia, ella puede ser el modelo para otros, de esta manera al
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conseguir actuar de una forma similar a como ella lo hace, también nos llevara a

tener el éxito deseado en circunstancias adecuadas.

“Copiar lo que otra persona hace y adaptarlo a su realidad.”

Todas las personas tienen los recursos dentro de si mismo, para alcanzar metas.

Nos indica que estamos llenos de recursos “habilidades y atributos” para actuar
de forma adecuada ante una determinada situacion. Ademas para poder utilizar

un recurso debemos saber que contamos con él.

Al respecto Porcel (2000), considera que PNL es un resumen de ciertas
convicciones y valoraciones encontradas en personas que han desarrollado
habilidades, que resultan un poco corrientes cuya evolucién personal es bastante

significativa. No son presuposiciones verdaderas ni falsas, pero si muy utiles.

1.7 Conceptos basicos

Sistemas representacionales.

Estos nos permiten representarnos la realidad desde diferentes puntos de vista
y saber como se forma el tipo de filtro que tenemos, es decir, que los seres
humanos recibimos informacion a través de nuestros sentidos, que nos va a
permitir estar en contacto con la realidad, es la forma en como codificamos la
informacion y la llevamos al cerebro, producimos una respuesta de acuerdo a
nuestra experiencia previa y a la forma en como organizamos nuestros

pensamientos internamente.

Para Krusche (2001), los canales sensoriales son tan importantes para la
percepcion externa como la interna. “En la capacidad externa, podemos

experimentar por ejemplo, la forma en como veo o contemplo un arbol, como
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escucho un sonido: el rumor de las ramas del viento, al tocar una hoja, la

sensacion que me provoca, etc.

Si bien es cierto que existe un sistema preferente al utilizar uno de los canales
para percibir el mundo y apropiarnos de aquello que nos resulta mas significativo
ello no implica que utilicemos solo uno, sino que existe un canal sensorial mas

desarrollado que los otros.

Los sistemas representativos son el visual, el auditivo y el kinestésico:

Una persona visual tiende a rodearse de un ambiente rico en colores preferidos

y su principal medio son las imagenes.

Un auditivo:es una persona que disfruta de la musica o canto y son los

sonidos, los tonos, la voz el medio por el cual percibe.

Un Kinestésico: da mayor importancia a los sabores, olores y tactos, por

ejemplo por medio de la danza o movimientos corporales se expresan emociones.

Una pareja con sistemas representativos diferentes suele tener conflictos por la
forma en la que se comunican. Asi que para evitar sinsabores, traumas y malos

ratos es importante averiguar qué sistema representativo es usted.

Un Kinestésico se guia por la textura, es sensible a los sabores, olores, a
contar con los dedos, tarda mas en responder, tarda mas en representarse la

realidad por sensaciones, sienten la musica, necesitan proximidad fisica etc.

Un auditivo describe su realidad con mas sonidos, intensidades, voces musica,

tonos, palabras, etc.
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A un visual le importan mas los colores, el disefio, son mas veloces para

responder, la mirada es importante.

Sistemas representativos y lenguaje:

Cada sistema representativo contiene una parte verbal ademas de un patron

de respiracion.

Por ejemplo: los visuales hablan rapido y respiran deprisa.

Y utilizan con mayor frecuencia los siguientes adjetivos, adverbios y
predicados tales como: luminosidad, brillo, ver, vislumbrar, foco, color, visibilidad,

oscuridad, negrura, vision, vista, enfocar.

Diran cosas tales como:

“Llegue a casa y vi que tenia un mensaje tuyo en el contestador”
(Cuando los mensajes se escuchan no se leen)

“Ya veo lo que me quieres decir” ven las cosas que usted les dice.

Mientras que los auditivos usan palabras relacionadas con silencio, sonido,
melodia, armonioso, desafinar, volumen, tono, ritmo, tonalidad, susurrar. Asi que

cuando piensan en algo lo primero que se les viene a la mente es un sonido.
Son personas que captan y escuchan de manera muy fina. Hablan mas
despacio que los visuales, respiran mas lentamente y suelen ladear su cabeza

cuando estan escuchando.

Si escucha a un auditivo dira cosas como “Ya oigo lo que me quieres decir”
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Y los kinestésicos usan palabras relacionadas con los sentidos del gusto,
tacto y sensaciones tales como: oler, rasposo, suave, dulce, tacto, temperatura,
helado, olfato, frio, etc. Se trata de personas que dan mayor preferencia a sus

emociones y sensaciones.

Un kinestésico hablara asi. “Esto me huele mal” “No me sienta bien lo que

dices”

En resumen en cada persona existe un sistema representacional mas
desarrollado que otros sin olvidar también un lenguaje especifico y un patrén de
respiracion, sin embargo la posibilidad que PNL plantea es desarrollar la forma de
percibir de aquellos sistemas representacionales que no tenemos tan
desarrollados para mantener un equilibrio en la forma particular de percibir el
mundo y de esta manera relacionarnos mejor con otras personas y su particular

sistema representacional.

1.8 Elementos de PNL

Por otra parte conoceremos los elementos basicos que se identificaron en los

modelos de investigacion.

En particular se refiere a los pensamientos, los sentimientos y conductas es
decir, la forma en que la gente piensa, sienten, actua, estos tres elementos son la

base del rendimiento.

Pensamientos: los elementos de éste, incluyen ver (visualizar), oir (imaginar
sonidos o tener dialogos internos), experimentar sensaciones emocionales y
tactiles y sentir olores o gustos. En cada una de estas areas PNL advierte sobre
sus pensamientos y si es necesario los modifica, Por ejemplo se le pide a una

persona que imagine una flor real tal como normalmente se la percibe.
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Una rosa roja ‘rosa morada con aroma a lavanda con un armonioso

Sonido”

Aqui la parte interesante es cuando se le solicita a la persona a que manipule
la experiencia mental para crear algo nuevo, un color, aroma o sonidos inusuales.
La capacidad de la mente para introducir estos cambios es la base para el
aprendizaje y la innovacion. Debido a esta habilidad para manipular los sentidos,
la PNL puede ayudar a las personas a crear experiencia mas O menos

placenteras.

Sentimientos: La base de PNL destaca la importancia de un estado emocional
equilibrado para lograr un rendimiento efectivo. Las respuestas emocionales son
a menudo producidas por los pensamientos de modo que al cambiar modelos de
pensamientos es posible modificar las respuestas emocionales. Otra forma es
utilizar las emociones a través de la asociacién con la conducta, es decir, que al
existir un vinculo estrecho entre el cuerpo y la mente, al realizar cambios
corporales se producen con frecuencia cambios mentales y por tanto emocionales.
Un ejemplo de ello es la postura, para cada uno de sus diferentes estados

emocionales alegria o enojo.

La conducta: Son acciones que usted puede ver, oir, en otras personas
pero no sentir “PNL trabaja con todos los aspectos de la conducta,
ayudando a las personas a observar y responder a la conducta de un modo

apropiado”

Una buena actuacion se puede modelar (analizar) y transferir de una persona a
otra. Se refiere a ayudar a las personas a aprender determinadas habilidades esto
implica “imitar al modelo” de una persona con excelentes habilidades en un campo
especifico y aprender a transferirlas a otras personas. Y analizar sus actuaciones,

descomponiéndolas en sus diferentes partes con el fin de repetirlas.
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Para mejorar empatia y la influencia, en especial el concepto de copiar
conductas de las personas con el fin de hacerlas sentir comodas y aceptadas. Al
encontrar algo similar en otra persona, de alguna forma lo convierte en algo mas

aceptable.

e Utilizar el lenguaje para comunicarse y ejercer influencia, para ello existen

varios aspectos:

e Reconocer los patrones de motivacion y la personalidad a través de los

patrones de lenguaje.

e Reconocer cuales son los sentidos en los que la gente confia, escuchando
las palabras reales que utiliza, respetando las frases o palabras que
representan su experiencia de la realidad. Y al mismo tiempo utilizar un
lenguaje que abarque los tres sistemas representativos o especificamente

el que la otra persona utiliza para alcanzar los resultados deseados.

e Y utilizar un lenguaje indirecto para persuadir o ejercer influencia.

e Respetar frases y palabras emitidas por los individuos ya que representan

su experiencia de la realidad.

Entonces a partir de lo planteado por algunos autores PNL reconoce que si las
personas no tienen dentro de si mismas, el conocimiento ni los recursos para
conseguir lo que se desea, entonces ofrecen una comprension amplia de lo que

ocurre en la realidad y nos ayuda a comunicarnos.

Aunque no hay nada de asombroso en este proceso de copiar (MODELAR) la
forma en que otra persona aprende, PNL tiene la capacidad para descomponer
una actuacién en elementos muy pequenos y tener en cuenta los procesos

“‘internos”, como los pensamientos y sentimientos, asi como la conducta “externa”
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cuando se ayuda a otras personas a evolucionar. Es decir, que si tomamos en
cuenta a cada elemento por separado, podemos comprender de qué forma la

PNL analiza y perfecciona su rendimiento.

Otros elementos que se pueden agregar a los anteriores son: objetivos,

creencias, valores, suposiciones y espiritualidad.

PNL ayuda a definir los objetivos de tal forma que facilita el progreso y el

cambio para que de esta forma se alcancen las metas propuestas

Creencias, valores, suposiciones: son la verdadera base de cada individuo,
tienen que ver con los juicios y valoraciones que hacemos a cerca de nosotros

mismos, de otros y del mundo que nos rodea.

Espiritualidad: es un concepto totalmente diferente a los anteriores y la
experiencia de cada persona es a la vez interna y personal. Y el vocabulario
utilizado para hablar de ella es mas limitado, es decir, que la experiencia o toma
de conciencia de algo que estda mas alla de la experiencia inmediata puede
resultar totalmente diferente para cada persona que la viva, quiza una sensacion
de satisfaccion, de integracion o de un poder o cualidad que impregna sus

sentidos.

1.9 Modelos

Conociendo la base sobre la cual se sustenta la PNL ahora conoceremos

algunos modelos.

Un modelo se puede describir como una representacion de un sistema o
proceso por el que alguien analiza o copia la forma de ser de otra persona o sus
patrones de conducta, pensamiento o reaccion. Existen dos tipos de modelos:

modelado de identificacion de trance profundo y el modelado de estrategias.
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En el primero se observan las caracteristicas de otra persona invirtiendo tiempo
en observarla y asimilar su conducta. El trance se utiliza porque en el estado que
tiene lugar esta absorcién de la conducta de la otra persona requiere de una total

concentracion inconsciente del tema.

El segundo tipo de modelado es de estrategia, que se refiere a una
exploracion consciente de los elementos incluidos en el rendimiento de la
persona. Es posible analizar y codificar los objetivos, la conducta y modos de

pensar y sentir de un individuo.

Por ejemplo: incluye elementos del pensamiento que refiere las
submodalidades tal como el tamafio o forma de imagenes que las personas
visualizan. Las localizaciones precisas de los sentimientos en su cuerpo y un

analisis exacto de su conducta, como la postura.

Forner (2010), llama elegante al modelado por el hecho de copiar los

elementos que marcan la diferencia entre un modelado medio y uno excelente.

La PNL tiene un modelo que se ocupa de establecer objetivos WFO

denominado “Modelo de resultados bien modelados”

Es mas facil obtener resultados si se tiene una idea clara de lo que se pretende
por lo que existen cinco cosas Utiles para fijar objetivos: deben ser especificos,
alcanzables, medibles, realistas y basado en tiempo.

Ademas existen algunos elementos que requiere un buen modelado:

1.- Es importante expresar de un modo positivo lo que se desea.

2.-Ademas se afirmara doénde, cuando y como.
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3.-Es de gran relevancia que se luche por conseguir el nivel apropiado de

resultados.

4 .-Reflexionar ventajas y desventajas. PNL lo llama ganancias secundarias que
son los beneficios ocultos de las situaciones por que permanecen

inmodificables.

5.- Se refiere a la ecologia cuando tiene la necesidad de comprobar que las

decisiones o los cambios son adecuados.

6.- Ser capaz de medir los resultados. Se trata de otro elemento importante y
se relaciona con la medida y los patrones al evaluar los resultados de su

esfuerzo con la finalidad de fijar un objetivo eficaz.

El elemento diferente que introduce la PNL consiste en medidas personales
aquello que se ve, se oye y se siente una vez que consigue sus resultados,

ademas de las medidas puramente estadisticas.

7.-Evaluar el grado de control que posee, ocurre cuando queremos asumir el
control del otro pero a la unica persona que si podemos controlar es a uno
mismo, por ello si una persona controla sus propias reacciones, es probable

que la otra persona reaccione de manera diferente.

8.-Reunir todos los recursos posibles con los que se cuenta incluyen

habilidades personales, experiencia, actitudes positivas, seguridad, motivacion.

9.- Conocerse a si mismo Yy los valores personales son de vital importancia
para conseguir un objetivo asi que el autoanalisis y la consciencia son una

clave para alcanzar resultados.
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Niveles neurolégicos:

Dilts basandose en Batenson desarrolla una estructura para el aprendizaje y

cambio la cual tiene seis niveles:

o 0N~

El entorno nos indica el lugar y momento en que ocurre una conducta.

La conducta es aquello que la persona hace.

La capacidad son las habilidades que emplean las personas.

Las creencias son los por qué actuan de tal o cual manera.

La identidad es lo que la persona es y su encuentro con la mision de su
vida.

La espiritualidad son los motivos que las personas tienen para hacer algo

incluyendo familia comunidad o su trascendencia.

Modelo ROLE

Ayuda a identificar como piensan y actuan las personas con tan solo cuatro

elementos.

R = Se designa para percibir cualidades de las experiencias a través de
los sentidos y submodalidades. ;Qué sentido es el que utiliza la persona

en su particular forma de pensar?

O= se refiere a la representacion sensorial interna o externa. Es cuando la
persona le da importancia a los recuerdos o la imaginacion o cuando se

orienta hacia el exterior.

L= sefala los enlaces de una representacion con otras representaciones.
Por ejemplo una persona que observa desde afuera en su entorno puede

percibir una representacion a otra en una cadena lineal de sucesos. O de
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manera simultanea donde tanto emociones como sensaciones se enlazan

con cierto tipo de imagenes.

e E= es el efecto o propdsito de cada paso a lo largo del proceso.

Estos pasos son elementos clave de las estrategias mentales.

Modelo B.A.G.E.L

Este modelo define los pasos para identificar e influenciar las pautas cognitivas

y los estados internos a través de reconocer las reacciones fisicas.

1.- La postura corporal: Las personas desarrollamos posturas corporales
sistematicas que dan cuentan de nuestro estado interior y el sistema

representacional que estamos usando.

2.- Claves de acceso: Son las representaciones que se disparan a varios niveles
cuando pensamos, el ritmo de respiracion, expresiones faciales, tamborilear con
los dedos, rascarse la cabeza, jalarse as orejas, mesarse los cabellos, emitir

sonidos guturales diversos, etc.

3.- Gestos: Estos nos indican que 6rgano sensorial mas productivo y efectivo que
estamos usando en ese momento.

Cuando se visualiza algunas personas se tocan o frotan los ojos.

Cuando pensamos en algo que escuchamos o intentamos oir algo sefialamos
nuestras orejas.

Nos tocamos labios y boca cuando pensamos verbalmente. Y hablamos de

emociones cuando nos tocamos el estdmago y el pecho.
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4.- Movimientos oculares: Se refieren a los movimientos automaticos e
inconscientes que los ojos que acompafian en un proceso de pensamiento e

indican el acceso a uno de los sistemas representacionales.
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gonzalovacaegez.blogst com/2012/04 clave de movimientos oculares,htim.

5.-Las pautas de lenguaje Son elementos claves de la parte referente a la
linglistica de PNL. Dichas pautas reflejan e influencian procesos cognitivos y
emocionales incluyendo creencias, valores, sistemas representacionales y
estados interiores. PNL emplea técnicas y métodos para identificar las pautas
lingUisticas una de ellas el conocida como “Predicados” que indican el sistema

representacional o una submodalidad.

A continuacion se presentaran dos modelos de lenguaje muy importantes:

El metamodelo

Es desarrollado por los fundadores de PNL y tiene como objetivo buscar una
representacion en palabras para representar una experiencia. Esto nos indica que
el lenguaje representa externamente una experiencia interna y cada una tiene una
estructura superficial que se expresa en palabras y una estructura profunda en la

experiencia en si misma.

Como el lenguaje representa la realidad, al comprender su significado, es
probable que comprendamos la experiencia real.
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Este modelo considera que tres son los factores que pueden llevar a

interpretaciones erréneas de un tema:

o Borrar, que es cuando se omiten palabras.
o Distorsionar, que es cuando se modifican las palabras.

o Generalizar, cuando se convierten en amplias categorias.

Este modelo nos permite cuestionar el tipo de comunicacién con precision y

claridad de las personas para una mayor comprension.

El modelo Milton

Se basa en patrones de lenguaje general e indirecto para ejercer influencia.
Su método fue codificado con caracteristicas tales como: Generalizacion,
ambiguedad, lenguaje indirecto y la sugestién pues no ser especifico permite

acceder a la imaginacion.

Existen diversas formas de influenciar a través del lenguaje:

Ayudar utilizando palabras no aconsejando directamente

e Usar lenguaje para cambiar el pensamiento de una persona a diferentes

marcos temporales.

e Regresar al pasado y analizar sucesos para tener una perspectiva

diferente.

e Cambiar a alguien utilizando metaforas en tiempo futuro
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e Este tipo de lenguaje tiene la ventaja de promover confianza y la

motivacion.

La estrategia Disney

Dicha estrategia es una representacion de cémo Disney lograba resultados

creativos.

Este modelo es desarrollado a partir de la observacion, se codifica la conducta

y la presenta con fres elementos siendo un instrumento para sofiadores.

El soiador crea la formulacion conceptual inicial de la idea. Su cabeza y su
mirada la dirige hacia arriba y se encuentra relajado, centrado y pensando que
todo es posible. Ademas esta es nuestra parte creativa, genera soluciones, piensa

en el futuro.

El realista es el que actua como si el suefio fuese posible y se centra en las
acciones necesarias para convertirlo en realidad. Se caracteriza por ser abierto,
emprendedor, resolutivo. Su postura es sentarse con ojos y cabeza simétricos

espalda erguida un poco adelantada o un poco reclinada hacia atras.

El critico es la persona que se encarga de evaluar la idea, es el que busca
problemas potenciales y contratiempos. En este caso es el observador disociado
de los acontecimientos y emociones, su postura es cabizbajo y mirada abajo,
brazos cruzado, una mano acariciando la barbilla, meseandose los cabellos, o

tocando el rostro con una mano y concentrado en si mismo.

Las estrategias son las formas como organizamos nuestros pensamientos vy
nuestro comportamiento para llevar a cabo una tarea. Ademas estan siempre
orientadas a una meta positiva. Y estas pueden ponerse en marcha o quedar
bloqueadas a causa de las creencias.
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1.10 Técnicas

Submodalidades

A cada sistema representacional le acompafa una submodalidad que ayuda a
la persona a profundizar su experiencia. Y son utiles para trabajar para eliminar
algo desagradable o para instalar una nueva creencia positiva, que ayude a la

persona a solucionar algo en su vida.

Las submodalidades son cualidades que permiten ampliar la complejidad de las
sensaciones y de la informacion almacenada acerca de ellas, en ese gran
almacén simbodlico existente en el interior de nuestro cerebro. También son un
excelente recurso para modificar experiencias pasadas, utilizando la imaginacion y
la fantasia podemos modificar alguna situacién pasada de nuestra vida
(Sambrano, 2006).

Para ello se pueden mencionar las siguientes cualidades que representan a

cada sistema representacional:

Sistema representativo visual

e Color: a colores o blanco y negro
e Tamano: Grande o pequefio

¢ Brillo: opaco o brillante

¢ Movimiento: rapido, lento o quieto

e Distancia: cerca o lejos

Sistema representativo auditivo

e Sonido: fuerte, débil
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e Volumen: alto y bajo
e Tono: altoy bajo

e Distancia, cerca o lejos

Sistema representativo auditivo

e Peso: pesado o ligero

e Textura: rugoso, suave

e Temperatura: caliente o fria
e Presion: tenso, relajado.

e Area: grande o pequefia

e Intensidad: fuerte o débil

También se incluyen sensaciones de:
e Calma
e Entusiasmo
e Alegria

e Tristeza

Las submodalidades son importantes para entender los predicados verbales, por

ejemplo:

Cuestionamientos tales como:

¢, Qué color o colores aparecen asociados?
¢Laimagen esta cerca o lejos?

¢ Enfocada o desenfocada?

¢ Tiene brillo o es opaca?

¢ Tamafo?
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Las submodalidades nos ayudan a lograr una disociacion de ideas, creencias,
imagenes, enfermedades, dolores, resultados no deseados o también llamados

fracasos, fobias alergias, experiencias, vivencias y situaciones vitales.

Posiciones perceptivas:

Por ello pasaremos al punto de /as posiciones perceptivas una técnica de PNL
que sirve para ampliar la conciencia , desarrollar la flexibilidad y promover cambios
de perspectiva a través de la formas en la que las personas piensan , sienten y

actuan, de las que derivan tres posiciones:

La primera posicion es estar asociado y se refiere a que una persona esta
muy apegada a su propio cuerpo Yy experimenta emociones intensas. Se pueden
revivir experiencias pasadas como si uno estuviera aun alli e imaginar
experiencias futuras de un modo similar. Estar asociado tiene la desventaja al no
poder responder objetivamente a sus sentimientos o como controlarlos, significa
vivir o recordar una situacion con un vivido color con una mas nitida imagen, con
un color mas claro, con un fuerte sonido, con mas aroma y sabor, con un

sensacion mucho mas fuerte de una experiencia.

La segunda posicion, estar disociado, es estar separado y tener la capacidad
de observare a si mismo desde una perspectiva diferente. Tiene la posibilidad de
supervisar la forma en cémo actua y tiene la desventaja de interrumpir lo que

sienten las personas y dar la impresion de ser indiferente.

Estar disociado de una situacidn representa una imagen con menos color,
mas opaca, disminuir el sonido hasta desaparecerlo, tener una sensacién neutra

de las emociones, tener una imagen borrosa o sin contenido.

Pero mas alla de las anteriores posiciones existe la lamada tercera posicion en

donde la persona se convierte en observadora de las dos posiciones anteriores
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donde el individuo observa al mismo tiempo tanto al individuo como a las personas

con quien se relaciona.

Ejemplo:

Pg. 104 de elementos de PNL
Harris (2007) “Cambiar de perspectiva puede fomentar la autoconciencia, la
comprension de los puntos de vista de otra persona y también favorece que nos

separemos de las propias emociones para revisarlas de un modo mas objetivo.”

Nuestro cerebro es fascinante y todos tenemos los recursos necesarios y
suficientes para usarlo a plenitud. Todos tenemos la capacidad de crear
imagenes, sonidos o sensaciones a nuestra voluntad; recordar acontecimientos y
lugares y jugar a crear futuros o representarnos nuevas y diferentes

posibilidades.

Reencuadre

Esta técnica también trata los cambios de percepcion, significa dar otro
significado a un suceso, pensamiento, sentimiento o acto, pensando positivamente
y sacando el mayor numero de beneficios de una situacion o pensamiento

explotando todos los recursos con los que cuenta.

Existen dos tipos de reencuadre:

El de contexto y el de contenido

En el primero el significado va a depender de lo que ocurra o haya ocurrido en
cierto contexto. Por ejemplo la lluvia en un contexto de sequia representara un

regalo y para otros lluvia es signo de inundacion. Dicha valoracion se debe a las

consecuencias que produce en un contexto.
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El de contenido refiere precisamente a conocer el contenido del problema. Los
reencuadres sencillos se limitan a provocar un proceso cognitivo que origina un
cambio en nuestros sentimientos. Por ejemplo un pesimista dira que su vaso esta

medio vacio y el optimista que el vaso esta medio lleno.

La estructura de un chiste tiene que ver con una reinterpretacion emocional,

otro tipo de reencuadre soluciona un problema

La mas conocida reinterpretacion es reencuadre en seis pasos lo cual se
emplea para modificar comportamientos inapropiados o reacciones emocionales
indeseadas, y también para resolver problemas donde se trata de suprimir

sintomas psicosomaticos.

Este método ayuda a la persona a entender lo que sucede con un sintoma
fisico que resulta ser una intencion positiva inconsciente de una enfermedad
dolencia o problema.

1. Se ubica primero la conducta problematica

2. Después se establece un canal de comunicacion asociativa con la parte

responsable del sintoma.

3. El siguiente paso es encontrar tres alternativas que el individuo genere para

de esta manera lograr identificar el propdsito positivo que ofrece el conflicto.

4. Y posteriormente reflexionar los inconvenientes de las opciones

elegidas.

5. Cuando el individuo la acepta eficazmente  entonces comprobara las

alternativas conscientemente es decir hacer un chequeo ecoldgico.
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6. Y el ultimo paso responsabilizarse de la conducta innovadora situandose

en el futuro.

Técnica de dividir:

Trata de los cambios de perspectiva pues al considerar una situacion desde

diferentes posiciones y niveles es posible manejarla.

Una forma de pensar en la situacion es analizarla y sintetizarla, es decir,
reflexionar en cuantas partes se puede descomponer una tarea o actividad
extensa con el fin de que sea mas manejable y a su vez obtener la informacién
basica que me permita entender de qué se trata el asunto.

Por ejemplo: la lectura es importante tener una vision general y luego una vision

particular.

Anclaje:

Esta técnica se ocupa de generar respuestas que se pueden “anclar’ por
asociacion que supone asociar un elemento disparador (o estimulo, con una

respuesta esta puede ser positiva o negativa).

Los anclajes pueden ser como la produccion de un sonido, que alguien nos
toque o suponen secuencias de anclajes conectados entre si, cada uno de los

cuales conduce a la persona a un nuevo estado de repuesta emocional.
El anclaje se utiliza para que las personas permanezcan en un estado
emocional positivo y se pueda emplear para conseguir buenos resultados en

terapia.

Preferencias sensoriales
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PNL destaca la forma en que los individuos emplean los sentidos. Como
anteriormente se menciond. Ademas el empleo de palabras especificas al utilizar
los diferentes canales sensoriales, para ello PNL también sugiere los movimientos

oculares y el ritmo del discurso puede ser de gran utilidad.

Movimientos oculares:

Son movimientos de los ojos o gestos que indican los procesos mentales de
una persona. La observacién de la conducta externa puede dar una idea de si una

persona utiliza un sentido en particular (vista, oido, tacto, gusto, olfato).

Autoestima:

Aunque a veces no nos sentimos seguros y perdemos iniciativa, pero en
nosotros cabe la responsabilidad de nuestros sentimientos, respuestas y
conducta, y por lo tanto disponemos de medios para superar obstaculos y

problemas.

Aunque a veces nos resulta dificil el manejo de situaciones es importante
adoptar un punto de vista practico y positivo de que las cosas se pueden mejorar.
PNL ofrece en esta area técnicas relacionadas con los procesos mentales ya sea

para modificar sus percepciones o utilizar su creatividad.

Opciones:

e Para mejorar nuestra imagen, utilizar el dialogo interno de todo lo que
hacemos y como nos respondemos con dialogo positivo eleva una
autoestima positiva.

e Hacer oidos sordos a criticas imaginarias.

e Imaginar que esas voces se aquietan o se distancian y sustituirlas por

pensamientos positivos.
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Que las voces que se escuchen sean positivas agradables y de volumen
alto para que resulten convincentes como si fueran reales. “De este modo
es posible tener una nueva percepcién de la realidad y un nuevo concepto

de si mismo, que sera mas positivo.

La empatia: (rapoort)

Se ocupa de mantener buenas relaciones con los demas. El contacto persona

a persona requiere de los siguientes pasos.

Utilizar la capacidad de observacion: Es muy util observar la conducta y las

reacciones de otras personas.

Asegurarse de comprender a otra persona se trata de obtener informacion
del comportamiento de la persona, sin evaluarla y verificar si realmente es

lo que la persona siente o piensa.

Cambiar de perspectiva: se refiere a asumir diferentes posiciones
perceptivas es decir a sintonizar con la experiencia de otros y considerar las

cosas de otra forma.

Crear simpatias y mantenerlas: si no se cuenta con una empatia automatica
con alguien, puede crearla pareciéndose a otra persona o adecuandose a lo
que hace. Para poder hacer esto la primera forma es imitarla la segunda es
hacerle de espejo, haciendo lo que hace. Aunque esto parece muy
exagerado PNL utiliza un proceso mas adecuado como es el de “copiar”
que significa hacer cosas de un modo similar a otra persona haciendo lo
menos posible para parecerse a ella.

Copiar es una herramienta versatil e influyente y vale la pena practicarlo. Si

copia a otras personas, es mas probable que se sienta a gusto con usted.
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e Se puede copiar postura, gestos, movimientos, procesos de pensamiento y

estados emocionales.

e Un elemento indispensable del proceso de copiar es mantener congruencia
es decir, seleccionar las propias reacciones o0 respuestas y luego

asegurarse de que son coherentes entre si.
1.11 Aplicaciones
En cuanto a la practica puede llevarse a cabo tanto en la vida profesional, y
trabaja en areas como la motivacién, el aprendizaje, el mantenimiento de una
buena salud, la practica de los deportes, las comunicaciones, las negociaciones,

hablar en publico, crear equipos y gestionar cambios.

La automotivacion es una capacidad que se abarca en todos los campos

humanos.

Las areas especificas en las cuales se aplica PNL son:

Salud: Especificamente son patologias relacionadas con el estrés, con

somatizaciones, alergias, disfunciones que requieran de autocontrol.

Psicoterapia: Aplica técnicas para curar fobias, conflictos internos, depresion
control emocional, sexual, manejo de adicciones y desordenes de la personalidad
utilizando una terapia eficaz y rapida.

Deportes: Permite mejorar el rendimiento deportivo de manera espectacular.

Empresas: Desarrolla trabajo en equipo, soluciona conflictos, administracion de

personal, liderazgo, motivacién, comunicacion, creatividad, toma de decisiones,
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seleccion de personas, evalua desempefio en ventas. Se ha extendido su uso en

este ambito de autodesarrollo en conjunto con directivos y profesionales.

La utilizan profesionales de disciplinas como economia, recursos humanos vy
comunicacion la utilizan como herramienta eficaz y util en entrevistas personales,

comunicacion y negociaciones etc.

Desarrollo y mejora personal: Desarrolla autoestima, asertividad, relaciones de
pareja, relaciones interpersonales, conflictos, manejo de crisis personales,

orientacion hacia el éxito.

Educacion: Mejora la relacion entre compaferos y profesores; y también los
procesos de la ensefanza-aprendizaje, soluciona problemas de aprendizaje y
aumenta la creatividad. Es en esta area donde aplicaremos los métodos que nos

serviran para mejorar el rendimiento académico.

De esta manera podemos concluir que PNL, apoya eficazmente como un
modelo de aprendizaje para que las personas cumplan sus metas y objetivos, asi

como el desarrollo de una buena comunicacién con otras personas.

Ademas toma en cuenta la programacion de pensamientos y experiencias por
medio de los sentidos y la unidad indivisible cuerpo-cerebro, y como las palabras

afectan nuestras percepciones y relaciones con el mundo exterior.

PNL resulta tener un enfoque holistico, se sirve de los micro detalles al
ocuparse de las habilidades, capacidades y experiencias. También hace uso de
la mente consiente e inconsciente siendo logica, flexible y respetuosa. Sus
principales elementos son los pensamientos, sentimientos, la conducta y el

lenguaje.
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PNL es el modelo basico en el cual se apoyara esté trabajo para desarrollar
“‘Un manual para mejorar rendimiento académico” basado en el modelo de una
estructura para el aprendizaje y cambio llamada “niveles neurolégicos” en la cual
se toman en cuenta, el entorno, la conducta, la capacidad, las creencias, la

identidad y la espiritualidad.

PNL tiene una gran variedad de aplicaciones tales como son metas personales,
resolucién de temas familiares, potenciar creatividad, reforzar aprendizaje,
incrementar salud mental y fisica en la vida diaria. Ademas contribuye trabajando
con creencias, nos ensefia a expandir y usar nuestros sentidos, a reconocer el
poder que tiene el lenguaje y como modelarlo. Es entonces que para este capitulo

sera una herramienta eficaz para a cumplir con los objetivos planteados.

En el siguiente capitulo se abordaran las causas de la problematica que limitan
o contribuyen a que el rendimiento sea bajo o alto. Pues de la misma forma que
se plantearon los autores de PNL porque unos tenian éxito y otros no, también mi
pregunta tiene que ver con, si todos asistimos a una clase porque unos tienen un
excelente rendimiento y otros o la mayoria no. ;De qué factores depende que
exista un alto rendimiento académico? ¢ Cual es la diferencia entre un problema de
aprendizaje y un problema de rendimiento académico? Y se consideraran
elementos tales como la importancia de la evaluacion, la inteligencia, y el

aprendizaje.
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CAPITULO 2.- PROBLEMATICA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Se considera al rendimiento académico una parte muy importante del
desarrollo humano. Es en esa area donde se demuestra el tipo de aprendizaje y
experiencia, que se adquiere en las instituciones educativas. La escuela es
un lugar al que asistimos desde muy pequefios y por periodos determinados en
los que se acredita nuestro desarrollo constantemente. Actualmente es a partir de
los 4 afios que se inicia con las evaluaciones para saber si somos 0 no aptos para
realizar determinas actividades fisicas e intelectuales y es hasta que se concluye
con una carrera profesional en la cual se pretende se hayan adquirido todos los

conocimientos que sirven para aplicarlos en tu trabajo.

Es cierto que la escuela también proporciona conocimientos y habilidades, pero
es en la familia donde se refuerza o se limita la posibilidad de que los nifios

incorporen a su acervo los conocimientos y experiencia social en general.

Las escuelas ocupan una de los lugares mas importantes donde se llevan a
cabo las experiencias sociales. La experiencia escolar permite vivir una serie de

oportunidades:

e Mostrar diferentes formas de autoridad.
e Diferentes estilos de relacionarse socialmente y de trabajo.
e Tiene un efecto para la preparacion en el trabajo y en la interaccién social.

e Posibilita el reunir a individuos dentro de sistemas sociales informales.

La influencia de la escuela es total y completamente diferente para cada
persona es cuestion de conducta y de actitudes, ya que, la crianza y las
experiencias comunitarias interactuan de diversas maneras con la escuela,
dando como resultado que cada experiencia escolar sea vivida de diferente
manera, pero con la posibilidad de compartirse y crear experiencias comunes que

seran recordadas como parte de nuestra formacion.
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Para cumplir con el objetivo de este capitulo es importante conocer y
desarrollar los siguientes cuestionamientos ¢ Qué es el rendimiento académico?
¢Cuando se dice que un nifio presenta bajo o alto rendimiento académico?
éPor qué la importancia del aprendizaje y proceso estan relacionados con el
rendimiento académico? ;Qué se evalua y quién lo hace? ;Cuales son las
posibles causas o factores que impiden el aprendizaje y cuales son los
factores que si ayudan a tener un mejor aprendizaje y por tanto un alto

rendimiento académico?

Sin embargo nos damos cuenta de que el rendimiento varia de una persona a
otra dependiendo de su proceso de aprendizaje asi como una serie de factores
que limitan o favorecen su desempefo académico en su recorrido por las

instituciones educativas y posteriormente en el trabajo.

2.1 Definicion del rendimiento académico

La Secretaria de Educacion Publica, institucidon que rige la mayor parte de la
educacion en México define al rendimiento académico como la aprobacion de
ciertos objetivos, contenidos de un numero determinado de materias, las
cuales son evaluadas con examenes que otorgan una calificaciéon y definen
al alumno como apto o no apto para la materia dentro de una escalade 1 a 5
como desaprobado y de 6 a 10 como aprobado” (citado en Bello, 1999). Si bien
es cierto en anos anteriores se ha pretendido cambiar la forma de evaluar a los
alumnos, pero realmente al aplicar dichas evaluaciones en las aulas se ha
comprobado que cada maestro evalua segun lo que considere importante para el
aprendizaje de los alumnos pues aunque los criterios sean los mismos para todos
los alumnos los maestros determinan que criterios tomaran en cuenta para evaluar
el desempenfo de los alumnos por ejemplo: examen, participacion, tareas, trabajos

en clase, comprension de la lectura y conducta entre otros.
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La aprobaciéon de los programas educativos durante nuestro recorrido por
las instituciones educativas es el indicador que influencia nuestro futuro
académico si cumples con la forma de evaluar del profesor tu rendimiento

académico sera el adecuado.

El éxito académico se registra con la aprobacién de dichos objetivos y el
bajo rendimiento con la no aprobacioén y se considera esta relacionado con el

aprendizaje y la evaluacion.

2.2 Aprendizaje

Empezaremos por abordar la explicacidn humanista sobre el aprendizaje, en
la cual el ser humano tiene todo el potencial y los recursos para aprender y solo

necesita desarrollarlos.

Toda experiencia o situaciéon que creamos en donde cada uno es responsable
de lo que hace, piensa o siente en las diversas situaciones que se presenten

tienen un propdsito, el de aprender algo que nos falta

El aprendizaje consiste en obtener conocimiento de algo, que posteriormente
puede ser utilizado y poco a poco dominarlo hasta perfeccionarlo y emplearlo al

expresar emociones y pensamientos.

Se acepta que los niflos necesitan experiencia social y emocional satisfactoria
durante los primeros afos de vida. Considerando a la experiencia como una parte
importante del aprendizaje pues a medida que se experimenta nuestro aprendizaje

se olvida o se perfecciona.

Forner (2006), opina al respecto que todo en la vida puede llegar aprenderse y
una vez que decida que usted es duefio de su propio destino, comenzara a darse

cuenta que no hay nada casual. El proceso de aprendizaje se identifica como la
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consecucion de una meta en la vida y es considerada una combinacién entre el
ensayo, error y acierto lo importante no son los errores intermedios sino el

aprendizaje que de ellos resulta.

‘El aprendizaje es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos
conocimientos, habilidades o actitudes a través de experiencias vividas que
producen algun cambio en nuestra forma de actuar.” Aprender es la oportunidad
de crecer, de asimilar la realidad y aun transformarla, de tal manera que se logre

una existencia mas plena (Paulo Freire citado en Michel G. 2008).

El proceso de aprendizaje se explica de la siguiente manera:

1) Con el desconocimiento de que no sabemos algo.

e No sabemos que no podemos conducir un coche.

2) Ese algo que se aprende por primera vez es tarea propia del consciente.
e Cuando estando en un coche y no podemos y tampoco nos damos cuenta

de que no sabemos conducir.

3) Una vez que se ha aprendido lo que estaba pendiente.

e Estamos aprendiendo a conducir, y cada vez lo hacemos mejor. Es decir
que toda vez que subimos al coche y repetimos los pasos pertinentes con
plena conciencia nuestros cinco sentidos estan centrados en lo que
estamos haciendo aqui el consciente esta encargado durante el tiempo

que dura el aprendizaje.

4) Resulta que somos ahora inconscientes de que sabemos.
e Ya aprendimos a conducir Yy practicamos mucho y este proceso se va

haciendo automatico ya no pensamos en cambiar la marcha o pisar el freno
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somos expertos en conducir un auto, nuestra mente inconsciente esta al

mando por lo que nuestra conciencia puede prestar atencion a otras cosas.

El proceso de aprendizaje exige un procedimiento determinado, con ello los
conocimientos adquiridos permitiran obrar con capacidad de criterio. De la misma
forma que implica desarrollar habilidades y estrategias que permitan al alumno
hacerlo de manera efectiva, situaciones como concentrarse, cémo utilizar sus
conocimientos y formular preguntas para una mayor comprension, como ser

creativo y solucionar problemas.

Evidentemente la percepcion juega un papel muy importante en el proceso de
aprendizaje. Nos permite saber que es a través de los sentidos que comenzamos
percibiendo el mundo y todo aquello que nos rodea. Por lo tanto la mayor parte de
las cosas que se aprenden provienen de la experiencia la cual produce
conocimiento que parte de lo sencillo a lo abstracto. Todo lo que vemos,
escuchamos, tocamos vy lo que sentimos desarrolla nuestra percepcion. De
esta manera las personas aprenden, cambian constante y progresivamente
(Michel, 2008).

El aprendizaje incluye procesos basicos del desarrollo en las areas, auditiva,
visual, tactil, motricidad y verbal. También toman en cuenta fendmenos tales
como la memoria considerada como la capacidad para recordar acontecimientos
pasados evocar experiencias vividas y retener lo aprendido para sacarlo a la luz
cuando sea necesario. Y la retroalimentacion este proceso va relacionado a la
repeticion de conocimientos y experiencia para alimentar nuestra memoria
constantemente, de lo contrario la olvidamos con mucha facilidad. Asi que la
integracion de estas funciones es necesaria para que la persona tenga éxito
(Mendoza, 1996)

Monica Trotter (2003), menciona 5 puntos importantes a partir de los cuales

aprender es mas facil.
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* La atencion

* Analizar y sintetizar

* La lectura, practica y entendimiento
* La memoria

* La relacion con la realidad y explicaciéon

Encontramos que existen personas a quienes se les facilita entender,
concentrarse, memorizar, analizar o sintetizar la informacién y a otras se les
dificulta, son problemas que se hacen evidentes en los primeros siete afios de
vida pues estan directamente relacionados con materias a partir de las cuales se
determina el correcto rendimiento académico y se les conoce como problemas de

aprendizaje.

2.3 Evaluacion

La evaluacion: tiene un papel importante en las valoraciones psicoeducativas

que con frecuencia se realizan para detectar:

|. deficiencias de aprendizaje
II. incapacidades mentales o trastornos de conducta
[ll. identificar nifios especiales o con dotes intelectuales o para otro tipo de

referencias académicas.

Para evaluar el rendimiento académico se toma en cuenta una serie de
elementos. Por ejemplo: la forma en la que aprendemos, en la cual percibimos e
introducimos la informacioén a nuestro cerebro y la capacidad de utilizarla para las
diversas situaciones que se nos presenten, estamos comprobando que
efectivamente tenemos la capacidad que requerimos para aprender a lo que
llaman inteligencia, evidentemente conforme crecemos y nos desarrollamos
vamos adquiriendo muchas mas habilidades que nos capacitan, ya sea, para

funcionar adecuadamente a las exigencias intelectuales, fisicas, sociales vy
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emocionales de las autoridades académicas. Y en afios posteriores a las

exigencias de un trabajo.

La evaluacién del rendimiento académico estudiantil, constituye un proceso de
valoracion de los logros alcanzados por los alumnos en funcidén de competencias y
objetivos formulados en el programa de estudio de la escuela basica (Ortega,
2007).

La evaluacion es un instrumento para medir y detectar si el alumno obtuvo
conocimientos y habilidades. Es el profesor (a) quien se encarga de evaluar a los
alumnos y también decide si obtuvo los conocimientos y si las habilidades con las
que cuenta son las que se necesitan para cubrir los objetivos bimestrales,

semestrales o anuales de los programas.

Los profesores para evaluar se basan en su propio criterio y dicha evaluacion
no siempre es objetiva. Algunos califican la capacidad intelectual del alumno y

otros su particular proceso de formacion.

Las boletas anuales evaluan materias tales como matematicas, espafol,
ciencias naturales, historia, educacion fisica, formacion civica y ética y se incluye
la lectura de comprension. Para evaluar cada materia los profesores dan un
porcentaje al examen bimestral, otro a la participacion en clase, otro tanto a las
tareas o trabajos en clase los puntos que usan varian de profesor a profesor

segun lo que ellos consideren.

Evaluar el rendimiento académico es ajustarse a ciertos criterios que
responden a las necesidades académicas. Entonces primero necesitamos saber
que evaluar y generalmente toda prueba de habilidad mide lo que el alumno ha
aprendido. Y entonces se refiere a evaluar de forma independiente las areas: de
matematicas, mecanicas y verbales. Asi que para ello evalua facultades tales

como el razonamiento, comprensién, sensacion, percepcion, asociacion, memoria,
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pensamiento abstracto que se refiere a la utilizacién de simbolos y conceptos,
solucion de problemas, juicio, iniciativa, capacidad para adaptarse a las

circunstancias, creatividad y conocimiento general.

Portellano (1989) opina que para poder evaluar es necesario conocer;

X4

Nivel de conocimientos
Habitos
Habilidades

Aciertos y progresos

X/ X/
o o L)

o

X4

Interés por parte del alumno.

L)

También se considera que muchas veces las evaluaciones que se emplean
solo miden memoria a corto plazo, pero no llevan al razonamiento como la

evaluaciéon de examenes.

La evaluacién es uno de los propdsitos del proceso educativo pues es el modo
sistematico de comprobar en qué medida se han logrado los objetivos de un
programa también nos habla del desempefio del alumno y el indicador de

aprendizaje para el profesor.

La evaluacion simbolizada como éxito o fracaso por medio de numeros, notas o
examenes producen en los niflos reacciones emocionales que van desde la
ansiedad que los paraliza, el miedo que tienen a sus tutores, otros son lentos para
contestar en los examenes o en terminar un apunte y su problema resulta ser el
limite de tiempo, generalmente los profesores no consideran las caracteristicas
individuales de cada alumno. Por ejemplo la participacién en clase de forma oral
la tienen los alumnos con mayor habilidad para hablar en publico y otro que no la
tiene pierde puntos, aunque no siempre los que participan realmente contestan
correctamente, tal vez también podrian tomar en cuenta las participaciones

escritas.
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Segun Laforurcade(1974), de una evaluacion se obtienen los siguientes

aspectos:

1) Saber si los objetivos se cumplieron.

2) Conocer las posibles causas que motivaron las deficiencias asi como las
que contribuyeron en el logro de las metas propuestas y de esta manera
aprender de la experiencia remediando la situacion.

3) Evaluan memorizacion de conocimientos.

4) Habilidad de actitud.

5) Habilidad de aptitud.

6) La autovaloracion

El resultado obtenido en cada periodo se convierte en éxito o fracaso,
dependiendo de los objetivos o metas que haya propuesto el maestro pero

también influyen la autoestima y motivacion que el nifio tenga de si mismo.

Muchas veces cuando realizamos alguna actividad y no resulta como
queremos las calificamos como mala suerte, desastre, obstaculo, problema o
fracaso. Las actitudes de autovaloracion y desvalorizacién que los nifios tengan de
si mismos junto con las apreciaciones de sus maestros determinaran su

desempeno (Lucart, 1977)

Portellano (1989), El fracaso escolar o bajo rendimiento escolar se clasificara

de acuerdo a tres aspectos:

El rendimiento

e Como medida de aptitud pedagogica evaluada mediante las calificaciones
escolares como suficientes o insuficientes se refiere a la cantidad de

conocimientos adquiridos.
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La aprobacién es la valoraciéon que indica el dominio que ha logrado el
estudiante sobre la adquisicion de conocimiento con respecto a una signatura o
area escolar determinada. La persona encargada de indicar si el alumno es
aprobado o no es el profesor. EI rendimiento académico se evalua con examenes

y utiliza una escala del cero al diez.

e Como punto de referencia de la capacidad intelectual del nifio tanto de su

aprovechamiento satisfactorio o insatisfactorio.

Si bien es cierto que llamamos a un nifio inteligente cuando su rendimiento

académico resulta ser alto.

Y el momento en que aparece

e Fracaso escolar primario presenta un rendimiento escolar insuficiente
desde los inicios de la escolaridad por falta de maduracion de sistema
nervioso central.

e fFracaso escolar secundario: su rendimiento es suficiente y satisfactorio
pero en cierto momento empieza a tener dificultades pueden ser

emocionales.

De duracion

e El bajo rendimiento a corto plazo se da cuando el aprovechamiento del
alumno es insuficiente en varias materias.

¢ El bajo rendimiento a mediano plazo el estudiante no aprueba y repite el
curso

e EIl bajo rendimiento a largo plazo es cuando el alumno abandona sus

estudios
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Una de las causas de desercion escolar en diferentes niveles es el bajo

rendimiento que puede estar causado por problemas de aprendizaje.

Avanzini (1985), menciona que el fracaso escolar es un problema complejo
cuyas causas son multiples y diversas que se entrelazan y actuan unas sobre
otras. Las de mayor importancia son las referentes a la situacion escolar, con el

nifio y con la familia y se distinguen dos tipos de alumnos:

2.4 Alumnos con bajo rendimiento académico

Los alumnos de bajo rendimiento escolar, son aquellos que estan por debajo

de sus aptitudes, no alcanzando los objetivos minimos del programa escolar.

La mayor parte de los nifilos con bajo rendimiento escolar, esta integrado por
chicos con un cociente intelectual normal o superior y su problema se origina en
el hogar, ya sea por desintegracion familiar, padres inmaduros, falta de
motivacion familiar. También el rendimiento escolar se ve afectado por una
inadecuada alimentacién, por la falta de habitos como en la puntualidad para llegar
a la escuela, falta de recursos econdmicos (para solventar el costo de materiales y
pasajes), por la falta de tiempo de los padres para revisar tareas, corregir errores,

para practicar conocimientos que se les dificulten a sus hijos, etc.

Portellano (1989), Considera que las condiciones para el diagndstico efectivo

del fracaso escolar son las siguientes:

= Se produce en escolares con normal capacidad intelectual

= Ausencia de trastornos emocionales severos (psicosis)

= Ausencia de trastornos neurologicos (paralisis cerebral)

= Ausencia de trastornos sensoriales severos como la ceguera y sordera

= Y la no existencia de antecedentes de privacion cultural en el nifio y sus

familiares.
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2.5 Los problemas de aprendizaje

Se presentan cuando existe dificultad, incapacidad o trastorno de la vision y
audicién asi como del lenguaje que repercuten en la adquisicion y uso de
habilidades para aprender y usar ciertas destrezas que afectan la comunicacion y

la interaccion social como las siguientes:

Destrezas problema
Leer Dislexia
Escribir Digrafia

Razonar y operaciones matematicas | Discalculia

(Silva y Ortiz 2000) el nifio con problemas en el aprendizaje presenta dificultades

especificas:

O en su expresion oral

o no comprende bien lo que escucha

0 su expresion escrita es deficiente

o no entiende lo que lee y/ o tiene problemas para el calculo y el

razonamiento matematico.

Los nifios con retraso mental, impedimentos visuales, auditivos y motores,
perturbaciones emocionales, son nifios que presenten desventajas ambientales
culturales y economicas, son alumnos que tiene incapacidad de aprendizaje

especifico y por lo tanto debe recibir una atencion educativa especial.

Segun (Gearheart 1985 citado en Silva y Ortiz,2000) sefiala que los nifios que
manifiestan una diferencia grave entre su rendimiento escolar y su habilidad

intelectual en ciertas areas, como la expresidén oral y la expresion escrita, la
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comprension auditiva de la lectura y las matematicas son  alumnos con

dificultades en el aprendizaje y se caracterizan por:

o Demora en el desarrollo del lenguaje se incluye vocabulario limitado o
inmaduro y gran numero de errores gramaticales y dificultad para relacionar
ideas de manera logica.

o Orientacion espacial en ambientes nuevos se le dificulta orientarse.

o Conceptos de tiempo inadecuado es la pérdida o confusion del concepto
normal del tiempo con respecto a él mismo.

o Dificultad para juzgar las relaciones logicas, como grande, pequeio, ligero,
pesado, cercano, lejano y otras.

o Confusion de direcciones, es decir que se les dificulta entender conceptos
tales como derecha -izquierda, norte- sur, oeste- este, arriba - abajo etc.

o Coordinacién motora general, incluye torpeza general, coordinacion y
equilibrio pobre o un tendencia a caerse constantemente.

o Destreza manual deficiente consiste en la incapacidad para manipular
objetos y para manejar equipo nuevo..

o Distraccion es la incapacidad para concentrarse en cualquier actividad por
un intervalo normal.

o Hiperactividad incluye al comportamiento inquieto o impaciente todo el dia
y a cualquier momento.

o La incapacidad para seguir instrucciones orales sencillas.

o La incapacidad para seguir discusiones en clase de ideas o temas

o Trastornos auditivos, visuales y tactiles.

o Perturbaciones de la memoria. Es la incapacidad para repetir una
secuencia sencilla de tres palabras después de escucharlas el déficit de
memoria auditiva o visual afectan seriamente el proceso de aprendizaje.

o Su proceso de aprendizaje es mas lento.

o Necesitan un mayor nivel de practica repetida y reforzada en la adquisicidon
de las habilidades.
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o Cuando se requiere de intervencion es muy importante considerar el ritmo

al que aprende cada persona.

La presencia de una o varias, de estas caracteristicas no indica que un
estudiante podria clasificarse con dificultades para aprender es necesario realizar

una evaluacion muy precisa.

2.6 Caracteristicas de los nifos con bajo rendimiento

Los profesores reportan diversas caracteristicas presentes en nifios con bajo

rendimiento escolar.

e Poseen pocas habilidades en matematicas.

e Un escaso lenguaje.

e Bajo nivel de abstraccion.

e Falta de habilidad para resolver problemas y falta de atencion.

e Falta de interés en todas las actividades.

e Sus libretas y trabajos los presentan desordenados y sucios.

e No participa y puede ser porque no sabe o no estudio, por temor a
equivocarse y esto le provoca ansiedad.

e Se ausentan en las clases.

e No cumplen con tareas.

¢ No trabajan en clases.

¢ No cubre los requisitos minimos de un programa.

¢ No lleva materiales (lapiz, sacapuntas, colores, regla).

e Son distraidos y buscan constantemente la aprobacion de sus compaferos.

¢ Tienen una actitud negativa ante el estudio.

e Se involucran facilmente en actividades de juego.

e Y en el peor de los casos, repiten el afio escolar.
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Pick S. y cols., (2009) identificaron los siguientes tipos de problemas de

aprendizaje.

A) dificultades para leer, escribir, concentracion y atencion.

B) dificultades en las relaciones interpersonales nos lleva a dificultades de

concentracion, memoria o entender lo que otros nos dicen.

C) otras situaciones que dificultan la ejecucion de las tareas escolares son las
discapacidades por problemas visuales o auditivos o las lesiones en el sistema
musculo esquelético. Muchas veces las personas con dichas discapacidades
tienen excelentes capacidades para aprender y unicamente requiere de apoyos
didacticos que les permitan expresar lo que aprenden y adquirir la informacion por

sistemas disefados especialmente para ellos.

2.7 Factores que afectan el rendimiento académico.

Campiodn y Jaspe (2010), evidencian que los fracasos escolares se presentan
mas debido a razones sociales, emocionales y afectivas carentes de estabilidad,
equilibrio y tensiones internas debidas a multiples causas y circunstancias
personales, causas del porque los nifios siendo inteligentes han quedado detras

de otros y tienen problemas especificos para aprender.

Ademas menciona que la tensidon emocional, la mala salud, las dificultades de
la vista y oido y las condiciones de pobreza en el hogar son limitantes. Pero que
también existen caracteristicas positivas propias de ellos y se desempefian con
gran habilidad en el arte, la musica, actividades fisicas, los deportes, juegos
exposiciones y sobrepasan a los normales en las actividades diferentes a las
escolares. Los niflos con aprendizaje superior son solo diferentes por el hecho de
pensar rapida y claramente.
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Aunque existen una gran variedad de causas de los problemas de aprendizaje

es evidente que el diagnostico que se realice dependera de los criterios que se

usen para atender esta problematica, pues en la practica resulta muy subjetivo.

Pero algo que si resulta claro es que el desempefio escolar esta influenciado

por problemas de aprendizaje tales como:

2.7.1. Factores bioldgicos

Los factores biolégicos sus causas y consecuencias en un bajo rendimiento

escolar son:

Factores hereditarios

Causas

Trastornos:

Consecuencias

Padecimiento de una

enfermedad
infecciosa o algun
defecto visual,

auditivo o motor.

Se refieren a los trastornos
organicos principalmente de
vision

la (miopia y

astigmatismo).

El trastorno auditivo

Dificultad ortografica, lectora
y de atencion.

Impide seguir instrucciones
del profesor mas la falta de
atencion afectan el

lenguaje oral.

Trastornos somato

fisiologicos

Se refiere a enfermedades

de epilepsia o cardiopatias

Presentan limitaciones por
las largas estancias en el

hospital.

Nutricionales

Falta de

proteinas

vitaminas o

Bajo rendimiento escolar

Suefo, fatiga.

Tabla 1. Algunos trastornos organicos sus causas y sus consecuencias.
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En el DMSIII-R en el apartado de trastornos del desarrollo. También ubica los
trastornos de aprendizaje: considerados como lesiones en el sistema nervioso

central o también conocida como disfuncién cerebral minima.

A continuacion se presentan las siguientes categorias de dichos trastornos.

X4

De habilidades académicas en el calculo aritmético, de escritura y lectura.

L)

o

Del habla en la articulacién y de lenguaje de tipo expresivo y receptivo.

0

s+ De las habilidades motoras: de la coordinacion, no especifico.

X/
o

De conductas perturbadoras como son: trastornos de déficit de atencion

con hiperactividad (TDAH) y trastorno de atencion indiferencia.

2.7.2. Factores Psicolégicos

Hace referencia a las consecuencias psicolégicas que tienen que ver con lo
objetivo y lo subjetivo. Por un lado las malas notas o la no aprobacién del curso es
algo que se puede observar. Pero las subjetivas son aquellas repercusiones a
nivel interior del alumno por ejemplo como vive la escolaridad el nifio con su

familia y sus maestros, o como es su sentir escolar como exitoso o fracasado.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas psicologicas que afectan

el rendimiento académico.

la falta de control de las emociones
las creencias limitantes

la baja de autoestima y seguridad
el estrés

la angustia

la falta de motivacién

la ausencia de comunicacion

AN NNV VU N NN

la problematica para relacionarse con otros



72

v’ la falta de valores
v’ las actitudes negativas

v' la frustracion

2.7.3. Factores emocionales familiares

La familia representa la principal fuente educadora y en la formacion del nifio
teniendo mucha importancia el clima afectivo, sin embargo no siempre cumple su
cometido de manera adecuada pues aspectos tales como es la desintegraciéon
familia; los problemas de comunicacion, el autoritarismo mal dirigido, los habitos
de estudio, déficit severo en la economia, maltrato fisico, psicologico falta de
atencion a los menores Yy la falta de apoyo educativo que los padres no otorgan al
menor, como es la competencia entre hermanos y la falta de incentivos o
estimulos, genera deterioros emocionales y de autoestima que provocan deterioro

académico y consecuencia de ello problemas para aprender ( Mendoza, 1996).

La relacién entre padre e hijo (a) madre hijo (a) en la cual existen conflictos
principalmente con los padres estos se crean a la hora de hacer la tareas y ante la
negativa de hacerlo se les regafa, castiga o los golpean. También se debe al
nacimiento de un hermano, a la agresividad, al estilo de crianza, la comunicacion,
el nivel cultural de la familia, la riqueza de vocabulario, la actitud que tiene nifo

de la escuelay en las aspiraciones del nifio.

Evidentemente existen otros sucesos emocionales fuera de la escuela que
afectan al estudiante en su aprendizaje. Encontramos que existen las
problematicas de los padres, ya sea porque se estan divorciando, por tener solo
un progenitor, por tener padres sobreprotectores, por violencia intrafamiliar (fisica
o verbal), por tener padres alcohdlicos o drogadictos, la pérdida de un ser querido,
los problemas econémicos, problemas entre hermanos, o una educacion severa o
sin importancia son generadores de angustia determinado por una fuerte tension

afectiva o de estrés.
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Las expectativas que los padres tienen con respecto a su hijos muchas veces
no se cumplen y los presionan para ser los mejores, mas educados, mas
cumplidos y mas responsables o se les crea una imagen negativa en la cual se

les califica de tontos e incapaces.

Muchas veces esto repercute en su propio autoconcepto que el nifo tiene de
si mismo. Y es muy importante el analizar el papel que los padres juegan frente a
los nifios principalmente en las actitudes, para saber como orientarlo, motivarlos o

demostrarles su afecto.

Osman (2006), fundamenta que en un estudio realizado por el centro de
Aprendizaje de Binghamton (Nueva York) para saber cudles eran los factores
causales de 154 nifios con problemas de aprendizaje, los problemas emocionales

fueron la segunda causa de los resultados de este estudio.

Se han realizado estudios sobre las actitudes emocionales conflictivas siendo

esta una de las principales causas de un rendimiento insuficiente.

Los problemas de tipo emocional impiden la concentracion en las actividades
realizadas ocasionando dificultades en el aprendizaje y repercutiendo de esta

manera en el rendimiento académico.
2.7.4. Factores emocionales en la escuela

La escuela es considerada, el segundo grupo con el que se enfrenta el
pequeno al cumplir la edad escolar, es generador y modelador de habilidades
sociales e individuales, a quien se le estimula por medio de actividades para su
desarrollo integral y en el que también se dan los malos entendidos entre

compaiieros y profesores.

La emocion influencia profundamente en muy diversas formas de la vida

humana en el campo de la salud, el trabajo o la escuela.
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Las emociones se presentan todo el tiempo en la vida cotidiana de las
personas las podemos manifestar y reconocer cuando se presentan. Dichas
emociones como la ira, tristeza, alegria y el temor se presentan sin pensar solo

actuamos irracionalmente.

La tendencia depresiva, produce dificultad en la concentracion y lentitud de las

funciones cerebrales.

La persistencia al fracaso produce un sentimiento reactivo de perdida de
seguridad y autoestima, mostrandose en una actitud pasiva, inerte o de rebelién y

agresividad.

En la educacion el aprendizaje puede ser obstaculizado por varios trastornos
emocionales como son altos niveles de ansiedad en los examenes, resentimiento
contra los deberes impuestos por el profesor o la antipatia personal hacia los

profesores o la falta de motivacion.

La ansiedad también sabotea al rendimiento académico pues en 126 estudios
diferentes de mas de treinta y seis mil personas se ha descubierto que entre mas
propensa es la persona a las preocupaciones mas bajo resulta su rendimiento ya
sea en notas de prueba, promedio de calificaciones o pruebas de logros. Un claro
ejemplo es cuando se registra una buena retencion de contenidos y al llegar al
examen se cancela el aprendizaje, es decir, ocurre un bloqueo emocional

afirmando lo anterior.
2.7.5. Factores socioculturales
El nivel educativo se refiere al interés que los padres tengan con respecto al

compromiso académico de sus hijos pues puede que existan padres profesionistas

que estén a la expectativa de las necesidades de sus hijos pero también habra
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quienes aun siendo profesionistas no se interesen por sus hijos, asi también
contaremos con padres con bajo nivel de estudios o falta de educacion basica y
que no saben como ayudar a sus hijos y habra quien intentara por todos los
medios que sus hijos tengan otro nivel educativo y por lo tanto lo apoyaran de
manera incondicional, otros no permitiran que accedan a otro nivel ya sea debido
a sus creencias, o también limitan la capacidad de sus hijos por la falta de

recursos economicos.

También existe poca estimulacion verbal, no estimulan a sus hijos a pensar
por si mismos. Son impedidos por falta de orientacion hacia las experiencias y

valores de la clase media.

Los problemas econémicos, no solo actian como limitacion de la lectura, la
asistencia a espectaculos, la realizacién de viajes y otras actividades culturales.
También estan los que impiden que los nifios estudien y tengan todos los
materiales que requieren se da el caso de que en las escuelas publicas se les
cobra una cuota para clases de inglés o computacion que se dan por parte de
profesores particulares y que los alumnos se quedan fuera de las aulas sin
conocimiento y por lo tanto sin aprendizaje al no poder pagar las cuotas y por lo

tanto también con un atraso en el aprendizaje con respecto sus companeros.

Por el contrario también los padres de familia piensan que el problema del bajo
rendimiento se debe a que cumpliendo con los requisitos necesarios inscripcion,
materiales la responsabilidad dependera de la institucion académica y de los

profesores (Bernal, 2005).

El medio sociocultural y la motivacion en el trabajo donde los padres no se
involucran en las actividades académicas de sus hijos por lo tanto no hay fomento

de habitos de estudio.
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El profesor debe comprender que cada persona tiene éxito en algun area y
que las dificultades para aprender ciertas materias se pueden superar con

orientacién y perseverancia.

También debe de considerarse el papel de los padres. En muchas ocasiones
estos creen que sus hijos son flojos, cuando dejan de esforzarse y no se dan
cuenta de que les representa una tarea dificil y al no recibir motivacion se
desaniman. Sin embargo, ello no implica que el alumno deje de presentar el

problema: Pick etal. Propone considerar los siguientes aspectos.

¢, Como esta su estado de animo?

¢ Controla sus sentimientos de alegria o tristeza o preocupacién cuando necesita
concentrarse y poner atencion?

¢ Filtra los estimulos del medio ambiente deja de prestar atencién a sonidos o
imagenes que le distraen?

¢ Controla sus movimientos y mantengo el silencio cuando es necesario?

¢ No presta atencion a otras personas cuando es necesario?

¢ Le da por sonar despierto?

¢ Recuerda lo que le acaban de decir?

¢ Ve bien?

¢ Escucha bien?

Puede hacer trazos y escribir sin dificultad
2.7.6. Factores Pedagogicos
En la escuela como proceso educativo existen distintas causas y por tanto

consecuencias que no favorecen el rendimiento de los alumnos entre ellas se

encuentran:

Causas Consecuencias

Un numero elevado de nifios en el grupo | No hay una ensefanza individualizada
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Métodos de ensefianza inadecuados Falta de interés y motivacion

Problemas emocionales  de los| Los educandos se desquitan con los

educandos. ninos.

Cambios de escuela o grupo Provoca desequilibrio y el comienzo a

una nueva adaptacion

Instalaciones inadecuadas Incomodidad o desagrado

La excesiva movilidad de profesores Una ensefianza inconclusa

Algunos profesores ignoran como | Método inadecuado de ensefianza y por
aprenden los nifios, o la forma en que |lo tanto pierden el interés.
se puede llegar a compensar ciertos

tipos de problemas de aprendizaje

Estructuran sus actividades de forma|Y el aprendizaje se vuelve mas

inadecuada. complicado.

Tabla 2. Causas y consecuencias de los factores pedagdgicos.

La inadecuada ensefianza por parte de los profesores y evidentemente una

idea refutada por el mismo profesor (Osman, 2006).

El papel de autoridad del maestro en el salon de clases implica que no haya
empatia entre el alumno y el maestro, su aportacion es solamente intelectual. La
incapacidad didactica del profesor se traduce en: falta de imaginacion, variedad y
originalidad en la presentacién de los contenidos; falta de comprension con los
alumnos; como no calificar jamas con notable y sobresaliente. Y para evitar la
distraccion de los alumnos, se propone que el profesor sepa exponer los

contenidos de manera atractiva, interesante y hasta divertida.

Con respecto a la sobresaturacion de tareas, por su cantidad y su dificultad asi

como ridiculizar al alumno ante sus compafieros provoca en el estudiante un
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sentimiento de enojo e impotencia y ante la imposibilidad de una salida airosa opta

por el abandono.

Algunos maestros reportan que todos tienen capacidad para aprender, la
diferencia radica en que algunos son flojos y no muestran interés. Por otro lado
habra padres que responsabilicen a los maestros y los maestros a los padres de

la falta de atencion.

Bernal (2005), opina que al identificar la razon de esta problematica seria mas
sencilla de resolver y que el comportamiento del nifio es resultado de la falta de

interés de los padres en el desarrollo académico de sus hijos.

Dentro de la escuela, el maestro suele etiquetar al alumno como “burro”,
cuando este no trabaja en ninguna actividad, ni participa dentro de clases, y

ademas no presta atencion a la clase, ni tiene deseos de aprender.

La distraccion puede ser un fendmeno absolutamente mecanico, y puede ser
causado por una inhabilidad de prestar atencién, una falta de interés en el objeto
de atencion, un mayor interés o atraccion hacia algo diferente al objeto de la
atencion o bien por trastornos de la atencion provienen de fuentes externas y son
reconocidos por los estimulos y sentidos fisicos y otros se deben a fuentes

internas, como el pensamiento, emocion, fantasias o urgencias fisicas.

Un problema de aprendizaje y uno de conducta afectan el rendimiento
académico pues afecta las relaciones con sus propios compaferos y maestros
pues no cumple con las expectativas y resulta ser un alumno rechazado y con baja

autoestima.

Muchas veces ocurre que los estudiantes cometen un error, no estudian, no

asisten a la escuela cuando deberian, no cumplen con tareas, 0 no han
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entendido desde el principio algunos conceptos, o que muchas veces les hace

sentir la dificultad de alcanzar el nivel de sus compafieros.

Aceptar que estamos cometiendo un error es un factor muy importante dentro
del aprendizaje y de la vida escolar pues tiene que ver con la manera como nos
enfrentamos a nuestros compromisos con la escuela y reconocer que aquello en
los que nos equivocamos nos facilitara tomar la decision de cémo reparar ese
error (Pick y cols, 2009).

2.8 Alumnos con alto rendimiento académico

Los nifios con un alto rendimiento académico responden de manera
adecuada a las exigencias escolares, se desenvuelven eficazmente en cualquier
medio, son capaces de resolver problemas, son creativos y participativos logran la
aceptacion del profesor, de sus padres, amigos y de si mismo pero sobre todo no

manifiestan problemas de conducta (Velazquez, 2004)

El tiempo que dedican los padres a sus hijos es también otro factor primordial
pues se da importancia a los cuidados y necesidades y evidentemente al

cumplimiento de tareas escolares.

Existen caracteristicas comunes de las personas exitosas, independientemente

del area que se dediquen.

. Las personas con inteligencia exitosa se auto motivan.

. Se concentran en sus objetivos.

. Tienen capacidad para aplazar la gratificacion.

. Aprenden a controlar sus impulsos (lo que se relaciona con la

autorregulacion que plantea Goleman en cuanto a la inteligencia
emocional).

. Saben cuando perseverar.
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. Saben como sacar el maximo partido de sus habilidades.

. Traducen el pensamiento en accion.

. Se orientan hacia el objetivo.

. Completan la tarea y llegan hasta el final.

. Tienen iniciativa.

. No tienen miedo de arriesgarse, ni de fracasar.

. No postergan.

. Aceptan la critica justa.

. Rehusan la autocompasion.

. Son independientes.

. Tratan de superar las dificultades personales.

. No hacen demasiadas cosas a la vez, ni demasiado pocas.
. Tienen nivel razonable de autoconfianza y creen en su capacidad

para alcanzar sus objetivos.

. Equilibran el pensamiento analitico, creativo y practico.

Susan Pick y cols. (2009) Sugiere a los alumnos que para sentirse exitosos
hacia el aprendizaje se deben buscar actividades en las que se sientan
motivados intelectualmente. De esta manera el hecho de que les vaya bien en la
escuela representa para ellos un lugar agradable y al cual les gusta asistiry la
diferencia de aquellos a quienes les va mal no solo se desanima al asistir a la

escuela sino también al realizar otras actividades en otras areas de su vida.

Estar motivado significa desempenarse bien, en un contexto académico y tiene
que ver con la interaccion entre los sentimientos, creencias de los alumnos y los
comportamientos observables en el contexto de clase como ser persistentes e

involucrarse en las tareas.

El nivel socioecondmico esta relacionado con la motivacion que el alumno

recibe en casa, es importante en el sentido de que se encarga de iniciar, mantener
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y dirigir una actividad, esto se refiere a que altos niveles de esfuerzo son

generadores de aprendizaje, desarrollo personal y buen desempefio.

El humanismo esta centrado en la persona y el trabajo se realiza con seres
humanos, entonces se da mayor importancia a que le sucede a un alumno cuando
aprende y qué de lo que aprende resulta significativo para su vida. Ello incluye
reconocerte como un ser integral por ello es importante observarnos y utilizar
nuestros sentidos y ser conscientes de las ideas, emociones y sentimientos
teniendo como ideal descubrir el talento que hay en cada uno de nosotros vy

poderlo transmitir explotando cada uno su potencial.

Sefala también la gran atencion que se presta al problema de aprendizaje y
muy poco a los aspectos vitales de la experiencia del nifio incluyendo el concepto

de si mismo y sus relaciones con los demas, sus pensamiento y ansiedades.

De esta manera se concluye que el rendimiento académico va a depender:

e de que los alumnos se adapten a los criterios del profesor pues él es el que
evalua su rendimiento.

e Siun alumno presenta un problema de aprendizaje ya sea especifico o una
multiplicidad que incluye algun factor bioldgico, psicolégico, pedagdgico,

emocional o sociocultural.

Es evidente que cualquier proceso basico de percepcion que no se desarrolle
adecuadamente provocara problemas en el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje tales como: lenguaje, concentrarse, memorizar, analizar, etc. Que son
procesos que requiere el aprendizaje y por lo tanto afectara en las distintas
areas que se evaluan en las instituciones educativas como son la aritmética,
escritura, lectura. Sin embargo también afectan las relaciones sociales y
emocionales que se viven tanto con la familia como en el ambiente escolar y que

cada individuo vive de manera personal.
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Ademas se encontré que los factores son tan diversos y estos pueden
presentarse ya sea por una sola causa o también por una combinacion entre ellas.
Aunque cada persona deberia conocer sus habilidades y sus dificultades a veces
eso es lo que impide que aprendamos. Pero afortunadamente también
aprendemos a superar las dificultades y aprovechar nuestras capacidades
“Fuertes” para compensar lo que mas trabajo nos cuesta. Identificar cuales son
nuestras dificultades al aprender y aceptarlas es un primer paso para buscar

orientacién y para encontrar formas de hacerles frente o superarlas.

Esto nos indicara que entre mas aprendizajes se tengan evidentemente mayor
sera el perfeccionamiento de estos 0 mejor se resolveran las problematicas que

tengamos con respecto a un aprendizaje en especifico.

La mayor parte de los problemas de aprendizaje se ven reflejados en los
primeros anos de vida o durante su recorrido por el nivel basico y son tan diversos
los factores que afectan en rendimiento que podriamos hacer ensaladas de ello,
sin embargo para cada caso sus efectos son uUnicos, y resulta interesante observar
que cuando han pasado por una situacion de fracaso los dafios se presentan en el
area psicologica en donde se trabaja con procesos intelectuales y emocionales
que se relacionan como la atencion, la habilidad para retener, la capacidad de
asociar conocimientos etc. Y llevan a la persona posteriormente a tener Ia

confianza o inseguridad que repercute en la autoestima del alumno.

Un elemento que se considera importante es la inteligencia entendida como un
proceso de aprendizaje para enfrentar todo tipo de dificultades y a su vez como la
capacidad o habilidades que se requieren para resolver situaciones que van de lo
concreto a lo abstracto y en diferentes areas y que evidentemente al no contar

con este proceso entonces existe un problema de aprendizaje.
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Actualmente ya existe la posibilidad de ser inteligentes en siete areas y va a
depender de los talentos y capacidades que se desarrollen en cada area. Ello nos
permite reconocer que no solo se puede ser inteligente cuando es capaz de
resolver una problematica. Y es entonces que al identificar cual de estas siete
inteligencias tenemos desarrolladas podemos integrar o desarrollar las que

faltan.

Otro punto importante es la falta de conocimiento y un aprendizaje incompleto
no provee los recursos necesarios para que su consecuente aprendizaje sea
adecuado, entonces aprender de manera consciente y constante nos permite
tener recursos para estar satisfechos con lo que hacemos, decimos y pensamos

ya sea para concluir una meta o para resolver una situacion.

Si bien es cierto que nos hemos enfocado en aquellas causas por las cuales
se nos dificulta nuestro aprendizaje A continuacion se presentaran tres
herramientas que nos apoyaran a resolver dicha problematica la Inteligencia
emocional, la gimnasia cerebral y el uso de mapas mentales que se abordaran en

el siguiente capitulo.



CAPITULO 3. HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE

3.1 Inteligencia emocional

Otro elemento importante que determina que un alumno tenga un alto
rendimiento académico es la inteligencia es un proceso en donde se aprende
nuevos patrones de conducta para enfrentar las situaciones de sobre vivencia
(Blanco, 2010).

Las Inteligencias multiples: son un enfoque proveniente de la filosofia
humanista, y es considerada como una expresion multifacética, dinamica, sujeta a
estimulacion y desarrollo. Actualmente el planteamiento mas importante hecho

por Howard Gardner agrupo la inteligencia humana en siete categorias:

a) La inteligencia lingiiistica es sensible al significado y orden de las
palabras. La usan oradores y escritores y se estimula con actividades

como contar, leer y escribir historias.

b) La inteligencia musical: es la aptitud para entender y crear musica. La
usan compositores, musicos y bailarines. Y se estimula inventando un baile

componiendo una cancidn o tocando un instrumento.

c) La inteligencia Logico matematica: es la habilidad para matematicas y
sistemas logicos complejos. La usan los técnicos en computacion,
ingenieros y cientificos. Y se estimula con actividades tales como: la
resoluciéon de juegos por computadora, crucigramas, descifrar codigos,

adivinar acertijos, resolver problemas, desarmar artefactos.

d) La inteligencia visual espacial: Se tiene la capacidad de percibir el mundo
visual con precision y capacidad para recrearlo. La usan los creadores de



f)

éxito.

85

arte disenadores, controladores aéreos. Y se estimula haciendo esculturas

pintando cuadros, haciendo mapas mentales, o construyendo maquetas.

La inteligencia corporal kinestésica es la que tiene la habilidad para
expresarse con el cuerpo a través del movimiento y accién. La usan
atletas, bailarines, actores, artesanos. Gustan de moverse, se expresan con
movimientos, bailando, haciendo coreografias, deporte, gimnasia cerebral,

ballet, danza y aérobicos.

La inteligencia intrapersonal. capacidad de comprender emociones,
valores y filosofia personal (autoconocimiento). Y la utilizan los consejeros,
inventores y lideres religiosos. Y se estimula escribiendo, practicando

ejercicios de concentracién y meditacion.

La inteligencia interpersonal. es la habilidad que tienen las personas para
relacionarse, a la capacidad para detectar emociones, mensajes verbales y
valores. La usan los lideres politicos y facilitadores. Se puede estimular con

juegos grupales, hacer tareas en equipo, 0 comunicar ideas.

Dichas categorias presentan mayor importancia en el area educativa y la

oportuna deteccién de estas es un factor importante para que una persona tenga

Goleman (2012), menciona que existen dos clases diferentes de inteligencia la
racional y la emocional. Nuestro desempefio en la vida esta determinado por
ambos. En efecto el intelecto no puede operar de manera 6ptima sin la inteligencia

emocional.

Pero ademas incluye a tres mas:
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+ Las inteligencias mentales se relacionan con la racional, asociativa,

espacial e intuitiva.

+ La inteligencia de comportamiento se vincula con la basica de los patrones

y de los parametros.

+ Y la inteligencia emocional tiene que ver con lo afectivo, los estados de
animo y de motivacion, la usaremos como una herramienta eficaz para el

aprendizaje y para mejorar rendimiento académico.

Ser inteligente académicamente no asegura el éxito en la vida y nos habla de
una inteligencia que no tiene nada que ver con el IQ. La inteligencia emocional
son competencias emocionales que caracterizan a las personas efectivas y define
a la competencia como un rasgo personal o un conjunto de habitos que llevan a

un desempeno académico o laboral superior y eficaz. (Goleman 2012)

El término de inteligencia lo define el mismo autor como la capacidad para
resolver problemas o crear productos que son valorados en uno o0 mas escenarios

culturales.

Y en lo que se refiere al término de emocion, éste proviene del latin “moveré”
que significa moverse hacia fuera. El diccionario de inglés define a la emocion
como “cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion

cualquier estado mental vehemente o excitado”

Goleman (2012), utiliza el término emocion para referirse a un sentimiento y
sus pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y bioldgicos, a una

variedad de tendencias de actuar.

Carrillo (2008), define a las emociones como estados afectivos resultantes de

la percepcion, que se acompanan de reacciones fisiolégicas y tienen la capacidad
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de despertar, sostener y dirigir conductas especificas. Ademas las emociones
cumplen la funcidn de prepararnos para responder apropiadamente a cada
situacion. Y es gracias a las expresiones emocionales que comunicas a las

personas:

e ;COmo te sientes?
e ;Controlas la forma en que otros reaccionan ante ti ante tu presencia?

e ,Facilitas o dificultas la interaccion con otras personas?

Las emociones manifiestan nuestros sentimientos y son el reflejo de los
estados de animo en que nos encontramos. A veces suceden de forma tan
espontanea que no las podemos ocultar. Sin embargo, es recomendable que al
aplicar de manera consciente el autoconocimiento; identificarlas y reconocerlas es
ideal para autorregular y dar flujo emocional positivo, es decir; canalizar mejor

nuestras emociones impedira que se afecte nuestro estado de salud.

Nuestras emociones, nos guian cuando se trata de enfrentar momentos
dificles y tareas demasiado importantes para dejarlas solo al intelecto: los
peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los
fracasos, los vinculos con un compafero, la formacién de una familia. Cada
emocion ofrece una disposicion definida a actuar, cada una nos sefala una
direccion que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos de la

vida humana.

Por experiencia sabemos que ante la toma de una decision y accion los
sentimientos cuentan tanto como el pensamiento, pues se ha destacado mas el

significado de la razén que de las emociones.

Seltzer (2005), reconoce que existen en todos los ambitos de la vida las

siguientes emociones basicas:
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IRA

MIEDO
FELICIDAD
AMOR
SORPRESA
DISGUSTO
TRISTEZA

En nuestro repertorio emocional, cada emocion tiene -caracteristicas

fisiologicas, que prepara al organismo para una respuesta diferente.

Con ira la sangre fluye a las manos, el ritmo cardiaco aumenta y la adrenalina

genera un ritmo de energia muy fuerte para originar una accion potente.

Con el miedo: la sangre va a los musculos esqueléticos grandes, como los
de las piernas y el rostro queda palido por la falta de circulacion en ella. EIl cuerpo
se congela por un instante y el cerebro se pone en alerta general, haciendo que
se preparé para la accién su atencion se fija en la amenaza cercana para evaluar

qué respuesta ofrecer.

En la felicidad existe un aumento de la actividad en un centro nervioso que
favorece el aumento de energia disponible, el cuerpo se recupera mas rapido de
emociones desconcertantes, la felicidad produce la tranquilidad o descanso,

ademas de la disposicidon y entusiasmo para cualquier tarea.

El amor da lugar al despertar parasimpatico, su respuesta es la relajacion, es
el conjunto de reacciones de todo el organismo, que genera un estado de

satisfaccion y calma.
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La expresion de sorpresa provoca el levantamiento las cejas, permite mayor
alcance visual, esto ofrece informacion sobre un acontecimiento inesperado

ideando un mejor plan de accidn.

La expresion de disgusto genera que el labio superior se tuerza a un costado,

mientras la nariz se frunce ligeramente.

La tristeza produce una caida de energia y a medida que se profundiza y se

acerca a la depresién, hace mas lento el metabolismo del organismo.

Goleman (2012), menciona la existencia de emociones basicas de las cuales

se derivan otras.

Emocién primaria Derivados Emocion patoldgica
Ira Furia, resentimiento, | Violencia y odio.
célera, indignacion,

fastidio irritabilidad.

Tristeza Congoja, pesar,| Depresion grave
melancolia,  pesimismo,
pena, autocompasion

soledad, desesperacion.

Temor Ansiedad, aprension, | Fobia y panico
nerviosismo,
preocupacion,
consternacion  inquietud,
cautela, incertidumbre,

miedo, terror.

Placer Felicidad, alegria, alivio,
contento, dicha, deleite,

diversion orgullo, placer
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sensual, gratificacion,

satisfaccion

Amor Aceptacion, simpatia, | ego
confianza, amabilidad,
adoracion y amor
espiritual.

Sorpresa. Conmocion, asombro, | angustia
desconcierto.

Disgusto Desprecio, aborrecimiento | Discriminacion
aversion.

Verglenza Culpabilidad, molestia | suicidio

disgusto, remordimiento,
humillacion,
arrepentimiento,

mortificacion.

Tabla 3. Las emociones primarias y sus derivados.

Paul Ekman (citado en Goleman) reconoce cuatro expresiones faciales

reconocidas universalmente estas son el temor, laira, tristeza y placer.

Las emociones basicas que se presentan en nuestra vida, como emociones
primarias. Luego le siguen los posibles estados de animo que duran mas tiempo
gque una emocion. Pero mas alla de los estados de animo se encuentra el
temperamento, la prontitud para evocar una emocion o estado de animo
determinado que hace que la gente sea melancdlica, timida o alegre. Y también
donde la emocion se considera como patolégica donde se encuentran los

trastornos de la emocidén por ejemplo: depresion y ansiedad.

Segun Forner (2006), considera que las emociones, no son buenas ni malas

en su naturaleza, es la interpretacion que de ellas hace la mente mundana lo que
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deviene en una debilidad frente a las corrientes de la vida existencial. Los
obstaculos que uno encuentra en su vida no son reales son creaciones de la
mente a partir de una deficiencia en los niveles de salubridad emocional. Nos
menciona que existen activos emocionales que impulsan al ser humano como la

gasolina a un motor.

Y cuando nos faltan esos activos emocionales el cuerpo fisico lo resiente y lo
reclama, es la carencia de ellos la que obstaculiza nuestras tareas , pero al
mismo tiempo si poseemos dichos activos nos proporciona fuerzas para
continuar vy disfrutar la auténtica abundancia a lo que se conoce como “activos

financieroemocionales.”

A continuacién conoceremos los activos que nos ayudan a tener una vida

mejor.

Amor y comprension. Ante una reaccién brusca es importante reaccionar
con una actitud amorosa y comprensiva la cual con toda certeza provocara una
ruptura del estado emocional de la primera persona, es decir que no hallara
respuesta a su accion y entonces su reaccion disminuira la intensidad, es tener la

capacidad de ser asertivos.

Alegria interior y Bienestar La persona que cultiva la gratitud se llenara de
bienestar y alegria interior nos permitira sentimos plenos de abundancia y
prosperos. Pues se disfruta de lo que se tiene y no se preocupa por lo que no se
tiene. La gratitud hace brotar sonrisas en las caras de las personas con quienes
nos relacionamos y principalmente en la nuestra. A las personas con alegria
interior se les reconoce porque viven con intensidad cada acontecimiento por

pequefo que sea, viven en el aqui y ahora.

Curiosidad, generosidad y apertura. Es importante que seamos como los

nifos que todo quieren saber, esa es la forma en la que aprenden y lo hacen con
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alegria y entusiasmo, abiertos a la vida, simplemente viven el presente no les
importa el mafiana, los nifios son honestos cuando quieren decir no, se hacen
amigos de todos, comparten momentos de juego con otros sin importar condicion,
social, o color de piel y cuando se enfadan lo hacen por periodos cortos de
tiempo y luego ya ni se acuerdan. Pero sobre todo son amorosos con sus seres

queridos.

El entusiasmo y la pasion. Estas emociones pueden darle la vuelta a
cualquier situacion, puede transformar un reto o problema en una oportunidad.
Lo mas importante es aprender a cambiar su fisiologia a una gran velocidad, que
incluya la pasion por ejemplo: que hable mas rapido, haga aerobics, que baile

musica con mucho movimiento, y visualice imagenes a gran velocidad.

La flexibilidad Son actitudes que nos garantizan el éxito en la vida: Ser
flexible implica desarrollar la habilidad de adoptar posturas y puntos de vista
diferentes, de cambiar de opinidén, de aceptar la de otros, de variar, el rumbo en la
vida y abrirnos a una gran variedad de posibilidades, pero sobre todo de ser

capaces de ponernos en el lugar del otro.

La seguridad es un sentimiento de tranquilidad de certeza absoluta, Ia
autoestima confiar en uno mismo, en la posibilidad de alcanzar metas. Para

ello es importante reconocer:

e Qué usted tiene todos los recursos para enfrentar cualquier situacion.
e Qué todo problema tiene solucién (piensa, actua y siente pase lo que pase
siempre acertara).

e Si confia en si mismo se estara amando.

Carrion (2008), nos menciona que la autoestima tiene dos componentes
indispensables para su desarrollo los cuales son la eficacia personal y el respeto

a uno mismo.
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La eficacia personal se refiere a confiar por experiencia en el funcionamiento
correcto de nuestros procesos mentales como son la capacidad para analizar,
comprension, secuenciacion, aprendizaje, eleccion y decision. Es la capacidad de
observacion objetiva de los hechos. Creer y confiar en uno mismo. Ser eficaz se

basa en tres cualidades en perfecto equilibrio: sinceridad, valor y prudencia.

Dichas cualidades son indispensables para tener una buena autoestima.

Es reconocer el valor para afrontar la realidad, el trabajo y el esfuerzo que
supone darnos cuenta de nuestros defectos, limitaciones o imagen deteriorada y

ponernos en accion y cambiar.

La prudencia hacerlo todo paso a paso, “con calma, pero sin pausas, con el

cuidado que se requiere para cualquier acto.

El respeto a uno mismo se refiere al sentido del valor personal “Reafirmacion
de valia personal, del derecho a vivir y ser feliz. Es darnos el permiso para actuar
en pos de nuestra correcta autoestima y valoracién” consiste en conseguir ajustar

a la realidad, nuestra distorsionada autoimagen y estima.

El desarrollo personal o autorrealizacion se puede definir cuando la persona
vive plenamente y conscientemente, disfruta y experimenta ser uno mismo en
relacion con el mundo. Supone descubrir nuestra identidad existencial, nuestra
esencia, es cuando se soluciona todo lo que es el anhelo de la vida y se resuelven
todos los conflictos y problemas que la persona tenga. En este estado alcanza
una comprension mas alla de sus suefnos y descubre el sentido de si mismo el

quien soy y de la existencia que es la vida.

La paciencia se encuentra unida con la confianza que se genera en uno

mismo es tener la madurez de ser constantes siempre en todo lo que hagamos
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para alcanzar una meta y siempre que se requiera corregir el rumbo, debemos
hacerlo con flexibilidad y elasticidad, con seguridad y confianza en uno mismo.

“Es saber que todo lo que cultivamos algun dia florecera.”

El optimismo es buscar siempre el lado positivo a las cosas, la esperanza la

cultivan aquellas que confian, que son pacientes para recoger lo que sembraron.

Constancia implica alcanzar las metas y triunfar en la vida en aquello que nos
proponemos, aunque es posible que ante el primer fracaso se desmoralice, es
importante incluir la fe creyendo que pase lo que pase siempre sera positivo para

nosotros. “La fe mueve montafas y la constancia las crea”

Coraje y decisién la constancia deber ir de la mano de la decision. Una
persona decidida que no le temen a la vida, tienen mas posibilidades de triunfar.
Atrévase, pruebe si no lo intenta nunca sabra cémo pudo ser. Desarrolle el estado
de voluntad y determinacion.” Lo que no hagas por ti nadie lo harad” Piense
siempre en todo lo que ha aprendido, en todas las experiencias que ha
acumulado, centre su atencion en acertar, en que haga lo que haga todo le saldra

bien.

Serenidad y calma interior desde la serenidad es posible hallar soluciones,
pensar en alternativas, evaluarlas y tomar decisiones. Asi que cuando tenga un
problema céntrese solo en un 5 % en el problema y el 95 en hallar soluciones.

La calma es primordial en momentos de crisis, pero lo mas importante es
desarrollarla antes de que la crisis se presente. Con equilibrio y calma es muy
facil navegar por la vida. Aun cuando haya tormentas en el exterior nada se

movera en su interior.

La fe y la gratitud acompanan a la serenidad y proporcionan calma interior.
La fe es aquella emocion que nos indica que todo lo que ocurre es por nuestro

bien y que no importa cuan negro este el panorama, siempre saldra el sol. Tener
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fe es la certeza de que a su tiempo y aun ritmo determinado se abrira otra

puerta, pero solo cuando estemos preparados para ella no antes, ni después.

Ternura, alegria renacimiento. Ser como los nifilos, que muestran su ternura
al mundo sin pudor, ellos no esconden la alegria que les produce un beso
delicado, una sonrisa, un abrazo amoroso y dulce. Entonces la alegria, el amor y
la ternura que cada dia renazca que intente cambiar aquello que no le agrada,
por situaciones agradables, aceptar a otras personas tal y como son, pero
especialmente a ti mismo como un ser especial y unico” inventa algo nuevo,
realiza todo aquello que un dia pensaste y aun no se ha hecho realidad. Cada

dia es una oportunidad para renacer y aprender.

Limpieza renovacion, plenitud y abundancia. Limpia tus emociones y tus
experiencias.
La plenitud es sentirse a gusto y renovado, en un lugar lleno de luz, orden y
claridad. Es decir que cuando uno ama lo que hace en esta vida, cuando aprecias
lo que tienes, cuando sabes que eres unico, tierno y alegre como un nifio. Es

entonces que al sentirte renovado y abundante te sientes pleno.

Compartir en armonia significa compartir nuestra alegria, ilusion, habilidades,
dinero, plenitud, nuestra luz, nuestra vida. Si usted da, recibira; abra las manos y

comparta.

Estos activos o emociones que se convierten en habilidades también es
importante que se desarrollen en cada actividad escolar esto le va a permitir a los
alumnos contar con recursos que potencialicen su estancia en las instituciones

educativas y también fuera de ellas.

Ahora encontramos a las emociones negativas o también llamados estados

avisadores que son las que nos impiden tener la llamada inteligencia emocional.
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Estados

avisadores

Significado

Opciones para solucionar

una sensacion de
aburrimiento,
impaciencia, o]
ligera

incomodidad

Algo en nuestro interior
nos indica que algo no

esta bien.

Preguntese qué quiere conseguir,
como se quiere sentir.

Revise su percepcion de la
realidad, su enfoque, y los
resultados que esta obteniendo.
Pruebe algo nuevo, vea si con ello
consigue sentirse mejor.

Cambie o redefina sus acciones.

Miedo ansiedad y

preocupacion

Cuando nos enfrentamos
a situaciones que nos
disgustan, acaban por
desembocar miedo. Este
tipo de emociones nos
avisan para prepararnos
para aquello que creemos
que se avecina. Solucidon

serenidad

No huya de la situacién afréntela
con responsabilidad.

Piense en la situacion que le
produce miedo y decida que puede
hacer fisica o intelectualmente

para prepararse-

Piense y actue de forma efectiva
y asertiva ante la situacion.

Una vez que haya tomado las
medidas necesarias para manejar

la situacion.

Ocupe sus energias para imaginar
como todo se ha resuelto de
manera favorable hasta que pueda
sentirse confiado y seguro.

Pierda el miedo a la muerte y
responda ¢qué es lo peor que me
puede pasar? ‘eso lo puedo

manejar’.
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La pérdida,| La pérdida nos hace|Revisar los niveles de autoestima
Sentirse sentirnos heridos sus|tiene que ver con estar sanos
desprotegido expectativas estan | emocionalmente, darnos amor asi
basadas en el deseo mas | mismos.
que en la realidad. Observe la situacién desde el lado
positivo, seguro que algo bueno
esta obteniendo.
Ademas tome cuenta que usted no
ha perdido nada. Plantéese ;qué
he ganado?
Aun cuando sus expectativas no
hayan sido cubiertas.
Qué podria hacer para mejorar su
autoestima.
Y comience a practicar la
comunicacion asertiva.
Sentirse  herido, | La rabia, el |El unico que controla su vida es
rabioso , | resentimiento, el rencor|usted. Revise si usted no ha
resentido, nacen a partir de que uno | creido sentirse herido al
rencoroso, cree que las cosas deban|malinterpretar las acciones o

de

determinada y cuando no

ser una manera
son asi piensa que no
tiene poder sobre su vida,
‘que ese algo® que le

hicieron es imperdonable.

palabras de otro.

Pongase en posicion neutra y
observe, separe la conducta, de la
persona.” Ama a las personas pero

no sus comportamientos”

Revise su forma de entender la
vida, quizas sea rigida por lo que
los demas “infringiran sus reglas

continuamente.
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Hable y exprese lo que siente. No
ponga en manos de los demas su

vida.

La frustracion o

A la rabia y el rencor

Para ser felices basta solo con vivir

desilusién sigue la frustracion es ese |la vida tal cual se presenta. “ Se
sentimiento feliz con lo que tienes”
que nace cuando uno
siente o cree que no|lLa frustracibn es algo que se
puede hacer nada. La |aprende a manejar con la madurez
impotencia genera | emocional, con la confianza vy la
resentimiento, vy nos | aceptacion uno mismo y de los
empenamos en culpar a|resultados. Sea flexible. Dedique
otros de Ilo que nos|{su tiempo Yy energias en que
sucede. puede hacer para alcanzar sus
Nos frustramos toda vez|metas.
que tenemos expectativas | Encuentre el lado positivo de la
y queremos controlar los |situacion, y aprenda de esta.
resultados.

Sentirse La decepcidn se da|Al no existir las expectativas, tan

decepcionado cuando las relaciones no|solo la aceptacion de lo que se dé,

traicionado se establecen sobre bases|no  podra darse la decepcidn,
realistas cuando el |puesto que no hubo razén para
conocimiento del otro esta|ella.
basado en nuestras| Piense en que puede aprender de
expectativas, creadas ajla situacion. En las posibles
partir de nuestras | soluciones.
fantasias y deseos del| Que una nueva meta lo inspire
ego.

La culpabilidad, | Como no agradamos a los | Perdonarnos a nosotros mismos y

odio, agresién a

demas, cuando no

a los otros. Lo mas importante es
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la autoestima.

saboteamos al otro, nos
culpabilizamos a nosotros
mismos, comenzando a
responsabilizarnos de los
sentimientos de los demas
y de su bienestar.

Entonces lo culpamos de
lo que nos hizo y una vez
que sacamos nuestra

rabia nos sentimos

culpables y asi

sucesivamente.

nuestro error
de

soluciona aceptando y afrontando

reconocer y ser

responsables repararlo, se

el problema.

La verglenza

A

acompana la verglenza,

la culpabilidad le

el sentirse que no es
digno del amor entre
otros.

Para justificarnos
culpabilizamos al otro,
generamos mas

resentimiento y creemos

ser tan malos que no

queremos ver al otro.

Lo mas importante es aceptarnos y
sobretodo hacernos responsables
de nuestro actos, intentando no
sentirnos

desprotegidos y no

merecedores.

Depresion la
lamentacion
profunda y gran

vacio existencial.

Puede que la culpabilidad
y la verguenza se hayan
de

conductas como trabajar,

tapado a base

beber, fumar y tener sexo

en exceso. O a pesar de

Unas veces el depresivo consigue
su proposito y tiene a los demas
pendientes de él, pero otras veces
cuando no ven resultados
satisfactorios se van, entonces no

hay victima sin salvador.
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ello siga martirizandose a
si mismo hasta generar
una

depresiéon para

castigar al otro. Puede
que crea que al vivir una
depresion el otro le dara
su amor y de esa forma

chantajea y manipula.

Vivir requiere de coraje y mucho
amor por uno mismo.

Cuestiona tus creencias

Soledad negativa

y aislamiento.

Genera sentimientos de
indignidad, lo cual lleva a
que la persona se aisle
mas en su dolor y su
oscuridad, La personas
al repetirse
constantemente las
penas y las culpas se
encierra en un agujero sin

final.

Para salir de esta depresion se
requiere de ayuda terapéutica
especializada, que incluya un gran
trabajo de amor, coraje, valor y

constancia.

Pérdida del
sentido de vida
del

la

contacto con
realidad, del
sentido y valor de
si mismo posible
suicidio

psicoldgico.

Cuando vivimos sin

amarnos, sin amar y ser
acabamos

amados por

morirnos, por perder el

sentido a la vida y esto

es porque en vez de
levantarnos ante un
obstaculo, nos
lamentamos y nos

abandonamos.

No queremos responsabilizarnos
de

dejarselo a la fuerza infinita que

nuestras vida, Lo ideal es

nos da la vida nos ilumina el

camino de la sanacion de la psique

y del cuerpo.

Tabla 4. Roseta Forner presenta los estados emocionales negativos
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Si ignora estos estados avisadores se convertiran en una mezcla de emociones
mas dificiles de manejar. Todas las emociones tienen su opuesto en nosotros

mismos, ambos recursos o emociones residen dentro de ti.

Si la percepcion de la realidad no te hace sentirte a gusto. Puede que sienta
que sus acciones no parezcan llevarle en direccion a la meta deseada y el
mensaje que recibe es algo hay que cambiar o rectificar, tal vez se esta

desviando de su mision. La solucion implica aclarar su percepcion de la realidad.

Existen dos tipos de emociones: las que bloquean u obstaculizan a los
individuos y aquellas que permiten a las personas alcanzar sus objetivos en las

diversas areas de la vida.

» Las primeras son aquellas con las cuales alcanzamos serenidad por ello
la importancia de cultivar emociones saludables, que llevan a tener el
control de nuestra vida “ Sentirnos seguros y confiados en nuestras
capacidades, a responsabilizarnos, a tomar decisiones y a comprometernos

con lo que hacemos”

» Y las segundas son esas posesiones financieras ausentes y que el
cuerpo reclama, es entonces que dejamos entrar a personas y situaciones
que nos exigen grandes intereses por prestarles atencion. Es decir que al
carecer de niveles saludables de autoestima, autovaloracion permitimos

que otras personas dominen nuestra vida.

Entonces cuanto mas conozcamos nuestras emociones y aprendamos a

usarlas conscientemente mejor sera nuestra vida.

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de otros, ademas de motivarnos y manejar adecuadamente las

relaciones que sostenemos con nosotros mismos y con los demas. Este término
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engloba habilidades complementarias a la inteligencia académica exclusivamente

cognitiva medida por el coeficiente intelectual.

Para Seltzer (2005), es el conjunto de competencias que determinan el
comportamiento de un individuo, sus reacciones, su estilo de afrontar la vida y de

comunicarse.

Gardner (2011), opina que es necesario invertir tiempo en ayudar a las
personas a identificar sus competencias naturales y recomienda meditar sobre dos

tipos de inteligencia:

La intrapersonal que incluye la capacidad de autoconocernos es decir acceder
a nuestros sentimientos, discernirlos y discriminarlos basandose en ellos para
establecer una conducta. Este tipo de inteligencia nos ensefia a apreciar nuestras
propias cualidades o habilidades, suefos y deseos, de lo contrario sin esta
inteligencia se haran elecciones erroneas en el trabajo, pareja y en muchas areas

de la vida. Ademas quien no se conoce dificilmente podra conocer a los demas.

La interpersonal incluye la habilidad para responder adecuadamente a los
deseos, estados de humor, temperamentos y demandas de los demas, conocida

como empatia.

Entonces una persona con ambas cualidades es una persona interdependiente
que ha pasado por ambas fases: la dependencia y de la independencia, es decir,
que han alcanzado un equilibrio interior que les permite disfrutar de si mismas y de

los demas y aceptar sus emociones.

Son personas que facilmente generan empatia con los demas, se sienten
felices y satisfechos, comparten su autoaceptacion, su autocomplacencia y su

autosatisfaccion con los demas. Estas personas se conocen asi mismas y se
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aman, tienen claro lo que quieren en la vida, se respetan a si mismos y a los

demas.

Ser inteligente emocionalmente implica lo siguiente:

Decidir qué se quiere en la vida, qué se quiere sentir, con quién se quiere
compartir sus momentos vitales, que piensa acerca de si mismo. Y reconocer

con cuales capacidades cuenta para conseguir el éxito.

Ahora cdmo se desarrolla esta inteligencia emocional.

Salovey citado en Goleman incluye las inteligencias personales de Gardner en
su definicidon basica de inteligencia emocional y amplia estas capacidades a cinco

esferas principales.

1. Es preciso conocer las emociones de uno mismo (autoconocimiento). Es
reconocer un sentimiento mientras ocurre. En esta conciencia autoreflexiva

la mente observa e investiga la experiencia misma, incluidas las emociones.

Los conscientes de si mismo son personas independientes y seguras de
sus propios limites, con una buena salud y con una vision positiva de la

vida.

2. Tener la habilidad de manejar nuestras propias emociones, fundamentada

en el autoconocimiento.

El autodominio, el ser capaces de serenarse, de librarse de irritabilidad,
ansiedad, y melancolia, soportar las tormentas emocionales es tener el
cuidado e inteligencia para conducir la propia vida, es equilibrar y cada

sentimiento tiene su valor y su significado.
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3. Automotivacion implica autocontrolarse, retrasando las gratificaciones,
atemperan la impulsividad, son personas productivas y creativas que se
automotivan.

4. Habilidad para reconocer las emociones en otros. Una persona empatica
reconoce deseos Yy necesidades es amable y tolerante son personas cuyas

profesiones se relacionan con la ensefianza, ventas y direccion.

5. El arte para relacionarse es la habilidad para manejar las emociones de

otros.

Entonces inteligencia emocional es dar 6rdenes a nuestra mente y hacerlas
realidad poniendo mas atencién en aquellas cosas creativas y lo definan como
persona de éxito, ser inteligente es ser uno mismo sin mascaras, libre
pensadores, independientes. Es conocerse, aceptarse, comprenderse y sobre

todo es vivir de acuerdo a sus capacidades y potencialidades.

El uso de la inteligencia emocional como una herramienta de aprendizaje en
este trabajo consta de la posibilidad de ofrecer recursos emocionales presentes
en todos los seres humanos en la vida cotidiana. Es la falta de autoconocimiento
y control las causas que obstaculizan nuestro aprendizaje en las instituciones

educativas requisito indispensable para cumplir con los programas educativos.

Goleman senala que el Cl tiene poco que ver con la inteligencia emocional
puesto que aun siendo personas brillantes en su Cl pueden ser en su vida privada
malos a la hora de responder. El punto clave es desarrollar habilidades tales
como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el
impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos
disminuyan la capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanzas. Y
saber hasta qué punto una persona es experta en ellas es fundamental para
comprender por qué triunfa en la vida, mientras que otra con igual capacidad

intelectual acaba en un callejon sin salida “La aptitud emocional es una meta
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habilidad y determina lo bien que podemos utilizar cualquier otro talento, incluido

el intelecto puro.

Es sabido que existen muchos caminos para triunfar en la vida, y muchas
esferas en las que otras aptitudes reciben su recompensa. En nuestra sociedad
cada vez mas basada en el conocimiento, la habilidad técnica es sin duda uno de

€S0S caminos.

Existen una gran cantidad de pruebas que demuestran que las personas
emocionalmente expertas son las que conocen Yy manejan bien sus sentimientos
e interpretan y se enfrentan con eficacia a los sentimientos de los demas. Ademas
cuentas con ventajas en cualquier aspecto de la vida tanto en sus relaciones

amorosas e intimas, o en elegir las reglas de éxito en cualquier organizacion.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas tienen mas
probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los
habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no
pueden poner cierto orden en su vida emocional luchan batallas interiores que

sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad.

Gardner reconoce que es importante que se desarrollen talentos donde el
nifo se sienta satisfecho y capaz, la forma de lograrlo es reconociendo sus
aptitudes y dones naturales que hay que cultivar “Hay cientos de formas para

alcanzar el éxito y muchas habilidades diferentes que nos ayudaran a alcanzarlo”.

Se cree que el problema de la inteligencia académica no ofrece practicamente
ninguna preparacion para los trastornos o las oportunidades que tiene la vida,
aunque un Cl elevado no es garantia de prosperidad, prestigio ni felicidad en la
vida, las escuelas y nuestra cultura da mayor importancia a las habilidades

académicas ignorando la inteligencia emocional.
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La vida emocional es un ambito que al igual que las matematicas y la lectura,
puede manejarse con mayor o menor destreza y requiere un singular conjunto de
habilidades.
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3.2 Gimnasia cerebral

Antecedentes

En mayo de 1995 se reunieron investigadores del cerebro concluyendo en la

urgente necesidad de conectar movimiento con aprendizaje.

La gimnasia cerebral proviene de tres fuentes:

7
L X4

La primera llamada 5ta fuerza de la psicologia. Llamada Programacion
neurolinguistica la cual se desarrolla en los setentas, que proporcionan
herramientas y habilidades para desarrollar estados de excelencia tanto

individual, como grupal.

La segunda fuente proviene de investigaciones realizadas por Paul y Gail
Dennison quien inicia un programa de Gym Brain (Gimnasia Cerebral) en
1970 como psicologia experimental, enfocandose en la lectura y su relacion
con las habilidades del habla. Desarrolla Gimnasia cerebral que consiste
en movimientos y ejercicios que estimulan el funcionamiento de ambos
hemisferios cerebrales.

Partiendo del principio basico de que cuerpo y mente son un todo
inseparable y de que no hay aprendizaje sin movimiento el Dr. Denison ha
creado una serie de movimientos coordinados cuyo objeto es activar los
sentidos y facilitar la integracion y asimilacion de nuevos conocimientos. Se
enfoco en nifios y adultos que habian sido diagnosticados por problemas

de aprendizaje. (Dennison , 2008)

Para explicar cémo trabaja la gimnasia cerebral describimos las funciones
cerebrales en tres dimensiones que denominamos lateralidad, centrado y

foco.
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Lateralidad: es la capacidad de coordinar ambos hemisferios cerebrales,
especialmente al campo medio. Esto es fundamental para poder leer
escribir y comunicarse. Es algo esencial para para el movimiento fluido de

todo el cuerpo y para la habilidad de moverse y pensar al mismo tiempo.

Centrado: Es la capacidad de coordinar las areas superiores e inferiores del
cerebro. Esta habilidad esta relacionada con las emociones y su libre
expresion. Permite responder a las circunstancias del entorno con

seguridad, sin tension, con los pies en la tierra.

Foco: Es la capacidad de coordinar los Idbulos frontales y posteriores del
cerebro estd directamente relacionado con la participacién y la
comprensién. También con la habilidad de tener en cuenta detalles de una
situacion al mismo tiempo que se mantiene una perspectiva del yo y el
contexto en general para poder entender y contextualizar nueva
informacion a la luz de experiencias previas. Las personas que no poseen
esta capacidad presentan desordenes de atencién e incapacidad para

entender (Jiménez., 2011).

Y la tercera fuente es una recopilacion de la experiencia vivida en una
hermosa isla de Indonesia llamada Bali con una cultura antigua hindu, a la
que asistio Luz Ma. Ibarra como instructora de PNL.

Bali es considerada una obra maestra del equilibrio con movimientos y
musica la cual marca un ritmo balanceado su relacion con sus dioses y sus
ofrendas. En esta cultura no existe el pasado ni el futuro, solo importa el

aqui y ahora.

En Bali aprendié algunos ejercicios que tienen como meta equilibrar al ser,
el cerebro y ayudan a manejar estrés, a acelerar el aprendizaje e

incrementar memoria.
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La gimnasia cerebral es considerada como una herramienta que permite el
aprendizaje integral juntando cuerpo y cerebro. Pues ahora se sabe que las
sensaciones, los movimientos, las emociones y las funciones primordiales del
cerebro estan fundadas en el cuerpo. Al realizar cualquier actividad nuestros
musculos se mueven y en la mente ocurren procesos que asimilan informacion y

que almacenan aprendizaje.

“Gimnasia cerebral es conjunto de ejercicios coordinados y combinados,
que propician y aceleran el aprendizaje con los que se obtienen resultados

muy eficientes.” (Ibarra, 2010)

Por medio del ejercicio se mantienen en forma musculos, huesos, corazén que
al mismo tiempo fortalecen al ganglio basal, al cerebelo y al cuerpo calloso del
cerebro. Siendo la justificacion que cuando se realiza de forma coordinada,

provoca gran numero de conexiones entre las neuronas.

La gimnasia cerebral acelera el aprendizaje y nos prepara para utilizar todas
las capacidades y talentos cuando lo requerimos, es decir, crea redes neuronales
que multiplican nuestras alternativas para responder a la vida, logrando que se

desarrolle con libertad y no por condicionamiento 0 memoria.

El movimiento es indispensable por medio del cual se experimenta el gran
potencial para aprender, pensar y crear, pues en cada ser humano se encuentran
todos los recursos esperando ser activados. Pues la asombrosa plasticidad
neuronal sélo necesita el movimiento, para activar ese potencial que puede

transformar por completo nuestra vida.

A lo largo de la vida el sistema nervioso suele ser dinamico cambiante y
flexible, adaptativo y como respuesta a nuestras experiencias desarrolla siempre
nuevas redes neuronales llamada plasticidad.
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Esta plasticidad es un enorme potencial para el cambio y desarrollo de alguna
funcidn que haya perdido el sistema nervioso, y que recupera por si mismo

utilizando redes neuronales alternas.

Se dice que nuestro aprendizaje comienza cuando interactuamos con el
mundo. Y en nuestro cerebro y cuerpo, este aprendizaje toma forma de
comunicacion entre neuronas que son células especializadas para transmitir
mensajes eléctricos a través de todo el cuerpo por medio de unas ramificaciones
(dendritas) las cuales varian de doce a miles por célula nerviosa. Cada neurona
se conecta con otra (sinapsis) completando desde mil hasta diez mil sinapsis y

recibir informacion de otras mil neuronas.

Mientras recibimos estimulos sensoriales e iniciamos cualquier movimiento, las
neuronas forman grupos neuronales que al intercomunicarse se convierten en
autopistas de informacion del mundo exterior y que nos permite dar una
respuesta. El proceso de conexion de las neuronas y sus redes es en realidad,

aprendizaje y pensamiento (lbarra, 2010).

La primera vez que aprendemos algo lo hacemos lentamente, pero cuando
activamos repetidamente nuestras neuronas se producira mielina que es la
sustancia que incrementa velocidad en la transmision de los impulsos nerviosos,
aisla, protege y asiste la regeneracion de los nervios cuando han sido dafados;
por ello, a mayor mielina, mas rapida la transmision del mensaje. Entonces cuanto
mayor sea la practica, mayor sera la mielina y mas rapido el proceso, hasta que

éste se convierta en algo facil y conocido.

“El aprendizaje se inicia desde el utero materno; al nacer somos capaces de
formar imagenes derivadas de nuestra experiencia sensorial. Estas imagenes —
formas, colores, movimientos, sentimientos, tonos, palabras (habladas o no)
surgen de los patrones adquiridos a través de todas las areas del cerebro, los

patrones de color y forma, del I6bulo occipital: los tonos y las palabras, de los
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I6bulos temporal y frontal; las experiencias emocionales y los patrones de

movimiento, del sistema limbico cerebral” (Ibarra, 2010).

Entonces al formarse los primeros patrones sensoriales iniciales, estos seran
puntos de referencia para todo el aprendizaje, pensamiento y creatividad que se

active en nuestro ser.

Nuestro cuerpo se transforma en receptor sensorial y es a través de nuestros
sentidos que entendemos el mundo que nos rodea. Las experiencias internas
como externas conforman nuestro pensamiento y es gracias a ellas que se inicia

un nuevo aprendizaje.

Para que el aprendizaje pueda generarse, es importante conocer como
percibes, pues la forma en que percibes es la forma como tu cerebro funciona,
conocerte cerebralmente implica tener un gran potencial para descubrir, aprender

y también para entender a los demas.

Deepak Chopra nos indica que a mayor aprendizaje activo, menos posibilidad
de que presenten sintomas de la pérdida de memoria. Asi que entre mas uses tu

cerebro mas crecera tu potencial para aprender.

Es a través de nuestros sistemas sensomotores como experimentamos el
mundo que nos rodea y podemos afirmar que el pensamiento, la creatividad y el
aprendizaje surgen de la experiencia. Pues al experimentar el mundo por medio
de nuestros sentidos nuestro cuerpo se transforma en un increible receptor

sensorial que recoge la informacion necesaria y la incorpora al aprendizaje.

Por ello es indispensable crear ambientes donde la experiencia sensorial sea
libre y agradable, donde se formen patrones de aprendizaje complejos, se active
el pensamiento y la creatividad.
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La gimnasia cerebral plantea que el aprendizaje se da en la cabeza y el cuerpo
y este es el instrumento por el cual cada movimiento es decisivo para activar las
redes neuronales. Nos expresamos con los musculos cuando los movemos al
bailar, cantar y escribir, asi que el aprendizaje se almacena en el cuerpo vy el

cerebro conjuntamente.

La importancia que tiene la gimnasia cerebral es que actualmente tanto nifios
como los adultos pasan mucho tiempo frente a la television o frente a la
computadora que no se regalan un tiempo para ejercitar su cuerpo. Siendo el
ejercicio una herramienta que le ayuda a mejorar la salud y evitar el estrés
generado pensamientos creativos e innovadores. Pues es a través del movimiento

que experimenta el gran potencial para aprender, pensar y crear.

Ahora nuestra atencion se enfocara en cada sentido con una aplicacion
concreta para valorar tu aprendizaje sensorial y asi brindar algunos ejercicios para
activarlos, cuidarlos y hacerlos mas eficaces sin olvidar a la imaginacion, el juego,

las emociones, el equilibrio y movimiento.

Comenzaremos por decir que el primer sentido que se desarrolla desde el utero

materno es:

El oido

Desde que estamos en el vientre materno escuchamos los latidos del corazon

de mama, la respiracion, la digestion y voces del exterior.

Tomatis sugieren los bebés escuchen la musica de Mozart porque las
vibraciones que produce activan y sincronizan los movimientos, de tal manera que
su cerebro recibe una vibracion ritmica y armoniosa y su respuesta también es

ritmica y armoniosa.
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El oido es uno de los sentidos mas importantes porque a través de él entran las

vibraciones al cerebro, algo fundamental en el aprendizaje.

En las investigaciones realizadas por Tomatis se descubrié que fuertes
vibraciones sonoras desempefian una parte importante en el mantenimiento de la
alerta y la energia en el sistema nervioso y propusd que la musica barroca

aumenta la productividad generando ondas cerebrales armonicas.

Lozanov por su parte sugiere tres tipos de musica.

v' Musica barroca para el superaprendizaje: Logra las condiciones propicias
para el aprendizaje, su ritmo equivale a los 60 latidos del corazén
sincronizando su ritmo de forma inmediata y al registrarla el cerebro manda

una sefal al cuerpo para mantenerlo tranquilo y alerta.

v’ Musica para aprendizaje activo: Posee una vibracion mas corta que la
musica barroca. La agilidad en las notas y el aumento de ritmo provocan en

la persona un estado de alerta constante, activa el cuerpo y la mente.

v' Musica para revitalizar el cerebro: Proporciona nueva energia y lo dispone

para cualquier aprendizaje.

Obtener un masaje soénico es el efecto que produce este tipo de musica. Pues
tiene como finalidad eliminar la tension y acelerar el aprendizaje. Este tipo de
musica te ayudara a mantener el control, a mantenerte super alerta y consciente
de todo lo que sucede. Este tipo de musica tiene como objetivo aquietar nuestro

interior con pautas sonicas para acelerar el aprendizaje.

Y propone que antes de comenzar una clase se escuche musica barroca
durante 5 minutos y después como fondo musica para aprendizaje activo “es como

preparar al cerebro para aprender mas rapido y facil.
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Sugerencias de musica:

Vivaldi: Cuatro estaciones.
Bach: Concierto de Branderburgo
Albinoni: Adagio

Mozart: Concierto para piano.

Gusto

El aprendizaje tiene sabor pues aunque el sentido del gusto pocas veces lo
desarrollamos, dependera de nosotros que ese sabor sea positivo formando las
condiciones para acelerarlo. "El aprendizaje es un banquete que podemos

disfrutar”

La alimentacion se considera un elemento muy importante en el rendimiento
intelectual pues se ha demostrado que todos los procesos mentales estan influidos
por la electricidad y la quimica cerebral, la cual se produce por el intercambio
energético proveniente de la alimentacion y la respiracion. Los alimentos que
ingerimos se convierten en energia que empleamos en nuestra vida diaria. Y la
respiracion es el proceso mediante el cual se provee del aire necesario para el
funcionamiento de todas las células, es una de las actividades mas importantes
que realiza el ser humano pues es a través de ella que toma aire del medio, lo
procesa y se convierte en energia. Asi que de la calidad de nuestra ingesta y

nuestra respiracion dependera la calidad de nuestra vida.

Un principio fundamental es comer sano y lo mas sencillo posible.

Existen tres clases de alimentos que proveen de energia al organismo:
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Los carbohidratos pueden ser los simples y complejos. Los simples como las
frutas y los azucares como la miel y la melaza son energia directa e inmediata

para todos los procesos del organismo.

Los carbohidratos complejos como la papa, el arroz o granos se tardan
aproximadamente media hora mientras los nutrientes se descomponen y se
convierten en glucosa activa, energia que se emplea para los procesos eléctricos
y para la actividad de los musculos proporcionando energia inmediata para el
desempeio y para el trabajo, el movimiento y los trabajos mentales . El cerebro
se alimenta de oxigeno y glucosa. Toma el oxigeno gracias al proceso de
respiracion y la glucosa, de los carbohidratos que consumimos. Es requisito
indispensable consumir carbohidratos todo el dia para el desarrollo de la

inteligencia.

Las proteinas son los alimentos como la carne de pollo, pescado, res, pavo
y lacteos que se encargan de reconstruir los tejidos y regenerar las células, son
energia poderosa para la recuperacion, crecimiento y revitalizacion de fibras,
huesos y musculos. El consumo de proteinas con moderacion contribuye para

que el organismo desarrolle un proceso de alerta.

Las grasas son energia de reserva para el organismo que se utiliza para
lubricar los 6rganos. ElI consumo de grasas de buena calidad “Mono saturadas”

como son aceite de oliva, de ajonjoli, girasol y soya en su estado mas puro.

Recomendaciones para una alimentacion adecuada mejora la capacidad de

concentracion, comprension y memorizacion.

o Ingiere alimentos naturales
o Toma un vaso con agua en ayunas
o Come frutas por la manana

o Come lo mas sano, lo mas natural y lo mas sencillo.
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o Usa azucar morena

o Consume fibra todos los dias( avena , arroz integral, salvado, pan integral y
jugos naturales)
o Ingiere frutas secas: higos, pasitas, ciruela pasas.

o Consume oleaginosas: nueces, almendras, avellanas, ajonjoli, cacahuates.

Por lo tanto una dieta balanceada a base de alimentos naturales mantendra tu
sistema nervioso equilibrado y tu cerebro listo para el aprendizaje asi como la

posibilidad de mantener saludable tu cuerpo y mente (Sambrano, 2004)

Olfato

Otro sentido importante es el olfato pues los olores estdn muy ligados a
nuestra memoria y por tanto desempefiaran un papel importante en el aprendizaje

del nifo y del adulto.

Los olores desencadenan una serie de sensaciones y recuerdos, asi como

también sirve para alertarnos de peligros.

Es indispensable que al iniciar un aprendizaje se utilicen esencias que reducen
el estrés ya sea de canela, de flores, que ligadas al aprendizaje formaran anclas
para recordar dicho aprendizaje.

“Respirar oxigeno en ambientes naturales es el principal nutriente del cerebro.”

La piel

La piel es el sentido mas grande del cuerpo el cual estda dotada de

terminaciones nerviosas determinantes para el aprendizaje, asi que cuando

alguien nos toca se incrementa la produccion de hormonas en el cerebro, al
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tiempo que se activa el sistema nervioso, experimentamos calor, frio, dolor,

presion y frescura.

El tacto se desarrolla inmediatamente después de nacer, estimula el
crecimiento de terminaciones sensoriales del cuerpo que comprometidas con
movimientos motores, en la orientacion espacial y en la percepcion visual. “Si no
se presenta esta activacion, los movimientos musculares seran deficientes y se

presentaran distorsiones en el aprendizaje.”

Si bien es cierto que cuando los nifios son pequefios usamos la boca y manos
para explorar el mundo, esta capacidad se va desarrollando mas y al combinarse
con otros sentidos el cerebro se activa y hace posible que el aprendizaje sea mas

integral.

La experiencia al tocarnos con otros permanece siempre en la memoria de
nuestra piel: una relacion humana necesita verse, escucharse pero especialmente
sentirse pues es considerada importante tanto para el desarrollo de Ia

personalidad como en el aprendizaje.

Vista

Al comienzo de nuestra vida aprendemos viendo y tocando. Las imagenes
penetran por nuestros 0jos y se invierten hacia atras mientras entran por el nervio
Optico y a través del quiasma optico. Se dirigen del talamo al I6bulo occipital
donde la visidn primaria es procesada. La vision completa se produce cuando la

informacion de todos los I6bulos cerebrales ha sido procesada.

Por lo tanto aprendemos viendo colores, espacios y formas asi elegimos las
imagenes que queremos llevar a nuestro cerebro, de preferencia se propone que
las imagenes que recibimos sean agradables, un atardecer, un cielo estrellado, un

bebé recién nacido, unos ojos que aman.
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Cuando los nifos ven television se habittan a un estado de aprendizaje
carente de actividad fisica, emocional y sensorial (olor, gusto, tacto y movimiento),
los patrones de aprendizaje se veran afectados. Aunque adquieren una gran
velocidad cerebral, solo captura imagenes, palabras y movimientos a gran

velocidad y es tan rapido el proceso que no logran asimilarlo.

Los nifios aprenden mejor moviéndose que viendo, y sobre todo interactuando
con ofras personas. Ademas, aprenden mejor con juegos, desarrollan su

imaginacion y procesan sus experiencias a su propio ritmo y tiempo.

Es importante mencionar que cuando los ojos estan en movimiento la vista
funciona mejor, pues los musculos de los ojos, se mueven de arriba abajo, de lado
a lado o en circulos: entre mas muevas tus 0jos, mas conexiones se desarrollaran

en el cerebro y brindara mejores respuestas.

La visidon esta intimamente relacionada con el movimiento por ello sugieren
que al realizar una lectura se procuren descansos de 7 a |0 minutos donde el ojo
pueda restablecer su vision tridimensional. Los periodos de lectura sin relajar el
foco en la distancia pueden causar inflamacion y si el globo ocular se alarga

surgen la miopia o la vista cansada.

La gimnasia cerebral permite activar muy facilmente todos los musculos de los
ojos reduciendo la reaccion de estrés y ayudando a una mejor lectura y

comprension de la misma.
Los juegos y la imaginacion
Es a través del juego que el nifio se desarrolla armoniosamente. El juego es la

expresion instintiva de todas las actividades humanas le permitira desarrollarse

fisica, intelectual, social y emocionalmente y lo capacita para etapas posteriores.
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El juego resulta ser una oportunidad para educar, pues los nifios tienden a

imitar mas de aquello que ven de los padres que de aquello que les dices.

En el juego se aprenden reglas y valores, como la honestidad, la disciplina y el

orden que nos ayuda a convivir con la sociedad.

Entre los dos y cinco afios es una etapa crucial del desarrollo cognitivo del
nifo, mientras aprende a procesar informaciéon y a usar la creatividad. Y cuando
se comunica con sus iguales se acelera el proceso La doctora Candide Pinault,
opina: “Los nifios no juegan con la intencion de aprender, pero aprenden

jugando.”

Es necesario y urgente que se impulse y motive a jugar, permitiendo inventar
cosas, historias, proporcionandoles un espacio digno y agradable para que en

libertad se expresen.

Proveer un ambiente tranquilo es indispensable para que los nifios se sientan
en confianza tanto en sus emociones como en sus aciertos y errores, donde no se

le culpe ni existan burlas y se le respete como persona.

El hombre esta hecho para pensar, jugar imaginar y aprender regalémonos el
permiso de experimentar y compartir la aventura de la vida e integremos en

nuestros musculos el aprendizaje que mas necesitamos.

Las emociones

Sentir y pensar estan directamente ligadas a nuestro cuerpo y nuestro cerebro
y gracias al desarrollo emocional, el ser humano se socializa, impone reglas, vive
ciertos valores, se entrega a los demas, aprende, madura, en fin, culmina su

proceso de convertirse en persona. Carl Rogers.
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Las emociones son energias en movimiento que pueden controlarse
manejarse, expresarse, estimulan grandes areas del cerebro logrando conexiones
poderosas entre el pensamiento. A mayor emocidén en el aprendizaje, mayor

integracién de este.

La mayor parte de las veces manejamos nuestras emociones en funcién de las
circunstancias, del clima, o de otras personas y le otorgamos el poder a todos

menos a nosotros mismos.

Tener un cerebro que siente es lo que necesita la educacidén, en algunas
escuelas se espera que los estudiantes, permanezcan callados, serios, ocupados
intelectualmente, sin contenido emocional. Pero se ha descubierto que cuando
una persona involucra sus emociones es mas probable que aprenda y este

motivado por el compromiso emocional.

Con nuestros sentidos recibimos la informacion del mundo exterior, también el
tipo de estimulos sensoriales que el medio ambiente nos presente o aquellos que

elijamos, va a resultar importante en el desarrollo de nuestro aprendizaje.
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3.3 Mapas mentales

A lo largo de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de representar
sus ideas pensamientos a través de diagramas y esquemas para sintetizar
informacion y comunicar sus pensamientos a sus semejantes. Ahora lo
fantastico de los ultimos hallazgos de la neurociencia, es que los pensamientos
también se pueden dibujar en un mapa como una técnica cartografica del
pensamiento, siendo la manera mas actualizada de expresar los sucesos y

procesos que ocurren dentro de nuestro cerebro.

El mapa se define como una representacion simbdlica de la realidad exterior,
es decir, que un mapa es la manera como el ser humano interioriza primero y
exterioriza después su concepcion del mundo. Los mapas nacen siendo la guia
de rutas, el registro de ubicaciones de hechos, objeto y relaciones en el tiempo y

el espacio siendo esta una necesidad universal.

Toni Buzan (Citado en Kassuga, 2004) a mediados de los afios setenta, ided
una técnica muy especifica para cartografiar el pensamiento y expresar las cosas
gue se pensaban, los contenidos de una clase, para elaborar una agenda, tomar
apuntes o exponer un tema, se hacia de una manera lineal con esquemas, mapas

conceptuales, cuadros sindpticos, etc.

Si bien es cierto que cada mente tiene una representacion del mundo y una
forma de representar el pensamiento asi es como nacen las grandes obras de los
pintores, y musicos siendo este el proceso cerebral mas abstracto; el

pensamiento simbdlico e imaginativo.

Goémez (2006), un mapa mental es una técnica maestra que da respuesta a
muchas interrogantes para aumentar la capacidad de aprendizaje de las
personas. Pues involucra lo visual, auditivo y kinestésico abriendo todo el
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potencial de nuestro cerebro para recordar aquello que necesitan de manera

rapida, sistémica y holista.

“Es considerada como una manera de generar, registrar, organizar y asociar ideas

tal como las procesa el cerebro humano, para plasmarlas en un papel.”

Y su base tedrica se fundamente en el modelo del proceso de aprendizaje,
tomando en cuenta los nuevos aportes del conocimiento de la neurofisiologia y
especificamente, en como procesar la informacién de los dos hemisferios

cerebrales (el izquierdo y el derecho).

El hemisferio izquierdo se ocupara de encontrar y organizar lo mas importante

referente al tema central. Y el hemisferio derecho se encargara de las imagenes.

“La utilizacion de los conceptos bihemisféricos en la educacion, es
relativamente reciente, una de las aplicaciones mas importantes de este modelo

es justamente la técnica de los mapas mentales.”

Actualmente se esta obteniendo el maximo provecho de este gran
descubrimiento sobre las infinitas posibilidades del cerebro como érgano rector
del aprendizaje. Al conocer que el cerebro trabaja como unidad, con cada parte al
mismo tiempo, es decir en forma sistémica y con funciones especializadas que le

permiten retroalimentarse consigo mismo y con todas sus partes.

Toni Buzan introduce el nuevo concepto denominado pensamiento irradiante, el
cual se plasma en los mapas que el ided, tomando en cuenta los dos hemisferios

cerebrales, tanto en la parte verbal como en la creativa.

En los mapas mentales, se utilizan palabras claves e imagenes, estableciendo
pensamiento irradiante, mediante ramas que asemejan las redes neuronales y su

interconexion, asociando informacion para producir una respuesta
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La informacidon es expresada en una hoja de papel en la cual se condensa un
paquete de memoria e informacion que fluye del pensamiento, deseos y mayor
libertad de expresion facilitando de esta manera el desarrollo de las habilidades
del pensamiento. También es cierto que el repaso del mapa mental, tiene un

efecto reforzador en la memoria.

En un mapa mental se integra un paquete de memoria e informacién en una
sola hoja que puede ser destinada a una exposicidn a un examen, apuntes,

agendas, toma de decisiones, resolucién de conflictos.

Un mapa mental proporciona libertad y creatividad al pensamiento
desarrollando las inteligencias y ahorrando mucho tiempo para el estudio te
vuelve mas competente y mejora las calificaciones o el desempefio en tu area de
trabajo incorporandose en una nueva ola del aprendizaje recreativo y eficaz, en

resumen mapas mentales es una excelente técnica para estimular el cerebro.

Algunos beneficios de los mapas mentales son:

El desarrollo de las habilidades analiticas y creativas de ambos hemisferios.
Aumenta la creatividad, la productividad.

Ahorra tiempo.

Estimula el desarrollo de la memoria.

Mantiene el cerebro en accion

Mejora la motivacion

Desarrolla todas las habilidades del cerebro

Facilita una vision global.

Eleva el potencial de la inteligencia.

Genera el mayor numero de conexiones y asociaciones.

SR N N N N N N SR N NN

Organiza la guia de la exposicion oral.
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‘Los mapas mentales exigen un ambiente educativo lleno de colores, olores,
sabores y kinestésica. Es necesario incluir la afectividad del ambiente educativo
pues el efecto sensorial que esto tiene repercute en el logro de un aprendizaje

eficaz, rapido y placentero.”

Si bien es cierto que en la escuela tradicionalista el aprendizaje el cien por
ciento son visos auditivos, dejando de lado el olfato, el gusto, la intuicién y el
tacto, por lo que se sugiere estimular todos los sentidos. Los mapas mentales en
su concepto de pensamiento irradiante, abren el camino a esa singularidad y al

pensamiento divergente.

Pasos para elaborar un mapa mental son:

1.-Colocar tu cuaderno de forma horizontal para que se proyecte mejor tu pantalla
mental.

2.-Organiza la informacion en un espacio adecuado.

3.-Utilizar palabras clave son muy importantes pues desencadenan nuevas
conexiones neuronales que permitan comprender el poder de una sola palabra
para recuperar de la memoria el mayor contenido de informacion. Una clave
condensa la informacion con un método globalizador y sintetizador, que es un
trabajo predominantemente del hemisferio derecho del cerebro. Ademas forman
redes o asociaciones ramificadas que aumentan la capacidad de comprension.

4.- Las palabras clave van encima de las lineas

Palabras clave:
i. Sustantivos
ii. Los verbos
iii. Los adjetivos calificativos.

iv. Frases cortas
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5.-Las palabras, dibujos y las ramas en deben ir en direccion de las agujas del

reloj colocando la numeracién

6.-Utiliza una imagen central e imagenes en toda la extension de tu mapa mental.

7.-Emplea diferentes colores para cada imagen (estas deben ser claras) y por

cada rama principal.

8.- Utiliza letras, lineas y flechas de diferente grosor, tamafio y color.

9.-Expresa tus ideas con claridad, es decir asocia ideas y palabras clave, utiliza

cédigos o simbolos.

Materiales:
Una cartuchera con un “KIT” de:
= Lapices de colores de punta fina y gruesa.
= Resaltadores, marcadores, lapices, pequefios frascos de
aceites y aromatizadores con los olores de tu preferencia.

= Pequefa caja de caramelos de diferentes sabores.

Sambrano (2006), sugiere el siguiente un ritual cada vez que hagas un mapa

mental:

“Saca tu Kit de olores, sabores, colores, utiliza las imagenes de tu pensamiento,
te ubicas en el espacio y tiempo, y comienzas a hacer tu trabajo para asi

incorporar todo el cerebro en la actividad.”

Las Aplicaciones son posibles en la escuela, en la empresa y en cualquier
situacion debido a las exigencias de estos tiempos donde se nos solicita captar y
generar ideas de manera acelerada, equilibrando las funciones de los hemisferios

cerebrales.



126

Se utilizan especialmente para:
e Condensar informaciones
e Tomar notas
e Resumir
e Planificar, temas.
e Evaluar
e Recopilar
e Estudiar
e Tomar decisiones
e Resolver problemas
e Hacer presentaciones
e Organizar, clases, exposiciones y conferencias,
e Uso personal
e Como apoyo organizacional, de fichas mnemotécnicas.

e Como técnica educativa.

Al utilizar frecuentemente mapas mentales estos se van recreando con
nuevos datos, situaciones impredecibles, originales etc. Ademas percibes que la
presentacion sensorial movilizara las funciones de los dos hemisferios cerebrales.
Utilizar la metodologia que propone Sambrano te permitira estar en mejores

condiciones para ser mas eficiente y productivo.

En este capitulo se presentaron tres herramientas de aprendizaje que nos
permitiran tener recursos para rendir adecuadamente tanto en las instituciones
educativas como fuera de ellas. Sin olvidar que la base de este trabajo se realizd
con una técnica de modelado que pertenece a la PNL “programacion
neurolinguistica” que ayudaran a mejorar el rendimiento académico de alumnos
interesados en este tema cuya propuesta se presenta con la elaboracion de un
manual personal basado en un modelo “ niveles neurolégicos” que te permitira

aprender o ensefiar de una forma efectiva y de una forma particular auto
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observandote y conociendo cémo es tu contexto, tus acciones y reacciones ante
tus emociones, tus habilidades, capacidades, tus creencias y actitudes es decir tu
identidad. Y después modificar, cambiar, sustituir o eliminar cada elemento que
te ha impedido hasta este momento rendir eficazmente en dichos niveles y a su
vez utilizar todos tus recursos y uso de estrategias que potencien o mejoren tu

identidad y por lo tanto mejore tu desempefio académico.
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CONCLUSIONES

Una de las actividades que ocupa la mayor parte de nuestro tiempo es asistir a
la escuela. Generalmente son de siete a mas horas las que dedicamos a realizar
tareas escolares como es escribir, leer, comprender lo que se lee, sintetizar,
analizar, resolver problemas matematicos, razonar, reflexionar etc.
En la escuela se deben desarrollar multiples habilidades, obtener conocimientos,
aprendizaje y también se espera que se cumplan los objetivos de los programas

gue se planean para cada nivel académico.

Las actividades que se realizan a partir de los 4 afnos en la escuela nos
permiten comenzar a ser evaluados, asi que tanto nuestro conocimiento, como el
desarrollo de nuestras habilidades y nuestra capacidad intelectual nos permitiran
funcionar y responder de una forma mas adecuada al cumplimiento de objetivos y

las metas programadas para los primeros 25 anos de nuestra vida.

Las evaluaciones son de gran importancia en este tema pues con ellas damos
cuenta de si presentamos bajo o alto rendimiento académico. Las evaluaciones
son un tanto subjetivas porque los maestros evaluan desde su particular punto de
vista, unos dan cierto puntaje al haber concluido el trabajo, a la calidad, el
orden y limpieza, las tareas, el numero de aciertos en el examen, la redaccion,
letra, ortografia, trabajos en clase, razonamiento matematico e inteligencia,
comprension y rapidez de lectura, participaciones, por su actitud, conducta y el

desempeno de cada alumno.

La importancia de analizar el rendimiento acad