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INTRODUCCION.

De las diecinueve Secretarias de Estado en México, La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) tiene, entre muchas otras, la facultad de
formular y conducir programas para el desarrollo del transporte maritimo a través de
la Direccion General de Marina Mercante (DGMM).

Anualmente la DGMM efectua la integracion de su programa de trabajo alineandolo
a los objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan
Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT), interviniendo asi, en
programas de sefalamiento maritimo y de supervisidn, inspeccion, verificacion del
transporte por agua.

La participaciéon de la DGMM en dichos programas deberia cumplir de manera
natural con su misién, sin embargo no es asi, ya que existe diversos programa en
materia de transporte maritimo que no se han atendido, tal es el caso del
fortalecimiento del cabotaje, lo que provoca pérdida de competitividad e ingresos.

Ademas, actualmente todas las unidades de la Administracion Publica Federal
(APF) deben trabajar bajo el enfoque de Gestidn para Resultados (GpR), donde el
meétodo para asignacion de recursos, estd en funcion de indicadores de
desempeio, esto es, hay presupuesto por programa inscrito y el apoyo continua
solo si existen resultados medibles a favor.

Con la idea de contar con elementos para determinar el por qué los indicadores de
desempefio no son del todo efectivos en las estrategias y actividades de la DGMM,
se propone como objetivo realizar un diagnéstico de desempefio de la Division
General de Marina Mercante, el cual esta enfocado a mejorar las actividades a
realizar y a proponerlas, asi como lineas de accidén, de las estrategias que no
cuentan con ellas.

Como resultado del diagnostico se puede observar que para el fortalecimiento del
cabotaje, de 2007 a 2011 el PND y PSCT ha establecido un total de 25 posibles
estrategias y sus lineas de accién, la DGMM ha integrado s6lo 15 lineas de accién
en su programa de trabajo, alcanzando 6 actividades efectivas en 5 afos. Cabe
sefalar que estos resultados no son reportados ni medidos como parte de un
programa especifico en materia de transporte maritimo. Aunado a lo anterior se
identifica que algunos de los indicadores reportados para otros programas, no
miden los resultados sino unicamente la gestion.

El no contar con estos indicadores de desempefio repercute por un lado en la
disminucién del presupuesto asignado y por el otro, empobrece el proceso de
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planeacién que a partir de bibliografia revisada en este trabajo se ha definido como:
la determinacion de actividades a realizar para lograr objetivos trazados.

Para cumplir con el objetivo anteriormente propuesto el presente trabajo se
desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo | se abarcan los antecedentes sobre planeacion y evaluacién de
desempeio en el sector publico. En el capitulo Il se delimita el alcance, elaborando
un diagndstico sobre la planeacién y la evaluacion del desempefio especificamente
para la DGMM; en el capitulo Ill se establecen los indicadores y las actividades
afines que contribuyen a fortalecer el cabotaje. Para la redaccion de actividades se
revisaron y eligieron solo las etapas sustantivas de los procedimientos actuales de
integracion de trabajo y seguimiento de la DGMM, para definir un proceso que
integrara la plantacion y la evaluacion de desempefio con menor numero de etapas.

Finalmente se desarrollan las conclusiones del trabajo y las observaciones de
mejora, se realizan los resultados de igual manera, se realiza el analisis al
diagnostico



CAPITULO .

ANTECEDENTES SOBRE LA PLANEACION Y LA EVALUACION DEL
DESEMPENO EN EL SECTOR PUBLICO.

1.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se revisara el concepto de planeacion y sus diferentes tipos como
lo son, la planeacion estratégica, la planeacion tactica, y la planeacion operativa.
Asi mismo se mencionan algunas de sus limitaciones. Se incluye ademas, como
ejemplo la Metodologia de la Planeacion Estratégica, utilizada ampliamente en el
sector publico a nivel federal.

La planeacién en el sector publico busca poder elaborar programas para el
desarrollo de México, los cuales presenten resultados medibles para que puedan
mejorarse.

La planeacion a nivel federal busca para la interrelacion en sus programas, la
conexion entre comunidades apartadas y por consiguiente una mejor calidad de
vida, ya que se refleja en mejores oportunidades de crecimiento, mejores empleos,
mejor educacion, con esto el pais tiene un crecimiento desde lo econémico y mayor
bienestar para los ciudadanos.

Se hace mencién del marco juridico y normativo que se ha establecido para que en
el sector publico se pueda asegurar la ejecucion de la planeacion estratégica y de
los mecanismos que se han servido para su seguimiento mediante la evaluacion del
desempenio.

Se citaran por este motivo los lineamientos que para éste fin son establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), Ley de
Planeacion (LP), el Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), el Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH) y, la Ley de
Ingresos de la Federacion (LIF).

Se explicara como a partir de los lineamientos mencionados la Gestion Para
Resultados y Presupuesto Basado en Resultados (GpR y PbR) del sector publico,
proponen que en la elaboracion del Presupuesto de Egresos de la Federacién
(PEF) tenga como principal fuente los resultados de la evaluacién de desempefio,
es decir, el establecimiento del Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) y de
los Indicadores Estratégicos y de Gestion, que constituyen la base de su
funcionamiento.



Todos estos lineamientos ayudaran a comprender el fundamento de las
restricciones del sistema en el cual esta inmersa la organizacién para la cual se
realizara el diagnostico a su desempefio, producto innegable del proceso de
planeacién, pero también en gran medida de sus mecanismos de seguimiento.

Se piensa que el objetivo principal de la planeacidon y su seguimiento mediante la
evaluacion, es la competitividad internacional, dénde presentar resultados no es
suficiente.

1.2 LA PLANEACION EN EL SECTOR PUBLICO.

1.2.1 DEFINICION DE PLANEACION.

La planeacion es la determinacion de las actividades a realizar para lograr objetivos
o0 metas trazadas, dentro de las mismas tenemos que tomar en cuenta, la redaccion
de programas, establecer politicas durante el proceso, definir métodos especificos,
procedimientos, establecer células de trabajo y la implementacion de normas.

"La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y numeros necesarios para su
realizacion". (Reyes, 2004).

"Es el proceso de decidir por anticipado lo que ha de hacerse y como ha de
hacerse”. (Rodriguez, 1998).

"Consiste en definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia general
para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de
la organizacion". (Stephen, 2005).

"Es un proceso de diagnéstico y de disefio de planes con un enfoque participativo,
que permite orientar a una institucion, a partir de su mision, el cumplimiento de sus
objetivos, definiendo estrategias y proyectos que permitan el logro de los mismos”.
(Garcia, 1997).

El articulo 3 de la Ley de Planeacion sefala: “Para los efectos de esta Ley se
entiende por planeacion nacional de desarrollo, la ordenacién racional y sistematica
de acciones que, con base en el ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal,
en materia de regulacion y promocion de la actividad economica, social, politica,
cultural, de proteccién al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos

naturales, tiene como propodsito la transformacién de la realidad del pais, de
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conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucion y la
ley establecen. Mediante la planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades; se asignaran responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran
acciones y se evaluaran resultados”.

Asi, la planeacion debe entenderse como un marco indicativo de la actividad de los
organos estatales.

1.2.2 TIPOS DE PLANEACION.
Hay tres tipos de planeacion:
A) Planeacion estratégica
B) Planeacion tactica y,

C) Planeacién operativa (Fred, 1990).

A. La planeacion estratégica en el sector publico.

Es comprensiva, a largo plazo y relativamente general. Los planes estratégicos se
centran en temas amplios y duraderos que aseguran la efectividad de la empresa y
su supervivencia durante muchos anos.

El plan estratégico establece tipicamente la finalidad de la organizacién y puede
describir un conjunto de metas y objetivos para llevar adelante a la empresa hacia
el futuro. Por ejemplo, puede establecer como finalidad la supremacia a nivel
mundial en sus areas especificas de producto, fijando como meta a alcanzar la de
introducirse en nuevos mercados basandose en el trabajo de investigacion y
desarrollo realizado, teniendo como objetivo al cliente.

Cada organizacion necesita tomar decisiones que van desde el tipo general hasta
las mas especificas, una de las herramientas que se puede utilizar para lograr un
crecimiento sustentable, es la planeacion estratégica.

"La Planeacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un
proceso de comunicacion y de determinacidn de decisiones en el cual intervienen
todos los niveles estratégicos de la empresa". (Donnelly, 1997).



La Planeacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los
mercados de la organizacion y en la cultura interna.

La expresion Planeacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se
caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de
decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la visién de largo plazo
(filosofia de gestidn), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo
(planes operativos).

El proceso de planeacion estratégica (PE) y especificamente su metodologia, en
conjunto con otros aportes e instrumentos como son el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR), la Metodologia de Marco Logico (MML), la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y los Sistemas de Seguimiento y de Evaluacion del
Desemperfio constituyen el sustento conceptual y las herramientas practicas para
fortalecer la estrategia que la Administracion Publica Federal (APF) ha impulsado
en la administracion: Gestion Publica para Resultados (GPR).

Su proposito es lograr los objetivos trazados y obtener los resultados esperados
para su poblacién y para el pais mismo, ambos aspectos consignados en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el cual busca alcanzar un desarrollo humano
sustentable para la poblacidn mexicana, mediante la ejecucion de los diversos
programas sectoriales, institucionales, especiales y regionales que lo integran.

La planeacion de caracter estratégico, bajo el marco de un enfoque de Gestion para
Resultados (GpR) se considera a un mismo tiempo brujula y timon, en tanto se
constituye como herramienta imprescindible para que, por un lado, una institucion
tenga rumbo, y por el otro, que las acciones emprendidas la conduzcan a la
generacion y logro de resultados. En ese sentido, resulta importante identificar el
propodsito y contenido de cada una de las etapas y componentes de un proceso de
PE.

1.2.3 Metodologia de la planeacidn estratégica.

La planeacién estratégica se debe de visualizar como un proceso que implica una
serie de acciones o tareas especificas que se van desarrollando o aconteciendo en
el tiempo que no cesan del todo y que su cumplimiento, en términos de actividades,
de finalizacién de alguna de sus etapas o del proceso mismo, remite a una re-
valoracion de las acciones realizadas y de los resultados obtenidos asi como al
planteamiento de nuevos desafios y demandas que la entidad organizativa busca
atender. En ese sentido debe considerarse un proceso continuo que requiere una
constante retroalimentacién acerca de como estan funcionando las estrategias
instrumentadas basadas fundamentalmente en los resultados que se obtienen.

En el marco de la perspectiva del proceso de PE, se presenta a continuacion las
etapas de este proceso representado como un recorrido o camino a seguir, el cual a
9



su vez implica la realizacion de ciertas tareas y la elaboracion de ciertos productos;
cabe advertir que este proceso debe ser visto como un ciclo, un circulo con un
mismo punto de partida y de llegada. A partir del cierre del circulo se eleva el nivel
de analisis y complejidad en tanto se cuenta con mas elementos (los resultados
obtenidos y las acciones que se realizaron para su consecucién), asi como con
nuevos desafios que afrontar y la propuesta de innovaciones para mejorarlos.

En el siguiente esquema (Figura 1) se presenta un modelo que reune las
principales etapas y componentes de cada una de ellas, en él se distinguen ocho
etapas del proceso de PE.

1 Declaracion de

misién y vision "\

g Mecanismos de b,
seguimiento ¥ 2 Elsboracion de
evaluacion diagnadstico
7 Implementacion 3 Disefio de
de politicas escenarios
& Definicion de Fo rmglagiu’n
estrategias 4 de objetivas

estratégicos

e 5  Analisis de d

alternativas

Figura 1. Etapas del proceso de la planeacién estratégica.

1) Declaracion de la mision y vision.

La denominada mision de las instituciones constituye uno de los elementos mas
importantes del proceso de planeacion y de la gestion misma. El término mision
describe sintéticamente la identidad de la institucion al hacer explicita su razon
de ser y dar cuenta de su “quehacer” institucional, los bienes y servicios que
genera, las principales funciones que la distinguen y la justificacion social de su
existencia.

La declaracion de la visibn de una entidad organizativa proporciona una
descripcion o imagen de la situacion futura que se quiere alcanzar en un plazo
de tiempo determinado (regularmente se consideran plazos largos: un futuro
deseable a quince, veinte o incluso mas anos).
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2)

Elaboracion del diagnostico.

La elaboracion del diagnostico de la realidad actual implica dos acciones, por un
lado nos permite verificar si el propodsito institucional (misidn), y la imagen
objetivo trazada (vision), atienden y satisfacen adecuadamente las necesidades
e intereses de los usuarios o beneficiarios de los bienes y servicios que genera
la entidad; y por el otro, contribuye a clarificar la situacion problematica del
sector, asi como ubicar los actores que en ella participan.

Diseno de escenarios: escenarios de futuro.

El disefio de escenarios constituye una herramienta de analisis que apoya la
exploracion de imagenes futuras de la entidad organizativa en términos del
cumplimiento de su mision, de los servicios o bienes que genera, asi como de
los recursos con que cuenta. Los escenarios de futuro que resultan de esta
actividad conformaran los telones de fondo para la definicion de las estrategias y
la puesta en marcha de programas de trabajo y lineas de accidn que emprenda
la entidad y sus actores, con el propdsito de dar cumplimiento a su mision
institucional.

Formulacion de objetivos estratégicos.

Un objetivo estratégico de una entidad publica expresa el estado o situacion
deseable que se espera lograr en un plazo determinado para cumplir con la
tarea encomendada y asumida a su vez en su declaracion de mision.

Los objetivos establecen aquello que la entidad u organismo quiere lograr y que
dara pauta a determinar posteriormente las estrategias o medios para su
realizacion. Recordemos que un proceso de planeacion remite a varios niveles:
estratégico, tactico y operativo, al conjunto de estos niveles se le ha
denominado planeacion en cascada, en donde pueden ubicarse a su vez los
objetivos de cada nivel de manera ordenada, en funcién de su importancia,
desde los estratégicos situados en los niveles superiores hasta los de
naturaleza mas operativa que se ubican en los inferiores.

Analisis de alternativas.

Arriba se mencioné que los objetivos estratégicos expresan aquello que se
quiere lograr; las estrategias en cambio abordan las posibles maneras o
acciones “el como” para conseguirlo. En ese sentido las estrategias son las
acciones globales, temporales y permanentes que se emprenderan para
alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo.

El analisis de alternativas consiste en la seleccién de una estrategia que se
aplicara para alcanzar los objetivos propuestos. Este analisis requiere:

e La identificacién de las distintas estrategias posibles para el logro de los
objetivos.
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e Determinacion de los criterios precisos que permitan elegir una estrategia
de entre las propuestas.

e La seleccidn de la estrategia aplicable.

Todas las alternativas propuestas deben cumplir con el propésito y fines
planteados en el objetivo estratégico, asimismo se recomienda seleccionar la
estrategia no so6lo mas factible en términos econdmicos, técnicos, legales y
ambientales, sino también la mas pertinente, eficiente y eficaz, para lo cual se
hace necesario desarrollar una serie de técnicas y estudios que permiten aplicar
estructuradamente los criterios de seleccion como son la adecuacion a la mision
de la entidad, el costo, el plazo temporal previsto para el logro de los objetivos,
el impacto sobre la calidad de vida de los destinatarios, los riesgos que implican
su realizacion, entre otras.

Definicién de estrategias y lineas de accion.

La estrategia comprende el conjunto integrado de decisiones sobre acciones a
emprender y recursos a movilizar (recursos humanos, materiales y econémicos)
que se realizan en respuesta a una problematica planteada; asimismo las
estrategias buscan producir cambios deliberados en la realidad para cumplir con
los objetivos de la entidad organizativa.

Lineas de accion

Las estrategias como directrices para la accion ayudan a elegir las actividades
concretas que propone la entidad organizativa para atender y satisfacer la
demanda planteada en los objetivos estratégicos. El conjunto de las acciones
que se contempla realizar, los recursos susceptibles de movilizar (capacidad
operativa de la entidad), las metas que se proponen, los indicadores que
cuantificaran el desemperfo y determinaran el grado de avance y cumplimiento
de las tareas, asi como la definicion de los responsables de su puesta en
marcha se le conoce como lineas o planes de accion.

Implementacion de politicas.

La implementacion de las politicas en el marco de la PE, aplicada a las acciones
de gobierno, constituye la puesta en marcha de las estrategias mediante la
operacion de las lineas o planes de accién encaminados a dar solucion, atender
y/o satisfacer las demandas planteadas en el diagnostico del sector y plasmadas
en los propaositos consignados en los objetivos estratégicos.

La elaboracién de un plan estratégico como documento, no cuenta con vida
propia por bien formulado que se haya realizado y por mas soluciones
innovadoras que proponga. En ese sentido su existencia por si misma no
asegura ni el ejercicio de la planeacion ni la promocion del desarrollo. Aspectos
esenciales de un proceso de planeacién son la instrumentacion, el seguimiento
y la evaluacion de sus acciones.
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La implementacion consiste entonces en poner en operacion las lineas de
accion contenidas en el plan, es decir, la movilizacion de recursos y desarrollo
de acciones para transformar la realidad.

El manejo secuencial y gradual de las acciones desarrolladas permite no perder
el control de las intervenciones puestas en operacion, asimismo reduce riesgos
de posibles fracasos al posibilitar la correccion de errores o proponer ajustes
gue atiendan las omisiones o faltas cometidas.

Finalmente, la implementacion de las politicas mediante la ejecucion de los
programas y lineas de accion del plan estratégico exige la realizacion de dos
tareas:

e La primera es establecer una secuencia clara de las acciones en los
proyectos y programas a realizar, lo que supondra ciertas oportunidades
de mejora inmediata, otras se obtendran a un mediano plazo y para otras
mas, por su trascendencia y extension, sus efectos seran percibidos a
largo plazo: logro de la vision o escenario futuro.

e La segunda tarea requerida es definir con claridad los actores clave de los
procesos puestos en operacion, esto implica determinar quiénes seran las
unidades responsables de cada etapa del plan con el fin de no duplicar
esfuerzos o desatender alguna fase.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

El proceso de planeacion incorpora tareas continuas de control y seguimiento de
la ejecucion, con el fin de detectar desviaciones con relacion a lo planeado y
realizar consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas.

A partir de la evaluacion del logro o no de los resultados y de los objetivos
propuestos, es factible obtener conclusiones y recomendaciones que se
incorporan al nuevo ciclo de planeacion en un enfoque de mejora continua del
proceso mismo.

Los conceptos de seguimiento (o monitoreo) y evaluacion comparten ambos una
funcion de control, la diferencia fundamental radica en que el seguimiento
enfoca su atencién a los aspectos mas operativos (actividades, recursos, plazos,
costos, y los resultados mas inmediatos en forma de productos o servicios),
mientras que la evaluacion se ocupa preferentemente de la esfera de la
consecucion o no de los objetivos mas amplios, aquéllos de caracter estratégico.

En ese sentido, un plan estratégico debe incorporar en su disefio como se prevé
desarrollar el seguimiento y evaluar los resultados que se obtienen mediante la
ejecucion de los programas y proyectos que lo integran, para lo cual necesita
contar con un sistema de informacidén apropiado, asi como con un conjunto de
indicadores basicos.
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Un sistema de informacion constituye un conjunto de medios o fuentes de
verificacion que en forma de registros, memorias, directorios, bases de datos, o
de la realizacion de mediciones directas con la poblacion objetivo (encuestas,
entrevistas), valide tanto la realizacion de las acciones como el avance en el
cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

En cuanto a los indicadores, conviene recordar que los objetivos son
formulaciones cualitativas de lo que se quiere lograr en un determinado ambito.

En ese contexto los indicadores son las variables que se utilizan para medir el
logro hacia esos objetivos, van a “traducir’ los objetivos y resultados del plan a
términos medibles, expresando el nivel de logro en su consecucién e intentando
responder a la pregunta de si se esta produciendo un avance y en qué medida,
comparando los resultados reales con los previstos y proporcionando asi una
base para la toma de decisiones.

En ese orden de ideas, los indicadores son unidades de medida que permiten el
seguimiento y la evaluacion periddica de las variables clave de un proceso, son
medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion.

B. La planeacion tactica en el sector publico.

Se ubica en el enlace que puede establecerse entre los procesos de la planeacion
estratégica y de la planeacion operativa. Es mas limitada, especifica y a mediano
plazo en comparacion con la planeacion estratégica. La tactica se refiere mas a
asuntos relativos a la eficiencia que a la eficacia a largo plazo.

C. La planeacion operativa en el sector publico.

Se establece a corto plazo, es especifica y esta orientada a la realizacién del
objetivo establecido. La planeacion operativa convierte los conceptos generales del
plan estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables a
corto plazo. La planeacion operativa demanda una aplicacion de recursos que sea
eficiente y efectiva en costos en la solucion de problemas y en la realizacion de los
objetivos establecidos.

Como puede apreciarse, el tipo de proceso de planeacién que deba seguirse se
vera condicionado por el tipo de metas y/o objetivos que se pretenden alcanzar a
través del plan.

Los objetivos mas generales y a largo plazo requieren la planeacion estratégica; los
objetivos precisos y a corto plazo son propios de la planeacién operativa.
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LIMITACIONES DE LA PLANEACION.

1. Medio ambiente diferente al esperado. Como la planeacion esta basada en
predicciones, estas pueden cambiar de manera inesperada.

2. Resistencia al cambio. Dentro de las instituciones existen procedimientos
tradicionales para realizar diferentes actividades, es decir, son arraigadas
aunque la mayoria de las veces no sean las adecuadas.

3. Costo de la planeacion. Se requiere de un esfuerzo significativo, ya que se
tendran que realizar actividades adicionales a las acostumbradas, se tendra
que realizar una evaluacién del COSTO- BENEFICIO, para ver si es rentable
solventar los gastos de esta actividad.

4. Dificultad para planear. La planeacién es una actividad que requiere de
imaginacion, capacidad analitica, selectiva, tiempo y alto grado para llevarla
a cabo.

5. Tiempo. Es importante tener en cuenta al factor tiempo por ser quien
determina el inicio y final de algun propdsito. Este periodo puede ser
programado por el personal involucrado, considerando las actividades y
necesidades de la organizacion.

1.3 MARCO JURIDICO Y NORMATIVO COMO ENLACE ENTRE LA
PLANEACION Y LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL SECTOR
PUBLICO.

El marco juridico y normativo del Estado Mexicano, establece las disposiciones que
regulan los criterios, metodologias e instrumentos para que se administren
eficientemente los recursos econdmicos de que dispongan para satisfacer los
objetivos planeados, es decir, fortalece la vinculacion entre: planeacion
(programacion, presupuesto) ejercicio y seguimiento (evaluacion, rendicion de
cuentas).

Tiene su fundamento juridico en los siguientes ordenamientos legales del gobierno
mexicano:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

e Ley de Planeacion (LP).

e Plan Nacional de Desarrollo (PND).

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (RLFPRH).
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e Ley de Ingresos de la Federacion (LIF).

e Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

1.3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
(CPEUM).

El Estado es una sociedad humana asentada, de manera permanente, en el
territorio que le corresponde; sujeta a un poder soberano que crea, define y aplica
un orden juridico, el cual, estructura la sociedad estatal para obtener el bien publico.

El Estado, a través de sus instituciones, y porque lo establece la Constitucion, tiene
la obligacién de realizar determinadas acciones, que tienen como fin, en primer
orden, cumplir los propdsitos que establece la Constitucion.

En la parte programatica o capitulo econdmico de la CPEUM, que comprende los
articulos 25, 26 y 73, queda sustentado que la planeacion del desarrollo y las
finanzas publicas corresponden al Estado.

Articulo 25:

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable [...] planeara, conducira, coordinara y orientara la
actividad econoémica nacional...”.

Articulo 26:

“El Estado organizara un sistema de planeacién democratico del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia...”.

Articulo 73

“El Congreso tiene facultad: [...] Para expedir leyes sobre planeacion nacional del
desarrollo econémico y social...”.

En esta parte de la CPEUM se delinea la principal obligacién del Estado de dirigir la
planeacién de un desarrollo nacional.

Partiendo del articulo 26, se decretd, la Ley de Planeacion (LP). Con base en ella,
el titular del Ejecutivo debe disefiar el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
correspondiente a cada sexenio y las actividades de la Administracion Publica
Federal (APF), asi como las relaciones de coordinacion regional con las entidades
federativas.

El articulo 3 de la misma LP sefala: “Para los efectos de esta Ley se entiende por

planeacién nacional de desarrollo, la ordenacién racional y sistematica de acciones

que, con base en el ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal, en materia
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de regulacion y promocion de la actividad economica, social, politica, cultural, de
proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene
como proposito la transformacién de la realidad del pais, de conformidad con las
normas, principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.
Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades; se
asignaran responsabilidades y tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se
evaluaran resultados”.

Asi, la planeacion debe entenderse como un marco indicativo de la actividad de los
organos estatales.

Para la planeacion se requiere contemplar los derechos sociales y econdémicos que
dicta la CPEUM.

Para ejecutar la planeacidon se requiere de servidores publicos que desempeiien
sus funciones apegadas al marco juridico segun lo establece el Articulo 108.

Articulo 108:

“Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision, asi como a los
servidores publicos [...] quienes seran responsables por los actos u omisiones en
qgue incurran en el desempenfo de sus respectivas funciones...”.

La Constitucidon Politica establece la forma de gobierno democratica y
representativa. De igual forma, delinea el grado de intervencién del Estado en la
economia e identifica diversos nucleos sociales, a los que se les tiene que dar un
trato diferenciado.

Asimismo, las actividades que realiza el Estado, a través del poder publico, que
tradicionalmente se divide en tres para su ejercicio -legislativo, ejecutivo y judicial-,
que a su vez constituyen en el sentido mas amplio el gobierno, s6lo pueden
desarrollarse con base y apego a la Constitucion Politica, asi como sus leyes
reglamentarias y el orden normativo secundario, de donde se desprende la
existencia de un régimen de responsabilidades.

En los ultimos afios, el Gobierno Federal ha presentado iniciativas de reforma al
Sector Publico encaminadas a mejorar la gestion publica. Entre éstas se encuentra
la Reforma Constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacion, la cual
destaca la adopcion de un Sistema de Evaluacién del Desempefo que, para su
correcta aplicacion, se acompafara de diversas herramientas, mismas que
permiten que las decisiones de asignacion del presupuesto consideren los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

Para ello, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) permite que la asignacion y
ejecucion de los recursos publicos se sustente en los resultados.

Es asi que en el Articulo 134 se establece que: “Los recursos econdmicos de que
dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los
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organos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Los resultados del ejercicio de
dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los recursos economicos se asignen en los respectivos presupuestos
en los términos del parrafo anterior...”.

1.3.2 LEY DE PLANEACION (LP).

La ley de planeacién (LP) es el conjunto de normas de orden publico e interés
social, que tiene por objeto establecer los principios basicos conforme a los cuales
se llevara al cabo la planeacion nacional del desarrollo y encauzar, en funcion de
éstas, las actividades de la APF.

La LP en su Capitulo Primero, articulo 1, establece las disposiciones generales
para su funcionamiento:

Articulo 1.-
Tiene por objeto establecer:

1. Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la
Planeacion Nacional del Desarrollo...

2. Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeacion Democratica...

3. Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de
planeacion con las entidades federativas, conforme a la legislacion
aplicable...

4. Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar
los objetivos y prioridades del plan y los programas...

En el articulo 3 de la mencionada ley se establecen los propdésitos de la planeacién:
Articulo 3.-

“Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades;
se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucion, se
coordinaran acciones y se evaluaran resultados.”

La planeacion debera llevarse al cabo como un medio para el eficaz desempeno de
la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais, y
debera atender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
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culturales y econdmicos contenidos en la CPEUM; por esa razon estara basada en
los siguientes principios:

En el Capitulo Segundo, Sistema Nacional de Planeacion Democratica, articulo 14
de la misma ley expresa las atribuciones que la SHCP tendra, con el propdsito de
homogeneizar las actividades de planeacién de los distintos entes publicos.

Los programas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y las mediciones del Sistema Nacional de Indicadores deberan
proporcionar los elementos para analizar la estructura y los procesos de cada una
de ellas e implantar un proceso de mejoramiento continuo, en el que la justificacion
de cada puesto y cada proceso debe reflejar su contribucion al logro de los
objetivos de su entidad.

1.3.3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND).

El desarrollo nacional asume como propoésito principal “el Desarrollo Humano
Sustentable al crear una atmdsfera en la que todos puedan aumentar su capacidad
y las oportunidades puedan ampliarse para las generaciones presentes y futuras”.

El PND considera a la persona, sus derechos y la ampliacion de sus capacidades,
como la columna vertebral para la toma de decisiones y la definicion de las politicas
publicas.

Hay cinco grandes ejes nacionales en los que esta basada la estrategia integral
propuesta en el PND, lo cual le debera permitir avanzar hacia el Desarrollo Humano
Sustentable, estos son:

1. Estado de derecho y seguridad.
2. Economia competitiva y generadora de empleos.
3. lgualdad de oportunidades.
4. Sustentabilidad ambiental.
5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.
Expresados en forma general, los objetivos nacionales del PND son los siguientes:
1) Garantizar la seguridad nacional.
2) Garantizar la vigencia plena del Estado de Derecho.
3) Alcanzar un crecimiento economico sostenido.
4) Tener una economia competitiva.

5) Reducir la pobreza extrema.
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6) Reducir las brechas sociales, econdmicas y culturales persistentes en la
sociedad.

7) Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas.
8) Asegurar la sustentabilidad ambiental.
9) Consolidar un régimen democratico.

10) Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el
desarrollo.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion de cada programa del PND constituiran
la base para la formulacion de los objetivos, indicadores y metas de los programas.

Como establecen los Lineamientos Generales para el Proceso de Programacion y
Presupuesto, y en el marco del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED), las dependencias definiran sus
objetivos estratégicos de acuerdo al ramo presupuestario que les corresponda y los
vincularan con su programa sectorial, a través de los objetivos del mismo.

1.3.4. LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
(LFPRH).

Para cumplir con los objetivos planeados el gobierno realiza gastos de conformidad
con documentos legislativos que lo autorizan, para ello cuenta con herramientas
como Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y su
reglamento (RLFPRH) que marca el calendario para la programacion y liberacion
de presupuesto, para cumplir con sus objetivos debe también, coordinar la
elaboracion y aprobacion de la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) y el
Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF).

La Ley se decreto con la finalidad de reglamentar al Presupuesto de Egresos de la
Federacion y a los ejecutores del mismo. En el Capitulo | de la LFPRH queda
establecida la definicion y objeto de la misma, quedando inscrito en el Articulo 1 lo
siguiente:

Articulo 1.-

“La presente Ley [...] tiene por objeto reglamentar los articulos 74 fraccion 1V, 75,
126, 127 y 134 de la Constitucion [...] en materia de programacion, presupuesto,
aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos
federales. Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan
observar que la administracion de los recursos publicos federales se realice con
base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de
género’.
20



Los ejecutores del gasto estan obligados a rendir cuentas por la administracion de
los recursos publicos, y se identificara, entre otros, como tales a las dependencias.

Se entendera como gasto publico federal a las erogaciones por concepto de gasto
corriente, incluyendo los pagos de pasivo de la deuda publica, inversién fisica,
inversion financiera, asi como la responsabilidad patrimonial que realizan los
ejecutores del gasto; los cuales contaran con una unidad de administracion
encargada de planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar sus actividades
respecto al gasto publico.

La presente Ley en sus articulos 24, 25-Ill, 27 y 28 establecen el procedimiento a
seguir al momento de llevar a cabo la programacion y presupuesto del gasto
publico.

También, enumera los componentes que son importantes definir para llevar a cabo
este proceso, bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
el Sistema de Evaluacién de Desemperfio (SED). Los lineamientos a considerar son
las politicas del Plan Nacional de Desarrollo (PND), entre los mas importantes.

Articulo 24 .-

‘Las actividades que deberan realizar las dependencias y entidades para dar
cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas con base en
indicadores de desempefio, contenidos en los programas que se derivan del Plan
Nacional de Desarrollo y, en su caso, de las directrices que el Ejecutivo Federal
expida, en tanto se elabore dicho Plan, en los términos de la Ley de Planeacion...”.

Articulo 25.-

“Ill. La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales con base en el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, las metas y avances fisicos y financieros
del ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el ejercicio siguiente...”.

Articulo 27 .-

“La estructura programatica facilitara la vinculacion de la programacion de los
ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y debera incluir
indicadores de desempefo con sus correspondientes metas anuales [...] Dichos
indicadores de desempefo corresponderan a un indice, medida, cociente o formula
[...] expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social,
calidad y equidad. Estos indicadores seran la base para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacion del Desempefio...”.

Articulo 110.-

“La Evaluacion del Desempenio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
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gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos federales...”.

Por otra parte, dentro del extenso contenido de la LFPRH, destaca la
institucionalizacion del presupuesto programatico, puesto que la Ley de Ingresos y
el Presupuesto de Egresos de la Federacién se elaboran, ahora, con base en
objetivos cuantificables acompafados de indicadores de desempefo que guarden
congruencia con el PND.

1.3.5 REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA (RLFPRH).

Este ordenamiento tiene por objeto reglamentar la LFPRH, estableciendo el
calendario de los procedimientos para la liberacion del presupuesto de entrada para
la planeacion.

También en este reglamento se sustenta el concepto, metodologia y objetivo del
Sistema de Evaluacidon del Desempefio, definiéndolo como el conjunto de
elementos metodologicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempeio de los programas, bajo los principios de verificaciéon del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos
(art. 303 RLFPRH).

Los indicadores del desemperio referidos en el articulo 25, fraccion IV de este
Reglamento, son la base del funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y deberan estar expresados en los elementos de la clasificacion
funcional programatica. Este sera obligatorio para los ejecutores del gasto, los
cuales lo aplicaran con base en este Reglamento y las disposiciones que emitan la
Secretaria y la Funcion Publica en el ambito de sus respectivas competencias.

1.3.6. LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION (LIF).

La Ley de Ingresos de la Federacion establece anualmente los rubros bajo los
cuales es dable percibir al gobierno federal sus ingresos para el desempefio de sus
funciones.

En la ley de ingresos se establecen las metas en materia de recaudacion, las tasas
aplicables para los distintos impuestos, los estimulos fiscales, asi como los plazos y
criterios de pago.

La ley de ingresos unicamente realiza una enumeracion de las materias sobre las
cuales se puede cobrar impuesto, pero no especifica las cuotas, los sujetos del
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impuesto, la manera de cobrarse, etc., sino que estos aspectos estan contenidos en
las leyes especificas.

1.3.7. PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION (PEF).

El Estado prevé, en términos de cantidades de dinero, los gastos que habra de
hacer en determinado periodo y los ingresos que seran necesarios para cubrirlos. A
la totalidad de egresos incluidos en el presupuesto se le denomina Gasto Neto
Total.

Calendario de liberacion de presupuesto.
De enero a marzo: formulacién de escenarios de gasto y de programas prioritarios.
De enero a junio: etapa de programacion.

De abril al 15 de junio: integracion del informe del avance fisico y financiero de los
programas presupuestarios del Presupuesto de Egresos.

De junio a julio: etapa de presupuesto.
De junio a agosto: elaboracion e integracion del proyecto de Presupuesto de:

Egresos y elaboracién de la exposicion de motivos, proyecto de decreto, anexos,
tomos y apartados especificos establecidos en la ley, asi como del proyecto de Ley
de Ingresos y de los Criterios Generales de Politica Econdmica. A mas tardar el 8
de septiembre: Envio del Ejecutivo Federal a la Camara de Diputados el proyecto
de Presupuesto de Egresos, asi como los Criterios Generales de Politica
Econdmica, la iniciativa de Ley de Ingresos y, en su caso, las iniciativas de
reformas legales relativas a las fuentes de ingresos para el siguiente ejercicio fiscal.

A partir de la fecha de aprobacion del Presupuesto de Egresos por la Camara de
Diputados, durante los 20 dias naturales siguientes, la publicacién del Decreto de
Presupuesto de Egresos y sus anexos en el Diario Oficial de la Federacion.

A partir de la fecha de publicacion del Decreto de Presupuesto de Egresos:
Dentro de los 10 dias habiles posteriores.

1. Elaboraciéon y envio por parte de las dependencias y entidades de sus
proyectos de calendarios de presupuesto, en los términos del articulo 61 de
este Reglamento.

2. Comunicacion de la Secretaria a las dependencias y entidades de los
calendarios de presupuesto autorizados.
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3. Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion por parte de la Secretaria,
de los calendarios de presupuesto autorizados por ramo y entidades de
control directo que integran el gasto neto total.

4. Comunicacion de la Secretaria a las dependencias y entidades de la
distribucion de sus presupuestos aprobados por unidad responsable,
conforme al nivel de desagregacion en términos de los articulos 29 y 30 de
este Reglamento.

5. Durante los 20 dias naturales posteriores, la Secretaria integrara el
presupuesto aprobado conforme a lo siguiente:

6. Envio de los tomos del Presupuesto de Egresos a la Camara de Diputados.

7. Divulgacion al publico de los tomos del Presupuesto de Egresos a través de
medios de comunicacion electronica, en apego a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

8. Dentro de los 15 dias habiles posteriores: publicacion en el Diario Oficial de
la Federacién, por parte de la Secretaria, del monto y la calendarizacion del
gasto federalizado.

9. Dentro de los 5 dias habiles después de recibir de la Secretaria la
comunicacion los calendarios de presupuesto autorizados:

10.Comunicacién por parte de la dependencia coordinadora de sector a sus
unidades responsables de los calendarios de presupuesto autorizados.

11.Publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, por parte de las
dependencias y entidades, en su caso a través de la dependencia
coordinadora de sector, de los calendarios de presupuesto autorizados por
unidad responsable y, en su caso, por programa.

12.Dentro de los 20 dias naturales posteriores a la comunicacion de los
calendarios de presupuesto autorizados a los ejecutores de gasto, acciones
y actividades para el comienzo del ejercicio presupuestario del gasto publico.

La Secretaria debera llevar el seguimiento presupuestario y sobre la rentabilidad de
los proyectos de infraestructura productiva de largo plazo, debiendo verificar que se
apeguen a los términos y condiciones autorizados en el Presupuesto de Egresos.

Las entidades, por conducto de las dependencias coordinadoras de sector, deberan
informar a la Secretaria sobre el desarrollo de los proyectos de infraestructura
productiva de largo plazo, incluyendo su avance fisico y financiero, la fecha de
entrega y de entrada en operacion de los proyectos, la evolucion de los
compromisos Y los flujos de ingresos y gastos de cada proyecto. Adicionalmente, la
Secretaria solicitara a las instancias correspondientes los informes necesarios para
integrarlos en la Cuenta Publica.
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Los registros presupuestarios deberan identificar dentro de la contabilidad de cada
proyecto los ingresos asociados, todos los egresos atribuibles al mismo, es decir,
inversion fisica y costo financiero, gastos de operacién y mantenimiento, y demas
gastos asociados, asi como el flujo neto anual y las obligaciones fiscales.

Las dependencias y entidades seran responsables de dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas previstos en los convenios de coordinacion
en materia de reasignacion, asi como de evaluar los avances que se registren,
conforme al modelo de convenio que emitan la Secretaria y la Funcion Publica.
Para efectos de la transparencia y rendicion de cuentas, las dependencias y
entidades deberan incluir en la Cuenta Publica y en los demas informes sobre el
ejercicio del gasto publico, la informacién relativa a la aplicacion de los recursos
transferidos a las entidades federativas, en el marco de los convenios de
coordinacion en materia de descentralizacion o reasignacion.

1.4 LA EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL SECTOR PUBLICO.

1.4.1 GESTION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (GpR y PbR).

El término Gestion para Resultados ha recorrido un largo camino y es una de las
variantes de la Direccion por Objetivos. En sus inicios, la GpR se uso6
principalmente en el sector privado; por los Estados Unidos, durante la presidencia
de Nixon. Esta nueva filosofia sugiere el paso de una gestién burocratica a una de
tipo gerencial.

De estas nuevas ideas, el Estado tuvo que replantear su papel en base a:
1. Mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios publicos.

2. Y optimizar el desemperfio de los empleados publicos y de las organizaciones
en las que trabajaban.

Si bien existen muchos documentos que tratan sobre la GpR, no hay una definicion
unica. Se trata, por tanto, de un concepto de uso, interpretacion y definicion muy
amplios. Los paises implementan la GpR segun su propia perspectiva, e igualmente
la utilizan en los mismos términos con sentidos distintos (Proulx y Machiavelli,
2005).

La gestion publica para resultados requiere la implementacion de sistemas de
monitoreo, medicién y control, que permitan un adecuado control y la toma de
decisiones.

El objeto de trabajo de la GpR comprende el conjunto de componentes,
interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de creacién del
valor publico:
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1. EI PND en el que se definen los objetivos de gobierno;

2. EI PEF que es la asignacion de recursos al proceso de creacidon de valor; los
costos de produccion; y los bienes y servicios que se producen.

Con esta nueva herramienta se pretende obtener los siguientes resultados de la
gestion de la administracion publica:

1. Mayor bienestar ciudadano.

2. Aumento en la eficiencia y mejor desempefio de la gestidn publica.
3. Fortalecimiento de la transparencia.

4. Rendicion de cuentas.

5. Calidad del gasto publico.

Entre los paises que han incluido la GpR en sus politicas, mediante la publicacién
de manuales o informes para su implantaciéon, podemos mencionar a los Estados
Unidos, Francia, Canada, Australia, suiza y México.

En México, la definicion aceptada por la SHCP, establece que la Gestién para
Resultados (GpR) es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Aunque también
interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de
valor publico.

También algunos organismos internacionales han contribuido para impulsar la GpR
a través de la difusion de publicaciones, (manuales, informes, guias de
implementacion), con el fin de proponer mejoras en la gestion de los organismos
federales; entre los que podemos mencionar a:

1. OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
2. PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

3. BM: El Banco Mundial.

4. CEPAL: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe.

5. CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.

6. GAO: Global Accounting Office.

La mejor motivacion para transitar hacia el presupuesto basado en resultados es la
busqueda de la eficiencia y eficacia en la asignacion, aplicacion y uso de recursos
publicos. Desde el ano 2000, mas del 75% de los paises miembros de OCDE
reportaban utilizar informacion sobre desempeno en los procesos presupuestarios.
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En el caso de Chile se presenta un proceso ordenado y planificado,
complementando con programas de capacitacion de funcionarios publicos, la
modernizacion de las politicas y sistemas de administracion de recursos humanos,
consultas a usuarios y el desarrollo de sistemas de incentivos.

Contrario a lo sucedido en otros paises de la region, su inicio no se sustenta en
reformas Integrales del sistema de presupuesto, sino mas bien en decisiones
politicas, en una estrecha coordinacion interministerial y en el disefio de
instrumentos para su implementacion; lo anterior ha permitido ejecutar un ejercicio
de aprendizaje flexible, cuyos avances registrados y resultados obtenidos han
servido de parametro para identificar futuras reformas legales que se ajusten a las
necesidades del proceso y garanticen su consolidacion.

Chile cuenta con un Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestion Publica.

En Canada, la funcidn de evaluacion se institucionalizd6 en 1977 bajo Ia
coordinacion del Consejo del Tesoro, 6rgano responsable de dictar las politicas,
directrices y normas que orientan el sistema de evaluacidon de programas publicos,
ademas de supervisar su aplicaciéon en todos los niveles de la administracion
publica. Este proceso se realiza en coordinacion con la oficina del auditor general,
que depende del poder legislativo. Evitando duplicidades, definiendo claramente las
competencias de cada una y estableciendo mecanismos de coordinacion y
cooperacion entre ellas. Pero a principios de los noventa se determina que el
limitado enfoque hacia los resultados, constituia una de sus principales debilidades
y se impulsa un esfuerzo adicional que centra la atencion en: el servicio y la
disposicion para atender las necesidades del cliente, la calidad y no la cantidad, la
movilizacion de recursos del sector privado al sector publico, los resultados y no los
recursos-insumos, la descentralizacion y delegacién de la autoridad, anticipar
problemas mediante el seguimiento de la ejecucion, y la prevencion. El nuevo
enfoque de resultados busca alcanzar metas de desarrollo, evaluando el progreso y
revisando en forma permanente y sistematica los objetivos propuestos.

1.4.2 SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO (SED).

En el marco del Presupuesto basado en Resultados se genera el SED a fin de
incidir en la programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos. Lo anterior
se lleva al cabo por medio del analisis de las Matrices de Indicadores (MIR) y el
analisis correspondiente de la calidad del gasto.

En la matriz de indicadores las dependencias y entidades capturaran los
indicadores de desemperio, estratégicos y de gestion, que formaran parte del SED
y seran la base para evaluar el desempefio de las politicas publicas y los
programas presupuestarios en el logro de los resultados.
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El SED se orienta a identificar la eficiencia, economia, eficacia, oportunidad y la
calidad en la Administracién Publica Federal y el impacto social del ejercicio del
gasto publico.

Concepto.

El SED es definido en el articulo 2, fraccion LI, de la Ley de Presupuesto, como:
“...el conjunto de elementos metodoldégicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion...”, para:

1. Conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales y
el impacto social de los programas y de los proyectos.

2. ldentificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la APF.

3. Aplicar las medidas adecuadas, enfatizando en la calidad de los bienes vy
servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano, y el cumplimiento de los
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y
equidad de género.

Los indicadores del SED deberan formar parte del PEF, incorporar sus resultados
en la Cuenta Publica y ser considerados para efectos de la programacion,
presupuesto y ejercicio de los recursos.

Componentes.
El esquema general del SED considera dos componentes principales:

1. Una evaluacion objetiva de los programas presupuestarios, a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los resultados
de la aplicacion de los recursos publicos y orientar futuras asignaciones
presupuestarias.

2. Una evaluacién permanente del funcionamiento y resultados de las
instituciones que permita que el sector publico eleve sustancialmente su
eficiencia y eficacia, a través de una serie de acciones que modernicen y
mejoren la prestacion de los servicios publicos, promuevan la productividad
en el desempefio de las funciones de las dependencias y entidades y
reduzcan gastos de operacion.

Enfoque.

La implementacién del SED se guiara por un enfoque de gradualidad y priorizacion,
a través del cual este sistema pueda adoptarse como una practica comun en la
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APF, permitiendo que la cultura de la evaluacion del desempefio logre arraigarse
entre los servidores publicos.

Seguimiento.

La Secretaria establecera de manera gradual el sistema de monitoreo y evaluacion
para resultados (SIMER), tomando como referencia experiencias exitosas
nacionales e internacionales que se encuentren vigentes. El SIMER permitira la
retroalimentaciéon del SED, derivado del seguimiento a los indicadores y los
resultados de las evaluaciones, lo que generara insumos para la toma de
decisiones.

Tipos de evaluacion del SED.

Evaluacion de los Programas: consideran varios tipos, de acuerdo con los
propositos de la informacidn a obtener y de las decisiones a tomar en funcion de la
misma:

1. De Consistencia: analiza el disefio y desempefio global de los programas
para mejorar su gestion y medir el logro de resultados.

2. De Procesos e indicadores: analiza, mediante trabajo de campo, la gestién y
los indicadores.

3. De Impacto: con metodologias rigurosas identifica los cambios logrado en la
poblacién objetivo y en los indicadores estratégicos.

4. Especifica: analiza aspectos o situaciones prioritarias de los programas.

5. Evaluacion Estratégica: se analizan estrategias, politicas, gestion
institucional o un conjunto de programas federales con similares propdésitos,
poblacién objetivo e intervenciones.

6. Evaluacion Complementaria: las consideradas como necesarias por las
dependencias y entidades, sin redundar en otras realizadas.

1.4.3 METODOLOGIA DE MARCO LOGICO (MML).

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y
evaluacion de programas. El uso de la MML es generalizado como una herramienta
de planeacion basada en la estructuracion y solucién de problemas, pues con base
en ella, es posible presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance
en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del programa
en todas sus etapas (Figura 2).
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Etapas

Identificacion de
involucrados

Definicion del
problema

Analisis del
problema

Elaboracién
de la MIR Definicién del

objetivo
E
Seleccion de
alternativa

Figura 2. Etapas de la MML.

A). Definicion de problema.

Establecer de manera clara, objetiva, concreta cual es el problema que origina
o motiva la necesidad de la intervencion gubernamental. Establecer, cual es la
poblacién objetivo o area de enfoque que enfrenta el problema o necesidad y
en qué magnitud. Se trata de identificar de entre las demandas sociales u
oportunidades de desarrollo, la prioritaria, que tiene posibilidades de ser
resuelta a través de la accion gubernamental, y que esta alineada con los
objetivos del PND y sus programas derivados (sectoriales). Una vez definido el
problema, se identifica la poblacion o area de enfoque que lo enfrenta y en qué
magnitud.

B). Identificacion de involucrados.

Proporcionar un panorama de cada una de las persona, grupos,
organizaciones, instituciones, autoridades, etc., que estan involucrados en la
ejecucion e impacto del programa, asi como de sus roles de intervencion.
Contribuye a identificar los supuestos de la intervencion gubernamental, los
cuales pueden ser el comportamiento esperado de alguno de los involucrados.
Se trata de reconocer quienes intervienen en la ejecucién de un programa, asi
como los posibles afectados por la ejecucion del mismo, se analizan las
relaciones que cada uno mantiene, y que forman parte del entorno y la situacion
especifica sobre la que se intervendra a través del programa.

C). Analisis del problema.

A partir del problema definido, se trata de analizar su origen, comportamiento y
consecuencias, a fin de establecer las diversas causas y sus dinamicas, asi
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como sus efectos, y tendencias de cambio. Consiste en el ordenamiento de las
causas Yy los efectos detectados en un esquema tipo ‘arbol’, donde el problema
definido es el punto de partida, las causas son las raices y los efectos la copa.

Deben relacionarse entre si estableciendo causas directas e indirectas. En el
arbol del problema se deben identificar los problemas vinculados al problema
central, los cuales permitiran crear perspectivas transversales del programa y/o
relacion con otros programas.

Se utiliza para conocer la naturaleza y el entorno del problema, lo que permitira
resolverlo estableciendo las acciones para solventar cada una de las causas
que lo originan.

A manera de ejemplo ilustrativo se puede apreciar el arbol de problemas
(Figura 3), producto del analisis de una empresa de transporte, cuyo problema
central es la alta accidentalidad de sus automotores. El arbol refleja las causas
y consecuencias de dicho problema.

Altas pérdidas Imagen de la empresa
economicas desmejorada
A A
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y muertes

Alta accidentalidad

de los automotores
F

Imprudencia de Calles en mal estado ‘ ‘ Vehiculos en mal estado ‘
conductores 1
Wehiculos Mal mantenimiento
obsoletos de vehiculos

Figura 3. Arbol de problemas.
D). Definicion del objetivo.

Definir la situacion futura a lograr que solventean las necesidades o problemas
identificados en el arbol del problema. Establece los estados de cambio que
presentan las soluciones que se construiran. Consiste en la traduccion de
causas-efectos en medios-fines.

El arbol de problemas se convierte en el arbol de objetivos. Los problemas
enunciados como situaciones negativas se convierten en condiciones positivas
de futuro estados alcanzados. Una vez convertidas las fichas-problema en
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fichas-objetivo, se elabora un arbol de objetivos, donde la relacion causa-efecto
de los problemas se transforma en una relacion medios-fines en los objetivos.

Se utiliza para identificar medios de solucion a la problematica detectada.
Identificar los impactos que se alcanzaran de lograrse el objetivo central.
Fortalecer la vinculacion entre los medios y fines. Ordenar la secuencia de esta
vinculacién (que permitira estructurar la intervencion gubernamental).

Consecuente con el ejemplo anterior, tenemos ahora el revelado que es el arbol de
objetivos que ilustra a continuacién y cuyo objetivo principal es la Accidentalidad
Reducida de los automotores (Figura 4).

Pérdidas econdmicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada
h h
Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida
tiempoal trabajo de lesionesy muertes

Accidentalidad reducida de|
los automotores

A
| | \
Prudenciade Calles en buen estado ‘ Vehiculosen buen
conductores estado
A
| |
Vehiculos Buen
renovados mantenimientode

vehiculos

Figura 4. Arbol de objetivos.
E). Seleccion de alternativas.

Determinar las medidas que constituiran la intervencion gubernamental
(programa). Consiste en analizar y valorar cuidadosamente las opciones de
accion mas efectivas para lograr los objetivos deseados. Seleccionar, dentro del
arbol de objetivos, las opciones de medios que pueden llevarse a cabo con
mayores posibilidades de éxito, considerando las restricciones que apliquen en
cada caso, particularmente su factibilidad técnica y presupuestaria. Se utiliza
para determinar las actividades y medios que integran la estructura del
programa.

F). Elaboracion de la MIR.

El objetivo es sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la
alternativa de solucion seleccionada, lo que permite darle sentido a la
intervencion gubernamental. Establecer con claridad los objetivos y resultados
esperados de los programas a los que se asignan recursos presupuestarios.
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Definir los indicadores estratégicos y de gestiébn que permitan conocer los
resultados generados por la accion gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso
de su instrumentacion. Consiste en establecer y estructurar los medios y fines
del arbol de objetivos, en un programa y generar indicadores para medir los
resultados, definir los medios que permitiran verificar esos resultados y describir
los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las condiciones
externas necesarias para el éxito del programa (Figura 5).
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Figura 5 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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1.4.4. INDICADORES DE DESEMPENO.

Los indicadores, con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o formula que permite establecer un parametro de medicién de lo que se
pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico
y social, calidad y equidad.

Los indicadores deben permitir medir resultados:

-

La calidad, no sdlo la cantidad, de los bienes y servicios provistos.

2. La eficiencia de las actividades desempeinadas por las dependencias.
3. La consistencia de los procesos.

4. Elimpacto social y econémico de la accién gubernamental.

5. Los efectos de la implantacién de mejores practicas en la APF.

Derivado de la alineacién del proceso presupuestario con la planeacién nacional, la
dependencia y su programa presupuestario, cuentan con indicadores estratégicos y
de gestidn, para evaluar su desempefo:

1. Estratégicos. Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios; y, contribuyen a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos; v,

2. De gestion. Miden el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y
entregados.

Los indicadores que se incluyan en la matriz de indicadores seran los que se
utilicen para monitorear y evaluar el nivel de logro de los objetivos del programa. Si
la medicion de un indicador es muy compleja y de costo muy alto, podra buscarse
un indicador aproximado.

Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que
a continuacién se describen:

a) Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo.

c) Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SOBRE LA PLANEACION Y LA EVALUACION DEL
DESEMPENO EN LA DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE.

2.1 INTRODUCCION.

En el capitulo | se menciona que la planeacion y la evaluacion del desempeio para
el sector publico en nuestro pais, se encuentran vinculadas por un marco normativo
y juridico, que busca que lo planeado sea ejecutado.

En el capitulo Il se elabora el diagndstico sobre la planeacion y la evaluacion del
desempeino de las diecinueve Secretarias de Estado en México, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) que tiene, entre muchas otras, la facultad de
formular y conducir programas para el desarrollo del transporte maritimo a través de
la Direccion General de Marina Mercante (DGMM).

Por esta razon se hace una descripcion general de la SCT y su relacion con la
DGMM asi como de su misidn, objetivos generales y estructura organica, a manera
de establecer las caracteristicas generales del caso de estudio.

Posteriormente se describe su proceso de planeaciéon. La DGMM busca
incrementar la seguridad y eficiencia del transporte maritimo, en beneficio de la
actividad econdmica nacional, con este proposito, anualmente establece diversas
lineas de accion, atendiendo los objetivos y estrategias establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes
(PSCT) y el Programa de Trabajo del Sector Comunicaciones y Transportes
(PTSCT).

Por esta razon en este capitulo se muestra el resultado del diagnéstico acerca del
PND, el PSCT y el PTSCT, primero de manera general y después atendiendo
aquellas estrategias y lineas de accion en las que interviene directamente la
DGMM.

De manera general el PND, el PSCT y el PTSCT, estan enfocados al crecimiento
del pais en cuanto a la actividad econdmica, politica y social del mismo, para poder
integrar a todas las regiones en un solo entorno econdmico ya que las
comunicaciones y transportes es lo que hacen, poner en contacto la informacion de
la economia local e internacional.

El diagndstico permitira conocer la situacion de la planeacién y la evaluacion de su
desempeinio.

Al final del capitulo se elaboran las conclusiones al diagnostico elaborado, material
que se retoma en el capitulo Il para desarrollar las recomendaciones para que la
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planeacién y la evaluacion del desempefio cumplan con el marco normativo, al
mismo tiempo que logren contribuir al logro del objetivo de estudio.

22LASCTY LA DGMM.

2.2.1 Atribuciones de la SCT en materia de transporte maritimo.

La SCT, es la Secretaria de Estado para la cual la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal en su Articulo 36 establece, en materia de
transporte maritimo, las siguientes atribuciones:

1)
2)

10)

11)

Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte de acuerdo a las necesidades del pais.

Fijar normas técnicas del funcionamiento y operacion de los servicios
publicos de transporte y las tarifas para el cobro de los mismos, asi como
otorgar concesiones y permisos Y fijar las tarifas y reglas de aplicacién de
todas las maniobras y servicios maritimos.

Fomentar la organizacion de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de transporte.

Regular, promover y organizar la marina mercante

Establecer los requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la
marina mercante, asi como conceder las licencias y autorizaciones
respectivas.

Regular los transportes por agua.

Inspeccionar los servicios de la marina mercante.

Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, instalar el
sefialamiento maritimo y proporcionar los servicios de informacion y
seguridad para la navegacion maritima.

Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el
establecimiento y explotacion de servicios relacionados con las
comunicaciones por agua; asi como coordinar en los puertos maritimos vy
fluviales las actividades de servicios maritimos, los medios de transporte
que operen en ellos y los servicios principales, auxiliares y conexos de las
vias generales de comunicacibn para su eficiente operacion y
funcionamiento, salvo los asignados a la Secretaria de Marina.

Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la administracion
paraestatal, y otorgar concesiones y permisos para la ocupacién de las
zonas federales dentro de los recintos portuarios.

Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte de acuerdo a las necesidades del pais; Construir, reconstruir y
conservar las obras maritimas, portuarias y de dragado, instalar el
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sefialamiento maritimo y proporcionar los servicios de informacion y
seguridad para la navegacion maritima.

2.2.2. Misién de la DGMM.

La mision de DGMM es “Instrumentar las politicas que promuevan la suficiencia y
seguridad del transporte maritimo y el desarrollo de la marina mercante nacional en
un marco de eficiencia y competitividad para beneficio de las actividades
economicas del pais, de acuerdo con las tendencias internacionales y la situacion
nacional”.

2.2.3 Objetivos generales de la DGMM.
Los objetivos estratégicos de la DGMM son cuatro basicamente:
1. Promover el desarrollo de la industria maritima.

- Con servicios de cabotaje costa afuera, con buques de bandera
mexicana, a través de acuerdos y medidas especificas con PEMEX y
acuerdos entre navieros mexicanos y exportadores e importadores
nacionales.

- Contribuir en la renovacion de la flota pesquera.
- Incrementar la seguridad en el transporte maritimo.

- Ampliar la cobertura y elevar la calidad de los servicios de inspeccion
naval.

- Emitir las Normas Oficiales Mexicanas que regulen los aspectos de
seguridad.

2. Modernizar los sistemas de operacion y supervision del sistema nacional de
sefalamiento maritimo.

- Fortalecer las medidas de organizacion y control del trafico maritimo.
3. Modernizar los sistemas de registro y control de accidentes maritimos.

- Fortalecer la educacion maritima mercante conforme a estandares
internacionales.

- Resolver con oportunidad y eficacia, los planteamientos en cuanto a
tramites, permisos y autorizaciones.
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- Verificar el debido cumplimiento de las disposiciones nacionales e
internacionales en materia de transporte maritimo.

- Establecer un sistema de planeacion estratégica que permita difundir y
promover los servicios de transporte maritimo.

4. Fortalecer el caracter normativo y de control de la autoridad maritima.

- Crear sistemas de informacion por funcién a nivel nacional, vinculando
Capitanias de Puerto y unidades centrales.

- Emitir lineamientos, directrices y procedimientos para uniformar el
desempeno de las funciones a nivel nacional.

- Definir y aplicar indicadores de control y evaluacion por funcién y por
area.

2.2.4 Organigrama de la DGMM

El organigrama de la DGM, esta conformado de la siguiente manera (Figura 6).
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Figura 6. Organigrama de la DGMM.
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Direccion de Planeaciéon, Administracién y sistemas de Informacién Maritima.

Esta direccion se encarga de promover la competitividad y modernizacion del
transporte maritimo de manera integral, asi como su interrelacion con otros modos
de transporte, buscando eficiente al maximo la prestacion de servicios, con ello se
impulsa el comercio interno nacional asi como la competitividad en precio, tiempo y
la seguridad en el transporte de mercancias. También se encarga de dar el
seguimiento a los programas nacionales y sectoriales de la Direccion General,
participa en foros y eventos, tanto nacionales, como internacionales de asuntos de
su competencia y rinden informes que de ello se deriven. De esta direccion,
dependen las areas de estadistica e informatica. Programan y supervisan los
cursos de capacitacion y adiestramiento en materia informatica para que se den de
manera equitativa y de acuerdo a las necesidades reales , se encarga de evaluar el
comportamiento de las actividades del area a su cargo para interpretar los
resultados para la toma de decisiones , se encarga de la difusién de los servicios de
transporte maritimo de lineas regulares entre México, el mundo de los usuarios y
los prestadores de servicios, ademas de
programar la adquisicion y desarrollo de recursos informaticos y de
comunicaciones , facilitar el manejo de informacién y procesos de trabajo ,
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo de las diferentes
areas, para que sea eficiente y oportuno , emitir una opinidén técnica sobre las
tecnologias de la informacion que impacten a la direccion general. Otra area es la
instrumentacion del sistema de gestion de calidad, con el fin de satisfacer los
requerimientos de la norma Internacional 1ISO 9000-2000, la simplificacion y
modernizacion de los procesos internos, ademas de las politicas y objetivos de
calidad.

Direccion de Concertacién Gubernamental y con Organizaciones Privadas.

Esta direccion se encarga de que todos los asuntos que ingresan a la Direccion
General de Marina Mercante, sean dirigidos a las areas competentes para su
atencion, para ello asigna y da seguimiento hasta su resolucion para lo que unifica
los formatos que se utilizan en la atencion de los asuntos. Se encarga de la
operacion y ejecucion del sistema “Control de Gestion” en todas las areas que
integran la direccidén, para verificar su oportuna operacion, realiza proyectos de
investigacion sobre temas de interés de la Direccion asi como de iniciativas de ley
y reglamentos. Mejorar y ofrecer servicios de calidad para los usuarios. Propone
proyectos para la reactivacion de la Marina Mercante, como también de la industria
de la construccion naval.
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Organizar eventos de acuerdo a los protocolos establecidos por la DGMM,
supervisar la integracion de los expedientes para la declaratoria de abandono de
las embarcaciones y artefactos navales a favor de la nacion. Supervisar y dar
seguimiento a las quejas de: Usuarios, trabajadores de base y mandos medios,
para asegurar que todas las inquietudes u observaciones que se reciban sean
atendidas. Verificar el apego a planes y programas y politicas de desarrollo asi
como a los ordenamientos juridicos aplicables para asegurar el pleno cumplimiento
de las disposiciones legales y compromisos de la unidad. Participar en las
comisiones y foros designados por la direccion, para verificar que la presencia de la
unidad sea constante y con el nivel requerido.

Direccion General Adjunta de Proteccién y Seguridad Maritima.

Esta direccidn establece lineamientos en materia de proteccién a puertos , vias
generales de comunicacion por agua y buques , prevenir y en su efecto mitigar los
efectos de ilicitos violentos o actos terroristas, por tanto, determinar el nivel de
seguridad aplicable en puertos y embarcaciones, asi como su inspeccién y
recepcion de residuos de embarcaciones , también en cuanto a la sefializacion y
centros de control de trafico marino, como la formacion de personal , procesos de
evaluacion del desempefio y en los procesos de cambio de adscripcién o de libre
designacion de titulares de capitanias de puerto fundamentado en las necesidades
del servicio .Vigila que las capitanias, cumplan en el ejercicio de sus funciones con
las leyes, tratados y demas aplicables, para dar certeza juridica, proponer los
cursos de capacitacion requeridos, como las acciones de mejora que procedan.
Vigilancia permanente de las condiciones meteoroldgicas de los litorales nacionales
con la finalidad de evitar dafno a la comunidad maritimo portuaria y las actividades
productivas en los puertos. Participa en la Programacion de los operativos en
temporadas vacacionales, también en la presencia de huracanes para asegurar la
vida, en los movimientos de rotacién de los capitanes de puerto y jefes de
navegacion en base a su desempefio y necesidades operativas. Se encarga del
otorgamiento de permisos de navegacion de cabotaje, sobre todo para
embarcaciones con bandera extranjera en aguas nacionales, en cumplimiento a lo
sefalado en la ley de Navegacion y Comercio Maritimo. Elaborar informes
estadisticos del personal embarcado tanto extranjero como nacional en
embarcaciones y artefactos navales. Se encarga de cumplir la normatividad
nacional e internacional en materia de formacion, capacitacion y adiestramiento del
personal de la marina mercante mexicana para la expedicion, suspension y
revocacion de los titulos profesionales que acredite la aptitud del personal naval
mercante para prestar servicios a bordo de las embarcaciones. También le
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corresponde aprobar los proyectos de construccién, modificacion o reparacién
mayor de embarcaciones y artefactos navales, verificando que cumpla con la
regulacion nacional e internacional.

Direccion de Navegacion.

Esta direccién lleva al cabo, la aprobacion de los lineamientos que deben observar
las capitanias de puerto en cuanto a la operacion y navegacién de embarcaciones
mercantes en aguas jurisdiccionales, asi como de embarcaciones mexicanas en
aguas extranjeras, de conformidad con la normatividad aplicable. Por lo cual
establece y regular la organizacion y control del trafico maritimo en los puertos
nacionales, propone su establecimiento en los casos que se requiera y vigilar su
cumplimiento. Aprueba, la autorizacion para el otorgamiento de los Permisos de
Navegacion de Cabotaje e Interior y autoriza la permanencia en aguas de
Jurisdiccion Nacional, asi como la autorizacion para la visita operacional de buques
de guerra extranjeros y de propiedad de gobierno. Dirime sobre controversias, con
motivo de objecion a Buques o Artefactos Navales extranjeros que soliciten permiso
de navegacion de cabotaje. Aprueba, la autorizacion para los Institutos de
Formacion y Capacitacién. Vigila por si o a través de las Capitanias de Puerto, que
las vias generales de Comunicacién por agua y la navegacion cumplan con las
condiciones de seguridad, asi como proponer las medidas preventivas y correctivas
del sistema de ayudas a la navegacion, para que el arribo y zarpe de los buques se
realice con seguridad del Personal de la Marina Mercante. Realiza estudios y
analisis sobre los accidentes e incidentes maritimos, a fin de proponer las medidas
que contribuyan a su disminucion y emitir dictamenes sobre los accidentes.

Direccion de Registro y Programas.

Esta direccidén ayuda al cumplimiento de las facultades de la autoridad maritima, en
materia de autorizacion de servicios y registro de empresas navieras y situaciones
juridicas, de conformidad con la regulacion establecida en materia de Marina
Mercante y de comunicaciones y Coordinar la operacién del Registro Publico
Maritimo Nacional en sus unidades locales y foraneas y promover lo necesario para
que su desempeno se realice con eficiencia, de conformidad con las disposiciones
legales de la materia. Dicta los lineamientos para la expedicion, cancelacién o
renovacion de matriculas y permisos, supervisa su cumplimiento y coordina la
Integracion de los bancos de datos a nivel nacional. Coordina la asignacién de
sefal distintiva de llamada a las embarcaciones mexicanas, para identificarlas
individualmente en su comunicacién con otras embarcaciones y con las autoridades
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maritimas. Recomienda la imposicién de sanciones cuando existan incumplimientos
o faltas a la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo y demas reglamentacion
sobre la materia. Participa en la negociacion de programas de cooperacion técnica
con organismos internacionales y con paises que contribuyan a mejorar el comercio
exterior de México, con base en las necesidades de las areas técnicas. Elaborar
reportes con respecto del alineamiento de la direccion respecto a la aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad, mediante los circulos de calidad del area, para
apegarse a la filosofia de calidad de la Direccion General Inscribe en el registro
publico Maritimo Nacional, actos celebrados de embarcaciones y artefactos navales
mexicanos, de acuerdo a la ley de Navegaciéon y Comercio Maritimo. Lleva al cabo
el censo de las personas fisicas 0 morales que desempefan las funciones de
Agente Naviero Consignatario de buques, Agente Naviero General o Agente
Naviero Protector. Se encarga de difundir la documentacién que emana de la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) y de sus filiales para cada region, asi
como de otros organismos del sistema de Naciones Unidas.

2.3 LA PLANEACION EN LA DGMM.

El programa de trabajo anual de la DGMM es un documento donde se asientan las
actividades para cada una de las direcciones que la conforman, éste documento es
resultado de la planeacion estratégica, tactica y operativa, establecidos en orden en
los siguientes planes y programas:

e La planeacién estratégica mediante el PND
e La Planeacion tactica mediante el PSCT v,

e La Planeacion operativa mediante el PTSCT.

2.3.1 Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El PND 2007-2012, basado en el cumplimiento del articulo 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos esta elaborado de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Planeacion. La finalidad del PND es establecer objetivos
nacionales, prioridades y estrategias en la Administracion actual para darle un
rumbo de direccion concreta, las cuales representan las actividades de un buen
Gobierno conformado de una buena Administracion y una buena rendicion de
cuentas. Para la creacién de este Plan, se realizd una consulta en la cual esta
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compuesta de propuestas, ideas, expectativas, opiniones, preocupaciones Yy
sugerencias que dieron las personas que participaron en ella, fueron fundamentales
para la elaboracion del PND.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 tiene como finalidad establecer los
objetivos nacionales, las estrategias y las prioridades que durante la presenta
administracion deberan regir la accion del gobierno de una manera clara,
representando el compromiso que tiene el Gobierno Federal con los ciudadanos.
Este Plan Nacional de Desarrollo se presenta en cumplimiento al articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se elabora de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Planeacion.

La visidon México 2030 expresa una imagen de pais que en accion conjunta de
todos los mexicanos, se alcance un Desarrollo Humano Sustentable.

Para cumplir con éste compromiso el PND define diez objetivos nacionales y se
articula a través de cinco ejes de politica publica. (Figura 7).

Proceso de Planeacion Nacional

Objetivos Nacionales

Estructura general de

m Plan Nacional de los programas
Desarrollo 2007-2012 derivados del PND
Ehjetives

Objetivo sectorial
Ejetres
“Hecustro

~Seis

T “Eje cinco

— Estrategias

W Lineas de

e

Figura 7. Estructura del PND
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Objetivos Nacionales:

1) Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la integridad, la
independencia y la soberania del pais, y asegurar la viabilidad del Estado y
la democracia.

2) Garantizar la vigencia plena del Estado de Derecho, fortalece el marco
institucional y afianzar una sdlida cultura de legalidad para que los
mexicanos vean realmente protegida su integridad fisica, su familia y su
patrimonio en un marco de convivencia social armonica.

3) Alcanzar un crecimiento economico sostenido mas acelerado y generar los
empleos formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a
aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad
de vida.

4) Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a
precios accesible, mediante el aumento de la productividad, la competencia
econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado
interno y la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las
empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas.

5) Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren
significativamente su calidad de vida y tengan garantizados alimentacion,
salud, educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su
desarrollo, tal y como lo establece la Constitucion.

6) Reducir significativamente las brechas sociales, econdmicas y culturales
persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos
sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal
manera que no exista forma alguna de discriminacion.

7) Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para
ejercer a plenitud sus derechos ciudadanos y para participar activamente en
la vida politica, cultural, econdmica y social de sus comunidades y del pais.

8) Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacion responsable
de los mexicanos en el cuidado, la proteccion, la preservacion y el
aprovechamiento racional de la riqueza natural del pais, logrando asi
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afianzar el desarrollo econdmico y social sin comprometer el patrimonio
natural y la calidad de vida de las generaciones futuras.

9) Consolidar un régimen democratico, a través del acuerdo y el dialogo entre
los poderes de la union, los 6rdenes de gobierno, los partidos politicos y los
ciudadanos, que se traduzcan en condiciones efectivas para que los
mexicanos puedan prosperar por su propio esfuerzo y esté fundamentado en
valores como la libertad, la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la
tolerancia y el ejercicio ético del poder.

10)Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el
desarrollo nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con
base en la fuerza de su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su
responsabilidad como promotor del progreso y de la convivencia pacifica
entre las naciones.

Ejes del PND 2007-2012.

Eje uno: Estado de Derecho y seguridad.

Eje dos: Economia competitiva y generadora de empleos.

Eje tres: Igualdad de oportunidades.

Eje cuatro: Sustentabilidad Ambiental.

Eje cinco: Democracia efectiva y Politica Exterior responsable.

Para apoyar el cumplimiento de los objetivos definidos en el PND, es necesario
realizar acciones enfocadas a generar un cambio en la manera de hacer las cosas
en la Administracién Publica, a través de la intervencion y el esfuerzo de los
servidores publicos. Entre estas acciones destacan:

1) Mejorar la asignacion y ejecucion del gasto, mediante la evaluacién de
resultados, mayor transparencia y rendicién de cuentas.

2) Los tres ordenes de gobierno deberan evaluar los resultados que obtengan
con los recursos publicos y administrarlos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, con el fin de satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

3) Mejorar la eficacia y eficiencia en el desempenio de las instituciones.
4) Promover el uso amplio de herramientas metodologicas de planeacion,

analisis y evaluacion, para la toma de decisiones con respecto a la aplicacién
de los recursos publicos.
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5) Ajustar y fortalecer los mecanismos de coordinacion entre los responsables
de la ejecucion de los programas presupuestarios, las areas de planeacion,
evaluacion, programacion y presupuesto.

2.3.2 Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCT).

El PSCT es el motor de la actividad econdmica, politica y social del pais, esto
gracias a que promueve la interaccion de regiones y mercados internos, eleva la
productividad de la economia al reducir los costos de produccion y distribucion,
impulsa sectores estratégicos como el turismo y el comercio al mismo tiempo es
generador de empleos productivos, de igual manera impulsa el desarrollo social y
disminuir la desigualdad, ademas genera crecimiento econémico, por sus caminos,
vias y puertos, traen bienes y servicios como la educacion, salud y comunicar a las
zonas de menor desarrollo.

2.3.3 Programa de Trabajo del Sector Comunicaciones y Transportes (PTSCT).

El PTSCT del Sector de Comunicaciones y Transportes, ha sido elaborado teniendo
como referencia el PSCT 2007-2012 y el Programa Nacional de Infraestructura, en
el que se expresan las actividades a realizar por parte de la SCT en el corto plazo
para realizar los objetivos, las estrategias y las lineas de accién que definiran el
desempeio de las dependencias y los organismos federales que pertenecen a este
sector, cumpliendo con los objetivos del PND 2007-2012, planteado por el
Presidente de la Republica.

2.4 DIAGNOSTICO AL DESEMPENO DE LA DGMM.

Se elabora un diagnéstico al desempefio que ha tenido la DGMM para contribuir al
fortalecimiento del cabotaje de 2007 a 2011.

2.4.1 Descripcion general de la estructura del diagnostico.

El diagndstico se estructura de la siguiente manera:

¢ Revision documental del objetivo 14 del PND y diagndstico al desempefio de
sus estrategias 14.7 ala 14.10.
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e Revision documental del objetivo 5.2.4 del PSCT y diagnostico del
desempeno de sus estrategias 5.2.4.1,5.2.4.2Y 5.2.4 4.

e Revision documental del objetivo 7.4 del PTSCT y un diagndstico del
desempenfio de sus respectivas estrategias 7.4.1,7.4.2y 7.4.4.

2.4.2. Identificacion de las estrategias y lineas de accion.

m Para el caso del PND 2007-2011 se incluye el objetivo 14, encontrando que este
se relaciona con el fortalecimiento al transporte maritimo, por lo cual se derivan
varias estrategias relacionadas directamente con el cabotaje de la 14.7 a la 14.10,
dentro de estas, se tiene, un numero definido de lineas de accion para cada una.

Numero de Numero Numero de Numero de
PND estrategia de lineas de actividades Actividades
accion propuestas efectivas
Objetivo 14 14.7 1 No se encontré |No se encontro
14.8 4 4 1
14.9 2 13 11
14.10 1 1 1
Total 4 8 17 13

Por lo que, el numero de estrategias relacionadas con el fortalecimiento del
transporte maritimo son 4, derivadas de las lineas de accién son 8, numero de
actividades propuestas son 17, de éstas, el numero de actividades efectivas son 13
en las que se alcanzo el cumplimiento en ellas. (Apéndice A).

m Para el PSCT 2007-2011 el resumen al cumplimiento, se refleja en el objetivo
5.2.4, de este, se derivan tres estrategias relacionadas directamente con cabotaje
las cuales son 5.2.4.1, 5.2.4.2 y 5.2.4.4, a continuacion se presentan las lineas de

accion para cada una de las estrategias. (Apéndice A).

Numero de Numero Numero de Numero de
PSCT estrategia de lineas de actividades Actividades
accion propuestas efectivas
Objetivo 5241 8 3 1
5.2.4 5.2.4.2 9 4 1
5244 5 0 0
Total 3 22 7 2
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Por lo que el numero de estrategias relacionadas con el fortalecimiento del
transporte maritimo son 3, derivadas de las lineas de accion son 22, numero de
actividades propuestas son 7, de éstas, el numero de actividades efectivas son 2 en
las que se alcanz6 el cumplimiento en ellas.

m Para el PTSCT 2007-2011 se analiz6 el objetivo 7.4, debido a que éste objetivo
es el que se relaciona con el mejoramiento del transporte maritimo, cuenta con tres
estrategias derivadas de éste objetivo las cuales son las 7.4.1, 742 yla7.4.4, a
continuacion se presentan las lineas de accion para cada una de las estrategias:

Numero de Numero Numero de Numero de
PTSCT estrategia de lineas de actividades Actividades
accion propuestas 2011 Efectivas 2011
Objetivo7.4 741 7 7 3
7.4.2 1 1 0
7.4.4 No se encontro 0 0
Total 3 8 8 3

En total el numero de actividades encontradas son 8, de las cuales 3 tuvieron un
avance real, es decir, son efectivas, en cuanto a las otras 5 no se encontroé ninguna
informacion probatoria.

2.4.3. Revision documental del PND (2007-2012) y diagnéstico al desempefio
de sus estrategias en la DGMM.

El eje 2 del PND (2007-2012), planea una economia competitiva y generadora de
empleos, en el subtema 2.10 se encuentra lo referente a Comunicaciones y
Transportes, establecido en el objetivo 14 con sus respectivas estrategias de la
14.9 ala 14.10.

El objetivo 14 del PND (2007-2012) es garantizar el acceso y ampliar la cobertura
de infraestructura y servicios de transporte y comunicaciones, tanto a nivel nacional
como regional, a fin de que los mexicanos puedan comunicarse y trasladarse de
manera agil y oportuna en todo el pais y con el mundo, asi como hacer mas
eficiente el transporte de mercancias y las telecomunicaciones hacia el interior y el
exterior del pais, de manera que estos sectores contribuyan a aprovechar las
ventajas comparativas con las que cuenta México.

La implementacion de estas estrategias debera contemplar las siguientes lineas de
politica:
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En materia portuaria, los retos principales son la construccion de nuevos puertos y
la modernizacion de los existentes, ademas de llevar al cabo el reordenamiento
costero y la regulacion de las actividades econdmicas que se realizan en los
litorales nacionales, aprovechando mejor las ventajas comparativas del transporte
maritimo.

Potenciar a los puertos como nodos articuladores para crear un sistema integrado
de transporte multimodal que reduzca los costos logisticos y fomenten la
competitividad, para ofrecer servicios con calidad y precios acordes a estandares
internacionales.

Desarrollar: terminales, corredores y proyectos multimodales de gran envergadura,
que permitan a México constituirse en una plataforma logistica que facilite los
intercambios comerciales al interior y hacia el resto del mundo.

Estrategias del Objetivo 14 del PND (2007-2012).
Estrategia 14.7.

Ampliar la cobertura de los transportes en todas sus modalidades, modernizar la
infraestructura y proporcionar servicios confiables y de calidad para toda la
poblacion.

Estrategia 14.8.

Abatir el costo econdmico del transporte, aumentar la seguridad y la comodidad de
los usuarios, asi como fomentar la competitividad y la eficiencia en la prestacién del
servicio de transporte.

Estrategia 14.9.

Modernizar la gestion del sistema de transporte, fortaleciendo el ejercicio normativo,
rector y promotor del Estado, a fin de garantizar el desarrollo y uso de la infraes-
tructura de transporte.

Estrategia 14.10.

Proponer esquemas de financiamiento y mejorar los ya existentes para fomentar el
desarrollo de proyectos de infraestructura e impulsar su papel como generador de
oportunidades y empleos.

Los resultados obtenidos en el afio en estudio 2011 son:

Para la estrategia 14.7, se tiene 1 linea de accion, pero se encontré que no tenia
trazabilidad encontrada por lo que no se ejecuto.

Para la estrategia 14.8, se tienen 4 lineas de accion:
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1.-Normas Oficiales Mexicanas Publicadas, a cargo de la Direccion de Seguridad
Maritima, cuya meta programada es de 2 normas y en el avance real ya se tiene
una norma, lo que da un avance del 50%.

2.-Construccion, rehabilitacion y mantenimiento de faros, balizas, bodegas y obras
complementarias en capitanias y delegaciones de puerto, a cargo de la Direccion
de Senalamiento Maritimo, el cual presenta un avance real de 27%, con respecto
a la meta programada de trabajo.

3.- Verificacidn a embarcaciones menores (verificacion de equipo minimo de
seguridad), a cargo de la Direccion de supervision, el cual presenta un avance
real del 111% de la meta programada de trabajo.

4 .-Expedicion de Certificados de seguridad maritima, a cargo de la Direccion de
Seguridad Maritima, al cual presenta un avance de 4203 certificados de los 4250
que tiene como meta programada de trabajo, lo que representa un avance del
98.8%.

Para la estrategia 14.9, se tienen 2 lineas de accion:

1.-Reporte de acciones y resultados sobre normatividad a cargo de la Direccion de
registros y programas y el Proyecto de decreto de reforma y adicion de diversas
disposiciones a la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo, el cual presenta un
avance real de 11 de 12 reportes como meta programada de trabajo, lo que
representa un avance del 96.6%.

2.-Superviciones técnicas y operativas de sefalamiento, para proporcionar un
transporte seguro y eficiente que tienda a disminuir los accidentes maritimos e
incrementar la infraestructura basica en los puertos, a cargo de la Direccidén de
Sefialamiento Maritimo y equipamiento, el cual presenta un avance de 1852
sefales de operacion de un total de 1954, lo que representa un 94.7%.

Para la estrategia 14.10 se tiene 1 linea de accion:

1.- Anualmente se debera entregar el cuadro de “Inversion Publica y Privada en
Infraestructura del Transporte”, a cargo de la Direccion de Planeacion,
Administracion y Sistemas de Informacion Maritima, el cual entrego el informe
que tenia previsto como meta del programa de trabajo, o que representa un
100% de cumplimiento, pero no es efectiva ya que se utliza para
sefalamiento, y la estrategia especifica que tiene que ser infraestructura para el
transporte.

En resumen el numero de areas involucradas son 5, el numero de actividades
propuestas derivadas de las lineas de accion son 8 de estas, una no se ejecutd
(14.7), otra se destind a una actividad diferente (14.10), otra mas se refiere a
normas oficiales mexicanas (14.8.1) y la siguiente a la expedicion de certificados de
seguridad maritima (14.8.4), por lo que el numero de actividades efectivas son 4.
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2.4.4 Revisién documental del PSCT (2007-2012) y diagndstico al desempefio
de sus estrategias en la DGMM.

El objetivo 5.2.4 del PSCT 2007-2012 es impulsar el desarrollo de la Marina
Mercante Nacional, fortalecer el cabotaje y establecer rutas de transporte maritimo
de corta distancia para incrementar la oferta y las opciones de transporte eficiente.

A continuacion se presenta la descripcion de las 6 estrategias establecidas en el
mismo documento, encaminadas al cumplimiento del objetivo:

* Estrategia 1.

Impulsar el desarrollo de la Marina Mercante Nacional para aumentar la
participacion de embarcaciones mexicanas en los traficos de altura y cabotaje.

* Estrategia 2.

Fortalecer el trafico de cabotaje y establecer nuevas rutas de transporte maritimo
de corta distancia

+ Estrategia 3.

Incrementar la oferta de servicios de transporte maritimo de altura con calidad y a
precio competitivos.

* Estrategia 4.
Impulsar el desarrollo de la industria de la construccidn naval.
+ Estrategia 5.

Impulsar el fortalecimiento institucional de la autoridad maritima a fin de garantizar
el cumplimiento de la normatividad aplicable en la materia.

* Estrategia 6.

Mantener los apoyos al Sistema de Educacion Nautica para continuar con la
formacion y actualizacion de los profesionales del mar que requiere la Marina
Mercante Nacional.

Para el diagnostico se considera que el alcance de esta propuesta sea las
actividades relacionadas con cabotaje, por lo que el analisis tomara en cuenta el
desempefio observado de las actividades derivadas de las estrategias 1, 2 y 4
arriba descritas, por lo que las estrategias 3,5 y 6 no se consideran. A continuacion
presentamos la descripcion de sus lineas de accion:
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Lineas de Accion de la Estrategia 1.

1. Evaluar, y en su caso, definir con las dependencias competentes un marco de
apoyos Yy beneficios para el sector naviero y para la industria de la construccion
naval, con la participacion de los principales agentes econdémicos del medio
maritimo.

2. Incrementar la matriculacién y abanderamiento de embarcaciones que operan los
navieros mexicanos para la prestacion de servicios en al menos 40 unidades por
ano.

3. Incrementar la flota mercante nacional en cuando menos un 10 por ciento,
durante la presente administracion.

4. Promover la capitalizacion y utilizacion del Fondo de Desarrollo de la Marina
Mercante Mexicana, a través de la participacion en el 6rgano de gobierno del Fondo
y su difusion entre las empresas navieras nacionales.

5. Analizar y proponer a las autoridades competentes, las disposiciones fiscales
necesarias para fortalecer el Fondo de Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana
con aportaciones de hasta el 1% de los ingresos que perciben las APIS
(Administracion Portuaria Integral), por concepto de uso y explotacion de
infraestructura portuaria.

6. Establecer politicas para la creacion de una flota mercante nacional de buques
tanque que atienda las necesidades estratégicas de exportacién e importacién de
hidrocarburos de PEMEX.

7. Promover en los principales mercados de produccion y consumo de mercancias,
el uso de contratos de transporte de carga a largo plazo a embarcaciones
nacionales dedicadas a la navegacion y el comercio maritimo de altura.

8. Dar cumplimiento a los compromisos internacionales suscritos por nuestro pais
en materia de transporte maritimo, bajo los principios de equidad y reciprocidad.

Las 8 lineas de accion tienen relacion con la propuesta de trabajo.

Lineas de Accion de la Estrategia 2.

1.- Disefiar y promover un acuerdo de colaboracion interinstitucional con los
principales agentes econdmicos que participan en el medio maritimo y las
dependencias involucradas, con objeto de brindar incentivos fiscales y mecanismos
que promuevan la inversion privada en el comercio maritimo de cabotaje.

2.- Elaborar un programa de fomento y desarrollo para la marina mercante que
incremente la participacion de la flota nacional en el trafico de cabotaje y servicios
costa afuera.
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3.- Establecer los mecanismos que permitan que las embarcaciones en cabotaje
costa afuera tengan contratos a largo plazo para la transportacion de petréleo y
derivados.

4 .- |dentificar y proponer el establecimiento de nuevas rutas de cabotaje para el
transporte de mercancias que ofrezcan mejores alternativas logisticas a rutas
especificas al modo terrestre.

5.- Proponer incentivos fiscales ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
los Gobiernos de los Estados, para el movimiento de carga en trafico de cabotaje.

6.- Disefiar un modelo de promocion comercial para el trafico de cabotaje,
incentivando la creacion de nuevas rutas y el desarrollo de nuevos negocios
logisticos y de transporte.

7.- ldentificar las vias generales de comunicacion terrestre con menos capacidad
para desahogar oportunamente el transito de vehiculos de carga entre los centros
de produccion y de consumo nacionales, y proponer rutas maritimas de cabotaje
que ofrezcan mejores alternativas logisticas.

8.- Atraer la participacion de transportistas terrestres en el comercio maritimo,
privilegiando el uso de embarcaciones mercantes Roll on-Roll off en rutas maritimas
de cabotaje especificas.

9.- Disefar e implementar un acuerdo de colaboracion interinstitucional con las
APIS que geograficamente se encuentren en rutas maritimas de cabotaje, para
ofrecer mejores alternativas logisticas para movimiento de mercancias y personas,
con servicios oportunos, suficientes y competitivos entre los centros de produccion
y de consumo para las mercancias nacionales.

Las 9 lineas de accion tienen relacion por la propuesta de trabajo.

Lineas de Accion de la Estrategia 4.

1.- Establecer un programa estratégico de fomento para la construccion de
embarcaciones, y su reparacién en astilleros nacionales.

2.- Promover la modificacion de la normatividad en materia aduanera, a efecto de
que los tramites de importacion de equipo y material tecnolégicamente
especializado para la construccion de embarcaciones deje de ser un obstaculo y
factor de desventaja frente a los astilleros extranjeros.

3.- Impulsar un programa de financiamiento de bienes de capital para buques e
instalaciones de cabotaje y reactivacion de astilleros.
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4.- Realizar un estudio de factibilidad costo/ beneficio para reactivar las actividades
de los astilleros mexicanos, aunado al uso de los desarrollos tecnologicos para
incrementar la competitividad.

5.- Disefiar y establecer con las autoridades locales y entidades paraestatales
competentes mecanismos que favorezcan el establecimiento de empresas
dedicadas a la construccién y reparacion de embarcaciones.

Resumen 2011.
Cumplimiento del objetivo 5.2.4 del PSCT (2007-2012).

En resumen el numero de actividades realizadas del PSCT (2007 — 2012) fueron 2.
(Figura 8).

3 actividades

e

8 Lineas de
accion
Estrategia 1 1 actividad
Efectiva
psctT |
Objetivo
524
Estrategia 2 1 actividad
\ Efectiva
Estrategia 4 9 Lineas de
accion
x 4 actividades

0 actividades

Figura 8 Descripcién grafica del resumen 2011.

2.4.5. Revisién documental del PTSCT (2007-2012) y diagnéstico al
desempefio de sus estrategias en la DGMM.

Diagnéstico del cumplimiento al objetivo 7.4 del PTSCT 2011.
Las lineas de accion que se proponen para el programa de trabajo son diferentes
para cada ano, por lo que se describen a continuacion:
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Resumen 2011.
Cumplimiento del objetivo 7.4 del PTSCT 2011.

En resumen el numero de actividades realizadas del PTSCT (2011) fueron 3.

(Figura 9).

Estrategia 1

PTSCT
Objetivo
7.4

P

l

Estrategia 2

Estrategia 4

|

0
Actividades

T~

3
Efectivas
A
1
Actividad
0
Actividades
Efectivas

Figura 9 Descripcién grafica del resumen 2011.

Cumplimiento del objetivo 7.4 del PTSCT.
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CAPITULO Il
PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 INTRODUCCION.

En este tercer capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos del diagnostico de
desempenio el cual esta realizado en los capitulos anteriores. Se incluyen el analisis
al diagnostico de desemperio de la DGMM, las lineas de accion con actividades
propuestas y ejecutadas, las lineas de accidén con actividades propuestas pero no
ejecutadas, lineas de accion sin actividades propuestas, problematica, identificacion
de necesidad y propuesta de solucion.

3.2. ANALISIS AL DIAGNOSTICO DE DESEMPENO DE LA DGMM.

El resultado del diagnostico realizado muestra que las actividades planeadas por la
DGMM, se le puede dar seguimiento de una mejor manera si estas se clasifican en
tres grandes grupos.

El andlisis divide el estado de las actividades en tres grandes grupos:
1. Lineas de accién con actividades propuestas y ejecutadas.
2. Lineas de accion con actividades propuestas pero no ejecutadas vy,

3. Lineas de accion sin ninguna actividad propuesta.

3.2.1. Lineas de accion con actividades propuestas y ejecutadas.

La seguridad del transporte (PND-14.8) la DGMM reporta actividades como:
supervisiones técnicas y operativas de sefalamiento maritimo, verificacion a
embarcaciones menores sobre el equipo minimo de seguridad a través del
REMAFE (Resguardo Maritimo Federal) y la expedicion de certificados de
seguridad maritima todas con resultados favorables, ademas muestra actividad en
cuanto a la expedicion de Normas Oficiales Mexicanas aunque no cumple con la
meta anual.

En cuanto a promover la comodidad de los usuarios (PND-14.8) se hacen
actividades de construccion, rehabilitacion y mantenimiento de faros, balizas,
bodegas y obras complementarias en capitanias y delegaciones de puerto
mostrando resultados favorables.
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Sobre las acciones para modernizar la gestion del sistema de transporte,
fortaleciendo el ejercicio normativo, rector y promotor del Estado (PND-14.9), la
DGMM elabora reportes de acciones y resultados sobre normatividad como lo es el
proyecto de decreto de reforma y adicion de diversas disposiciones a la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimo, con resultados favorables.

Sobre proponer esquemas de financiamiento y mejorar los ya existentes para
fomentar el desarrollo de proyectos de infraestructura (PND-14.10) anualmente la
DGMM entrega el cuadro de “Inversion Publica y Privada en Infraestructura del
Transporte”, aunque faltaria verificar su contenido.

Por otro lado analizando el cumplimiento al objetivo 5.2.4 del PSCT (2007-2012), de
las estrategias 1, 2, y 4 derivaron 22 lineas de accion, durante el afio 2011 se busco
cubrir sélo 7 de ellas con las actividades propuestas, sélo una de estas presentd
resultados favorables.

Recordando Objetivo 5.2.4 del PSCT en su Estrategia 2 y linea accién 3 que
sugiere fortalecer el trafico de cabotaje y establecer nuevas rutas de transporte
maritimo de corta distancia mediante el establecimiento de los mecanismos que
permitan que las embarcaciones en cabotaje costa afuera tengan contratos a largo
plazo para la transportacion de petroleo y derivados, derivd promover ante PEMEX
la contratacion de embarcaciones a largo plazo o por periodos mayores a dos afos
que incrementaran la oferta y opciones de transporte maritimo, con lo cual se logré
la contratacion de cinco embarcaciones de diez programadas en 2011.

El PTSCT (2007-2012) propone ocho actividades para cumplir con las estrategias
1,2 y 4, de las cuales tres presentaron resultados a favor. Se propuso implementar
una reingenieria al procedimiento de recuperacion de ingresos excedentes
relacionados con el articulo 204-A de la Ley Federal de Derechos vigente con lo
que se redujeron tramites, se continué6 impulsando la matriculacion y
abanderamiento de 40 embarcaciones principalmente de mas de 100 unidades de
arqueo bruto logrando 33 de las 40 programadas, y se impulsé la matriculacion y
abanderamiento de 5 embarcaciones y artefactos navales con un peso muerto igual
o superior a 30,000 toneladas métricas que representaran un incremento del 12%
en el tonelaje de peso muerto nacional registrado. Todas las anteriores con
resultados favorables (PTSCT - Obj. 7.4 - Estr.1).

Verificar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas por parte de los
astilleros (PTSCT — Obj. 7.4 - Estr.4).

Se continuara impulsando la matriculacion y abanderamiento de 40 embarcaciones
mexicanas principalmente de mas de 100 unidades de arqueo bruto (PTSCT — Obj.
7.4 -Estr.1).

Se establecera un grupo de trabajo entre Canada, Estados Unidos de América y
México para implementar los compromisos ftrilaterales firmados entre los tres
paises, con el objeto de conocer la viabilidad de establecer nuevas rutas de
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transporte maritimo de corta distancia en beneficio de los tres paises. (PTSCT —
Obj. 7.4 - Estr.1).

Se promovera entre las organizaciones empresariales del subsector, la utilizacion
del Fondo para el Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana. (PTSCT — Obj. 7.4 -
Estr.1).

Se impulsara la matriculacion y abanderamiento de 40 embarcaciones como
mexicanas, principalmente de mas de 100 unidades de arqueo bruto (PTSCT — Obj.
7.4 - Estr.1).

Se establecera un grupo de trabajo entre Canada, Estados Unidos de América y
México para implementar los compromisos trilaterales firmados entre los tres
paises, con el objeto de conocer la viabilidad de establecer nuevas rutas de
transporte maritimo de corta distancia en beneficio de los tres paises (PTSCT —
Obj. 7.4 - Estr.2).

Se realizaran reuniones de seguimiento del grupo de trabajo trilateral (Canada-
Mexico- EU) Con el propdsito de identificar impedimentos al transporte maritimo de
corta distancia y proponer soluciones, para apoyar y promover iniciativas (PTSCT —
Obj. 7.4 - Estr.2)

3.2.2. Lineas de accion con actividades propuestas pero no ejecutadas.

Establecer politicas para la creacion de una flota mercante nacional de buques
tanque que atienda las necesidades estratégicas de exportacién e importacién de
hidrocarburos de PEMEX. (PSCT - Estr.1 - L.A 6).

Promover en los principales mercados de produccion y consumo de mercancias, el
uso de contratos de transporte de carga a largo plazo a embarcaciones nacionales
dedicadas a la navegacion y el comercio maritimo de altura. (PSCT - Estr.1 - L.A
7). Promover reuniones con las distintas camaras y asociaciones de navieros y
prestadores de servicios maritimos, asi como con las APIS en coordinacion con la
Direccion General de Fomento y Administracion Portuaria.

Dar cumplimiento a los compromisos internacionales suscritos por nuestro pais en
materia de transporte maritimo, bajo los principios de equidad y reciprocidad.
(PSCT - Estr.1-L.A 8).

Coordinar con las instancias publicas y privadas la instrumentacion de los
convenios Internacionales, en el marco de acuerdo de Vifia del Mar: 1 informe.

Establecer los mecanismos que permitan que las embarcaciones en cabotaje costa
afuera tengan contratos a largo plazo para la transportacion de petroleo y
derivados. (PSCT - Estr.2 - L.A 3). Celebrar dos reuniones con PEMEX para definir
mecanismos: 1 reunién sin seguimiento de acuerdos. En 2008.
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Atraer la participacion de transportistas terrestres en el comercio maritimo,
privilegiando el uso de embarcaciones mercantes Roll-on, Roll-off en rutas
maritimas de cabotaje especificas. (PSCT - Estr.2 - L.A 8). Celebrar una reunién
con diversas autoridades relacionadas con el transporte terrestre, tales como: Las
direcciones generales de Autotransporte Federal, Autotransporte Ferroviario y
Multimodal, y de la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.

Disefar e implementar un acuerdo de colaboracion interinstitucional con las APIS
que geograficamente se encuentren en rutas maritimas de cabotaje, para ofrecer
mejores alternativas logisticas para movimiento de mercancias y personas, con
servicios oportunos, suficientes y competitivos entre los centros de produccion y de
consumo para las mercancias nacionales (PSCT - Estr.2 - L.A 9). |dentificar rutas
potenciales del transporte maritimo de cabotaje, a fin de analizarlas con los
navieros en sus proyectos de negociacion, de acuerdo con los mercados de
mercancias o de transporte de pasajeros recibiendo previamente la opinidon de las
APIS: Ningun reporte de dos programados.

Gestionar ante la SHCP e implementar el apoyo extraordinario por la totalidad de
los ingresos que se han dejado de depositar en el Fondo para el Desarrollo de la
Marina Mercante (FONDEMAR) (PTSCT - Estr.1).

Implementacién de reformas a los documentos operativos del FONDEMAR para
ampliar el objeto general de las Reglas de Operacion (PTSCT - Estr.1).

Difundir el FONDEMAR a través de medios institucionales y de talleres con apoyo
de la banca comercial y de desarrollo (PTSCT - Estr.1).

Se complementara la informacion del registro de matriculas de embarcaciones
nacionales, una vez que se haya implementado la NOM en materia de seguridad
que permita ubicar e identificar en tiempo real a las embarcaciones que naveguen
en aguas nacionales (PTSCT - Estr.1).

Se reprogramo la realizacion de un estudio de viabilidad del transporte maritimo de
corta distancia a través de externos, el cual se llevara a cabo mediante apoyo del
fondo nacional de infraestructura, y se concluira durante 2011 (PTSCT - Estr.2).

Se realizara un estudio de viabilidad de transporte maritimo de corta distancia
(PTSCT - Estr.2).

Se hara una propuesta de modificacion de ordenamientos juridicos ante la SHCP y
la SE para facilitar la compra e importacion de equipo y material especializado para
la construccion naval, que permita a su vez crear esquemas de financiamiento y la
creacion de instalaciones para cabotaje (PTSCT - Estr.4).

Se realizara un estudio para analizar la factibilidad de reactivar la industria naval en
México mediante la construccion y reparacion de buques (PTSCT - Estr.4).
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Se retomaran los resultados del estudio para replantear el objetivo del Fondo para
el fondo de desarrollo de la Marina Mercante FONDEMAR, con el propdsito de
elaborar y analizar las nuevas reglas de operacion del mismo para ampliar el
acceso de los recursos a mas beneficiarios (PTSCT - Estr.1).

Se elaborara un nuevo registro de matriculas de embarcaciones nacionales en el
marco de una nueva norma emergente derivada del acuerdo entre la SCT vy la
Secretaria de Marina (SEMAR), que contribuira a ubicar en tiempo real a
embarcaciones que naveguen en aguas nacionales (PTSCT - Estr.1).

Se realizara un estudio de viabilidad de transporte maritimo de corta distancia
(PTSCT - Estr.2).

Se llevara a cabo un estudio para replantear el objetivo del Fondo para el Desarrollo
de la Marina Mercante Mexicana (FONDEMAR), con la finalidad de que el recurso
que integra el fondo sea utilizado con mayor eficiencia por la poblacion beneficiaria
de éste (PTSCT - Estr.2).

Se realizara un estudio para identificar oportunidades de mercado que promueva el
servicio de cabotaje nacional (PTSCT - Estr.2).

Se promovera ante Petréleos Mexicanos la contratacion de embarcaciones para
cabotaje a largo plazo o por periodos mayores a dos anos, que incrementen la
oferta y opciones de transporte maritimo (PTSCT -Estr.1).

3.2.3 Lineas de accion sin actividades propuestas.

Cobertura del transporte y la confiabilidad en el servicio (PND-14.7).

Aumentar la eficiencia en la prestacion del servicio del transporte abatir el costo
economico (PND-14.8), garantizar el desarrollo y uso de la infraestructura de
transporte (PND-14.9).

Evaluar, y en su caso, definir con las dependencias competentes un marco de
apoyos Yy beneficios para el sector naviero y para la industria de la construccion
naval, con la participacion de los principales agentes econdmicos del medio
maritimo (PSCT - Estr.1- L.A 1).

Incrementar la matriculacion y abanderamiento de embarcaciones que operan los
navieros mexicanos para la prestacion de servicios en al menos 40 unidades por
afio. (PSCT - Estr.1-L.A 2).

Incrementar la flota mercante nacional en cuando menos un 10 por ciento, durante
la presente administracion (PSCT - Estr.1 - L.A 3).

Promover la capitalizacion y utilizacion del Fondo de Desarrollo de la Marina

Mercante Mexicana, a través de la participacion en el 6rgano de gobierno del Fondo

y su difusién entre las empresas navieras nacionales. (PSCT - Estr.1 - L.A

4).Analizar y proponer a las autoridades competentes, las disposiciones fiscales
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necesarias para fortalecer el Fondo de Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana
con aportaciones de hasta el 1 por ciento de los ingresos que perciben las APIS,
por concepto de uso y explotacion de infraestructura portuaria(PSCT - Estr.1 - L.A
5).ldentificar y proponer el establecimiento de nuevas rutas de cabotaje para el
transporte de mercancias que ofrezcan mejores alternativas logisticas a rutas
especificas al modo terrestre. (PSCT - Estr.2 - L.A 4).

Proponer incentivos fiscales ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y los
Gobiernos de los Estados, para el movimiento de carga en trafico de cabotaje
(PSCT - Estr.2 - L.A5).

Disefiar un modelo de promocion comercial para el trafico de cabotaje, incentivando
la creacion de nuevas rutas y el desarrollo de nuevos negocios logisticos y de
transporte (PSCT - Estr.2 - L.A 6).

Identificar las vias generales de comunicacion terrestre con menos capacidad para
desahogar oportunamente el transito de vehiculos de carga entre los centros de
produccion y de consumo nacionales, y proponer rutas maritimas de cabotaje que
ofrezcan mejores alternativas logisticas. (PSCT - Estr.2 - L.A 7).

Disenar y promover un acuerdo de colaboracion interinstitucional con los principales
agentes economicos que participan en el medio maritimo y las dependencias
involucradas, con objeto de brindar incentivos fiscales y mecanismos que
promuevan la inversion privada en el comercio maritimo de cabotaje (PSCT - Estr.2
-L.A1).

Elaborar un programa de fomento y desarrollo para la marina mercante que
incremente la participacion de la flota nacional en el trafico de cabotaje y servicios
costa afuera (PSCT - Estr.2 - L.A 2).

Lineas de Accion de la Estrategia 4

Establecer un programa estratégico de fomento para la construccion de
embarcaciones, y su reparacion en astilleros nacionales (PSCT - Estr.4 - L.A 1).

Promover la modificacién de la normatividad en materia aduanera, a efecto de que
los tramites de importacion de equipo y material tecnoldgicamente especializado
para la construccidon de embarcaciones dejen de ser un obstaculo y factor de
desventaja frente a los astilleros extranjeros. (PSCT - Estr.4 - L.A 2).

Impulsar un programa de financiamiento de bienes de capital para buques e
instalaciones de cabotaje y reactivacion de astilleros (PSCT - Estr.4 - L.A. 3).

Realizar un estudio de factibilidad costo/ beneficio para reactivar las actividades de
los astilleros mexicanos, aunado al uso de los desarrollos tecnoldgicos para
incrementar la competitividad (PSCT - Estr.4 - L.A. 4).
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Disefiar y establecer con las autoridades locales y entidades paraestatales
competentes mecanismos que favorezcan el establecimiento de empresas
dedicadas a la construccién y reparacién de embarcaciones (PSCT - Estr.4-L.A)

3.3. PROBLEMATICA.

Actualmente en la DGMM cuenta con programas para el desarrollo del transporte
maritimo como: construccion y mantenimiento de faros, balizas y capitanias de
puerto, programas de verificacion a embarcaciones y supervisidn a capitanias de
puerto, expedicion de documentacién oficial para el personal naval mercante,
todos ellos contribuyen a la misién de la DGMM, pero, existen algunos otros
programas no atendidos de manera integral desde el proceso de planeacion
estratégica hasta la operativa y del seguimiento que les da, como lo es el cabotaje,
provocando pérdida de competitividad e ingresos.

La DGMM ha desarrollado 61 indicadores en total, de los cuales 15 son de
caracter obligatorio por estar establecidos en el PSCT (2007-2012).

De los 61 indicadores desarrollados, 26 son de uso interno para unicamente para
seguimiento de actividades, pero no son declarados ante la Direccién General de
Presupuesto y Obra Publica (DGPOP) de la SHCP, por lo que no reportan
beneficios econdmicos, ni tampoco de seguimiento en el sistema SED.

De los 35 indicadores restantes que si son registrados ante la DGPOP para su
Evaluacion del Desempefio, solo 1 es de caracter obligatorio.

Como se ha venido mencionando la APF desde el afio 2008 mantiene el enfoque
de Gestion para Resultados (GpR) y su método para asignacion de fondos
denominado Presupuesto Basado en Resultados (PbR), cuyo resultado es la Matriz
de Indicadores (MI) y que para su construccion se utiliza la Metodologia de Marco
Légico (MML); todos estos elementos intervienen en el Sistema de Evaluacion de
Desempefio (SED), lo que implicaria que si la DGMM siguiera un PbR, tendria
como caracteristica principal una mayor cantidad de Indicadores de Desempefio
con la finalidad de conseguir mas programas registrados ante DGPOP.

Actualmente la DGMM ha sufrido un recorte de presupuesto debido principalmente
a que los 16 indicadores a los que si se les da seguimiento por DGPOP se han
distribuido sélo para dos programas: el G002 y E025, segun denominacion de la
categoria programatica que se asigna para elaborar un tipo de presupuesto
denominado “presupuesto por programa” que se maneja en la administracion
publica federal, y corresponden a programas de Inspeccién y otro de Obra Publica
respectivamente.

Por otro lado se ha identificado que algunos de estos indicadores no miden el
resultado sino el proceso o actividad, lo que no concuerda con el principio del PbR 'y
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GpR como deberia ser, es decir solo se reporta “que la actividad se ha efectuado”
lo que no implica que tengan un resultado util.

De los resultados del diagndstico se observa que para impulsar el desarrollo de la
marina mercante nacional, fortalecer el cabotaje y establecer rutas de transporte
maritimo de corta distancia para incrementar la oferta y las opciones de transporte
eficiente en el periodo de 2007 a 2011, se han establecido 25 estrategias en 3
programas (PND, PSCT y PTSCT) y de estas se han propuesto 15 actividades,
resultando sdlo 6 actividades efectivas.

3.4. IDENTIFICACION DE NECESIDAD.

Dado lo anterior se propone que la necesidad es contar con indicadores de
desempeio y contar con una herramienta de seguimiento para poder medir los
resultados y no solo actividades y le permitan a la DGMM trabajar bajo el enfoque
GpR vy el PbR para nuevos programas, lo que se vera reflejado en el aumento del
presupuesto, por lo tanto la solucion es implementar una serie de pasos para el
desarrollo de indicadores de desempeio mejor estructurados resultado de una
planeacién operativa y seguimiento efectivos.

El no contar con estos indicadores repercute por un lado en la disminucion del
presupuesto asignado y, por el otro, empobrece en el proceso de planeacion que a
partir de bibliografia revisada en este trabajo se ha definido como: la determinacion
de las actividades a realizar para lograr objetivos o metas trazadas, dentro de las
mismas tenemos que tomar en cuenta, la redacciéon de programas, establecer
politicas durante el proceso, definir métodos especificos, procedimientos,
establecer células de trabajo y la implementacion de normas.

3.5. PROPUESTA DE SOLUCION.

- Revisién de desempefio.

- Contar con mayor informacion.

- Contar con informacién actualizada.

- Dar mayor seguimiento a las actividades.
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PARA EL CASO DEL PND 2007-2011.

Se incluye el objetivo 14 porque se encontr6 que esta relacionado con el
fortalecimiento del transporte maritimo por lo que se derivan estrategias
relacionadas directamente con cabotaje de la 14.7 a la 14.10, en las cuales se
encuentran unas lineas de accion definidas para cada una.

Para el PND, hay estrategias, lineas de accion, actividades propuestas y
actividades efectivas, todas ellas estan descritas de la siguiente manera: Numero
de Estrategias 4 las cuales son 7, 8, 9 y 10, Numero de lineas de accion son 8,
Numero de actividades propuestas son 17, Numero de actividades efectivas son 13.

De una manera mas particular se puede ver lo siguiente que en el objetivo 14 en el
caso de la estrategia 7 se tiene una linea de accion, en la cual no se encontraron
actividades propuestas y actividades efectivas, esto es un punto importante a tomar
en cuenta para poder hacer mas eficiente el desarrollo de cabotaje, con la adicidon
de actividades a proponer para a su vez tener actividades efectivas, pero si no hay
actividades propuestas no podran tener tareas a efectuar, por lo que no tendran
resultados para demostrar las acciones.

El siguiente punto a seguir seria el objetivo 14, la estrategia 8 tiene 4 lineas de
accion y estas a su vez tienen 4 actividades propuestas y solo una actividad
efectiva, lo cual quiere decir que de las 4 actividades propuestas solo se hizo una
sola.

Para el objetivo 14, la estrategia 9 tiene 2 lineas de accion y estas tienen 13
actividades propuestas, de ellas se hicieron efectivas 11, esto quiere decir que solo
dejaron de hacerse 2 actividades tomando en cuenta que es de las lineas de accidn
que mas actividades propuestas el rendimiento es bueno pero necesitan ver porque
es que no se hacen todas las actividades propuestas.

En el objetivo 14, estrategia 10 se encontré una linea de accion, con una actividad
propuesta y una actividad efectiva, lo que muestra que el desempefio es optimo.

PARA EL CASO DEL PSCT 2007-2011.

64



Al cumplimiento de este plan se refleja que el objetivo 5.2.4, de este se derivan tres
estrategias relacionadas con cabotaje directamente las cuales son: 5.2.4.1, 5.2.4.2
y 5.2.4.4 estas a su vez tienen lineas de acciones definidas para cada una.

Para el PSCT, se encuentran estrategias, lineas de accion, actividades propuestas
y actividades efectivas de la misma manera que en el PND, las cuales estan
conformadas de la siguiente manera: Numero de estrategias 3, Numero de lineas
de accion 22, Numero de actividades propuestas 7 y Numero de actividades
efectivas 2.

Para el objetivo 5.2.4, en la estrategia 1 se tienen 8 lineas de accion, en las que
tienen 3 actividades propuestas y 1 actividad efectiva, se ve que el desempefio no
es optimo ya que al ser pocas actividades a realizar y solo llevarse a cabo una sola
no es nada bueno.

En el objetivo 5.4.2, se tiene que en la estrategia 2 se encontraron 9 lineas de
accion, de las cuales se propusieron 4 actividades y solo una se hizo efectiva, es
importante verificar porque es que no se hacen efectivas las actividades si estan
propuestas, ya que hay estrategias que no cuentan con ellas.

El objetivo 5.2.4, la estrategia 4 tiene 5 lineas de accion, las cuales no tienen
actividades propuestas y por esto no hay actividades efectivas, aqui lo importante
es proponer actividades a realizar para poder tener indicadores de desempefio.

PARA EL CASO DEL PTSCT 2007-2011.

Se analizé el objetivo 7.4 debido a que es el que se relaciona con el mejoramiento
del transporte maritimo, tiene 3 estrategias que son: 7.4.1, 7.4.2 y 7.4.4 de las
cuales se desprenden lineas de accion para cada una de ellas.

En el objetivo 7.4, en la estrategia 1 se encontraron 6 lineas de accion las cuales
tienen 60 actividades propuestas y 46 actividades efectivas, lo que representa que
hay manera de proponer actividades y de igual manera realizarlas ya que esta
estrategia contrasta con otras vistas anteriormente ya que tiene mas actividades
propuestas y un buen numero de actividades efectivas que realmente puede ser
mejor porque lo optimo seria que se hicieran efectivas las 60 actividades que estan
propuestas.

Para el objetivo 7.4, se tiene que en la estrategia 2 se deriva una linea de accion,
una actividad propuesta y ninguna actividad efectiva, este es otro caso mas a
verificar como siendo pocas actividades propuestas no se hacen efectivas ninguna.
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El objetivo 7.4, tiene la estrategia numero 4, no tiene lineas de accion y por lo
consecuente es que no hay actividades propuestas ni actividades efectivas, se
podria pensar que si no tiene lineas de accion y obviamente las actividades porque
se tomo en cuenta, es porque es una buena oportunidad para poder proponer
lineas de accién y actividades para que se mejore el desempeiio de cabotaje.

Para darle solucién a la necesidad mencionada se propone elaborar nuevas
unidades de medida.

Desarrollar nuevas estrategias no se considera viable dado que la unidad no cuenta
con la autoridad que le permita efectuar la planeacion a nivel estratégico; Por lo
anterior y dado que las nuevas lineas de accion derivarian en parte de las nuevas
estrategias, en su caso, se necesitaria un cambio de paradigma para formar
equipos de trabajo cuyos procesos interactuan para que desarrollaran las nuevas
actividades.
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CONCLUSIONES.

El objetivo del presente trabajo es realizar el diagnostico de desempeiio de la
Direccion General de Marina Mercante el cual estd enfocado a mejorar las
actividades a realizar y a proponerlas, asi como lineas de accion, de las estrategias
gue no cuentan con ellas.

En el PND es la parte fundamental del diagnostico ya que de alli se desprenden los
planes que son el PSCT y el PTSCT me di cuenta que hay actividades que no se
realizan y la verdad es que no se bien porque no sustenta la existencia de algunas
areas, una de las dificultades primordiales para la realizacion del presente fue el
flujo de la informacion porque no me proporcionaron la cantidad de informacion
necesaria porque era clasificada por la misma secretaria.

El objetivo del diagnostico se cumplio al 100%, se establecido cuales son las
problematicas de la DGMM, tal es el caso de estrategias sin lineas de accion,
estrategias con lineas de accion propuestas pero no realizadas, que ademas son
poco efectivas ya que de las que tienen actividades propuestas, pocas son las que
se llevan al cabo, esto es lo que arrojo el diagndstico y sirve para mejorar el
departamento en su funcionamiento.

Dado lo anterior se recomienda a la DGMM la necesidad es contar con indicadores
de desempefo, que midan resultados y no solo actividades y le permitan a la
DGMM trabajar y reportar un programa para transporte maritimo, especificamente
para el fortalecimiento del cabotaje, bajo el enfoque de GpR, esperando se vea
reflejado en el aumento de presupuesto, por lo tanto, una alternativa podria ser el
implementar una serie de pasos para el desarrollo de indicadores de desempefio,
buscando sean mejor estructurados y complementados de una planeacion
operativa efectiva.

También se propone elegir tres estrategias no atendidas para el fortalecimiento del
cabotaje y, adoptarlas como caso de estudio para redactar actividades medibles
que contribuyan a un programa de transporte maritimo. Permitiendo que la DGMM
cumpla con su funcién estratégica y obtenga mas recursos.

Los problemas mas marcados y frecuentes durante la realizacion del trabajo fueron,
el flujo de la informacidén no era la necesaria y el acceso a ella era restringido en
general, por lo que con la informacién a cuenta gotas fue dificil realizar el
diagnostico porque se hacia por pedazos mientras se recaudaba la informacién y
tenia que regresar a corregir el trabajo con la informacion nueva que se reunia, las
soluciones en el trabajo fueron el encontrar la manera de optimizar las actividades
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para el departamento, las cuales consisten en saber los puntos débiles es decir que
actividades se hacen y las que no, en proponer lineas de accion en donde no
existen.

El trabajo me aporto la seguridad que crei perdida en cuanto a que es posible hacer
las cosas que uno se propone aun y cuando sean dificiles, como en este caso
donde la poca informacién y lo complicado del flujo de la informacién, que esto se
presenta muchas veces en el ambito laboral cuando tienes que resolver algo con
muy pocos recursos eso es lo importante, el poner a prueba la capacidad para
resolver los problemas que se presentan en la vida diaria.

La formacion académica que obtuve en la FES Aragdn, para mi es muy importante
ya que es parte fundamental en mi accionar en la vida, como la ingenieria se puede
aplicar, desde el arte, la técnica, el ingenio, la necesidad, la problematica y la
solucion de conflictos, en la FES me ensefiaron a pensar, resolver y actuar de la
mejor manera para ser una persona que aporte a la sociedad como a mi mismo.
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[Se refomardn los resullados ool estucka para replantear ef objetive det Fondo] Se elaborardn los proyectos de reglas de operacion del
para el fondo de desamoio de I3 Manna Mercante FONDEMAR, con af FONDEMOR, C o d i6n y regl del
proposdto de elaborar y anakzar las nuesas molas de oporaciin del mismo) operacion del esquema. Asi también se elabord proyecto
? 4 A4 (pam amokar i de los recursos a mis udmwamtmmm:;sahw
Bancomet, NAFIN, y DGPOP con el proposito del
consensar comentanos en relacion 3l fondo de las reglas|
de Operacion, esas reuniones se llevarin 2 cabo
nos en el seguimiento de los|
comentanios para poder mtegrar ademas de las reglas de|
Operacion, el manual correespondiente.

7 T4 741 |Se elaborard un nuewo registm de mafrculas de embarcaciones nacionales
e &l marco de una Nueve nomma emerpents dedvida del acuendo enire la SCT|
[y la Secrtara de Marna (SEMAR). que contribuird a ubicar en tiempo real aj
embarcaciones que Naveguen e aguas nacknalis

ACTMDAD SUSPENDIDA. Deacuerdo con el Programal
: izacion & i itn del Sistema § :
de Puertos y Marina Mercante en las capitanias def
Puerto® queda suspendido elaborar un nuevo registio de|

onforme a las i sones del OIC de la)
SCT proyectn suspendido hasta verficar o futurol
funcienamiento del sistema SIFYMM

_En el pesente bimeste se abanderardn |
embarcaciones mayores a 100 TRB;
|1, BOURBON ARTABAZE /Abastecedor 2343 LABT|

Tramites de
abanderamiento >| 40 2. MAZATLAN STAR/ Transbordador 14,785 LIABAT|

100TRB Tripuiantes
3. ALBATROS! Remolcador 395 UABIS tripulantes
4.-DE SAL XV Barcaza 4669 UABY sin triputacin

T T4 T2 |Se ri innes de del gnapo de tratajo 1rlleral (Canada-
Mexico- EU) Con el propdsio de iMentiicar impedimenies al transporte
fmaniimo de corta distanca y proponer solCKNes. pars GpOYar ¥ PIOMOW| b ian
| micathas Proyecio s
7 T4 | TAZ [Se realzarh in estdo o ransporie mariima dé corta dstanch Ya se envio  la Unidad de Asurtos Juridicos de la SCT Ia]
propuesta de de Convenio de Apoyo Financiero (CAF)
Estudio 1 [para su aprobacion y que se firme al CAF. La fima se|

levara acabo durante enero 2011,
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Progmma de trabajo 2003

Momibre del Unidad de Medida

Indicador
Captiolo | . B
mma Ot-;::m Linea de accidn
¥ 7
Se lle\ard & cabo un estudio para replaniear el objetho del Fondo para el
Desamolio de a Marina Mercants Mexicana (FONDEMAR), con la fnalidad de
jque el recurso que infegra & fondo sea ufifizado con mayer efciencia por la|
poblacién banefciaria de éste.
7 T4
Tramites de
|abanderamiento > 40
100TRE
T | T4 | TAZ [se sstablecers un grupo oe rabep erie ana, Esladas Unidos de América
§ México para implementar los compromisos irilalerales fmados entre o3|
tres paises, mdnﬂmﬁomuﬂﬂhﬂﬂmhmm
e {rans porte masiimo o de fos tres pases
documento 1
7 T4 TA2
Estudio 1
T T4 T44 &Mmmmmhmamnm
naval en México me omslruceion ¥ eparmcion de bugues Estudio 1
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Obsarvaciones

conocer al sector financiero y empresa.

Se abanderardn 12 embarcaciones mayores a 100 TRE:
CABO ROJO/ T fripulantes, BUFALO RMER! T)
h‘pdsrlas SAAM WIWW PONOSA VIIK 7]

El 29 de enero de 2009 se llevd acabo la reunidn en|
Whashington con mariime Administration (LISA)
ansport Canada para crear el grupo de trabajo trilateral
entre México-USA-Canadd con el objeto de conocer lal
viabilidad de establecer nuevas rutas de frans|
rnulm En este tercer bimestre, se constiyuyd el gry
ateral de frabajo con e documento "Terminos
referencia’, firmado por los representantes de cada pals,
por parie de Mexico frmo & Lic.Alsjandro
Dominguez Coordinador General de Puertos y
Mercante, asimismo el 15 de Junio de 2009 se flevd
cabo una reunion de trabajo en Ottawa, Canadd en la
;e tratandn temas como: Avances en Short Sea Shippi
por cada pas, impedimentos para esta modalidad
ansporte y sugerencias para superario procedimientos
adunaneros porfuarios en cada pais y por (fimo
acordd reaizar la siguiente reunidn de trabajo en el
ﬂ\bmh&mmﬁsﬂmuﬂﬂ:m

Epmmmmeaenenmaﬂnhnsmmmmmﬁ
resisor de bases de la Direccion General de R
Materizles, mismo que hizd obeervaciones al respecto las
cuales fuerdn atendidas. Actuaimente se cuenta con el

Lic. Carlos Navas Beceril). Hasta el momento fa SHCP)
no ha iberado recursos para este proyecio.

idad suspendida denvado del pacto de austendad




Nombre del
indicadar
Capitudo |
tema
]

Objetive

Esrategia
5

1.2y4

Programa dé trabajo 2008

Linea de accidn

Unidad de Medida

Mata
Programa
de Trabajo

Actuaimente se estan realizando la elaboracion de los

|l Marina Mercante, mnhmporelcualssmadrm

Observaciones

serdn anaizadas y en su caso replanteadas de ser
Necesario.

Actuaimente se estan realizando la elaboracion de los|
requerimientos técnicos, para la contratacion de estudios
(que nos permitan define péliticas pibicas soportadas
un ndksis costo- beneficio para promover el desarrollo
la Marina Mercante, motivo por el cual estas actividades|
serén analzadas y en su caso replanteadas de s
necesaro.

nusas rutas de cabotaje aprovechands las ventags competitnes @ traes del
embarcationes del tipo Roll on-Rol of .
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Se pomowsd enire fas organizaciones empresariaes del subsector, | Solicitud 2
ilzacidn del Fondo para el Desamalio de la Manina Mescante Mexicana. atendida

] 94 941
Se promoverd ante Petrbleos Mexicanos & confratacién de embarcaciones
para cabotaje @ ago plazo o por periodos mayores @ dos afios, que|  Embarcacion 1
incrementen la ofeda y opciones de fransporte martimo

L 94 241
Se mpulsara i3 i0n y iento de 40 ones como|  Emb i 0
mexicanas, prncipaimente de mas de 100 undades de amueo bato abanderanda

] 94 942
Se elaborardn propuestas de incenthos fscales y se presentarin ante laj
SHCP para estimuar @ las empresas de iranspode mariimo, @ i de crear P 1

La meta fue superada en un 10% @l abanderar 44
embarcaciones, es dec 4 embarcaciones mas de las
proysmaﬂasrnawasdaime kal Janitzio 9

Actuaiments se estan realizando la elaboracin de los
requerimientos técnicos, para la contratacion de estudios|
que nos permitan defing poliicas piblicas soportadas en)
un ndksis coste- beneficio para promover el desarrollo de}
Ia Marina Mercante, mativo por el cual estas activdades
serdn analzadas y en su caso replanteadas de ser)
NEcesario.




Nombire del
Indicador
Capitto) Edramgia
ema | Dbietive =

1.2

Programa de trabajo 1007

Unidiad de Medida

Linea de accion

Embarcacion
abanderada

Meta
Progama

2007

Awanes
Real

du Trabsjo

abanderadas

Observaciones

En el presente bimestre se abanderaron  tres|
[embarcaciones, 2 mayores de 100 TRB en ¢ mas de|
(Moviembre dos denominadas Dofia Diana y Dofa Sivia y|
una en Diclembre dencminada East River ademés de las|
31 embarcaciones mayores a 100 TRB abanderadas|
durante 2007, se " »

menores de 100 TRE sumando 45 embarcacionss)

impuisar ¢l desanoilo del tanspode marbmo de cabotaje a taés de la
de

Crédito Pablco (SHCP), pam que esta canga tenga un tratamiento distinto ail
jque s le olomga @ 13 de alum.

[Venticar ol campimiestc de tas nomas olcaes mexcanas por parte de ka| |
astiteros.

Verificacion

RESUMEN

Nilmem de actidades electhas 20072

Objetho 9.4
Numeno de estralegas 2008=3
Nimesn

de actriaces 2008=De Estr1son 3 De Estr2 sont  Deestrd es 1 =Tt

5
NUmem de acthadades. electhas 2008= De Estr.1 sen 2 De Estr2 sond : De estr 4 son 0 =Tot 2

Ctjptne T4

Nimem de estrategias 2009=3

Nimem de actrades 2009= De Estr.1son 2, De Estr 2son2 ; De estr 3son 1=Tot &

NGMeD On Bcthidaces wlecthas 2009= Do Estr) Ash 1 De Estr2 fob 1 ;Do estr d 50 0 =Tot 2

Nimern de estrategias 2010=1
Nimeeo de actvades 2010= De Esirison 3

Ctigtho 7.4
Nimern de estategas 2011=3

Niimer de actriades 2011= De Estr.1sonT, De Estr 2son 1, De esir. 4 son O=Tot &
Nimeo oe sctridaces slectias 2011+ De Estr 1 fanda 3. De Estr

Coptho T4

Nimeso de estrategias 2012=3
Nimern de acthiades 2012= por delni
Nimen de actiidades electhas 2012« por define

Esir-250n2 =Tot & {sén achalizar cikas e sstirdogia 4 por no encontmar carpeta
Niimem de actidades electias 2010+ De Estr1 e 1.

in
D Estr2ton 1 =Tot 2

Estr2iué 0=Tot 3
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5in registro documental

2 en Veracruz Ver Alarado, Ver Astillero Alvarado, y|
[Pasa Nacional, Astilero Colorada,




GLOSARIO.

APF: Administracion Publica Federal.

API: Administracion Portuaria Integral.

BM: El Banco Mundial.

CEPAL: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe.
CLAD: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo.
CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DGMM: Direccion General de Marina Mercante.

DGPOP: Direccién General de Presupuesto y Obra Publica.
FONDEMAR: Fondo de Desarrollo de la Marina Mercante Mexicana.
GAOQ: Global Accounting Office.

GpR: Gestion para Resultados.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LIF: Ley de Ingresos de la Federacion.

LOAPF: Ley Organica de la APF.

LP: Ley de Planeacion.

MI: Matriz de Indicadores.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia de Marco Légico.

OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PE: Planeacion Estratégica.

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PEMEX: Petr6leos Mexicanos.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PSCT: Plan Sectorial de Comunicaciones y Transporte.

PTSCT: Programa de Trabajo del Sector Comunicaciones y Transportes.
REMAFE: Resguardo Maritimo Federal.

RLFPRH: Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

SED: Sistema de Evaluacion de Desemperfio.

SEMAR: Secretaria de Marina.

SIMER: Sistema de Monitoreo y Evaluacion para Resultados.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

TMCD: Transporte Maritimo de Corta Distancia.
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