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RESUMEN

Los actos de violencia constituyen un tema serio y de gravedad para la
poblacion general y las autoridades, tanto por sus consecuencias en el ambito
de la salud, como por las pérdidas que implican a nivel econémico. Los robos a
las personas en la via publica, el hogar, el transporte, etc., generan una

percepcion de inminente peligro y desproteccion.

Cuando un individuo sufre un robo, presenta una serie de reacciones a nivel
psicologico y fisiologico debido a la vivencia de amenaza a la integridad
personal; se experimenta el riesgo de perder la vida o sufrir lesiones fisicas. Las
creencias de control y omnipotencia acerca de si mismo y del mundo son
cuestionadas en forma dramatica, generando respuestas que buscan enfrentar

la sensacion de vulnerabilidad interna.

Teniendo en cuenta la amplia prevalencia de estos delitos en el contexto
mexicano y la forma en que las victimas pueden resultar afectadas a nivel
psicolégico, mediante la revision del modelo ampliado de intervencién en crisis
planteado por Karl A. Slaikeu y de acuerdo a los lineamientos para la atencion a
victimas del delito establecidos por la ONU, y considerando aspectos sefalados
por James K. Hill, se propone un taller de 5 sesiones y con duracion de 20
horas que permita que las victimas inicien un proceso de retoma su vida e

integrar de forma positiva la experiencia de victimizacion en su historia de vida.

Palabras clave. robo con violencia, dafo psicologico, victima de delito, atencién

psicologica



ABSTRACT

Acts of violence are a major issue for the general population and the authorities,
therefore its consequences in the field of health, for losses involving
economically. The robberies to people in the street generate a perception of

imminent danger and vulnerability.

When a person suffers a robbery or assault, presents a series of reactions to
psychological and physiological level due to the experience of threat to personal
integrity; the risk of loss of life or bodily injury is experienced. Control beliefs and
omnipotence about himself and the world are challenged dramatically,

generating responses that address the sense of inner vulnerability.

Given widespread prevalence of these crimes in the Mexican context and how
victims can be affected psychologically by reviewing the extended crisis
intervention model proposed by Karl A. Slaikeu and according to the guidelines
for the care for victims of crime established by the UN, and considering points
made by James K. Hill. A workshop of 10 sessions lasting 20 hours to allow
victims to resume their lives positively and integrate the experience of

victimization in their life history is proposed.

Keywords. robbery with violence, psychological harm, victim of crime counseling



INTRODUCCION

La presente tesina tiene como propdsito presentar una propuesta para la
intervencion psicologica sobre personas que a consecuencia de haber sido
victimas del delito de robo, delito cada vez mas comun en las zonas urbanas de
nuestro pais, se sientan rebasadas por las emociones y con afectaciones en su

desempenio cotidiano.

Para lo anterior se estructuré un marco de referencia divido en tres capitulos
que abordan cada uno de los aspectos implicados en dicha propuesta, el delito

de robo y asalto, la victima y la intervencion psicologica en victimas del delito.

En el capitulo uno titulado “Delito de robo”, se inicia buscando definir el
concepto de delito a partir de su connotacién legal y su relevancia social.
Posteriormente, para enmarcar los dos tipos de delito a los que se hace
referencia, se recurre a la Clasificacion Estadistica de Delitos; formulada con la
intencidn de ofrecer criterios que unifiquen los registros delictivos en el pais,
debido a que cada estado posee su propio codigo penal y a que la clasificaciéon
que hacen no es homogénea; mencionando de forma muy breve la jerarquia de
esta clasificacion y la ubicaciéon que en ella tiene el robo, se incluye ademas
informacion respecto a agravantes y modalidades, asi como criterios para
diferenciarlo del asalto. Por ultimo se incluyen estadisticas respecto a su
prevalencia aunque debido a la problematica sehalada, los datos se

proporcionan conjuntando ambos delitos.

El capitulo dos se titula “La victima” y de igual forma da inicio con la
conceptualizacion del termino victima, para posteriormente apoyandose en la
victimologia, revisar conceptos relacionados con la victimizacion y perspectivas
para clasificar a las victimas, los procesos de victimizacion, asi como los
factores considerados como victimégenos y la victodinamica, llegando asi a los
efectos de la victimizacion en la salud mental y los dafios psiquicos que la
victimizacion delictiva puede provocar, para finalmente elaborar un perfil de la



victima de robo, los efectos de este delitos y el dano psicoldégico que puede

provocar.

El tercer capitulo “Intervencion psicolégica a victimas de delito” busca presentar
informacion respecto al “estado del arte” en este ambito, se inicia revisando los
planteamientos y perspectivas metodologicos del modelo ampliado de
intervencién en crisis de Slaikeu tanto en la primera como en la segunda
instancia, otra de las referencias estudiadas son los lineamientos para la
asistencia psicologica a victimas del delito que plantea la ONU, incluyendo
ademas aspectos considerados dentro del modelo de atencion a victimas del
delito planteado por James K. Hill. Por ultimo se incluyen consideraciones para

el trabajo grupal en la atencién a victimas.

Finalmente se delinea la propuesta de intervencion de este trabajo plantea un
taller con duracion de 20 horas divididas en 5 sesiones y que busca desarrollar
estrategias que permitan a las victimas afrontar aspectos conductuales,
afectivos, somaticos, interpersonales y cognoscitivos, derivados del trauma

provocado por ser victimas de robo.



CAPITULO UNO
DELITO DE ROBO CON VIOLENCIA

A decir del Instituto Ciudadano de estudios sobre la Inseguridad A.C ICESI,
(2010) desde hace quince afios uno de los tres principales problemas

identificados por los Mexicanos ha sido la inseguridad.

Lo anterior, por supuesto, implica una amplia variedad de delitos donde se
incluye el homicidio, las lesiones y agresiones, el secuestro, los delitos de robo,
diversos delitos sexuales, la extorsion y violencia familiar, entre otros. Aunque

de acuerdo con Hernandez (2012):

Los delitos de robo, en sus diversas modalidades,
son los mas frecuentes en el contexto mexicano y tienen
impactos no sélo sobre el patrimonio de la poblacion, sino
también sobre la percepcion, la seguridad y bienestar de
los ciudadanos.....En los ultimos afios se ha incrementado
el grado de violencia por el uso de armas de fuego,
asociado con otros delitos, cuyas consecuencias van de
las lesiones a los homicidios (p. 157).
Por tratarse de un problema con tanta prevalencia en el entorno actual y que
genera repercusiones que van desde lo econdmico hasta lo emocional, tanto en
el nivel individual como social, este capitulo busca proveer de la informacion
necesaria para identificar el contexto que rodea al robo diferenciandolo del
asalto, pues aunque parece que se trata de figuras similares, en lo juridico-
penal se les atribuyen caracteristicas distintas que permiten no confundirlos

como sinénimos (Tovar, 2013).

Para lo anterior en este capitulo se busca conceptualizar aquello considerado
como delito, se retoma la clasificacion estadistica de delitos utilizada en México
para tipificar lo mas claramente posible a cada uno de ellos y revisar
brevemente las variantes mas comunes y se analizan diversas estadisticas
relacionadas con ambas conductas delictivas para obtener una imagen lo mas

cercana posible a su prevalencia.



Cabe sefialar que es comun el uso de los términos robo y asalto como
sinbnimos, con la intencidn de precisar las caracteristicas del delito a que hacen
referencia cada uno de estos términos se incluye algunos datos respecto al

asalto que se espera sirvan como punto de comparacion
1.1 Concepto de delito

De acuerdo con Machicado (2010), existen varias concepciones del delito, la
juridica, la filosdfica, la dogmatica y la socioldgica; asi que es necesario revisar
estas perspectivas para poder estructurar de una manera mas completa el

concepto de delito.

Si bien siempre ha existido una valoracién de la conducta en la que han estado
implicitos el bien y el mal, es a partir del siglo XVIll que se han desarrollado
conceptos de delito y estos se pueden organizar en concepciones formales o
nominales y concepciones substanciales o materiales. Para las primeras el
delito es artificial ya que dependera de los mandatos legales, pues si en algun
momento una ley cambia el delito desaparece. Para la segunda, en cambio, el
delito es un acto voluntario que cumple con las caracteristicas de ser

antijuridico y estar sancionado.

Desde el punto de vista juridico existe una presuncion de lo que no se debe
hacer y de la consecuencia juridica de su realizacion, de esta manera si alguien
ejecuta la conducta presupuesta se hace acreedor a una sancidén, segun
Machicado (2010) “de acuerdo a esto, el delito en su concepcion juridica es
todo acto humano voluntario que se adecua al presupuesto juridico de una ley

penal” (p. 3).

Desde los comienzos del derecho moderno han sido tres los aspectos a
considerar en cuanto a la formulacion de un delito: el dafio a la sociedad, la
utilidad, facilidad de comision y esperanza de impunidad; y el deber violado por
el sujeto. De acuerdo con Arias (2006) se consideraba que:



El delito era la infraccion de la ley del Estado,
promulgada —lo que era exigido por la seguridad juridica—
para proteger la seguridad de los ciudadanos, resultante
de un acto externo del hombre, positivo o negativo,
moralmente imputable y politicamente dafoso, y venia a
ser no un ente de hecho, material o social, sino un ente
juridico, y ello por cuanto su esencia era la violacién de un
derecho connatural del hombre (p.130).

De ahi se deriva que la comisidén de un delito es castigada porque lleva implicita

la afectacion a otro en lo particular o bien a la sociedad en su conjunto.
1.2 Clasificacion de los delitos en México.

Teniendo en cuenta que la clasificacion de los delitos que adaptan cada uno de
los codigos penales existentes en la Republica Mexicana no es homogénea

pues;

unos clasifican un delito bajo un grupo, otros lo hacen
bajo otro... El proceso de incorporacion de nuevos delitos
en los cbédigos penales no corresponde a un principio de
clasificacion exacta, pues los delitos son ubicados en el
espacio donde alguno de ellos se encuentra derogado. No
son agrupados manteniendo o cuidando la homogeneidad
interna de cada grupo”. (INEGI, 2012 p.5)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, convoco en el afio 2007
a diferentes instituciones nacionales para elaborar una Clasificacion Mexicana

de Delitos,

que fuera de utilidad... para todos los sectores de la
sociedad interesados en la cuantificacion y clasificacion de
los delitos ocurridos en el pais, para contribuir a ordenar
las estadisticas sobre el tema y, por ende, fortalecer el
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
SNIEG (p. IlI).

En ese contexto surge el documento denominado Clasificacion Estadistica de

Delitos CED 2012, elaborado conjuntamente el por el INEGI y la Secretaria de



Seguridad Publica. La informacion que en materia delictiva produce y publica
forma parte de las estadisticas judiciales generadas a partir de los registros

administrativos de los juzgados penales de primera instancia.

La clasificacion de delitos se hizo considerando el universo de delitos
comprendidos en los codigos penales y leyes de diversa indole en las entidades
federativas, el Cdédigo Penal Federal y en las leyes federales, ofrece datos
relevantes tanto para cada entidad federativa como para el pais. Los delitos se
agrupan en cinco niveles que van de lo general a lo particular, el primero de
estos niveles se denomina, grupo principal, siguiéndole los subgrupos, los

grupos unitarios, las clases de delito hasta llegar al delito en si. (Ver figura 1)

Figura 1. Estructura de los cinco niveles de la CED

En la CED, INEGI (2013) los grupos principales se establecen tomando como
referencia al titular del bien juridico quien resulta afectado con la comision del

delito.

El grupo principal considera los elementos
individuales que integran la sociedad: la persona titular de
los derechos.... En el segundo se conjuntan aquellos
delitos que si bien pueden afectar a personas de manera
individual, el dafo que produce la comision de los mismos
repercute en la convivencia social, en perjuicio por tanto,
de toda la colectividad; y en el tercero y ultimo, se

8



concentran aquellos delitos que afectan al estado:

aquellos que afectan a sus elementos: territorio, poblacion

y gobierno (p. 108).
Los grupos principales de identifican como: delitos contra las personas, delitos
contra la sociedad y delitos contra el estado, mismos que a su vez se dividen en

Subgrupos.

Los subgrupos se organizan en base a los bienes juridicos que se protegen,
algunos de estos bienes son: la vida de las personas, su patrimonio, libertad
fisica, seguridad publica, economia publica, seguridad del estado y la adecuada
prestacion del servicio publico. El total de subgrupos contenidos es de 31 (Ver

figura 2).

o]

11 Delitos contra la vida

12 Contra la integridad corporal o psiquica

13 Contra |a libertad fisica (corporal)

14 Contra |a libertad y Ia sequridad sexual o el normal desarrolio de |a personalidad
15 Contra |as libertades de reunion, expresion y trabajo

16 Contra |a seguridad individual, |a privacidad y Ia confidencialidad de las personas
17 Contra el patrimonio

18 Contra la familia

19 Contra |a dignidad o Ia reputacion

20 Contra |a responsabilidad profesional

[ 21 Contra las normas de inhumacion o exhumacion
29 Delitos contra las personas no considerados anteriormente
- 4 Delitos contra la sociedad

31 Contra la salud -
32 Contra |a seguridad pablica

33 En contra de la fe publica

34 Contra la economia publica

35 Contra el equilibrio ecologico

36 Delitos financieros

49 Delitos conira la sociedad no considerados anteriormente
..... 6 Delitos contra el Estado
1 Contra la sequridad del Estado

52 Contra las disposiciones migratorias

53 Contra la adecuada prestacion del servicio plblico

54 Contra el patrimonio de la Nacion

55 Contra el adecuado funcionamiento de Ias vias de comunicacion o medios de transporte
56 Falsedad de servidores publicos

57 Por incumplimiento u oposicion de particulares

58 Contra la adecuada procuracion e imparticion de justicia

59 Contra el correcto funcionamiento del sistema electoral

50 Contra el cumplimiento del derecho internacional

£1 Contra el orden militar

59 Delitos contra el Estado no considerados anteriormente

Figura 2. Esquema de los grupos y subgrupos de la CED

Cada subgrupo, se divide a su vez en grupos unitarios, de los que se tienen

noventa y siete grupos de delito. Estos grupos se establecen a partir de



elementos comunes en la descripcidn penal de los delitos, por ejemplo: alguna
caracteristica de la victima como la edad o la incapacidad fisica o mental, o bien
del victimario, como ser funcionario publico, también a partir de la relacion entre
ambos, es decir ser parientes 0 no; puede derivarse ademas del resultado que
produce la conducta delictiva ya sea la privacion de la vida, lesién fisica o

psiquica, entre otros elementos.

Los grupos unitarios se componen de clase, en cada clase se agrupan los
delitos que refieren a una misma conducta y resultado, aunque difieren en
circunstancias de tiempo, lugar y modo, asi como en circunstancias calificativas
agravantes o atenuantes, que dan un total de ciento noventa y seis clases
distintas clases, de las que se derivan lo que se conoce propiamente como
delitos. La clasificacion contiene 843 delitos tomados de todos los

ordenamientos penales existentes y aplicables en el territorio nacional.
1.3 El elemento de violencia y agresion

Aunque puede considerarse que la violencia ésta implicita en la condicion
humana sus manifestaciones son diversas y siempre han suscitado distintas
formas sociales para controlarla, por eso en su estudio concurren distintas
disciplinas que incluyen la economia, la criminologia, la historia, la
criminalistica, la filosofia, el derecho penal, la psicologia, la medicina, la
epidemiologia, las ciencias politicas, la demografia o la estadistica (Echavarri,
2012).

A decir de Fernandez (2007) “la violencia es un estado de las relaciones
sociales que para su mantenimiento precisa de una amenaza latente o explicita
y la agresion es la materializacion de esa amenaza” p. 165. Delitos como el el
robo privan no solo de lo material sino que ademas atentan contra la
tranquilidad, Y esta es la connotacion negativa de la agresién. El robo con
violencia implica una disminucién de la seguridad y la libertad individual de la

victima e incluso de su integridad fisica en muchos casos.
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En éste sentido el Secretario General de la ONU (2009) sefala en relacioén a la
violencia armada especificamente la delictiva, que ésta puede minar las
instituciones del Estado, sembrar el miedo y la inseguridad y contribuir a crear
un clima de impunidad mientras que en lo interpersonal puede dejar profundas
cicatrices psicologias y fisicas con efectos negativos que van mas alla del dolor

y sufrimiento de las victimas y los supervivientes inmediatos.

Debido a las atribuciones que la sola presencia de otra persona que pone de
manifiesto sus intenciones de agredir genera en una persona, el ICESI en el
analisis de la sexta encuesta nacional sobre inseguridad (2010) en relacién a

como identificar el uso de violencia cuando se trata de conductas delictivas.

Es comun distinguir entre dos grandes tipos de
delitos: los violentos y los cometidos sin violencia. La
nocion de “violencia” es en extremo ambigua, incluso en
su sentido juridico... En la practica se ha asumido por una
convencion que, si bien no es del todo semejante al
significado de violencia, si proporciona una idea
aproximada del problema. La convencion consiste en
admitir que pueden calificarse de violentos los delitos en
los que la victima esta presente. La misma convencion
obliga a conceder que en ausencia de la victima los delitos
no son violentos (p. 65).

1.4 Delito de robo con violencia

De acuerdo con el articulo 373 del Codigo Penal (2009) la violencia se
distingue en violencia fisica y moral, se entiende por violencia fisica la fuerza
material que para cometerlo se hace a una persona, mientras que la violencia
moral son las amenazas que se realizan en relacién con un mal grave en ese
aumento o en un movimiento posterior. Cabe senalar que la existencia de una
no exenta de la otra es decir pueden existir por separado o bien concurrir

ambas.
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El robo esta considerado en el grupo principal 1 correspondiente a los delitos
contra las personas aunque ubicado en el subgrupo 17 Contra el patrimonio,
que es el subgrupo correspondiente a los delitos “en los que la persona ha
sufrido un decremento en sus bienes derechos u obligaciones, con o sin

beneficio para el responsable” (INEGI 2013 p. 30).

En el grupo unitario Robo estan los delitos en los que el responsable se
apodero de un bien mueble o animales sin la autorizacion de la victima, quien

legalmente debia estar facultado para ello.

De este grupo se derivan varios delitos como robo a persona y robo de
vehiculo, en el primero el victimario se apodera de un bien mueble ajeno y en el
segundo de un vehiculo automotor o alguna de sus partes. Los agravantes y los
atenuantes del delito son las circunstancias denominadas calificativas y que sin
alterar los elementos que constituyen al delito son considerados aspectos para
elevar o aminorar la pena que se establecera al mismo. Se considera que no
se trata de una conducta autonoma al delito sino que esta perfectamente
vinculada con él. De hecho las sanciones que ameritan las distintas agravantes
se encuentran contempladas en el mismo articulo que sanciona al delito

(Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2006).

Entre los 16 aspectos que se enumeran para calificar un robo de agravado de
acuerdo con el articulo 381 del Cddigo Penal Federal se considera robo
calificado al que se comete en un lugar cerrado, si es cometido por un
dependiente 0 un doméstico y también si es un huésped o comensal, o si se
realiza contra algun dependiente econdmico o doméstico, cuando se haga en el
lugar de trabajo y estando la victima en un vehiculo particular o de transporte
publico; también se incluye que el robo sea cometido por una o varias personas
armadas, o que utilicen o porten otros objetos peligrosos (Camara de Diputados
H. Congreso de la Union. Centro de Documentacion, Informacion y Analisis,
2009).
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La modalidad se refiere a una forma especifica en que se comete el delito que
se encuentra contemplada legalmente y que “tiene el mismo resultado que el
delito genérico, es decir, que violen hizo bien juridico tutelado por la norma
especifica, distinguiéndose ya sea por los procedimientos empleados para
cometer el ilicito o, por la calidad del pasivo con el activo, o del objeto material
del delito” (Suprema Corte de Justicia de la Nacion 2006 p. 22).

De acuerdo a la Norma Técnica para la Clasificacion Nacional de Delitos del
Fuero Comun existen doce modalidades por el delito de robo. Robo a casa
habitacion, de vehiculo, a transeunte en via publica, a transeuntes en espacio
abierto al publico, a transportista, a transporte publico individual, en trasporte
publico colectivo, en transporte individual, a institucidon bancaria, a negocio, de

ganado y de maquinaria.

1.5 Diferencias entre asalto y robo

Si bien ambos términos se han prestado a confusiones, y a un uso, casi de
sinbnimo es importante sefialar que ademas de poseer similitudes como la de
hace referencia a conductas calificadas como delictivas; cada uno se refiere a

situaciones muy especificas en intencion y situacion.

De acuerdo con Ortiz (2014) en el delito de asalto se consideran conductas
delictivas sancionadas por la ley ya que afectan la seguridad, la paz, la
tranquilidad de las personas en cualquier lugar donde se encuentren. En
cambio en el robo se sanciona conductas que afectan el patrimonio de las
personas. Se considera entonces que el delito de asalto “lesiona al ser humano

mas alla de sus bienes materiales y por eso es considerado como grave” (p. 1).

Al ser considerado grave el delito de asalto se persigue por oficio es decir
cualquier persona puede denunciar el hecho y con esto la autoridad esta
obligada a iniciar la investigacion, en el caso del robo en cambio es unicamente

el ofendido quien puede hacerlo.
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En el asalto es necesario considerar dos cosas; el uso de la violencia no debe
tener como fin inicial la sustraccion de objetos o dinero y el delito debe llevarse

a cabo en un lugar o a una hora en la que no sea posible el auxilio de la victima.

El robo es un ilicito que puede presentar diversas variantes y agravantes como
el numero de agresores, el uso de violencia, y la portacion de armas. A decir de
Ortiz (2014) “los delitos de asalto y robo pueden consumarse y coexistir de
manera simultanea o independiente, esto es, puede cometerse asalto y robo,

robo sin asalto y asalto sin robo”. p. 1

El delito de asalto se encuentra clasificado dentro del grupo principal 1,
concerniente a los delitos contra las personas, grupo en el que “se integran la
comision de todas y cada una de las conductas tipicas, antijuridicas y culpables,
en las cuales se afecta de manera directa alguna de las atribuciones de la

persona y la familia individualmente consideradas” (INEGI 2013 p.22).

Este grupo considera delitos en los que, desde el punto de vista juridico,

solamente conciernen a quienes se ven a afectados por los mismos.

Pertenece ademas al subgrupo 6 Contra la seguridad individual, la privacidad y
la confidencialidad de las personas, “este subgrupo incorpora los delitos en los
que se ha violentado el estado de seqguridad y certeza juridica que deben gozar
todas las personas, asi como el respeto a su estado de paz y privacidad

personal, y de su entorno” (INEGI 2013 p.29).

Se encuentra listado como un delito perteneciente al grupo unitario Contra la
seguridad individual, donde se establecen los delitos en los que se afecta el
estado de tranquilidad, estabilidad y seguridad emocional, juridica y patrimonial

de la persona, con respecto a si misma y su entorno.

Quedando definida como “clase de delito que incorpora todas aquellas figuras
tipicas en las que, para su configuracion, el victimario se aprovecha de la

victima en condiciones especiales y temporales de inseguridad, empleando
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violencia en contra de ésta, a efecto de causarle dario en sus bienes juridicos”
(INEGI 2013 p.29).

1.6 Estadisticas nacionales de robo.

De acuerdo con Hernandez y Sanchez (2012) “El aumento de los robos,
particularmente los cometidos con violencia, con uso de armas...han impactado
fuertemente en la vida publica y en la percepcion de los ciudadanos sobre la
seguridad publica”, p. 157. El robo representan la mayor cantidad de delitos en
el pais del total de los cometido en el 2010, aunque cabe sehalar que estos
datos incluyen distintas modalidades por lo que es dificil precisar aquellos que
tienen mayor predominancia; por otro lado se sefiala ademas la denominada
cifra negra que hace referencia a un numero de delitos no denunciados en los

que ciertas modalidades incluye una cifra mayor que otra.

Los autores mencionados anteriormente sefialan que de los delitos declarados
en el 2010, los robos en conjunto o representa al el 49.4%. La tabla 1 muestra

la cantidad y porcentaje en las distintas modalidades.

Tabla 1. Distribucion de los delitos declarados por tipo de robo en México durante el 2010.
Adaptado de (Hernandez & Sanchez , 2012) pag. 166

Delitos declarados

Delito y/o Modalidades Absolutos Porcentajes en Porcentaje en

relacién al total  relacidn al total
de delitos de robos

Total de delitos 22 714 967 100 -

Robo o asalto en la calle o en el 5449 614 24.2 51

transporte publico.

Robo de accesorios, refacciones o 2322580 10.2 20

herramientas de vehiculos.

Robo a casa habitacion 1575297 6.9 14

Robo en otra modalidad 1404 873 6.2 12

Robo total de vehiculo 421 136 1.9 3

Total de robos 11223 500 49.4 100
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+ Prevalencia de robos declarados de acuerdo con el sexo de la victima.

Mientras que en el 2010, 54.6% de los robos se cometian contra hombres vy el
45.4% a mujeres (Hernandez & Sanchez , 2012); durante el 2013 los hombres
reportaron 53.83% y mujeres el 46.17%  (INEGI Instituto Nacional de
Estadistica Geografia y Estadistica , 2014), de esto se desprende que el
porcentaje de robos en su dato global se distribuye de una forma proporcional
entre hombres y mujeres, y que esta relacion ha prevalecido durante los afios

recientes.

Cabe mencionar que al analizar los datos distribuidos en base a las diferentes
modalidades de robo es posible notar diferencias en relacion a la distribucion
por sexo de cada una de ellas. Es posible distinguir, por ejemplo, que en el
2010 todas las modalidades presentaban un porcentaje mayor en el caso de los
hombre, situacion que se modifica para 2013 donde en delitos como robo en
casa habitacion y formas de robo distintas a las enlistadas, el porcentaje es
mayor en el caso de las mujeres, también es evidente que en delitos en los que
los datos arrojaban una diferencia notable entre hombre y mujeres, como los de
robo parcial o total de vehiculo, los porcentajes son ahora similares, estos datos

se ilustran en la tabla 2.

Tabla 2. Comparativo de Prevalencia de robos de acuerdo con el sexo de la victima. INEGI
2014

Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

2010 2010 2014 2014
Total de robos 54.6 45.4 53.83 46.17
Robo o asalto en calle o transporte
publico 53 47 56.2 43.8
Robo parcial de vehiculo 63.9 36.1 54.7 45.3
Robo en casa habitacién 55.8 44.2 45.2 54.8
Robo total de vehiculo 62.6 37.4 52.9 47.1
Robo en formas distintas a las
anteriores 54.8 45.2 48.5 51.5
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+ Danos causados por las diferentes modalidades de robo y asalto

Evidentemente los dafnos causados por los delitos de robo en sus diferentes
modalidades son principalmente econémicos, pero de acuerdo con el INEGI
(2014) se reportan también dafos fisicos, emocionales y laborales, de los
cuales el dafio emocional o psicoldgico presenta un mayor indice, sobre todo en
el caso de robo o asalto en la calle o transporte publico y de robo en casa
habitacién, tal como se muestra en la tabla 3. Cabe comentar que estos datos
no distan de los proporcionados por Hernandez 'y Sanchez (2012), que senalan
que el 2010 85% de los robos arrojaban un dafio econémico, un 12% un dafo
emocional o psicologico, un 2% fisico y un 1% laboral. Los autores sefalados
comentan a este respecto que “el delito de robo a transeunte o en el transporte
publico puede tener secuelas de dafios tanto en lo fisico como en lo emocional,
ya que tiene un impacto directo sobre las personas, por el uso de la intimidacion

0 agresion y la portacién de armas”. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Tipo de dafo principal en relacién a la modalidad de robo o asalto. Adaptada de (INEGI

Instituto Nacional de Estadistica Geografia y Estadistica , 2014)

Tipo de dafio principal

. . Delitos P . Emocional .

Tipo de delito ocurridos "2 Econémico Fisico o psicolégico Laboral Ninguno
% % % % %

Robo total de 601 157 83.9 1.2 10.0 1.1 3.8

vehiculo

Robo parcial de 3 358 372 93.9 0.3 3.3 0.4 2.1

vehiculo

Robo en casa

habitacion® 2141103 70.4 0.8 15.6 0.3 12.8

Robo o asalto

sncaleo 9787 891 75.2 3.1 175 05 35

transporte

publico*

Robo en forma
distinta a las 1213 624 83.7 0.6 8.0 0.8 6.7
anteriores’®

"Es la suma de los delitos captados por la encuesta, hayan sido o no
denunciados ante el Ministerio Publico.

2 El total incluye 34 420 casos en los que no se especifico el tipo de dafio principal

® De conformidad a las practicas internacionales, la estimacion para los delitos de robo total de vehiculo y robo de
accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos y robo en casa habitacion, se generé a partir del factor de
expansion hogar, por tratarse de delitos del hogar.

4 Incluye robo relacionado con una visita a un banco o cajero automatico.

® Incluye carterismo
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% Relacion entre las denuncias de robo con y sin violencia.

De acuerdo con los datos generados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP 2010, 2011, 2012, 2013, 2014) en
base a las denuncias por robo, la proporcién de robos con violencia y robo sin
violencia, se ha mantenido constante desde el afio 2010 hasta noviembre del
2014, con porcentajes alrededor de 30% para los robos con violencia y 70%

para los robos sin violencia, como lo muestra la tabla 4.

Tabla 4. Prevalencia de denuncias por robo en base a su caracteristica de violencia.

Denuncias 2010 2011 2012 2013 2014
ROBOS SIN VIOLENCIA 68.59% 67.62% 68.27% 68% 70%
ROBOS CON VIOLENCIA 31.41% 32.38% 31.73% 32% 30%

En el mismo sentido, en lo que respecta al 2014 la distribucion de los datos
relacionados con las denuncias de robo con violencia, hasta el mes de
noviembre, la mayor incidencia ocurre en el robo a transeunte mientras que la
menor ocurre en el robo a transportistas SENSP (2014), estos datos pueden

observarse en la tabla 5.

Tabla 5. Denuncias de robos con violencia enero-octubre 2014.

Con violencia Sin violencia Total

Todo tipo de robo 155, 891 363, 978 519,869
A casa habitacion 8,794 74,943 83,737
A negocio 21, 568 37,317 58,885
De vehiculos 40, 687 97,358 138,045
A transportistas 2,281 627 2,908
A transeuntes 51, 308 16,274 67,582
Otros 28, 560 126,555 155,115
Sin datos 86 3,287 3,373
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¢ Relacion Incidencia-Percepcion

Por ultimo, cabe senalar que de acuerdo con un modelo utilizado por el CIDAC
(2013) el robo en sus modalidades de robo a transeunte y de vehiculo; con y
sin violencia y el asalto con lesion de arma blanca son cinco de los ocho delitos
que mas impactan de forma negativa la percepciéon de seguridad de los

individuos. Lo anterior se ilustra en la tabla 6.

Tabla 6. Relacion Incidencia-Percepcion (Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C
(CIDAC), 2013)

Delitos Incremento del delito por cada 100mil habitantes para
elevar la percepcion de inseguridad en México en 1%

Secuestro 2

Homicidios dolosos 5

Asalto con lesion de arma 12

blanca

Extorsién 19

Robo sin violencia transeulnte 96

Robo con violencia transeulnte 100

Robo con violencia vehiculo 103

Robo sin violencia vehiculo 283

Después de revisar las estadisticas es posible distinguir a estos delitos entre los
que mayor impacto tienen en la sociedad, ya que ademas de presentarse con
mucha frecuencia conllevan violencia y generan afectaciones fisicas,
emocionales y patrimoniales, lo que genera impacto en la percepcién de la
seguridad y la confianza en las instituciones. Tratandose ademas de un delito
que afecta tanto a hombres como a mujeres y para el que el uso de violencia se

ha incrementado.

1.7 Los efectos del robo asi como de otros delitos en la salud publica

desde la perspectiva psicologica

El miedo al delito es considerado uno de los principales efectos que la
delincuencia tiene sobre la salud publica; a decir de México Evalua (2011) “el

miedo al delito que prevalece en la poblacion esta relacionado con el numero de
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delitos ocurridos en su contexto. Sin embargo, la sensacion de seguridad puede
estar alimentada por otras fuentes, como los medios de comunicacion,

experiencias previas como victima del delito y factores diversos” (p. 27).

Relacionado al anterior esta también la percepcion de inseguridad, que es un
reflejo del estado de animo de la ciudadania respecto al temor de ser victima al
tener que cambiar habitos y conductas de la sensacidon de seguridad que
percibe en su colonia lugar de trabajo escuela y en la realizacién de actividades

cotidianas.

Fisioldgicamente el miedo al delito se asocia con un aumento en la frecuencia
cardiaca, respiracién rapida, disminucion de la salivacion y aumento en la
respuesta galvanica de la piel. Diversos estudios sefalan que, desde una
perspectiva psicolégica, el miedo al delito puede producir sentimientos
negativos debilidad, indignacion, frustracion, e impotencia, estos sentimientos
pueden extenderse a los de ansiedad, la desconfianza de los demas, la
alienacién y la insatisfaccion con la vida. El miedo al delito o también esta
fuertemente con relacionado con la salud mental y en ocasiones puede

desencadenar enfermedad mental (Doran & Burgess, 2012).

Aun sin haber sufrido el delito en forma personal, el miedo a serlo puede
originar que la gente cambie de comportamiento. A nivel individual las personas
generalmente responden al temor a la delincuencia mediante la adopcion de
proteccion o evitar determinados comportamientos limitar sus obligaciones,
roles sociales y sus estilos de vida en general, modificando sus rutinas diarias

en relacidn a sus posibilidades de evitar el delito.

En el caso del robo el miedo que genera su prevalencia y aumento origina que
los habitantes de determinadas zonas adopten medidas de proteccién como la
colocacién de cerraduras, alarmas, o vigilancia adicional, e incluso asistir a
cursos de defensa personal mientras que en las conductas de evitacidén se
refieren mas a evitar transitar por lugares solitarios, poco iluminados o que se

percibe como de alto riesgo.
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En el aislamiento provocado por el miedo al crimen tienen consecuencias a
nivel social, ya que poco a poco el tejido social se va deteriorando, junto con las
relaciones de solidaridad y cooperacion, y en muchas ocasiones estos efectos

recaen primero en poblaciones que se encuentran de por si mas desprotegidas.
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CAPITULO DOS
LA VICTIMA DE DELITO

A decir de Marchiori (2006) “el delito quiebra, fractura la vida de la persona que

padece la violencia. Se produce un cambio ' existencial' en la victima
relacionada a sus costumbres, a sus habitos, a su mirada hacia las personas
que afectan sus relaciones de confianza, su sequridad familiar, social y cultural’
(p. 1). De acuerdo con esta autora el elevado estrés que produce el delito
perturba en niveles profundos a la persona que se ve afectada sin importar el

tipo de delito y las circunstancias en las que ocurra.

Entre los principales efectos estan el miedo y la angustia derivados de la
humillacion producida por el delito y que afecta ademas su confianza y
capacidad de comunicarse con su medio y de interactuar social y culturalmente

con él.

Este capitulo aborda de manera general el contexto de la situacion de victima
desde un punto de vista externo es decir conceptos, clasificaciones, estudios y
desde el punto de vista interno, las percepciones propias del individuo hacia si
mismo Yy las afectaciones que la situacién de victima ha originado a su vida

cotidiana.
2.1 Conceptualizacion

De acuerdo con la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y abusos de poder publicada por la Asamblea
General de la ONU (2014).

Se entendera por "victimas" las personas que, individual
o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacién penal vigente en los
Estados Miembros... independientemente de que se
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identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e
independientemente de la relacion familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresion "victima" se
incluye ademas, en su caso, a los familiares o personas a
cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion. Incluye ademas, en su caso, a los familiares
0 personas a cargo que tengan relacion inmediata con la
victima directa y a las personas que hayan sufrido dafos
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para
prevenir la victimizacion (p. 313).

Con esta definicion se engloban gran parte de las caracteristicas que se pueden
atribuir a una persona para ser considerada victima, aunque debe de incluirse
ademas a aquellas que se ven afectadas por accidentes ocasionados por

factores mecanicos, humanos o naturales.

Existen ademas algunas derivaciones del concepto de victima que buscan
precisar el contexto en que se da esta condicién, Rodriguez (2011) sefala que
desde el punto de vista legal puede diferenciarse a la victima de un delito, de la
victima de un crimen a partir de que la conducta antisocial ya sea propia o
ajena que haya dafado al individuo se encuentre 0 no sancionada por la ley

vigente en un territorio determinado.

La Ley de Atencién a Victimas del Delito para el Distrito Federal (2003)
diferencia entre victima y ofendido, en ella se entiende por victima a la persona
que haya sufrido el dafo; mientras que ofendido es el titular del bien juridico
lesionado o puesto en peligro, sefalando que ambas condiciones son
independientes de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al

responsable del delito.

Esta ley hace diferencia entre victimas directas, siendo aquellas personas
fisicas que hayan sufrido algun dafo o deterioro econdémico, fisico, mental,
emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes

juridicos o derechos como resultado de la comision de un delito o violaciones a

23



sus derechos humanos, y victimas indirectas que son los familiares o personas
fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata con ella,
mientras considera que son victimas potenciales las personas fisicas cuya
integridad fisica o derechos peligren por prestar auxilio a la victima, por frenar o
interrumpir la violacién de derechos o la comision de delitos. (Congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, 2013)

Regresando a lo escrito por Rodriguez (2011) dicho autor incluye el concepto
de victimas de abuso de poder considerando que se trata de las personas que
individual y colectivamente hayan padecido perjuicios, ya sea lesiones fisicas y
mentales, sufrimiento emocional, perdida financiera o detrimento sustancial de
sus derechos elementales a partir de acciones u omisiones que no lleguen a
significar violaciones del Derecho Penal Nacional, pero vulneren politicas

internacionalmente reconocidas concernientes a los Derechos Humanos.

Ademas de aquellas victimas que sufren dano por causas naturales, existen
conductas humanas que pueden ocasionar victimas aunque no pueda hablarse
de delitos propiamente, estos comportamientos pueden ser legales o ilegales,
dolosos o imprudenciales, sociales o asociales, parasociales o antisociales;
benéficos o dafninos, en estos casos puede considerarse la existencia de

victimas sin delito.

Considerando quién es el blanco de la agresion se habla de victimizacion
primaria cuando la agresion se dirige a un solo individuo, victimizacion
secundaria si la agresion se dirige a un grupo especifico, y terciaria si la
agresion es dirigida a la comunidad en general. Aunque estos términos pueden
originar otras acepciones como se vera mas adelante en el proceso de

victimizacion primaria y secundaria.

Por ultimo puede acontecer que una persona trate incluso de denunciar un
delito cuando no haya algun elemento juridico que lo sostenga, aunque en este
caso es posible considerar que la propia autodefinicidon la ubica como victima.
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2.2 Victimologia

En la opinién de Giner (2011) en psicologia, la victimologia es el estudio de las
causas por las que determinadas personas son victimas de un delito, y de como
el estilo de vida de estas personas conlleva una mayor o menor probabilidad de

que una persona sea victima de un crimen o delito.

La victimologia es una disciplina del siglo XX, que surge como una rama de la
criminologia y tiene por objeto el estudio de la victima del delito, observando
tanto su personalidad como caracteristicas psicoldgicas, biolégicas, sociales,
morales y culturales, la relacion con el delincuente y el papel que ha

desempefado en la concepcion del delito.

Al convertirse en victima una de las primeras reacciones del individuo consiste
en formular cuestionamientos respecto a las causas de haber sido la victima, el
porqué le ocurrié en lugar de que le ocurriera a otras personas, y de la misma
manera surge el miedo de que tal situacion se presente nuevamente, en este
sentido la victimologia ademas de estudiar el papel de la victima en el hecho
que la origina, trata de identificar temores, buscar su inclusion en el proceso

penal, y de coadyuvar a la indemnizacion y a la prevencion.

Teniendo en cuenta que la victimologia incluye el estudio de las victimas mas
alla del delito; ya que como se mencion6 antes existen victimas originadas en
fendmenos naturales, accidentes etc., y que también involucra los procesos de
victimizacion y desvictimizacion; el abordaje que hace de su objeto de estudio
parte de tres perspectivas. La primera es la biopsicosocial que incluye los casos
con y sin delincuente y se aboca a los elementos que provocan la existencia de
la victima; el segundo es el criminoldgico que circunscribe los casos en que el
estado de victima es provocado por una accién criminal, considerando aspectos
terapéuticos y preventivos, y por ultimo el juridico que incluye la relacién
victima-ley en los ambitos penal y civil considerando indemnizaciones de dafos

y perjuicios.
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Respecto al objeto de estudio de la victima Villareal (2011) sefala “Sin
embargo el objeto de estudio de la Victimologia sin limitarlo unicamente a la
victima, se estudiara para mayor aproximacion por niveles de interpretacion a
encuadrar en los siguientes: nivel individual, (la victima); nivel conductual: (la

victimizacion) nivel general: (la victimidad)” (p. 30).

A partir de los abordajes mencionados entre las funciones de la victimologia se

encuentra:

Estudiar el papel de la victima en el delito o agresion, dar asistencia juridica,
moral y terapéutica a la victima, detectar los temores a la victimizacion mas
enraizados en determinados grupos sociales, resaltar la importancia de la
victima en el proceso penal, y por ultimo examinar y elaborar disposiciones

legales sobre prevencion, e indemnizacion.

Villareal (2011), incluye una serie de apreciaciones que se relacionan con el
proceso de victimizacion y que ayudan a la victimologia en su

conceptualizacion de victima.

La victimizacion es el proceso social en el que una persona es victimizada,

derivado de una conducta antisocial hacia una persona o grupo.

El termino victimogénesis refiere al proceso natural de convertirse en victima, lo
victimégeno son las variables caracterizadas como contribuyentes a la

victimizacion. Y victimismo es el estado de ser una victima.

Victimizar significa producir una victima por medio de un acto, matar, someter a
engafno o fraude, o destruir completamente, la victimidad. Es el fendbmeno que
se caracteriza a todas las victimas, no solo a aquellas involucradas en algun
crimen, indicado por indice de actos victimales y numero de victimas

presentadas en una sociedad en un tiempo y espacio determinado.

Victimizable, es el sujeto capaz de ser victima, parecera igualmente correcto y
quizas mas hablar de victimable. Victimante es aquello con capacidad de
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victima. Y por ultimo debe entenderse por victimario aquel que realiza el dano,

el sufrimiento, el padecimiento, agresion, etc.
2.3 Clasificacion victimologica

A partir de la concepcidn de una “pareja penal” integrada por victima y
victimario se consideran una serie de relaciones que han servido de referencia
a varios autores para asignar niveles de responsabilidad a cada uno de ellos en
la comision del delito. Neuman (2006) lo explica de la siguiente manera ‘la
victima no siempre es inocente o normal. Puede ser tan culpable como el

criminal” p.138

+ Clasificacion de Benjamin Mendelsohn (1958)

Benjamin Mendelsohn fue quien acufio el termino victimologia y es considerado
uno de sus principales percusores, propone una clasificacion que busca asignar
niveles de culpabilidad de la victima y del victimario, sefialando que existe
entre la culpa de ambos una relacion inversamente proporcional, es decir a

mayor culpa de uno menor la del otro.

Mendelsohn establece inicialmente cinco categorias de victimas; que van desde
la que es enteramente inocente y que no hace nada para que el hecho ocurra y
que se ejemplifica con la persona a la que le es arrancado su bolso ya que para
el delincuente no representa ninguna diferencia que se trate de ella o de

cualquier otra persona.

En otra categoria se encuentran las victimas de culpabilidad menor o por
ignorancia, quien a través de actos poco reflexivos propicia convertirse en
victima, mostrar grandes cantidades de dinero o joyas y alhajas en lugares

donde se tiene antecedentes de altos niveles delictivos.

Un tercer nivel lo ocupan las victimas que son tan culpables como el infractor
ejemplificando con una pareja que comete suicidio, o el caso de la eutanasia,
en el cuarto nivel se coloca la victima que es mas culpable que el infractor, ya
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sea provocadora y la victima por imprudencia; y la victima es mas culpable o
unicamente culpable que considera la victima infractor, la victima simulante y la

victima imaginaria, concluye estableciendo tres tipologias:

¢ Victima inocente, la victima no ha tenido ningun rol en el hecho que se
juzga.

e Victima provocadora, han participado en el delito y se identifica una
culpabilidad reciproca ya sea a) por imprudencia, b) voluntaria, o c) por
ignorancia.

e Victima agresora, simuladora e imaginaria.

Una de las aportaciones que ofrece esta clasificacion es la de estipular el rango

de colaboracion o participacion. A decir de Grunert y Vasquez ( 2007)

Mendelsohn concluye que las victimas pueden ser
clasificadas en tres grandes grupos para efectos de
aplicacién de la pena al infractor. Asi, en el caso de las
victimas inocentes, debe aplicarsele la pena integral al
delincuente; en el caso de las victimas que han
colaborado en la accion nociva y donde existe una
culpabilidad reciproca (victima provocadora, victima por
imprudencia, victima voluntaria y victima por ignorancia)
debe aplicarsele una pena menor al victimario; y por
ultimo, en el caso de las victimas que cometen la accion
nociva (victima agresora, victima simuladora y victima
imaginaria), el inculpado debe ser excluido de toda pena
(p. 44).

X Clasificacion de Hans Von Heting (1975)

Von Heting es considerado un autor fundamental de la criminologia, que entre
otras presenta una clasificacidon que ubica a las victimas en cuatro posibles
criterios segun la situacion de sus impulsos, la eliminacion de inhibiciones, la
capacidad de resistencia y la debilidad se ser victima; presentando para cada

uno de ellos dos extremos situacionales.
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Situacion de la victima: a) victima aislada y b) victima por proximidad. Como
regla general ambos polos representan la busqueda inicial de un criminal,
victimas que se encuentran a la mano y aquellas localizadas en situaciones de

indefension.

Impulsos y eliminacién de inhibicion: a) victima con animo de lucro, b) victima
con ansias de vivir, ¢) victima agresiva, y d) victima sin valor. En este grupo se
localizan victimas que por su situacion representan un atractivo al criminal, ya
sea por que provocan su codicia, atraen debido a su desinhibicion, han
molestado, torturado o agredido hasta que los roles se cambian y quien fue
victima se convierte en victimario, o bien son percibidas como carentes de valor

desde la perspectiva social.

Victima con resistencia reducida: a) victima por estados emocionales, b) victima
por transiciones normales (edad), c) victima perversa, d) victima bebedora, e)
victima depresiva y f) victima voluntaria. Engloba situaciones en las que el
individuo se encuentra vulnerable, ya sea por sentir odio, amor, compasion,
esperanza, ira, etc; por estar atravesando una etapa natural de vida que
representa un momento crucial dentro del desarrollo, como la infancia, la
adolescencia o la vejez. O bien porque sus conductas incluyen actividades
parasociales o antisociales, que propician su explotacion, algunos ejemplo son;
haber ingerido sustancias que afectan su comportamiento o presentar un

trastorno que disminuye su capacidad de reaccion.

Victima propensa: a) victima indefensa, b) victima falsa, c) victima inmune, d)
victima hereditaria, e) victima reincidente y f) victima convertida en autor. En
este rubro se agrupan las diferentes actitudes que pueden generar su estado de

victima.

A diferencia de la de Mendelson, la clasificacién de Von Heting incluye una
variedad mas amplia de tipologias, los trece tipos presentados consideran

factores psicolégicos, sociales y bioldgicos.
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X Clasificacion de Elias Neuman (1984)

Para Neuman al clasificar a la victima se debe tener en cuenta: la actitud
juridico penal de la victima, la tipologia del delito y los aspectos psicosociales
que lo envuelven. La clasificacion que propone se estructura de la siguiente

manera

e Victimas individuales, en este rubro se distinguen dos actitudes, aquellas
que no poseen actitud victimal, y las que adoptan una actitud victimal
dolorosa o culposa.

e Victimas familiares, aquellas que sufren en dafio dentro el seno familiar.

e Victimas colectivas que pueden incluso referirse a una nacién, sefialando
los ejemplos la rebelion y sedicion.

e Victimas de la sociedad, grupos o colectivos que son convertidas en
victimas por el sistema social.

¢ Victimizacion supranacional. Son ejemplos, el genocidio, la tortura y los

excesos en materias de priones y leyes.

<> Clasificacion de Abdel Ezzat Fattah (1966)

Con wuna perspectiva socio-psicolégica, y utilizando como criterio la
responsabilidad de la victima en la infraccion, identifica inicialmente tres
categorias: La victima deseosa y suplicante, es aquella que desea y por tanto
propicia el ilicito incitando su comision suplicando, ayudando y asistiendo al
delincuente. La victima que consiente libremente, aunque no participa
activamente en el delito, tampoco lo objeta, se resiste o busca impedirlo y por

ultimo la victima sin consentimiento.

Mas adelante desarrolla una clasificacion compleja que incluye cinco tipos
basicos y varias subclasificaciones, en la cual la victima puede desempenar
mas de un rol dependiendo de que se trate de la fase de descarga o de
ejecucion del delito.
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L X4

e Victima no participante. La que rechaza al agresor, y ademas no ha
contribuido a que se origine la agresion.

e Victima latente o predispuesta, Aquella que puede manifestar
predisposicién a ser victima, por factores de caracter o de otro tipo.
Estas predisposiciones puede ser biopsicologicas, sociales vy
psicologicas

e Victima provocativa. Estimula al criminal a realizar el delito, creando
una situacion que pueda favorecer al crimen.

e Victima participante. Participa en el crimen adoptando una condicion
pasiva que facilita y auxilia al criminal.

e Victima falsa, son sus propias acciones las que la han convertido en

victima o bien solo lo es de manera presunta

Clasificacion de Dolores Aniyar de Castro (1969)

De Castro presenta cuatro criterios de clasificacion:

X/
°

En el primer grupo ubica por un lado a la victima singular, mientras que
por el otro esta la victima colectiva.

En un segundo grupo a partir del criterio juridico distingue a la victima del
delito, de la victima de si misma.

Su tercer grupo diferencia cuatro tipos de victima a partir de la
periodicidad con que ocurre la situacion de victima, el primer tipo es la
victima por tendencia, el segundo la victima reincidente, el tercero la
habitual y la ultima la victima profesional.

El cuarto grupo incluye a la victima culposa, la victima conciente y la

victima dolosa.

Otras clasificaciones

Diversos autores han elaborado clasificaciones tomando como referencia

diversos aspectos victimologicos. La tabla 7 agrupa algunas de ellas.
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Autor

Criterio de clasificacion

Clasificacion

Antonio Garcia de
Pablos

Las situaciones
victimarias

1.

w

Los delitos imprudentes contra la vida y la
salud, con ocasion del trafico de vehiculo
motor.

Victima de negligencias profesionales.

Victimas de agresiones sexuales.

Victima de violencia y malos tratos
intradomésticos.

Victima de terrorismo.

6. Victimas masa y macroprocesos.

Sthephen Shafer

Relacién criminal-
victima

oA WNE

Victimas provocativas

Victimas precipitadoras
Victimas bioldégicamente débiles
Victimas socialmente débiles
Victimas autovictimas

Victimas politicas.

Jiménez de Azua

Optica del delincuente

=

Victimas indiferentes
Victimas determinadas
. Resistente

b. Coadyuvantes.

Gugliemo Gullota

Predisposicion a sufrir
victimizacion

ounkwnN

Factores de origen
. Factores innatos (enfermedades congénitas,
sexo, etc.).

b. Factores adquiridos (enfermedades que

dejan secuelas fisicas y psiquicas).
Factores temporales

Factores permanentes.

Factores temporales.

Factores ocasionales o pasajeros.

Aspectos  biograficos, que incluyen Ia
victimizacion previa, o en grados complejos,
asi como los antecedentes psiquidtricos

Selling y Wolfang

Amplitud de la
victimizacion

PwNPE

Primaria (una victima)

Secundaria (victima colectiva)

Terciaria (difusa y generalizada)

Mutua (ambos participantes pueden ser
victima y criminal)

No victima.

Figura 2. Ofras clasificaciones victimoldgicas
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2.4 Procesos de victimizacion

Las investigaciones en victimologia han demostrado que diferentes situaciones
(accidentes, catastrofes naturales, delitos) originan diversos procesos de
victimizacion, que incluye todas aquellas condiciones, situaciones, factores o
circunstancias (econdémicas, politicas, sociales, psicoldgicas, bioldgicas) que
causan una interrupcién en la vida de alguien y que dan lugar al sufrimiento.
Estos procesos no afectan solo a la victima directa, sus efectos abarcan
también a las familias, amigos, comunidad, a las personas encargadas de la
asistencia y atencion a ellas, y al mismo agresor. (Gutierrez de Pifares y Perez,
2009) .

La victimizacién primaria o primera victimizacion, Es el proceso por el que el
individuo es agredido o dafado directa o indirectamente por el hecho delictivo o
el acontecimiento traumatico, de este proceso se derivan consecuencias fisicas,
psiquicas, econdmicas y de rechazo social, Giner (2011) describe “La ofensa
desencadenada por el propio hecho delictivo conduce a una victimizacion

primaria” p. 46

Este proceso engloba las consecuencias objetivas (fisicas, sociales,
psicoldgicas y econdmicas), las subjetivas (experiencia personal) y ademas la
respuesta que el individuo ha percibido para enmendar su dafio o para prevenir

otras agresiones.

Gutiérrez de Pifares y Pérez (2009) senalan, que de acuerdo con diversos
autores la victimizacion secundaria o revictimizacion hace referencia a las
consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y economicas negativas que
surgen de la frustracién del individuo ante las instituciones. Al parecer esta
segunda experiencia resulta ser mas negativa y deriva en un incremento del

dano.

Si bien en principio se refiere a la experiencia de la victima frente al sistema

judicial, esta segunda victimizacién incluye ademas la mala intervencién
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psicoldgica terapéutica o médica, ya sea por falta de escrupulos o por un mal

entrenamiento.

La también llamada doble victimizacion suele estar relacionada con la
percepcion que despierta la victima acerca de su inocencia o participacion en el
delito o bien del tipo de delito de que se trate, ya que la policia puede influenciar

para evitar que se denuncien delitos como la violencia conyugal o el hurto.

La impunidad facilita los procesos de victimizacion secundaria e incrementa los
efectos sociologicos negativos a causa de la incertidumbre y la pérdida de

confianza en el proceso politico social.

Para Villareal (2011) la victimizacion terciaria se formula a partir de las secuelas
que generaron los dos procesos previos de victimizacion, se relaciona con una

estigmatizacion de la victima por parte de la sociedad.

El proceso de victimizacion terciaria surge de la imagen de desamparado por
parte del individuo y de la autodefinicion de victima como elemento central de

su personalidad.

2.5 Factores victimoégenos

La victimogenesis se refiere al estudio de los aspectos predisponen a ciertas
personas a mayor posibilidad de riesgo de sufrir victimizacion. A decir de
Rodriguez (2011) los factores victimogenos son “aquellas circunstancias,
condiciones, o situaciones de una persona que lo hacen elegible como victima”
(p.35). El autor aclara que aunque dependiendo del delito pueden existir
grandes variaciones, es posible sefalar aquellos aspectos que hacen que

ciertas personas sean proclives a ser elegidas como victimas.

Estos factores pueden ser biolégicos, psicologicos o exdgenos.

En relacidon con los factores bioldgicos existen condiciones de debilidad,

enfermedad, desnutricién e invalidez que colocan al individuo en situacion de
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victima, ya que para muchos criminales, tales condiciones favorecen la
comisién del delito. Aunque ademas de estas circunstancias se sefala a la
edad y el sexo como dos factores biolégicos primordiales al seleccionar una

victima.

Por las caracteristicas de dependencia y vulnerabilidad propias de los extremos
de la vida la edad es considerada uno de los mas claros factores de eleccion de
una victima. El sexo resulta también uno de los determinantes sobre todo en
algunos delitos con caracteristicas particulares como la violacion. Ademas debe
tenerse en cuanta que de acuerdo con Rodriguez (2011) “en general y en
materia penal los hombres aparecen mas como Vvictimas, aunque
victimologicamente se debe reconocer que, socialmente, la mujer es mas

victimizada que el hombre”(p.40).

En el plano psicoldgico la revision de los aspectos de este tipo se hace a partir
de la concepcion de tres esferas basicas de la psique humana: la cognoscitiva,

la afectiva y la volitiva. (Rodriguez, 2011)

La esfera cognoscitiva es coonsiderada como “la encargada de obtener
conocimiento, almacenarlo, procesarlo, seleccionarlo y utilizado” (Rodriguez,
2011 p.43) , representa una serie de funciones de las que depende la

capacidad de recibir o evitar una agresion.

Dentro las funciones senaladas esta la sensopercepcion ya que existen
diversas agresiones que ocurren favorecidas por las deficiencias propias de los
sentidos o bien por condiciones que las afectan, como la obscuridad por
ejemplo. Otra de estas funciones es la capacidad de atencion teniendo en
cuenta que permite evitar o repeler una agresion, mientras que estar distraido,

por el contrario puede favorecer que acontezcan.

Esta también el aprendizaje ya que desde el punto de vista preventivo, se
considera que las personas pueden aprender a no ser victimas, y precisamente

la falta del mismo hace vulnerable a la persona.
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Otras funciones también consideradas en la esfera cognoscitiva son la
memoria, el pensamiento l6gico, la fantasia y la imaginacion, ya que los olvidos
por parte de un individuo pueden favorecer la comision de diversos delitos de
los que se convertira en victima, el pensamiento ilégico puede evitar que se
prevea una amenaza, los procesos subconsidentes pueden favorecer que se

asuma el papel de victima

La inteligencia es considera el ultimo aspecto de cognoscitivo y de acuerdo con
Rodriguez (2011) “en teoria, a mayor inteligencia menor victimizacion” (p 44).
Pues por lo general las deficiencias intelectuales facilitan la victimizacion,
aunque hay delitos que necesitan que la victima posea rasgos de inteligencia,

como los fraudes mas elaborados y algunas estafas.

La Esfera afectiva se compone de emociones, motivaciones, rechazos y

atracciones, y es claramente utilizada al seleccionar a una victima.

Un sentimiento puede ser aprovechado por el victimario para agredir a su
victima, “Los sentimientos fuertes arrastran consigo a la totalidad de las
funciones psiquicas y las agotan y vacian a su favor. Eliminan todo atisbo de
critica que impida su pleno desarrollo y que suponga de momento

debilitamiento” (. Von Heting, en Rodriguez, 2011 p. 45)

El miedo, la ira, el odio y el amor son fendmenos altamente relacionados en la
criminologia y la victimologia, ya que por poseer un alto contenido mental y

fisico pueden hacer que el individuo pierda el control de sus reacciones y actos.

La esfera volitiva esta relacionada con la voluntad, esta esfera nos habla de la
capacidad para decidir y elaborar las acciones en base a las intenciones
propias, los individuos veleidosos, abulicos, o débiles seran buscados, incluso
reincidentemente como victimas. Un primer aspecto de esta esfera es la
personalidad, ya que puede considerarse que una personalidad bien integrada

€S menos propensa a convertirse en victima.
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Forman también parte de esta esfera cada una de las formas del instinto de
conservacion; la propia, la de la especie y la de pertenencia, estan relacionados
con la victimizacion, por ser fundamentales para la supervivencia y a que son
respuestas determinadas por la filogenética Sobre todo sus desviaciones, ya
que alguien fatalista que no lucha o se cuida, alguien que busca su propio

dolor, tiene desviaciones sexuales o tiende a aislarse.

El alcoholismo, la angustia, la depresion y la psicosis son factores a considerar
los trastornos relacionados con cada una de estos padecimientos, y por las

alteraciones del estado mental que en si mismos provocan.

Los factores exégenos son los factores que provienen del exterior del individuo,
provienen de diferentes ambitos incluyendo fendbmenos naturales, desastres

ecologicos, estructura social, el estado y la organizacion econdmica y politica.

El estado civil es otro factor exdgeno la solteria, viudez e incluso el matrimonio,
resultan aspectos fundamentales para elegir una victima, en delitos muy
particulares. También la escolaridad por estar relacionada directamente con el
nivel cultural, los conocimientos y la experiencia, es un factor a considerar ya
que aunque se convierte en un factor preventivo para muchos delitos, existen
algunos como el fraude, falsificacion, cibercrimen que buscan victimas con un

alto nivel educativo y cultural.

La familia como aspecto victimo genético puede dar origen a diversas
circunstancias ya que en este sentido existen por un lado familias victimégenas
desde cuyo seno surge la victimizacion, y existen también familias que por su

propia dinamica pareciera que atraen a la victimizacion.

Existen personas que por sus profesiones, oficios u ocupaciones, representan
un atractivo como victimas. Ya sea por resguardar un bien o por tratarse de
trabajos no licitos entre otros. La posicidn socioeconomica, tanto la alta, como

una baja posicion econdmica, pueden resultar un factor altamente influyente
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para elegir a la victima. Existen por un lado las victimas sin valor, las de

crimenes de odio y por otro las de opulencia.

El dltimo factor exégeno es la combinacion del espacio y tiempo sobre todo en
los crimenes premeditados, la eleccion del lugar y el momento son estudiados y
definidos por el delincuente o agresor con mayor cuidado que la victima en si,
por lo que coincidir en espacio y tiempo hace que la persona sea vulnerable a

convertirse en victima.

2.6 Victimodinamica

Este concepto se refiere a la dinamica en la relacion victimal que ha decir de
Rodriguez (2008) “no es estatica, por el contrario, consiste en una serie de
momentos que se van concatenando, que dependen unos de otros, que
representan un antes, un ahora y un después” (p. 57). Aunque en algunos
delitos la participacion de la victima se reduce a estar en el momento y lugar
equivocados, en algunos mas, existe cierta participacion victimal. “El crimen es
la fatal interseccién de dos caminos: El del criminal (iter criminis) y el de la

victima (iter victimae) (Rodriguez, 2012).

El término utilizado para determinar el Itinerario del crimen iter crimis y es el
trayecto previo al delito, se divide en facies interna y facies externa el momento
en que se concibe la idea de perpetrar el ilicito y el de realizacién del mismo.
La primera etapa determina la premeditacion, puede solo consistir un comprar o
adquirir un arma, o incluir ademas obtener informacion y seguir a un potencial.

La segunda etapa consiste en la culminacién de la agresion.

El camino de la victima Inter victimae se divide también en dos etapas facies
interna y facies externa, la primera corresponde al momento en que concibe la
idea de convertirse en victima, que puede ser aceptada o rechazada, la
segunda fase la externa se compone de actos preparatorios en victimas
consensuales, medidas para defenderse en victimas resistentes o la

inmovilidad en victimas resignadas.

38



Puede presentarse la coincidencia de mas de dos caminos, cuando se trata de
varias victimas, de multiples victimarios o de ambas situaciones

simultaneamente.

Para la mayoria de los delitos el acto criminal implica para el victimario una
aproximacion fisica necesaria pero diferente dependiendo del crimen y un
alejamiento psicolégico es decir tomar distancia afectiva, desensibilizarse y con
esto ademas neutraliza cualquier resistencia moral; la victima en cambio
intentara alejarse fisicamente y buscar piedad. Después de la agresion el
victimario “alivia sus sentimientos de culpa lanzando la responsabilidad de los
hechos al ofendido.... Asi, se evade la responsabilidad propia” (Rodriguez,
2012 p.61)

Para producir la victimizacién coincide entonces un victimario motivado con
proclividad a la agresién y capacidad para hacerlo, y “un blanco conveniente”,
la victima, que debe estar al alcance y en condiciones propicias y un tercer

elemento es la carencia de proteccion formal o civil.
2.7 Victimizacion y vulnerabilidad.

Mas alla de la vulnerabilidad primaria que a decir de Uribe y Romero (2007) “se
manifiesta en la fragilidad de nuestra composicion” (p.81) los autores
consideran que existe la vulnerabilidad de riesgo derivada de las condiciones
sociales y econdmicas, que introducen indebidamente elementos que propician

el trato desigual y descriminatorio.

Existe un proceso unico en su tipo que convierte a las personas en victimas aun
sin haber delito, pues “sufren las consecuencias propias de la accion publica o
privada indebida o las omisiones del Estado en tareas que son inherentes a su
potestad” (Uribe y Romero, 2007 p.4 ). Desde esta perspectiva un porcentaje de

la poblacion ha pasado de ser vulnerables en potencia a ser vulneradas.
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Vulnerables en potencia son todas las personas expuestas a situaciones de
riesgo que solo pueden ser contrarrestadas con politicas publicas; sin embargo
cuando estas politicas no se plantean y ejecutan, ocurre una victimizacion tacita
al verse lesionados sus derechos. Esta situacién puede ocurrir simultaneamente

en miles e incluso millones de personas.
2.8 Efectos de la victimizacion

Los efectos de la victimizacion son diversos y van de lo particular a lo general y
de lo econdmico a lo emocional, pasando por lo fisico, pueden ser pasajeros y

también permanentes.

El impacto fisico y el efecto econdmico de la victimizacion son las primeras
consecuencias del delito pues suceden mientras ocurre o cuando se descubre
que acontecié un delito, son numerosas las reacciones fisicas que pueden
presentarse, entre ellas; la hiperventilacion, el llanto, el aumento del ritmo
cardiaco, aturdimiento, sequedad en la boca, e incluso perder el control sobre
las funciones intestinales, reacciones que pueden presentarse al recordar el

evento.

Después del hecho, las victimas pueden presentar insomnio, nausea,
decrecimiento de la libido, tensién muscular pudiendo prolongarse por un lapso
considerable de tiempo. Cuando el delito implica agresion fisica los dafos
pueden incluir, abrasiones y moretones, roturas de mandibula, pémulo o nariz y
dafo o pérdida de dientes o cuando existe uso de armas, las lesiones pueden

ser permanentes y poner en riesgo la vida.

A decir del Manual de Justicia sobre el uso y aplicacion de la Declaracion de
Principios Basicos de Justicia para Victimas del Delito y Abuso del Poder
(Oficina de derechos humanos y justicia, Poder Judicial de la Provincia de
Cordoba, 2001)
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“El impacto econdmico estd menos documentado, las
victimas pueden contraer costos de los siguientes modos:
Reparacion de propiedad o reemplazo de posesiones,
instalacion de medidas de seguridad, acceso a servicios
de salud, participacion en el proceso de justicia penal,
asistiendo al juicio por ejemplo, obtencion de ayuda
profesional para afrontar el impacto emocional, gastos de
funeraria y entierro. En algunos casos, las victimas
pueden sentir una necesidad de mudarse, proceso que
puede aparejar gastos econdémicos. Como resultado del
delito, el valor de la propiedad puede descender” (p. 23)
Otros efectos de la victimizacion son el dafio psicolégico y el costo social. Las
reacciones psicologicas en las victimas pueden variar, de ser pasajeras, a
convertirse en un lastre para la persona durante toda su vida. Existen factores
que hacen a una persona mas vulnerable al trauma y estos estan relacionados
con su equilibrio emocional y con la activacion psicofisiolégica, ambos aspectos
cuando se encuentran disminuidos pueden provocar cada uno por su lado o en

conjuncion mayor resonancia del dafio psicolégico de la victimizacion.

Entre los factores que pueden provocar vulnerabilidad, se encuentran la baja
autoestima, el desequilibrio emocional, problemas de dependencia vy
aislamiento; un historial de fracaso escolar o la baja inteligencia pueden afectar
también, la mala adaptacion a los cambios, asi como sensacion de fatalismo y

la percepcidn de que la situacion es irreversible o demasiado grave.

Estan por otro lado las personalidades que pueden no presentar sintomas
clinicos posteriores a la victimizacion, ya que a pesar de sentir dolor y tener
malos recuerdos, hacen énfasis en continuar con su cotidianidad y buscan
experiencias positivas, segun Giner (2011) entre los rasgos que presentan
estas personas estan el control emocional, adecuada autoestima, criterios
morales sélidos, estilo de vida equilibrado, aficiones gratificantes y una vida

social estimulante. Para el autor estos rasgos son “un amortiguador o una

vacuna protectora que tiende a debilitar la respuesta del estrés”.
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El costo social se ve reflejado en percepciones acerca de la vulnerabilidad
propia y la de las instituciones genera desconfianza en cuanto a las acciones
que las instancias correspondientes realizan para procurar la seguridad comun
y garantizar la aplicaciéon de la ley. Sobre el tema Ruiz (2007) afirma que
“‘Niveles altos de inseguridad percibida se asocian con disminucion de la
credibilidad en las instituciones democraticas, aislamiento social y perdida de

tejido social” (p. 1).

Dammert & Malone (2006) sefalan que, el miedo al delito y a la victimizacion,
esta intimamente ligado a la confianza en la policia y esta ligado a una amplia
gama de inseguridades como la econdmica, la politica y la econdmica, sobre
todo en entornos con altos grados de desempleo y pobreza, el miedo al delito y
por tanto a la victimizacion se convierte en el chivo expiatorio para los
ciudadanos ya que pueden canalizar todas sus inseguridades en algo mas

concreto.

2.9  Etapas de la victimizacion

Una manera de conceptualizar las reacciones mas comunes a la victimizacion
es identificandolo como un proceso de cuatro etapas (United Nations Office for

Drug Control and Crime Prevention, 1999).

La etapa inicial puede incluir un estado de shock, miedo, enojo, desolacion,
incredulidad y culpa, estas reacciones ocurren inmediatamente después de la
agresion, y algunas vuelven a presentarse tiempo después. Se considera que el
enojo es una reaccion dificil de manejar ya que se puede dirigir a otras
victimas, asistentes, y observadores, por otro lado hay creencias culturales que
pueden rechazar sentir enojo. Puede existir presién para que la victima reprima

SUS emociones.

Las reacciones iniciales pueden ir seguidas de un periodo de desorganizacion
en el que se presente verguenza por lo acontecido, pesadillas, depresion, culpa,

miedo y pérdida de confianza y estima, ademas puede tenerse la sensacion de
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que las cosas pasan lentamente y sin sentido; puede haberse perdido también
la posibilidad de consuelo por medio de creencias y la fe, los cambios en el
comportamiento pueden incluir aumento en el consumo de alcohol o de otras
sustancias, distanciamiento en las relaciones sociales, y evitar personas y

situaciones relacionadas con el delito e incluso aislarse socialmente.

Para muchas personas sobreviene un periodo de aceptacion y reconstruccion,
que puede llevar al ajuste y normalizacion, en los primeros momentos de esta
etapa ocurren pensamientos retrospectivos de anhelo de desaparecer los
acontecimientos ocurridos. Esta etapa es crucial para la recuperaciéon pues

involucra la aceptacién completa de lo que paso.

2.10 Efectos del delito en la salud mental. Dafio psicolégico

“‘Dentro de las conductas antisociales, habra actos punibles mas sencillos de
superar que otros; por ejemplo, es mas sencillo trascender un hurto simple, que
un hurto con violencia y uso de armas...Pueden ser multiples los impactos a
nivel biolégico, psicoldgico, social y cultural, que se derivan de esta condicion”

(Espinosa y Tapia, 2012 p. 20).

El impacto emocional de la victimizacion por delito puede ser devastador y es a
menudo mas grave y perjudicial que las lesiones fisicas derivadas del mismo
hecho. Muchos delitos tienen una gama de efectos en las victimas que incluyen
enojo, miedo e ira. El robo a transeunte, por ejemplo es predominantemente un
fendmeno urbano, debido a que la mayoria de robos ocurren en calles cercanas
al domicilio de la victima y a los lugares de acceso al transporte, pueden
provocar serios y prolongados efectos psicolégicos en las victimas e incluso
afectar las emociones y comportamientos de personas no propiamente robadas
(Victim Support, 2006).
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Los sucesos generadores de dario psicologico suelen
ser la amenaza a la propia vida o a la integridad
psicolégica, una lesion fisica grave, la percepcion del dafo
como intencionado.... El dafio psicoldgico se refiere por un
lado a las lesiones psiquicas producidas por un delito
violento; y por otro, a las secuelas emocionales que
pueden persistir en la victima de forma crénica y que
interfieren negativamente en su vida cotidiana. Lo que esta
afectado, en definitiva, es la capacidad de afrontamiento y
de adaptacion de la victima a la nueva situacion
(Echeburua y De Corral, 2005 p.59).
A la reaccion primaria de sobrecogimiento y torpeza caracteristicos del shock y
que es descrita como una “niebla intelectual”’, sigue una fase en la que la
conciencia se recupera y surgen reacciones mas vividas que se alternan con
momentos de abatimiento y por ultimo se presenta una tendencia a revivir
intensamente el suceso, ya sea de forma espontanea o bien en funcién de

algun estimulo concreto o general.

Un tipo de dafio psicoldgico son las lesiones psiquicas, que hacen referencia a
una alteracion aguda sufrida a consecuencia de una experiencia violenta y que
incapacita significativamente el desemperfio cotidiano a nivel personal, familiar,
laboral o social, tal alteracién puede ser medida por medio de instrumentos de

evaluacion.

Las lesiones psiquicas que se presentan con mayor frecuencia son alteraciones
de tipo adaptativo; ya sea de tipo deprimido o de tipo ansioso; el trastorno de
estrés postraumatico o la descompensacion de una personalidad anémala.
(Echeburua y De Corral, 2005).

La victima puede sentirse incapaz de tomar decisiones y sentirse confusa e
indefensa a nivel cognitivo, mientras que a nivel psicofisiologico sufre
sobresaltos y le cuesta conciliar el suefio, ademas su conducta puede ser

apatica y tener problemas para seguir con su cotidianeidad.

Otro tipo de dano son las secuelas emocionales que son consideradas por

Echeburua y De corral (2005) “cicatrices psicologicas, se refieren a la
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estabilizacion del dafio psiquico, es decir a una discapacidad permanente que
no remite con el paso del tiempo ni con un tratamiento adecuado. Se trata por
tanto de una alteracion irreversible en el funcionamiento psicolégico habitual o
dicho en términos legales, mas imprecisos conceptualmente de un menoscabo

de la salud mental” (p. 62).

Las secuelas emocionales son nuevos rasgos de personalidad que se
mantienen estables por lo menos dos afos y que provocan que las relaciones
personales se deterioren y a un deterioro considerable del rendimiento laboral.
Esta transformacion de la personalidad puede ser irreversible a causa del estrés
postraumatico derivado de un suceso violento o bien permanecer como un

estado cronico.

La evaluacién psicolégica tiene como objetivo valorar el tipo de dafo
psicoldgico para identificar el tratamiento psicoldgico e identificar los objetivos
terapéuticos. Se mide el nivel de malestar emocional que acarreo el evento
delictivo, y la disponibilidad de recursos psicolégicos, el nivel de inadaptacion

provocado por la agresién vivida.

“‘La evaluacion del dafo psicolégico en una victima de un suceso violento
requiere de un analisis cuidadoso de la victimizacion sufrida, que no
corresponde necesariamente con un cuadro clinico concreto” (Echeburua y De
Corral, 2005 p.65).

Tanto el estrés postraumatico como los sintomas de estrés y ansiedad son
formas de expresar el malestar emocional y ambos representan una alteracion

tanto de la estima de la victima como de su adaptacion a la vida cotidiana.

Debido a que son varios los ambitos que se ven afectados para considerar el
nivel dafio psicolégico, el protocolo de evaluacion empleado es amplio y
variado, entre los instrumentos incluidos, se encuentran: (Echeburua y De
Corral 2006 p.66).
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. Cuestionario de 90 sintomas (SCL-90-R) se compone de 90 items
relacionados con la somatizacién, ansiedad, hostilidad, ansiedad fébica,
ideacion paranoide, psicoticismo y una escala adicional. Evalua también
tres aspectos globales; el sufrimiento global, la intensidad sintomatica y
el numero de sintomas.

. Escala de Gravedad de sintomas del trastorno de estrés postraumatico
(EGS), se compone de 17 items, cinco relacionados con la
rexperimentacion, siete a la evitacion y cinco a la hiperactivacion.

. Inventario de Ansiedad Estado-rasgo (STAIl) con 20 items que se
relacionan con rasgos de ansiedad y 20 mas con el estado.

. Inventario de depresién (BDI), consta de 21 items que miden la
intensidad de los sintomas depresivos.

. Escala de valoracion de la depresion (HRS) 21 items enfocados
principalmente a las alteraciones somaticas y conductuales relacionadas
con la depresion.

. Escala de autoestima (EAE), 10 items que mide el grado de satisfaccion
consigo mismo.

. Escala de inadaptacion (El) 6 items para identificar la afectacion a la

adaptacioén global y a areas especificas de la vida cotidiana.

2.11 La victima de robo

Debido a que como se ha sefalado en el capitulo anterior, las formas de

victimizacion que provoca el robo son muy disimbolas pues pueden incluir

violencia directa contra la victima, e incluso ocurrir sin su presencia.

En realidad es dificil el perfil de la victima de robo, pues, es posible encontrar a

victimas imprudentes, circunstanciales, elegidas y familiares. “La eleccion de la

victima de robo puede deberse a la victima misma, su personalidad, sus

caracteristicas, por el objeto que esta buscando o se desea obtener, o por el

lugar en que se encuentre o pueda encontrarse el botin” (Rodriguez, 2006 p.
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Cuando lo que se escoge es el objeto, 0 una ganancia econémica clara, hay
mas azar en la eleccion de la victima, en esta circunstancia la victima cuenta
con su capacidad de resistencia y reaccion pues podria haber sido ella o

cualquier otra.

Cuando se trata de robo la relacién entre victima y victimario es escasa, por lo
general, son personas desconocidas y que en muchos casos son dificiles de

reconocer.

En el caso especifico de robo a transeunte Rodriguez (2006) sefiala que el
sexo es uno de los principales factores para elegir a la victima pues existe una
preferencia por las mujeres debido a ciertas percepciones sociales acerca del
rol femenino; se cree por ejemplo que trae mas cosas y que por ello puede
reportar mayores beneficios, se piensa también que es mas confiada y menos
previsora que el hombre, otra de las percepciones es que su capacidad de
enfrentamiento es menor por su falta de valentia y agresividad y sobre todo
porque siente gran temor al dafio fisico, considera ademas que el tiempo vy el
espacio, las aglomeraciones, y el analisis de riesgo y ganancia de acuerdo con

la apariencia de la victima.

A decir de Rodriguez (2006)
‘el criminal que no puede ingresar a los espacios
protegidos se vuelca a esos espacios sin ley, con el
predominio del comercio “ambulante”, a todas luces ilegal,
de los “franeleros” que alquilan un pedazo de via publica
para estacionarse, y otros “servicios” como limpiar el
parabrisas del automovil, etc. En este ambiente se siente
naturalmente protegido, en medio de la impunidad de la
calle que ya no es de la comunidad sino de los (en
muchos sentidos) marginales que se han apoderado de
ella. La victima es el otro, el extrafo, el que se atreve a
ingresar a un territorio que no le es propio, a la que se va a
elegir como si se tuviera el derecho de agredirle (p. 97).
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212 Efectos del delito de robo en la victima

En 1983 Marchiori sefialaba que la accion de robo puede ser estimada

‘como una conducta utilitaria debido a que se trata de

objetivos que tienen valor de venta o de algo que sirve

para satisfacer las necesidades, pero esta finalidad

utilitaria, aparece en el analisis psicolégico como cobertura

de motivaciones mas dificiles de captar, es decir se

encuentran en estas personas un deseo estimulado de

seguridad, que llegan a interesarse por los bienes ajenos

considerados como objetos que poseer, mas que como un

medio para satisfacer necesidades materiales” (p. 196).
De ahi que como ella misma lo sefiala, el ladron “actia con fuerza en los
objetos y medios o con violencia fisica en las personas” (p. 27) y agrega citando
a Di Tulio “el ladrén tiene una conducta predatoria, la cual se dispara por la
actitud y la fisonomia de sus victimas” (Marchiori, 2009 p 28). De acuerdo con
lo escrito la personalidad del ladron se caracteriza por ser inmadura e
inestable, sin sentido de responsabilidad y con una baja tolerancia a la
frustracion, lo que hace que sea impredecible y sobre todo agresivo cuando no

puede satisfacer sus deseos o necesidades.

El robo involucra no solo la pérdida de la propiedad sino ademas el uso de
violencia, y en muchas ocasiones es cometida por mas de un agresor. Debido a
que la victima se encuentra cara a cara con el ladron, existe por o general un
sentimiento de pérdida total de control, cuando se incluye el uso de armas el
sentimiento de desamparo y de muerte inminente son fuertes acarreando
reacciones por crisis a corto y mediano plazo (Nacional Center for Victims of
Crime, 2002)

En la mayoria de los casos las pertenencias robadas nunca son recuperadas y
pueden existir pérdidas financieras considerables, las pérdidas pueden deberse

al valor sentimental de los objetos.
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A decir de Carbonel y Carbajal (2004) las reacciones en un individuo que sufre
de asalto y/o robo, se presentan a nivel fisiolégico y psicologico al haber vivido
una amenaza a la integridad personal; se experimenta el riesgo sufrir lesiones
fisicas y de perder la vida, se experimenta una plena sensacion de
vulnerabilidad interna y se derrumban creencias respecto a que cada quien

recibe lo que merece.

Se desarrolla enojo no solo contra el ladrén, sino contra la policia y el sistema
legal tras la sensacion de que no hicieron lo suficiente para evitar el suceso.
Ademas La victima de robo presenta un temor profundo de ser nuevamente
agredida, y la mayoria de las veces contagia de sentimientos de inseguridad e

intranquilidad a las personas que la rodean

2.13 Dano psicoldgico a consecuencia del robo

En un investigaciones relacionadas con el uso de armas (Keck & Delone 1993;
Indermaur, 1993) demuestran que si bien el delincuente armado tiene mayor
posibilidad de consumar el atraco y que las actitudes de resistencia se asocian
con una mayor probabilidad de lesiones a la victima, las agresiones del ladrén,
pueden generar resistencia en victimas pasivas o bien contener a personas que
inicialmente intentan actitudes de defensa. Es decir que la reaccion que una
victima podra presentar ante el delito es totalmente impredecible, de igual
manera el impacto psicoldégico que un estimulo similar ocasiona en las personas
es por si mismo complejo de determinar y es por eso que independientemente
de la resistencia o vulnerabilidad que ciertas personalidades pudieran
demostrar, es importante la atencion psicolégica para determinar si este

impacto género o no dafos.

Diversos estudios presentan un recuento de las secuelas que delitos como el
robo y el asalto ocasionan a las victimas, Harrison & Kinner (1998), incluyen
dolores de cabeza, nerviosismo cronico, insomnio, temor, desconfianza,
aumento de la agresividad, mal humor. Se sefala que si bien en la mayoria de

las victimas los sintomas de estrés desaparecieron en las tres semanas
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siguientes, entre el 5 y el 8% se quejaron de tener esos sintomas durante por lo
menos seis meses, sefialan que es evidente que existen diferencias marcadas
a cerca de los sintomas asi como de la duracidn, pues mientras una persona
puede desarrollar Trastorno de estrés postraumatico, otra que ha tenido la
misma experiencia puede no mostrar sintomas duraderos. Los autores sefialan
la deteccion de factores pre, durante y posteriores al trauma como las variables

que ocasionan efectos tan dispares en las victimas.

Entre los factores pre trauma que pueden enlistar se encuentran, la edad,
pertenecer al sexo femenino y estar casadas, tener un bajo nivel
socioecondmico, traumas y/o problemas psicoldgicos previos, o una historia de
abuso de drogas y alcohol. Respecto a los factores durante el trauma, la
gravedad del factor estresante es vista como un determinante significativo de
post trauma y angustia sefialan que si bien se ha recurrido a elementos tanto
objetivos como subjetivos en las investigaciones al respecto, la lesion fisica, la
amenaza percibida asi como las atribuciones de vulnerabilidad estan

fuertemente asociados con el desarrollo de trastorno de estrés postraumatico.

Posterior al trauma la evaluacion cognitiva del incidente puede desempefiar un
papel importante en si se desarrollan o no problemas psicolégicos. Dado que la
evasion es un sintoma clave de estrés postraumatico, no es de extrafiar que el
uso de evitacion como estrategia de afrontamiento después de un trauma esté

relacionada con una mayor angustia.

Por su parte Marin, Palacio, Orrego y Aguirre (2008) en su estudio sobre el
estado de salud mental y estrategias de afrontamiento en victimas de asalto a
mano armada, sefialan haber encontrado que este tipo de victimas presentaron
sintomas del trastorno por estrés postraumatico durante el estudio y trastorno
por angustia alguna vez en la vida sin existir diferencias significativas entre
hombres y mujeres haciendo referencia a estudios de Norris, comentan que

“‘las victimas de delitos contra la propiedad manifiestan un importante nivel de
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perturbacion debido a la percepcion de inminente peligro y desproteccién de su

salud fisica y mental”.

Indican también que las diferencias en las consecuencias psicolégicas pueden
dependen del tipo y gravedad del evento y que no todas las “consecuencias
potenciales se producen en todas las victimas” debido a al estado de salud
mental previa y que esto se relaciona ademas con el impacto que el delito tiene
en los diferentes aspectos de la vida de la victima. Haciendo referencia a
Rothanbum sefialan que el desarrollo de des6rdenes como el trastorno por
estrés postraumatico depende de lo que la persona cree y registra, es decir el
contenido cognitivo y de como lo procesa; es decir cdmo piensa e interpreta los

SucCesoOs.

La reaccion de afrontamiento encontrada en mujeres se relaciona con un estilo
pasivo que recurre a la inmovilidad o mutismo, los hombres en cambio utilizan
las agresiones fisicas o verbales, al expresar ira y hostilidad de forma abierta.
Después del asalto las mujeres buscan compafia, o apoyo social, mientras los

hombres buscan soluciones sin apoyo de otras personas.

Al estudiar la reacciones en las victimas del robo a casa Caballero, Ramos y
Saltijeral (2000) llegaron a la conclusién de la “experiencia del robo a casa no
es algo tan simple como pudiera parecer a primera vista” un elemento central
identificado fue la perdida, tanto de la seguridad acompanada de una violacion
de la privacidad como la material relacionada mas que con el valor econdémico

con la afectiva, esta perdida genero principalmente tristeza y coraje.

Los efectos postraumaticos a corto plazo se relacionaron principalmente con el
sintoma de intrusion reflejada en recuerdos repetitivos, malestar psicolégico, las
reacciones fisiolégicas manifestadas fueron taquicardia y resequedad en la
boca. En el ambito de la evitacion se reporté malestar al tener pensamientos
relacionados con el robo y deseo por evitarlos. Respecto a la evitacion de
lugares o situaciones el sentimiento reportado era ambivalente pues existia

temor tanto al permanecer en el hogar, como al dejar el lugar solo.
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La preocupacion por el futuro fue el aspecto de evitacion mas mencionado,
sefalando incertidumbre hacia la familia, el trabajo y su vida cotidiana.
Respecto a la excitacidon incrementada prevalecieron las dificultades para
conciliar el suefo, y principalmente se hizo referencia a la hipervigilancia. Los
sustos y sobresaltos asociados al suceso se reportaron también repetidamente.
Como categorias secundarias con frecuencia se manifestaron malestares
depresivos como la tristeza y llanto. Se report6 ademas incremento de la
angustia, sentimiento de culpa, pérdida de confianza y aumento de ideas

obsesivas.

En el seguimiento a mediano plazo (seis meses), el malestar psicologico seguia
manifestandose como sintoma principal en el area de intrusion, mientras que
los suefos y reacciones fisioldgicas practicamente se desvanecieron. En el area
de evitacion seguian los reportes de intentos por evitar sentimientos y
pensamientos concernientes con el robo, de igual manera la preocupacién por
el futuro continuo reportandose. Respecto al area de excitacion incrementada,

la reaccién que se continué refiriendo fue la hipervigilancia.

Los sintomas depresivos continuaron reportandose como sintomas asociados
representados en ftristeza, aunque la ansiedad ya no se presenté como un

sintoma comun, continuaron refiriéndose sentimientos de culpa.

En relacién al robo con violencia, la investigacion desarrollada por Palacios
(2009) indica que, las mujeres muestran mayor vulnerabilidad al trauma
atribuyéndolo a la connotacién del riesgo de violacion que se genera ante el

ambiente agresivo del ataque.

Los factores de evitacion, reexperimentacion, disociacion y deterioro social son
percibidos por victimas de ambos sexos aunque las mujeres refieren mayor
intensidad. Los sentimientos de impotencia, incapacidad y frustracién son
referidos por todas las victimas, de igual manera que el factor de hiperactividad

que se percibe en ambos sexos con la misma intensidad.
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Las conclusiones de dicho trabajo sefalan que “el tiempo transcurrido es
significativo en cuanto mayor sea a fin se va incrementando la intensidad de la
sintomatologia la frecuencia” (Palacios, 2009 p. 114) concluyendo ademas que
‘lo que agudiza a la intensidad o perturbacion del robo violento es la
significancia con referente a los pensamientos y simbolizaciones que le da el

sujeto al evento experimentado”
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CAPITULO TRES
ATENCION PSICOLOGICA A VICTIMAS DE DELITO

Desde hace mas de diez afios la ONU sefnalaba que los cambios en la sociedad
incrementan la trascendencia e impacto de la victimizacion y conllevan a una
reevaluacién fundamental de la posicion de la victima, mencionando que a nivel
mundial se incrementaron la incidencia del delito y el abuso del poder, al mismo
tiempo que se han interrumpido los papeles tradicionales de solidaridad social y
apoyo; esto aunado al incremento en la migracién interna e internacional que ha
acompanado a los cambios en los modos de produccion y las tendencias de
urbanizacién, y provocado que la estructura social se haya deteriorado junto
con el rol de la familia extendida y la fuerza de los controles sociales, es asi que
el anonimato, el desempleo y la falta de accion de los sistemas de asistencia
social han debilitado la capacidad de los individuos para recuperarse de la
victimizacion (United Nations Office for Drug Control and Crime Prevention,
1999).

3.1 La Intervencién en Crisis

Este modelo representa una opcién para las victimas del delito ya que a decir
de Slaikeu:

Numerosos acontecimientos relacionados con la

actividad delictiva se han analizado en términos de materia

de crisis... varias especies de ataque fisico, como

violacion y robo con violencia, pueden entenderse como

incidentes cuyas manifestaciones psicolégicas de

trastorno y desorganizacion conducen a las victimas a

crisis vitales de desastre total (Slaikeu, 2011 p. 85).
Musicante (2005) sefala que “La crisis podria entenderse, de modo muy
general, como la repercusion psicolégica de complejas situaciones vitales, la
forma en que son vividas por la persona, a partir de mdltiples y muy variados
factores histérico-coyunturales: su inscripcion econdémico-social, familiar, su
propia historicidad, sus vicisitudes como sujeto” (p. 39).
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Agrega que pueden originarse de momentos totalmente contingentes
provenientes del mundo exterior en forma de catastrofe natural o social

incluyendo en esta ultima la violencia y la delincuencia.

Pensar en intervencién en crisis implica considerar un “fenémeno agudo, un
conflicto que ha sufrido un incremento en su intensidad al punto de tornarse
urgente su resolucion o por lo menos el poder de abordarlo y encaminarlo de
alguna forma, ya que la vida cotidiana del sujeto se ha envuelto insostenible”
(Musicante, 2005 p. 40).

Entre los aflos 40°s y 50°'s, Erich Lindemann planteo una nueva comprensiéon de
la crisis, sefialando que las respuestas de comportamiento a las crisis
asociadas con el dolor eran normales, temporales, y susceptibles a la mitigacion
a través de técnicas de intervencién a corto plazo, negando con esto la
percepcion prevaleciente de que las personas que manifestaban respuestas a

la crisis necesariamente debian ser tratados como enfermos.

Durante la siguiente década Caplan extendio las construcciones de Liederman
al campo de los eventos traumaticos en general, para él, la crisis era el estado
que resultaba al enfrentar impedimentos en los objetivos de vida, que no podian
ser superados a través de comportamientos habituales. Estos impedimentos
podian surgir tanto de eventos vinculados al desarrollo o bien del entorno
situacional. Caplan extendio la intervencién de crisis incluyendo la necesidad de
evaluar las distorsiones en lo afectivo, conductual y cognitivo que precipitaron el

trauma psicolégico en el primer lugar.

El trabajo de ambos dio impulso a la utilizacion de estrategias de intervencion
en crisis, en la terapia breve, Mientras que la teoria de la terapia breve
normalmente intenta remediar los problemas emocionales mas o menos en
curso, la teoria basica de crisis, siguiendo el ejemplo de Lederman y Caplan, se
centra en ayudar a las personas en crisis a reconocer y corregir los efectos
temporales a nivel afectivo y de comportamiento; y las distorsiones cognitivas
provocadas por eventos traumaticos.

55



A decir de James & Guilligand (2008) aunque la terapia breve centrada en
soluciones puede ser el equivalente de la intervencion en crisis (ya que busca
restaurar a la persona a estado de homeostasis o equilibrio), no toda terapia

breve centrada en soluciones esta relacionado con la intervencion en crisis.

Cuando los efectos de una situacién son considerados por la persona como
algo que no puede manejar y que lo rebasa, provocandole un severo
desequilibrio emocional, la persona se encuentra en crisis y la alternativa es la

intervencion en crisis.

En el desarrollo de la intervencién en crisis han confluido aproximaciones
psicoanaliticas, de la teoria general de sistemas, de la de los ecosistemas, de la
de adaptacion, la interpersonal, del caos y la teoria del desarrollo y se han
generado diversos modelos de aplicacion como el cognitivo, el psicosocial, el
ecosistémico, el de primeros auxilios y el modelo ACT (Assesment Connecting
Traumatic) (James & Guilligand, 2008 p. XX).

3.2 Modelo amplio de intervencion en crisis

A decir de Musicante (2005) respecto a la intervencion en crisis, “uno de los
desarrollos mas interesantes sobre el tema es el que realiza el autor K. A
Slaikeu, proponiendo un ‘modelo amplio” de la intervencion en crisis. Parte
claramente del concepto de crisis... para pensar las formas de intervencion, sus
modalidades, sus agentes... los modelos técnicos empleados efc.” (p. 44),
opina ademas que lo hace que sin alejarse de los aportes de Caplan; quien
describia tres etapas en el desarrollo de una crisis impacto, tension y
resolucion, proponiendo lo que denomina intervenciones de primer orden y de

segundo orden.

El modelo de Slaikeu divide la intervencion en crisis en dos partes: la
intervencion de primera instancia o primeros auxilios psicolégicos que esta
dirigida a la situacion urgente y a proporcionar alivio inmediato, la segunda

instancia que busca aprovechar la situacidon de crisis para traslaborar la
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experiencia y sobre todo apoyar a que la persona esté mejor preparada para

enfrentar crisis futuras.

El término crisis vital hace referencia a las interrupciones inesperadas que
ocurren en el transcurso de la vida, y que pueden ocasionar trauma y cambios
en el comportamiento y en el desempefio general. La crisis normalmente supera
las capacidades del individuo para para desenvolverse en los planos personal,
social, laboral etcétera, alterando el equilibrio personal. Su manejo adecuado es

indispensable para la reincorporacion al ritmo de vida habitual.

Desde este enfoque al el proceso de desarrollo es interrumpido por el efecto de
situaciones abruptas que provocan un cambio en el individuo, la duracién de
estas situaciones es limitada y su resolucion de prendas de numerosos factores
relativos a la gravedad de la situacion y a las capacidades personales y

recursos sociales que posee la persona.

Dentro de la estructura general de la teoria de la crisis los sucesos precipitantes
son el inicio claro de la crisis, marcan el comienzo de un periodo de
desconcierto para el individuo. Pudiendo estar originadas por rasgos
caracteristicos de distintas etapas de desarrollo, o surgir de manera totalmente
inesperada o debido a circunstancias que dependen de factores ambientales y
del entorno. Los aspectos que pueden determinar el impacto que la crisis
origina en el individuo son su oportunidad, intensidad, duracion, y nivel de

interferencia que tienen con otros acontecimientos.

La crisis se desemboca a raiz de la manera en que el sujeto percibe un suceso
y a la forma en que esta informacion incide en la percepcion de la persona.
Cuando un suceso externo resulta amenazante para la estructura cognoscitiva,
precipita el surgimiento de la crisis. Dichas amenazas pueden originarse en
conflictos personales del pasado, y por la percepcion de pérdida y de reto.
Desde el punto de vista clinico es importante no sélo identificar el suceso
precipitante, sino ademas averiguar qué es lo que significa para la persona en

crisis, y asi identificar el mapa cognoscitivo o expectativas establecidas en la
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vida que han sido violadas, asi como los conflictos personales sin concluir que

han quedado de manifiesto a través del proceso de crisis.

La tension, la ineficacia y el desamparo son rasgos que el trastorno emocional o
desequilibrio derivado de la crisis. Otro sentimientos relacionados con las crisis
son el cansancio, el agotamiento, la inadecuacion, la confusion y la
desorganizacién del funcionamiento a en las relaciones laborales, familiares y

sociales e incluso o el funcionamiento fisico.

Ocurren ademas vulnerabilidad y reduccion de las defensas que se refieren a
que el individuo se encuentra incapaz de salir adelante, con la idea de que todo
se ha desintegrado, y de que no le quedan cosas que defender. Aunque la
vulnerabilidad por otro lado produce la oportunidad de cambio que caracteriza a

las crisis vitales.

La crisis también representa que las formas utilizadas previamente para
resolver situaciones problematicas no son efectivas para la situacién que se
esta padeciendo, esto genera la sensacion de incapacidad y la busqueda de

formas de enfrentamiento.

En relacién a lo anterior el enfrentamiento efectivo se caracteriza por los
siguientes aspectos: explorar conflictos y buscar informacién, expresar tanto
sentimientos positivos como negativos tolerando la frustracion, solicitar ayuda
activamente a otros, dividir o problemas en fragmentos manejables y abordar
uno a uno, sobreponerse a la fatiga y hacer esfuerzos por seguir funcionando
adecuadamente y por ultimo confiar en si mismo y en los demas siendo

positivo.

De acuerdo con Slaikeu (2011) el periodo de seis semanas qué forma parte de
los principios de la intervencion en crisis se refiere al periodo en el que se
espera en el equilibrio se restaure, y que ocurra una disminucion en la

intensidad de las emociones y los padecimientos somaticos, pero sobre todo
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significa también el periodo que ofrece una mayor oportunidad para influir en

una eventual resolucién de la crisis.

Se considera el estado de crisis se compone de una serie de etapas definidas.
Citando a Caplan, Slaikeu (2011) describe, que al inicio se eleva la tension y se
busca formas para solucionar el problema, y ya que estas fracasan mientras el
suceso precipitante continua, la tension sigue elevandose y surgen sentimientos
de ineficacia (Ver figura 3). En ese momento pueden surgir dos opciones por
un lado las estrategias pueden dar resultado o bien el problema puede
redefinirse, pero si nada de esto ocurre se puede originar una desorganizacion

emocional grave.

Primera etapa Desorden Se refiere a las reacciones iniciales.
Segunda etapa Negacion Busca amortiguar el impacto.
En ella las ideas de dolor por los sentimientos surgen de manera
., involuntaria, abundan los pensamientos relacionados con el suceso
Tercera etapa Intrusion o4 T T
llenando de preocupaciéon al individuo. Algunos individuos se
desplazan directamente del desorden a esta etapa de intrusion
En ella se expresan, identifican y divulgan los pensamientos,
., sentimientos e imagenes de la experiencia de crisis. Algunos
Cuarta etapa Translaboraciéon | . .. .
individuos pueden hacerlo de forma natural otros necesitan de una
ayuda externa.
Quinta etapa Terminacion Aquella en la que la experiencia se integra a la vida del individuo

Figura 3. Etapas de la crisis.

Basicamente puede hablarse de tres posibles efectos de la crisis: un cambio
para mejorar, para empeorar o regresar a los niveles previos de funcionamiento.
Aunque teniendo en cuenta que la crisis se considera un punto decisivo de
cambio donde el peligro y la oportunidad existen, la tercera opcion tiene poco

significado.

Los efectos negativos y peligrosos pueden ser fisicos o psicologicos, algunos
mortales como el homicidio y el suicidio y otros alarmantes como la violencia
fisica. La resolucion positiva en cambio ademas de restaurar el equilibrio del

dominio cognoscitivo y el desarrollo de nuevas estrategia de enfrentamiento,
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incluye la posibilidad de que el suceso de crisis se integre dentro de la trama de

la vida con una actitud abierta.

Para conseguir traslaborar la crisis el individuo depende de los recursos
materiales, personales y sociales que posea. Los recursos materiales incluyen
el dinero, comida vivienda y transporte, la carencia en cualquiera de ellos puede
provocar que un suceso tensionante se convierte en una crisis, los
procedimientos de intervencion por lo tanto deben incluir la consideracion de
tales déficits para contrarrestarlos y que pueda ocurrir un enfrentamiento

positivo.

Los recursos personales se integran por; la fuerza de su yo, su historia previa
de enfrentamiento, los problemas la personalidad no resueltos y su bienestar
fisico, aspectos que pueden determinar si un suceso particular conducira a una
crisis, y que por otro lado son también susceptibles de ser resueltos junto con la

crisis actual.

Los recursos sociales son en principio, las personas en su ambiente individual
inmediato, durante la intervencion resulta una ventaja sabe quién puede ayudar

y qué clase de ayuda puede proporcionar.

Apoyandose en la teoria General de los sistemas desarrollada por Ludwing Von
Bertalany, Slaikeu (2011) sefiala que es necesario observar el contexto en el
que vive la persona, asi como sus interacciones con otro tipo otro subsistemas
y con el medio ya que esta dinamica puede dar indicios sobre el principio de la

crisis, su duracion y efectos.

Adaptando la teoria de Lazarus, respecto las modalidades de la personalidad,
Slaikeu formula un sistema cuyo funcionamiento se identifica con las siglas
CASIC que representan cinco subsistemas conductual, afectivo, somatico,
interpersonal y cognoscitivo (ver figura 4 ). Para determinar la condicién de la
persona debe evaluarse la respuesta de cada subsistema, de esta manera
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cuando uno o mas de estos subsistemas esta desorganizado puede hablarse

de un estado de crisis.

Modalidad / | Variables /Subsistemas
sistema

Conductual Patrones para el trabajo, juego, ocio, ejercicio, dieta (habitos en la alimentacion y la
bebida), conducta sexual, habitos de suefio, abuso de drogas y tabaco; presencia de
cualquiera de los siguientes: suicidio, homicidio o actos agresivos.

Métodos habituales para enfrentar el estrés.

Afectivo Sentimiento sobre cualquiera de las conductas expresadas arriba; presencia de
sentimientos, ansiedad, célera, felicidad, depresién y otros; capacidad para incidir en las
circunstancias de la vida. Los sentimientos son manifiestas o son cubiertos.

Somatico Funcionamiento fisico general, salud, presencia o ausencia de tics nerviosos, dolores de
cabeza, trastornos estomacales, y cualesquier otro malestar somatico; estado general
de relajamiento/tension; sensibilidad del tacto, vision, gusto, olfato y oido.

Interpersonal Naturaleza de las relaciones con la familia, amigos, vecinos y compafieros de trabajo;
potenciales y dificultades interpersonales, numero de amigos, frecuencia de contacto
con amigos y conocidos; el papel asumido con varios amigos intimos (pasivo,
independiente, lider, al mismo nivel); estilo interpersonal basico (simpatico, receloso,
manipulador, explosivo, sumiso, dependiente).

Cognoscitivo Dia normal y suefio de noche, imagen elementales sobre el pasado o el futuro, auto
imagen, objetivos en la vida y razones para su validez, creencias religiosas; filosofia de la
vida; sobre generalizaciones, delirios, alucinaciones, didlogo y relacién con uno mismo,
racionalizacion, ideacion paranoide; actitudes generales (positivas/negativas) hacia la
vida.

Figura 4. Perfil de la personalidad CASIC (tomado de Slaikeu, 1996)

Se considera que las dimensiones o subsistemas de la vida familiar son: la
estructura familiar, su mitologia, sus habilidades para la negociacion, su

autonomia y los aspectos familiares.

En el lenguaje general de los sistemas el contexto es conocido como un
suprasistema, este contexto puede analizarse en tres niveles que ascienden en
medida y complejidad y son relevantes para la conducta de enfrentamiento de
un individuo. El microsistema representa el entorno inmediato formado por la
familia y el grupo social cercano. El exosistema representa la comunidad donde
se incluye al mundo laboral, los sistemas de vecinos etc. El nivel mas alto
corresponde al macro sistema que incluye los valores culturales y los sistemas

de creencia.
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Bajo la perspectiva seguida en relacion a la estructura de los sistemas, un
individuo no es solo la suma de su conducta, sentimientos, atributos fisicos,
relaciones interpersonales y pensamientos pues deben integrarse a una
estructura de vida que incluye a los subsistemas que conforman su entorno, el

estado que guardan y la forma en que interaccionan.

Debido a los intercambios que ocurren entre ellos, los sistemas son
interdependientes unos de otros, su contacto constante hace imposible que el
cambio en alguno de ellos no afecte a los demas, incluso a nivel sub sistema.
La interdependencia esta también determinada, por las funciones especificas
que cada subsistema y cada sistema realizan. Desde esta perspectiva es
necesario analizar lo que cada conducta, pensamiento, o sentimiento significa
en cada uno de los ambitos, antes de considerarla positiva o negativa por si

misma.

Las funciones esenciales de cualquier sistema son tres: adaptacion al medio,
integracion de los diversos sistemas y toma de decisiones. La desorganizacion
en cualquiera de ellos puede dar paso a la crisis. De la misma manera, tanto la
inadaptacién, como la incapacidad para integrar varios sistemas y para tomar

decisiones tienen que contrarrestarse para considerar una crisis superada.

La homeostasia o equilibrio es el estado ideal de un sistema, esto sugiere que
los sistemas, ya sea personas o familias no pueden tolerar el trastorno y la
desorganizacion por un lapso prolongado y haran un uso o de sus recursos
para ajustarse y conseguir nuevamente el equilibrio. Este término se refiere a la
capacidad de dos o mas sistemas para lograr el mismo estado final aunque se
encuentren en diferentes condiciones y las vias a utilizar sean también distintas.
Es asi como la resolucion de las crisis puede ocurrir de muchas maneras.
Desde esta perspectiva la intervencion en crisis requiere de identificar variables
que conduzcan a una resolucion positiva ya sea del medio o bien que sean

introducidas por el terapeuta.
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Slaikeu (2011),tomando como referencia informes clinicos e investigaciones
que sirvieron como muestra, establece ciertas caracteristicas consistentes en
distintos ejercicios de intervencion de crisis, estas consistencias son el punto de

partida para su propuesta de modelo.

En situaciones de crisis el tratamiento elegido es la terapia breve, ya que se
ajusta al periodo de tiempo en el que la mayoria de las personas lograr operar
el equilibrio después de un incidente de crisis, periodo que comprende seis
semanas. La limitante de tiempo mantiene la proximidad con la crisis elevando

la oportunidad de crecimiento para el paciente.

El riesgo que representa la crisis para el individuo y su familia, plantea la
necesidad de que la crisis pueda ser resuelta en un periodo de tiempo corto,

con la necesidad incluso de una respuesta inmediata y de facil acceso.

Lo anterior se plantea a partir de la hipotesis de que si un paciente tiene que
esperar por horas, dias o semanas, el factor de peligro puede aumentar o por lo
menos provocar que habitos disfuncionales y patrones negativos se adhieran al

comportamiento o de la persona.

Al poner énfasis en la duracion del tratamiento se busca reducir el peligro y al
mismo tiempo capitalizar la motivacién del paciente para hallar algun nuevo
planteamiento con el que pueda enfrentarse a las nuevas circunstancias de su

vida.

Existe consenso en la idea de que pasada la crisis, un paciente nunca podra
regresar al nivel previo de funcionamiento al traslaborar y resolver de manera

exitosa una crisis, la persona aprende caminos para salir adelante.

Después de una crisis, el individuo conceptualiza su vida de manera diferente y
es capaz de proyectar nuevas direcciones para su futuro. Si en la terapia esto
no se tiene en cuenta, Salaikeu (2011) considera que se deja de lado “una
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oportunidad para trabajar de nuevo conflictos personales sin resolver, y

reorganizar la propia vida después de que todo se ha derrumbado” (p. 107).

Como se mencioné anteriormente la valoracion debe abarcar fortalezas y
debilidades de cada uno de los sistemas implicados en la crisis. Al obtener
informacion sobre lo que estd mal en la vida de una persona, se tendran

antecedentes sobre lo que aun funciona.

Podran también identificarse las fuerzas y recursos sociales disponibles para
ayudarla con la afliccion provocada por la crisis, el terapeuta clinico puede
identificar también las condiciones ambientales que precipitaron la crisis y
cuales mantienen la desorganizacion y el sufrimiento, asi como las que podran

movilizarse para dar paso al cambio de la situacion.

Durante la intervencion en crisis el comportamiento del personal de apoyo

psicologico debe ser activo, directo y orientado al alcance de objetivos.

Es debido a que el tiempo es corto que el personal de apoyo psicologico debe
mantenerse atento a dificultades, a detectar con precision las necesidades

inmediatas y a buscar la forma para movilizar los recursos de ayuda.

La flexibilidad es también otra caracteristica indispensable ya que sera

necesario movilizar varios recursos supra sistémicos en beneficio del paciente.

Se espera que el comportamiento activo por parte del terapeuta impulse al
paciente a poner lo que pueda de su parte para ayudarse a si mismo y sobre

todo a retomar su independencia.

Haciendo referencia a Jacobson, Slaikeu (2011), menciona cuatro niveles en la
intervencidn de crisis: manipulacion del ambiente, apoyo general, enfoque

genérico, y adaptacion individual de la intervencion en crisis.

De igual manera integra las tres areas generales de Pasewark y Albers:

establecimiento o simplificacion de la comunicacién, asistir al individuo o a su
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familia en la percepcion correcta de la situacion y asistir al individuo con su

familia en el manejo de sentimientos y emociones de un modo abierto.

Para la recuperacion de la homeostasis el terapeuta podra hacer uso de
técnicas que propician la catarsis, con el fin de lograr el dominio cognoscitivo
sobre la crisis se debera asistir a la persona para elaborar sus expectativas y
desarrollar nuevos conceptos y con la intencidbn de realizar cambios
conductuales deberan analizarse, ensayarse y ejecutarse nuevas maneras de

respuesta y enfrentamiento.

Tomando en cuenta lo que se sabe acerca de la crisis vital respecto al
desequilibrio, riesgo, urgencia e inmediatez; se plantea un modelo organizado
en dos instancias, para conseguir organizar y diferenciar las técnicas, extension
del tratamiento, organizacién de servicios especificos y entrenamiento y metas

a corto y largo plazo.

3.2.1 Intervencién de primera instancia. Primeros auxilios psicologicos

Los primeros auxilios psicologicos son la instancia inicial de la intervencién en
crisis, abarcan la asistencia inmediata y usualmente se desarrollan en una sola
sesion. De forma ideal deberian ser aplicados por parte de las primeras

personas que perciban la necesidad, en el momento y lugar en el que surge.

La principal meta de los primeros auxilios psicolégicos es atender el
enfrentamiento inmediato, ya que la crisis provoca una disminucién en la

capacidad de resolucién de los problemas y de la capacidad enfrentamiento.

El objetivo primario del asistente, consiste en dar pasos concretos hacia el
enfrentamiento con la crisis, incluyendo el control de los sentimientos y los
componentes subjetivos de la situacion para dar inicio al proceso de solucion

del problema. En la practica lo anterior se divide en tres submetas (Ver figura 5)
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A. Proporcionar apoyo

B. Reducir la mortalidad

C. Enlace con fuentes
de asistencia.

Se considera que para una persona
que tiene que soportar una gran
carga lo mejor es no permanecer
sola, la compafila demuestra
cordialidad e interés y permite crear
una atmosfera en la que se puedan
expresar tanto la vida como el
temor. La crisis ademas de
evidenciar la debilidad de las
personas pueden mostrar les que
poseer firmeza de la cual se haran
mas conscientes por medio del otro.

Esta segunda submeta busca
salvar vidas y prevenir dafios
fisicos durante la crisis, ya
que algunas propician una
reaccion en la que pueda
buscar se dafiar a otros o
incluso a si mismo. Los
primeros auxilios
psicoldgicos buscan al tomar
medidas para reducir las
posibilidades de que esto
ocurra.

Teniendo en cuenta
gue una crisis vital hace
que los suministros y
recursos personales se
agoten es necesario
identificar cuales son
las necesidades
fundamentales y en
dado caso proporcionar
un enlace apropiado.

Figura 5. Submetas de la primera instancia.

La estructura de los componentes se basa en los elementos clave de la
intervencion en crisis, se compone de las siguientes etapas: realizar un contacto
psicologico, analizar las dimensiones del problema, sondear posibles
soluciones, asistir en la ejecucion de pasos concretos, y seguimiento para

verificar el progreso.

El contacto psicologico se apoya en la empatia con los sentimientos de una
persona durante la crisis, desarrollando una escucha empatica, que representa
escuchar no solo los hechos sino también los sentimientos utilizando los
elementos reflexivos que permitan que el individuo se dé cuenta de como se le

esta escuchando.

Ademas de escuchar, es importante también responder, haciéndolo de manera
tranquila y controlada, manteniéndose ecuanime sin contagiarse de los
sentimientos de la persona a pesar de lo fuertes que sean. Al saberse
escuchado y atendido, las reacciones y sentimientos de ira, dolor, temor,
etcétera, adquieren validez y pueden entonces empezar a disminuir. En la
siguiente tabla se presentan los objetivos y comportamientos del asistente
durante cada uno de los cinco componentes de los primeros auxilios (ver figura

6).
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Componente Comportamiento del asistente Objetivo

Realizar el | Invitar al paciente hablar; escuchar los hechos | EI  paciente se  sienta

primer y sentimientos; sintetizar/reflejar los hechos y | comprendido, aceptado y

contacto sentimientos; efectuar declaraciones | apoyado. Reducir la

psicoldgico empaticas; interés por comunicarse; | intensidad del aturdimiento
tocar/abrazar manera fisica o; dar control | emocional. Reactivacion de

calmante a una situacién intensa.

las capacidades de resoluciéon
de problemas.

Examinacion
de

dimensiones
del problema

las

Indagar acerca de:

Pasado inmediato; incidente que precipitd la
crisis; funcionamiento CASIC previo a la crisis
(fortalezas y debilidades) funcionamiento

CASIC actual (fortalezas vy debilidades);
recursos personales (internos); recursos
sociales  (externos); mortalidad; futuro

inmediato; decisiones inminentes —para esta
noche, fin de semana, los préximos dias vy
semanas-.

Orden juridico:
a) Necesidades
inmediatas y
b) Necesidades
posteriores

Analizar Preguntar qué es lo que el paciente ha | Identificar una o mas
posibles intentado hasta ahora; examinar qué es lo que | soluciones para las
soluciones el paciente puede o podria hacer ahora; | necesidades inmediatas vy

proponer nuevas alternativas: una o un fuerte | posteriores

viento del paciente; redefinicién el problema;

asistencia externa, (un tercero); cambia

ambiental
Asistir en la | Si: a) la mortalidad | Si: a) la mortalidad es | Ejecutar soluciones
ejecuciéon dela | es baja y b) la| altaob)alapersonano | inmediatas planteadas para
accion persona es capaz de | es capaz de actuar en su | satisfacer las necesidades
concreta actuar en su propio | propio beneficio, | inmediatas.

beneficio. entonces:

Entonces:  actitud | Actitud directiva:

facilitadora: “hablamos”; “yo puedo

“hablamos”; “tu | actuar en tu beneficio”

actuas”; y se hace | del contrato para |la

un contrato para | accién puede incluir ala

actuar en que el | familia y otros recursos

asistente y el | comunitarios.

paciente. Los rangos de accion

Los rangos de | van de la movilizacion

accion  van de | activa de recursos hasta

escucharle moda | el control de |Ia

activo hasta dar | situacion.

consejos.
Seguimiento Asegurar la identificacion de la informacidn; | Asegurarse de la

examinar los posibles procedimientos para el

seguimiento;
recontactar.

establecer un convenio para

retroalimentacidon en las de
sus metas de los primeros
auxilios psicoldgicos.

Figura 6.

Componentes de los primeros auxilios.
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3.2.2. Intervenciones segunda instancia. Terapia multimodal para crisis

A decir de Slaikeu (2011) “la terapia para crisis resurge donde los primeros
auxilios psicolégicos cesan al asistir al paciente en el proceso de reconstruir
una vida quebrantada por un incidente externo... y se define como: traslaborar
el incidente de crisis de modo que ésta se integre de manera funcionan en la
trama de la vida para dejar al paciente abierto, antes que cerrado para encarar
el futuro” (p.153).

La elaboracion es un proceso que requiere de mas esfuerzo, tiempo y
entrenamiento del terapeuta que los primeros auxilios psicolégicos. En este
punto cabe también aclarar que no todas las personas necesitan de terapia
para resolver una crisis, algunas pueden por si mismas hacer uso de los

recursos que poseen para lograr la reelaboracion sefialada.

Como se ha mencionado previamente este tipo de terapia resulta mas efectiva
durante el periodo de desorganizacion de la crisis, esto es durante las seis
semanas siguientes al suceso desencadenante. Es recomendable utilizar este
periodo para que exista mayor probabilidad de que la crisis se resuelva hacia el

crecimiento de la persona.

El centro de la labor terapéutica se encuentra en ayudar al paciente a sobrevivir
fisicamente a la experiencia de crisis, identificar y expresar los sentimientos que
acompanan a la crisis, obtener un dominio cognoscitivo sobre la crisis y
ademas, a realizar toda una variedad de adaptaciones conductuales e

interpersonales que requiere la crisis.

La terapia para crisis estructura la valoracién y el tratamiento a partir de la
identificacion del funcionamiento de los subsistemas de la persona. Como se ha
mencionado perfil CASIC busca integrar cinco aspectos basicos de la
personalidad: el conductual, el afectivo, el somatico, el interpersonal, y el

cognoscitivo.
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El sistema conductual se refiere a la vida cotidiana incluye trabajo, diversion,
actividades, patrones de dieta y suefio, e incluso o posibles adicciones,
revisando tanto las empresas como las carencias, antecedentes vy
consecuencias de esos comportamientos buscando areas de fortaleza y
debilidad.

Las variables afectivas se componen de toda la variedad de sentimientos que
posee la individuo, poniendo atencién en codmo valora su adecuacion social. Al
igual que con la conducta es importante identificar ante antecedentes y
consecuencias. Existe otro determinantes de la emocion que hay que
considerar, la respuestas condicionadas a estimulos ambientales, las que
responden a estimulos internos, las que se relacionan con conductas y las

utilizadas para manipular el medio.

El funcionamiento somatico esta relacionado con la sensibilidad al tacto, al
sonido, a la percepcion, el gusto y la vision. Incorpora también los datos acerca
del funcionamiento fisico general. Es comun que la crisis exacerbe problemas
fisicos preexistentes o bien genere nuevos padecimientos a partir de conductas

nocivas.

La modalidad interpersonal incluye tanto la calidad como la cantidad de
relaciones sociales que al paciente establece con su familia, amigos, vecinos y
companeros de trabajo, ademas de la cantidad se toma en consideracion la
calidad de esas relaciones y el papel que el paciente desempeina en cada una

de ellas.

La modalidad cognoscitiva se compone de los procesos mentales incluyendo
imagenes o representaciones del pasado, de las aspiraciones. Se incluyen
también los suefos y las fantasias. Por otro lado los pensamientos y las
autoaseveraciones sobre el comportamiento  propio, sentimientos,

funcionamiento fisico, relaciones y los acontecimientos vividos.
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Los pensamientos erroneos son también en parte un subsistema y es
conveniente utilizar la crisis para analizarlos. Otra parte importante son los
valores y las creencias religiosas que en algunos casos ejerce una gran

influencia en todas las dimensiones de la personalidad.

En una terapia de crisis la valoracion se sustenta en las siguientes
suposiciones: Debe tenerse la capacidad para valorar la forma en que la crisis
impacto a las cinco areas de funcionamiento o de la persona, ya que si alguna
se omite, la comprension de la crisis no sera total y esto afectara intervenciones

terapéuticas posteriores.

Aunque los cinco subsistemas CASIC deben evaluarse por separado su

interrelacion provoca que cuando uno cambie el resto o también lo haga.

Las fortalezas y las debilidades en el funcionamiento CASIC deben ser
valoradas, con el fin de movilizar las primeras para que permitan superar a las
segundas. Cualquier valoracién debe incluir a las variables del entorno del

ambiente familiar y social, la comunidad y la cultura.

Al finalizar la terapia debe ser posible una evaluacion de los procesos de
valoracion. Mas que un diagnéstico la valoracion buscar establecer un perfil de
cémo funcionaban los subsistemas CASIC y de la forma en que estos operan

durante la crisis, para de esta manera poder elegir alternativas adecuadas.

La entrevista clinica del paciente solo o en compafia, es el principal recurso
para obtener informacién respecto al funcionamiento de cada modalidad del
CASIC, y de ser necesario se recomienda el uso del CC Cuestionario de Crisis
como un accesorio que sirva al terapeuta para extraer mayores detalles. Ver

anexos.

La lista de verificacion para la valoracion es un cuestionario en el que se
pueden sintetizar los datos de la valoracion y que puede ser utilizado como guia

durante la entrevista o bien como un medio para sintetizar la informacién que
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haya sido recopilada con el paciente, su familia y otros. Contiene las areas de

las que se debe estar seguro se posee la informacion.

Incidente precipitante: Es necesario identificar aquello que desencadend la
crisis, ya sea que se haya tratado de un acontecimiento intempestivo o una
sucesion de eventos que acabaron por detonar la situacion, identificando
ademas el momento en que ocurrid y las personas implicadas, asi como el
contexto de la situacion, y la percepcion de amenaza o pérdida por parte del

paciente.

Presentacion del problema: Contiene la informacion resumida del estado del

paciente en el momento de recibir atencion.

Entorno de la crisis: Consiste en identificar la forma en que la crisis afecta a la
familia, al grupo social inmediato o viceversa. La valoracion de este aspecto
debe incluir, la forma en que la crisis es percibida por la comunidad, y si esta

percepcion puede derivar o no en otra crisis.

Funcionamiento CASIC previo a la crisis: Debe incluirse un relato breve para
identificar el grado de desorganizacion y desequilibrio posteriores al incidente
precipitante, remitiéndose incluso a la infancia, la pubertad, la adolescencia, la
edad adulta joven, edad adulta con la jubilacion de acuerdo al caso siempre y

cuando guarden alguna relacién con el incidente de crisis.

Se recomienda incluir los medios anteriores para enfrentar y resolver
problemas, los recursos personales y sociales mas evidente, fortalezas y
debilidades, conflictos no resueltos o asuntos inconclusos, el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion de la vida, |la etapa del desarrollo previo a la crisis,
los excedentes y déficits en los subsistemas CASIC, las metas y estructuras
vitales para conseguirlas, el ajuste entre el estilo de vida y los supera los

traumas y por ultimo las tensiones previas al incidente de crisis.
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Con lo anterior puede identificarse que tan bien funcionaba el individuo antes de
la crisis, enfatizando las formas de enfrentamiento utilizadas previamente y en
los conflictos no resueltos, para apreciar la relevancia del evento que detond la
crisis. Esta revision del Funcionamiento CASIC durante la crisis permitira

identificar el impacto causado por el evento o en las cinco areas. Los aspectos

que pueden considerarse clave en cada subsistema se ilustran en la figura 7.

Conductual Afectiva: Somatica Interpersonal Cognoscitiva
Actividades que | Los Malestares Impacto de la | Expectativas o
han sido mas | sentimientos, fisicos crisis a la familia | metas afectadas
afectadas por el | que despertd la | provocados por |y los amigos, y | a raiz de la crisis,
incidente de | crisis y la | la crisis y si son | cudles son los | reflexiones y
crisis, las que no | manera en que | completamente | sistemas sociales | pensamientos
han sido | se expresan o se | nuevos o0 se | de los que serd | introspectivos,
afectadas, y | ocultan. habian padecido | apoyado. el significado
aquellas También se | ya con gue ha tenido en
fortalecidas, las | debe a averiguar | anterioridad Saber si la ayuda | su vida el suceso
estrategias de |si el estado disponible es | precipitante. La
enfrentamiento | afectivo puede buena y como | presencia de
que se han | proporcionar y ha sido  su | frases como
intentado y el | guias para la actitud hacia la | “deberia” y los
resultado traslaboraccién misma. patrones ilégicos
obtenido. de

pensamientos.

Figura 7. Perfil CASIC para la segunda instancia

«» Cuatro tareas de la resolucion de la crisis

Para iniciar el tratamiento se debe utilizar el perfil CASIC de crisis para

determinar las actividades que guiaran al paciente al proceso de traslaboracion.

Estas actividades deben de relacionarse con las cuatro tareas de resolucion de
la crisis: supervivencia fisica, expresion de sentimientos, dominio cognoscitivo
de la experiencia completa y elaboracion de los ajustes conductuales el

interpersonales necesarios para la vida futura.

El cumplimiento de estas tareas permitira el crecimiento a partir de la crisis. La

figura 8 resume estas tareas.
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Tarea Modali | Actividad del paciente Estrategias terapéuticas
dad
° © a) Preservar la vida a)Otorgar los primeros auxilios psicolégicos
; ;% g b) Mantener la salud fisica b)Consultar al paciente acerca de la nutricion,
g 5 e el ejercicio y la relajacién
ae | &
) a) ldentificar a) El reporte sobre el incidente de crisis con
© b) Expresar sentimientos atencién particular sobre cémo se siente el
3 relacionados con la crisis de manera paciente acerca de distintos aspectos de la
S E © socialmente apropiada crisis
T E 2 b) Recibe al paciente acerca del papel de los
§ % § sentimientos en el funcionamiento
O oa < psicoldgico global
a) Desarrollar una comprensién a) Reflexionar sobre el incidente de crisis y las
basada en la realidad acerca del circunstancias
incidente de crisis b) Analizar los pensamientos previos a la crisis
° b) Comprender la relacién entre el y las expectativas, planes y el impacto del
Zg incidente de crisis y las creencias del | incidente cada una de las areas
3 paciente, sus expectativas, asuntos c) asistir al paciente en la adaptacion de
go © inconclusas, conceptos, suefios y creencias, expectativas y al hablar de si mismo
8 g metas para el futuro
< 3 c) Adaptar/cambiar creencias, auto
g gﬂ imagen y clanes futuros a la luz del
e © incidente de crisis
) a) Planos de trabajo, desempeiio de | a) Reflexionar con el paciente los cambios que
¢ = un rol y relaciones con las personas a | pueden requerirse en cada una de las dreas
5 Tg © § la luz del incidente de crisis. principales, realizar sesiones de terapia, las
§ ‘g *g g asignaciones de tareas para la casa vy
872 T 5 cooperacién de la red social para facilitar el
28 S E cambio en cada érea.
Figura 8. Las cuatro tareas de resolucion de crisis (tomada de Slaikeu, 1996)

3.3 Lineamientos de la ONU para la asistencia psicoldgica de victimas de delito

La Comision de Prevencion del Delito y Justicia Penal de las Naciones Unidas,

adopté como resolucion en mayo del 2006, el desarrollo de un Manual sobre el

uso y aplicacion de la Declaracion de Principios de Justicia Basicos para las

Victimas de Delito y Abuso del Poder, promulgada en 1985.

El “Hanbook of Justice for Victims on Use and Application of the Declaration of

Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power” fue

elaborado con la colaboracién de expertos de 40 paises como una herramienta
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para la implementacion de programas de servicio para victimas. Sefiala que el
primer fin que se debe perseguir, es el de asistir a las victimas a enfrentar sus
traumas emocionales. Se considera que entre los servicios que deben incluirse,
estan tanto la intervencion en crisis, como el apoyo terapéutico a lo largo del
proceso legal derivado del delito, se establece que, el apoyo emocional debera
proveer de apoyo terapéutico, acompafamiento e intervencion en crisis, y

brindar tanto terapias de apoyo como terapias individuales

X/

« Pasos basicos para la intervencion en crisis a victimas del delito (ONU)

La intervencion en crisis deberia buscar asegurar la
integridad y seguridad de las victimas. Al mismo tiempo,
debera proveer una oportunidad a las victimas a
desahogarse o contar su relato de lo ocurrido, sus
reacciones al incidente, para reasegurarse de la validez de
Sus reacciones y prepararse para enfrentar las secuelas
del incidente (Oficina de derechos Humanos y justicia,
Poder Judicial de la Provincia de Cordoba., 2001) p. 25
Una preocupacion paralela a la integridad fisica, es saber si la victima se siente
a salvo, ya que diversas situaciones pueden hacer que la victima se siente
insegura aun con oficiales de policia o personal de seguridad en el lugar. Para
algunas victimas la prioridad se centra en la seguridad de otras personas que
pudieron estar también involucradas asi que es fundamental brindar

informacion al respecto.

Otra forma de promover la seguridad en las victimas es dar la oportunidad de
recuperar el control de los eventos, ya que para ellos sera imposible deshacer
el delito, tienen que encontrar oportunidades para tomar decisiones respecto de
lo que ocurrira. Se sugiere sentarse a hablar con la victima, preguntar el lugar
en el que se sentiran mas seguros trasladarse ese lugar; reafirmar que la
victima se sienta a salvo, presentarse a uno mismo y a la institucién asi como

los estandares que confidencialidad respecto a la platica.

Responder a las necesidades de cuidado y contencion de la victima con

cautela para evitar su inaccion o que se vuelva dependiente, debe darsele la
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oportunidad de hacer elecciones y mantenerse involucrada en la toma de
decisiones hasta donde le sea posible. Se sugiere hacer preguntas que puedan
ofrecer la sensacion de control por ejemplo ¢ qué nombre te gustaria que use al

hablar contigo?, ¢ donde te gustaria sentarte mientras hablamos?, etcétera.

Cuando la victima parece confundida o desorientada al ser cuestionada por la
policia es necesario intentar asegurarse de que las preguntas se entiendan,

pidiendo que repita la pregunta que le fue hecha.

Una preocupacion de la victima puede relacionarse con que sus reacciones
inmediatas de miedo, furia, panico u otro sentimientos, sean inusuales, ademas
puede tener miedo de represalias con nuevas agresiones; la intervencion en
crisis esta disefiada para ayudar a las victimas en la organizacion de sus

pensamientos y corroborarles que todo aquello que sientan es adecuado.

Aunque de acuerdo a la cultura, algunas victimas pueden preferir un tiempo de
introspeccion, la etapa de relatos de lo sucedido da la oportunidad expresar
sentimientos y experiencias relatando su vivencia a quien lo esta apoyando, o
delante de un grupo de personas, dependiendo el caso particular. Este proceso
en algunos casos no es facil, para algunas victimas puede ser necesario contar
la historia varias veces, como una manera de unir las partes y organizar el

hecho cognitivamente y asi integrarlo a su vida.

En la memoria inmediata el foco puede ser la percepcion sensorial o estar
centrada a un a un aspecto de los acontecimientos, mientras el tiempo avanza
los aspectos son recuperados y la historia de la victimizacidn puede ir
modificandose; si bien desde la perspectiva policial esto puede parecer
contradiccion o inconsistencia, para la perspectiva de intervencion en crisis se

trata de una circunstancia perfectamente normal.

Al relatar lo sucedido se encuentran palabras y modos de expresar
experiencias y reacciones, es importante comprender que convertir los

sentimientos y hechos en palabras les da la relevancia exacta que tienen para
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la victima. Es importante estar alerta ante reacciones dafinas como

pensamientos de suicidio amenazas a individuos especificos.

Asistir a la victima para anticipar problemas que pudieran surgir a
consecuencia de la victimizacidn y prepararla para superarlos es uno de los

propositos posteriores de la intervencion en crisis.

Al predecir y prepararse para acciones futuras se continua con la recuperacion
del sentimiento de control y ademas se les asiste para que comprendan la
realidad de su situacion y se preparen para las multiples preguntas que podran

surgir posteriormente.

Para la victima la informacién es importante pues dependiendo del delito puede
referirse a aspectos legales, médicos, econdmicos etcétera, asi que debe ser

prioritario proporcionar la informacién correspondiente en ese sentido.

La segunda prioridad respecto a la informacion es advertir que las reacciones
emocionales podria volver a presentarse en los dias 0 meses siguientes, por lo
que las victimas pueden esperar que existan eventos que disparen reacciones
similares a las que provocé el delito, asi que debe asistirseles con maneras

adecuadas para par enfrentar esta circunstancia a nivel practico y emocional.

Si bien la mayoria de las técnicas de intervencion en crisis utilizan los mismos
principios, existen dos protocolos en los que se provee a la victima de un
ambiente seguro y de una constante observacion acerca de sus reacciones, el
aspecto en que difieren es la forma en que se ayuda a la victima al describir lo

ocurrido.

1. Solicitar informacion del estrés provocado por incidente delictivo. Esta
técnica hace que el interventor de crisis facilite el proceso de relatoria pidiendo
a las victimas un recuento de los hechos, de esta manera se objetiva el hecho y
se obtienen cierta perspectiva sobre el mismo. Si el interventor posee

informacion incluso puede ayudar a la victima a recordar los hechos,
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advirtiendo que es importante permitir que la historia sea contada a por la
victima a su propio modo. Una vez que se ha revisado los hechos, se solicita
una descripcidn sobre los pensamientos que se tuvieron durante el delito o al

descubrir que habia sucedido.

El tercer cuestionamiento se dirige a la reaccidon de la victima, a conocer sus
sentimientos y respuestas. Posteriormente se pide que describan los sintomas
de estrés que hayan experimentado. La intervencion concluye ayudando a las

victimas a encontrar formas de lidiar con sus preocupaciones.

2. Abordaje cronologico de la descripcion del delito y en la identificacion de
percepciones sensoriales que tuvieron lugar durante el hecho. En esta técnica
el interventor facilita el analisis solicitando a las victimas que piensen en el
momento en que ocurrid el delito o cuando descubrieron que habia ocurrido,
recordando donde estaban, con quien y lo que recuerden haber olido, oido,
visto tocado o gustado. Se les pide entonces que recuerden lo que hicieron al
respecto; por medio de las preguntas se focaliza el hecho al considerar
reacciones fisicas y mentales. Las preguntas posteriores buscan ayudar a las
victimas a comprender los hechos que hayan acontecido desde que ocurri6 el

delito.

Las preguntas que se plantean por ultimo tienen como intencion ayudar a que
la victima comience a pensar en su futuro, sus preocupaciones y situacion; sus
respuestas pueden marcar pautas para plantear formas de facilitar la solucion

de sus problemas.

%+ Modificaciones en las técnicas de intervencion en crisis para situaciones

de delito especificas

Considerando las caracteristicas particulares de la victima o victimas, del delito
y del entorno es posible ajustar las técnicas con el fin de conseguir el propdsito
de brindar alivio y confort. (Ver figura 9)
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1. Desactivacion

de crisis.

Esta técnica resulta Util cuando no hay tiempo para atender todas las
preocupaciones de la victima o su historia completa. Busca dar
oportunidad para recibir algun alivio y conocer cualquier ayuda adicional
disponible. Usualmente se aplica al inmediatamente después de ocurrido
el delito, y con una duraciéon entre 30 y 45 minutos. Se enfoca
principalmente a los aspectos de integridad y seguridad. Se recomienda
gue las victimas tengan la certeza de que en cuanto exista mas tiempo los
interventores de crisis escucharan su historia completa.

2. Intervencion
de crisis en
situaciones  de
trauma

extendido

Se trata de una intervencién en situaciones de crisis prolongadas, como la
guerra, el continuo abuso de poder o la actividad criminal intensa
prolongada. En este caso la diferencia radica en las preguntas que se
utilizan para focalizar en la reacciones de las victimas y en la preparacién
para el futuro. Se sugieren preguntas cémo las siguientes; ¢qué suceso le
hizo darse cuenta de que era victima de esta actividad?, équé tipo de vida
espera tener cuando esto termine? Se seiala la relevancia de explorar las
expectativas y suefios de la victima para ayudar a generar pensamientos
de esperanza y futuro a largo plazo.

3. Intervencién
retrospectiva de

crisis

Esa técnica se desarrolla a partir de tres factores. El primero es que
existen elementos separados que pueden provocar que la victima reviva
el trauma original, generando la necesidad de que las victimas vuelvan a
procesar la reaccidn a esa crisis. Por otro lado cuando una victima
adquiere conocimiento sobre el impacto de la crisis y la manera adecuada
para responder a ella, puede solicitar ayuda para trabajar con
victimizaciones delictivas previas. Y por ultimo que hay victimas que no
reciben asistencia sino hasta tiempo después.

Este tipo de intervencion se puede usar meses o afios después de la
victimizacion delictiva, y ya que se refiere a la evocacién de recuerdos
extendidos puede durar varias horas. Por lo general se centra en la
expresion del hecho, la validacién y la integracién de la experiencia
traumatica ya que los aspectos de integridad fisica y seguridad se han
superado y por tanto perdido importancia.

Los aspectos que se integran son la reaccidn a la crisis, el estrés a largo
plazo, las estrategias de manejo orientadas hacia la comunidad y ademas
las preocupaciones sobre la transferencia intergeneracional el trauma

4, |Intervencidn
de crisis

repetitiva

Esa técnica se utiliza en las personas se consideran sitiados por el nivel
general de delito o el impacto de uno o varios hechos delictivos. La
intervencidn de crisis repetitiva resulta util si el delincuente perpetrador
sigue sin identificarse y por lo tanto no ha sido aprehendido. Con esta
técnica se podrd hacer frente a los sentimientos de miedo temor.

El proceso de seguimiento se conforma a partir de un numero
determinado de encuentros o sesiones regulares. En la primera seccion se
incluyen los elementos de la reaccion en crisis y del estrés a largo alcance,
para en las subsecuentes, poner la atencién en una o dos reacciones que
vayan identificandose.

Figura 9. Modificaciones en las técnicas de intervencion en crisis para situaciones de delito

especificas
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De acuerdo con los lineamientos contenidos en el “Handbook on Justice for
Victims” y traducidos al espafol en el “Manual de Justicia sobre el Uso y
Aplicacion de la Declaracion de Principios Basicos de Justicia para Victimas de

13

delito y abuso de Poder “, se resalta el hecho de que los servicios u
organizaciones:

"que tratan con victimas en crisis deberian estar

preparados para derivar las victimas para asesoramiento

(counselling), o para proveer ellos mismos apoyo

terapéutico y asesoria legal adicional. Se ha vuelto cada

vez mas aparente durante las ultimas dos décadas que

mientras la mayoria de las victimas puede enfrentar muy

bien, con poca asistencia en el momento de la crisis,

algunas requieren asesoramiento adicional por diversas

razones.” (Oficina de derechos Humanos vy justicia, Poder

Judicial de la Provincia de Cordoba, 2001 p.32)
Una de las circunstancias relacionada con la necesidad de apoyo terapéutico
es el proceso penal, ya que tanto la denuncia, las diligencias previas al juicio, el
juicio mismo, el veredicto y la manera en que se aplica la sentencia, resultan
ser causa de molestia y preocupacién. Otro aspecto surge cuando no se
identifica o arresta al delincuente, ya que da la percepcion de fracaso por parte

del sistema judicial.

Una tercera razon es que se presenten circunstancias que pueden provocar
que la experiencia se reviva, ya sea peridédicas; como un aniversario, o bien
unicas como el nacimiento de un hijo, o totalmente furtivas como un desastre o
un nuevo acto delictivo. Por ultimo también tener en cuenta, que sin otras
implicaciones y debido primordialmente a la realidad personal de cada
individuo, algunas victimas requieren de mas tiempo para enfrentar su

victimizacion y retomar su vida.
+» Caracteristicas del asesoramiento post-victimizacion

Ocurre cuando la reaccion inicial a la crisis se ha controlado y la victima siente
la necesidad de apoyo emocional; y de acuerdo con los principios mencionados

en documento citado debera de considerar las siguientes caracteristicas.
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Ser especifico al trauma.

Con la intencidn de asegurar que con el apoyo que se le brinda, la victima
pueda confrontar la reaccidn de la crisis que experimento y de inicio al proceso
de reconstrucciéon de su vida el asesoramiento debera enfocarse al delito o sus
consecuencias y las secuelas que pudieran haber surgido, pudiendo ademas
reducir al alcance de una negacion y el riesgo de que la represién a largo plazo

evite el proceso de curacion.

Esta caracteristica mas que referirse a ignorar crisis preexistentes, significa en
cierto sentido, que al apoyar el trauma suscitado por el delito, sera posible
ayudar a que la victima resuelva crisis previas. Este asesoramiento tiene como
objetivo que la victima se tranquilice al identificar su capacidad para
desenvolverse positivamente, aceptar el dolor que genero trauma, pero verlo
como algo que no es inusual. Por medio de lo anterior las emociones surgidas
por el trauma se desactivaran permitiendo que la victima o vuelva a conectarse

con otras personas.

Desarrollarse en sociedad con las victimas.

Se recomienda que el consejero asuma el rol de “acompafante silencioso” en
el trayecto de la victima a la reconstruccion de su vida, debera enfocarse en
escuchar y responder pero no para dar consejos, podra formular sugerencias
pero no o tomar decisiones, ya que de hacerlo pone en riesgo la independencia

de la victima.

Propiciar la normalizacién de los hechos de la crisis e integrarlo a la historia de

vida de la victima.

Lo anterior significa sefialar a la victima que sus reacciones traumaticas son
una parte normal y esperada como parte de la crisis que ha vivido. Se sugiere
el uso de relatos o charlas de personas que hayan experimentado el mismo
delito o delitos similares, se recomienda también el uso de parabolas o historias
didacticas en las que la victima pueda verse reflejada.
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Calificado como uno de los apoyos mas poderosos que pueden brindarse a la
victima, la integracion de la experiencia del delito a su historia de vida, puede
orientarse a través de preguntas que ayuden a encontrar sentido a esa
experiencia por ejemplo ;Cémo ha afectado a esta la comprensién de su vida?,
¢ La experiencia con esta situacion cambio su percepcién de los valores? ;Qué
piensa de su pasado ahora que esto ocurrié? La forma de encontrar sentido
puede dirigirse hacia una creencia religiosa, a proponerse una misién de
cambiar leyes y de prevenir futuras victimas. Pero a decir del manual “hasta
que las victimas superen la insensatez, el absurdo de un mundo en el que los
seres humanos son tan crueles con los demas, dificimente pueden
recuperarse completamente después de la victimizacion” (Oficina de derechos

Humanos vy justicia, Poder Judicial de Cordoba, 2001, p 34)

Restauracion de la rutina de la victima o construir nuevas rutinas.

La restauracion y construccion de una rutina asi como el equilibrio en la vida
propia, es algo que cada victima vive de forma unica, tal como ocurre con la
experiencia de victimizacion por delito, aunque de igual manera hay elementos

que son comunes.

De forma General puede decirse que deben apoyarse las decisiones tomadas
por las victimas, aunque sin perder de vista que pueden presentarse elecciones
que podrian considerarse negativas, como el uso de substancias y la opcién
del suicidio, pero en cualquier caso el consejero debe encontrar la manera de
dejar de lado sus valores y escuchar con cuidado las preocupaciones de la

victima, antes de solo juzgar.

Los aspectos que se propone incluir como parte de las técnicas de
asesoramiento post victimizacion son: La educacion para que la victima
aprenda sobre el trauma, las implicaciones legales del delito, las victimas de
heridas fisicas necesitan educacidon sobre cémo tratar con la administraciéon de

salud, elementos para restablecer los habitos de salud, ayuda para construir
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redes sociales de apoyo, la reconstruccion del suceso que produjo la crisis, el

desarrollo de la historia de crisis y la conexion espiritual.

Acerca de la educacion se sugiere el uso de materiales escritos u orales en los
que se describa la forma en que se puede reaccionar al trauma,
proporcionando informacion sobre el manejo de crisis y las reacciones de
estrés a largo plazo, que incluyan recomendaciones sobre estrategias positivas
y opciones para evitar estrategias negativas. Se realza la importancia de que

esta informacion sea practica para que no se ignore u olvide facilmente.

En relacién a las implicaciones legales del delito deberian ser investigadas, es
comun que las victimas quieran saber si pueden esperar una respuesta de la
justicia penal, aunque es posible que la mayoria de los casos no sean
investigados, fiscalizados o resueltos. Las victimas con heridas fisicas
necesitan saber como tratar con la administracion de salud, proporcionando

informacion sobre servicios médicos, modos de conseguir apoyo econémico.

Debido a que un régimen saludable ayuda a sobrellevar de mejor manera la
crisis, es necesario proporcionar informacién acerca de la nutricion, el suefio

adecuado, y la actividad fisica, aunque esta ultima sea minima.

Los consejeros deberian tratar de colaborar para que la victima se sobreponga

al sentimiento de aislamiento a través de la integracion social.

Una opcién puede ser la reconexion con la familia, teniendo en cuenta que en
ocasiones la familia “puede ser la fuente primaria de culpa o verglenza”, por lo
general el apoyo de por lo menos algunos miembros de la familia puede ser el

punto focal de la reintegracion social.

Otras opciones a tener en cuenta para la integracion pueden ser la escuela o el

lugar de trabajo. También puede ofrecerse la participacién en grupos de apoyo.

“La esencia del asesoramiento es ayudar a las victimas a
enfrentar mediante la toma de conciencia, la aceptacién y
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la comprension de sus reacciones. Las victimas o
sobrevivientes pueden ser incapaces de definir esas
reacciones por lo que el consejero de apoyo puede
proveer opciones o0 palabras de modo que ayuden a
describir las sensaciones. Ayudar a la victima a reconstruir
nuevamente el delito o el hecho delictivo mediante los
recuerdos o la actividad fisica es parte del asesoramiento
y apoyo. Mientras que el consejero no deberia intentar esa
reconstrucciéon sin un entrenamiento mas extenso, la
victima probablemente reconstruya el hecho por un asunto
de necesidad o eleccién”. (Oficina de derechos Humanos y
justicia, Poder Judicial de la Provincia de Cordoba., 2001)
p.37
Las habilidades que permitiran facilitar el desarrollo de la historia de la crisis
son; escuchar cuidadosamente, serenar a la victima sin obstaculizar la
continuidad de sus pensamientos. Conocer técnicas para actuar

adecuadamente cuando resurjan sensaciones de la reaccidn en crisis.

Escuchar sin indagar dar libertad para que la historia se cuente como la
victima lo considere, proporcionando a la victima la libertad para interrumpir el

relato si se siente abrumada para retomarlo posteriormente.

Por ultimo, se recomienda que los consejeros estén preparados para aceptar
que la victima realice una busqueda espiritual o bien se sienta “abandonada

por dios” y se aleje de cualquier aspecto religioso.
3.4. Modelo de atencidn a victimas de delito

A través del manual titulado “Working Whit Victims of Crime” (2009) el
Ministerio de Justicia Canadiense presenta un modelo desarrollado por James
K. Hill, luego de una investigacion realizada en 2003 titulada “Victims’
Response to Trauma and Implications for Interventions: A Selected Rewiew and
Synthesis of the literature”.

En ella concluyd que la victimizacion delictiva no es un evento sino un proceso
que provoca cambios cognitivos, sobre los que se necesitaba investigar mas,
ya que la literatura revisada presentaba pocos datos al respecto. Considerando
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probable que los cambios se originen directamente del hecho de tener que
redefinirse como victima, e indirectamente a través de los cambios que

acompanan a las reacciones.

Asi mismo consider6 que las caracteristicas del delito son importantes cuando
se revisa la reaccion traumatica. La gravedad del hecho y las lesiones
provocadas parecen ser mas importantes con respecto al desarrollo de

sintomas que la naturaleza especifica del delito.

Por ultimo sefiald6 que la percepcion de apoyo es importante para la
moderacion de la reaccion traumatica, pues tiene un efecto importante en la
toma de decisiones y el posterior afrontamiento. En este sentido concluye que

las victimas prefieren apoyos naturales a soportes profesionales.

En el manual se enfatiza la idea de que no todas las victimas son iguales, y que
esa idea es primordial para tratar de comprender como se desplaza la victima
desde el acto delictivo hasta retomar lo que consideraba su “vida normal’.
Sefala que es necesario reconocer que cada persona va a tomar un camino
unico, pero hay aspectos que la mayoria de las personas enfrentaran al

convertirse en victimas de un delito (Hill 2009).

Al tratar de entender la experiencia de las victimas, es necesario ver la
victimizacion delictiva como un todo y no solo al evento criminal en si. La
victimizacion incluye la forma en que la persona maneja el estrés de haber

estado sometida y haber perdido el control al ser victimizada.

Hill (2009) retoma el modelo de victimizacién y recuperacion de Casarez-
Levison para ilustrar la transicion que ocurre en un individuo al pasar de un
estado de pre victimizacién, a convertirse en victima durante el acto delictivo en
si, y a partir de ese momento pasar a una etapa de afrontamiento inicial que lo
llevara a un estado final en el que haber sido victima de un delito se convierte

en parte de la experiencia de vida. Ver figura 9.
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Etapa de previctimizacion

Previo al acto delictivo, el individuo ha ido construyendo su historia de vida a
partir de experiencias cotidianas que le han llevado a desarrollar fortalezas y
debilidades, y a establecer un sistema de soporte para sobrellevar todo tipos de
presiones. Esto incluye posibles experiencias previas de victimizacion y
traumas, asi como la forma de haberlas enfrentado. Las personas encargadas a
su atencion necesitan conocer estos antecedentes porque la forma en que la
persona ha manejado victimizaciones previas puede proporcionar elementos de

como podria manejarse una reciente victimizacion.
Victimizacion/desorganizacién

La persona se enfrenta al delito, ya sea descubriendo que la casa propia ha
sido robada o bien siendo asaltado mientras se camina por la ciudad, dicha
persona ahora convertida en victima tratara de dar sentido a lo que ocurre y
esto puede durar horas y hasta dias culminado el delito. Haciendo alusion a una
investigacion de Greenberg y Ruback, Hilll (2011) sefiala que el pensamiento de
las victimas cambia mientras deciden si lo vivido fue o no un delito, la gravedad

de este, y como van a hacer frente tanto a la victimizaciéon como al propio delito.

Para tomar estas decisiones la victima hara uso de sus experiencias previas y
del conocimiento que posee sobre las acciones que puede tomar, mientras lidia
con el estrés provocado por la situacion. Las opciones pueden incluir no hacer
nada, llamar a un amigo, acudir a la policia, reevaluar la situacion o buscar

personalmente una solucioén.

En este punto cabe incluir que de acuerdo con Ruback (2013) hay suficiente
evidencia de que las victimas son influenciadas por sus conversaciones con
otras personas. Sus estudios muestran que las victimas de delito que reciben
algun consejo de otra persona, son propensas a seguir dicho consejo, incluso si
provienen de un extrafio. En caso de la denuncia, el autor sefiala que se toma
en consideracion el tipo de delito y sobre todo la seriedad del mismo, pues es el
principal factor para predecir si sera denunciado o no, otro aspecto a considerar
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es el dano fisico sufrido, si el delito fue 0 no consumado, el valor de los bienes
afectados y el uso de armas. La hipotesis planteada por el estudio fue que
habra mas recomendaciones para denunciar en tanto mas grave se considere

el delito.

En alusion a una investigacion de Hotaling y Byrne, Hill (2011) sefiala que son
cinco las razones principales por la que un delito no es denunciado: 1) no
querer involucrar a las autoridades o usar otra forma de asistencia, 2) no
considerar que la agresion haya sido lo suficientemente fuerte, 3) miedo a que
el delincuente quiera vengarse, 4) no creen que el sistema de justicia pueda
ayudarlos y 5) no sienten que el sistema de justicia tenga en cuenta sus

necesidades.

Entre las primeras reacciones de la victima estan su propension a sentir
amenaza, confusion, impotencia, rabia, entumecimiento y temer. Pueden
presentarse dafos, fisicos, emocionales o mentales debidos a la perdida que se
acompanfan de estrés traumatico y para hacer frente a ellos la victima tendra

que hacer uso de las habilidades que posea.
Enfrentamiento inicial: Transicién y proteccion

Tras la reaccion inicial, la persona empieza a adaptarse a las reacciones de
largo plazo, este ajuste puede ocurrir algunas semanas después del delito o
bien seis u ocho meses después, esta etapa es similar al estado previo aunque
en esta etapa la victima empieza a reordenar su vida, y a dar sentido a la
victimizacion. Esta es la etapa en la que la victima se encuentra mas necesitada
de apoyo, fraternal, familiar o profesional para manejar su estrés, obtener

informacion y mejorar sus reacciones en general.

Respecto al tratamiento durante esta etapa, el compromiso emocional, el
respeto, la honestidad y la confianza son fundamentales, pues cuando la

victima se compromete su recuperacion puede ser mas rapida, y para esto es
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fundamental que entienda el tratamiento pues de otra forma puede empeorar

mas que mejorar (Hill, 2011)

Debe tenerse en cuenta que en el caso de victimas con sintomas de estrés
severo pueden existir traumas infantiles de abuso fisico o sexual, o bien de
violencia familiar, también que las victimas que fueron heridas durante el delito
pueden no responder convencionalmente a los tratamientos estandar; ademas
las estrategias de enfrentamiento débiles pueden estar asociadas al uso de
drogas o alcohol o al distanciamiento social, y por ultimo se debe tener en
cuenta que algunas victimas pueden estar aparentando mejoria mientras

esconden sus problemas.

Si bien ser victima de un delito puede provocar un trauma, no siempre es asi,
puede haber individuos sin trauma alguno. Es importante que las personas que
trabajen con victimas tengan presente la posibilidad de que mientras algunas
personas escondan el trauma, otras realmente estén reaccionando de una
forma positiva, en primera instancia es necesario confiar en la auto evaluacién

que la propia persona haga de su estado emocional.

Durante esta etapa la meta es incrementar las reacciones positivas, con el fin
de colaborar a que la victima pueda avanzar en su recuperacion, pues como se
menciond, si no se maneja adecuadamente el resultado puede ser de

agotamiento y derrota.

Reorganizacion y resolucion

Este periodo implica que la victima recupere su estado habitual. La mayoria de
las personas enfrentaran sentimientos de negacion y aceptacion de la
experiencia vivida. Es necesario comprender que reconstruir no significa
regresar al pasado como si la victimizacién no hubiera ocurrido, ya que haber

sido victima transforma la forma de verse a si mismo y al mundo en general.
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Resulta util identificar la forma en que las victimas reaccionan mientras tratan
de hacer frente al delito, se recomienda tener en cuenta que si bien cada
victima tendra su propia experiencia, mantenerse atento a las acciones
comunes puede ayudar a los asistentes a guiar la recuperacion. La observacion

en la consulta es clave para el tratamiento en el manejo de las emociones.

Hill (2011) indica que estudios de Norris sefialan que si bien todas las victimas
del delito experimentan estrés, el nivel de violencia durante el delito incrementa
su nivel. Se recomienda que el personal de apoyo tenga cuidado al crear
grupos, para evitar que personas con reacciones severas se mezclen con
aquéllas cuyas reacciones lo son menos. La comparacion social con los otros
miembros del grupo puede interferir en el tratamiento si no se maneja
adecuadamente. Los niveles de reaccion se encuentran descritos en la figura
10.

Figura 10. Niveles de severidad de la reaccion

Bajo nivel

Nivel moderado

Se trata de victimas que
estan haciendo frente a la
situacién de forma
adecuada, manifiestan
algunos sintomas que logran
manejar facilmente con sus
propias habilidades y que tal
vez cuentan con el apoyo
social necesario. Puede
tratarse de personas
involucradas en delitos no
tan severos o0  cuyas
habilidades de respuesta son
mayores. Puede requerir a

servicios minimos como
compartir informaciéon 'y
proveerlas de  material
escrito.

Son victimas que
experimentan algunos
sintomas % necesitan

mejorar la forma de hacer
frente y de manejar las
emociones que por
momentos los  rebasan.
Puede brinddrseles atencion
invitdndolos a participar en
grupos de apoyo atendidos
por algin voluntario o bien
por un profesional pero por
un plazo corto.

Alto nivel
Experimentan muchos
sintomas % problemas

ademas de que sus formas
de hacer frente a la situacion
son débiles. Pueden haber
sufrido traumas severos o
bien multiples
victimizaciones sintiéndose
abrumadas vy sin apoyo. Este
tipo de victimas necesita un
tratamiento profesional que
puede incluir grupos
terapéuticos de larga
duracién e incluso, un
periodo de hospitalizacion
para que la ayude a
estabilizarse.
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Haciendo referencia a investigaciones de Byrne, Messman, Long, Norris y
Nishit, Hill (2011) sefala que las victimizaciones previas son un medio de
anticipar una mayor victimizacion. Las que tuvieron una mala reaccion en
experiencias previas son propensas a una mala reaccion en experiencias

nuevas.

Las investigaciones mencionadas sugieren que la victimizacion previa tiende a
afectar a la reaccion de la victima a una nueva victimizacion, debido quiza a una
baja autoestima, a habitos de impotencia aprendidos, a que se poseen las bajas
habilidades de relacion o a una pobre capacidad de identificar situaciones de
riesgo e incluso a la pobreza. Se tiene que ir mas alla del delito especifico, para
preguntar acerca de la historia de traumas previos y para utilizar esta

informacion de las intervenciones actuales.

Algunas victimas, como aquellas que padecen alguna enfermedad mental
muestran reacciones serias de stress, o historias de vida complejas pueden
requerir de tratamientos clinicos mas profundos. Se recomienda que quien
brinde apoyo a las victimas pueda identificar sintomatologias complejas que

necesiten de un tratamiento mayor para orientarlas hacia este tipo de servicios.

De manera general se consideran dos tipos de afrontamiento: el positivo y el
negativo; el positivo se enfoca en los cambios y en manejar directamente el

problema; el negativo, en cambio, evade tanto el delito como las reacciones.

La distincidon entre las estrategias positivas y negativas puede resultar dificil en
algunos casos ya que para alguna las investigaciones estrategias como la
evasion y la disociacion pueden resultar de provecho sobre todo en las fases

iniciales de "shock” pero resulta dafinas al paso del tiempo.

Otro aspecto a considerar en este sentido es la resiliencia, que se refiere a la
habilidad de las personas para mantener un estado de balance ante los
cambios y esta relacionada con una serie de caracteristicas que pueden ayudar

a la victima a desarrollar mejores forma de enfrentamiento. Por otro lado existen
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factores culturales que pueden hacer que estrategias calificadas como

negativas sean vistas como normales (ver figura 11).

Enfrentamiento positivo Enfrentamiento negativo Resilencia
1. Busqueda de 1. Conductas de 1. Autoeficacia
informacion evasion, si bien es la mejor 2. Crecimiento
2. Auto comparacion, estrategia inicial puede llegar | postraumatico
haciendo hincapié en los a ser la mas inefectiva y 3. Fortaleza autonomia y
aspectos positivos de haber | daiiina. autoconfianza
sobrevivido 2. Negacion, a largo 4. Identidad personal
3. Comparacion social plazo puede hacer que se positiva
(reencuadre cognitivo de la niegue o minimice el propio 5. Adaptabilidad
victimizacion) estrés 6. Perspectivas positivas
4, Actividades para 3. Disociacidn, se 7. Manejo de emociones
retomar el control, clases convierte en una estrategia complejas
de defensa o denunciar al negativa cuando dura mucho 8. Experimentar

delincuente

tiempo y puede relacionarse

emociones positivas

con un sindrome de estrés 9. Habilidades cognitivas

postraumatico

5. Activismo

6. Afrontamiento
centrado en las emociones 4, Abuso de sustancias
7. Uso de soporte social 5. Centrarse en la
victimizacion.

Figura 11. Estrategias frente a la victimizacion

Hill  (2011) Prochaska titulado

Transtheoretical Model of Change (TMC); conocido en espafiol como Modelo

incluye el modelo desarrollado por
Transtedrico de Comportamiento; que trata de entender como cambian las
personas tanto en tratamiento como por si mismas, diferenciando cuatro etapas
distintas:  precontemplacion, contemplacion, preparacion, accion vy
mantenimiento. Se aclara que una persona puede estar simultaneamente

inclusive en todas las etapas y desplazarse de acuerdo a la situacion.

Hill aclara que si bien el uso de este modelo no esta muy difundido en el apoyo
a victimas del delito, resulta util para que el personal que brinda apoyo entienda
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la situacién de las victimas y los servicios que le seran requeridos (ver figura

12).

Pre contemplacién

Contemplacion

Preparacién

Accion

Mantenimiento

Estas personas no
tienen intencién
de cambiar. Son a
menudo
inconscientes de
cualquier
problema o
tienden a negar la
extensién o
gravedad del
mismo. Se centran
a menudo en los
aspectos negativos
del cambio y sélo
acuden en busca
de apoyo debido a
que en son
motivados u
obligados por
otras personas.

El personal de
apoyo podria
reunirse con las
victimas que
niegan problemas
o traumas aunque
sus seres queridos
refieren cambios
en los estados de
animo,
comportamiento y
salud en general.
De hecho, en
ciertas
circunstancias
Algunas victimas
pueden negar que
hubo algun delito.

Estas personas son
conscientes de su
problemay estan
considerando
seriamente hacer
un cambio, pero
no hacen nada
para cambiar.
Puede ser que a
menudo pasen
mucho tiempo
pensando si es
mejor mantenerse
igual a tener que
dedicar esfuerzo,
energia, que les
costara superar el
problema.

El personal de
apoyo podria
trabajar con
personas que
estan de acuerdo
en que necesitan
ayuda pero estan
paralizados por la
verglienza y el
miedo a decirle a
alguien, miedo a
las reacciones y
temor de que el
hablar de ello
podria empeorar
las cosas.

Las personas en
esta etapa
reconocen el
problemay
planean hacer
algo en un tiempo
breve. Al examinar
sus cambios de
habitos, se
observa que, estos
individuos a
menudo han
tratado de hacer
cambios en el afio
reciente, pero no
han logrado que
sean duraderos .
El personal de
apoyo puede
identificar a los de
este tipo
sefialando a
quienes han
hecho algunos
cambios por su
cuentayestanala
espera de una cita
o intentar terapia.
Esta etapa

es por lo general
tan corta como

la persona
requiera para
preparar los
esfuerzos de
cambio .

Las personas en
esta etapa estan
tratando
activamente de
hacer cambios
para mejorar su
situacion.

El personal de
apoyo los
reconocera por
estar en
tratamiento

A menudo la
familia y sus otros
soportes ven que
se trata de un
"esfuerzo real "
por cambiar.

Por lo general,
esta etapa esta
vinculada a llegar
a un objetivo
determinado.
Tradicionalmente
los esfuerzos de
tratamiento
tienden a
centrarse en esta
etapa, haciendo
caso omiso de la
labor que la
victima debe hacer
para tomar la
decision de buscar
ayuda. Ella
también ignora el
esfuerzo que
implica seguir el
tratamiento.

La genteenla
etapa de
mantenimiento
trabaja para
mantener los
logros alcanzados
durante la etapa
de accion.

El mantenimiento
no es una fase
estatica, ya que el
proceso de cambio
continua.

El personal de
apoyo pueden
ayudar a las
victimas
ensefiandoles a
sobrellevar el
estrés, estar
atentos a su
propio
comportamiento,
pensamientosy
emociones, y
desarrollar
habilidades que
podrian reducir
las posibilidades
de
revictimizacion

Figura 12. Modelo Transtedrico del comportamiento (en Hill, 2011 p.64)

Al revisar este modelo se hace evidente que el hecho de que una victima pide

ayuda no significa que esta lista para un tratamiento intensivo, de hecho, puede
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sentirse aun mas abrumada y con mayor estrés. Si se les presiona de mas, las
victimas pueden sentirse atacadas aumentando la posibilidad de que desistan y

dejen de recibir el apoyo que necesitan.

Las personas que consideran que no tiene problemas (precontemplativos)
reportan mayor estrés con el tratamiento, un menor progreso y ser mas

propensos a dejar el tratamiento tempranamente.

La mayor cantidad de cambios ocurre cuando una persona se desplaza del
estado pre contemplativo hacia cualquiera de los otros tres estados. El personal
de apoyo puede incluso combatir su propia frustracion y encontrar mayor
efectividad para las victimas identificando aquellas personas que estan en

cualquiera de los otros estados y utilizando formas de intervencién apropiadas.

Hill (2011) indica que de acuerdo con Prochaska, puede ayudarse a los pre-
contemplativos a tomar conciencia por medio de actividades como; la lectura de
libros de autoayuda, informacidén escrita sobre los beneficios de asistir a

sesiones y lecturas acerca de las posibles reacciones de las victimas.

Otras actividades que pueden ayudar a motivar a las victimas incluyen observar
los efectos que ellos mismos generan en otros, compartir experiencias y

expresar emociones al conseguir apoyo.

El personal de apoyo podra ayudar a las victimas a prepararse para dejar el
tratamiento activo: ensefiando habitos de vida saludable educando los acerca
de signos de retroceso y de alerta temprana ayudandoles a desarrollar
habilidades auto monitoreo asi como de actividades diarias que sirven para

mantener un control sobre su vida.

Una de las funciones mas importantes de un servicio de apoyo es la
identificacion de las necesidades de las victimas asi como su canalizacién a
diferentes servicios. Hill sefala que a partir de su investigacién y la teoria

anterior, hay temas que se destacan como las principales areas a indagar
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durante la primera reunion con la victima; aunque se sugiere que durante su

recopilacion se brinda la victima la oportunidad de hablar de sus propios

problemas (ver figura 13).

Caracteristicas
de la victima

previas

Caracteristicas actuales
de la victima

Caracteristicas
relacionadas
delito

con el

Fortalezas y recursos

eVictimizacion previa (
infancia fisica / sexual /
emocional abuso)

e Victimizacién previa (
otra)

e Antecedentes
psiquiatricos personales
e Familia antecedentes
psiquidtricos

e TEPT anterior,
incluyendo la gravedad
¢ Habilidades de
afrontamiento
utilizadas en el pasado

e Demografia

e Las estrategias de
afrontamiento actuales
e El uso de alcohol /
drogas

e La tendencia suicida /
e Evaluacion de
autolesién

e Estado mental actual:
trastornos psicoldgicos,
debilidades, fortalezas,
etc.

* Presencia de
disociacion

e Ubicacion primaria en
el modelo transtedrico

e Los detalles del delito
e La gravedad del delito
e Uso de amenaza

e El uso de arma

¢ incidente individual o
victimizacién crénica

¢ Contacto de la victima
y el perpetrador

e La reaccion del
sistema de apoyo

e Victimizacién
secundaria )

e Reaccién emocional o
disociativo

¢ Habilidades utilizadas
en el pasado para hacer
frente positivo a
victimizaciones

e Las estrategias de
afrontamiento actuales
e |dentificacion de los
factores de motivacion
e La comprension de los
desafios que tiene por
delante

e Lista de los puntos
fuertes de la Victima

e Auto-Imagén positiva
¢ Habilidades en dreas
¢ Habilidades de
resolucién de
problemas

¢ Habilidad para
manejar las emociones
e Capacidad para
experimentar
emociones positivas

¢ Red de apoyo de la
victima

¢ Habilidades de
comunicacion

e La capacidad cognitiva
e Valoracion de la
autoeficaciay la
resiliencia.

Figura 13. Areas clave para cubrir en una entrevista inicial (adaptada de Hill, 2011 p.69) .

Para Hill, una forma de atencion unica, no puede funcionar eficientemente, es

necesario discriminar las necesidades propias de cada victima y la entrevista

inicial es el medio para conocerlas.




3.5 Manejo de grupos para la atencion a victimas

En su serie Manuales y Guias sobre Desastres, la Organizacion Panamericana
de la Salud, incluye la guia practica de salud mental en desastres, que si bien,
tal y como su nombre lo indica esta dirigida a la atencién en desastres, incluye
aspectos relacionados especificamente con la salud mental y aspectos de
trabajo que pueden aplicarse a las victimas de eventos traumaticos en general y

servir de referencia para el manejo de victimas de delito.

Entre las premisas fundamentales de la intervencidon psicoldgica, se encuentra
que la intervencion tenga propodsitos l6gicos y acordes con las necesidades
reales de las personas afectadas, focalizandose en las personas que se

detectan como mas vulnerables.

Debe tenerse en cuenta que para complementar intervencion psicologica
individual es necesario implementar procesos grupales de apoyo mutuo, la

socializacion y la reconstruccion de proyectos de vida (ver figura 14).

Qué hacer Cémo hacerlo

Crear un clima e Estar disponible cuando lo necesiten.
de confianzay ¢ Adoptar una actitud amable y cortés, evitando los extremos de frialdad o

seguridad efusividad o formalismo versus paternalismo.

Establecer una ¢ Aprender a escuchar sin interrumpir y demostrando interés; utilizar
buena algunos gestos de asentimiento o formular algunas preguntas sobre lo que
comunicacion estd expresando.

* Respetar el silencio o las explosiones emocionales; esperar en silencio a
gue pueda controlarse.

¢ Identificar y adaptar el trato y el lenguaje a las caracteristicas culturales y
la edad: “don Alvaro” o “sefiora Ramirez” y “usted”, “vos” o “tU”, segln lo
que se use.

» Adaptar el ritmo de la conversacién a las caracteristicas de las personas
ancianas que se cansan mas rapido y pueden tener dificultades sensoriales.

Fomentar el ¢ Entender, aceptar y respetar a la persona con sus caracteristicas.
respetoy la ¢ Tratar de razonar con légica y utilizar el sentido comun sin imponer
tolerancia criterios.

¢ No ponerse de ejemplo, ni comparar situaciones.

* No predisponerse con las personas, aprender a manejar las situaciones y
mantener el dominio sobre las propias emociones.

¢ Nunca perder el control ni responder con agresividad.
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Qué hacer Coémo hacerlo

Brindar apoyo e Buscar la reunificacién de las familias.

emocional » Gestionar el apoyo, la solidaridad y la ayuda de la familia y de las organizaciones
comunitarias existentes.

* Asegurar el acompafiamiento y el cuidado personal en el periodo inmediato
posterior al evento traumatico, especialmente para quienes han quedado solos y
han tenido mds pérdidas; asegurar su continuidad.

e Facilitar que las personas, cuando lo deseen, hablen del desastre, de sus
reacciones emocionales y de su condicidn actual. El hablar no sélo alivia sino que,
también, puede ayudar a una mejor comprension de las experiencias dolorosas vy al
descubrimiento de estrategias de solucion.

* Asegurar la provision de informacién clara, coherente, oportuna y veraz.

Entender y aliviar | ® No restar importancia a los sintomas actuales, sino ayudar a la persona a

los sintomas entenderlos y afrontarlos.Permitir (pero no forzar) la expresion de sentimientos.
 Explorar lo que las personas piensan acerca de la expresion abierta de
sentimientos, para contrarrestar la creencia de que ello implica debilidad.

e Sefialar la relacidn que los sintomas y su reaccidn tienen con la situacidn vivida y
con las circunstancias actuales.

® Asegurar que se iran aliviando con el tiempo, aunque puedan aparecer
recrudecimientos temporales. Promover el reconocimiento de las evidencias de
progreso por parte del paciente.

e Facilitar y promover el reconocimiento de expresiones encubiertas de
sentimientos a manera de modificaciones de conducta (agresividad, consumo de
alcohol o drogas, por ejemplo) o de sintomas fisicos y ayudar a la persona a
entender las relaciones y a adoptar mejores medios de expresion.

* Hacer seguimiento para evaluar la naturaleza normal o patoldgica de su evolucion.

Reforzar la ¢ Analizar, junto con la victima, las ideas negativas e invitarla a hacer también un
autoestima inventario de elementos positivos, intentando un balance mas equilibrado.
Recordar y enfatizar que, a pesar del desastre, son personas que tienen fortalezas
que han sido probadas en el pasado.

¢ Sugerir y orientar hacia posibilidades de solucidn, alentando a las personas
asumir un compromiso activo en la toma de decisiones y en su implementacion. Es
muy importante combatir la sensacién de haber perdido el control sobre su propia
vida, de manera que pasen de victimas pasivas y dependientes a sobrevivientes
capaces de enfrentarse a su destino.

* Promover que se mantenga o retome el estilo habitual de vida de la persona.

* Promover el reinicio de las actividades sociales, tales como practicas religiosas,
deportivas, recreativas, etc. Esto puede generar culpa; en tal caso, insistir en que es
indispensable que su vida se normalice lo mas pronto posible y, ademas, que
distraerse es importante para contrarrestar los sintomas.

e Enfatizar y reforzar el hecho de que cuenta con apoyo familiar y social para la
recuperacién. Orientar sobre el acceso a los recursos de apoyo y ayuda

Elaborar los * Emplear todos los recursos enunciados a propdsito del apoyo emocional, aliviar
duelos los sintomas y fortalecer la autoestima.

* Intentar averiguar las reacciones previas ante situaciones de duelo, lo cual dara
una idea de cual es la manera como la persona se ha “defendido” antes.

¢ Con cuidado, en la medida en que la situacién emocional del paciente lo permita,
ayudar a superar la negacion, confrontando a la persona con la realidad y
ayudandola a analizar las perspectivas de una vida que debe continuar, a pesar de la
pérdida.

Figura 14. Estrategias de intervencion psicoldgica para establecer una relacién de ayuda. en
(De Taborda, 2006)
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Otro elemento a considerar son las denominadas Reglas sobre lo que no se

debe hacer, de las cuales Valero (2006) p.34, presenta la siguiente lista.

1. No aconsejar.

2. No ponerse de ejemplo (el auxiliador).

3. No enfatizar excesivamente los aspectos positivos. Frases

como “Podria haber sido peor” pueden ser contraproducentes.

4. No minimizar el hecho; la frase “No pasa nada” suele

ser negativa.

5. No bromear, la ironia puede ser ofensiva o

contraproducente.

6. No dramatizar; si la persona llora, el auxiliador no tiene

por qué hacerlo.

7. No engafar a la victima, ni fingir.

8. No favorecer la actitud de culparse.

9. No actuar defensivamente.

10. No favorecer dependencias directas del afectado con

el auxiliador.
Como ocurre en la intervencion individual para el manejo de grupos se debe
tener en cuenta el tipo de evento y sus caracteristicas, la forma de expresar
emociones y conflictos, y la prioridad de los problemas a tratar. A decir de
Rodriguez, Barrientos y Lomba (2006) Sus objetivos son “informar y orientar
velozmente, mejorar y estabilizar las condiciones psiquicas de los integrantes
del grupo, aumentar las capacidades de las personas para afrontar y resolver
las mas variadas situaciones posteriores al evento y favorecer el retorno a la

normalidad” (p. 73).

Los grupos de apoyo pueden tener propdsitos informativos o de orientacion, ser
psicoeducativos o de apoyo emocional y buscar la autoayuda la ayuda mutua o

tener fines terapéuticos.

La atencion de grupos mas grandes de personas a quienes en un primer
contacto se les brinda informaciéon y orientacién corresponde a los grupos
informativos. Los grupos psicoeducativos y de apoyo emocional en cambio,
estan dirigidos a grupos homogéneos y especificos. Los grupos de ayuda
mutua puede ser una evolucidon de los grupos anteriores que continuan

agrupandose con un sentido de autonomia. Ya que en los grupos terapéuticos
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dan un servicio mas especializado son mas restringidos y con una cantidad

menor de miembros.

En términos generales puede considerarse cierta

continuidad entre los grupos e incluso similitudes ya que no poseen limites

estrictos y las modalidades pueden estar conectadas en algun sentido (ver

figura 15).
Grupos informativos Grupos psicoeducativos Grupos terapéuticos
y de apoyo emocional
Publico Casi siempre Se recomienda cierto Se integran por seleccion
objetivo heterogéneos: poblacidon criterio de homogeneidad. previa: personas con

composicion

afectada.

patologia psiquica
diagnosticada.

Facilitador Se recomienda que se | Debe ser un personal con | Es un profesional de salud
trata de una persona con | entrenamiento minimo | mental que actia como
buenas habilidades de | generalmente un trabajador | terapeuta.
comunicacion. de salud o apoyo.

Intercambio | Es limitado y | Es mas profundo vy | Se rige por procedimientos
esencialmente bidireccional: facilitador del | técnicos especializados bajo
unidireccional: informador | grupo, mas participativo y | el principio general de la no
a la poblacién, menos | menos directivo. direccion.
participativo y mas
directivo.

Objetivo Es informar y orientar, se | Ofrecer apoyo emocional | Lograr una mejora clinica

clave ofrece  la informacidn | para controlar los efectos | sustancial. La informacion
disponible en ese | psicoldgicos del suceso. La | no es un elemento central
momento, la cual tiene un | informacion es un objetivo | de la terapia de grupo.
caracter de orientacidn | complementario; es mas
basica para la comunidad. | especifica y dirigida a los

intereses del grupo.

Efectos Desvirtuar la informacién | Superar los  problemas | Curar, mejorar y estabilizar

esperados distorsionada o confusa. psicoldgicos de los | las manifestaciones
Mejorar la orientacion de | individuos y facilitar su | psicopatoldgicas.
la poblacion. reintegracion a las
Ofrecer informacién veraz | actividades cotidianas.

y confiable, que tiene | Desarrollar modalidades de

como efecto el alivio de la | afrontamiento  para la

ficcion la ciudad y el estrés | situacidon  particular que
viven.

Tiempos Sesion Unica: su | Tiene continuidad: es | La terapia es un proceso de
continuidad esta | recomendable realizar | mediano o largo plazo cuyos
determinada por las | varias sesiones para | tiempos se rigen  por
necesidades de | alcanzar los objetivos pero | criterios técnicos.

informacion; el escenario y
el informador pueden
cambiar.

limitada dentro del periodo
post critico inmediato.

Figura 15. Caracteristicas diferenciales entre los grupos informativos, los de apoyo y los

terapéuticos, en de Rodriguez, Barrientos y Lomba 2006.
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Grupos de informacion

Pueden llevarse a cabo mediante reuniones asambleas, talleres etc. Para su
conformacién es importante seleccionar cuidadosamente a quienes fungiran
como facilitadores/informadores, considerando la necesidad de que tengan
habilidades de comunicacion. Pueden de conformarse grupos de poblacion

general, grupo de algun rasgo especifico, o bien un grupo familiar.

Entre las consideraciones que han de tenerse en cuenta para su operacion esta
considerar que las reuniones deben tener caracter participativo, facilitando el
dialogo, el intercambio, a las preguntas y respuestas, a los planteamientos de

problemas, a las propuestas de soluciones etc.

El propdsito basico de estos grupos es la orientacion, aunque en ocasiones
debido a que la sola proporcién de informacion adecuada puede considerarse
un soporte emocional, puede ocurrir que se vaya dando paso a un grupo de

apoyo o de ayuda mutua.

El facilitador debe buscar motivar a los participantes a que exprese al sus
problemas sin dudas, mantener a una escucha activa, mostrar una actitud
serena cordial afectiva y respetuosa ademas de en firme y con buen

conocimiento de la situacion.

Aunque el uso del humor en las estrategias de comunicacion; adecuado al
contexto cultural y social de las circunstancias mismas, puede ser un factor de
recuperacion utilizando versos, canciones y coplas etc. Siempre debe
respetarse la cultura y tradiciones de la comunidad con un abordaje humano y

sensible.

Para evitar contradicciones en los mensajes es deseable que siempre que sea

posible se utiliza informacion escrita, boletines, criticos, carteles, etc.

Se recomienda a registrar experiencias y lecciones con el fin de hacer
aportaciones a los procedimientos utilizados y a la evaluacién de los mismos.
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%+ Grupos psicoeducativos y de apoyo emocional

La educacioén por un lado se refiere a la transmisién de conocimientos basicos
sobre la situacién y sus efectos, se espera que el trabajo grupal sera un
proceso en el que todos los afectados puedan obtener aprendizaje. El apoyo
emocional en cambio pretende ayudar a disminuir y controlar la ficcion, la
tristeza, el miedo y otras manifestaciones emocionales que sus que ha surgido

como respuesta a la situacion.

Estan integrados con personas que comparten problemas y necesitan de una
ayuda similar creada por una situacidn comun. El trabajo con este tipo de
grupos se recomienda que ocurra principalmente en los tres meses posteriores.
Aunque lo ideal debido a su papel de apoyo es que sucedan en los primeros

dias y semanas posteriores al evento.

Este tipo de grupos no pueden ser de una sesion unica lo recomendable es que
se trabaje durante varias sesiones y que éstas estén relacionadas; si lo que se
desea a este grupo evolucione hacia un grupo de autoayuda o ayuda mutua es
recomendable que a lo largo de las sesiones el facilitador vaya siendo sustituido

por participantes del grupo que posean liderazgo.

En relacibn a su estructura existen dos opciones. La estructura abierta y

continua y la estructura cerrada, enseguida se describen.

Estructura abierta y continta: la asistencia y ausencia de los miembros
responde a sus necesidades. El grupo se reune periddicamente durante un
lapso determinado. Manteniéndose como un recurso de apoyo para las
victimas. Entre sus metas esta el ser accesible y disponible en caso de
necesidad, y que no se requiere de compromiso. Mientras que las dificultades

para mantener motivacioén se convierten en una desventaja.

Estructura cerrada. Después de las dos primeras sesiones no se aceptan

nuevos integrantes, tiene un numero de sesiones determinado, se desarrolla a
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partir de un programa especifico y con reglas claras de trabajo. El hecho de que
su inicio y fin estén claramente definidos, de que los participantes puedan
conocerse y establecer una relacion fuerte y que da la posibilidad de trabajar de
manera mas profunda la problematica; son sus ventajas. Sus desventajas, en
cambio, son las limitantes en la remisidn e ingreso de participantes, asi como la
dificultad de que todos los miembros estén realmente como prometidos a
complementar con el programa, ademas de que requiere de un facilitador con

mayor experiencia.

En cuanto a su metodologia los grupos puedan beneficiarse de un facilitador
que conozca diversas técnicas, la relajacion por ejemplo o el uso de la musica,
puede hacerse uso de procedimientos y recursos didacticos o bien terapéuticos
siguiendo un orden y al sistema en el que nunca se dejen de lado los objetivos

primarios del grupo y las lineas de trabajo determinadas.

Los elementos esenciales de la metodologia de trabajo en grupo incluyen,
definir estructura y reglas, trabajo continuo de acuerdo al periodo determinado,

mantener un clima de seguridad e confianza, propiciar la participacion.

Respecto al numero de integrantes se recomienda que sea mayor a ocho
personas y menor de 30. Su duracién debe mantenerse entre una y dos horas.
Por lo general se realizan de forma semanal aunque al su frecuencia se puede
incrementar cuando los participantes lo consideran conveniente. La duracion
minima es de cuatro semanas y dependiendo del grupo, la problematica o el

instructor pueden extenderse hasta tres meses.

El formato de las reuniones puede seguir dos lineas: estructurado o formal y no
estructurado o informal. Este ultimo carece de agenda, esta abierto la discusion
de temas de acuerdo a las necesidades de los integrantes y hacer mas comun
en los grupos abiertos. El primero, en cambio, tiene un programa vy
procedimiento establecido y con un formato que siendo estructurado permite
flexibilidad.
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El esquema que Rodriguez, Barrientos y Lomba (2006) sugieren para los

grupos estructurados puede observarse en la figura 16.

Figura 16. Esquema del formato para reuniones (Rodriguez, Barrientos y Lomba, 2006

Es necesario que los miembros del grupo compartan obligaciones y

responsabilidades, por supuesto que el facilitador tiene la responsabilidad
central, le corresponde iniciar y facilitar la reunion generar la discusion conceder
la palabra, evitar el desorden y las interrupciones, pero hay actividades que
pueden asignarse al resto del grupo por ejemplo, alistar el salén para la reunion,
cuidar que quede ordenado al concluir, involucrarse en proporcionar

informacion, controlar el cumplimiento de acuerdos, etcétera.

+ Etapas de desarrollo en el trabajo en grupo
Primera etapa: esta fase puede incluir una 0 mas sesiones, en ella pueden
surgir expresiones respecto a los principales problemas psicolégicos, y las

situaciones que los participantes consideran mas urgentes. Es conveniente que
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cada que un participante externe un planteamiento, se explore la percepcion del
resto del grupo para identificar coincidencias, diferencias y propuestas, un
aspecto fundamental, es que los participantes se puedan apoyar unos a otros
fortaleciendo mutuamente sus capacidades. Para motivar e integrar debe
consolidarse la comunicacion entre los integrantes del grupo buscando que las

experiencias compartidas los enriquezcan colectivamente.

Segunda etapa: una vez establecida la dinamica del grupo y que ha logrado
desarrollarse una comunicacion, atenta, reflexiva y activa, de los problemas
compartidos, el paso a seguir es construir la autonomia y dar protagonismo a
los participantes. Conforme se van integrando temas relativos a la recuperacion,
los integrantes del grupo adquieren un papel mas activo, por otro lado la
persistencia de reacciones que inicialmente parecian normales puede
convertirse en patologica y sera necesario canalizar a instancias y servicios

especializados.

Tercera etapa: cuando el grupo esta cohesionado y maduro, se hace también
mas autonomo en su funcionamiento las discusiones llevan a acuerdos y se da
inicio actividades fuera de la sesiones. El grupo mismo se convierte en una red
de apoyo a sus integrantes y puede al mismo tiempo que finaliza una fase, y dar
pasé a su transformacion como grupo de ayuda y ayuda mutua, siendo

necesario para esto el facilitador se retire.

Los limites definen lo que se puede esperar del grupo y aseguran la convivencia
ordenada de los participantes. Ademas de que se deben conocer desde un
principio es necesario que las reglas se recuerdan constantemente. Puede

considerarse que las reglas mas importantes son:

e Respetar el principio de privacidad y confidencialidad, evitando publicar
ideas, sentimientos o experiencias compartidas dentro del grupo.
e Evitar hacer juicios acerca de lo que otros piensan, juzgandolos como

correctos o incorrectos.
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e No juzgar ni criticar a otros miembros, ser comprensivo y evitar tonos de
intolerante.

¢ No olvidar que todos los integrantes comparten una necesidad de ayuda
para superar el sufrimiento.

e Asi como se tiene el derecho de compartir ideas y sentimientos, el
permanecer callado también es un derecho.

e Debe respetarse el derecho de tener el mismo tiempo para expresar sin

interrupciones lo que cada integrante desee compartir.
Grupos de autoayuda y ayuda mutua

Los grupos de este tipo mas conocidos son aquellos que se dirigen al trabajo
con adicciones, particularmente el alcohol, hay otros que se dedican a las
enfermedades mentales de larga evoluciéon, y algunos otros en los que

participan enfermos y familiares de enfermedades cronicas.

Este concepto se relaciona con el involucramiento de individuos y familias en el
restablecimiento de la salud y en otros casos evitar y limitar las secuelas de la
enfermedad. Su desarrollo implica conocimientos, experiencias y destrezas

tanto de los profesionales como de la poblacién participante.

En estos grupos todos los participantes se encuentran afectados por un
problema o condicién especifica los mismos miembros se encargan de su

direccion.

Compartir una problematica y querer resolver la es la motivacién principal para
la conformacion de este tipo de grupos; por lo tanto su formacion puede surgir a
iniciativa de las victimas, derivando se de grupos de apoyo emocional o a partir
de la convocatoria de personal e instancias relacionadas con la problematica.
Esta convocatoria puede aparecer durante la etapa de recuperacion.

Su estructura grupal es voluntaria el numero de participantes es variable y son

totalmente autébnomos en su funcionamiento. Su duracién no esta determinada
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y puede llegar a consolidarse como una red de apoyo social incluso para la

comunidad.

Las metas deben establecerse a partir de los objetivos y de la visidn del grupo.
Mientras que sus objetivos tendran que definir las areas hacia las que se
enfocara el grupo, es deseable que entre ellos se considere uno relacionado

con la salud mental de los integrantes.

En relacion a su estructura es posible que los grupos necesiten en principio de
un facilitador, que en cuanto sea posible deberia ser sustituido por un integrante

elegido dentro del mismo grupo.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

Justificacion.

La propuesta que se plantea es un taller que sirva para la intervencion
psicolégica a personas victimas de un robo y que consideren que a raiz del
mismo sus capacidades para lidiar con la cotidianidad hayan disminuido,

sintiéndose rebasados por sus emociones.

El robo es uno de los delitos que mas ocurren en nuestro pais, y si bien por lo
general las secuelas que se presentan en las victimas, no tienen comparacion
con las que producen delitos como la violacion, el secuestro o el asesinato,
distintas variables relacionadas con la forma en que se comete el delito, el
contexto, el bien o bienes robados asi como la situacion personal de la victima
pueden ocasionar secuelas que necesitan ser atendidas para permitir que el

individuo logre integrar tal experiencia de forma positiva en su historia de vida.

A partir del marco de referencia presentado, el taller se desarrollara a lo largo
de 10 sesiones en las que se proporcionaran herramientas para atender las
problematicas identificadas y que de acuerdo a lo sefalado por Slaikeu se

enmarcan en el perfil de crisis que se presenta en el siguiente cuadro.

Aspecto del | Afectaciones
perfil

Conductual | Miedo a salir, o bien a dejar el vehiculo o la casa e incluso a
permanecer solo en ella.

Afectiva Miedo, ira-hostilidad, verglienza, ansiedad, depresion, culpa,
baja autoestima, duelo, impotencia.

Somatica Tension muscular, dolor de cabeza, estrés

Interpersonal | Cambios en las relaciones personales, evitacion, alienacion

Cognoscitiva | Falta de atencién y de concentracion, recuerdos intrusivos,

bajo rendimiento
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Objetivos.

Objetivo general.

Al concluir el taller los participantes seran capaces de distinguir
estrategias que les permitan afrontar aspectos conductuales,
afectivos, somaticos, interpersonales y cognoscitivos, derivados del

trauma provocado al ser victimas de robo.

Objetivos particulares

—

. Controlar las manifestaciones de estrés

N

. Expresar sentimientos de verguenza, culpa e impotencia

w

. Expresar la ira provocada por el evento

N

. Controlar el miedo y la ansiedad

5. Comprender la realidad del incidente.

6. Distinguir las implicaciones del incidente en relacién con la autoimagen vy los

conceptos y creencias personales.

7. ldentificar actividades para retomar el control.

8. Identificar Primeros auxilios como medio preventivo ante futuras

victimizaciones
Participantes.
+ Numero de participantes
10 a 15 participantes
% Criterio de inclusion:

Victimas de robo

106



¢ Caracteristicas generales

Edad. Mayores de 18 afios
Sexo. Indistinto

Grado escolar. Indistinto

Nivel socioeconomico. Indistinto

Conocimientos previos. Ninguno en particular
% Forma de seleccion.

Una entrevista previa para identificar el nivel de reaccion, buscando un nivel de
reaccion medio que se caracteriza por:
Experimentar algunos de los sintomas sefalados en el perfil de crisis, y
que tengan necesidad de ampliar las habilidades de afrontamiento o

necesiten de un lugar para hacer frente a emociones abrumadoras.
+ Forma de convocatoria.

Carteles en la zona cercana al lugar donde se realice.

Difusion por medio de redes sociales, Facebook, tumblr, twitter, google+.
Aspectos generales del taller:
% Duracion
20 horas
Divididas en 5 sesiones de 4 horas.
s Materiales.

Computadora
Cafodn
Rotafolio
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Marcadores

Marcadores para pintarron,
Pincelines,

Hojas blancas,

Plumas,

Reproducciones de material escrito.

++ Criterios de evaluacion.

Asistencia

Participacion en la sesidn

Desempefio en las dinamicas y actividades

Persistencia y perseverancia

Realizacion de las tareas asignadas

++ Cartas descriptivas

Se incluyen a partir de la
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Taller de apoyo psicolégico para victimas de robo

Objetivo: Al concluir la sesion los participantes seran capaces de aplicar técnicas de
respiracion como estrategias para controlar las manifestaciones de estrés

Instructor: Psicologo o estudiante de

psicologia

No. de sesion. 1

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Forma de
evaluacion

Encuadre
12, parte
Presentacion
y analisis de
expectativas
con la
dinamica
“Telarafa”
Aplicacion
del pretest
de
evaluacion

a) Se entrega a uno de los
participantes la bola de estambre;
este tiene que decir su nombre,
procedencia, tipo de trabajo que
desempefia, que espera del curso,
que espera que no pase.

b) El que tiene la bola de cordel
toma la punta del mismo y lanza la
bola al otro compariero, quien a su
vez debe presentarse de la misma
manera. Luego, tomando el hilo,
lanza la bola a otra persona del
circulo.

c) La accién se repite hasta que
todos los participantes quedan
enlazados en una especie de tela de
arana.

d) Una vez que todos se han
presentado, quien se quedd con la
bola debe regresarsela aquel que se
la envid, repitiendo los datos por esa
persona; este ultimo hace lo mismo,
de manera que la bola va
recorriendo la misma trayectoria,
pero en sentido inverso, hasta
regresar al compafero que
inicialmente la lanzo.

e) Aplicacion del pretest.

Una bola de
cordel o
estambre.

20 min.

Lista de
cotejo
Participacion

Encuadre
2% parte

a) Presentacion del curso. Explicar
los objetivos y temas que se
revisaran a lo largo del curso.

b) Definir la dinamica de trabajo.

c) Establecer acuerdos y
compromisos.

El Encuadre tiene como objetivo que
los participantes obtengan toda la
informaciéon necesaria respecto al
taller. Esta informacion debe ser
presentada por el instructor con la
mayor claridad posible, quien
respondera a las preguntas que se
le hagan al respecto, de manera que
quede muy claro cuales son las
funciones y responsabilidades que
cada uno contrae.

Rotafolio
Marcadores

20 min

Lista de
cotejo
Participacion.

Relato sobre
el evento en

a) Solicitar a los participantes que
piensen en una persona a la que

Hojas
blancas y

40 min

Lista de
cotejo
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que se
desarrollo el
delito y las
emociones
que se
generaron

estimen mucho, en quien confien y a
la que no hayan visto recientemente.
b) Se proporcionaran hojas en la
que escribiran una carta dirigida a
esta persona y en la que le cuenten
como han estado desde que la
dejaron de ver y le relaten el evento
del que fueron victimas, la forma en
que se sintieron en ese momento, lo
que sucedié después y como han
seguido sintiéndose.

c) posteriormente se solicitara la
lectura de esa carta.

d) Se hara énfasis en la validez de
los sentimientos y emociones
manifestados

plumas

Desempefio
Participacion

Lectura
comentada
del texto:
Victimas del
robo.

Consiste enla lecturade un
documento de manera
total, parrafo por parrafo, por parte
de los participantes, bajo Ia
conduccion del instructor.

a) Se distribuye el texto a cada uno
de los participantes.

b) Se solicita a uno de los
participantes que inicie la lectura del
texto hasta algun signo de
puntuacion,

c) Se indica el orden en que los
participantes se sucederan en la
lectura y se procede a seguirlo, al
mismo tiempo, se realizan pausas
con el objeto de profundizar en las
partes relevantes del documento en
las que se hacen comentarios al
respecto.

Se recomienda procurar que lean
diferentes miembros del grupo y que
el material sea claro, y hacer
preguntas para verificar el
aprendizaje (atencion) y hacer que
participe la mayoria.

Texto
impreso para
cada
participante

20 min.

Lista de
cotejo
Desempefio
Participacion

Exposicién
sobre el
tema del
estrés

a) Explicar que es el estrés

b) Sefialar los efectos del estrés a
nivel psicoldgico Y fisiolégico

c¢) Aportaciones del grupo

Computadora
Proyector
Presentacion
en power
point

20 min

Lista de
cotejo

Participacion

Receso

20 min

Lluvia de
ideas sobre
el estrés
provocado
por el delito

a) Se plantea la pregunta, ¢qué
malestares relacionados con el
estrés se presentan después de
haber sufrido el delito?

La pregunta debe permitir que los
participantes puedan responder a
partir de su realidad, de su

Pintarrén y
marcadores

20 min

Lista de
cotejo
Disposicion
para
compartir
experiencias.
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experiencia.

b) Cada participante debe decir una
idea a la vez para poder saber lo
que todos piensan acerca del tema.
En esta etapa de la lluvia de ideas
no se permite discutir las ideas que
van surgiendo solamente se le pide
al compafiero que aclare lo que dice
en caso que no se haya
comprendido.

Todos los participantes deben decir
por lo menos una idea.

c) Mientras los participantes van
expresando sus ideas, se van
anotando en el pizarréon.

d) una vez terminado este paso, se
discute para escoger aquellas ideas
que resumen la opinion de la
mayoria del grupo.

Técnicas de | a) Exposicién sobre el sustento Computadora | 80 min | Lista de
respiracion tedrico y los efectos psicofisiolégicos | Proyector cotejo
para manejar | de la respiracion. Desempefio
el estrés. b) Observacion de videos Practica
relacionados
c) Método de los cuatro pasos,
Respiracion de emergencia,
Respiracion yoguica.
d) Método de los cuatro pasos,
Respiracién yoguica.
Resumen a) En la parte central se anota el Hojas 20 min | Lista de
técnica del tema manejo del estrés con técnicas | blancas y cotejo
mapa de respiracion. plumines Producto
cognitivo tipo | b) En las lineas o rayos que Identificacion
sol radiante circundan al sol (se afladen ideas de conceptos
obtenidas sobre el tema. y relacion
Asignacion Tarea: Material 10 min | Lista de
de tareay Indicar que se sigan practicando las | escrito con cotejo
Cierre técnicas por lo menos una vez al dia | las técnicas Participacion
y sobre todo en los momentos en de
que se identifiquen reacciones de respiracion
estrés. Pintarron y
Cierre: marcadores

Solicitar comentarios sobre la
sesion.
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Taller de apoyo psicolégico para victimas de robo

Objetivo: Al concluir el taller los participantes seran capaces de identificar y expresar la
ira y la ansiedad provocados por el delito

Instructor: Psicologo o estudiante de

No. de sesidn. 2

psicologia
Actividad Procedimiento Materiales Tiempo Forma .d,e
evaluacion
Presentacion | a) Se forman parejas y se pide a 20 min | Lista de cotejo
subjetiva cada persona que compareasu | T Desempefio
compafiero, con una cosa o un
animal con el que de alguna
manera identifica rasgos de su
personalidad, y que explique el
porqué de esa comparacion.
Preguntas a) Solicitar que algunos de los | Pintarrony 20 min | Lista de cotejo
dirigidas participantes resuman lo visto en la | marcadores Manejo de
Repaso de la | sesién anterior conceptos
sesion b)  hacer  aclaraciones o Desempefio
anterior y complementar la informacion.
comentarios c) Preguntar acerca del desarrollo
sobre la tarea | de la tarea
d) En quienes la hicieron preguntar
acerca de la experiencia.
e) En quienes no la hicieron
averiguar las razones e invitar a
que se practique.
f)  Practicar grupalmente la
respiracion profunda.
Estado a) Se enumeran del 1 al 3 a todos | Fotocopias del 60 min | Lista de cotejo
mental los integrantes del grupo. material Trabajo
derivado del | b) Se reunen todos los uno, todos | Rotafolio colaborativo
robo los dos, y todos los tres, quedando | Marcadores

asi integrado tres equipos.

c) Cada equipo debe hacer un
resumen de uno de los temas.

1. El trastorno por estrés
postraumatico y otras reacciones
en las victimas del robo a casa

2. El trastorno por estrés
postraumatico: una consecuencia
de los asaltos

3. Descripcion del estado de salud
mental y estrategias de
afrontamiento en victimas de asalto
a mano armada.

d) Se vuelve a enumerar a cada
integrante de cada equipo del 1 al
5, y se vuelve a distribuir cada
namero con sus iguales, haciendo
ahora cinco equipos.

e) Cada equipo debe sintetizar el
circulo total, es decir, cada
miembro de este nuevo equipo
contribuird a sintetizar el articulo
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aportando la sintesis que realizd
inicialmente de la parte que le toco
(aqui el facilitador retira las hojas
del articulo, la sintesis debe
hacerse por los miembros del
equipo).

f) Un equipo realizara una sintesis
de los aspectos positivos, otros de
los aspectos negativos, otro
destacara las concesiones
fundamentales del autor, otros su
aplicacién practica y el ultimo
equipo hara un resumen de las
reflexiones mas importantes
planteadas sobre el material y se
les pedira que lo representen
graficamente.

Centrar el
enfoque en
las dos
emociones a
revisar, la ira
y la ansiedad

a) Retomar los aspectos
presentados por los equipos para
resaltar las dos emociones del
tema la ira y la ansiedad

b) Centrar la importancia de una
deteccion clara y de una expresion
adecuada de los mismos, sin restar
validez a su manifestacion posterior
al evento delictivo.

Computadora
Presentacion

20 min

Lista de
cotejo
Participacion

Receso

20 min

Técnica para
la proyeccion
de emociones
desatadas
por el evento

a) Solicitar que cada participante
elabore un dibujo que represente al
sujeto o sujetos que lo asaltaron o
robaron.

b) Los dibujos se colocaran
alrededor del salén a manera de
galeria.

c) Se solicitara que cada
participante se coloque frente al
dibujo que elaboro, y se mantenga
viéndolo fijamente mientras
rememora el evento delictivo.

d) Se pedira que cierre los ojos y
que piense en todo aquello que le
gustaria decirle respecto a su
comportamiento y a la forma en
que lo hizo sentir durante el evento
y como ha seguido sintiéndose.
Es importante estar atento a las
reacciones e intervenir en lo
particular si fuera necesario.

e) Guiar un ciclo de respiracion
profunda

f) Solicitar que los participantes
compartan su experiencia

Hojas blancas
Lapices
Plumines
negros

30 min

Lista de
cotejo
Desempefio
Participacion
Capacidad
para
participar y
compartir
experiencias

Técnica
Dialogo
orientado

a) Explicacién de la técnica de
reestructuracion cognitiva
b) Ejemplificar su aplicacion béasica

Computadora
Presentacion
Material

60 min

Lista de
cotejo
Atencion
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consigo en situaciones relacionadas con el escrito Participacion
mismo para delito

el c) Asignar como tarea aplicar la

Manejo de la | técnica ante una situacion

irayla detonante que se presente a lo

ansiedad largo de la semana

Asignacion a) Grupalmente generar un Rotafolio 10 min | Lista de

de tareay resumen de lo visto en la sesion Marcadores cotejo

Cierre b) Solicitar que se identifiquen Participacion

situaciones que provocan ira 'y
revisar la forma en que se
reacciona y posibles alternativas
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Taller de apoyo psicoldgico en crisis para victimas de robo

Objetivo: Al concluir el taller los participantes seran capaces de aplicar estrategias para
identificar los sentimientos de verglienza, culpa e impotencia controlar el miedo

Instructor: Psicologo o estudiante de

psicologia

No.

de sesioén. 3

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Forma de
evaluacién

Relajacion
inicial

a) El facilitador comenzara a decir
en un tono de voz suave y
monaotona y con un ritmo suave:
"Aflojen los musculos del brazo
izquierdo, los musculos del brazo
izquierdo comienzan a relajarse
poco a poco, se tornan blandos,
flojos, suaves, sueltos, relajados...
poco a poco se van tornando
pesados cada vez mas
pesados...el brazo izquierdo se
torna pesado, pesa, pesa mas, y
mas, y mas".

b) Cuando el coordinador observe
que los miembros del grupo se han
concentrado y asi sucesivamente
para cada pierna, el tronco,
etcétera.

c¢) Continua diciendo: "Todos los
musculos del cuerpo estan
relajados, flojos, los

brazos, las piernas, el cuello, los
hombros, la espalda, el tronco, el
abdomen,...se sientan relajados,
tranquilos, agradablemente
relajados y tranquilos, cada vez
mas relajados y tranquilos,... los
brazos se van tornando caliente,
cada vez mas caliente,
agradablemente caliente, se tornan
pesado, cada vez mas pesado,
cada vez mas pesado, esta
sensacion de calor y peso se va
trasmitiendo a las piernas, las
piernas se van tornando calientes y
pesadas, cada vez mas calientes y
pesadas, cada vez se sienten mas
tranquilos, mas suaves,
agradablemente relajados".

d) Una vez lograda la relajacion, el
facilitador dira: "En la medida en
que cuente hasta tres, sus
musculos se iran recuperando
poco a poco, abriran los ojos y
seguiran tranquilos y relajados.
Uno, dos y tres".

20 min

Lista de
cotejo
Participacion
y disposicién

Preguntas

a) Solicitar que algunos de los

Pintarron y

20 min

Lista de
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dirigidas
Repaso de la
sesion
anterior y
comentarios
sobre la tarea

participantes resuman lo visto en la
sesion anterior

b) hacer aclaraciones o}
complementar la informacion.

c) Preguntar acerca del desarrollo
de la tarea

d) En quienes la hicieron preguntar
acerca de la experiencia.

e) En quienes no la hicieron
averiguar las razones que evitaron
que se realizara y buscar
alternativas para que se desarrolle

marcadores

cotejo
Manejo de
conceptos
Participacion

Exposicion
sobre el tema:
Pensamientos
erréneos

a) Explicar la forma en que los
pensamientos pueden afectar el
estado de animo de la personas
b) sefalar la importancia de
detectar los pensamientos
negativos y detenerlos o
cambiarlos con el fin de detener o
cambiar las emociones que
generan

Presentacion
Computadora
Cafoén

20 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion

Actividad por
equipos

a) Repartir texto acerca de los
pensamientos erroneos para que
cada equipo.

b) Cada equipo debe generar una
historia en la que el personaje
principal sufra un robo o asalto
sefialando situaciones en las que
se presenten pensamientos
erroneos.

c) Concluida la elaboracion de los
cuentos, estos se intercambiaran y
se solicitara que cada equipo
identifique y clasifique los
pensamientos erroneos implicados
y la manera en que estos podrian
contrarrestarse

d) Cada equipo expondra el cuento
y analisis realizado.

Rotafolio
Marcadores

60 min

Lista de
cotejo

Nivel de
analisis

Receso

20 min

Técnicas para
el autocontrol
emocional
Detencion del
pensamiento

a) Explicacion de la técnica
detencién del pensamiento

b) Ejemplificar su aplicacion béasica
en situaciones relacionadas con el
delito

c) Asignar como tarea aplicar la
técnica ante una situacion
detonante que se presente a lo
largo de la semana

Computadora
Presentacion
Material
escrito
Rotafolio
Marcadores

45 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion

Técnicas para
el autocontrol
emocional
Combatir
pensamientos

a) Explicacion de la técnica de
reestructuracion cognitiva

b) Ejemplificar su aplicacion basica
en situaciones relacionadas con el
delito

Computadora
Presentacion
Material
escrito
Rotafolio

45 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion
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distorsionados | ¢) Asignar como tarea aplicar la Marcadores
técnica ante una situacion
detonante que se presente a lo
largo de la semana
Cierre a) Grupalmente generar un Rotafolio 10 min | Lista de
resumen de lo visto en la sesion Marcadores cotejo

Participacion
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Taller de apoyo psicolégico para victimas de robo

Obijetivo: Al concluir el taller los participantes seran capaces de comprender la realidad

del incidente e integrarlo a su experiencia de vida.

Instructor: Psicologo o estudiante de

psicologia

No. de sesiéon.4

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Forma de
evaluaciéon

Técnica de
integracion
“Personalidad”

La finalidad de este ejercicio es la
de promover un mejor
conocimiento de uno mismo en una
reflexion sobre la propia realidad,
captada por uno mismo y por los
demas.

a) Se organizan subgrupos de 6 a 8
personas; cada participante toma
hojas y escribe:

- ¢ Quién pienso que soy?

- ¢ Qué es lo que mis compafieros
piensan que soy?

- ¢ Qué desearia ser yo?

- Qué desearian los demas que yo
fuera?

- ¢, Qué hay de comun en lo que
todos dicen positivamente de mi?

- ¢, Qué hay de comun en lo que
todos dicen negativamente de mi?
- Reflexionando sobre todo: 4 quién
soy yo?

b) Libremente, cada participante
puede exponer en el grupo la
sintesis de lo que contesto.

c) Luego se hace una conversacion
de ayuda reciproca o de
profundizacion.

Hojas blancas
Plumin

20 min

Lista de
cotejo
Participacion
y disposicién

Repaso de la
sesion
anterior y
comentarios
sobre la tarea

a) Solicitar que algunos de los
participantes resuman lo visto en la
sesion anterior

b) hacer aclaraciones o]
complementar la informacion.

c) Preguntar acerca del desarrollo
de la tareas

d) En quienes la hicieron preguntar
acerca de la experiencia.

Pintarron y
Marcadores

20 min

Lista de
cotejo
Manejo de
conceptos
Participacion

Trabajo grupal
lluvia de ideas
Matriz de
clasificacion
Tipos de
victimas

a) A cada integrante se le
proporcionara un juego de copias
con las clasificaciones
victimologicas

b) Se realizara una lectura
individual en la que cada
participante identifique ideas clave
dentro del texto

c) Grupalmente se elabora una
matriz de clasificacion

- Se identifican los elementos que

Rotafolio
Marcadores

30 min

Lista de
cotejo
Deteccion de
ideas clave
Participacion
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se desean clasificar y se hace un
listado

- Se organizan los elementos en
grupos iniciales

- Se determinan los elementos y las
categorias que se van a clasificar
d) Los equipos presentan su
cuadro y lo explican brevemente

Trabajo por
equipo

Mapa
conceptual
factores
victimologicos

a) El grupo se organizara en cuatro
equipos

b) A cada equipo se le entregara
material escrito respecto al tema

c) Cada equipo se organizara para
elaborar un mapa conceptual

- El primer paso es leer vy
comprender el texto

- Se localizan y se subrayan las
ideas o palabras mas importantes

- Se determina la jerarquizacion de
dichas palabras

- Se establecen relaciones entre las
palabras clave. Para ello es
conveniente utilizar lineas para unir
los conceptos

- Es recomendable unir los
conceptos con lineas que incluyan
palabras que no son conceptos
para facilitar la identificacion de las
relaciones (conectores)

Rotafolio
Marcadores

30 min

Lista de
cotejo
Deteccion de
ideas clave
Participacion
Producto
Mapa
conceptual

Receso

20 min

Desarrollo de
la asertividad

a) Exposicion acerca de la
asertividad

b) Explicacién y ejemplificacion del
entrenamiento asertivo, en
situaciones relacionadas con el
delito y sus consecuencias

c) Asignacion de tarea identificar el
tipo de respuesta que mas se usa y
practicar el uso de respuestas
asertivas en por lo menos una
situacién

Computadora
Presentacion
Material
escrito
Rotafolio
Marcadores

45 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion

Entrenamiento
en solucion de
problemas
para encontrar
actividades
que ayuden a
retomar el
control

a) Exposicion acerca del
procedimiento para entrenar en la
solucién de problemas

b) Ejemplificacion del uso del
procedimiento en la solucion de un
problema relacionado con el delito
y SuUs consecuencias

c) Asignacion de tarea, poner en
practica una de las resoluciones
encontradas y evaluar su resultado

Computadora
Presentacion
Material
escrito
Rotafolio
Marcadores

45 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion

Cierre

a) Grupalmente generar un
resumen de lo visto en la sesién

Rotafolio
Marcadores

10 min

Lista de
cotejo
Participacion

119




Taller de apoyo psicolégico en crisis para victimas de robo y asalto

Objetivo: Al concluir el taller los participantes seran capaces de distinguir actitudes de

resiliencia, autoeficacia y crecimiento postraumatico, como estrategias de

afrontamiento ante una situacion de crisis.

Instructor: Psicologo o estudiante de

psicologia

No. de sesién. 5

Actividad

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Forma de
evaluacién

Dinamica de
integracion

Todos caminan sueltamente,
concentrados en lo que estan
haciendo y lo que estan sintiendo.
El coordinador va sefialando los
distintos estados por los cuales
cada uno ira pasando.

a) Piernas, brazos y cuerpo se
rigidizan.

b) Tronco, cuello y cabeza se
rigidizan.

c) Los ojos soélo pueden mirar hacia
adelante.

d) No pueden expresar sentimiento
alguno.

e) Sus ojos no ven. Se han
transformado en robots.

f) Caminan como tales e ingresan a
una camara frigorifica.

g) Se quedan alli estaticos, por
unos minutos.

h) Entra un haz de luz por la puerta
del frigorifico y lentamente se
vuelven a recuperar, pero sin
establecer ninguna comunicacion
con los demés. Tan sélo los ven.

i) Con un movimiento artificioso, se
dan cuenta que pueden
comunicarse y expresar distintas
emociones o sentimientos.

j) Vuelven a ser normales.
Finalmente, comparten entre todos
la experiencia, sefialando
principalmente lo que sintieron en
cada tapa.

20 min

Lista de
cotejo
Atencion
Participacion

Repaso de la
sesion anterior
y comentarios
sobre la tarea

a) Solicitar que algunos de los
participantes resuman lo visto en la
sesion anterior

b) hacer aclaraciones o]
complementar la informacion.

c) Preguntar acerca del desarrollo
de las tareas.

d) Averiguar el tipo de respuesta
que cada uno identifico y la
situacion en la que actué de forma
asertiva, asi como si esta forma de
reaccion resulto efectiva y de haber

Pintarron y
Marcadores

30 min

Lista de
cotejo
Manejo de
conceptos
Participacion
Intercambio
de
experiencias

120




casos en los que no se hizo
indagar por qué y ayudar a
encontrar alternativas para volver a
intentarlo

e) Averiguar ademas si se aplico
alguna de las  soluciones
identificadas durante la sesién, si
fue asi como califica los resultados,
de haber casos en los que no se
haya aplicado ninguna opcion
averiguar las razones y ayudar
encontrar formas para que lo
realice.

Para concluir el repaso mencionar
las técnicas que se revisaron a lo
largo del taller 'y solicitar
comentarios sobre el seguimiento
que se les ha dado.

Trabajo
colaborativo
resiliencia,
autoeficacia y
crecimiento
postraumatico

a) Se enumeran del 1 al 3 a todos
los integrantes del grupo.

b) Se reunen todos los uno, todos
los dos, y todos los tres, quedando
asi integrado tres equipos.

c) Cada equipo debe hacer un
resumen de uno de los temas.
resiliencia, autoeficacia y
crecimiento  postraumatico. Es
importante senalar que cada uno
de los integrantes debe
comprender perfectamente el tema
ya que sera responsable de
compartirlo con sus companieros.
d) Posteriormente los integrantes
de cada equipo por separado
deberan de numerarse
nuevamente.

e) Se formaran nuevos equipos
reuniendo a los numero uno de los
tres equipos, a los dos, los tres etc.
f) Cada equipo debera elaborar un
mapa mental que integre los tres
temas y un cartel alusivo al
afrontamiento de la experiencia de
ser victima de robo.

g) los equipos explicaran
brevemente cada mapa mental, asi
como el cartel elaborado.

Rotafolio
Marcadores

70 min

Lista de
cotejo
Comprensién
de conceptos
Participacion
Intercambio
de
experiencias

Receso

20 min

Explicacion y
representacion
primeros
auxilios
psicoldgicos

a) Explicar en qué consisten los
primeros auxilios psicolégicos

b) Describir el procedimiento

c) Plantear situaciones hipotéticas,
solicitar que libremente se formen
equipos que elijan una de las
situaciones y representen la

Fotocopias
del material
impreso

Lista de
cotejo
Comprensién
de proced
Participacion
Intercambio
de opiniones
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aplicacién de los primeros auxilios.
d) Discusion grupal.

Cierre
Aplicacion de
post test.

a) El capacitador presentara a los
participantes las siguientes
interrogantes, para ser respondidos
individualmente: §Me gusto?, ;No
me Gusto? ;Qué Aprendi?, ;Qué
otras cosas me gustaria aprender?,
¢,Coémo la pasé?

¢,Coémo me senti?

b) Se formaran grupos de 4 a 6
integrantes. A nivel grupal, cada
participante comentara las
respuestas Y, entre todos
produciran un cartel que de cuenta
de los aspectos positivos y
negativos de la experiencia vivida.

c) Cada grupo expondra su
produccion y el coordinador dara
su opinién respecto de la
experiencia.

d) Aplicacion de postest de
evaluacion

Rotafolio
Marcadores

40 min

Lista de
cotejo
Comprensién
de
procedimiento
Participacion
Intercambio

de opiniones
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los niveles actuales de violencia y sobretodo la
cantidad de robos que ocurren y que de acuerdo a Hernandez y Sanchez
(2012) representaron en su conjunto el 49.4% de los delitos ocurridos en el
2010. Es necesario reconocer la necesidad de identificar y atender las
problematicas psicoldgicas derivadas de la victimizacion causada por este
delito, ya que ha decir de Fernandez (2012) no solo atenta contra lo material
sino que afecta directamente la tranquilidad del individuo sobre todo cuando
ocurre con violencia pues ademas de disminuir su seguridad y libertad atenta

contra su integridad fisica.

El termino delito de robo agrupa 12 modalidades del delito que de acuerdo al
cédigo penal federal puede estar agravado por 16 distintos aspectos, esto
conduce a que las victimas del mismo puedan tener tipologias muy diversas asi

como que se generen consecuencias también distintas a nivel psicologico.

A decir de Marchiori (2006) “el delito quiebra, fractura la vida de la persona que

I

padece la violencia. Se produce un cambio ' existencial' en la victima
relacionada a sus costumbres, a sus habitos, a su mirada hacia las personas
que afectan sus relaciones de confianza, su seguridad familiar, social y cultural”
(p. 1). De acuerdo con esta autora el elevado estrés que produce el delito
perturba en niveles profundos a la persona que se ve afectada sin importar el

tipo de delito y las circunstancias en las que ocurra.

Para comprender la variedad de efectos, es necesario recurrir a la victimologia,
identificar los posibles tipos de victima que plantean diversos autores y entender
como el comportamiento de la persona puede llevarla o no a su situaciéon de
victima. Analizar los factores victimogenos y la victidinamica con la intencion de
comprender la manera en que estos aspectos afectan la situacion particular de

cada victima.
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Distinguir entre los rasgos que pueden fortalecer o propiciar los efectos del
delito en la salud mental, distinguir entre las lesiones psiquicas y las secuelas
emocionales que una vivencia victimologica puede provocar y que pueden ser

solo pasajeras e incluso llegar hasta estrés postraumatico.

Ante la problematica derivada de la victimizacion por delito de robo con
violencia, la Intervencion en crisis especificamente el Modelo amplio de
intervencién propuesto por Slaikeu ofrece una alternativa clara de intervencion
ya que de acuerdo con el propio autor “Numerosos acontecimientos
relacionados con la actividad delictiva se han analizado en términos de materia
de crisis... varias especies de ataque fisico, como violacion y robo con
violencia, pueden entenderse como incidentes cuyas manifestaciones
psicologicas de trastorno y desorganizacion conducen a las victimas a crisis
vitales de desastre total” (Slaikeu, 2011 p. 85).

En este sentido Musicate 2005 agrega que pensar en intervencion en crisis
implica considerar un “fenémeno agudo, un conflicto que ha sufrido un
incremento en su intensidad al punto de tornarse urgente su resolucion o por lo
menos el poder de abordarlo y encaminarlo de alguna forma, ya que la vida

cotidiana del sujeto se ha envuelto insostenible”

Adoptar este modelo como medio de intervencion implica identificar a la
victimizacion por delito de robo con violencia, como un suceso precipitante que
de acuerdo con las caracteristicas propias del mismo y de la situacion del sujeto

en ese momento representa una amenaza para su estructura cognoscitiva.

Siguiendo los postulados de Slaikeu, sera posible evaluar los subsistemas
conductual, afectivo, somatico, interpersonal y cognoscitivo del individuo, asi
como sus relaciones a nivel micro (familia y grupo social), exo (comunidad,

mundo laboral, sistemas de vecinos) y macro (valores y cultura)

Otro de los planteamientos de este modelo establece es la brevedad del

tratamiento, propone un plazo de seis semanas para que la proximidad de la
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crisis incremente la oportunidad de crecimiento y se evite que algunos patrones
negativos y habitos disfuncionales se adhieran al comportamiento de la

persona.

Por ultimo cabe recordar que Slaikeu plantea un modelo organizado en dos
instancias, para conseguir organizar y diferenciar las técnicas, extension del
tratamiento, organizacién de servicios especificos y entrenamiento y metas a

corto y largo plazo.

Otro de los referentes que pueden guiar la intervencion a victimas del delito
proviene del Manual sobre el uso y aplicacion de la Declaracién de Principios de

Justicia Basicos para las Victimas de Delito y Abuso del Poder.

Dentro de sus planeamientos la ONU sefiala directrices pensadas
especificamente para victimas del delito por lo que ofrece una perspectiva clara

de las necesidades de atencién generadas por la violencia directa.

El manual mencionado incluye modificaciones en las técnicas de intervencion
en crisis para situaciones de delito especificas, de las cuales resulta
significativa para la propuesta de intervencién que se plantea es la denominada
intervencion retrospectiva de crisis de la que se sefala que se puede usar
meses 0 anos después de la victimizacion delictiva, y ya que se refiere a la

evocacion de recuerdos extendidos puede durar varias horas.

Por lo general se centra en la expresion del hecho, la validacion y la integracion
de la experiencia traumatica ya que los aspectos de integridad fisica y
seguridad se han superado y por tanto perdido importancia. Los aspectos que
se integran son la reaccion a la crisis, el estrés a largo plazo, las estrategias de
manejo orientadas hacia la comunidad y ademas las preocupaciones sobre la

transferencia intergeneracional el trauma.

Debido a que la propuesta que busca generarse es un taller se incluyen

referentes enfocados a la atencion de victimas del delito, la primera proviene del
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manual “Working Whit Victims of Crime” en el manual se enfatiza la idea de que
no todas las victimas son iguales, y que esa idea es primordial para tratar de
comprender como se desplaza la victima desde el acto delictivo hasta retomar
lo que consideraba su “vida normal”’. Sefala que es necesario reconocer que
cada persona va a tomar un camino unico, pero hay aspectos que la mayoria de

las personas enfrentaran al convertirse en victimas de un delito.

Entre los planteamientos que provee este manual se sefiala la importancia de la
gravedad del hecho y las lesiones provocadas, mas que del delito en si. Asi
mismo incluye el modelo de victimizacion, recuperacion que ilustra la transicion

del individuo de antes de ser victima a la reorganizacion y resolucion.

Es fundamental identificar si el nivel de reaccion es bajo, moderado o alto para
sobretodo evitar que en un solo grupo se mezclen personas con reacciones

severas con aquellos cuyas reacciones sean menores.

Es importante advertir que debe buscarse siempre un enfrentamiento positivo
aunque a decir de Hill (2012) La distincion entre las estrategias positivas y
negativas puede resultar dificil en algunos casos ya que para alguna las
investigaciones estrategias como la evasion y la disociacion pueden resultar de
provecho sobre todo en las fases iniciales de "shock” pero resulta daninas al

paso del tiempo.

Se incluye ademas el concepto de resilencia , que se refiere a la habilidad de
las personas para mantener un estado de balance ante los cambios y esta
relacionada con una serie de caracteristicas que pueden ayudar a la victima a

desarrollar mejores forma de enfrentamiento

Hill (2011) incluye el modelo desarrollado por Prochaska titulado
Transtheoretical Model of Change (TMC); conocido en espafol como Modelo
Transtedrico de Comportamiento; que trata de entender como cambian las
personas tanto en tratamiento como por si mismas, diferenciando cuatro etapas

distintas:  precontemplacién, contemplaciéon, preparacién, accion vy
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mantenimiento. Se aclara que una persona puede estar simultdneamente

inclusive en todas las etapas y desplazarse de acuerdo a la situacion.

Hill aclara que si bien el uso de este modelo no estda muy difundido en el apoyo
a victimas del delito, resulta util para que el personal que brinda apoyo entienda

la situacion de las victimas y los servicios que le seran requeridos.

Otro referente para la implementacién del taller se desprende del capitulo
manejo de grupos para la atencion a victimas que forma parte de la guia
practica de salud mental en desastres que sefala que debe tenerse en cuenta
que para complementar intervencion psicolégica individual es necesario
implementar procesos grupales de apoyo mutuo, la socializacion y la

reconstruccion de proyectos de vida.

Se proponen como reglas: No aconsejar. No ponerse de ejemplo (el
auxiliador). No enfatizar excesivamente los aspectos positivos. Frases como
“Podria haber sido peor” pueden ser contraproducentes. No minimizar el hecho;
la frase “No pasa nada” suele ser negativa. No bromear, la ironia puede ser
ofensiva o contraproducente. No dramatizar; si la persona llora, el auxiliador no
tiene por qué hacerlo. No engafar a la victima, ni fingir. No favorecer la actitud
de culparse. No actuar defensivamente. No favorecer dependencias directas

del afectado con el auxiliador.

Teniendo en cuenta el taller que se propone la alternativa es un grupo
psicoeducativo y de apoyo emocional que ha decir del manual estan
integrados con personas que comparten problemas y necesitan de una ayuda

similar creada por una situacion comun.

Este tipo de grupos no pueden ser de una sesion unica lo recomendable es que
se trabaje durante varias sesiones y que éstas estén relacionadas; si lo que se
desea a este grupo evolucione hacia un grupo de autoayuda o ayuda mutua es
recomendable que a lo largo de las sesiones el facilitador vaya siendo sustituido

por participantes del grupo que posean liderazgo.
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Debiéndose optar por una estructura cerrada después de las dos primeras
sesiones no se aceptan nuevos integrantes, tiene un numero de sesiones
determinado, se desarrolla a partir de un programa especifico y con reglas
claras de trabajo. El hecho de que su inicio y fin estén claramente definidos, de
que los participantes puedan conocerse y establecer una relacion fuerte y que
da la posibilidad de trabajar de manera mas profunda la problematica; son sus

ventajas.

Para lo anterior se considera que un perfil de crisis para la victima de robo

incluye lo siguiente:

Conductual: Miedo a salir, o bien a dejar el vehiculo o la casa e incluso a
permanecer solo en ella.

Afectiva: Miedo, ira-hostilidad, verglienza, ansiedad, depresion, culpa, baja
autoestima, duelo, impotencia.

Somatica: Tension muscular, dolor de cabeza, estrés

Interpersonal: Cambios en las relaciones personales, evitacion, alienacion
Cognoscitiva: Falta de atencion y de concentracion, recuerdos intrusivos, bajo

rendimiento.

Estableciendo como tareas para la supervivencia fisica, la expresion de

sentimientos, el dominio cognoscitivo y las adaptaciones culturales.

1. Controlar las manifestaciones de estrés

2. ldentificar y expresar sentimientos de verglienza, culpa e impotencia
3. Expresar la ira provocada por el evento

4. Controlar el miedo y la ansiedad

5. Comprender la realidad del incidente. Auto comparacion
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Para la implementacion del taller se parte de las propuestas incluidas por
Slaikeu, es por eso que la primera sesion incluye el relato del evento, para
acercarse a la percepcion personal del suceso precipitador y de las emociones
que se generaron, aportando como primera herramienta de enfrentamiento

técnicas de respiracion para el manejo de estrés.

La segunda sesion se centra en la identificacidon y expresion de la ira y la
ansiedad y para ello se propone una revision del estado mental de los
participantes por medio de una lectura previa para proveer de una herramienta

que permita proyectar y reconocer las emociones.

En la tercera sesion se proveeran herramientas para identificar sentimientos de
verguenza, culpa e impotencia y para controlar el miedo, a partir de una revisién
de los pensamientos erroneos y la técnica de detencidén del pensamiento y una
revision de técnicas de autocontrol emocional para combatir pensamientos

distorsionados.

Para la cuarta sesion se propone la busqueda de la integracién de la
experiencia, analizando las clasificaciones de victimas y los factores
victimolégicos; y se propone la busqueda de soluciones para encontrar

actividades que ayuden a retomar el control.

La ultima sesidén se enfoca en los temas resiliencia, autoeficacia y crecimiento
postraumaticoy a la representacion de los primeros auxilios psicolégicos como

medio para prevenir secuelas ante futuras victimizaciones.

Evidentemente la atencion a victimas del delito tanto en el caso del robo con
violencia como de otro tipo de delitos, es una situacion que necesita de
atencion por parte de instituciones y de los psicélogos, encontrar alternativas
para que la experiencia pueda ser incluida en la historia de vida del paciente de
forma positiva es necesario debido a las condiciones actuales de inseguridad.
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Espero que lo planteado en este trabajo pueda servir de referente para

desarrollos previos que busquen de igual manera atender a esta problematica.

La revision de medios distintos a la intervencion en crisis o al uso de taller como

forma de atencion es un campo de exploracion necesaria en este ambito.
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