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RESUMEN

El concepto de Resiliencia ha generado, en las ultimas décadas, una gran
atencion y numerosas investigaciones en el ambito de las Ciencias Sociales. Se
ha reconocido como valiosa esta perspectiva por sus aplicaciones en el campo de
la salud, prevencién y de la educacion, asi como por su aporte tedrico para la
elaboraciéon de estrategias a desarrollar desde el ambito familiar, escolar,
comunitario y laboral orientados a recuperar la salud, la dignidad y la condicién

humana de las personas inmersas en situaciones de adversidad.

Como ya se dijo una de las areas donde se puede usar la Resiliencia es en la
laboral y es que a través de la capacitacidon se les puede ensefar a los
trabajadores cuales son las habilidades que deben de desarrollar para no dejarse

caer ante una desgracia.

En el presente trabajo es precisamente la Resiliencia la estrategia a utilizar en la
capacitaciéon de los cadetes que estan en el Instituto Técnico de Formacién
Policial, cadetes que en seis meses de internado lo unico que aprenden es a ser
disciplinados y a no juzgar las ordenes que sus mandos les dan, cadetes que al
salir a la calle en su dia a dia viven y se enfrentan con las situaciones que ninguna

persona quisiera pasar y que a pesar de ellas tienen que seguir adelante.

Se presenta una propuesta de capacitacion para que se trabaje con los cadetes en
formacion policial, para dotarlos de las herramientas necesarias para salir delante

de las adversidades que implica su labor profesional.

Veronica Andrea Castillo Castillo
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INTRODUCCION

Galimberti (2006) define a la psicologia social como aquella disciplina
que estudia las interacciones humanas y las relaciones interpersonales en el nivel
de individuos, grupos e instituciones, ademas de las diferentes tematicas que se
identifican en las situaciones sociales, como: la influencia social, la atraccion
social, la comunicacién, la cohesion y el cambio, que son la base de las dinamicas
que regulan la vida de los grupos, de las organizaciones y de las instituciones

sociales.

Con base en la definicion de Galimberti, se puede observar que la
Psicologia Social estudia diversas variables que influyen de individuo a individuo,
de individuo a un grupo y de un grupo a un individuo. De este modo, aun que de
modo tedrico se puede saber las variables que son importantes para la vida
individual y grupal, resulta necesario conocer en que medida esas variables estan
afectando las relaciones que tiene el individuo con las otras personas, con los

grupos y con las instituciones.

Ese analisis de influencia de las variables, lo realiza el psicélogo
social aplicando los conocimientos, habilidades y competencias que ha
desarrollado conforme su formacion y experiencia. Al respecto, Diaz (1991)
establece que la aplicacion que realiza el psicélogo social se deriva de la
investigacion basica, es decir que para determinar el impacto de las variables, es
necesario tener o realizar una investigacion que fundamente lo que el psicélogo

pretende evaluar y posteriormente intervenir.

Asi, resulta preciso integrar el rigor de la investigacion (propio del
laboratorio) con la aplicabilidad en el campo social. Esto es importante para
analizar el impacto que tienen las distintas variables en problemas sociales de

Verdonica Andrea Castillo Castillo
Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala
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diferentes campos de conocimientos de la Psicologia. Diaz (1993) menciona

algunas areas de la dimensién aplicada de la Psicologia Social, como son:

Psicologia de la Salud — variables sociales de personalidad y salud,
cognicion social de la salud y de la enfermedad, interaccion profesional salud-

usuario e influencias ambientales en la salud-enfermedad.

Psicologia Educativa Familiar — problemas escolares desde el
paradigma psicosocial, perspectiva psicosocial de los docentes y los problemas

psicosociales en la familia.

Psicologia Organizacional — problemas laborales, motivacién laboral,
satisfaccion, minusvalias y trabajo, formas alternativas de trabajo, organizaciones

cooperativas y de trabajo asociado, ocio, y tiempo libre, etc.

Psicologia Juridica — estudios sobre las policias, el ejército y los
cuerpos de seguridad del estado, organizacion social de los cuerpos judiciales,
formacion de policias, relaciones autoridad-comunidad, estudios sobre tribunales

de justicia, sobre el testimonio, sobre el jurado y la socializacion social.

Psicologia Penitenciaria — efectos psicosociales producidos por la
vida en reclusion, tratamiento del sujeto recluido, prevencion de la conducta

delictiva, alternativas al encarcelamiento y perspectiva comunitaria.

Psicologia Ambiental — influencia de los factores fisico-ambientales
en la conducta, ecologia de los problemas psicosociales, estrés ambiental,

conducta ecologia responsable, etc.

Psicologia Politica — problemas de la democracia y del sistema

politico, la participacion politica, el desencanto politico y apoyo al cambio social.

Como se observa, la Psicologia Industrial u Organizacional es uno de
los campos donde se aplica la Psicologia Social, el cual se refiere al desarrollo y

aplicaciones de principios cientificos en el lugar de trabajo.

Veronica Andrea Castillo Castillo
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Lopez (2008) define la Psicologia Organizacional como la aplicacion
de los conceptos, conocimientos, habilidades, técnicas y metodologias propias de
la Psicologia con aplicabilidad en contextos laborales, con el objetivo de generar
bienestar econdmico, social, de salud, ambiental y mental a cada uno de los
miembros de la organizacion incluyendo a empleados, obreros, trabajadores,

gerentes y hasta socios.

Pero ;Qué es una organizaciéon? Esta es una pregunta importante
para reafirmar el campo de accion del psicologo dentro de lo organizacional.
Canton (2003) menciona que una organizacion es un sistema social de actividades
que buscan una cooperacion para obtener un objetivo en comun y se caracteriza
por la union de esfuerzos para conseguir ese objetivo; para ello, los miembros de
la organizacidon deben colaborar y repartir las funciones que se deben realizar a

través de la coordinaciéon de esfuerzos.

Ahora bien, ;Cémo es que la Psicologia puede intervenir en el
campo de las organizaciones? Esta pregunta se puede resolver entendiendo el
comportamiento organizacional (CO) el cual es un campo de estudio que investiga
el efecto que los individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar dicho conocimiento para

mejorar la efectividad de las organizaciones (Robbins, 2009).

Dentro de la Psicologia Organizacional encontramos que una de las

funciones del psicdlogo es la capacitacion del personal.

Para tener éxito, las organizaciones deben contar con personas
expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos. La capacitacion y
desarrollo son imprescindibles para conseguirlo. Las organizaciones mas exitosas
invierten mucho en capacitacion para obtener un rendimiento garantizado. Para
ellas la capacitaciéon no es un gasto, sino una inversion, sea en la organizacién o

en las personas que trabajen en ella.

Veronica Andrea Castillo Castillo
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La capacitacion ha sido entendida como el proceso mediante el cual
se prepara la persona para que desempefie con excelencia las tareas especificas
del puesto que ocupa. El desarrollo de las personas, se enfoca en los puestos que
ocuparan en el futuro en la organizacién y en las nuevas habilidades vy
competencias que requeriran ahi. Los dos, la capacitacion y el desarrollo son

procesos de aprendizaje.

Los programas de capacitacion se concentran en transmitir al
colaborador cierta informacién acerca de la organizacion, sus politicas vy
directrices, las reglas y los procedimientos, la mision y la vision; en desarrollar las
habilidades de las personas a efecto de capacitarlas mejor para su trabajo. La
capacitacién es un proceso ciclico que consta de cuatro etapas cada una con

caracteristicas diferentes, las cuales son:

Primera etapa - Diagnodstico de las necesidades de capacitacion
(DNC): es levantar un inventario de las necesidades de capacitacion que presenta
la organizacion y se deben diagnosticar con base en ciertas auditorias e

investigaciones internas capaces de localizarlas y descubrirlas.

Estas necesidades se pueden presentar en dos niveles: el primero en
donde las necesidades radican en la falta de conocimientos, de habilidades vy
actitudes del trabajador que se relacionan con su puesto actual o futuro de trabajo;
el segundo radica en la diferencia entre los conocimientos, habilidades y actitudes
del trabajador con aquellos que exige el puesto actual o futuro de trabajo (Diaz,
2000).

Asi, a través de la capacitacion, se pueden proporcionar esos
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la realizacion adecuada
del trabajo. Es importante mencionar que la capacitacion exige cooperacion y
compromiso de todos los involucrados en ella ya que busca generar o modificar el
comportamiento del personal por medio de distintos aprendizajes; ademas, hay

que dejar claro que una necesidad de capacitacion no es lo mismo que el

Veronica Andrea Castillo Castillo

Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala

4



Capacitacion de Resiliencia en la Formacion Policial

desempenio ineficiente ya que muy pocos problemas de desempefio se deben a

falta de dichos conocimientos, habilidades y actitudes.

Existe una diversidad de técnicas para realizar el diagnostico de
necesidades de capacitacion, pero en todas ellas se compara lo que es contra lo
que deberia de ser, el DNC se puede realizar a partir de: la revision de los analisis
de puestos, el analisis del inventario de habilidades que tenga la empresa, el
analisis del desempefio de los trabajadores, las quejas de los clientes, analisis de
problemas de la empresa, examenes de conocimientos, entrevistas estructuradas
o abiertas, encuestas, observacion directa en el puesto, analisis de tareas,
utilizando las diferentes técnicas de discusion dirigida: corrillos, lluvias de ideas,

foro, mesa redondas, paneles, dialogos, etc. (Chiavenato, 2002; Aguilar 2010).

Segunda etapa - El diseno del proyecto o programa de capacitacion.
Se refiere a la planificaciéon de las acciones de capacitacion y debe tener un
objetivo especifico; es necesario plantear la forma de atender esas necesidades

en un programa integral y cohesionado.

Tercera etapa - La conduccién, implantacion y ejecucion del
programa. Dentro de este se tienen los tipos de capacitacion, la cual se puede dar
de diferentes maneras: en el trabajo, en clase, por medio de la computadora o por
satélite. Para llevar a cabo la capacitacion se utilizan diversas técnicas entre las
que se encuentran: lecturas, instruccion programada, capacitacion en clase,

capacitacion por computadora y e-learning.

Cuarta etapa - Evaluacién del programa de capacitacion. Es
necesario saber si el programa de capacitacion alcanzé sus objetivos. Las

medidas para evaluar la capacitacion son:
Costo: Cual ha sido el monto invertido en el programa de capacitacion.
Calidad: Que tan bien cumplio las expectativas propuestas.

Servicio: Satisfaccidn las necesidades de los participantes o no.

Veronica Andrea Castillo Castillo
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Rapidez: Que tan bien se ajusto a los nuevos desafios que se presentaron.
Resultados: Los resultados que se han tenido, incluye el valor agregado.

Si se responde de manera afirmativa a estos puntos entonces el

programa de capacitacion habra tenido éxito.

Existen cuatro niveles de resultados en la evaluacion de la

capacitacion:

La reaccion: es la prueba de la sonrisa o la reaccion del aprendiz. Mide la

satisfaccion de los participantes en la experiencia de la capacitacion.

Lo aprendido: evalua la capacitacion por cuanto se refiere al grado de aprendizaje
y si el participante adquiri6 nuevas habilidades y conocimientos y sus actitudes y

comportamientos cambiaron con resultado en su aplicacion.

El desempefio: evalua el efecto en el trabajo derivado de las nuevas habilidades
aprendidas y de la adopcidon de nuevas actitudes que modifican el

comportamiento.

El resultado: se trata de medir el efecto de la capacitacion en los resultados del

negocio de la organizacion.

En la capacitacion cabe mencionar que este programa siempre debe

de ir con un objetivo planteado en base a la filosofia que la empresa persigue.

La capacitacion es un proceso que se encuentra en cualquier ambito
laboral y la policia no es una excepcion, los policias de la ciudad de Mexico, en
especifico de Distrito Federal pasan por un proceso de capacitacion de seis
meses, meses en los cuales se les ensefia a manejar a los presuntos
responsables de algun delito de la forma adecuada y sin violar ninguno de sus
derechos, asi mismo se les ensefan las técnicas y tacticas policiales que en su
momento les pueden salvar la vida, se les ensefia cdmo usar un arma de fuego y

las medidas necesarias que se deben tomar con ellas para no ocasionar ningun

Veronica Andrea Castillo Castillo
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accidente, se les capacita en asuntos tedricos como marco juridico, derechos
humanos, los procesos organizativos y administrativos de la policia, entre otras
cosas, pero las herramientas que no se les dan es como hacerle frente a las

situaciones dificiles, traumantes, crudas y crueles que viven dia con dia.

No se les dota de las habilidades para seguir adelante ante la muerte
de un compafero, ante la incapacidad que puede provocar en ellos algun
enfrentamiento con la delincuencia, no se les dan las herramientas para olvidad
las imagenes de nifos y nifas maltratadas, de mujeres y hombres asesinados, de
las caras de los responsables de ese sufrimiento, no se les ensefia a controlar el
dolor, el coraje y la tristeza que pueden sentir por los acontecimientos que tienen
que presenciar, no se les da la capacitacion para que a pesar de todo lo que viven

sigan su vida sin que esto les afecte.

Esta manera de generar la oportunidad de crecimiento es el
fendbmeno que presentan las personas que se desarrollan favorablemente aun que
hayan sufrido un tipo de estrés que comunmente tendria consecuencias

desfavorables (Mancianux y cols, 2003).

A esta habilidad de seguir adelante a pesar del dolor, la tristeza, el
coraje, a pesar de los eventos traumaticos y de dificil transicion se le llama
Resiliencia y la Resiliencia es algo que no se les ensefa a los cadetes que estan

en formacion policial.

La persona resiliente es pues tras su adversidad una persona que

aprende de su propia desgracia para salir adelante.

Bernard (2004) considera que es necesario que las personas
aprendan a creer en si mismas y en su futuro y desarrollen cualidades de la
Resiliencia como la autoestima, autonomia y optimismo al tiempo de reconocer las

propias fuerzas y capacidades de individualidad y autenticidad.

Veronica Andrea Castillo Castillo
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Asi mismo, para la formacion de la Resiliencia es importante tener
relaciones interpersonales significativas ya que como lo menciona Dominguez
(2005) muchos estudios demuestran que un factor primario para la Resiliencia es
tener relaciones que ofrezcan cuidados y apoyos dentro y fuera de la familia. Las
relaciones que crean apoyo Yy confianza, proveen modelaje y ofrecen estimulo y

reafirmacion, a demas contribuyen a afirmarse como persona.

De esta manera los cadetes y policias en activo pasan a formar parte
de una nueva familia que es conformada por sus compafieros, companeros que

ayudan al desarrollo de las habilidades Resilientes.

La Resiliencia puede entonces ser cultivada con relaciones
significativas con al menos una persona, donde la comunidad debe establecer las

bases para el desarrollo de la confianza, la autonomia y la iniciativa (Finley, 2004).

Es importante entonces el estudiarlas habilidades y fuerzas que tiene

la persona y no asi las carencias, debilidades ni causas (Cyrulnik, 2002).

De manera que es interés de esta tesina el pretender trabajar las
relaciones interpersonales como factor de formacién de habilidades personales
para la Resiliencia y de esta manera capacitar a los cadetes en formacién policial

para su vida en la calle con todas las implicaciones dificiles de esta profesion.

El psicologo, como un profesional aplicado, cuenta con competencias
que adquiere y desarrolla a lo largo de su formacién, las cuales utilizara junto con
sus habilidades personales para ayudar y beneficiar a la organizacion para la cual
trabaje, por lo tanto al ser la capacitacion motivo de intervencién del psicologo es
entonces un tema que nos aqueja y nos pone al pie de su planeacion vy

ejecutacion.

Es menester de este proyecto hablar de la capacitacion ya que es de
esta manera se permite dotar de recursos y competencias a un individuo, una

familia, una escuela y a una sociedad, con los cuales se pueda hacer frente a una

Veronica Andrea Castillo Castillo
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adversidad y se pueda salir mas favorecido o menos afectado cuando se

encuentre en una situacion de vulnerabilidad (Aguiar y Acle, 2012).

La forma en la que se pueden formar jévenes con competencias
Resilientes es ofreciéndoles oportunidades que permitan desarrollar relaciones
significativas con sus superiores y sus pares, lo que implica competencias sociales
y habilidades (Bernad, 2004). El psicélogo debe actuar capacitador para dar el
apoyo de primer instancia que guie a la persona para tomar la decision

conveniente que la lleve al crecimiento y superacion de las adversidades.

Segun la encuesta realizada por el INEGI (2012) la poblaciéon de
policias en la ciudad de Mexico es de 377 055 personas y cada afio aumenta, por
lo que al ser tan significativa esta poblacion merece la atencion adecuada.
Pretendiendo asi que adquieran un estado de Resiliencia, desde su formacion,
ante las situaciones adversas en las que constantemente se encuentran inmersos

debido a su funcion como servidores publicos de seguridad.

Lo cual sera como propuesta de este proyecto para los cadetes en
formacion policial ya que al salir a las calles las situaciones adversas que estos
enfrentan es directa y cotidiana. Debido a que desde siempre la formacién policial
se ha enfocado exclusivamente de dotar a sus cadetes de habilidades de tiro,
defensa policial, marco juridico, derechos humanos, entre otras, estos no tienen

las estrategias para enfrentar las situaciones adversas que viven en su dia a dia.

Para tener éxito, las organizaciones deben contar con personas
expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos, por lo que la
capacitaciéon es un método imprescindible para conseguirlo. Las organizaciones
mas exitosas destinan dinero a la capacitacion para obtener un rendimiento

garantizado ya que para ellas, la capacitacién no es un gasto, sino una inversion.

La capacitacion se define como aquella accién destinada a
desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsito de prepararlo para

desempefiar eficientemente una unidad de trabajo especifica e impersonal. Del
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mismo modo, es preciso definir lo que es una aptitud, la cual es una disposicion
que permite desarrollar la capacidad de cumplir convenientemente tareas o
trabajos (Diaz, 2000). Asi, a través de la capacitacion, se pueden proporcionar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la realizacion adecuada

del trabajo.

Para llevar a cabo el proceso de capacitacion, es necesario contar
con profesionales cuyos conocimientos y habilidades permitan obtener, de manera
objetiva, aquellas necesidades que requieren de capacitacién, ademas de realizar
de forma eficiente y creativa la misma. Dichos profesionales, como los psicélogos,
deben de aportar las estrategias necesarias que fomenten la Resiliencia en los
cadetes durante la formacion policial para que asi se les dote de una capacidad

natural de resistir y rehacerse a pesar de las adversidades (Vera, 2006).

Se debe entonces de trabajar con los recursos personales que
pueden ser promovidos y que facilitan el desarrollo del comportamiento resiliente,
como lo son las relaciones interpersonales, los cuales son susceptibles de ser

ensenados y por lo tanto de poder aprenderse (Aguiar y Acle, 2012).

Es asi como la psicologia positivista logra colocarse como recurso
principal para generar en el ser humano la capacidad de adaptarse, sobreponerse,
de encontrar un sentido y de seguir adelante ante situaciones adversas y de dificil

transicion.
Y de esta manera es como se le dara importancia a este proyecto.

De tal forma que el objetivo principal es realizar una investigacién de
tipo documental sobre la formacion policial, enfatizando en las relaciones
interpersonales como consecuencia de esta; que permita generar una propuesta

de Capacitacién de Resiliencia en la Formacion Policial.
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1. PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

1.1 Antecedentes De La Psicologia Organizacional

Galimberti (2006) define a la Psicologia Social como aquella
disciplina que estudia las interacciones humanas y las relaciones interpersonales
en el nivel de individuos, grupos e instituciones, ademas de las diferentes
tematicas que se identifican en las situaciones sociales, como: la influencia social,
la atraccion social, la comunicacion, la cohesidén y el cambio, que son la base de
las dinamicas que regulan la vida de los grupos, de las organizaciones y de las

instituciones sociales.

Rodriguez (1988) menciona que existen dos tipos de Psicologia
social, basica y aplicada. La Psicologia Social Aplica es aquella que utiliza por
regla general, el experimento o el estudio de campo u otro método que abarque
situaciones de la vida real, y no situaciones artificiales de laboratorio y la
Psicologia Social Basica procura descubrir relaciones causales entre variables

utilizando el experimento de laboratorio.

Siguiendo con la linea de la definicion que da Galimberti, Lindgren
(1979) menciona que se pueden observar tres niveles de la conducta social que

son:

Y Conducta Individual — Los psicélogos sociales se interesan mas en los
individuos en general, puesto que se ocupan de la conducta humana en
general. La comprension de los principios generales de la conducta humana
permite formular mejores prondsticos sobre los individuos, mientras que el
analisis de la conducta de una sola persona aporta datos que solo son

pertinentes para ella

Y Conducta Interpersonal — Los psicologos sociales se interesan en estudiar
todos los aspectos de los acontecimientos interpersonales, tanto
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antecedentes y resultados asi como las actividades y otros estados

motivadores de los que participan en ese acontecimiento

Y Conducta Grupal — Los psicélogos sociales estudian las normas segun su
desarrollo, el modo en que influyen en la conducta de los miembros

individuales y como afectan la conducta interpersonal

Entonces se puede observar que la Psicologia Social estudia
diversas variables que influyen de individuo a individuo, de individuo a un grupo y
de un grupo a un individuo. De este modo, aunque de modo teorico se puede
saber las variables que son importantes para la vida individual y grupal, resulta
necesario conocer en qué medida esas variables estan afectando las relaciones
que tiene el individuo con las otras personas, con los grupos y con las

instituciones.

Ese analisis de influencia de las variables, lo realiza el psicologo
social aplicando los conocimientos, habilidades y competencias que ha
desarrollado conforme a su formacion y experiencia. Al respecto, Diaz (1993)
establece que la aplicacion que realiza el psicologo social se deriva de la
investigacioén basica, es decir que para determinar el impacto de las variables, es
necesario tener o realizar una investigacion que fundamente lo que el psicélogo

pretende evaluar y posteriormente intervenir.

Asi, resulta preciso integrar el rigor de la investigacion (propio del
laboratorio) con la aplicabilidad en el campo social. Esto es importante para
analizar el impacto que tienen las distintas variables en problemas sociales de
diferentes campos de conocimientos de la Psicologia. Diaz (1993) menciona

algunas areas de la dimension aplicada de la Psicologia Social, como son:

Y Psicologia de la Salud: variables sociales de personalidad y salud,
cognicion social de la salud y de la enfermedad, interaccién profesional

salud-usuario e influencias ambientales en la salud-enfermedad.
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Y Psicologia Educativa-familiar: problemas escolares desde el paradigma
psicosocial, perspectiva psicosocial de los docentes y problemas

psicosociales en la familia.

Y Psicologia Organizacional: problemas laborales, motivacion laboral,
satisfaccion, minusvalias y trabajo, formas alternativas de trabajo,

organizaciones cooperativas y de trabajo asociado, ocio y tiempo libre, etc.

Y Psicologia Juridica: estudios sobre las policias, el ejército y los cuerpos de
seguridad del Estado, organizacidn social de los cuerpos judiciales,
formacion de policias, relaciones autoridad-comunidad, estudios sobre
tribunales de justicia, sobre el testimonio, sobre el jurado y la socializacion

social.

Y Psicologia Penitenciaria: efectos psicosociales producidos por la vida en
reclusion, tratamiento del sujeto recluido, prevencion de la conducta

delictiva, alternativas al encarcelamiento y perspectiva comunitaria.

Y Psicologia Ambiental: influencia de los factores fisico-ambientales en la
conducta, ecologia de los problemas psicosociales, estrés ambiental,

conducta ecoldgica responsable, etc.

Y Psicologia Politica: problemas de la democracia y del sistema politico, la

participacion politica, el desencanto politico y apoyo al cambio social.

Como se observa, la Psicologia Industrial u Organizacional es uno de
los campos donde se aplica la Psicologia Social, el cual se refiere al desarrollo y

aplicaciones de principios cientificos en el lugar de trabajo.

Sin embargo, la Psicologia Organizacional tuvo que pasar por
diversos sucesos histéricos para ser considerada como una aplicacion de la
Psicologia Social. Es necesario empezar mencionando que entre 1896 y 1918
inicia la Psicologia Aplicada; en ese momento los estudios de William James

proponian una psicologia que pudiera aplicarse a la vida cotidiana y en Alemania
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los estudios de Wundt y psicélogos estadounidenses ofrecian una psicologia
cientifica que reclamaba ideas que deberian mostrarse a la sociedad. Surgieron
distintos trabajos y esfuerzos de personas como Cattell (psicologia como
profesion) y Witmer (psicologia aplicada a la clinica), hasta que finalmente la
psicologia tuvo aplicabilidad en el mundo de los negocios y la industria,
incursionando en el campo de la publicidad cuando Walter Dill Scott dictdé una

conferencia sobre Psicologia de la Publicidad en 1901.

Por otra parte, Frederick Taylor observo el valor que tiene redisefnar
situaciones o escenarios laborales para alcanzar una mejor produccion, asi
desarrollo la teoria cientifica de la administracion en la cual postuld: la importancia
de la ciencia en el contexto laboral, la importancia de la seleccion cientifica y
capacitacion de los trabajadores, la cooperacion por encima del individualismo,
una division equitativa del trabajo y demostré que los obreros que manipulaban

lingotes pesados de hierro eran mas productivos si tenian descansos en el trabajo.

También, otro personaje relevante fue Hugo Munsterberg quien se
intereso por la aplicacidon de métodos psicoldgicos tradicionales en problemas de
la industria. En 1913 realizé su obra Psychology and Industrial Efficiency en el cual
sefala la importancia de seleccionar trabajadores, disefar situaciones laborales y

aplicar la psicologia en las ventas

En 1915, los psicélogos comenzaron a utilizar los test a fin de
seleccionar obreros para ocupar determinados puestos en las organizaciones y
antes de que Estados Unidos entrara a la primera guerra mundial, los psicélogos
ya estaban aplicando activamente sus ideas y técnicas (test) en el ejército. De
este modo, la psicologia aplicada a la industria es anterior a la primera guerra
mundial pero gracias a ella, la psicologia industrial y todas las areas de la
psicologia comenzaron a florecer, por lo que se considera que esta guerra dio un

gran impulso a la psicologia como ciencia aplicada al campo social.
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1.2 ¢ Qué Es La Psicologia Organizacional?

Una vez observados los cambios y avances que tuvo la Psicologia
Organizacional como aplicacion de la Psicologia Social y con base en sus
antecedentes historicos, es preciso definirla. Al respecto, Lopez (2008) define la
Psicologia Organizacional como la aplicacion de los conceptos, conocimientos,
habilidades, técnicas y metodologias propias de la psicologia con aplicabilidad en
contextos laborales, con el objetivo de generar bienestar econdmico, social, de
salud, ambiental y mental a cada uno de los miembros de la organizacion

incluyendo a empleados, obreros, trabajadores, gerentes y hasta a socios.

Pero ;Qué es una organizacién? Esta es una pregunta importante
para reafirmar el campo de accion del psicélogo dentro de lo organizacional.
Canton (2003) menciona que una organizacion es un sistema social de actividades
que buscan una cooperacion para obtener un objetivo en comun y se caracteriza
por la union de esfuerzos para conseguir ese objetivo; para ello, los miembros de
la organizacidon deben colaborar y repartir las funciones que se deben realizar a

través de la coordinaciéon de esfuerzos.

Toda organizacion tiene una estructura, la cual permite la unién y
determina el destino de la organizaciéon, a través de recursos humanos vy
materiales. Dicha estructura se constituye de un conjunto de elementos tales como
patron de obligaciones o impuestos de trabajo, actividades especificas para cada
departamento de la organizacion, jerarquias dentro de la organizacion, politicas y
procedimientos; estos elementos son llamados la cultura de la organizacién. La
cultura organizacional se crea para proporcionar una estabilidad en la
organizacion, permitir una distribucién formal de trabajo, fomentar la participacion
y la colaboracion entre los miembros; y por ende, distingue a una organizacion de

las demas.
Canton (2003) sefiala que existen 3 tipos de organizaciones:

Y Organizaciones Formales: originadas de la administracion. Permiten a las

personas laborar conjuntamente y de manera eficiente. El objetivo de éstas
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es agrupar e identificar las tareas y trabajos a desarrollarse dentro de la

organizacion. Sus principios basicos son la eficacia y la eficiencia.

Y Organizaciones Informales: originadas de cada pequefio grupo. No estan
vinculadas directamente con el trabajo, ya que es la resultante de las
reacciones individuales, pues constituye aquellos aspectos del sistema no
planeado. Esta se caracteriza por pequefios grupos de personas

relacionadas entre si. Su principio basico es la afectividad entre si.

Y Organizaciones Sociales: originadas de la administraciéon. Constituido por
un grupo de personas para alcanzar determinados objetivos que
individualmente no es posible lograr. El objetivo de éstas es alcanzar una

meta mediante el esfuerzo colectivo. Su principio basico es la cooperacion.

Por otro lado, Morales (2000) sefala que existen cuatro tipos de organizaciones,

segun su estructura:

Y Autocratica: También conocida como emprendedora. Tiene tareas simples y
concretas, no tiene una planificacidén estructurada, cuenta con un sistema
de decisiones centralizado, tiene pocos niveles jerarquicos, el control es
jerarquizado por el jefe, hay poca cualificacion de los integrantes, hay una
seleccion del personal no discriminante y el tamafio de la organizacion es

pequeio o mediano.

YV Burocratica: También conocida como mecanicista. Tiene tareas
estandarizadas, tiene una planificacion estructurada, cuenta con un
sistema de decisiones centralizado por funciones, tiene muchos niveles
jerarquicos, el control es normativizado, hay poca cualificacion de los
integrantes, hay una seleccion del personal no discriminante y el tamafo

de la organizacion es grande.

Y Meritocratica: También conocida como profesional. Tiene tareas complejas,

no tiene una planificacion estructurada, cuenta con un sistema de
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decisiones descentralizado, sus niveles jerarquicos no son determinantes,
hay un autocontrol, hay mucha cualificacion de los integrantes, la seleccion
del personal es muy importante y el tamano de la organizaciéon no es

importante.

Y Adhocratica: También conocida como innovadora. Tiene tareas complejas y
variadas, tiene una planificacion estructurada, cuenta con un sistema de
decisiones descentralizado, tiene pocos niveles jerarquicos, el control es
por los resultados, hay mucha cualificacion de los integrantes, la seleccion
del personal es muy importante y el tamafio de la organizacion no es

importante.

Ahora bien, ¢ como es que la Psicologia puede intervenir en el campo
de las organizaciones? Esta pregunta se puede resolver entendiendo el
comportamiento organizacional (CO) el cual es un campo de estudio que investiga
el efecto que los individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para

mejorar la efectividad de las organizaciones (Robbins, 2009).

El CO se puede explicar mediante un modelo (representacion
simplificada de un fendmeno del mundo real). En este modelo, propuesto por
Robbins (2009), existen tres niveles de analisis en el CO (individual, grupal y de la
organizacion) y conforme se avanza del nivel del individuo al de los sistemas de la
organizacion aumenta en forma sistematica el entendimiento del comportamiento

en las organizaciones.

El modelo cuenta con variables dependientes que son el factor clave
que se quiere explicar o predecir y las cuales se ven afectadas por las variables
independientes de cada nivel (individual, grupal y de la organizacion). Las
variables dependientes son: productividad (bajo los principios de eficacia —
consecucion de las metas y eficiencia — razén de la salida efectiva a los insumos
requeridos para lograrla), ausentismo (inasistencia frecuente al trabajo), rotacién

(retiro permanente de una organizacién que puede ser voluntario o involuntario),
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conducta que se aparta de las normas de comportamiento en el trabajo (conducta
que de manera voluntaria viola en forma significativa las normas
organizacionales), responsabilidad social (no forma parte de los requerimientos
formales del puesto de un empleado pero promueve el funcionamiento eficaz de la

organizacion) y satisfaccion en el trabajo (sentimiento positivo respecto del trabajo

propio).

Por otra parte, las variables independientes son la presunta causa de
cierto cambio en las variables dependientes. Estas variables independientes
dependen de cada nivel de analisis. Asi, para el nivel individual las variables son:
las aptitudes, los valores y actitudes, la personalidad y emociones, las
caracteristicas biograficas, la percepcion, la motivacion, el aprendizaje individual y
la toma de decisiones individuales. Para el nivel grupal las variables son: toma de
decisiones en grupo, comunicacion, estructura del grupo (equipos de trabajo, nivel
de conflicto, poder y politica) y liderazgo y confianza. Y para el nivel del sistema de
la organizacion las variables son: la cultura organizacional, la estructura y disefio

de la organizacion, politicas y practicas de recursos humanos.

Chiavenato (2009) menciona que el comportamiento organizacional
(CO) es un campo del conocimiento humano vital para comprender el

funcionamiento de las organizaciones. Las principales caracteristicas del CO son:

Y Es una disciplina cientifica aplicada: ayuda a las personas y a las
organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas elevados, con base
en que las personas se sientan satisfechas con su trabajo, elevando las
normas de competitividad de la organizacién y contribuyendo al alcance del

éxito.

Y Se enfoca en las contingencias: identifica diferentes situaciones de la
organizacion para poder manejarlas y obtener el maximo provecho de

ellas.
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Y Utiliza métodos cientificos: formula hipotesis sobre la dinamica del

comportamiento en las organizaciones y las comprueba empiricamente.

Y Sirve para administrar a las personas en las organizaciones: ayuda a las

personas y a las organizaciones a entenderse cada vez mejor.

Y Se enriquece con aportaciones de varias ciencias: ciencias politicas (poder,
conflicto, politica organizacional), antropologia (cultura de las
organizaciones, valores y actitudes), psicologia (diferencias individuales,
personalidad, sentimientos, percepcién, motivacion, aprendizaje, etc.),
psicologia social (dinamica grupal, interaccion, liderazgo, comunicacion,
toma de decisiones del grupo, etc.), sociologia (estatus, prestigio, poder,
conflicto, etc.) y sociologia organizacional (teoria de las organizaciones y

dinamica de las mismas).

Y ElI CO corresponde al lado humano de la administracion, no a la totalidad de

ésta.

A través del Comportamiento Organizacional, algunas empresas se
llegan a dar cuenta de aspectos que son poco o nulo controlables como la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Es asi que
surge entonces, la necesidad de tener un control relativo sobre los cambios
rapidos. Como respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar

la Planeacion Estratégica.

La planeacion se define como una etapa que forma parte del
administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias y
se seleccionan alternativas y cursos de accién, en funciéon de objetivos y metas
generales economicas, sociales y politicas (Mintzberg, 2007). La planeacion es de
suma importancia para la organizacion ya que es una herramienta que permite a
las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en
el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de

desempernio.
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Al definir una mision en las empresas es mas facil dar direccion y
propésitos, lo cual trae como consecuencia que éstas funcionen mejor y
respondan aun mejor a los cambios ambientales. Aparte de su mision, cuenta con
una vision, valores, politicas de calidad y objetivos que se conocen como la
filosofia de la empresa, y que es ideal que las empresas posean ya que con ello
pueden lograr el éxito deseado: es decir, con base en la filosofia de la empresa, es
mas facil saber que se quiere lograr y para qué o hacia donde va dirigido este

éxito. Los componentes de la filosofia de la organizacion son:

Y La misién describe el concepto de la empresa, la razon para que exista, la
naturaleza del negocio, la gente a la que le sirve y los principios y valores
bajo los que pretende funcionar. Lo ideal es que contenga las preferencias
actuales de la administracion y de los propietarios, el entorno del mercado,
los recursos con los que cuenta la administracion y las competencias

distintivas.

Y La vision provee el marco de referencia de lo que la empresa quiere ser en
el futuro, por lo que sefiala el rumbo y da direccidn. Se representa en como
se cree que deba ser el futuro para la empresa ante los clientes,

proveedores, empleados y propietarios.

Y Los valores son creencias y actitudes que ayudan a determinar el
comportamiento individual y guian el rumbo de la organizacion. De este

modo, definen a las personas y a las organizaciones.

Y Las politicas de calidad son pautas, reglas, formas especificas que se
formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas. Son
elementos direccionadores que ayudan a lograr las estrategias que la

empresa planea para el éxito deseado.

Y Los objetivos son los resultados que una empresa pretende alcanzar, o
situaciones hacia donde ésta pretende llegar. Establecer objetivos es

esencial para el éxito de una empresa, éstos establecen un curso a seguiry
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sirven como fuente de motivacién para todos los miembros de la empresa.
Los objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas: especificidad,
alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados en el

tiempo.

Después de realizar la planeacion estratégica actual, se identifican
los aspectos del ambiente que pueden influir para poder lograr los objetivos; para
ello se realiza un analisis ambiental. La finalidad de éste analisis consiste en
descubrir como los cambios de los ambientes econdmicos, tecnologicos,
socioculturales, politicos y legales de una organizacion la afectaran indirectamente
y las formas en que influiran en ella los competidores, proveedores, clientes,

organismos gubernamentales y otros factores.

Un formato para realizar tal analisis ambiental es el FODA, el cual
tiene como objetivo identificar y analizar las Fuerzas y Debilidades de la
organizacion, asi como las Oportunidades y Amenazas; con base en esto, el
FODA se utilizara para desarrollar un plan que tome en cuenta los factores

internos y externos.

En el analisis externo se identifican esas oportunidades y amenazas,
las cuales se deben examinar en tres ambientes: el inmediato (de la industria), el
ambiente nacional y el macro ambiente. En el analisis interno se fijan las fortalezas

y debilidades de la organizacion.

Con base en la realizacion de una planeacion estratégica, la
organizacion puede detectar posibles problemas a los que se enfrenta los cuales
pueden ser mejor explicados por el modelo del CO propuesto por Robbins y que
ya se explico anteriormente. Sin embargo, aunque el modelo de Robbins permita
explicar mas claramente la relacion entre factores, se necesita de un profesional
como el psicélogo para intervenir de varias formas en las necesidades de la
organizacion. Asi, el papel del psicélogo dentro de una organizacién es amplio ya
que puede realizar varias funciones para ayudar en las necesidades de la misma 'y

ayudarla a conseguir sus objetivos propuestos de la mejor forma posible.
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1.3 Definicion De Capacitacion

Para tener éxito, las organizaciones deben contar con personas
expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos. La capacitacion y
desarrollo son imprescindibles para conseguirlo. Las organizaciones mas exitosas
invierten mucho en capacitacion para obtener un rendimiento garantizado. Para
ellas, la capacitacion no es un gasto, sino una inversion, sea en la organizacion o

en las personas que trabajen en ella.

La capacitacidon ha sido entendida como el proceso mediante el cual
se prepara a la persona para que desempefie con excelencia las tareas
especificas del puesto que ocupa. El desarrollo de las personas, se enfoca en los
puestos que ocuparan en el futuro en la organizacion y en las nuevas habilidades
y competencias que requeriran ahi. Los dos, la capacitacion y el desarrollo son

procesos de aprendizaje.

Los programas de capacitacion se concentran en transmitir al
colaborador cierta informacién acerca de la organizacion, sus politicas vy
directrices, las reglas y los procedimientos, la mision y la vision; en desarrollar las
habilidades de las personas a efecto de capacitarlas mejor para su trabajo. La
capacitacién es un proceso ciclico que consta de cuatro etapas cada una con
caracteristicas diferentes como se muestra a continuacién y aqui también se hace
necesaria la participacion del psicélogo sobretodo porque conoce bien estas

competencias de las etapas del proceso de capacitacion:
Primera etapa

Diagndstico de las necesidades de capacitacion (DNC): es levantar
un inventario de las necesidades de capacitacion que presenta la organizacién y
se deben diagnosticar con base en ciertas auditorias e investigaciones internas

capaces de localizarlas y descubrirlas.

Existe una diversidad de técnicas para realizar el diagnostico de

necesidades de capacitacion, pero en todas ellas se compara lo que es contra lo
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que deberia de ser, el DNC se puede realizar a partir de: la revisién de los analisis
de puestos, el analisis del inventario de habilidades que tenga la empresa, el
analisis del desempefio de los trabajadores, las quejas de los clientes, analisis de
problemas de la empres, examenes de conocimientos, entrevistas estructuradas o
abiertas, encuestas, observacion directa en el puesto, analisis de tareas, utilizando
las diferentes técnicas de discusion dirigida: corrillos, lluvias de ideas, foro, mesa

redondas, paneles, dialogos, etc. (Chiavenato, 2002; Aguilar 2010)

Por otra parte Landy y Conte (2005) mencionan que el modelo mas
practico para hacer un analisis de necesidades de capacitacion involucra un
proceso de tres pasos que incluyen el analisis de la organizacion, el de la tarea y

el de la persona.

Y Analisis Organizacional — Analiza las metas y problemas de toda la

compafia para determinar donde se necesita entrenar.

Y Analisis de la Tarea — Analiza las tareas y las competencias requeridas para
determinar lo que los empleados deben hacer para desempefiarse con

éxito.
Y Analisis de la Persona — Analiza el conocimiento, las habilidades y el
desempenio actual para determinar quien necesita entrenamiento.

Segunda etapa

El disefo del proyecto o programa de capacitacion. Se refiere a la
panificacion de las acciones de capacitacion y debe tener un objetivo especifico;
es necesario plantear la forma de atender esas necesidades en un programa

integral y cohesionado.
Tercera etapa

La conduccién, implantacion y ejecucion del programa. Dentro de

este se tienen los tipos de capacitacion, la cual se puede dar de diferentes
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maneras: en el trabajo, en clase, por medio de la computadora o por satélite. Para
llevar a cabo la capacitacion se utilizan diversas técnicas entre las que se
encuentran: lecturas, instruccion programada, capacitacion en clase, capacitacion

por computadora y e-learning.
Cuarta etapa

Evaluacion del programa de capacitacion. Es necesario saber si el
programa de capacitacion alcanzd sus objetivos. Las medidas para evaluar la

capacitacién son:
Y Costo: Cual ha sido el monto invertido en el programa de capacitacion.
Y Calidad: Que tan bien cumplio las expectativas propuestas.
Y Servicio: Satisfaccion las necesidades de los participantes o no.
Y Rapidez: Que tan bien se ajusto a los nuevos desafios que se presentaron.
Y Resultados: Los resultados que se han tenido, incluye el valor agregado.

Si se responde de manera afirmativa a estos puntos entonces el

programa de capacitacion habra tenido éxito.
Existen cuatro niveles de resultados en la evaluacion de la capacitacion:

Y La reaccion: es la prueba de la sonrisa o la reaccion del aprendiz. Mide la

satisfaccion de los participantes en la experiencia de la capacitacion.

Y Lo aprendido: evalua la capacitacién por cuanto se refiere al grado de
aprendizaje y si el participante adquirié nuevas habilidades y conocimientos
y sus actitudes y comportamientos cambiaron con resultado en su

aplicacion.
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Y El desempefio: evalua el efecto en el trabajo derivado de las nuevas
habilidades aprendidas y de la adopcion de nuevas actitudes que modifican

el comportamiento.

Y El resultado: se trata de medir el efecto de la capacitacion en los resultados

del negocio de la organizacion.

En la capacitacion cabe mencionar que este programa siempre debe

de ir con un objetivo planteado en base a la filosofia que la empresa persigue.

Davis (1983) menciona que existen dos métodos convencionales de

capacitacion, que son:

Y Modelado del Comportamiento — Consiste en ensehar mediante la
demostracién real de maneras actuadas o representadas para manejar
problemas conductuales que se encuentran comunmente. Este método ha
existido a lo largo de muchas décadas; pero el desarrollo de los videos ha

facilitado su uso y lo ha hecho mas eficaz.

Y Necesidad de Refuerzos en el Empleo — La principal necesidad de los
programas convencionales de capacitacién es establecer mas refuerzos
para las pruebas practicas, cuando se vuelve al empleo. Incluso la mejor de
las capacitaciones sera ineficiente si los obstaculos que se encuentran en el
trabajo desalientan al participante y no ponen en practica lo que ha
aprendido. Si las personas vuelven a sus empleos y descubren que sus
primeros esfuerzos para intentar cambios son rechazados o desaprobados,
la ley del efecto se aplica y no impulsa la repeticion de la conducta. El
resultado es que las nuevas practicas tienden a diluirse y desaparecer. Es

por eso que se necesita un refuerzo por parte de los superiores.

Pero no solo es necesario cumplir con las caracteristicas de la

capacitacion, los capacitandos también deben cubrir ciertas caracteristicas para
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poder ser capacitados, como lo mencionan Landy y Conte (2005), y estas

caracteristicas son:

Y Disposicion del Capacitando — Se refiere a si los empleados tienen las
caracteristicas personales necesarias para adquirir el conocimiento a partir

de un programa de capacitacion y aplicarlo al trabajo

Y Orientacion al Desempefio — Orientacion en la que los individuos se
preocupan por hacer bien las cosas en el entrenamiento y por obtener una

evaluacion positiva

Y Orientacion al Dominio — Orientaciéon en la que los individuos se preocupan
por incrementar su competencia en la ejecucion de la tarea y ven sus

errores como parte del proceso de aprendizaje

Y Motivacion del Capacitando — Es el grado en el que los individuos se
interesan para asistir a la capacitacion, por aprender y transferir las

habilidades y conocimientos adquiridos al puesto de trabajo

Y Marco de Referencia de la Expectativa — Enfoque en el que las expectativas
de los empleados sobre la relacion entre su esfuerzo y lo adecuado de su

desempenfio son importantes para su motivaciéon y aprendizaje

Y es asi, teniendo las -caracteristicas de cémo debe ser la
capacitacién, sus etapas, su evaluacion y las caracteristicas del capacitando
ofrezco la definicion de capacitacion dada por Siliceo (1986) ya que para el
presente trabajo es la mas acertada y conveniente, el concepto es: “La
capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador”.
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2. RESILIENCIA Y FORMACION POLICIAL

2.1 Relaciones Interpersonales Como Resiliencia

¢ Qué es la Resiliencia?, esta es la pregunta principal que hay que
hacernos y es que sin duda existen numerosas definiciones acerca de esta
palabra, sin embargo el origen de la palabra Resiliencia designa la capacidad del
acero para recuperar su forma inicial a pesar de los golpes que pueda recibir y a
pesar de los esfuerzos que puedan hacerse para deformarlo, la palabra proviene
del latin resalire que significa saltar y volver a saltar o recomenzar (Martinez y
Vazquez, 2006).

El concepto de Resiliencia y su estudio empezd a desarrollarse
durante las décadas de los 60 y 70, cuando un grupo de Psicologos y Psiquiatras,
empezaron a prestar atencion a las variables y capacidades que marcaban la
diferencia entre aquellos que eran capaces de normalizar sus vidas y aquellos que
mantenian la situacion, entre una poblacion de nifios que vivian en situaciones de

exclusién o adversidad (Carretero, 2010).

Henderson (2006) nos dice que la Resiliencia es la capacidad del ser
humano para hacer frente a las adversidades de la vida, aprender de ellas,

superarlas e inclusive, ser transformados por estas.

Entonces la Resiliencia es mas que resistir y rehacerse, es aprender
a vivir nuevamente. La adversidad cuando nos sobreponemos a ella, cambia el
gusto por el mundo, toda situacion extrema, en tanto sea un proceso de
destruccion de la vida, contiene paraddjicamente un potencial de la vida,
precisamente alli donde la vida se habia roto, el resorte invisible permite rebotar
en la prueba haciendo del obstaculo un trampolin, de la fragilidad una riqueza, de
la debilidad una fuerza, de las imposibilidades un conjunto de posibilidades.
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No hay estruendo sin metamorfosis, la obligacion de comprender y
de preguntar “; Por qué?” lleva a aprender y a analizar mejor al gestor. Ademas, el
hecho de decir “y ahora, ¢Qué voy a hacer con mi herida?” invita a descubrir la

parte sana de si y a salir en busca de cualquier mano tendida.

Se teje entonces la Resiliencia. No es algo que hay que buscar
solamente en el interior de la persona, ni en su entorno, sino entre los dos, porque
la Resiliencia anuda sin cesar un proceso intimo con el proceso social (Cyrulnik,
2006).

Existen diversos modelos que nos hablan sobre como se construye

la Resiliencia, a continuacién mencionaremos cinco de ellos.

Y Cornella (s/f) en su modelo resume los elementos clave para la Resiliencia
con las siglas PCAP, de acuerdo con las iniciales inglesas de las palabras:
Personas (people), Colaboraciones (contributions), Actividades (activities) y

Lugares (place).

» Personas. Se necesita de la proximidad y el acceso de un grupo de
personas comprometidas con la vida y que puedan ayudar a resolver

los problemas, son clave para la autoafirmacion personal.

» Colaboraciones. Quien quiera planificar actividades preventivas para
la salud integral debera de ser capaz de aprovechar todas las
oportunidades para comprometer en el proyecto a las familias, la

vecindad y las estructuras sociales.

» Actividades. Asimismo, habra que promover actividades en los
institutos y en el entorno social para que se desarrolle el sentido de

pertenencia.

» Lugar. Para la construccion de la Resiliencia se precisan lugares
fisicos que sean lugar de reunion, donde se puedan compartir

inquietudes y desarrollar relaciones de amistad.
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Y Suarez (1993) en su modelo explica los 10 factores que fortalecen

internamente a una persona.
» Vinculo estable con al menos una persona significativa.
» Apoyo social, actitud de comprensién, cuidado y amor.

» Ambiente educativo o laboral regido por normas claramente

establecidas y relaciones afectivas positivas.
» Modelos sociales que estimulen un aprendizaje constructivo.

» Responsabilidades sociales y exigencias acordes a la edad y

madurez de las personas.

» Oportunidades de desarrollo de destrezas y competencias cognitivas,
afectivas y conductuales. Reconocimiento y atencion a los éxitos y
habilidades.

» Estrategias de afrontamiento que favorecen la resolucion eficaz de

los problemas.

» Expectativas de autoeficacia, confianza en si mismo y un

autoconcepto positivo.

> Actitud optimista y fuertes expectativas de autoeficacia frente a

situaciones generadoras de estrés.

» Capacidad de otorgar sentido y significado al sufrimiento. Apoyo de

un marco de referencia ético, moral y espiritual.

¥ Fiorentino (2008) en su modelo resume la construccion de la Resiliencia en
un esquema denominado “La Casita”. Esta metafora sintetiza todos los
elementos basicos para edificar la Resiliencia. La casita puede servir para

encontrar puntos fuertes y débiles de la persona y del entorno en el que
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vive. En la casita cada habitacion o piso representa un campo de posible

intervencion para la construccion o el mantenimiento de la misma.

» En primer lugar se encuentra el suelo (cimientos) sobre el que esta
construida, se trata de la satisfaccion de las necesidades basicas

como la alimentacion y los cuidados elementales para la salud.
» En el subsuelo encontramos la aceptacion incondicional.

» En la planta baja encontramos la capacidad de encontrar un sentido

a la propia vida.

» En el primer piso se distinguen tres habitaciones: la autoestima, las

competencias y aptitudes y el humor.

» En el altillo encontramos la apertura a otras experiencias que pueden
contribuir a la Resiliencia. Estar abiertos a distintas vivencias,
perspectivas y opiniones, nos permite reflexionar acerca de nuestra

manera habitual de interpretar y valorar las situaciones adversas.

Y Delague (2010) menciona el modelo ecoldgico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner, en el cual se toman en consideracion los factores de riesgo
y los factores de proteccidn que existen en las esferas concéntricas que

interactian entre si.

» La primer esfera es la del individuo con todas sus caracteristicas
personales, genéticas, bioldgicas y psicologicas. Este es el

ontosistema.

» La segunda esfera es el entorno cercano, el ambiente que lo rodea,
el grupo familiar, es decir, el microsistema en el nivel de vida

inmediato.

» La tercer esfera abarca la familia ampliada, los vecinos, la red de

relaciones amistosas; el conjunto de esos diversos microsistemas
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>

entre los cuales evoluciona el individuo, que se conoce con el

nombre de mesosistema.

La cuarta esfera representa un ambiente mas amplio, como la
escuela, el medio profesional que pueden desempefiar un papel
importante, aun que mas indirecto, en el desarrollo de la persona.

Este es el exosistema.

La quinta esfera, la exterior reune los valores y las normas sociales y

es lo que denominamos el macrosistema.

Estas cinco esferas se influyen reciprocamente y mantienen diversas

interacciones variables a lo largo del tiempo para construir el cronosistema.

Y Aguiar y Acle (2012) en su modelo mencionan que existen cinco

dimensiones que forman la Resiliencia.

>

La primera es la existencia de redes sociales informales, la persona
tiene amigos, participa en actividades con ellos y lo hacen con

agrado, tienen en general una buena relacion.

La segunda es el sentido de la vida, la persona muestra capacidad

para descubrir un sentido y una coherencia en la vida.

La tercera es la autoestima positiva, la persona se valora a si misma,
confia en sus capacidades y muestra iniciativa para emprender
acciones o relaciones con otras personas por queé se siente valioso y

merecedor de atencion.

La cuarta es la presencia de aptitudes y destrezas, la persona es

capaz de desarrollar sus competencias y confiar en ellas.

La quinta es el sentido del humor, la persona es capaz de jugar, reir
y gozar las emociones positivas, es capaz de disfrutar de sus

experiencias.
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Asi pues podemos entender que aun que los modelos antes
descritos tienen algunas diferencias todos mencionan un factor importante para la
construccion de la Resiliencia que son las relaciones interpersonales, ya sea con
los padres, los hermanos, amigos, maestros y maestras e incluso algun jefe o
companero de trabajo. Como lo dicen Bermejo y Martinez (2012) en su libro
“‘Humanizar el Liderazgo”, la Resiliencia es el resultado de multiples procesos que
contrarrestan las situaciones nocivas de crisis. Se trata de una dinamica donde se

construye la Resiliencia a través de relaciones personales afectivas y seguras.

Pero ¢como es que las relaciones que tenemos con los demas nos
ayudan a ser Resilientes? Henderson (2006) nos dice que para promover nuestra
propia Resiliencia es necesario saber que tenemos una o0 mas de una persona en
quien confiar en momentos de adversidad, alguien de nuestra familia, y fuera de
ella también, son personas que viven cerca y que estan disponibles para tener una
platica y compartir aquello que se piensa y que se siente, que puede brindar el

apoyo que se necesita en la mayoria de las situaciones.

Sin  embargo, una persona no debe de convertirse en
sobredependiente de los demas, por tal motivo, es necesario pensar en qué
medida se pueden resolver las cosas solo, se podra considerar cuanto apoyo se

necesita de los demas.

Los investigadores han coincidido en que los mentores distintos de
los padres (un maestro, un amigo, un pariente lejano) pueden tener un papel
fundamental en la vida de una persona ya que resulta mas factible desarrollar la
Resiliencia si el mentor hace sentir a la otra persona como alguien especial, digna

y merecedora de respeto y admiracion.

Siempre es necesario tener un modelo a seguir que provenga de la
familia o del exterior para desarrollar una mayor capacidad de empatia, intimidad y
resolucidon de conflictos lo cual contribuye a fomentar el proceso dinamico de la
Resiliencia. Estos modelos ponen a prueba la capacidad de ser competentes, al
disponer de una correcta guia y consejo, se puede aprender a tomar sus
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cualidades interiores y los recursos externos con que cuentan y que en definitiva

construyen Resiliencia.

A lo largo de toda nuestra vida encontramos personas que van
depositando en nosotros experiencias y sabiduria, algunos consejos y buenas
costumbres, pero hay ciertas personas que al pasar por nuestra vida nos dejan
algo a lo que llamamos amistad, pero, ¢ qué es la amistad? La amistad es un tipo
de relacion interpersonal que surge entre dos 0 mas personas, es un sentimiento
profundo y verdadero que se caracteriza por la afinidad, la correspondencia y la
intimidad. En ella se comparten ideas, afectos y suefos. Es una relacién libre de
intereses y a través de ella se satisfacen necesidades. Es el gusto de estar con
alguien por estar. Une a dos personas que disfrutan su compafia por la compafia
misma y gozan mutuamente de la vida al unisoné. En esos momentos no les
preocupa ni el pasado ni el futuro, cuando estan juntos disfrutan intensamente el
presente. La amistad es curativa por que a través de ella se transmite un fuerte

sentimiento de bienestar (Gonzalez, 2004).

Dichos amigos son las personas con las que esperamos contar en
los momentos de crisis en nuestra vida ya que son ellos los que nos reconfortan,
nos tranquilizan, nos dan animo y nos alientan a seguir adelante, también los
amigos son los que con mayor frecuencia nos incitan a ser mejores y nos
representan una vida de bien y de éxito que queremos lograr. Las amistades las
podemos encontrar en todos lados pero es mas posible encontrarlas en el ambito
laboral ya que es ahi donde pasamos la mayor parte de nuestro dia y de nuestras
vidas, tal es el caso de los cadetes del Instituto Técnico de Formacién Policial,
quienes pasan seis meses viviendo con personas totalmente desconocidas que al

final terminan siendo una familia.
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2.2 Formacion Policial

Hoy en dia los policias del Distrito Federal son capacitados en el
Instituto Técnico de Formacién Policial (ITFP), dicha capacitacion dura seis meses
pernoctando en las instalaciones del Instituto, pero ¢cdmo es que se llego a esta
capacitacién?, a continuacion se dara una resefa de la historia del ITFP del libro
Evoluciéon de la Instituciéon Policial en la Ciudad de Mexico de Juan Torres

Escamilla (1985) y como es que llego a ser lo que es en la actualidad.

El dia 30 de Diciembre de 1912 fue inaugurado el Casino de la
Escuela de Policia por Don Francisco |. Madero, Presidente de la Republica,
durante el recorrido a las instalaciones fue acompafnado por el General Victoriano
Huerta, Don Miguel Bonilla, Ministro de Fomento; el Mayor Emiliano Lopez
Figueroa y otros distinguidos jefes y oficiales del Ejército Mexicano. Con esta
inauguracion se instituyo el primer centro social y educativo con que conto la

Policia del Distrito Federal.

El dia 23 de Junio de 1923, siendo Presidente de la Republica el
General Alvaro Obregon, expidid el decreto no. 2,498, con el cual se cred la
“‘Escuela Técnica de Policia”, en la cual recibieron instruccion todos los
componentes de la Policia. En el mismo ano la Escuela Técnica de Policia inicio
sus cursos, contando con destacados Maestros, Magistrados, Jueces y Agentes
del Ministerio Publico. También se credé el curso especial para alumnos
supernumerarios y tuvo como finalidad capacitar y formar técnicos en laboratorio,

criminalistica e identificacion criminal.

El dia 10 de Julio de 1930, durante el gobierno del Presidente
Pascual Ortiz Rubio, se fundo la Academia de Policia Cientifica con las siguientes
asignaturas en su plan de estudio: lengua nacional, civismo, moral, geografia,
reglamentos, nociones de policia técnica, educacion fisica y militar, jui jitsu,

esgrima de baston y manejo de armas.

El dia 5 de Diciembre de 1942, los programas de estudio habian sido

revisados quedando asi las siguientes asignaturas seleccionadas: civismo, ética,
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primeros auxilios, medicina de emergencia, anatomia, fisiologia, higiene,
reglamentos, investigacion policiaca, identificacidon criminal, historia, deberes

militares, instruccidn militar, defensa personal y deportes.

El presupuesto autorizados fue el suficiente para cubrir el pago de 75
alumnos numerarios, en cursos minimos de 3 meses y atendidos por 8 profesores.
Hasta el afno de 1949, la Escuela de Policia continuo trabajando sin cambios

aparentes.

Con fecha del 1 de Enero de 1960, la Escuela de Policia cambio su
denominacion por la de “Academia de Policia”, los cursos de preparacion en la
Academia de Policia para el afio de 1962, variaban entre 6 y 8 meses y a los
alumnos aspirantes a policia se les dotaba de vestuario, equipo deportivo,
alimentacion y atencion medica. Los alumnos aspirantes permanecian internos en
el plantel durante el tiempo que duraban sus estudios y gozaban de una franquicia

semanal.

En el afio de 1962 se cred un Centro Profesional que daba cursos
pedagodgicos que duraban 3 meses, esto como primer escalon educativo para
poder cursar la capacitacion profesional en la Academia de Policia, dicho Centro
tenia en su programa de estudio las siguientes asignaturas: matematicas, ingles,
moral y civismo, geografia, derecho penal, lengua nacional, historia de Mexico,

reglamento de Policia, adiestramiento fisico y adiestramiento militar.

Por motivo de reorganizacion policiaca, en el mes de abril de 1970,
desaparecié la Academia de Policia y su personal de jefes, oficiales, alumnos
personal administrativo y cuerpo docente quedo unido al personal del Centro de
Capacitacion y Formacion de Balbuena, formandose una sola dependencia que se
denomino “Direccion de Educacion Policiaca”.

En el afio de 1971, la Direccion de Educacion Policiaca cambio
nuevamente su denominacion por la de Academia de Policia y en 1972, recibio el

nombre oficial de “Academia de Policia y Transito del Distrito Federal”, el plan de
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estudios comprendié las materias basicas siguientes: reglamentos de policia,
transito, portacion de armas de fuego, armamento y tiro policiaco, nociones de
derecho, relaciones humanas, adiestramiento militar, nociones de criminologia y
criminalistica, adiestramiento fisico, derecho penal, nociones de técnica y organica
policial, urbanismo, conduccion de vehiculos, disturbios civiles, operaciones de
transito, aspecto legal del servicio de policia, comunicaciones policiacas y

primeros auxilios.

Por acuerdo del Jefe de Departamento del Distrito Federal, Profesor
Carlos Hank Gonzalez, de fecha 1 de Enero de 1977, la Academia de Policia y
Transito del Distrito Federal, cambio su denominacion por la de “Colegio de
Policia”, el curso de adiestramiento basico profesional, se calculo para 9 meses y
se pretendioé dar el grado de policia académico y se inauguro el 12 de Febrero de
1977.

En el afio de 1977 el Profesor Carlos Hank Gonzalez, aprueba el
proyecto para la construccion de un nuevo plantel para el Colegio de Policia y
autoriza las gestiones para comprar las instalaciones de la ex Universidad Latino
Americana del Desierto de los Leones (donde permanece actualmente el ITFP).
En el mismo afio a los alumnos del Colegio de Policia se les denomina “Cadetes”

y se disefia su uniforme de gala y los de rutina.

El plan de estudio comprende las siguientes asignaturas: control de
disturbios civiles, balistica, armamento y tiro, mecanica y conduccién de vehiculos,
historia y organica policial, radiocomunicacion, vigilancia y transito, motociclismo,
meétodos de investigacion, técnica policial, explosivos, retrato hablado, grafoscopia
y dactiloscopia, seguridad, sistemas de comunicacion, farmacos, psicologia del
mando, proteccion a funcionarios, informacion y contrainformacion, criptografia,
técnica del interrogatorio, medicina forense, técnicas y tacticas de patrullaje,
seguridad bancaria e industrial, relaciones humanas, primeros auxilios,
criminalistica, criminologia, leyes y reglamentos, urbanismo, ética, nociones de

administracién, delitos comunes federales, sociologia, organizacion vy
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administracién, garantias constitucionales, sistemas juridicos penitenciarios y

lenguajes (espaniol, inglés y francés).

Desde el afno de 1979 los alumnos gozan de una beca que incluye

alojamiento, alimentacion, vestuario, educacion y un pago semanal.

Y es hasta el 12 de julio de 1993, durante la presidencia de Carlos
Salinas de Gortari, que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
que instituye la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, que en su articulo
22, determina la creacion del Instituto Técnico de Formacion Policial estructura y
nombre que conserva hasta nuestros dias, el plan de estudio contiene las
siguientes asignaturas: armamento y tiro, ética policial, primeros auxilios,
proteccion civil, acondicionamiento fisico, técnicas y tacticas policiales, defensa
oficial, marco juridico, derechos humanos, administracion y organizacion policial,
informatica para la labor policial, prevencion del delito, control de multitudes,
conduccion de vehiculos oficiales y educacion urbana y seguridad vial (Pagina
oficial del ITFP, recuperado el 23 de Abril de 2015).

2.3 Cadetes Resilientes

Como hemos visto la capacitacion de un policia es ardua y dura, no
tienen descanso y generalmente estan atareados con mas de una orden, no es
nada sencillo separarse de la familia y vivir durante seis meses con personas
desconocidas, hay que adaptarse a nuevas costumbres, a no tener privacidad, a
no ser duefio de si mismo, y es por ello que para comprender un poco como es

ser capacitado para ser policia describiré como es un dia rutinario en el ITFP.

El dia comienza a las 4:30 am, los cadetes se levantan, se ponen el
uniforme correspondiente, se asean y a las 5:00 am bajan de los dormitorios y se
forman en la explanada para pasar lista de asistencia y entrar al comedor a
desayunar; de 5:00 a 6:00 am es el desayuno, a las 6:00 empiezan los honores a
la bandera y la instruccion policial de orden cerrado (desfiles de marcha) que dura
hasta las 8:00 am; de las 8:00 am a las 12:50 pm son clases tedricas y practicas;
de las 12:50 a la 1:00 pm es la hora del bafio; de 1:00 a 2:00 pm es la hora de la
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comida; de 2:00 a 6:00 pm hay mas clases tedricas y practicas; de 6:00 a 7:00 pm
es instruccion policial de orden cerrado y honores a la bandera; de 7:00 a 8:00 pm
es la hora de la cena; de 8:00 a 9:00 pm es el pase de lista final del dia y el
regreso a los dormitorios y de 9:00 a 9:15 pm se quitan los uniformes, se ponen la

ropa de dormir y se apagan las luces de los dormitorios.

A este ritmo de vida hay que agregar los dias de guardia, esta se van
turnando, todos los cadetes hacen guardia en uno de los tres turnos, dichos turnos

son los siguientes:

Primer turno — es de 6:00 am a 2:00 pm y de 9:00 pm a 1:00 am
Segundo turno — es de 2:00 pm a 6:00 pm y de 1:00 am a 4:00 am
Tercer turno — es de 6:00 pm a 9:00 pm y de 4:00 am a 6:00 am

Y esto es lo que se vive durante seis meses, son meses en los que
con un horario tan inflexible, las érdenes superiores que la mayoria de las veces
resultan irracionales y el plan de estudio tan centrado en que se cumpla con
eficiencia y eficacia la labor policial me atrevo a decir que se deshumaniza al
cadete, y esto es porque se le ensefa a no sentir miedo, a no dudar para apuntar
y disparar su arma de cargo a un civil si su vida o la de terceros corre peligro, se le
ensefa a sacrificarse y a sacrificar a su familia por la sociedad, se le adiestra para
observar y estudiar al delincuente y a saber cdmo es que debe ser tratado y sobre
todo se le inculca a que pase lo que pase y la sociedad lo trate como lo trate como
servidor publico debe de aguantar humillaciones, agresiones, tempestades del

clima y a sus generalmente prepotentes mandos.

Sin embargo, viviendo y sabiendo todo esto, siendo tratado como
infrahumano y sabiendo que al salir del ITFP su vida va a estar la mayor parte del
tiempo en su sector, ;COmo es que se graduan tantos cadetes?, si bien es cierto
que se les ensefia a no sentir compasion ni miedo, también es cierto que el

objetivo de que la capacitacién sea con la modalidad de internado es para que los
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cadetes al comer, dormir, bafarse y en esencia vivir con sus comparneros es para
que creen algo que se llama espiritu de cuerpo, esto significa, que los cadetes se
identifiquen con sus companeros y creen un vinculo emocional tan fuerte que los
haga sentirse parte uno del otro y que cuando alguno tenga un problema todos

vean y cuiden de él.

Con esto nos damos cuenta de que la manera de sobrellevar los seis
meses en el ITFP y tener una calidad laboral buena es llevando una buena
relacion con los compaferos, formando lazos de amistad que generalmente son

conservados toda la vida.

Esta conclusién coincide con los diferentes modelos de Resiliencia
antes mencionados ya que en todos ellos se habla de la necesidad de contar con
redes sociales de apoyo para que en los momentos de crisis la persona pueda
salir avante del problema y con ello aprender de su desgracia y no hundirse en

ella.

Veronica Andrea Castillo Castillo

Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala

39



Capacitacion de Resiliencia en la Formacion Policial

3. PROPUESTA DE CAPACITACION DE RESILIENCIA EN LA FORMACION
POLICIAL

3.1 Justificaciéon

Para tener éxito, las organizaciones deben contar con personas
expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos, por lo que la
capacitacion es un metodo imprescindible para conseguirlo. Las organizaciones
mas exitosas destinan dinero a la capacitacion para obtener un rendimiento

garantizado ya que para ellas, la capacitacion no es un gasto, sino una inversion.

La capacitacion se define como aquella accién destinada a
desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsito de prepararlo para
desempenar eficientemente una unidad de trabajo especifica e impersonal. Del
mismo modo, es preciso definir lo que es una aptitud, la cual es una disposicion
que permite desarrollar la capacidad de cumplir convenientemente tareas o
trabajos (Diaz, 2000). Asi, a través de la capacitacion, se pueden proporcionar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la realizacion adecuada

del trabajo.

Para llevar a cabo el proceso de capacitacion, es necesario contar
con profesionales cuyos conocimientos y habilidades permitan obtener, de manera
objetiva, aquellas necesidades que requieren de capacitacion, ademas de realizar
de forma eficiente y creativa la misma. Dichos profesionales, como los psicélogos,
deben de aportar las estrategias necesarias que fomente la Resiliencia en los
cadetes durante la formacién policial para que asi se les dote de una capacidad

natural de resistir y rehacerse a pesar de las adversidades (Vera, 2006).

Se debe entonces de trabajar con los recursos personales que
pueden ser promovidos y que faciliten el desarrollo del comportamiento resiliente,
como lo son las relaciones interpersonales, los cuales son susceptibles de ser

ensefiados y por lo tanto de poder aprenderse (Aguiar y Acle, 2012).
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La rueda de la Resiliencia se trata de un modelo de seis pasos
propuesto por Henderson y Milstein (2003) con el cual se pueden diseiar
actuaciones para fomentar la Resiliencia, se trata, por tanto, de una estrategia

para la planificacion que a continuacion se describe:

1. Enriquecer los vinculos. Esto implica fortalecer las conexiones
entre los individuos y cualquier persona o actividad prosocial, y se basa en
pruebas indicativas de que las personas con fuertes vinculos positivos incurren

mucho menos en conductas de riesgo que las que carecen de ellos.

2. Fijar limites claros y firmes. Consiste en elaborar e implementar
politicas y procedimientos coherentes y responde a la importancia de explicitar las
expectativas de conducta existentes. Estas expectativas deben incluir la de
encarar las conductas de riesgo y tendran que ser expresadas por escrito y

transmitidas con claridad, indicando los objetivos que se espera cumplir.

3. Ensenar habilidades para la vida. Incluyen: cooperacion,
resolucion de conflictos, asertividad, destrezas comunicacionales, habilidad para

resolver problemas y adoptar decisiones y un manejo sano del estrés.

4. Brindar afecto y apoyo: Esto implica proporcionar respaldo y

alientos incondicionales.

Es el mas crucial de todos los elementos que promueven la
Resiliencia y de hecho, parece casi imposible “superar’ la adversidad sin la

presencia de afecto.

Este afecto no tiene que provenir necesariamente de los miembros
de la familia biolégica. A menudo lo brindan, docentes, vecinos, profesionales, asi
como otras entidades. Los pares y hasta las mascotas pueden funcionar como
constructores de Resiliencia.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas (y realistas) que

obren como motivadores eficaces (especialmente con aquellas personas que
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cargan con uno o mas “rotulos” o “etiquetas”) cuyo objetivo sea que las

habilidades y potencial de las personas se reconozcan y estimen.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa: Significa
otorgar una alta cuota de responsabilidad por lo que ocurre, dandoles
oportunidades para resolver problemas, tomar decisiones, planificar metas y
ayudar a otros. Que las decisiones se tomen mas a menudo en el lugar de trabajo
con activa participacion de todos los miembros de la comunidad permitiéndoles

participar.

La Rueda de la Resiliencia puede aplicarse a la construccion de
Resiliencia en individuos, grupos u organizaciones enteras, porque las condiciones

necesarias para fomentar la Resiliencia son las mismas en todos los casos.

Y es por ello que la propuesta de capacitacion en Resiliencia para la
formacion policial se basara en este modelo ya que es el mas conveniente para
fomentar la Resiliencia a través de las relaciones interpersonales que los cadetes

forman durante su estancia en el Instituto Técnico de Formacioén Policial.

3.2 Alcances y Limites

Con la siguiente planeacion se pretende simplemente dotar a los
cadetes, que se encuentran en formacién policial, de las herramientas necesarias
para fomentar la Resiliencia apoyandose en sus companeros de trabajo, esto con
el objetivo de prepararlos para la realidad de sus vidas laborales, para que a pesar
de perder a companeros y enfrentarse a las adversidades dia con dia sepan

rehacerse y continuar su vida sin consecuencias graves.

Se sabe de ante mano que cualquier cosa que se haga no cambiara
a la sociedad y no cambiara los actos que esta tiene hacia con la policia y mucho
menos se va a cambiar el sistema de trabajo en el que se ven inmersos,
sencillamente se trata de hacer de su dia a dia un poco mas llevadero y de que
enfrenten las adversidades con sabiduria para sacar lo mejor de ellas y crecer

Como persona.
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3.3 Propuesta de Capacitacién
A continuacion se exponen los objetivos y las actividades con las que
se pretende dar las herramientas para fomentar la Resiliencia en los cadetes

durante la formacioén policial.

MODULO: 1 Mitigar el Riesgo

SESION: 1 Enriquecer Vinculos

OBJETIVO: Fortalecer las conexiones entre los individuos
DURACION: 5 horas

ACTIVIDADES:

Dos verdades una mentira. Todos los participantes se sientan
formando un circulo y se le pide a cada uno que prepare tres afirmaciones sobre él
mismo. Una de las tres debe ser falsa, y las otras dos verdaderas. Los
participantes deben tomar turnos para decir sus tres afirmaciones a los demas.
Luego de que uno termina, el resto debe votar para determinar cual es mentira. La
persona luego revela cual era la mentira y responde las preguntas que surjan
sobre las afirmaciones. Este juego sirve para que los participantes vean cuanto
saben de los demas y a su vez que aprendan de los participantes con quien tienen

poca comunicacion.

De quien es la historia. Cada participante debe escribir en un papel
un relato corto sobre algo real que le haya ocurrido. El instructor junta todas las
hojas, las mezcla y elige cuatro o cinco, lee las historias sin decir quién es el

autor. El grupo debe adivinar quién escribié cada una.

Lazarillos. Los participantes se pondran en parejas y a cada pareja
se le dara un listdn para que uno de ellos se cubralos ojos con el, una vez que los
participantes se encuentren con los ojos vendados y estén fuera del aula, se daran
las instrucciones que consisten en que el participante que si puede ver guiara al
otro por un recorrido a lo largo de las instalaciones procurando llevarlo por el
camino mas seguro y dando las indicaciones correspondiente para que el

participante que no ve no salga lesionado de ninguna manera, al finalizar el
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recorrido sera momento de cambiar papeles para que asi ambos participantes

tengan la oportunidad de experimentar la situacion.

Agradezco. Todos los participantes se pondran de pie formando un
circulo y cada uno dira en voz alta algo que agradece de cada uno de los
participantes que se encuentren a su alrededor recibiendo como respuesta de
todos al terminar la frase “agradezco haberte conocido y que te encuentres en mi

vida”.

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compaferos y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

MODULO: 1 Mitigar el Riesgo

SESION: 2 Fijar Limites

OBJETIVO: Elaborar e implementar politicas coherentes para cada comision
DURACION: 2 horas con 30 minutos

ACTIVIDADES:

La Pecera. Los participantes formaran grupos con la misma cantidad
de participantes, se hace una pregunta y los grupos deberan de pensar una
respuesta, para la puesta en comun solamente tendra la palabra un miembro de
cada grupo, se les dara unos minutos para discutir sus respuestas en grupos y se
proseguira a que los representantes en turno de cada grupo pasen al frente, a
medida que comience el debate los representantes deberan defender las ideas
inicialmente debatidas en sus grupos de trabajo, sin que los restantes miembros
de los grupos puedan afadir o corregir nada a lo que digan sus representantes.
Cuando termine el debate se elegira a un nuevo representante y una nueva
pregunta, y se repetira la actividad hasta que todos los integrantes de los grupos
hayan sido representantes. Al finalizar la actividad se hablara de cémo se sintieron
teniendo la responsabilidad de su grupo y de como esperaban que se les apoyara

al momento de tomar decisiones.
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Roles Grupales. Por cada miembro del grupo se elabora una ficha
con 6 roles muy diferentes (ej. Popular-lider, formal-cauta, conformista-
introvertida), se recortaran los roles de manera que se puedan escoger de un
monton, cada participante elije dos roles con los que se identifique principalmente
en el grupo y entre los miembros del grupo ratifican sus roles y pueden cambiar
uno de ellos, se hace la puesta en comun, cada uno explica porque ha elegido
esos roles, como se ve en el grupo, y si les han cambiado algun rol explicaran

como se sienten con el nuevo que les han dado y si lo aceptan o no.

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compaferos y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

MODULO: 1 Mitigar el Riesgo

SESION: 3 Habilidades para la Vida

OBJETIVO: Ensenar y reforzar las habilidades que ayuden al individuo a
sobrellevar los riesgos

DURACION: 4 horas y 30 minutos

ACTIVIDADES:

Rompecabezas. Se divide el grupo de participantes en equipos de
cuatro personas. Sobre una mesa habra tantos sobres como equipos existentes.
Estos sobres contendran palabras de la frase elegida para armar en cada
rompecabezas. Todos son invitados a armar por grupo una frase coherente
(ningun grupo lo podra hacer ya que las palabras dentro de los sobres seran
palabras de todas las frases que estan en juego).
Ante la dificultad manifiesta de los jugadores, se les invitara a designar un
miembro por equipo para recorrer los grupos pidiendo una pieza por vez, si ésta
no sirve sera devuelta antes de pedir otra. Se repetira en forma sucesiva la accion
hasta que todos los grupos logren formar la misma frase y constar que a nadie le
sobra ninguna pieza. Al terminar, por equipos, se daran a conocer las frases y al
finalizar se les dira la siguiente reflexion “es necesario descubrir que se necesita

de la ayuda de los demas para resolver problemas”.

Veronica Andrea Castillo Castillo

Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Iztacala

45



Capacitacion de Resiliencia en la Formacion Policial

Teléfono Descompuesto. Los participantes deberan sentarse en
circulo, el primero que empiece el juego debera pensar una frase que susurra al
oido del jugador de su derecha, de manera que el resto de los participantes no
puedan oir. El segundo participante hara lo mismo con el siguiente jugador que
esté sentado a su derecha, el mensaje debera continuar hasta que llegue al primer
jugador, en ese momento se compara la frase que ha llegado al oido del primer
jugador con la que él habia pensado al comenzar el juego. Al finalizar la actividad
se discutira sobre la comunicacioén o la falta de esta que hay en el grupo y como
es que en ocasiones solo escuchamos sin entender lo que realmente se nos

quiere decir.

El Diario. Se escogera una historia que trate de alguna desgracia
vivida por alguien y se pondra a modo de diario, una vez que se tenga la historia
se cortara en trozos (4 o 5) y se escondera cada uno de ellos, se enumerara cada
uno de los trozos cronoldgicamente para que luego los encuentren de esta
manera. Se le explicara al grupo que tiene que ir encontrando pistas que estan
numeradas pues deben leerlas en ese orden, a medida que vayan encontrando las
pistas iran descubriendo la dificil situacién que una persona esta describiendo en
su diario, una vez que encuentren la totalidad del relato se hara un debate sobre si
la situacion que esta viviendo esa persona les es conocida, como se han sentido
segun han ido descubriendo la historia, si alguna vez han padecido sentimientos
iguales a los de esa persona y si alguna vez han provocado esos sentimientos en

alguien mas.

Dejarlo Ir. Se le pedira a los participantes que piensen en una
persona de su pasado o presente que les haya ocasionado algun dafio y que le
guarden sentimientos negativos, se les pedira que en un papel escriban todas las
cosas que quisieran decirle en ese momento a esa persona (una carta) y una vez
que todo el grupo haya terminado se dirigiran a un espacio libre y con ayuda del
capacitador encenderan una de las esquinas de la carta y mientras esperan a que
la hoja sea consumida por el fuego y el viento se lleve las cenizas se les pedira
que repitan “yo te perdono, dejo ir todo lo que paso entre nosotros y no te guardo
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rencor, espero que en la vida te vaya bien y que seas feliz’. Al finalizar esto se
regresara al salon y se reflexionara sobre cdmo se sintieron al escribir la carta, al

quemarla y al liberarse de esos sentimientos negativos que tenian.

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compaferos y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

MODULO: 2 Construir Resiliencia

SESION: 4 Afecto y Apoyo

OBJETIVO: Proporcionar respaldo y afecto incondicional entre los individuos
DURACION: 5 horas

ACTIVIDADES:

El cofre magico. Se pregunta al grupo “;Quién es para ustedes la
persona mas especial en el mundo entero?”, tras la respuestas del grupo, se
continua diciendo “Yo tengo una caja magica, en el interior de la cual tendran la
oportunidad de mirar a la persona mas importante en el mundo”. Se pide a cada
participante que se acerque y mire el interior de la caja magica y que después
regrese a su sitio y que mantenga en secreto este hallazgo (nadie puede hablar
después de mirar la caja), Cuando todo el grupo ha mirado la caja, se pregunta
“¢Quién fue la persona mas importante que vimos en la caja magica?”, Se
pregunta al grupo “; Como se siente cada uno de ellos al ver que son las personas

mas importantes?”.

La Cebolla. Un voluntario del grupo tomara el papel de granjero
mientras que el resto del grupo formara una cebolla (entrelazando sus brazos en
un fuerte abrazo grupal), una vez que la cebolla este lista el granjero debera
pelarla capa a capa, cada vez que este consiga pelar una capa, la persona que ha
sido desprendida del grupo se convertira en un segundo granjero que ayudara en
la labor de pelar la cebolla, asi, una a una las capas desprendidas pasaran a ser

granjeros, la actividad se podra repetir todas las veces que se crea necesario. Al
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finalizar cada participante le compartira al grupo las sensaciones que vivié durante

la actividad.

La Burbuja. A cada uno de los participantes se les pone en un punto
especifico de las instalaciones, lugar en donde estaran por una hora sin contacto
con nadie del grupo, se les pedira que lleven un cuaderno y una pluma para que
ahi anoten las emociones que van sintiendo cuando se encuentran solos, una vez
transcurrido el tiempo se regresara al salon y se expondran las emociones que
sintieron por la soledad y se hablara sobre lo importante y fundamental que es el

apoyo y la compania de las personas que conforman el grupo de trabajo.

Trayectorias Personales. Antes de comenzar se debe hablar delo
importante y delicado del tema, se ponen ciertas normas grupales para la actividad
(confidencialidad y respeto) que deben ser respetadas de forma muy estricta. Si
aparecieran comentarios ironicos o de desprecio deben cortarse de inmediato. A
cada participante se le da una caja cerrada con un pergamino (papel) en su
interior, el papel tendra escrito “Erase una vez un choco/a llamado/a...” los
participantes deben relatar a grandes rasgos su eventos, etapas, momentos
significativos, rupturas, entre otros, en su historia de grupos de amigos y terminar
su historia haciendo una proyeccién a futuro (3, 4 o 5 afios), después cada uno
compartira su relato, pudiendo guardarse para si mismos fragmentos que no
quieran compartir, el grupo debe escuchar en completo silencio y al finalizar dar un
feedback empatico (ha tenido que ser duro, me ha parecido muy emocionante, lo

que nos has platicado me ayuda a...).

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compafneros y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

MODULO: 2 Construir Resiliencia
SESION: 5 Expectativas
OBJETIVO: Las habilidades y potencial de los individuos se reconoceran y se

estimara
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DURACION: 5 horas
ACTIVIDADES:

La Tienda. Se pegara al frente del grupo un listado de las siguientes
habilidades

Iniciativa: capacidad de emprender acciones ante una situacion adversa, no

quedarse paralizado, “hacer” aunque sea “pensar qué puedo hacer”.

Independencia: capacidad de apartarse a situaciones externas, mantener cierta

distancia y lejania para poder saber cdmo me afectan y ser yo el que las “controlo”.

Introspeccidn: percibir que algo esta mal y porqué, capacidad de “juzgar’, de
sentido critico; capacidad de preguntarse sobre las situaciones, en qué medida me

pueden dafar o pueden dafiar a otras personas.

Relacion: destrezas o habilidades que le permiten hablar, conectar, comunicarse,

encontrar puntos en comun, “desarrollarse” con otras personas.

Humor: capacidad de reirse, incluso de uno mismo y de las situaciones mas

adversas.

Creatividad: capacidad para inventar, construir, establecer, fundar, introducir por

vez primera algo; hacerlo nacer o darle vida, en sentido figurado.

Moralidad: tener altruismo (buscar el bien de los demas) y actuar con integridad, de

manera coherente con los principios y valores que uno tiene.

Y se les dirda a los participantes “Tremenda venta especial solo
durante esta sesion, por ser personas comprometidas con su trabajo, aproveche
esta ocasion para comprar y renovar los factores internos que usted cree que
necesita para su vida en estos momentos y para su futuro, nuestra tienda le ofrece

este listado de factores con grandes descuentos, compre dos por el precio de uno,
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haga su pedido ahora mismo y se lo enviamos libre de costo”. Se les pide a los
participantes que escriban en una hoja su pedido y una vez que se halla escrito en
la hoja se lee este comunicado “Le agradecemos su atencion un momento por
favor. DACO acaba de hacer publico este comunicado: Este departamento ha
detectado un fraude por parte de la entidad denominada La tienda, de todos es
sabido que las caracteristicas ofrecidas ni se compran ni se venden, por lo tanto
las ofertas anunciadas por dicha tienda, son totalmente falsas, sentimos las
molestias que este anuncio les haya podido producir, en lugar de acudir a dicha
tienda, este departamento les propone que conversen con la persona que tienen al
lado y le cuenten aquello que habian solicitado en el formulario, probablemente
con la ayuda de su compafiero podran llegar a soluciones creativas para conseguir

los factores que deseaban”.

Se les dara un tiempo para que lleven a cabo la ultima actividad y se
proseguira a comentar con todo el grupo lo que se dijo entre parejas haciendo
notar que todos y cada uno de los participantes poseen todas esas habilidades,

solo que no lo habian notado.

El Carnaval. Dos voluntarios del grupo haran un listado de las
personas que quieren tener en su carnaval, explicando por qué razén quieren
tenerlos (dichas razones deberan ser las habilidades que poseen los comparieros
del grupo), cuando hayan terminado su listado se pedira que lo lean y si ambos
tiene coincidencias con los compafieros que quieren tener en su carnaval deberan
entablar una negociacion y ofrecerle al comparnero en cuestion algo que necesite y

asi poder llegar a un acuerdo.

El Espejo. Se reparte una ficha blanca a cada participante y al frente
del grupo se coloca un listado de adjetivos positivos y negativos, cada participante
elije 6 adjetivos, 3 que definan en positivo rasgos de su persona que le gustaria
mantener para fortalecer las relaciones y 3 que definen en negativo rasgos que
reconoce en si mismo y le gustaria cambiar por que debilita sus relaciones, una

vez que las fichas tengan los 6 adjetivos se pegara en la pared y cada participante
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rota por todas sefalando los adjetivos que mejor definan a la persona en cuestién
y cuando todos han sefialado los adjetivos, se recogen las fichas y se vuelven a
repartir para realizar el debate, donde se tratara de contrastar lo que cada uno
percibe de si mismo y lo que el resto percibe de ellos, analizar la imagen que
damos y hablar sobre si nos sentimos comodos o no, como podemos mejorar y

que es lo que esperamos entregar y recibir de los demas.

Rol Playing. Se hace una lluvia de ideas posibles a trabajar
(situaciones reales), se escoge una situacion entre todos, el participante que
inicialmente la ha propuesto tomara el rol central, el mismo elegira a “los otros
actores de la situacion”, deberan planear a profundidad la situacion y llevarla a
cabo, el resto del grupo observara (lo verbal, lo no verbal, lo situacional, etc.) al
finalizar la escena se reflexiona sobre como se sintieron los actores y que fue lo
que observo el resto del grupo. Se repite la actividad hasta que todos los

participantes hayan representado una situacion.

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compaferos y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

MODULO: 2 Construir Resiliencia

SESION: 6 Oportunidades

OBJETIVO: Que se tomen decisiones con la participaciéon de todos los individuos
DURACION: 1 diay 7 horas

ACTIVIDADES:

Afirmaciones. Se elige un tema en concreto para opinar sobre él,
cada miembro escribe en una tarjeta sus ideas, posteriormente se hace la puesta
en comun, escribiendo en el pizarrén las afirmaciones sobre las que hay acuerdo y
sobre las que hay desacuerdo, luego se entabla un debate para exponer los

diferentes puntos de vista y en lo posible hacer que se llegue a un acuerdo.
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La Construccion. Se nombra a dos observadores en el grupo, se
coloca en el centro del salon un montén de piezas de construccion (tipo lego) se
propone que antes que nada visualicen que construiran con ese material (sin
decirlo), se invita al grupo a hacer una construccién entre todos, sin ninguna regla
mas, a partir de ese momento lo mas importante es la terea de observar como se
producen, las tomas de decisiones, los roles, las presiones, las formas de
relacionarse y el resultado. Una vez finalizada la actividad se pasa a analizar en

grupo lo ocurrido con las aportaciones de parte de los observadores.

Ruta de Supervivencia. Se propone al grupo realizar un recorrido por
una zona desconocida, en la que deberan superar diferentes pruebas para lograr
determinados objetivos. Previamente se habra planificado la ruta, se habran
escondido tanto el desayuno como la comida, en puntos estratégicos y se habran

disefiado las pruebas. Se les presentan las 6 normas grupales:
e Deben realizar la ruta todos juntos
¢ No pueden llevar alimentos consigo

e Deben tomar las decisiones todos juntos y detenidamente (todos deben

estar de acuerdo en lo que se va a realizar)
¢ No pueden recibir ayuda del exterior

e Para lograr el desayuno y la comida deberan superar las pruebas

correspondientes

e Incumplir alguna de las normas anteriores tendra como consecuencia

suspender la actividad y regresar al Instituto

El capacitador hara de acomparfante y su papel sera de observador,
velara simplemente por la seguridad del grupo, no guiara ni participara en la toma
de decisiones, el grupo debera demostrar su capacidad para ponerse de acuerdo

en momentos de estrés y preocupacion. Al finalizar la ruta y después del aseo y el
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descanso se hara una sesion de reflexién en profundidad, donde se hara una toma
de conciencia sobre el proceso y las conexiones de lo experimentado con su

realidad cotidiana.

Video Forum. EI capacitador hara un listado de peliculas que traten
aspectos relevantes para la realidad del grupo y se pone a discusidon que pelicula
se vera, el grupo debera ponerse de acuerdo sin generar disturbio y usando
alguna estrategia de las aprendidas a lo largo del curso. Se expondra la pelicula
que hayan decidido y al finalizar se hara una reflexion sobre ella y que le dejo a

cada uno de ellos.

Al finalizar las actividades se pedira que los participantes digan lo
que aprendieron, que se llevan de sus compaferos y que creen que es lo que

deben e mejorar de ellos mismos.

3.4 Comentarios Finales
Al inicio de la primera sesion se debe aclarar a los participantes la
importancia del respeto y la sinceridad durante los siguientes dias de trabajo ya

que esto ayudara al proceso de aprendizaje que pasara el grupo.

Las actividades se pueden repetir mas de una vez, esto con el fin de

reforzar el aprendizaje de los participantes.

Si se esta trabajando con un grupo en el que la confianza es nula lo

recomendable es hacer una dinamica que la propicie antes de comenzar.

Es necesario disponer de todos los materiales necesarios para las
actividades y que cada participante cuente con ellos ya que de lo contrario habra

una segregacion en el aprendizaje y la experiencia sera negativa.

Hay que tener en cuenta que los espacios de trabajo deben de ser
favorecedores y amplios, para que el grupo se sienta a gusto para realizar las

actividades y no se vea interrumpido durante ellas.
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Es necesario que para cada actividad se pongan reglas que de ser

rotas por los participantes causaran el término de la actividad en curso.

Intentar que las personas que tienen mas dificultades para participar
sean aquellas que inicien las actividades, esto con el fin de mostrarles que son

importantes para todos los procesos que se llevan a cabo en el lugar de trabajo.

Al finalizar todas las actividades se recomienda resaltar los aspectos

negativos y positivos que los participantes hayan notado durante la sesion.

En cada actividad se debe hacer que los participantes noten la

conexion de lo que estan haciendo con la vida diaria.

Durante el proceso debe de existir un clima de comunicacion y

confianza que garantice un aprendizaje adecuado de las experiencias vividas.

El capacitador debe mantenerla motivacion del grupo en todo

momento.
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CONCLUSIONES

En el primer capitulo nos encontramos con que a lo largo del tiempo
la Psicologia Organizacional ha sufrido cambios tanto de definicion como de objeto
de estudio, sin embargo tenemos muy claro que la intervencion del psicélogo
siempre sera fundamental debido a que la interaccion del individuo dentro del
ambiente de trabajo siempre va a existir y va a ocasionar efectos positivos o
negativos segun sean desarrolladas las diferentes variables como la motivacién, la

satisfaccion laboral, incentivos, tiempo libre, etc.

La participacion del psicélogo dentro de una organizacion es muy
amplia debido a sus funciones son bastas y que no solo se limitan a reclutar y
seleccionar personal, como siempre se ha pensado, el psicélogo también se ve
involucrado en el proceso de capacitacion del personal, esto es porque las
organizaciones tratan de tener un personal que labore satisfactoriamente y como
consecuencia de ello su produccion sea un mayor y con esto las ganancias
aumentan. Pero para entender por qué las organizaciones contratan a el psicélogo
como capacitador hay que entender primero que es la capacitacién y esta se
entiende como el proceso mediante el cual se prepara a las personas para que
desemperfien con excelencia las tereas especificas del puesto que ocupa y es por
ello que el psicologo es el profesional capaz de llevar este proceso, porque es el
encargado de desarrollar las habilidades de las personas tomando en cuenta las

variables que existen en su ambiente laboral.

En el capitulo dos descubrimos que la capacitacion del personal
existe en todos los ambitos laborales, desde el obrero que opera una maquina
empacadora hasta los policias. La capacitacion policial es amplia, adecuada y
suficiente en cuanto a técnicas, tacticas, leyes, y practicas de defensa se refiere,

pero ¢ qué hay con lo humano?
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A los cadetes que se encuentran en formacion policial, no se les
ensefa a controlar su estrés, ni sus emociones, no se les ensefia como dar apoyo
emocional a una victima y mucho menos como deben salir delante de una
desgracia personal, que en su ambiente laboral son muy comunes de existir, a lo
largo de la historia de la capacitacion policial vimos que los planes de estudio
cambiaron y se adecuaron a lo que la sociedad necesitaba en los diferentes
periodos hasta llegar al plan de estudios actual, pero en ninguno se tomo en
cuanta el factor humano de la corporacién, siempre se vio por lo que la sociedad
demandaba, y esta bien debido a que los policias se debe a la sociedad, pero no

por ello dejan de ser seres humanos.

Sin embargo, y aun sin existir una adecuada capacitacion de dichas
variables, los cadetes han disefiado algunas técnicas que les ayudan a salir
adelante en su vida diaria dentro y fuera del ITFP, la mas comun tiene que ver con
la relacion que tienen con sus companeros de trabajo y esto es porque en ellos
encuentran el apoyo, la ayuda y los animos de salir adelante y pensando en ello
fue como se tomo a las relaciones interpersonales como la base estratégica para

disefar esta capacitacion de Resiliencia.

En el capitulo tres y con base en lo que se trabajo en los primeros
dos capitulos tenemos la propuesta de capacitacion se Resiliencia para la
formacion policial, como ya dije, dicha capacitacion se basa es las relaciones
interpersonales que tienen los cadetes con sus companeros de trabajo, todas vy
cada una de las actividades fueron disefiadas para trabajarse en grupo con la
finalidad de crear confianza, lazos afectivos estables y seguros, un ambiente de
trabajo sin hostilidad, apoyo y ayuda entre los pares y sobre todo una red de

seguridad para los momentos dificiles que se puedan presentar.

Con las herramientas que se pretenden dar durante la capacitacion y
con las habilidades que se van a desarrollar, y especulando en los resultados, se

podria afirmar que la vida de los cadetes dentro del ITFP seria mas llevadera y
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una vez afuera seria menos dura y aprenderian mas de sus desgracias que si esta

capacitacién nunca se les diera.

Para finalizar, tenemos que la Psicologia Organizacional es mas
importante de lo que se ha pensado ya que es el trabajo el lugar donde pasamos
mas tiempo de nuestros dias y de nuestra vida, todas las relaciones y variables
que existan alrededor de la persona que labora afectan su desempefo y su
satisfaccion laboral, es por ello que las empresas se dedican a invertir en
capacitaciones para su personal para que se les ensefie como hacer su trabajo

correctamente y con ello aumentar la produccion y las ganancias.

El psicologo es el profesional encargado de llevar a cabo dicho
proceso de capacitacion debido a que es el que puede desarrollar las estrategias
necesarias para que las personas aprendan y desarrollen las habilidades

necesarias para su labor.

Este es el caso de la formacion policial, que es basta en cuestiones
técnicas, tacticas y tedricas pero carece del factor humano, factor que bien podria

ser desarrollado con la propuesta descrita en el presente trabajo.
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