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INTRODUCCION

Dada la naturaleza Unica de un proyecto se requiere de una filosofia distinta, asi como de
habilidades y competencias especificas. De alli la necesidad de la disciplina Gerencia de

Proyectos.

La Gerencia de Proyectos es el conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas requeridas para ejecutar y concluir los servicios y obras publicas con
calidad, seguridad, en tiempo y costo conforme a los objetivos establecidos. Esa disciplina
implica ejecutar una serie de actividades, que consumen recursos como tiempo, dinero,
humano, materiales, energia, comunicacion (entre otros) para lograr unos objetivos pre-

definidos.

En su recurso humano, la Gerencia de Proyectos necesita estar atenta a la capacitacion
de su personal, ya que ésta es evaluada por el desempeno del equipo y su habilidad para

administrar diferentes tipos de proyectos.

Asi mismo la Gerencia de Proyectos se preocupa por métodos y técnicas aplicables a
proyectos de distintos niveles de complejidad y aprovecha el enfoque gerencial para
apoyar la vision técnica. Planeacion, supervision y ejecucion de los proyectos de forma
consistente y logica, actualmente son herramientas para aumentar el indice de éxito de

los proyectos en cuanto a tiempo, costo y calidad.

El objetivo central de esta Tesina es demostrar la importancia de la “Gerencia de
Proyecto” como un ente cuyo objetivo es representar a la Administracion Publica en todo
lo relativo al Proyecto que dirige, para coordinar y supervisar en el lugar donde se ejecuta,
llevando los procesos de calidad, de planeacion, de ejecucién, control y cierre de manera
integral, desde la etapa de autorizacién e inicio de los trabajos hasta el finiquito y puesta

en servicio de la obra.
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Los objetivos particulares que se pretenden en este trabajo son el formular una
metodologia de la Gerencia de Proyectos en la construccion de una Linea de Metro tipo

ligero.

Para fines de este trabajo, se pondra como ejemplo, la construccion de una Linea de
Metro tipo ligero, con las siguientes caracteristicas: Longitud de servicio de 19,671.4
metros consiste en: 14 estaciones de paso, 2 estaciones de transferencia y 2 estaciones
terminales, con sus respectivas zonas de depésito; El trazo general de la linea contempla
la construccién de 3 estaciones subterraneas, 13 estaciones elevadas y 2 estaciones a

nivel de calle. Las estaciones en general tienen una longitud util de andén de 75m.




“GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCCION DE UN M - > ‘
UNA LINEA DE METRO TIPO LIGERO” POSGI }’f DO~

CAPITULO 1




“GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CONS TRUCCION DE UN M
UNA LINEA DE METRO TIPO LIGERO”

CAPITULO 1. LINEA DE METRO TIPO LIGERO

Segun la definicion de la UITP (Unién Internacional de Transporte Publico), el Metro tipo
Ligero (o tren ligero, traduccién directa de "light rail") es un sistema de transporte publico
guiado permanentemente por lo menos por un carril, operado en el entorno urbano,
suburbano y regional con vehiculos automotores y operado con o sin segregacion de la

carretera y el trafico peatonal.

Asi mismo podemos decir que estos sistemas se caracterizan por los derechos exclusivos
de via, sistemas avanzados de control de trenes, mayor capacidad y frecuencia. Estos
sistemas se aproximan a la capacidad de pasajeros de los sistemas de metro
convencional (metro pesado), pero pueden ser mas baratos de construir por la habilidad
de las unidades de tomar curvas cerradas y subir cuestas mas empinadas que los

sistemas del metro pesado.

El metro tipo ligero tiene entonces las siguientes ventajas sobre el metro convencional:
e Ligeramente mas econémicos.
e Su trazo permite recorrer curvas mas cerradas.

e Baja contaminacion.

Sin embargo también presenta la desventaja de que al compartir parte de su superficie

con el trafico vehicular son mas comunes los accidentes.

Por otro lado, el metro tipo ligero es un sistema de transporte completo e integral, que
comprende una serie de sistemas y subsistemas electromecanicos desde la energia
eléctrica necesaria para el movimiento de los trenes hasta los automatismos que permiten
la optimizacion de los servicios a los pasajeros, tales como confort, rapidez, eficiencia,

eficacia, seguridad y confianza.
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Como se menciond en la Introduccion de esta tesina, para fines de este trabajo, se pondra
como ejemplo, la construccién de una Linea de Metro tipo ligero, con las siguientes
caracteristicas: Longitud de servicio de 19,671.4 metros consiste en: 14 estaciones de
paso, 2 estaciones de transferencia y 2 estaciones terminales, con sus respectivas zonas
de depdsito; El trazo general de la linea contempla la construccién de 3 estaciones
subterraneas, 13 estaciones elevadas y 2 estaciones a nivel de calle. Las estaciones en

general tienen una longitud util de andén de 75m.

Construccion de Viaducto.

Se construira un viaducto con tablero metalico constituido con un cajon central y costillas
laterales que se empotran en el cajon central para conseguir un ancho estandar. El cajén
central actia como elemento resistente longitudinal, su parte superior actia como pasillo

de evacuacion y por su interior se disponen los servicios.

Las columnas son de concreto de seccidn variable y la cimentacién se resuelve con un

encepado y 4 pilas de profundidad variable en funcién de la estratigrafia del terreno.

Seccion de tablero metalico.
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Cajon central del de tablero metalico.

Cimentacién de columnas.
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Construccion de Estaciones Elevadas.
Las estaciones elevadas tienen la misma configuracion estructural. El cuerpo de los
andenes se resuelve como un gran puente metalico que funciona mediante tres celosias

tipo Warren que se apoyan en columnas-nucleo en sus extremos.

Estacion tipo elevada.

Construccion de Tunel.
Se trata de un tunel de unos 3.5 km con un didmetro interior de 9.50 m y tendra dovelas

de 40 cm de espesor.

El trazado prevé siempre una tapada sobre la clave del tunel de entre 1.5 a 2 diametros.
(en la zona final de basaltos baja a 1 diametro).

Todo el tunel se desarrolla bajo el nivel freatico con alturas de columna de agua sobre la
contrabdveda variables entre 15y 30 m.

10
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Para la construccion del tunel se usara una maquina tipo EPB (Earth-pressure balanced)
de frente mixto para evitar un cambio de la cabeza de corte al cambiar de tipologia de

terreno.

Maquina tipo EPB.

Construccion de Estaciones Subterraneas.

Son 5 estaciones enterradas y todas ellas tienen el mismo esquema estructural.

El cuerpo principal es una caja de 110 m de longitud aproximada y 20 m de anchura. Las
estaciones cuentan con un vestibulo y doble acceso, alojandose los cuartos técnicos y

salas de ventilacién en ambas cabeceras de la caja.

Estructuralmente se resuelven con un muro Milan perimetral de aproximadamente 30 a 35

m de profundidad y 1 metro de espesor, una tapa colada in situ de 1.50m de canto (se

11
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ejecuta después del muro perimetral apoyada directamente sobre el terreno para permitir
reponer de inmediato la vialidad y seguir excavando por debajo en método up-down
forjando siempre sobre el terreno), una losa apoyada en los muros milan a nivel del
vestibulo y un nivel intermedio que sirve de puntal principal de las pantallas (formada por

vigas pared y puntales).

Estacion tipo subterranea.

12
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CAPITULO 2. LA GERENCIA DE PROYECTOS

La Gerencia de Proyectos es la instancia responsable de la administracion de proyectos y
es una parte de la estructura funcional de las instituciones que generan obra publica; es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los procesos de la direccion de proyectos, agrupados de
manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de
Procesos son:

e |Inicio,

e Planificacion,

e Ejecucion,

e Monitoreo y Control, y

e Cierre.

2.1 Definicion de un proyecto

Un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se realiza con la finalidad de crear
un producto o servicio unico.

El proyecto es “temporal” porque tendra un inicio y un final definidos, se terminara cuando
se haya logrado su objetivo o cuando éste no se pueda cumplir y se opte por cancelarlo.
Por otra parte, los proyectos también son “Unicos” porque cada uno tiene sus
caracteristicas propias. La peculiaridad es una caracteristica importante en los productos

0 servicios que se proyectan.

El resultado del proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticién no altera las

caracteristicas fundamentales y unicas del trabajo del proyecto.

14
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2.2 Ciclo de vida de un proyecto

Como ya se ha mencionado, un proyecto se refiere a todas las acciones que deben
realizarse para cumplir con una necesidad definida dentro de los plazos. Ya que el
proyecto es una accidon temporaria que tiene principio y fin, que utiliza recursos
identificados (humanos y materiales) durante su ejecucién, y que tiene un costo, debera

tener “Productos finales” se refiere a los resultados esperados del proyecto.

Todo proyecto depende de fases o etapas que marcaran el inicio del proyecto, la mayoria
de los proyectos presentan una serie de etapas comunes desde el comienzo hasta la

finalizacion. Las fases son las siguientes:

Iniciacion (Planificacion)
Desarrollo (Ejecucion)

Seguimiento (Control)

=

Cierre

Ciclo de vida de un proyecto

Fase Intermedia

Coste y nivel |
(Una o mas) :
|

Staff implicado

|

|

|

|
Fase inicial Fase Final

Comienzo . Finalizacion
Tiempo ————»

Ciclo de vida de un proyecto.

Los proyectos deben cumplir con cada una de estas fases y para esto se crea un

programa para marcar las pautas y duracion de cada ciclo.

15
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Se deben crear estrategias que vayan de acuerdo con los objetivos y se debe planificar
teniendo en cuenta la creacion de un presupuesto y programa. Todo esto para asegurar el

éxito del proyecto

2.3 LaDireccién de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.

Estos cinco Grupos de Procesos son:

Inicio
Planeacion
Ejecucién

Control

o M w0 bd =

Cierre

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

v Identificar requisitos;

v' Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados

en la planificacion y la ejecucion del proyecto;

v' Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza

colaborativa entre los interesados;

16
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v' Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los

entregables del mismo;

v' Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras:

» El alcance,

» La calidad,

* El cronograma,
* El presupuesto,
* Losrecursosy

* Losriesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden influir sobre las

restricciones en las que el equipo de direccion del proyecto necesita concentrarse.

La relacién entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es probable que al
menos otro de ellos se vea afectado. Por ejemplo, si el cronograma es acortado, a
menudo el presupuesto necesita ser incrementado a fin de afadir recursos adicionales
para completar la misma cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no fuera posible
aumentar el presupuesto, se podria reducir el alcance o los objetivos de calidad para
entregar el resultado final del proyecto en menos tiempo y por el mismo presupuesto. Los
interesados en el proyecto pueden tener opiniones diferentes sobre cuales son los
factores mas importantes, creando un desafio aun mayor. La modificacion de los
requisitos o de los objetivos del proyecto también puede generar riesgos adicionales. El
equipo del proyecto necesita ser capaz de evaluar la situacién, equilibrar las demandas y
mantener una comunicacion proactiva con los interesados a fin de entregar un proyecto

exitoso

17
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Dado el potencial de cambios, el desarrollo del plan para la direccion del proyecto es una
actividad iterativa y su elaboracién es progresiva a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
La elaboracion progresiva implica mejorar y detallar el plan de manera continua, a medida
que se cuenta con informacion mas detallada y especifica, y con estimaciones mas
precisas. La elaboracion progresiva permite al equipo de direccion del proyecto definir el
trabajo y gestionarlo con un mayor nivel de detalle a medida que el proyecto va

avanzando.

18



“GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCCION DE UN M - > ‘
UNA LINEA DE METRO TIPO LIGERO” POSGI }’f DO~

CAPITULO 3

19



Ky AW Uil gy
= _,‘7 e N

UNA LINEA DE METRO TIPO LIGERO”

.1 ﬁ'," c 7 f:' 4
= miNE “ o
J N AT mi )
j‘“\h t{,{‘\kj\4&~é\ VU’{[‘}’ “GERENCIA DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCCION DE UN M

CAPITULO 3. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

En cada una de las etapas antes citadas (Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre)
se desarrollan procesos. Un proceso es una serie de acciones que tiene como
consecuencia un resultado. Los procesos son ejecutados por personal calificado dentro

de estas dos categorias:

Los procesos de gerencia de proyecto se preocupan por describir y organizar el trabajo

del proyecto.

Los procesos orientados al producto o servicio se preocupan principalmente por

especificar y crear el producto del proyecto. Los procesos orientados al producto son
tipicamente definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian de acuerdo con el area de

aplicacion.

Los procesos de gerencia de proyectos y procesos orientados al producto se integran e

interactuan a través del proyecto.

Como ya he mencionado, un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se realiza
con la finalidad de crear un producto o servicio Unico; bajo esta premisa, establecemos
que todo proyecto tiene un inicio y un fin determinado; describiré los cinco procesos

donde el primero se denomina INICIO vy el ultimo CIERRE.

20
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Cierre
Control
W~
uPlaneacir'm
Inicio

Procesos de un proyecto.

3.1 Proceso de Inicio.

Establece la visiébn del proyecto, en qué, de la misidbn por cumplir y sus objetivos, la
justificacion del mismo, las restricciones y supuestos.

3.2 Proceso de Planeacion.

Desarrollar un plan en que nos ayude a proveer el cdmo cumpliremos los objetivos,

tomando en cuenta una serie de factores que afectan todo el proyecto.

3.3 Proceso de Ejecucion.

Implementar un plan, contratar, administrar los contratos, integrar al equipo, distribuir la

informacion y ejecutar las acciones requeridas de acuerdo con lo establecido.

21
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3.4 Proceso de Control.

Comparar lo ejecutado contra lo que previmos o planeamos (control), de NO identificar
desviaciones, continuamos con la ejecucion. Sl se encuentran desviaciones, se acordara
en equipo la accion correctiva (planeacién adicional), y luego se continuara con la

ejecucion manteniendo siempre informado al equipo.

3.5 Proceso de Cierres.

Concluir y cerrar relaciones contractuales profesionalmente.

* Monitorea sistematicamente
el avance.
* Identifica desvios respecto de
la planificacién
+ Toma medidas correctivas )

« Define y refina objetivos]
« Planifica acciones para
Lel logro de objetivos.

Planificacion

Procesos de
Cierre

Procesos de
Iniciacion

| Define y autoriza el |

proyecto o una ~

| fase. I Formaliza la aceptacion
Procesos del producto, servicio o

resultado.

Integra y gestiona personas y otros
recursos para ejecutar el plan de
gestion del proyecto.

Diagrama de Procesos

22
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3.6 Areas del conocimiento

En esta tesina definiremos las areas del conocimiento en la Gerencia de Proyectos. Areas

cuyas definiciones y aspectos son imprescindibles para el buen manejo de un proyecto.
e Alcance: Definicién de lo que incluye y no el proyecto.
e Tiempo: Programa, calendario, entregas parciales y finales. En términos
generales, asegura la terminacion oportuna del proyecto. Esta area del

conocimiento incluye aspectos como:

v Definicién de la actividad: identificando las actividades especificas que

se deben realizar para producir las varias fases del proyecto.

v' Actividad que ordena: identificacion y documentacion de dependencias

de la interactividad.

v Duracién que estima: estimando el nimero de los periodos del trabajo

que seran necesarios para terminar las actividades.
v" Desarrollo del horario: analizar secuencias de las actividades,
duraciones de las mismas, y requisitos del recurso para crear el horario

del proyecto.

v Control del horario: cambios que controlan al horario del proyecto.
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Costo: Estimados de costo, presupuesto, programa de erogaciones; procesos

requeridos para asegurarse de que el proyecto esté terminado dentro del

presupuesto aprobado. Consiste en:

v

Calidad:

Planeamiento del recurso: determinando qué recursos (gente, equipo,
materiales) y qué cantidades de cada uno se deben utilizar para realizar

las actividades del proyecto.

Costo estimado: desarrollar una aproximacién (estimacién) del coste de

los recursos que se necesitan terminar las actividades del proyecto.

Costo del presupuesto: asignacién de la valoracion de costos totales a

las actividades del trabajo.

Control de costo: cambios que controlan al presupuesto del proyecto

Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los requerimientos;

incluye los procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto satisfaga las

necesidades para las cuales fue emprendido. Consiste en:

v

Planeamiento de la calidad: identificando cuales son los estandares de

calidad relevantes al proyecto y determinar como satisfacerlos.

Garantia de calidad: funcionamiento total de evaluacion para
proporcionar confianza que el proyecto satisfaga los estandares de

calidad.

Control de calidad: supervision del proyecto para determinar si se
cumplen con los estandares de calidad e identificar las causas del mal

funcionamiento para eliminarlas.
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e Recursos Humanos: Equipo del proyecto que integra colaboradores tanto
internos como externos y los roles y funciones de cada cual, incluye los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficaz de la gente implicada con el proyecto.

Esta area comprende los aspectos siguientes:

v" Planeamiento organizacional: identificando, documentando, y asignando

papeles del proyecto, responsabilidades, y relaciones de divulgacion.

v" Adquisicion del personal: conseguir los recursos humanos necesarios

para trabajar en el proyecto.

v Desarrollo de la organizacion del equipo: habilidades del individuo y del

grupo que se convierten para realzar el funcionamiento del proyecto.

e Comunicacion: Informacién requerida presentada en reportes o informes, quién la
genera, quién la recibe, con qué frecuencia la entregamos, juntas, medios de
distribucion, etc., incluye los procesos requeridos para asegurar la generacion
oportuna y apropiada, la coleccion, la difusion, el almacenaje, y la ultima
disposicion de la informacion del proyecto. En esta area existen aspectos

importantes como:

v" Planeamiento de comunicaciones: determinacién de la informacién y de
las necesidades de comunicaciones de los interesados; quién necesita

qué informacion, cuando él la necesitara, y cdmo les sera dada.

v Distribucion de la informacién: haciendo que la informacion necesaria
sea disponible para proyectarla a los interesados de una manera

oportuna.
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v' Funcionamiento que reportes: recoleccion y diseminacion de la
informacion. Esto incluye el pronéstico, la divulgacién del estado y

medida del progreso de proyecto.

v' Cierres administrativos: generando, recolectando, y diseminando la

informacion para formalizar la terminacion de la fase o del proyecto.

Riesgo: Amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar y planes de
contingencia; es el proceso sistematico de identificar, de analizar y de responder al
riesgo del proyecto. Incluye la maximizacion la probabilidad y las consecuencias
de acontecimientos positivos y de reducir al minimo de la probabilidad y las
consecuencias de acontecimientos adversos de proyectar objetivos. En estas

areas se enfocan aspectos como:

v" Planeamiento de la gerencia de riesgo: decidiendo cémo acercar y

planear las actividades de la gerencia de riesgo para un proyecto.

v Identificacién del riesgo: determinandose qué riesgos pudieron afectar el

proyecto y la documentacion de sus caracteristicas.

v"Andlisis cualitativo del riesgo: la ejecuciéon de un analisis cualitativo de
riesgos y las condiciones para dar la prioridad a los objetivos afectados

del proyecto.

v' Andlisis cuantitativo del riesgo: midiendo la probabilidad y las
consecuencias de riesgos y estimar sus implicaciones para los objetivos

del proyecto.

v" Planeamiento de la respuesta del riesgo: procedimientos y técnicas que
se convierten para convertirlas en oportunidades y para reducir

amenazas del riesgo a los objetivos del proyecto.
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v Riesgos que se supervisan y se controlan: supervisando riesgos
anteriores e identificando los nuevos riesgos, se ejecutan planes de la
reduccion del riesgo, y la evaluacién de su eficacia se realiza a través

del ciclo vital del proyecto.

e Abastecimientos: Estrategias de contratacion, cotizaciones, concursos, contratos
y administracion de contratos; incluye los procesos requeridos para adquirir
mercancias y los servicios para lograr los alcances de la organizacién de

ejecucion. Consiste en:

v" Planeamiento de la adquisicién: determinaciéon de qué se abastece y
cuando.

v" Planeamiento de la solicitacion: documentando requisitos del producto e

identificar fuentes potenciales.

v Solicitacién: cotizaciones, ofertas, ofertas ajustadas.

v Eleccion de la fuente: el elegir entre los vendedores potenciales

v Administracién del contrato: manejo de la relacién con el vendedor

v Liquidacién del contrato: la terminacion y el establecimiento del contrato,

incluyendo la resolucion de clausulas.

e Integracion: Administracion de cambios, lecciones aprendidas e integracion de
todas las areas; incluye los procesos requeridos para asegurarse de que los varios
elementos del proyecto estén coordinados correctamente. Esta area de

conocimiento consta de algunos aspectos como lo son:
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Desarrollo del plan de proyecto: Integrar y coordinar todo el proyecto,

planear y crear un documento constante y coherente.

Ejecucién del plan del proyecto: realizar las actividades del plan del
proyecto.

Control integrado de cambios: cambios que se coordinan a través del
proyecto entero.
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CAPITULO 4. PROCESOS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS APLICADA EN
LA CONSTRUCCION DE UNA LINEA DE METRO TIPO LIGERO

Como ya he mencionado en el capitulo 2, el objetivo de la Gerencia de Proyecto es
representar a la Administracién Publica en todo lo relativo al Proyecto que dirige, para
coordinarlo y supervisarlo en el lugar donde se ejecuta, llevando los procesos de calidad,
de planeacién, de ejecucion, control y cierre de manera integral, desde la etapa de

autorizacion e inicio de los trabajos hasta el finiquito y puesta en servicio de la obra.

Es, en resume, la direccion, coordinacion, supervision y validacion para el cumplimiento

de la calidad, costo y tiempo en la ejecucion de una obra.

Para fines de este trabajo, se expone como ejemplo de la Gerencia de Proyectos, la

construccion una Linea de Metro tipo ligero.

El objetivo de éste es garantizar que los trabajos de la Obra Civil y de Obra
Electromecanica, se realicen y concluyan con calidad, en tiempo y costo, cumpliendo las
disposiciones que marcan las distintas reglamentaciones, normatividades, asi como,
LOGRAR LA SINCRONIA en las interfaces entre las compafiias contratistas de obra civil
(viaducto 1, 2 y tunel), y las de instalacion de equipos, subsistemas: superestructura civil,

de energia y electromecanicos.

Las interfaces es la interrelacion existente entre los diversos subsistemas. El propdsito de
esta gerencia es que las funcionalidades previstas en las interfaces se cumplan
satisfactoriamente, identificando las acciones previas, durante y posteriores a la ejecucion

de los trabajos de Obra Civil y Electromecanica.

Por lo que realizaremos las actividades necesarias tales como: comunicaciones,
revisiones, inspecciones, recorridos, entre otras; para garantizar la coordinacién de los

participantes y de las diferentes interfaces técnicas y organizacionales.
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4.1 Inicio

Gerencia de Obra inicia su proceso con los siguientes pasos: contratacién de personal
requerido de acuerdo al organigrama propuesto, adquisicion de recursos materiales
(mobiliario, equipo de computo, vehiculos, equipo de comunicacion, adaptacion de
oficinas y casetas de residencias de obra, implementacion de procesos internos y del plan

estratégico.

Dentro de la etapa de inicio, la Gerencia de Obra llevara a cabo la “Alineacién” de los
contratistas; Esta fase del proceso es de suma importancia ya que en ella se integraran
todos los grupos de trabajo para que se aclaren los alcances y no se invadan
responsabilidades y por otra parte, en funcion de los programas de obra y de fabricacion,
se asignen los recursos econdmicos, materiales y humanos a fin de dar cabal

cumplimiento a las fechas de terminacion establecidas.

4.2 Revision de Anteproyecto

Este proceso consiste en la revision del proyecto en su fase preliminar verificando el
estricto cumplimiento de las especificaciones técnicas y dado que es un proyecto
multidisciplinario, se verifica cada especialidad en forma individual y dentro del entorno
general del proyecto dando especial énfasis a las interfaces entre los sistemas. Revisa el
disefio del proyecto, planos y especificaciones para corroborar que se dispone de toda la
informacion necesaria para la realizacion de los trabajos. Verifica la congruencia del
proyecto, especificaciones y procedimientos constructivos propuestos; emite informe de
revision. Revisa que los planos, especificaciones, memorias, maquetas y demas
productos estén completos y las cuantificaciones correctas de acuerdo a lo establecido en
planos, especificaciones, alcances particulares de conceptos, unidades y forma de

medicion, Verifica el estado del proyecto respecto a la linea base de referencia.
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4.3 Cambios

Si existieran discrepancias, errores, omisiones o el no cumplimiento de acuerdo a
especificaciones, se documentan y se regresan para su correccion. En caso de cambios
al proyecto estos deberan documentarse y justificarse previa autorizacion de la
Dependencia contratante. Observa que los cambios autorizados se incorporen a los
sistemas de control (base de datos) y se realicen, asi como evita que cambios no

autorizados se ejecuten.

4.4 Aprobacion de Proyecto Ejecutivo

Una vez realizados los cambios mencionados en el punto anterior, se revisan y en su
caso se aprueba para convertirse en “proyecto ejecutivo”. Mantiene actualizado el
proyecto de acuerdo a los cambios autorizados y recaba todos los documentos
necesarios y actualizaciones tales como planos, especificaciones, términos de referencia,
entre otros.

4.5 Supervision, control y reporte avance de obray proyecto.

451 En Obra

v' Verifica las cantidades ejecutadas, mediante la elaboracién y/o revision de
generadores de obra (informa cualitativo y cuantitativo escrito y grafico de los
trabajos realizados), a través de inspecciones y mediciones fisicas, de acuerdo
con las unidades de medicion, criterio de cuantificacion y base de pago

establecidos en los catalogos de partidas y conceptos.

v" Revisa fisicamente que los bienes (elementos, zonas, frentes, sistemas, entre
otros) estén completos y cumplan con lo indicado en planos y especificaciones y

demas documentos aplicables contenidos en los alcances del proyecto
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4.5.2 En Proyecto

v' Verifica cantidades ejecutadas de los disefios (planos, especificaciones, catalogo
de conceptos, maquetas, perspectivas, entre otros) de acuerdo con las unidades
de medicién y base de pago establecidas en los términos de referencia y a lo

contratado.

v' Revisa que planos, especificaciones, memorias de calculo, maquetas, y demas
productos estén completos, definan claramente los elementos a construir y
cumplan con lo especificado en los términos de referencia o programa de

necesidades y a lo contratado.

v' Revisa que los conceptos del catdlogo estén completos y las cuantificaciones
correctas de acuerdo a lo establecido en planos, especificaciones, alcances

particulares de conceptos, unidades, forma de medicion.

45.3 En Servicios

v' Verifica las cantidades ejecutadas del servicio (documentos, pruebas de
laboratorio, reportes fotograficos, entre otros) de acuerdo con las unidades y forma
de medicién y base de pago establecidas en los términos de referencia y a lo

contratado.

v' Revisa que los servicios estén completos y cumplan con lo especificado en los

términos de referencia y a lo contratado.

4.6 Control de calidad proceso constructivo

Consiste en la identificacibn de los estandares de calidad que deben cumplir los
elementos que conforman el bien servicio del proyecto y los procesos que se llevan a

cabo para su elaboracién. Implica también establecer las acciones especificas que se
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implementaran para lograrlo y en determinar los procesos de revision y control que se

deben llevar a cabo para verificar que los estandares se cumplieron.

El plan de calidad consiste en:
v Identificar elementos, sistemas o procesos a inspeccionar.
v Establecer los estandares de calidad aplicables.
v" Planear acciones e verificacion especificas y asignar al personal
responsable de evaluar su seguimiento, preferentemente ajeno al area
encargada de ejecutar directamente los trabajos.

v" Determinar pruebas de control de calidad a realizar.

\

Fijar criterios de aceptacién y rechazo.

v" Documentar todo lo anterior.

4.7 Pruebas estaticas

Al término de la instalacion de los equipos y una vez bajo alimentacion eléctrica, antes de
su interconexion con el resto de los demas sistemas se lleva a cabo el proceso de
“‘comisionamiento” o también denominado “pruebas estaticas” cuyo objetivo es verificar
mediante un “check list” que la instalacion se haya realizado de acuerdo a los planos y
especificaciones. Adicionalmente se llevan a cabo pruebas con el equipo aislado (sin
interconectarse a los otros sistemas con los que interactia) para verificar su
funcionamiento y posteriormente la correcta conexion y funcionamiento de sus interfaces.
Estas pruebas se llevan a cabo conjuntamente con el constructor y el fabricante de los

equipos.
4.8 Cambios

Si existieran discrepancias, errores, omisiones o el no cumplimiento de acuerdo a

especificaciones, se documentan y se envian al constructor para su correccion.
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4.9 Pruebas dindmicas

Estas pruebas consisten en la verificacion de los sistemas con trenes en movimiento
realizando todas las maniobras y casos operacionales posibles, esto es, pruebas reales
de operaciéon. Dado que este proceso implica la energizacién de las vias es menester
conocer y aplicar los procedimientos internos del organismo operador (el SITEUR). Para

tal efecto, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

v Elaboracion del protocolo de pruebas.

v" Programacion.

v' Solicitud de energizacion y area de pruebas, especificando horarios,
personal requerido, cantidad de trenes para la prueba, responsable de las
pruebas y lista de participantes.

v" Notificacién al departamento de seguridad industrial y a todos los
contratistas para que se tomen las medidas de seguridad necesarias ya
que en este momento todavia habra personal trabajando dentro de las
estaciones desarrollando labores de acabados vy limpieza. Estas pruebas
se llevan a cabo conjuntamente con el constructor, el fabricante de los

equipos y el Operador del sistema.

4.10 Revision y aceptacion final

Esto forma parte del cierre de obra y consiste en la verificacion ultima del disefo y la obra
constatando que los bienes y servicios generados por cada uno de los contratos, se
hayan terminado correcta y satisfactoriamente y dentro de los plazos establecidos y la
actualizacién final de los documentos del proyecto y los cambios autorizados y sus
justificaciones. En este momento se elaboran las actas de recepcion provisional a los
contratistas y fabricantes de los equipos. En esta fecha empieza a correr el periodo de
garantia. En dicha acta firman los representantes de la de Dependencia, Gerencia de
Obra, Constructor, Fabricante de los equipos, y el Operador ya que a partir de este

momento empiezan las pruebas de marcha en vacio.
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411 Base de datos.

Se creara una fuente de datos a través de la Subgerencia de Control de Proyecto, que
permita informar con oportunidad a la Dependencia sobre el estado del Proyecto, de sus
diferentes obras y de las desviaciones potenciales con base al comportamiento de las
actividades desarrolladas de acuerdo al Programa de Construccion, de Ingenieria,
Procuracién, comportamiento del Control de Calidad, Aseguramiento de Calidad, asi
como el comportamiento presupuestal y financiero. Se manejara la informacién mediante
el uso de procedimientos sistematizados, con la ayuda de la informatica para lograr de
manera veraz y oportuna la integracién de reportes o informes necesarios en forma
impresa y via electronica diaria. Se elabora el analisis de los avances de obra,
rendimientos, recursos utilizados, costos de obra, registros de control de calidad y
aplicaciones de los sistemas de calidad, seguridad y medio ambiente, entre otros que
inciden en el desarrollo de la obra. Se utilizaran equipos, sistemas, programas y paquetes
de informatica de acuerdo a lo establecido en las bases, compatibles con los

correspondientes del Constructor y la Dependencia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

En la presente tesina se puede identificar las areas importantes dentro de la elaboracion

de un proyecto para la inicializacion y terminacion exitosa del mismo.

Como lo he manejado en este trabajo, la Gerencia de Proyectos es representar a la
Administracion Publica en la direccién del proyecto a su cargo, para lograr que los
estudios, disefios, procedimiento de asignacion de contratos, construccion, entregas,
pruebas, puesta en marcha del proyecto, la liquidacién y finiquito, se ejecuten y concluyan
con calidad, en tiempo y costo, asi como hacer cumplir las disposiciones que marcan las

distintas reglamentaciones y normatividades.

Cabe mencionar que esta disciplina debe de ser ejecutada por personal con experiencia y
ésta debe estar en constante capacitacion para poder evaluar su desempefio y su
habilidad para administrar diferentes tipos de proyectos, asi mismo, debe manejar
métodos y técnicas para aumentar el indice de éxito de los proyectos en cuanto a tiempo,

costo y calidad.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

A continuacion planteo dos recomendaciones para optimizar los resultados de la Gerencia

de Proyectos.

e Video Supervision

El sistema permite llevar a cabo la supervisién de la obra en tiempo real con video, por lo
que se podra monitorear al momento, el evento que se desee observar y que sea de
mayor interés. Las sefales podran ser monitoreadas en el denominado “Centro de
Control” (CC).

Se instalan camaras en los diferentes frentes de trabajo, desde el inicio de la obra y hasta
el fin de ésta, las camaras se colocan en soportes y atriles cuidando de no entorpecer el
transito tanto de personas como de vehiculos y pueden conectarse al codificador-

grabador (DVR), mediante cable o de modo inalambrico.

Se contara también con camaras moviles, para llegar a los sitios de mas dificil acceso.
Esto permitira transmitir y grabar los eventos bajo peticion y con personal debidamente

protegido, ya que la camara esta montada a un casco como medida de seguridad.

En el caso de que se pierda la sefal por la internacion hacia lugares fuera del rango de
los transmisores, estas camaras tienen la capacidad de grabar de manera auténoma para
posteriormente transferirse al sistema SVS, para que pueda ser integrado al registro de

respaldo e integrarlo al sistema de control de informacion.

Las camaras tienen la capacidad de funcionar en condiciones criticas de iluminacion ya
que cuentan con la funcion “nocturna”, lo que permite que automaticamente cambien a

blanco y negro y seguir transmitiendo aun con bajas condiciones de iluminacion.
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Los equipos son instalados al inicio del dia laboral por personal de la empresa y colocado
en lugares estratégicos que permitan su operacion sin entorpecer los trabajos ni la

operacion de nuestros equipos.

Al final del dia laboral, los equipos son retirados y llevados al centro de control tanto para

su mantenimiento como para resguardo de los mismos.

Las senales generadas en cada frente de trabajo cubierto por el sistema, podran ser
monitoreadas en el centro de control CC, a través de los equipos de transmision

colocados en cada frente como nodos de red y centralizados en el CC.

Todo lo grabado sera almacenado para que pueda ser consultado en fecha posterior a su

grabacién. Por lo que sera creada una videoteca de toda la video supervision.

Los usuarios del sistema, tendran diferentes atributos, lo que significa que no todos los

usuarios podran hacer consultas a las grabaciones ni tener control sobre las camaras.

Todas las actividades seran integradas a una bitacora, con el fin de mantener el registro

de los usuarios que ingresan al sistema.

e Sistema de control y gestién de informacién

El sistema permite dar seguimiento y ejecucion de la obra, por tramo, especialidad, etapa,
fecha determinada, indicando los avances de la misma en tiempo real, con lo que
constituye una base de informacién que puede ligarse directamente a los procesos vy
avances de la obra, da seguimiento al programa de ejecucion de la obra, evaluando

tiempos y evitando posibles retrasos.

Permite conocer el avance de obra, mediante reportes fisicos, financieros, fotograficos y

el sistema incorpora una herramienta denominada video reportes, ligados al avance de la
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obra, con lo que se tiene el seguimiento de estimaciones (normales, adicionales,

extraordinarias y de finiquito).

El sistema concentra y administra en tiempo real la documentacion generada durante el
desarrollo de la obra que permite el tratamiento, conservacién, publicacion y control de la

informacion generada durante la administracion de la obra.

Entre otras funcionalidades implementa control de versiones, con lo que se minimizan los

errores asociados al uso de la version equivocada de un documento.

El acceso electronico rapido ahorra un tiempo muy valioso que de otra forma se perderia

buscando informacion.

El sistema permite el acceso desde diferentes ubicaciones y dispositivos permite la
colaboracién en la organizacion, permitiendo acceder al contenido en cualquier momento

y lugar.

Administra la correspondencia, gestiona la entrada y salida de documentos y oficios.
Administra y resguarda las minutas generadas durante el proceso de la obra, permitiendo

un acceso automatizado, rapido y confiable.

La seguridad del sistema esa basada en un control de acceso por niveles y privilegios
asignados, a través de nombre de usuario y contrasefia, con lo que la informacion se

encuentra a salvo en todo momento.

El sistema se instalara en un servidor dentro de la red, que estara disponible los 365 dias
del afo, las 24 horas del dia, con lo que se tendra acceso via intranet, el acceso se
realizara unicamente empleando un usuario y contrasefia, empleando la red de datos

como medio de comunicacion.
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El sistema permite la gestion de usuarios, que seran determinados por su ambito de

competencia y responsabilidad, asignando niveles de acceso.
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CAPITULO 7
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