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RESUMEN

El siguiente trabajo presenta una investigacion cualitativa para identificar las funciones
del supervisor de Educacion Especial; partiendo del histérico educativo que ha
desarrollado la Educacion Especial en México y como su transformacion exigio la
aparicion del supervisor para favorecer el servicio educativo en la institucién. Asi
mismo, se enlazan las funciones del supervisor de Educacion Especial con el contexto
internacional y nacional para identificar la importancia del supervisor como figura
estratégica para el desarrollo de los propdsitos educativos en cada nacion y en

especifico para México.

De igual manera, se centra en la labor del supervisor como garante de la mejora del
servicio educativo a través del desarrollo de las funciones que se inscriben en el
Manual del Supervisor de Educacion Especial; para esto, se efectia un comparativo
con el quehacer operativo de estas funciones en las dos modalidades de Educacion
Especial: la de servicio escolarizado en los Centros de Atencién Multiple y la de apoyo
a través de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular en Educacién Basica.
También se comenta el enfoque inclusivo que la Secretaria de Educacion Publica ha
impulsado para favorecer la atencién a la discapacidad con fundamento en la politica

educativa de derecho internacional y nacional.

En cada capitulo se van identificando las funciones tanto administrativas como
pedagogicas, que brindan orientacion, apoyo y acompafiamiento con base en la linea

técnica operativa del Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial.



INTRODUCCION

El supervisor en el sistema educativo ha existido desde la aparicion del propio sistema,
como una figura estratégica para concretar los ideales educativos de la nacién en las
escuelas; sin embargo, poco se sabe de las funciones que esta figura desarrolla y en
particular en Educacion Especial no se identifica al supervisor como una figura que
desarrolle acciones especificas considerando la particularidad de los servicios de
Educacion Especial. Es por ello que se desarroll6 la presente investigacion cualitativa,
para entender desde el punto de vista del supervisor su quehacer. Por otro lado, este
trabajo permite analizar la historia, concepciones, practicas, orientaciones
epistemologicas y éticas que se fueron desarrollando a lo largo de la historia de la

Educacion Especial, desde el siglo XIX hasta la actualidad.

A lo largo del recorrido historico se identifico la razon de ser del supervisor en el
Sistema Educativo desde el ambito internacional y nacional concluyendo con la labor
del supervisor de Educacién Especial. Para desarrollar la investigacion se abordaron

las siguientes preguntas.

1.- ¢ Qué aspectos transformaron la atencion que brinda Educaciéon Especial y como

estos cambios influyen en la aparicion del supervisor de Educacion Especial?
2.- ¢ Cudles son las funciones del supervisor en el contexto nacional e internacional?
3.- ¢, Cual es la importancia y vivencia del supervisor en la Educacion Especial?

De las anteriores interrogantes se desprenden los siguientes objetivos:



1.- Analizar el histdrico institucional de Educacién Especial para identificar los aspectos
que transformaron la atencién que brinda Educacion Especial y los aspectos que

influyen en la aparicion del supervisor de Educacion Especial.

2.- Indagar en la historia internacional y nacional las funciones que se le asignan al

supervisor para comprender su quehacer en el sistema educativo.

3.- Mostrar en la operacion de los servicios de Educacion Especial las funciones y

vivencias del supervisor de Educacion Especial para identificar su importancia.

El contenido del presente trabajo se organiza de la siguiente manera: en el primer
capitulo se resefian los cambios de enfoques de Educacion Especial desde su inicio
hasta la actualidad. En el segundo capitulo se recupera la historia del supervisor en el
ambito internacional y nacional. En el tercer capitulo se ubica actualmente al
supervisor en los servicios de Educacion Especial y sus funciones a partir de lo
senalado en el Manual para el Supervisor de Educacion Especial. Mas adelante se
encuentra el capitulo de metodologia donde se explica el trabajo de campo efectuado
mediante una entrevista semiestructurada a los supervisores y finalmente se muestran

los resultados obtenidos.

Al finalizar los capitulos se podran identificar las funciones del supervisor y como estas
acciones especificas que desarrolla contribuyen en la operacion de los servicios
escolarizados y de apoyo de Educacién Especial en la Educacién Basica; identificando

la importancia de la funcién del supervisor.



1. PRIMER CAPITULO HISTORIA DE LA EDUCACION ESPECIAL

En este capitulo se contextualizara la Educaciéon Especial como una memoria
institucional en nuestro pais debido a los acontecimientos sociales y culturales que
rodean todos sus antecedentes, se identificara el sujeto de atencion de Educacion
Especial y los cambios que ha enfrentado de acuerdo a los paradigmas que en torno
al sujeto de atencion se han efectuado a lo largo de la historia. Para desarrollar este
historico, se describen los diferentes modelos de atencion que han existido en

Educacién Especial.

1.1. El Modelo Asistencial

En 1858 durante la presidencia de Benito Juarez el contexto del Estado no tenia claro
que tipo de atencidn se requeria, para el caso especifico de las personas con
discapacidad; a quienes se les negaba el reconocimiento de sus capacidades pues

solo eran vistos desde su discapacidad motora, auditiva, visual o intelectual.

El 2 de diciembre de 1867 Benito Juarez implanta la Ley Organica de Educacion; en
el Capitulo Il de dicha Ley se establece que los alumnos sordomudos deberan
aprender lengua espanola escrita, expresada por medio del alfabeto manual y
pronunciada cuando haya aptitud en el nifio, elementos de geografia y de historia
general con especial atencion en lo nacional, en aritmética operaciones suma, resta
multiplicacion y division; para los nifios horticultura y jardineria para las nifias, asi como

trabajos manuales de aguja, bordado, gancho y teneduria de libros.



En junio de 1866 se inaugura la Escuela Municipal de Sordomudos, con caracter
publico ubicada en el Antiguo Colegio de San Juan de Letran. En 1867 se da a conocer
el Decreto, por el que se establece la Escuela Normal de Sordo Mudos en donde, los
profesores aspirantes, deberian demostrar la ensefianza de las materias establecidas
por la Ley Organica de Educacion, asi como la parte tedrica del sistema de ensefanza
para sordos impulsada por Eduardo Huet Merlo director de la Escuela. Los nifios de
esta escuela se insertan en un sistema de asistencia que consistia en que vivieran en
la escuela el tiempo que durara su formacién, se atenderia a nifios y jovenes ciegos

de ambos sexos de notoria pobreza desde los 8 hasta los 16 afios.

En 1870 se abre un local para la Escuela de Ciegos con el nombre de Ignacio Trigeros,
quien a través del Ayuntamiento de la Ciudad de México y con la experiencia de la
fundacion de la Escuela Nacional de Sordos se prepard en la lectura y escritura de
puntos del sistema Braille y asi da inicio a la atencion de ciegos en las instalaciones
de San lldefonso; se atenderian a jovenes ciegos de ambos sexos, con el mismo

esquema de edad y asilo que la escuela de sordomudos.

En 1889 se efectud el Congreso Nacional de Instruccién Publica para discutir los
meétodos, procedimientos y sistemas de instruccion primaria y de las escuelas
especiales a fin de que estos dieran respuesta educativa a los alumnos. En este
Congreso se impulsa que el Colegio de profesores Normalistas de México investigara
y publicara de 1901 a 1910 el impreso quincena, la Ensefianza Primaria dirigido por
Gregorio Torres Quintero, en donde se hace mencién de los métodos y procedimientos
que se desarrollan en la educacion en esta época. Explican que para efectuar estos

métodos se debe de considerar que existen dos clases de nifios, aquellos que



presentan un desarrollo regular y los que presentan diferencias en comparacion con
sus compaferos por mostrar una inferioridad fisica, intelectual o moral especificando

la siguiente clasificacion:

Categoria de Anormales Fisicos: Son los enanos, jorobados, cojos, invalidos en

general, con inteligencia normal.

Categoria de Anormales Sensorios: Son aquellos que tiene mal desarrollado, o no
desarrollado, uno o mas sentidos (ciegos, sordos, mudos, afectados de la palabra).

Pueden ser educados con métodos especiales.

Categoria de Anormales Intelectuales: Son aquellos que tienen imperfectas las

funciones cerebrales y sensoriales (imbéciles, e idiotas y los perezosos).

Categoria de los Anormales del Sistema Nervioso: Llamados también anormales
patologicos, son los que pueden tener los sentidos y la inteligencia en estado normal,
pero presentan alteraciones del sistema nervioso (histéricos, epilépticos, los atacados

del mal de correo o de San Vito, ademanes convulsivos y neurasténicos.

Categoria de Anormales Pedagdgicos: Son los niflos con inteligencia y desarrollo

normal, sin embargo, son ignorantes debido al abandono en que han vivido.

Esta clasificacion implicaria que el estado tomara en cuenta estas categorias para la

atencion de los alumnos.



2.- Modelo Terapéutico- Rehabilitatorio.

En 1908 siendo Secretario de Instruccién Publica y Bellas Artes Justo Sierra, propone
establecer escuelas 0 ensefanzas especiales para nifios que presentan un desarrollo
fisico, intelectual o moral que demandara una educacion diferente a la que se ofrece

en las escuelas primarias.

En 1923 se llevé acabo el Segundo Congreso Mexicano del nifio, en las conclusiones
referentes a la ensefianza de los anormales, se asienta la urgencia de la creacion de
Escuelas Especiales bajo el Modelo Terapéutico que propone no solo la referencia
médica, sino un trabajo que implica abordar la atencién educativa especifica del

alumno.

En 1935 abrié sus puertas El Instituto Médico Pedagdgico en donde se impulsa la
atencion de la infancia con débiles mentales educables; con el objetivo de
proporcionarles tratamientos médicos y pedagogicos; las areas que se desarrollaban
con los alumnos fueron: fisiologia, lenguaje, materias sociales y adiestramiento pre
vocacional como parte del tratamiento pedagdgico. La educacion fisioldgica
comprendia educacion higiénica, juegos libres y organizados, gimnasia y educacion
de la coordinacion motriz (particularmente de la mano) y educacion de los sentidos. La
atencion era con tratamientos médicos y la adaptacion a la vida social mediante el

aprendizaje de una técnica de trabajo.

En 1937 se crea La Clinica de la Conducta, donde se inicia con estudios sobre la
personalidad del nifio entre 6 y 15 afnos de edad que eran canalizados por los maestros
de las escuelas primarias y secundarias, para buscar los parametros de la conducta
normal en el nifio y poder diferenciarla de la conducta patolégica. La atencién se
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fundamenta en la psiquiatria, pediatria y se establecen tratamientos psicoterapéuticos

y neuroldgicos.

En 1952 la clinica de Ortolalia nace con el propésito de atender alteraciones en la
adquisicion o desarrollo del lenguaje, llevando acabo terapias de lenguaje bajo el
enfoque médico—terapéutico. Los alumnos eran remitidos por los preescolares y
primarias en horario alterno, también se atendian a alumnos con problemas auditivos

superficiales, medios y profundos, utilizando el método oral.

En 1955 se inaugura el Instituto para la Rehabilitacion de Ninos Ciegos y Débiles
Visuales, con el fin de atender a los pequefios de preescolar y primaria con problemas
visuales, en edad materna infantil hasta los 16 afios. Surgié con el objetivo de impartir
educacién basica y complementaria e investigar, estudiar y aplicar métodos y

procedimientos en favor de los ciegos.

En 1960 se crean las Escuelas Primaria de Perfeccionamiento Numero 1y 2, creadas
con la finalidad de brindar educacion integral y moral a los nifios débiles mentales de

entre 5y 10 anos, con énfasis en la autonomia personal y la integracion social.

El ingreso de los alumnos dependia de los resultados de las pruebas de inteligencia

que se aplicaban para reconocer al débil mental o de lento aprendizaje.

En 1963 abre sus puertas el Centro de Perfeccionamiento por Cooperacion para
adolescentes hombres y mujeres con discapacidad intelectual, con el mismo propésito
de atencion de las Escuelas Primarias de perfeccionamiento Numero 1y 2. EI 18 de
diciembre de 1970 se cred, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la

Federacion, La Direccion General de Educacion Especial, dependiente de la
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Subsecretaria de Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica, con el
objeto de organizar, dirigir, desarrollar, administrar, y vigilar el sistema federal de esta
educacion y la formacion de maestros especialistas en Educacion Especial. Las
consideraciones en materia de educacion durante todas estas décadas, se situaron en
el nucleo constitutivo del individuo, y en crear una ciencia del individuo, con un caracter
multidisciplinario, desde la psicologia, la sociologia y la antropologia; con la intencion
de descubrir el medio para mejorar lo mas rapidamente posible, la calidad de vida del

sujeto en la sociedad moderna.

En este sentido la UNESCO desde 1968 proporcion6 apoyo a mas de 200 proyectos
en unos 80 paises para desarrollar tareas de cooperacion activa con otros organismos
de las Naciones Unidas como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) y el Fondo de las Naciones Unidad para la
Infancia (UNICEF) prestando asistencia a programas de prevencion y rehabilitacion,
en este sentido la connotacion para los nifios y los jovenes, era llamarles en un primer

momento “débiles-retrasados mentales”, “ fisicamente o mentalmente desfavorecidos”,

“ con problemas de aprendizaje y/o lenguaje”.

A partir de programas de prevencién y rehabilitacion y con base en la Declaracion de
los Derechos Humanos (1948) y la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959). La
Asamblea General de la ONU proclamé el 20 de diciembre de 1971 la necesidad de
proteger los derechos de las personas fisica y mentalmente desfavorecidas, asi como
asegurar su bienestar y rehabilitacion. Estas razones impulsan la Declaracion de los

Derechos del Retrasado Mental.
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1.3. Modelo Pedagdgico-Psicogenético

El 9 de diciembre de 1975, se emitid la Declaracion de los Derechos de los Impedidos
bajo el principio de Igualdad, para asi gozar de los mismos derechos politicos y civiles
que los demas. Uno de los trabajos mas importantes realizados entre el periodo de
1974- 1978 fue en Inglaterra donde la Comisidn Britanica efectu6 investigacion en
Educaciéon Especial, representada por Mary Warnock. En el informe se propone la
adopcion del término Necesidades Educativas Especiales, en lugar de seguir centrado
en la mirada a los impedidos; lo cual significo el principio de un arduo y utépico camino
hacia la integracién de las personas deficientes. Ineludiblemente con este término se
rechazé la existencia de dos grupos diferentes de nifios, los deficientes y los no
deficientes, bajo la premisa de que uno de cada cinco nifios podia necesitar ayuda
educativa en algun momento de su vida escolar, y estas fueron llamadas necesidades

educativas.

En este marco de nuevas formas de mirar al alumno que necesitaba atencion, la
Direccion General de Educacioén Especial desarroll6 a través de sus centros y escuelas
especiales, técnicas y programas especiales adecuados a cada atipicidad, para

convertirlos en personas utiles e integradas a la familia, la escuela y la sociedad.

Al mismo tiempo la Direccién General de Educacién Especial apoyd a la Educacion
Preescolar y Primaria en diferentes tipos de problemas de aprendizaje presentes en
las escuelas a través de la creacion de Grupos Integrados para nifios con deficiencias
fisicas o mentales, atendidos individualmente en anexos (aulas asignadas dentro de

los centros escolares) atendidos por equipos multidisciplinarios: pedagogos,
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psicologos, terapistas de lenguaje, médicos y trabajadores sociales organizados en

Unidades Técnicas.

Durante el periodo de 1976 a 1978, la Direccion General de Educacion Especial
impulso6 una Politica Educativa sustentada en el principio humanista donde el centro y
motor de los servicios era el individuo, independientemente del grado de severidad o
complejidad de su limitacion. Se reconocio a la persona con dignidad y respeto, por el
simple hecho de ser humano, considerando sus caracteristicas individuales vy asi,

conducirlo a su integracion.

En 1976 para favorecer aun mas la integracién se suman a los servicios de Educacion
Especial, la estructura de los Grupos Integrados y Centros Psicopedagdgicos, los

cuales impulsan trabajar con Educacion basica los siguientes principios:

1.- Innovacién pedagdgica, tomando en cuenta los ritmos y fases de desarrollo del
nifo, situacion que coloca al alumno activo en la educacion, a partir de sus centros

de interés.

2.- La generacién y disposicion de ayudas audiovisuales en el ejercicio del aprendizaje
que imponen nuevas formas de comunicacion, incorporando procesos de ensefianza
y aprendizaje programados; considerando para sus programas de atencion los

siguientes puntos:

¢ Nocién de conducta observable (objetivos conductuales).
¢ Nocion de la funcidn de control que el docente tiene de los estimulos, conductas

y reforzamientos, para moldear el aprendizaje de los alumnos, concretandola
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en microprogramas de modificacién de repertorios profesionales a través de
planes y programas por objetivos.

e Nocion del aprendizaje donde se exacerba lo individual del proceso de
aprendizaje.

e Nocién de automatizacion, control del aprendizaje y del medio ambiente como
sistema.

¢ Nocion de evaluacion como control y retroalimentacion del sistema, es decir,
visualizar el proceso de cambio de conducta como un sistema vy

retroalimentacion.

Este posicionamiento psicopedagdgico, se integré en una concepcién de Pedagogia
Especializada como disciplina cientifica para garantizar la eficiencia de la labor
educativa especializada. Estos principios se desarrollaron en los Grupos Integrados y
la metodologia aplicada fue la siguiente. (Memorias y actualidad en la Educacion Especial de
México,2010, pag.131)

1.- Individualizacién: atencién individual por medio de programas realizados para cada
nifio remitidos para preescolar y primaria acorde con sus necesidades, motivaciones y

procesos evolutivos del aprendizaje en forma graduada.

2.- Estimulacion sistematica dirigida: a través de la estimulacion de la actividad mental,
las experiencias visuales, auditivas, tactiles y motrices, lo cual mejoraria el rendimiento
intelectual haciendo al nifio mas educable, maduro y apto para su realizacion tanto

individual como social.
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3.- Educacion precoz y oportuna: Se consideraron los primeros afios de vida del ser
humano como extraordinariamente ricos en posibilidades para modelar y adquirir la

personalidad.

4.- Capacidad de autonomia y de autosuficiencia: crear las condiciones necesarias
para que el nifo se oriente a si mismo en sus decisiones, por preferencias y

aprendizaje.

5.- Enseflanza concreta, objetiva y funcional: adaptar los mejores procedimientos

didacticos para el aprendizaje del alumno.

La Educacion Especial bajo esta conceptualizacién esta incluida entonces en la
Pedagogia Diferencial y se define como: conjunto de acciones especificas dirigidas a
desarrollar las potencialidades residuales del sujeto que, por alguna alteracion fisica,

psiquica o social, presenta problemas de aprendizaje.

La teoria psicogenética planteada por Jean Piaget en 1950, fue una de las teorias
psicologicas que tuvo mayor impacto en Educacion Especial porque describia la
evolucion de las competencias intelectuales desde el nacimiento hasta la
adolescencia, planteando las caracteristicas del pensamiento concreto y formal asi
como la génesis de las nociones basicas del pensamiento racional de la infancia hasta

la adolescencia.

La Dra. Margarita Gomez Palacios fue nombrada Directora General de Educacion
Especial quien tuvo la visidén de impulsar los derechos humanos de las personas

atipicas; a partir del modelo psicogenético que consistié en identificar tres posibles

causas del déficit en el aprendizaje escolar que se enfrentaba en esa década:
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1.- Los contenidos por aprender por los alumnos, superaba la competencia intelectual
media de los alumnos, por lo cual no podrian asimilarlo y lo mas prudente seria dejarlo

para mas tarde.

2.- Cuando la complejidad conceptual del contenido no excede las posibilidades
intelectuales de los alumnos, el déficit deberia a atribuirse a factores como la

metodologia didactica.

3.- En el caso de algunos alumnos, el déficit podria estar relacionado con el desarrollo
operatorio de sus estructuras logicas del pensamiento, para lo cual requiere de la

aplicacion de técnicas complementarias de tratamiento.

El planteamiento de atencion bajo los postulados antes enunciados y la aplicacion de
técnicas complementarias se desarrollan en los Grupos Integrados y Centros
Psicopedagogicos. Para poder identificar en qué punto se coloca el alumno, de
acuerdo a las posibles causas que se citan; un primer paso es la aplicacién de pruebas
operatorias (explorando el pensamiento l6gico del alumno de acuerdo a su edad) que
permita determinar los posibilidades intelectuales de los alumnos ante la asimilacién
de determinados contenidos y de esta manera detectar a aquellos que podrian
enfrentar dificultades en su proceso de aprendizaje. Partiendo de esta informacion se

crean grupos homogéneos y se adecuan los contenidos de aprendizajes.

Para efectuar estas pruebas, son consideradas las edades medias de apariciéon de los
niveles de pensamiento de los alumnos solo como indicadores con base en los
estudios realizados por la teoria psicogenética, los cuales pueden variar de cultura en
cultura y de un medio social a otro. Bajo esta Optica los alumnos de atencion, son las

personas con necesidades especiales, cualquiera que sea su problematica. No difiere
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esencialmente de la educacion regular, sino que comparte sus fines generales y
principios y en algunos casos, requiere el concurso de profesionistas de otras
disciplinas, segun la naturaleza y grado de las dificultades encontradas; comprende
objetivos especificos, programas adicionales o complementarios individualizados que
pueden ser aplicados con caracter transitorio o mas o menos permanente en el aula
regular, en la escuela o en otros servicios de Educacion Especial. En este momento
surge la figura del supervisor, quien efectiua acciones de naturaleza administrativa y
técnico pedagodgicas para brindar atencidon a los alumnos candidatos a ser
incorporados a las escuelas de Educacion Especial. Asi mismo efectuaba enlaces con
el nivel de primaria, con escuelas que contaban con espacios fisicos amplios, para
implementar dentro de los planteles la estructura de los Centros de Perfeccionamiento
para nifios y jovenes y los Grupos Integrados para la atencion de los alumnos que

requerian del apoyo en las siguientes areas:

El primer grupo abarcé a alumnos cuya necesidad de atencion especial era
fundamental para su integraciéon y normalizacioén. Las areas que se integraron a este
grupo comprendian la deficiencia mental, los trastornos visuales, los trastornos
auditivos y los impedimentos neuromotores. En el siguiente cuadro se identifican los
servicios y el nivel educativo que Educaciéon Especial ofrece de acuerdo a la

clasificacion de las discapacidades que presentaban los alumnos.

SERVICIO AREA DE ATENCION NIVEL EDUCATIVO
Centro de Intervencion Temprana | Todas las discapacidades Inicial y Preescolar
Escuelas de Educacién Especial Deficiencia mental, trastornos | Preescolar y Primaria.
visuales, auditivos e
impedidos neuromotores
Centros de Rehabilitacion y | Todas las discapacidades y | Estimulacién temprana,
Educacién Especial. problemas de lenguaje Preescolar y Primaria.
Centro de Capacitacion de | Deficiencia mental y | Capacitacién Laboral
Educacién Especial problemas de Audicién
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El segundo grupo incluyd a aquellos alumnos cuya necesidad de atencion era
transitoria y complementaria a su evolucion pedagdgica normal y que asistia a la
escuela regular. En este grupo se integraron las areas de problemas de aprendizaje
(especificamente en escritura y/o en matematicas), los problemas de lenguaje y los
trastornos de la conducta. En el siguiente cuadro se presenta el servicio, el area de

atencion de acuerdo a la problematica presentada y el nivel educativo que se atendia

SERVICIOS AREAS DE ATENCION NIVEL EDUCATIVO

Grupos Integrados A Problemas de Aprendizaje
leves

B _Problemas de Aprendizaje

Primero de primaria
( reprobados)

Debido a problemas de
desarrollo
Grupos Integrados de | Alumnos con Discapacidad | Primaria

Hipoacusicos

Auditiva media

Centros Psicopedagoégicos

Problemas de Aprendizaje y
Lenguaje

Preescolar y Primaria

Centro de Orientacion para la
Integracién Educativa

Apoyo para la Integracion de
alumnos con discapacidad a la

Preescolar y primaria.

escuela regular.

1.4. Modelo de Integracién Educativa

Durante el decenio de 1990 — 1999 se impulsé un trabajo educativo donde o menos
importante era diagnosticar a los alumnos para prescribir una intervencién. Se
apuntaba en priorizar las ayudas pedagogicas necesarias para progresar segun las

necesidades del alumno y principalmente arribar a los objetivos educativos definidos

por el Estado. Asi mismo, se prepara a un profesorado especializado con la

responsabilidad exclusiva de la educacién de estos alumnos en centros igualmente
especiales, lo fundamental, fue prever los medios y apoyos para que todo el

profesorado, individual o colectivamente, pudiera enfrentar la tarea de adaptar los
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proyectos educativos y curriculares a los alumnos con discapacidad, asi como las

programaciones de aula en las escuelas regulares.

En este sentido, los postulados de la Integracion Educativa implican para Educacion
Especial un alto en el camino, para asumirse como servicio complementario con
Educacion Basica y no con programas paralelos de atencion; la tarea consistié en
adecuar los contenidos educativos, métodos pedagogicos y recursos didacticos,
conforme a las exigencias de la integracion educativa existentes, reducir el tiempo de
atencion especializada, prevenir la reprobacion y la desercion en la escuela primaria,
mejorar la atencion de las personas con requerimientos de Educacion Especial, lograr
la integracién de los alumnos con discapacidad al Sistema Educativo regular, ampliar
el conocimiento de las necesidades y potencialidades de estas personas que hasta el
momento son atendidas en las escuelas y centros especiales, a fin de evitar que se

acentuara su marginacion.

El sustento de Politica Educativa que guia el actuar de Educacion Especial como
respuesta al contexto mundial de esa época fue la Integracion Educativa, la cual

aparece en la Ley General de Educacion en el Art.41:

La Educacion Especial esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi
como a aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara y atendera a los educandos de manera
adecuada a sus propias condiciones, con equidad social. Tratandose de menores con discapacidad,
esta educacién propiciara la satisfaccién de necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma
convivencia social y productiva. Esta educacion incluye a los padres o tutores, asi como también a los
maestros y personal de escuela de educacion basica regular que integran a alumnos con necesidades

especiales de educacion (Ley General de Educacion,1993).

En este transito de cambio de enfoque encaminado a la Integracion educativa, el
supervisor de Educacion Especial fue un actor esencial en el trabajo pedagdgico de

informacion, formacion, capacitacion y actualizaciéon de todo el personal de Educacion
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Especial que participa en el nuevo enfoque; asi mismo fue una pieza clave de gestion
con la educacion regular, pues el supervisor de Educacion Especial fue el vinculo
institucional en la Integracion Educativa y en la busqueda de condiciones educativas
con las escuelas primarias regulares, para efectuar acciones de sensibilizacion,
informacion, acuerdos y compromisos educativos para que los alumnos con
necesidades educativas especiales, fueran integrados a las escuelas regulares y la
incorporacion inicial de algunos alumnos de escuelas especiales con discapacidad
auditiva leve, discapacidad intelectual leve y disminucion visual leve también fueran
integrados a las escuelas primarias regulares. Esta labor de gestion del supervisor de
Educacioén Especial implicod, que efectuara acciones de registro de alumnos integrados

a las escuelas primarias, y diera puntual seguimiento de la atencién de los alumnos.

Efectuo el registro del avance en la atencion educativa de los alumnos, para ser

evaluada la integracion de estos y la continuidad de su atencion.

En 1994 La Direccion de Educacién Especial presenté el nuevo planteamiento y
lineamientos de los servicios de Educacion Especial, que respondieran al Enfoque de
la Integracién como respuestas a la politica educativa de ese momento; utiliz6 como
medio la difusion e informacion de los nuevos servicios de Educaciéon Especial a través
de los Cuadernos de Integracion Educativa; documentos que fueron los referentes
tedricos normativos fundamentales para la reorientacion de los servicios y para los
profesores de la Educacion Especial en el desarrollo de su funcion. Estos cuadernillos
a su vez fueron la herramienta fundamental para organizar acciones de
sensibilizacién, capacitacién y seguimiento de atencion con los docentes de educacion

especial en el trabajo que desarrollan en las escuelas primarias con los alumnos
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integrados, considerando los postulados, premisas y atencidn centrada en la mejora

de atencién de los alumnos con el enfoque de la Integracion Educativa.

Los supervisores, en esta reconversion de servicios de la Direccion de Educacion

Especial fueron quienes distribuyeron los servicios de Grupos Integrados dentro de las

escuelas primarias regulares, el personal asignado de acuerdo a las necesidades que

en ese momento las escuelas primarias solicitaban con mayor urgencia, el apoyo de

los servicios de Educacion Especial, asi como acciones de gestion administrativa y

pedagogica con los supervisores y directores de las escuelas primarias para la

inscripcion de los alumnos que se requerian integrar, para que a partir de 1993 los

servicios de Educacién Especial se reconvirtieron de la siguiente manera:

Denominacién de Educacién Especial
Modelos Anteriores

Centro de Atencién Educativa
Modelo Integraciéon Educativa

Escuela Nacional para Ciegos

Centro de Atencion Multiple

Instituto de Rehabilitacion de nifios ciegos y
débiles visuales.

Centro de Atencion Multiple

Instituto Médico Pedagdgico

Centro de Atencion Multiple

Clinica de Ortolalia

Centro de Atencion Multiple

Clinica de la Conducta

Centro de Atencion Multiple

Grupos Integrados para Hipoacusicos.

Centro de Atencién Mdltiple

Instituto Médico Pedagdgico

Centro de Atencién Mdltiple

Centros Psicopedagdgicos

Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular.

Grupos integrados Ay B

Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular.

Centros de orientacion para la integracion
educativa.

Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela
Regular.

A partir de esta reorientacion de los servicios de Educaciéon Especial, el supervisor fue

la punta de lanza para capacitar a todo el personal de los Centros de Atencion Multiple

y Unidades de Servicios de Apoyo a Escuelas Regulares para desarrollar las lineas
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operativas del enfoque de la Integracion educativa, asi como las acciones de
vinculacion con las autoridades de primaria para impulsar la atencion de alumnos que

presentan necesidades educativas especiales con o sin discapacidad.

A continuacion, se describen los aspectos nodales de los servicios de CAM y USAER,
que son inscritos en los cuadernillos de Integracion de Educacion Especial para

adentrar el enfoque de Integracion Educativa.
A. La Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER)

Instancia técnico operativa y administrativa de la Educacién Especial que se crea para
favorecer los apoyos tedricos y metodologicos en la atencion de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, dentro del ambito de la escuela regular,
favoreciendo asi la Integracién de dichos alumnos y elevar la calidad de la educacion

que se realiza en las escuelas regulares (Direccién de Educaciéon Especial, 1994, p. 8)
B. Centro de Atencién Multiple (CAM) de caracter escolarizado

Institucion educativa que ofrece Educacion Basica para alumnos que presentan

Necesidades Educativas Especiales con o sin discapacidad, en el marco de la

Ley General de Educacién. Contando con dos tipos de atencién: CAM BASICO donde
se lleva el curriculo de Educaciéon Basica a nivel inicial, preescolar y primaria.
CAM LABORAL donde asisten jévenes con discapacidad para recibir capacitacion

para el trabajo (Direccién de Educacién Especial, 1994, p.10).
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1.5 Modelo Educacion Inclusiva

En el 2000 la UNESCO a través de la organizacion de la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales, Acceso y Calidad celebrada en Salamanca,
Espanfa, impulsé a todos los paises incluyendo México a buscar el cambio al concebir
a la discapacidad. En marzo del afio 2000 se publica en Gran Bretafia, el indice de
Inclusion, para desarrollar el aprendizaje y la participacion en las escuelas. En este
documento se cuenta con una guia para construir comunidades educativas
colaborativas centradas en la promocidén de mejores niveles de logro educativo con el
alumnado. Con esta propuesta se abandona la idea de Integracién Educativa y el
concepto de Necesidades Educativas Especiales, para avanzar en la Inclusion y en el

concepto de sujetos que enfrentan Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.

El concepto de Barreras para el Aprendizaje y la Participacion tiene un impacto
educativo de 180 grados, pues a diferencia de las Necesidades Educativas Especiales
que se centran en el sujeto, las Barreas para el Aprendizaje y la Participacién se
centran en el entorno que le rodea al alumno, haciendo referencia que las barreras
surgen de la interaccion entre los estudiantes y los contextos y como los contextos

imponen obstaculos y/o barreras al alumno para su desarrollo escolar.

El 13 de diciembre de 2006 los esfuerzos mundiales se concretan en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En México la Convenciéon es
ratificada el 13 de diciembre del 2007 y literalmente en su Articulo 24 menciona: que
los estados participantes aseguraran que las personas con discapacidad no queden
excluidas del sistema general de educacion por motivos de discapacidad , que los

nifios(as) con discapacidad no quedaran excluidos de la ensefanza primaria gratuita
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y obligatoria ni de la ensefanza secundaria. A la vez, determina la obligacion de
ofrecer a las personas con discapacidad una educacion primaria y secundaria inclusiva
de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones en la comunidad donde vivan. Sefiala
también y de manera importante que se hagan ajustes razonables en funcién de las
necesidades individuales; entendidas estos como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio de igualdad de

condiciones con los demas.

La Convencion hace referencia al Modelo Social el cual hace retoma las Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion refiriendo que estas barreras existen cuando la o el
alumno con discapacidad interacciona con los obstaculos fisicos y las estructuras
gubernamentales, asistenciales, se servicios, educativas, actitudinales y culturales
discriminatorios que impiden el desarrollo del aprendizaje y la participacion de las

personas con discapacidad.

En el Articulo 12 de la Ley General de Educacion se establece promover el derecho
a la educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion
en planteles, centros educativos, guarderias o el proveniente del personal docente o

administrativo del Sistema Educativo Nacional.

En este contexto de politica educativa publica confieren a la Direccion de Educacion
Especial la responsabilidad compartida con Educacion Basica de contribuir en la
construccion de ambientes inclusivos, para lo cual contempla tres ejes prioritarios para

el nuevo Modelo de Atencidn de los Servicios de Educacién Especial.
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Como se decia, este modelo posee en su estructura tres ejes sustantivos que permiten
a Educacion Especial atender a la poblacion con discapacidad desde el enfoque de la
inclusion educativa; alineandose estas bases con la estructura metodologica del
Sistema Educativo impulsado por todos los referentes de politica educativa antes

sefalados.

El primer eje esta orientado hacia el fortalecimiento de la “Escuela para Todos”, en el
marco de la Atencion a la Diversidad y bajo los principios sustantivos de la Educacion

Inclusiva.

El segundo eje se articula con la Educacién Basica en el marco de la Reforma
Educativa impulsada a partir del 2009, aspecto que implica incorporar en las practicas
los nuevos enfoques educativos, las metodologias propuestas por proyectos en las
diversas asignaturas, la importancia de diversificar los recursos didacticos y medios de
acceso para responder a los estilos y ritmos de aprendizajes de todo el alumnado con

o sin discapacidad.

La innovacion tecnoldgica para favorecer los procesos de aprendizaje y tener acceso
a la informacién de un medio globalizado y favorecer la innovacion de practicas

docentes como mediadores para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

El tercer eje es la gestidon educativa, es el medio para la transformaciéon del centro
escolar, a partir de qué actores educativos participen en la mejora de las condiciones
de atencién, desarrollando cada uno lo que le corresponde. Se describen tres niveles
de accidon educativa. El primer nivel corresponde a la autoridad educativa que tiene
como responsabilidad el disefio de los planes y programas de estudio y libros de texto,
el segundo nivel corresponde a los directivos de cada escuela para operar lo
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establecido por la autoridad educativa y el tercer nivel corresponde a los docentes de
grupo en el aula en donde se aplican con los alumnos, los planes de trabajo y
actividades para que se arribe a la formacion de ciudadanos que participen en la
mejora de la nacion. En este sentido se entiende que la gestion escolar es un quehacer
de colaboracién y responsabilidades de todos los que conforman la comunidad escolar

para mejorar la atencion de los alumnos.

Estos tres ejes vertebrales unidos, dan condiciones para que el Modelo de Atencién
de los Servicios de Educacién Especial (MASEE) desplieguen con sus equipos de la
Unidad de Servicios de Apoyo a Escuela Regular (USAER), los apoyos de asesoria,
acompafamiento y orientacion para encaminar la disminucién y/o eliminacion de las
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion de todos los alumnos que conforman
una escuela; asi mismo que los equipos de docentes y equipo interdisciplinario del
Centro de Atencién Multiple efectuen acciones oportunas para ir disminuyendo y/o
eliminado las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion que enfrentan los alumnos

que asisten a este servicio escolarizado de Educacion Especial.

El cambio de enfoque de la Integracion a la Inclusién conlleva a que el supervisor de
Educaciéon Especial vuelve a ser el actor principal quien tiene como fundamental
funcién implementar acciones con los equipos de profesionales de Centro de Atencion
Multiple y Unidades de Servicios de Apoyo a Escuela Regular apegadas a lo postulado
en los tres ejes fundamentales del Modelo de Atencién de los Servicios de Educacion
Especial. El cambio de paradigma a partir de la Integracién Educativa para arribar a la
Inclusién Educativa implicé transformar la atencion de los alumnos como se especifica

en el siguiente cuadro (Direccion de Educacion Especial, 2001, p.240).
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El siguiente cuadro expone los aspectos nodales que fundamentan el cambio de

enfoques en Educacion Especial:

ENFOQUE DE INTEGRACION

ENFOQUE INCLUSIVO

Se articul6 el concepto de Necesidad Educativa
Especial Necesidades Educativas Especiales
se centra en el sujeto de atencion

Se articul6 el concepto Barreras para el Aprendizaje
y Participacion que se centra en los contextos
generadores de estas barreras.

Se atendié a los alumnos con NEE en escuela
regular con apoyos necesarios para facilitar su
proceso educativo con el alumno.

Se trabaja con los contextos, que estan
construyendo Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion que enfrentan los alumnos para su
atencion educativa.

Se transformaron y reorientaron los recursos de
Educacion Especial para apoyar los procesos
de integracién con los alumnos.

Impacta la inclusion al sistema educativo e
implementa las politicas educativas, para crear
culturas y practicas inclusivas en los contextos
escolar, aulico y familiar. La Educacion Especial
detona el apoyo a partir del asesoramiento, apoyo
y acompafnamiento de los procesos educativos en
las escuelas regulares para disminuir y/o eliminar
las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.

Los alumnos de atencién se tienen que adaptar
a la escolarizacion y ensefianza disponible en
los centros educativos.

El centro educativo y la ensefianza se adaptan a las
necesidades del alumno para facilitar su plena
participacion y aprendizaje en los contextos
escolares.

El modelo de atencion de Educacion Especial
se transfiri6 a las escuelas regulares, con
atencién individualizada, aulas de apoyo,
estrategias y materiales diferenciados para los
alumnos.

El Modelo de Atencién de los Servicios de
Educacién Especial, se sustenta en la Reforma
Educativa con un enfoque de atencion a la
diversidad en igualdad de condiciones y calidad
educativa. Se trabaja con directores, docentes y
padres de familia.

Privilegio la practica docente paralela y aislada
desarrollada en aula de apoyo y con programas
diferenciados para que los alumnos se
adaptaran a la escuela.

Los docentes se incorporan a la transformacién de
los contextos y practicas escolares a través de un
trabajo colaborativo y corresponsable con la
Educacién Basica.

No logré corregir las desigualdades educativas
con los alumnos que se integran

Aspira a que en las escuelas y en las aulas se
eliminen las Barreras para el Aprendizaje y la
Participacion, creando culturas y practicas
inclusivas justas, equitativas y democraticas en los
contextos escolar, aula y familiar.
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Para dar respuesta a los desafios que la Educacion Inclusiva impone a los servicios
de Educacién Especial se tuvo que ajustar el propésito de CAM y USAER vy dar
cumplimiento al cambio de paradigma del alumno con discapacidad en el contexto

educativo.

En este cambio de paradigma el alumno sera atendido en su contexto con los ajustes
razonables pertinentes, con acciones educativas inclusivas, con base a planes de
estudios y la gestion de vinculacidn con los actores educativos que atiende al alumno
en educacion basica; garantizar su inscripcion, permanencia y egreso. En este sentido

se ajusta el propdsito de atencidn concebido como a continuacion se cita:
Unidad de Apoyo a la Escuela regular (USAER)
Definicion del servicio

Instancia técnico operativa de Educacion Especial ubicada en espacios fisicos de
educacién regular que proporciona apoyos técnicos, metodoldgicos y conceptuales en
escuelas de educacion basica mediante el trabajo de un colectivo interdisciplinario de
profesionales. Dichos apoyos estan orientados al desarrollo de escuelas y aulas
inclusivas mediante el énfasis de la disminucion y/o eliminacion de las barreras para
el aprendizaje y la participacion que se genera en los contextos (Direccion de
Educacién Especial Modelo de Atencion de Servicios de Educacion Especial, 2011, p.

127).

Este ajuste de atencion implica el impulso por parte de la USAER para colaborar de

manera corresponsable con la escuela, en el aula y con las familias; el siguiente grafico
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representa la mirada articulada del apoyo de la USAER a la escuela regular y proyecta

la esencia y naturaleza del quehacer de sus profesionales.

"N

ENLACE FUNDAMENTAL DEL
PROCESO DE TRANSFORMACION Y
CAMBIO EDUCATIVO

APOYO
DE LA USAER

Centro de Atencion Multiple (CAM)

Definicién del servicio:

EDUCACION
INCLUSIVA

TODOS LOS ALUMNOS SEA CUAL SEA SU
CONDICION, SE EDUCAN JUNTOS EN LA
ESCUELA DE SU COMUNIDAD Y
PARTICIPAN SIN DISCRIMINACION, DEL
CURRICULO Y DE LAS ACTIVIDADES
EDUCATIVAS.

El Centro de Atenciéon Multiple es un servicio escolarizado de la Direccion de

Educacion Especial donde se ofrece Educacion Inicial y Basica (preescolar, primaria,

secundaria) de calidad a nifios y nifias Yy jévenes con discapacidad, discapacidad

multiple o trastornos graves del desarrollo, condiciones que dificultan su ingreso en

escuelas regulares. Asi mismo, ofrece formacién para la vida y el trabajo para alumnos

y alumnas de 15 a 22 afos de edad con discapacidad (Direccion de Educacion

Especial, 2011, p. 87)

La atencién educativa se enfoca a eliminar o reducir las Barreras para el Aprendizaje

y la Participacion que enfrenta el alumno en los contextos escolar, aulico y socio-
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familiar y laboral asi como disefiar estrategias que resuelvan las barreras y de esta
forma favorecer el desarrollo de las competencias del alumno que le permitan ser

independiente y mejorar su calidad de vida.

En este sentido el trayecto formativo de aprendizaje para los alumnos de atencion del
CAM se fundamenta en el Acuerdo Secretarial No. 592 en donde se establece la
Articulacion de la Educacion Basica consistente en doce afios de trayecto formativo
para los alumnos, se impulsa la renovacion de las formas de trabajo y la organizacion
en laescuelay el aula, para garantizar una atencién oportuna desde sus primeros afios
de escolarizacion y hasta la adolescencia. El trayecto formativo es posible a partir de
la articulacion y consecucidén logica entre los propodsitos de educacion inicial,

preescolar, primaria y secundaria.

La congruencia que caracteriza al trayecto formativo de la educacién basica,
representa para las alumnas y los alumnos, una garantia de respeto a su proceso de
desarrollo y a la apreciacién de sus logros de aprendizaje en cada grado, periodo o
nivel educativo. Para los profesionales del CAM, representa la oportunidad de
desarrollar su planeacién estratégica contando con periodos mas amplios para

intervenir sistematicamente en los diferentes contextos educativos.

Finalmente, el trayecto formativo del CAM se convierte en un centro educativo
multinivel en el cual se ofrece atencion en cuatro etapas para su organizaciéon, como

se muestra en el grafico:
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PRIMERA ETAPA
INICIALY PREESCOLAR

SEGUNDA ETAPA
PRIMARIA

TRAYECTO
FORMATIVO DEL CAM

CUARTA ETAPA
FORMACION PARA LA VIDA

TERCERA ETAPA
SECUNDARIA
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2. SEGUNDO CAPITULO HISTORIA DE LA FUNCION DEL SUPERVISOR

El siguiente capitulo se inicia con la definicion de lo que es un supervisor y
antecedentes historicos identificados en fuentes documentales, para continuar con la
identificacion de la historia internacional y nacional de la aparicion y funcion del

supervisor.
2.1. Definicién de lo que es un Supervisor

El término inspeccion es el antecedente de la supervision y tiene su origen en el
contexto educativo europeo, en el que aparece ligado al significado de vigilancia vy
control, mientras que el sustantivo de supervision aparece como un anglicismo

norteamericano cuyo significado es el control que se ejerce en cualquier proceso.

El verbo inspeccionar se introduce en la quinta edicion del Diccionario de la Real
Academia Espafola en 1817 con el significado de “examinar reconocer alguna cosa”

(Soler, Fierrez, 1985, p.16-17).

Los términos supervision, supervisar y supervisor son de incorporacion reciente en
1970 y se introduce con los siguientes significados:” supervision accion y efecto de

supervisar ejercer la inspeccion” (Larousse, 2005.p. 120)

Si se analiza etimolégicamente ambas palabras derivan de la raiz indoeuropea
spac/spec derivada del verbo latino spicere que significa “mirar’,reforzado con
diferentes prefijos conduce al termind inspicere “mirar dentro,mirar con sentido

escrutador, que pretende llegar al fondo”(Direccion de Educacion Especia)1994, p.10).
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La palabra supervision procede del sustantivo vision, que significa la accién de ver

“la vision”, como el acto de ver. Entonces, el terminé supervision lleva la connotacion

de control.

Después de este breve analisis etimologico se analiza que las dos palabras son
analogas pues ambas hacen referencia a “ver”. Ambas se distinguen por los prefijos
in y super. En el prefijo in de acuerdo a inspeccion equivaldria a mirar adentro y super

equivaldria a mirar sobre; es decir desde arriba una mirada distante y panoramica.

La distancia de la mirada entre los dos términos puede ser la diferencia de los dos
sustantivos. En este sentido la supervision vista desde el referente etimoldgico, se
traduce como una actividad mas general y distante y la inspeccion como una accion
mas particular y concreta. Pero ambas, supervision e inspeccion tienen la misma

naturaleza “ver”.

De aqui se desprende que seria un error conceptual atribuirle a la inspeccion sélo la
funcién de control y a la supervision la de asesoramiento, pues ambas voces sugieren

aunque en momentos y contextos diferentes la accion de ‘mirar”.

En el histérico de los dos vocablos se puede identificar que la inspeccidn surgié antes
y se ejecutd durante mucho tiempo con matices negativos meramente de la mirada de
control y se busca a lo largo de su mala experiencia otra palabra dentro del mismo
espectro semantico que no tuviera estas connotaciones y entonces poder dar un giro

a orientar, sugerir, organizar y la alternativa de la inspeccion es la supervision.
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Una vez identificada la diferencia entre los dos conceptos, es menester adentrarse al
histérico de la funcion de la Supervision, considerando las definiciones de algunos

autores del siglo XX. (J.Pujol, 1946, pag. 285)

Kimball Wiles (1965) "todas las actividades
conducen al mejoramiento de la educacion"

Reyes Rosales y Quezada Arce

Eduardo Soler Fiérrez (1994) "Buscar la (1969)"Funcion principal por la que se
cohesién del sistema escolar impulsando coordinan, orientan, dirigen y controlan las
sus esfuerzos en pos de ella" actividades de los establecimientos

educativos"

SUPERVISION
Ma.Antonia Casanova (1993)"Su objeto Luis Sanchez Miras(1992)"Promover por
es el sistema educativo en toda su todos los medios el desarrollo de la

amplitud" eficacia de las instituciones educativas"

Considerando las definiciones de los autores, la funcién del supervisor es

indiscutiblemente inherente al Sistema Educativo que constituye para el supervisor su
objeto de estudio. Por eso se plantea que el supervisor debe de garantizar el
funcionamiento del Sistema Educativo, por lo tanto su accion esta centrada en la

mejora del mismo.

La supervision seguira existiendo, mientas exista el Sistema Educativo y su funcion
universal es efectuar acciones de mirar el sistema, observarlo con valores y métodos

universales, en cuanto a su justificacion y actuaciones; sin embargo, la supervision
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debe de irse adaptando continuamente al sistema politico, al sistema escolar y

fundamentalmente al sistema cultural, cientifico y técnico de la sociedad.

Histéricamente la supervision se ocupa de cdmo conseguir el buen funcionamiento del
sistema escolar, impulsando y orientando sus esfuerzos en pos de la transformacion y
perfeccionamiento del sistema. En esta promulgacién, se identifica claramente que el
supervisor hace todo lo que pueda efectuar para mejorar el sistema escolar que le es

encomendado.

Ahora bien, desde su aparicion la supervision viene a ser como una especie de censor
que ausculta permanentemente el funcionamiento del sistema escolar por lo que
necesita de diagnosticar, predecir, disparar las alarmas, prestar servicios de
emergencia, promover e impulsar acciones para la mejora de los servicios. Por estas
razones se ha planteado que el supervisor es el garante del funcionamiento del
Sistema Educativo, pues se encarga de vigilar, orientar, evaluar e informar de las
necesidades que enfrenta el Sistema Educativo y si se han conseguido los resultados
esperados que justifiquen los recursos y los medios puestos al servicio del Sistema
Educativo. Estas responsabilidades las va efectuando el supervisor conforme se va
adentrando al sistema y asi va respondiendo a las caracteristicas propias del mismo

sistema.

Conviene advertir que la supervisién es una funcion que el propio proceso educativo
genera como respuesta a una necesidad de vigilancia del mismo sistema para ir

evaluando como se estan desarrollando los procesos que impone.
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2.2. El Contexto Histérico Internacional del Supervisor.

Para buscar los origenes de la supervision educativa hay que remontarse a los
primeros modelos de las organizaciones educativas de la antigiedad y los factores

que permitieron que surgiera la figura del supervisor.

Los primeros antecedentes encontrados se ubican en las escuelas chinas en la
Dinastia Han (206 hasta 188 a.C.) en donde aparecia como una figura que controlaba

el rendimiento de los maestros.

En Grecia, Platon y Aristoteles expresaban criterios sobre la obligatoriedad de los
gobiernos de atender la educaciéon con figuras que observaran lo que ocurria en las

escuelas.

En Roma los censores eran magistrados facultados para tener control y autoridad

sobre las escuelas y la educacion.

La aparicién de las escuelas fue iniciada por la iglesia y siempre hubo en estas
instituciones, la necesidad de direccion y control para planificar, impulsar, conocer o
encomendar el funcionamiento de éstas. A finales del siglo V de nuestra era la Iglesia
comienza a fundar escuelas para la formacién de clérigos y con ellas se crean canones

que facultan a los obispos a realizar la supervision.

En el concilio de Toledo del afio 527, se establece el primer canon que habla del
decreto que tenia el obispo para delegar el derecho que tenia el cabildo catedratico y
se hacia llamar “gran chantre” esta figura se especializaba en los problemas
educativos; este canon predominé en la Iglesia hasta el siglo XIV y en algunos paises

hasta el siglo XIX en el continente Europeo.
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Durante la conquista de América efectuada por potencias Europeas como Espafia y
Portugal encomiendan a la Iglesia implementar en la nuevas tierras conquistadas la
direccion de organizar la educacion; esto permanecié durante mucho tiempo, hasta
que surgio el control civil, a través de la figura de la supervision de la escuela, cuya

funcidn la inicia recuperando los mismo canones que la Iglesia efectuaba.

En el siglo XVI Felipe Il publica unas ordenanzas que dicen textualmente:

Mando que la justicia de estos reinos, en cada una de las jurisdicciones, se visite cada afo las
escuelas y los maestros de ellas sean examinados y aprobados para ver si ensefian bien y con el
cuidado que deben conforme a lo por esta carta mando, lo cual quiero que tenga fuerza de Ley
(J.Pujol, 1946, pag. 285).

En Prusia como predominaba el protestantismo, los encargados de esta tarea eran los
pastores de las parroquias. El protestantismo introduce ademas dos nuevos elementos
que ayudan al poder civil en la educacion: en primer lugar los inspectores a diferencia
de las autoridades eclesiasticas, eran delegados del poder civil, que tenian la potestad
de controlar las escuelas, pero como delegados. El segundo elemento es que su
control no era unicamente moral y material, se encargaban también de la direccién
profesional de las escuelas. Los inspectores debian tomar clases de pedagogia para

prepararse adecuadamente.

Histéricamente se considera que con la Revolucion Francesa se define la aparicion de
la responsabilidad de la educacion por parte del estado. La funcion de la supervision
entonces se organiza desde la perspectiva de garantizar lo requerido y establecerlo
adecuadamente sobre la base de pautas establecidas por el Estado; para lograr que
lo legislado se cumpla de la mejor manera posible y el papel formador de las escuelas

se ajuste a las aspiraciones sociales. Es por eso que la supervision educativa
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organizada por el estado se afianza, sistematiza y profundiza; convirtiéndose en una

funcién imprescindible para el mantenimiento del Sistema Educativo.

En 1789, Francia presentd un detallado proyecto de inspeccion escolar cuya tarea era

inculcar a los maestros y sobre todo a las autoridades locales las nuevas ideas de la
Revolucion Francesa. Desde este punto de partida, a la inspeccidon se le planted la
funcién de dirigir y aconsejar a los maestros y no como un puro érgano de control, en
1833 el ministro de educacion Francoise Giuzot, establece con su Ley Guizot las
pautas de la inspeccion estatal y se crean los inspectores de la Instruccion publica.

Esta ley establece lo siguiente:

EN FRANCIA 1833
ESQUEMA GENERAL DE LA SUPERVISION LEY
GUIZOT

El Inspector:

Debera visitar todas las escuelas al menos una vez al ano.

e Se fijara en el estado material de la escuela y en el nivel moral y profesional
de los maestros.

e Examinara los libros de texto.

e Visitard no sélo las escuelas primarias, sino las escuelas normales del
magisterio.

¢ Asistira a los examenes de los alumnos que estan en las escuelas normales del
magisterio.

¢ Informara al Rector de la Academia sobre el estado particular de las distintas

escuelas.
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e Organizara reuniones y conferencias con los maestros para cuidar su
perfeccionamiento.
e Facilitara la ayuda que los maestros necesiten y comunicara a las autoridades
superiores las reformas que crea oportuno realizar.
e Elaborard al terminar el curso escolar un informe al rector de la academia sobre
el estado general de las escuelas de su Zona (Pujol.J ,1971, p. 386).
Puede decirse que esta Ley establece el esquema fundamental al que acomodaron
muchas legislaciones posteriores en diferentes partes del mundo, las funciones del
inspector. En el siglo XIX se marca el apogeo de la supervision en el ambito educativo.
En casitodos los paises, se crean sistemas de control estatal y se observa la tendencia

hacia las leyes de Guizot.

En América Latina aparece un fendmeno semejante de la influencia francesa, primero

la ensefianza se sustrajo de manos del clero y de los poderes locales, estableciendo
la subordinacion de la direccidn y el control de toda la vida pedagdgica, entendiéndose

esto como la dependencia del supervisor al gobierno central.

En Cuba y Puerto Rico, colonias espafolas desde 1833, establecen la Ley de
Instruccion Publica la cual dictaba crear en ambas islas un sistema controlado para

fortalecer una conciencia integrista y espanola.

En la primera mitad del siglo XIX en Estados Unidos nace el término de supervisor
para designar al funcionario encargandolo de visitar a las escuelas y se le delegan la

gestion del control de las escuelas.
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2.3. El Contexto Histérico Nacional del Supervisor.

A la llegada de los espaioles en 1517 se le asigno a la Iglesia por ordenanzas de la
corona espafola, crear escuelas para la evangelizacion de los indios de la Nueva
Espafa, los encargados de esta encomienda eran los frailes, los cuales sin tener una
orden canodnica, efectuaban acciones de organizacién con la comunidad, la ubicacion
de los sitios de evangelizacion, visitas a los indigenas para invitarlos a participar y en
las lecciones biblicas; es decir efectuaban todo lo que para el sistema evangelizador
era necesario y con ello controlaban y daban el reporte al rey de Espaina sobre los

resultados de la evangelizacion.

En 1910 a partir de la Revolucién Mexicana, la creacion de la escuela rural mexicana
surge como una necesidad de justicia social cuyo icono es Vasconcelos; como el
pensador detonador de esta escuela que queria construir la educacion y llevarla al
campo; pero no se contaba con suficientes maestros normalistas que atendieran a esta
escuela y los que existian no querian ir al campo, entonces para llevar a la escuela a
estos contextos mas desfavorecidos, se reclutaron maestros de donde hubiera. No
habia tiempo de formar un sistema de formacion de maestros rurales, este es el rasgo

mas caracteristico de la educacién en la época post-revolucionaria.

Este contexto de reclutamiento masivo de maestros rurales obligé la inmediata
creacion de funciones complementarias para el inspector como apoyo técnico-
pedagogico y actualizacidén ya que en su gran mayoria los maestros reclutados apenas
eran egresados de cuarto grado de primaria y solo sabian leer, escribir y manejaban

las operaciones basicas, debido a lo cual requerian de acompafiamiento, orientacion
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y formacion continua. De este modo, los inspectores de la escuela rural mexicana se

convirtieron, en los entes morales y de control del Sistema Educativo.

Otra de las funciones encomendadas a los inspectores en esa época; era encargarse
de identificar las necesidades educativas; decidir, por ejemplo: el lugar donde se iba a
establecer una escuela rural, seleccion de personal que se desempefiaria como
docente de la nueva escuela rural; ademas de orientar a los jovenes maestros de como
llegar a cada comunidad, y las formalidades para ponerse en contacto con las
autoridades municipales, las autoridades tradicionales del pueblo, el sacerdote y con
todos aquellos que pudieran aportar algo para la construccidon de la escuela. Luego,
participaban en la edificacion de la escuela, junto con la comunidad. Y al mismo tiempo
se encargaban de supervisar y apoyar a los jovenes maestros que estaban en

aumento.

En 1891 durante el gobierno de Porfirio Diaz se sentaron las bases para definir las
principales funciones de los inspectores establecida en la Ley Reglamentaria de
Instruccion Obligatoria en el D. F y territorios, expedida en 1891, en donde se
nombraron las funciones del supervisor en el Consejo Superior de Ensefianza Primaria

cuyas atribuciones fueron principalmente tres:
1.- Asegurar el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos de la escuela rural.

2.- Nombrar comisiones para vigilar que en las escuelas se aplicara el programa, las

formas y métodos pedagdgicos sugeridos oficialmente.
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3.- Orientar a los profesores y directores sobre su buen desempeno, informar
anualmente sobre el estado de ensefanza primaria y sugerir las modificaciones o

reformas pertinentes (Kay Vaughan,Mary , 1980, p. 39).

En 1921 con la creacidon de la Secretaria de Educacién Publica. Se establece el
Reglamento Interior, expedido en 1922, en donde el Departamento Escolar se encargo
de organizar a la escuela de todos los niveles y procurar el cumplimiento de los
propositos nacionales comunes. La inspeccion pedagdgica se dio en todas las

escuelas oficiales y particulares.

Estos inspectores, eran los delegados de la federacion de los estados, los cuales
tomaron decisiones de la ubicacién de las escuelas, seleccionaron y formaron a los
maestros, tuvieron la facultad de nombrar o cesar al personal docente y administrativo,
tanto en la delegacion como en los planteles, ademas de gestionar los materiales

educativos necesarios en las escuelas y vigilar el cumplimiento del reglamento.

En 1940 con Manuel Avila Camacho, la situacion comenzé a cambiar a partir de la
capacitacion, regularizacion de los estudios profesionales de los maestros rurales, se
encomendo a la Normal del Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, que tenia
las tareas de capacitacion y mejoramiento profesional de los maestros rurales y
urbanos, entre los cuales habia un grupo considerable que ejercia la funcion sin titulo.
La Normal del Instituto Federal, permitié a los profesores cursar los estudios de
secundaria y los estudios profesionales, para obtener el titulo de profesor de
Educacién Primaria, equivalente al de la Escuela Normal de Maestros en la Ciudad de
México. En este periodo, la funcién principal que se les atribuyd a los inspectores

escolares se centré especificamente en cuidar que en los planteles se cuidara la
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exacta observancia de las disposiciones legales de La Ley Organica de la Educacion

Publica y que el contenido de la educacién primaria fuera igual en toda la Republica.

En este contexto la expansion del sistema escolar a partir de 1940 en especifico en
1950 fue muy acelerada y practicamente no se dio a basto para la tarea continua y
permanente de acompafiamiento, orientacion, apoyo y formacion continua de los
maestros en servicio como parte de las funciones del inspector. Incluso se identifica
que durante las tres décadas de 1940 a 1970 es un periodo de expansion acelerado
del Sistema Educativo Nacional particularmente en la Educacion Primaria. Por lo cual
la inspeccion realizé poco en las funciones de acompafiamiento y apoyo técnico
pedagogico a las escuelas debido a las extensiones territoriales que quedaban a su
cargo; se menciona que un supervisor unicamente se podia presentar una vez a cada
escuela durante el ciclo escolar, por la cantidad de escuelas que se encontraban en

cada demarcacioén bajo su responsabilidad.

En este sentido el inspector de los afos 40 a los 60 estaba mas ocupado y atareado
por la carga administrativa de informes, distribucion de materiales y maestros a cada
escuela con lo cual se garantizaba la normalidad politico- administrativa que en esa
eépoca era la mayor necesidad y compromiso social consistente en la gestion de
recursos humanos, financieros, materiales de alrededor de 150 mil maestros de
educaciéon primaria, 50 mil maestras de educacion preescolar, 80 mil maestros de
secundaria. En la década de 1970 se conform¢ las Federaciones Generales de la SEP,
lo que implicd que cada uno de los estados de la Republica creara la estructura basica

para la educacion conformada por:
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e Director de Planeacion.
e Director General de Planeacion.

e Area de Operacion de Educacion Basica.

Al mismo tiempo se conformaba la nueva estructura en donde se suman al Sistema
Educativo la llamada Educacion Indigena Bilingle, asi como el impulso de la
Educacion Especial con los nuevos métodos de ensefianza de lecto-escritura y de
matematicas. Se generaron programas piloto como el llamado 12-14 para alumnos de
educacion primaria extra-edad, se multiplicaron los jardines de nifios. Con esta nueva
estructura educativa se dio el primer surgimiento de la funcion de apoyo técnico-
pedagogico y surge el supervisor escolar iniciando su labor con mesas técnicas de
cada nivel y modalidad educativa. Se conforman los equipos técnicos para sacar
adelante los métodos de ensefianza de lecto- escritura, la ensefianza de las

matematicas, la emergencia de la educacion bilingue indigena.

En este contexto, la Educacion Especial impulsa su participacion en el sistema
educativo con los Grupos Integrados, y es en esta época donde surge el supervisor de
Educacion Especial. En 1990 se efectuan la Reforma Politico Administrativa que
implicé la federalizacién, transferencia y descentralizacion de los servicios de
educacion basica y pasaron a depender de cada uno de los gobiernos de los Estados,

ya que hasta ese momento dependian del Gobierno Federal.

La Segunda Reforma fue la Educativa con la modificacién de Planes y Programas de
Estudio de Educacién Basica y Normal. Ambas reformas promueven la necesidad de
consolidar los cuadros técnicos en cada uno de los estados. En este contexto habia

demanda de apoyo técnico de los servicios. La supervision que se habia dedicado
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fundamentalmente a garantizar la continuidad de los servicios, al cumplimiento de
funciones de caracter politico, administrativo, social e incluso gremiales y laborales; se
vio sometida a una fuerte presion, porque de la noche a la mafana, se le convocé a
desempefiar funciones de caracter técnico pedagogico, sin una formacion inicial previa

como supervisores.

Asi mismo la supervision en este periodo se convirtid en un campo invadido por un
cumulo de equipos técnicos de otros programas que llegan a su demarcacion territorial.
Ademas se agrega la complejidad alcanzada por el sistema escolar, considerando que
los maestros y los alumnos ya no son los mismos de las décadas pasadas; las
demandas administrativas y técnicas pedagogicas que desarrollaba el supervisor
requirieron entonces de los Manuales de Operacion de la Supervisién Escolar de
Educacién Primaria. En los manuales se definieron conceptos, se expusieron objetivos
y alcances de la tarea de la supervision, se describieron las actividades, técnicas e
instrumentos para desarrollar su quehacer. En este documento se define a la

supervision escolar como:

Proceso integral que facilita el control del funcionamiento de los servicios educativos que se otorgan
a la poblacién en los planteles, conforme a normas, lineamiento, Planes y Programas de estudio, y de
actividades aprobadas por la Secretaria de Educacion Publica (Manual de Operacion del supervisor
de Zona de Educacion Especial, 1984, p. 5).

En el Objetivo de la Supervision en este Manual se establece:

Favorecer el adecuado funcionamiento del servicio educativo del nivel primaria,en la zona de
supervisién, conforme a las normas y criterios establecidos sobre el particular (Manual de Operacion
del Supervisor de Zona de Educacion Especial, 1984, p. 9).

En 1987 se puso en marcha el Proyecto Estratégico de Fortalecimiento de la
Capacidad Técnico Administrativa de los Directores Escolares por el que se diseno el
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Manual del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, asi como de Preescolar,
Primaria, Secundaria, Educacion Especial e Inicial. Se establece entonces que la

funcién de la supervisidn escolar consiste en:

Orientar, promover, organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa, como elementos
de cambio social, en la consecucién de los objetivos del Sistema Educativo Nacional. Se enfatizan
las tareas de orientacidon, promocion, organizacién y estimulo a los miembros de la comunidad
educativa (Manual de Operacion del Supervisor de Zona de Educacién Especial, 1984, p.8).

Describen a la supervisién, como la demarcacion territorial con un niumero determinado
de escuelas, en las cuales el supervisor es el responsable de efectuar la orientacién,

asesoria y capacitacion de las siguientes areas:

¢ Planeacion Técnico- Pedagdgica.
e Control Escolar.
e Extension Educativa.
e Organizacion Escolar.
e Administracion de Personal.
e Administracion de Recursos Financieros.
e Administracion de Recursos Materiales.
A partir de 1987 y hasta el momento; el puesto del supervisor se define a través del

Manual del Supervisor, donde se consideran las funciones de:

e Control del personal docente.
¢ Vigilancia de prestacion de servicios.
e La revisiéon de las condiciones de trabajo de las escuelas y sus recursos

materiales y educativos.
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e Asesoria técnico-pedagogica a los docentes.

Con esta serie de funciones descritas en los manuales, se establece que el supervisor
es el medio de transmision de érdenes y requerimientos de informacion a las escuelas

lo cual debe efectuar a partir de la recopilacién y organizacion de:

Plantillas de personal.

¢ Inventarios de muebles escolares.

e Diagnostico de la planta fisica de las escuelas.
¢ Requerimientos materiales.

o Estadistica escolar.

¢ Informes de matricula y acreditacion escolar.

e Requerimientos de personal.

e Concursos de aprovechamiento.

¢ Incidencias de personal.

¢ Incidencias de programas institucionales de otros sectores.

También se enfatiza la funcion técnico pedagdgica que debe cumplir el supervisor y
en relacion con la mejora de la calidad de la educacion a través de la asesoria técnica

pedagdgica y la capacitacion de los docentes.

En este documento también es considerado el supervisor de Educacion Especial por
primera vez, el cual desarrollara las mismas funciones contenidas en el Manual, con

la especificidad de los servicios de Educacion Especial.
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3. TERCER CAPITULO LAS FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE

EDUCACION ESPECIAL
En este capitulo, se investigan las funciones operativas del supervisor de Educacion
Especial en fuentes documentales y en los servicios de Educacion Especial en donde
se desarrolla la linea técnico operativa del Modelo Inclusivo, cuyo enfoque considera
no centrarse en las acciones en el alumno, ni en su discapacidad; sino en el analisis
de los contextos que interactuan con él; los cuales influyen y/o determinan el desarrollo
educativo del alumno. Por lo tanto, la reconversion de los servicios de Educacion
Especial van dirigidas al desarrollo de diversas acciones y actividades para garantizar

la educacion inclusiva de los alumnos con discapacidad en el Sistema Educativo

A partir de la reconversién de los servicios de Educaciéon Especial en 1993 el enfoque
medular de cambio considera que la discapacidad no es una limitante para tener los
mismos derechos de todos los sujetos a la educacion; sino una oportunidad de
aprendizaje para su inclusion educativa en los diferentes niveles educativos. En este
sentido el supervisor de Educacion Especial efectua diversas acciones que a

continuacion se citan:

La supervisién Escolar es el proceso integral mediante el cual se asesora, orienta, verifica y evalta el
cumplimiento de las normas, los programas y los proyectos establecidos por la Secretaria de
Educacién Publica para la Educacion Especial, facilitando de este modo el control al funcionamiento
de este servicio educativo que se otorga a la poblacién por medio de los planteles (Manual de
Operacion del Supervisor de Zona de Educacién Especial, 1984, p. 7).

Para poder comprender las implicaciones de la definicion anterior, se consulta el
significado de las siguientes palabras, que se consideran son claves para identificar

las funciones del supervisor: proceso, asesora, orienta, verifica y evalua
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1.- Proceso: “implica un conjunto de fases de un fenémeno en evolucién” (Larrousee

llustrado, 2011, p. 78).

Para vincular la definicion de proceso, con el quehacer operativo del supervisor de
Educacion Especial se indaga en el actual Modelo de Atencién de los Servicios de
Educacion Especial (MASEE) donde su quehacer conceptual y operativo va dirigido a
la atencion de los alumnos en los contextos educativos: escolar, aulico y sociofamiliar,
estos al interactuar con los alumnos, imponen barreras para el aprendizaje y la
participacion con énfasis en los sujetos con discapacidad y aquellos con capacidades
y aptitudes sobresalientes, asi como de los alumnos y alumnas a quienes se les
dificulta participar en los diferentes contextos o presentan dificultades para acceder a
las oportunidades de aprendizaje de los campos de formacion de la educacion basica

(Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial, 2011, pag. 41).

En este referente se identifica que la Educacion Especial dejo de ser asignada
exclusivamente para la atencién de la discapacidad del alumno; al mencionar que se
atiende a los sujetos que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion,
aspecto que implica que no es el alumno el que esta limitado en su desarrollo integral,
sino que al interactuar con los diferentes contextos aparecen factores que no
favorecen el desarrollo integral del educando y en este sentido el MASEE orienta que
a partir del analisis de los contextos se identificaran los factores que estan dificultando

que el alumno o alumna desarrolle sus procesos integrales.

Estos factores pueden ser entre muchos, las personas, las culturas, las politicas, las
instituciones, circunstancias sociales y econdmicas que afectan el desarrollo de su vida
y lo limitan y/u obstaculizan su desarrollo por lo cual se busca desarrollar acciones que

50



eliminen y/o minimicen estos factores y de esta forma favorecer el desarrollo de los
procesos de aprendizaje de los alumnos, considerando sus caracteristicas particulares
como son sus estilos y ritmos de aprendizaje, sus procesos de construccion del
aprendizaje, la discapacidad que presenta, sus talentos especificos y/o su estilo de
vida por mencionar algunos, ya que cada aspecto deriva de un contexto especifico y
unico para cada alumno atendido en Centros de Atencién Multiple y el Servicio de

Apoyo a la Escuela Regular , que apoya a la escuela regular primaria y secundaria.

La palabra Integral: “Es un adjetivo que se suma al proceso, cuyo significado es

completo” (Larrouse llustrado 2011, p. 56).

Este concepto se vincula a partir de los postulados de 1990 en la Conferencia Mundial

de Educacion para Todos, convocada por la UNESCO, celebrada en Jomtien,

Tailandia, en donde se construyeron conceptos y estrategias para dar forma a la

politica educativa que traza una perspectiva de acciones mas relevantes en torno a la
educacion de los organismos internacionales y nacionales; impulsando reformas en el
Gobierno Federal para que las instituciones educativas efectien cambios, imperando
la importancia del derecho educativo de todos los alumnos con o sin discapacidad y
es hasta este momento cuando se incorpora el término integral, y con ello el Sistema
Educativo Nacional ya no excluye a ningun alumno bajo ninguna circunstancia.

Es decir, la atencién educativa sera desarrollada en el nivel basico y para todos los

alumnos con o sin discapacidad, pues todos son sujetos de derecho.

Los eventos de Politica Educativa que se describen han impactado en Educacion

Especial, favoreciendo que el desarrollo de procesos educativos sean integrales para
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los alumnos; en este sentido se ha movilizado el hacer del supervisor vinculando todas
sus acciones en los centros escolares y obtener condiciones de desarrollo integral para
los alumnos en Centros de Atencion Multiple y Unidades de Apoyo a la Escuela

Regular.

En el 2000, aparece el concepto de “Educacion para Todos”, que implica una vision
amplia de la Educacion Basica cuyos principios centrales cobran vigencia en la

actualidad contemplando lo siguiente:

1.- Que la educacion inicia desde el nacimiento y dura toda la vida.

2.- La educacioén se garantiza a través de la satisfaccion de necesidades basicas de

aprendizaje.

3.- La educacion es diferenciada, pues las necesidades basicas de aprendizaje
(considera que todos los nifios y jovenes tienen necesidades basicas de aprendizaje)
las cuales son diversas entre las culturas, asi como los medios y modalidades para

satisfacerlas.

4.- En la definicion del qué y el cdmo, se considera el punto de vista del alumno, la

familia, y las demandas sociales que son esenciales.

5.- La educaciéon no se mide por el numero de afnos de estudio o de certificados sino

por lo aprendido efectivamente.

6.-La educacion es dinamica, cambia a lo largo del tiempo por lo cual debe existir la
reforma educativa, curricular; como proceso permanente de revisidon y actualizacion

(Conferencia Mundial de Educacion para Todos, 1990). En la conferencia presidida
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por Jaques Delors (1996) en la Comision Internacional sobre la Educacién para el
Siglo XXI; enfatiza el aprendizaje es un continuo incesante y enriquecedor de la
interaccion del ser humano con su entorno y sus iguales, obligando al docente a
involucrarse en una tarea donde el resultado no solo radica en el aprendizaje del
alumno, sino también en el propio, al proyectarse un crecimiento profesional como
condicion ineludible y garante de un éxito compartido, en una sociedad en la que todos

aprendemos a aprender.

Este postulado se vinculan con los cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser; bases que forjan una
sociedad educativa donde no se deja de explorar ninguno de los talentos que estan

encerrados en el fondo de cada persona.

Considerando lo anterior, en 2011 surge un acto politico de trascendencia para la
Educaciéon Especial y para linea técnica MASEE: la Ley General de la Educacion
especificamente en lo relativo a su Articulo 41 que ha sido reformado en los afios 2000,
2009 y 2011 bajo el espiritu de innovacién y con la intencidon de brindar atencion al
sujeto de atencion del alumno. Se inscribe en el Articulo 41 el principio de equidad
social incluyente; privilegiando el derecho inalienable de los educandos a recibir una
Educacién Basica de calidad con equidad en el marco de la no discriminacion (Ley

General de Educacion, 2011).

La Reforma Legislativa al Articulo 41 de la Ley General de Educacion cobra relevancia
en el Sistema Educativo, dando significativa importancia al enfoque inclusivo
otorgando la responsabilidad a todas las modalidades y niveles educativos, para que
en las escuelas y las aulas se constituyan contextos sensibles y respetuosos de la
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diversidad y avocados a eliminar todo tipo de barreras que limitan u obstaculizan la
participacion de todo el alumnado en las oportunidades de aprendizaje que ofrece el

trayecto formativo Integral de la Educacion Basica.

Estos aspectos son asumidos en el marco tedrico referencial del MASEE vy se sustenta

en tres ejes esenciales para brindar atencion educativa.

e El primer eje es la Educacion Inclusiva: Que consiste en la implantacion de
estrategias para que nadie sea excluido de los procesos de formaciéon a partir
del andlisis de los contextos que permita identificar las barreras para el
aprendizaje y la participacion que el alumnado enfrenta para ser eliminadas y
centrar todos los recursos en el aprendizaje integral de todo los alumnos.

Educacion Especial a través del analisis, evaluacidn y sistematizacion de la
informacion de los contextos escolares, aula y socio familiares identifica los aspectos
que esta enfrentando el alumno para elaborar el disefio de una planeacion creativa y
estratégica que elimine o minimice las Barreras para Aprendizaje y la Participacion y
asi evitar la presencia de cualquier tipo de discriminacion o exclusion que impida el
desarrollo integral del alumnado. Este proceso de atencion en CAM y USAER implica
reestructurar la cultura, la politica y las practicas de las escuelas para favorecer la
atencion del alumnado (Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial,

2011, p. 41-50).

e El segundo eje es el Acuerdo 592 por el que establece la articulacion de la
Educaciéon Basica, impulsado por la Reforma Integral en 2009-2011. Implica
una escuela publica caracterizada por ser un espacio de oportunidades de

aprendizaje para el alumnado que transita desde preescolar, primaria y

54



secundaria orientado a atender con calidad a la diversidad, y en este sentido el
CAM y USAER sustentan su quehacer en los planes y programas de estudio,
libros de texto y todos los materiales que conlleven a dar cumplimiento a la
atencion de todos los alumnos con o sin discapacidad.
El MASEE, especificamente en su servicio de USAER apunta a participar con los tres
niveles educativos preescolar, primaria y secundaria e impulsar una escuela publica
orientada al aprendizaje de alumnos, docentes, familias y directivos, que generen
condiciones para desarrollar y mejorar las practicas en el disefio y desarrollo del
curriculum; asimismo, impulsar a través de acciones colaborativas que cada centro
educativo sea un espacio formativo en donde todos los alumnos puedan participar de
los beneficios de la educacién sin discriminacion, una escuela abierta a la cultura y
comprometida a la calidad educativa; las premisas anteriores representan un esfuerzo
por mejorar la realidad educativa en cada escuela, es la instancia de apoyo
para transformar los entornos donde se desarrollan los aprendizajes y prever al mismo
tiempo las necesidades de contar con recursos de diversa indole para dar respuesta

a todo el alumnado en vinculacion con el eje del enfoque inclusivo.

A través de la Articulacion de la Educacién Basica se impulsa una formacion integral
de alumnos y alumnas de Educacion Basica, orientando el desarrollo de competencias
y aprendizajes esperados para todos los alumnos; en este camino la USAER hace
énfasis en el acompafamiento al docente de las aulas para favorecer los procesos de
aprendizaje teniendo como centro al alumno y la implicacion de la atencién a la
diversidad favoreciendo practicas diversificadas que favorezcan el desarrollo integral

de cualquier alumno.
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Centro de Atencién Multiple

En el servicio del CAM se proyecta un trayecto formativo Integral de doce afos para
los alumnos que por su situacion de multidiscapacidad no pudieron ser incluidos en
escuelas regulares en sus diferentes niveles. EI| CAM da respuesta educativa a estos
alumnos ofertando un transito formativo integral desde la Educacion Inicial, educacion
preescolar que contempla tres afos, educacion primaria que contempla seis afos,
educacion secundaria que contempla tres afios y formacion para la vida y el trabajo
que contempla tres afos. Este trayecto formativo integral depende de la edad a la que

se incorpore el alumno con discapacidad y si tiene 0 no antecedentes escolares.

Para brindar esta oferta educativa el CAM renueva y tiene como reto las formas de
trabajo docente, la organizacién de la escuela y el aula. Para lo cual efectua una
articulacion y consecucion de los diferentes niveles educativos, teniendo como obijetivo
que los alumnos y las alumnas se aproximen al logro de los estandares curriculares y
avanzar de manera progresiva hacia el perfil de egreso; por lo tanto, la tarea de los
CAM no es nada facil, requiere efectuar una analisis de los contextos escolar, aulico y
socio familiar, para detectar las barreras que enfrentan los alumnos con
multidiscapacidad, a partir de este analisis se hace el disefio de la planeacion creativa
y sustentada en los principios de flexibilidad curricular planteados en el Plan de
Estudios del 2011,este instrumento es una herramienta que permite la atencion del
educando bajo el principio de diversificacion, considerando los estilos y ritmos de
aprendizaje del cada infante y/o adolescente para efectuar el disefio de procesos de
ensefanza que responda a las necesidades basicas de aprendizaje (Modelo de

Atencion de los Servicios de Educacion Especial, 2011, p. 51-60).

56



e El tercer eje es el Modelo de Gestion Educativa Estratégica: Se trata de un
proceso orientado al mejoramiento de los resultados de la escuela; a partir de
la transformacion de la cultura organizacional de esta; implica modificar las
relaciones pedagodgicas, administrativas e impulsar las politicas educativas en
los centros educativos. Para lo cual se requiere la mejora en la comunicacion,
la participacion, la democracia y el trabajo colaborativo.

Para dar realidad a lo enunciado, se requiere de una mejor comprension de la situacion
de la escuela, los problemas que enfrenta y la toma de decisiones para resolver estos
problemas. En CAM y USAER se ha ido mejorando conforme la experiencia del
analisis de los contextos la toma de decisiones para el disefio de los planes de trabajo
anuales que organizan las acciones y dan orden a todas las actividades de trabajo,
esta estructura ha favorecido en el caso de CAM el buscar el equilibrio operativo de
atencion a los alumnos desde el enfoque inclusivo, la articulaciéon de la Educacion

Basica y la mejora de la Gestion Escolar.

Para el caso de la USAER, desde su conformacién es apoyo a las escuelas, por lo
cual la toma de decisiones esta supeditada a las necesidades detectadas en cada
centro educativo que apoya, lo cual implica una comunicacidn asertiva y participacion
colaborativa del USAER en la elaboracion del diagndstico, analisis de la informacion,
identificacion de prioridades y toma de decisiones para efectuar el disefio de las
acciones y estrategias que desarrollara la USAER en colaboracion con el centro
escolar para beneficiar a los alumnos y alumnas que enfrentan barreras para el

aprendizaje y la participacion con o sin discapacidad.
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Con los referentes técnicos operativos que se rescatan en relacién a qué es el Proceso
Integral que ofertan los servicios de Educacion Especial sustentados en sus tres ejes
medulares (enfoque inclusivo, articulacion de la educacién basica y la gestion
educativa), se identifica que la labor del supervisor conlleva a desarrollar multiples
acciones que den condiciones de igualdad y desarrollo integral para todos los
educandos sin discriminacion de ningun tipo hacia la atencion de la discapacidad y
favorecer el desarrollo integral de todos los alumnos. Para efectuar estas acciones se
establece la guia de su hacer a partir del Manual de Operacion del supervisor de
Educacion Especial en el cual se describen las funciones especificas que garantizan
dar cumplimiento al propésito que se le ha encomendado La palabra asesorar es un
tema amplio y muy nutrido de autores, se recupera que el asesoramiento en la

educacioén constituye:

Un proceso de ayuda, basado en la interaccion profesional y orientado a la resolucion de problemas
en la organizacién ( Nieto y Portela, 1999, p.105).

Esta relacion de ayuda puede implicar un amplio espectro de actividades y puede
adoptar formas diferentes y complementarias. El supervisor encarna esta funcion de
asesoramiento desde su aparicion; su actuar puede ser individual o grupal, asi como
ocupar una posicion interna o externa a la organizacién educativa en cuestion, para
dar solucion a problemas de caracter interactivo; los problemas que enfrenta la
instancia educativa constituyen el primero y fundamental punto de referencia para la
funcidon de asesoria del supervisor escolar; en un problema entran en juego multiples
percepciones, orientaciones e incluso, sea cual fuere el resultado de la tarea del
asesoramiento es poner en marcha el proceso de cambio y mejora en donde el centro

educativo es la unidad basica y principal como agente de cambio y mejora; frente a lo
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cual el asesor ayuda en lo estrictamente necesario para que dicho proceso se

desarrolle.

Por lo tanto, el asesoramiento se ajusta a las necesidades y capacidades de cada
centro educativo. La palabra orientacion se vincula con la asesoria y acompafamiento

que despliega el supervisor escolar, citada a continuacion:

El supervisor efectuara acciones de asesoramiento a los centros educativos cada vez que sea
necesario y efectuara el seguimiento del asesoramiento” (Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas
Publicas en el Distrito Federal, 2015, p. 84).
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4. CUARTO CAPITULO METODOLOGIA
El presente capitulo explica como se realizoé el trabajo de campo, para esto, es
necesario recordar las preguntas de investigacidén asi como los objetivos:

1.- ¢ Qué aspectos transformaron la atencion que brinda Educacién Especial y cémo

estos cambios influyen en la aparicion del supervisor de Educacion Especial?

2.- ¢ Cuales son las funciones del supervisor en el contexto nacional e internacional?
3.- ¢, Cual es la importancia y vivencia del supervisor en la Educacion Especial?

De las anteriores interrogantes se desprenden los siguientes objetivos:

1.- Analizar el histdrico institucional de Educacion Especial para identificar los aspectos
que transformaron la atencion que brinda Educacién Especial y los aspectos que

influyen en la aparicion del supervisor de Educacion Especial.

2.- Indagar en la historia internacional y nacional las funciones que se le asignan al

supervisor para comprender su quehacer en el sistema educativo.

3.- Mostrar en la operacion de los servicios de Educaciéon Especial las funciones del
supervisor de Educacion Especial para identificar su importancia y ademas

comprender su vivencia.

La metodologia empleada en esta investigacion es cualitativa desde la tradicion
hermenéutica debido a que no es la intencion obtener datos numeéricos y mucho menos
porcentajes o crear situaciones artificiales, sino tratar de comprender a los

supervisores desde su marco de referencia, en su entorno real a través de su dialogo.
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Para determinar las funciones del supervisor que corresponden a la pregunta numero
tres y al objetivo numero tres, se realizaron entrevistas a ocho supervisores en activo

de diferentes zonas.

La entrevista desde el enfoque cualitativo espera generar una conversacion que
permita entender a la otra persona, en este estudio se empled una entrevista
semiestructurada debido a que tuvo una secuencia de temas y algunas preguntas

sugeridas, empleando como ejes a las funciones del Manual del supervisor.

Las entrevistas fueron efectuadas en diferentes dias durante el periodo de un mes.
Para contactar a los entrevistados se buscé primero establecer una cita via telefonica
para posteriormente acudir a su centro de trabajo para efectuar la entrevista. Para
iniciar este momento se contextualizé a los supervisores explicando el propésito del

estudio y mas adelante se procedié a grabar el dialogo.

A partir de las grabaciones se procedié a efectuar la sintesis de la informacion,
posteriormente se elabordé un cuadro con los dialogos, para encontrar las palabras
clave correspondientes a la guia de preguntas resultado del Manual para el Supervisor,
de igual manera se rescataron los comentarios concernientes al significado que le dan
a su labor, importancia que le dan a su trabajo, los momentos gratificantes y

situaciones conflictivas a las que se enfrentan.

Para contar con un criterio de validez, se les presento a los entrevistados la informacion
recabada para que revisaran su apego a lo comentado durante las sesiones de

entrevista.
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Para tener informacion que permita conocer las caracteristicas de los supervisores

entrevistados, se presenta a continuacion una tabla con datos relevantes, que permiten

ubicar la zona a la cual pertenecen, asi como su profesion, sexo, edad y antigliedad:

ZONA DIRECCION TITULAR PROFESION SEXO EDAD | ANTIGUE
DAD

V-5 Av. San Rafael del Castillo y | Xochil Wendolie | Psicologa F 38 afios | 18 afios
Av. Chalco. Col: La | Sanchez Romo.
Magdalena Del. Tlahuac

V-6 Vicente Guerrero No.8.Col. | Yolanda Gonzélez | Especialista en | F 40 afios | 22 afos
San Francisco Tlaltenco.Del. | Santiago. Deficiencia
Tlahuac. Mental

V-7 Zaragoza s/Col. Pueblo San | Maria Inés Sanchez | Psicologa F 52 afios | 30 afios
Pablo Oztotepec. Del. Milpa | Davila.
Alta.

V-8 Ignacio Zaragoza s/n Col. | Benasur Ramos | Psicdélogo M 42 afios | 14 afos
San. Antonio Tecomilt. Del: | Blancas.
Milpa Alta.

V-11 Muyuguarda s/n Col. Bario 18 | Claudia Leonor Bernal | Psicéloga F 46 afios | 22 afios
San José Del. Xochimilco. Lozada.

V-3 Lacandones - no.15.Col. | Lilia  Estela Avila | Psicéloga F 52 afios | 30 afos
Pedregal de las Aguilas. Del. | Zaldivar.
Tlalpan.

V-9 Zapotecas Mz.77 s/n Col. | Laura Elizabeth | Maestra de | F 50 afos | 29 afios
Ajusco. Del Tlalpan Alarcon Villa. Primaria

V-13 Camino Ancho No.34 Col | Graciela Alvarez | Psicéloga F 49 afios | 28 afos
.Los Cerrillos Tulyehualco. Galicia.

Del. Xochimilco.
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5. QUINTO CAPITULO ANALISIS DE RESULTADOS

Para poder documentar la operaciéon de las funciones del supervisor de Educacion

Especial y arribar a la realidad de todos los postulados que el Sistema Educativo le

solicita, como se menciond, se efectudé con supervisores de Educacién Especial

entrevistas, considerando como guia de esta lo que cita el Manual del supervisor de

Educacion Especial y en razon de estos, los supervisores describen su hacer. La

recuperacion de la informacién es textual a como lo relatan los supervisores y

corresponde a los diadlogos mas significativos. Las funciones especificas corresponden

a los aspectos que contempla el Manual del supervisor y las actividades en la

operacion de los servicios corresponde al dialogo con los supervisores.

1.- ASPECTO PLANEACION

FUNCIONES
ESPECIFICAS

ACTIVIDADES EN LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

Concretar vy

estudiar la
informacion
sobre las

necesidades
de ampliacién,
creacion
ubicacion de
planteles de
Educacién

Especial de la

Los Centros de Atencion Multiple, han organizado sus espacios educativos y en su caso
adaptado aulas que brinden atencién en inicial con alumnos de 45 dias y hasta un afio 11
meses, en preescolar con sus tres grados atiende a alumnos de los 3 a los 5 afios 11 meses,
en primaria consideran los seis grados con alumnos 6 afios a 12 afios 11 meses, secundaria
de 12 afios a 18 afos y capacitacion laboral de 18 a 22 afios de edad con permanencia
hasta de 4 afios. Cuando hay necesidades de adaptacion al inmueble de los CAM para abrir
nuevas aulas es necesario efectuar estudio de factibilidad enunciando las edades de los
alumnos, numero de alumnos que se encuentran en el grado que se desea abrir y la
descripcion del espacio que se desea destinar para el grado y grupo que sea asignado toda
la informacion vertida en el estudio de factibilidad se valida por el supervisor de Educacion
Especial y éste es el que efectia las gestiones para que sea autorizada la apertura del nuevo

grupo cuando es necesario efectuar adaptacion al inmueble de CAM. Este proceso no se
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Zona a Su

cargo.

efectla con las USAER puesto que es un servicio de apoyo y los alumnos son atendidos en

las aulas regulares de las primarias y/o secundarias.

Analizar las
propuestas de
los planteles
sobre la
asignacion de
personal

docente, de
apoyo técnico,
administrativo
y de
intendencia vy
presentarlas a

la

consideracion

Con los directores de CAM y USAER al término de cada ciclo escolar, el supervisor efectia
una reunion de evaluacion considerando los siguientes aspectos: el perfil profesional de los
docentes de CAM y USAER, su experiencia laboral, sus competencias docentes en
planeacién y didactica de la ensefianza, la experiencia en la atencion de las diferentes
discapacidades, numero de alumnos en el aula y el trabajo y orientacion realizado con los
padres de familia; informacion contenida en las carpetas por grupo. Con estos elementos se
toma la decisién conjunta con director de CAM y USAER la distribucién de los docentes por
grado para el caso de CAM vy la distribucion del docente de apoyo en cada escuela para el
caso de la USAER, ademas para el caso de los docentes de apoyo en USAER se toma en
consideracion las acciones y actitud ante la tarea de trabajo colaborativo con los docentes
de las primarias y secundarias; este punto impacta de manera sustantiva en el trabajo de
planeacién con docentes de grupo, la evaluacién de los alumnos, las calificaciones obtenidas
por los alumnos, avance en su competencias de acuerdo a su discapacidad y grado, avance
en el apoyo y asesoria con los padres de familia de cada alumno a través de informes
bimestrales que cada docente de apoyo efectua a lo largo de cada ciclo escolar asi como
las aportaciones, orientaciones y observaciones del Director de USAER y Director de cada

primaria y secundaria.

Lo anterior se puede efectuar a partir del seguimiento a través del acompafamiento y
asesoria que efectua el supervisor de Educacién Especial a lo largo de cada ciclo escolar
en acompafamiento con los Directores de CAM y USAER. Toda la informacién descrita se
encuentra contenida en las carpetas grupales y aulicas de los maestros de apoyo de USAER

y CAM.

de su jefe
inmediato.
Concertar las

necesidades

Al inicio de cada ciclo escolar con Directores de CAM y USAER, se analiza el diagnéstico

para identificar cuales son los conocimientos y/o habilidades que requiere desarrollar cada
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de
capacitacion,
actualizacion y
de apoyo
técnico del
personal de los
planteles de la
Zona y

remitirlas a su

jefe inmediato.

docente de CAM y USAER; se eligen los trayectos de formacion y actualizacion que se
requieren desarrollar en Reuniones Técnicas con todo el personal del CAM y USAER. Las
tematicas a elegir tiene que ver con el conocimiento o profundizacion de las discapacidades,
las estrategias especificas de atencién a la discapacidad, la diversificacion de estrategias
para la atencién a la discapacidad, la planeacion conjunta a partir de los planes y programas
de estudio para la atencion de la discapacidad, las politicas, culturas y practicas inclusivas
que se requieren efectuar en los contexto escolar, aulico y familiar asi como la politica
educativa vigente que garantiza la atencion educativa de la discapacidad; se efectua el
seguimiento de los procesos de capacitacion y actualizacion a partir de las fichas de
evaluacion, en donde cada docente evalua los resultados de la sesion, y aportes a su labor
educativa con lo cual se va ajustando cada sesion en trabajo colaborativo con cada director.
Esta accién es pedagdgica, sin embargo el disefio de la seleccion de temas, disefio de
planeacién de la sesion, la evaluacion que se efectia en cada sesién es a través de un

formato administrativo, que permite la concentracién de resultados sin lo cual no se podria

identificar si las sesiones de actualizacion y evaluacion estan teniendo o no un impacto.

Conciliar

intereses entre
el director y el
personal de los
planteles de la
Zona asi como

los de estos

con los de la
comunidad,
cuando se
presenten
dificultades

A lo largo de todos los ciclos escolares se presentan probleméticas de interrelaciones
laborales en CAM y USAER; se efectia cada vez que sea necesario la identificacion de los
derechos y obligaciones de funciones de cada uno de los integrantes de los CAM y USAER,
se orienta y asesora a los directores en todo lo que solicita la norma a cada funcién y se
toma acuerdos y compromisos con cada integrante segun sea el caso para apegarse a lo
establecido en la norma y regular de esta forma el quehacer en cada servicio. Se da
seguimiento a los acuerdos y compromisos para la resolucion de las problematicas con el
registro de todas las acciones que los involucrados efectian segun sea el caso; a través de
reuniones bimestrales para ir analizando los avances en la soluciéon de la problematica y/o
los ajustes que se tiene que ir efectuando en aras de solucién a los problemas. Los
problemas que mas enfrenta el supervisor de Educacion Especial en los CAM y USAER son:

falta de asistencia y puntualidad, falta de cumplimiento de los registros bimestrales de
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que afecten el
desarrollo de

sus funciones.

seguimiento a la atencion de los alumnos, falta de cumplimiento a la atencion especifica a la
discapacidad de los alumnos y orientacién oportuna a los padres de familia de los alumnos.
Estos aspectos pueden verse como administrativos unicamente; sin embargo al recuperar
las funciones asignadas a cada integrante y dar seguimiento a las acciones de atencion a
los alumnos y padres de familia recupera aspectos pedagdgicos que otorgan evidencias de
falta de cumplimiento a la tarea educativa; y en este sentido se vinculan aspectos tanto de

lo administrativo como lo pedagégico.

Promover que
los planteles
satisfagan las
necesidades

de la planta
fisica, material,
equipo y
mantenimiento
con los fondos

de la

Asociacion de

Solo los CAM por ser un servicio escolarizado cuenta con el organismo de Asociacion de

Padres de Familia, el supervisor acompafa al Director de CAM para que junto con APF se

identifiquen las condiciones fisicas del centro escolar, se apoye con acciones que
favorezcan la tarea educativa de los docentes de CAM y se da seguimiento en
acompanamiento al director del CAM en las reuniones y acciones de padres de familia a lo
largo del ciclo escolar; asi como el asesoramiento si el caso lo amerita sobre los registros
que deben de efectuar en la justificacion de recursos financieros ejercidos para que al final
del ciclo escolar la APF ponga a consideracion de toda la comunidad escolar ( padres de
familia, alumnos, docentes y director de la escuela) su Rendicién de Cuentas, ejercicio que

favorece la transparencia y funcién de cada integrante de APF. Este aspecto también se

identifica como administrativo; sin embargo el supervisor otorga orientaciones y sugerencias

Padres de

para beneficiar la atencion especifica de las discapacidades de los alumnos; por lo cual
Familia e B . o

también se vincula el aspecto pedagdgico.
ingresos
propios.
Integrar  con | En cada ciclo escolar, se acompana al Director de CAM, en la revision de libros de texto,
base en las | que cubran la matricula de todos los alumnos y todos los grados, se solicitan los faltantes,

necesidades

manifestadas

por los

se gestiona la entrega pronta de estos materiales. Se analiza con los Directores CAM y
USAER los materiales didacticos y de papeleria que proyectan adquirir centrando estas

compras siempre para favorecer los aprendizajes de los alumnos, se efectua el seguimiento
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planteles de la

Zona un
concentrado
de las

necesidades
de personal,
libros de texto,

materiales de

oficina y
bienes de
activo fijo.

de estos materiales didacticos y de papeleria a lo largo del ciclo escolar a través de visitas
de supervisién a las aulas y en las actividades didacticas y pedagdgicas que la escuela
organiza especificamente en CAM. En el caso de las USAER, se analiza con los directores
las prioridades de adquisicion de papeleria que impulse la atencion educativa de los alumnos
con discapacidad en primaria y secundaria, ya que este servicio no puede adquirir material
didactico; porque cada primaria se encarga de esta area. El seguimiento que se efectua es
a través de las visitas a los planteles educativos y con el Director de USAER, se identifica el
trabajo pedagdgico realizado de los maestros de apoyo con los alumnos. En el caso de falta
de personal en los dos servicios se solicita a la autoridad inmediata las figuras faltantes con
soporte de justificacion de la funcién, niumero de alumnos a quienes impacta la figura y los
propositos educativos que se desean alcanzar en la atencién de los alumnos con cada figura
solicitada; esta justificacion se hace ademas cada vez que se efectian las prérrogas de
nombramiento de los maestros de CAM y maestros de apoyo de la USAER. Este ultimo
punto puede también interpretarse como solo administrativo y sin embargo, para poder
efectuar las compras los directores cada vez tienen que pensar mas en los recursos
pedagoégicos que apoyen los aprendizajes de los alumnos para que puedan justificar sus
compras. Por lo cual el supervisor efectla una revision previa de los articulos que se desean
adquirir apegadas a aspectos pedagogicos y de papeleria autorizados. Este aspecto es

administrativo y con la justificacién de atencién educativa se vincula con lo pedagégico.

2.-ORGANIZACION ESCOLAR

Vigilar que las
escuelas
observen las
normas vy los
lineamientos

establecidos por

Al inicio de cada ciclo escolar el supervisor con los directores de CAM y USAER realizan
el analisis de la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de
Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito
Federal, este documento es una herramienta de consulta vigente durante todo el ciclo
escolar para regular y prevenir omisiones en todos los procesos en especifico en la

atencion a la discapacidad. En el servicio de USAER, que comparte la tarea con las

67




la  Secretaria,
respecto a la
organizacion 'y
el

funcionamiento

del Consejo
Técnico
Consultivo  del
plantel.

primarias y secundarias, en cuyo caso cuando hay problematicas que atender en donde se
ven involucrados personal de estos niveles se efectia la vinculacion con los supervisores
de primarias y secundarias a fin de realizar el analisis de las problematicas de la atencion
educativa a los alumnos con discapacidad, que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion, y tomar acuerdos y compromisos para favorecer y dar cumplimiento a la
atencion de los alumnos, en acompanamiento con el director de la USAER y director de
primaria o secundaria. Algunos de los ejemplos que mencionan los supervisores que
atienden en colaboracion con los niveles de primaria y secundarias son: las inscripciones
de alumnos que presentan discapacidad y que solicitan inscripcion en planteles y por
alguna razon no se les otorga, la permanencia de los alumnos en los planteles educativos
pues estos se ausentan con mucha frecuencia por razones de salud, econémicas y
familiares y los maestro titular del grupo los reprueban por inasistencias sin considerar los

esfuerzos académicos que desarrollan estos alumnos por mencionar.

Para el caso del egreso oportuno, se analiza con directores de USAER, la edad de los
alumnos, las oportunidades de promocion para los alumnos con discapacidad, que brinden
mayores posibilidades de reforzar sus aprendizajes sin que con ello se ponga en riesgo la

edad maxima de certificacion tanto en primarias como en secundarias.

Verificar que las

comisiones de

trabajo que
establezcan los
planteles
funcionen
acorde a los

programas de

Una vez al mes el supervisor procura realizar visitas al aula en el CAM, para dar
seguimiento a la tarea educativa de cada docente frente a grupo; en acompafamiento con
el Director de CAM, para identificar las necesidades educativas de mejora en la atencion
de los alumnos con discapacidad y multidiscapacidad que son atendidos en el plantel. En
USAER el supervisor en acompafiamiento con el director de la USAER lleva acabo visitas
al Director del Plantel de primaria y secundarias, para dialogar sobre la atencién brindada
a los alumnos a partir de los maestros de apoyo que atiende en estos niveles a los alumnos
con o sin discapacidad y que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion. Con

el Director de USAER dos veces durante el ciclo escolar se analizan las carpetas aulicas

y escolares en donde se concentran los informes bimestrales de atencién de los alumnos,
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actividades

autorizadas.

las agendas de trabajo que efectia cada docente de apoyo. Asi como las evaluaciones que
se desarrollaron con los alumnos de manera que se puede identificar cuales son los
programas y estrategias que estan desarrollando con los alumnos en beneficio de su
aprendizaje. En cada reunion de Consejo Técnico Escolar mensual se recupera con los
directores de CAM y USAER los aspectos pedagoégicos que se identificaron que requieren
ser orientados y de esta manera se efectia el seguimiento mensual a lo largo del ciclo
escolar. Este aspecto parece ser solo pedagdgico; sin embargo el registro de la visita y
elaboracién de un reporte para los directores de CAM y USAER donde se orientan
aspectos desde su funcion son registros administrativos realizados desde un marco técnico

pedagdgico.

Analizar las
propuestas de
organizacion y
funcionamiento
que surjan en
los planteles a
cargo de la zona

y remitirlas a su

jefe inmediato.

En caso necesario y cuando surgen problematicas a partir del mal funcionamiento en la
tarea educativa de algun docente frente a grupo en CAM y/o de un docente de apoyo en
el caso de USAER; el supervisor en trabajo de analisis con el director de CAM y USAER
identifican las opciones de movimiento del docente a otro plantel y se gestiona la
recuperacion del recurso para no descuidar la atenciéon educativa de los alumnos. Lo
anterior requiere de un seguimiento de la atencion de los alumnos a cargo del nuevo
docente de grupo y/o del docente de apoyo a lo largo de todo el ciclo escolar. Asi como el
seguimiento del docente que sale de la estructura del plantel para prevenir futuras
complicaciones en la atencion de los alumnos, lo cual implica el registro administrativo de
cada visita y el reporte de la misma; sin embargo todo lo que se registra tiene que ver con
el hacer pedagédgico de los docentes y en este sentido la carga administrativa de
seguimiento, tiene un soporte pedagdgico que da bases para tomar decisiones en relacién
a la ubicacién laboral de cada docente que enfrenta problemas para el desarrollo de su

funcion.

Vigilar que en
los planteles de

la zona se

Cada vez que se presenten eventualidades de falta de medidas disciplinarias con alumnos,
maestros y padres de familia el supervisor realiza visita al servicio de CAM o USAER para

identificar el problema. Efectuar primero notas informativas y segundo notas de
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observen las
medidas
disciplinarias
que favorezcan
el desarrollo de
las tareas

educativas.

seguimiento para informar a la autoridad inmediata y a su vez analiza el suceso, tomar
decisiones de acciones de solucion, acciones de orientaciéon y/o prevencién para que no
reincida el suceso en asesoramiento y acompafiamiento con el director de CAM y USAER
si el caso lo amerita y después de recibir instrucciones de la autoridad inmediata efectua
actas de hechos e inmediatamente después actas administrativas conforme a la
normatividad establecida en la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas
en el Distrito Federal. Estos instrumentos solo se efectian cuando esta involucrada la
integridad fisica, mental y educativa de los alumnos. Lo anterior involucra al Director de
CAM y USAER orientandolo, asesorandolo y acompafiandolo a lo largo de todas las
acciones que se efectian en los planteles cuando surge algun incidente. Este punto parece
ser netamente administrativo, sin embargo se tiene que efectuar acciones para la
prevencion de eventos de esta indole y en este sentido, se involucra lo pedagégico, pues
hay que plantear el Plan de Trabajo, con acciones pedagodgicas especificas para los
alumnos, padres y maestros al mismo tiempo, independientemente del actor que haya sido
victima; el supervisor efectia un seguimiento minucioso de los avances que se obtiene
vinculando los registros administrativos con el soporte técnico pedagdgico que se

desarrolla en los CAM y USAER.

3.-AREA PEDAGOGICA

Orientar al
personal

directivo,

docente y de
apoyo técnico de
los planteles, en
el desarrollo y

control del

El primer momento de planeacién en CAM y USAER con los directores se realizan en su
diagndstico, para identificar los aspectos técnico pedagdgicos que desarrollaran con los
equipos de docentes a lo largo del ciclo escolar en un instrumentos llamado Plan
Estratégico, en el cual describen en las areas de contexto escolar, aulico y familiar
objetivos, metas, acciones, responsables y periodos de realizacién de cada actividad

enfocadas todas ellas a mejorar la atencion educativa de los alumnos.

70




proceso

educativo.

En este primer momento el supervisor acompana y asesora a los directores y equipos de
docentes en la identificacion de las prioridades de aspectos que cada centro identifica,
focalizando siempre que las acciones cubran los ejes que sustentan el Modelo de Atencién

de los Servicios de Educacion Especial citado en el tercer capitulo de este trabajo.

El segundo momento de planeacién se hace llamar informe final del Plan estratégico,
donde se analiza con los directores el logro de las metas establecidas para efectuar la
Rendicion de cuentas vinculando esta con el nivel de logro educativo que se tuvo en la
atencién de los alumnos con discapacidad en el caso de CAM y en USAER la minimizacion
y/o eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion con los alumnos con
o sin discapacidad asi como con los alumnos sobresalientes. Este punto es pedagdgico y
sin embargo se hace uso de la programacién administrativa de dos cortes durante el ciclo
escolar con formatos administrativos que permitan efectuar el analisis cuantitativo de los

resultados con base en estos traducir el analisis cualitativo.

Verificar que la
aplicacion de los
planes y

programas de

estudio se
efectien con
base en los
lineamientos
técnico-

pedagdgicos

establecidos.

En las visitas al aula en acompafiamiento con el director de CAM, el supervisor verifica,
orienta y asesora en su caso a los docentes de CAM para que la planeacion de sus
actividades responda a los Planes de estudio vigentes 2011; se efectuan
recomendaciones sobre los ajustes razonables y flexibilizacion de las actividades vy
evaluacion de los alumnos con discapacidad para dar cumplimiento a la normatividad en
relacién a la atencién educativa a la discapacidad. En las Reuniones de Consejo Técnico
Escolar se realizan analisis de casos de alumnos, que requieren de mayor especificidad
en su atencion y se identifican estrategias especificas y diversificadas que den respuesta
educativa a todos los alumnos conforme a la linea operativa del Modelo de Atencién de los
Servicios de Educacion especial. En el caso de las USAER, también se efectuan visitas al
aula en acompafiamiento con el director de USAER y se analizan detenidamente los
informes bimestrales que elaboran los docentes de apoyo a fin de asesorar cuales son las

acciones de flexibilidad curricular que requieren los alumnos en las actividades y en las

evaluaciones y en su caso lo ajustes razonables que requieren ser implementados para la
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atencién a la discapacidad. En el seguimiento que se da con los Directores de CAM y
USAER se efectuan la revision de carpetas aulicas y escolares en donde se identifican los
diagndsticos realizados por los docentes en el aula, las planeaciones, los evaluaciones y
los trabajos significativos que desarrollan los alumnos asi como los acuerdos,
orientaciones y compromisos que son construidos con los padres de familia para favorecer
la atencion educativa de los alumnos con discapacidad en CAM y en USAER se concentran
los mismos instrumentos en sus carpetas escolares y aulicas, la diferencia en estas
carpetas radica en que existen informes bimestrales de atencién grupal con cada uno de
los alumnos que esta atendiendo la docente de apoyo en la primaria y secundaria. Este
aspecto es pedagdgico, sin embargo la estructura de los informes bimestrales y
organizacion de las carpetas escolares y aulicas son con estructura administrativa que
unifican los criterios de la organizacion de la informacién y con esto se pueden efectuar
orientaciones basadas en criterios pedagdgicos, por lo cual también identifica el supervisor

que hay vinculacién administrativo con lo pedagdgico.

Comprobar que
el personal
docente elabore
y mantenga

actualizado su

En las revisiones programadas de carpetas escolares y aulicas el supervisor corrobora
orienta y asesora con registro de seguimiento la planeacion didactica de docentes de grupo
en CAM y docentes de apoyo en USAER, en acompafamiento con el Director de CAM y
USAER a lo largo de cada ciclo escolar. Esta accion igual que la anterior es pedagdgica, y

esta fundada con un instrumento de seguimiento administrativa que facilite el analisis de

registro de | la informacién con directores de los dos servicios. También en este caso los supervisores
avance coinciden que no esta desvinculado lo administrativo con lo pedagégico.

programatico

conforme a los

lineamientos

Asesorar al | Los mismos programas y proyectos que impulsa Educacion Basica como son becas,
personal desayunos escolares, programa de lectura, escuela verde, salidas extraescolares de
directivo y | enriquecimiento escolar, campanas de prevenciéon de la salud, temporada de calor,
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docente en la

implantacion,
desarrollo y
control de los

proyectos de
apoyo conforme
al plan y los
programas de

estudio

establecidos..

Estudiar las
condiciones
econdmicas,
culturales y
sociales de la

zona, a efecto
de detectar los
problemas que
interfieren en el
desarrollo del
proceso

educativo.

temporada de frio, programa de seguridad escolar y prevencion de desastres y vigilancia
escolar todo es desarrollado y organizado con el Director de CAM con estos apoyos los
alumnos con discapacidad estan favorecidos y para dar continuidad a cada uno se efectia
seguimiento permanente durante cada ciclo Escolar y el supervisor revisa todos los

procedimientos administrativos de control que cada programa solicita, para que los CAM

cuenten con dichos programas, asi mismo efectua la validacion de toda la informacion

escolar de cada alumno que el director de CAM envia junto con cada programa. En el caso
de las USAER, no se establecen estos programas, debido a que los alumnos atendidos
por este servicio ya son favorecidos con todos estos programas en las escuelas primarias
y secundarias donde asisten. Considerando que USAER es un servicio de Apoyo a la
Educacién Regular. Los directores de CAM y USAER en acompafiamiento con el
supervisor en el diagnostico que se efectua al inicio de cada ciclo escolar, se analizan los
aspectos socio familiar relacionado con la economia, cultura y relaciones interpersonales,
que se desarrollan al interior de cada nucleo, a partir de estos aspectos se identifican
cuales pueden ser los trayectos formativos que se requiere orientar con podres de familia
para favorecer el desarrollo integral de los alumnos; considerando las tematicas que el
Sistema educativo impulsa a partir de los programas institucionales como son: Eduquemos
para la Paz, Programa Escolar de Prevencion Escolar cuyos propdsitos son orientar a los
padres en la resolucién de conflictos familiares, para mejorar la comunicaciéon con sus
hijos, también si es necesario se efectia vinculacién con instituciones asistenciales de
salud y prevenir enfermedades. Esta accién tiene un referente administrativo de
vinculacion a través de oficios, directorio de instituciones, teléfonos, responsables de las
instituciones etc. Sin embargo para efectuar una canalizaciéon para solicitar el apoyo
asistencial para un alumno y/o padres de familia se tiene que justificar el propésito
educativo que sera favorecido con la atencion complementaria de la institucién que se

trate.
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Convocar al
personal

directivo de los
planteles a
reunion de
Consejo Técnico
Consultivo  de
Zona a efecto
de tratar asuntos
referidos con la
prestacion  del

servicio

educativo.

Cada mes el supervisor organiza las actividades y la informacion, orientacién y
asesoramiento que desarrollara con Directores de CAM y USAER en las reuniones de
Consejo Técnico Escolar conforme a los programas educativos y el seguimiento de los
mismos; plantea siempre el analisis de la mejora de la atencion educativa en cada plantel
conforme van surgiendo las necesidades derivadas de las visitas mensuales que efectud
a cada servicio. Se toma una minuta que permite registrar toda la informaciéon que se
plantea en cada reunion y se efectian acuerdos y compromisos para dar seguimiento
durante un periodo establecido y volver a reunirse para identificar el avance de lo acordado.
Este espacio también es aprovechado para actualizar, capacitar y en su caso colaboran
instituciones y especialista para enriquecer la atencién educativa de los alumnos en CAM
y USAER. Esta accién es pedagdgica y sin embargo la toma de acuerdo, la descripcién de
las acciones y los periodos de realizacidon son registradas en la minuta que ha sido
considerada como un instrumento administrativo que da cuenta de lo que se desarrolla en
las juntas, y no es solo administrativo, da bases para dar seguimiento a los aspectos

pedagdgicos.

Participar en las
actividades de
mejoramiento

profesional para

el personal
directivo y
docente

organizado por
la Direccién

General.

La Direccion de Educacion Especial junto con la Direccion de Operacién de Servicios
Educativos del Distrito Federal asi como la Administracion Federal de Servicios Educativos
del Distrito Federal convocan de manera constante a supervisores a que organice espacios
de capacitacion y actualizacion con Directores de CAM y USAER, enfocado siempre a la
mejora de la atencidon educativa de los alumnos con discapacidad. Este aspecto es
pedagégico desde la concepcidn de las autoridades superiores, porque asignan una labor
de actualizacién, sin embargo solicitan administrativamente las cartas descriptivas, las
evaluaciones y el seguimiento de los trayectos formativos, como evidencias de los aspectos

pedagoégicos que se han desarrollado.
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Evaluar, al
término del afo
escolar los
resultados de la
accioéon
educativa
desarrollada en
la jurisdiccion
para  detectar
las necesidades
de capacitacion
0 mejoramiento
profesional del
personal
directivo,

docente y de

apoyo técnico.

Como ya se menciond a partir del Plan Estratégico de CAM Y USAER al final de ciclo
escolar, se efectia la Rendicion de Cuentas que es el analisis de los resultados de todas
las acciones que se plasmaron, organizaron y desarrollaron en el Plan Estratégico, se
elabora un informe final y este es la base para efectuar una reunién con padres de familia
y docentes para darles a conocer cuales fueron los avances en el aprendizaje de los
alumnos con discapacidad en el caso de CAM y en el caso de USAER de todos los alumnos
que fueron atendidos con o sin discapacidad y como se fueron minimizando y/o eliminando
las barreras para el aprendizaje y la participacion con cada alumno para favorecer su
mejora en el aprendizaje. Para efectuar estos procesos el supervisor asesora y apoya el
analisis de los resultados, la sintesis de la informacién, la organizacion de la difusién asi
como las gestiones con primarias y secundaria para dar a conocer a directores de ambos
niveles los resultados de los Planes este aspecto es pedagogico y se vincula con lo
administrativo al estructuras un reporte de los resultados obtenidos en los planes
Estratégicos de los servicios a la autoridad inmediata con lo cual se perfila la prospectiva
de trabajo para el siguiente ciclo escolar detectando cuales seran las necesidades de

capacitacién para los directores y personal de los servicios de CAM y USAER.

4.-ADMINISTRACION DE PERSONAL

Integrar el
registro del
personal de la
Zona y
servicios de
CAM y USAER
actualizarlo

conforme a los
movimientos

Durante el ciclo escolar, el supervisor actualiza permanentemente las plantillas de los
servicios de CAM y USAER, conteniendo informacion de los docentes como es: formacion
profesional, funcién, claves presupuestales, antigiedad en la SEP, antigledad en el
sistema federal, domicilio, teléfono y CURP. Datos que permiten identificar al personal ante
cualquier cambio de funciones, cambio de centro de trabajo, precision de datos ante
cualquier eventualidad en los servicios. Y sobre todo para poder programar actividades de
capacitacion y actualizacion para la organizacion de perfiles y actividades con todo el
personal y efectuar la logistica y gestion con todo el personal docente y administrativo; para

mejorar la funcionalidad de los servicios en la tarea educativa encomendada en el MASEE
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que se efectien
durante el
periodo escolar

y presentarlo a

en CAM y USAER. Esta plantilla también tiene implicaciones presupuestales y de
responsabilidad publica para el supervisor de Zona, este aspecto se puede mirar solo
administrativo y sin embargo a partir del ciclo escolar 2013-2014, para elaborar las plantillas

se disefid una plataforma electrénica, en donde también se incorporan datos de orden

su jefe | pedagoégico como son: nimero de alumnos que son atendidos por cada docente de CAM

inmediato. y USAER, qué ajustes razonables se efectian para la discapacidad y cuales son estos, el
promedio de calificaciones de cada bimestres. Estos puntos implican una accion
pedagdgica con los alumnos y es necesario consultar con directores de CAM y USAER las
carpetas escolares y aulicas en donde estan los informes bimestrales y reportes de
evaluacion de los alumnos para asentar la informacién que registra cada docente ; por lo
tanto la plantilla ya tiene también implicaciones pedagdgicas.

Informar a su | El supervisor lleva a cabo varias acciones que requieren de asesoria, apoyo y

jefe inmediato | acompafamiento a los Directores de los servicios de CAM y USAER.

sobre las
El primer paso es analizar la situacion de la falta de cumplimiento de las funciones, norma

desviaciones

en el desarrollo
de las funciones
del personal de
los planteles de

la Zona.

y lineamientos técnicos operativos que debe efectuar el CAM y USAER conforme a los
Condiciones Generales de los Trabajadores al Servicio del Estado, La Guia Operativa para
la Organizacion y Funcionamiento de los Servicios de Educacion Inicial, Bésica, Especial y
para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal y las funciones y procedimientos
establecidos en el Modelo de Atencién de los Servicios de Educacién Especial que se
describio en el tercer capitulo; con estos tres sustentos normativos se identifica la falta en

la que se esta incurriendo el docente de CAM y/o USAER.

El segundo paso es efectuar orientaciones por escrito a los directores para que puedan
dirigir la tarea del docente de CAM y asi se modifiquen las acciones que efectua y se

apegue la norma establecida; este mismo paso se efectua con los directores de USAER.

El tercer paso consiste en que de no ser modificadas las acciones por los docentes de

CAM o USAER, conforme a los documentos citados anteriormente, se efectia un
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extranamiento, que debe de ser dirigido a la autoridad inmediata soportando por el analisis
y orientaciones que se efectuaron en el primero y segundo paso con los directores de CAM
y USAER. En el caso de que no exista la figura de la direccion de CAM o USAER el
supervisor debe de desarrollar los tres pasos citados. Este aspecto en particular, se puede
interpretar solo como administrativo. Sin embargo absorbe mucho tiempo, para analizar la
situacion, ubicarla desde la leyes, normas, reglamentos y funciones especificas, y sustento
pedagégico del MASEE; ya que de lo contrario no se pueden efectuar acciones con los
docentes y se aplican responsabilidades como servidor publico al supervisor por omision
en la informacioén oportuna que debe de otorgar a las autoridades de las inconsistencias

que ocurren en los servicios de CAM y USAER.

Expedir créditos
escalafonarios a
los directores de
planteles de la
Zona a su

cargo.

Verificar que los
tramites

generados por
los movimientos
e incidencias del
personal que
labora en los
planteles de la

Zona se

realicen

Para poder efectuar la evaluacion de las fichas escalonarias de Directores, a lo largo del
ciclo escolar el supervisor realiza el seguimiento de todas las acciones técnicas y
administrativas que desarrolla el director de CAM y USAER para identificar qué aspectos
técnicos ha desarrollaron en el aspecto administrativo y técnico pedagdgico, criterios
establecidos en el Manual de Créditos Escalonarlos. El puntaje que cada director de CAM
y USAER obtiene al término del ciclo escolar; es muy importante porque a partir de ello
es la toma de decisiones para arrojar una calificacion a cada Director en fichas
escalonarias, este puntaje se toma en cuenta para participar en la promocién de funciones
Directivas con caracter de dictamen, que quiere decir que no es retroactivo sino
permanente implicando las responsabilidades que debe de cumplir un director de CAM vy
USAER. Este tramite solo se observa meramente administrativo; sin embargo a partir de
tres ciclos escolares a la fecha, si se ha facultado a los supervisores para bajar dicho
puntaje y soportarlo con sustento de seguimiento técnico; lo cual modifica el sentido de la
ficha, y los directores han podido identificar, que si se toma en cuenta su labor como lider
directivo y las funciones que deben desarrollar; por lo cual lo administrativo no esta

separado de la pedagdgico en la evaluacién a directores de CAM y USAER.
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conforme a las

disposiciones.

Conceder
permisos
economicos al
personal
directivo de los

planteles.

Los permisos econdmicos de los Directores es un derecho, sin embargo es facultad del
supervisor poner a consideracion de éste las actividades programadas en los Servicios de
CAM y USAER con el propdsito de no descuidar éstas y asegurar que en su ausencia se
efectuen la atencion para los alumnos, solo cuando no estan cubierta la atencion para los
alumnos se le pide a directores de CAM y USAER que reprogramen su solicitud de dias
econdmicos. Lo anterior no es solo un tramite administrativo, se evaluan las condiciones

pedagdgicas para poder otorgarlo.

5.-ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES

Presentar a su
jefe inmediato
para los efectos
a que haya
lugar, la relacion
de bienes de
activo fijo que se
encuentren en
desuso, en los

planteles de la

Zona.

Cada ciclo escolar a CAM y USAER le son asignados inventarios de bienes por parte de
la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. Por lo cual el
supervisor asigna al administrador de la zona para acompafar al director de CAM y USAER
a identificar en fisico todos los bienes que les son asignados se elaboran las actas
administrativas que comprueban que los bienes son existentes. El administrador para el
caso especifico en USAER, acompafia al director a las escuelas primarias y secundarias
para identificar los bienes que se encuentran en cada escuela y detectar los que estan
deteriorados por el uso de los docentes y alumnos, lo anterior se reporta como en desuso
y se efectua en la zona de supervision los tramites de registro de inventario y descripcién
de los bienes para solicitar la baja; asi mismo se verifica con el administrador de zona, que
se asigna a cada docente de CAM y USAER los bienes que convenga sean asignado con
un vale de resguardo personal, con lo cual se le compromete a la persona a que le dé el
uso y cuidado a los bienes escolar como son: ( sillas, mesas, estantes, gavetas, pizarrones,
grabadoras, cafén si esta en el aula, multimedia si esta en el aula, equipo de computo si
esta en el aula; con lo cual se le exhorta al personal, que le dé el cuidado y uso en beneficio

de los alumnos.Sin embargo esta accién solo se le ha dado aplicacidon administrativa; ya
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que cuando se ha identificado el faltante de algun bien, la persona que firma el vale de
resguardo, esta obligado a recuperar el bien en especie con igual de caracteristicas o con

su costo real en efectivo.

Elaborar el
inventario de los
bienes de activo
fijo a su cargo y
supervisar la
elaboraciéon del
los

mismo en

planteles de su

Se acompana al Director de CAM y USAER en la revision de los bienes que se encuentran
en el caso de CAM en su centro escolar y en el caso de USAER en las escuelas primarias
y secundarias a su cargo; con el propésito de asegurar su permanencia y estado fisico
idéneo para efectuar las actividades de ensefianza y aprendizaje con los alumnos. Este
proceso de efectia cada ciclo escolar y una vez verificado todo el inventario de bienes, se
orienta al Director de CAM y USAER en la elaboracién de las Actas de Bienes Activo, que
cumplan con todos los requisitos asignados por la autoridad. Este tramite solo es

administrativo.

Zona.
Organizar y | Cada ciclo escolar al inicio se efectua la revision de toda la documentacion pedagogica y
mantener administrativa que se generé a lo largo del ciclo, se depura y se clasifica para su resguardo.

actualizado el

archivo de la

Zona a su cargo.

Este archivo siempre tiene que estar disponible porque en repetidas ocasiones la autoridad
solicita la revision de procedimientos administrativos y seguimiento pedagégico de ciclos
anteriores al presente. En este sentido es indispensable tener todos los archivos no solo
de la Zona de supervision, sino de todos los servicios de CAM y USAER esta accion no
solo es administrativa, el supervisor efectla junto con la secretaria una clasificaciéon
pedagdgica obligada, que la autoridad inmediata exige, lo que permite recuperar procesos
que se efectuaron e identificar como mejorarlos y/o prevenir procesos para que la tarea de
la secretaria se vaya programando con anticipacién y se pueda dar revision a todos los
documentos; ya que desde hace ya por lo menos cinco afios atras, a los supervisores los
han hecho responsables de todos los procedimientos y tienen que revisar los numeros de

oficios y lo que contiene cada oficio a fin de no omitir ningun aspecto.
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Verificar que los
directores  de
planteles
administren sus
ingresos
conforme a lo

establecido.

La Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal asigna cada ciclo
escolar recursos financieros para que cada servicio de CAM y USAER efectue las compras
correspondientes a las necesidades de material de consumo de computo, oficina y
papeleria. Para efectuar esto el supervisor solicita a cada Director elabore una lista
preliminar de los insumos que requiere para el funcionamiento administrativo y pedagogico
de cada servicio; a fin de revisar sus propuestas e identificar aquellos productos que no
sean autorizados comprar conforme a las listas de productos asignados por la
Administracidon Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. Y asi evitar que haya
problemas en las facturas de compra de los servicios de CAM y USAER. Este proceso se
efectia con los Directores a partir de la asesoria que se les van brindando desde la
elaboracién de listas de requerimientos, hasta la orientacién de los establecimientos donde
pueden efectuar sus compras para que sus facturas no tengan complicaciones fiscales.
Este proceso se puede identificar solo como administrativo; sin embargo cuando ha habido
facturas de compra de materiales de papeleria, han elaborado la justificacion desde el
ambito pedagdgico; por ejemplo plastico cristal, se justifica que el plastico cristal cubre los
tableros de comunicacién que son elaborados por las docentes de CAM, como un ajuste
razonable que favorece la comunicaciéon de los alumnos con discapacidad auditiva y/o

autistas y solo asi autorizan las compras.

6.-RECURSOS FINANCIEROS

Verificar que los
directores de
los planteles
asesoren a la
Asociacion de

Padres de

familia en la

Solo el Director de CAM es el que efectia trabajo con Asociaciéon de Padres de Familia
debido a que el CAM tiene un centro escolar propio: Los USAER no llevan a cabo esto,
porque esta funcidn la asume el Director de la primaria y secundaria donde se brinda el
apoyo de USAER. El supervisor acompana al Director de CAM en la orientacién a los
padres de familia en las acciones que pueden favorecer primero los aprendizajes de los
alumnos, y la mejora del plantel educativo a partir de la contribucion en el mantenimiento

de las instalaciones; asi mismo acompanfar al director en la mayoria en las reuniones para
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administracion
de los fondos,
conforme a las
normas, los
lineamientos vy
los

procedimientos

establecidos.

ir identificando las mejoras y avances de las acciones con la APF. Esta vinculacién es

solo de intervencion pedagdégica con el director y Asociacion de Padres de Familia.

7.-CONTROL ESCOLAR

Integrar,
analizar y
validar la
informacion

estadistica por
los planteles de
Educacion

Especial de la
Zona y
presentarla a su

jefe inmediato.

Al inicio de cada ciclo escolar el supervisor con director de CAM y USAER validan la

matricula de cada servicio con los siguientes aspectos: por grado, grupo, edades y si hubo

bajas, las razones y acciones que se realizaron para evitar estas bajas. El supervisor

revisa detenidamente la informacion y esta se prepara para conformar la Estadistica del
INEGI. Los procesos con los Directores son de orientacion y acompafiamiento para la
validacion de toda la informacion. Una vez efectuado este proceso, se vuelve a analizar
la informacién al final del ciclo escolar, revisando y validando los datos de todos los
alumnos que fueron promovidos por cada nivel; los que van a certificar en primaria y
secundaria para efectuar la solicitud a la autoridad inmediata la emision e impresién de
los certificados de todos los alumnos en CAM, se elaboran estadisticas de los alumnos
que fueron promovidos en las primarias y secundarias y los promedios que fueron
obtenidos con estos datos estadisticos el supervisor evalua, el impacto educativo que los
docentes de apoyo tuvieron con el trabajo colaborativo de planeacién que efectuaron con
los docentes de cada grado y grupo en donde se encontraron cada uno de los alumnos
con discapacidad que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion. Estas

acciones también se suelen identificar como administrativas sin embargo los supervisores
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efectlia un analisis de todos los datos obtenidos para efectuar identificar el impacto de

atencion educativa con los alumnos.

Analizar y
autorizar los
Programas

Anuales de los
Directores de
planteles de la
Zona a su

cargo.

En el CAM a partir del diagnéstico inicial donde se orienta las prioridades educativas que
seran atendidas para beneficio de la atencion de los alumnos con discapacidad el
supervisor junto con el director de CAM priorizan los programas Institucionales que se
desarrollaran a lo largo del ciclo escolar y programas Educativos que respondan a las
necesidades de los alumnos. Unos de los programas que con mayor frecuencia se
desarrollan son: Eduquemos para la Paz, Marco para la Convivencia (elaborado por SEP)
y Programa Estatal de Lectura (elaborado por la SEP). Entre los programas Educativos
se encuentra: Programa Educativo de Prevencion Escolar (elaborado por OEA) y por
parte de Direccién de Educacion Especial se proponen programas especificos para
atender la discapacidad como son: Lenguaje de Sefias Mexicano (para alumnos sordos),
Practica entre Varios (para alumnos autistas), Braille y Tablero de Comunicacién (para
alumnos ciegos). Para la atencion de la USAER se pueden desarrollar cualquiera de los
programas antes citados, con la colaboracion y toma de decisiones de los colectivos
escolares de las primarias y secundarias que son atendidas: En la particularidad de los
alumnos sobresalientes los programas especificos para ellos son: Filosofia para nifios,
Desarrollo de las Inteligencias, Ideas al minuto y todas las actividades culturales, artisticas
y de enriquecimiento al curriculum. Este marco de atencién especifica se retomoé en el
capitulo tres de este trabajo en el Modelo de Atencidén de los Servicios de Educacion

Especial.

Formular y
presentar a su
jefe inmediato el
cronograma de
actividades de

la zona con

Cada ciclo escolar el primer paso para la planeacion de la zona de supervisién, es con
base en los Planes estratégicos de los CAM y USAER, ademés de los resultados de la
Rendicion de Cuentas de la zona. Se identifican los aspectos pedagdgicos y
administrativos prioritarios que se han de atender, siempre vinculados con las
necesidades de los servicios a cargo de la zona. El segundo paso es problematizar las

prioridades e identificar con qué fortalezas y debilidades se encuentra la zona, para de
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base en los
proyectos
especificos que
le presenten los
directores  de
planteles vy las
actividades
propias

que

desempefia.

esta manera identificar a partir de las fortalezas, las estrategias a desarrollar para atender
las debilidades. A partir de estos dos pasos se elaboran los objetivos y metas a seguir
durante cada ciclo escolar, y con base en ello se elabora el cronograma anual de
actividades pedagodgicas y administrativas en donde se sefialan tanto los programas a
desarrollar, como las acciones especificas que se efectian a lo largo de cada mes del
ciclo escolar. Dicho cronograma se da a conocer a Directores de CAM y USAER
describiendo y orientando cada uno de los procesos que se efectiuan a lo largo de cada
mes y durante el ciclo escolar. Este aspecto es pedagdgico sustentado en un cronograma
anual y mensual que permite administrativamente orientar a cada director en la entrega
en tiempo y forma de cada aspecto a desarrollar a lo largo del ciclo escolar y con ello

avanzar en el logro de los objetivos y metas establecidas en el Plan Estratégico.

Realizar los

estudios del
comportamiento
de la demanda
y de la movilidad

escolar y

presentar a su

jefe inmediato
los resultados
obtenidos.

En el CAM se enfrentan situaciones de desercion con varios alumnos con discapacidad
que inician pero faltan con mucha frecuencia a lo largo del ciclo escolar por razones de
salud, econémicas, culturales y de usos y costumbres arraigados por el contexto cultural.
Siempre el CAM efectlia acciones de apoyo, orientacion, asesoria y acompafamiento a
los alumnos y padres de familia en trabajo colaborativo con el supervisor. Es decir las
ausencias de los alumnos son multifactoriales y con el director del CAM, se efectuan a lo
largo del ciclo escolar acciones para minimizar estas barreras para el aprendizaje y la
participacion que enfrentan los alumnos con discapacidad para avanzar en la formacion;
cada uno de las acciones se desarrollan y se describen con oportunidad a la autoridad
inmediata y en cada Reunién de Consejo Técnico Escolar se valoran las acciones que
han tenido resultados y cuales se tiene que modificar, para abatir el ausentismo de
alumnos en CAM. En las USAER ocurre lo mismo solo que en este servicio los Directores
de USAER trabajan en colaboraciéon con los Directores de primaria y secundaria. El
supervisor establece comunicacion constante con directores y supervisores de los niveles
de primaria y secundaria, para el seguimiento de las acciones y los resultados con

alumnos para evitar en lo posible el riesgo de desercion escolar. Esta accion es
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netamente pedagdgica y lo administrativo se vincula, porque hay que hacer registros de

las acciones e informar por oficio a las autoridades de los avances.

Realizar los
estudios de
movilidad y

solicitar al jefe

Inmediato  los
documentos y el
material

necesario para
la operacién de

los

procedimientos

Siempre son remitidos a los supervisores los libros de texto, publicaciones, materiales
didacticos, bibliograficos, etc) para ser distribuidos de forma pronta en los servicios de
CAM y USAER, para lo cual se distribuyen dichos materiales de acuerdo al niumero de
matricula de cada servicio, las discapacidades que son atendidas, una vez revisado las
necesidades educativas, se procede a efectuar los recibos comprobatorios de entrega;
asi como la descripcion de cémo se debera de distribuir dichos materiales entre la
poblacién de alumnos. Lo mismo ocurre cuando se trata de informacién y procesos de
contratacion, requerimientos de documentos personales, seguros de trabajadores, becas
para trabajadores, formatos de personal, prorrogas de trabajadores administrativos y
docentes asi como toda la informacion no programada que desde hace dos ciclos
escolares es solo remitida por correo electrénico y se tiene que distribuir de la misma

forma a los directores de CAM y USAER. Esta accion dependiendo del tipo de

de control
documentos que se tiene que enviar se clasifica en informaciéon administrativa o de
escolar y
caracter pedagogico.
distribucion.
Vigilar a los | Durante todo el ciclo escolar, en CAM y USAER se efectuan inscripciones y el supervisor

planteles de la
Zona para que
se desarrollen
las actividades
de inscripcion,
reinscripcion,

acreditacion y
certificacion de

estudios

lleva acabo la revision de todos los casos, para identificar la discapacidad que sera
atendida, los diagndsticos y estudios que identifique a cada alumno. Para favorecer con
programas Yy/o ajustes razonables la atencion a la discapacidad, se valida toda la
documentacion soporte como es acta de nacimiento, CURP, domicilio, identificacion de
padres y una revisién minuciosa de la evaluacién psicopedagdégica que cada servicios de
CAM y USAER efectia a cada alumno de nuevo ingreso, con el propésito de disefiar la
atencion para éste; siempre en respuesta a las necesidades educativas que presente:
Una vez dado de alta se da seguimiento a su atencion a través de las visitas al aula, los

informes bimestrales efectuados por docentes de apoyo de USAER , las evaluaciones

84




conforme a los
procedimientos
establecidos

para cada caso.

efectuadas en CAM y USAER bimestralmente, asi como en ocasiones de acuerdo al caso
si lo amerita la entrevista y seguimiento de atencion de los padres hacia la asistencia y
apoyo escolar requerido para sus hijos en acompafiamiento con los directores de CAM y
USAER. Al final del ciclo escolar se revisa con cada director las promociones y los
informes que haya que elaborar para tramites de certificacion de alumnos; se valida la
informacién en zona, se gestiona la recepcion de los documentos, se da seguimiento a la
elaboracién de estos asi como la entrega de boletas y certificados, para ser entregados
a los Directores de CAM para la entrega de los documentos a los padres de familia. En
esta accion estan involucrado lo administrativo con lo pedagdgico no hay separacion

posible.

Recibir de su

jefe  inmediato
los paquetes de
certificados de
estudios, a
efecto de
distribuirlos  a

los directores de

los planteles.

El supervisor es el responsable de recoger, revisar, verificar datos de los certificados, que

son emitidos para ser entregados sin errores al director del CAM y éste efectué la entrega

conforme al protocolo establecido por la autoridad. Asi mismo, el supervisor debe de

emitir la base de datos de las calificaciones que obtuvieron los alumnos de sexto grado
de primaria para verificar los promedios parciales por asignatura y globales por nivel de
estudio. Lo anterior requiere de una fina revisién de datos y concentrados de informacién
que va avalada por el director de CAM y visto bueno del supervisor. En el caso de faltantes
de certificados y/o reportes de evaluacion, efectua la solicitud, por oficio inmediatamente,

para que la peticion se resuelta y se entregue en tiempo y forma.

Coordinar la
realizacion de
programas de
mejoramiento

socio-cultural en

los planteles de

En CAM se apoya, orienta y asesora al Director, para efectuar gestién con las
Delegaciones Politicas a cargo del plantel exponiendo cada ciclo escolar , las areas del
inmueble que requieren ser reparadas/o conservadas para brindar atencién educativa a
los alumnos sin riesgos en el centro escolar como: pintura de la escuela, cambio de
sanitarios a las escuelas, construcciones de rampas para alumnos con discapacidad,

desazolve de tuberias y drenaje, reparaciones eléctricas y sustitucion de cableado y caja
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la Zona a su

cargo.

de conexiones etc. Este aspecto es administrativo y se soporta siempre con una

justificaciéon educativa para beneficio de los alumnos.

Autorizar las
solicitudes para
realizar visitas a
Museos,
exposiciones
culturales y

demas

actividades que

apoyen el
proceso de
ensefanza

aprendizaje y
tramitar ante su

jefe inmediato.

Se orienta y apoya al Director del CAM en la identificacion de aquellas ofertas educativas
que enriquezcan las actividades del aula, en visitas extracurriculares; una vez
seleccionadas se remiten por oficio para su autorizacién. Se asesora el Plan de Salida
con el Director, para vincular la salida con los aprendizajes esperados del bimestre que
estan cursando los alumnos y la salida sea vinculada con el curriculum. Cada vez que se
efectua una salida, se revisa y avala las autorizaciones de padres de familia, la péliza del
transporte que llevara a los alumnos al sitio, el estado fisico y mecanico del autobus para
que no corran riesgos los alumnos, la identificacion oficial de cada alumno y docente. Se
monitorea el recorrido durante la jornada y se hace entrega de los alumnos a los padres
de familia, en acompafiamiento con el Director de CAM. Los Directores de USAER no
efectian este proceso porque los responsables son los Directores de primaria y

secundaria. Este aspecto es administrativo, soportado por un enfoque pedagdgico en

beneficio de los alumnos.

8.-EXTENSION EDUCATIVA

Verificar el
funcionamiento
de la biblioteca
conforme a las
normas vy los

lineamientos

establecidos.

Con el Director de CAM, en la Rendicién de Cuentas se identifican las acciones
desarrolladas con la biblioteca escolar y en el Plan Estratégico se describen las acciones
que se efectuaran con la biblioteca durante todo el ciclo escolar. El seguimiento de estas
acciones se efectla en tres momentos durante el ciclo escolar a través de visitas al aula,
a la biblioteca o en presenciar las actividades con alumnos y padres. Las USAER no
efectuan esta accion, porque la biblioteca esta a cargo del Director de primaria y

secundaria. Esta accion en pedagogica.
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Tramitar entre
el jefe inmediato
la autorizacion
para el uso de
los inmuebles
escolares de la
Zona asucargo

en la realizacion

de eventos que

Solo los CAM cuentan con espacios para poder efectuar talleres, platicas, paneles y
conferencias con padres, alumnos y comunidad en general. Sélo en el caso de que no
contara el CAM con este espacio; el supervisor gestiona con las bibliotecas publicas, con
las Delegaciones Politicas y con las Plazas Comunitarias espacios que permitan
desarrollar actividades con tematicas educativas a las cuales se le da un seguimiento de

que no solo sea una platica. Siempre se contempla que sea un trayecto formativo con la

comunidad escolar, debe contener minimamente de 4 a seis sesiones de trabajo. En el

caso de la USAER, siempre hay necesidad de gestionar espacios de trabajo colectivo,

porque no poseen un espacio idéneo para eventos de talleres, platicas, orientaciones y/o

tiendan al
conferencias. Y en este sentido el supervisor de Educacion Especial siempre se vincula
beneficio _ o _ .
con supervisores de primarias y secundarias para buscar los espacios que favorezcan
cultural de la o _ . . . .
principalmente la orientacion a padres de familia. Esta accion es pedagdgica.
comunidad.
Verificar el | Se participa en una comisién de seguridad, de esta forma se acompafia al director del
desarrollo  del ) . .
CAM, en su Plan de Emergencia Escolar a lo largo de todo el ciclo escolar. Esta accion
Programa  de . ) . o )
es pedagdgica porque hay oportunidad incluso de participar colectivamente
Seguridad.

9.-ORGANIZACION ESCOLAR

Vigilar que las
escuelas
observen las
normas y los
lineamientos

establecidos por

la Secretaria,

respecto a la

En CAM y USAER se efectua una reunién antes de que inician cada ciclos escolares en
donde se les da a conocer la Guia Operativa para la Organizacion y Funcionamiento de
los Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas
en el Distrito Federal, en este documento se describen todas las indicaciones en el orden
de organizacion escolar, administraciéon escolar, funciones, programas a desarrollar. A
partir de la Reforma Educativa cada vez que se publica nuevas normas y/o acuerdos
de operacion también se les da a conocer con lo cual se asegura que cada director

informe a todo su personal sobre la norma y lineamientos que asigna el Sistema
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organizacion y el

funcionamiento

del Consejo
Técnico
Consultivo del
plantel.

Educativo, en seguimiento a este analisis. Cuando se disefa el Plan Estratégico se les
orienta a los Directores para que recuperen las normas y lineamientos de operacién en
cada una de las acciones que se proponen desarrollar, para que asi toda la actividad
que efectle la comunidad educativa vaya encaminada a la mejora de los aprendizajes
de los alumnos y en cada una de las intervenciones de las Reuniones de Consejo

Escolar se recupera los lineamientos y normas significando de manera continua el hacer

de los colectivos docentes con fundamento en lo que marca la norma. De esta manera,

se puede organizar la aplicacion de las leyes y normas educativas. Durante la operacion
es muy frecuente que haya necesidad de significar la importancia de su desarrollo con
cada integrante de los CAM y USAER vy estar acompanando a los Directivos para que
no se violente la aplicacién de la norma. Este aspecto es pedagdgico y solo se identifica

como administrativo porque lo establece la norma.

Vigilar que en los
planteles de la
Zona a su cargo
se observen las
medidas

disciplinarias que
favorezcan el
desarrollo de las

tareas

educativas.

En CAM y USAER ante el desarrollo de sucesos que no se apegan al Reglamento de
las Condiciones Generales de Trabajo, la Guia Operativa y/o Linea Técnico Operativa
del MASEE se efectia analisis de la situacién con el Director. Se problematiza la
situacion, se buscan las causas y los efectos, se disefian estrategias de atencion, se
cita a las partes involucradas, con el propdsito de subsanar dudas o falta de informacion,
cuando esta involucrado algun o algunos docentes en la atencién educativa de algun
alumno. Se efectia el Acta de Hechos y de acuerdo a las indicaciones de las
autoridades se procede a elaborar Acta Administrativa, la cual implica un seguimiento
de orden juridico por parte de la SEP. Mientras este tramite de actas se efectua, el
supervisor asesora al Director y a los involucrados, para tomar acciones que permitan
disolver el problema, efectuar ajuste pertinente en la atencion de los alumnos y
mantener informada a la comunidad escolar en los aspectos educativos que se
relacionen en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. El supervisor
es el que gestiona y hace entrega personal de todas las actas y soportes que se
entregan a las diferentes las

instancias que requieren efectuar analisis de
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eventualidades que se reportan en cada acta. Se identifica una accion administrativa y
sin embargo esta sustentado en acciones de prevencion pedagdgicas para evitar en lo

futuro situaciones que compliquen la atencién de los alumnos.

Analizar las
propuestas de
organizacion y
funcionamiento

que surjan en los
planteles a cargo
de la Zona vy

remitirlas a su jefe

inmediato.

Cuando surge algun evento que tiene que ver con la falta de cumplimiento de la norma
por cualquier actor de la comunidad educativa; por consecuencia se tiene que buscar
opciones para cambios de docentes y con esto favorecer la atencién de los alumnos,
para garantizar que las faltas no se vuelvan a cometer por el docente involucrado. Para
lo cual se efectua con el director de CAM o USAER un analisis de todas las opciones
gue pueden cubrir la atencién educativa de los alumnos y una vez efectuada la toma
decisiones se da conocimiento a la autoridad inmediata para efectuar los cambios. Una
vez efectuado el cambio de organizacion se da seguimiento a la atencion de los alumnos
de manera periédica de acuerdo al caso en acompafiamiento y asesoria con el Director
de CAM y/o USAER. Dicho proceso se identifica como administrativo y sin embargo, se

requieren disefiar acciones especificas pedagogicas para los alumnos.

Verificar que en
las escuelas dela
Zona se integren
y mantengan
actualizadas los

archivos

correspondientes.

Todos los ciclos escolares, se efectuan reuniones con el director de CAM y USAER,
convocando a los secretarias de cada director, para recuperar el orden de los archivos
de expedientes de personal, archivo administrativo, técnico, de control escolar y
programas especificos para el caso del CAM; dando seguimiento a la revision fisica de
dichos documentos dos veces durante el ciclo escolar a fin de asesorar y acompafiar al
Director en la organizacion de los archivos y tenerlos preparados ante cualquier
auditoria. En el caso de las USAER se orientan los expedientes de personal, archivo
administrativo, técnico, carpetas grupales y escolares y el seguimiento de la informacion
se efectla dos veces durante todo el ciclo escolar para tenerla preparada ante la revisiéon
de una auditoria. Con esta revision también se evalian los planteamientos pedagdgicos

desarrollados y del impacto educativo en beneficio de los alumnos.
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Revisar las
propuestas de
cambio temporal
de horario de
labores que le
presente los
directores del
plantel y
someterlas a la
consideracion de
su jefe inmediato
para lo

conducente.

Esta accién de efectia en CAM y USAER solo ante situaciones de conflicto en donde
esté involucrado un docente de apoyo para el caso de USAER o un docente frente a
grupo para el caso de CAM. Para efectuar esta accion se contempla primero el aspecto
pedagogico de atencion del docente y una vez analizado este aspecto se vincula la

estructura de los informes y oficios por medio de los cuales se efectuan las acciones.

A través de la conversacion con los diferentes supervisores de Educacion Especial se

puede observar que cada uno de ellos identifica su amplia responsabilidad y que las

jornadas de trabajo son excesivas y desgastantes y al preguntarles que es lo que les

motiva para ejercer la funcién, es significativa la respuesta que la mayoria de ellos dan,

diciendo que es sélo por querer dar algo mas de su profesion a la Educacion Especial,

la cual les ha formado como profesionales, estando siempre pendientes de la

actualizacion para comprender las necesidades educativas de los alumnos con

discapacidad.

Sobresale el significado que le otorgan a la atencion de los alumnos con discapacidad,

mencionando que estos nifios requieren de mucho cuidado, que hay que saber
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quererlos, comprenderlos y dar por ellos o que sea necesario hacer para responder

un poco a todas las necesidades que estos tienen.

Se puede identificar que los supervisores son personas con sentido de servicio para
los otros, don de escucha, paciencia, comprension, tolerancia, respeto a todos vy

mucho amor a todos los nifios en especial a los alumnos con discapacidad.

Un aspecto interesante es que los supervisores se formaron en profesiones que se
vinculan con el desarrollo del sujeto y cada uno tiene la vision de apoyar al individuo
para su mejor desarrollo. Las edades son en promedio de 40 afos, lo que puede dar
pauta a interpretar que todos ellos antes de ser supervisores han desarrollado una
historia educativa, que les brinda experiencia y mucho conocimiento de los docentes
que ensefan a los alumnos en los diferentes niveles educativos, este aspecto en
particular es importante, pues esta experiencia les permite tener conocimientos de los
adultos que atienden a los alumnos lo cual les ayuda a desarrollar canales de

comunicacién con una amplia diversidad de docentes, para orientar y asesorar.

Los supervisores mencionan que también aprenden mucho de cada docente y estas
vivencias los nutren y les permite ser cada vez mas asertivos en la dificil labor de crear
acuerdos y compromisos de trabajo con diferentes colectivos en el medio educativo
que cada vez es mas complejo porque las demandas de directivos, docentes, alumnos
y padres de familia cada vez son mas exigentes, debido a que los contextos estan en
constante cambio y nunca se puede aplicar una misma accién para dos directores,

docentes , alumnos o padres, cada ser es una persona diferente y se atiende de
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manera diferente, es este sentido los supervisores tiene el reto de responder y con ello

se requieren preparar mas y en esta medida se vuelven cada vez mas profesionales.

A través del didlogo de los supervisores se observaron los siguientes indicadores

constantes:

e Las acciones técnico-pedagdgicas y administrativas estan siempre vinculadas.
e El trabajo siempre es en acuerdo con directores de CAM y USAER

e Siempre se verifican los procedimientos de evaluacion

e Hay toma de decisiones en los procedimientos y administrativos

e Se efectian muchos procesos al mismo tiempo

e Existe una presion constante en cuanto a los tiempos
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CONCLUSIONES

Una vez efectuado él andlisis de la informacion que fundamenta cada capitulo de este
trabajo, se lleva a cabo una recuperacion de toda la investigacion cualitativa,
retomando las preguntas y objetivos presentadas en la introduccion, con la finalidad
de dar respuesta a cada elemento y con ello poder efectuar una aportacion profesional
que permita enriquecer la labor de todos los profesionales que se relacionen con las

funciones del supervisor de Educacion Especial.

En el primer capitulo se indagé sobre ¢Qué aspectos transformaron la atencién que
brinda Educacion Especial y como estos cambios influyen en la apariciéon del

supervisor de Educacién Especial?

Para dar respuesta a esta pregunta, en el primer capitulo se mostré una revision
histérica donde se identificd, que al inicio la Educacién Especial parte de la
particularidad y especificidad de la caracteristica del sujeto con discapacidad y a partir
de esto se construyen los modelos de atencion con fundamento en postulados
médicos, terapéuticos y/o rehabilitatorios y psicogenético, respondiendo a los
paradigmas de cada época, posteriormente se desarrollan postulados humanistas y
visiones politicas que impactan en las formas de atencion a la discapacidad dejando
ver que los derechos humanos deben de favorecer la igualdad sin discriminacion a la
presencia de alguna discapacidad y se disefia el cambio de paradigma a partir de la
integracion como camino para enfocar la inclusion que pugna por la igualdad en
condiciones de calidad y equidad educativa. En la actualidad la esencia de la atencién
en Educacién Especial no ha cambiado; continua considerando la especificidad y

particularidad del alumno con discapacidad, sin embargo, el enfoque educativo se ha
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alineado a la Reforma Educativa, la cual es resultado de postulados de politica
educativa que se han construido a los largo de por lo menos cuatro décadas,
definiendo la condicién de igualdad educativa del alumno de Educacion Especial y la
importancia del cambio de practicas centras en el alumno para arribar a la atencion de
transformar las condiciones de contexto para el desarrollo del educando

independientemente de su condicién de discapacidad.

A partir de estas especificaciones Educacion Especial efectua la reconversion de los
servicios que hasta el momento la conforman, asi la integracion educativa implica que
los especialistas de Educaciéon Especial, se sumaran a las propuestas pedagogicas de
la reforma educativa y ya no continuaran impulsando programas paralelos al sistema
educativo. En este mismo sentido todas las escuelas de Educacion Especial pasan a
convertirse en Centros de atencion Multiple y Servicios de Apoyo para la Educacion
Regular con el propdsito de minimizar y/o eliminar las barreras para el aprendizaje y
la participacién social que enfrentan los alumnos para lo cual se disefiaran Planes de
Trabajo Estratégico para la transformacion de su culturas y practicas involucrando a
todos los actores de la comunidad educativa. Se concluye que transformando los
diferentes contextos, los centros escolares brindaran a todos los alumnos condiciones
de calidad y equidad educativa. Por lo tanto, Educacion Especial junto con Educacion
Basica tiene encomendado responder al derecho humano de la educacién con equidad

y calidad.

El supervisor de Educacion Especial surge a partir del Modelo Psicogenético cuando
se conforman los Grupos Integrados. La labor inicia con funciones administrativas y

técnico pedagdgicas, que implican desarrollar actividades de sensibilizacion,
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informacion, capacitacion y seguimiento con los profesionales de Educacion Especial
que atienden a todos los alumnos candidatos a ser atendidos en los diversos servicios
de Educacion Especial de su momento. En 1993 se le encomienda que efectue
acciones técnicas pedagodgicas de orientacion para todo el personal que participa en
la reconversidén de las escuelas de Educacion Especial en Centros de Atencion
Multiple, los Grupos Integrados y Centros psicopedagdgicos reconvirtiéndose en
Servicios de Apoyo a la Escuela Regular que surgen como respuesta al apoyo que
requieren los centros escolares para efectuar la integracion educativa y es a partir del

2000 que se transita al enfoque inclusivo.

El supervisor ha sido en dos ocasiones el encargado de capacitar a todo el personal a
su cargo en el paso de formacion profesional, actualizacién, asesoramiento y gestion

del modelo psicogenético a la integracion educativa y de esta a la Inclusion Educativa.

En el segundo capitulo se planted: Cuales son las funciones del supervisor en el

contexto nacional e internacional?

Se indaga en este capitulo, que el inspector es el antecedente del supervisor y ambos
tienen como principal funcién “mirar” al Sistema Educativo con propésitos de control
para informar a este sistema la situacion en que se encuentran las escuelas. En cada
pais hay una connotacion particular para efectuar el control de las escuelas y conforme
fueron cambiando los contextos, hubo necesidad de buscar una nueva funcién y
denominacion para el inspector quien “mira al interior” e impera la necesidad de arribar
de manera mas especifica en las instituciones escolares y en este sentido surge el
supervisor como una figura que no sélo “mira al interior; sino que observa y analiza

las acciones necesarias para promover el desarrollo de la eficacia en las instituciones

95



educativas; con esta diferencia se denota que el supervisor tiene encomendado al
sistema educativo para su transformacién y hasta la actualidad sigue teniendo esta

connotacion.

El primer antecedente de las funciones del supervisor es la Ley de Guizat en 1833 en
Francia citando actividades que se siguen efectuando, este referente ha sido la base

para que se genere en muchos paises las funciones de los supervisores.

En México también se identifican transformaciones en la figura del inspector quien
aparece a partir de la Revolucion Mexicana y en la expansion de la educacion rural en
1922 se le asignan actividades de control y organizacion principalmente en respuesta
al contexto histérico del Sistema Educativo de ese momento. En 1970 surge la
necesidad de dar seguimiento, asesoramiento y capacitacion técnico pedagdgica a las
escuelas del Sistema Educativo por el acelerado crecimiento de demanda a nivel
nacional y es entonces cuando se le asigna esta tarea técnico-pedagdgica especifica
al supervisor, dejando atras las acciones controladoras del inspector. En 1987 a partir
de las Reformas organizativas del sistema educativo; se busca especificar las
funciones del supervisor a través del Manual de Operacion de la Supervisién Escolar
con el propdsito de definir las funciones administrativas y técnico-pedagogicas cuyo
proposito es desarrollar un proceso integral que facilite el control del funcionamiento
de los servicios educativos, conforme a las normas, lineamientos, planes y programas
de estudio. Dicho manual esta vigente hasta la actualidad, sin haber sufrido ningun
cambio y este es el instrumento que orienta el hacer del supervisor de los diferentes

niveles educativos
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En los siguientes capitulos encontramos respuesta a: ¢Cual es la importancia y

vivencia del supervisor en la Educacion Especial?

Se puntualiza en este capitulo que el ambito de injerencia del supervisor en Educacién
Especial es amplio y que se involucra con todos los aspectos de los servicios de
Educacién Especial. Lo cual se identifica al ir escuchando a los supervisores cuando
describen los procesos que van desarrollando dia tras dia desarrollando de manera
permanente acciones de asesoria, apoyo y acompafamiento a los directores de CAM

y USAER.

El supervisor efectia procedimientos administrativos de organizacién y técnico
pedagdgicos que se enlazan de manera sistémica, concentracion informacion de cada
alumno, docentes, padres de familia, programas de estudios, evaluaciones,
calificaciones, informes de alumnos con el propésito de garantizar que los servicios de
Educacion Especial tengan condiciones para desarrollar la atencidn educativa a todos
los alumnos en los Centros de Atencién Multiple y alumnos atendidos en colaboracion
con la Educacion Regular con las Unidades de Educacién Especial y Educacion

Inclusiva.

Es importante resaltar que todas las actividades que se describen en el Manual para
el supervisor de Educacion Especial contemplan procesos vinculados estrechamente
con la linea técnica operativa del Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion

Regular.

Los procesos que desarrolla el supervisor, son sistematicos uniendo acciones
sucesivas interdependiente de informacion y estructuradas por areas que se
complementan entre si y dan lugar a un sistema organizativo complejo que es
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orquestado por el trabajo de analisis y sintesis entre el supervisor y los Directores de

CAM y USAER.

En cuanto a los objetivos propuestos de este trabajo, a continuacion se explica como

fue el logro de los mismos:

1.- Analizar el histérico institucional de Educacién Especial para identificar los aspectos
que transformaron la atencién que brinda Educacion Especial y los aspectos que

influyen en la aparicion del supervisor de Educacion Especial.

Se identifica en textos histéricos de diversas fuentes, que los aspectos mas
significativos que influyen en el transito de los modelos de atencion en Educacién

Especial son principalmente:

e La imagen que el alumno con discapacidad proyecta a la sociedad se centra
exclusivamente en su diferencia en relacion con los otros; lo cual en el principio

propicio que las instituciones se centraran en las diferencias.

e Se determinaban las diferentes discapacidades y a partir de las limitantes de
aprendizaje de los alumnos como condicién implicita a su discapacidad y en
razon de ello se esforzaron por brindar opciones de rehabilitacion médica que

resolvieran la discapacidad del alumno.

e La aplicacién de pruebas estandarizadas y enfoques conductuales que dicto
cada época solicitaba estandarizar los capacidades de los alumnos y con base
en estos resultados se efectuaron procedimientos que apuntaran a la mejora

de la discapacidad presentada.
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Los principios humanistas ponen como centro y motor de la atencion educativa
al alumno, independientemente del grado de severidad o complejidad de su
limitacion; aspecto que obliga a dar un giro en una atencion educativa, la cual
debe de favorecer todas las areas de aprendizaje del alumno a través de las

innovaciones de la pedagogia y psicologia de la época.

La politica educativa mundial solicita la igualdad de condiciones educativas para
todos los educandos y el Sistema Educativo integra a los alumnos con
discapacidad para brindar ayudas pedagogicas necesarias dentro de los
planteles escolares y asi arribar a los objetivos educativos postulados por el

estado.

La transformacion del enfoque de atencidn de los servicios de Educacion
Especial hacen necesaria la figura del supervisor que ejerce la direccion a los
cambios en la atencidén de los alumnos con discapacidad, actualiza a todo el
personal de Educacién Especial para guiarlo en el cambio de atencion para los
alumnos, da seguimiento de atencién en el Sistema Educativo Regular en

colaboracion con los Directores de CAM y USAER.

El supervisor es la figura que asesora y orienta la linea técnico pedagdgico del
Modelo de Atencién de los Servicios de Educacion a través de la operacion que
desarrolla cada servicio; con lo cual se garantiza que se desarrolle el enfoque
inclusivo que actualmente desarrolla Educacion Especial en colaboracién con

Educacion Regular.

Es la figura mas importante para el desarrollo de la gestién, que garantiza la

inscripcion, permanencia y egreso de alumnos con discapacidad y que atiende
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educacioén regular en colaboracion con las Unidades de Educacion Especial y

Educacion Inclusiva.

2.- Indagar en la historia internacional y nacional las funciones que se le asignan al

supervisor para comprender su quehacer en el sistema educativo.

En las fuentes bibliograficas se analizaron los antecedentes historicos de la funcion
del supervisor que han permanecido hasta la actualidad con el propésito de “mirar” al
sistema educativo de las naciones; en particular en México su funcién ademas de
mirar es ser garante de la educacion; desarrollando acciones de mejora para el sistema
educativo a través de acciones de asesoramiento, apoyo y acompanamiento a los
servicios de Educacién Especia a su cargo para su perfeccionamiento en la atencion

del alumnado.

Efectia desde su inicial aparicion en la historia mundial y de México, funciones
administrativas que dan base a la estructura, organizacion, necesidades de personal
y para efectos de presupuesto educativo. A partir de la extension del propio Sistema
Educativo se genera la necesidad de desarrollar acciones pedagogicas a través de

asesoria, capacitacion y evaluacion del desarrollo particular de cada centro escolar.

A partir de la evolucién y complejidad del Sistema Educativo, se requiere en cada
nacion estructuras y de manera especifica las funciones del supervisor, pues no solo
son genéricas las acciones administrativas y pedagogicas; en estas dos grandes
clasificaciones estan implicitas especificaciones que tiene que ver con: Planeacion
Técnico Pedagdgica, Control Escolar, Extension Educativa, Organizacién Escolar,
Administracion de personal, Administracion de Recursos Financieros, Administracion
de Recursos Materiales, Control de personal docente, Vigilancia de Prestaciones de
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Servicios, las condiciones de trabajo de las escuelas y sus recursos materiales y
educativos. Estos aspectos estan contemplados en El Manual para el Supervisor de

Educacion Basica que actualmente sigue en vigencia.

3.- Investigar en la operacion de los servicios de Educacion Especial las funciones y

vivencias del supervisor de Educacion Especial para identificar su importancia.

Se identifica que para desarrollar las actividades en el orden de lo administrativo cada
supervisor, ademas de tener conocimiento de las funciones que tiene que desarrollar
en esta area, requiere: organizacion de tiempos, actividades y datos; analisis y sintesis
de la informacién que recibe de los servicios; pensamiento inductivo y deductivo para
organizar las partes y el todo en la concentracion de toda la documentacion que recibe
organizacion de archivos clasificados por area de trabajo para su seguimiento y
evaluacion; conocimiento amplio de la norma y lineamientos establecidos por el
Sistema Educativo y asi asegurar que los procedimientos se efectien con los

requerimientos sefialados por la autoridad.

En el orden de lo técnico pedagdgico, requiere: organizacion de tiempos y actividades
a desarrollar con cada servicio especificando el objetivo, tema y participantes de la
asesoria, apoyo y/o acompafamiento que se va a efectuar, capacidad de analisis y
sintesis para transmitir ideas, conceptos, referentes y conclusiones de cualquier
aspecto abordado con el personal de cada servicio, capacidad de escucha completa
sin interrumpir las ideas de los otros, respeto sobre los puntos de vista y soluciones
alternas que los servicios pueden plantear en el desarrollo de la asesoria, apoyo y/o
acompafamiento, empatia ante las dificultades que enfrenta cada servicio y

conocimiento pleno de la linea técnico operativa de Educacion Especial.
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El supervisor de Educacion Especial asegura que todos los procedimientos se

efectuen y es garante de que estos sean en beneficio del desarrollo educativo del

alumno.

Finalmente, el aporte de esta investigacion va dirigido para la reflexion de todos los

profesionales relacionados con la educacion.

Y en lo particular en las Funciones del Supervisor de Educacion Especial lo cual puede

dar pauta para re conceptualizar no sélo la importancia de su funcion, sino identificar

la contribucion que éste puede generar desde la mejora de su actuar y contribuir asi al

avance del Sistema Educativo.

El supervisor de Educacion Especial debe poseer un conocimiento a través de
informacion historica de la transformacion de la Educaciéon Especial en México,
para entender porque se ha llegado actualmente a un modelo de inclusion que
favorece la atencion de los alumnos, los cuales han tenido que enfrentar
situaciones del contexto social que no han favorecido el pleno desarrollo de sus
potencialidades y considerar que el momento histérico que se vive actualmente
brinda condiciones como en ninguna época para que los alumnos con
discapacidad tengan condiciones de desarrollo como cualquier otra persona,
con base en politicas, cultura y practicas que hoy es indispensable desarrollar
para asegurar la igualdad de todos los educandos atendidos en las dos

modalidades de servicios de Educacion Especial.

Requiere estar permanentemente actualizado para ser una pieza clave en la

concreciéon operativa de los postulados educativos que garanticen la calidad y
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atencion educativa para los alumnos y en particular para los estudiantes en

condicion de discapacidad para ser atendidos oportunamente.

Tener una amplia y critica visién de los postulados del Sistema Educativo para
ser consciente de su importante labor y de esta forma convocar a todos los
actores involucrados en la atencién educativa a participar con un sentido de

compromiso y responsabilidad que debe de partir de su propio decir y actuar.

Constituirse de manera permanente como sujeto de formacion que asesora,
apoya, orienta y acompafia los procesos que sean necesarios con animo de
respeto, confianza y empatia que favorezca el desarrollo de procesos de mejora

para atender a los alumnos.

Sensibilizarse y sensibilizar a los profesionales a su cargo para considerar al
alumno con o sin discapacidad como un ser unico y con una sola oportunidad
para enriquecerlo y darle todas las condiciones para favorecer su desarrollo
integral; tener siempre presente que Educacién Especial desde su historia ha
pugnado y luchado por el alumno con discapacidad y ha vivido y enfrentado con
el los cambios de su atencion educativa y esto es un privilegio que ningun nivel

educativo ha vivido.

Capacidad de trabajar en equipo y en colegiado, desarrollando siempre
competencias comunicativas asertivas como saber escuchar y buscar siempre
opciones de solucidon rescatando los saberes y competencias de todos los

integrantes.
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Ser un lider que orienta a las personas y a los equipos en una direccion que
apunte a mejorar la atencion de los alumnos, a través del convencimiento sin
imposiciones; ya que la imposicion llega a desalentar u obstaculizar el trabajo y

compromiso.

Conocer bien los procesos que debe dirigir, y no obviar ningun paso creyendo
que el personal ya lo conoce; este punto en particular recupera el respeto a la
diferencia y vivirlo con la aceptacion a que no siempre todos estaran de acuerdo
con él y sera importante tener una actitud paciente para identificar el mejor

momento para conciliar con las divergencias.

Recuperar la importancia de los valores en los que se debe de fundar la
comunicacién como son: el respeto, sinceridad, honestidad, franqueza, validez

y compromiso con todos los actores de la comunidad educativa.

El supervisor debe de auto observarse en su actuar, pues en él se deposita la
confianza de profesionales que lo observan y partiendo de ello se obtiene el

reconocimiento a su tarea.

Poseer un sincero afecto hacia los alumnos, docentes, directores y todo agente
educativo lo cual implica una incondicional aceptacién para generar seguridad

en si mismo y por tanto gozo en el desarrollo de su labor.
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