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Resumen

En la siguiente investigacion se presentaran datos de carécter estadistico, puntos de vista
del usuario directo que en conjunto con tedricos profesionales en el tema y los conocimientos

en Disefio daran una solucién viable para un problema en especifico.

Ciudad Caucel, es un area urbanizada que ha ido creciendo en una manera acelera desde
su fundacioén. Junto a la civilizacidn las necesidades han aumentado. Los medios de transporte
en un inicio eran basicos y cumplian con un derrotero muy superficial, ahora en 2015, los
medios han evolucionado. El usuario siendo tanto residente de las colonias, o visitandolas
requiere de informacion precisa de derroteros, horarios y sobre todo de los sitios donde abordar

las unidades.

La informacién estd, pero no asi al alcance del usuario. Hay una serie de obstaculos que
limitan en gran manera a un optimo servicio. El disefio grafico y su area en especifico: la

sefalética, solucionan estas necesidades de una manera puntual.

Los camiones y combis no tienen ni una uniformidad en la informacidn, ni la ofrecen

correctamente; es decir clara y precisa.

En el capitulo primero, se desglosa parte por parte el problema localizado, las razones
reales y se sustentan de manera teorica. El objetivo, es proponer una sefialética para las rutas de

transporte publico enfocado primeramente a los residentes de Ciudad Caucel.

Dentro del objetivo de esta investigacion, el primero es: determinar las cualidades y las
razones que debe de satisfacer la sefialética en signo, color y forma para los usuarios

involucrados. Decidir las aplicaciones Optimas en funcion de los usuarios para la sefialética.
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Localizar mapas de Ciudad Caucel con rutas y puntos que intersectan con otras lineas de
transporte urbano en Mérida y localizar geograficamente los sitios correctos para colocar las

sefiales y aplicaciones de la sefialética.

La razén de esta investigacion y propuesta de solucion es en primera colaborar con el
mejoramiento de mi entorno inmediato: Ciudad Caucel. Y en segundo punto el de comprobar
de manera tangible que el estudio, investigacion y acercamiento al usuario resuelve la

necesidad, con el disefio.

Los obstaculos o limitaciones que se pudiesen encontrar seria en primera, la ausencia de
informacion, segunda: la retencion de documentos oficiales y tres: la temporalidad del objeto

de estudio.

En el capitulo segundo, se retomara bases teoricas involucradas, tales son: disefio,
sefnalética, semidtica, color, tipografia, trasporte publico, materiales, calidad, ergonomia, casos
de éxito, Ciudad Caucel y no menos importante la reticula. Esta serie de areas y de
definiciones, se concentran en un solo punto, el conocer el entorno y necesidades del usuario de
las rutas de Ciudad Caucel. Hacer de este compendio de informacién la base de una solucion

grafica efectiva.

La metodologia a seguir, descrita y seguida en el capitulo tercero, sera la de Jorge
Frascara, por tener ese caracter social, por ser siempre evaluativo en si mismo y el de

comprobar que la metodologia debe llevarse de la mano con la préctica real.



IX

Se obtendran los disefios, para su consulta y para en un futuro no muy lejano volverlos
realidad. Pudiéndose utilizar de manera grafica-impresa o de forma grafica-digital, con el

empleo de medios multimedia.

En el ultimo capitulo se hace una recopilacién de conclusiones y una critica al producto
visual generado. Una lista con las referencias citadas en el texto, y la muestra del instrumento

aplicado a la muestra de usuarios en esta investigacion.

Se espera poder cumplir con las expectativas esperadas, cumplir con los lineamientos
del disefio y de igual manera poder generar una solucion viable para este fendmeno en

especifico.
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CAPITULO I

Introduccion

El ser humano por naturaleza procura el orden, la identificacion y enfatiza en
referenciar el medio natural que lo rodea (Quintana, s/f). Y gracias a esta necesidad de
conocimiento y de localizacion de un punto determinado, surgié una forma para normativizar
un sistema de sefiales y signos; y asi ir evolucionando obteniendo un mayor control y un
entendimiento global al identificar lugares. También las maneras de trasladarse, generaron
medios de trasporte, los cuales han agilizado la afluencia de gente en el mundo en dmbitos
urbanos y rurales; siendo una herramienta valiosisima para el desarrollo de las grandes
ciudades, equilibrando el costo y distancia en cada viaje.

Dentro de las investigaciones que se han realizado en cuanto al transporte publico en
esta Universidad existen dos, una de ellas titulada “La capacitacion como herramienta para
mejorar el desempefio laboral de los operadores en una empresa de transporte urbano de
M¢érida” donde se aborda uno de los tres vértices de Albrecht y Zemke en su “tridngulo de
servicio”: a) estrategia de servicio, b) los sistemas y c) personal de la empresa. Siendo este
ultimo el que se aborda en la tesis citada, se planea resolver, el sistema, programando

capacitacion en funcion de las facilidades de los operadores.

Antecedentes del estudio

En Atlanta, Georgia la poblacion alcanza una nimero de 420,003 (MARTA, 2010)
actualmente existe un sistema de transporte muy bien establecido; en equilibrio con el
ambiente, ingenieria y apoyados de una sefializacion y servicio al cliente. Donde ademas de

contar con una imagen homogénea para todos los sistemas de transporte, es util al usuario. El



sistema de transporte urbano es titulado MARTA por sus siglas en inglés (Metropolitan
Atlanta Rapid Transit Authority) donde las pautas para en su creacion son el facilitar la

competitividad econdmica y el respeto al medio ambiente (MARTA, 2009).

Figura 1. Unidades de transporte terrestres MARTA. Willamor Media, 2006.

MARTA es un sistema de transporte que cuenta con un mapa de ubicacion en
diferentes puntos de su trayectoria .Y en algunas ciudades como en la Ciudad de México con
una poblacion es de 8,851,080 (INEGI, 2010) se mantienen medios en el que se facilita el

uso de transporte publico.
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Figura 2. Puntos de interseccion, circuitos y avenidas importantes. MARTA, 2009.

Como por ejemplo, Monterrey, donde existe un sistema de trasporte llamado Metrorrey
que mantiene informacion en linea para identificar los derroteros correspondientes, cuenta con
accesibilidad para personas con capacidades diferentes, puntos de enlace con otros sistemas de
transporte: como metro y autobuses; ademas de contar con sefialética, modulos de

informacion y ubicacion apoyandose en una identificacion cromatica.

En Monterrey, la construccion de la Linea 1 se inici6 el 18 de Abril de 1988 y tres afios
después, el 25 de abril de 1991 arrancé su operacion. La construccion de la Linea 2 se inicid
en febrero de 1993 y fue inaugurada el 30 de noviembre de 1994. (Gobierno del Estado de

Nuevo Leon, 2009).



Para facilitar la ubicacion de los usuarios de estas lineas de transporte subterraneo se

han establecido mapas y sefialética apoyados de formas y colores.

Linea1
@>-4-®n@ a6t e-s-@ o Go-n-s-0-D{E

Linea 2

Sendero San Nicolas Universidad Regina Cuauhtémoc Fundadores ool

CONEXION A: B TRANSMETRO [] METROENLACE O METROBUS @ LINEA 2 comesronomcun

Figura 3. Lineas uno y dos del transporte subterraneo, Metrorrey, 2009.

También hacen empleo de un mapa de ubicacidn para los usuarios. Es muy sencilla y de facil

reproduccion.

SIMBOLOGIA

TRANSMETRO LINEA 2

\_ J

Figura 4.Metrorrey lineas uno y dos del transporte subterraneo. Metrorrey, 2009.



Ahora bien en los servicios de transporte existe una clasificacion de servicio a
transporte: colectivo (con un minimo de once pasajeros), masivo (minimo de cien asientos
cada uno) y mixto (Reglamento del transporte publico y servicios conexos del estado de

México, 2002).

Dentro del disefio, existe una especialidad llamada sefalética, la cual para ser llevada a
cabo eficazmente debe cumplir con los siguientes puntos: orientar, aumentar la accesibilidad,
dotar de homogeneidad al entorno, organizar el entorno y regular acciones futuras (Emeka,
2004). Debe estar configurada desde un punto que satisfaga las necesidades del usuario y
estar llevada en técnica en los mejores términos. “Los sistemas de sefializacion conforman una
disciplina en la que el impacto visual incide de manera preponderante, asi los codigos han de

facilitar un conocimiento claro del mensaje que se intenta transmitir.” (p.6, Emeka, 2004)

El crecimiento urbano en la Ciudad de Mérida es exponencial, hasta el 2010 los
habitantes en la ciudad era de 830,732 (INEGI, 2010), quedando evidenciado en la extension
mas alla de su periferia, por lo que el transporte urbano ha tenido que extender sus servicios a

esas zonas. De esta manera se hace patente la necesidad de un plan de sefializacion.

Esto es, en la Ciudad de Mérida existen diferentes lineas de transporte urbano y sus
respectivas compafiias concesionarias. Ciertas unidades de transporte publico tienen identidad
establecida (color y tipo de unidad), a comparacidn de otras que por contar con el apoyo de
partidos politicos, las unidades estan rotuladas con colores alusivos a este. Lo que en

sumatoria se origina es una ausencia de rotulacion vehicular pertinente y formal en las lineas.



Planteamiento del problema

Ciudad Caucel esta al oeste de la Ciudad de Mérida, la comisaria ha vendido parte de
sus tierras a una empresa constructora, lugar donde fue establecida una zona habitacional

compleja (mas de 9 colonias) que dio como resultado Ciudad Caucel.

A raiz de las necesidades consecuentes de la urbanizacion, y de la afluencia de
residentes y visitantes se originaron cambios en las rutas de transporte publico que en ese
entonces, circulaban exclusivamente la comisaria de Caucel. Esta constante adaptacion ha ido

evolucionando en funcion de las ampliaciones habitacionales del fraccionamiento.

No es un hecho que los derroteros en el afio 2011 estén vigentes por mucho tiempo,
puesto que seguiran cambiando para satisfacer futuras necesidades de urbanizacion. Por lo
tanto se han ido dividido en dos grandes vertientes las rutas en Caucel, una de ellas son los
camiones que entran por completo a la comisaria y por otro lado los que irrigan los

fraccionamientos de Ciudad Caucel.

De manera que no hay en Mérida una dependencia del gobierno ni pautas para poder
regir los parametros de rotulacion vehicular y de identificacion de rutas, las concesionarias

han impuesto sus reglas en su propio criterio, siendo muy precarias y obsoletas.

Dentro de las concesionarias que sirven el servicio a Ciudad Caucel son:
Autotransportes Caucel y anexas S.A. de C.V., Frente Unico de Trabajadores del Volante y la
concesionaria Independiente la C. Veronica Vargas (Direccion de transporte, 2011). Las
concesionarias tienen un sistema de identificacion heterogéneo entre ellas. Dotando de una
imagen informal que es percibida por el usuario y que entorpece la identificacion de cada una

de las trece rutas.



Como evidencia se presentan las siguientes fotografias (2011) del transporte publico.
La rotulacion vehicular es diversa, no hay uniformidad en tipografia, informacion,
jerarquizacion, color y forma. Los paraderos tanto en arterias como en polos no existen
estructuras funcionales. Y los que si estdn son escasamente dos los cuales, fueron

construidos por un super mercado.
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Figura 5.Multiples unidades de transporte publico. Ricardez, 2011.

Sin importar el tipo de unidad automotriz, el nombre de la ruta aparece pintado con
pintura a base de agua y en otras hechas con corte de vinil sobre el metal y en las unidades

con un aspecto un poco mas formal se redactan a modo de puntos importantes sobre el



parabrisas del camion. No se rigen bajo ningun criterio y por las inclemencias del tiempo se

ven desgatadas y deterioradas.

Figura 6. Paraderos en arterias y polos de diferentes rutas en Ciudad Caucel. Ricardez, 2011.

Los paraderos seculares son sitios donde el usuario, por conveniencia espera por lo
tanto son lugares inseguros y faltos de identificacion. Y aquellos que han sido destinados para
fungir como punto de reunidn y abordaje, han sido invadidos por la naturaleza y no hay

estructura ni informacion alguna que los identifique como tal.



El Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, establece que debido a una
conurbacidn evidente para crear beneficio mutuo (2004), la comisaria de Caucel, se ha
anexado a Mérida como ciudad, dando como resultado una urbanidad generalizada y dotando

en consecuencia, herramientas de bienestar a sus residentes.

A consecuencia de la falta de conocimiento de las rutas e informacion relacionada con
sus trayectorias, los residentes y visitantes tienen una derrama econdémica innecesaria pues
deben investigarlo individualmente. Esta es una posible solucion que aumentaria el bienestar

fisico y mental al disminuir el tiempo invertido y reduciria el estrés generado por el mismo.

La informacion esta presente en diferentes documentos oficiales del estado, pero
existen dos problemas, el primero es que esta informacion estd incompleta y por lo tanto
resulta un obstaculo para el uso pertinente del transporte publico. La informacion esta presente
en la pagina de la Secretaria de transporte, con un solo mapa con la localizacion del paradero
de cada una de las rutas. Por lo tanto no llega al alcance de todos los usuarios, puesto que no
todos los usuarios entran al sitio web o en su defecto no tienen el alcance al internet. Los

mapas son escuetos y no contienen ni horario, derroteros o paraderos en Ciudad Caucel.

El segundo problema es que la informacion que existe no llega a manos de los
usuarios, no es accesible en funcion de las diferentes capacidades del usuario y no responden
a sus necesidades, se da por hecho cuales son los medios por el cual llegara de mejor manera
esta informacion. Los derroteros exactos y los horarios permanecen en los documentos de la
Secretaria de transporte y se puede acceder a ellos unicamente solicitando bajo un oficio

respaldado por alguna institucidn, y siendo entregada en quince dias habiles. Por lo que resulta
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un proceso complejo y tedioso para los residentes; contemplando que ellos sepan donde

solicitar, de lo contrario estan muy alejados de acceder a la informacion.

Objetivo General

Diseniar la sefialética para rutas de transporte publico enfocado a residentes de Ciudad Caucel

de Mérida Yucatan.

Objetivos particulares

L. Determinar las cualidades y las razones que debe satisfacer la sefialética en signo,

color y forma para los usuarios involucrados en esta investigacion.

II. Decidir las aplicaciones 6ptimas en funcion de los usuarios para dar a conocer la

sefalética.

III.  Localizar mapas de Ciudad Caucel con rutas y puntos que intersectan con otras lineas

de transporte urbano en Mérida.

IMII.  Localizar geograficamente los sitios correctos para colocar las sefiales y aplicaciones

de la senalética.

Definicion de términos

Derrotero: Rumbo de un medio de transporte.

Paradero: Lugar o sitio donde se halla o donde ha ido a parar una persona o una cosa.
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Sefialética: técnica que permite optimizar la puesta en un sistema de codificacion las sefiales y
los signos destinados a orientar y facilitar a las personas respecto a su ubicacion y a sus

acciones en los distintos espacios y ambientes.

Tipografia: todas las modalidades de reproduccion de palabras y textos de la actualidad.

Comisaria: Poblacién més pequefia y con menor nimero de habitantes que una ciudad.

Disefio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean utiles y estéticos.

Fraccionamiento: division de un terreno en manzanas y lotes, que requiere del trazo de una o

mas vias publicas.

Usuario: Que usa habitualmente un servicio.

Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy

superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales.

Ubicacion: Situacion o lugar en el que se encuentra una cosa.

Concesionarias: concesion es el otorgamiento del derecho de explotacion, por un periodo
determinado, de bienes y servicios por parte de una administracion publica o empresa a otra,

generalmente privada. En este caso se da el derecho a fungir como transporte publico.

Justificacion

El disefio es definido por Jorge Frascara como la accion de prever, programar,

planificar acciones futuras y originar elementos y objetos que atn no existen (2004).
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A medida en que el disefio se ha ido alejando de una sustentacion tedrica ha pasado a
ser parte de la ornamentacion en unos casos y en otras a ser solo parte de la contaminacion
visual; realizar soluciones graficas que respondan a una metodologia y a una investigacion
consensuada revalora la importancia del disefio; y en esta investigacion se da pauta a esta

primicia.

Con base en una encuesta realizada usando de instrumento un cuestionario a un grupo
piloto de 90 personas, se determind que la ausencia de esta informacion afecta a diferentes

sectores. Los cuales deberan ser atacados puntualmente en la metodologia.

Estas encuestas fueron estructuradas con base en una operacionalizacion de variables,
que posteriormente se rectificaron mediante el juicio de experto, para poder ser aplicadas al
grupo. Estas encuestas sirven como base de evidencia del problema expuesto. Dentro de los
resultados se encontro que existe una molestia por parte de los usuarios, hablando de un 70 por
ciento aproximadamente, y que este desconocimiento reflejado numéricamente puede ser
reducido mediante la propuesta de sefializacion. Los usuarios a quienes se les aplicaron esta
encuesta utilizan diferentes rutas, mostrando unos resultados mas generales, sin llegar a

sectorizar que solo en una ruta existe el problema.

A pesar de que cada una de las 12 rutas que irrigan los fraccionamientos de Ciudad
Caucel, cuentan con rotulacion vehicular, siendo demeritada al momento de la ejecucién. Unas
identifican la ruta solo por paraderos conocidos escritos en los parabrisas y muchas de las
veces presentan mutilacion y desgaste en el material rotulado. Ya sea por cuestiones

climatoldgicas, o por el uso de medios inapropiados para su adhesion.
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No hay paraderos establecidos por parte del gobierno en las arterias y en los polos para
este medio de transporte. Y los que existen son de establecimientos comerciales o agencias de
publicidad exterior, que al parecer solo responden como requerimiento de vialidad. Dentro de
los escasos paraderos de autobus, encontramos considerables deficiencias fisicas, algunos
otros ubicados sin mayor estudio de las necesidades del usuario, pues estan ubicados en zonas
donde no transita ninglin transporte publico, y en el peor de los casos avenidas completas
donde no existe paradero establecido, y el usuario ha optado por esperar al transporte publico
en escuelas, tiendas en esquinas o en estacionamientos en las avenidas principales de los

derroteros.

Las diferentes concesionarias del transporte publico dan a conocer los cambios en
rutas en avisos mediante rotulaciéon manual o en otros casos con ayuda de un ordenador, pero
en las dos maneras sigue habiendo ruido en el mensaje; puesto que no es claro el mensaje y

afiade una imagen de informalidad e improvisacion al servicio.

Se determina ayudar a esta comunidad, por ser el lugar de residencia del tesista ademaés
por ser la comunidad inmediata para obtener informacion y estudiar los fendémenos que aqui

ocurren y asi beneficiar con las propuestas resultantes.

De implementarse la propuesta se reduciria en parte el estrés que ocasiona el
investigar cada usuario, por su cuenta, cuales son las lineas del transporte ptblico que les
convienen, los horarios de primer y tltimo viaje, y de los lapsos en los que pasan los
autobuses. Como se puede notar en diferentes foros de discusion y en paginas de redes
sociales, el usuario expresa ampliamente su inconformidad de este servicio de transporte

publico. Donde a pesar de las carencias de redaccion o Iéxico, se percibe molestia. De manera
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cualitativa podemos citar textualmente los siguientes comentarios (sic) “cuando bien d
regreso no nos da parada’ reflejando que las unidades de transporte publico no hacen las
paradas requeridas cuando vienen entrando a las arterias del fraccionamiento, se infiere que es
araiz no existir paraderos establecidos. Otra de las frases leidas en estos medios digitales
encontramos la siguiente (sic) “tiene idea de cual sea su ruta completa?” Esta frase fue
rescatada de una pregunta lanzada al moderador de una pagina comercial del fraccionamiento,
donde le plantean que han observado una nueva ruta transitar por las inmediaciones y que

muestra desconocimiento y curiosidad por el derrotero completo.

Para esta pregunta no hubo respuesta alguna, puesto que el moderador, en primer punto
desconoce el derrotero y en segundo no es su responsabilidad conocerlo. Como ultima frase
rescatada se muestra la siguiente (sic) “ oigan sii es imxtnte... ai gente qge llega tarde aus
trabajs, i escuels”, esta frase evidencia que el desconocimiento de los lapsos de tiempo en los
que circula el transporte publico, estd originando un retardo en los quehaceres de diferentes

personas dentro de este fraccionamiento.

El problema se centra en la ausencia de la informacion referente a las lineas de
transporte, que podria solucionarse con diferentes opciones, pero no todas estas satisfaceran
la necesidad primaria. El producto que surgiré a partir de esta tesina proyectual, debera
cumplir aspectos delimitados a partir del usuario; menciona Frascara (2004) “Un disefiador
competente no es solo el que responde con eficacia a los requerimientos del cliente, sino el

que, ademas, también responde a las necesidades del publico” (p.81).

De modo que este problema de comunicacion visual tiene nombre dentro del disefio: la

sefialética; y puede ser atacado con herramientas efectivas.



15

Un ejemplo real donde ha sido resuelto de manera exitosa: en Londres para el Metro de
la ciudad, donde a partir de las necesidades especificas de aplicacion y uso se cred una
tipografia especifica que cubriera tales necesidades: parisine, una tipografia con amplio ojo
tipografico y con buena reproduccion en puntajes minimos; es efectiva para rotulaciones,

estelas y sefales comprendidas en una sefialética interior.

Este metro irriga la ciudad desde 1916, el mapa que lo identifica y logotipo fue

realizado por Edward Johnston caracterizado por una simplicidad geométrica (Novoa, 2013).

Johnston doto a esta tipografia con un amplio ojo tipografico, y de remates sin serifas
que facilitan a su lectura rdpida y eficaz. Que en conjunto con la paleta de color y formas en
reticula hacen mucho mas facil la lectura del mapa de todas las lineas del sistema de

transporte.

Mapa del metro (London Tube)
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Este ejemplo en Londres, es un caso de éxito que sirve como modelo de referencia
para esta investigacion. Por la limpieza de ejecucion, logotipos, y diferenciacion de las lineas

de metro dentro de un mismo mapa.

Estipula Calvillo y Moncada “La eficiencia del transporte es un requisito indispensable
para garantizar la movilidad a mediano y largo plazo, especialmente en las principales
ciudades de México, asi como la salud y el bienestar de sus habitantes.” (2008, p. 1). Debe de
explotarse al maximo la fuerza con la que se implemente este bien, al tener el apoyo del

disefio grafico y de sus especialidades para puntualizar esta eficiencia.

El proceso de cambio de ambiente social ya es de por si traumético; el encontrarse con
nuevos vecinos, un cambio en el ritmo de vida muy amplio incluyendo las nuevas escuelas,
los nuevos caminos para llegar al trabajo, el adecuarse a los dias de recoleccion de
desperdicios y nuevos paisajes; por mencionar algunos, aunado a este proceso una carga mas

en la identificacion de rutas de transporte publico, es un factor extra innecesario.

Es asi como definen Reducindo, Genchi, Bravo y Godinez “El estrés es un problema de
salud publica en todo el mundo debido a que afecta a toda la poblacion, es decir, sin distincion

de edad, sexo, raza o nivel socioecondémico” (p.1, 2011).

El estrés con el que se vive actualmente ya ha llegado a un nivel muy alto, hasta un
punto alarmante que atenta contra la salud. El ser humano vive multiples sintomas a causa de
¢l como: dolor abdominal, estrefiimiento, molestia en la zona lumbar, agarrotamiento de los
musculos del cuello y espalda, insomnio, sudoracion profusa (sin hacer ejercicio), llorar y

desesperarse con facilidad.
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Al encontrarse en un ambiente nuevo donde habituarse resulta tedioso, se ve
intensificado atin més por el tener que invertir tiempo y estar sujetos a un estrés adicional al
memorizar las rutas: es un proceso innecesario. La informacion necesaria para ubicarlos y
para orientarlos dentro de Ciudad Caucel existe pero, no es accesible a los usuarios y solo esta
redactado escuetamente en sitios oficiales y se ven limitados los usuarios que tengan

diferentes formas de aprender a la verbal.

No solo se solucionaran los problemas de ubicacioén y puntos de traslado para los
residentes de esta comunidad, sino que aportard conocimiento cientifico a procesos de disefo
ya establecidos, comprobandose en si mismos, y fungira como base para posteriores

investigaciones, generando en Mérida, un caso de éxito (de ser asi implementado).

Fortalecera beneficios tanto para los usuarios como la del gobierno en curso, puesto
que facilita el traslado en la colonia y aumenta el bienestar de los residentes, que se convierte

en buenos comentarios y en imagen de progreso.

Retribuye a Mérida, aportando beneficios tangibles del método de disefio,
identificando las necesidades de un problema real y detectando las caracteristicas del usuario,
logrando poder ser un sistema simil al empleado en la Ciudad de México, por Lance Wyman
donde ademas de hacer un arduo trabajo de bocetaje e investigacion, ha sido punto de partida
para muchas ciudades en México. Contempla temas como servicio al cliente, iconografia

regional y sobre todo el empleo de fundamentos de disefio (color, tipografia, semiotica, etc.).

Ciudad Caucel, serd dotada de una herramienta efectiva tanto para los usuarios
directos, como para el gobierno en curso, siendo estos elementos: calidad, funcionalidad y

precision, creando asi una mayor uniformidad al paisaje urbano.
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De igual forma, esta investigacion tendra como un producto la propuesta de
sefalizacion para este problema en especifico, y de llevarse a la implementacion servird como
base fehaciente de un caso de éxito, siendo punta de lanza para diferentes ciudades en la
Peninsula de Yucatan, aportando un caso mas donde el uso de la metodologia determina el
éxito del proyecto. También servird como base de investigacion para futuras generaciones que

consulten en esta institucion.

Concluyendo, la sistematizacion de pasos para la produccion de comunicacion visual
utilizada en este caso, dard formalidad al proceso y se rectificard en si misma, dando mayor
valor agregado al producto, como simbolo de verificacion, pues responde a necesidades
especificas del usuario. Es por todas estas razones que este problema de comunicacion debe
ser tratado considerando los aspectos que se deslinden de ella. Para asi crear un caso de éxito

en Mérida, Yucatan.

Delimitaciones de estudio

Cada una de las lineas, derroteros, tipo de autobtis y demas detalles que son pertinentes
para esta investigacion seran obtenidos mediante una solicitud de documentos oficiales
dirigido al Lic. Henry Sosa Marrufo, director de la Secretaria de Transporte, de la cual
brindara amablemente toda esta informacion para poder determinar oportunamente cada una

de las caracteristicas pertinentes en la produccion de esta alternativa de solucion.

Ahora bien, geograficamente se planeara resolver el problema de identificacion de las
rutas de Ciudad Caucel, por ser una nueva poblacion en urbanizacion y porque se tiene

considerable cercania con la colonia.
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Existen otras colonias en Mérida, Yucatan donde existe una rotulacion vehicular muy
similar, pues pertenecen a la misma concesionaria; creando asi una confusion visual entre las
diferentes lineas de transporte. Como por ejemplo, las lineas de la ruta Nora Quintana, donde
ademads de haber mayor homogeneidad entre las unidades, emplean boletos para control de
pasajeros. La uniformidad entre la rotulacion frontal con los puntos mas importantes del

derrotero, y de las caracteristicas similares que se comparten entre las unidades.

Figura 8. Concesionaria Mayab, rutas que abastecen Nora Quintana. Ricardez, 2011.

Por otro lado existe actualmente un sistema parecido, al que se planea implementar, la
linea de Linda Vista tiene una rotulacion vehicular bien identificada, uso de boletos para

control de pasajeros y paraderos ubicados en polos y circuitos.
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Figuré 9. Unidad de transporte publico, uso de graficos y tipografia constante. Ricardez,

2011.

Pero en esta investigacion se plantea establecer un sistema en funcién a esta localidad,
que puede también ser aplicado el proceso de solucion a otras colonias de la Ciudad de

Mérida.

Se trabajara con la propuesta para dos lineas como ejemplo del transporte publico de
Ciudad Caucel (derroteros, polos y circuitos). Donde los instrumentos que se aplicaran seran a
usuarios (300) de las catorce rutas en horarios aleatorios y en los dos puntos extremos del
derrotero. Se plantea hacer una muestra a conveniencia, por factibilidad de aplicacion de los
instrumentos, y se plantea de igual manera hacer un muestreo aleatorio para poder tener una

apreciacion cualitativa con menos sesgo que el solo sectorizar en sexo, edad y profesion.

En cuanto al tiempo delimitado donde se haré esta investigacion y propuesta de
solucion se tiene planeado el afio en curso dos mil once (septiembre-diciembre) para aplicar
los instrumentos, puesto que es un tiempo donde los ciclos escolares no han concluido y los

centros de trabajo no han otorgado temporada vacacional a sus empleados.
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La directriz que servira para esta tesina sera tomada de: Jorge Frascara, Humberto Eco,
Roberto Quintana, Calvillo, A. y Moncada, G, Joan Costa, Norberto Chavez, Adrian Frutiger, Timoty

Samara, John Kane, Wisius Wong y Yolanda Zapaterra.

Limitaciones de estudio

Las posibles barreras que se puedan encontrar durante el proceso de investigacion son:
abstinencia de participar por parte de los usuarios en los instrumentos planeados, retencion de
documentos oficiales por parte del Gobierno del Estado, contratiempos climatoldgicos para
aplicar los instrumentos y tomar evidencia fotografica. También podrian existir limitaciones
de ausencia de informacién donde se refute y evidencie la propuesta de solucion a este

problema.

Ciudad Caucel es un fraccionamiento relativamente nuevo en Mérida, Yucatan, se
pronostica ausencia de historia escrita de estos terrenos ejidales que pasaron a ser complejos
habitacionales. De manera que la informacion podria llegar a ser escueta, y si en la comisaria
de Caucel no existen tales documentos podria ser un obstaculo para esta investigacion,
limitando simplemente a citar y utilizar los escasos documentos publicados oficialmente en

sitios web y que sean fiables.
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CAPITULO II

Revision de la literatura

Para lograr un acercamiento eficiente al objeto de estudio se revisaran diferentes conceptos de
disefio, autores que ya han localizado la misma deficiencia en otros ambitos y asi proponer una

solucidén mas efectiva.

Serialética y Senializacion

Por lo general, la sociedad llama de la misma manera a estos dos sistemas de
ubicacion: sefialética y sefalizacion para ellos es lo mismo. No es verdad. Sefialética dota de
elementos graficos en funcidon de un tema en especifico del espacio, y la sefializacion aporta
uniformidad al ambiente, siendo universal y pudiendo funcionar de manera casi perfecta en
diferentes ambientes y sociedades. Y de manera que desde sus inicios el hombre, en busca de
ubicarse con mayor facilidad en su medio, se hizo de herramientas propias para lograrlo,
creando asi la sefializacion; con la creacion de objetos y marcas que se dejaban al paso del

hombre (Diaz, 2011).

Definicion de sernalizacion

“La senalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los
individuos” (Diaz, 2011). Ella se encarga de guiar a cualquier usuario en un medio nuevo,
donde pudiendo ser de otra nacionalidad, otra cultura o hasta con otras capacidades, siempre

servird como herramienta para poder conducirlo.
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Diaz también hace una tabla de los elementos funcionales que debe incluir la

produccion de una sefalizacion efectiva, que a continuacion se presenta (p.1, 2011).

Finalidad........ Funcional, organizativa
Orientacion........ Informativa, didactica
Procedimiento........ Visual

Cadigo........ Signos simbolicos

Lenguaje iconico........ Universal
Presencia........ Discreta, puntual
Funcionamiento........ Automatico, instantaneo

El fin Gltimo de esta sefalética debe ser dotar de elementos uniformes y organizados al
ambiente urbano, apoyados de una reticula que funcione como constante en las diferentes rutas
del transporte publico. Orientar y dirigir con informacion veraz y ensefiando a nuevos usuarios
a trasladarse dentro de estas lineas y de sus vinculaciones con otras lineas. El medio que debe
de utilizar preferentemente es el visual, teniendo una legibilidad y una ejecucion optima. El
problema que se plantea resolver en esta investigacion es para usuarios videntes, para ser mas

facil su traslado en el trasporte publico.

El cddigo con el que se deberan transmitir los mensajes, deben ser por lo menos dos,
el primero debera responder a una sociedad, la cual tomandolos como un universo, deben
identificar y entender cada uno de los simbolos y pictogramas que se empleen. El segundo: el

codigo del idioma; ahora bien, haciendo una revision a las estadisticas de los usuarios,
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encontramos que la poblacion de 5 afos y més que habla alguna lengua indigena pero no habla
espafiol: habitantes 40 ,273 (INEGI, 2011); en Yucatan la poblacion de 5 afios y mas que
habla alguna lengua indigena: 537, 516. (INEGI, 2011). Siendo la poblacion total en Yucatan
de 1, 955,577 (INEGI, 2011). Siendo el 2.05 % de la poblacion que se veria limitada a
entender y decodificar el mensaje. Podria interpretarse como discriminacion a este sector, pero
en esta investigacion solo se centrard en aplicaciones en espafiol, que posteriormente podria

ser utilizada para otras investigaciones y proyectos.

El lenguaje iconico es en este caso el uso del color y de figuras pictograficas
reconocibles y especificas para el mercado meta. La presencia se vera reforzada por
aplicaciones que ayuden al usuario a movilizarse por el sistema de trasporte, sin llegar a ser
contaminacion visual. El funcionamiento, es la técnica de las aplicaciones, esto son los
materiales que se propondran como via para aplicacion, que no intervengan con la anatomia de

los usuarios o que sea obstaculo otro elemento para su comprension.

Teniendo ya una base diferenciadora de los dos sistemas, sefializacion y sefialética, se

puede comenzar a desglosar la clasificacion de las senales.

Cabe mencionar que la sefialética es en si la investigacion exhaustiva de los elementos
a abstraer en los iconos para cada necesidad especifica, y la sefializacion es el acto de
implementarlos, donde ya se consideran costos, materiales y sistemas de sujecion. De manera

que no se debe confundir las dos como categorias y como actividad.
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Clasificacion de senales.

Para poder entender el funcionamiento y desenvolvimiento de las sefiales y de su
categorizacion, es necesario el saber de su clasificacion. A continuacion se describe un poco

del tipo de mensaje:

Las sefiales direccionales segun Sims (1991) define una accién con direccion es decir
si se dirige hacia delante, hacia atras, izquierda o derecha. Las pre- informativas,
determinan una accion que va a suceder, nos predicen una informacion. Las
informativas son aquellas que solo dan cierta informacion del entorno. Las senales
orientadoras, su funcion es la de situar al usuario en el ambiente y entorno, estas

sefiales comprenden mapas, planos, vista esquematicas, mapas de navegacion, etc.

Las senales identificativas, son las que con el uso de un icono claro, se entiende una
accion. Las restrictivas o reguladoras identifican una accidn a algo que esté prohibido.
Es decir, son las relacionadas con las normas de orden, anuncios legales, rotulaciones
de salida, etc. Las sefiales de emergencia son aquellas que nos hacen un llamado de

atencion (p. 59, s/f).

Ahora bien, al dejar en claro cudl es la clasificacion en cuanto a su contenido, se puede
encontrar diferentes sefiales en el entorno donde esta clasificacion se encuentre unida a otra,
como la adhesion. Dentro de las cuales hay diferentes soportes, tamafios y estética. El saber
qué tipo de informacidn contendrd la sefial servird como guia para clasificarlo y asi saber qué

caracteristicas debe tener.
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Definicion de senalética

“Senalética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacion que
tiene por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en los lugares donde se
prestan servicios” (Costa, 2003, p. 29). Puesto que es una herramienta que indica sin hablar y
que ubica sin tener mayor interaccion que la visual con el lector, debe ser clara y eficaz, no
debe ser de dos vistas o de segundas lecturas. De manera que su entendimiento hace una pauta
para la seguridad del usuario y la informacion que contiene no debe estar sectorizada a nichos
cultos o de cierta cultura o sexo, debe ser universal. O por lo menos universal considerando al

mercado al que estd dirigido.

Caracteristicas de la senalética.

Joan costa hace una clasificacion pertinente para saber cudles son los aspectos que
abarca la sefialética, por ejemplo la primera categoria que hace es que la sefialética es una
disciplina de la comunicacion ambiental y de informacion; esto es que como doctrina nueva,
esta en firme evolucidn y que por lo mismo estd en continua redefinicion de sus areas y
contenidos. No significa que sea novata o que esté titubeando de sus especialidades, sino que
necesita crear antigliedad y por lo mismo se corrige a si misma. “Todos estos factores
constituyen vehiculos de comunicacion, y en su conjunto definen también la fuerza de una
identidad. En ella obviamente se combina y se integra la funcion preminente de la sefalética,

que es la informacion utilitaria” (p.102, 2003).

La funcion de la sefialética es la de orientar las decisiones y las acciones de los
usuarios, es decir guia a una decision previa. De una lectura deriva una acciéon. Como por

ejemplo las sefiales de silencio. Donde a partir de una lectura origina a mantener esa actitud
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anticipada que se nos presenta. Y como tercer punto también la senalética esta presente en
lugares donde se prestan servicios. Donde coadyuva con elementos similes y disciplinas
interdisciplinarias como el disefio de interiores, arquitectura para hacer mucho mas sociable un
lugar y hacerlo habitable en armonia, determinando normas escritas y guiando al usuario por
los espacios permitidos. Es considerada por las empresas como el primer servicio que la

empresa puede ofrecer al publico.

También deben considerarse ciertos aspectos determinantes para el disefio de esta

sefalética, las cuales diferencian Cazorla y Merino (2011) lo siguiente:

Visibilidad y legibilidad, que implica a su vez una ubicacion correcta de las senales en
los sitios de incertidumbre y con una buena visibilidad desde la posicion de los
receptores (condicionantes de disefio, distancias de lectura, d&ngulos, tamafios de sefial y

del diseno...).

Inmediatez visual, ya que el usuario debe tener un acceso rapido a la informacion que
necesita. El disefio grafico de la sefial, asi como una correcta jerarquizacion en la

informacion facilitan la recepcion del mensaje.

Coherencia secuencial del disefio que viene determinado por los codigos utilizados en

la senial (tipograficos, iconicos, cromaticos)

Decision: que implica una movilidad espacial, que permite al usuario una distribucion

temporal de libre eleccion y la auto-determinacion del recorrido a seguir (p.1).
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Elementos Pertinentes

Dentro de la 6ptima eleccion de tipografia, color, material y estructuracion tipografica
se debe contemplar elementos especificos para su ejecucion. Desde las decisiones basicas
como la familia tipografica, el color de los caracteres y su posicion dentro de la sefialética

definen el significado denotado y connotado por el usuario.

La redaccion debera ser concisa.

Los nombres de los lugares a sefalizar deberan ser los més cortos posibles, para que sean

leidos rapidamente. Las leyendas deberan tener el mismo significado para todos los usuarios.

Debera de usarse un lenguaje sencillo y que no cause confusion visual. Hay que evitar dentro
de lo posible las abreviaturas. En caso de usarlas estas no deberan causar confusion y solo

estar dentro de la leyenda (Quintana, s/f).

Ademads de siempre tener en cuenta que al usuario al que se esta dirigiendo el proyecto
siempre va a dictar las pautas para seguir. No hay que generalizar todos los proyectos y por

consecuente las soluciones.

En cuanto a las formas y su interaccion con el color de soporte varian dependiendo de
la tonalidad y las caracteristicas del color. Estas mancuernas entre las formas geométricas
basicas y los colores responden a cuestiones de percepcion, Quintana hace una relacion la cual

se presenta a continuacion:

Un triangulo corresponde mejor al movimiento del amarillo que radia hacia afuera en
todas direcciones. El azul da la impresion de desaparecer de la vista en un movimiento

concéntrico apto al circulo. El anaranjado estd mejor relacionando con el trapezoide. El
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verde necesita un triangulo con lados curvos pues se encuentra entre el amarillo y el
azul. La elipse en cambio es perfecta para el violeta. La forma de un color expresa su
caracter y de este modo podemos ver que los tres colores secundarios derivan de los

tres colores primarios, asi como las formas. (S/f, p. 77)

Caso de exito

Por mencionar uno de los proyectos exitosos que a pesar del tiempo no se cambian, se puede
encontrar uno hecho por el disefiador Jean-Frangois Porchez para el Metro de Londres, la
sefalética y aplicaciones que existian desde hace ya casi un siglo, necesitaban ser renovados a
partir de cambios especificos en tipografia y en reproduccion para las nuevas aplicaciones.
Porchez (Zapaterra, 2000) hace un andlisis a partir de la tipografia helvética y corrige detalles
como 0jo tipografico (espacio en negativo de letras como la e, la 0 y la u), soluciona
problemas de estrechés, y de reproduccion en puntajes minimos. Originando asi una nueva
tipografia calida y de buena ejecucion con una familia amplia, con similitud con Helvética,

pero bella por si misma, ella es la Parisine.
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Figura 10. Mapa con las lineas sefialadas y puntos donde hay paraderos. Zapaterra, 2010.

Semiologia

Definicion

Establece Guiraud que “La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos:
lenguas, codigos, sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria una parte

de la semiologia” (p.7, 2002).

La funcion del signo es la de comunicar conceptos, mediante mensajes. Este proceso
conlleva el objeto, (referente-signos), y por lo tanto también se necesita de un codigo, un
medio de transmision y por consecuencia un destinatario. Este es el proceso y diagrama basico

de la comunicacion.

Dentro de las funciones del signo que establece Guiraud destaca lo siguiente:
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Funcion referencial: base de toda comunicacion. Define la relacion entre el
mensaje y el objeto al que hace referencia. Logica. Funcion emotiva: define las
relaciones entre el mensaje y el emisor. La funcion referencial y la funcion emotiva
son las bases a la vez complementarias y concurrentes de la comunicacion. La funcion
connotativa o conminativa define las relaciones entre el mensaje y el receptor, pues
toda comunicacion tiene por objeto obtener una reaccion de este ultimo. Del primer
caso (inteligencia del receptor) derivan todos los cddigos de sefnalizacion).La funcion
poética o estética, es definida por Roman Jakobson como la relacion del mensaje
consigo mismo. Es la funcidn estética por excelencia.La funcion fatica tiene por objeto
afirmar, mantener o detener la comunicacion. La funcion metalingiiistica: tiene por
objeto definir el sentido de los signos que corren el riesgo de no ser comprendidos por
el receptor. Comprender y sentir: las diversas funciones, tal como acaban de ser
definidas, son concurrentes. La comprension se ejerce sobre el objeto y la emocion
sobre el sujeto. Sentido e informacion: hay tres tipos de codigos segun si los signos se
encuentran en una relacion logica de exclusion, de inclusion o de interseccion que
corresponden, respectivamente, a las funciones diacritica (o distintiva), taxonémica (o

clasificatoria), semantica (o significativa) (p.19, 2002).

El mensaje visual

Para que este proceso de comunicacion se lleve a cabo, es necesario de una serie de
elementos y de un cddigo elegido a consideracion de los interlocutores. Estos son: mensaje,

codigo, emisor, receptor.

Guiraud establece en su libro titulado La semiologia (2002):
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El receptor que recibe un mensaje debe descodificarlo, es decir reconstruir su sentido a
partir de signos cada uno de los cuales contiene elementos de ese sentido, es decir
indicaciones relativas a las relaciones de cada signo con los otros. Los media: bajo el
nombre de médium, la semiologia anglosajona designa los diferentes “medios” de
comunicacion: el libro, la radio, el cine, la moda. Un médium implica, por lo tanto, una

sustancia del signo y un soporte o vehiculo de esa sustancia. (p.21).

Interferencias visuales.

Para que este mensaje sea transmitido con €xito, no debe encontrarse con ruidos, o con
filtros en el proceso, de haberlos es necesario conocerlos para asi saber atacarlos. Dentro del
receptor podemos encontrar diferentes filtros, el fisico, donde por cuestiones de capacidades
diferentes no pueda percibir el mensaje. En el medio, el filtro ruido y el filtro operante. Y
dentro del emisor, el filtro de incapacidad de manejar el cddigo, donde al no saber qué manera

0 qué palabras emplear, los mensajes podrian ser distorsionados.

Semiosis

En el documento sobre Senalética de Rafael Quintana (s/f) se habla de la semiosis que
contribuye al proceso de funcionamiento de los signos para transmitir un significado. El
mismo proceso se presenta en los graficos al expresar su mensaje, en todo proceso semidtico o

semiosis destacando cuatro elementos principales:

a) El signo o significante grafico.
b) El significado.
c) Elintérprete.

d) La interpretacion. (p.31)
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Semantica

La semantica es el estudio del significado en el lenguaje. Este estudio debe dar cuenta
de la relacion del lenguaje con el mundo y de qué forma se articula con la realidad, haciendo

uso del significado de las palabras. El correcto uso de las palabras (Rincén, 2011).

Elementos graficos

Dentro de los elementos graficos que componen los mensajes estan los siguientes, cabe

mencionar que esta clasificacion es de Guiraud hecha en el 2002:

Las sefiales y los programas tienen por funcion coordinar la accion por medio de
conminaciones, instrucciones, avisos o llamados de atencion. Las primeras permiten
dirigir la circulacion o movimientos de conjunto. Los segundos son sistemas de
instruccion para efectuar un trabajo, como por ejemplo el programa de una cadena de
montaje o un molde de costura. Entre los sistemas de sefializacion, los mas conocidos
son los codigos de circulacion caminera, ferroviaria, aérea, maritima y fluvial. En esta
categoria son incluidas las sefiales de advertencia: campanas y toques de alarma,
redoble de tambor, toques de clarin, de cuerdas, de sirenas, que ademas pueden ser
elaborados. La naturaleza de esos sistemas depende, por una parte, de su campo
semioldgico, es decir de las informaciones y 6rdenes que deben transmitir y, por otra
parte, de las condiciones de la emision y de la recepcion. Los sistemas de sefiales
varian segun su complejidad y su grado de estructuracion. Se distinguen también por la

naturaleza de los signos utilizados (p.67).

Y de igual manera Guiraud explica acerca de las sefiales:
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(...) la senales de advertencia: campanas y toques de alarma, redoble de tambor, toques
de clarin, de cuerdas, de sirenas, que ademas pueden ser elaborados. La naturaleza de
esos sistemas depende, por una parte, de su campo semiolédgico, es decir de las
informaciones y 6rdenes que deben transmitir y, por otra parte, de las condiciones de la
emision y de la recepcion. Los sistemas de sefales varian segun su complejidad y su
grado de estructuracion. Se distinguen también por la naturaleza de los signos
utilizados. Unos son arbitrarios, como por ejemplo las luces de la circulacion
camionera o maritima, otros iconograficos, como los carteles que sefialan la
proximidad de una escuela, de un paso a nivel, etc. Tienen en comun un caracter
estrictamente monosémico, un alto grado de convencionalidad que es siempre explicita
y constructiva. En la actualidad, la mayoria de los sistemas son internacionales. En el
caso de una accion compleja y elaborada, la sefial adopta la forma de un programa. Un
programa es el conjunto ordenado y formalizado de las operaciones necesarias y
suficientes para obtener un resultado; (un) dispositivo que permite a un mecanismo
efectuar esas operaciones: programa en banda perforada, magnética, programa de una

calculadora, de un ordenador (p.69, 2002).

Semiotica

Dentro de la semiotica encontramos tres elementos fundamentales para la aplicacion en
esta investigacion. Las cuales se detallan a continuacion: el nivel semantico de la
comunicacion, el cual es que el elemento significante (icono o pictograma) tenga relacion
directa con el significado, el nivel sintdctico se refiere a que entre todos los iconos haya una

relacion directa, es decir que pertenezcan a una misma familia por caracteristicas. Y por
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ultimo el nivel pragmatico, que en cuanto a la sefialética concierne, es la viabilidad de

reproduccion, esto es que sea aplicable y llevado a la practica en la vida real.

De manera conjunta declara Pierce que la semidtica analiza: “El estudio de los sistemas
de signos no lingiiisticos”. Y por otra mano; Saussure destaca la funcion social del signo (p.8,

2002).

Abstraccion en el pictograma

Es deber del disefiador conceptualizar y sintetizar la imagen grafica que se quiera
representar en una sefializacion, esto con el objetivo de hacerlo de facil lectura para los
individuos y poder llevar mejor el mensaje. No se puede poner un pictograma muy elaborado,
puesto que su uso es inmediato y a primera vista, ademds de no tener lectura connotativa. Las
figuras que las ilustran tienen la capacidad de abstraccion, con el primer referente. Su

insercidn en este inciso tiene el propdsito de ejemplificar:

a) Los conjuntos pictogramaticos son familias de signo concebidas en las tres
dimensiones semioticas.
b) Todos nacen de un pensamiento estructural, modular y serial.

c) Su base sintactica, constructivista, ordenadora y unitaria. (Quintana, p.46, s/f)

Simbolos sefnaléticos

Establece Frutiger (2002) que para realizar una abstraccion de un simbolo y asi
emplearlo en una sefalética, se debe referir a lo siguiente: Signos de imagenes naturalistas,
estas son las que guardan directa relacion con el objeto significado y son siluetas (teléfono).

Los pictogramas de reflexion son aquellos que no son de primera lectura, sino requiere de una
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decodificacion un poco mas lenta, y se requiere un apoyo de informacion verbal. Los signos
abstractos en cambio provienen de un ensimismamiento, puesto que necesitan de un proceso
de aprendizaje, pero al tener este aprendizaje su lectura es inmediata, esto sucede en las letras

del alfabeto.

Retorica

La retérica es definida por Durand como que “(...) pone en juego dos niveles de
lenguaje (el "lenguaje propio" y el "lenguaje figurado"), (...) consiste en suponer que lo que se
dice de modo "figurado" podria haberse dicho de modo més directo, mas simple, mas neutro.
(p.1, s/f). Es también el hecho de que un mismo significante puede tener diferentes
significados, depende del contexto y del medio donde se esté utilizando. En sefialética,
podemos decir que un mismo icono puede ser utilizado en diferentes sistemas, por ejemplo,
una silla, en un aeropuerto representa la sala de abordar, en una biblioteca sala de lectura y en

un hospital, sala de espera. El medio influye en la interpretacion del icono.

Ergonomia y senalizacion

Quintana (s/f) explica a la ergonomia como una disciplina que une las necesidades y
las capacidades humanas en el disefio de sistemas tecnoldgicos. Tiene como fin Gltimo
asegurar que los humanos trabajen en completa armonia, en funcion de las caracteristicas

fisicas de éste.

La ergonomia para el disefio tiene que ver con la disciplina que relaciona al usuario
con las sefales o el objeto para que pueda desempenar sus actividades en cualquier entorno
definido. La ergonomia en el disefio, tiene que estudiar si el objeto se encuentra en el exterior,

si debe considerar los extremos del clima que hay en la ciudad. Pues algunos materiales se ven
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afectados por el sol, el agua y los desastres naturales entre otros. De igual forma estudia la

conducta del individuo hacia el objeto, en caso de que pinten, rayen o quiten la sefial.

Antropometria

De manera que para la produccion de los elementos graficos se echara mano de
estructuras tridimensionales y de sistemas de sujecion reales, por lo que es de vital
importancia determinar la altura de los indicadores y de todas aquellas aplicaciones que
serviran para solucionar en parte el problema localizado. Para explicar esta ciencia, Mondelo

escribe lo siguiente en la publicacion “Ergonomia 1, fundamentos™:

La antropometria es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las
medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones tomando como referencia
distintas estructuras anatomicas, y sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de

adaptar el entorno a las personas (p.61, 1999).

Situacion del transporte urbano en Mérida, Yucatan.

Ahora bien, cuando ya se tiene la clasificacion del transporte pubico, desde su
capacidad de transportacion, por sistema de pago o por sistema de traccidon o movimiento se
hara un acercamiento de lo general a lo particular. Mérida Yucatan, cuenta con
aproximadamente una poblacion de 830,732 habitantes en 2010 (INEGI, 2010), no todos
tienen transporte privado, el transporte publico es una herramienta valiosa para la

urbanizacion y crecimiento de la economia.

El sistema de transporte publico carece en general de n buen sistema de identificacion,

y de una identidad caracteristica a ofrecerle al usuario. Los ascensos y descensos son hechos
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arbitrariamente a lo largo del derrotero. No se tiene formalidad para presentarle informacién
relacionada con las rutas. Se hacen anuncios informales hechos con papel, plumoén y escritos a

mano para indicar algiin desperfecto en la ruta o en el incremento del cobro.

Se considera que existiendo una ausencia de informacion, derroteros, horarios,
cruzamientos importantes; es un area de oportunidad que seria aprovechado para beneficio del

usuario y como consecuencia elevaria la calidad de vida en Mérida, Yucatan.

Existen diferentes andlisis enfocados al sistema de transporte publico en la ciudad, por
lo que la informacion esta tomando forma y de complementarse entre si podrian mejorar en
mucho la imagen ya deteriorada de los urbanos en general. Por ejemplo el aun Alumno de la
carrera de Arquitectura Angel Ivan Barrera Flebes, hace una tesis sobre crear un eje sur norte.

Para hacer eficiente la movilizacidon del usuario.

En Mérida, existen diferentes lineas de transporte, las cuales irrigan a toda la ciudad

dando servicio en diferentes tipos de transporte y areas en la ciudad.

EMPRESAS CONCESIONARIAS DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL AREA METROPOLITANA DE
MERIDA

Figura 11. Lineas de transporte publico en Mérida, Yucatan. Barrera, 2015.
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Caso de éxito en senialética

El problema de comunicacién como objeto de estudio, ya ha sido localizado en
diferentes ciudades y localidades. Es por eso que se hard un andlisis de la estructura de
algunos casos de éxito que son guia para la solucidon que se generara para Ciudad Caucel.
Uno de ellos es el sistema exitoso vigente de Lance Wyman que a continuacion se tratard y se

rescataran puntos importantes para posteriormente desarrollar en la tesina.

Metro de la ciudad de México (Lance Wyman).

Lance Wyman es el creador del logotipo, que atin permanece en la actualidad, del
metro de la ciudad de México. Este logotipo surge a partir de la abstraccion y representacion
de las lineas 1,2 y 3 por donde pasan los vagones que al mismo tiempo forman la letra eme.
(M). El color naranja es simbolo de fuerza, movimiento y rapidez (METRO, DF, 2011) que

ademas visten los vagones.

Figura 12. Evolucion en la generacion del logotipo del metro de la ciudad de México.

METRO, 2011.

De igual manera también se cre6 un sistema en el que implementd en colaboracioén con

Arturo Quinonez y Francisco Gallardo el disefio de los 65 iconos de las estaciones, donde hace
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referencia directa de la toponimia del lugar, edificios cercanos, personajes historicos y de los

elementos muy caracteristicos de cada estacion (Wyman, 2011).

Este sistema se sigue en estética, pues al irse anadiendo nuevas estaciones y nuevas lineas
al sistema, se han ido acoplando de forma similar los nuevos iconos. No con el mismo apego

fidedigno pero si de manera muy cercana.

Figura 13. El Metro de la ciudad de México ubica y beneficia a la comunidad, identificando

cada una de las estaciones en color y figura. Jo De Baerdemaeker, 2009.

Los colores son parte importante en el manejo de informacion de rutas, estaciones y
derroteros. Cada uno de ellos ha sido especificado con base en la clasificacion de color
PANTONE en el manual de identidad institucional del metro de la Ciudad de México, existe
una minima similitud entre algunas de las lineas diferencidndose entre si por los pictogramas
que se han abstraido de la historia de los paraderos o del bagaje visual del entorno a esa ruta

en especifico.
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LINEAR1

PANTONE 212
ZRARAGOZA GOMEZ FAFRS BOULEVAFD FTO AERED BALBLENA
B8AN LAZARD CANDELARIR PIND SUSAREZ 1ISABEL LA CATOLCA SAUT0 DEL AGLA
SEVILLA DEPULTERPEC GURNACATLAN

Figura 14. Gréaficos de cada una de las estaciones de la linea uno del metro de D.F. METRO,

2011.

Cabe mencionar que las estaciones que se muestran seccionadas por color y simbolizan

las intersecciones que tiene con otras lineas.
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-,

4

Figura 15. Ejemplificacion de tres estaciones de la linea 3; Hidalgo hace interseccion con la

linea 2, y Balderas con la linea 1. METRO, 2011.

Disenio y Comunicacion

Tipografia

“La tipografia bien concebida transmite un efecto placentero de equilibrio y armonia
independiente del contenido, lo cual tal vez no sea la meta del arte, pero muestra habilidad y
destreza de alta calidad. “ (p.60) Enuncia Dexel (1927) citado por Bierut et al. (2001). Que un
mensaje esté bien emitido, estd en funcion de la legibilidad y del buen empleo que se tenga de
la tipografia, es como el buen saludo cordial al comenzar una platica. Debe ser agradable,

amena para transmitir sin ruido el mensaje (en cuanto a caja tipografica se refiere).

Es un elemento que en la mayoria de los disefios forma protagonismo, debe ser utilizada
con raciocinio y estar conscientes que es un elemento que ayuda a entender de manera
inmediata el mensaje (Tondreau, 2004). En conjuncion con los demés elementos y
herramientas que el disefio nos brinda, como son el color, la forma o la direccion de la
composicion nos podran servir como punta de lanza para emitir un mensaje efectivo y con

mayor esperanza de éxito.
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Definicion

Los tipos y su papel interpretativo en el mensaje debe ser puntual, “La tipografia es una
herramienta de comunicacion. Debe ser comunicacion en su forma mas intensa.” (p. 48)
Publicado en Bauhaus en Weimar, decia Moholy-Nagy (1923), citado por Bierut et al. (2001).
Es una de las grandes areas en las que se descompone el disefio, y desde el momento en que
se entiende su anatomia, su clasificacion, las familias y todo lo que magicamente unen las

tipografias es primordial para saberla emplear con sabiduria y eficacia.

Parisine, una tipografia especial

“La cualidad principal de la parisine es su aspecto redondeado, humano y agradable”
(p.31) declara Zapaterra. Esta tipografia fue hecha en 1996 por Jean-Frangois Porchez, la cual
fue usada en la senalizacion del metro de Paris. La tipografia tenia como base el superar la
Frutiger (hecha por Albert Borton) creada 30 afios atras, varias versiones de la Helvética y de
la Gill Sans. Se descart6 el uso de la helvética, porque esta tipografia no se compra, sino que
solo se adquieren los derechos para usarla, y la RATP ((Réige Autonome des Transports

Parisiens), necesitaba dotar de autenticidad y una imagen uniforme.

La parisine, tiene un aspecto mas abierto y redondo que la Helvética. Las mayusculas

son mas cortas para las hastas ascendentes para ser mas reconocible la forma de la palabra.

Estudios sobre legibilidad demuestran que los ojos “leen” el tercio superior de la altura
de la x, lo cual lleva a Porchez a pensar que, gracias al contraste de remates y al mayor
énfasis de ciertas letras y acentos, la Parisine es mas legible que la Helvética.

(Zapaterra, p. 32)
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Consideraciones generales

Para que una fuente sea considerada como completa, debe contener caja alta
(mayusculas), caja baja (minusculas), versalitas (maytsculas reducidas a tamano de la x),
numerales de caja alta (cifras capitales, con la misma altura que las letras de caja alta),
numerales de caja baja (estilo antiguo, con altura de x), la cursiva, puntuacion y caracteres

miscelaneos, ornamentos (Kane, 2002).

La apariencia que tienen los letreros manufacturados a mano, son percibidos como
simbolo de dejadez y de falta de importancia. Y con mayor razén cuando se usan con fines
comerciales (Jury, 2007). Siendo el caso contrario cuando se perciben los rétulos disefiados
con anticipacion, donde se ve un trabajo de pre prensa y post prensa; donde se percibe
planificacion, formalidad y sobre todo tiempo y dedicacion. Siendo estos adjetivos percibidos

como calidad.

Legible y leible

Antes de bien comenzar con la descripcion de la legibilidad y la leibilidad, es necesario
conocer el tipo de texto que se trata y conocer el receptor del mensaje, para asi hacer mucho

mas facil proceso de lectura del discurso (Kane, 200).

Legible es que se pueda leer en cuanto a buena ejecucion “(...) grado de diferenciacion
individual de las letras, (...)” (Jury, 2011) llamese contrastes, tamafos, etc. Y leibilidad es que
sea anatdmicamente bien estructurada, para facilitar el reconocimiento visual con los tipos

preestablecidos.
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Determinar qué tan legible es una tipografia en comparacion de otra, es entrar en
vicisitudes innecesarias, pues existen diferentes estudios donde se defienden posturas que
optan por las de palo seco, o las que se ladean por los tipos gruesos. Jury (2007) en su libro
“;Qué es la tipografia? Habla que comparando el aumento de puntaje del grosor con el tamafo
de la fuente, puede aumentar la visibilidad del usuario, donde haya una deficiencia por parte
del usuario para leer. Y que superando el umbral minimo de vision, el peso es un factor

determinante sobre el tamarfio.

En la mayoria de las teorias sobre la legibilidad de las tipografias, recaen en que las
que tienen blancos interiores mas grandes, ya sean abiertos o cerrados. (Jury, 2011). Es decir
que los espacios que estén dentro del tipo deben ser mayores que la forma en si, para que sin

mayor obstaculo de la ejecucion de impresion o cualquier traba limite su legibilidad.

Tipografias con buena legibilidad a distancia

David Jury habla acerca de cudles son las tipografias que tienen mayor lectura:

Las fuentes que siguen las caracteristicas propias del llamado estilo antiguo (en inglés,
old style o old face) se han considerado tradicionalmente mas facil lectura (Calson); las
de transicion (Baskerville), a lo menos; y las modernas (Bodoni), las mas dificiles de
leer. Hoy en dia es tal la variedad de formas de las sans serif (fuentes de palo seco, sin
remates (que no se puede generalizar acerca de su facilidad de lectura. La norma solia
ser que los tipos de palo seco eran menos eficaces en cuanto a facilidad de lectura, pero
mejores por su legibilidad- reconocimiento inicial de los caracteres-, de ahi su empleo

en los libros de primera lectura y senalética (p.84,2007).
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Como por ejemplo la tipografia Helvética, ha sido empleada en numerosos proyectos de
sefalizacion, sefialética, y en logotipos por su anatomia cefiida, y de facil lectura. Donde la
tipografia antes sefialada, es empleada en diferentes sustratos y sigue conservando su

legibilidad y limpieza.

Figura 16. Giro de la empresa, en acero inoxidable y sefialamiento en gasolinera colocado por

adhesion. Jury, 2007.

Reticula

La reticula determina la jerarquizacion de elementos en un espacio determinado, en
funcién de regularidad, para que sean de fécil acceso para los lectores y de esta manera ellos
sepan donde y cdmo encontrar la informacion que buscan. Lo anterior es lo que plantea
Samara en 2004: la informacion se comporta como objetos y se ordena en un anaquel; a
modo de observarlo al mismo tiempo pero sabiendo, siempre, donde encontrarlo. Ahora bien
las lineas imaginarias que en la caja tipografica se van creando como guias “actiian como

sefales indicativas para su localizacion” (p. 9, Samara, 2004)
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El solo disponer de la informacion no es garantia de desmenuzarla y de entenderla, es
indispensable el jerarquizarla y organizarla. Las reticulas pueden ser visibles, invisibles, pero

siempre dotan al texto de uniformidad y orden.

Definicion.

“Estructura grafica usada para organizar la colocacion de elementos independientes en
un disefio o pagina” (p.212, 2006) Define Ambrose y Harris. De igual forma hacen una simil
entre una reticula y el andamiaje en una construccion. Funcionando asi como un esqueleto que
mantiene firme la estructura, siendo la base; que aunque al final no se vean los travesafios

sirven para darle estructura.

Importancia la reticula.

La importancia de tener la informacion organizada y jerarquizada en grillas y lineas
guias para la vision, determina el optimo entendimiento por parte del lector. El solo disponer
en el mismo sitio la informacidn en diferentes sustratos o elementos graficos, hace mucho
mas fécil y accesible para el usuario encontrar lo que necesitan en el momento que lo

necesitan.

Para poder establecer esta grilla, se puede recurrir a modulos con medidas especificas
matematicas, o con una serie de lineas guias para establecer su sitio dentro de mdodulos mas
grandes. La importancia es neta, puesto que la disposicion caotica de la informacion, a pesar

de ser ejecutado mediante medios digitales, de nada servira.
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Color serialético

Los colores se ven afectados en cuanto a su significacion dependiendo del entorno
donde se presenten y del representante (semioticamente hablando). Cada uno de los colores se
comporta de manera diferente al acompanarse de formas y de tipografias que apoyen el
mensaje, y asi definen el mensaje. Delimita Costa que el color sefialético es antes que un
signo, una sefial optica pura. Es decir se deslinda de la forma que lo contenga para significar
por si mismo. Hace ejemplificacion del semaforo, apuntando que sin importar la forma de

cada uno de los focos, el color significa por si mismo: pare, siga y precaucion.

También hace una codificacion de colores dentro de la industria de la seguridad, y dice

que son reconocidos universalmente (Costa, 2003):

Amarillo= peligro

Rojo: parada absoluta. Material de incendio

Verde: via libre. Puestos de socorro

Blanco y Negro: Trazados de recorrido

Azul: atrae la atencidn.

El entorno define en gran manera el cdmo sera percibido tal color y de coémo sera aceptado, no
debe de considerarse el significado como general y universal, siempre habrad que conocerse y

tener en cuenta la sociedad en la que hace funcion.

Lo que define la especialidad del color sefialético es, pues, la funcion del codigo, por

medio del cual, cada color en su contexto cultural propio, tiene su significado. Por tanto hay
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aqui una funcionalidad evidente que hace del color un “lenguaje” no en el sentido poético o

metaforico, sino resueltamente comunicativo (Quintana, p.79, 2003).

Materiales

Los sistemas de impresion, soportes y materiales son parte importante en el proceso del
mensaje. Puesto que el mensaje estara a la intemperie, tendra que sufrir las inclemencias del

tiempo y de posible maltrato por parte de transeuntes.

Estructura metalica.

Definicion de un metal. Usualmente los metales se dafian como materiales con cierto
grado de plasticidad, dureza y resistencia, relativamente altas, buena conductividad eléctrica y

térmica, cristianos, cuando son sélidos, y opacidad (p.41, 2002).

Para determinar que materiales sirven para fabricar los sefialamientos en exterior, se deben
considerar diferentes factores, uno de ellos su resistencia a las inclemencias del tiempo y de

del uso y sus facultades de homogenizacion con el medio.

Los metales tienen dos propiedades importantes: su resistencia y la versatilidad de
formas y tamafios. Los mas usados son el acero y el aluminio. Las desventajas son las uniones,

puesto que solo se hacen con remaches y tornillos.

A continuacion se describen algunos de estos materiales para poder discernir en los mejores

medios.
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Vinil autoadhesivo o pvc autoadhesivo:

Es un material de plastico bondadoso y resistente. Por su flexibilidad se amolda y
adhiere facilmente a cualquier superficie (plana, curva) Es ideal para ambientes

interiores y exteriores. Como es un sticker su colocacion es facil.

Poliestireno:

Es un material plastico mas rigido que el vinil dependiendo de los micrages (grosores).
Se puede colocar con puntos de doble contacto, remaches, clavos, o therokal (aplicar

una capa delgada), en cualquier superficie plana o curva.

Acrilico:

Articulos publicitarios y merchandising

Es un material que tiene un brillo y acabado elegante. Es excelente para hoteles,
oficinas, restaurantes y lugares exclusivos ya que no altera la estética del lugar por su

elegancia.

Trupan:

Conocida en el mercado como MDF, es una madera prensada. Se utiliza mucho para

carteles indicativos y de dimensiones grandes, es muy resistente.

Metal pintado y secado al horno:

Ideal para senales que se van a colocar en las ciudades ubicadas en altura y con climas

inclementes. Lo utilizan generalmente en la sierra.
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Vinil reflectivo:

Laminas autoadhesivas que se pegan a una superficie compacta y que es utilizada para
la fabricacion de sefializacion de trafico para la seguridad en las vias (sefiales de
transito, chevrones, sefializacion de calles, sefiales para estacionamientos en edificios,

etc.)

Tipos de reflectivo:

Lamina reflectiva alta intensidad prismatico (alta resistencia y durabilidad)

Lamina reflectiva Grado de Ingenieria

Lamina reflectiva Prismatico

Fibra de vidrio:

Es un material rigido que tiene muy buena resistencia y durabilidad a las inclemencias
del clima. Este material se usa para la fabricacion de sefiales de transito, sefiales de
carreteras, sefiales para minas, se trabaja con vinilos normales, refractivos o foto

luminiscentes.

Celtex:

Material rigido de plastico soplado o expandido que es poroso, vienen en diferentes
espesores como 1,2,3 y 5 mm, sirve como base para sefiales interiores y exteriores (s/a

autor, 2007).

Comparando la descripcion de los materiales usados comiunmente para las sefiales, en

diferentes fuentes de distribuidores se encontro la siguiente tabla donde se tiene mas clara cada
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una de las ventajas y desventajas de usarlos. Esta fuente ofrece cuatro tipos de soportes

(maquinas, s/f):

Sefiales de fibra de vidrio Premium-B120: elaborado con los materiales para letreros de
la mas alta calidad y duracion. No se deterioran ni decoloran. Cuentan con garantia de

15 anos. Ideales para ambientes hostiles y exteriores.

Senales de aluminio BradyTuff-B-555: resistencia superior al desgaste y productos
quimicos ya sea interiores o exteriores. Disefios graficos protegidos que permiten ver
claramente el mensaje. Resisten las inclemencias climdticas y la luz del sol. Resisten

derrames, lavado y limpiado.

Sefiales de Plastico BradyTuff-B-401:

Letreros de bajo costo, ideales para trabajo liviano o uso temporal. Disefios graficos
sobre laminados de larga duracién. 1 a 2 afios de vida 0til en exteriores. Mas de 2000

leyendas en existencia.
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Signmark® ofrece un material de sefiales para cada aplicacion. Si la sefal es para exterior o interior, en ambi-
entes severos o templados, tenemos el material para cumplir con su aplicacidn. Elija la sefial correcta para su
aplicacion con las caracteristicas listadas en la tabla de abajo.

Grificos Interior (Il  Durabilidad Medio  Resistencia Resistencia Limite Superior
Descripciones de Materiales Protegidos  Adhesive Exterior (E) en el Exterior (afos) a Quimicos a Abrasién de Temperatura
B-302 Poliéster de Alto Rendimiento Si Si VE 8 Excelente Excelente 212° F, 100°C
B-946  Vinilo Adhesivo No Si VE 5 Regular Bueno 180°F, 82°C
B-997  Vinilo Reflejante Bradylite® No Si VE 46 Bueno Bueno 200°F, 93°C
B-324  Poliéster BradyGlo™ No Si 1 . Bueno Bueno 230°F, 110°C
B-928 Vinilo para Escribir en No Si VE 2 Bueno Bueno 200°F, 93°C
B-347  Plastico BradyGlo™ No No 1 . Bueno Bueno 230°F, 110°C
B-401  Plastico BradyTuff™ Si No VE 2 Bueno Bueno 150°F, 66°C
B-793  Poliestreno No No VE 13 Mal Bueno 165°F74°C
B-491  Plastico BradyShield™ Si No I . Bueno Bueno 175°F, 79°C
B-465  Plastico BradyPlast™ No No VE 34 Excelente Excelente 195°F90°C
B-836  Sefial Temporal de Polipropileno No No VE Bueno Bueno 130°F54°C
B-450  Plastico Polietileno No No 1 . Bueno Bueno 180°F,82°C
B-471  Sefial PVC BradyMight™ No No VE 35 Excelente Excelente 140°F,60°C
B-382  Plastico BradyGuard™ Si No VE 8 Bueno Bueno 175°F, 79°C
B-1 Plastico Grabado No No VE 58 Bueno Bueno 190°F, 88°C
B-555  Aluminio BradyTuff" Si No VE 58 Excelente Excelente 212°F, 100°C
B-959  Aluminio Reflejante No No VE 7 Bueno Bueno 200°F, 93°C
B-995  Aluminio Reflejante de Grado-Diamante™  No No E 7 Bueno Bueno 200°F, 93°C
B-811  Vinilio Magnetico No No E 24 Bueno Bueno 158°F70°C
B-120  Fibra de Vidrio Premium Si No VE 15 Excelente Excelente 190°F, 88°C
B-140  Fibra de Vidrio BradyLam™ Si No VE 15 Excelente Excelente 230°F, 110°C
B-320 Fibra de Vidrio BradyLex™ Si No VE 8 Bueno Bueno 175°F, 79°C

Figura 17. Tabla comparativa de las propiedades de los soportes de sefializacion. Singmark,

2014.

Madera, su ventaja es la facilidad de ensamblaje y es uno de los mas utilizados por el
hombre. Se subdivide en dos partes, la blanda y la dura; cabe mencionar que se debe

proteger contra putrefaccion y de insectos. Se puede imprimir y transferir.

Plasticos: pueden ser modelados mediante calor, a baja temperatura y bajo presion. Son
de vital importancia en el envase y en la sefialética; se subdividen en dos partes: los
termos fijos (reaccidon quimica) como por ejemplo el hule natural y el hule sintético.
Entre los plasticos que mas se usan en la sefializacion encontramos: pvc, policarbonato,
estireno, polipropileno, el reforzado con fibra de vidrio, nylon poliéster fibro-reforzado
y vinilo. También los acrilicos, quienes pueden ser transparente o ser coloreados para

volverlos opacos o transltiicidos (Quintana, s/f, p 56).
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Dentro de otros materiales alternativos que también pueden ser utilizados para este tipo de
identificacion exterior encontramos la ceramica. Donde los que son de importancia para esta
investigacion son la terracota, la loza y los azulejos. Los dos primeros son los bloques huecos
tridimensionales, hechos a partir de un molde. Cuando carecen de esmalte se denominan

terracota. Y cuando estan barnizadas son llamadas ceramica vidriada. (Quintana, s/f).

La clasificacion de todos estos materiales estd en funcion de sus ventajas y desventajas
una frente a otras. Para optar por la mejor alternativa es necesario conocer sus costos,

resistencias y factibilidad de produccion.

El vidrio, sustancia hecha de silice y carbonato de sodio y piedra caliza, sus formas
estan en funcion del calor que se le aplique. (Quintana, s/f) No es recomendable usarla para
sefalizacion, por la delicadeza de los puntos de dilatacion y fractura, aunque dota de un plus

visual importante a la alternativa propuesta.

También existen diferentes alternativas relativamente nuevas que podemos considerar.
Una de ellas es el Dibond, siendo ésta una ldmina compuesta de dos hojas de aluminio de
.30 mm con un centro de polietileno extruido, la cual es usada para interior, exterior y
sefalizacion estructural. (Quintana, s/f). La propiedad a favor de este material es que actia
como un aislante nato de temperatura y no requiere pintura, o de asi requerirlo es un buen

sustrato para la fijacion de color.

El foam board es un compuesto de dos hojas de papel de alta calidad, con el centro de
espuma, ideal para desarrollar displays y efectos tridimensionales, existe una variedad grande
de medidas y colores. Solo en interior. La impresion es directa, también soporta diferentes

materiales (EMCAR, 2011).
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En cambio el Alucobond sirve para exterior, es el que por lo regular utilizan las
cadenas para sus logotipos exteriores. Estd compuesto por dos ldminas de Aluminio y un

nucleo central de polietileno. (Quintana, 2011).

Abhora bien para poder mantener la sefial en su lugar, es necesario conocer los
diferentes tipos de sistemas para sujetarlos. Algunos varian dependiendo del material o de las
caracteristicas del lugar en donde se encuentren, donde encontramos: Adosada; es la que esta
unida indirectamente al muro. Bandera: es la que se ensambla indirectamente mediante otro
elemento, solo un punto toca el muro. Banda; la sefial establece sostenida por dos postes.

Autotransporte, se mantiene sobre el suelo pero no se ven los postes. (Quintana, 2011)

Proveedores

Para poder satisfacer las necesidades de esta alternativa de solucion al problema, se
tienen en consideracion empresas mexicanas: locales y nacionales. En ese orden de
preferencia. Puesto que los costos de envio y demas gastos podrian elevar considerablemente
el presupuesto para el proyecto. La primera empresa que actualmente distribuye los
sefialamientos correspondientes a los cruzamientos de las avenidas y los sefialamientos de
seguridad correspondientes es LEPISUR. Quienes también cuentan con muebles urbanos,
seflalamientos de emergencia, acrilicos, pizarrones y contenedores, entre otros productos. Sus
oficinas estan en Av. Xcumpich, Colonia Juan B. Sosa, en Mérida, Yucatan. También tienen

pagina en internet y nimero de contacto.

Otra empresa que también se dedica a la produccién y disefio de muebles urbanos es la
empresa MUPA. Esta empresa es de Puebla, ellos se definen como “MUPA®, es una marca

registrada de Maquiladora de Lamina y Productos de Acero SA de CV, empresa
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orgullosamente mexicana con mas de veinte afios de experiencia en la fabricacion de
productos de acero y mobiliario urbano.” (MUPA, 2012). Ofrecen precios justos, son disefios

cien por ciento mexicanos y estan altamente comprometidos con el medio ambiente.

Otra empresa que de igual forma produce muebles urbanos es ZECA Grupo Design
Consulting, es una empresa internacional especializada en consultoria en Disefio Industrial.
Cuentan con una experiencia en el mercado de diez afos. Ellos disefian, desarrollan, fabrican e
instalan escaparates, vitrinas, muebles de caja, stands, kioscos, bancas, mesas y sillas,
sefalizacion, para-buses, mupis, jardineras entre otros productos del ambito comercial y
urbano. Sus bancas se caracterizan por la implementacion de acero, aluminio, madera, y
concreto. Tienen experiencia implementando los muebles en el estado de México. Con un alto
grado de conceptualizacion del ambiente urbano disefian e idean los muebles. Se puede
conseguir contacto mediante internet en su pagina www.zeca.com.mx, mediante el correo

electronico o telefébnicamente.

De igual manera, otra empresa que también produce muebles urbanos es NEKO, esta
compafiia de Disefio Industrial y Arquitectura fue fundada en la Ciudad de México en 2005.
En particular tiene articulos con un apego mas grande hacia el disefio industrial y un manejo
mucho mas estético de los materiales. Tienen una experiencia de 6 afios en el ambito
“realizando proyectos de mobiliario urbano y sefializacion con disefios vanguardistas de gran
duracion y resistencia, a la altura del mejor disefio internacional” (Neko, 2011). Es una
empresa que esta comprometida con el medio ambiente y por supuesto con México, y sus
muebles reflejan estas primicias. Los materiales que emplean son sustentables y la mayoria
son reciclados, tienen reconocimientos por los estados de Culiacan, Guanajuato, Puebla,

Oaxaca y varias empresas de México. Al tener conocimiento del disefio de productos y del
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proceso del producto, hacen una valoracion al uso y fin del producto en el ambiente y en
relacion con el usuario. Los materiales que utilizan son: aluminio, madera de pino, acero al
carbon, acero inoxidable 430 y pintura electrostatica. Se logra tener contacto con esta empresa
mexicana mediante las oficinas en la Delegacion Cuauhtémoc, mediante el correo de

informacion y su pagina web-

Documentos Oficiales: Ley de Transito y vialidad del Estado de Yucatan y su Reglamento

Para poder tener una idea de la percepcion que tiene el estado acerca del transporte
urbano se hizo una lectura de los lineamientos dentro de este reglamento, donde se encontro lo

siguiente:

El constante crecimiento demografico en el Estado de Yucatan da lugar a problemas
que requieren solucion. Este proyecto de Ley, se origina a raiz del crecimiento
proporcional, que genera transito vehicular intenso, el cual afecta a la vida de los
habitantes. (...) Por tal motivo, una sociedad es competitiva, en la medida en que es
capaz de movilizar a su poblacion, transportar bienes y mercancias e intercambiar ideas
e informacion de manera agil y eficiente. Una regularizacion eficiente del transito y
vialidad es un factor critico para las posibilidades de una integracion regional efectiva.
(...) Por lo que uno de los factores que caracterizan a una economia competitiva es la
capacidad para minimizar los costos econdmicos y sociales en la distribucion de
insumos, materias primas, combustibles, productos y en la movilidad de los recursos
humanos. Al tener una vialidad que no cumple con las exigencias de la sociedad, la
economia de la zona se puede ser seriamente afectada.(...) Se puede decir que una

vialidad que hasta hace unos afios solo servia para comunicar, hoy en dia involucra la
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economia del Estado. Es por ello, la urgencia que se presenta ahora en el Estado en
materia de vialidad y transporte. De continuar las tendencias de los tltimos afios, en
cuanto al crecimiento del transito vehicular, el rezago en la infraestructura del
transporte publico y la poca educacion vial, prevé a corto plazo un colapso en las horas
pico en la red de avenidas principales, debido a la congestion vial; esto provocaria una
parélisis que no permitiria mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado, por
lo que es ineludible dar una solucion de fondo al problema de movilidad. (p.6, SSP,

2011)

De igual manera se pudo encontrar informacion relevante prohibitiva de dafios o de
contaminacion visual, no queda fuera la posibilidad que este reglamento sea violado y que

exista contaminacion visual, de lo contrario tendria una efectividad alta.

En cuanto a la integridad fisica de los ciudadanos, se establecen diferentes acciones
prohibidas en la via publica, (...) fijar equipamiento urbano, fijar cualquier anuncio o
promocion que obstaculice los sefialamientos de transito, instalar boyas y/o topes sin
autorizacion de la autoridad de transito, asi como fijar objetos para apartar areas de

estacionamiento (p.13, SSP, 2011).

También, esta normativa contempla los lugares especificos donde deben de estar

localizados los paraderos:

Articulo 60.-Las terminales son los lugares donde las empresas que prestan el servicio
publico de transporte de pasajeros o de carga, sujetos o no a itinerarios previamente
establecidos, estacionan sus vehiculos antes de iniciar o al terminar el recorrido de las

rutas autorizadas. Articulo 61.- Las terminales deberan ubicarse fuera de las vias
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publicas en los términos y bajo la aprobacion de la autoridad competente. EI Poder
Ejecutivo y los Ayuntamientos, en el &mbito de su competencia, podran autorizar el
establecimiento de terminales en la Via Publica y en edificios publicos o privados, en
los términos que establezca el Reglamento. Los lugares en donde se establezcan
terminales o centrales de carga deberan reunir las condiciones que garanticen la libre

circulaciéon de peatones y vehiculos. (pp. 3-5, SSP, 2011)
Subdireccion de Transporte Municipal

Se realiz6 un oficio dirigido al Lic. Henrry Sosa Marrufo donde se le solicitaba
informacion que es necesaria para esta tesina, los documentos que se solicitaron fueron
entregados de manera digital organizados en tablas y en ideas principales. Se advirtio de
manera anticipada que esta informacion otorgada deberia ser utilizada inicamente para fines
didécticos, lo cual se esta llevando a cabo puesto que es una investigacion para producir una

alternativa para un problema especifico, con fines de conseguir el grado de licenciatura.
Rutas y derroteros que irrigan la vialidad en Ciudad Caucel

A continuacion se agrega lo que textualmente fue recibido en tal material digital bajo
el titulo de “Documento sintesis del servicio de transporte publico de pasajeros en Ciudad

Caucel” de la Direccion de Transporte:

El Poligono denominado como Ciudad Caucel tiene 13 rutas de Transporte Publico de
Pasajeros las cuales son prestadas por 2 empresas transportistas, Autotransportes
Caucel y anexas S.A. de C.V., Frente Unico de Trabajadores del Volante y la
concesionaria Independiente la C. Verénica Vargas, dichas rutas son prestadas con 98

unidades.
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a) 64 Autobuses (65.3%)

b) 34 Unidades tipo van (34.7%) (p.1, 2011)

Esta informacion otorgada por la Direccion de Transporte, es necesaria puesto que el objeto de
estudio es muy amplio. En las lineas anteriores se comprueba que el sujeto que conoce los
aspectos tangibles del servicio que percibe, puede evaluarlo de mejor manera. Al haber este
desconocimiento, todo lo referente a tablas, informacion y relaciones de datos de este servicio

quedan ambiguos e inciertos.

Para poder evaluar se grafico la informacion para asi poderla desmenuzar de mejor
manera y considerar las unidades y que caracteristicas deben ser atacadas puntualmente en un

futuro.

Unidades de transporte
urbano en Ciudad Caucel

+Unidades

@ tipo van

oAutobuses

&

Figura 18. 4utobuses. Ricardez, 2011.



También se recibid informacion redactada con base en oraciones y categorizadas por tipo de
concesionaria. Las cuales se muestran a continuacion: relacion de las rutas en el Poligono de

Ciudad Caucel por Empresa:
Autotransportes Caucel y anexas S.A. de C.V.

a) R1 Comisaria-Caucel Norte
b) R2 Herradura-Cd Caucel

c) R3 Arboledas-Cd. Caucel

d) R4 Animaya-Bicentenario
e) RS Sol-Hacienda Cd. Caucel

f) R6 Comisaria Caucel-Cobay
Independiente (Veronica Vargas)

a) R4 Animaya-Bicentenario
b) R7 Animaya-Corredor Comercial

¢) R14 Caucel-Cheuman-Noc Ac-Cosgaya- Sierra Papacal
Frente Unico de Trabajadores del Volante

a) R7 Animaya-Corredor Comercial
b) R8 Caucel-Cobay-Cd. Caucel

¢) R9 Cd. Caucel-Cobay-Cd. Caucel
d) R10 Cd. Caucel

e) RI11 Hacienda Anicabil-Cd. Caucel. (p.1,2011)
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La informacion recibida de la Secretaria de Transporte tiene una diferenciacion cromatica en

el levantamiento geografico, donde se muestra el derrotero de las rutas de Ciudad Caucel, la

cual se enuncia a continuacion:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

)
h)

)
k)

D

R1 Comisaria-Caucel Norte (Naranja)

R2 Herradura-Cd Caucel (Azul rey)

R3 Arboledas-Cd. Caucel (Rojo)

R4 Animaya-Bicentenario (Vino)

R5 Sol-Hacienda Cd. Caucel (Cian)

R6 Comisaria Caucel-Cobay (Verde fluorescente)
R7 Animaya-Corredor Comercial (Violeta)

R8 Caucel Cobay-Cd Caucel (Magenta)

R14 Caucel-Cheuman-Noc Ac-Cosgaya- Sierra Papacal (Café)
R9 Cd. Caucel-Cobay-Cd. Caucel (Rosa)

R10 Cd. Caucel (Naranja obscuro).

R11 Hacienda Aniciabil-Cd. Caucel. (Verde olivo)

Es pertinente para esta investigacion saber cudles son las concesionarias que prestan sus

servicios a este fraccionamiento, pues al momento de la ejecucion de las alternativas de

disefio, sera primordial presentarla a los directivos correspondiente de cada concesion, y asi

conseguir una implementacion mucho mas fidedigna a la realidad.

Del mismo modo, se tabuld parte de la informacion otorgada, donde se puede determinar la

incidencia de las rutas con mayor nimero de unidades.



Unidades que prestan
servicio en Cd. Caucel

R2 R3
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R-1 Comisaria-Caucel Norte

R-6 Comisaria Caucel-Cobay

R-2 Herradura-Cd. Caucel

R-3 Arboledas-Cd. Caucel

R-5 Sol Hacienda-Cd. Caucel

R-11 Hacienda Aniciabil-Cd. Caucel

R-9 Cd. Caucel-Cobay-Caucel

R-7 Animaya-Corredor Comercial

R-7 Animaya-Corredor Comercial

R-14 Caucel-Cheuman-Noc
AC-Cosgaya-Sierra Papacal

R-4 Animaya-Bicentenario

R-8 Caucel-Cobay-Cd. Caucel

R-9Cd. Caucel-Cobay-Caucel

Figura 19. Incidencia de unidades dentro de Ciudad Caucel. Ricardez, 2011

También se grafico la informacion recibida, en cuanto a el tiempo en el que hace un

recorrido completo en el circuito establecido. La informacién es pertinente, pues esta por

escrito y permanece en archivos de la Direccion de Transporte y que si el usuario demuestra

inconformidad por parte de este servicio al no conocer los lapsos en los que recorre el

derrotero, resulta ser un problema de comunicacion. A seguir, se tabula | tiempo total que en

el que las unidades de las diferentes concesionarias recorren el circuito establecido por parte

de la administracion correspondiente.
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Recorrido en minutos de
unidades en Cd. Caucel

R7
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R-1 Comisaria-Caucel Norte

R-6 Comisaria Caucel-Cobay

R-2 Herradura-Cd. Caucel

R-3 Arboledas-Cd. Caucel

R-5 Sol Hacienda-Cd. Caucel

R-11 Hacienda Aniciabil-Cd. Caucel

R-9 Cd. Caucel-Cobay-Caucel

R-7 Animaya-Corredor Comercial

R-7 Animaya-Corredor Comercial

R-14 Caucel-Cheuman-Noc
AC-Cosgaya-Sierra Papacal

R-4 Animaya-Bicentenario

R-8 Caucel-Cobay-Cd. Caucel

R-9Cd. Caucel-Cobay-Caucel

Figura 20. Tiempo que tarda en recorrer el derrotero completo las unidades de Ciudad Caucel.

Ricardez, 2011.

Planos

La Secretaria de Transporte, en el documento digital que entregd, brindo toda esta

maquetacion del 4rea en el que se presta el servicio de irrigacion vehicular. De manera que

cada una de las rutas esta indicada por color, y por paradero y demas elementos graficos, esta

imagen, solo sirve para evidenciarla.
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+,74- CHALMUCH

[ RELLENO

Figura 21. Imagen de la lotificacion de las rutas y lotes de Ciudad Caucel. SSP, 2011.

Estadisticas

Dentro de la informacion recibida se encontrd una tabulacion de los horarios de uso
pico de los autobuses, el conocer estos horarios pueden ayudar a delimitar las circunstancias
que debe superar la rotulacion vehicular de las unidades. Los valores de legibilidad
tipografica, eleccidn cromatica y sustrato para tener una ejecucion en funcion de las
necesidades especificas de este objeto de estudio. Tomando en cuenta de igual forma el
modelo y tipo de unidad para las diferentes aplicaciones como producto de esta tesina

proyectual.

Donde citado de forma textual en el “Documento sintesis del servicio de transporte publico de

pasajeros en Ciudad Caucel”, se encuentra la siguiente informacion:
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Las suma de las horas pico en la ciudad al dia son 8.30 horas y en el caso de las horas
valle son 10.30 hrs al dia, tomando como dato promedio que son 19 horas en las cuales
las rutas se encuentran prestando el servicio de 5:00 am hasta las 11:59 pm. (SSP, p.2,

2011).

a) Hora picol (HP1) 6:00-9:00 Hrs

b) Hora Pico2 (HP2) 11:31-14:00 Hrs
¢) Hora Pico3 (HP3) 17:00-20:00 Hrs
d) Hora Vallel (HV1) 9:01-1130 Hrs
e) Hora Valle2 (HV2) 14:01-16:59 Hrs

f) Hora Valle 3 (HV3) 20:01-11:59 Hrs

Ciudad Caucel

En contexto

Ciudad Caucel se encuentra en el poniente de la ciudad de Mérida, y el nombre de la
comisaria significa “Lugar de las piedras de moler” y se encuentra a 9 Km. del Centro al

poniente de la ciudad de Mérida (Departamento de Comisarias, 2011).

Poblacion

Ciudad Caucel es parte de una poblacion que se ha independizado y distanciado de la
comisaria por cuestiones de urbanizacion y por la entrada de constructoras a esta localidad.
Donde la comisaria tiene una poblacion de 6,988 Habitantes (3,483 Hombres y 3,505 Mujeres)

(INEGI, 2010).
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La Profesora Martha Lucely Celis y Pool, quien atiende la sala popular de lectura de
educacion bésica y normal No.49 Lucas Ortiz Benitez en la comisaria de Caucel, ha indicado
que por ser nuevo el fraccionamiento de Ciudad Caucel, no se cuenta todavia con historia o
alguna publicacion donde se puede encontrar esta informacion, por lo que la poca referencia

que existe es de Caucel como comisaria; la cual se detalla mas adelante.

Los servicios con los que cuenta la Comisaria de Ciudad Caucel son (Celis):

a) Agua potable

b) Energia eléctrica

c) Pavimentacion y aceras en las calles principales.
d) Alumbrado publico

e) Teléfonos publicos

f) Mercado de carnes y verduras.

g) Cocinas econémicas

h) Servicio de moto-taxis dentro de la poblacion.

1) Servicio de taxis y camiones de ruta.

En cuanto a la comunicacion en esta comisaria Celis (2010) destaca que por ser una de
las rutas de camino a Celestin, Sisal, Hunucma; tiene una serie de servicios de transporte,
desde urbanos, lineas de Oriente, taxis y que estos servicios hacen mucho méas accesible el

transporte.

Vialidad en Ciudad Caucel: Avenidas importantes

En el fraccionamiento las avenidas importantes por las que transcurren las lineas de

transporte publico son Av. 60, Av. Las torres, Av. Sol Caucel. Y cuando los derroteros se unen
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a la ciudad de Mérida, Yucatéan las principales avenidas son: Carretera Caucel Mérida, Canek
y calle 59 en el centro. Siendo esta tltima una de las mas transitadas, puesto que se unifican
diferentes rutas que irrigan la ciudad, haciendo mucho mas confusa la identificacion de las
rutas y de su acceso también. La avenida Canek, es transitada en su totalidad, donde también
la transitan los autobuses de la linea Nora Quintana (Permisionarios), y por los camiones que

entran a Caucel Pueblo.

Paraderos en arterias

Las pocas localizaciones de los paraderos en las arterias del fraccionamiento se
encuentran los ubicados en las banquetas de centros comerciales como Soriana y Walmart.
Los paraderos con valla publicitaria como el ubicado a las afueras de las oficinas de
Permisionarios en la Av. Canek, frente al Oxxo la Fuente, en la entrada de la colonia Brisas
en la misma avenida, y los paraderos que la misma gente ha hecho a raiz de la necesidad de
parada, como es a las afueras de la hielera Antéartida, donde convergen diferentes usuarios de
multiples camiones al poniente de la ciudad. Los ubicados a las afueras del nuevo IMSS en
Ciudad Caucel, el cual no se utiliza, pues no hay ruta que transite en esa avenida con ese

sentido.

Reticula Maya y seccion Aurea

Los primeros mayas que se establecieron en la peninsula de Yucatan lo hicieron en el afio
1.600 A.C. Dentro de las grandes aportaciones de esta cultura, se encuentra la
Arquitectura, relacionada directamente con la proporcidn, disefio y refinamiento
estructural.(Diaz y Escobar, 2006). Al igual que los aztecas, descubrieron una estructura

fascinante en la piel de las viboras (Capdevielle, 2009).
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Los mayas son por excelencia la cultura endémica de la peninsula de Yucatan. Lugar donde
esta enfocada esta tesis. Razon por la cual, su importancia cientifica, servira como fuente de
inspiracion en la generacion grafica de este proyecto convirtiéndose en la parte medular. De
los restos de archivos y de informacién de esta cultura, se puede rescatar el libro sagrado
Popol Vuh, donde hay informacion sobre la concepcion de los mayas del cielo y de su division

(para el estudio).

En este libro describen que se divide el cielo en cuatro regiones. “Se puede expresar como
un simple cuadrado al que una linea horizontal y una vertical parten en cuatro. Dentro del
cuadrado se inscribe un circulo (Diaz y Escobar, 2006). A partir de esta division, se determind
un color a cada punto cardinal. Blanco para el norte, amarillo para el sur, rojo para el este y
negro para el oeste. Posteriormente estudiaron el cielo mediante una cuadricula formada al
estirar una hamaca contra el cielo, luego entonces, desde el horizonte a partir de modulos
cuadrados elaboraron una piramide impar acumulativa donde se evidencia de arriba hacia

abajo, numeros al cuadrado (Diaz y Escobar, 2006).

Esta estructura piramidal mediante modulos se puede observar en tejidos, vasijas y en las
mismas ornamentaciones y adornos de las pirdmides mayas. Desplazando solo la mitad, y
variando la posicion de la misma, se pueden obtener una serie de disefios geométricos muy
complejos e interesantes. Teniendo siempre una relacion directa con el cielo y la astronomia.
Su estudio en las formas geométricas y su relacion con el cosmos delimitaba todas las

actividades que ellos desarrollaban.
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En cuanto a la geometria maya, en los edificios se puede encontrar el uso de tetraedros
truncados, y el uso de la simetria en sus pinturas. En la cerdmica, se observan una serie de

curvas y de figuras geométricas (Diaz y Escobar, 2006).

En especial, en los Mayas Quiches, se encuentra un elemento predominante en los disefios;
es el uso del elemento grafico que permanece como comun denominador, es como el de
mayor que y menor que (<,>) en cualquiera de sus variantes oscilatorias, homotecias, reflejos

o traslaciones, rotaciones.

Esta estructura fue observada en la vibora Canamayé-Cuadrivértice (Crotalus Dirissus
Tzabcéan Yucateco) y tiene el mismo principio de los 13 niveles y de la proporcion de

Piramides, estética maya, estudio astronomo, vasijas y tejidos.

Al moverse la vibora produce una geometria dindmica, puesto que sus cuadrados se
transforman en rombos para volver inmediatamente a ser lo que eran, revelando asi la
Geometria, la Aritmética, la Cosmologia y la Arquitectura. Siendo la Geometria el alma
del pensamiento terrestre y celeste de los mayas de igual modo que las matematicas fueron

el alma de la cultura griega. (p. 45, Diaz y Escobar, 2006)

Y su uso se ha descubierto que define la estructura de su arquitectura y de elementos naturales
como la proporcion de las flores, su estructura se basa en la formacion de un rombo a partir de

un rectangulo y viceversa.

En matematicas al canamayte se le conoce como cuadrivértice, modelo geométrico
dindmico basado en la subdivision del cuadrado y que se explica a partir del

movimiento que produce la vibora, puesto que las formas cuadradas de su piel se
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transforman en rombos y luego recobran su forma original, es decir, representa a un

cuadrado inscrito en otro cuadrado (p. 45, Jiménez, 2008).

Figura 22. Piel de la vibora cascabel, Capdevielle, s/f.

A continuacion se anexan la relacion grafica que tiene esta reticula crotélica y la realidad maya.

Figura 23. Pent4dgono y crotalica .El pentdgono y la estrella trazados con solo la ayuda

matematica del Canamayte al centro. Diaz y Escobar, 2006.
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El Canamayte Cuadrivértice insertado en otro cuadrado; la cruz de octantes de la Luna y sus

fases.

Figura 24. Estructura crotélica y fases lunares. Diaz y Escobar, 2006.

Canamayte de Uxmal, trazado solo con la ayuda del Canamayte. Al centro esta la flor de fases

lunares y el boton del movimiento helicoidal Solsticial.

Figura 25. Estructura crotalica y las flores. Diaz y Escobar, 2006.



En las figuras 36 a la 41 se demuestra como con el Canamayte Cuadrivértice se pueden

sefialar proporciones que se encuentran en la naturaleza y en la construccion

Figura 27. Estructura crotalica y perfil maya. Diaz y Escobar, 2006.
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Figura 28. Estructura crotélica y proporcion del rostro. Diaz y Escobar, 2006.

Proporcion del cuerpo humano exactamente como en el conocido dibujo de Leonardo Da

Vinci, ilustrando la teoria pitagorica del nimero de oro, Proporcion Ad Quadratum.

Figura 29. Estructura crotalica y proporcién del cuerpo humano. Diaz y Escobar, 2006.
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La proporcion de la choza de paja, se observa como aplicaron la grilla basica, y concuerda con

las unidades.

Figura 31. Plantilla de una piramide. Diaz y Escobar, 2006.
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La constante encontrada en multiples creaciones mayas podra ser considerada en esta
investigacion. Se puede continuar sectorizando dentro de esta basica grilla o en su defecto

hacer secciones exteriores para realizar los iconos.

La suma de estas bases teoricas dan como resultado la creacion efectiva de iconos y de
un sistema de sefialética eficiente. No solo satisfaciendo las necesidades primarias del usuario
sino que también a su vez proyecta las necesidades de impresion. Su facil reproduccion y

ejecucion para que en un futuro no muy lejano sea posible su implementacion.
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CAPITULO 111

Método

Fasel

A partir de que se detectd el problema: se determind que se debian cuantificar sus
efectos y proyectar sus posibles soluciones. Para poder analizar estas caracteristicas, se
aplicaron encuestas, surgiendo asi los resultados antes mostrados. En las encuestas y en cada

uno de los items preguntados surgieron de valores especificos obtenidos a partir de una matriz.

De tal forma que esta investigacion la modalidad de tesina proyectual. Se analizaron
diferentes puntos del problema, se analiz6 cuantitativamente los efectos negativos del
fendomeno y a partir de una metodologia especifica (Jorge Frascara) se propone una solucion

con bases tedricas y razones establecidas (color, tipografia y sustratos).

Al tener estas dos bases (resultados de las encuestas, bases teoricas y metodoldgicas) se
realizara una propuesta a este problema en especifico, cumpliendo con las necesidades y

caracteristicas del usuario.

Fase Il

Teniendo como sustento los resultados numéricos y analizados los mismos, se
delimitaron y establecieron los parametros para esta propuesta. De tal forma que se sustraeran
estas observaciones y la investigacion previa al método del disefio. Cabe mencionar que esta
previa investigacién y conocimiento del entorno del problema en cuestion no servird para la
elaboracion de una tesina cualitativa, puesto que en esta investigacion se utilizara para

producir la solucion localizada al problema especifico.
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Diserio de investigacion

Ahora bien, dentro de los disefios de investigacion que existen estan: disefio

experimental y disefio no experimental. Las cuales seran enunciadas a continuacion.

El disefio experimental por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como: “La
esencia de experimento es que se recree la manipulacion intencional de una accidn para
analizar sus posibles resultados™ (p. 159). Esto es que a partir de una definicion de variables se

altera una de las dos para observar e investigar posibles resultados.

Ahora bien el disefio no experimental es aquel en el que los estudios no son
manipulados en sus variables. Hernandez, Fernandez y Baptista establecen en su libro
Metodologia de investigacion publicado en 2006 que “... solo se observan los fendémenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p. 205). Esto es observar y después analizar

para encontrar posibles causas y tener un acercamiento extra al objeto de estudio.

Esta investigacion es de caracter no experimental puesto que las variables
independientes y dependientes seran analizadas para generar una propuesta de acuerdo a las
necesidades presentadas. Y también es de caracter transversal puesto que solo se describirdn
y analizaran los datos de un momento dado, no se hara una futura comparacion con los
mismos datos recabados posteriormente. Herndndez, Ferndndez y Baptista dicen que “...sino

que se analizan en si mismos, en un momento y espacio definidos (p. 204, 2003)”

Tipo de estudio

Los tipos de estudio que pueden ser aplicados son: exploratorio, descriptivo,

correlacional y explicativo. Hernandez, Fernandez y Baptista declaran que el estudio
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descriptivo es aquel que “... indaga la incidencia de las modalidades o niveles de una o més
variables en una poblacién” (p.210, 2006). Para hacer este tipo de investigacion se deben

identificar las diferentes variables y asi poder saber qué relacion tiene sobre la poblacion.

Ahora bien, de acuerdo al tipo de disefio exploratorio, se dice que se aplican a
problemas nuevos o muy poco conocidos y por lo regular son el inicio de otros disefios como

experimental o no experimental (Hernandez et al, .209, 2006).

En el tipo de investigacion correlacional detalla De la Broyere que “pretende medir el
grado de relacion y la manera como interactua dos o mas variables entre si. Estas relaciones se
establecen dentro del mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de los
casos.” (p,1, 2015). Este tipo de investigacion va mas all4 de solo una variable, sino que

intenta determinar los efectos entre si.

Por ultimo el tipo de investigacion explicativo su finalidad es la de responder las
causas de los fendmenos, y asi presentar una estructuracion mayor ademas de entender el
problema. Explica De la Broyere que “pretenden conducir a un sentido de comprension o
entendimiento de un fendmeno...implican identificacion y andlisis de las causales y sus

resultados los que se expresan en hechos verificables. “ (p.1, 2015)

Por lo tanto el tipo de esta investigacion es de caracter descriptivo, pues se desea saber
las cualidades que debe plantearse en la solucion a proponer. De igual manera establece De la
Broyere que este tipo de investigacion “selecciona una serie de conceptos o variables y se
mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente de

describirlas. “ (p.1, 2015)
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El objeto de estudio ya ha sido abordado por otros expertos como, Lance Wyman, y se
ha presentado en diferentes sociedades, como México, D.F, Monterrey y Atlanta. En este caso
se plantea establecer la solucion siguiendo una metodologia ya establecida a un problema
local. De manera que Frascara (2004) menciona “Disefiar es prever, programar, planificar,
acciones futuras y crear cosas que aun no existen.” (p. 35). Siendo este teérico del Disefio una
pauta importante para esta investigacion. El tipo de estudio de esta tesina es de caracter

descriptivo

Enfoque de la investigacion

El enfoque es de caracter cuantitativo, pues a pesar de que las percepciones resultan
cualitativas, se cuantificara en la escala Likert para dimensionar la problematica. Lo
importante en esta investigacion es el fenomeno en si (Hernandez et al. 2003) y de las

consecuencias futuras creando asi una solucion.

En contraste Hernandez, Fernandez y Baptista establecen que “el enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion.” (p.5, 2016).

Modalidad de la investigacion

La modalidad de esta investigacion es ser una tesina proyectual, de manera que a partir
de una metodologia especial para la generacion de sefialética se propondra como solucionar el
problema presentado. Se producira un diseflo especifico que satisfaga las necesidades de los
residentes y que sirva como punto de partida para diferentes investigaciones y proyectos
posteriores. Establece Sarquis (2007) que la investigacion proyectual lleva en si, la revision de

teorias, metodologias y técnicas de arquitectura. Siendo este tedrico experto en Arquitectura,
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quien establece de igual forma que ese conocimiento puede ser util para derivar desde una

serie de proyectos, hasta una formacion de la profesion; pues favorecen a multiples proyectos

Para poder obtener los parametros con los que se llevara a cabo el proyecto se
aplicaron técnicas (encuestas, y observacion) que seran verificados hasta un segundo nivel
para evidenciar la existencia del problema y dimensionarlo cuantitativamente. Hayes (2003)
declara que determinar las necesidades del cliente es obtener una lista extensa de todas las
dimensiones de la calidad que describe al servicio, en este caso. Pues son los elementos
tangibles que percibe en primera instancia el usuario. La muestra a las que se les aplicaran los
instrumentos serd tomada por conveniencia, haciendo un aproximado matematico en el

nimero de usuarios del transporte publico, apoyados en la observacion.

Del total de las lineas de transporte publico, se trabajara con la cuarta parte: con 3
lineas. Es decir, dentro de los instrumentos que se apliquen, se debe de cubrir por lo menos 3

de las 12 lineas de transporte, para ser consideradas como muestra.

Los medios por los que se validara los instrumentos son por operacionalizacion de
variables, y juicio de experto. En la operacionalizacion de variables (véase Apéndice 1) se
tomo como punto de partida la percepcion del usuario al servicio de transporte publico de
Ciudad Caucel, de acuerdo a esto se tomaron tres valores: calidad (Montgomery en 1990 dice
que es el grado hasta el cual los productos satisfacen las necesidades de la gente que lo usa) ,
calidad del disefio ( lo idealizado para el producto y que lo posea) y la calidad de adaptacion (

satisfaccion del fin ultimo del producto o servicio).

Siguiendo en esta orden de ideas, los aspectos tangibles de la calidad son: el paradero,

el derrotero, los horarios y la facilidad de uso de los medios graficos. A partir de estas
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primicias se determind que debian de existir paraderos en las arterias del derrotero, en el polo
central, el conocimiento por parte de los usuarios de las rutas tanto al momento de llegar al

fraccionamiento como cuando recién comenzaron a radicar en ella.

A partir de este desglose de elementos a satisfacer, se redactaron los items a evaluar.
Las cuales quedaron de la siguiente manera: Sé donde estan los paraderos oficiales dentro de
la colonia, conozco el paradero de mi camidn en el centro, sé la ruta de mi camion, conozco

cada cuanto tiempo pasa el camioén en mi colonia.

También se evalué de manera cuantitativa: el acuerdo que existiria dandose la
oportunidad de crear paraderos en las avenidas. Cuando llegd a Ciudad Caucel le fue facil usar
el transporte publico. Encontré facilmente el paradero en el centro, conoce el recorrido del
camidn por experiencia propia, sabe los horarios de su ruta. De igual manera se pregunt6 qué

tan favorecido se veria el usuario si se publicaran las rutas de las 14 rutas.

Metodologia de disefio

Se discerni6 entre dos metoddlogas que competian entre si para llevar a cabo esta
investigacion, una de ellas era la de Bruce Archer, siendo esa metodologia mucho mas

apegada a los materiales y al proceso de produccion como disefio industrial.

Metodologia de disefio propuesta por Bruce Archer que fue publicada entre 1963 y

1964 (Gonzalez):

En este método. Archer propone como definicion de disefio: "...seleccionar los
materiales correctos y darles forma para satisfacer las necesidades de funcion y

estéticas dentro de las limitaciones de los medios de produccion disponibles", lo que
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implica reconciliar un amplio rango de factores. El proceso de disefio, por lo tanto,

debe contener fundamentalmente las etapas analitica, creativa y de ejecucion (p.49,

s/f).

La segunda opcién a considerar era la propuesta de Jorge Frascara, quien hace constante
hincapié en la funcion que tiene el disefio hacia la gente. Se decidio utilizar la segunda
metodologia, puesto que es mucho mas apegada a las jerarquias de importancia en el proyecto,
puesto que da mayor énfasis al usuario y su interpretacion e interaccion con el objeto
producido y porque la problematica inicial tiene sus raices en un aspecto social. Caracteristica

que tiene muy presente Frascara en cada una de las publicaciones.

Puesto que en articulos recientes constatan que el autor antes mencionado tiene obras
como “Disefio grafico y comunicacion, y el segundo libro que sirve de columna vertebral en
&

esta tesina, Disefio grafico para la gente” (Purpura, 2007).

Y es por esa razon, el que esta investigacion pone como prioridad jerarquica los
resultados obtenidos en las encuestas a modo de sondeo y de las caracteristicas fisicas del
usuario para generar un producto de solucion alternativa a este problema especifico, sin dejar a
un lado la propuesta de material. Puesto que la propuesta grafica puede quedar en dummies y

que de llevarse a cabo tendria que cumplir otras necesidades.

Frascara (2004) afirma lo siguiente “Los métodos, mas que una técnica mecanica son
ayudas para el desarrollo de diversas estrategias dirigidos a abreviar y mejorar la eficacia de

los diversos pasos en el proceso de disefio, no a proporcionar soluciones prefabricadas™ (p. 25)
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Se plantea seguir su metodologia pues tiene etapas que son muy apegadas a la

produccion de objetos, por asi llamarlo, donde se considera la 6ptima aplicacion y una

pOstuma evaluacion.

Los pasos de esta metodologia se enuncian y se abordan a continuacion, este proceso

se encuentra estipulado en el libro de Jorge Frascara, Disefio y Comunicacion (p. 43, 2004).

9.

Encargo del trabajo por el cliente (primera definicion del problema)
Recoleccion de informacion sobre el cliente, pueblo, competencia, producto.
Analisis interpretacion y organizacion de la informacion

Determinacion de los objetivos

Determinacién del canal

Estudio de alcance, contexto y mensaje

Analisis de prioridades y jerarquias

Especificaciones para la visualizacion

Desarrollo del anteproyecto

10. Presentacion al cliente

11. Organizacion de la produccion

12. Verificacion.

Para poder corroborar estas hipdtesis se aplicaron encuestas a modo de sondeo,

pasando por los tres niveles de verificacion (operacionalizacion de variables para encuestas,

juicio de experto, y aplicacion a grupo piloto). Se decidio hacer uso de las encuestas por,

destacarlo asi Hayes “Debe mencionarse que el uso de cuestionarios para evaluar la



85

satisfaccion del cliente resulta muy apropiado para las organizaciones del sector de servicios y

otros campos no manufactureros” (2003, p. 5).

De manera que el transporte publico brinda un servicio, y no un producto tangible, se

plantea emplear las encuestas dirigidas a evaluar caracteristicas cualitativas.

Para obtener una grafica y analizar los resultados se usé el planteamiento de respuestas
estilo Likert. Pues al ser un servicio el objeto de estudio, se necesita dimensionar a modo de
escala las respuestas de los usuarios. Hayes enuncia “El formato de tipo R. Likert esta
disefiado para permitir a los clientes responder en grados variables a cada elemento que

describe el servicio o producto” (2003, p. 66).

De modo que este instrumento surgi6 a partir de una operacionalizacion de variables,
desmenuzando cada uno de los valores que eran pertinentes estudiar. El experto quien hizo
revision fue el LRC Victor M. Camacho Chavez, quien imparte clases en la Universidad
Mesoamericana de San Agustin, en la carrera de Mercadotecnia y Disefio, quien tiene
experiencia laboral en la estructuracion y evaluacion de encuestas en Mérida, Yucatan. El hizo
sus observaciones y correcciones dentro de la estructura de la encuesta. Determinando que lo
mas favorable para este instrumento es el contar con un grafico que ejemplifique los niveles de
agrado y desagrado, para asi poder disminuir el sesgo en las respuestas. De otro modo,
también puntualizé que no existen correcciones en la estructuracion de frases y variables. Se
prosiguio a aplicar a un grupo piloto de 90 personas (10 % de la muestra, en este caso la
muestra es de 300), las cuales fueron escogidas aleatoriamente en el polo central de la ruta, en

la esquina donde acostumbran llegar las rutas: 7, 9, 2, 11, 3, 4 y 10. Los usuarios no fueron
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obligados a responder esta encuesta, sino que quedé en su eleccion el responder verazmente

cada uno de los items.

Los resultados fueron escalados y valorizados en funcion de esta escala Likert, para

poder dimensionar cuantitativamente cada una de las aseveraciones. Los resultados que se

presentan son de la aplicacion del grupo piloto.

De acuerdo a la incidencia de las rutas que utilizan los usuarios a quienes se aplico esta

prueba, muestran una aleatoriedad, puesto que no predomina ninguna ruta por sobre de otra.

¢Cual es la ruta de
Caucel que utilizan los

encuestados?

sRuta13-14
y sin contestar
F 3

+Ruta 1-3

9%

«Ruta 4-6

@

oRuta 7-9

oRuta 10-12

@

Figura 32. Gréfica de la incidencia de uso de rutas de Ciudad Caucel (Realizadas en

noviembre del 2011). Ricardez, 2006.

La forma de organizar las respuestas, facilita la rapidez de aplicacioén y
posteriormente en la evaluacion de resultados se prescinde de jueces mas no de fiabilidad

(Elejabarrieta, Iniguez, 1984). Los resultados se muestran a continuacion, se englob6 un total



final de cada categoria y de su nivel de aceptacion o rechazo por parte del usuario, para asi
tener una lectura mas clara. Cada uno de los puntos indicadores corresponden a un nivel de
incidencia en la respuesta de sondeo, las preguntas estan incluidas en cada una de las tablas.

Conozco los intervalos de
tiempo de mi ruta

o

Totatmente
desacuerdo

Ni.acuerdo ni
en desacuerdq Desacuerdo

Totaimente
de acuerdo o

De acuerda

Figura 33. Gréfica de resultados del conocimiento de los intervalos de recorridos por parte

del usuario. Ricardez, 2011.

o a )
—
( e o o )

Diferencio facilmente mi
ruta de las demas camiones

Totalmente
8 desacuerdo

Figura 34. Grafica de resultados de la percepcion de los usuarios en diferenciar la ruta de

entre los demas camiones de la misma concesionaria. Ricardez, 2011.
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Conozco el recorrido de la
ruta del camion que uso

Totalmente
16 |deacuerde Ni acuerda ni

O en desacuerd

Be acuerdo :
O Desacuerdo | Totalmente

& o desacuerdo
(@)

Figura 35. Tabulacion de resultados, donde se muestra un desacuerdo con la identificacion de

los paraderos en el centro. Ricardez, 2011.

Identifico los paraderos
en mi colonia

. . Desacuerdo
Niacuerdo.-ni O
en desacuerdd \

Totalmente -
de acuerdo O
Totalmente
S T desacuerdo
De acuerdo

Figura 36. Tabulacion de resultados, donde se muestra un desacuerdo con la identificacion de

los paraderos en la colonia. Ricardez, 2011.
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Totalmente
de acuerdo

De acuerda

Total de las
respuestas de 90 encuestas

Ni acuerdo ni
en desacuerdd

Decacuerdo Totalmente

o—©

(@)

desacuerdo

Figura 37. Encuesta a modo sondeo hecha a 90 usuarios. Ricardez, 2011.

Totalmente
de acuerdo

o

De acuerdo

Niacuerdo-ni O

en desacuerdo] Desacuerdo

Identifico los paraderos
en el centro

Totaimente
desacuerdo

Figura 38. Resultados de la encuesta. Ricardez, 2011.
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CAPITULO IV

A continuacion se presenta resuelto la metodologia del disefio con cada una de las
direcciones a solucionar. Cabe mencionar que la discusion y aportaciones extras estaran

presentadas después de la imagen resultante.

Resultados y conclusiones

Como se ha sefialado antes el proceso de disefio seguido ha sido el de Jorge Frascara. El cual

se presenta a continuacion.

1. Primera definicion del problema

En esta seccion de la metodologia se deberan establecer los requerimientos y
caracteristicas primarias del problema a resolver. Es el primer acercamiento al objeto y

situacion a resolver. Se empieza el acercamiento al problema de comunicacion.

Cabe senalar que el cliente solicitante es el usuario de las lineas de transporte a raiz de la

localizacion de la falta de sefialética.

El problema, en efecto, es que el sistema de transporte urbano tiene medios
comunicativos deficientes para dar a conocer sus rutas, derroteros y horarios. La informacion
existe, pero no es accesible al usuario. El usuario sabe la ruta que est4 usando del transporte

mediante las rotulaciones en los parabrisas.

Usa el camidn en funcidn a la unidad siguiente, es decir, al requerir del servicio, el
usuario espera en cualquier punto del recorrido al camion préximo. Espera el transporte en

lugares de interés comun; como escuelas, abarroteras y fuera de centros comerciales; sin
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formalidad alguna. Al usuario le seria oportuno conocer los horarios para facilitar su

desplazamiento en Ciudad Caucel. Debe ser de facil comprension y aplicacion.

2.-Recoleccion de informacion sobre el cliente, pueblo, competencia, producto.

Se recaba informacion, datos y estadisticas, cualquier tipo de informacidn pertinente
que sirva como guia de inicio para encaminar el proyecto. Ahora se haran las conclusiones a

resolver encontradas en las encuestas de sondeo y se llegaran a conclusiones cabales.

De acuerdo a las graficas arrojadas a partir de las encuestas aplicadas, se infiere que el
usuario a pesar de no estar al tanto de necesitar esta solucion grafica, le sera mucho mas util y

beneficioso el uso del transporte publico.

Se retoma parte de la investigacion planteada en el capitulo II, del transporte publico y
se delimita la informacion que sera pertinente. De acuerdo a Jorge Frascara, se debe tener un
acercamiento con la competencia, en si para esta tesina proyectual, solo servird como
referencia visual el caso de otras concesionarias de transporte, y de su efectividad en el campo.
Y por supuesto se considera los requerimientos especificos del publico, de sus necesidades y

de sus expectativas a esta propuesta de solucion.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, los usuarios de las lineas de transporte han
indicado que estan a favor de la construccion de paraderos establecidos en periferias y en
puntos clave dentro del derrotero. De igual forma estan confirmando la molestia que en un
principio se pronosticaba, esta es el no saber los lapsos temporales entre unidades en cada uno
de los puntos establecidos. Por lo que las soluciones graficas deben de contener la siguiente

informacion:
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1. Icono, nombre, nimero y color por ruta.

2. Paraderos estratégicamente localizados, con la informacion de cada ruta: lapsos entre

unidades, puntos en los que se intersecta con otras unidades.

3. Medios de comunicacion para dar a conocer las nuevas sefializaciones.

Cada una de las rutas se enlistara mas adelante, de las cuales solo en 3 de ellas serviran como

muestra de las siguientes.

3.-Anaélisis, interpretacion y organizacion de la informacion

A partir de la informacion, percepcion del cliente, caracteristicas de usuario y de
elementos que debe cumplir la solucion se llega a conclusiones, se interpreta la informacion y
se replantea el problema. Se llega a una segunda definicion mas apegada al problema a
resolver, donde ademas de cubrir las necesidades del cliente, se hace una revision consensuada

de informacion y de elementos de disefio para con éxito proponer resultados.

De manera que a partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la
muestra del universo de usuarios del transporte ptblico, que a continuacion se presentan, se

sustentan las bases para llevar a cabo este proyecto.
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Seé los horarios de la ruta
que utilizo porque le

pregunté a alguien mas

-.gTotalmente

' desacuerdo
1%

- oDesacuerdo

oNi acuerdo ni
en desacuerdo

- oDe acuerdo

oTotalmente
de acuerdo

Figura 39. Conocimiento de horarios de ruta, Ricardez, 2012.
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Figura 40. Agrado por paraderos en Ciudad Caucel, Ricardez, 2012.



Seé la ruta
de mi camion

& eoTotalmente de
acuerdo
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Figura 41. Conocimiento de la ruta de camion, Ricardez, 2012.

¢Cual es el
genero de los encuestados?

... «FEMENINO

-~ oNO CONTESTO

«MASCULINO

Figura 42. Género de los encuestados, Ricardez, 2012.
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Figura 43.Incidencia de rutas. Ricardez, 2012.

Cuando llegué a Cd. Caucel
:Me fue facil usar el

transporte urbano?

eTotalmente de
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- oDe acuerdo
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oTotalmente
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Figura 44. Facilidad de uso de transporte urbano, Ricardez, 2012.
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Conozco los horarios de la ruta
que utilizo porque le
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,.gDe acuerdo

%
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- oDesacuerdo
....oTOtalmente
desacuerdo

Figura 45. Conocimiento de horarios de ruta preguntando a alguien mas. Ricardez, 2012
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- eTotalmente
*  de acuerdo
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@ en desacuerdo

__________ esDesacuerdo
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@ desacuerdo

Figura 46. Los resultados indican que los encuestados fueron variados y se evitd un sesgo.

Ricardez, 2012.
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*  acuerdo

...oDe acuerdo

e Ni acuerdo ni
@ en desacuerdo

_________ esDesacuerdo
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@ desacuerdo

Figura 47. Tabla de encuestados. Ricardez, 2012.

El usuario conoce el recorrido
de su camion por experiencia

—eTotalmente de
© acuer do

-eDe acuerdo

oNi acuerdo ni
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..oTotalmente
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Figura 48. Resultados encontrados. Ricardez, 2012.
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El usuario, encuentra facilmente
el paradero de su ruta en el

centro de la ciudad

—eTotalmente de
aaaaaaa

14%
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@ en desacuerdo

-------- eDesacuerdo

,,,,,,, eTotalmente
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Figura 49. Tabulacion de resultados. Ricardez, 2012.
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Figura 50. Resultados de las encuestas realizadas. Ricardez, 2012.
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Ahora bien, estos resultados fueron obtenidos de un banco de encuestas aplicadas a un total de
90 usuarios. Las determinaciones que se deben seguir ahora son las que se inducen de estas
aseveraciones.

4.-Determinacion de los objetivos

Se enlistan elementos a cubrir en la solucidn, se detalla la funcion del diseflo y ya se tiene
una idea un poco maés clara del proyecto requerido. Lo que se debe efectuar y no solo lo que

deberia formularse.

Se realiza un tabulador con las caracteristicas que debe cumplir cada pictograma por si

solo como en conjunto:

La ruta numero uno tiene como nombre “R1 Comisaria- Caucel Norte”, para poder
abstraer una figura significativa se analiz6 cada uno de los puntos en los que transita esta ruta,
y el significado de caucel. De manera Caucel significa “Lugar de las piedras de moler” se

abstraerd este concepto para darle una sefializacion correcta a la ruta.

Figura 51. Piedra de moler, de uso doméstico. Flickr, 2014.
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El ejemplo arriba presentado es uno de tantos que existen, éste tiene tres patas que
sostienen la tabla horizontal, acompanado de un brazo de forma cilindrica que sirve para
triturar y preparar alimentos de consumo humano. El tipo de piedra es diferente en los dos
elementos del artefacto, el metate (parte inferior) es de piedra caliza, y el brazo esta

conformado por piedra volcanica.

La ruta siguiente tiene por nombre “R2 Herradura-Cd Caucel”, La herradura es un
gran fraccionamiento dentro del complejo urbano Caucel, dentro de la cual se
subcategoriza en otras colonias. La herradura es un herraje utilizado para proteger las patas
de los caballos. Este sera el elemento a utilizar, puesto que tiene relacion directa con un
elemento fisico. Lo define la Real Academia Espafiola como “hierro aproximadamente

semicircular que se clava a las caballerias en los cascos o algunos vacunos en las pezufias

para que no se maltraten con el piso” (2012).

Figura 52. Herradura. Flickr, 2011.
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Cabe mencionar que los elementos a abstraer en la senalética deberan estar ligados por
una estética definida para que de esta manera aun siendo de diferentes raices tengan una
coherencia, y asi se logre mas facil la identificacion de cada una de las rutas con el

usuario.

La tercera ruta se nombra “R3 Arboledas-Cd Caucel”, ya se ha usado el significado de
Caucel, por lo que en esta ruta se tendra que utilizar el otro concepto: Arboledas; es
definida por la Real Academia Espafiola como “Sitio poblado de arboles, principalmente
sombrio y ameno”. Dentro de la colonia en la que transita esta ruta, existen diferentes

agrupaciones de arboles en los camellones, se considera esta pauta para su icono.

Figura 53. Colonia Arboledas. Ciudad Caucel, 2011.
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La siguiente ruta se llama “R4 Animaya-Bicentenario”. Animaya es el zooldgico
construido en el fraccionamiento como complemento del Centenario (zooldgico céntrico).
Es un compendio de 5 hectareas, las cuales albergan animales de diferentes especies, al
centro del mismo, estd construido un monumento figurando una estela maya. Cada una de
las piezas que la conforman hace alusion directa a un animal. El animal endémico de la

localidad es el tapir, que también es el personaje animado del parque.

Figura 54. Tapir. Flickr, 2011.

“RS5 Sol-Hacienda Cd Caucel” es nombrada la siguiente ruta, en esta linea lo mas
significativo es “Sol Hacienda”. Las haciendas en la entidad son una constante, en ellas se

maquilaba desde café, henequén, y se cuidaba ganado. Y en el fraccionamiento no es la
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excepcion, también hay una hacienda, mucho mas pequefia que las demads por supuesto,

pero en ella podemos ver las constantes como el molino, o los arcos.

Figura 55. Puerta de hacienda Anicabil. Ricardez, 2012.

La sexta ruta dentro de este estudio se encuentra “R6 Comisaria Caucel-Cobay”, Las
comisarias son poblados que por su tamafo no llegan a considerarse pueblos, sino bajo a la
orden de un sheriff. Tienen escuelas, cementerios, servicios publicos y sobretodo iglesias. La
iglesia es un centro de referencia importante para esta ruta, puesto que esta en el derrotero, y la

gente por conveniencia usa sus atrios como paradero.

Figura 56. Fachada de Iglesia de Caucel. Ricardez, 2011.
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La siguiente ruta se llama “R7 Animaya- Corredor Comercial” A diferencia de la ruta
4, ademas del derrotero, esta ruta tiene por caracteristica el de pasar por las avenidas
principales de toda la colonia. Los animales albergados en el Animaya (zoologico de Cd.
Caucel) de los mas emblematicos en la zona son el tapir y el jaguar. El jaguar es una especie

cercana al caucel, teniendo también una similitud en su nombre con la colonia

Figura 57. Jaguar. Flickr, 2012.

R14 Caucel-Cheuman- Noc Ac-Coscaya-Sierra Papacal. Esta ruta, lleva mas contenido en
su nombre, Cheuman proviene de: Che, es un arbol de madera y también significa abundancia
y man es la modificacién del nombre de un arbol desconocido. Por lo que en su sumatoria
significaria “lugar donde se compra”. Coscaya es un apellido Espafiol. De manera que el
concepto de arbol ya se tiene en la sefialética, se descartd. Papacal significa fango de tierra
chiclosa, por lo que el toponimico puede significar “fango de las urracas”. Urraca es un tipo de

péjaro que bien sirve para este estudio.
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Figura 58. Pap, especie de urraca morena de Yucatan. Flickr, 2012.

Todas las lineas de esta colonia, a pesar de tener puntos en comun entre ellas, podemos
diferenciarlas por color, figura y nombre. Es por demas decir la importancia de su
investigacion. La proxima ruta es “R9 Cd. Caucel-Cobay-Cd Caucel”. El Cobay es el Colegio
de Bachilleres del estado de Yucatan, no se puede hacer uso directo del escudo de la escuela,
sino se delimitd a hacer una connotacion simbolica al uso de los libros, que en si emite la idea

de sabiduria.

Figura 59. Libros. Pinterest, 2015.
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La ruta “R9 Cd. Caucel-Cobay-Cd Caucel” Tiene muy parecida su nomenclatura. Pero
en esta ocasion se direcciono la investigacion al segundo escudo de los bachilleres del estado
de Yucatan, ademas que es el lugar donde se estd desarrollando toda la solucion grafica. El
henequén es un icono yucateco, el cual ha mantenido en pie la economia de muchas familias

desde sus inicios en las haciendas.

COBAY

Colegio de Bachilleres
del Estado de Yucatan

Figura 60. Escudo oficial del COBAY. COBAY, 2010.

La ruta “R10 Cd. Caucel “Esta ruta en especial, tiene un derrotero que atraviesa
los fraccionamientos de las torres, son estructuras metalicas de alta tension que irrigan de

corriente eléctrica a toda Ciudad Caucel, simbolo que se implementara en esta ruta.

Figura 61.Avenida de Ciudad Caucel, torres, Ricardez, 2015.
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Y por ultimo tenemos la ruta “R11 Hacienda Anicabil- Cd. Caucel”, Esta hacienda como
ya se habia mencionado antes, estd dentro del fraccionamiento, es pequefia y tiene los
diferentes compartimentos que a una hacienda le competen. Su molino en esta ocasion servira

para identificarla y no confundirla con la anterior.

Figura 62. Molino de viento, Ruta 11. Ricardez, 2012.

Las soluciones para este proyecto deben ser econdmicamente bajas en su reproduccion,
soportar las intemperies del clima local, y no entorpecer la conducta actual de los usuarios del
transporte publico. Puesto que la mayoria de los usuarios se muestran indiferentes a que esta
solucion se lleve a cabo, no deben cambiarse los paraderos establecidos ni modificar los

actuales, pues se modificaria su actual comportamiento.
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5.-Determinacion del canal

De acuerdo al tipo de problema presentado se tiene una idea mucho mas clara de como se
puede llegar a comunicar eficazmente el mensaje, se hara una determinacion de los lugares
donde seria mucho maés factible que el usuario tenga acceso a la informacion. Se estableceran
salidas y aplicaciones de la propuesta grafica.

De manera que se tiene una base teérica de los elementos graficos, cromaticos y de
aplicacion para el problema localizado, se propone la implementacion de las mismas con las

siguientes pautas:

Medio de Necesidad Efectividad
impresion cubierta
Rotulacion Corte de vinil Visualizaciony | Se crea buen
Vehicular costo contraste con el

sustrato sea cual
fuese el color de
la unidad

rotulada.

En relacién a los
metros
cuadrados que se
utilizaran para
rotular el

parabrisas y




costados del

autobus es

redituable.

Paraderos en

Derroteros

Rotulacion

directa sobre

mueble urbano

Utilizar los
puntos de
reunion

existentes

Reforzar los
puntos donde los
usuarios se
relinen para
hacer uso del
transporte
publico, puesto
que si se
determinan
diferentes
puntos, no se
lograréa abordar
el problema en

su totalidad.

Mapa con
derroteros

delimitados

Offset digital
Impresion

digital

Costo y

Efectividad.

Inversion
redituable.
Aterrizar
graficamente las

rutas y los
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puntos de
interseccion para
el mejor
aprovechamiento

del pasaje.

Tabla 1. Tabla comparativa de cada uno de los valores que tendra que satisfacer esta
sefialética. Ricardez, 2014.

Con base en los elementos que debe contener la sefialética y de las herramientas de las
cuales se deberd echar mano atacando puntos especificos, se puede llegar a una solucion
determinada.

6.-Estudio de alcance, contexto y mensaje

Se proyecta hacia donde se debe dirigir el mensaje y del tipo de mensaje que se
plantea. El mensaje a emitir es claro, conciso y cumple, en parte las necesidades del usuario.
Esta dirigido a los ciudadanos residentes de Ciudad Caucel como primera instancia, y en
segundo plano a todos aquellos que hacen uso de las lineas de transporte publico por cualquier
indole.

En cuanto a semidtica se trata, los iconos se han confeccionado para una rapida lectura

y se hace directa relacion con la referencia visual.
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Reforzador
Pictograma Semantica | Sintactico Pragmatico Cromatico
Textual
Realizable en
similitud de
Piedra de cuanto se tenga R1 Caucel Naranja
trazos y
moler color del Norte
tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de
cuanto se tenga R2 Verde
Herradura | trazosy
color del Herradura
tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de Amarillo
cuanto se tenga R3
Arboleda | trazosy verdoso
color del Arboledas
tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de
cuanto se tenga Café
Tapir trazos y R4 Tapir
color del
tipografia
vinil.(autobus)
similitud de Realizable en R5 Sol
Sol- Lila
trazos y cuanto se tenga Hacienda
Hacienda

tipografia

color del
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vinil.(autobus)

Realizable en

Campana | similitud de
cuanto se tenga R6 Caucel- Crema
de Iglesia | trazosy
color del Cobay
Caucel tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de
cuanto se tenga R7 Animaya | Azul claro
Jaguar trazos y
color del Comercial
tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de R
cuanto se tenga Verde
Urraca trazos y 14Cheuman
color del
tipografia Caucel
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de R8 Caucel
cuanto se tenga Camel
Libros trazos y Cobay Cd.
color del
tipografia Caucel
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de R 9 Cd, Azul Rey
Maguey/ cuanto se tenga
trazos y Caucel Cobay
Henequén color del
tipografia Cd. Caucel

vinil.(autobus)
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similitud de

Realizable en

vinil.(autobus)

cuanto se tenga R 10 Ciudad Rosa
Torres trazos y
color del Caucel
tipografia
vinil.(autobus)
Realizable en
similitud de
cuanto se tenga Rojo
Molino trazos y R 11 Anicabil
color del
tipografia

Tabla 2. Significacion y desglose de iconos. Ricardez, 2014.

7.-Anélisis de prioridades y jerarquias

Los objetivos que cubren son por orden de prioridad los siguientes:

1.  Facilidad de lectura (orden semantico)

2. Nomenclaturas unicas entre cada una de las rutas

3. Equilibrio entre costo de reproduccion y durabilidad de los medios

4.  Informacion clara y al alcance de cada uno de los usuarios

8.-Especificaciones para la visualizacion

Se solicito la cotizacion con diferentes compaiiias nacionales que realizan la produccion de

estos muebles urbanos. A continuacion se desglosan los precios encontrados, este primero es

el recibido por la empresa LEPISUR:
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Sefialamiento en lamina galvanizada calibre 16, rotulado en vinil grado ingenieria con
medidas de 80x20 de dos listones con poste de PTR de 2x2 de 3 m de alto con cruceta y

tornilleria para su fijacion (Nomenclatura SII-06).

Figura 63. Sefialamiento sobre la avenida 60, funcional y estético, 2012.

Precio sin IVA $1,195

Precio con IVA $ 1,386.20

También se anexa los precios encontrados en la empresa MUPA:

PUB5P001 PARADERO URBANO 1

Precio sin IVA  $§ 29,000.00

Precio con IVA § 33,640.00
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Cuyas especificaciones se detallan a continuacion:

Acabado: Pintura electrostatica en polvo horneada.

Material: Tubo de 4” ced 40, lamina negra y PTR

Capacidad: 5 plazas con descansabrazos

Colores: Amplia Variedad

Anclaje: Atornillar o Anclar en Cemento

Techo: Policarbonato celular de 6 mm con tensores de cable de acero (Véase Figura.)

-

Al

Figura 64. Modelo en dos vistas del mueble urbano, MUPA, 2012.

H: 3000 mm
L: 3600 mm
A: 1520 mm

L1:2340 mm
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A1:360 mm (MUPA, 2012)
El precio que se anexa es por pieza, no incluye instalacion ni mantenimiento. Se delimitara
si esta es la mejor solucion fisica para este proyecto. También se consideran otras alternativas

para este proyecto.

La empresa ZECA, también cuenta con muebles de corte urbano, cuyas especificaciones y

costos se anexan:

Banca con techo modelo SPY. Elaborado en placa de acero al carbon, cortada con
tecnologia laser, asiento elaborado en tubo de acero de 2 x 1" electro soldado acabado en
pintura electrostatica de alta resistencia para exteriores. Techo de policarbonato celular de

6mm de espesor y area de impresion posterior de 180 x 60 cm.

Medida: 1.50 (3 personas).

Precio sin IVA $16,880.40

Precio con IVA $19,581.26
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GRUPO 7 ’
2€Cd .
N BANCA TIPO PARABUS “SPY"- Ficha técnica
Capacidad para 3 personas.

170 x 120 x 270 cm de altura.

Techo de policarbontato de 6mm celular.

Laterales en placa de acro de 3/16" de espesor, cortadas
con tecnologia laser, acabado en pintura epoxica con
adherente electrostatico especial para zonas con alto
grado de salinidad.

Tubo cuadrado de acerode 2 x 1"
acabado en pintura epoxica con adherente electrostatico
especial para zonas con alto grado de salinidad.

PLANTA > CALLE PALMA #21,COLONIA BARRIO NORTE, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, EDO. DE MEX.

‘ TEL. / FAX > (55) 58.25.51.44 MAIL : Info@zeca.com.mx Www.zeca.com.mx |

Figura 65. Modelo generado por la empresa del paradero, ZECA, 2011.

Y por ultimo se muestra el trabajo y cotizacidon por parte de la empresa NEKO, los muebles

tienen una gran distancia a las propuestas anteriores y se muestran a continuacion.

Paradero de autobus en acero inoxidable con asiento tubular modelo Monterrey (MTY-10-11)

Figura 65. Fotografia real del modelo, NEKO, 2011.
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Paradero de autobus con asiento tubular. Su techumbre sélida genera una sombra refrescante.
Incluye una banderilla para agregar la informacion de la estacion. Capacidad de 6 a 8
personas. Peso: 253 kg aprox. Material: fundicién de aluminio y acero. Acabado: natural y

pintura electrostatica. Medidas generales: A.360, B.170 cm, C. 250 cm.

Figura 66. Modelo en vista isométrica, NEKO, 2011.

Precio sin IVA $ 58,850.00

Precio con IVA § 68,266.00 (NEKO, 2011)

No se tiene contemplado el disefio, es decir, no se estd cotizando puesto que es un

proyecto por motivos de titulacion.

Las aplicaciones complementarias a este proyecto deben ser de facil reproduccion y

mantener una imagen homogénea entre si, en constancia.
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13. Desarrollo del anteproyecto
14. Presentacion al cliente

15. Organizacién de la produccion

9.- Desarrollo del anteproyecto

La reticula a implementar y dotar de una imagen coherente a los iconos surgi6 a partir
del canamayte, y de las caracteristicas en la iconografia maya. La cual es util para esta

investigacion, puede resultar util para diferentes aplicaciones también:

Figura 67. Reticula aplicada en esta investigacion, Ricardez, 2013.



120

<3

N S, ¥
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Figura 69. Aplicacion de la reticula en herradura y arboledas. Ricardez, 2011.
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Figura 71. Aplicacion de la reticula en arboledas y sol hacienda. Ricardez, 2011.
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Figura 73. Aplicacion de la reticula en jaguar y piedra de moler. Ricardez, 2011.
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Figura 74. Aplicacion de la Reticula en Molino. Ricardez, 2011.

Figura 75. Bocetaje en reticula. Ricardez, 2011.
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Figura 76. Aplicacion de la ret

Figura 77. Aplicacion de la reticula en ruta Caucel. Ricardez, 2011.
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Figura 78. Andlisis y seleccion de tipografia. Ricardez, 2011.

10.- Presentacion al cliente

De modo que los siguientes pasos en el proceso de produccién estan direccionados

al cliente y en su evaluacion tedrica, no se podran resolver ni responder, puesto que

conllevaria una produccion real y una dimension mayor seria de la que se estaria hablando. La

discusion de los resultados seran expuestos y discutidos como tal en el proximo capitulo.
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Para determinar el espacio que ocupara toda la senalética dentro de los autobuses, se
prosigui6 a segmentar en la misma medida de la reticula inicial los siguientes espacios. El
icono utiliza exclusivamente un cuadrante, en el cual estuvo disefiado, la tipografia se adecta

al espacio restante:

Caucel Norte Herradura Arboledas

R1

P

Sol Hacienda Animaya Papacal

W

Cobay Cd. Cd. Caucel Aniciabil

Figura 79. Senalética implementada, todos los iconos con reticula Ricardez, 2014.

De manera que para lograr una unidad simbdlica en los iconos de esta sefialética, se integro en
un solo modulo el icono, el nimero de la ruta (numérico) y la palabra que remite directamente

a cada ruta. Dando como resultado los iconos siguiente.
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Caucel Norte

Figura 80. Senalética implementada, ruta 1, Ricardez, 2014.

La grilla en la que se integro el icono resulta de la misma reticula que se utiliz6 para abstraer
los iconos. Esta es la forma que sera utilizada en los camiones, puesto que es una sola imagen

donde tenemos los 3 tipos de informacion que sirven al usuario.

El producto final seré discutido en el préximo capitulo.
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Herradura

Figura 81. Sefialética implementada, la herradura. Ricardez, 2014.
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Arboledas

Figura 82. Sefialética implementada, las Arboledas. Ricardez, 2014.
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Figura 83. Sefalética implementada, tapir del zoologico Animaya. Ricardez, 2014.
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Sol Hacienda

Figura 84. Sefialética implementada, sol hacienda.. Ricardez, 2014.
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Cobay

Figura 85. Senalética implementada, campanas de ruta Cobay, Ricardez, 2014.
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Figura 86. Sefialética implementada, ruta siete Animaya. Ricardez, 2014.
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Figura 87. Sefalética implementada, ruta catorce Coscaya-Papacal. Ricardez, 2014.
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Cobay

Figura 88. Sefialética implementada, libros. Ricardez, 2014.
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Cobay Cd.

Figura 89. Senalética implementada, ruta nueve. Ricardez, 2014.
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Cd. Caucel

Figura 90. Sefalética implementada, las torres. Ricardez, 2014.
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Aniciabil

Figura 91. Sefialética implementada, molino de viento, Ricardez, 2014.
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Ahora bien, la rotulacion vehicular sea con la tnica funcion de unificar la imagen de todas las
empresas concesionarias, para que sea de mayor facilidad para los usuarios el memorizar e
identificar cada una de las rutas a su conveniencia. A continuacidén se muestran ejemplos de 2
primeras rutas y de sus implementaciones. Las unidades seran rotuladas en su totalidad del
color de la linea que representan, esto es para lograr mayor pregnancia en la mente del usuario

y asi diferenciarla.

Figura 92. Sefialética en urbanos de Cd. Caucel implementada. Ricardez, 2014.

Los camiones usardn rotulacion mediante pintura automotriz, de acuerdo a la matriz de
color que se establecio para cada una de las rutas, el icono estard en la unidad mediante el
material: vinil auto adherible, éste es el que comiinmente se usa en unidades de transporte

publico, para enumerarlos o bien sefializarlos de acuerdo a sus unidades sindicales.
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A continuacion se delimita el valor en CMYK de los colores para cada una de las rutas,

estas deben de implementarse con sumo apego a los valores.

Ruta

R1 Caucel Norte

R2 Herradura

Color

R3 Arboledas

R4 Tapir

CMYK

C=18 M=86 Y=100 K=7

C=79 M=41 Y=67 K=41

RGB

R=153 G=51 B=51

R=64 G=88 B=74

R5 Sol Hacienda

R6 Cobay

R7 Animaya

C=32 M=27 Y=100 K=11

C=50 M=41 Y=76 K=31

R=169 G=156 B=42

R=114 G=109 B=70

R14 Papacal

C=34 M=66 Y=28 K=9

C=0 M=43 Y=88 K=0

C=85 M=46 Y=9 K=1

R=152 G=101 B=128

R=225 G=160 B=57

R=69 G=117 B=173

R8 Cobay

C=87 M=28 Y=100 K=16

R=69 G=117 B=58

R9 Cobay Cd.

R10 Cd Caucel.

C=26 M=58 Y=100 K=19

R=153 G=105 B=35

R11 Aniciabil

C=100 M=83 Y=11 K=1

C=15 M=71 Y=0 K=0

R=45 G=63 B=132

R=188 G=104 B=161

C=17 M=96Y=80 K=7

R=167 G=48 B=51

Figura 93. Valores cromaticos para cada una de las rutas. Ricardez 2014.

La senalizacion de las rutas, es la siguiente: Se implement6 una reticula para distribuir cada

elemento en las estaciones resueltas. Cabe aclarar que se realiz6é un montaje demostrativo de
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dos de todas las rutas de Cd Caucel. Estas fueron elegidas de manera aleatoria y se muestran a

continuacion.

AWAWAWAWAW.AY
E = B 3 |

R2 Puntos Importantes Colonias

+ Hosplital " hordn + Bojorquez
+ Facultad de Medicina Undy  + Centro
el + Ex-Penl, Parque “La paz” + Cludad Caucel
* Parque Zoolégico Contenarlo  + Cludad Caucel La Colba
Aprox cada 15 minutos , pogyr judicial, Unidad
en este paradero
Duracién del
recorsido- 130 hrs * La Atlintida +Jard Caucel
+ Corralén de Ia Policla

* Herradura

* Deportiva “La inalambrica” * Jacinto Canek

Interseccién con ~
+ Preparatoria No. 2 Uady + Las torraz 1l
otras rutas
IMSS UMF20 (Unidad Médica  + Lo balcones

SRR e (RO} @]S]AEYE =L LA 2 |

Figura 94. Montaje digital de ruta cuatro. Ricardez, 2014.

La estacion resulta equilibrada en costos, disefio y ergonomia. El panel donde estara
adherida la sefalizacion es de buena calidad y se estandariza en todas las rutas, tanto en

paraderos en periferia como en el centro de la ciudad.
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En este punto:\
cada 15 min
periodicamente

\Gloisislae = e )

Figura 95. Montaje digital del paradero en polos. Ricardez, 2014.

El usuario carecia de una sefialética identificable, diferenciadora en color frente a las
demas, para asi aprender a utilizar cada ruta un beneficio maximo. Desconocia que una
sefialética facilitaria su vida diaria, pero como resultado de los instrumentos aplicados, se
estudio y se abstrajeron iconos reconocibles tanto para el usuario actual como para el futuro

empleador de las rutas de transporte publico en Cd. Caucel.

12.- Verificacion
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Dado que no existe una persona fisica como tal quien determine la efectividad de la
solucion dada, queda como pauta evaluativa los valores dados en un principio para su
generacion y que asi hayan quedado resueltos. Quedando a expectativa que su ejecucion real
este a disposicion del gobierno en turno y de su capacidad para solventar las

implementaciones sugeridas.

Discusion

De manera que los espacios donde se mueve el usuario son especificos: en primera
instancia es en los derroteros dentro de cada ruta (esquinas y frente a centros escolares), y
también los polos; que mejor oportunidad que ubicar los paraderos en estos sitios y vestirlos
con la sefialética. Esto servird por dos razones: la primera que se establecen puntos especificos
para esperar a los camiones, y la segunda es brindar al usuario la informacion que ya existia de

una manera facil y digerible (haciendo uso de colores, iconos, y textos eficientes).

De poderse implementar esta solucion, en la realidad se podrian encontrar dos
situaciones que no ayuden a su ejecucion. Los lugares donde el usuario suele esperar la unidad
de transporte, por lo regular son entradas de tiendas pequenas dentro de la colonia, y estaria

condicionado a la disposicion de los duefios el de colocar los muebles urbanos.

Y en estos paraderos donde se identifican las rutas dentro de Cd. Caucel y se
establecen las intersecciones con otras rutas de la ciudad; como son Nora Quintana, o Circuito
Colonias, podrén ser de ayuda para usuarios de otras lineas. Se suple la necesidad de
transbordar correctamente en puntos, donde antes el usuario perdia tiempo y dinero. También

se contempla que podrian ser maltratados por el usuario mismo y en un tiempo se tendrian
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que renovar. Se tendria que hacer una campana extensa de familiarizacion con los mapas e

iconos y de reconocimiento por el usuario para lograr su cuidado.

Los lugares donde se deben establecer los paraderos son: en polos (donde el gobierno
ya lo ha establecido previamente), donde esté inicamente la bandera (sefialética) con la
informacion de la ruta, y en esquinas donde el usuario suele esperar su transporte como
esquinas y escuelas primarias. Cabe mencionar que estos lugares se propone mejor ser
reubicados para que sea mas facil el acceso a las unidades (situacion en los polos del centro de
la ciudad) y en las aceras se considera buena opcién el escoger las mas anchas y mejor

ubicadas.

Dentro de la sefializacion para cada ruta, se acompaiio de tres elementos constantes:
icono, color y texto. El icono es facil de diferenciar en cuanto a figura fondo, pues el color
consigue un correcto contraste. Las figuras se abstrajeron de elementos reales y guardan una
linea que las une en simpleza de trazo y en funcionalidad. Ademas la tipografia que connota
la ruta es parte fundamental de una senalética (Consuegra, 1994). Los nombres se han
acortado lo suficiente y convenientemente adecuado para ser colocados en las rutas y en las

diferentes implementaciones.

Los iconos y cada una de las implementaciones se han disefiado de acuerdo a las
necesidades que se investigaron. La necesidad que satisface estd en funcion del problema
localizado: ausencia de iconografia y la carencia de medios para identificar las rutas en la

ciudad.

De manera que un simbolo es tomar un objeto y librarlo de todo aditamento colorativo,

factor textura y forma, este se reduce a dos dimensiones y si se alteran sus dimensiones resulta
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un elemento reconocible en muchos aspectos (Consuegra, 1994). Cada simbolo se ha librado
de todo excedente decorativo y natural, abstrayéndolo en un punto que cada uno de los iconos

coincidan en caracteristicas y trazo.

Conclusion

El resultado de este estudio es solo una posible solucidn al problema. Se tuvo en cuenta
que deberia sufrir cambios cuando se deba ejecutar e imprimir, como variantes en color o
tamafio en funcion del parabrisas de la unidad. Sin embargo, no se vera alterada cada una de
las formas ni las estructuras de la solucion, solamente puede haber variaciones por cuestiones

de material y costos.

De acuerdo a las paradas de autobuses, que se idearon para esta implementacion, son
una opcion viable en cuanto a costos y no estorban en las banquetas donde estaran adheridas.
El usuario de los medios de transporte en Cd. Caucel tiene sitios especificos donde abordar y
desabordar el autobus. La solucion dada es que: en puntos de reunion grandes llamese una
banqueta libre de 2 metros de ancho por 5 metros de largo se pueda ubicar una estacion de
autobus de estas dimensiones. Y en los lugares mas reducidos como en el centro de la ciudad
solo sea sefalizado por un poste metalico. Las dos opciones tienen los elementos graficos que

distinguen a cada ruta y facilitan su utilizacion.

La tipografia que se utilizo para la sefialética, tiene grandes similitudes con otras lineas
de transporte publico de México y el mundo, son de palo seco (los caracteres carecen de
remates o serifas), son de cuerpo mediano (peso visual promedio) y los caracteres tienen
elementos que las distinguen por si mismas. Dota de un caracter diferente a la sefialética y

tiene una funciodn identificativa escrita como reforzador de la linea.
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Se propone como modelo a implementar en las diferentes lineas de transporte publico

en Mérida, Yucatan y asi dotar de mayor formalidad y orden al medio urbano de la ciudad.

Cabe mencionar que se encontro lo siguiente de acuerdo a los objetivos establecidos al

inicio:

I. Determinar las cualidades y las razones que debe satisfacer la sefialética en signo, color y

forma para los usuarios involucrados en esta investigacion.

Se encontrd que las cualidades a satisfacer tenian una relacion material-significado,
puesto que se encontraron lineas que tenian el mismo nombre mas no el mismo nimero
de ruta, se tuvo que decidir por un nombre diferente. Los colores resultaron de una
paleta armoénica donde la variedad hace una lectura clara. Las formas de terminaciones
de trazos y de abstraccion surgieron a partir de las caracteristicas encontradas en otros
casos de éxito, siendo remates redondeados y de figura fondo con un alto grado de
contraste.
II. Decidir las aplicaciones Optimas en funcion de los usuarios para dar a conocer la

sefialética.

Las aplicaciones que resultaron 6ptimas fueron en esencia dos: para los derroteros y para

los polos. No se plantea tener otro tipo de mueble urbano puesto que la afluencia de gente

es mucha y por qué elevaria el costo real del proyecto. Los medios en los que el usuario se

familiarizara con el proyecto son el mueble mismo, y los mapas en los paraderos en los

derroteros, pues esta en una reproduccion optima para su lectura.

III.  Localizar mapas de Ciudad Caucel con rutas y puntos que intersectan con otras lineas de

transporte urbano en Mérida.
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De manera que no era una informacion facil de obtener, se solicito la informacion a la
Secretaria de Transporte y se obtuvo. No hubo mayor contratiempo, y se pudieron
manipular con facilidad para localizar los derroteros de esta investigacion. De igual forma
las intersecciones fueron marcadas en los mapas de acuerdo al mapa inicial.

Localizar geograficamente los sitios correctos para colocar las sefiales y aplicaciones de la
sefialética.

Los lugares especificos son en aceras de la colonia, donde ya el usuario esta acostumbrado
a esperar las unidades de transporte. Los sitios reales son diversos y estaran en funcion del
presupuesto. Los muebles han sido seleccionados por las caracteristicas de ambiente y de

la cantidad de personas que lo pudiesen utilizar.

Esto es que la informacion fue facil de obtener, y lo que no se pudo hacer en su totalidad fue el
de entrevistar a todos los usuarios del transporte publico por el gran numero que es. Y
también hubiera sido muy interesante el poder tener una apreciacion del resultado con una

muestra del usuario y saber si pudiese tener alguna alteracion.

Recomendaciones

Es por eso que se finaliza en lo siguiente: la sefialética resultante es solo una solucion
posible para este caso. Cabe destacar que cada uno de los iconos fungen como enlace entre la

definicion del nombre de la ruta o en su defecto en la referencia directa a objetos reales.

Para futuras investigaciones y soluciones graficas se recomienda el tomar como base
esta propuesta; considerar a mas sectores de la sociedad como personas con capacidades
diferentes, o con un lenguaje diferente al espafiol. Ademas de anexar las 3 lineas extras que

han surgido a partir del lapso marcado para esta investigacion.
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Otra propuesta viable es que en conjunto con una aplicacion para mévil se senalice
cada una de las rutas y asi poder estar al alcance de un sector mayor en la poblacion. No se
necesitaria mas que senalizar los paraderos con la segunda propuesta fisica (poste con dos

membretes) y las versiones necesarias para los diferentes sistemas operativos.

Para que la sociedad identifique cuales son las rutas de su necesidad y de los puntos de
enlace con otros camiones, seria de mucho apoyo la publicacioén de las mismas en revistas,

periddicos y por supuesto las redes sociales.

Esta investigacion fue hecha bajo sustento tedrico, evidencia fehaciente del usuario y
contiene elementos fundamentales de disefio y comunicacion visual, como son forma, color,

semidtica y sefalética.
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Apéndice

Apéndice A. Operacionalizacion (encuesta)

Variables Definicion de variables Dimension Indicadores Items
de variables
Percepcion | Servicio: Aspectos
del usuario | acto, tangibles
al servicio | esfuerzo o del
] .. Paraderos en | Sé donde
en el actuaciones. | servicio:
arterias del estan los
transporte .
Calidad: q q
vy qe errotero araderos
publico de P
Montgomery ]
Ciudad Paradero Parad oficiales en
araderos en
(1990): 1a .
Caucel | | la colonia
) olo centra
calidad es el p
Conozco el
grado hasta el
aradero de
cual los p
mi camion
productos
) en el centro
satisfacen las
necesidades Derrotero
de la gente existente
Derrotero
que los usa.

Distingue dos

tipos de

Sé la ruta de

mi camion
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calidad:
disefio y

adaptacion

Calidad del
disefio refleja
el grado hasta
el que un
producto o
servicio posee
una
caracteristica

deseada

Calidad de
adaptacion:
refleja el
grado hasta el
que el
producto o
servicio se
ajusta al
propdsito del

disefio

Horarios:

Facilidad

de uso

Conocimiento

Al inicio de
su estancia en
Ciudad

Caucel

Localizar los

paraderos

Conocer el
recorrido del

camion por

Conozco
cada cuanto
tiempo pasa
el camion en

mi colonia

Cuando
llegué a
Ciudad
Caucel me
fue facil usar
el transporte

urbano

Encontré
facilmente el

paradero de
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experiencia

propia

Conocer los
horarios por
preguntarle a

alguien

mi ruta en el

centro

Conozco el
recorrido de
mi camidn
por
experiencia

propia

Sé los
horarios de
la ruta que
utilizo
porque le
pregunté a

alguien

160



Buenos dias, soy alumno de la carrera de Disefio de 1a Universidad Mesoamericana de 5an Agustin y quisiera hacerle unas

preguntas sobre el transporte publico, los urbanos y combis de Cludad Caucel, su ayuda nos serfa muy valiosa.

Por favor marca las siguientes preguntas segun sea su caso.
Z&nero: [ ] Fermenino

Marque las siguientes frases dependiendo de qué tan de acuerdo

o desacuerdo este:

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Algo de Acuerdo

Poco de Acuerdo
Totalmente en Desacuerdo

== kd W R

Totalmente en Desacuerdo

[ ] Masculing T
— g L li:t:iu Da scwerdo | ool
Ruta de caucel que utilizas:
[(MIRIBIAIBELIE [FIE [19 [0 [ [N2 [N3 []4 st T Sttt e L 2 ¥ * s
ol e ke
Marque las siguientes frases dependiends de quétan deacuerdo o Ercorsrd Hickmanis o i 2 3 4 8
Pt e om sk as el
desacuerdo este: et
Hl asusrdo
Tobaiments || men | ':hl-ui -:M:::umdﬂd 1 2 3 4 8
S don0e mstin o5
m'ad::n:l:hl HI gerfim 1 z 3 4 5 hﬁh:nyr_l{hul:u 1 2 3 4 .
g g
iy ! 2 3 4 5
B |5 s de il camite 1 z 3 4 5 [Qué tan de acuerdo estd usted en que se exhiban las rutas
————— ofidales delas 14 rutas donde estén localizados los puntos donde
tiempao pasa & camitn = 1 z £ 4 & 58 Cruza on otras rutas de Mérida?
el coionia
Totalmente de Acuerdo 5
§0ué tan de acuerdo estd usted en que se construyan paraderos en las De Acuerdo 4
avenidas de Cd Caucel Algo de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
1

Muchas Gracias

iQue tengas un hermoso dia!
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