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INTRODUCCION

En la universidad solemos reunir casi todas las condiciones necesarias para
adherirnos a los grandes suefios del mundo y casi a cualquier suefio que
parezca grande aungue ignoremos las cuerdas que lo sostienen. ¢;Cémo
saberlo? La mayoria de nosotros nos encontramos ahi en medio de una
antigua desorientacion que venimos arrastrando desde tiempos

incognoscibles para nosotros mismos.

Muchachada terriblemente euforica, arrebatada, ilusionada, desencantada,
con aliento, sin él, esperanzada, desesperada, decidida, confundida,
accidentada y cualquier adjetivo que se quiera insertar en esta serie
interminable por infinita. Llenamos el gran terreno universitario como
consecuencia de haber sido arrojados a tomar una decisién que en mas de
las veces nos coloca frente a un panorama incierto y angustioso, pues de esa
decision dependerdn muchos de los acontecimientos que sucederan en un

futuro proximo.

Esa pasion inquieta y desconcertada es un estallido en el encuentro con otras
pasiones igual de vehementes o pasivas, segun sea el caso. Estudiantes,
profesores, odios, amores, revanchas, deudas antiquisimas, suefios
detenidos, otros mas alcanzados -algunos de ellos ni siquiera esbozados- se
rednen para trazar durante un tiempo determinado, agujero en el tiempo de
cuatro aflos y medio que dura la carrera, los discursos, las concepciones, los
modos de pensar-hacer lo que es propio de su campo, la comunicacién, con

sus considerables diferencias segun la especialidad elegida.

Durante ese intervalo se engendraran los que, cerrado el corchete, seran
expulsados a una vida que transcurre en superficies distintas. Algunos se
guedan. Otros alternan entre la vida académica y la vida de afuera. Y estan
también los que se van. No se sabe con exactitud si se van buscando o

esperando. Y si buscan, menos aun se conoce la naturaleza de su busqueda



o de su pérdida. Y, finalmente ¢qué sabemos ademas de que se fueron?

¢, Con qué se encontraron?

Mi primera experiencia profesional en una empresa supuso asi mi primer gran
encuentro con una légica de vida y de poder que no coincidia con los anhelos
gue sobre la comunicacién yo me habia forjado y habia forjado, durante
cuatro afios y medio en las aulas de mi amada universidad con mis también

amados profesores.

Lo Unico que podia pensar en aquel momento era que ahi algo no andaba
bien, que ejercer la comunicacion del modo en el cual yo la habia aprendido
en la universidad, es decir, como una alternativa de mejoramiento de los
espacios organizacionales, como un saber que propiciaria comunidad y
encuentro entre las diferencias, que buscara la cohesion, objetivos comunes,
acuerdos, que explorara en sus propias entrafias para modelar un espacio de
trabajo en el que de algin modo cupieran o al menos se rozaran las
diferencias individuales para poder integrarlas a un proyecto mas general e
incluyente, se presentaba ya no so6lo como una tarea dificil sino casi
inconcebible. Habria que reconocer también que esa primera experiencia
profesional el area de comunicacién organizacional era de reciente creacion,
apenas se estaba abriendo paso, asi que tampoco podia exigirsele
demasiado.

Pasé el tiempo, me fui de esa primera empresa y llegué a otra en donde el
escenario era casi contrastante. Un equipo sdlido. La importancia del area de
comunicacién era primordial en la organizacion, pues su contribucién al
ordenamiento de los empleados alrededor de objetivos en comun era casi
trascendental. En suma, un area de comunicacion cuya practica era altamente
relevante para la empresa, en la medida en la que se tenia un entendimiento
de sus posibilidades para dar a un numero amplio de personas un sentido de
orden y sobre todo y esto era lo mas importante, de pertenencia. La practica
comunicativa tenia un lugar importante en esa empresa de consumo en tanto

contribuia a construir la identificacion de los empleados con ella.
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Sin embargo, para mi algo seguia siendo discordante. Ni en una empresa ni
otra, yo veia que la comunicacion organizacional contribuira a generar
espacios de mayor habitabilidad para los empleados. La comunicacion se
valoraba y funcionaba dentro de las empresas pero acotada a ciertos fines. Y
ademas, considerar su uso para otros proyectos distintos no se asomaba ni

de cerca a ser una posibilidad.

Asi, trabajé durante poco mas de 6 afios en diferentes empresas y cada una
me mostraba diferentes estados de la importancia que tenia en ellas la
comunicacién, pero no otra cosa. Me encargué durante todo ese tiempo de
construir discursos y hacerlos circular entre poblaciones de empleados que se
entusiasmaban con ellos, en mayor o menor medida, o bien que permanecian
indiferentes. Discursos que para mi en ninguno de cada uno de esos afos,
significaron nada, no eran mas que discursos vacios. No me decian nada, no
me comunicaban, ni me motivaban, me entusiasmaban o me hacian sentir
ese sentimiento de pertenencia tras cuya construccién nos arrojdbamos los
comunicélogos. Trabajé tejiendo cédigos de identidad que identificaban a los
otros pero a los cuales yo jamas quedé identificada. Nunca mi corazén estuvo

ahi, porque nada de eso me convocaba.

Primer momento. En 2013, participé en un seminario de biopolitica impartido
en el STUNAM, en el cual se trabajarian varios textos de Michel Foucault, un
autor al que habia tenido deseos de leer desde hacia varios afios y por una
razén u otra no lo habia concretado. El programa ofrecia la bibliografia y uno
de los primeros libros a trabajar seria Vigilar y Castigar. Lo lei en un formato
digital en la oficina en la que me encontraba trabajando en ese momento, las
palabras estallaban frente a mi mirada de un modo incontenible, “Damiens,
cadalso, desmembramiento” un viento helado subié por mi espalda, me
sonrei, quise gritar, volteé hacia un lado, hacia otro. Quedé capturada por la
lectura y conforme avance en ella, me iba pareciendo cada vez mas que la
empresa se trataba ante todo de una prision y que la violencia que se ejercia
sobre nuestros cuerpos se habia hecho tan discreta y quiza hasta placentera,

gue ya no se nos ocurria ni interrogarla.



Segundo momento. Me integré a ese seminario de biopolitica con un retraso
de dos sesiones. No obstante y para mi fortuna, los jévenes que lo impartian
habian tenido el atino de grabar las sesiones y transmitirlas por Youtube. Fue
escuchando una de esas sesiones que algo en mi resond con tanta fuerza
gue me empujé a buscar en las letras lo que ahi habia aparecido en voz, el
homo oeconomicus, el empresario de si mismo. No tenia idea de lo que eso
significaba, pero eso decia lo que yo vivia en el dia a dia en la empresa. Con
ello llegué al Nacimiento de la biopolitica de Michel Foucault.

Asi nacio este trabajo. Pensando a la empresa en primera instancia como un
aparato que se asemejaba enormemente a la prision en su concepcién y
desarrollo, donde la violencia infligida a los cuerpos que administraba se
ocultaba tras una nocion de humanidad y bienestar que habia dejado de
experimentarse como tal. Fue por la lectura de este libro que la comunicacion
aparecio ante mi como funcionando al interior de la empresa como una de las
técnicas de disciplina empleadas para el sometimiento de los hombres. Sin
embargo a pesar del paralelismo que podia encontrar entre un sistema como
el carcelario y un sistema como el corporativo-empresarial, se hacia
importante identificar de qué modalidad de poder son efecto instituciones
como las empresas, en las cuales esas técnicas de disciplina adquiriran un

rostro distinto.

Y fue tras la lectura de Nacimiento de la biopolitica que encontré lo que en mi
opinibn me permitiria leer aquello que habia vislumbrado en Vigilar y castigar,
pero articulado a una razén de poder fundada en el liberalismo y transformada

en el neoliberalismo econémico.

De este modo, el objetivo de este trabajo es realizar una lectura acerca de la
funciébn que dentro de la empresa desempefia el saber y la practica

comunicativa en el marco del arte neoliberal de gobernar.

Para ello sera necesario en principio situar esa légica de poder de la cual la
empresa es un efecto, asi como caracterizar su concepcion y mecanismos de
funcionamiento. Por ello, el primer capitulo estard dedicado a exponer

ampliamente algunas nociones de Michel Foucault que son necesarias para



entender el marco en el que se suscribe la empresa. En principio se situara la
cuestion del poder tal como la entiende el autor y se hard un repaso por las
instancias de reflexion del liberalismo y del neoliberalismo econémico, para
mostrar porque razones el autor propone que mas que doctrinas econémicas
son un método de pensamiento que se desplaza hacia el gobierno de los
hombres. En ese mismo capitulo se expondra el surgimiento de un empleo
sistematizado de las técnicas disciplinarias y el panoptismo como un esquema
intensificador de poder. De este modo proponemos que las empresas se
inscriben en este contexto como el escenario principal en el que habra de
ejercerse la puesta en escena del drama neoliberal' y como las instituciones
que encarnan por excelencia el efecto de una concepcion econdmica del
poder. Cada uno de los conceptos aqui mencionados se desarrollara

ampliamente en este capitulo.

El primer capitulo servird asi de base y argumento para proponer en el
segundo capitulo que el saber y practica comunicativa, no es un saber
despreciado por los lideres en las empresas, sino que su lugar dentro de
ellas, revela una de las multiples técnicas a través de la cual esa modalidad
del poder, encarnada en la racionalidad neoliberal econdmica, interviene a los
individuos que forman parte de ella, convirtiéndolos al mismo tiempo en el
propio soporte por el cual se hace operar y que se presenta de una manera
tan transparente a los 0jos de propios y extrafios que cuestionarlo pareceria

un acto de insolencia.

Se revisara asi, uno de los paradigmas de mayor actualidad, que es el que
tiene que ver con la cultura de marca, para mostrar en un caso concreto -que
fue la redefinicion de la estrategia de negocio en ICA y con ello una
renovacion de su marca- que la comunicacion actia como una técnica que
produce y hace circular discursos de veridiccidbn que contribuyen a sostener
una racionalidad de gobierno de los hombres especifica. Que el sometimiento

de la potencia comunicativa en las empresas es inevitable, pues surge al seno

1 Con drama neoliberal quisimos hacer una metafora para plantear que el neoliberalismo no es
Unicamente una teoria econémica, sino que al igual que una pieza literaria, supone una forma de
representarse la vida humana, incluyendo en su representacion, nociones y funciones concretas
concebidas para ser actuadas por quienes forman parte de ese libreto.



de una racionalidad econémica de gobernar y no sélo no atenta contra ella,
sino que contribuye a su perpetuacion. La practica comunicativa se desarrolla
sobre la superficie de una modalidad de poder engendrada en el

neoliberalismo econdmico que le da sus coordenadas.

Finalmente, llegando al tercer capitulo nos preguntamos acerca de las
condiciones de habitabilidad en una empresa. ¢A qué felicidad y qué
habitabilidad sirve de potencia un saber como la comunicacién que en
colaboracién con otras técnicas-saberes, ejercen e intervienen a los sujetos
como parte de su modo de operar el poder? ¢qué la hace habitable o qué
impide que la empresa sea habitable? ¢qué es aquello que la razén de poder
busca domefiar en los hombres sin conseguirlo totalmente? Y ¢cémo es que

esto se puede vislumbrar?

La lectura en este punto sera Unicamente a modo de reflexion ya que no
pretendemos profundizar con la complejidad que se requeriria, ciertos
conceptos elaborados por el psicoanalisis. Sin embargo, frente al homo
oeconomicus del neoliberalismo econémico que es autbnomo y su posibilidad
de relacion con los otros queda reducida a la produccion de satisfacciones
promovidas por su actividad de empresa, opondremos al sujeto del
inconsciente para mostrar gue una relacion de satisfaccion plena se funda en

una ilusion y por lo tanto no tiene garantizado mas que su fracaso.

El sujeto del inconsciente muestra una relacion de discordancia inmanente
entre él y aquello que podria causar la satisfaccion de su deseo, y esto que si
bien causa su malestar o su inhabitabilidad en los espacios institucionales,
pero mas aun en la vida misma, es lo que nos permite leer al mismo tiempo
gue la irrupcion de lazos de fraternidad, solidaridad y de amistad entre esos
sujetos que a pesar de ser llamados a ejercer un papel concreto en el marco
de un pensamiento que promueve una feroz competencia, sin darse o
dandose cuenta de ello, aparezcan en su horizonte, como una manera de

resistir la dignidad que les arrebatada y empefian todos los dias.



1. El telén de fondo: “La empresa: tecnologia de poder de un nuevo arte
de gobernar”

¢Puede extrafiar que la prision se
asemeje a las fabricas, a las
escuelas, a los cuarteles, a los
hospitales, los cuales, a su vez, se
asemejan a las prisiones?

Michel Foucault

1.1 Sobre el poder

Para pensar actualmente o hacer algun tipo de lectura sobre las instituciones,
es casi impensable dejar fuera la propuesta de Foucault. Con él se inaugura
una nueva metodologia, subversiva’? desde nuestro punto de vista, para
plantear cierta historia de las instituciones: suponer que no existen los
universales. Hacer historia a partir de esos discursos que gquedan encubiertos
por el discurso hegeménico del poder que sitla de manera especifica a los

sujetos en el entramado de sus relaciones.

La pregunta epistemoldgica en Foucault para decir algo sobre el poder es
£cOMO? y no ¢qué?, es decir, preguntarse por ¢como se ejerce el poder?® El
poder para Foucault no es una abstraccion que le pertenezca de manera
exclusiva al estado y sus aparatos, o que se pueda adjudicar a una sola clase
dominante o a una figura central; tampoco que pueda atribuirse Unicamente a
las teorias que hacen posible su conceptualizacion, ni a la inspiracién moral

de la que puedan derivar.

El poder de acuerdo con el autor, habria que pensarlo a partir de identificar
como se ejerce y qué efectos concretos produce en los sujetos, a partir de

rastrear los modos por los cuales un discurso pudo llegar a establecerse

2 planteamos que es subversiva por los efectos que ella desencadena. Al diseccionar ciertas practicas sociales a
través de las cuales muestra la racionalidad por la cual se hizo posible su articulacién hasta asumir la categoria de
verdad o falsedad e irrumpir de ese modo en la realidad de las relaciones sociales, sus planteamientos se
experimentan, en nuestra opiniéon, como un cisma que modifica a tal grado la existencia, que no puede vivirse de la
manera que hasta entonces se habia hecho.

3 Michel Foucault y la microfisica del poder —Sociologia- Educatina https://www.youtube.com/watch?v=j1cHZhpYwOI
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como lugar de veridiccidon, como la locura llegd a definirse como tal con su
consecuente practica, la sexualidad con sus diversas implicaciones, etcétera.
El poder por lo tanto no seria una cosa como tal, sino que se constituiria por
un lado, como una red de relaciones mdultiples que se van distribuyendo de
manera estratégica a todo lo ancho del reticulado social y por otro, por el
modo en el que a partir de diferentes tecnologias, interviene de manera
exhaustiva, primero en los cuerpos que debe administrar y después en el
sujeto particular que debe manufacturar, para hacerlo operar como soporte
del mismo poder que lo interviene, produciendo con ello una serie de diversos

efectos.

De este modo el poder estaria en constante circulacion, atravesando a todos
los diferentes sujetos que componen el espacio social. Otro elemento
importante es que el poder no solamente es represivo, sino que guarda una
relacion inédita con el saber, en la medida en que se pregunta ¢cémo
producir sujetos?, desde esta perspectiva el poder produce, en su
intervencidn sobre los individuos, saber y sujetos determinados a los que les
dicta su actuar a lo largo de su existencia “de hecho, el poder produce;
produce realidad; produce ambitos de objetos y rituales de verdad. El
individuo y el conocimiento que de él se puede obtener corresponden a esta

produccion.™

Por ello, la microfisica del poder propuesta por Foucault tendria que ver con el
modo de analizarlo, realizandolo a partir de los efectos concretos que esta red
de relaciones de poder tiene en los sujetos, identificar qué clase de sujetos
produce con su intervencion a partir de los discursos que construye y que
validan la realidad de las cosas y como va a modelar su conducta en los

aspectos mas intimos e infimos de su vida. Al respecto el autor sefiala:

“Hay efectos de verdad que una sociedad como la occidental —y
ahora podemos decir la sociedad mundial- produce a cada instante.
Se produce la verdad. Esas producciones de verdades no pueden
disociarse del poder y de los mecanismos de poder, porque estos

ultimos hacen posibles, inducen esas producciones de verdades y, a

4 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 225
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la vez, porque estas mismas tienen efectos de poder que nos ligan,

nos atan. Lo que me preocupa son esas relaciones

verdad/poder/saber/poder”s.

Desde nuestra perspectiva lo maravilloso de plantear de este modo el poder
permite una despersonalizacion. El poder estda efectudndose en cualquier
sujeto siempre que esté inscrito en sus relaciones. Por lo tanto ya no podria
ser atribuible Unicamente a las personas en las que comunmente
reconocemos su investidura. En el caso de una organizacion por ejemplo, no
soOlo el presidente o el director general detentarian el poder, sino que ellos
mismos estarian en esta red de relaciones como sujetos efecto de poder. Es
decir que el poder no es algo que se detenta, sino de lo que se es efecto. Lo
cual no quiere decir que en las organizaciones no haya jerarquias o que los
niveles de influencia en las decisiones sean todas iguales, esto sin duda
seguira pasando puesto de lo que se trata es de controlar a una masa multiple
de sujetos, sin embargo, al ser la organizacién una tecnologia de poder que
coexiste al lado de otras, es ella misma efecto de una economia que la supera
y que es dificilmente localizable en un solo punto. Al respecto Foucault
plantea

“Pienso que esto es lo caracteristico de las sociedades que se
instauran en el siglo XIX. El poder ya no se identifica sustancialmente
con un individuo que lo ejerceria o lo poseeria en virtud de su
nacimiento, se convierte en una maquinaria de la que nadie es titular.
Sin duda, en esta maquina nadie ocupa el mismo puesto, sin duda
ciertos puestos son preponderantes y permiten la produccién de
efectos de supremacia. De esta forma, estos puestos pueden
asegurar una dominacién de clase en la misma medida en que

disocian el poder de la potestad individual”.®

De esta conceptualizacion del poder se entiende que las instituciones sean un
efecto y soporte de la economia de poder segun la época en la que se sitian

y, su transformacién o permanencia sea también un correlato de esta misma

5 Michael Foucault, Poder y saber. Entrevista con Shigehiko Hasumi, Paris, 1977 en El poder, una
bestia magnifica. Sobre el poder, la prision y la vida, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2012, p. 73-74

6 Jeremias Bentham, El ojo del poder, Michel Foucault en El Panéptico, Madrid, Las ediciones de la
piqueta, 1979, p. 19
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economia. Su funcion esta inscrita dentro de cierta légica que posibilita, en
coexistencia con otras instituciones, con otros aparatos, al lado de los
discursos que lo organizan, de acuerdo al momento histérico, su efectiva
administracion sobre los individuos a quienes se dirige. Las instituciones
serian modalidades o bien, tecnologias desde las cuales se ejerce el poder,

una pieza mas en la gran maquinaria de la microfisica del poder.

De ahi que para poder entender las técnicas de las que se valen, cada una en
su especificidad, el conjunto de instituciones que tienen existencia material en
una sociedad concreta, es necesario identificar a partir de sus efectos en los
sujetos, cual es la economia de poder que justifica su existencia y operacion,
desentrafiar los mecanismos que en relacion con el poder que las hace

funcionar, ponen en marcha.

1.2 Liberalismo econémico: nuevo arte de gobernar

En Nacimiento de la Biopolitica, curso dictado por Michel Foucault en el
College de France entre enero y abril de 1979 y cuyas clases se establecen
en el volumen que lleva por titulo éste nombre, el autor aclarando la
metodologia que emplearia -que consiste en pensar qué historia es posible
construir sobre determinadas cuestiones, a partir de dirigirse no al analisis de
las categorias universales existentes en torno a ellas para abordarlas, sino al
contrario partir de la revisién de las practicas que surgen de estas mismas
categorias y que se ejercen sobre los hombres- para investigar al liberalismo
como sistema de pensamiento que llega a constituirse como el fundamento y
antecedente de un nuevo arte neoliberal de gobernar, hace un recorrido por
las diversas condiciones suscitadas desde comienzos del siglo XVIII para
mostrar el punto crucial en donde, desde su perspectiva, se lleva a cabo un
viraje en la instancia de reflexibn del gobierno de los hombres que se
caracteriza por comenzar a esculpir el comportamiento humano con el cincel

de la economia.

Habria que comenzar por explicar entonces a qué se refiere Michel Foucault
cuando habla de un nuevo arte de gobernar. Al respecto el autor explica

“interpreté esta expresién “arte de gobernar” en un sentido muy

restringido, pues utilicé la palabra misma “gobernar” dejando de lado

12



“las mil maneras, modalidades y posibilidades que existen de guiar
a los hombres, dirigir su conducta, constrefiir sus acciones y

reacciones, etc.” [...] Y no tomé en consideracién, [...] mas que el

gobierno de los hombres.”’

Eso es por el lado de lo que corresponde al empleo que él hace de la palabra
gobernar, que entiende mas cémo una forma de estudiar el modo de
conceptualizacibn de una serie de practicas encaminadas a guiar a los
hombres, que a la investigacion histérica de los personajes, es decir de los
gobernantes y los hechos suscitados durante su gobierno. Y es que esta
expresion que el autor adopta es una consecuencia directa de su muy
particular estilo de abordar la construccion histérica de ciertas nociones que
no se quedan en el campo exclusivo de la abstraccién, sino que como ya lo
mencionamos tienen sus respectivas practicas. Estas Ultimas son las que son
visibles para los hombres, en la medida en que se efectian sobre sus
cuerpos, pero lo que permanece invisible, lo que subyace a esas practicas
creadas por un sistema de pensamiento concreto, es el modo en el cudl ellas
fueron concebidas, como fueron armadas y bajo qué logica hacen irrumpir en
la realidad algo que era inexistente; es esto precisamente lo que interesa a
Michel Foucault.

Tal como lo hiciera en el caso de la historia de la prision, en la que al autor lo
gue le interesaba era mostrar esa instancia de reflexion, como él mismo la
denomina -y que no es facilmente localizable en un punto concreto de la
historia, sino que es un continuo en formacion que obedece a la convergencia
de fendmenos mudltiples- por la cual se hizo posible el establecimiento del
encierro en una institucién carcelaria como simbolo de castigo. Anteriormente
€s0 no sucedia, ¢,qué légica da cuenta de que se haya llegado a ello? De que
el encierro irrumpiera en lo real haciendo aparecer nuevas categorias como
delincuencia, peligro, criminal, etcétera, que en efecto nominan nuevas
realidades antes inexistentes. Eso es lo que se interroga el autor, pero lo va
desentrafiando a partir de las précticas disefiadas para castigar a los

hombres, de sus mecanismos y rituales.

7 Michael Foucault, Clase del 10 de enero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires, Fondo
de Cultura Econdmica, 2012, p. 16
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Bien, entonces, partiendo de este presupuesto y segun el mismo autor lo
expresa, a él no interesa la historia de los gobernantes ni la manera en la que
gobernaron, tampoco la forma en la que ciertas categorias relacionadas con
el ejercicio de gobernar, como por ejemplo Estado, instituciones, poder,
etcétera, se han ido redefiniendo a lo largo de los siglos, sino mas bien, hallar
en el ejercicio pleno de, en este caso, la practica gubernamental la
racionalidad que la engendré y que le da sentido a su actuacion. No la
mutacion cronoldgica de los conceptos sino la razén que los gestd, a ellos 'y a

sus implicaciones en la vida de los hombres.

Es decir que, a partir de desentrafiar las practicas concretas que surgen en el
marco de un modo de gobierno especifico, mostrar lo que ellas revelan acerca
de los elementos que se articulan en una razon concreta que las configura y
les da su sentido, con el afan de hacer un gobierno mejor de los hombres. A
este modo que tiene que ver con una reflexion meditada sobre como hacer un

buen gobierno, es a lo que Foucault denomina “arte”. El autor lo explica asi:

“Quise estudiar el arte de gobernar, es decir, la manera meditada de
hacer el mejor gobierno y también, y al mismo tiempo, la reflexion
sobre la mejor manera posible de gobernar. Traté [...] de
aprehender la instancia de la reflexion en la practica de gobierno.
[...] Querria determinar de qué modo se establecié el dominio de la
practica del gobierno, sus diferentes objetos, sus reglas generales,
sus objetivos de conjunto para gobernar de la mejor manera posible.
En suma, es el estudio de la racionalizaciéon de la practica

gubernamental en el ejercicio de la soberania poll'tica”8

Entonces podemos entender que arte de gobernar se refiere a ese modo por
el cual se reflexiona, se discute, se ajusta, se fijan estrategias, se corrigen, en
suma, se va tejiendo una manera singular de conceptualizar lo humano y su
hacerse cargo de eso humano hasta llegar a definirse como el método que
prevalece por encima de otros para conducir a los hombres. Como bien lo
aclara el autor desde el comienzo, no desconoce que existen miles de

maneras para pensar el gobierno de los hombres y aunque pueden coexistir

8 |bid. p. 17
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en un tiempo y espacio definidos, hay un método que puede establecerse

como hegemaonico.

De este modo, en este curso, Nacimiento de la Biopolitica, Michel Foucault va
mostrando los caminos por los cuales se hace posible el surgimiento de una
“transformacién importante que caracterizard a la razon gubernamental
moderna™

siglo XVIII"°

y que segun el autor “se puede situar e identificar a mediados del

Lo que le interesa a Foucault es desentrafiar a través de la interrogacion, del
analisis de la practica gubernamental, los mecanismos que hacen operar un
modelo de gobierno. Ir localizando y situando los elementos por los cuales
llegd a extenderse y dominar ese modo y no otro, de concebir cierta clase de
gobierno de los hombres de manera generalizada. De identificar ese cierto
tipo de racionalidad que permitiria ajustar la manera de gobernar a algo
denominado liberalismo y posteriormente neoliberalismo. Sefiala el autor “el
problema consiste en saber como se desarrolla esa manera de gobernar, cudl
es su historia [...], como se extiende a tal o cual dominio, como inventa [...]

nuevas practicas; [...]"**

Bien, ¢qué quiere decir para Foucault o qué quiere decir él, cuando habla de
liberalismo? Para nuestro autor las cosas no son sencillas, ni pueden acotarse
al uso de una definicion especifica, su metodologia exige ir situando una serie
de aspectos, de fenomenos, de contextos, etcétera, que expliquen el
surgimiento de una nocidon como esa. Vamos a ver que para Foucault el
surgimiento de una nueva razén de gobierno acontece en un momento que
tiene que leerse desde distintos puntos de interseccion. Para él sera preciso,
antes de dar cuenta de qué es propiamente el liberalismo, situar las
condiciones que hicieron posible su aparicion. ¢ Qué la hizo posible? ¢Por qué
y como, aquello que hizo posible su apariciéon permitié tal transformaciéon a
nivel de la raz6n de gubernamental? ¢ Cuales fueron sus puntos de anclaje?

¢,Cuales son sus caracteristicas? ¢ Cuales sus consecuencias?

9 Ibid. p. 18
10 pid. p. 18
11 pid. p. 21
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Esas son las interrogantes que nuestro autor va resolviendo para presentar
una elaboracion historica del liberalismo como arte de gobernar que pueda
tener consecuencias politicas. Consecuencias politicas en tanto que la
historia 0 mas bien la critica que Foucault pretende elaborar “consiste en
determinar en qué condiciones y con qué efectos se ejerce una veridiccion, es
decir, una vez mas, un tipo de formulacion dependiente de ciertas reglas de

"2 Veridiccion, como funcién de un cierto régimen

verificacion y falseamiento
de verdad. Régimen de verdad que para nuestro autor es aquello, es esa
instancia de reflexibn que “pudo hacer que lo que no existia (la locura, la

113

enfermedad, la sexualidad”™, el empresario de si mismo, etcétera) “se

convirtiera sin embargo en algo™*

y que en el acoplamiento con una serie de
practicas que se alinean a él, “forma un dispositivo de saber-poder que marca
efectivamente en lo real lo inexistente, y lo somete en forma legitima a la

"5 Entonces de acuerdo con Michel

division de lo verdadero y lo falso.
Foucault, lo que permitié esta transformacion en la razén gubernamental, en

tanto instrumento intelectual, fue la economia politica.

Ello en tanto surgi6é en el propio seno de una razon gubernamental a la cual
servia como instrumento para perfeccionarla y para llevarla a alcanzar sus
objetivos. Durante los siglos XVI, XVII y comienzos del XVIII, la razén
gubernamental hegemonica que era la razén de Estado se caracterizaba
esencialmente por dos aspectos: El primero de ellos era la busqueda de una
autolimitacién en relacién con los otros estados europeos a fin de mantener
un equilibrio entre ellos, en términos de acumulacion de riqueza y de dominio
politico geografico, para evitar el retorno a un régimen imperialista como los
que se vivieron en siglos anteriores. Y el segundo y que es en parte
consecuencia del primero, es mantener hacia su interior un gobierno de poder
ilimitado respecto de sus subditos y mantener con ello un estado de orden

necesario para alcanzar el equilibrio externo perseguido.

12 1pid. p. 54
13 bid. p. 37
14 bid. p. 37
15 |pid. p. 37
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En este sentido la economia politica pudo constituirse como esa instancia de
reflexion por la cudl se irian planteando los principios l6gicos que guiarian la
practica gubernamental ya que era la principal herramienta a través de la cual
la razén de Estado disefiaba las estrategias para su enriquecimiento. La
economia politica “procuraba garantizar de manera conveniente, ajustada y

116

siempre beneficiosa la competencia entre los Estados™ y se proponia “el

objetivo del crecimiento simultaneo, correlativo y convenientemente ajustado

de la poblacién [...] y de los articulos de subsistencia™’.

Siguiendo a Foucault la primera economia politica fue la de los fisidcratas. De
acuerdo con él “sobre la base de su analisis econémico llegaron a la
conclusién de que el poder politico debia ser un poder sin limitacion externa,
sin contrapesos externos, sin frontera que surja de otra cosa que de si mismo,
y dieron a esto el nombre de despotismo. 12*. Esto resulta fundamental pues
de ahi se va a desprender el principio que soportara esa nueva razon
gubernamental: la autolimitacion de su practica gubernamental desde el
corazon de su propia practica en funcion de los objetivos que un gobierno se

haya propuesto alcanzar.

Por otro lado, los fisi6cratas segun lo sefiala Foucault, plantean que habria un
cierto naturalismo en los mismos procesos econdmicos, es decir que existiria
una ley natural que de manera espontanea haria funcionar correctamente los
mecanismos del sistema econdmico sin que fuera necesaria la intervencion
de un agente externo como el Estado, con lo cual éste ultimo tendria como
funcién Unicamente dejar que los expertos sobre este juego de las leyes
naturales por las cuales la economia sigue libremente su curso, las hicieran
de su conocimiento a fin de que éste tuviera una base sobre la cual decidir
que deberia 0 no hacer, en qué momento preciso intervenir y cuando no
hacerlo. Al respecto sefiala Foucault “la practica gubernamental solé podra
hacer lo que debe hacer si respeta esa naturaleza. Si la perturba [...] surgiran

16 pid. p. 31
17 Ibid. p. 31
18 pid. p. 31
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de inmediato consecuencias negativas. Habra éxito o fracaso que son ahora

el criterio de la accién gubernamental, y ya no legitimidad o ilegitimidad.”.

Este naturalismo del sistema econémico que en un origen estaba mas
vinculado a la relacion del hombre con la tierra y cuya propuesta era que la
Unica rigueza que podia considerarse como tal, era aquélla producto del
trabajo de la tierra, va a servir sin embargo como el fundamento de una razén
gubernamental que no obstante no encuentra en la tierra, es decir en la
agricultura, el espacio en el que hara sopesar tal tesis, del menor gobierno,
del laissez faire?®, de este dejar hacer libremente a las leyes naturales del
sistema econdmico, sino que lo encontrara mas bien en el mercado. Para
Foucault “es este momento el que plantea con claridad el principio de la
autolimitacion de la razén autogubernamental™. La razén del menor gobierno

como principio de organizacion de la razon de Estado.

En suma, la economia politica no se presentaba como una fuerza de
oposicion a la razén de Estado, sino que buscaba, gestada en su propio seno,
definir los alcances y los limites que un modelo de gobierno y su ejercicio
deberian tener en materia econémica y en consecuencia sobre cOmo eso

afectaria a los hombres.

Ahora bien, con este principio de autolimitacién Michel Foucault nos muestra
también que se va a ir transitando progresivamente de una instancia de
reflexion juridica a una instancia de reflexibn econdmica, lo cual no quiere
decir que ésta ultima no pase por la necesidad de ser suscrita a través de un
marco juridico, pero ya no es éste ultimo el que la organiza sino al revés. Esto
quiere decir que los rasgos para limitar desde el interior la préactica
gubernamental ya no van a estar fundamentadas en cuestiones de derecho
sino de hecho; el hecho del éxito o fracaso econdmico en relacién con el
mucho o poco gobierno. Incluso para Foucault, el asunto de pensar
criticamente la formacion del liberalismo como un nuevo arte de gobernar,

pasa también por situar cémo fue posible el surgimiento de este

19 bid. p. 33
20 ikipedia (20 de mayo de 2015). Fisiocracia. Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiocracia.
21 |bid. p. 38-39

10



desplazamiento de un régimen de jurisdiccion que limitaba desde el exterior la
esfera de actuacion del poder soberano, a partir de los criterios de veridiccion
legitimidad o ilegitimidad, a un régimen de verdad que regula desde el interior,
teniendo como lugar de validacion o falseamiento de esa practica, el

comportamiento del mercado.

Ahora bien, si la economia politica fue la instancia de reflexién que relevé a
esa otra instancia juridica en la funcién de construir los lineamientos que
darian forma y delimitarian las fronteras de actuaciéon de la razon
gubernamental, en efecto, nos sefiala Foucault, no fue tanto por la genialidad
de los economistas sino por el hecho de que ya existia un espacio, un lugar
privilegiado sobre el cudl la practica de gobierno ejercia todo su influjo; ese

lugar era el mercado.

Siguiendo al autor, el mercado hasta el siglo XVII funcionaba como un lugar
de justicia, puesto que, teGricamente, lo que se tenia que garantizar en ese
espacio era una distribuciéon lo mas justa posible de las mercancias que se
producian, al tiempo que se intentaba proteger a los compradores de un
posible fraude. En torno a lo que deberia suceder ahi, como deberia estar
reglamentado, qué si estaba permitido qué no, su desarrollo, sus relaciones,
procedimientos, condiciones, etcétera, en torno a ello se erigian las
reflexiones de la economia politica en tanto era el lugar por excelencia de
intervencién y vigilancia gubernamentales, como sefiala Foucault era un lugar
“investido de una reglamentacién extremadamente proliferante y estricta”.
Ahora bien, a partir del siglo XVIII, la respuesta a este exceso de gobierno, se

da desde sus propias entrafias. Indica Foucault

“Y en vez de seguir saturando ese lugar de formacion de verdad de
una gubernamentalidad reglamentaria indefinida, va a reconocerse -
y es aqui donde suceden las cosas- la necesidad de dejarlo actuar

con la menor cantidad posible de intervenciones para que,

22 \ichael Foucault, Clase del 17 de enero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica, 2012, p. 46
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justamente, pueda formular su verdad y proponerla como regla y

norma a la préctica gubernamental"zs.

Esta modificacion en la reflexion a propésito de las condiciones, las reglas y
los mecanismos, en suma de la l6gica fundamental y practica que habrian de
valer de aqui en adelante no Unicamente para la operacion del mercado sino
también y principalmente para reglamentar la practica gubernamental, es lo
gue nuestro autor identifica como el primer punto de anclaje para el
liberalismo como nuevo arte de gobernar. Es como si tras un largo periodo de
constriccién, ese espacio que se encontraba de tal modo sofocado por una
regulacion excesiva, hubiese dado un astuto revés diciendo algo asi como:
Mira, tu deseas crecimiento y riqueza para tu poblacién ¢cierto?, pero al
mismo tiempo obstaculizas la actividad por la cual puedes llegar a ello,
entonces, deja actuar a lo que en si mismo esta regido por las leyes de la
naturaleza y tus propésitos te seran concedidos.

Y el punto sobre el cudl Foucault va a llamar sobre todo la atencién, es sobre
el asunto de la verdad, de que el mercado se instituya como espacio de
legitimacién de la practica gubernamental en funcién de las proposiciones de
lo verdadero y lo falso. ¢ De qué se trata esa verdad? Si el sistema econémico
tiene asegurado su funcionamiento idéneo por una ley natural y para mostrar

esto sélo habria que dejarlo actuar libremente, entonces en esta medida

“Cuando se lo deja actuar por si mismo, en su verdad natural [...],
permite la formacién de un precio [...] verdadero. [...] Sera cierto
precio que va a oscilar en torno del valor del producto. [...] La
importancia de la teoria de la relacion precio-valor, se debe al hecho
de que, permite a la teoria econémica apuntar a algo que ahora sera
fundamental: que el mercado debe revelar algo semejante a una

verdad”®*.

El precio-valor funcionaria entonces como el simbolo de una verdad de esa
ley natural, de esos mecanismos espontaneos, que aseguran el
funcionamiento del sistema econdmico, de una verdad que expresaria la

relacion adecuada entre costo de produccién y amplitud de la demanda.

23 |bid. p. 46
24 |bid. p. 49
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“El mercado, en la medida en que a través del intercambio permite vincular la
produccion, la necesidad, la oferta, la demanda, el valor, el precio, etc.,
constituye un lugar de verificacion y falseamiento de la préactica
gubernamental”.?® No hay que olvidar que la concepcion fisibcrata que plantea
una ley natural que promueve el buen funcionamiento del sistema econdémico
de manera espontanea, prescribe al mismo tiempo una “armonia de las leyes
humanas con las leyes de la naturaleza”®. Los individuos “estan ligados a
esta naturalidad econdmica y su namero, su longevidad, su salud, su manera
de comportarse, mantienen relaciones complejas y enredadas con esos
procesos econdmicos™’. Por ello el mercado se constituye como lugar de
veridiccion de la practica gubernamental en tanto ella es en primera instancia
la encargada del gobierno de los hombres, de esos hombres que ya empiezan
a aparecer impregnados o enlazados inexorablemente a esta naturalidad
econOmica. Esta nocion también es por la cual se permitira que en el fondo no
sean tanto los individuos como la evidencia del andlisis econémico la que se
convierta en la referencia primordial para las decisiones estratégicas y
practicas que se definan en ese nuevo arte de gobernar, pues si ya los
individuos estan ligados desde siempre a esa naturalidad economica, se los
puede abordar entonces sin inconveniente alguno desde el ambito del analisis
econdémico, lo humano pasara a un plano secundario en tanto se podra saber

de él, via su proyeccién en la escena general del comportamiento econémico.

El segundo punto de anclaje tal como lo denomina Foucault en este nuevo
arte de gobernar liberal se ubica en el asunto de la utilidad. Habiamos
revisado que el nuevo arte de gobernar liberal se caracteriza principalmente
por esa autolimitacién que se engendra desde su propia practica en funcion
de sus objetivos. Ahora bien, el criterio que va a funcionar como medida para
determinar los alcances y limites de la actuacién gubernamental en cada uno
de los ambitos que esta intervenga sera la utilidad. En términos de salud por
ejemplo, la pregunta se le plantearia del siguiente modo: la construccién de
ese proyecto de infraestructura hospitalaria ¢es Util? Y esto tendria que

25 |pid. p. 49

26 \yikipedia (20 de mayo de 2015). Fisiocracia. Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiocracia.
27
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responderse en funcién de los interés colectivos, es decir de la agenda
marcada no por el gobierno, sino para el gobierno del que se trate. La
problematica aqui es ubicar ¢qué son esos intereses colectivos? ¢ para quién
son interesantes? ¢quién los ha fijado?. Dice nuestro autor “plantear a un
gobierno en cada momento de su accién, a propésito de cada una de sus
instituciones, viejas 0 nuevas, la pregunta: ¢es util, para qué es util, en qué
limites es dtil, a partir de qué se torna indtil, a partir de qué se torna nocivo??®
sera la medida para calificar su desempefio en términos de competente o
incompetente. Sera la medida para sefalarle lo que hay que hacer o dejar de

hacer.

Este asunto de la utilidad por otra parte es a través del cual se hace
claramente manifiesto el desplazamiento de una instancia jurisdiccional como
reguladora de la practica de gobierno, en la que lo que se ponia en juego, era
por un lago la legitimacién o no del ejercicio del poder oponiéndola a la
cuestion de los derechos del hombre, hacia una instancia de veridiccion con
base en el mercado. En el nuevo arte liberal de gobernar Foucault nos
muestra que la utilidad sera la instancia de reflexion o mas bien el filtro por el
gue se hara pasar de ahora en adelante ese ambito juridico. No es que la
cuestién de derecho se borre o se anule, es que hay un desplazamiento en
los lugares por los cuales se organiza esa dimension y la utilidad va a
constituir a partir del siglo XVIII el lugar por el cual se formula la legalidad de
la practica gubernamental.

Hay otro punto de anclaje o bien, otra caracteristica mas de este nuevo arte
de gobernar liberal, que es desde nuestro punto de vista la mas
impresionante: “Una racionalidad gubernamental cuyo horizonte es el planeta
entero”®®, Foucault sintetiza, en nuestra opinién, en esta frase, aquello de lo
gue realmente se trata el liberalismo. Si definir una autolimitacion como
principio de la practica gubernamental por parte de algunos estados

europeos, que después tendria un alcance mucho mas amplio, fue posible, se

28 |bid. p. 60

29 Michael Foucault, Clase del 24 de enero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica, 2012, p. 75
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debi6 también a esta caracteristica que tiene que ver con definir esa

autolimitacién en funcion de sus objetivos gubernamentales.

Y bien, ¢cudles eran esos objetivos gubernamentales? Foucault se refiere a
ello como la “posicion de Europa como region de desarrollo ilimitado con

respecto a un mercado mundial™°

¢, Qué quiere decir esto? Habiamos
expuesto mas arriba que de acuerdo con Foucault, desde los siglos XVIy XVII
uno de los aspectos principales de la razon de Estado era mantener un
equilibrio en términos de enriquecimiento y competitividad entre los otros
estados europeos. En ese marco tal equilibrio o el mantenimiento de la paz,
podia asegurarse Unicamente a través de un control ilimitado de sus
respectivas poblaciones. Ahora bien, esta transformacion suscitada en el
ambito del mercado por la cual dej6 de ser un lugar investido de
reglamentaciones estrictas para convertirse en un espacio regulado por una
ley natural al cual habia que dejar actuar por si mismo, va a tener
implicaciones también en el modo en el que los estados europeos definen su

balanza equilibrada.

La cuestion es mucho mas complicada que esto, pero para ir avanzado algo
diremos que podria hacerse una analogia con un grupo de pequefios que
ante su imposibilidad de dejar de violentarse entre ellos mismos como causa y
resultado de su competencia por un objeto preciado que se ubica en un
mismo espacio reducido, repentinamente inventan un lugar exterior a ellos
gue pueden organizar, seccionar y definir como el nuevo campo de su
bdsqueda y aliarse en torno a esa idea. Los otrora enemigos, digamos no se
vuelven amigos, pero al menos, via una terceridad, se vuelven socios en una
nueva empresa que les resta algo de hostilidad al presentarles un objeto
exterior a ellos y de grandes alcances, sobre el cual concuerdan asignarse

como un asunto en el que podran actuar en comun.

Vamos a ver, esta redefinicion del sistema econdémico pensado como algo
cuya naturalidad es dejarlo actuar por si mismo para que funcione y cuyo
espacio de verificacién de esa ley natural se evidenciaria en el desempefio

del mercado, es algo que estaria en armonia con las leyes naturales del

30 |bid. p. 81
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hombre, con lo cual, en todo el mundo deberia funcionar exactamente del
mismo modo jvoilal®*. El mundo aparece necesariamente como ese mercado
ilimitado sobre el cual poner en operacidon esos juegos, €sos mecanismos
econdmicos que, de cualquier manera, son naturales, en tanto que la
naturaleza ha querido que sean de ese modo y no de otro. Nos dice Foucault,
este es el momento en el que irrumpe una nueva idea de Europa, una idea del
enriquecimiento colectivo, pero no un enriquecimiento de unos a costa del
empobrecimiento de otros —claro en su panorama esos otros los constituian
ellos mismos, es decir, solo los estados europeos- sino un enriguecimiento en
el que el progreso de los unos vaya aparejado con el progreso de los otros.
Un enriquecimiento simultaneo y correlativo de los estados europeos, €so

seria ahora el garante de una paz perpetua.

Y bien, ¢cémo lograrlo? La respuesta la hallaron en el mundo. Esos rincones
del mundo que otrora habian consistido en su fuente de saqueo y que tenia
por consecuencia hacer a unos mucho mas ricos y superiores que otros, se

convirtié6 ahora en un mercado potencial. Al respecto sefiala Foucault

“para que esa libertad de mercado pueda desenvolverse en un juego
de competencia que busca asegurar un enriquecimiento reciproco,
correlativo o0 mas o menos simultdneo de los paises de Europa, se

invita a una mundializacién del mercado. El mundo entero se

convierte en un mercado potencial."32

Y en relacién a aquel estado de carniceria permanente en la que vivian los
estados europeos nos dice lo que permite a Europa salir de su estado de
guerra permanente entre sus estados por las riguezas es la invencion del
espacio econdmico mundial. Este término de invencion es precisamente lo
gue Foucault denomina en su metodologia, mostrar como algo inexistente se

inscribe en lo real como existiendo y con valor de verdad.

Esto para nada esta fuera de vigencia, hoy seguimos escuchando teorizar de
paises como el nuestro, de paises de América Latina y Asia, como los
dichosos mercados emergentes. Como bien sefiala nuestro autor “Europa y

31 Onomatopeya francesa que expresa admiracion y significa jahi esta!
32 |bid. p. 73
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los europeos seran los jugadores y, el mundo sera la apuesta. El juego esta

en Europa, pero la apuesta es el mundo.”.

Entonces para resumir, el liberalismo para Foucault constituye esa instancia
de reflexiéon, ese nucleo complejo de intelectualidad, que se construye al
interior de una razén de gobierno que la precede y que es la razén de Estado,
introduciendo nuevos principios, formas y practicas para organizar lo que
implica el ejercicio de un gobierno. El liberalismo es algo que se produce
como consecuencia de la existencia de una conexion directa entre la razon de
Estado y la economia politica, cuyo principio se ubica en la fijaciéon de los
limites de la practica gubernamental desde su propio interior, es decir de una
autolimitaciébn o mas bien una autorregulaciéon que se determina en funcion de

los objetivos de ese gobierno.

Una autolimitacion cuyo campo de actuaciébn o mas de competencia va a
estar estrechamente ligado a una nocion de utilidad. Una razon
gubernamental que autolimitara su practica y la de las instituciones que de
ella se bifurquen, con base en el principio de la blisqueda de sus intereses,
cuestion por la cudl el tema de la utilidad cobrard singular importancia, pues
se instituira como el punto de referencia para su actuacion: esto que quieres

hacer es para tu intereses ¢ 0til o inutil?.

Cabe destacar que no es que las cosas se sucederian exactamente en este
orden, de hecho Michel Foucault insiste bastante en precisar que esta
relacion o conexion entre un régimen de verdad que seria encarnado por la
economia politica y un nuevo arte de gobernar representando por el
liberalismo, es una relacion poliédrica, que tendria que pensarse en la
interseccion de sus diferentes puntos. El objetivo de presentarlo de tal manera
fue para facilitar la esquematizacion de dichos puntos.

Algunas consecuencias del arte liberal de gobernar

Bien, hemos expuesto de manera muy general aquello que para Foucault
esta en juego cuando habla de liberalismo como nuevo arte de gobernar o de
€S0S aspectos que precisa revisar para proponer una historia critica de las

33 |bid. p. 74
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condiciones gue hicieron posible su aparicién, de aquello que posibilité que el
liberalismo como algo inexistente hiciera su irrupcidon en la realidad

efectuandose a través de una serie de préacticas.

Hay una nocion en la que Foucault pone singular énfasis por las
consecuencias que a partir de ella se van a efectuar y que el autor intenta
mostrar. Nos dice que la categoria de “interés” va a ser de relevancia en la
medida que engloba lo que tendria que ver con el mercado y la utilidad, es
“principio de la primera y criterio de la segunda™*. Plantea lo siguiente “el arte
liberal de gobernar, se vera forzado a determinar con exactitud en qué medida
y hasta qué punto el interés individual, los diferentes intereses, individuales en
cuanto divergen unos de otros y eventualmente se oponen, no constituyen un

peligro para el interés de todos™.

Al asumir el nuevo arte liberal de gobernar la funcién de gestor, por decirlo de
alguna manera, de ese cuidado de los intereses, despliega esa nocion de
peligro que hace notar Foucault. ¢ Y qué es lo que finalmente puede estar en
peligro? ¢Qué es aquello que seria amenazado? Pues es ni mas ni menos

gue la libertad.

“Si por un lado, el liberalismo es un arte de gobernar que en lo
fundamental manipula los intereses, no puede -y esta es la otra cara
de la moneda- manipularlos sin ser al mismo tiempo el
administrador de los peligros y de los mecanismos de
seguridad/libertad, del juego de seguridad/libertad que debe

garantizar que los individuos o la colectividad estén expuestos lo

menos posible a los peligros“36.

Pero sélo puede experimentarse una nocion de lo peligroso en la medida en
la que se plantee cierta "amenaza" a la libertad y no hay que perder de vista
que en el marco liberal ésta Ultima no es algo que tenga existencia por si
misma, que sea un derecho de los hombres, sino que se esta fabricando
continuamente. La nocién de la libertad como una condicion de atributo o

derecho humano es en esencia una invencion del liberalismo. Si se disipa

34

35 |bid. p. 85
36 |bid. p. 86
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esta ficcion, la peligrosidad careceria de sentido. “No hay liberalismo sin

cultura del peligro™’.

Peligro de vivir, de enfermar, de envejecer, de lo
criminal, de la quiebra financiera, de sofiar, de la inestabilidad econémica, en

fin. Paranoia colectiva.

Al respecto de esa fabricacion de la libertad, Foucault explica el porqué
decide emplear el término liberal. Aunque es extensa la cita, consideramos

gue es importante indicarlo:

“Esa préactica gubernamental no se conforma con respetar tal o cual
libertad, garantizar tal o cual libertad. M&s profundamente es
consumidora de libertad y lo es en la medida en la que s6lo puede
funcionar si hay una serie de libertades: mercado, vendedor,
comprador, propiedad, discusidn, expresion, etc. En esta medida la
nueva razén gubernamental es consumidora y productora de esos

ambitos de libertad.

El liberalismo no formula: "sé libre". El liberalismo plantea
simplemente lo siguiente: voy a producir para ti lo que se requiere
para que seas libre. Voy a procurar que tengas la libertad de ser

libre.

En el corazén mismo de esa préctica liberal se instaura una relacion
problematica, siempre diferente, siempre maovil entre la produccion
de la libertad y aquello que, al producirla amenaza con limitarla y

destruirla. Pues la produccion de la libertad, de cada una de las

libertades nace con sus respectivas regulaciones.”®

Este nacimiento, invencion, fabricacién, produccion, como queramos llamarla
de la libertad con sus respectivas regulaciones sera fundamental para
entender una, no sabemos si de las principales consecuencias, pero al menos
si de las mas importantes para lo que funciona como marco de nuestro

trabajo, se trata del asunto de los controles, de las restricciones.

La paradoja del arte liberal de gobernar es que en la medida en que inventa
libertades, inventa su contrapartida, su respectiva restriccion, “eres libre si y

solo si te sometes a...”, en dénde quiza una posible pregunta para

37 |bid. p. 87
38 |bid. p. 84
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desarticular este mecanismo ilusorio seria replantear el asunto de la libertad.
Como sea, el hecho es que en el marco del liberalismo la cuestién de la
libertad opera de esa manera que crea tanto mas libertad en la medida en que
disefia mecanismos de sometimiento tanto mas exhaustivos. Foucault plantea
esta consecuencia del siguiente modo, “una formidable extension de los
procedimientos de control, coaccion y coercibn que van a constituir la

contrapartida y el contrapeso de las libertades™°.

Un ejemplo de ello podria pensarse en relacion a la libertad econémica: para
acceder a ella un individuo tiene que someterse a una serie de controles o
regulaciones que lo verificaran primero, como sujeto econémico, como por
ejemplo ser ciudadano en primera instancia de algun pais, haberse formado
segun una profesion validada en el marco del arte de gobernar como
productiva, emplearse en alguna institucion o por su cuenta, en el primer caso
someterse entonces a la legalidad que establezca la corporacién, horarios,
conductas, filosofia, codigos de vestimenta, etcétera. En el segundo caso,
cumplir con las estipulaciones gubernamentales, registrar la empresa,
registrar el espacio fisico de sus operaciones, tramitar el uso de suelo, pagar
los impuestos correspondientes, si se tiene personal hacer la gestion
correspondiente para darles la seguridad social, cumplir una normativa en
términos proteccion civil y asi hasta agotar las condiciones necesarias y las
posterior vigilancia por parte de las instituciones a las que tendra que
someterse una vez arrancada la empresa. Esto dentro del marco de las
regulaciones. Es por estas consecuencias que Michel Foucault sintetiza asi lo
gue entiende por liberalismo:

“el liberalismo, tal como yo lo entiendo, ese liberalismo que puede
caracterizarse como el nuevo arte de gobernar conformado en el siglo
XVIII, implica en su esencia una relacién de produccién/destruccion
con respecto a la libertad [...]. Es preciso por un lado producir la
libertad, pero ese mismo gesto implica que, por otro, se establezcan
limitaciones, controles, coerciones, obligaciones apoyadas en

amenazas, etcétera.”®

39 |bid. p. 87
40 |bid. p. 84
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1.3 Neoliberalismo econdmico: La inversién en el nuevo arte de

gobernar.

De acuerdo con Foucault el neoliberalismo econdémico, lejos de representar
una continuidad de la doctrina liberal, encuentra su fundamento en una
inversién del principio de éste. El autor propone que si bien la doctrina liberal
planteaba a la practica gubernamental un “dejar hacer” a partir del cual, la
dimensiébn econOmica se presentaba como un agente autoregulador que
sefialaba al gobierno en qué mecanismos econémicos si intervenir y en
cudles no, con la finalidad de que ese espacio privilegiado que era el mercado
siguiera su curso natural, cuestion que garantizaria su éxito o fracaso, el
neoliberalismo lleva a cabo reformulaciones que lo hacen convertirse en otra

cosa, efectuando con ello, modificaciones en la razén de gobierno.

Foucault encuentra en el neoliberalismo una suerte de inversion de lo que
constituia la l6gica del liberalismo en tanto formacion de una nueva razén de
gobernar. Inversién puesto que si en el liberalismo se trataba de limitar al
Estado desde su propia instancia de reflexion encarnada por la economia
politica, es decir, de marcarle las fronteras de su actuacion, de su
competencia e incompetencia, sobre ese espacio privilegiado que era al
mercado, en el neoliberalismo esta inversién consiste en que de elemento de
autolimitacién del Estado, que suponia el liberalismo, se convierte a partir del
siglo XX en condicién y elemento fundador y legitimador del Estado.

En el neoliberalismo no se trata de que el Estado no intervenga y se contente
Gnicamente con vigilar que la naturalidad del mercado transcurra
efectivamente, sino que intervenga en la medida en que sera su
responsabilidad garantizar, velar por y sobre todo crear para el mercado las
condiciones necesarias para que esos mecanismos de competencia puedan

seguir produciendo efectos benéficos para las sociedades.

En nuestra opinidon y siguiendo la reflexion de Foucault, el neoliberalismo
seria en todo caso un paso mas, un paso mas dado en esa empresa por la
cual se va desplazando al Estado en su funcion de rector de una razén para el

gobierno de los hombres 0 mas bien, se le desplaza hasta convertirlo en otra
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cosa distinta, no sin funcién en la practica gubernamental, sino siendo el
instrumento por el cual se hace posible gobernar ya no para los hombres sino
para el mercado, sin que por ello se deje de intervenir a los hombres. El
primer paso con los liberales se expresé en el “dejadnos hacer” para
posteriormente con los neoliberales articular algo asi como “haced para

nosotros”.

Esta inversion es posible de acuerdo con Foucault por varias razones y es
preciso tomar como base de las transformaciones tedricas, para pensar desde
una éptica renovada el mercado, el analisis econdmico y por ende la funcion
de la razon de gobierno en todo ello, los desarrollos llevados a cabo por la
corriente de pensamiento econémico alemén conocida ordoliberalismo*, ya
que de acuerdo con nuestro autor con ella se inicia y se sientan las bases
para efectuar ese viraje que va a colocar el &mbito de la economia no como el
agente regulador de la razén gubernamental sino como su agente legitimador

y ordenador.

Desde nuestra perspectiva y siguiendo el andlisis que de esta corriente de
pensamiento nos ofrece Michel Foucault, podriamos decir que el
neoliberalismo irrumpe ante todo como una respuesta al terror y desencanto
de los horrores cometidos por un Estado totalitario como el del estado aleman
nazi. La paradoja es que se sustituya con otro régimen que a la larga
mostrara también ser, en otro campo diferente, es decir el econdmico,

igualmente totalitario.

Y bien, nos dice Foucault en este mismo curso, Nacimiento de la biopolitica,
“el neoliberalismo se hace posible de algin modo por el andlisis que los
ordoliberales hacen sobre la base del nazismo como su principal

41 Foucault sefiala la clase del 7 de febrero de 1979, que romperd un poco con sus habitos y
presentara algunos datos sobre la biografia de personajes claves para comprender el porqué del y el
desarrollo del pensamiento ordoliberal, dado que de acuerdo con su andlisis en el transcurso del afio
1948 se presentaban 2 estilos de pensamiento que buscaban zanjar la misma cuestion, la de responder
como si era posible que sobre la base de la libertad econémica se fundara y legitimara un Estado, desde
dos aristas diferentes, la de la Escuela de Francfort y la de Friburgo. De acuerdo con Foucault ambas
escuelas intentaban resolver una problematica heredada de las reflexiones de Max Weber, la de la
irracionalidad econdmica y en este intento ambas escuelas toman caminos distintos. En particular pone
el acento sobre lo que sucede con los integrantes de la Escuela de Friburgo y le interesa en la medida
en que la experiencia nazi estuvo para ellos en el centro de su reflexion.
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adversario™.

¢Por qué? Foucault nos muestra que las condiciones de
reflexion de esta corriente de pensamiento les exigen, debido al momento
histérico en el que se desarrolla, una solucién muy distinta la que tenian que
resolver los liberales, es decir, limitar el poder de la razon de Estado desde
sus propias entrafias. Para los ordoliberales se trata de algo diferente, de
partir de un Estado inexistente, de un Estado en el que no se puede confiar,
para volver a dotarlo de cierta legitimidad en relacién con el gobierno de los
hombres. “¢,Cémo legitimar, cdbmo hacer aceptable un Estado inexistente a
partir de una libertad econdmica que asegure su limitacion y a la vez le
permita existir? Este problema constituye el objetivo primero, historica y

politicamente del neoliberalismo™*®

De acuerdo con Foucault los ordoliberales extraen como conclusion del
analisis econémico que realizaron sobre el Estado nazi, que en verdad la
economia de mercado no falla en si misma, que los defectos que puedan
imputérsele, como la formacion de monopolios, por ejemplo, se deben en
realidad a negligencias del Estado y no al comportamiento propio de la

economia de mercado. Entonces de esta manera es necesario dicen

“invertir por completo la férmula inicial del liberalismo:
establezcamos un espacio de libertad econdmica, circunscribamoslo
y dejémoslo circunscribir por un Estado que ha de vigilarlo. Ahora
serd: la libertad de mercado como principio organizador y regulador

del Estado, desde el comienzo de su existencia y hasta la Gltima de

sus intervenciones™.

Dejemos que la economia de mercado le diga al Estado como debe gobernar.
Como si la economia de mercado se hiciera a si misma, como si fuera plena y

autosuficiente.

Es importante recalcar, tal como nos los hace notar Foucault a cada paso de
su analisis, que de lo que se trataba era de legitimar un Estado que se habia

convertido mas en una maquinaria de asesinar en la que no se podia volver a

42 Michael Foucault, Clase del 7 de febrero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 135

43 |bid. p. 124
4 |bid. p. 149
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confiar. Lo que resulta curioso, es que la economia se presentaba y quiza aun
se siga presentando de esa manera, casi como un campo inmaculado, libre
del influjo humano, como una esfera independiente, con una existencia y
reglas autonomas, que si bien fallaba no seria un hecho en si mismo de su
estructura sino de la intervenciéon humana, pero que en si misma funcionaria

de manera perfecta.

Ahora bien, la intencion era recobrar esa legitimidad y confianza perdidas y
sobre todo “saber si en efecto una economia de mercado puede servir de
principio, de forma y de modelo para un Estado de cuyos defectos, tanto en la
derecha como en la izquierda, por una razén u otra todo el mundo desconfia

en la actualidad™®

nos sefiala Foucault en relacién con la preocupacion
principal de esta corriente de pensamiento econdémico. Y nos indica también
gue en este punto se podria situar esa inversion en el razonamiento l6gico de
la practica gubernamental en relacién con un régimen de verdad que estaria

encarnado en la economia de mercado.

Pues bien, el desafio para los ordoliberales consistiria entonces en justificar,
en mostrar por qué y cémo si, era posible que la economia de mercado se
convirtiera en el elemento fundante del Estado. Es por ello que, tal como nos
muestra Foucault, introducen una serie de reformulaciones a la doctrina
liberal. Desde nuestra perspectiva es la que introducen para pensar al
mercado no como un espacio supeditado a una ley natural caracterizado por
procesos de formacion espontanea, sino mas bien como una estructura con
una légica propia y mecanismos con reglas de funcionamiento especifico, la
gue les permitira organizar su edificio tedrico. EI mecanismo que ellos
introducen para pensar el funcionamiento del espacio mercado es la

competencia.

Nos dice Foucault “para los neoliberales lo esencial del mercado no esta en el

intercambio, esa especie de situacion primitiva y ficticia imaginada por los

liberales del siglo XVIII. Lo esencial del mercado esta en la competencia™®.

45 |bid. p. 149
46 |bid. p. 153
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El mecanismo de la competencia tal como lo suponen los ordoliberales tiene
una serie de caracteristicas, la principal, si puede decirse, sea quiza que en
tanto despojada de su naturalismo, es decir, la competencia como mecanismo
operativo y organizador del mercado, no es un dato de la naturaleza sino algo,
cuya eficiencia, dependera de que se creen las condiciones para que opere
libremente, en tanto que esta caracteristica es la que permitira justificar la
inversion por la cual el Estado se vuelve un instrumento de gobierno para el

mercado.

Sélo la competencia es la que puede garantizar una racionalidad econ6mica
“ello gracias a la formacién de precios, que en la misma medida en que hay
competencia plena y total, son capaces de medir las magnitudes econémicas

y, por consiguiente regular las decisiones™’.

Entonces en tanto la competencia es la que garantiza la racionalidad
econdmica pero ella debe construirse y no Unicamente respetarse como se
postulaba en el seno del liberalismo, en tanto que “tiene una ldgica interna;

148

posee una estructura propia”” y “sus efectos sélo se producen si se respeta

esa logica™®

es preciso que la accién gubernamental haga lo propio para
producirla, serda su labor producir ese espacio de competitividad
imprescindible por el cudl la economia podra garantizar su buen desempefio.
Al respecto apunta Foucault “entre una economia de competencia y un
Estado, la relacién ya no puede ser de delimitacion reciproca de dominios
diferentes. La competencia pura, que es la esencia misma del mercado, sélo
puede aparecer si es producida por una gubernamentalidad activa™®. Asi
pues, la competencia aparece como ese resorte que habra de activar y de

poner a los elementos del sistema econémico en accion.

Al definir que no es el sistema econdmico en si mismo el que falla sino el
Estado el que lo corrompe, los ordoliberales buscan invertir esa relacion por la
cual se va desde, antes del liberalismo, el Estado como la agencia que

47 |bid. p. 151
48 |bid. p. 153
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investia de reglamentaciones excesivas el espacio del mercado, al Estado
“asesorado” por decirlo de algin modo, en materia de intervencién de un
mercado que actua libremente sobre la base de un mecanismo espontaneo
que por el intercambio entre recursos es incluso un modelo extensible al
planeta entero, a convertirse en el Estado que es el instrumento responsable
de producir los mecanismos de la competencia. En el neoliberalismo nos dice
Foucault de lo que se tratara ahora es de “saber cOmo se puede ajustar el
ejercicio global del poder politico a los principios de una economia de

mercado™:.

Ahora bien, tenemos ya el principio ordenador del mercado que es la
competencia y ya no el intercambio. Y Foucault nos da cuenta a partir de aqui
de tres ejemplos que configuraron ese programa neoliberal impulsado por los
ordoliberales para sostener este asunto de la competitividad asi como para
establecer los lineamientos de una economia de mercado susceptible de
hacer ajustar a su practica una razon de gobierno de alcance global. Para los
neoliberales ya no se trataba sin duda de que el Estado no interviniera en los
mecanismos de la economia, sino que el detalle estaba en saber cémo

ejercer esas intervenciones.

Foucault nos da cuenta entonces del programa disefiado por esta corriente de
pensamiento ordoliberal para intentar justificar a la economia de mercado
como el elemento que debia organizar la accion gubernamental, mismo que si
bien nos advierte, no se llegd a ejecutar en su totalidad por parte del gobierno
aleman, por encontrar oposicion en algunos frentes, pero sobre todo por una
suerte de ajustes y discusiones que obedecian a distintos modos de plantear
la cuestion a propdsito de la practica gubernamental, la importancia de este
programa de acuerdo con nuestro autor, radica en que sienta las bases para
lo que sera la tendencia de ajustar un arte general de gobernar a una razon
de economia de mercado. Ahora veremos de qué se trata y que
efectivamente podemos constatar en ciertas practicas gubernamentales

actuales su vigencia.

51 Michael Foucault, Clase del 14 de febrero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 157
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El primer ejemplo lo constituye la manera de plantear lo que respecta a los
monopolios. Segun los ordoliberales, los monopolios no son un efecto natural
del mercado, como lo planteaban los liberales, es decir que las tendencias
monopdlicas no tendrian que pensarse como un fendmeno inherente a los
procesos econdémicos. Para los liberales la cuestion de la formacion de los
monopolios les planteaba un problema paraddjico, pues si por un lado se
dejaban actuar libremente los mecanismos del mercado como el intercambio y
la competencia, era inevitable que esto supusiera en algin momento un
desequilibrio necesario por el cual ciertos agentes concentrarian o bien mayor
riqgueza o bien el control de los medios de produccion de ciertos bienes, de
ese modo, era por la puesta en marcha libremente de esos mecanismos que
ellos mismos se encontraban amenazados con desaparecer, en esta medida
convenian en que una intervencién del Estado para impedirlo seria tal vez

necesaria.

Para los ordoliberales el asunto es muy diferente, “la tendencia monopalica no
forma parte de la l6gica econémica e histérica de la competencia™?. En su
lugar tendrian que repasarse y por su puesto replantearse los factores que la
hacen posible, como por ejemplo la debilidad del Estado que permite ciertas
practicas monopdlicas a cambio de favores contraidos con aquellos a quienes

favorece.

Proponen también una revision exhaustiva y reformulacion del marco juridico,
es decir de cierta legalidad que hasta ese momento habia permitido o
facilitado la formacién de monopolios no por una cuestiéon de competitividad

sino de normatividad. Ademas, los andlisis

“...sobre el vinculo que hay entre la existencia de una economia
nacional, el proteccionismo y el monopolio mostraron a algunos
economistas que por un lado hay facilitacion del fenémeno
monopdlico por la fragmentaciébn en mercados nacionales que, al
reducir las unidades econdmicas a dimensiones relativamente

pequefas, permiten en efecto la existencia, dentro de ese marco, de

52 |bid. p. 164
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fendmenos de monopolio que no subsistiian en una economia

mundial”

En suma, nos dice Foucault, a través de sus analisis, en lo que respecta al
asunto de los monopolios, los ordoliberales conseguian restarles importancia.
Y de hecho, uno de los planteamientos més interesantes que proponen para
paliar esta cuestiéon del monopolio como formacion inherente a una economia
de mercado, fue aquel que tenia relacion con el asunto de los precios, del
cual se derivo un razonamiento con una practica concreta. Nos dice Foucault
citando a uno de los principales teoricos de esta corriente, Ludwing Edler von

54 «

Mises™" “si el monopolio puede tener un efecto perturbador es porque actia

sobre los precios, es decir, sobre el mecanismo regulador de la economia”®.
Y como respuesta a esta problematica planteada por los monopolios, la
propuesta es establecer una politica del “como si..”. Ello se refiere a que en
Ultima instancia los monopolios en realidad no serian un problema siempre
gue no caigan en la tentacion de fijar precios abusivos o monopélicos, lo cual
en realidad no harian dado que la competencia aprovecharia ese abuso para
ingresar a ese mercado y eso amenazaria la propia existencia del monopolio.
Con lo cual “el monopolio actuara como si hubiera competencia al fijar precios
no monopdlicos abusivos y por ello el monopolio no tiene importancia®.
Sobre esta cuestidén el ejemplo actual mas ilustrativo cuanto por mas feroz,
nos lo proporciona Wal-Mart. La l6gica de este gigante trasnacional se basa
justamente en ese como si. Como si hubiera competencia fija, establecen los
precios mas bajos del mercado y eso es justamente lo que sostiene su
condicion de monopolio. Su promesa de marca parte de ahi “precios bajos,
siempre”. La pregunta es por los efectos que ello genera sobre las economias
nacionales. Precios bajos, si, eso nadie puede negarlo, pero a qué costo' ¢ de

la explotacibn de proveedores, de empleados?. ¢Quién puede competir

53 |bid. p. 165

54 De acuerdo a las notas referidas en Nacimiento de la biopolitica, esto fue dicho durante la
intervencion de Ludwing Edler Von Mises, en un coloquio que se celebré en julio de 1939 en Francia y
gue se denomind “Coloquio Walter Lippmann”, en el cual se dieron cita una gran cantidad de personajes
relacionados con asuntos de economia para discutir precisamente cémo replantear la doctrina del
liberalismo.
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entonces? Esa podria ser una pregunta pertinente y no es la intencion

abordarla aqui, sino Unicamente como un modo de ilustrar este asunto.

Bien, el segundo ejemplo que nos proporciona Foucault sobre el programa
ordoliberal, es el tema de la organizacion de un orden de competencia, es
decir de determinar los lineamientos que deberian seguirse para la
configuracion, por parte del Estado, de un orden de mercado. Como ya lo
explicAbamos mas arriba, para los ordoliberales se trataba principalmente de
responder al como, cdmo ese Estado debia intervenir a fin de producir ese
campo de competitividad que entrafiaba el mercado. Al responder a esa
pregunta lo que se trataba de definir era el estilo gubernamental. De acuerdo
con Foucault, segin Eucken®’, el gobierno debe intervenir de dos maneras:
Mediante acciones reguladoras y acciones ordenadoras. En este sentido sera
responsabilidad de esa razon de gobierno no intervenir sobre el mecanismo
de la competencia, sino en este caso regular las condiciones en las que se
desarrolla y en tanto que su racionalidad es garantizada sélo por los precios,

la intervencion recaerda entonces sobre el mantenimiento de su estabilidad

“Estabilidad de los precios, no entendida como fijeza sino como el
control de la inflacién. Y por consiguiente, todos los otros objetivos,
al margen de esa estabilidad de precios, s6lo pueden aparecer en
segundo lugar y, en cierto modo, a titulo adyacente. En particular,
no deben ser objetivos primordiales el mantenimiento del poder
adquisitivo, el mantenimiento del pleno empleo y ni siquiera el

equilibrio en la balanza de pagos”ss.

Ahora bien, las acciones ordenadoras son quiza las que le dan su caracter
mas distintivo a este advenimiento de una razén neoliberal de gobierno. Nos
dice Foucault, estas acciones operan sobre algo que los ordoliberales llaman

el marco. Y bien, ¢,qué es el marco?

“El marco es el &mbito propio del Estado, el dominio publico, dénde
este puede ejercer plenamente su funcién “ordenadora”. Dicho marco

contiene todo lo que no surge de manera espontanea en la vida

57 De acuerdo con la nota 1 de la clase del 7 de febrero de 1979, Walter Eucken (1991-1950) fue la
méxima autoridad de neoliberal alemana (Escuela de Friburgo). [...] Obtuvo un cargo de profesor en
Tubinga en 1925 y después en Friburgo en 1927, donde permaneci6 hasta su muerte.
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econOmica: asi, abarca realidades que, en virtud de Ila
interdependencia general de los hechos sociales, determinan la vida
econOmica o, a la inversa, sufren sus efectos: los seres humanos y
sus necesidades, los recursos naturales, la poblacién activa e
inactiva, los conocimientos técnicos y cientificos, la organizacion
politica y juridica de la sociedad, la vida intelectual, los datos

geograficos, las clases y grupos sociales, las estructuras mentales,

etcétera”™.

Es decir que ese marco abarca todo, todo aquello que es susceptible de ser
tocado o modificado indirectamente por el comportamiento econémico, todo
ello cabe en el marco. Y es sobre esa densidad sobre la que el Estado va a
ordenar las piezas del juego econdmico. El marco supone entonces una
“intervencion a nivel de la poblacion, de las técnicas y del régimen juridico de

las explotaciones™®

(de los recursos naturales), en ello se incluye hasta el
clima. El mejor ejemplo de esto lo podemos encontrar precisamente en lo que
sucede en nuestro pais ¢qué son esas reformas estructurales sino el deber
gue el Estado tiene con la creacion de ese entorno de competencia? ¢ sino el
deber que guarda con la produccion de las condiciones de existencia que
requiere el mercado?. Intervenciones por las cuales si el régimen juridico no
favorece las condiciones del marco econdmico, habrd entonces que
modificarlas. Y esa es ciertamente la funcién que se le asigna al Estado en
una economia mundial, en un arte general de gobernar: crear las condiciones
necesarias para el marco si se quiere que los mecanismos de esa especie de
ente abstracto, intocable y sagrado que es el mercado, funcione. “La pregunta
sera ¢(Coémo modificar esos datos, como modificar ese marco para gque

aparezca la economia de mercado?"®

El tercer ejemplo que nos proporciona el autor sobre este programa
ordoliberal es el referido a la politica social que se plantea sobre la base de
una razon econdémica de tales caracteristicas. Una politica social en este

marco ¢ de qué se trataria?

59 Ibid. p. 172, Nota no. 40.
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Bien, a diferencia de los liberales, de acuerdo con Foucault, para quienes era
necesaria la configuracion de una politica social que de algin modo
contrarrestara los efectos negativos del libre mercado, que debia considerar
una distribucibn mas o menos igualitaria de los bienes de consumo o de
intercambio, en suma que paliara los efectos nocivos de un sistema
econémico que se entendia de antemano desataria graves efectos de
desigualdad, a través de su principal instrumento que era, nos sefala nuestro
autor, “una socializacion de ciertos elementos de consumo. Consumo

"62 |los ordoliberales van a

socializado o colectivo: médico, cultural, etcétera
ver en esta politica social, una esencialmente antieconémica, pues para ellos
la diferencia no solamente es un efecto del mecanismo competitivo que regula

el sistema econdmico, sino que es su condicion.

El mecanismo de la competencia se activa mediante un juego de
diferenciaciones que no tendrian que sofocarse, esa es su esencia, requiere
de la diferencia para que haya movimiento y de este modo el sistema
econdmico pueda regularse. Quiza aqui el punto problematico consista no
tanto en que la diferencia sea necesaria para que un sistema pueda entrar en
movimiento, quiza el problema de esta concepcidon sea que pareceria como Si
la diferencia estuviera planteada en una equivalencia con la desigualdad.
Como si diferencia fuera igual a desigualdad y entonces si, nadie se alarme
ante la desigualdad porque esta es necesaria para que el sistema funcione. Y
aguellos que se alarmen ante la desigualdad sera porque no entienden el
funcionamiento de los mecanismos econdmicos. Es una diferencia que se
establece entonces en términos de mas o menos. “Juego de diferenciaciones
[...] que se establece a través de las oscilaciones que s6lo cumplen su
funcién y sus efectos reguladores siempre que, desde luego se las deje actuar

[L..]"%.

En este sentido y s6lo en este sentido es que una politica social que apele a
la igualdad resulta antiecondmica y pone en riesgo la estabilidad de la
regulacion diferenciada o desigualitaria del sistema econémico. “Una politica

62 |bid. p. 175
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social no puede fijarse la igualdad como objetivo. Al contrario debe dejar
actuar la desigualdad [...] para ellos el juego econémico, precisamente con los
efectos desigualitarios que entrafia, es una especie de regulador general de la

sociedad al que todos, como es evidente, deben prestarse y plegarse™.

Dos aspectos mas de suma relevancia de esta instancia de reflexibn son
aquellos de la ayuda social, por un lado, que va estrechamente enlazado a la
cuestion de generar una autonomia salarial para toda la poblacion que les
permita afrontar los riesgos de la existencia sin que el Estado tenga porque
hacerse cargo de ellos. El Estado, de acuerdo con Foucault, plantean los
ordoliberales, no tiene porque responder por los efectos desastrosos de una
economia de mercado. Por el contrario esta economia de mercado, que el
Estado estara encargado de producir a cada momento deberia tratar de
garantizar por si misma un ingreso lo suficientemente elevado para toda la
poblacién, de tal modo que el mismo, les permitiera tener acceso a un seguro
médico, a una propiedad privada, a un ahorro para su retiro, etcétera, sin que
el Estado tuviese porqué destinar una parte de sus recursos para esos fines.

En este sentido las ayudas sociales para aquéllos que por alguna razén no
puedan garantizar su subsistencia, se determinaran en funcién digamos de
los excedentes que genere el Estado, y que de cualquier manera iban a

destinarse al “sobreconsumo”®

, tratando de que se destine a estas vidas que
por algun motivo quedan en el desamparo, no sé sabe porque razon, dado
gue las fallas en este nivel nunca podrian imputarsele a la economia de
mercado, pero al mismo tiempo la desigualdad es su condicién, en fin
tratando de destinar un minimo para garantizar la supervivencia. Y nos sefala
Foucault “se trata [...] de garantizar, no el mantenimiento de un poder
adquisitivo, sino un minimo vital en beneficio de quienes [...] no pueden
asegurar su propia existencia. Pero como no se pude definirlo (el minimo
vital), seré sin duda el reparto de las transferencias de consumo posible"®® Y
no se puede definir el minimo vital en la medida en que las oscilacion de los

precios y la desigualdad del poder adquisitivo es necesaria para regular el

64 |bid. p. 176
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sistema economico. Por tanto, como hay una variacibn permanente seria
imposible fijar una cantidad minima para vivir, en tanto que la economia se
estd siempre moviendo. Ademas de que a aquellos que no pueden asegurar
Su propia existencia, se los considera no en estado de desigualdad extrema

por decirlo de alguna manera, sino de subconsumo.

A lo que apostaria una politica social de tales caracteristicas es a que el
crecimiento econdémico de una economia mundial tendria que ser
directamente proporcional al crecimiento econémico de los individuos que
conforman las diversas poblaciones, consiguiendo esto, cada uno de ellos
estaria en posibilidades de afrontar cualquier eventualidad que la vida les
presentara. Se trataria de una economia social de mercado, tal como lo

apunta Foucault

“la politica social tendria que ver mas bien con el crecimiento
econdmico. Es éste el que, por si s6lo, deberia permitir a todos los
individuos alcanzar un nivel de ingreso suficiente para poder enjugar

con ellos los riesgos. Esto es lo que Miller-Armack [...] llamé hacia

1952-1953, "economia social de mercado"®’.

Como lo habiamos sefialado mas arriba, Foucault nos advierte que la
importancia de este programa pensado por el pensamiento ordoliberal estriba
en que marca la tendencia se seguira durante el siglo XX y que sigue siendo
vigente en nuestro siglo, en términos de una razon de gobierno general

ajustada a una economia de mercado.

Este nuevo arte neoliberal de gobernar estaria caracterizado esencialmente
por esa inversion en la que el Estado ya no es ni vigilante, ni regulador del
mercado, sino que ahora el mercado rige y vigila el hacer del Estado. Es un
arte de gobernar que al definir el campo de su actuacion sobre todo aquello
gue contribuya a generar un marco adecuado a una economia de mercado

destinara sus intervenciones sobre la poblacion y el entorno.

El objetivo del arte neoliberal de gobernar serd constituir una sociedad
regulada por el mercado. Pero en tanto que ese mecanismo, que es la

67 |bid. p. 178
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competencia, por la cual se regula el mercado, no esta ahi en la naturaleza
sino que es un objetivo a construir, el espacio que se convierte en el blanco
de las intervenciones gubernamentales es la sociedad misma, en tanto es
sobre su espesor que se tendran que diseminar estos mecanismos cuya

funcién primera y ultima es regularla.

Un ejemplo de esto quizd lo constituya en nuestros dias esta tendencia
vegetariana. Aungque con seguridad se trata de un fenbmeno de enorme
complejidad, lo que se puede constatar es la produccion de una economia de
mercado alrededor de esta filosofia que se caracteriza por un rechazo
voluntario y absoluto al consumo de productos de origen animal como un
modo de protesta por el maltrato del cual éstos son objeto. Alrededor de este
fendmeno que en principio se presenta como una protesta social, comienzan
a erigirse precisamente esa serie de mecanismos de competencia que el
neoliberalismo busca diseminar sobre el espacio social. De este modo
entonces, atendemos a la paulatina pero cada vez mas marcada proliferacion
de un enorme mercado orientado hacia el consumo organico que capta a
estos potenciales consumidores y que hace posible la aparicibn de una

economia sistematizada que hasta ahora no existia.

Ahora bien, esto que Foucault denominar4 un “gobierno de sociedad”®,

tendra su importancia sobre todo por lo que él mismo nos hace advertir

La sociedad regulada segun el mercado en la que piensan los
neoliberales es una sociedad en la cual el principio regulador no
debe ser tanto el intercambio de mercancias como los mecanismos
de la competencia. Estos mecanismos deben tener la mayor
superficie y espesor posibles y también ocupar el mayor volumen
posible en la sociedad. [...] lo que se procura obtener no es una
sociedad sometida al efecto de la mercancia, sino una sociedad
sometida a la dinamica competitiva. No una sociedad de
supermercado: una sociedad de empresa. EI homo oeconomicus
gue se intenta reconstruir no es el hombre del intercambio, no es el

hombre consumidor, es el hombre de la empresay la produccién"69.
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Sobre esta cuestion de la sociedad de empresa y la redefiniciéon del homo
oeconomicus como empresario de si mismo nos detendremos un poco mas
adelante, ya que seran conceptos centrales desarrollados por el
neoliberalismo norteamericano que nos interesan sobremanera pues
caracterizan la razén de ese espacio empresarial que conforma la experiencia

de nuestra investigaciéon y analisis, en relacion con la practica comunicativa.

Esto es a muy grandes rasgos y siguiendo en todo momento el analisis de

nuestro autor, lo que constituiria el arte neoliberal de gobernar.
1.3.1 El neoliberalismo norteamericano

En lo que respecta al caso de Estados Unidos, de acuerdo con Foucault, el
liberalismo aparece del mismo modo que en Alemania, como elemento
fundador del Estado, es decir no es una instancia de reflexibn que se
desarrolle como modo de limitar el campo de actuacion de una razén de
Estado, sino que irrumpe como el elemento por el cual habrian de
determinarse los lineamientos de la practica gubernamental. Y siguiendo a
nuestro autor, en el caso de Norteamérica en realidad la reflexion liberal
estuvo al centro de las discusién politica desde el siglo XVIII. Al respecto el

autor indica lo siguiente:

“El liberalismo no es [...] una mera elecci6bn econémica y politica
formada y formulada por los gobiernos o en el medio
gubernamental. En Norteamérica, el liberalismo es toda una manera
de ser y pensar. Es un tipo de relacibn entre gobernantes vy

gobernados mucho més que una técnica de los primeros destinada

alos segundos."70

Habiamos expuesto en el apartado anterior que el programa ordoliberal, de
acuerdo con Foucault, proponia una razon de gobierno que interviniera a nivel
de la sociedad en aras de producir el artificio de un espacio de economia de
mercado, que sometiera a los sujetos a la dinamica de competencia necesaria
para de ese modo regular a la misma sociedad a la que intervenia. Y que si

acaso podria hablarse de un retorno a ciertos planteamientos del liberalismo

70 Michael Foucault, Clase del 14 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdémica, 2012, pp. 252-253
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econOmico, estos eran esencialmente, en principio a la propuesta de una

sociedad de empresa y a un retorno a la nocién del homo oeconomicus.

De hecho Foucault nos muestra que la intencion o la utopia, de la
Gesellschaftlpolitik (Politica de empresa) que proponen los ordoliberales
alemanes y que retoman los neoliberales norteamericanos, era constituir una
sociedad que funcionara toda ella a partir de unidades-empresas “éste es a la
vez el principio de desciframiento ligado al liberalismo y su programacion para

la racionalizacion de una sociedad y una economia”’*.

Y es justamente en esta linea que desde el punto de vista de nuestro autor,
tiene lugar la emergencia de un nuevo concepto, se trata de la sociedad civil.
“La sociedad civil es el conjunto concreto dentro del cual es preciso resituar
es0s puntos ideales que constituyen los hombres econdmicos, para poder

administrarlos de manera conveniente”’2.

El homo oeconomicus que recupera el neoliberalismo norteamericano es un
concepto que de acuerdo con Foucault, se redefine para hacerlo fungir como
el sujeto econdmico activo que aparecera habitando ese espacio de
intervencién gubernamental que es la sociedad civil y que constituird en su
comportamiento, movimientos, decisiones y en sus relaciones con los otros
gue, tienen como caracteristica al igual que él, estar intimamente vinculados
con los procesos econdémicos pues son afectados por ellos, el punto nodal o
de interseccion sobre el que se efectuaran las practicas gubernamentales

orientadas a producir diferentes &mbitos de mercado.

El neoliberalismo econémico norteamericano propone el retorno a un homo
oeconomicus, pero caracterizado de distinto modo, caracterizado
principalmente como un empresario de si mismo. ¢Qué quiere decir esto?
Que el hombre econdmico para los neoliberales tendria una estructura de
funcionamiento idéntica a la de la empresa y se inscribiria en una sociedad

relacionada y regulada a partir de esta estructura empresarial.

71 |bid. p. 264
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Es decir que un sujeto estaria movilizado en su relacién con los otros a partir
de un interés que le es propio pero que esta en concordancia con los
intereses del colectivo de manera espontanea; seria un hombre que posee
ciertos capitales cuya condicién para que sean de utilidad sera ponerlos a
trabajar y generar con ellos y de la inversién en ellos, una renta. Se trataria
del paso por un sujeto de interés, de capital y de renta, en suma una actividad
de empresa.

Es por ello que Michel Foucault plantea que la operacion que realizan los
neoliberales norteamericanos es la de una redefinicibn mas que de una
recuperacion del homo oeconomicus, pues en este nuevo arte de gobernar, él
mismo es una renovacion y sintetiza esas tres diferentes dimensiones que lo
caracterizan: el interés, el capital y la renta (utilidad) en una sola unidad,
llevando su funcibn mucho més alld de la actividad de intercambio de

mercancias con los otros con quienes se encuentra en sociedad.

Esta articulacion sociedad civil- homo oeconomicus, nos permite de algun
modo comprender, por qué esa aparente indiferencia, esa frialdad de este
sujeto econdmico frente a los otros actores del tejido social, pues finalmente
la sociedad civil no es otra cosa que esa sociedad de empresa, cuyo
elemento minimo de operacion es la estructura de empresa implantada en

cada sujeto econémico.

Y su actuacion en este ambito de la sociedad civil, se encuentra fuertemente
determinado por el asunto del “interés”. Siguiendo a Foucault, para los
economistas la sociedad civil es la base, la superficie en la que se encuentra
distribuido el conjunto de los sujetos econdmicos. Y, sobre esa extension
espacial y temporal regida por las leyes y el analisis econémico se va a
desarrollar el decurso de su existencia, lo cual significa que es en ese espacio
en el que desplegara su actividad vital -en cada uno de sus aspectos, familiar,
laboral, escolar, profesional, amoroso, amistoso, criminal- consistente en la
utilizacion de sus recursos destinados a fines alternativos entre los que habra
de elegir. Asi, el sujeto se desenvuelve a partir de un interés que lo mueve a

la utilizacion de ciertos recursos de los que dispone.
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Este homo oeconomicus es un sujeto motivado en su comportamiento por
cierto interés hacia el cual buscara dirigirse. Por lo tanto hard muy bien en ir
hacia adelante cuando de perseguir su interés se trate, en realidad los
métodos empleados para tal fin, no son una preocupacién o una pregunta que
parezca estar en el horizonte del pensamiento neoliberal, el dilema sera saber
si es 0 no util, si ese interés que lo moviliza genera o no cierta ganancia y esto
es importante sélo en la medida en que los neoliberales conciben el asunto de
los intereses individuales y colectivos como una especie de generacion
espontanea, al respecto se plantean lo siguiente: “y no sélo cada uno puede
seguir su propio interés, sino que es preciso gue lo haga, que lo siga hasta el
final en procura de elevarlo al maximo, y entonces se encontraran los
elementos sobre cuya base el interés de los otros no solo se preservara sino
que incluso se incrementard”.”® Es como si por arte de magia el mecanismo,
el botén que activa el interés de un individuo tuviera una correspondencia
exacta, que ajustara perfectamente y al cien por ciento con los intereses de
los otros. A decir verdad, es una manera bastante ingenua y mas bien
perversa para acomodar todos los elementos exteriores a €l, de un tipo de

pensamiento.

Se trataria de hacer como que el otro o los otros no existen, dar por entendido
que el interés tal como ellos lo plantean le es comun al resto de los individuos
en el planeta y plantear, para su tranquilidad mental, ese absurdo en el que
con la anulacion de la diferencia en la otredad no se correria ningun peligro
sino por el contrario se caminaria hacia un mundo arménico en el que todos

ganan

“Para que exista la certeza de una ganancia colectiva, para que exista
la seguridad de alcanzar el mayor bien para la mayor cantidad de
gente, no sélo es posible sino absolutamente necesario que cada uno
de los actores sea ciego a esa totalidad. [...] La oscuridad y la ceguera
son una necesidad absoluta para todos los agentes econémicos. [...]

Estamos aqui en el meollo de un principio de invisibilidad.”"

73 Michael Foucault, Clase del 28 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 317
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Es por ello que la problemética de este método de pensamiento plantea en
primera instancia una problemética ética, en tanto intenta universalizar un
método de pensamiento con el que pretende abordar la complejidad de la
diferencia humana. Nos dice nuestro autor “lo que esta en juego en este tipo
de andlisis es el problema de la inversién de las relaciones de lo social a lo

econémico”’>.

Entonces, sefala Foucault “el homo oeconomicus [...]
funcionaba como lo que podriamos llamar un elemento intangible con
respecto al ejercicio del poder. [...] es quien obedece a su interés, aquel cuyo
interés es tal que, en forma espontanea, va a converger con el interés de los

otros.”’.

Por otra parte, la redefinicion del homo oeconomicus como estructura
empresarial, por decirlo de algin modo, al aparecer enlazada con la nocion de
consumo, también redefinida, entrafia en esta nueva concepcion un aspecto
gue nos permite entender esa circulacion infinita, sin posibilidad de corte, que

propone el discurso capitalista

“no hay que creer que, en un proceso de intercambio, el consumo
s6lo consiste en el hecho de que alguien compre y haga un
intercambio monetario para obtener una cantidad de productos. El
hombre del consumo no es uno de los términos del intercambio. En la
medida en que consume, el hombre del consumo es un productor. ¢ Y

qué produce? Pues bien, produce simplemente su propia

satisfaccion””’.

Y no es justamente esta la relacion que vivimos diariamente con la
avasalladora y multiple oferta de infinidad de productos y servicios? He aqui la
dificultad y la trampa. Opinamos que es justamente en esta articulacion del
hombre econdmico (de consumo) como productor de su propia satisfaccion,
donde se puede rastrear el vinculo de una construccion de la felicidad
sostenida en esta dinamica. Dado que ella est4 intimamente ligada, en este

pensamiento econémico, a la nocién de satisfaccién. Es decir un dominio de

75 Michael Foucault, Clase del 21 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 276

76 Michael Foucault, Clase del 28 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 309

77 Michael Foucault, Clase del 14 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 265
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lo mas constitutivo de lo humano: el deseo, abordado con la herramienta

econémica.

El razonamiento rezaria mas o menos asi, “si el hombre se satisface, es decir,
si cumple su deseo o su gusto, luego entonces es feliz”. Entonces ¢ qué seria
necesario para alcanzar la felicidad? Desde luego inscribirse en la logica de la
relacion que existe entre el consumidor- productor de satisfacciones, operario
de su deseo. Y ¢coOmo inscribirse? Haciendo accionar, es decir, poniendo en
marcha la inversién en su propio capital, convertirse en otras palabras en
empresario de si mismo a fin de poder inscribirse en la dindmica de las

decisiones econdmicas.

El consumo en el neoliberalismo, en tanto foco utépico -su utopia consistiria
en concebir una sociedad, cuya base es la unidad-empresa, en la que cada
individuo-empresario de si mismo, alcanzaria una produccion total de su
satisfaccion a través de la actividad de consumo- y método de pensamiento,
se define como una actividad de empresa “por la cual un individuo, sobre la
base de un capital determinado del que dispone, producira algo que va a ser
su propia satisfaccion”’®. He ahi la utopia global del pensamiento neoliberal
econOmico, ahi donde el sujeto econdémico activo en tanto entregando su
existencia a una actividad de empresa, alcanzaria por esta via la felicidad
dado que seria capaz de producir y garantizar sus propias satisfacciones.

Lo anterior nos permite entender en alguna medida la perennidad del ciclo
gue se pone en marcha a partir de este pensamiento. ¢Como parar de
consumir cuando es en ello en lo que se juega la felicidad? ¢Cémo parar de
trabajar si es la via para hacer rentable el propio capital, con cuya renta, luego
entonces se podra acceder a la produccion de satisfacciones via el consumo?
¢,Cémo dejar en suma de satisfacerme si soy un empresario de mi mismo, si
mi empresa es ni mMas ni menos que mi propia existencia? Una cuestion que
definitivamente no es sencilla de resolver. Buen desafio se pusieron los
economistas al tratar de capturar econdmicamente el campo de la satisfacciéon

humana.

78 |bid. p. 265

AQ



El homo oeconomicus adviene entonces en este marco de pensamiento como
el interruptor que activa lo que Foucault lee como la generalizacion ilimitada
de la forma econdmica a ambitos de la vida que antes habrian sido
impensables de ser abordados bajo esta mirada, puesto que si es de un
sujeto econdémico de lo que se trata, habra que perseguirlo hasta el sitio mas
recondito sobre el que se desplace para no dejar nunca de analizar su

comportamiento.
1.3.2 La teoria del capital humano

¢Pero como se hace posible esta extensién del pensamiento econémico a
dominios que no eran de su competencia? ¢ Por qué via y en relacion a qué
introducir a este homo oeconomicus de tal modo que se justifique su funcion
como principal soporte en una sociedad de empresa? ¢ Como llega un método
de pensamiento econdmico a capturar la superficie humana? ¢;Cémo llega a

programarse en una sociedad dada, una razén de este calibre?

Michel Foucault identifica que en el neoliberalismo norteamericano es la teoria
del capital humano la que representa a la vez un método y un tipo de
programaciéon que anticipa y hace posible de alguna forma, esa diseminacion
del aspecto econdmico sobre la densidad del espacio social.

Para nuestro autor el neoliberalismo norteamericano es mucho mas que una
instancia de reflexién econ6mica, es un método de pensamiento, pero sobre
todo es una “manera de ser”. Y es en este sentido, como reivindicacion global,
foco utépico y método de pensamiento, que le interesa revisar la teoria del
capital humano desarrollada por esta corriente.

La teoria del capital humano que es aquella que surge entre los neoliberales
norteamericanos como un intento por conceptualizar de un nuevo modo el
trabajo, proponiendo la necesidad de definirlo y caracterizarlo a partir de su
componente humano, va tener no obstante un alcance mucho mas amplio,
pues les exigir4 en primera instancia hacer una renovacion tanto del objeto de
estudio de la economia, asi como de su campo de analisis. Estas mutaciones
epistemologicas, como las denomina Foucault, van a tener una serie de

implicaciones, a partir de esa nueva lente, no sélo la funcion y estatuto del
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trabajo va presentar una modificacion radical en la forma en la que es
entendido, sino que el propio hacer de la economia va a ampliarse a dominios
mucho mas amplio al asignarse la tarea de estudiar el comportamiento
humano en términos puramente econdmicos. Tomando como elemento
fundamental a ese redefinido homo oeconomicus, el trabajo y también la
teoria econdmica van a plantearse nuevas concepciones y objetivos para

esculpir al gobierno de los hombres.

Entonces ¢en qué consiste esta nueva concepcién o reelaboracién de una
teorizacion del trabajo?, tal como la expone Foucault representa dos aspectos

nodales’:

1. En primera instancia, una anticipacion a lo que serd una generalizacion del
analisis econdmico a dominios que hasta ese momento no se abordaban bajo

esta perspectiva, que serd al mismo tiempo posible por

2. Una mutaciéon epistemoldgica producida por el pensamiento neoliberal y

gue consiste en:

-Ir del andlisis de los procesos economicos al andlisis de la racionalidad

interna de los comportamientos humanos.

-Concebir el trabajo como conducta econdmica: su descomposicion en

capital-idoneidad y renta.

De acuerdo con nuestro autor, esta mutacién epistemolégica emerge dado
gue los neoliberales se plantean ¢De qué es aquello que en realidad tendria
gue ocuparse la economia en tanto instrumento de reflexion que serviria
como directriz de la razén gubernamental? Direccién a la que habrian de
alinearse todas y cada una de sus acciones en sus diversos ambitos. Y nos
sefiala nuestro autor para “los neoliberales el analisis econémico debe
consistir en [...] el estudio y el andlisis del modo de asignacion de recursos

escasos [...] a fines alternativos que no pueden superponerse unos a otros”.
80
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La cuestién aqui es ¢ quién elige? Es decir, ¢,quiénes son esos que asignan
recursos a fines alternativos? En efecto, son los individuos o bien, el conjunto
de los hombres econémicos. Asi que sobre el modo en el cual realizan esas
elecciones sera de lo que tendra que ocuparse la economia. Por lo tanto “el
analisis debe tratar de desentrafiar cuél ha sido el calculo — que por otra parte
puede ser irracional, ciego, insuficiente- por el cual, habida cuenta de la
escasez de recursos, uno 0 mas individuos han decidido destinarlos a tal fin y
no al otro”®. La economia a partir de estos planteamientos se define entonces
como “la ciencia del comportamiento humano como una relacioén entre fines y
medios escasos que tienen usos que se excluyen mutuamente”. De esta
manera tanto el qué de la economia y el cdmo que constituira el campo de

analisis economico por parte de los neoliberales, queda al menos asi situado.

Por gué un individuo ha elegido pasar unas vacaciones en la playa y no en el
bosque, o por qué se ha decantado por un color de auto y no otro, por qué
una mujer y no otra, por qué un maestro y no otro, sera un asunto de primera
importancia para el andlisis econdémico, en tanto los sujetos se comportan en
esencia econOmicamente. Si el campo del analisis consiste en ir a las
entrafias que determinan las decisiones de los individuos, serd preciso
ubicarlo a él, como lugar por el cual hacer pasar todas las técnicas que sean
necesarias a fin de comprender, de calcular, de especular sobre las infinitas

posibilidades sobre las cuales se debate para finalmente concluir en una.

Sera el aspecto econdmico el que se establezca como lugar central de la
reflexion humana, se lo comprendera y lo mas importante, se lo guiara
siempre en funcion de esta arista. El por lo tanto, el hombre econémico, sera
quien ocupe un lugar central en el analisis econémico. Como la propia palabra
lo indica, sacar, arrancar las entrafias, averiguar, penetrar hasta lo mas
recondito y dificultoso del misterio de la asignacion de los escasos recursos
gue posee un individuo y que destina a una cosa y no otra, sera la rigurosa

labor que se asigna la economia. El resultado sera la invencion de artificios de
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mercado, antes inexistentes, pero inexorablemente necesarios, para que el

sistema econdmico que no falla siga caminando.

Este replanteamiento tanto del objeto de estudio asi como del campo de
analisis econémico fue en realidad producido por una suerte de abrazo, las
reflexiones en torno al asunto del trabajo modificando el quehacer del analisis
econdémico y este a su vez enmarcado lo que debia entenderse entonces
sobre el trabajo. Fue por esas reflexiones, analisis, replanteamientos que
permitieron en su conjunto constituir la base sobre la cual se pudo introducir,

una reelaboracién de la nocion del trabajo.

El neoliberalismo norteamericano, segun nos lo ensefia Foucault, dirimia su
principal critica a los analisis de la economia clasica por la forma en la que
ésta habia concebido la nocion de trabajo “la abstraccion del trabajo,
amputado de toda su realidad humana, tal como lo plantea Marx, [...] hace de

183

él un producto de mercado y sélo rescata los efectos del valor producido™”,
esta era la cuestion a problematizar y resolver por parte de los neoliberales.

Siguiendo a Foucault, para los neoliberales norteamericanos el problema de
gue el hombre quedara en su relacion con el trabajo alienado por no ser el
propietario del producto final de su fuerza de trabajo, representaba en realidad
mas un problema de abstraccion, de conceptualizacion, que de consecuencia
del capitalismo real, “esta abstraccion del trabajo que solo aparece
efectivamente a través de la variable del tiempo no es obra del capitalismo
real, [sino] de la teoria econdémica que se ha elaborado sobre la produccion

capitalista®.

Y justamente por esta falla en la instancia de elaboracién
reflexiva para abordar de manera mas afortunada lo que constituia el campo
general de referencia en el que se inscribe su objeto de estudio, es decir el
trabajo, se explica que otros campos del conocimiento hayan aplicado sobre
el mismo “toda una filosofia, toda una antropologia, toda una politica cuyo

n85

representante es precisamente Marx”. En consecuencia lo que aparecia
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como exigencia y desafio para los tedricos del neoliberalismo era una

reelaboracion del modo de pensar el trabajo

“Por consiguiente, lo que debe hacerse no es en absoluto prolongar la
critica en cierto modo realista de Marx cuando reprocha al capitalismo
real haber abstraido la realidad del trabajo; hay que llevar adelante
una critica tedrica sobre la manera como, en el discurso econémico,
el trabajo mismo fue objeto de una abstraccion. Y, dicen los
neoliberales, si los economistas ven el trabajo de una manera tan
abstracta, si dejan escapar su especificacién, sus modulaciones
cualitativas y los efectos econdmicos de éstas, lo hacen, en el fondo,
porque los economistas clasicos nunca contemplan el objeto de la

economia en otros términos que los del proceso, el capital, la

inversién, la maquina, el producto, etcétera®®

Por lo tanto, si el andlisis econdmico ya habia definido que seria el
comportamiento humano su ambito de intervencién, en tanto que es el calculo
del modo en el cual los hombres asignan sus recursos limitados para fines
alternativos, la tarea a desentrafiar, situandolo a él como agente protagonico
de la actividad econdmica, entonces en consonancia, en lo que correspondia

a la reflexion sobre el trabajo, habria que operar también ese desplazamiento.

Asi, en funcién de esta hegemonia econdmica, lo correcto seria situarse
entonces desde la perspectiva del trabajador. En tanto que él como
trabajador, pero principalmente como hombre econdémico, es el que dispone
de esos recursos que luego habra de administrar. Se trata por lo tanto de
“estudiar el trabajo como conducta econdmica practicada, puesta en accion,
racionalizada, calculada por la persona misma que trabaja”®’. Por lo que este
cambio de perspectiva hace posible una redefinicion del sujeto “situarse,
entonces, en el punto de vista del trabajador y hacer, por primera vez, que
éste sea en el analisis econdmico no un objeto [...] bajo la forma de fuerza de

trabajo, sino un sujeto econémico activo”®.

¢Por qué trabaja la gente? Se preguntan los neoliberales. Desde luego para

conseguir un salario y “squé es un salario? Desde el punto de vista del
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trabajador no es el precio de venta de su fuerza de trabajo, es un ingreso™. Y
el ingreso seria llanamente ni mas ni menos que la renta de un capital. Pero
¢de cual capital? pues aquel del cual el individuo es el auténtico propietario.
Esos escasos recursos gue los neoliberales atribuyen a los individuos y sobre
la administracion de los cuales hacia fines alternativos, hacen deliberar su
existencia, esos recursos van a ser definidos como su capital o sus capitales.
Un capital que le es propio y que se conforma por “el conjunto de los factores
fisicos, psicolégicos, que otorgan a alguien la capacidad de ganar tal o cual

salario™°.

Lo anterior quiere decir que este cambio de posicidn epistemoldgica lo que
hace es diluir la disociacion entre trabajador — fuerza de trabajo. Es a partir de
esta logica que el pensamiento neoliberal cree conseguir cerrar esa brecha en
la que el sujeto quedaba alienado del producto final de su trabajo al no ser él

mismo, su propietario.

Desde la perspectiva neoliberal esto no sucederia ya que el trabajador es en
primera instancia duefio de sus capitales y su desalienacion consistiria en que
él no queda despojado del producto final, pues accede a él a través de la
renta-ingreso-salario que ello le genera. Con la introduccion del salario como
una recompensa 0 mas bien, como el resultado tangible e inmediato de la
puesta en marcha de sus propios capitales, el trabajador no quedaria
amputado del fruto de su trabajo, sino que lo recibiria de manera directa. Bajo
esta nueva Optica el trabajador se convierte en un individuo activo, un sujeto

de capital cuya actividad produce una renta.

De este modo el trabajo queda descompuesto en dos unidades pero
depositado en un solo operador, el trabajador sujeto econémico activo. Por un
lado en su capital y por otro lado en la rentabilidad del mismo traducida en el
ingreso-salario o flujo de salarios. Esta nocion de flujo de salarios es muy
interesante, puesto que es efecto de la l6gica de la escala ascendente que
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"91 5 experiencia acumulada en el capital

sigue el salario respecto al “expertise
o capitales de quien lo posee. ¢Qué sucede en una entrevista de trabajo o
bien en el seguimiento de la trayectoria profesional de un trabajador sino la
vigilancia permanente de la evolucién de sus capitales? Digame usted que
capitales posee y de acuerdo con ello lo ubicaremos en alguna posicién de la

escalara laboral que reconozca en términos salariales lo que usted tiene.

Por lo tanto el estatuto del trabajador cambia de posicidn, €l es el propietario
de un capital cuya inversion en él, es lo que hara posible una renta futura que
consistira en el ingreso-salario, indisociable de su poseedor. La idoneidad del
trabajador, nos dice Foucault,

“es en verdad una méaquina que no se puede separar del trabajador
mismo. Una méaquina entendida en el sentido positivo pues va a
producir flujos de ingresos y no sélo ingresos, porque la maquina
constituida por la idoneidad del trabajador, que, para tomar el caso
més simple, comenzardn por ser relativamente bajos cuando la
maquina empiece a utilizarse, luego aumentaran y terminardn por
bajar con la obsolescencia de la maquina misma o el envejecimiento
del trabajador, en la medida que es una maquina. Es necesario, dicen

los neo economistas, considerar el conjunto como un complejo

mé\quina/flujo"92

De modo que, al cambiar el estatuto del trabajador, en tanto propietario de un
capital idéneo para producir una renta mayor 0 menor que inicia en un nivel
cero, asciende para volver a descender -segun las inversiones que realice
para su mejora continua-, tiene el mismo funcionamiento, en estructura, que la

empresa misma.

El dilema de la utilidad del capital humano se entendera a partir de la cuestion
de su rentabilidad, esa condicién sera garante de su sujecién y con la que
mantendra de ahora en adelante su relacion de obediencia: mis capitales en
funcion de lo que aspiro conseguir ¢son utiles o no? y si no lo son ¢cémo

hacer para que sean utiles?. Se podria pensar que ahi donde los neoliberales

91 Anglicismo empleado frecuentemente, sobre todo en empresas transnacionales, para
referirse al grado de experiencia que en su especialidad posee un trabajador o colaborador.

92 Michael Foucault, Clase del 14 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 263-264
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consideran resuelto el vinculo de alienacién del hombre en su relacion al
trabajo, lo que consiguen es generar un desplazamiento hacia otra instancia,
por decirlo de algun modo, con la que el hombre econémico quedara a partir
de ese momento sujeto en una renovada relacion de alienacion. La alienacion

sera con el ingreso.

En esa linea sobre la cual los neoliberales apuestan por hacerse cargo de lo
gue llaman el elemento humano del trabajo, a partir del capital-idoneidad-
renta-maquina-idoneidad- portador de ese capital, el siguiente paso que dan
es estudiar “el modo de constitucién y acumulacién™® del mismo. Es decir,
responder a la pregunta sobre cdmo esta constituido ese capital, de qué
caracteristicas es, como se conforma, hecho que tiene interés para ellos en la
medida en que se constituye gracias a la utilizacion de recursos escasos cuyo

uso es alternativo para un fin dado.

Asi, de acuerdo con Foucault, el capital de los individuos dicen los
neoliberales, estd compuesto por elementos innatos y adquiridos, concepcion
gue, nos advierte nuestro autor, va a tener una serie de consecuencias

politicas.

Por el lado del capital innato o hereditario se va generar toda una corriente
gue se encargara de intervenir los cuerpos de los sujetos incluso antes de su
nacimiento, ingenieria genética, la especializacion en el cuidado de los nifios
a través de la modificacion de sus conductas, la exhaustiva planificacion del
desarrollo de cada etapa de su vida, una intervencion infinitesimal sobre la

dimensién bioldgico y social de lo humano.

Incluso la propia definicion de ingenieria genética nos da la clave “la
ingenieria genética es la tecnologia del control y transferencia de ADN de un
organismo a otro, lo que posibilita la correccion de los defectos genéticos y la
creacion de nuevas cepas (microorganismos), variedades (plantas) y razas
(animales) para una obtencién mas eficiente de sus productos”®*. En efecto la

eficiencia del capital en aras de elevar su potencialidad de renta, es lo que se

93 |bid. p. 266
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buscara detras del cimulo de técnicas orientadas a la correccion de esos

capitales heredados.

Del lado del capital adquirido: la formacién. En este sentido la mejora continua
e incesante se convierte en imperativo; una inversion permanente en el capital
humano, en esa maquina idonea que tiene que ocuparse de su formacion,
pues la calidad o el nivel de sus capitales se encuentra en relacién directa con
la remuneracién que se recibira. Lo importante es que ese capital es siempre
susceptible de perfeccionamiento con el propésito de elevar los resultados de
su rentabilidad. Y los componentes o indicadores sobre los que habra de
recaer esa inversion podrdn medirse en términos de tiempo y calidad. El
tiempo que se le dedica a la formacion, capacitaciébn, acompafiamiento,
etcétera, calculado en horas y, por su puesto la calidad de la sustancia que

contiene esa inversion. Y a su vez la inversion en el capital humano

“tiene como consecuencia una permanente innovacién que es el
motor del desarrollo y crecimiento del propio capital humano y por
ende de los lugares donde este se inscriba (paises, empresas,
sectores, etcétera). Ahora bien, los neoliberales proponen que la
innovacion no puede asimilarse Unicamente al desarrollo tecnolégico

y aseguran que pueden identificarse 5 categorias de innovacion:

1) la fabricacion de un nuevo bien; 2) la introduccién de un nuevo
método de produccion 3) la apertura de un nuevo mercado 4) la

conquista de una nueva fuente de materias primas y 5) la puesta en

practica de un nuevo método de organizacién de la produccién”gs.

La importancia de la formacion o de la inversién en el perfeccionamiento de
los capitales humanos es que en efecto tiene como consecuencia una
innovacion permanente. De esta manera la innovacién se convierte en uno de
los aspectos fundamentales en el neoliberalismo econdmico norteamericano
pues se encuentra ligada en este encadenamiento del proceso de actividad
de empresa, con el desarrollo econémico de la misma. La importancia de la
innovacion es que se convierte en la via por la cual es posible materializar la
concepcion que los neoliberales guardan sobre la tasa de ganancia y que

tendria que ver con gue siempre aun cuando la ganancia va mal, esto puede

95 |bid. p. 272, nota no. 41.
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ser intervenido para actuar en su favor, es decir, nunca dejar que esa curva

en las graficas del comportamiento econémico caiga, perezca, concluya.

Su ideal estid sostenido por una negacion radical de la pérdida, “[...] los
neoliberalistas advierten que la baja tendencial de la tasa de ganancia se

corrige permanentemente”96

, es decir puede moverse, hacia arriba o hacia
abajo, pero estara siempre y eternamente en condiciones de ser corregida
con la finalidad de evitar su caida definitiva. La innovacién en este sentido se
presenta como una de las condiciones necesarias para corregir las tendencias
gue vayan a la baja; innovar para ganar o innovar para seguir ganando. En
esta concepcion habra invariablemente y siempre una promesa de ganancia

gue todo lo puede.

Entonces es esta mutacion epistemolégica producida por el analisis neoliberal
gue va desde el replanteamiento de su campo y objeto de analisis teniendo su
principal traduccion y lo mas importante, su correspondiente practica sobre la
construccion de su teoria del capital humano que acabamos de revisar y que
podria resumirse como ese marco de pensamiento por el cual se redefine al
trabajo como la actividad de empresa de un sujeto econdmico activo,
propietario de su capital (esos escasos recursos cuya administracion la
economia se propondra estudiar) -congénito y adquirido- en cuya actividad de
consumo deviene productor de sus satisfacciones, la que hace posible la
aparicion de una generalizacién ilimitada de la forma empresa en el tejido

social, en la cual es necesario que

“la vida misma del individuo -incluida la relacién, por ejemplo, con su
propiedad privada, su familia, su pareja, la relaciéon con sus seguros, su
jubilacién- lo convierta en una empresa de suerte permanente y
multiple. Esa reinformacion de la sociedad segin el modelo de la
empresa, de las empresas, hasta en su textura mas fina, es entonces

uno de los aspectos de la Geselleschaftspolitik (Politica de empresa)"97.

Esta generalizacion de la forma empresa tiene la funcion de “multiplicar el

modelo econémico, [..] de la oferta y la demanda, [...] de la inversidn, el costo

96 |bid. p. 271

97 Michael Foucault, Clase del 21 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econ6mica, 2012, p. 277
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y el beneficio, para hacer de él un modelo de las relaciones sociales, un
modelo de la existencia misma.”®®. Hoy por hoy no podemos negar que las
revistas se encuentran repletas de articulos que hablan sobre esta especie de
economia de los afectos. (Como saber si estas invirtiendo en una relacion
atil? Aprende a reconocer el des-gaste que generan los lazos de amistad
negativos, Invierta tiempo de calidad en su familia, etcétera.

Por otra parte es notable el modo en el que procede la razén neoliberal en
cuanto a algo que denominé Vitalpolik®®y que recupera también del
pensamiento ordoliberal como ya lo expusimos anteriormente. Por un lado se
promueve fervientemente una economizaciéon subjetiva o del tejido social,
extendiendo y aplicando a lo estrictamente humano los mecanismos que
sirven para explicar y entender el dominio econémico, al tiempo que, en ese
mismo pensamiento, reconociendo en alguna medida los posibles efectos
desastrosos de una tentativa como esa, se intenta considerar algo que

estuviera en posibilidad de paliarlos.

El retorno a la empresa es a la vez, entonces, una politica econdmica
0 una politica de economizacién de la totalidad del campo social, [...]
pero también una politica que se presenta o se pretende como una
Vitalpolitik cuya funcién sera compensar el frio, impasible, calculador,
racional, mecénico juego de la competencia propiamente

econémica™®.

Algo asi como: sabemos que el principio de la competitividad, de incansable
busqueda de la rentabilidad, del hombre econdmico productor de su
satisfaccion a través de la actividad de empresa que es el consumo, podria

llevarnos por caminos espinosos, pero seguro que inventaremos los
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100 Michael Foucault, Clase del 21 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
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mecanismos gue mitiguen sus efectos negativos o incluso no tendremos sino
gue dejar que eso se produzca de manera espontanea si reconocemos que el
interés de un solo individuo esta en estrecha relacion con el interés del
colectivo social. Algo parecido a la invencion de un veneno, a pesar de la
advertencia de sus riesgos, y como solucion paliativa, la invencién también de
su correspondiente supuesto antidoto. “Es necesario entonces, a la vez que
se establece una politica tal que la competencia pueda actuar en términos

econémicos, organizar “un marco politico y moral” [...]"**".

Y bien, haciendo una esquematizacién que quiza pueda resultar abusiva por
su reduccion, podemos decir que, esa mutacion epistemoldgica operada por
el analisis econémico que trae aparejada la generalizacion ilimitada de la
forma econdémica en el tejido social sostiene el marco conceptual desde el

gue se habria gestado un nuevo arte de gobernar neoliberal.

Claro esta que este paso de la razon de Estado al nuevo arte de gobernar
enmarcado en el liberalismo econdmico y su subsecuente mutacion
epistemologica encarnada en el neoliberalismo econdémico, no sucedié de
manera ordenada y por etapas. El propio Michel Foucault es bastante claro e
insistente en sefalar una y otra vez, que el riesgo que se corre al hacer una
revision histdrica sobre la base de una metodologia que parte de nociones
generales como el Estado, las instituciones, las naciones, etcétera, es
justamente perderse en un desarrollo lineal y cronolégico de los
acontecimientos, sin llegar a dar cuenta de la red mdultiple de procesos y
acontecimientos que pudieron en un momento dado generar las condiciones
de produccion de un régimen y discursos de veridiccion de una razén de

poder especifico.

101 |pid. p. 279
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1.4 Las disciplinas: tecnologia del nuevo arte de gobernar

“Ellos no pueden ver el cielo. Viven sumidos en la
sombra, hecha més oscura por el humo.

Viven ennegrecidos durante ocho horas, por el
dia o por la noche, constantemente, como si no
existiera el sol ni nubes en el cielo para que ellos
las vean, ni aire limpio para que ellos lo sientan.
Siempre asi e incansablemente, como si s6lo
hasta el dia de su muerte pensaran descansar.”
Juan Rulfo.

La cuestidén que se planteaba ahora era la de saber de qué tecnologia valerse
para hacer operable esta racionalizacion econémica de la vida humana. ¢Qué
tipo de hombres requeriria una sociedad cuya razon de gobierno se
engendraba sobre la base de una instancia de reflexibn econémica? ¢Con
qué especie de hombres era necesario contar, primero, para llevar a un
Estado a convertirse en uno rico y prospero y después, para activar una
estructura de empresa en el corazon de cada ser humano de tal modo que se
inscribiera sin resistencia en una sociedad que funcionaria sobre una
estructura empresarial? Una sociedad en una carrera permanente hacia la
proliferacion de sus formas econOmicas en cada uno de los ambitos por

donde se implantaran tanto sus instituciones como sus individuos.

El suefio de esta razobn econOmica se proponia como horizonte la
manufacturacién de cuerpos dociles y la respuesta para llevar a cabo esta
tarea la encontro en las disciplinas. Sefala Foucault

“He insistido bastante en el hecho de que esas famosas grandes
técnicas disciplinarias que se hacen cargo del comportamiento de los
individuos diariamente y hasta en el mas fino de los detalles son
exactamente contemporaneas, en su desarrollo, en su explosion, en
su diseminacion a través de la sociedad, de la era de las libertades.
[...] liberalismo [...] y técnicas disciplinarias: también aqui las dos

cosas estan perfectamente Iigadas.”102

102 Michael Foucault, Clase del 10 de enero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica, 2012, p. 84
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Por qué las disciplinas nos preguntariamos. ¢Por qué son las disciplinas la
técnica elegida para administrar y modelar cuerpos en este nuevo arte de
gobernar? ¢Qué encuentra esta economia de poder en las disciplinas para
que ellas hayan venido a tomar ese lugar privilegiado en el ejercicio de la
tecnologia politica de los cuerpos?

Tal como lo sefiala el mismo autor, las técnicas disciplinarias son ese recurso
gue la razén de poder despliega para hacerse cargo del comportamiento de
los individuos, para controlarlos y para modelarlos. Las técnicas disciplinarias
son en principio mecanismos para intervenir los cuerpos de los sujetos sobre
espacios particularmente delimitados y bien identificados. Son modos de
ejercer el poder, una determinada razén de poder.

Las técnicas de disciplina son aquellas cuyo objetivo es ordenar
multiplicidades humanas dispersas, distribuirlas para escrutarlas en un
espacio y tiempo concretos. Fijar y vigilar sus movimientos, al tiempo que se
controlan sus fuerzas para que tales aglomeraciones no se conviertan en una
organizacion que atente contra el poder. Diseccionar y asignar a esa masa
humana un lugar definido y espacialmente bien analizado para tener un vasto
dominio sobre ella y evitar su peligrosidad, esa que atentaria contra las
condiciones fabricadas para que los sujetos sean libres y felices. Asi, las
técnicas de disciplina tienen por funcion segmentar tanto como sea necesario
y posible para que el conjunto de los individuos se encuentre
convenientemente dividido y no proporcione a sus integrantes la oportunidad

de aliarse y rebelarse contra un poder que los somete.

Las técnicas de disciplina o técnicas disciplinarias son aquellas que toman a
su cargo a un conjunto de individuos para corregirlos. Si lo pensamos en
términos del capital humano tal como lo veniamos exponiendo en el capitulo
anterior, vislumbrariamos que las técnicas disciplinarias son aquellos
mecanismos, caracterizados por aspectos muy diversos entre si, que toman a
los individuos para reformarlos segun el ideal de una razén econdémica. Hacen
operativo el desplazamiento de los sujetos hacia lo normal y anormal que
establecen las reglas que validan una razon de poder y al mismo tiempo

operativizan las consecuencias de situarse en alguno de ambos extremos. O
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recompensan o castigan. O premian o corrigen. O reconocen o encierran.

Ahora bien, en lo que compete al cuerpo como objeto de intervencién
disciplinaria, Foucault nos dice que si bien este interés por esquemas de
docilidad del cuerpo no es novedoso, Ssi expresa en su concepcion y
operacion dentro del marco de una nueva razén de gobierno soportada por un
método de pensamiento esencialmente econdmico, algunas cuestiones
originales: es lo que tiene que ver con el asunto de la utilidad, puesto que no
s6lo estard en su horizonte la fabricacion de cuerpos ddciles, sino mas
estrictamente ddciles para ser Utiles “a estos métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecion
constante de sus fuerzas y les imponen una relacién de docilidad-utilidad es a

»103

lo que se puede llamar disciplinas”™* y, continla,

“el momento histérico de las disciplinas es el momento en el que
nace un arte del cuerpo humano que no tiende Unicamente al
aumento de sus habilidades, ni tampoco a hacer més pesada su
sujecién, sino a la formacién de un vinculo que, en el mismo
mecanismo, lo hace tanto mas obediente cuanto mas util, y

viceversa™®,

Lo anterior que es denominado por nuestro autor como anatomia politica de
los cuerpos o la administracion de los cuerpos, se hace posible en tanto se
construyan las condiciones necesarias para Su ejercicio, un cuerpo es
potencialmente administrable siempre que vaya aparejado con su capacidad
productiva y esta produccion se determinara en funcion de la racionalidad

econ6mica dentro de la cual se inscriba

“Este cerco politico del cuerpo va unido, en funcién de relaciones
complejas y reciprocas, a la utilizacion econdémica del cuerpo; el
cuerpo en buena parte, esta imbuido de relaciones de poder y de
dominacién, como fuerza de produccion, pero, en cambio, su
constitucién como fuerza de trabajo sélo es posible si se halla
inmerso en un sistema de sujecidon (en el que la necesidad es
también un instrumento politico cuidadosamente dispuesto, calculado

y utilizado). El cuerpo s6lo se convierte en fuerza Gtil cuando es a la

103 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 160
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vez cuerpo productivo y cuerpo sometido™®.

Por ello es que se puede decir que con las disciplinas y a través de ellas, se
da ese paso que va del control de los cuerpos a la manufacturacion de
sujetos. En las disciplinas se van encontrando paulatinamente distintos
métodos a partir de los cuales se obrara sobre el cuerpo con la finalidad de
modificarlo, corregirlo, encausar su comportamiento, registrar minuciosamente
cada uno de sus movimientos, un detallado conocimiento del mismo que dé
las coordenadas necesarias para hacerlo cuanto més sea posible, un cuerpo
provechoso vy util. ¢Pero sobre qué base se da esa fabricacion de sujetos
dociles y dutiles, déciles y rentables? La posterior fabricacion de los
empresarios de si mismos ¢COmo se acciona una fabricacion de tales

magnitudes?

Para llevar a cabo tal empresa las disciplinas operan sobre la configuracién
de espacios analiticos, es decir un cuadriculado del espacio sobre el que se
puede distribuir a los sujetos para ordenarlos, identificarlos, conocerlos y
modificarlos. “El cuadro, en el siglo XVIII, es a la vez una técnica de poder y
un procedimiento de saber™®. Asi, este ordenamiento que implica al mismo
tiempo una exploracién, desarticulacién y recomposicion de esos individuos
segun un fin determinado, muestra en sus entrafias la puesta en marcha de
una magquinaria de produccién saber, de conocimientos acerca de esos
cuerpos a los que fija para observarlos, estudiarlos, analizarlos y devolverles
a través de discursos de verdad, los grilletes de sujecion que ellos mismos se
colocaran hasta el punto tal de cerrar sus candados.

Hacer del blanco que es el cuerpo de los sujetos un campo de observacion
permanente al cual es preciso conocer para dominar y utilizar. ElI cuerpo
deviene objeto de intervencion, pero mas precisamente objeto de
conocimiento. Lo interesante de ello, es que el saber obtenido sobre esta
base de relaciones de poder, se convertird en el recurso principal para seguir

ejerciendo una dominacién sobre los sujetos. Y es este vinculo poder-saber,

105 |pjd. p. 172
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lo que le otorga su caracter novedoso a esta pareja de la razon econdémica y
las técnicas disciplinarias.

Este momento histérico en que el poder se articula con el saber, que el poder
se pregunta ¢,como hacer para...? es el que marca el momento inicial de una
forma de sujecidn inédita lo suficientemente enmascarada como para que los
sujetos no puedan reconocerla. Ya no es la relacién en la que el esclavo se
sabia esclavo o la servidumbre, servidumbre. Es la relacion en la que el homo
oeconomicus en su actuacion dentro de la sociedad civil no se reconoce como
sometido a una serie de relaciones de poder sino que participa activamente

de su sujecion.

El acento entonces va a recaer sobre esta doble dimension de la docilidad-
utilidad, sobre este vinculo coercitivo que va ser tanto mas violento y efectivo
por imperceptible, por su caracter de invisibilidad. Se tratara de sujetar a esos
cuerpos en un vinculo aparentemente mas suave, mas humano y liberado. Y
en tanto mas libres y Utiles se sientan ellos en ese sistema que los sujeta en
la pareja libertad/no libertad (econdémica), tanto mas sometidos estaran a sus
intervenciones. Las disciplinas, nos dice nuestro autor, son correlativas
también a esa cultura del peligro que se produce con el advenimiento de las
libertades y el riesgo de perderlas en el marco del liberalismo. Las disciplinas
someten y, salvan al mismo tiempo, del peligro de perder una libertad siempre
producida desde fuera.

Si es de cuerpos de lo que se trata, si son cuerpos los que se sujetan en
cierta red de relaciones de poder, de ello derivaran entonces una serie de
practicas que tiendan a modelarlo, a escupirlo como un barro blando que
habra de adquirir su forma a imagen y semejanza de un modo o una episteme
concreta de pensar el mundo, segun sea el caso al que se circunscriba el
cuerpo. Desde este punto de vista el cuerpo o los cuerpos son un proyecto en
curso en posibilidades de ser siempre replanteado “las relaciones de poder lo
convierten en una presa inmediata; lo cercan, lo marcan, lo doman, lo

someten a suplicio, lo fuerzan a trabajos, lo obligan a ceremonias, exigen de
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él signos™?’.

En suma, las técnicas de disciplina son aquellas destinadas a controlar la
actividad de los hombres, encausar y mejor aun fabricar su conducta,
distribuirlos y ubicarlos en un espacio de normalidad, anormalidad y en
funciobn de ello premiarlos y reconocerlos o castigarlos, encerrarlos,
marginarlos, excluirlos, segun sea el caso. Y lo mas importante actuando
todas ellas, aunque de distinta manera, alineadas a una misma razén de
gobierno de los hombres. El objetivo de las disciplinas es personalizar una
estrategia global de poder. Adaptar sus técnicas a cada ambito distinto en el
gue actian, escuelas, prisiones. hospitales, universidades, empresas,
instituciones culturales, medios de comunicacién, pero siempre en funcién de

una estrategia de poder especifica.

Las técnicas de disciplina van a venir a ocupar el lugar por el que se
responderd a esa pregunta que se hace el poder desde el marco del
liberalismo y que podria plantearse asi ¢cémo producir sujetos dociles,
obedientes, que a la vez sean utiles sin tener que recurrir a mecanismos de

represion?.
1.4.1 La perenne vigilancia del panoptismo

No obstante, las disciplinas por si mismas, sin una plataforma que pudiera
permitir un efecto sistematizado que las hiciera circular de un lado a otro por
todo el tejido social, de un aparato a otro, a través de la red de relaciones de
poder, no habrian conseguido un efecto tan potente en la fabricacion de
individuos. Sobre su base se exigia una vigilancia permanente, en la que no
se escapara ningun detalle de esos cuerpos sobre los que se harian intervenir

las practicas necesarias a fin de disefiar el individuo requerido.

Michel Foucault refiere que examinando los proyectos arquitectonicos
hospitalarios se da cuenta de que todos ellos apuntan siempre hacia una
insistencia sobre la cuestiébn de una vigilancia de los individuos bajo una
mirada centralizada. Y que posteriormente, haciendo su investigacion sobre la

penalidad encuentra que casi todos los proyectos de reformas a las prisiones
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gue se llevaron a cabo en la primera mitad del siglo XIX se referian al mismo
tema pero tomando como referente a Jeremy Bentham “casi no existian textos
ni proyectos acerca de las prisiones en los que no se encontrase el "invento”

de Bentham, es decir, el "pandptico™ .

El proyecto del Pandptico fue propuesto por Jeremy Bentham a finales del
siglo XVIII no solo para reformar las prisiones y las casas de trabajo forzado,
sino primordialmente para plantear un nuevo principio, por el cual, planteaba
el autor, se podria hacerse duefio de todo lo que pudiera sucederle a un cierto
namero de hombres, de todo aquello que les rodeara, que estuviera en
conexién intima con sus circunstancias de vida, de tal modo que pudiese a
través de este principio producir en esos hombres el efecto deseado, de una
manera casi perfecta, sin contradicciones, ese seria desde su perspectiva “un
instrumento muy enérgico y muy Util que los gobiernos podrian aplicar a

diferentes objetos de la mayor importancia™®.

De este modo el autor propone desarrollarlo en primer lugar en las prisiones
para demostrar que a partir del despliegue de ese principio que regiria en su
interior, podria sin duda resolver los problemas que las prisiones hasta ese
momento albergaban como el hacinamiento, la formacion de delincuentes, la
corrupcion, las condiciones inhumanas en las que vivian los presos, etcétera.
Y de este modo, este principio que Bentham iba a proponer debia tenerse en
consideracion para la construccion de cualquier edificio que fuera a servir a
este propésito, pero que sin embargo podia tener alcances muchos mas
amplios hacia otras instituciones como los hospitales, las escuelas y los
talleres.

El principio que Bentham proponia para guardar el orden, garantizar las
condiciones de salubridad, la limpieza y la industria en las prisiones; corregir a
los presos, asegurar su vuelta al camino del bien, hacerlos virtuosos de tal
modo que no anhelaran nunca mas conducirse viciosamente, en fin
enmendarlos por su propio bien y por el de la sociedad hacia el camino del
bien, era el principio de la inspeccion, pero esta inspeccién decia Bentham,

108 jeremias Bentham, El Pandptico, Madrid, Las ediciones de la piqueta, 1979, p. 10
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era de un nuevo género, tenia una caracteristica especifica que la haria
actuar de manera diferente sobre los hombres, seria una inspeccion que
actuaria sobre la imaginacion de los inspeccionados mas que sobre sus

sentidos.

La propuesta arquitecténica que Bentham hace para la prision, si bien aclara
gue esa es labor de los arquitectos y la administracién de las mismas de los
empresarios, supone un edificio circular con una torre encajada en su centro.
Dice “los cuartos de los presos formarian el edificio de la circunferencia con
seis altos, y podemos figurarnos estos cuartos como unas celdillas abiertas
por la parte interior, porque una reja de hierro bastante ancha los expone

enteramente & la vista"°.

Por otra parte, la torre, lugar desde el cual el inspector ejerceria la inspeccion
también va a tener caracteristicas muy particulares, es en ella en donde va a
recaer eso original del principio de inspeccion que Bentham propone, impactar
mas en la imaginacién que en los sentidos, lo que quiere decir que los
inspeccionados al saberse inspeccionados permanentemente, o sean 0 no en
la realidad, van a verse afectados por esa mirada, impidiéndoles no sélo
actuar mal, sino incluso llegar si quiera a la posibilidad de pensar en actuar
mal, ese seria para Bentham el valor mas precioso que aportaria a los

gobiernos un principio como el de la inspeccion.

De este modo la torre central o de inspeccion, dice el autor “esta también
rodeada de una galeria cubierta con una celosia trasparente que permite al
inspector registrar todas las celdillas sin que le vean, de manera que con una
mirada ve la tercera parte de sus presos, [...] puede verlos a todos en un

minuto”*?

pero, aqui viene la parte mas importante y sobre la cual Foucault
va dejar caer todo el peso de su rigurosidad analitica, “aunque esté ausente,
la opinién de su presencia es tan eficaz como su presencia misma™*?. Es
decir que el poder sigue actuando en los presos aun cuando el agente

ejecutor no esté fisicamente ocupando su lugar, hacia eso era hacia lo que
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Bentham apuntaba cuando se referia a una inspeccién que afectara la
imaginacion mas que los sentidos, a la prolongacion del poder en los
individuos por la sola idea de estar siendo mirados.

Nos dice Bentham “esta casa de penitencia podria llamarse Pandptico para
expresar con una sola palabra su utilidad esencial que es la facultad de ver
con una mirada todo cuanto se hace en ella™'®. Esta potencia de la mirada
tiene para el autor infinidad de ventajas, entre ellas que no sélo los presos
sino también inspectores, jefes y subalternos, lo que podriamos llamar el
personal administrativo, todos ellos estarian al mismo tiempo bajo el influjo de
esta mirada centralizada, ello resultaba un asunto de mayor importancia para
el autor pues consideraba que gracias a esto se evitarian los abusos sobre los
presos, pues los subalternos de los inspectores pensarian dos veces antes de
actuar ventajosamente sobre ellos, ya que se sabrian permanentemente

observados.

Hay varios aspectos de este proyecto de pandptico que resultan realmente
sorprendentes por el modo en que se estaba gestando una concepcién muy
concreta de ese hacerse cargo de los hombres. Por ejemplo en el tema de la
seguridad de este edificio circular, Bentham dice que tiene todo resuelto,
hacia su interior, en principio y fundamentalmente por el principio de la
inspeccién, pero también por la forma de las celdillas, por el aislamiento de
los inspectores en la torre en la que se encuentran aislados y protegidos, por
los espacios estrechos de las galerias, etcétera. Bentham propone que tiene
todo contemplado en la concepcién de cada uno de los espacios para que no
surjan sublevaciones, es decir, crea las condiciones para que los presos no
puedan considerar si quiera la posibilidad de aglutinarse en torno de una
rebeliébn o de organizar trifulcas, y dice al respecto “no se forman proyectos
cuando se ve la imposibilidad de ejecutarlos: los hombres se acomodan
naturalmente a su situacion , y una sumision forzada produce poco a poco
una obediencia maquinal™***. Es fuertisimo este asunto de que una sumision

forzada con el tiempo deriva en una obediencia maquinal, una obediencia que
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ya no sabe ni en dénde se origina ni a qué responde, qué no se sabe ni de
donde viene ni a donde va, esto manifiesta esa relacién que explicamos unos
apartados arriba, acerca del carécter inédito de las técnicas disciplinarias en
relacion con una razén de econdmica de gobierno: la docilidad-utilidad que se

busca producir en los cuerpos.

Otro aspecto es el modo en el cual Bentham esta concibiendo tal mecanismo
de inspeccién, como un poder de vigilancia super activo por su caracter de
invisibilidad y su articulaciéon al mismo tiempo con una vision econdémica que
convertira a las prisiones en algo muy parecido a una empresa con grandes
posibilidades de ser rentable. Por un lado por el ahorro econémico que trae
aparejado su nuevo funcionamiento, pero por otro por la forma de
administracion que se propone para la prision y que tendria que ver mas con

el asunto de empresa.

Bentham reconoce que existen dos esquemas bajo los cuales se puede
administrar la prisién, lo que podriamos llamar la modalidad de confianza (es
decir publica) o la modalidad por contrato (privada). No obstante el autor
propone toda una serie de ventajas por las cuales se hace mas recomendable
la segunda opcién, pues, desde su perspectiva, una prisién funcionaria de
manera mas optima si la administrara un empresario, pues éste perseguiria
un interés personal: su ganancia y ello lo moveria a hacer todo lo necesario a
fin de que los presos se reformaran pues se estableceria una suerte de
proporcionalidad entre las buenas conductas y las ganancias. Es decir que la
ganancia estria determinada por mostrar que efectivamente, la correccién de
los presos esté siendo llevada a buen puerto. En cambio, en la administracion
de confianza (la publica) al encargado de la prision, al tener su salario
garantizado, no participaria de las pérdidas y por lo tanto le daria lo mismo
realizar su labor de vigilancia de manera impecable o descuidada.

El proyecto panoptico considera un sinfin de ambitos que potenciados por el
principio de la inspeccion central serian potenciados para hacer de las
prisiones verdaderas casas para reformar la moral de los hombres y llevarlos
por el camino del bien. Desde el agrupamiento de los presos en funcién no
solamente de los delitos que hayan cometido, sino de su caracter, hasta su
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régimen de alimentacion, sus habitos de aseo, la utilidad del ejercicio y por su
puesto el ambito del trabajo. Queremos detenernos brevemente en este punto
Unicamente para sefialar como en este proyecto benthamiano el estatuto del
trabajo va a adquirir un rostro distinto, va a dejar de ser una actividad sin un

propésito determinado y una utilidad concreta.

Para Bentham los trabajos forzados que se imponian a los presos en las
prisiones le parecian de una inhumanidad atroz, pero mas que los propios
trabajos lo que le parecia descabellado es que se hiciera del trabajo un
castigo, cuando el trabajo era en verdad una de las vias hacia la salvacién de
las almas. Nos dice

“El horror de una prisién no debe: recaer sobre la idea del trabajo
[...] La ocupacion en vez de ser un castigo para el preso debe
concedérsele como su consuelo y un placer, y con efecto es dulce
en si misma comparada con la ociosidad forzada, y su producto la
dara un doble sabor. El trabajo, padre de la riqueza: el trabajo, el

mayor de los bienes .... ¢ por qué pintarle como una maldicion?™*>"

Da la impresion de que el pensamiento econdmico hubiese hallado en la
actividad econdmica una manera para hacer sabios y virtuosos a los hombres.
Sin duda alguna cuando uno lee el proyecto del Panodptico no puede sino
pensar que cada una de las propuestas ahi vertidas son pensadas en funcion
de hacer el bien a los hombres y al mismo tiempo no puede uno dejar de
pensar en aquel dicho que reza “el camino hacia el infierno esta lleno de

buenas intenciones”.

Es por lo anterior, que sin duda se encuentra en este escrito bastante
acotado, que Michel Foucault va a leer al pandptico como la figura
arquitectonica del poder disciplinario, en tanto dispositivo de vigilancia pero
también y principalmente como un proyecto politico

“[...] ese famoso panéptico que [...] Bentham presentaba como el
procedimiento mediante el cual iba a poderse, en el interior de
determinadas instituciones como las escuelas, los talleres, las

prisiones, vigilar la conducta de los individuos y aumentar la

115 |pid. p. 61
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rentabilidad y hasta la productividad de su actividad, [...] se presenté
como la féormula del gobierno en su totalidad, diciendo: el panéptico
es la férmula misma de un gobierno liberal, porque en el fondo, ¢qué
debe hacer un gobierno? Debe dar cabida a esos mecanismos y no
debe tener sobre ellos, en primera instancia, ninguna otra forma de
intervencién salvo la vigilancia. El panoptismo, para Bentham, es sin

duda una férmula politica general que caracteriza un tipo de

gobierno"m.

Pues en su disefio y su mecanismo se alberga ese atravesamiento del poder
sobre los cuerpos a partir de la mirada. Una relacién de observacion en la que
el observado (condenado, estudiante, obrero, ahora el empresario de si
mismo) a diferencia de lo que podria ocurrir en el encierro en el que quedaba
de alguna manera invisible a la mirada, queda ahora expuesto a un sistema
de vigilancia en el que se sabra inevitablemente observado y controlado a
partir de la mirada del gran ojo del poder, siempre activo. Un o0jo

omnipresente.

Si, segun Foucault, la peste sirvi6 como correlato del poder disciplinario al
poner en marcha de manera sistematica diversos mecanismos de control y
disciplina, la figura arquitecténica que por su parte se alz6 con supremacia
como causa y efecto de este mismo poder, fue el pandptico de Bentham.

En esta idea arquitectonica del espacio carcelario es en la que Foucault
encuentra una técnica moderna de vigilancia que husmea, penetra y se
extiende en los mecanismos disciplinarios de otras instituciones como la
escuela y la fabrica. El propio Bentham es el que desde un inicio lo piensa de
esta manera, lo formula desde el comienzo de su memoria y lo remata en la

parte final

“El principio panéptico puede adoptarse con feliz éxito a todos los
establecimientos en que se deban reunir la inspeccién y la
economia: no esta necesariamente ligado a ideas de rigor:
pueden suprimirse las rejas de hierro, se puede permitir
comunicacién; y se puede hacer comoda y nada molesta la

inspeccidn. Una casa de industria, una fabrica edificada por este

116 Michael Foucault, Clase del 10 de enero de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, pp. 87-89
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plan, da a un hombre solo la facilidad de dirigir los trabajos de un

gran numero, y pudiendo estar los cuartos abiertos o cerrados,

permiten diferentes aplicaciones del principio“m.

Por ello no es sorprendente que en sus mecanismos de intervencion,
instituciones en apariencia tan disimiles como un hospital y una prision por
ejemplo, encuentren una gran correspondencia en los métodos que
implementan para organizar y esculpir a las personas que se circunscriben a
sus espacios, nacen de la combinacién o acoplamiento de los métodos que
unas toman de otras y viceversa hasta delinear un método tan general como

particular en cada institucion.

Asi, lo mas importante de este principio de inspeccién es su concepcién como
un tipo de organizacion y espionaje. El poder necesariamente sera tanto mas
efectivo en tanto mas pueda inculcar en los individuos la sensacién de que
son observados permanentemente. Segin Bentham aun cuando no tengan
gue ser vigilados, el sélo hecho de saber que lo son, repercutird en la
consecucion de las conductas deseadas, es decir en una continuidad del
ejercicio del poder pudiendo prescindir de su presencia fisica.

Es cierto que la vigilancia, el espionaje, es decir el control a partir de la mirada
no es algo novedoso o0 exclusivo de esos siglos, no obstante la
sistematizaciéon con la que se concibe —vigilar para inducir en los hombres un
efecto deseado- y se echa andar, y sobre todo su adopcion por parte de la
economia liberal, es lo que le otorga a este mecanismo su caracter novedoso

y perfeccionado.

“De ahi el efecto mayor del Pandptico: inducir en el detenido un
estado consciente y permanente de visibilidad que garantiza el
funcionamiento automético del poder. [...] que este aparato
arquitecténico sea una maquina de crear y de sostener una relacion
de poder independiente de aquel que lo ejerce; en suma, que los
detenidos se hallen insertos en una situacion de poder de la que ellos

mismos son los portadores.”118

117 jeremias Bentham, El Pandptico, Madrid, Las ediciones de la piqueta, 1979, p. 74
118 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XX editores, 2009, p. 233
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Sin embargo el que ellos mismos sean los portadores de una situacién de
poder que los interviene queda oculto para ellos, es decir, el mecanismo no es
visible. Este asunto queda extraordinariamente ilustrado en el apartado en el
gue Bentham habla sobre la instalacion de una capilla publica. Los dias
domingos dice el autor, la torre central se abrird para recibir al puablico y los
presos podran ver y escuchar desde sus celdillas, sin tener que salir de ellas,
la misa. Una objecion importante que se le podria hacer a este respecto,
segun el mismo autor nos sefala, es que al abrir la torre central al publico
para oficiar la misa, los presos quedarian expuestos a la mirada de la gente y
con ello se desprenderian de la verglienza que por otro lado, es una de las
vias para su reformacion, entonces quizad esta idea de la capilla pueda
resultar contraproducente. Sin embargo, responde Bentham, esto no
sucedera ya que si bien si estaran expuestos a la mirada de la multitud, esta
multitud al mismo tiempo, por la cantidad de celdillas que habran en el edificio
no podra fijar su mirada de manera particular hacia alguno de los presos, y
remata “ y ellos encerrados en sus celdas a una cierta distancia pensaran
mas en el espectaculo que tendran a la vista que en aquel de que ellos

mismos seran los objetos™ .

Quizad sea esta superposicion tan solida de invisibilidad y de obediencia
maquinal, la que hace sus resultados sean tan efectivos, puesto que
permanecen tan imperceptibles que es dificil pensarlos mas alla de
reproducirlos, eso es justamente el rasgo tal vez mas importante y donde
disciplina y panoptismo se enlazan en un vinculo indisociable que justificara
su empleo en el objetivo de generalizar la forma econdmica en todo el
reticulado social. Si las disciplinas sirven a los objetivos de encausar
conductas, fabricar sujetos, inducir comportamientos, basta que éstos se
sientan observados (si lo son o no, es lo de menos) para provocar en ellos el

efecto buscado:

“El panéptico es una maquina de disociar la pareja ver-ser
visto: [...] se es totalmente visto, sin ver jamas. [...] Una

sujecién real nace mecénicamente de una relacién ficticia. De

119 jeremias Bentham, El Pandptico, Madrid, Las ediciones de la piqueta, 1979, p. 42
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suerte que no es necesario recurrir a medios de fuerza para

obligar [...] al obrero al trabajo.” [...]

El que esta sometido a un campo de visibilidad, y que sabe que
lo esta, reproduce por su cuenta las coacciones del poder; las
pone en juego espontdneamente sobre si mismo; inscribe en si
la relacion de poder en la cual juega simultaneamente los dos

papeles; se convierte en el principio de su propio

sometimiento”*?°.

1.4.2 La prisién: modelo disciplinario

Y, como validar que un uso sistematico de técnicas disciplinarias, en efecto
resultarian altamente eficientes en el objetivo de producir cuerpos déciles que
a mayor docilidad tuvieran como resultado mayor utilidad también para el
régimen de la economia de mercado. Quiza una de las posibles respuestas,
como validacion de la institucionalizacion del sistema disciplinario, lo

encontremos en la prision.

En Vigilar y Castigar'®*, Michel Foucault, se propone hacer una revision
histérica de la prisidon a partir de preguntarse: ¢.cémo fue posible que la prision
en primera instancia y posteriormente el sistema carcelario, llegaran a
convertirse en la pena por excelencia en las sociedades industrializadas, es
decir en el instrumento que haria operable el poder penal, el poder de
castigar? ¢Qué tuvo que pasar a nivel de una razén de poder, que hizo
posible ir de los suplicios en el cuerpo, a considerar la pérdida de la libertad,
via el “encierro”, como castigo de un crimen? ¢;Cdmo se llegd a configurar la
nocién de libertad como una nocion de valor, haciendo a los individuos
susceptibles de ser privados de ella? ¢Como fue que la prisibn como
institucién disciplinaria se erigi6 como la base de un modelo de sociedad
inspirado en el “tejido carcelario”? ¢ Como fue que de ofender al soberano, ya

no era a €l sino al conjunto de la sociedad, al Estado, al que se le dirigia el

120 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 234-235

121 Titulo que lleva la investigacion que Michel Foucault realizé sobre la historia de la prision, en la que
se encuentra no sélo una descripcion cronolégica del surgimiento de la misma, sino que fiel a su estilo,
lo que se desentrafia es la instancia de reflexion que tuvo como efecto el surgimiento de la prision como
institucion que efectua el poder penal. Foucault lleva su andlisis mucho mas lejos al establecer que en la
prisién pueden leerse los inicios de una sistematizacion que daria todo su caracter a las sociedades
disciplinarias que funcionan a través del encierro.
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agravio cuando se cometia un acto ilicito? ¢Qué racionalidad se estaba
jugando sobre la base de las relaciones de esa economia de poder
determinada en esta serie de transformaciones? El abandono de los suplicios
en el cuerpo, de las decapitaciones, de la amputacion de la parte del cuerpo
que simbolizaba el crimen cometido, ¢se debié solamente a una genuina
preocupacion por la “humanidad” de los criminales? ¢Por una especie de
sensibilizacion y critica mordaz a la deshumanizacién contenida en los

castigos?

Estas y otra serie de preguntas guian el recorrido por el que nos adentra el
autor y le llevan a formular que la prision fue la primera institucién en traducir -
en su propio cuerpo al sistematizar un conjunto de tacticas- y hacer consistir
—al estar inscrita en el tejido social y por ello permitir su extensién hacia otras
instituciones sirviendo como modelo “tipo”- una tecnologia de poder, del poder
penal, no obstante ya bastante filtrado por el pensamiento econdémico; la
disciplinaria.

A partir de la prision Foucault va a dar cuenta de las condiciones que hicieron
posible que una tecnologia como la disciplinaria se convirtiera en el
instrumento de la penalidad, tomando una forma de organizacién altamente
compleja que tendria como una de sus multiples consecuencias, establecer
una clara separacion y autonomia del aparato juridico y del penal,
convirtiéndose éste Ultimo en una suerte de microcosmos con sus propias
reglas y con la independencia necesaria para encargarse a su muy particular
modo, de ejercer el correctivo que se considerara adecuado para reformar a

los individuos, punto en el que el aparto juridico ya no podria incidir o ver.

Y al mismo tiempo, da cuenta también de como la constitucion de la prisién
es, por decirlo de algun modo, sélo uno de los puntos en esa red de
relaciones de poder, que anuncian -en el experimento de su puesta en
marcha- el punto de partida de la inminente conformacién de las sociedades
disciplinarias. Incluso lanza la pregunta “¢;puede extrafiar que la prision se

asemeje a las fabricas, a las escuelas, a los cuarteles, a los hospitales, los
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cuales, a su vez, se asemejan a las prisiones?"** Y responde con un tajante
no. Y efectivamente podemos constatar que esto no responde a un azar sino
a la fuerte influencia que el proyecto del Panoptico de Bentham, tuvo en el
trazado de las sociedades disciplinarias, proyecto que efectivamente tuvo en
la prisibn su primera materializacion y que Foucault localiza justamente

cuando emprende su investigacion sobre los problemas de la penalidad.

Y es que la prisibn va a mostrar ser la institucion que va a conjuntar y hacer
operativos una serie de mecanismos que mas tarde se tomarian en su
conjunto como modelo y se extenderian hacia el resto del cuerpo social, en
donde se inscribe el campo de actuacion de la escuela, la instituciones
médicas y las fabricas -que son de nuestro particular interés, pues son al
mismo tiempo herederas de una institucibn como la prisiébn y protagonistas,
bajo la forma “empresa” en la proliferacion ya no sélo de un modelo de
actividad economica, sino de un método de vida- que como lo vimos era el

modo original en que lo concebia Bentham.

Entonces digamos que la prision se inspira, toma a su vez de otras
instituciones y tradiciones, una serie de técnicas disciplinarias enfocadas a
hacer de los criminales cuerpos ddciles y Utiles -a través del trabajo, del
ejercicio, de la instruccion religiosa y educativa, sostenidos en una constante
vigilancia y control o rellenamiento del tiempo- con el principal de objetivo de
reintegrarlos a una sociedad regida por la razén econdmica que estaba

comenzando a ganar predominancia en el ambito politico.

Asi, a través de un control y vigilancia permanente sobre los encarcelados, se
irlan configurando una serie de herramientas de las que la prision es,
digamos, fabricante y exportadora hacia demas puntos del espacio social que
fueron cobrando estatuto de una red institucional. Sera la prision la pionera en
hacer operativa la relacion docilidad-utilidad a partir de sus tacticas, con las
que obtura, casi de un modo absoluto, todo el tiempo de la existencia de los

prisioneros.

122 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XX editores, 2009, p. 261
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En la memoria del proyecto del Pandptico elaborado por Bentham podemos
encontrar recomendaciones para las prisiones sobre la custodia de los
presos, la seguridad, indicaciones a seguir para asegurar la sanidad y
limpieza de los espacios y los presos, lineamientos para el funcionamiento de
la economia, indicaciones sobre un método para reformarlos, la creacién de
condiciones tanto de precauciéon como de produccién para el momento en que
los presos salieran de las prisiones y las restricciones o reglamentaciones que
deberia acatar quien fuera el gobernador o administrador de la misma. Todo

ello puede verse materializado por ejemplo en este reglamento “para la Casa

1123

de jovenes delincuentes de Paris”° que Michel Foucault recoge de la prision

ART. 17. La jornada de los presos comenzar a las seis de la mafiana
en invierno, y a las cinco en verano. El trabajo durara nueve horas
diarias en toda estacién. Se consagrardn dos horas al dia a la
ensefianza. El trabajo y la jornada terminaran a las nueve, en

invierno, y a las ocho, en verano.

ART. 18. Comienzo de la jornada. Al primer redoble de tambor, los
presos deben lavarse y vestirse en silencio, mientras el vigilante abre
las puertas de las celdas. Al segundo redoble, deben estar de pie y
hacer su cama. Al tercero, se colocan en fila para ir a la capilla, donde
se reza la oracion de la mafiana. Entre redoble y redoble hay un

intervalo de cinco minutos.

ART. 19. La oracién la hace el capellan y va seguida de una lectura

moral o religiosa. Este ejercicio no debe durar mas de media hora.

ART. 20. Trabajo. A las seis menos cuarto en verano, y a las siete
menos cuarto en invierno, bajan los presos al patio, donde deben
lavarse las manos y la cara y recibir la primera distribucién de pan.
Inmediatamente después, se forman por talleres y marchan al trabajo,

gue debe comenzar a las seis en verano y a las siete en invierno.

ART. 21. Comida. A las diez, abandonan los presos el trabajo para

pasar al refectorio; van a lavarse las manos en los patios, y a

123 | Faucher, De la réforme des prisions, 1838, pp.274-282, citado en Michael Foucault, Vigilar y
castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, pp. 15-16
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formarse por divisiones. Después del almuerzo, recreo hasta las once

menos veinte.

ART. 22. Escuela. A las once menos veinte, al redoble del tambor, se
forman las filas y se entra en la escuela por divisiones. La clase dura
dos horas, empleadas alternativamente en la lectura, la escritura, el

dibujo lineal y el calculo.

ART. 23. A la una menos veinte, abandonan los presos la escuela por
divisiones, y marchan a los patios para el recreo. A la una menos

cinco, al redoble del tambor, vuelven a formarse por talleres.

ART. 24. A la una, los presos deben marchar a los tallares: el trabajo

dura hasta las cuatro.

ART. 25. A las cuatro se abandonan los talleres para marchar a los
patios, donde los presos se lavan las manos y se forman por

divisiones para el refectorio.

ART. 26. La comida y el recreo que le siguen duran hasta las cinco;

en ese momento los presos vuelven a los talleres.

ART. 27. A las siete en verano, y a las ocho en invierno, cesa el
trabajo; se efectla una ultima distribucién de pan en los talleres. Un
preso o un vigilante hace una lectura de un cuarto de hora que tenga
por tema algunas nociones instructivas o algin rasgo conmovedor y a

la que sigue la oracién de la noche.

ART. 28. A las siete y media en verano, y a las ocho y media en
invierno, los presos deben hallarse en sus celdas, después de lavarse
las manos y de haber pasado la inspeccién de la ropa hecha en los
patios. Al primer redoble de tambor, desnudarse, y al segundo,
acostarse. Se cierran las puertas de las celdas y los vigilantes hacen

la ronda por los corredores, para cerciorarse del orden y del silencio.

Esto marca de alguna manera, desde la perspectiva de Foucault, el inicio de
las sociedades disciplinarias en las que de lo que se trata siempre es de la

administracion de los cuerpos.
1.4.3 Sociedades disciplinarias

Para Foucault el surgimiento de las sociedades disciplinarias obedeci6é a

ciertos procesos histéricos amplios al interior de los cuales toma un lugar:
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econdémicos, juridico-politicos, cientificos... sefialando que si bien las
disciplinas son técnicas para garantizar el ordenamiento de las multiplicidades

humanas, la disciplina es una técnica de poder que responde a tres criterios:

1. Hacer el ejercicio del poder lo menos costoso posible

2. Hacer que los efectos de este poder alcancen su méximo de
intensidad y se extiendan lo mas lejos posible, sin fracaso ni laguna;
ligar, en fin, este crecimiento “econémico” del poder y el rendimiento
de los aparatos dentro de los cuales se ejerce.

3. En suma, aumentar a la vez la docilidad y la utilidad de todos los

elementos del sistema®?*.

Estos tres criterios que fundamentan el uso de las disciplinas como un
conjunto de técnicas, son mas bien una respuesta que la economia del poder
da a cierta coyuntura histérica que atraviesa durante el siglo XVIII, coyuntura
caracterizada por un lado, por el aumento demografico; la disciplina entra aqui
para fijar toda esa fluctuacién de individuos sobre un espacio determinado.
Como consecuencia de lo anterior, un cambio en la escala cuantitativa de los
grupos a los que hay que fijar, ordenar y controlar. Y finalmente “el
crecimiento del aparato de produccién, cada vez mas costoso también, y cuya
rentabilidad se trata de hacer crecer. El desarrollo de los procesos
disciplinarios responde a estos dos procesos o mas bien, sin duda, a la

necesidad de ajustar su correlacion™? .

Es decir que eficiencia, extension lo mas lejos posible de los efectos de poder
¢de qué poder? de la raz6n econdmica por supuesto, -extension que va
perfilando ya lo que derivard en esa generalizacion de la forma econémica y
de la forma empresa hacia lo social, la tentativa de capturar lo humano por
parte del pensamiento economico- Yy el aumento de la docilidad-utilidad se
ubican como el diagrama de poder que ira definiendo los usos y recursos de

las técnicas que iran formando progresivamente al sujeto que advendra

124 |pid. p. 251

125 |pjd. p. 252
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posteriormente como homo oeconomicus y la sociedad civil, que sera el

espacio sobre el que habitara.

Podemos decir que las sociedades disciplinarias se caracterizan por una
relacion inédita con el cuerpo, en tanto que como blanco de las intervenciones
del poder devendra objeto de conocimiento y superficie sobre la cual y a partir
de la cual se desarrollara una abundante produccién de saberes -la violencia
gue otrora el poder desataba sobre el cuerpo maltrecho, quedara asi oculta
detrés de estos nuevos mecanismos orientados a conocer su verdad para
modelarlos, aparentemente casi sin tocar su cuerpo- y, un panoptismo como
esquema intensificador de los aparatos de poder, que se expandira por todo
el tejido social y permitird a través de su red de relaciones, producir sus
efectos sin que puedan situarse en una relacion univoca con la entidad que lo

organiza o con la persona que lo detenta.

Esta economia politica del cuerpo exigié por diversos factores econémicos,
politicos, cientificos, etcétera, a partir de los siglos XVIII y XIX un
conocimiento mas profundo de aquellos cuerpos sobre los cuales operaba,
instituyendo asi una singular y estrecha relacién entre poder y saber. Misma
que no es exclusiva de alguna institucion especifica pero que si esta presente
en la diversidad de las mismas, operando una especie de microfisica del
poder en la que cada una desde su propio ambito, al administrar los cuerpos
gue le corresponden, construye a su alrededor un campo de saber hasta ese

momento ignoto y que requerird para seguir funcionando.

Esta produccion de saber que emprende cada institucion por cuenta
independiente, no exime que un intercambio de estos saberes pueda tener
lugar entre las instituciones mas variadas, de hecho tal intrincamiento de
saberes sera fundamental como ya veremos mas adelante en la configuracién

de un sistema de relaciones de poder cada vez mas complejo y sofisticado.

En este contexto que se establece una relacion de complicidad entre poder y
saber, que Foucault califica de inédita, disciplinas como la psiquiatria, la

psicologia, la piscologia de las conductas, etcétera, apareceran como saberes
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gue se iran incorporando cada vez con mayor frecuencia, a lo que tendria que

ver con el conocimiento de los sujetos en diferentes contextos institucionales.

En conjunto, estos diversos saberes, iran construyendo una suerte de red que
servira de soporte para esa economia de poder y que mas a aun, seria capaz
de convertir a los sujetos en los propios portadores de esos saberes que al
hacerse discurso los inventan, los nombran, crean su ficcion, inscriben en la
realidad algo que previamente no existia. ¢Como alguien puede llegar a
autonombrarse loco o godinez*?® por ejemplo? ¢ Cémo alguien puede llegar a
nominarse bipolar, depresivo, ansioso, psicético, obsesivo? ¢Cdmo alguien
puede decir “yo soy... comunicologo o periodista o0 comunic6logo
organizacional o psicélogo”, etcétera? ¢Qué razon de poder se esta
ejecutando cuando los nifios han dejado de ser nifios para devenir autistas,
hiperactivos, nifios que en lugar de nombre son presentados ante el otro
como una categoria diagnéstica? ¢Qué razon de poder engendra lo humano
como una economizacién de la vida? Ello se hace posible sélo en la medida
en la que hay por un lado, una incesante produccion de saberes que la
dindmica de poder orquesta desde distintos puntos y la configuracion de
discursos que sancionan el caracter falso o verdadero de los mismos. Por lo
tanto los sujetos llevaran ese saber tatuado en sus propios cuerpos, como

efecto de su discurso, siendo asi sujetos efectos de poder.

Esta relacion entre poder y saber se ira complejizando con el tiempo hasta
pasar casi inadvertida para aquellos a los que atraviesa pero continuara
creando saberes que sean altamente funcionales al sistema de relaciones de
poder. Pareceria que esa serie de saberes que van enlazandose
convirtiéndose de este modo en el soporte uno del otro, en tanto efectos de
poder, van haciendo a sus artefactos de ejecucion cada vez mas sofisticados.

El lugar hegemodnico hacia el cual poco a poco se iba abriendo paso la
economia politica como método de pensamiento, en efecto tiene como
correlato el ascenso de las disciplinas apoyadas sobre la base de un proyecto
como el panoptismo. Fue la necesidad que se planteé este poder desde su

propio cuerpo conceptual para responder a las cuestiones que se

126 Forma popular de nombrar a las personas que trabajan como oficinistas en algin corporativo.
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presentaban en ese momento, tales como “¢ Como capitalizar el tiempo de los
individuos, acumulados en cada uno de ellos, en sus cuerpos, en sus fuerzas
0 sus capacidades y de una manera que sea susceptible de ser utilizable y
controlable? ¢Cémo organizar vidas provechosas?”*?’ lo que permitié su

asentamiento exitoso.

Hoy en dia podemos constatar esta racionalidad econémica en su momento
mas algido en distintas dimensiones de nuestra vida, “el crecimiento de una
economia capitalista ha exigido la modalidad especifica del poder
disciplinario, cuyas férmulas generales, los procedimientos de sumision de las
fuerzas y de los cuerpos, la “anatomia politica”, en una palabra, puede ser
puesta en accion a través de regimenes politicos, de aparatos o de

instituciones muy diversas.”?

1.5 La empresa: tecnologia de poder disciplinario.

Por lo tanto y en este marco podriamos pensarlo del siguiente modo: si la
prision fue la “institucion modelo” del poder de castigar —el penal- capturado
ya por la mirada econ6mica, hoy en dia la empresa es la “institucion modelo
general” que traduce y efectta el poder de la razon neoliberal econémicay el,
digamos, epicentro a partir del cual se precipitan, como ondas sonoras, sus
efectos hacia demés &mbitos de la existencia humana, que hoy en dia estan
casi todos ellos atravesados por la vara y signo de la economia en esa forma
unidad-individuo-empresa, propia del nuevo arte liberal de gobernar.

La empresa como institucion y como formato de vida, funciona como una de
las tecnologias para gobernar los cuerpos, la cual hace operativo ese régimen
de veridiccibn que constituye la generalizacion ilimitada de la forma
econOmica en el tejido social. Su bateria de municiones se dirige en efecto a
ese aspecto o mas bien, a ese invento de la economia neoliberal
norteamericana definido como “capital humano”, depositado por su puesto en
el homo oeconomicus. Si hay una institucidon que en la actualidad continta y

toma como centro de sus reflexiones y ocupaciones al capital humano, con

127 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 183

128 |hid. p. 254
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toda la clase de implicaciones que de ello derivan y que pueden realizarse

sobre él, esa es precisamente la empresa.

La empresa constituye en la actualidad ese microcosmos -espacio
concentracionario que se suma a ese tejido carcelario compuesto de
instituciones disciplinarias- por el cual se hace expansible a través de todo el
espacio social una razén especifica de poder que a su vez se encuentra
diseminada por cada uno de los puntos donde sea que se desplace un
individuo. Sujetada a una racionalidad de poder mas general y que la supera,
reproduce en su particularidad, no sin relacién a esa raz6n hegeménica, una
I6gica que apunta hacia el anonadamiento de los individuos, un vaciamiento
que les permita cada vez mas ser menos conscientes de la intervencién que

portan desde antes de nacer.

Se organiza efectivamente ya no mediante una administracion de recursos
humanos, sino como un aparato de gobierno —pero no de un gobierno que
obedece a una razon de Estado, sino en la acepcion de la palabra que tiene
gue ver con guiar y dirigir- funciona como un pais, con sus propios estatutos,
su codigo de ética, una mision y valores propios, una cultura especifica para
ella y sus subalternos, es decir su propia ley, una ley sin embargo sometida y
organizada alrededor de aquella la ley establecida por la razén de poder

dominante: las leyes y el andlisis econémico.

La tecnologia de poder empresa no interroga la légica de su funcionamiento
sino Unicamente en la medida en que le permite afinar la maquinaria. El
aligeramiento operado por muchas instituciones empresariales en los
mecanismos de sujecion, efectivamente solamente puede entenderse
teniendo en cuenta esa mutacion epistemoldgica del analisis econdmico que
hace al individuo el objeto de su reflexiébn. Aqui vale la pena preguntarse al
igual que Foucault lo hizo respecto a las prisiones ¢ Estos cambios obedecen
a una sensibilizacién del poder? ¢A una preocupacién por lo humano? ¢Es
gue acaso las corporaciones modernas se volvieron mas humanistas? En
estricto sentido se diria que no. No al menos si esto no guarda un enlace con

la rentabilidad del capital humano que en primerisima instancia son.
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En el marco de la racionalidad econémica neoliberal el sujeto se convierte en
el propio responsable de su sometimiento y es tan vehemente la costumbre
gue ya no se la cuestiona. ¢Y como es posible que un sujeto acepte tan de
buena gana ser el portador de su propio sometimiento? Bueno, que lo acepte
tan de buena gana, es algo que estard a discusion, pero si llega a ser por
momentos tan efectivo es porqgue este mecanismo se recubre
simbdlicamente, a través de la produccién de discursos que verifican al poder,
en una aparente benignidad en la que recaera el velo que impedira que los
sujetos inscritos en este orden pongan en tela de juicio todas esas acciones
de “buena fe”. Y no sélo no habra sospecha, sino que en tanto el refinamiento
va haciéndose cada vez mas delicado y terso; tan suave la violencia que
acaricia mas que lastima, sera rapidamente reclamada por propia voz de

aquellos a los que atraviesa.

El refinamiento de muchas corporaciones de “talla mundial” las ha llevado a
armarse con un sistema discursivo propio, perfectamente bien estudiado y
disefiado con el propésito de enganchar a quienes forman parte de ellas y
aguellos hombres econémicos que pueblan el espacio social, a quienes son la
gran familia, sea cual sea su nombre y apellido, tal es el caso de Kraft Foods
México, empresa en la que tuvimos oportunidad de laborar durante dos afios.
Esta compafiia de alimentos tenia como parte de su estrategia de negocio
“hacer el dia de las personas delicioso” y hacia adentro de la organizacion el
enunciado se transmitia de la siguiente manera “haz tu dia delicioso”. Esta
consigna o proposicion de marca tenia dos objetivos hacia el interior de la
compafiia buscaba generar una identificacion de parte de los colaboradores
con la marca que diera un sentido al trabajo que ellos realizaban dia a dia.

Una de las acciones globales que la empresa realiz6 con el propésito de
conseguirlo fue grabar un video en el que los colaboradores, de cada uno de
los paises en los que se tenian operaciones, respondia a la pregunta ¢ qué
hace tu dia delicioso? Las respuestas que iban desde “compartir tiempo con

mi familia” pasando por “hacer ejercicio” hasta “hacer el ritual Oreo”?°

129 Oreo es una marca de galletas de Kraft Foods, que ahora se llama Mondelez Internacional, que ha
generado alrededor de su producto toda una filosofia de lo que se necesita para obtener de él un
disfrute méximo, casi mistico. Ello lo hace a través de un ritual que consiste en tres pasos: 1. Separar 2.
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buscaban generar un vinculo emotivo entre los colaboradores y la marca a la
gue representaban o mas bien, por la que ellos eran representados. De este
modo buscaban que los colaboradores sintieran que su funcion en la
compafia era de gran relevancia pues cada accion por minima que fuera,
contribuia a hacer delicioso el dia de la gente a través de sus productos. Es
decir que ante cualquier indicio de desmotivacion, desorientaciéon de los
colaboradores respecto a su lugar en la compafia, ellos no pudieran dudar
gue lo que hacia cada uno ahi era de suma trascendencia.

Es por ello que las empresas cuentan dentro de sus herramientas discursivas,
con su propia identidad corporativa: misiones, visiones y valores propios, que
funcionan como un modelo de identificacion con el cual habran de enganchar
a todos ellos que se debitaran entre utilizar sus recursos o no, en ellas.
Tienen que hacerse cada vez mas atractivas, mas aspiracionales, mas
humanas, pues ellas y sus productos o servicios son, en este marco de

pensamiento, los objetos de satisfaccion de los homo oeconomicus.

Este cuerpo hecho de discurso, constituiria el campo del lenguaje, el tesoro
de significantes con el que los sujetos articulan una relacién de dependencia.
Discursos que son repetidos una y otra vez y que crean ambitos de realidad
de dependencia casi indisoluble entre Empresa y las unidades-individuo-

empresario de si mismo.

Es en este doble movimiento que podemos entender que diversas
organizaciones se suban a un tren de transformaciones en aras de construir
ya no a los obreros de los talleres, ya no los empleados de los almacenes,
sino al sujeto econémico activo empresario de si mismo duefio de su propio
capital, que aun dentro de una empresa, pueda y sobre todo deba vivirse
como duefio, actuar como duefio, como socio de la compafia que lo emplea.
No es un simple cambio en el orden discursivo. La produccion de discursos es
posible porque algo en la racionalidad de poder se transforma y con ese

movimiento lo produce y al mismo tiempo ordena nuevas realidades.

Saborear 3. Remojar o lo que en México conocemos como sopeatr, es decir, sumergir la galleta en el
vaso con leche previamente a llevarla hasta la boca.
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Si hay una institucibn que muestra en su funcionamiento la légica de poder
neoliberal, esa es justamente la empresa. Las empresas o lo empresarial, en
tanto orden institucional, se inscriben en este contexto como el escenario
principal en el que habra de ejercerse la puesta en escena del drama

neoliberal.

1.5.1 Un panoptismo redefinido: del Big Brother al Big Data

El Pandptico “Es polivalente en sus aplicaciones; sirve para
enmendar a los presos, pero también para curar a los
enfermos, para instruir a los escolares , guardar a los locos,
vigilar a los obreros, hacer trabajar a los mendigos y a los

0Ciosos.

En efecto el poder econémico liberal, como lo estableciamos arriba, encuentra
en el panoptismo un esquema intensificador, un dispositivo por cuya
sistematizacién de la relacion ver-sin ser visto, potencia los efectos de poder
diseminados a lo largo y ancho del tejido social, al imponer con esa constante
sensacion de estar siendo observado, una conducta cualquiera a una
multiplicidad cualquiera. Sin embargo este panoptismo en el marco del arte de
gobernar neoliberal ha adquirido una funcion que va mas alla de ser el gran
0jo omnipresente que con su mirada incide conductas, ahora ese gran 0jo se
ha vuelto activo, al gran ojo se le exige en la actualidad generar datos. Hoy
atendemos a ese movimiento que va del Big Brother al Big Data dado que

“[...] cuando se define el objeto del analisis econémico como el
conjunto de las respuestas sistematicas de un individuo dado a las
variables del medio, advertirdn que es muy posible incorporar a la
economia toda una serie de técnicas, esas técnicas que hoy estan
precisamente vigentes y en boga en los Estados Unidos, y que se
denominan técnicas comportamentales. Todos esos métodos cuyas
formas més puras, mas rigurosas, mas estrictas o0 mas aberrantes [...]
y que no consisten justamente en analizar la significacion de las
conductas, sino en saber, nada méas, cémo podra un juego dado de

estimulos, a través de los mecanismos llamados de refuerzo,
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provocar respuestas cuya sistematicidad sea posible notar, y a través

de la cual puedan introducirse otras variables de comportamiento".130

Lo que se va a demandar de ese gran ojo intensificador de los aparatos de
poder, es que haga algo mas que vigilar, se le exigira que vigile, que le deje
saber. Y que le deje saber ¢,qué? Nada mas ni nada menos que todo cuanto
sea posible de aquellos comportamientos por los cuales un homo
oeconomicus puede devenir productor de sus propias satisfacciones y

empresario de si mismo: la actividad de consumo.

El conjunto de esas técnicas comportamentales estan destinadas
principalmente a generar datos que digan algo de ese gran enigma que
representa para el pensamiento econémico, la actividad de consumo de los
individuos ¢ qué quieren? ¢cémo eligen? ¢ qué productos habra que inventar?
¢sobre qué variables del entorno habra que realizar modificaciones?
Intentando capturar hasta la parte que ellos denominan, més irracional del
actuar humano, puesto que al final de cuentas, dicen, eso irracional tendra
que actuar en el marco de las variables que le presenta la realidad y si bien,
en lo irracional, por azaroso e impredecible, el analisis econémico no puede
llegar muy lejos, de cualquier modo eso no resulta de gran importancia para
ser un obstaculo, puesto que el homo oeconomicus finalmente elige sobre la
base de una cantidad de variables que le ofrece la “realidad” del medio en el

gue se desenvuelve.

Por ello el objetivo de este arte de gobernar sera actuar sobre el medio y
modificar sistematicamente sus variables en tanto que el homo oeconomicus
es quien acepta la realidad y con su comportamiento responde del mismo
modo, eligiendo sistematicamente sobre el conjunto de cosas que se le
ofertan, a esa modificacion operada por la economia en las variables que le

ofrece el medio.

Las grandes expertas en echar mano de ello, en haber convertido a ese
panoptismo-generador de datos en su brazo derecho, son sin duda las

130 Michael Foucault, Clase del 28 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econémica, 2012, pp. 308-309
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grandes empresas de consumo, pero la generalizacion de la forma empresa y
ha posibilitado hacer proliferar esa gran cantidad de datos que van de unas a
otras instituciones en tanto que de lo que se trata es de sujetos econdémicos.

Es por ello que la empresa, sin importar la industria a la que pertenezca, ya
sea consumo, financiera, construccion, cultural, etcétera, esta atenta al mismo
tiempo, a través de sus areas de Capital/Recursos Humanos, a la generacién
de datos que se configuran desde otras tecnologias para identificar aquellos

gue puedan servirle en la consecucion de sus objetivos

“Los grandes volumenes de datos que se acumulan en las empresas,
los supermercados, los bancos y los sitios mas populares de internet
como las redes sociales, estdn generando una enorme masa de
informacion que los ejecutivos de Recursos Humanos podrian poner
a su servicio para mejorar diferentes procedimientos, ser mas
estratégicos y contribuir a los objetivos de negocio. [...] Big data, Big
Brother. En la actualidad, practicamente cada comportamiento de las

personas puede ser representado a través de uno o varios valores

numéricos™".

En efecto deciamos, las tacticas de las que hoy en dia se vale la empresa
para intervenir a los individuos adscritos a ella, han atravesado una serie de
transformaciones, una suerte de filtrado por las que se han ido haciendo cada

vez mas finas.

Ya no son idénticas a las aprendidas de la prisiébn, mismas que a su vez
echaron mano de tacticas de disciplina religiosas o de la milicia como el
aislamiento de los presos para que pudiesen meditar sobre la naturaleza de
su crimen de modo que estuvieran en posibilidad de revirar hacia el buen
camino o como la rigidez en los horarios destinados a las distintas
actividades, seis horas corridas en los talleres sin hablar con los compafieros,
algunos minutos para comer y nuevamente seis horas corridas en silencio, un

amo rigido, severo, inflexible.

Es por esa mutacién en la concepcion de lo humano, del sujeto en su relacién

con el ambito del trabajo y a partir de ahi de la extension e inversion del

131 Amedirh (Asociacion Mexicana en Direccion de Recursos Humanos) (2015). Big Data y Recursos
Humanos: Nuevo reto en México. CreandoValoRH, 4 (2), 20
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dominio de lo social a lo econdmico, que podemos explicarnos que los
dispositivos de los que hoy en dia se vale una institucion como la empresa en
la fabricacién y mejora continua de sus individuos, ya no parezcan tan rigidos
o inflexibles en su disefio y aplicacion como podian haberse encontrado en
las prisiones o en las fabricas y que los discursos producidos para ponerlo en

movimiento hayan cambiado.

Si es ahora el propio individuo el que se convierte en empresario de si mismo,
por qué se habria de aplicar mano dura sobre él. No, mas bien lo que de en
adelante se requerira sera hacerle ver y comprender, que en el juego de los
capitales él es el Unico responsable de su ganancia o pérdida, gracias a lo
cual no habra en apariencia necesidad de ser coercitivo con él, sino en todo
caso inculcarle que sea proactivo, que sea emprendedor, hacerlo intérprete
de su propia sujecion, pues en todo caso sera siempre por su bien.

De hecho Michel Foucault sefiala que en este nuevo arte de gobernar, en
donde lo que se gobierna es a una sociedad civil constituida por homos
oeconomicus, “la tecnologia que serd menester utilizar no es la disciplina-
normalizacion, es la accion sobre el ambiente. Modificar la manera de repartir

las cartas del juego, no la mentalidad de los jugadores™??.

Sin embargo, de acuerdo con nuestra experiencia, en la empresa y aun en
aguellas mas vanguardistas, comparfiias transnacionales expertas en la
gobernanza del capital humano, podriamos sostener que existe una
combinaciéon de ambas tecnologias, de aquellas que apuestan por modificar
las variables del juego corporativo y las que persisten en su intento por
modificar las almas humanas. Es por ello que opinamos que las disciplinas no
se han abandonado del todo y que la intencién de modificar la mentalidad de
los “capitales” esta lejisimos de ser desechada.

La forma empresa como tecnologia de poder para administrar los cuerpos, a
través de las diversas tacticas de las que se vale, tiene como prioridad

rentabilizar en su intervencion el capital invertido en los sujetos que toma a su

132 Michael Foucault, Clase del 21 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 304
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cargo y éstos hacen lo propio al asumirse como propietarios de ese capital
que la empresa les atribuye: propietarios de su propio “talento”. Y en ese
esfuerzo podemos decir que es, al igual que en su momento lo fue la prision,
un aparato exhaustivo. “[...]. En varios sentidos: debe ocuparse de todos los
aspectos del individuo, de su educacion fisica, de su aptitud para el trabajo,
de su conducta cotidiana, de su actitud moral [...]"***. Los valores que una
compafiia se forja por ejemplo, no son solamente letra muerta, pero tampoco
son Unicamente una guia o un referente de identificacién para los empleados,
a través de ellos se busca imponer con suavidad una aptitud concreta en sus
labores diarias y esto se puede hacer tanto mas especifico segun la empresa
de la que se trate.

Por ejemplo, en Empresas ICA uno de sus valores es “Calidad: logramos
excelencia en todo lo que hacemos™**. Esta férmula por si misma no significa
nada, hay que ponerla en relacion con circunstancias concretas en la vida de
los trabajadores, para que efectle esa operacion de significacion buscada y a
partir de ello se genere el cambio deseado en ese individuo. Lograr la
excelencia en todo lo que se hace no supone el mismo campo de sentido para
los colaboradores que estan en un corporativo detras de un escritorio 8 horas
al dia encargados de trabajos administrativos, que para un jefe de frente que
vive 8, 10 o mas horas diarias directamente en la ejecucion de la obra, esta
singularizacion tiene que ver con la particularizacion de una estrategia global
de poder. Y hacia ese lugar apuntan los esfuerzos de la compafiia para tratar
de integrarlos a un universo discursivo que para que opere de manera éptima,

reclama un compromiso incondicional con los enunciados de poder.

Y justamente en tanto que si las disciplinas se caracterizan por ese triple
objetivo, que por otro lado resuena en los principios basicos de la
administracion, de hacer que el ejercicio del poder sea lo menos costoso
posible, intensificando sus efectos en la mayor extensién posible de donde se

realiza, para hacer ddciles y utiles a los sujetos, es decir, para fabricar un

133 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 271

134 1CA (2015). Acerca de Nosotros. Recuperado de: https://www.ica.com.mx/es_ES/acerca-de-nosotros
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sujeto que se ajuste a los anhelos del poder que las hace funcionar, es que
podemos sostener que aun en el aparente aligeramiento de la coercion
ejercida sobre los sujetos a través de las diversas practicas que las empresas
han venido disefiado en aras de elevar la rentabilidad de su capital humano,
en estricto sentido no han dejado de tener en su fundamento el objetivo de
modelar y con ello someter a un tipo de sujeto bien definido.

Es posible que exista un relajamiento en su disefio y aplicacién en tanto que
la indagacion que se opera de manera permanente sobre el capital humano
genera nuevos campos de saber que van orientando sobre los métodos y
universos discursivos por los cuales se puede hacer mas eficiente y por lo
tanto rentable. No obstante, no han dejado de interesarse en los objetivos
principales que las caracterizan, fijacion en el espacio y modelaciéon de
conductas y comportamientos, de tal suerte que se correspondan con lo que
la dindmica de poder busca a través de ellas.

El espacio sobre el que se organizan las empresas obedece de cabo a rabo la
reticulacion del cuadro que funciona como una técnica de poder y de saber.
Este cuadrado se especifica tanto mas como sea necesario. Agrupar a los
individuos por areas de especialidad y a su vez estas areas con otras de
acuerdo a su cercania o funcionalidad. Que esa distribucion contribuya a
ganar eficiencia en su trabajo sera un criterio de seccionamiento esencial. Asi,
podemos ver a las areas de marketing, ventas, la financiera, la de inteligencia
de mercados cercanas a la direccion general, por ejemplo. Todas ellas,
divisiones primordiales, enfocadas cien por ciento a la operacion del negocio.
Pero este seccionamiento va mucho mas alla. La planificacién del cuadro, del
reticulado estratégico suele estar intimamente relacionado con un proyecto
arquitectonico mas general y alineado a la estrategia de negocio de cada

empresa.

Y del mismo modo en que no se encuentra en el mundo un solo y exclusivo
arte de gobernar en estado puro, sino que coexisten unos al lado de otros,
pero siempre uno de ellos siendo el que predomina, algo similar sucede con el

conjunto de técnicas empleadas para dirigir a los sujetos, se combinan, se
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imitan unas a otras 0 ensayan nuevas mezclas para conseguir diferentes

resultados.

En el caso de la empresa nos gustaria revisar solamente algunas de ellas por
mostrar en su puesta en marcha este sincretismo técnico ideado con el fin de
poner en practica una razén de gobierno. Desde la mas clasica que tendria
gue ver con la vigilancia sistematizada hasta esa relacion tan peculiar de
nuestros tiempos que ha permitido operar trasformaciones o como diria el
propio pensamiento econémico, importantes innovaciones sobre las variables
tiempo-formacion. Técnicas que van desde innovaciones en las estrategias de
reclutamiento, que por otra parte, algunas de ellas se inspiran en tacticas
bélicas, pasando por evaluaciones de desempefio que sirven cdémo
indicadores de la utilidad en invertir en ciertos capitales, y desde luego para
decidir si se continla o no invirtiendo en ellos, para localizar a los capitales de
alto potencial que eventualmente podrian acceder a ocupar una posicion
directiva desde la cual tendran la gran responsabilidad de cuidar celosamente
por el bienestar de la compafiia, hasta los programas de reconocimiento
disefiados a premiar a quienes mejor alineados se encuentran con el ser de la
compafia y presentarlos como un ejemplo a seguir: el ejemplo es la

obediencia.
1.5.2 Arquitectura de poder

El proyecto arquitectonico del pandptico Benthamiano, como hemos revisado
tuvo una concepcion mucho mas amplia que el solo proyecto penitenciario.
Promovié un esquema que podria intensificar y facilitar los efectos de poder
en cualquier institucion en la cual se implementara ese principio de inspeccion
dirigido a lograr los efectos deseados sobre los individuos, convirtiéndose asi
en el elemento base que pondria en circulacién y reforzaria las tacticas
destinadas a la fijjacibn y modelacibn de conductas, aptitudes,

comportamiento y vision del mundo de los sujetos.

Este esquema de la vigilancia definitivamente es uno de los mas propagados
por muchas instituciones no solamente empresariales, también educativas, de

salud, de asistencia social, en fin, como ya lo revishbamos fue el propio
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Bentham quien lo concibi6 como un instrumento altamente util para los
gobiernos, para que ellos lo implementaran en cualquier espacio en el que se
hacia necesario hacerse cargo de un grupo numeroso de hombres. Asi, la
vigilancia sistematizada se ha instituido como una de nuestras principales
condiciones actuales de vida y prolifera incluso mas allda de las
organizaciones, la vigilancia representa hoy por hoy un eficaz mecanismo de

control e intervencion para las poblaciones enteras.

Las empresas no han sido la excepcion en el uso de este mecanismo del
“gran 0jo” para poder mantener bajo control a las personas que organizan. Si
en el contexto del proyecto penitenciario se proponia como ideal que “el
arquitecto debe, por lo tanto, dirigir toda su atencién a este objeto (prisién) en
el que hay a la vez una cuestién de disciplina y de economia™* hoy podemos
decir que esto se ha especializado todavia mucho mas.

La vigilancia es un imperativo imprescindible por efectivo, que se ejerce
estrictamente obedeciendo al principio benthamiano que indica que el
“detenido ha de estar consciente de que en todo momento puede estar siendo

observado™®®,

Existe una intervencion continua y permanente de todos los dispositivos y
recursos gue la organizacion pone a disposicion de los empleados tales como
el sistema de comunicaciones por ejemplo (telefonia fija y maovil, equipos de
computo, fotocopiadoras, presupuestos, etcétera) Y aunque en primera
instancia, es una vigilancia de los recursos y no de los sujetos la que se esta
poniendo en marcha, la verdad es que la intervencion se extiende a los
individuos en tanto que recurso y capital humano de la misma organizacion.
De esta manera se ejerce una estricta vigilancia de cada uno de los

elementos que la componen.

Las técnicas pueden pasar por los ya bien consagrados sistemas de circuito

cerrado que distribuyen a lo largo y ancho de los edificios tantas camaras

135 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 208

136 |bid. p. 233
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como sean necesarias para vigilar y asegurar que la vida dentro de la
organizacion se desarrolle dentro del marco de la legalidad que ella misma ha
definido, hasta otro tipo de técnicas de las cuales se echan mano en
momentos especificos y que funcionan en ciertos casos como recordatorios

de este anhelo exhaustivo de vigilancia.

Un ejemplo de lo anterior podemos observarlo en una préactica recurrente
dentro de algunas empresas que consiste en hacer llegar a sus empleados
via correo electrénico, el estado de cuenta del teléfono fijo o mévil que se les
ha asignado para desempefiar sus funciones. Esta técnica implementada en
aras de hacer un uso correcto de los recursos de la organizacion, ademas de
estar justificada efectivamente en ese objetivo econdémico, refuerza por otro
lado el recordatorio de la vigilancia permanente a la que ellos, los empleados,
estan expuestos en todo momento. El mensaje es claro, “sabemos con quién
hablas, en qué horas, durante cuanto tiempo y con qué frecuencia y Si
llegdsemos a necesitarlo, podriamos saber también el contenido de esas
conversaciones”. O bien en la vigilancia y control de los sitios webs que
navegan los empleados, misma de la que éstos Ultimos permanecen

conscientes y advertidos.

Por otro lado, el proyecto arquitectonico de estas unidades-empresas sigue
siendo de la mayor importancia. Sobre esta cuestiéon de los espacios cabe
destacar lo que Michel Foucault sefalaba “desde finales del siglo XVIII la
arquitectura comienza a estar ligada a los problemas de poblacion, de salud,
de urbanismo. [...] se trata de servirse de la organizacion del espacio para
fines econodmico-politicos [...] El anclaje espacial es una forma econdémico-
politica que hay que estudiar en detalle”*". Si bien nuestro autor no abunda
mas al respecto, si deja abierta la via de analisis. No obstante en todo caso
opinamos que se trata de entender que la arquitectura, en ciertos espacios de
poder, ya no se trata de una cuestion puramente estética, pero tampoco de

magnificencia, que exponga el poderio de unos sobre los otros, sino de

137 Jeremias Bentham, El Pandptico, Madrid, Las ediciones de la piqueta, 1979, pp. 11-12
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construir espacios arquitecténicos sobre la base de una estrategia de poder

gue persigue objetivos concretos.

En la actualidad existen ya categorias especificas que nombran una realidad
de poder concreta: arquitectura corporativa o arquitectura de oficinas. Mismas
gue no obedecen Unicamente a una especializacion en el ramo, sino que
patentan que existe cierta razon de poder que ha hecho posible su existencia.
Por otro lado, esta nueva especializacion obedece también a la produccion de
un nuevo espacio de economia de mercado sobre el que pueden comenzar a
formarse profesionistas, aparecer nuevos proveedores, alistarse cada vez
mas empresas, todo ello en la medida en la que perfila un nuevo espacio de
competencia. la escala de profesionalizacion en este campo abarca detalles

de manera minuciosa y precisa.

Grandes despachos de arquitectura, en coordinacién con especialistas en
disefio de interiores, con equipos expertos en temas de cultura
organizacional, disefiadores graficos, en fin, la conformacion de equipos
multidisciplinarios con la finalidad de que la arquitectura de esos mausoleos
en los que han devenido las grandes zonas corporativas en las grandes
ciudades, los centros de trabajo, no sean edificios simplemente funcionales,
sino que tengan en sus fundamentos el propdsito muy claro de convertirse en
espacios de crecimiento y de valor, en los que los sujetos puedan gozar de
una serie de commodities™*® que fomenten en su conjunto el crecimiento, el

compromiso, la competitividad y la productividad.

La busqueda de la economia del poder actual que traduce en su arquitectura,
es la de los espacios abiertos. Los empleados quedan totalmente expuestos
unos ante otros. Ya desde el proyecto del Pandptico de Bentham podiamos
observar este asunto de la transparencia de los espacios para cumplir dos
objetivos muy concretos: primero, elevar la productividad y la renta del trabajo
de los presos. Para ello el autor recomendaba la apertura de los espacios, la
instalacion de amplios ventanales y espacios luminosos, puesto que esto

contribuiria a que los trabajos en la prision se continuaran sin interrupcion.

1383e refiere a las instalaciones o servicios en un corporativo mas cercanos a los Iujos que ofrecen
algunos centros turisticos y que buscan generar un plus de placer en sus clientes.
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Ademas de que, no hay que olvidarlo, Bentham buscaba que en el trabajo no
se encontrara el horror sino el consuelo, un camino hacia la virtud mas que un

sometimiento.

El segundo objetivo era el que tenia que ver con el asunto de la opinién®®,
Bentham recomendaba que la administracién de las prisiones recayera en
manos de los privados, pues estos empresarios al perseguir un interés
personal que tenia que ver con su ganancia, harian una mejor labor de
vigilancia y enmienda de los delincuentes. En suma llevarian mejor la cosa
gue la administracion publica, dado que en el fondo se trataba de un negocio
de un asunto de empresa al que no habia que descuidar pues de ahi saldria
la renta. Lo planteaba del siguiente modo

“estan tan ligarlos en este establecimiento los deberes del empresario
para con los individuos confiados a su cuidado con su interés propio,
gue se verd precisado a hacer por su propia utilidad lo que no querria

hacer por la de ellos. El principio es el mismo para asegurar los

deberes de la humanidad, y los de la economia™*.

Bajo este esquema de administracion privada entonces, tanto los presos
tendrian una serie de deberes que supondrian para el empresario un asunto
de su primera importancia, pues de exportar presos reformados era de lo que
dependia su ganancia. Y para garantizar que esto se cumpliera, Bentham
formula también una serie de restricciones para los empresarios, con las
cuales se inaugura la exposicion de su quehacer a la opinion publica, y ésta
Gltima pasa a ocupar un lugar privilegiado en el veredicto que sancione la
competencia o incompetencia de su actuacion. Mencionaremos Unicamente
dos de esas restricciones, “obligacion del gobernador a publicar todo el
pormenor de su administracion [...] obligacion de recibir a todos los
visitadores hasta un cierto nimero al mismo tiempo™**. Consideramos que

este es justamente el viraje por el cuél se hace que todos, absolutamente

139 ver “La perenne vigilancia del panoptismo” p. 65
140 jeremias Bentham, El Pandptico, Madrid, Las ediciones de la piqueta, 1979, p. 52

141 |bid. p. 80
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todos los que participan en los juegos del poder, al margen del lugar que
ocupen en su estructura, quedan sometidos a esta mirada que induce, induce
efectos, si son 0 no siempre los deseados, eso ya es algo distinto, pero ese

0jo activa consecuencias.

Sin poder sostener que responde exactamente al mismo razonamiento, pero
si que encuentra sus origenes en él, hoy en dia podemos atender a esta
transparencia actuando en los mismos sentidos, elevar la rentabilidad y ganar
una buena reputacibn por parte de los externos. En las grandes
organizaciones se eliminan las barreras entre las personas. Se derriban
muros y puertas y se reemplazan por cristales. Enormes peceras por las que
se pueda observar siempre. Pocos lugares para ocultarse. Quiza esta
penetracion de la mirada hasta lo mas recondito de la vida del sujeto se haya
vuelto mas desnuda. Hoy, él puede estar seguro de que estd siendo
observado, de que su cuenta de correo electrénico puede ser intervenida en
cualguier momento, de que su estado telefénico es monitoreado, de que el
uso que hace de los recursos de la empresa es vigilado y puede ser en
cualquier momento, si asi lo amerita la situacion ser sancionado. El esta al

tanto de esta observancia permanente.

La transparencia es un asunto en el que vemos extremar esfuerzos siendo
notable como, al tiempo que esta transparencia aumenta so pretexto de
contribuir a ambientes mas iluminados que promuevan la relajacién y una
mejoramiento en la calidad de vida laboral, incrementa con ello la intervencion
del poder y la ceguera y dependencia invisibles. Visibilidad del espacio
invisibilidad del sometimiento. Oficinas de cristal, en donde la transparencia
ha dejado de ser metaférica para devenir material.

Como sefialabamos la intencion de los espacios abiertos es que puedan
guedar expuestos también a los ajenos, que su influencia se extienda al resto
de la sociedad, pues existen una serie de certificaciones que generan valor a
edificios corporativos que se ubican en esta linea: Empresa Socialmente
Responsable, Great Place to Work*, Stper Empresas**®, por mencionar

142 Great Place to Work® Institute es una empresa global de investigacion, asesoria y capacitacion que
ayuda a las organizaciones a identificar, crear y mantener excelentes lugares de trabajo a través del
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algunos. Esta exposicion o inclusiéon de la exterioridad a la intimidad también
se ejerce a partir de ciertas practicas en las que las empresas invitan, como
parte de sus actividades de empresas socialmente responsables a que sea la
sociedad la que juzgue por su propia cuenta los motivos por los cuales dicha

institucion se hizo acreedora de tal reconocimiento.

Tal es el caso de las grandes empresas de consumo que organizan visitas
guiadas a sus plantas de produccién con el objetivo de que el publico en
general tenga acceso a sus procesos internos de trabajo en el que dia a dia
los empleados entregan “toda su pasion y dan lo mejor de si mismos” a la
empresa. Es decir que la sociedad pueda ser un “testigo ocular” y pueda ver
con sus propios ojos la benevolencia de las grandes corporaciones.

En particular estas tacticas de una permanente apertura a lo externo, estan
disefiadas -en un contexto en el que la reputacion de la marca ha devenido un
valor economico- con la intenciébn de contribuir a la construccion de una
reputacién positiva de marca, controlar no sélo lo que los propios dicen, sino
lo que los ajenos puedan decir alld afuera de la marca que ahora ha sido
empética con ellos y que los ha recibido con los brazos abiertos e incluso les
ha dado una dotacion de sus productos para que marchen mas que

contentos.

Por otro lado, con el objeto de convertirse en el espacio donde transcurra
practicamente la existencia de ese empresario de si mismo, aspirando incluso
a que no tuviera que salir de él para nada, esta economia de poder exige a
los proyectos arquitectonicos corporativos que se las arreglan para
proporcionarle a los sujetos en esa gran prision de cristal, todo aquello que

desarrollo de culturas de Alta Confianza. Trabajamos con empresas, organizaciones sin fines de lucro e
instituciones gubernamentales en 45 paises alrededor del mundo.

Nuestros clientes son aquellas organizaciones que desean mantener excelentes ambientes laborales y
permanecer dentro de Las Mejores Empresas para Trabajar®, aquellas que estan listas

para transformar su cultura laboral y las restantes que ain no saben como empezar. Sabemos que las
organizaciones que construyen culturas basadas en la Confianza y que crean ciclos virtuosos de
colaboracion y valoracién de las personas, crean culturas excelentes que se destacan en sus resultados
de negocio. Great Place to Work (2015). Acerca de nosotros. Recuperado de:
http://www.greatplacetowork.com.mx/acerca-de-nosotros

143 Estas son algunas de las certificaciones que se otorgan a las empresas que deciden participar en
encuestas aplicadas a sus colaboradores en las que se califican aspectos como cultura organizacional,
liderazgo, prestaciones y beneficios, asi como ambientes de trabajo. Estos resultados son abiertos al
publico y de esta forma contribuyen a posicionar una imagen determinada de las compaiiias.
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necesitan 0 creen necesitar, gimnasio, centro comercial, guarderias,
desayunadores, salas de estar, un fendmeno de fundicidén del sujeto/trabajo.
Hacer del corporativo un microcosmos con sus propias reglas, sus propios
principios y creencias, una misma filosofia, un solo pensamiento, una misma
identidad, una uniformidad tal que ya nadie pueda desear otra cosa que ser
parte de ese universo. Si esto es deseable o no, no podriamos responderlo,
muchos sujetos estaran en busca de algo de asi, pero la mayor parte de ellos
responderan a esto desde una obediencia maquinal que ya no sabe que la

motiva.
Campus ICA

Un ejemplo de lo anterior, es decir, de la conceptualizaciéon de un proyecto
arquitectonico pensado a partir de un objetivo econdmico y politico, nos lo
proporciona el disefio y construccion de las nuevas oficinas corporativas de
ICA, dicho proyecto lleva por nombre Campus ICA y en su seno conjuga dos
aspectos que ponen de manifiesto un uso de los espacios racionalizado de
acuerdo a un modo de poder especifico.

En la carta que se envia al equipo conformado por ejecutivos y directivos de
la compafiia, la Vicepresidencia de Alianzas Estratégicas, que es el area
patrocinadora de Campus ICA, les informa lo siguiente:

“En nombre de la Vicepresidencia de Alianzas Estratégicas les
comento lo siguiente:

Como ya nos lo anunciaron el jueves pasado a los directores,
estamos viviendo una etapa de evolucién y de importantes cambios
para ICA. Sobre el particular, es importante comentar sobre otro
proceso relevante que esta realizando la organizacion, y que
significara de igual forma, un cambio que debera de generar impactos
en la misma y es la construccién y renovacién de nuestras oficinas a
través del proyecto Campus ICA, como lo hemos venido
escuchando.

Con este nuevo Campus ICA que ya esta en construccion, queremos

mejorar la manera de vivir la empresa y la organizacién, sustentados
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en un concepto de formas innovadoras de trabajo, centradas en las
nld4

personas y los procesos.
El Campus ICA es un proyecto innovador en el modo en que se lo
conceptualiza. No se trata ya solamente del edificio destinado a fungir como la
sede de sus oficinas, sino que se trata ante todo de “un nuevo simbolo de
innovacion, modernidad, sustentabilidad y expansion; en congruencia con la

misién, visién y valores de la constructora™*.

El Campus ICA es un proyecto que debe traducir en su arquitectura, en la
disposicion de sus espacios, en el metraje de sus areas verdes, en las
tecnologias amigables con el medio ambiente, en sus amenidades, en el
manejo de sus residuos, una etapa en la forma de hacer negocios de la

compafiia.

Para ello ICA trabaja este proyecto arquitecténico de la mano de un equipo de

especialistas en diferentes ramos. Por un lado en conjunto con la consultoria

146

BICG (The Bussines Innovation Consulting Group) ™ quien tiene por mision,

segun lo expresa en su propio sitio web, ayudar

“a las organizaciones a replantearse la manera en la que hacen las
cosas, con el objetivo de mejorar su competitividad y la vida de sus

profesionales.

BICG, en colaboracién con el Instituto Fraunhofer 1AO, de Alemania,
va mas alla de las soluciones estandar a la hora de desarrollar
nuevos escenarios, movilizar a las organizaciones, generar resultados

tangibles y mejorar la competitividad de las organizaciones.

Para conseguirlo, colaboramos con nuestros clientes para identificar

144 |CA. Mensaje de la Vicepresidencia de Alianzas Estratégicas, Documento de circulacion interna,
Ciudad de México, D.F., 2015

145Mercado inmobiliario. CAMPUS ICA Modernidad para el bienestar de su gente y el pais. Real Estate.
MARKET &LYFESTYLE. Recuperado de: http://www.realestatemarket.com.mx/articulos/mercado-
inmobiliario/13257-campus-ica-modernidad-para-el-bienestar-de-su-gente-y-el-pais

146 |CA. Mensaje de la Vicepresidencia de Alianzas Estratégicas, Documento de circulacion interna,
Ciudad de México, D.F., 2015
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con ellos qué oportunidades con respecto al potencial de su gente y
al de su trabajo, aportan més valor en el éxito de la transformacion de
su organizacibn. Nos convertimos en agentes de cambio,

acompafiando a nuestros clientes en el proceso de esa

transformacion.”**’

Es sumamente interesante lo que plantea esta consultora espafiola. Muestra
gue hay alrededor del trabajo en las empresas todo un aparato de saber
orientado a conocer sus transformaciones. Estudios e investigaciones
dedicadas a conocer cudles serian aquellos factores por los cuales una
empresa puede tener mayor o menor éxito, qué cualidades le dan mas
ventajas para distinguirse y hacerle frente a la competencia para resultar la
mejor opcidn de entre tantas que abundan en el mercado ¢ son los clientes?
¢son los empleados? ¢es Unicamente el mercado? ¢la calidad de sus
productos? ¢ su servicio?. Es decir que se busca ir siguiendo en el tiempo una
localizacion continua de aquello que esta cambiando en el entorno y que la
empresa tiene que tomar muy en cuenta para hacer del trabajo de sus
colaboradores uno mas productivo y competitivo.

ICA menciona en la carta dirigida a sus ejecutivos y directivos que busca
mejor la forma de vivir la organizacion y la empresa, y para ello se basaran
en formas innovadoras de trabajo centradas en las personas. ¢(Como es que
esto llega ser posible? ¢Qué es lo que le indica que de lo que se trata ahora
es de centrarse en los empleados? ¢Y de qué naturaleza es esta

preocupacion?

Efectivamente al acercarse ICA a una consultora como BICG, su concepcién
sobre lo que implica un espacio de trabajo se va a ver fuertemente trastocada
por las novedades que ésta le muestra. En principio, se trata desde luego de
replantarse la manera en la que estan haciendo las cosas a fin de generar su
competitividad y la vida de sus empleados. Pero de donde sale esto ultimo o
mas bien cudl es la relacibn que guarda una mejor competitividad con el

bienestar de los empleados.

147 147 B|CG (2015). Misién. Recuperado de: http:/iwww.bicg.com/index.php/es/sobre-nosotros/mision
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Bien, se trata de conseguir una Company Expieriencie**® nos dice BICG, en
donde los empleados son el factor mas importante. La consultora advierte que
a partir de una serie de estudios que han realizado han podido percatarse de
gue los clientes, quienes son los que hoy en dia tienen el control de las
empresas, eligen el producto de una empresa y no de otra sobre la base de

una serie de argumentos muy claros, dice

“es la manera en la que los empleados le han tratado y cémo han
representado a su compafiia (21%). La segunda razén es la calidad
del producto y la tercera (con el mismo resultado que la relativa al
precio) es el entusiasmo mostrado por los empleados, asi como sus
conocimientos (13%). La cuarta razoén en importancia es la relativa a

cémo el personal de la empresa ha manejado las peticiones y

reclamaciones del cliente (11%).”149

Lo que la consultora plantea en principio es que el enfoque de una empresa
debe estar puesto en el cliente, en tanto es él quien tiene el control sobre el
producto que elige al tener una vasto campo de alternativas. No obstante
encuentra que gran parte de aquello que lo motiva a elegir un producto por
encima de otro, tiene que ver mas con la experiencia que le proporciond esa
compra a través de la interaccién con el empleado de dicha compafia, su
amabilidad, su conocimiento del producto, el orgullo expresado por la
empresa en la que trabaja, factores todos ellos que en conjunto podria decirse
gue se ubican incluso por encima de la calidad del producto en si mismo.
¢, Qué estan entonces buscando los clientes? O mas bien ¢qué los hace
sentirse motivados cuando eligen? Es en principio su experiencia de
satisfaccion, pero resulta que esa experiencia de satisfaccion esta en relacion
directa con la satisfaccién del propio empleado de aquella compafia a la que
el cliente eligié, en su actividad de empresario, como su proveedor de algun

servicio o producto.

Es decir, parece que al cliente le hace feliz recibir un excelente trato por parte
del empleado. Y bien, nos dice BICG, hacia aquello que podria hacer felices a

148 B|CG (2015). Company Experience. Recuperado de:
http://www.bicg.com/index.php/es/servicios/company-experience

149 |pig.
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los empleados, hacia eso empresa debes orientar tus esfuerzos, pues si ellos
expresan bienestar, satisfaccién, complicidad con la empresa que los emplea,
eso se refleja en su trato con los clientes y esto, mira, pues esto llevara a los
clientes a elegirte a ti y no a la competencia. Dicen, “segun un estudio de
Gallup Reports, los empleados satisfechos son mas leales a los clientes,
incrementan su productividad, son mas propicios a no abandonar la empresa
y presentan mejores datos de productividad.”® Luego entonces de lo que se
tratard es de crear las condiciones que hagan que los empleados se sientan
satisfechos y sean leales. Y contindan:

“Esta situacion de empleados altamente satisfechos se produce
cuando una compafiia incide positivamente en diferentes areas de su
cultura, su operativa, su tecnologia y sus espacios de trabajo. Estas
areas transforman factores tales como la productividad, la motivacion,
el ahorro de costes, la innovacién, el futuro, la transparencia, el
disfrute, los clientes, las ventas, la gobernanza, la carrera de las
personas, el trabajo en equipo y la colaboracion, la responsabilidad
social corporativa, el equilibrio entre la vida personal y familiar, la

flexibilidad, el rendimiento, el liderazgo, la involucracion, etc.”*

En el caso de ICA, su proyecto arquitecténico exigia ser por lo tanto
disefarse, planearse y ejecutarse desde este enfoque de la company
experiencie o experiencia de compafiia que es en suma “la interaccién entre
la organizacion, el empleado y el cliente. Es una experiencia que se percibe
en la mente del empleado y del cliente, tanto de manera consciente, como

inconsciente.”*?

Por ello, dice ICA, “bajo el concepto de crear un inmueble que beneficie el
ambiente laboral, para privilegiar la generacion de la mejor ingenieria y
procesos constructivos del pais, ICA se basa en la idea de un CAMPUS, cuyo
objetivo primordial es crear conexiones y un lenguaje que permita unificar a

todas las partes para conformar un solo conjunto.”**®

150 |pjg.
151 |pjq.
152 |pjq.

153 Mercado inmobiliario. CAMPUS ICA Modernidad para el bienestar de su gente y el pais. Real
Estate. MARKET &LYFESTYLE. Recuperado de:
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Para llegar a esa experiencia de compafiia indisoluble de una experiencia de
empleado, se hacia preciso entonces activar un proceso que el proyecto del
Campus ICA debia de tener en cuenta, que iba desde el analisis de las
formas en las que actualmente trabajaban los empleados en la empresa, un
diagnoéstico de los espacios fisicos, del mobiliario, de las horas que los
empleados pasaban realmente en su estacién de trabajo, de aquellos que por
la naturaleza de su posicién tenian que desplazarse de un sitio a otro. Un
analisis también de los asuntos de movilidad, como se transportaban los
empleados, de sus habitos, si hacian o no ejercicio, cuantas horas pasaban
en promedio en la empresa, si tenian o no familia, en fin, el examen de una
serie de detalles que muestran que la construccion de una experiencia de
compafia y empleado, va mucho mas alld de los limites de la llana
construccion de un edificio. Se trata de pensar en que cada uno de los
espacios de ese microcosmos en la relacion de la empresa, el empleado y el
cliente genere cierta clase de beneficios.

El detalle del proyecto desde luego es exhaustivo pero vale la pena con tener
bien presente aquellas ventajas que un proyecto de este tamafio aportan a la
empresa, tal como lo sintetiza la consultora BICG: Aumenta la productividad,
incrementa la motivacién, reduce los costes, mejora la innovacién, mejora la

relacion con el cliente.**

1.5.3 Tiempo y formacion: de las disciplinas suavizadas

“El rigor del tiempo industrial ha conservado durante siglos un ritmo religioso; en el siglo XVII,
el reglamento de las grandes manufacturas precisaba los ejercicios que debian escandir el
trabajo: Todas las personas [...], al llegar por la mafiana a su lugar, antes de trabajar
comenzaran por lavarse las manos, ofreceran a Dios su trabajo, haran el signo de la cruz y se

pondran a trabajar."155

En pleno siglo XXI seria dificil, en principio, sostener al menos desde nuestra

experiencia, que una practica como la anterior siga siendo vigente, quiza en

http://www.realestatemarket.com.mx/articulos/mercado-inmobiliario/13257-campus-ica-modernidad-
para-el-bienestar-de-su-gente-y-el-pais

154 BIcG (2015). Haciendo facil el trabajo. Recuperado de: http://www.bicg.com/index.php/es/

155 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 173
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ciertos centros de trabajo aun lo sea, y eso en todo caso obedeceria a la
gradacion en la aplicacion de las técnicas disciplinarias. No obstante si en las
grandes corporaciones trasnacionales, existe una variable que se ha
modificado en su medio/espacio y que da cuenta en el replanteamiento de su
concepcion y utilizacion, de ese movimiento epistemoldgico que hemos

venido exponiendo, esa es justamente la variable del tiempo.

El control del tiempo se ha flexibilizado como efecto del descubrimiento de
que los sujetos econdmicos al sentirse liberados de un horario restrictivo, se
vuelven mas productivos. En nuestra época esta disciplina del control del
tiempo y las actividades podemos encontrarla en una gradacion tal, segun la
industria y filosofia empresarial.

Mientras siguen existiendo instituciones en las que mecanismos como el reloj
checador, la firma a la entrada y salida de la misma, hay al mismo tiempo
otras que estan apelando a una flexibilizaciéon de esta técnica disciplinaria.
Han dejado de preocuparse por este mecanismo de “trabajo por horas” para
pasar a un esquema de “trabajo por objetivos/resultados” a partir de ello se
implementan diversos programas como horarios flexibles o home office, que
en principio se fundamentan en una supuesta preocupacion por el equilibrio
vida/trabajo de las personas. Sin embargo no es esta la principal razén por la

gue se disefan.

Ha sido efecto y causa también de esta exploracion permanente a la que se
encuentran sometidos los cuerpos y de los ajustes en los aparatos, pues a
través de ella la organizacion descubre que sus empleados no por
permanecer mas tiempo en sus centros de trabajo son necesariamente mas
productivos, sino que por el contrario estan en posibilidades de ofrecer
mejores y mas concretos resultados, es decir, de ser mas utiles y rentables si

se les motiva a trabajar por objetivos.

De esta manera, vuelve a ser el cuerpo administrado en el que se unen por
una parte una racionalidad sustentada en la rentabilidad y una técnica que
interviene para ejercerla. Hay autores como Deleuze que sostienen que las

sociedades disciplinarias estan atravesando una crisis 0 que la sujecion por
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medio de la disciplina ha sido reemplazada por la sujecién via la nocion de
realizacion. Como sea, lo cierto es que ni una ni otra se encuentra nunca en
estado puro. La mas de las veces se encuentran mezcladas de tal modo que

seria imposible ubicarlas bajo una misma rubrica.

La disciplina del control del tiempo se ha transformado. Esta flexibilidad se
ofrece con miras a afianzar con mas fuerza la dependencia de los empleados
a la compafias, sobre todo en una época en que las grandes corporaciones
se encuentran a travesando un momento critico en cuanto a retener a su
capital humano se refiere. Esto se manifiesta mucho mas claramente en el
sector de consumo por ejemplo. Las compafias que se ubican dentro de esta
industria son las que mayores esquemas de flexibilidad tienen, pues la
creatividad adquiere supremacia en un entorno caracterizado por una feroz
competencia. Lo principal serd fomentar un espacio en el que el sujeto sea
capaz de crear innovaciones que permitan a la compaifia seguir generando
un amplio margen de rentabilidad. “Si hay innovacion, es decir, si se
encuentran cosas nuevas, si se descubren nuevas formas de productividad, si
hay invenciones de tipo tecnolégico, no es mas que la renta de cierto capital,
0 sea, el conjunto de las inversiones que se han hecho en el hombre

mismo”*°®

Haciendo creer al sujeto que es mas libre en tanto que a partir de ahora él es
duefio y administrador de su propio tiempo. El es el que sabe cémo
emplearlo, no importa que lo haga de mafana, tarde o noche o incluso si
dedica tiempo adicional a su trabajo y se vuelve un workaholic'®’. Sera su
absoluta responsabilidad asegurarse de dar para la compafia, que se
preocupa por él, “un tiempo de buena calidad, a lo largo del cual el cuerpo

esté aplicado a su ejercicio”™®.

De esta manera se palean por un lado, y
sobre todo en las compafiias trasnacionales, el tiempo muerto, ese que el
colaborador desperdicia en términos de eficiencia, garantizando asi que las

horas que se dediquen al trabajo lo sean celosamente a ello, sin fisuras,

156 Michael Foucault, Clase del 14 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 272

157 adicto al trabajo
158 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 175

1NQ



totalmente plenas y por otro, se aprovecha al maximo la potencia que puede

desplegar cada colaborador.

Es preciso sefialar que a pesar de esta aparente autonomia por parte del
individuo para hacer un uso del tiempo acorde a sus necesidades, pero sobre
todo a la productividad y resultados esperados de parte suya, como
mecanismo de control “el tiempo penetra el cuerpo y, con él, todos los
controles minuciosos del poder™*®. No hay manera de que pueda desasirse
de esta condicién temporo-laboral en la que se inscribe la mayor parte de su

existencia. Al menos en el marco de la institucién y tal como ella lo concibe.

1.5.4 El modelaje y perfeccionamiento de los cuerpos

Que la empresa tenga un mecanismo reformador o perfeccionador,
simultdneo a su mismo nacimiento, similar al de la maquina-prisién, se
muestra en todos los esfuerzos que lleva a cabo para que su propio cuerpo
organizacional mantenga un ritmo de crecimiento sostenido. En este afan
llevara a cabo diversos procedimientos orientados a intervenirse en una doble
dimensién, como maquina-organizacion y a sus empleados “capital” de la

misma.

En la primera, las estrategias de la organizacion van a modificarse siempre
gue la brdjula de la economia de poder asi lo exija. Sus mecanismos van a
verse en la necesidad de ser transformados cuando por ejemplo la industria
en la que se inscriben presente cambios en el entorno, cuando las leyes
estatales realicen alguna modificacion sustancial que impacte directamente
sus negocios, el intercambio comercial, movimientos en las economias de
gran escala, etcétera. Todo esto hard que los objetivos de la compafia cada
determinado tiempo se vayan redefiniendo, ora apunten hacia una expansiéon
internacional, ora busquen aperturar nuevos ambitos de negocio, decidan
incorporar nuevos segmentos de negocio a su dominio. Es decir, que las

coordenadas de la empresa se modifiquen.

159 |bid. p. 177

1NnQ0



Esto a su vez, invariablemente trae aparejadas necesarias transformaciones
gue apuntan casi siempre hacia el campo de su cultura organizacional y lo
que ella implica. Tal es el caso de toda esta ola actual en materia de
diversidad. Esta cuestion es muy interesante para ilustrar esa inversion
gestada por el neoliberalismo que como nos sefiala Foucault no hace
desaparecer la esfera juridica, sino que en algun sentido la pone a su servicio,

para generar marcos legales que promuevan la economia de mercado.

En el caso de la diversidad por ejemplo, en nuestro pais, pero alineandose a
practicas globales, a través de la constitucion y promocién de la “Norma para

la igualdad laboral entre mujeres y hombres”*®°

se tiene por objetivo si, la
equidad de género, pero orientada a incrementar la competitividad y
productividad en las organizaciones. A su vez, esta norma despliega en su
interior otro conjunto de normas que garanticen la no discriminacion, la
inclusién de personas con discapacidad a la actividad econémica, en fin, la
configuracion de un marco juridico que, de alguna manera responde a un
reclamo social, pero que lo hace mayormente en funcion de las exigencias del

mercado. La introduccion a la norma reza lo siguiente:

“La norma mexicana establece lineamientos para la certificacion de
organizaciones publicas y privadas comprometidas con la igualdad de
oportunidades en el trabajo y el desarrollo profesional y humano de su
personal, reconociendo su aportacion al desarrollo del pais, como
factor de motivacién e impulsor de un mejor posicionamiento ante la
sociedad, fortalecimiento del mercado laboral y del incremento de la
calidad de los productos o servicios ofrecidos por las

organizaciones”l6l.

Asi, los principios de esta norma serviran de guia conductual a las
organizaciones publicas y privadas, pero esto no sera sin obtener de ello
algun provecho, pues la misma norma devendra marca y podra ser usada por
las organizaciones por los beneficios que tales certificaciones suponen, en
este caso, tales como establecer niveles internacionales de calidad y gestién

en materia de igualdad laboral, aumentar el nivel de satisfaccion y

160Norma no. NMX-R-025-SCFI-2012. Secretaria de Economia, Ciudad de México, México, 23 de
noviembre de 2012.
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compromiso del personal hacia la organizacién, mejorar la productividad y la
competitividad y mejorar la imagen corporativa a favor del desarrollo

profesional y humano.

Esta normatividad juridica que deviene en certificaciones y que en su conjunto
representan para las organizaciones la posibilidad de contribuir a su valor
reputacional, van adquiriendo matices singulares segun la organizacion de la
gue se trate, pero se tomaran como imperativos en la medida en que guarde
una estrecha relacion con el factor de crecimiento econdmico “La Gestidén de
la Diversidad no es una opcion... es un imperativo empresarial para toda
organizacion que quiere mantener un crecimiento sostenido en el nuevo orden

socio-econémico."1%?

La diversidad es s6lo uno de los muchos aspectos que operan como eje
rector en las culturas organizacionales, pero es un buen ejemplo para ver
como a partir de determinadas definiciones en este ambito van descendiendo
una serie de tacticas organizadas para intervenir a los sujetos a modo de que
se vuelvan portadores de la misma economia de poder que ayudaran a

reproducir y mantener.

En esta dimension quien serd intervenida es la tripulacién del barco, es decir,
los miembros que la integran sin excepcion alguna. En esta funcion el area
denominada “capital humano” o “recursos humanos” sera clave para hacer
circular de un lado a otro de la organizacion y descender en todos sus niveles,
tacticas que vayan inculcando en los sujetos el sistema de valores, actitudes,
aptitudes y comportamientos requeridos segun las nuevas estrategias que

guian a la empresa.

Para ello serd necesaria una reticulacion del espacio sobre el que se
desenvuelve el tejido humano que comprende la empresa y se operara desde
distintos niveles de especializacion, para intervenir desde distintos frentes a

los portadores de la economia de poder. Asi encontraremos areas tales como

162 |EGD (Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad) (2015). Gestién de la Diversidad en
empresas e instituciones. Recuperado de: http://www.iegd.org/spanish800/gestion.htm



evaluacion 'y desempefio, desarrollo y talento organizacional,
compensaciones, programas de talento y capacitacion entre otras. Cada una
de las cuales tendra a su cargo una intervencion especifica de los empleados,
la identificacion y mejoramiento de sus competencias, la aplicacion de
encuestas de compromiso, la definicion de programas de carrera profesional,
entre otras practicas, todas ellas siempre alineadas a la estrategia del
negocio.

Atraccion y reclutamiento

La estrategia de atraccion y reclutamiento del talento, término que ademas no
esconde su intima relacién con el campo de la milicia, en los asuntos que
atafien a la seleccion cuidadosa de los perfiles idéneos que buscara la
empresa, representa en nuestros dias un maquinaria potente de examinacion
de los candidatos. Las tacticas ya no se reducen a la simple entrevista en la
gue los individuos podian dar cuenta de sus aptitudes para un puesto
especifico, sino que ahora con el afan de reducir los margenes de error en la
seleccidén, se han echado a andar mecanismos soportados todos ellos en un
conocimiento super especializado que tiene su origen en el campo de la
piscologia humana y cuya operacion corre a cargo de éstos profesionales en
conjunto con administradores, ingenieros industriales, actuarios, y demas

profesionistas del campo humano.

Los departamentos de capital humano se han vuelto cada vez m4s rigurosos
y mas innovadores en cuanto al conjunto de técnicas que aplican para la
atraccion, reclutamiento, seleccion y retroalimentacion de su “talento”. Han

puesto en accion todo un conjunto de tecnologias comportamentales.

Las compafiias transnacionales son expertas en poner en marcha diversos
dispositivos en esta materia. Uno de ellos merece singular atencion por haber
sido traido de una tactica militar en el contexto de la segunda guerra mundial,
se trata del “Assessment”, esta técnica consiste en una evaluacion del
comportamiento humano en circunstancias determinadas. En el proceso
participan los candidatos, los reclutadores y un par de especialistas mas

capacitados en estos menesteres de la observacion e interpretacion humana.



El mecanismo es presentar a este grupo de concursantes una serie de casos
hipotéticos de negocio por medio de las cuales se evalla el modo en el que
se comportarian en términos de liderazgo, capacidades analiticas,
persuasion, relaciones interpersonales, en situaciones que normalmente se
van a presentar en el puesto de trabajo para el que estan participando, y los
resultados de esta evaluacion ayudaran a definir si el candidato califica 0 no
para tal posicion. Es de llamar la atencion el origen de esta técnica:

“El Assessment Center halla su origen en el terreno militar,
concretamente en Alemania. Ciertas condiciones impuestas por el
tratado de Versalles suscitaron una muy estricta seleccién de
aspirantes a oficiales. En Inglaterra se introdujo una téctica similar en
1942 con la instauracion de los War Office Selection Board. Equipos
de evaluacién constituidos por un coronel, un teniente coronel, cuatro
mayores, tres capitanes, un psicélogo y tres auxiliares
administrativos. Contemporaneamente a esta época, se crea en los
Estados Unidos el Office of Strategic Services cuyo objetivo principal
era la seleccion de los recursos més calificados para el servicio
secreto. En éste caso la combinacién del equipo observador contenia
méas integrantes vinculados a las ciencias sociales y a la

psicologia”l63.

"84 5 “growging™® la denominacién

Otro proceso es el denominado “training
dependera de la empresa de la que se trate, tiene como principal objetivo
formar a los jovenes talentos potenciales para que se conviertan en los
préximos lideres de sus compaiiias. La mayor parte de ellos son reclutados
en procesos que se realizan de manera anual. Estos procesos son dirigidos,
por lo menos en lo que a las compafias transnacionales se refiere, a nivel
nacional. Tal es el caso de Unilever que lanza una convocatoria anual para
invitar a los recién egresados a que participen. Define su programa del

siguiente modo:

163 Maria Santoianni (julio 2010), ¢ Qué es un Assessment Center?. Recuperado de:
http://www.bolsamania.com/buscartrabajo/%C2%BFque-es-un-assessment-center/

164 Esta palabra cuyo significado es “entrenamiento” es utilizada en la jerga corporativa para designar a
aquellos colaboradores que se encuentran cursando un periodo de entrenamiento especial en la
compafiia, especial porque consiste en una rotacion por las areas claves del negocio a fin de perfilar a
estas personas a posiciones gerenciales.

165 Esta palabra cuyo significado literal es “en edad de crecimiento” se emplea para designar a un grupo
de colaboradores que estaran rotando por las areas clave del negocio a fin de perfilarlas a posiciones
gerenciales.



“UFLP — El Programa de Futuros Lideres de Unilever (UFLP) esta
enfocado en desarrollar talentos jévenes con alto potencial para que
posteriormente asuman responsabilidades gerenciales y a
mediano/largo plazo ocupen posiciones estratégicas para la

compaifiia.

El programa esti disefiado para darte un desarrollo acelerado, a
través de un aprendizaje practico y tedrico de alrededor de 3 afios,
junto a expertos de clase mundial que te guiaran en tu desarrollo.
Desarrollards habilidades trabajando en proyectos reales y retadores
con los cuéles obtendras la experiencia que necesitas para estar listo

para desempenfiar tu primer papel como lider dentro de Unilever. [...]

T eres el duefio de tu carrera, Unilever sera “Hecho por "%

Definitivamente la descripcion de este programa sintetiza varios de los
aspectos que hemos venido revisando a lo largo de este trabajo, sobre todo la
cuestién de la teoria del capital humano y la inversion epistemoldgica que
redefine la nocién del trabajo y con ello el lugar del trabajador. Este programa
implica 4 fases y cada de ella constituye un filtro.

El primer paso sera aguardar la fecha de la convocatoria que se publica una
vez al afio. De ahi, los interesados enviaran su aplicacion en linea y recibiran
a vuelta de correo un examen que habran de resolver igualmente en linea.
Los concursantes que hayan pasado este filtro tendran que resolver una
entrevista también en linea y de resultar seleccionados, la siguiente etapa
sera la presencia fisica en un panel en el que se aplica la técnica Assessment

gue expusimos anteriormente.

Ahora bien, ya al interior de la propia empresa se despliegan otra serie de
tacticas, que en estructura operaran del mismo modo, al hacer del sujeto su
campo de extraccion de la informacién con la que se producira el saber, a
partir del cual se podra administrarles una “mejora continua” en distintos

ambitos de sus funciones. En efecto como sefiala Foucault

“[...], en cuanto al examen, ha quedado muy cerca del poder

disciplinario que lo formé. es todavia y siempre una pieza intrinseca

166 ynilever (2015). Programa de futuros lideres de Unilever (UFLP)-Trainees. Recuperado de:
http://www.unilever.com.mx/carreras-empleos/graduados/uflp/index.aspx



de las disciplinas. como es natural parece haber sufrido una
depuracion especulativa al integrarse a ciencias como la psiquiatria y
la psicologia. en efecto, lo vemos, bajo la forma de tests, de
conversaciones, de interrogatorios y de consultas rectificar en
apariencia los mecanismo de la disciplina: la psicologia escolar esta
encargada de corregir los rigores de la escuela, asi como la
conversacion médica o psiquiatrica estd encargada de rectificar los
efectos de la disciplina de trabajo. pero no hay que engafarse; estas
técnicas no hacen sino remitir a los individuos de una instancia

disciplinaria a otra, y reproducen, en una forma concentrada o

formalizada, el esquema de poder-saber propio de toda disciplina."167

Sin duda las tacticas pueden ser tan amplias e innovadoras como los
margenes de produccién de saber lo permitan, pero dependera sobre todo de
las capacidades y los recursos que cada organizacién en cuestion quiera

invertir en estos mecanismos.
Evaluaciones de desempeiio

Este mecanismo ha devenido fundamental sobre todo en aquéllas
organizaciones que tienen marcados entre sus objetivos de negocio
configurar una cultura sélida de alto desempefio o bien en las compafias de
consumo donde el enfoque esta puesto en el consumidor y por ende en las
ventas. Lo cual significa que los empleados seran evaluados y calificados ya
no por la cantidad de horas que trabajen sino por haber alcanzado o no, los
objetivos que les fueron asignados. Este mecanismo se enlaza de manera
definitiva con una especie de recompensa, pues a través de la calificacion
final obtenida por este medio se determinara si el empleado es 0 no acreedor
a un incremento de salario. Es una medicién que tiene como objetivo ubicarlo
en el sitio que le corresponde, de acuerdo a la calidad de su capital, en el flujo
de salario-ingreso.

Por lo tanto se articula en un doble movimiento que va de la evaluaciéon a la

recompensa. “El castigo, en la disciplina, no es sino un elemento de un

167 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XX editores, 2009, p. 260



sistema doble: gratificacion-sancién y es este sistema el que se vuelve

operativo en el proceso de encauzamiento y de correccién.”*®®

Por otro lado, este proceso que se pone a correr a partir de la definicién de
objetivos para cada uno de los empleados de la compafia, y que varia
dependiendo del area de adscripcion, abarca no Unicamente el qué en la
consecuciéon de los mismos, sino el como, haciendo visible de este modo la
correccidn que se opera sobre los sujetos, puesto que de esta evaluacion de
desempeio se desdoblan otro tipo de procesos como el bien instaurado de la

“retroalimentacion”, concepto que por cierto tiene su origen en la cibernética.

Ya sea que haya alcanzado o no los objetivos, el sujeto siempre quedara
expuesto a este mecanismo en el que se le presenta el modo en el que
realiza sus funciones, siendo gratificado al estar alineado a las pautas
definidas por la organizacién, o bien, elaborando un programa de seguimiento

gue le permita alcanzar el “modo” ideal que se propone la compafiia.

Es decir, puede ser que un sujeto haya alcanzado sus objetivos sin embargo
no lo hizo con la actitud de servicio o los atributos de la empresa a la que
pertenece, entonces habra que poner manos a la obra hasta que pueda no
solo llegar a sus resultados sino hacerlo del modo concreto que fija la cultura

organizacional y que esta en linea con los valores de la misma.

Siguiendo el ejemplo de la compafia Unilever, este ajuste a un “modo de
hacer..” es precisamente lo que se examina previamente y lo que con
seguridad se evaluara una vez estando dentro de la organizacion para
mantenerse en ella. En la misma convocatoria para aplicar al programa de
trainees la compafia indica cuales seran los criterios que a ellos les resultan
importantes en sus empleados y dicen, son los estandares de liderazgo. Un
modo particular de liderazgo de acuerdo al cual se espera que se conduzcan
esos empleados. Y ofrecen una pequefia descripcion para que expresamente

este asunto quede mas que claro, aqui algunos
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“Mentalidad de Crecimiento- Se trata de tener una actitud positiva

acerca del futuro de la compafiia. Se trata de la pasién por ganar.
Foco en el Cliente y Consumidor

El foco esta puesto externamente: en los consumidores y en los
clientes. Nuestra tarea es mejorar la vida de los consumidores. Es

mirar a nuestras marcas a través de sus 0jos.

Responsabilidad

Los resultados estaran directamente vinculados con los indicadores
para alcanzar los maximos estandares. Significa asumir la

responsabilidad por tus objetivos y ayudar también a otros a cumplir

los suyos.”169

Programas de desarrollo profesional.

Uno de los mecanismos fundamentales en esta operacion de ir convirtiendo
cada vez mas y de la manera més sutil posible a los propios sujetos en los
emisarios del poder, son los programas de desarrollo que se disefian dentro
de las organizaciones. “Ha habido una especie de “formacién” disciplinaria,
continua y coactiva, que tiene cierta relacion con el curso pedagdgico y con el
escalafon profesional™™. La relacién es lo méas singular posible para poder
identificar en cada miembro de la organizacion sus capacidades, sus areas de
oportunidad y trabajar sobre ellas.

“...para aumentar los efectos utilizables de lo mdltiple, las disciplinas
definen tacticas de distribucion, de ajuste reciproco de los cuerpos, de
los gestos y de los ritmos, de diferenciacién de las capacidades, de
coordinacién reciproca en relacibn con aparatos o tareas
determinados. [...] la disciplina tiene que poner en juego las
relaciones de poder, no por encima sino en el tejido mismo de la

multiplicidad, de la manera mas discreta que se pueda.”l7l

El asunto de la discrecién podriamos decir que hoy en dia no representa

problema alguno, al menos en el ambito empresarial y en primera instancia,

169 ynilever (2015). Proceso de aplicacion. Recuperado de: http://www.unilever.com.mx/carreras-
empleos/graduados/application-process/index.aspx

170 |bid. p. 351
171 |bid. p. 253

117



es decir, en lo mas aparente del asunto, y que por el contrario muestra que
nos encontramos en el umbral de las técnicas disciplinarias, “una
multiplicidad, ya sea un taller o una nacién, un ejército o una escuela, alcanza
el umbral de la disciplina cuando la relacion entre una y otra llega a ser

favorable™ .

Es exactamente lo que acabamos de revisar en el caso de la
compafia Unilever, se presenta de una manera tan expuesta que es casi
imposible atisbar los mecanismos que se juegan. Todo esta ahi, en su sitio
web, nada que ocultar e indicado abiertamente que se requiere una cierta
condicion de modelacién para alistarse a sus familias, pero presentado de tal

modo que no puede resultar sino atractivo.

Otro ejemplo nos lo proporciona, el fundamento del programa EDIFICATE,
Construyendo tu desarrollo en ICA, que es un programa del area de capital
humano para dar claridad a los empleados sobre su proceso de crecimiento

en la compafia. Reza lo siguiente:

“ICA, pensando en tu futuro profesional, pone a tu alcance
EDIFICATE, informacién que te proporciona opciones para el
desarrollo de tus competencias y para planear facil y objetivamente

tus oportunidades de crecimiento dentro de ICA.

Tu proyecto de desarrollo partira de 5 etapas que te ayudardn a
conocer dénde te encuentras y definir hacia dénde te diriges.
Adicionalmente, podréas identificar oportunidades de carrera, asi como

las competencias necesarias para tu desarrollo.

Eres duefio de tu propio desarrollo... iEDIFICATE!""

Mas adelante en relacion al plan de desarrollo individual:

“ICA busca que cada Plan de Desarrollo Individual vaya vinculado
totalmente a objetivos de desempefio en el entendido que, si un
colaborador sabe donde se encuentra parado, conoce sus alcances y

tiene definido hacia donde quiere llegar, conoce los recursos que

172 \bid. p. 254

173 |CA (2015).Edificate. Recuperado de:
http://intranet.ica.mx/areascorporativas/Gentel CA/Edificate/Paginas/Edificate.aspx




tiene y a su vez necesita para lograrlo, establece un plan de accién y

es constante en sus metas sera una colaborador orientado a la

excelencia 'y desempeﬁo.”174

De este modo las técnicas, a través de sus elementos discursivos, se han
vuelto mas transparentes que nunca a los ojos del propio sujeto intervenido
integrdndolo activamente a la construccion de ambitos de realidad que
dificilmente podria cuestionar en la medida en que son ellos en los que se
valida la version del paradigma dominante. Esto definitivamente ha sido
posible solamente a partir de la redefinicion del sujeto que hace operar la
racionalidad gubernamental neoliberal econémica, ese sujeto econémico que
es empresario de si mismo y al que se ubica como duefio de su propio capital
y por lo tanto como el Unico responsable de hacerlo crecer.

El sujeto econdmico sabe que su participacion activa en todos estos
dispositivos no hacen sino conducirlo por el camino de su propio interés y en
efecto la disciplina como tecnologia por la que se lo encamina funciona como
aguello que “recompensa a través del juego de los ascensos, permitiendo
ganar rangos y puestos, y castiga haciendo retroceder y degradando™’®.
Como bien lo indica la empresa Unilever “tu eres el duefio de tu carrera,

Unilever sera “Hecho por ti"*"®

Programas de capacitacion.

Ahora bien, es preciso que la organizacion sea clara en las transformaciones
gue requiere operar sobre los sujetos y que deberan continuar efectuando
ellos mismos. Un término que funge como brdjula para los empleados de una
organizacion suele ser lo que se denomina competencias, y €s en su ajuste y
reajuste que un sujeto puede irse modelando de tal modo que traiga
beneficios para su estar en la organizacion. En relacién a esto podemos ver lo

gue en términos de competencias se pide a alguien que labore para ICA:

174 |1CA (2015).Mis Oportunidades. Recuperado de:
ttp://intranet.ica.mx/areascorporativas/Gentel CA/MisOportunidades/programas-
talento/profesionistas-desarrollo/Paginas/default.aspx

175 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 212

176 Unilever (2015). Programa de futuros lideres de Unilever (UFLP)-Trainees. Recuperado de:
http://www.unilever.com.mx/carreras-empleos/graduados/uflp/index.aspx



“ICA busca que cada Plan de Desarrollo Individual vaya vinculado
totalmente a objetivos de desempefio en el entendido que, si un
colaborador sabe donde se encuentra parado, conoce sus alcances y
tiene definido hacia donde quiere llegar, conoce los recursos que
tiene y a su vez necesita para lograrlo, establece un plan de accién y

es constante en sus metas sera una colaborador orientado a la

excelencia 'y desempeﬁo.”177

Al plan de desarrollo se van adhiriendo poco a poco otras que se remiten del
mismo modo de unas a otras. La capacitacién especializada se vuelve asi un
mecanismo de control detallado y de una intervencién puntual. Un modelo de
competencias es aplicable a diferentes necesidades, entre ellas la
capacitacion:

“Capacitacion: Desarrollar programas para adquirir y/o perfeccionar
capacidades; éstas involucran no so6lo conocimientos y habilidades,

sino también la comprension de la funcibn que se esta

desempeﬁando.”178

Se trata entonces de penetrar como rayo fulminante hasta en los intersticios
de la vida de los individuos dentro de la institucion, no dejar lugar a ninguna
pequefia fisura. La prescripcion de la empresa como organizacion va mucho
mas alla del solo dominio del trabajo mismo, prescribe un modo de vida

ajustado a la racionalidad gubernamental en turno.

Todo lo anterior es en efecto muy importante para reconsiderar el
sometimiento en términos de una dialéctica del amo y el esclavo. El
sometimiento de los sujetos en un contexto disciplinario es tanto mas efectivo
en la medida en que cada uno de los cuerpos se convierte en portador,
ejecutor y reproductor de este sometimiento y es de una ligereza e
invisibilidad tal y por su propio beneficio, que las posibilidades de que intente

sacudirselo de encima son verdaderamente minimas.

177 |1CA (2015).Mis Oportunidades. Recuperado de:
ttp://intranet.ica.mx/areascorporativas/Gentel CA/MisOportunidades/programas-
talento/profesionistas-desarrollo/Paginas/default.aspx

178 |CA (2015).Academica. Recuperado de:
http://intranet.ica.mx/areascorporativas/Gentel CA/Academica/Paginas/Academica.aspx

127N



Dado que toda esta serie de ajustes y reajustes son vistos y asumidos por los
sujetos como una inversién en su propio talento con la que ganan tanto la
empresa como ellos, se pone en accion la concepcion de la generacién de los
intereses espontaneos. Y lo que vemos ahi son cuerpos intérpretes que ya no
pueden ver su condicion de intérpretes, que han quedado borrados. “[...] toda

una tecnologia fina y calculada del sometimiento™".

Podemos sostener que la funcién de los dispositivos de los cuales se vale en
la actualidad una tecnologia politica de administracién de los cuerpos tal
como lo es la empresa, en su tarea de dirigir, formar y continuar trasformando
al homo oeconomicus, no se ha modificado mucho en cuanto a la relacion que
guardan con la ley, una especie de hombres vacios. En 1848 David Thoreau

escribia a propdsito de los soldados y su relacion con la ley; con el Estado

“No dudan de que estan metidos en una empresa condenable [...] Pero
entonces ¢,qué son?, ¢realmente hombres? ;O son polvorines moviles
y fuertes en miniatura al servicio de algdn mando militar sin
escripulos? Visiten un arsenal y contemplen a un infante de marina;
eso es lo que puede hacer de un hombre el gobierno estadounidense,
en eso consiguié transformarlo con sus negras artes: en una mera

sombra y remedo de humanidad, en un hombre en apariencia vivo [...]

La mayoria de los hombres sirven asi al Estado no como hombres, sino
como méquinas, con sus cuerpos. [...] no seria descabellado que se

fabricaran hombres de madera que pudieran servir perfectamente al

mismo propésito.”180

Si hoy propusiéramos mas o menos el mismo procedimiento en relacién a la
empresa podriamos decir algo asi: Visiten una empresa y contemplen a
cualquiera de esos hombres econdémicos, denominados bajo la nocion del
“recurso o el capital humano” es eso lo que puede hacer de un hombre la
biopolitica, en eso ha conseguido medio transformarlo con sus encantadoras
artes: en un hombre en apariencia vivo. Ese hombre ha entregado, no
totalmente claro esta, ha puesto al servicio de una economia de poder, no

179 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 254
180 Henry Thoreau, Desobediencia civil, Ciudad de México, Tumbona Ediciones, 2012, pp. 20-21
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solamente su cuerpo, sino que ha empefiado a esa maquinaria, a veces

mezquina, sus anhelos, porque incluso de sus suefos ha llegado a olvidarse.

Ese poder ha fabricado hombres uniformados que contemplan el mundo mas
0 menos desde la misma Optica, mas o menos sin oponer el minimo grado de
resistencia. Se complacen en saber que no son marginales, se regocijan con
su funcional normalidad, la abanderan. En conjunto desprecian a los que
resisten, a los que llaman locos, raros, extrafios. No son hombres con
desaliento, pero tampoco con aliento. Estan ahi, a veces pareceria que
reducidos a su condicién mas pura de automatismo o como decia Thoreau®®’,
sin impresionarse de la estupidez de esa institucion que los trata como si

unicamente fueran carne, sangre y huesos que encerrar.

En la empresa como institucién y forma, podemos constatar un proyecto que
concibi6 como resorte operativo de su gran maquinaria a un sujeto
econdmico, un homo oeconomicus, elemento bésico de ese nuevo arte de
gobernar, “hombre eminentemente gobernable” que “[...] pasa a mostrarse
ahora como el correlato de una gubernamentalidad que va a actuar sobre el
medio y modificar sistematicamente sus variables™®. Esas variables sobre
las que podrian vacilar sus decisiones, ese hombre econdmico que en masa
constituye un Big Data que analizar y organizar para poder devolverle en el
dominio mas intimo de su existencia una infinidad de variables-ofertas que

compitan por su eleccién final.

La empresa representa ese escenario sobre el que habra de ponerse en acto
el drama neoliberal, aquel libreto en el que aparece ese homo oeconomicus,
gue los economistas conciben como siendo un sujeto de capital que actia
movido estrictamente por sus propios intereses sin que al final ello suponga
una gran amenaza puesto que, indirectamente, cuando el actla para alcanzar
aquello que le satisface, misteriosamente entra de manera automatica en
armonia con el resto de los intereses de los otros, por los cuales él no tuvo

que preocuparse.

181 |pid. p. 38

182 Michael Foucault, Clase del 28 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econdmica, 2012, p. 309
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Toda esa formulacién sobre lo que deberia de ser, como deberia de actuar,
gué tendria que perseguir a lo largo de su vida un sujeto -sin darle mayor o
menor importancia a los medios a través de los cuales lo haga- se constata
diariamente en la vida de empresa que tiene sumidos a los individuos en una
especie de pecera de cristal que mantiene una existencia independiente y
aislada, desvinculada de los otros microcosmos que se resisten a este arte de
gobernar y que quedan asi relegados a la descalificacion y desprecio por
parte de ellos.

Lo que posibilita la empresa, misma que podria pensarse como una institucion
disciplinaria que se sitla junto a otras instituciones de encierro sobre el tejido
carcelario, es en efecto un microcosmos, en el que se modela un tipo
concreto de sujetos “los homo oeconomicus en su especie oficinistas”, y
levanta entre ellos y el resto del mundo un muro invisible y sélido. En efecto
las disciplinas del arte neoliberal de gobernar, por asi decirlo, fabrican a un
sujeto que en tanto su fuerza productiva es mayor y mas util, disminuye su
fuerza politica. De este modo parece ser impotente para ver mas alla de la

barrera de cristal que le impone su mundo corporativo.

Este poder disciplinario busca y consigue de cierto modo, anticiparse incluso
a toda posibilidad de inquietud, revuelta o agitacion intrinseca a sus
organizaciones, o mas aun, a una participacion abiertamente solidaria con
alguna rebelién social. La disciplina extrema su eficacia y esto se manifiesta
en la condicion de ajenidad y separacién radical desde la que se vive la
generalidad de una poblacién oficinista. Si “los reclusos son otro pueblo en un
mismo pueblo que tiene sus habitos, sus instintos, sus costumbres aparte”®
podriamos decir que también ocurre algo muy parecido en las empresas, una
especie de ensofiacion a-histérica. Definitivamente se juega ahi una
microfisica del poder que va engendrando sus propias condiciones de vida
mas especificas hasta el grado de convertirse en una especie de mundo

aparte.

Esto no es dificil de constatar y ejemplos de ello hay bastantes. En la pelicula

“El Experimento”, hay una escena clave que metaforiza de manera

183 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 293 nota al pie no. 68
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excepcional el estado de cosas en un ambiente empresarial. Reunidos en un
altisimo edificio de cristal, un grupo de personas se encuentran reunidas
atravesando un proceso de reclutamiento fundamentado sobre una feroz
violencia simbélica, un proceso basado en la técnica del Assesment'®*. Fuera
del edificio se escucha el eco de las consignas de miles de manifestantes que
se alzan sobre los abusos del FMI (Fondo Monetario Internacional) en una
Espafia devastada por la crisis econdmica. Dos de los participantes de este
grupo de candidatos a una de las vacantes de la compafia, se encuentran
platicando recargados sobre uno de los grandes cristales y comienzan,

timidamente, a comentar lo que pasa alla afuera.

Uno de ellos es parte del equipo de reclutamiento de la compaiiia, y su
funcién es justamente estar ahi como encubierto, haciéndose pasar por un
candidato para sondear diversos aspectos de los concursantes, entre ellos
por su puesto, su posicionamiento politico. Asi, le tira un sefiuelo a su
interlocutor interrogandolo sobre lo qué piensa a propésito de la
manifestacion, el otro titubea en su respuesta, no puede arriesgarse, no sabe
si simpatizar con este movimiento social podria poner en peligro su posibilidad
de ser contratado, asi que responde a medias, temeroso, mientras el otro le
instiga y le dice: “es que desde aqui, desde esta altura a la que estamos, no
puede verse nada’. Esta frase es clave para entender la paradoja del encierro
empresarial, una transparencia a todas luces que no obstante impide ver lo
gue pasa afuera. Una ceguera transparente. Esto podria decirse es ficcion

pero no por ello menos cierta.

Sin embargo, lo vivimos muy de cerca. No hace falta mas que ir a los ultimos
acontecimientos de lucha social en nuestro pais. Cuando el 26 de septiembre
de 2014, un grupo de estudiantes en Iguala fue cruelmente asesinado a
manos, hoy lo sabemos, del estado mexicano. Las primeras impresiones de
parte de muchas personas que pertenecen a este ambito corporativo, fue mas
all4d de indignacion, casi de un consentimiento tal, en vista de que estos
“chavos no se la pasan haciendo mas que destrozos que afectan a la
sociedad”. Por su puesto esto no expresa la posicion de todos los que

184 ver apartado Atraccién y reclutamiento p.105
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trabajan en un entorno corporativo, pero si expresa una generalidad, esa cuya

intencidn, tiene la economia de poder fabricar.

Al dividirlas, identificarlas, analizarlas y mantenerlas acordonadas a una
dinAmica propia a cada multiplicidad, el poder disciplinario reduce sus
posibilidades de convertirse en wuna multitud solidaria, comunicada,
fraternizada que en otros siglos pudo configurar luchas y movimientos
sociales a gran escala. En efecto esto nos muestra la efectividad que la

disciplina tiene, pues ella

“fija, inmoviliza o regula los movimientos; resuelve las confusiones,
las aglomeraciones compactas sobre las circulaciones inciertas, las
distribuciones calculadas. Debe también dominar todas las fuerzas
gue se forman a partir de la constitucibn misma de una multiplicidad
organizada, debe neutralizar los efectos de contrapoder que hacen de
ella y que forman una resistencia al poder que quiere dominarla:
agitaciones, revueltas, organizaciones espontdneas, coaliciones —

todo lo que puede depender de las conjunciones horizontales-“'%®

185 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 253
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2. Comunicacién organizacional: Una potente técnica de disciplina en la
empresa
Tengo la impresion de que alguien vive mi vida,
gue lo que sucede no tiene nada que ver

conmigo, hay un resorte mecénico en alguna

parte de mi.

Clarice Lispector.

2.1. Lademanda de comunicacidon en la empresa

Ahora gue ya se han sentado las bases para pensar a la empresa como una
tecnologia engendrada en el arte neoliberal de gobernar y se ha visto que
efectivamente la empresa se constituye como la institucion que por excelencia
traduce este método de pensamiento econdémico, podemos dar paso a
plantear por qué y como es que la comunicacion en la empresa se inscribe
como una técnica, como un mecanismo o dispositivo de disciplina que
contribuye en la reproduccion del y sujecién al, marco de economia de poder.
Desde esta perspectiva la organizacion-empresa es en todo caso el efecto de
un método de pensamiento, de un arte de gobernar, es decir una tecnologia
politica para administrar los cuerpos en el marco de una economia de poder
especifica. Es la institucion que muestra la puesta en acto de un aparato que
continua en su hacer la transformacion de los individuos. Una tecnologia por
la cual se disminuye la fuerza politica de los cuerpos mientras se aumenta su
utilidad.

Actualmente la comunicacion organizacional se ha ido abriendo poco a poco
paso en las empresas al demostrar con sus postulados y su consecuente
practica, ser un saber, una técnica, altamente potencial para dinamizar las
estrategias de poder, para hacerlas movibles y operativas entre los individuos.
En efecto, ese saber que constituye la comunicacion organizacional y que
precisamente, se ha hecho tanto mas potente cuanto integra a su método de
pensamiento, saberes de otros campos, ha resultado ser un saber estratégico
en tanto su potencia mediadora y articuladora de diferencias y acciones, pues

la comunicacién ciertamente logra introducir y producir sobre un vasto campo
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de informacion diversa, a veces caética, 6rdenes o formaciones discursivas
que aglutinan a los individuos en torno suyo para compartir una serie de
representaciones que producen al mismo tiempo modos de estar en el
mundo, maneras de vivir, es decir que estas ideas que se producen y se
diseminan entre los individuos accionan al mismo tiempo formas de ser y de

estar.

Efectivamente la empresa se ha percatado de que aquello de lo cual se trata
en la organizacién es ante todo de ordenar a un conjunto de hombres muy
distintos entre si, y que se trata de, sin reprimirlos, sin ser severos en sus
meétodos, hacerlos andar hacia un mismo rumbo. ¢Cbémo lidiar con esas
diferencias? ¢ Cémo empujarlos a la accion? Por responder a esta pregunta la
comunicacién ha ganado un lugar muy importante al interior y exterior de las
grandes compafias, dado que en efecto han constatado que “la comunicacion
se ubica en el seno de las relaciones sociales y desde ahi actla en el sentido

de la configuracion y transformacion de la vida social”.*®°

La comunicacion organizacional se vale en su método de pensamiento de
nociones complejas importadas de los sistemas vivos, para entender o pensar
en primera instancia la organizacion social y, desde abhi, introducir al
comportamiento comunicativo como teniendo un lugar preponderante en su
sostenimiento, “se entiende a la comunicacion como una alternativa de
comportamiento que supone una interaccion y que ahorra energia por el
recurso a la informacién. Es [...] una interaccién indispensable para sostener
el equilibrio de cualquier sistema de interaccion humana, incluidos los

sistemas organizacionales™®’.

De esta articulacién de saberes, lo organizacional como sistema vivo y la
comunicacibn como siendo una de las acciones indispensables para el
sostenimiento del equilibrio del sistema organizacional, se deriva, como uno

de sus efectos, que la empresa, haya absorbido y tomado con mayor

186 R, serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 54

187 |bid. p. 53
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importancia a la disciplina de la comunicacién organizacional por servir ésta —
y ofrecerse ella misma- como un soporte fundamental capaz de atravesar
transversalmente toda su estructura ““las organizaciones sociales se fundan
sobre la base de cuatro acciones [...]. La accién comunicativa es una de ellas
y produce expresiones y se caracteriza porque no tiene un contorno
especifico, sino porque interviene o coadyuva en la relacion de las otras

acciones"'®8,

Es decir que las organizaciones empresariales se han dado cuenta del poder
de la comunicacion, poder en el sentido de potencia, es decir, de su
“capacidad para ejecutar algo o producir un efecto™®°. Producir en el orden
del discurso™® una determinada razén de poder, que no quede Unicamente
ahi sino que tenga la fuerza para poner en movimiento a un numero de
hombres en funcién de esta misma razén. El poder que las empresas han
advertido en la comunicacion es el de funcionar como un soporte que subyace
en la via que se recorre para alcanzar sus objetivos. En este sentido si bien la
comunicacién no es el unico factor para llegar a ello, lo que promueve es una
accién mas efectiva e inmediata para que aquellos que tienen que alcanzar
ciertos objetivos participen de un mismo orden y entendimiento claros de
hacia dénde y cdmo hay que llegar. En la medida en que la comunicacién
contribuye a expresar ideas que ponen en comun, que identifican, que
aglutinan en torno a una nocion en comun, a una multitud de individuos, es

gue muestra su potencial. Justamente dado que “permite compartir ideas

188 |pid. p. 55

189 Real Academia Espafiola (2015). Diccionario de la lengua espariola. Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=potencia

190 vale la pena aclarar brevemente que haremos uso de la nocién de discurso en el sentido en que la
emplea Foucault. Como ya vimos detalladamente en el primer capitulo, la instancia de reflexion que
constituye una determinada razén de gobierno de los hombres, suscita al mismo tiempo un régimen de
verdad a través del cual irrumpen en la realidad nociones y modos de vida hasta antes de la
instauracion de ese régimen inexistentes. De este modo el régimen de verdad, a partir de los discursos
gue se configuran como efecto de él y siendo al mismo tiempo efectuados por los sujetos, produce y
hace circular los discursos que verifican o falsean un determinado estado de cosas en funcién de esa
razén de poder que los articula. En este sentido podria decirse que los discursos se engendran sobre la
base de un régimen de verdad que otorga su estatuto de realidad a una razén de poder especifica.
Discurso sobre la sexualidad, la locura, los delincuentes, los empresarios de si mismo, los capitales
humanos, etcétera. Discursos de veridicciébn en tanto validad la realidad de ciertas cosas y que
desarrollan una serie de préacticas para asirla. El discurso seria entonces el lugar de verdad y falsedad
de la realidad de acuerdo a una racionalidad de poder y las disciplinas las técnicas por las cuales se
ejercen esos lugares de verdad y falseamiento. El régimen de verdad engendraria los discursos que se
efectlian a través de distintas practicas originando asi un dispositivo de poder-saber.
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sobre cosas 0 artefactos cuya existencia no es presente™

y que sin
embargo produce ambitos de realidad especificos, que al mismo tiempo los
definen, otorgan una posicion y funcion concretas en el espacio empresarial y

social, muestra su relevancia.

Es una potencia que se activa por via paralela. En la comunicacion se ha
encontrado una suerte de banda magnética como aquella que se emplea para
ayudar a las personas a transportarse mas rapidamente de un punto
determinado a un punto objetivo, sin que esto les evite la decision de aun
estando sobre esa banda, caminar por su propio pie para acelerar alin mas la

llegada.

A su interior la organizacion-empresa echa mano del saber producido por las
teorias de la organizaciéon, para llegar a entender, a pensarse como un
sistema vivo (autoorganizacionalmente cerrado e informacionalmente abierto),
con aspiraciones a perfeccionarse, advertida de que su supervivencia
depende de las modificaciones que puede aplicarse a su propio cuerpo
institucional en tanto que se encuentra en relacion con un entorno o medio
ambiente en constante movimiento. Y traba relacién también con el saber
producido por la comunicacion, en tanto éste le ha resultado de gran utilidad
al proponerle encontrar en ella una gran potencia como coordinara de
acciones, dotada de un papel activo en la configuracion y reconfiguracion de

los sistemas sociales.

De este modo la comunicacion organizacional es un saber que se ha vuelto
cada vez mucho mas demandado en las empresas. La comunicacion, nos

dice Jaime Pérez en el Quiebre Institucional*®

, €S entre otras cosas, un
principio de orden y un principio de accion. Y es justamente en funcion de
este principio de ordenamiento y accion, que la comunicacién organizacional
ha devenido una préactica de primer orden en lo que podemos llamar la légica
de poder de la institucion-empresa. Porque ¢qué es lo que se ordena?

¢Sobre qué campo interviene ese principio de orden y de acciéon? Opera

191 R, serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 54

192 jaime Pérez. El quiebre institucional en Antologia de textos de Comunicacién Organizacional, FES
(Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito.
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principalmente sobre el campo del lenguaje, de la configuracion de
determinadas representaciones que estaran organizadas en funcién de ciertos
intereses y que tenderan a su vez a organizar y definir los modos de relacion,

sobre el campo de las interacciones o comportamientos humanos.

La comunicacién organizacional en efecto, aporta al conjunto de técnicas de
las que se vale la empresa en su ejercicio del poder'®®, una técnica de
importancia primordial en la consecucién de otras acciones que no son
propiamente comunicativas, pero que son accionadas en su quehacer via el

comportamiento comunicativo.

Que la “comunicacion es necesaria en la coordinacion de los procesos
ejecutivos o teleolégicos que habran de traducirse en bienes y servicios™* y
gue “previene y guia la accién realizadora del mundo material; por eso se le
entiende como una accién de poco gasto energético, que orienta y desata las

acciones ejecutivas™®

son beneficios de la potencia comunicativa que la
dinamica de poder esta cada vez mas convencida de utilizar, promover,

invertir e incorporar en la superficie de su red de relaciones.

De acuerdo con nuestra experiencia en distintas instituciones empresariales,
podriamos sostener que la practica de la comunicacion organizacional no
puede reclamarle hoy a la empresa, al menos como funcion y forma
conceptual generalizada en el tejido social, ser ignorada o pasar
desapercibida en su planeacion estratégica, puesto que no sélo si es tomada
en cuenta, sino que ademas es considerada una técnica altamente potencial
para asegurar su perfeccionamiento y continuidad, mas adelante veremos un
ejemplo concreto de ello en el caso de la empresa Ingenieros Civiles
Asociados (ICA) en la que tenemos una experiencia personal de 4 afos de
trabajo.

Un ejemplo de ello lo proporciona la creciente necesidad de contar con areas

de comunicacion en grandes empresas como Mercedes-Benz, Kraft Foods

193 ver el apartado 1.4 La empresa: tecnologia de poder disciplinario, p. 82-119

194 R serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 55

195 |pid. p. 55
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(Ahora Mondelez Internacional) ICA, mismas en las que tenemos una
experiencia personal de trabajo. Ademas de la creacion de asociaciones
alrededor de esta disciplina como es el caso de AMCO (Asociacion Mexicana
de Comunicadores Organizacionales) que tiene por objetivo establecer un
vinculo con las empresas para sensibilizarlas sobre la importancia de esta
disciplina. En 2014 esta asociacion imparti6 conferencias, seminarios,
coloquios, etcétera alrededor de temas como: “¢Pensado en crear una red
social interna en tu empresa?” “La innovacion en 3 pasos sencillos, practicos

1196

y replicables™™", etcétera.

Hoy podriamos decir que las premisas de la comunicacion organizacional se
realizan en las empresas como siendo -a pesar del escepticismo que en
primera instancia pudiesen llegar a provocar- uno de los dispositivos mas
importantes en la modelacion de su cuerpo institucional, a nivel del sistema

organizacional que son y de los elementos que la componen: los individuos.

La empresa en efecto, esta al tanto de que para continuar debe
transformarse, de que para sobrevivir tiene que cambiar. Renovarse o morir,
uno de los principios elementales que le han ensefiado los sistemas vivos a la
empresa, se ha convertido hoy en dia en una de las maximas que cada vez
mas de ellas suscriben como parte de una economia que apela a

transacciones de escala global, compras, fusiones, expansiones, etcétera.

Si la empresa como forma, como tecnologia de un arte especifico de
gobernar, entiende que en el corazon de su propia actividad, de su dindmica,
se alberga una enormisima y vertiginosa tarea que tiene que ver con ser la
estructura por cuya actividad se arriba a la produccién de satisfactores,
entiende asi que la modificacion, la transformacién e innovacion de su aparato
son indispensables para mantenerse en la perenne carrera hacia la
competitividad. Sélo basta advertir la cantidad de articulos que circulan en
internet alrededor de estos temas, dindmica a la cual la comunicacion

organizacional por su puesto no escapa

196 Asociacion Mexicana de Comunicadores (AMCO) (2015). Recuperado de:
http://www.amco.com.mx/
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“La hiperorganizacion de la sociedad, los constantes cambios, la
expansion de los mercados, la globalizacion, la calidad y la
competitividad son algunos de los mayores retos que deben enfrentar
las empresas. [...] Desde esta perspectiva la comunicacién se
constituye en esencia y herramienta estratégica para los procesos de
redefiniciébn de las relaciones de la organizacion con el entorno, la
interacciébn con sus publicos tanto internos como externos, la
definicion de identidad y el uso y apropiacion tecnoldgica que se

requiere."197

El entorno de incesante movimiento en el que opera la empresa y al cual se
mantiene alerta, la avienta a buscar una y otra a vez, a relanzar en cada
momento coyuntural, la busqueda de nuevas técnicas, la asociacion con
nuevos saberes que le permitan maniobrar con la modificacion que se
suscitan en las variables del entorno y ser ella misma la que esté en
posibilidades de introducir novedades en el medio ambiente en el que actua.
Sobre todo y més aun, cuando se encuentra con la tarea de responder cémo
operar sobre los individuos que al final del dia componen la organizacion y de
los cuales depende que la gran maquinaria, ahora renovada, funcione
exitosamente y consiga los resultados esperados. Y si ha advertido que la

comunicacién, como saber y como practica

“sirve de instrumento de dialogo, de acercamiento de los extremos, de
acuerdo de lo que hay que hacer (negociacién); también es un
extraordinario conducto de las explicaciones de los procesos de
transformacion (mediacién), reduce la incertidumbre, las inquietudes y
nerviosismos que perturban un cambio tranquilo; ayuda a canalizar la
accion social hacia el logro de objetivos, basico para la obtencion de la
eficiencia (tareas de conduccién y direccién); ayuda también a la
cohesién y la integracion, explica y promueve la unidad de las
aspiraciones, disminuye las tensiones (tareas de enculturizacion); es
atil en la transmision de nuevos saberes, procesos y habilidades (tareas
de educacion y capacitacion); es importante en actividades de
evaluacién y supervision, es decir, sobre la comunicacion que se tiene
que establecer en relacién con el cumplimiento o no de los objetivos,
sobre la pertinencia o no de las formas de organizacion y sobre la
legitimidad de objetivos, procesos, relaciones de trabajo y actores

197 Ménica Valle (2003). La comunicacién organizacional de cara al siglo XXI. Razén y palabra, (32).
Recuperado de: http://www.www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html
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involucrados (tareas de adaptacion de autoheterorregulacion),
importantes para la sobrevivencia social u organizacional; y finalmente,

es un extraordinario organizador de las acciones de los individuos

(tareas de coordinacion y articulacion)”.**®

se entiende que haya encontrado en la técnica de la comunicacion

organizacional buenas razones para no desdeiarla.

Y si acaso aun podemos encontrar empresas-organizaciones en las que la
comunicacién siga manteniendo el caracter estrictamente tactico que se le
atribuye al producir una opulencia mediatica sin estrategia discursiva, como el
abuso en el uso del boletin, los tableros de comunicacion, las intranets
corporativas, etcétera, eso definitivamente puede mutar cuando se trata de
gue la empresa se vea, como es el caso de ICA, ya lo veremos mas adelante,
por eleccibn o necesidad, impelida inevitablemente a incursionar en un
proceso de transformacién de su cuerpo institucional si es que quiere

continuar viviendo.

Efectivamente los momentos de transformacion en las empresas nos brindan
casos paradigmaticos en los que podemos atender a la puesta en acto de un
conjunto de saberes, que trabajan todos ellos, para que dicha etapa de
cambio, de movimiento, tenga el resultado mas 6ptimo y alcance un estado lo
mas cercano posible, al estado ideal al que se espera llevar a la organizacion

tras ese reordenamiento de su “organismo”.

En estos procesos en los que se lleva a cabo el replanteamiento y
reordenamiento de muchas de las funciones de las diversas partes que la
componen, se descubre el caracter imprescindible de la comunicacion, pues
invariablemente surge la pregunta sobre el modo de conduccién sobre los
individuos, de un movimiento de tal magnitud; de como hacer para que todos
y cada uno de los implicados en ese proceso de transformacion lo entiendan y
se adhieran a él de tal modo que se traduzca en modo concreto de estar y de
vivir en la empresa con aras de seguirla manteniendo o mejor aun, de volverla

mas rentable.

198 jaime Pérez. El quiebre institucional en Antologia de textos de Comunicacién Organizacional, FES
(Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p. 52
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En este sentido y mucho mas alld de un empleo simplemente tactico, la
comunicacién adquiere, al interior de un proceso de transformacion -que
implica la renovacién e innovacion de la empresa- un papel protagonico.
Podriamos notar que en estos periodos convulsos de transformacién, en la
comunicacién, tal como lo apunta Diego Juéarez, “sobreviene un peffil
estratégico por su capacidad de mediacién y por su ejercicio de produccion,
distribucion y consumo de informacién con valor fundamental en el proceso de
adaptacién/readaptacion de los componentes (compohacentes) de la

organizacion y de ésta con el medio ambiente (también medio hacente)"*°.

Ciertamente en tanto que “la comunicacion facilita o anticipa el cambio porque

1200

en su relatos introduce la novedad y “la innovacién simbdlica es una

condicion para asimilar los cambios que la realidad genera en su eterna
dindmica™®!, la comunicacién adviene como condicién de todo proceso de
cambio en una organizacion, pues de su funcion estratégica dependera la
correcta produccion, distribucion y fijacion -entre los miembros del conjunto de
capitales y los grupos de interés de la empresa- de cierta clase de formacion
de representaciones requeridas por efectuar las condiciones del cambio. En
relacion a esta integracion de los individuos a un nuevo estado de cosas
Michel Foucault sefala que precisamente otro de los objetivos de las
disciplinas es que facilitan tal integracion de los hombres a un nuevo modo de
gobierno sobre ellos, en este sentido “las disciplinas aparecen como maneras
de aprendizaje que permiten a los individuos integrarse a estas exigencias
generales.””. Para las exigencias generales que plantea una empresa a los
individuos en un periodo de transformacién recurre a técnicas disciplinarias
gue proporcionan a los empleados los instrumentos que le haran integrarse y

funcionar de manera efectiva para afrontarlas.

199 . . . . . . . L, . .
Diego Juérez. Atisbos y abismos para investigar la comunicacién organizacional desde una

perspectiva ecolégico-existencial en Antologia de textos de Comunicacién Organizacional, FES
(Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p. 5

200 R serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 58

201 |phid. p. 58
202 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 256
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De tal manera que la comunicacion aparece como una técnica en la que
necesariamente habrd de invertirse en tanto que su rentabilidad se vera
reflejada de manera directa en la renta del capital que constituye cada uno de
los individuos que ahi pertenecen y la rentabilidad que se espera de una
eficiente relacién con los grupos del entorno. “Para lograr la calidad y la
excelencia productiva como valores proporcionados por la légica de la
racionalidad econdémica y de la racionalidad tecnologica se emplea la
comunicacibn como una "estrategia" de intercambio simbdlico que intenta
ajustar la conducta de las personas que forman parte de esa organizacion a

los objetivos de eficiencia que busca dicha institucion™?®3.

La empresa en este sentido tiene claro que “la comunicaciéon es un

instrumento para el trabajo productivo dentro de las organizaciones™®*

, Y Mmas
bien nosotros diriamos que la comunicacién es un instrumento no para el
trabajo productivo, sino productivo en si mismo, en el sentido no Unicamente
de un aumento de la productividad en el trabajo, sino instrumento productor y
vehiculizador de discursos que fomentan identidades, es decir productor de

saber en un dispositivo de poder.
2.2. Hacia la cultura de marca

Estos procesos de transformacion durante los cuales la empresa se reinventa
a si misma, por decirlo de alguna manera, en aras de mantener una relacion
innovadora, competitiva, sosteniblemente rentable y que opere de manera
sustentable, para con ello generar valor a todos los grupos con los que
trabaja, casi siempre trae aparejada como una de sus consecuencias una

redefiniciébn también en su cultura organizacional.

Esta cuestion de la cultura es muy importante, dado que ella constituye o se
presenta como el nucleo desde el cuél se habra de pensar, generar, disefiar y
hacer emerger hacia cada uno de sus puntos de interés, ese discurso con el
cudl se presentara, que la modelara a ella y a los suyos y que le otorgara una

clara diferenciaciébn y consistencia respecto a las otras organizaciones-

203 R, serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 67

204 |pid. p.
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empresas en apariencia parecidas a ella que estan ahi también operando en
el entorno de competencia.

Esta dimension de la relacién entre cultura e imagen de la organizacion-
empresa que es invariablemente trastocada en un proceso de transformacion,
es en una de las cuales la comunicacion se emplea en toda su potencia

articuladora. Precisamente dado que

“la cultura de una organizacién puede concebirse como una amplia y
compleja trama de mensajes o relaciones comunicativas que pueden
ser reducidos, en ultima instancia, a un conjunto de signos —el sistema
de signos de la propia cultura organizacional. Asi, internamente se dan

intercambios significativos entre los distintos actores segun un

repertorio cuyo nucleo fundamental es la cultura organizacional”zos.

Estos aspectos de la tecnologia empresarial, es decir, la imagen y cultura, van
a ocupar un lugar determinante en la configuracion de un nuevo esquema
desde el cual se definira el “ser” de la organizacion tanto en relacién consigo
misma, como con los otros. “El esfuerzo por sistematizar una cultura a partir
de una imagen definida opera bajo la premisa de obtener un cierto nivel de

disposicién, hacia adentro y hacia afuera de la organizacion.”**

Ciertamente uno de los aspectos fundamentales que se plantean en un
proceso de transformacién organizacional, es el de la imagen de la empresa
como engendradora de su cultura y de las directrices a las que se habra de
responder para darle materialidad, ya que “la definicibn de una imagen
establece cierta coherencia que le da sentido a los fines y funciones de los

"207 y el conjunto de esos mensajes contribuiran en buena medida a

mensajes.
una comprension del significado de esa transformacion, con lo que se espera
contribuir a alcanzar los objetivos que la organizacion se ha planteado en su
redefinicion. Este conjunto de signos marcara, significard e identificara a los

individuos de la empresa bajo una misma rubrica.

Y bien, lo que resulta de suma importancia es el desplazamiento por el cual
es la imagen o la identidad corporativa la que determina a la cultura

205 |pid. p. 66
206 |hid. p. 66
207 |bid. p. 66
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organizacional y no al revés, pero sin que ésta Ultima deje de tener impacto
en la primera, ambas guardan una relacion de implicacion muy estrecha. Esta
preocupacion por la imagen de la organizacidon-empresa ha adquirido en
nuestros dias un grado de especializacion muy alto, que con el paso de los
afios ha presentado innovaciones haciéndose de este modo mucho mas
compleja e integrando en ella variables que posiblemente antes no contenia.
Esto se debe principalmente o en gran parte, a que la cultura organizacional
en el marco de la l6gica de poder neoliberal que suscribe la empresa se ha

convertido también en un aspecto de valor econémico.

Efectivamente esta generalizacion ilimitada de la forma econdémica en el
aspecto social, esta economizacion de la subjetividad para captar lo
comportamental humano, ha tocado también la dimensién del aspecto cultural
en las organizaciones. Y eso no deberia sorprendernos por dos razones, en
principio dado que la forma empresa, tal como lo revisamos en el primer
capitulo, es la estructura por la cual se propone en el arte neoliberal de
gobernar, la administracién de los cuerpos, y la segunda, es precisamente
porque ese mismo método de pensamiento supone que los espacios de
economia de mercado en los que habran de jugarse los mecanismos de
competencia, no existen por si mismos sino que hay que crearlos. Es en estos
dos sentidos que podemos leer que la cultura se haya convertido en un nuevo

ambito de competencia, con sus reglas particulares y sus propios conceptos.

Sin embargo esa cultura ha adquirido en los ultimos afios y la tendencia indica
gue se continuard en esa via, un nuevo rostro en ese ambito de competencia.
Hoy en dia la empresa a partir de su condicion de innovacién permanente,
transita cada vez mas hacia lo que se denomina como una cultura de marca.
¢, Qué quiere decir ello? Habria que partir por sefialar que es eso a lo que en

nuestros dias se denomina marca, pues bien

“es un signo, cuya principal funcion es diferenciar en el mercado los
servicios de una empresa de los de sus competidores. [...] Es una
promesa de un “beneficio” para el cliente”, es decir, un concepto que
el cliente identifica con un “beneficio concreto” o con una cualidad que
le reporta indirectamente un beneficio. El nombre de una ciudad

puede ser una marca, el nombre de un futbolista, de un politico o de
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cualquier empresa puede ser una marca. La marca es un activo vivo
de las empresas, que se hace patente a través de los servicios que
ofrece y de todos los puntos de contacto, que son las ocasiones en
los que el cliente y audiencias interactdan con la marca: puede ser en
una pagina Web, en nuestras oficinas, a través de una pieza de
comunicacioén, un péster, la actitud de los colaboradores, el servicio

recibido...etc.). [...]

La importancia de una marca viene dada por el hecho de que permite

asignar una identidad inequivoca para tus servicios, posibilitandote

diferenciarlos y posicionarlos en el mercado.”®

En suma la marca es un instrumento integral, no puede identificarse
Gnicamente al logotipo de una compafiia. La marca supone una filosofia de
vida de la compafiia, digamos que es aquella instancia de reflexion de la
empresa por la que se efectuara un modo concreto de vivir para aquellos a los
que involucra. Y la marca resulta un activo util en términos de competitividad
para la empresa, pues permite consolidar en ella tres aspectos: la perspectiva
interna, el entorno competitivo en el que se desarrolla su operacion y la
perspectiva externa que atafie a los grupos que son de su interés en el hacer
de su negocio, mas adelante expondremos con mayor detalle los aspectos
gue contiene cada una de estas dimensiones. En su articulacion, estas
dimensiones aspiran a formar una consistencia que se sintetice en una Unica
proposicién y que exprese su diferenciacién de la competencia. Proposicion
tal que se presenta como una frase y elemento esencial de un discurso
inspirador, que cada punto de contacto en cada actuacion habra de interpretar
para darle vida.

Ahora bien, como es que esta preocupacion por la imagen sea caracteristica y
al mismo tiempo preponderante de nuestra época. Quizd una posible
respuesta pueda hallarse en esa mutacién epistemoldgica que en el
neoliberalismo econdmico norteamericano, va del intercambio mercantilista al
interés en la competitividad. En este dltimo marco de pensamiento, los

agentes econdmicos ya no compiten exclusivamente en el campo del

208 |CA. Taller de cultura ICA, Ciudad de México, D.F., 2014
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intercambio de las mercancias, compiten especificamente en el terreno de la
produccion de satisfacciones. Ello permite entender que las marcas hayan
devenido un espacio fértil para la produccion de un nuevo ambito de mercado,
en tanto que ya no se trata Unicamente de vender un producto funcional sino,
de producir en sus consumidores una experiencia de gozo, de bienestar, de
felicidad, una experiencia que les proporcione satisfacciébn porque eso es
aquello que para ellos se juega en el consumo. Al respecto Joan Costa
plantea lo siguiente

“la 6gica industrial ya no es el ombligo del negocio en nuestra sociedad de

los servicios. Todos los elementos afluentes de choque, de cambio, han
trastocado los cimientos en los que sustentaba el pensamiento empresarial
de finales del XIX con sus cuatro pilares: el capital, la organizacion, la

produccién y la administracion.

En nuestra sociedad extravertida, profusa y competitiva, ninguno de estos
viejos pilares tiene valor estratégico. Por esto mismo no sirven para
diferenciar a la empresa de las demas, para hacer deseable una marca o
hacer confiable una empresa, ni menos aun para sustentar en ellos el
desarrollo y asegurar la sostenibilidad del negocio. [...] Es el fin del
pensamiento industrial y de la cultura material en los ultimos alientos del
siglo XX. [...]

El paradigma del siglo XXI se superpone al anterior que nacié hace dos
siglos y acaba de expirar. Ahora, los vectores del nuevo paradigma son
claramente estratégicos: la Identidad, la Cultura, la Accién, Ila

Comunicacion y la Imagen.”*®

En efecto, coincidimos con el autor en que los vectores de este nuevo
paradigma han cambiado y se pueden identificar como los que él propone. Sin
embargo, capital y produccién ni de lejos han expirado, la problemética es la
mutacion epistemologica que se operdé sobre ellos. Solamente esta
transformacion epistemologica permite comprender, més all4 de la evidencia
fenomenoldgica, que estos cuatro vectores que Costa enuncia se conviertan
en el soporte estratégico de un arte econémico de gobernar que es
efectivamente el paradigma del siglo XXI. Solamente entendiendo el modo en
el que el pensamiento neoliberal inscribié al hombre econémico, se puede

209 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.html#jc
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comprender porque las empresas compiten ahora en estos términos, en los
gue en ultima instancia lo que se persigue es la produccion de experiencias
de satisfaccion. Ni que decir sobre el asunto del capital, que como ya hemos
revisado, no es que haya expirado, sino todo lo contrario, al desplazarlo hacia
el dominio humano, se hizo del homo oeconomicus la forma econdmica
portadora de esa capital en todos y cada uno de los ambitos sospechados e

insospechados de su vida misma.

Por lo tanto mas que expiracién hay continuidad diferenciada. De hecho, es
destacable que aun cuando Joan Costa sostiene que la logica industrial ha
expirado y que ello se demuestra en la caducidad de los pilares que la
sostenian, sea precisamente la misma historia de la evolucién de las marcas
—que va de su aparicion como una mera necesidad de identificacion hasta
convertirse hoy en dia en un activo mas de las empresas-, la que demuestra
como este movimiento por el que paulatinamente el liberalismo v,
posteriormente el neoliberalismo econémico, fue ganando terreno en el arte
de gobernar, mas que hacer expirar, revoluciona la l6gica de las leyes
econdmicas. Incluso él mismo es quien refiere como fue que la marca llegé a

cobrar un estatuto econémico

“Poco a poco, en los albores del industrialismo del siglo XVII, se
impuso la libre competencia, la libertad de mercado, y con ella se
cred una legislacion adecuada -insistentemente reclamada por las
empresas- que protegeria la iniciativa privada y la propiedad de las
marcas. Asi se empez6 a concebir la marca registrada como un
activo de la empresa. La "marca registrada" nacio, por tanto, como
respuesta a una nueva necesidad: defender a las empresas contra
el fraude, las imitaciones y las falsificaciones. Este reconocimiento
de su proteccién legal otorgé a las marcas su auténtico estatuto

econdmico” 210.

La racionalidad légica del neoliberalismo econdémico en cierta medida
continda, perfecciona o al menos busca hacer mas efectiva, lo que Joan
Costa llama la “légica industrial”, y los pilares que el ubica como cimiento de
las sociedades industriales, no se han visto tan fuertemente trastocados, en

210 pig.



especial el capital; de hecho sigue siendo el resorte que pone en movimiento
hacia distintas direcciones lo que el mismo autor denomina los vectores
estratégicos del nuevo paradigma. Podriamos decir que esta légica del poder
econdmico ha modificado su propia estructura de pensamiento y como efecto
de ello, ha transformado también los mecanismos por los cuales buscara
hacerse mas efectiva. No olvidemos que con el programa neoliberalista que
se origina con los ordoliberales alemanes y que retoman los neoliberales
norteamericanos, no se trata ya de vigilar el espacio privilegiado que es el
mercado sino de crear las condiciones para que éste aparezca pues
contrariamente a lo que planteaban los liberales, el mercado no es un dato
gue exista por si mismo en la naturaleza sino que hay que crear los espacios

para que sus mecanismo operen.

Es decir que este movimiento en los vectores que definen al paradigma en la
I6gica empresarial del siglo XXI no es azaroso, no adviene de manera
espontanea, es el resultado de ese ajuste multiple de relaciones que va
tejiendo el poder. Un poder muy particular que produce saber al lanzar
centenares de arpones interrogantes en multiples direcciones en busca de
respuestas que le permitan seguir operando. Por lo tanto esa innovacién en
los vectores responde a una necesidad especifica que exige como imperativo
la l6gica del poder econdmico: elevar la productividad y rentabilidad de los
capitales en un marco de competencia voraz que es preciso producir también.
Ahi es que podemos inscribir la preocupacién de la empresa por los vectores
de identidad, cultura, acciéon, comunicacién e imagen, como la creacion de
nuevos nichos de mercado y con ello la produccion de nuevos saberes que

permitan aprehenderlos.

El arte de gobernar en las empresas ya no es el de la sobreexplotacion del
trabajador por parte del patrén®* es el de la inversion en el capital del hombre

econdémico, en la competencia por la satisfaccibn de sus afectos, en su

211 Nos referimos a aquellas que operan bajo este esquema, serfa irresponsable de nuestra parte decir
que todas las empresas operan de este modo. Sobre todo teniendo en cuenta que en nuestro pais
perviven auln otros modos de gobierno de los trabajadores, propios al funcionamiento de las fabricas del
siglo XVIII, como el caso de los jornaleros de San Quintin en Baja California que en los atilmos meses
han mantenido una serie de movilizaciones con el objetivo de mejorar sus condiciones laborales que de
hecho mé&s que a las condiciones de explotacion de la fabrica se asemejan a las de esclavitud.



sujecion a estos mecanismos de comptencia que le prometen satisfacerlos.
Por lo tanto la sujecién de los mismos se juega ahora en otras dimensiones.
Efectivamente hay una transformacion, pero esa mutacién se hace posible
porque las coordenadas en la instancia de reflexion que organiza el modo de
gobierno de los hombres ha supuesto un replanteamiento. Tal como
revisAbamos en el capitulo anterior el mecanismo que activa la economia de
mercado es la competencia, y justamente en la medida en la que su espacio
no existe sino tiene que crearse es que puede inventar multiples y pareceria

gue también, ilimitados campos de produccion.

Y estos mecanismos de competencia estaran orientados a competir por las
satisfacciones que el consumo, como actividad de empresa genera en los
hombres. Y el consumo ya no esta reducido exclusivamente a productos
materiales, hoy se consumen también imagenes, representaciones, filosofias,

en suma, discursos.

Porque... hacia a dénde apunta lo econémico cuando se trata de satisfaccion.
¢, Qué es aquello que se satisface? Tomemos una de las acepciones que nos
proporciona el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola en
tanto consideramos que es hacia ese lugar del que se trata. Satisfacer seria
entonces “saciar un apetito, una pasiéon”**? Y por lo tanto la satisfaccion se

trataria del “cumplimiento del deseo o del gusto™®*3,

Es precisamente que se
trate de las satisfacciones y no de otra cosa, lo que corre paralelamente a la
produccion incesante de nuevos espacios sobre los cuales hacer operar las
leyes del mercado. Pues la satisfaccion de los hombres si apunta hacia el
cumplimiento del deseo o del gusto, mostrara quedar siempre e infinitamente
abierta, en tanto que siempre habra algo mas que podria satisfacer lo que en

un momento dado no se satisfizo.

Y solo en esta medida es que podemos entender ese desplazamiento también
inacabable en la produccién de marcos de competencia de mercado que van
transitando cada vez mas de lo funcional, es decir de las propias ventajas del

212 Real Academia Espafiola (2015). Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de:
http://lema.rae.es/drae/?val=satisfacer

213 |bid. Recuperado de: http://lema.rae.es/drae/?val=satisfacci%C3%B3n



producto en si mismo, su calidad, duracién, precio, etcétera hacia lo
emocional, en donde de lo que se trata es de explotar los afectos humanos o
mejor dicho, las ideas que se tienen de ellos, del amor, de la amistad, la
pasion, la sexualidad, etcétera. Es intencion de la razén de mercado hacer de
los afectos mecanismos de competencia. Veremos mas adelante un caso

concreto al respecto.

Y bien, quizéa el primer sector desde el que emerge la concepcion de la marca
como activo de valor, en tanto que produce y mantiene sujeto al hombre
econdémico a la dinamica de experiencias de satisfaccién y en esta tendencia
actual sujeto a una economizaciéon de los afectos, fue el de consumo, en el
gue podemos encontrar ejemplos recientes, como el caso de Coca Cola con
la campafa que desplegd durante 2014, Comparte una Coca-Cola con... a
través de la cual buscaba “generar identidad con la marca y una mayor

conexion entre sus consumidores”

Estas “experiencias de marca” que consisten en crear un vinculo emocional
con sus consumidores que los incluya en la existencia de esos sujetos
econdmicos, efectivamente busca captar algo que va mas alla del sélo hecho
de consumir un producto, apropiarse de la compleja dimension de las
pasiones, de los amores y reducir la expresion de estas a la imaginacion
vertida en un acto econdémico, con la intencién por su puesto de elevar su
rentabilidad. Esta campafa que “fue lanzada inicialmente en Australia durante
el 2011, bajo el nombre “Share a Coke” [...]Jdio como resultado la compra de
las bebidas en 230 mil nuevos hogares, y el consumo entre adultos jovenes
se incrementd 7 por ciento, haciendo del verano de ese afio el mas exitoso en

ventas para la marca.”**®

Definitivamente fue una campafia sumamente creativa e ingeniosa, eso no se
puede negar de ninguna manera, no obstante lo positivo de los resultados por

otra parte, en nuestra opinidbn muestra también una faceta lamentable. Y es

214 Mmarketing y publicidad (2014). ¢ Por qué Coca-Cola quiere tu nombre en sus latas?. El Financiero.
Recuperado desde: http://www.elfinanciero.com.mx/power-tools/para-que-le-sirven-a-coca-cola-los-
refrescos-con-tu-nombre.html
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gue, como podria explicarse el éxito de una campafa de esta naturaleza sino
es porgue la imaginacion para expresar genuinamente lo que tendria que ver
con los afectos ha quedado a tal punto anestesiada que los modos para
hacerlo quedan capturados y cercados también por la economia de mercado.
Y es que el objetivo se muestra de una manera tan desnuda que no se la
cuestiona “La estrategia tuvo tres impactos: estimular el consumo, generar
conexién entre sus clientes y aumentar su rentabilidad, pues la campafia se

enfocd a los productos de los que obtiene mejores margenes de ganancia
1216
[...]™.

Hasta nos atreveriamos a sospechar que no sélo no se cuestiona sino que
incluso los consumidores se sienten orgullosos de contribuir con el éxito de su
marca; sociedad de empresa. Si hacer del terreno de los afectos un campo de
competitividad y rentabilidad estd bien o mal, no es la cuestibn a
problematizar en este trabajo, pero si se trata quizd de cuestionarlo o de
desarticularlo mas alla de un marco moral. Porque efectivamente si la
generalizacion de la forma econdmica hasta esos ambitos de la existencia ha
sido posible tiene que ver con esa relacion de poder-saber que se inaugura

con larazédn liberal de gobernar.

De este modo, en la medida en que la construccion de una marca en la
interaccién con sus consumidores busca y puede tener efectos positivos en
sus margenes de renta es que la marca se considera como un activo
econdmico y se ubica como el lugar nuclear desde el cual se definird y dara
forma a la cultura organizacional. Hoy vivimos la época de las culturas de

marca.

La inversion del dominio econémico hacia el dominio social es lo que permite
entender que un fendmeno como el de identidad que tiene que ver con
procesos culturales, psicolégicos, antropoldégicos, socioldgicos,
comunicativos, se piense sin lugar a dudas en funcion de la utilidad. Digamos
gue vemos aqui conceptualizarse la economizacién de una parte de la

experiencia subjetiva.
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“Esta subjetivacion de la identidad tiene lugar en el centro del paradigma.
Es el como, el verdadero transformador cualitativo de los qués. El proceso

de qué es y hace para convertirlo en cémo lo realiza y como lo comunica.

La convergencia en este vector central de los "qués" y los "comos" de los
polos, es el proceso por el cual el publico percibe y experimenta la
personalidad de la empresa, su estilo de conducta. Es justamente esta
interpretacion, y la valoracion colectiva de la personalidad corporativa - que
ha cristalizado con la cultura organizacional y se manifiesta con el hacer y
con el estilo de comunicar- lo que da nacimiento a la imagen mental de la
empresa en la memoria social. La "imagen publica" es la suma de las

imagenes individuales que coinciden.”*’

En esta l6gica “la identidad corporativa es comprendida como un instrumento
estratégico de primer orden [...]. La misién del comunicélogo es establecer el
puente metodoldgico que une la teoria cientifica y la pragmética para asi
convertir la teorfa en un util esencial de la estrategia corporativa™®. Desde
esta perspectiva el saber comunicativo abona a esta economizacién de la
subjetividad, por su puesto se convierte en una técnica de saber enlazada a

una razon de poder que somete.

La marca deviene un valor intangible para la empresa en tanto que su
actividad se despliega en un campo competitivo, donde por lo que se compite
es por la eleccion que los sujetos econdmicos haran de una marca especifica
en funcién de lo que ella representa en el campo de su satisfaccion. Y de lo
gue ellos puedan decir, positiva o negativamente, dependera la calificacién de

su reputacion.

“La exclusividad de uso generaria una nueva funcion de la marca: la
de atraer a los compradores y conservarlos, es decir que ya no sélo
se tratard de identificar un producto, sino de competir con otros
productos, es decir, con otras marcas. Para competir y conquistar
clientes, mercados y fidelidades, la marca-signo registrada, no basta,

sin embargo. Porque la marca est4 aqui en funcién del producto, del

217 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.htmi#jc
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fabricante o del comerciante. Entonces, la marca empezé a asumir

promesas y compromisos con el pl]blico.“219

Por ello, dicen, no es una eleccion simple. El sujeto se devanea entre una
posibilidad infinita de objetos promesa de satisfaccion y debido a esto sera
gue la experiencia de construccion de marca operara sobre los motivos por

los cuales se decanta por uno u otro

“paso a paso, la marca de identidad de productos, servicios y
empresas, absorbe y proyecta hacia el mercado mas y mas
propiedades y atractivos. Si en los inicios de la estrategia marcaria,
ésta se focaliz6 en aquello que era objeto de la venta y la
competencia: el producto, sucedia que cada vez mas la marca, la

identidad, se desplazarian fuera de él para dar en la diana psicoldgica

del consumidor y usuario??°,

Esa experiencia s6lo ha podido cobrar importancia en tanto que él se asume
no como sujeto de consumo, Sin0 como empresario que a través de la
actividad de empresa que detenta por el consumo, produce qué, su propia
satisfaccion. Por ello, en tanto que se trata de él, de su felicidad, del amor por
si mismo, habra de ser exigente tanto con sus marcas de preferencia, pero
sobre todo consigo mismo, pues tendra como imperativo no escatimar cuando
de su satisfaccién y felicidad se trata, sino razonar concienzudamente los
motivos por los cudles elige una y no otra marca. Ora porque promete una
experiencia de calidad, ora porque se preocupa por el medio ambiente, ora

porgue es una marca de estatus social.

Es decir que este sujeto de eleccion deberd amoldar su interés a la diversidad
de posibilidades de identificacién que las marcas puedan ofrecer, ya sea que
lo hagan sentir un individuo con preocupaciones por el medio ambiente,
porque le permite compartir felicidad y buenos momentos con los otros,
porgue es una marca que se preocupa por su vida, o porque la hace sentir
ligera, o porque protegen lo que mas aman en la vida, porque contribuyen a
erradicar el hambre y el rezago educativo en la infancia en fin, cualquier tipo

de identificacion puede venir a este lugar. Joan Costa sefiala

219 |pjg.
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“Volvo significa seguridad mas que automaviles. Benetton no significa
prendas de vestir, sino moda colorista y una cierta ideologia.
Emergen asi una profusion de constelaciones de valores alrededor de
las marcas de identidad, que no son propiedades objetivas de los
productos, de lo que tenemos ejemplos en el campo de la moda y en
las grandes marcas de lujo sobre todo, sino valores de esta sociedad
mosaica: estilos de vida, pertenencia a un grupo social,

autoimagen et

A esa zona azarosa y mas alla del dominio de lo econémico, pero si del de
eleccion, se dirigirdn las estrategias de marca. “La marca-imagen es mas
fuerte que la marca-signo. Y la identidad corporativa, que es una estrategia
expansiva de la marca, y una estrategia absoluta de comunicacién, va
directamente con todas sus armas a la construccién de la imagen corporativa

por medio de la personalidad corporativa.”?*?

En efecto hay una fuerte preocupacion por los asuntos de identidad, en
funcién desde luego de su estructura empresarial y en relacibn con esa
estructura empresarial constituida si, por las empresas, pero también por los
otros, es decir los semejantes que funcionan en esta l6gica como unidades-

empresas también. Tal como Foucault nos muestra, de lo que se trata es de

“generalizar efectivamente la forma “empresa” dentro del cuerpo o
tejido social; quiere decir retomar ese tejido social y procurar que
pueda repartirse, dividirse, multiplicarse no segun la textura de los
individuos, sino la textura de la empresa. Es preciso que la vida del
individuo no se inscriba como individual dentro de un marco de gran
empresa que seria la compafiia o, en ultima instancia, el Estado, sino
[que] pueda inscribirse en el marco de la multiplicidad de empresas

diversas encajadas unas en otras y entrelazadas™®.

En esta linea, si, podemos ratificar que la misién del comunicélogo como lo
propone Joan Costa, es convertir la teoria en un “Util esencial’, pero para
administrar la técnica que forme al individuo como una identidad empresarial,

no que lo haga aparecer en su singularidad, sino empujarlo a buscar su

221 pig.
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223 Michael Foucault, Clase del 21 de marzo de 1979 en Nacimiento de la biopolitica, Buenos Aires,
Fondo de Cultura Econ6mica, 2012, p. 277
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identidad en la dinamica empresarial en la que se inscribe y en la cual
suscribe su personalidad. Que actué en la densidad del espacio social, mas
gue siendo un sujeto e incluso un empresario de si mismo, que actie y se
relacione con los otros como si él mismo y los otros también por su puesto,
fueran una marca empresarial. Marca que en tanto mas satisfacciones y
felicidad produzca, mas rentable se vuelve. Veamos un caso concreto de lo

gue acabamos de exponer.
2.3. El caso ICA
Momento de transformacion

En 2012 ICA cambi6 de director general. A partir de ese afio las riendas de la
compafiia estarian en manos de Alonso Quintana Kawage, nieto de Bernardo
Quintana Arrioja, uno de los fundadores del grupo. Aunque de formacion
ingeniero civil, es importante destacar que Quintana Kawage realiz6 una
maestria en Administracibn de Empresas en la Escuela de Administracion
Kellogg de la Universidad Northwestern. Es posible que el hecho de que
muchas de las cabezas del sector publico y privado realicen estudios de
posgrado y doctorados en las principales universidades norteamericanas, no
sea un dato novedoso, sin embargo no es sin consecuencias formarse, y mas
aun en materia de negocios en la cuna del neoliberalismo econémico, pues la
educacién como dispositivo de modelacion asegura la implantacion de ciertos
tipos de discursos que determinaran el marco dentro del que se inscribira el
actuar en diferentes campos del tejido social. En sintesis la idea concreta que
se tiene del mundo, de la economia, los negocios, lo humano y la vida en
términos generales, se realiza en los modos concretos en que ésta se pondra
en practica o mas concretamente dicho “las maneras de pensar producen

maneras de vivir"?*

Asi, bajo esta nueva direccién, ICA inici6 una mutacion sustentada en una
vision muy concreta del mundo “hhoy vivimos en un mundo cada vez mas

globalizado en el cual, los mercados econdémicos muestran mayor volatilidad y

224 Mariela Oliva Rios. La inmanencia del deseo. Un estudio sobre la subjetividad ética y el amor a la
existencia en Spinoza, Ciudad de México, D.F., Gedisa Editorial, 2015, p. 32



la competencia, en aquellos en los que participamos, es mas voraz'*?

circunstancia que exigia comenzar por hacer una redefinicion sustancial en el
modo de concebir y ordenar la multiplicidad de actividades econémicas que
hasta ese momento componian su campo de acciéon. No esta de sobra
mencionar que ICA ha sido una empresa que a partir de su fundacién en
1947, ha crecido en torno a la diversificacion de sus lineas de negocio, desde
la creacion de nuevas empresas con un alto grado de especializacion en
diferentes areas de la construccion, pasando por las asociaciones y alianzas
con otras compafiias lideres en mercados y especialidades mas amplias
como el industrial (petréleo y gas); mas recientemente el minero, hasta la
asociacion con compafiias también lideres en la operacion y administracion
de infraestructura. Por todo ello, la primera exigencia radicaba en conferir a
esa gran masa multiple, diversa y dispersa que conformaban todas las
empresas, un ordenamiento que hiciera mas Optimo su manejo para
garantizar su rentabilidad en un entorno donde los mecanismos de

competencia se volvian cada vez mas feroces.

De este modo se comenzd por hacer una redefinicién del modelo de negocio.
La empresa ya no ubicaria como el epicentro de su actividad econémica los
ingresos generados por la industria de la construccion, dado que esta linea
habia demostrado con el paso de los afios no generar un margen de ganancia
tan copioso como el que si representaba la operacion de infraestructura
(concesiones carreteras, plantas hidroeléctricas, de agua, etcétera) y la venta
de activos (acciones de otros negocios cuyo capital les permitiria financiarse
cuando la compafia pasara por momentos criticos debido a factores
econOmicos, politicos y sociales externos a ella pero con gran impacto). El

modelo de negocio se redefinio finalmente de la siguiente manera:

225 |cA (2014). Estrategia. Recuperado de: https://www.ica.com.mx/es_ES/strategyl



CONSTRUCCION

Clientes
Colaboradores
Proveedores
Comunidad

CRECIMIENTO

Y OPERACION
Clientes

Alianzas estratégicas
Sindicatos

Gobiernos y reguladores
Lideres de opinién

ESTRUCTURA Y
FINANCIAMIENTO

Mercados financieros
Clientes
Socios estratégicos

PROMOCION

Clientes
Socios estratégicos
Inversionistas

Accionistas
Mercados financieros
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El circulo de valor se organizaba asi alrededor de cinco etapas, de las cuales
cada una de ellas requeriria ser atendida de distintas maneras. La empresa
se proponia a través de este modelo, basarse en un ciclo de retorno de
inversion que le permitiera mayor independencia de los proyectos de
infraestructura impulsados por el gobierno de su pais. Habia una intencion de
volverse mas competitivos al participar activamente en cada etapa y por su
puesto al expandir el influjo de su negocio hacia otras regiones extranjeras.

226 Este grafico representa el nuevo modelo de operacion de la compaifiia. El ordenamiento de sus
actividades quedé definido en cinco grandes rubros o etapas, que le darian un sentido mas claro al
funcionamiento del negocio. La primera etapa, y esta es una de las novedades del modelo, consiste en
la promocién de proyectos, es decir en integrar un area comercial dedicada a ofertar infraestructura de
manera proactiva, es decir, sin necesidad de que algun cliente especifico la haya solicitado, sino que la
misma compafiia se planteaba el desafio de detectar necesidades de infraestructura y acercarse ella
misma a clientes o socios estratégicos que se sintieran atraidos para financiar el proyecto. La segunda
etapa justamente se definié con este enfoque, a captar socios de negocios, clientes e inversionistas en
diversos mercados financieros, a fin de estructurar esquemas innovadores de financiamiento en el
sector de infraestructura. La tercera etapa estaria enfocada plenamente a los asuntos relacionados con
el proceso de construccién de un proyecto. La cuarta etapa tendria que ver de igual modo con promover
un impulso de promocién a fin de explotar al méximo el sector de operacién de infraestructura
previamente a su venta. La quinta etapa se refiere al manejo de portafolio de activos, es decir al andlisis
y colocacién de aquellos activos que llegado el momento en el que ya habian sido lo suficientemente
explotados, se vendian para volver a capitalizar a la compafiia, ahi radicaba el retorno de inversién, que
desde luego supondria una enorme ganancia, respecto al costo inicial que habia supuesto un proyecto
dado desde la etapa 1 a esta final. Y es justamente del redondeamiento del negocio en un modelo de
retorno de inversion y del agrupamiento de 5 actividades distintas pero relacionadas, que surge la idea
de: soluciones integrales a retos complejos de infraestructura.
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Por lo tanto, este modelo serviria como el diagrama principal que orientaria

sobre la direccion en la que habrian de tomarse las grandes decisiones.

De ello derivd la mutacion en el quehacer de la empresa. Dado que la
construccion de proyectos se habia convertido ya no en la Unica fuente de
ingresos, sino en una de las etapas de un ciclo mucho mas amplio, ICA a
partir de ese momento dejaria de ser la empresa lider de construccién en
México para convertirse en una empresa experta en ofrecer soluciones
integrales a retos complejos de infraestructura con alcance global. Es decir
gue el circulo virtuoso bajo el que se formalizaron sus actividades definié una
nueva racionalidad légica que seria el soporte de la economia de poder.
Mutacion que desencadenaria una serie de efectos con diversas
repercusiones a lo largo y ancho de la organizacion.

La “nueva era”, como nombraron a la direccion de Alonso Quintana, ponia en
el centro de su estrategia de negocio nociones tales como rentabilidad,
rendimiento, inversionistas, competitividad, expansion internacional, empresa
global, etcétera. Cada uno de los cuales se articulaba en una necesidad de
transformacion hacia el interior y exterior de la organizacion, que se habia
vuelto mas que opcional, imperativa. El imperativo que consiste en responder
a la episteme del arte neoliberal de gobernar, responder a sus exigencias de
produccion de nuevos &mbitos de competencia.

Es este el momento en que la razén de poder se pregunta ¢Cémo? ¢;Como
ejercer esta légica de poder sobre distintos recursos que componen la
empresa a fin de que podamos lograr nuestro principal objetivo? ¢ Qué tipo de
organizacion requerimos? ¢Qué tipo de colaboradores buscamos? ¢Como

modificar lo que ya existe? En este sentido la compariia responde:

“... para enfrentar los retos que nos presenta este complejo contexto y conseguir
incrementar el valor econdmico, que generamos de manera sostenible y

sustentable, hemos reorganizado nuestra estrategia de negocio.

En ella definimos dos directrices financieras claras: productividad y crecimiento.
Buscamos lograr estos resultados financieros expandiendo nuestra presencia en
mercados internacionales, brindando soluciones integrales a través de nuestras

alianzas estratégicas, convirtiéndonos en el socio por excelencia de nuestros
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clientes, y ofreciendo una experiencia Unica a cualquier grupo que trabaje con

nosotros.

Al interior de nuestra compaiiia los procesos que debemos ejecutar de manera
sobresaliente estdn agrupados en cuatro temas estratégicos: Eficiencia Operativa,
Excelencia en Soluciones, Expansién y Crecimiento y Operar con un enfoque
Sustentable. Todo lo anterior sostenido en el talento y filosofia humana que
integra nuestros equipos de trabajo, una plataforma tecnolégica de vanguardia,
sistemas de informacién confiables y una cultura, valores y estrategia alineados a

lo largo de toda la organizacion. "%’

Esta reorganizacion que la empresa se ve precisada a emprender a nivel de
su estrategia de negocio, como efecto de la renovacion de la racionalidad
I6gica de poder, supone una diagramacion de poder concreta. A partir de una
identificacion minuciosa, a modo de mapeo, que se establece sobre la
superficie total de lo que es la compafiia, tanto en sus relaciones de
interioridad y exterioridad, se configuraran en un nivel micro y exhaustivo que
intentard alcanzar todos los rincones de la red de relaciones, micro
estrategias analiticas divididas por rubros para actuar sobre diversos
dominios. De hecho, sobre el mismo nombre “mapa de la estrategia”, se
puede leer entre lineas que de lo que se trata es de una geografia del poder.

227 |CA (2014). Estrategia. Recuperado de: https://www.ica.com.mx/es_ES/strategyl
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MISION VALORES VISION
I ‘ A Solucionar los retos Calidad Ser una empresa global

de infraestructura, a través Integridad que a través de su modelo
de propuestas innovadoras, Eficiencia de negocios construya y opere
rentables y sustentables. Servicio para el 2018 un portafolio
De este modo, crear valor Innovacion F1- Incrementar de proyectos sdlido, rentable
para nuestra gente, clientes, el Valor Economico y diversificado en el continente
accionistas y las comunidades de forma Sostenible americano.
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Esta es la primera diagramacion, sobre ella, las relaciones de poder, como
mecanismo oOptico, iran enfocando gradualmente a toda esa amorfa
diferencia. Al subdividir se irdn haciendo acercamientos, se parcelara,
recortara, para alcanzar mayor nitidez sobre las técnicas que habran de

requerirse para intervenir a cada grupo concreto.

Este mapa es también una metafora del momento convulso que comenzaba a
experimentar la organizacion, pues cada uno de los ambitos ubicados al lado
izquierdo de la matriz suponian grandes proyectos de transformacion: una
profunda modificacién de la funcién de capital humano, ajustes y reajustes
sobre las estructuras organizaciones, modificaciones a nivel de procesos a

través de la implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos, etcétera.

228 |CA. Direccién de Planeacién Estratégica, Mapa de la Estrategia, Documento de circulacion interna,
Ciudad de México, D.F., 2014

1R



Es en este contexto, en el que surgen micro proyectos de transformacion, que
la intervencion de la comunicacién o mas acertadamente de los sistemas de
comunicacién, se hacen ineludibles en dos sentidos. Uno de ellos y que es
esencialmente de caracter mas operativo u orientado al sistema de
comunicaciéon para el trabajo, sera desde el que se funja como soporte de
cada uno de los proyectos de esta “administracion del cambio”.

El otro sentido correrd sobre aquella direcciébn que acude a la comunicacion,
en su caracter estratégico y en su funcién integral de mediadora de distintos
planos de realidad. A la comunicacién se le exigira hacer lo propio para
construir un nosotros que se manifieste en la relacibn de lo que la
organizacion dice ser y la identificacibn que se instala de este decir en el

imaginario social de sus miembros y de aquellos con los que se relaciona.

Por lo tanto la tarea de la comunicacion consistira en tomar en sus manos
toda esa informacién, todo ese vertiginoso e incesante océano de datos que
la organizacién esta produciendo, para darle forma. Para con-formar el
discurso principal que recoja y de cuenta en su estructuracion, del proyecto en
comun hacia el que se dirigirAdn todos los miembros de la empresa en ese
momento especifico. Es decir, el discurso que operara como lugar de
veridiccién -alrededor del cual conversaran y seran efecto propios y ajenos-
de esa tecnologia que es la empresa y que los modelara, al menos en el
aspecto exclusivo de su relacién con ella. Discurso sin lugar a dudas,

necesario para hacer operar la maquinaria.

Los proyectos de construccion de marca (imagen) asi como su traduccion en
una cultura organizacional definida, son dos de los grandes soportes
fundamentales que transportaran y pondran en circulacién desde su cuerpo
conceptual y su correlato en las técnicas a partir de las que se haran operar,
estos discursos; lugar en el que se verificara la verdad de la empresa, con sus
consecuentes efectos sobre los sujetos que devendran los portadores y

reproductores de los mismos.

Asi al tener claro la compafiia su principal objetivo; incrementar el valor

econdmico de forma sustentable y sostenible a través incrementar sus
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capacidades organizacionales, es que esta nueva direccion decide incluir en
su agenda como una de sus iniciativas estratégicas, el tema de la reputacion.
Esta inclusion del aspecto de la imagen de la empresa tuvo varios efectos, en
principio la necesidad de contar con un equipo de especialistas que pudiera
revisar si el estado actual de la marca ICA proyectaba esta transformacién en
la que se embarcaba la empresa y sobre todo aquello en lo que buscaba

convertirse.

Los directivos sabian de cierta manera que no seria el caso dado que la
marca se habia mantenido intocable a lo largo de mas de 60 afios. Por ello su
principal preocupacion era que ese equipo de expertos les asesora sobre el
rumbo y las acciones que debian de tomar en esta materia para consolidar
una marca que reflejara y posicionara la empresa moderna y de clase mundial
en la que querian convertir a ICA y sobre todo -a nivel solamente de imagen
claro esta, porque administrativamente seguiria operando desde un sinfin de
razones sociales- que dejara bien en claro que era una sola compainiia, ya no
fragmentada en centenares de compaiiias, sino que constituia una Unica
unidad, una sola empresa con la capacidad de ofrecer soluciones integrales:
promocion, disefio de ingenieria, construccidén, operacion, estructuracion

financiera y manejo de portafolio de activos.

El resultado de ello fue un estudio de marca que comenzé realizando una
exploracion sobre el estado actual de la identidad corporativa y tuvo como
consecuencia una redefinicion de la imagen y por lo tanto de la cultura de la
empresa. Para ser mas precisos fue un replanteamiento de lo que hasta ese
momento habia sido la marca, armada de un sistema de comunicacion
integral que la dotara de las herramientas necesarias para competir, al menos
en lo que concernia al ambito marcario, en igualdad de condiciones y
tendencias en las que lo hacian las empresas trasnacionales de su sector, en

suma con una estrategia de marca sélida.

Al proponerse la compafiia competir ahora desde el enfoque de valor de
marca, asumia que su manera de relacionarse con sus distintos grupos se
veria radicalmente modificada. Por ello, su inmersibn en esta lbégica

competitiva implicaba asumir un reordenamiento en el modo de



conceptualizar el arte de gobernar en la compafia. Este nuevo orden exigia

cambiar:

De esto: A esto:

Finanzas Finanzas
Recursos Recursos
Humanos Humanos

Ventas Ventas

Estrategia | Estrategia

Estrategia

Mercadotecnia Mercadotecnia

de negocio

de negocio | de marca

Manufactura Manufactura

Distribucion Distribuciéon
1+D 1+D
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Es decir que la marca, la imagen corporativa, se ubicaba como el epicentro
que definiria la tipologia de una cultura organizacional a modelar requerida
para apuntalar la estrategia del negocio de la empresa. Seria la marca, ese
ente vivo desde el cual se definirian y producirian las caracteristicas o
atributos que todos y cada uno de los componentes de la misma tendrian que

expresar en su decir y en su actuar.

Asi, podemos constatar que esta preocupacion por la marca y su puesta en
marcha es una técnica que surge como efecto de poder, pues en su
fundamento se encuentra construir una identidad corporativa que traduzca
esta evolucion del negocio. Una identidad que se convierta en su soporte
operacional y que fabrique sujetos identificados que contribuyan a alcanzar
los objetivos de negocio. La marca como activo vivo, viviendo en los
empleados, resonando en los clientes, en los inversionistas, eso era a lo que

se aspiraba, y en ello habia que trabajar.

229 |nterbrand. Presentacién de lanzamiento de marca, Ciudad de México, D.F., 2014
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2.3.2 Re-construyendo la marca ICA

Es en este contexto de transformacion que se solicita al area de comunicacion
corporativa que coordine en conjunto con la consultoria transnacional

230
d

Interbrand“*", el estudio de marca con objetivos muy claros.

v' Posicionar a la compaiiia como lider global

v Reflejar el enfoque del nuevo modelo de negocio
v" Mejorar su posicion frente a inversionistas

v Fortalecer y manejar la reputacion de la marca %!

El estudio tuvo una duracién aproximada de dos afios hasta el dia del
lanzamiento de marca y se dividi6 en 5 fases: diagnostico, arquitectura y
estrategia de marca, sistema de identidad gréfica o territorio visual,
implementacion de identidad visual y plan de implementacion. Aqui
presentaremos Unicamente hasta la fase del desarrollo de la identidad gréafica
gue es suficiente para poder dar cuenta de un proceso estratégico que va
desde la exploracién del cuerpo institucional hasta la produccion de un nuevo
discurso que aspira a la modelacién en la realidad organizacional de las

relaciones de sus miembros, entre ellos y con su entorno.
Diagndstico

El objetivo de esta fase fue conocer cudl era el estado actual de la marca ICA
en el mercado, analizando sus fortalezas internas y externas, sus
oportunidades de posicionamiento y las percepciones que la rodean, es decir
hacer un diagndstico sobre su auto y heteroimagen. El estudio identifico
también los cddigos de la categoria a través de un analisis visual de los
materiales de comunicacion de ICA, comparandolos con los de sus

principales competidores.

230 De acuerdo con la presentacién que la compaiifa hace de sf misma en su sitio web global
www.interbrand.com: Interbrand es la consultora de marcas mas importante del mundo, con una red de
31 oficinas en 27 paises. Desde que abri6 sus puertas en 1974, hemos cambiado la forma en que el
mundo ve la marca: desde la misma palabra para designarla cominmente, "logo", la hemos llevado a
entenderla como el activo méas valioso de una empresa. La marca es la estrategia empresarial traida a la
vida .

231 |nterbrand. Presentacién de lanzamiento de marca, Ciudad de México, D.F., 2014
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Para el andlisis interno, la metodologia consisti6 en la aplicacion de
entrevistas a profundidad con 22 personajes claves de la organizacion, a fin
de obtener de ellos la informacién necesaria para determinar cual era la
percepcion general que se tenia de la marca. Asimismo se realiz6 un andlisis
a nivel visual del logo, expresion, paleta de colores, tipografia, materiales
impresos y mensajes, a partir de diversas piezas de comunicacién. También
se llevd a cabo una visita a uno de los proyectos mas representativos en ese
momento, para analizar la presencia de la marca directamente en los
proyectos que suponen la parte mas desconectada del centro de las
actividades corporativas.

Por su parte, para el diagnéstico externo, la consultoria llevé a cabo un
andlisis de los competidores locales mas importantes de la compafiia en
relacion a las mejores practicas de la industria en tres de las compafias
lideres en el sector a nivel mundial. Interbrand recurrié a su red global para
identificar los criterios de eleccion de la industria y se realiz6 una encuesta en
linea para identificar el entendimiento de la marca y las asociaciones que la

rodean. Y se realizaron algunas entrevistas con clientes y proveedores.

Los resultados que todo este proceso arrojo, determinaron el posicionamiento
gue tenia la marca en ese momento a nivel interno y externo y permitié ubicar
las fortalezas y éareas de oportunidad de la misma. El diagnéstico se
interpretaba mediante un semaforo que incluia 10 indicadores. Una vez
analizada la informacion y ordenada mediante esta herramienta se mostraron

los hallazgos encontrados:
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Factores Internos?*

“"'

@ Claridad

Proteccion

E Compromiso

Factores externos?®

Autenticidad

Se identifica una visién dual de la marca.

No se comunica lo que la marca representa

La organizacion esta transitando de una
cultura  corporativa a un  gobierno
corporativo donde la marca toma un rol

protagonico

La marca esta bien salvaguardada
legalmente y es lider, lo que la protege de

otras marcas que quieran utilizar su nombre

Las iniciativas de innovacion  son
improvisaciones, no se percibe una cultura

de innovacioén formalizada

La marca no suele comunica sus logros. Su

credibilidad se han visto oscurecidas ante

comentarios que la rodean.

eleccion funcionales pero ha olvidado que

. La marca cumple con los criterios de
Relevancia

83 Diferenciacién .

232 pjg.
233 |bid.

los emocionales son los que

diferenciacion pueden aportar.

diferenciadora. Existe el potencial

distinguir la forma en que la marca se

La manera en que se comunica no es



ejecuta en sus comunicaciones integrando
y construyendo a través del factor humano .
I . La marca no cuenta con un sistema gréafico
el Onoetence establecido que aporte unidad a las
comunicaciones y ayude a identificar,
diferenciar y comunicar los valores de la
marca.

Al tener poca comunicacion al exterior, la
Presencia

marca pierde valiosas oportunidades para
expresar sus logros y construir la imagen
gue desea tengan de ella.

Los valores no estan construidos al exterior

Entendimiento

El seméforo para cada una de las dimensiones del analisis, interno y externo,

condensaba en sus indicadores el exhaustivo examen de la organizacion y
urgia a tomar acciones concretas destinadas a palear especificamente
aguellos aspectos que en la fortaleza de marca habian resultado regulares

(seméforo amarillo) y malos (seméaforo rojo).

La fortaleza de marca a nivel interno indicaba trabajar en su claridad, sobre
todo de cara a un momento de transformacién de la compafiia, pues el
andlisis demostr6 que se identificaba muy bien a ICA con su actividad
constructora, sin embargo no se terminaba de entender claramente hacia qué
rumbo se llevaria la compafia con la introduccion de estos cambios que se
venian haciendo a nivel del modelo y estrategia de negocio y mucho mas, el
reto se ubicaba en cédmo transmitir esta renovacion de la empresa hasta el
altimo rincén de sus rincones. El hallazgo rezaba “Internamente existe una
dispersiéon de conceptos sobre quién es o deberia ser ICA, sus valores,

1234

proposicion y posicionamiento™" y determinaba una accién concreta a corto

234 |nterbrand. ICA. Diagnostico y analisis. Version Ejecutiva Ciudad de México, D.F., 2012, p. 7



plazo “definir una propuesta de marca y capacitar al personal en esta nueva

estrategia™®®°.

El andlisis de las fortalezas externas de marca, fue el que sin lugar a dudas
expulsé los resultados mas apremiantes para tomar cartas en el asunto. Esto
sin embargo no era sorpresivo dado que la compaiiia llevaba 65 afios
operando, en materia de comunicacién externa, bajo un esquema de “bajo
perfil”, es decir no se habia mostrado muy activa ni para hablar bien de si
misma pero tampoco para responder a lo que otros decian de ella. Guardar
silencio habia sido la formula de su actuacion hacia el publico externo.

Por ello, el seméaforo mostré tres indicadores en rojo, autenticidad,
consistencia y diferenciacion. El primero era ambiguo, pues si por un lado la
percepcion de los externos evidenciaba que si tenian en la mente a ICA como
marca lider en el sector de la construccidén, se constataba también que su
imagen no era precisamente la mas loable y por el contrario, se encontraba
lejos del ideal que la compafiia buscaba alcanzar en su reputacion. Por
ejemplo, el andlisis encontrd que se tenia la idea de una compafiia que hacia
negocios de manera poco transparente, turbia, en sintesis un halo de
corrupcion rodeaba la reputacion de la marca y “no hay suficiente
comunicaciéon externa que ayude a construir un discurso de marca

positivo."?%

La consistencia y diferenciacion eran una un efecto de la otra, la segunda de
la primera. ElI analisis reveld: “los materiales graficos, no reflejan
homogeneidad entre las distintas comunicaciones™’ debido a esto “ICA no
se distingue de sus competidores en su comunicacién visual y verbal’®® .Y
conocemos de sobra la importancia que la diferenciacién en el entorno tiene

para una marca cuando se trata de potenciar su identidad corporativa, que

235 |bid. p. 7
236 |pbid. p. 8
237 |bid. p. 9
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ésta le genere valor “La singularidad identitaria de la empresa es el valor

diferenciador por excelencia.”®*

Por lo tanto era preciso, en términos de autenticidad “reforzar la reputacion de
la marca a través de una estrategia de comunicacién 360°%*° y en
consistencia y diferenciacion “desarrollar la comunicacion verbal y visual a

1241

partir de la experiencia, liderazgo y compromiso de la marca ademas de

“disefiar un sistema grafico adecuado para publicos objetivos, apoyado por

una guia de marca actualizada™*.

Estos cinco criterios se ubicarian sobre la base del disefio de la estrategia de
marca que otorgaria a ICA otro dispositivo mas que se articularia a la red de
relaciones de poder instituyéndose como un diagrama que indicaria el como
operar sobre los asuntos relativos a la construccién de una reputacion de
marca, en palabras de los consultores de marca, esta estrategia de marca se
convertiria en la biblia de ICA.

Arquitectura y Estrategia

Y bien, la teoria de las marcas es muy insistente en partir de una distincién
basica en cuanto al ordenamiento de una arquitectura de marca. En principio
habria que destacar que el concepto de arquitectura de marca remite
directamente a una estructura, es decir, a como se distribuyen las distintas
marcas que integran a una compafia sobre la base de una estructura

determinada.

De ahi entonces que sera fundamental comprender que una estructura
organizacional no es lo mismo que una arquitectura de marca. Es decir, no
debe confundirse la distribucién y orden de los segmentos de negocios de una
compafiia destinados a su funcionamiento operativo, con la distribucion de las

marcas de es0s negocios para construir una imagen de si misma

239 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.htmi#jc

240 |nterbrand. ICA. Diagnéstico y analisis. Version Ejecutiva, Ciudad de México, D.F., 2012, p. 8
241 |pid. p. 9
242 |pid. p. 10



determinada, pues este ordenamiento sera la personalidad con la que una

marca se comunicara ante sus diversos grupos de intereés.

Ahora bien, la arquitectura de marca supone una tipologia muy especifica que
sera el armazon, la armadura por decirlo de alguna manera, sobre la que se
iran acomodando de acuerdo a caracteristicas particulares y beneficios
concretos de cada una, las diversas marcas que pueden estar coexistiendo

dispersamente en una compaiiia.

De este modo, un portafolio de marcas se divide asi: Marca Monolitica, Co-
Brand (Asociaciéon de dos marcas) “Agregan asociaciones y atributos a la

marca madre, aportan personalidad propia, mejora el alcance y el desempefio

1243

del valor accionario de la marca™™, Endoso, que “dan credibilidad y

sustancia, representan organizaciones y en menor parte productos. Son bien

1244

relacionadas a innovacion, liderazgo y confianza y finalmente Marcas

independientes que “estan enfocadas en maximizar su impacto en mercados

especificos.”*

243 |nterbrand. ICA. Arquitectura y estrategia de marca, Ciudad de México, D.F., 2013, p. 4
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Portafolio de marcas

Enfoque

Escenarios de
portafolios de
marca

-Beneficios

por tipologia-

Portafolio de marcas

Enfoque

Escenarios de
portafolios de
marca

-Beneficios

por tipologia-

Branded House /
Monolitica

Misma Diferente
AMERICAN]
BERESS Fed
Expeem

AMEX+ FedEx +
Descriptor  Descriptor
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Branded House /
Monolitica

Aprovecha una
marca ya
establecida,
minimiza la
inversion, se
comunica con
diversos grupos
de interés al
mismo tiempo.

Mayor cercania con la marca madre Mayor protagonismo de cada entidad
I

Masterbrand
identidad identidad como driver

Toyota
(driver)+
Subbrand (driver)

House of Brands /
Independiente

Umbrella /
Paraguas

Endorsement / Endosada

Endeso Link al Endoso
fuerte nombre débil

Co-dnivers

(S L e

TOYOTA L POLO

18
(driver) + MTV
3 y (Viacom)

Mayor cercania con la marca madre Mayor protagonismo de cada entidad

House of Brands /

u:'m'/ Endorsement / Endosada Independiente

Agregan Dan credibilidad y Estdn enfocacas
asociaciones y Sustanios regksseritan en maximizar su
atributos a la organizaciones y en impacto en
marca madre, menor parte productos. mercados

aportan Son bien relacionadas a especificos,

Permiten un
posicionamiento

personalidad

2 - innovacion, liderazgo y
propia, mejora el

confianza

alcance y el equity claro con
de la marca beneficios
funcionales para
nichos.

i A

Esta tipologia de las marcas permite proyectar sobre sus distintos escenarios

qué tipo de marca se quiere construir con base en toda la informacién que ya

se ha extraido de la fase de diagnéstico y desde luego sobre la base de la

estrategia de negocio que cada compafiia tenga. De ello dependerd si se

246 |bid. p. 3
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trabajara sobre un portafolio que sitie su fortaleza de marca sobre una

monolitica o si se dara preponderancia a las marcas independientes.

Al ser ICA una compafiia que se encontraba en una clara busqueda de
posicionarse como una empresa experta en ofrecer soluciones integrales a
retos complejos de infraestructura y consolidar bajo un solo modelo de
negocio la gama variada de sus negocios, el enfoque estratégico de la marca
se definié hacia una fortaleza de marca monolitica. Hay que recordar que otra
de las principales preocupaciones de la empresa era ser percibida como una
Unica unidad, disolver esa imagen de monstruo de mil cabezas propiciada por
la aparicion de mas de un veintenar de compafias en su haber. De ahi que la
estrategia se inclinara por el posicionamiento de una marca monolitica,
Interbrand recomendaba “un portafolio de marcas monolitico con algunas

declinaciones especificas™*®

, es decir integrando la mayor parte de sus
negocios bajo la marca madre ICA, sin embargo, ordenando en el resto de las
categorias a todas aquellas marcas que, dada la naturaleza del giro de su
negocio no podian considerarse bajo el gran halo de la pura construccion,
disefio e ingenieria de infraestructura. Tal era el caso por ejemplo del
segmento de desarrollo inmobiliario que incluso tenia su propia marca y cuya
intencién era vender en un futuro cercano, o la operacién de aeropuertos que

del mismo modo conservaba una marca independiente.

Los dos graficos siguientes representan la guia de distribucion en la
estructura del portafolio de marcas de acuerdo a la cercania o lejania que
guardaban cada uno de los negocios, en funcién de su actividad, a la marca
madre o monolitica, ICA. De este modo, todos aquellos negocios que tuviesen
entre sus actividades el negocio de la construccioén, ya fuera pesada, urbana,
especializada, se ubicarian bajo la rdbrica de la marca madre, las
asociaciones importantes con otras compafias en las que la participacion
accionaria fuera del 50% o més, se ubicarian en la categoria de las Co-Brand
y finalmente las relacionadas con otros negocios ajenos a la infraestructura

como por ejemplo, la operacion de aeropuertos, o marcas ya consolidadas en
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el mercado de manera autbnoma, se acomodarian en la columna de las
independientes, manteniendo asi una existencia real dentro del portafolio pero

manejandose con independencia de la monolitica.

Portafolio de marcas

Enfoque

VINCULACION CON LA MASTERBRAND

Se determina cual es el porcentaje de vinculacion que tienen las distintas marcas
del portfolio con respecto a la Masterbrand.

Enfoque
estratégico

100%

100%

Mayor CERCANIA ICA Mayor aportacién a
DIFERENCIACION

Driver principal via MB Driver principal via marca

Mayor herencia de la MB Oferta diferenciada (segmentos, canales, target)

respecto a la MB

Cercania de producto a la MB
Mayor capacidad de innovacién vs. la MB

Segmentos mas similares a la MB

249

Portafolio de marcas

Enfoque

Recomendamos un portafolio de marcas monolitico,
con algunas declinaciones especificas.

Enfoque 100
estratégico

100%
COBRANDED INDEPENDIENTE

6 ENDOSADA

o ©

2

Esta es una explicacion en términos generales, no obstante lo importante
radica en saber que con base en esta categorizacion, durante la fase de
arquitectura, se llevd a cabo una investigacion exhaustiva de las distintas
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empresas que componen al Grupo ICA, asi como de las actividades
especificas que realizan en cada una de ellas con el objetivo de irlas situando
una a una sobre esta estructura segun se fuera identificando la tipologia a la

gue pertenecian.

La metodologia consistio en la identificacion de un personaje clave de cada
empresa que respondia a las preguntas de los consultores hasta agotar los
ultimos detalles que proporcionaban la informacion necesaria sobre el centro

de las actividades de negocio de cada una de ella.

El resultado de esta fase fue un nuevo diagrama de distribucion y ordenacién
de marcas a fin de contar con una herramienta que, en el presente y futuro,
indicard como operar sobre los activos intangibles (marcas) en un plano a la
vez general y especifico y poder tomar decisiones estratégicas segun se
quisiera trabajar con alguna de ellas en concreto. Al finalizar esta etapa, la
arquitectura de marca de ICA se visualizaba de la siguiente forma:

Propuesta
Portafolio ICA (a nivel rol de marcas)
TOPRET
Z5AA sanmartin -
m Los Portales
ICA FLUOR
FUNDACION ACTICA
ng)/}c‘r!v/\
A
SERVICIOS vive
N7 77 Eilbm
Monolitica Descriptor Cobranded Endoso Independiente
251 |bid. p. 14
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Estrategiay modelo de definicion de marca

Una vez ordenadas las marcas sobre la estructura definida, se podia pasar a
la etapa de elaboracion de un modelo que definiera la proposicion de marca y
gque estableciera la estrategia a seguir respecto al uso correcto de la misma.
Este modelo suponia una singular importancia pues en €l se consolidaban
cada uno de los elementos que se habian venido trabajando durante el
proceso de las fases anteriores y condensaria en un solo modelo conceptual

los siguientes aspectos:

1.- Perspectiva interna. “;Qué es? Son las competencias y el rumbo de una
marca. ¢ Para qué sirve? Sirve para enmarcar las actividades de una marca

en un contexto organizacional’®?.

Esta perspectiva buscaria reflejar las
transformaciones del modelo de negocio en ICA; su nueva mision y vision que
desde luego respondia a su innovacion en el modo de hacer negocios y
finalmente los valores que de ahora en adelante la representaban y guiarian
la conducta de los colaboradores. Sobre esta base, el conjunto de estos
elementos contribuiria a ganar la claridad y entendimiento internos, que el

diagndstico de fortaleza de marca mostré como indicadores a atender.

2. El entorno competitivo. Siendo la vision de la compafiia convertirse en
una empresa global con un portafolio de proyectos rentables®>, era evidente
gue el campo de accién en el cual competiria ya no tendria las mismas
caracteristicas que hasta ahora le habia presentado el mercado nacional. El
entorno competitivo estaba transformandose y la empresa no podia ser ajena
a ello. En primera instancia porque se planteé el desafio de salir a otros
mercados, principalmente a América Latina por ser su region natural de
expansion y porque la politica econdmica de México, anticipaba ya una

apertura a la inversion extranjera en el sector de infraestructura.

En este contexto se hacia necesario entender que los competidores a los que
de ahora en adelante se enfrentarian, ya no eran las empresas nacionales

gue hasta ahora no habian representado un gran desafio, sino las grandes
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compafiias transnacionales. Por lo tanto su posicionamiento y personalidad
de marca tenia que disefiarse con base en ello y como respuesta a, este

entorno competitivo diferente.

Posicionamiento de marca “¢Qué es? La descripcion del lugar competitivo,
relevante y diferenciador que ocupa la marca en su mercado definido. ¢Para
gué sirve? Da claridad interna acerca de qué marca queremos ser y cOmo nos
diferenciamos de la competencia. Guia estrategias de innovacién y de

extension de marca.””

Si la compafilia queria ser global, tenia que competir en términos de
reputacion, tomando como modelo la forma en la que lo estaban haciendo las
compafiias de talla mundial. Considerar un entorno competitivo como este,
fue un factor determinante para el desarrollo de la estrategia de marca, este
representd el punto nodal para definir como se habria de comunicar la marca
ICA. Para ello fue preciso ubicar a las empresas lideres del sector para
conocer como lo estaban haciendo ellas. El analisis realizado por Interbrand,
revel6 que las grandes compafiias trasnacionales de la industria como
Skanska (Suecia), Vinci (Francia) y Oderbrecht (Brasil) en su mayoria estaban
migrando a una comunicacion mas enfocada al aspecto humano de su hacer,
a la parte emocional y subjetiva de aquéllos a quienes se dirigian, a partir de
explotar los beneficios que sus actividades tenian en la vida diaria de las
personas; por ejemplo la construccion de un puente ya no suponia solo el
puente sino acercar a las personas, la construccibn de un desarrollo
inmobiliario ya no se quedaba ahi, sino que significaba ayudar a las personas
a alcanzar su suefio de tener un hogar, etcétera. Si bien este es un enfoque
por demas empleado por el sector de consumo, la tendencia indicaba que
también el sector de servicios estaba caminando en esa direccion, es decir,

gue estaba creando un nuevo ambito de competencia en su industria.
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Estrategla de marca

Entorno competitivo

EMOCIONAL

Lider cercano con experiencia y excelentes Sl(ANSKA

relaciones financieras

Agente de confianza que acelera y apoya

VINECI {, relaciones duraderas

Comprometido con un gobierno
? OHL corporati ¥
Eficiente OPINFRA

ODEBRECHT

Crecimiento personalizado. Acelerador con excelentes alianzas y

buenos financiamientos

255

Estrategla de marca

Nuestro posicionamiento

EMOCIONAL
Lider cercano con experiencia y excelentes G A NS A

relaciones financieras

Agente de confianza que acelera y apoya

VvVINECI {f relaciones duraderas

Comprometido con un gobierno
3 OHL ST

EXPERTOS EN SOLUCIONES Eficiente ()PINFRA
INTEGRALES DE

INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE
SINERGIAS HUMANAS Acelerador con excelentes alianzas y i’E:L

Crecimiento personalizado. )
| buenos financiamientos =

256

No obstante al ser ICA una compafiia que incursionaria en nuevos mercados
en los que aun no era muy conocida como en México y al estar iniciando
apenas el camino hacia la construccion de una marca poderosa, no podia
ubicar su posicionamiento en primera instancia totalmente del lado izquierdo
de la matriz (emocional) ya que de hacerlo, dejaria de comunicar sus

capacidades funcionales que representaban una gran fortaleza en nuevos
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mercados e incluso en su apuesta por participar en nuevos sectores como la

mineria por ejemplo.

Por lo tanto el posicionamiento tenia que responder a esta necesidad y para
ello se defini6 un lugar intermedio desde el que pudiese explotar ambos
aspectos de la marca.

Estrategla de marca

Nuestro posicionamiento

- EMOCIONAL

Lider cercano con experiencia y excelentes SKAN SKA

relaciones financieras

Agente de confianza que acelera y apoya

VINECI ,{ relaciones duraderas

Comprometido con un gobierno
ICA 9 OHL SZETEI
EXPERTOS EN SOLUCIONES Eficiente OPINl RA
INTEGRALES DE
INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE

SINERGIAS HUMANAS Acelerador con excelentes relaciones y
buenos financiamientos

Crecimiento personalizado.

v

® Nuestra posicionamiento es acertado porque incluye aspectos relevantes para nuestros publicos objetivos:
INTEGRALIDAD Y EXPERIENCIA a través de ALIANZAS ESTRATEGICAS PERSONALES / SINERGIAS HUMANAS.

@ En un mercado con creciente competencia, ser unicos no es facil, mientras nuestros competidores hablan de
“buenas relaciones” y “cercania”, nosotros construimos una marca “humana”, con capacidades funcionales para
construir seguirdad financiera.

Al mismo tiempo que se definia el enfoque comunicativo de la marca se
definia también su personalidad es decir, “las caracteristicas humanas que se

atribuyen a la marca y que la personifican"®*’

y que sirve para guiar “las
comunicaciones de la marca y su comportamiento hacia audiencias tanto
internas como externas.”®*®. Los rasgos de personalidad que se determinaron

para la marca ICA fueron los siguientes:

= Comunicativo: “Expresamos nuestras actividades, logros y el manejo
de nuestra empresa de wuna forma honesta, transparente vy
fidedigna.”**®

= Colaborador: “Somos cooperadores, profesionales, priorizamos el

trabajo en equipo y la eficiencia en todos los proyectos. Estamos
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comprometidos con nuestros publicos objetivos y siempre velamos por

sus intereses.”®

= Consistente: “Nos caracteriza el alto grado de coherencia que existe
en la experiencia de marca, en los distintos puntos de contacto.”*

= Lider: “Ser lider implica dar pauta responsable para que otras
empresas, empleados, inversionistas, o futuros clientes tomen accién
propia inspirados en nuestra cultura Unica de trabajo.”*®

= Responsable: “Significa cumplir con los compromisos adquiridos,
aprovechando sustentablemente nuestros recursos materiales, sociales

y econémicos.”*®

3.- Perspectiva Externa. “¢Qué es? Es la audiencia clave de una marca bajo
una perspectiva actitudinal. Incluyendo el conocimiento claro y profundo de
una necesidad u oportunidad aun no satisfecha. Sirve para enmarcar nuestro
pensamiento sobre a quién le hablamos y qué va a captar su atencion cuando

comuniquemos la marca”?**.

Habiamos revisado que en el semaforo de diagndstico, tres focos de atencion
se hacian prioritarios de resolver en la fortaleza externa de marca, estos eran

la autenticidad, la consistencia y la diferenciacion.

Pues bien, del lado derecho del modelo de definicion de marca se ubicaban
los aspectos que permitirian trazar acciones concretas sobre la base de estos
puntos de alarma. Se considerarian entonces la identificacion de los grupos
de interés con los que la empresa queria hablar, la necesidad que la marca
aun no lograba satisfacer entre ellos y finalmente los criterios de eleccion, es
decir, las caracteristicas por las cuales ICA podia y buscaba ser elegida como
el mejor socio de negocio.

De acuerdo a la informacién obtenida durante las entrevistas con los

directivos clave de la organizacién, se encontré6 que la necesidad aun no

260 |hid. p. 37
261 |phid. p. 38
262 |hid. p. 39
263 |bid. p. 40
264 |pbid. p. 23



satisfecha para los grupos de interés con que se relacionaba la compaiiia
tenia que ver con su fortaleza sostenida, era eso sobre lo que se tenia que
trabajar

“Entendemos que nuestros clientes publicos/privados e inversionistas estan

en bldsqueda de marcas rentables con margenes positivos, demostrando un

espiritu de cumplimiento incondicional, siempre con disponibilidad. Nuestro

andlisis refleja la importancia que la marca tiene para empleados actuales,

futuros talentos y para el publico en general, en términos de colaboraciones

que garanticen relaciones duraderas y de beneficio mutuo.”®

Por otro lado, obtenidos también de la informacién arrojada de las entrevistas
a los 22 directivos, se determinaron los que serian los criterios de eleccién de

la marca: capacidades financieras, experiencia y compromiso®®.

4. Proposicion de marca. “¢Qué es? Es lo mas inspirador y contundente
gue podemos transmitir acerca de nuestra marca a la audiencia. Da foco y
direccién a todas las actividades de la marca: desarrollo de nuevos productos,

comunicaciones, servicio al cliente, puntos de contacto, etcétera...”?®’

Esta parte del modelo que constituye su base, es la mas importante, pues
traduce y sostiene en una sola frase o Unica proposicibn como su nombre lo
indica, todos los elementos que componen al modelo. La frase que se
construye como proposicion de marca se define como el enunciado que
inspira las acciones de todos los miembros de la compafiia en su actuar, es lo

gue la marca propone, la propuesta que hace a sus grupos de interés.

El modelo de la estrategia de marca bajo el cual se retnen todos los puntos

anteriores se presentaba asi:
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Perspectiva Interna Entorno Competitivo Perspectiva Externa

Mision: Posicionamiento: Publico objetivo:
Solucionar los retos mas complejos de infraestructura, a EXPERTOS EN
través de propuestas innovadoras, rentables y sustentables. . i .
De este modo, crear valor para nuestra gente, accionistas y SOLUCIONES ll\\/lcecll’ggtljsotgsﬁ%ancieros . Eron\,gei?c?rgs
las comunidades en las que trabajamos. INTEGRALES DE Clientes Cglagoragoigs
INFRAESTRUCTURA A ° °
PARTIR DE SINERGIAS/ » Gobiernoy Reguladores « Socios y Competencia
Visién: ALIANZAS HUMANAS » Camaras e Instituciones « Lideres de opinion

Ser una empresa global que, a través de su modelo de
negocios, construya y opere para el 2018 un portafolio de . . .
proyectos sélidos, rentables y diversificados. Necesidad no satisfecha:

Personalidad: Fortaleza sostenida

Valores:
Calidad Ccoorgtéglf:élc\)/? Criterios de eleccién:
Integridad Consi Capacidades Financieras
Servicio onsistente
A Lider Experiencia
Eficiencia Responsable C B
Innovacién P ompromiso

Proposicién: De;g}"i”o//ﬂn‘é’ Aoy

fos cimientos de/ mariana
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Esta casita invertida sintetiza una serie de factores que fueron considerados
cada uno de manera independiente para fijar, en su relacion de elementos de
un mismo conjunto, los aspectos mas importantes que habrian de constituir la
piedra de toque para todas las acciones de la compafiia en términos de

marca.

Hasta esta fase del estudio el portafolio de marcas ya reflejaba las prioridades
de la experiencia y vision del negocio, y se contaba con una estrategia a
seguir (desde adentro, a través de los empleados, hacia afuera, identificando
a las audiencias de interés). Es decir, tenia la estrategia que delimitaba el
trazado de lo que seria necesario hacer interna y externamente para alcanzar

el ideal que ICA buscaba para su marca.

Internamente la compaifiia debia hacer viva esa proposicion de marca a través
de todas sus areas para fomentar una cultura de valor para el negocio. De
igual modo, hacia el exterior ICA debia hacer viva la frase de su proposicion
de marca de tal forma que cada accion de comunicacion estuviera controlada
y direccionada a mostrar valor al grupo de interés al que se dirigia. Para ello

era necesario crear un sistema grafico para aplicar en las comunicaciones y
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ganar con ello un mayor impacto y consistencia y ajustar visualmente los

cambios realizados al portafolio de marcas.

Asi, poco a poco se iban abonando los elementos que irian constituyendo la
identidad corporativa de ICA. La siguiente fase; crear un territorio que reflejara
a nivel visual todo lo trabajado hasta ese momento, era ineludible.

Territorio Visual

Un sistema grafico muy bien establecido se hacia necesario, pues ayudaria a
la marca a ser identificada, diferenciarse de la competencia y comunicar sus

valores y personalidad.

A partir de un analisis aplicado al logotipo vigente en ese momento, Yy
disefiado desde hacia mas de 60 afios, se determinaron una serie de
modificaciones con la finalidad de que reflejara el momento de innovaciéon que
estaba experimentando la empresa. Al mismo tiempo el andlisis de las piezas
de comunicacion realizado durante la fase del diagndstico, habia revelado que
no existia consistencia entre las distintas comunicaciones de ICA, es decir
que si se separaban, vistas de manera aislada, no guardaban ningun
elemento en comin mas all4 del logo. Esto no ayudaba a comunicar una
imagen unificada, de una sola compafia. No se la podia identificar con
claridad ni mucho menos diferenciar de la competencia con tan sélo ver una

pieza concreta.

En principio se habia considerado Unicamente el ajuste al logo, sin embargo
esta fase derivo en la creacién de un sistema grafico que determiné para cada
uno de los elementos que lo componen fundamentos muy especificos para
hacerlos portadores tanto del posicionamiento en particular, pero de la
estrategia de marca en general.

De este modo se lee que el sistema grafico no pueda reducirse unicamente a
una cuestion de re-disefio grafico de la imagen de una marca. El disefio
concebido asi, sobre la base de una estrategia de marca, parte a su vez, de
una estrategia de negocio y, nunca hay que perderlo de vista, ésta es el



efecto de un poder que esta ordenando las técnicas por las cuales habra de

ejercerse.

Asi lo que nosotros vemos como la imagen de una marca o su territorio visual
no se crean como un acto de generacion espontanea, como algo azaroso
producto de la creatividad genial, sino que esta perfectamente bien pensado,
ordenado y con una intencionalidad clara. Esta linea creativa surge dentro de
coordenadas muy claras que continban el objetivo principal del cual han
nacido. De hecho, es importante decir que el modelo de definicibn de marca
tiene que estar presente en cada momento del proceso en el que se
construye la identidad visual, cada elemento del sistema de identidad visual
tiene que traducir la estrategia.

De esta manera el logo, segun los fundamentos del sistema grafico “es el
principal estandarte de nuestra nueva identidad. Construido a partir de
proporciones perfectas, es la sintesis grafica de una marca histéricamente
lider que ha evolucionado para asumir nuevos retos y hacernos mas

relevantes en el mercado”?®®

Evolucion visual de ICA
Proporciones perfectas

ICal S |CA
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Proporciones perfectas

270

La paleta cromatica por su parte fue reajustada pensando del siguiente modo
“uno de los principales activos de la marca ICA es el color azul, ya que a lo
largo de la historia se ha aplicado con consistencia. El territorio visual quiere
destacar esa fortaleza cromética afiadiendo, ademés, matices que refuerzan

la vinculacién de la marca con México.”?"!

Para ello se tomaron como inspiracion las distintas tonalidades que presentan
los azules del océano atlantico, pacifico y del mar caribe. De esta manera se
conjugaba en una sola partida, la continuidad del azul en el tiempo, ya
posicionado ampliamente y se agregaba un grado de novedad y modernidad
al sumar dos colores que le propinaban a la marca mayor frescura y

dinamismo, que proyectaban una sutil modernizacion.
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Otro elemento del sistema gréfico que cobr6 relativa importancia fue la
tipografia corporativa. Tenia que encontrarse una que expresara por un lado
el caracter funcional y experimentado de la marca y por otro, el enfoque
emocional que queria comenzar a posicionar entre sus diversos grupos de
interés. El asunto se resolvi6 combinando dos tipografias distintas vy
definiendo el uso concreto que tendria cada una de ellas. La consistente, una
tipografia de contornos més duros, se emplearia siempre que se tratara de
textos que hablaran sobre la parte dura y concreta del negocio, palabras

como infraestructura, activos, experiencia etcétera se escribirian con ella.

Consistente

FS SINCLAIR REGULAR FS SINCLAIR LIGHT FS SINCLAIR MEDIUM FS SINCLAIR BOLD
AaBbCcDdEeFfGEHIIJJRKLIMMNN AaBbC JEEFFfGEHNIIJRKLIMMN AaBbCcDdEeFfGGHNIiIJjRRLIMMNN AaBbCcDdEeFfGEHhIiJjRRLIMMNN
00PpQgRrSsTtUUUVWWRKYYZz OoPpQaRrSs JVWWKXYYZz OoPpQgRrSsTtUUVUVWWXxYyZz OoPpQqRrSsTtUUVVWwWXxYYZz
1234567890j!:?/6%%$@ 1234567890i!¢ ?/6%%@ 1234567890i!¢ ?/6%%$@ 1234567890;!:?/6%%$@
FS SINCLAIR LIGHT ITALIC FS SINCLAIR MEDIUM ITALIC FS SINCLAIR BOLD ITALIC
BbCCl gH L AaBbCcDJEeFfGGHAIiJjKKLIMMNN AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjHKLIMMNN
00PpQqRrSsTtUUVVWWXXYYZz 00PpQqRrSsTtUULVVWWXxYYyZz
1234567890j!¢ ?/6%%$@ 1234567890i!:?/6%%$@
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La cercana, una tipografia cursiva de contornos suaves, se emplearia siempre
que se tratara de textos de contenido en relacion con los beneficios

generados a la gente por el desarrollo de proyectos de infraestructura asi
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como el componente humano de los mismos, pues finalmente eran hechos

por personas.

Consistente & Comunicagtivg

274

Asi, la suma de ambas tipografias conseguiria el resultado buscado “el uso
gue damos a la tipografia debe estar alineado a la marca. Nuestros mensajes
siempre deben comenzar hablando en un tono experto pero cerrando con un
tono humano y cercano. Nuestras dos tipografias nos ayudan a enfatizar
ambos tonos de acuerdo a la personalidad de cada una”. P . (Uso tipografico)

Experta + Cercoang

CONSTRUYENDO TECNOLOGIA
LOS HORIZONTES Y COMPROMISO

275

También se definié un estilo fotografico especifico. Las imagenes fotograficas
debian integrarse al sistema como un elemento mas que contribuyera a

reforzar la personalidad de marca.
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El estilo fotografico tenia que seguir los mismos parametros que cada uno de
los elementos anteriores, basarse en el enfoque de la estrategia de marca,
reflejar el campo funcional de empresa experta y a la vez, la cercania con lo
humano. Por lo tanto en el estilo que se definié indicaba que “el centro de

nuestras fotografias es la interaccion entre la gente y la infraestructura.

Predomina la silueta, el objetivo a contraluz sobre un fondo de colores vivos.
1276

El ser humano como el centro, el foco del objetivo.

Finalmente se agreg6 un elemento mas, novedoso también, y que funcionaria
como soporte de un sinfin de sistemas/herramientas que se crearian con
posterioridad; los bloques ICA. Estos elementos complementarios fueron
pensados tomando como base los fundamentos del negocio, traducen los
cimientos de cualquier proyecto que es el sello distintivo de la compafia y
parten de la base de su logotipo.

“Son dos bloques que se construyen — al igual que el logo- con
fundamento en la proporcién &urea. Utilizando los cuadrados y
rectdngulos obtenidos de esta reticula perfecta, podemos

generar una cantidad infinita de combinaciones, lo que da
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enorme flexibilidad a nuestro sistema para adaptarse a cualquier

tipo de pieza de comunicacion.”*’’

1.5 BLOQUES ICA

ICA ICA
ICA
}ICA ICA

278

El principal objetivo de armar a ICA con un sistema gréfico soélido y
consistente era llevarla progresivamente hacia la tendencia actual de las
marcas, en las que uno solo de sus elementos basta para identificarlas. El
suefio seria entonces que con la sola presencia de alguno de ellos: la paleta
croméatica, la tipografia, el estilo fotografico o los bloques, sus usuarios
pudiesen identificar que se trataba de la experiencia ICA.

277 |CA (2014). Brandcenter. Territorio visual de marca. Sistema de comunicacién. Recuperado de:
https://www.ica.com.mx/brandcenter/territorio-visual.html#sistema

278 |pid.
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2.4. Discurso de veridiccion: expresion de las relaciones de poder

Desde luego no es facil aceptar la realidad del
monstruo amable puesto que en primer lugar no hay
alli ningln monstruo, qué va a haber un monstruo alli
donde el jefe y los compafieros de oficina lo reciben
con abrazos [...] La presencia del monstruo es otra
cosa, algo que se impone como en diagonal o desde
el reverso de lo que va sucediendo ese dia y los
siguientes, ese monstruo es un monstruo en cuanto
no es, en cuanto esta ahi como una nada viva, una

especie de vacio que abarca y posee...

Julio Cortazar

En este contexto la estrategia de marca se convirtio en una legalidad
indiscutible, es decir, se tenia en letra la ley, la regulacién a la que seria
necesario ajustarse para llevar a la compafia al lugar deseado, segun lo que

definia su proposicion de marca.

“Desarrollando hoy los cimientos del mafiana” se constituyé entonces como la
frase inspiradora, inspiradora, pero mas bien el soporte discursivo por el cual
se haria circular esa nueva ley por la que se determinaba vivir y experimentar

de ahora en adelante una cultura de marca.

En este sentido esta ley supone la construccion de un lenguaje que exprese
las relaciones de poder a través de un discurso que es dictado para su
interpretacion, principalmente a los individuos que hacen la empresa, y por su
puesto a aquellos con los que se relaciona e interesa consolidar una imagen
positiva de marca. Los sujetos quedan asi confinados a interpretar y en ese
acto ser el efecto de un parlamento, una obra, en suma una textualidad para
la cual brindaron informacién, pero de la que ellos no son los escritores. No
son autores del discurso que los habla. El autor de ese escrito es de algun
modo inlocalizable, pertenece al campo discursivo, no es adjudicable a ningin
personaje particular. Ni siquiera podria decirse que a la direccion de la
empresa, es decir no deja de existir su jerarquia o su posicidon en la estructura

organizacional de la compafia, pero ellos mismos forman parte de ese
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dispositivo que va circulando de un lado a otro, por el que son interrogados,
se les presentan resultados, ellos los validan, pero forman y son también al

mismo tiempo portadores de ese nuevo discurso que se origina.

La estrategia de marca a través de su proposicion o promesa de marca
ofrecia en los ejes vertical y horizontal, como lo denomina Joan Costa, el de la
comunicacién y accion, la directriz de la que tendrian que emerger a partir de
ese momento todos y cada uno de los mensajes que la empresa produjera,
para impulsar aquella estrategia actitudinal de alto impacto.

“Verticalmente estdn interconectados la Identidad y la Imagen.
Horizontalmente lo estén los Actos y los Mensajes. En la encrucijada
de los ejes estd el vector cultural, el que da sentido y valor
diferenciador al conjunto; es una especie de "transformador" de la

gestién y la comunicacién en forma de percepciones y experiencias

gue serén vividas por el pL’Jinco.”279

Desde el mas tactico hasta el mas estratégico, no debia de existir ni un solo
mensaje que en su variante textual y grafica no continuara el discurso de la
marca. Dichos mensajes atravesarian a la organizacion de manera
transversal e impelerian a los empleados a comportarse con base en una
tipificacion de acciones deseables. La estrategia de marca era la herramienta
cuya funcion consistiria en ser una especie de filtro para la modelacion del
comportamiento de los individuos. “La palabra del poder crea mundos. Los
mundos que se crean desde el lenguaje permiten asir y alcanzar el proyecto
propuesto, comprender y discriminar [...] El orden que procura el decir
expande y regula el hacer’.?®® En efecto, el discurso del poder tiene un
proyecto y es justamente en él que la comunicacion se inscribe como una de

sus técnicas para operar su ejercicio.

En este sentido tal como sefiala Miguel Angel Maciel la comunicacion “resulta

ser un agente mediador entre la cultura laboral y la organizacién del

279 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.html#jc

280 R serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 61
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trabajo y a partir de una forma de ver el mundo “produce/construye

sistemas de significado y sentido en los cuales aprehenda la realidad y la

haga accesible al entendimiento y a la acciéon humana.”®

En cada una de las acciones realizadas como empleado de ICA y en su
sentir, se les pedia: ten presente siempre los atributos de nuestra
personalidad de marca y hazlo en linea con ella. Este requerimiento se puede

entender en tanto que

“La consistencia de los componentes de la identidad que integran el
"sistema”, y que son sisteméaticamente utilizados por la empresa a través del
tiempo y los soportes materiales, es la base de su notoriedad, su valoracion y

su fijacién en el imaginario colectivo.”®

En efecto el ejercicio de un estudio de marca de esta magnitud impulsado por
el interés de una empresa en transformacion nos ratifica que “la identidad
corporativa es un "sistema" de comunicacion que se incorpora a la estrategia
global de la empresa, y se extiende y estd presente en todas sus

manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones.”?®*

El primer paso que se dio en esta linea fue el lanzamiento de marca, con
mensajes ya fabricados sobre la base de esta estrategia y los talleres de

cultura de marca®®, ambas iniciativas fueron el arranque de un

281 Miguel Maciel. Los usos de la informacion en la sociedad moderna y la comunicacién organizacional
como una forma simbdlica de construir relaciones de dominacion en Antologia de textos de
Comunicacion Organizacional, FES (Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p.
71

282 |bid. p. 73

283 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.htmi#jc

284 |pig.

285 | os talleres de cultura de marca se disefiaron para impartirse en una primera etapa a cuatro grupos
conformados por empleados que estuvieran en posiciones directivas, gerenciales y que tuvieran un buen
grado de influencia con sus grupos de trabajo y en general con cualquier grupo de empleados. El
objetivo de estos talleres era: 1°. Informar sobre el estudio y estrategia de marca ¢,como surgié? ¢ cuéles
eran las necesidades para realizarlo? ¢ qué beneficios ofrecia? ¢ qué era una marcay por qué su
importancia? ¢cémo es que una marca podia ofrecer valor a la empresa? 2°. Vincular, sensibilizar a este
grupo de personas sobre la importancia de su vinculacion, entusiasmo y apoyo activo en la transmision
de esta cultura de marca. La idea a resaltar en este rubro era la de que era preciso asumir la estrategia
de marca y sus valores como su responsabilidad y hacerlos un éxito, todos ellos eran fundamentales en
la construccion de esta marca renovada. 3°. Generar Embajadores de Marca: Luego de una serie de
dindmicas grupales que promovian un entendimiento y procesamiento de la informacién que acababan
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adoctrinamiento de estos sujetos en la novedad que se introducia en el

registro simbalico de la empresa.
2.4.1 Donde identidad corporativa y cultura organizacional se cruzan

Deciamos antes que esta inclusién del aspecto de la imagen de la empresa
tuvo varios efectos, el primero de ellos fue echar a andar un profundo estudio
gue ayudara a definir la imagen de la empresa, el replanteamiento de su
marca, en tanto que se muestra que en efecto la marca genera valor pues
ésta es la que modela y hace manifiesta la cultura organizacional de las
empresas. Y en la economia neoliberal la cultura representa también un
espacio de competencia econdmica, en los dos sentidos de la palabra, es
decir en tanto que le compete y también en tanto que ahi se activa un

mecanismo por el cual se compite.

Eso que se denomina experiencia de marca, va paulatinamente
convirtiendose en el eje rector en materias como compensaciones, beneficios,
instalaciones, prestigio, etcétera. Y para los grupos de interés se traduce a
veces en calidad, servicio, enfoque al cliente, estatus, responsabilidad social,
etcétera. La empresa poco a poco va transitando a generar un valor de
marca. Una buena actuacion por parte de la empresa, validada por érganos
independientes a ella y expertos en diferentes temas susceptibles de
valoracion (gente, sustentabilidad, seguridad de los empleados, diversidad,
flexibilidad, prestaciones, sueldos, etcétera) suma puntos a su reputacion y
ésta a su vez la hace atractiva a los inversionistas. Si los inversionistas
confian en el actuar singular de una empresa pondran su dinero en ella. Y, si
ponen su dinero en ella, el valor de la accion de la empresa aumenta y con

ello, todos los inversionistas ganan.

Entonces, el siguiente efecto que surge como consecuencia de esta
estrategia de marca es la redefinicion de la cultura organizacional, ese vector

central que aparece anudando identidad e imagen y los actos y los mensajes.

de recibir, este grupo de colaboradores firmaba un documento simbdlico en el que se comprometia a
asumir como su propia responsabilidad la tarea convertirse en un guardidn de la marca y vigilar y
contagiar a los otros, ya fueran miembros de su equipo, ya empleados con los que se relacionaran
eventualmente, su entusiasmo por participar de esta nueva cultura que traducia la evolucién de una gran
compafia.
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La cultura organizacional habla de la empresa, pero sobre todo vy

principalmente, habla de una marca.

En este horizonte nuevas interrogantes aparecen. Antes de poner en marcha
de manera masiva y ya no soélo dirigidos a los actores estratégicos -alta
direccion de la empresa en quienes se enfocaron los talleres de cultura de
marca- los mensajes que atravesarian la organizacion de manera transversal
y que ayudarian a fabricar en los empleados a los individuos de una sola ICA,
habia que resolver otra serie de preguntas ¢Coémo saber si de los diferentes
grupos que hasta ese momento habian recibido la informacion sobre esta
nueva estrategia de marca la han comprendido? ¢(Cémo saber si la estan
transmitiendo y si lo que estan transmitiendo se ajusta a las diferentes
necesidades de los distintos grupos? ¢Cémo lograr que todos los
colaboradores sin excepcion se identifiquen con esta nueva identidad
corporativa desde sus diferencias? No Unicamente desde sus diferencias
funcionales, sino desde las que suponen sus muy particulares maneras de
pensar la vida ¢Cémo llevar a cada uno de ellos esta estrategia y lo mas
importante, hacer que la asuman como algo que los caracteriza y define y
actien en consecuencia guiados por estos preceptos? ¢Coémo involucrar a
todos los miembros de la organizacion en esta nuestra proposicion de marca
para que cada uno de ellos la integre y represente adecuadamente en cada
una de sus interacciones, para qué actien de manera que no pueda negarse
en ningln momento que son “gente ICA"™? ¢COmo garantizar que han
comprendido la proposiciéon de marca y lo que ella sintetiza? ¢Coémo hacer
gue la mantengan consciente en cada una de las acciones que realizan en su
dia a dia?

Estas preguntas sefialan la necesidad de la creacion de una nueva estrategia
de saber que permita responderlas para hacer una adecuada intervencion en
los sujetos, en los que seran los principales portadores y representantes de
este poder de marca, mecanismo de competencia. Al disefio de una cultura
organizacional concreta le corresponde también el disefio y fabricacién de

individuos determinados.
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El EVP (Employee Value Porposition) es la propuesta de valor diferenciada
gue una empresa especifica le hace a sus empleados o a quienes quiera

286

atraer o se sientan atraidos hacia ella. De acuerdo Towers Watson-®°, la

Propuesta de Valor Diferenciada:

“Define lo que es ofrecido por una empresa a cambio de la

productividad y el desempefio de un empleado.

Pone el foco mas all4 de la compensacion como la razén principal

para trabajar en algun lugar

Son las razones centrales por las cuales la gente elige comprometerse

con una organizacién

Es la "experiencia integral" que se ofrece a los empleados en materia
de recompensas y beneficios asi como oportunidades de desarrollo

profesional y de los elementos més intrinsecos como el estilo de

direccion, ambiente de trabajo y la cultura.”?®’

Dicha propuesta se sintetiza en lo que una compaiiia ofrece a un empleado o
posible candidato a serlo, como “experiencia organizacional” en términos de
organizacion, gente, trabajo, oportunidades y recompensas y; las expectativas
gue ella tiene sobre sus colaboradores o quienes aspiren a serlo, en materia
de competencias, desempefio, auto-inversion en su capital humano, valores y
comportamientos y la vivencia de marca. Operando sobre todos estos

dominios se va configurando la cultura de la compafiia.

La propuesta de valor diferenciada para el empleado, viene a ubicarse como
la plataforma de soporte a través de la cual se hard posible que cada
empleado viva “esa experiencia integral’ clave para alcanzar la meta de

negocio fijada. Una base que sera otra de las microestrategias que figuran en

286 Towers Watson es una empresa lider que presta servicios profesionales a escala global y ayuda a
las organizaciones a mejorar su desempefio por medio de una administracion eficaz de personas,
riesgos y capital. Con 16.000 asociados alrededor del mundo, ofrecemos consultoria, tecnologia y
soluciones a los temas de negocios en las areas de beneficios, administracién del talento y
remuneracion, asi como administracion del riesgo y capital. Esta consultoria fue la elegida por ICA para
desarrollar una estrategia de cultura organizacional que estuviera alineada y tradujera la estrategia de
marca.

287 |CA. EVP Overview Presentation, Ciudad de México, D.F., 2015

1Q7



la diagramacion de poder, que la ayudaran a apuntalarse como una mas
rentable y competitiva a nivel global y al respecto advertia lo siguiente “solo
vamos a tener éxito si los empleados se comprometen plenamente con

nuestra nueva direccién estratégica.”®

Para su disefio, la propuesta de valor al empleado tomé también como punto
de partida el contexto de transformacion de la compafila que ya hemos
revisado, pero tomo sobre todo como coordenadas que guiaron el desarrollo
de su investigacion la clara definicion sobre la experiencia de marca que la
compafia habia determinado promover, puesto que esta condensaba como
ya lo hemos revisado en el apartado anterior, la perspectiva interna: mision,
vision y valores; el entorno competitivo: el posicionamiento de marca y su
personalidad; y la perspectiva externa: publico objetivo, necesidad no
satisfecha y criterios de eleccion.

Esto muestra el modo en que se articulan por un lado, la estrategia del saber
de marca, con la iniciativa estratégica de la propuesta de valor diferenciado
para el empleado, encomendada al area de capital humano -en la medida en
la que es ella la gestora de los portadores de ese capital (los trabajadores)-
para que produzca el saber que indicard cémo instruir a los suyos en la
realizacion de esa “experiencia integral”, pues en la medida en que se realice
internamente se realiza también de cara a los grupos de interés exteriores a la
compafia. Es en la interaccion con ellos que se pondra en juego toda esta

programacion de los modos de relacion.

La propuesta de valor al empleado se dirige hacia distintos dominios. Como
ya lo hemos explicado abarca la revision de los salarios y beneficios, de las
estrategias de atraccion de talento, de los programas de capacitacion, de los
planes de crecimiento y desarrollo, etcétera y efectivamente todos ellos
apuntan hacia un mismo punto: el sujeto. Son los colaboradores quienes se

constituyen como el lugar de intervencion.

288 |pig.
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Por ello se hacia perentorio iniciar el proceso de formacion de los
colaboradores en esta nueva doctrina, instruirlos e impelerlos a involucrarse

en la vivencia de la experiencia ICA.

De ese modo se emprendid una nueva investigacion cuyos resultados
permitirian definir una matriz que condensaria en un solo esquema una nueva
legalidad, la de la transformacién y modelacion de la cultura y de la diversidad
de sus individuos, convertir esa constante diferencia en una uniformizacion
sistematica, que paraddjicamente los diferenciara de la competencia. Es decir,
fabricar iguales, para ser una masa con atributos diferenciados de la

competencia.

La propuesta de valor diferenciado para el empleado es una via y en el acta
de esta iniciativa estratégica figuran 5 puntos que lo ratifican:

1. ICA se enfrenta a un mundo globalizado en donde la competencia
es cada vez mas fuerte, los inversionistas son cada vez mas
cautelosos respecto a dénde depositan su dinero y los clientes més
exigentes respecto a con quién realizan negocios.

2. ICA defini6 un nuevo modelo de negocio para el que requiere
contar con una fuerza laboral experimentada, profesional y
comprometida que le permita garantizar la continuidad del negocio y
diferenciarse de otras empresas del ramo.

3. Se requiere ofrecer una “propuesta laboral” que nos distinga para
fortalecer el posicionamiento de nuestra identidad como empresa y
asi convertirnos en un empleador de eleccion para atraer y retener al
talento necesario que de soporte a la continuidad del negocio.

4. La empresa se encuentra en un momento de transformacion
organizacional. Requiere personal especifico que con base en el EVP
se adapte a las necesidades que ICA ha definido en términos de
conducta y comportamientos, asi como de conocimientos y
competencias para mejorar las relaciones ICA-clientes y favorecer al
liderazgo y éxito de la empresa.

5. Es necesario favorecer el desarrollo e innovacion de la gente
mediante un liderazgo mas horizontal y una cultura de alto

desempeﬁo.289

289 |CA. Direccién de Planeacién Estratégica, Acta Iniciativa Estratégica, Documento de circulacion
interna, Ciudad de México, D.F., 2015
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La metodologia consistid en analizar datos que sobre “el capital humano” la
organizacion ya habia generado an afios anteriores a través de la aplicacion
de otras técnicas de investigacion a su cuerpo institucional, como la Encuesta
de Compromiso UNO x UNO (2013)**°, Encuesta de pulso UNO x UNO
(Agosto 2014), adicional generd nuevas entrevistas de liderazgo, grupos de
enfoque a empleados, perspectivas del reclutador y analiz6 los datos de

gestion del desemperio.

Fuera de ICA se tomaron como base del analisis los Estudios de Gestion de
Talento y Recompensas y el Global de la Fuerza Laboral realizados en 2014
por la consultora Tower Watson, asi mismo se utilizaron los Datos de la
Encuesta sobre Fuerza Laboral en el Sector de la Construccion en México
2014 y la Encuesta de Estudiantes ¢Qué quieren los millennials?, realizada
por Universum®!. No es objetivo de este trabajo hacer una revision
exhaustiva de los resultados, pero si presentar la diagramacion que se genero
luego del analisis de todo lo anterior.

Podriamos pensar a esta estrategia de la Propuesta de Valor Diferenciada al
Empleado como una especie de vitalpolitik que pretende en apariencia
suavizar entre su capital humano el aspecto mecanico y frio de la
competencia que es el principal motor de su direccién estratégica, pero por la
gue sin embargo, se pone en marcha esa microfisica del poder en la que cada
actor devendra sujeto efecto de poder, sujeto efecto del lenguaje que

expresard estas relaciones de poder sin llegar siquiera a advertirlo.

290 yna de las herramientas para impulsar esta cultura organizacional de alto desempefio y liderazgo de
vanguardia es la Encuesta de Compromiso UNOXUNO, que por primera vez se llevo a cabo en ICA en
agosto de 2011, y la segunda edicién en 2013. Mediante este mecanismo fue posible identificar aquellas
palancas de atraccion, retencion y desarrollo, tanto en cada Unidad de Negocio como en las areas
funcionales, para conocer la opinién de la gente sobre su experiencia de trabajar en la empresa y su
deseo de permanecer en ella, asi como comprender mejor los retos y las oportunidades que ICA tiene
como compafiia y empleador.

291 |CA. EVP Overview Presentation, Ciudad de México, D.F., 2015
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2.4.2. La potencia comunicativa

El arte de gobierno en las empresas ha encontrado en la comunicacion y en
particular en la comunicacion organizacional un saber que le ha resultado
altamente Util en las tareas de produccion, reproduccion y distribucion de
discursos originados en una razén econémica de poder, para la cual, como
hemos visto, incluso los discursos de bienestar para los empleados muestran
estar atravesados en primera instancia por un objetivo econdmico y de
competencia. Por su parte, la comunicacion organizacional en esta red de
relaciones de poder ha encontrado un amplio campo sobre el cual poner en
practica sus postulados y desplegar libremente su potencia para producir
efectos “controlados” sobre los sujetos.

En este marco, la comunicacion pone de relieve todo su potencial y su valor
como saber mediador y estratégico. Porque... como media la comunicacion
en las interacciones comunicativas sino es partir del campo del lenguaje, de
los diversos referentes que éste le proporciona, generando un sentido que
cohesione a una multiplicidad de personas, que las encamine a la accién, que
las empuje a fundir sus capitales con los de la empresa, con la finalidad de
“consolidar una imagen interna y externa dirigida a producir una identidad
flexible y resistente, una capacidad de operacion adaptable a las condiciones

estructurales y coyunturales del entorno.”?

Y esta fundiciébn de capitales, como hemos expuesto, va mas all4d de los
bienes culturales. El objetivo de intervencion es todavia mas penetrante, el
ideal es producir "sujetos marca" -Todo México es territorio Telcel” “Yo soy
Palacio”, dicen las publicidades ¢no?- cuya sujecion al discurso definido se
extienda mucho mas alla de la propia organizacién, a la vida misma de los
empleados, incluidos los lideres, es decir todo el conjunto de individuos que
participan de esa economia de poder.

Y aunque Diego Juérez sefiala que esta conversion de los bienes culturales

en capital de la organizacion significaria

292 Diego Juarez. Atishos y abismos para investigar la comunicacién organizacional desde una
perspectiva ecolégico-existencial en Antologia de textos de Comunicacién Organizacional, FES
(Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p. 13
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“interpretar las intuiciones y experiencias de los trabajadores; abrir
espacio para el juego de sus conocimientos y sensibilidades; aceptar
y dotar de condiciones de realizacion a los proyectos personales y
grupales; aprender de sus posturas de resistencia al holocausto que
ha significado la violencia simbdlica y la politica neoliberal agresiva de
concentraciébn econdmica; e, integrar sus estrategias grupales y

personales a las empresariales en un esquema de ganancia, "de y

para" todos.”%

podemos afirmar, de acuerdo a nuestra experiencia, que efectivamente en la
empresa suceden algunas de estas cosas, pero no hacia la via hacia
propuesta por Diego Juarez. En efecto, en las empresas se abren espacios
para recibir los conocimientos de los trabajadores, finalmente se trata de sus
capitales y de la manera en que ellos los haran crecer al interior de la
organizacion. Se instruye a los puestos gerenciales a que tengan una mayor
apertura y escucha con sus subalternos para saber como se sienten en la
empresa y proporcionarles los apoyos necesarios para continuar con su
proyecto de crecimiento individual. Se conmina a los jefes a dar
retroalimentacion efectiva, tanto individual como grupal. Del mismo modo, a
los subalternos se los invita a hablar, a expresar su inquietudes, a denunciar
sus inconformidades. El didlogo se promueve también para establecer con
claridad los objetivos de cada posicién en la compafiia y entender la relacién
gue guardan sus objetivos individuales con la estrategia global de la empresa.
Asumiendo con ello, que al tener un enfoque concreto hacia sus objetivos se
mejorara su desempefio y el de la compafiia, en una relacion de mutua

ganancia.

En suma, se plantea a los trabajadores una proposicién de ganar-ganar. Si la

comparfiia va bien, eso significa que los empleados también,

“otro aspecto que tenemos que cuidar es el de nuestra gente. En esta
etapa de cambios, ellos también se ven impactados por las

modificaciones organizacionales. El nuevo convenio de trabajo que

293 |bid. p. 13
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proponemos para toda la organizacién se basa en el compromiso, de

nosotros con los colaboradores y de ellos hacia nosotros.”%*

Sin embargo lo que no habria que perder de vista, a riesgo de parecer
demasiado insistentes en este tema, es que todo aquello que se configura en
la empresa como un proyecto de ganancia compartida y de compromiso
mutuo, no tiene por intencién aquello que plantea Juarez, es decir, incluir lo
singular de los sujetos -dado que la singularidad de ellos en las empresas
existe en funcion Unica y exclusivamente de los objetivos de la misma-. El
propio Juarez se pregunta si es posible hacer esto, “integrar las estrategias
grupales y personales a las empresariales en un esquema de ganancia, de y

para todos.”*.

¢En qué sentido es esto posible? Al respecto, el mismo Diego Juarez nos
propone un escenario posible dentro de lo deseable, apunta

“en principio sobresalen dos intereses distanciados, en tensién pero
no mutuamente excluyentes. Al contrario, se complementan y no
necesariamente el crecimiento de uno debe hacerse a costa de la

destruccion del otro. Inclusive esta manera de pensar es compatible

con una estrategia prospectiva."296

En nuestra opinién, efectivamente la empresa plantea a sus colaboradores y
se plantea a si misma, que el fundamento de sus relaciones se basa sobre
una relacion ganar-ganar. En esta dinamica y desde la perspectiva del
pensamiento econdmico, no hay tal destruccién del otro, en tanto que se parte
de la premisa de que el interés de todos es hacer de sus capitales un capital
rentable.

Por ello tanto empresa como individuos tendrian que adherirse a este
proyecto que reditia en beneficios para todos. Si tu trabajador elevas tu
capital, contribuyes al objetivo del negocio y si yo empresa alcanzo mi objetivo

294 |CA (2015). Acerca de Nosotros. Recuperado de:
https://www.ica.com.mx/es_ES/web/ica/comprehensive-article#

295 Diego Juérez. Atisbos y abismos para investigar la comunicacidn organizacional desde una
perspectiva ecolégico-existencial en Antologia de textos de Comunicacion Organizacional, FES

(Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p. 13

296 |bid. p. 14
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te beneficio a ti. O incluso en los proyectos mas contemporaneos, como aquel

de la construccion de una experiencia de compafiia®’

, en la que si se busca y
promueve un bienestar del empleado, ello se hace en la medida en la que

esto puede traer beneficios inmediatos a la empresa.

Esta relacibn ganar-ganar, es lo que tendria que ver con una suerte de
correspondencia exacta e insoslayable entre los intereses individuales y
colectivos, partir de la base de que el interés al final de cuentas, podria ser el
mismo para todos, para el hombre econémico y para la poblacién econémica,

esa sociedad civil en que se inscribe.

Entonces, desde este método de pensamiento -el neoliberal econdmico-
responderia a la pregunta de Juérez: si, si es posible, siempre y cuando esas
estrategias tanto grupales como personales se sometan a los condiciones
empresariales de rentabilidad y crecimiento. En este sentido, si las estrategias
personales, es decir, si los anhelos, suefos, aspiraciones de los trabajadores
en su individualidad coinciden con este proyecto neoliberal, seguramente
tendran menos inconvenientes en ver en esto una circunstancia en la que
efectivamente ellos ganan tanto como la empresa y es que para eso se
producen y ponen en relacion los saberes y técnicas necesarias para que los
sujetos participen de su propia sujecién sin que la sientan, sin que la vivan
como algo que les es impuesto desde fuera de ellos. Pero ¢y si no?. Si estan
en ese espacio empresarial por otras razones, si sus anhelos no coinciden o
si se revelan ciertas cosas que les muestran la logica operativa de la

empresa, quiza ahi la cosa ya no pueda resolverse de manera tan sencilla.

No obstante, de manera general podemos plantear que existe una
contradiccion inherente e imposible de salvar, al menos en una organizacién
empresarial, para poder pensar y practicar la comunicacion desde una
perspectiva como la planteada por Diego Juarez “ecoldgico existencial de la

comunicacion“?%

y eso se debe a que es precisamente la empresa el primer
retofio del arte neoliberal de gobernar y la concepcion que tiene de lo humano

es una esencialmente econdémica, no puede pensar lo humano mas alla de

297 yéase apartado Campus ICA p. 100
298 |pbid. p. 13

10A



éste ambito. En este sentido las practicas empresariales traducen una razén
de poder engendrada en el neoliberalismo econémico, no al margen de él y

mucho menos en contra suya.

Dicha imposibilidad no obedece a un asunto de voluntad o voluntades, sino a
un asunto de logica de pensamiento, de episteme por decirlo asi. La puesta
en ejercicio de una concepcion tal de la comunicacion encuentra o se topa
con su limite en su intento por realizarse, en la contradiccién logica que
entrafla un sistema de pensamiento que ubica lo humano como un asunto

puramente econémico, un homo oeconomicus 0 sujeto econémico.

Esto nos lleva a pensar que la reflexion sobre la comunicacion organizacional
no se ubica necesariamente ahi entonces, sino en no perder de vista que todo
esto se desarrolla no fuera de esa politica neoliberal que sefala Juarez, sino
gue es su condicidn, es el resorte que activa cualquier iniciativa de cambio en
una institucion empresarial, pero aun fuera de ella en nuestra vida diaria. Es
una razon de poder que definitivamente sobrepasa a las instituciones y a los

sujetos.

Para ser claros, la comunicacion enmarcada en un método de pensamiento
como este no puede hacer otra cosa sino operar como una técnica
disciplinaria. Una técnica que resulta altamente efectiva en tanto que conduce
y articula por toda la superficie sobre la que se tejen las relaciones de los
individuos, el conjunto de técnicas-saberes que la economia de poder hace
pasar a través de los sujetos. Y, ciertamente, siguiendo la reflexion de Maciel
“creer que la comunicacion organizacional puede ubicarse en el terreno del
mejoramiento de los seres humanos a nivel de mayor sensitividad o
razonabilidad en la interaccion cotidiana es en cierta forma un aspecto
ideolégico que se ha creado a final de este siglo para sostener la

dominacion.”?*®

299 Miguel Maciel. Los usos de la informacion en la sociedad moderna y la comunicacién organizacional
como una forma simbdlica de construir relaciones de dominacion en Antologia de textos de
Comunicacion Organizacional, FES (Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p.
74
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Este tipo de estrategias mas que suavizar un aspecto ya larga y duramente
criticado que es el de la maquinalidad, frialdad, pragmatismo del pensamiento

capitalista, lo que hacen mas bien es volverlo mas inaccesible.

Quizé sea por ello que resulta fundamental entender ese viraje que introduce
el neoliberalismo norteamericano en su modo de concebir al homo
oeconomicus, pues al inscribirlo como el Unico duefio, propietario, empresario
de esa relacion ciclica de consumo-produccion-satisfaccion-produccion-
consumo-satisfaccion.... lo que consigue —aungue sélo de manera parcial y
eso lo exploraremos en el siguiente capitulo- es hacer mas invisible el
mecanismo por el cual, de cualquier manera él queda alienado y ahora ya no
solamente a su fuerza de trabajo, sino que se encuentra dependiente de
multiples mecanismos entrelazados e inaccesibles para él que determinan
amplios dominios de su vida y de los cuales se lo hace sentir como el Unico
protagonista, decia Foucault, la sociedad y sus individuos se desplazaron de
una sociedad sometida a la dinamica de supermercado para someterse a la
dindmica de la competencia, y ahora pareceria que el mecanismo que somete
es el de las experiencias de marca, que no son otras cosas MAas que

experiencias de satisfaccion.

En este marco de empresa y en relacién a una cultura de marca por ejemplo,
la funcién que adquiere la comunicacién, como ya lo vimos, es la de traducir
un modelo conceptual de la marca de la que se trate, a discursos (identidad
corporativa), a través de los cuales, ella pueda manifestarse con todo su
esplendor.

Transportando esos discursos y haciéndolos penetrar en los actores de las
interacciones comunicativas que van desde los empleados hasta los clientes y
comunidades en las que una empresa desarrolla sus actividades, en todos y
cada uno de sus puntos de contacto de ser posible. “Los materiales con los
que la mente configura la imagen son los estimulos, significados y valores que

la empresa emite y suscita en el publico. Todos estos materiales han de poder
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ser reconocidos y asociados entre si, es decir, identificados y recordados

estableciendo un discurso coherente™®.

Este discurso se tejera e instituira como el discurso de veridiccion que
orientara el hacer y pensar de cada uno de los individuos que conforman la
empresa para que en su actuar con los diferentes grupos que la empresa
identifica como de “su interés” activen el mecanismo por el cual el discurso
producird la realidad especifica de la empresa y permitira reproducirlo en
aquellos a los que afecta para hacerlos sujetos efecto de esos discursos,
sujetos efectos de poder.

La comunicacion sera el soporte primordial, en tanto que enlace, en esa
formacion, ordenamiento y cohesion de los elementos discursivos novedosos
que se introducirdn como efecto de la renovacion de una compafia. La
comunicaciéon se vuelve mas que relevante en la medida en que se entienda

que el discurso es el vehiculo de la ley.

De este modo el saber comunicativo le ofrecié a la economia de poder un
dispositivo formidable para actuar a nivel de ordenamiento y confeccién de
comportamientos definidos sobre la base de identificacion a representaciones
comunes o relatos comunes, operado todo ello a través de la produccién y
reproduccion de discursos concretos. “La comunicacion opera aportando
datos, que pueden ser mas 0 menos novedosos, y encuadrandolos en
modelos de percepcion o representaciones que los dotan de sentido. Este

proceso se concreta en relatos que tienen un soporte material”**’.

Asi, la practica comunicativa en las empresas inscritas en un arte neoliberal
de gobernar a los hombres, ha devenido también uno de esos saberes que se
articulan en una relaciéon de complicidad con el poder, proporcionandole
herramientas o dispositivos necesarios que le faciliten seguirse ejerciendo y

continuarse en los cuerpos que lo reciben.

300 joan Costa (2003). Creacion de la imagen corporativa. El paradigma del siglo XXI. Razén y palabra,
(34). Recuperado desde: http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n34/jcosta.htmi#jc

301 R, serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 57
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Por ello la comunicacién dada su potencia para coordinar acciones, para
investigar las resistencias culturales de los miembros de una empresa-
organizacion, para encauzar grupos hacia una meta en comun, hacia una
misma direccién, por su efectividad para el ahorro de recursos y energia via
las interacciones comunicativas, es decir, via la promocion de un
comportamiento mas orientado a lo comunicativo y por apuntar y tocar muy de
cerca -parcialmente diremos nosotros- justamente a ese elemento altamente
ambiguo, enigmatico, voluble, contradictorio y resistente en las
organizaciones, que es lo humano, ha demostrado ser un saber que se ha
abierto paso, hasta ocupar un lugar estratégico y privilegiado en la
diagramacion del poder. La comunicacion, en tanto sistema, en efecto pone

en movimiento a los discursos y con ellos afecta a los sujetos que los reciben.

La comunicacion organizacional en la empresa es la técnica de control que
permite a las relaciones subyacentes de poder producir y poner en ejecucion
los mecanismos discursivos a través de los cuales se hace posible la sujecion
y dependencia de los cuerpos. Interviene como técnica que permite unificar
bajo una sola identidad a una multiplicidad diversa. Ella permite, por lo menos
a nivel simbdlico, uniformar a una cantidad de sujetos distintos, via el

contenido de los relatos prescritos para las conversaciones.

En este sentido coincidimos con Miguel Angel Maciel cuando nos muestra que
la comunicacion organizacional es un instrumento eficaz para sostener las
relaciones de dominacién. Y quizd con la salvedad de que en el arte
neoliberal de gobernar se responsabiliza al sujeto de su propia dominacion y
explotacion, por lo deméas hallamos concierto en lo que respecta a la
construccion de un plano simbdlico desde el que se intenta configurar una

estandarizacion de los sujetos.

“Las relaciones de dominacién se pueden establecer y sostener si se
construye en el plano simbdélico, una forma de unidad que abarque a
los individuos en una identidad colectiva, sin tomar en cuenta las

diferencias y las divisiones que puedan separarlos.

Una de los aspectos que se derivan de la unificacion es la llamada

estandarizacion que se refiere a las maneras en como se homéloga la
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identidad y la visibn de las personas en un sélo conjunto de
principios, es decir, cuando los empleados como entidades e
identidades distintas tienen que ajustarse a la mision concreta del
lugar donde ejecutan sus actividades, haciendo que todos respondan

y asimilen lo mismo en pro de un proyecto fincado en su

racionalidad.”*

No obstante no se trata solamente de que el sujeto del poder hable y los otros
sean hablados “en una organizacién el orden es —o0 se pretende que asi
suceda- estipulado fundamentalmente por el poder: él es quien habla, los
otros son hablados. Habla el sujeto de poder y con su habla sujeta a los

Otr05”303

, Sino que, si entendemos a la organizacibn como una conversacion,
podemos decir que cada uno de los sujetos que participan en esa
conversacion es un sujeto efecto de los discursos del poder, incluidos quienes
lo producen. De hecho si, los sujetos son hablados, pero no en tanto una
relacion clara de dominaciébn amo-esclavo, en la cual cada una de las
posiciones es facilmente identificable, lo que no exime el hecho de que los

amos sigan reclamando su lugar.

En este arte de gobernar neoliberal que, la tecnologia empresa continda en su
cuerpo institucional, la figura de Amo que produce el discurso se diluye y se
difunde entre todo el conjunto de sujetos. Es decir que, cada sujeto al ser
efecto del lenguaje, en su acto discursivo deviene un sujeto efecto de poder,
gue en su actuar, realiza la misma logica de poder que lo atraviesa sin que
sea capaz de advertirlo. En este sentido si, la comunicaciébn adquiere un
caracter instrumental, pero que no va de un Hablante a un hablado, sino que
se distribuye por todo el tejido de cuerpos que la empresa constituye
convirtiéndolos en sus interacciones comunicativas en sujetos efecto de
poder, sujetos finalmente efecto del lenguaje. Es como planteabamos al inicio

de este apartado, las posiciones directivas orquestan, solicitan y aportan

302 Miguel Maciel. Los usos de la informacion en la sociedad moderna y la comunicacién organizacional
como una forma simbdlica de construir relaciones de dominacion en Antologia de textos de
Comunicacion Organizacional, FES (Facultad de Estudios Superiores) Acatlan, México, 2006, inédito. p.
75

303 R, Serrano, J. Pérez, F. Mendoza, X. Avila, M. Revilla. La organizacion habitable, México, Fecha
Publicidad, 2001 p. 59
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datos para la construccion de una marca, pero ellos también terminan

capturados por un discurso que los habla y que ya no les pertenece.

Por ello podemos decir que la comunicacion organizacional funge en este
contexto empresarial como esa practica que aparece como atravesandolos,
haciéndolos circular entre los actores de la institucion y posibilitando su
apropiacion y reproducciéon por parte de los mismos, “el mecanismo positivo
funcionara plenamente en el lenguaje de todos los dias, y éste lo fortificara sin

cesar con relatos nuevos. El discurso pasara a ser el vehiculo de la ley.”*

Y quiza la cuestion mas importante a discutir es si acaso esto le resta o no
felicidad a los empleados, si los hace mas o menos desdichados, pero es que
¢,Cémo podria el individuo rebelarse a ese mecanismo invisible si, a fin de
cuentas, lo convierte en productor no de mercancias o servicios, sino que lo
convierte en el productor de su propia felicidad? ¢ Como podria rebelarse a la
condicion que forzosamente tiene que cumplir cuando finalmente es para
alcanzar su propia libertad y satisfaccién? Es este “nuevo” modo de alienacion
el que se pone en operacion y queda encubierto bajo esa forma de
pensamiento que le hace creer al sujeto que si hallar su felicidad es lo que
quiere, es a esa logica a la que habra de comprometerse.

Es tal vez por ese mecanismo que no deba resultar tan sorprendente que mas
que infelices una gran cantidad de sujetos se encuentren mas bien “felices” o
al menos creyendo que lo son, habitando esa forma empresarial y su
experiencia en las empresas. Se trataria en todo caso de una felicidad que se
manufactura para el hombre econdémico, la que radica en producir su
satisfaccion y bienestar en su posibilidad de libertad econémica y actividad de
consumo y tal vez de hecho no so6lo no sean tan desdichados con ello sino
gue la demanden como algo necesario en su estatuto de empresarios de si
mismos. No obstante la experiencia nos demuestra que ello no es
necesariamente asi, sino que tal vez ni la causa de, ni su desdicha misma

sean evidentes para ellos.

En un orden en el cual un hombre se inscribe estando sujeto a este complejo

304 Mmichael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 131
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engranaje de relaciones de las cuales no se podria decir ni que esté advertido
ni que alcance a verlas, se hace necesario recurrir a otro método de
pensamiento para poder abordar el asunto de la felicidad en espacios
dulcemente carcelarios. “En esta humanidad [...] efecto e instrumento de
relaciones de poder complejas, cuerpos y fuerzas sometidos por dispositivos
de “encarcelamiento” multiples, objetos para discursos que son ellos mismos
elementos de esta estrategia, hay que oir el estruendo de la batalla.”® ¢Y
cdmo escucha ese estruendo? En ese otro discurso o conversaciones que no
escapan a las relaciones de poder pero que surgen sobre su misma superficie

como enigmas.

Consideramos que si el poder relanza una y otra vez sus interrogantes a fin
de perfeccionar sus mecanismos es porque cada cierto tiempo éstos
muestran alguna fisura, algun desperfecto que deja incompleto su afan de
hacer de los cuerpos una especie de muertos vivientes y si esto sucede asi es
porque su suefio se dirige a una especie de anestesiamiento de la pulsion
humana, aquella que el psicoandlisis se ha encargado de mostrar que es
indomesticable.

305 Michael Foucault, Vigilar y castigar, Buenos Aires, Siglo XXI editores, 2009, p. 359
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3. Sobre la habitabilidad en la empresa

Soy la escena viva por la que pasan
varios actores representando varias
piezas.

Bernardo Soares (Fernando Pessoa)

3.1 De lo habitable a la inexorable dependencia

Y bien, ahora podemos decir que la imposibilidad para ubicar en la potencia
de la comunicacién un saber que contribuyera a la generacién de espacios
organizacionales mas armonicos en los que tuvieran cabida las diferencias, es
una imposibilidad logica. Si hay una concepcion de felicidad en el ambito
empresarial, ella esta vinculada estrictamente con la felicidad que proporciona
la produccién del ingreso obtenido por los hombres, para acceder a una
anhelada “libertad” econdémica por medio de la cual se inscriben en la
actividad de consumo que les otorga el lugar que han sido llamados a ocupar:

empresarios de si mismos.

En un orden en el cual un hombre aparece como siendo esencialmente
econdémico en una red de relaciones dominantes que tifien con este aspecto
cualquier tentativa que sugiera algun bienestar para ellos, dificilmente podria
tener cabida en algun sitio la cuestion de una felicidad sustentada en su
propia singularidad. Hemos visto hasta aqui que la imposibilidad de la practica
comunicativa para lograr aquello que Diego Juarez nomina la comunién de las
diferencias, radica en principio en una imposibilidad l6gica que atafie a un
método de pensamiento sustentado en la utilidad y rentabilidad -por cierto
desechable- del capital (humano también). Se trataria de una imposibilidad

gue tiene que ver con una encrucijada epistémica por decirlo asi.

La comunicacion organizacional en la empresa se encuentra limitada a su
posibilidad de técnica de poder, levantandose por esta razén frente a ella una
gran barrera que le impide llegar mas lejos en la configuracion de espacios en
los que tuvieran cabida las diferencias, los suefios particulares de los
miembros de la misma, sus rarezas y extravagancias o bien, la irrupcion de
creatividades que no estuvieran dirigidas hacia el camino inevitable de su

aspecto funcional.
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Pero en este sentido podemos asegurar que el fracaso no es solamente de la
comunicacién, sino de cualquiera de las técnicas que se echan a andar para
conseguir que los sujetos se queden tranquilos con los modos de vida
pensados y fabricados para ellos.

Y justo aqui, atendiendo a todos esos esfuerzos de que se vale la empresa
para mantener un estado Optimo de la maquinaria, dos preguntas se abren:
¢,como es posible que al abrigo de un método de pensamiento como el que
estamos revisando, las organizaciones puedan en alguna medida guardar
cierta habitabilidad? ¢Qué es lo que permite de todos modos a los sujetos
habitarlas?. Y mas aun, hasta construir lazos que la propia dinamica del poder
en principio excluiria por su propio modo de pensar la vida. ¢Lazos de
solidaridad, amistad y fraternidad en una dinAmica que no promueve mas que

la pura competencia y suave aniquilacion del otro?

La segunda tendria que ver con tratar de responder por qué si las disciplinas
pueden llegar a ser tan efectivas en su intervencién a los sujetos, el poder
tiene que volver a lanzar una y otra vez su pregunta: ¢,como ejercerlo?. Dando
con ello lugar a toda una serie de transformaciones en sus aparatos y en la

produccion de saberes y sujetos que tienen lugar en este proceso.

Formular algunas tentativas de respuestas o aproximaciones, definitivamente
no es sencillo. En nuestra opinidbn, nos atreveriamos a decir que es
justamente porque se trata de algo de lo estrictamente humano, lo que el
poder busca una y otra vez apresar, que falla. Y que es al mismo tiempo
porque es algo de lo medularmente humano que se trata, que algo habitable
se construye. Es en esta linea que iremos desarrollando nuestro analisis final

por el cual, opinamos, se abre una posible lectura a ambas interrogantes.

En primera instancia podriamos hablar quiza mas que de habitabilidad de
necesarieidad, como una condicidon esencialmente imprescindible. Es decir
que, seria inevitable, de una forma general, que los sujetos pudieran vivir
independientes de las estructuras materiales y simbélicas con las cuales el
mundo los recibe. Dado que, aunque constrifien, regulan, sancionan,

determinan y modelan su existencia, producen también, en mayor o0 menor
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medida, lo que Judith Butler nomina “las condiciones intersubjetivas e

1306

infraestructurales de una vida vivible”™"". Ante estas Ultimas, sostiene la

filosofa norteamericana, raramente nos revolvemos, sino que por el contrario

“buscamos hacerlas mas justas, mas igualitarias y mas propicias™"’.

Es decir que esa dependencia hacia las estructuras que nos anteceden y que
nos van a pre-formar, es llanamente inexorable, pero ello no necesariamente
tendria porque contrariarnos, o al menos no en todos los casos, puesto que
se trataria de ser dependiente de una red de relaciones de apoyo de las
cuales un sujeto se vale para caminar a lo largo de su vida. No obstante nos
dice Butler, estas condiciones infraestructurales que permiten a un grupo de
individuos vivir una vida vivible —ese seria en realidad el ideal- los colocan al

mismo tiempo en una especie de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad es pensada por Butler como aquella circunstancia en la cual
las condiciones infraestructurales para vivir una vida vivible no estan por un
lado, en alguna o varias dimensiones, respondiendo a las exigencias de los
individuos o garantizando ese aspecto de vida vivible en diversos campos
como lo politico, lo educativo, econdmico, en el sector salud, de vivienda,
etcétera. O bien, cuando esas condiciones digamos, no son suficientes, no
satisfacen o no se ajustan a la particularidad de los individuos, exponiendo de
este modo al sujeto a una region intermedia de vulnerabilidad. Pero es

también debido a que esta circunstancia acontece, que surge la resistencia.

Una via para pensar la vulnerabilidad, de acuerdo con la filésofa, seria en
términos de normatividad de género. Esas normas que estan constituidas por
actos discursivos y que afectan a los cuerpos a los cuales normativizan, pero
al mismo tiempo por medio de ese estado de afectacion, de vulnerabilidad, les
confieren una oportunidad para reformularlas. De este modo podemos
vislumbrar que las relaciones de poder son afectadas igualmente por las

luchas que sostienen aquellas minorias a las que interviene y que de algun

306 judith Butler. (Marzo de 2015). Vulnerabilidad y resistencia revisitadas. En G. Villegas (Presidium),
Mesas de dialogo: Subjetivacion Sur-Norte. Conferencia Magistral llevada a cabo en la Ciudad de
México, D.F., México.

307 |bid.
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modo ante la inconformidad que experimentan con determinado estado de
cosas, responden con resistencias que tienen como efecto la redefinicion en

los modos de articular y en consecuencia, de ejercer, esas relaciones.

Es importante entender que para Judith Butler asi como para Foucault, la
efectividad o afectividad, en el sentido de afectacion, de los discursos no es
algo que se pueda reservar Unicamente al campo de la abstraccion. En la
produccion y circulacion de los discursos, quien resulta el principal blanco
para ser atravesado y modificado por ellos, es el cuerpo de los sujetos. Dice
Butler, “en relacion a las normas interpelantes e infraestructurales, somos
criaturas corpéreas que estan en cierta medida expuestas a lo que nos han
llamado y, dependientes de las estructuras que nos permiten vivir=® y
continta “de hecho la corporalidad depende de estructuras institucionales y
mundos sociales mas amplios. No podemos hablar de un cuerpo sin saber
gue sostiene (instituciones) a ese cuerpo y cual puede ser su relacién con ese

sostén o su falta.”3®

Para Judith Butler, la relacidbn que existe entre la dependencia de las
condiciones infraestructurales y la vulnerabilidad por esas mismas
condiciones infraestructurales, en la que la dimension de corporalidad, se
ubicaria como ocupando un lugar intermedio, es imposible de disociar, “he
propuesto [...] entender la corporalidad como algo que es tanto performativo
como relacional, la relacionalidad incluye la dependencia de condiciones
infraestructurales y de legados del discurso y del poder institucional que nos

preceden y condicionan nuestra existencia”**°.

De ese modo por ejemplo, el discurso puesto en circulacion por cierta norma
de género que prescribia, por un lado el acceso al contrato matrimonial
Unicamente a parejas cuyos miembros fuesen de distintos géneros y al mismo
tiempo le conferia, a partir de esta exclusividad-exclusion, su estatuto de
normalidad, dejaria en un estado de vulnerabilidad a todos aquellos que,

siendo del mismo sexo, quisieran acceder a ese contrato social. En primera y

308 |pig.
309 |pid.
310 pig.
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Gltima instancia aquello que es afectado son tanto la materialidad de los
cuerpos de esos sujetos asi como sus condiciones de subjetividad.

La empresa por su parte, en tanto que institucion, funge como uno de los
elementos de esas condiciones infraestructurales que de alguna manera
permiten a los sujetos vivir, y la relacion que se establece entre esa red de
instituciones y los individuos es de una dependencia que pareceria casi
indisoluble. En este sentido, es por esa prescindibilidad infraestructural y la
dependencia hacia ella, que la empresa se vuelve en algin sentido habitable
y mientras las condiciones en la vida empresarial garanticen una vida vivible,
0 soportable podriamos decir, la relacion se desarrollaria sin mayores

inconvenientes.

Es el propésito de las técnicas de disciplina con las cuales se arma la
empresa, hacer sentir, hacer creer a los individuos que la opcién que ella
representa es el Unico espacio, via el recurso de la inversion y productividad
de sus capitales, por el cual pueden acceder a una vida vivible, pero no
limitando esta cuestion a su dimension externa. Por el contrario, la empresa
busca hacer sentir a los individuos que la vida vivible esta al interior de ella

misma, como ya lo revisamos ampliamente en el capitulo anterior.

En esta linea una empresa puede llegar a ser habitable a nivel de la eficacia
de las técnicas de las que se vale para dinamizar las relaciones de poder, es
decir, habitable a partir de esa condicion intrinseca de dependencia, en la que
las condiciones materiales y simbdlicas se van haciendo cada mas
confortables para sus miembros. Otra lectura que podria hacerse a este
respecto seria pensar esta condiciébn de dependencia como una especie de
servidumbre voluntaria, una servidumbre por la cual los sujetos mas que sufrir
o estar atormentados por su condicién de sometimiento, exigen cada vez mas
recursos y beneficios para mantenerse comprometidos en ese vinculo de
dependencia inexorable desde el cual reproducen cierta légica de poder, y
aunque resulte paraddjico, si lo hacen asi es porque en alguna dimension

pueden experimentar esa region de vulnerabilidad a la cual estan expuestos.
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Si pensamos a la vulnerabilidad como una condicién constitutiva de los
sujetos podriamos afirmar que produce tanto sometimiento como resistencia.
Se somete como efecto de esa suerte de desvalimiento que de algin modo
sabe que lo caracteriza y se resiste a ser capturado por completo por una
performatividad, es decir por una forma de ser y de estar en la vida, que le

viene impuesta desde fuera.

Aqui habria que ser muy cuidadosos, ya que no podria decirse que todos los
miembros de una empresa experimenten esta condicién de vulnerabilidad que
generaria resistencia. Casi siempre se trata de una minoria, en contraste con
la aparente tranquilidad con que la mayoria de los colaboradores parecen
entregarse a esa relaciéon de dependencia con la empresa, a esa, insistimos,
servidumbre voluntaria, en la que se pareceria reclamar a cada momento la
existencia de un amo que garantizase mecanismos cada vez mas comodos

para la existencia.

Por lo demas las tecnologias de poder estan disefiadas para aprovechar, via
esa condiciébn de vulnerabilidad, el reforzamiento de un lazo mucho mas
sélido de dependencia que de resistencia, evidentemente, pues su intencion,
como lo muestra Foucault, es la fabricacion de cuerpos tanto mas déciles al

tiempo que mas utiles y productivos.

Definitivamente los discursos que se articulan sobre la base de una logica de
poder discreta y concreta, consiguen en mayor medida uno de sus principales
objetivos: fabricar sujetos, millones de ellos obedientes y bien adaptados, esa
es precisamente la condicidon necesaria para habitar los diversos puntos que
se configuran como sostén y resorte de su sometimiento al desplazarse
sobre la superficie de sus relaciones. No obstante no lo hace sin encontrar
algun grado de resistencia. Eso es lo que busca, sin embargo no podria
decirse que lo consigue por completo. No se lleva a cabo tal tarea sin que ello
pueda pensarse como una estruendosa batalla, tal como lo sefiala Foucault
aungue él mismo no se detenga a examinar con mayor detalle esas maneras

gue tienen los sujetos de resistir.
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Al respecto resulta muy interesante mostrar un extracto de una entrevista
realizada a Foucault sobre el proyecto del Panéptico de Bentham,
precisamente porque es preguntado sobre la resistencia que muestran los
sujetos y que pareceria no ser contemplada por los idearios de un dispositivo
de poder. En nuestra opinidn, tanto la pregunta como la respuesta merecen
ser incluidas porque muestran claramente que en la empresa de sometimiento
de una razén de poder siempre hay algo que falla en su intento de capturar
absolutamente a los hombres, ya sea porque estos se resisten violentamente,
desobedecen o a través de otros modos, pero dejando ver que un movimiento
y modificacion constante de los mecanismos de sujecibn se hacen

necesarios:

“Michelle Perrot: En general los pensadores desconocen las
dificultades que van a encontrar para hacer "prender" su sistema.
Ignoran que siempre habrid escapatorias y que las resistencias
jugarén su papel. En el terreno de las carceles, los detenidos no han
sido gente pasiva; es Bentham quien nos hace pensar lo contrario. El
discurso penitenciario se despliega como si no existiese nadie frente
a él, como si no existiese mas que una "Tabula rasa"; gente que hay
que reformar para arrojar luego al circuito de la produccién. En
realidad hay un material -los detenidos- que resiste de un modo

formidable. [...]

Foucault: Si, han existido insurrecciones contra la mirada. La
repugnancia de los trabajadores a habitar las ciudades obreras es un
hecho patente. Las ciudades obreras, durante mucho tiempo, han
sido un fracaso. Lo mismo sucede con la distribucion del tiempo tan
presente en el Pandptico. La fabrica y sus horarios han suscitado
durante largo tiempo una resistencia pasiva que se traducia en el
hecho de que, simplemente, no se iba. Es la prodigiosa historia del
San Lunes en el siglo XIX, dia que los obreros habian inventado para
"tomar el aire" cada semana. Han existido mdltiples formas de
resistencia al sistema industrial obligando a los patronos a dar marcha

atras en el primer momento.

[...] hay que analizar el conjunto de las resistencias al pandptico en
términos de tactica y de estrategia, pensando que cada ofensiva que
se produce en un lado sirve de apoyo a una contra-ofensiva del otro.

El analisis de los mecanismos de poder no tiene como finalidad
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mostrar que el poder es anénimo y a la vez victorioso siempre. Se
trata, por el contrario, de sefialar las posiciones y los modos de accién

de cada uno, las posibilidades de resistencia y de contra-ataque de

unosy otros.”**

En el caso de la empresa podriamos pensar que eso que hoy se ofrece como
cultura de marca o experiencia de compafiia y experiencia de empleados,
eventualmente mostrara sus fallas, porque cada nueva invencién en los
modos de intervenir a los hombres, constituye al mismo tiempo una respuesta
para perfeccionar un método previo que al parecer mostrd ser insuficiente en
sus intentos de fabricar cuerpos dociles y productivos “puros”, sin que
obtuviera de ellos algunas respuestas. Y justamente esas maneras de resistir
suelen presentarse de maneras muy distintas, a veces como movimientos
bien organizados con exigencias claras, pero a veces la resistencia puede
presentarse en modos tan extrafios que en si misma no parezca resistencia.
Como sefiala Foucault en la entrevista, una resistencia pasiva que se traducia
en el hecho de que los obreros simplemente no ibas a trabajar. El ausentismo
entonces, pero las enfermedades también, la evasion, en fin, es en aquello
que pareceria no tener repercusion o mayor relevancia en lo que a veces se

pueden escuchar la fuerza de la rebeldia.

Sin embargo, por otra parte en las empresas como en cualquier sitio donde se
reina un grupo de humanos, se escucha continuamente una incomodidad,
una especie de infelicidad, de descontento, apatia, desagrado, hastio, en
suma, de malestar por parte del individuo en la organizacién, pero que esta
mas alla de aquello que hemos venido desplegando, es decir de las
condiciones vitales que le ofrece la realidad en la que se inscribe. Este
malestar nos muestra a un sujeto que no opera como maquina idénea que se
adecua sin inconvenientes al mundo. A través de ese mal-estar externado por
las personas en las empresas se escucha otro sujeto que no puede pensarse
ya solamente como aquel sujeto efecto de los discursos del poder. Este sujeto

gue se escucha a través de cierta insatisfaccién, encuentra continuamente

311 jeremias Bentham, El ojo del poder, Michel Foucault en El Panéptico, Madrid, Las ediciones de la
piqueta, 1979, pp. 24-25
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gue en el modo de vida que le prometieron como via de acceso a la felicidad -
ya sea porque no lo alcance o porgue aun alcanzandolo le resulta insuficiente-
algo debe andar mal, ya que sin saber exactamente cémo, él de cualquier
manera sufre o como diria Alvaro de Campos (Fernando Pessoa) se enfrenta
con gue en el callejon donde se encuentra no hay el nUmero de puerta que le

dieron. ¢ Pero qué sujeto es ese que se escucha?

3.2. Un sujeto que no es el de la conciencia

“...la verdad de lo humano esta en lo roto, en la noche,
en el trastabillo, en los errores, en los tropezones, sean
del decir o la vida, es decir, la verdad del sujeto estd no

tanto en el ser como la falta en ser.”

Heli Morales.

Es innegable que el psicoanalisis marc6 un parteaguas para pensar lo
humano con sus proposiciones acerca de aquello que constituye su
especificidad. El psicoanalisis cimbra al campo del saber al mostrar que el
hombre no es duefio de si mismo y que existe una region, desconocida para
él, pero que no por ello deja de producir efectos y manifestaciones en su vida
diaria, que lo determina. Hay algo que no sabe sobre si mismo y que muy a
pesar de ello, determina el rumbo de su existencia, atormentandolo,
escapando a su voluntad, enferméandolo, obsesionandolo, llevandolo incluso
al limite de la locura. Esa region que aparece asi como dividiéndolo entre
aguello que sabe y no sabe de si, es lo que conocemos como inconsciente. Si
nosotros reconocemos la existencia del inconsciente definitivamente se hace

imposible abordar algo de lo humano sin tenerlo en cuenta.

Sin embargo casi inmediatamente sale al paso una pregunta ¢ gqué es eso que
llamamos inconsciente? Es decir, sabemos que el psicoanalisis lo coloca
como una nocién fundamental para entender aguella causa desconocida que
domina al sujeto y de la cual no puede dar cuenta, pero como pensar el

inconsciente.

Comunmente se suele considerar que el inconsciente es aquella parte del ser
humano irracional, pasional, lo més basico e instintivo del hombre. De este

modo suponemos al inconsciente como esa parte oscura y revuelta del ser
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humano responsable de sus peores atrocidades. O en su parte irrisoria
solemos relacionar lo inconsciente con todo aquello referido al sexo, haciendo
de ello un pansexualismo. Sin embargo esto no es forzosamente asi, es decir
no es que lo inconsciente no guarde relacion alguna con el campo de la
sexualidad, si lo hace, eso es lo que le da su especificidad, pero no reduce su
funcién a esta dimensién y mucho menos la acota a lo que generalmente se

entiende o se relaciona con sexo, que es el acto sexual en si mismo.

De acuerdo con Heli Morales “el psicoandlisis se funda en la posibilidad de
pensar al inconsciente como un sistema de relaciones, y no como una caja
oscura de secretos. Tanto Freud como Lacan lo concebiran asi; el primero
desde una perspectiva que no atafie a la formalizacién sino a la demostracion
en prosa y, el segundo, mucho mas del lado de las escrituras

matematicas.”*?

Siguiendo al autor, es porque el inconsciente se plantea como un sistema de
relaciones cuyos procesos son todos y cada uno de ellos inconscientes que
Lacan intentara dar cuenta de ello desde una propuesta formalizada. Y es de
las concepciones sobre el lenguaje de personajes como Levi-Strauss y
Roman Jakobson, que Lacan importa algunas nociones que le ayudan a
pensar en lo propio de su campo, el psicoandlisis, al inconsciente como

teniendo la estructura de un lenguaje.

Al pensar al inconsciente como teniendo la estructura de un lenguaje, se
tratard entonces de definir tanto los elementos que la constituyen asi como las
funciones, relaciones y operaciones que mantienen entre si. Es desde esta
episteme que el sujeto ya no va a ser solamente efecto del lenguaje, sino que
va a tener una funcidn concreta al seno de esa estructura. Una funcién pero
también una serie de relaciones con los demas elementos que forman parte
de la misma. El sujeto del inconsciente es imposible de pensar sino es en
estas relaciones por las que él es estructurado y por la funcién con la que se

inscribe en las mismas tras ese proceso constitutivo.

312 Heli Morales, Sujeto y estructura, México, D.F., Ediciones de la noche, 2008, p. 135
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De acuerdo con Morales, el sujeto del inconsciente es pensado como aquél
gue se estructura a partir de una doble falta. Por un lado, habria una falta en
el origen, algo que hace un hueco por reproducirse el ser viviente por la via
sexuada e inscribirse al orden simbdlico, al campo de los significantes. Es por
este ingreso a este registro simbdlico que “el humano, el hombre, ese
organismo viviente” pierde algo de esa dimensidn estrictamente orgénica en
la que si estan inmersos por ejemplo otros seres vivientes. Ese “pedazo de
carne”, puro organismo viviente adviene a una estructura simbdlica que le
precede y esta lista para recibirlo, pero al ser tocado por esa dimension,
ineludible para la posterior estructuracion de su funcion de sujeto, modifica su
cuerpo de tal modo que no puede volver nunca mas a ese “estado natural” por
decirlo asi, en donde era pura materia viva o peor aun volver a ese estado en
el que aun no era. Es recibido en el campo del lenguaje, pero siendo
cercenando de una relacion que podria decirse puramente natural, con
aquello de él que es solamente organico y lo hace un ser viviente. La
dimension del cuerpo se ve afectada, haciendo imposible de este modo
pensar lo humano desde el campo solamente biolégico evadiendo el nuevo

estatuto que adquiere por inscribirse al cuerpo del lenguaje.

El planteamiento del psicoanalisis seria asi, que en el principio habria una
pérdida original que abre un agujero en este registro que Lacan denomina
real. No obstante ese agujero solo puede presentificarse y operar, de manera
retroactiva, es decir una vez que ha tenido lugar ese tiempo légico en el cual
se instaura la castracion y el sujeto se estructura como tal. Es durante el

complejo de Edipo que esto sucede.

Siguiendo a Heli Morales, para Freud el complejo de Edipo consiste en ese
momento por el cual atraviesa de manera universal todo sujeto. A grandes
rasgos y de manera muy esquematica es el tiempo en el que el nifio toma por
objeto de amor al padre del sexo opuesto y rivaliza por ese objeto con el
padre del mismo sexo. Llegado el momento el padre instauraria la prohibicion
para acceder a ese objeto de amor via la amenaza de castracion y el nifio

como consecuencia de ello, renunciaria a tan preciado objeto resignandose a
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buscar en el océano de posibilidades otra opcidon que no lo cologue en esa
situacion de riesgo.

Eso seria, de acuerdo con nuestro autor, el desarrollo en lo que el llama la
prosa freudiana. Posteriormente, nos indica, Lacan, leyendo a Freud, hace
una reelaboraciéon de este tiempo durante el cual acontece la estructuracion
del sujeto para insertarlo en la forma general de la estructura del lenguaje,
concibiéndolo a partir de funciones y relaciones mas que de personajes.
“Segun Lacan pasa con ello de una escenificacion teatral imaginaria a una

estructuracion logica”.>*3

Segun nos dice Heli Morales, el meollo del asunto para Lacan se encontraré
principalmente en lo que se refiere al asunto de la castracion y propone tres
tiempos logicos para la instauracion de la misma durante el paso por el
complejo de Edipo. Ya veremos mas adelante porque es que el acento va a
recaer principalmente, mas que sobre la trama del triangulo amoroso, sobre
aguello que lo hace posible, una pérdida que abre espacio para la constitucion

y el movimiento subjetivo.

El primer tiempo, corresponderia a aquel momento mitico al que se supone un
estado de unificacidn total entre el nifio y la madre. Ese tiempo en el que no
habria distincion, y por el contrario si habria una supuesta satisfaccion coman,
entre el deseo del bebé y su madre (o quien ocupe ese lugar) y que se vive
como siendo una sola cosa. “Identificado el nifio al falo de la madre, éste
aparece como colmador del deseo, de la falta. Uno colma y la otra (la madre)

es colmada™,

Es un tiempo en donde prevalece la ilusion de que la
satisfaccion del deseo es comun a ambos, la ilusién de ser Uno solo con el

Otro®®.

Este momento de estructuracion del sujeto es fundamental en psicoanalisis y

es lo que le da su marca, su sello distintivo respecto a otras nociones del

313 |bid. p. 300

314 |pid. p. 301

315 Seguimos la definiciéon de este concepto elaborado por Lacan, de acuerdo a lo que nos explica Heli
Morales, el Otro es el campo del lenguaje, el lugar del tesoro del significante; lugar de donde toma sus
elementos significativos el discurso del sujeto.
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sujeto en tanto que define para este proceso tres dimensiones sin las cuales
el sujeto del inconsciente es impensable: castracion, sujeto y la relacion con el

objeto causa de su deseo.

El psicoanalisis nos muestra que para que un sujeto pueda devenir sujeto
deseante, es decir para que pueda tener acceso al campo del deseo, es
preciso que se encuentre como carente de algo. Que no se ubique él en el
lugar ni del que satisface plenamente la demanda de otro, pero tampoco del
gue es enteramente satisfecho en su demanda, por otro. El tiempo anterior
gue acabamos de explicar, esa ilusiébn estriba en experimentar o creer que
eso es posible, que satisfacer enteramente a alguien o ser satisfecho
absolutamente por alguien o algo puede suceder. Pues bien, nos dira el
psicoanalisis, esto no s6lo no es posible sino que es la condicidon necesaria
para que el sujeto desee; que algo le falte, que se encuentre carente para que
pueda lanzarse a la busqueda de aquello que al no ser jamas encontrado, lo
empuje a seguir deseando.

Asi, nos dice Heli Morales, el segundo tiempo légico tendria que ver con
aguello que va perfilando lo que Lacan denomina como la metafora paterna,
esa operacion logica que va a inscribir en el registro simbodlico una doble
prohibicion: por un lado al nifio, negandole el acceso a satisfacer el Deseo de
la madre y por otro, al Deseo de la madre, proscribiéndole devorar a su
producto para colmar su falta. Este tiempo l6gico se escribe del siguiente

modo®!®

pa|

Nombre del Padre . , Deseo de la Madre

N. del P. i
S . Falo
Deseo de la Madre . Significado del Sujeto

7’

Al respecto nos dice Heli Morales:

“lo que se positiviza en esta doble negacion es un corte. Tachando el deseo de la
madre, se instaura el campo de la carencia tanto para el sujeto como para la madre. Lo

que inaugura la metafora paterna es la primera sustitucién significante. Ahi donde el

316 |pid. p. 302
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significante del nombre del padre borra el deseo de la madre, lo que se forja es una
sustitucion del significante del deseo de la medre por el significante del Nombre-del-

Padre.

Es la metéfora paterna la que instaura al falo en tanto que significante, en tanto que

significante de la falta. Esta operacion sustitutiva fungira como origen légico del

funcionamiento del inconsciente.”"’

Entonces es por esta operacidn sustitutiva por la cual se tiene como
resultado, como producto, la constitucién de un sujeto. Pero es un sujeto en
falta arrojado al campo del deseo, como consecuencia de su paso por este
momento légico y que quedaréd determinado de aqui en adelante a continuar
su propia busqueda por aquél objeto que pueda satisfacerlo.

El significante falo, es el significante que permite por un lado escribir esa falta
en el campo del Otro que queda como consecuencia del movimiento de
separacion que efectla el sujeto en su retirada, necesaria para no quedar
alienado absolutamente en el Otro, haciendo posible el movimiento de
sustitucién significante, en el cual el sujeto tendra la funcién de enlace, y al
mismo tiempo hace posible significar esa otra falta que se ubicaba desde el
origen y que se presenta como agujero en el registro real.

Es decir, en su doble funcién, este tiempo logico de instauracion de la
castracion, limita y prohibe, pero al mismo tiempo -instaura, distingue y
sefiala- el camino que habra de recorrer a partir de ahora, el sujeto en su
relacion con el deseo, un deseo cuya condicion para ser es no siendo
satisfecho, dado que aquello tras lo cual se va a precipitar y a lo cual intentara
retornar suponiendo que serd colmado, es esencialmente un agujero, un
objeto perdido desde el inicio y para siempre, pero eso es precisamente lo
gue permite que el sujeto siga insistiendo, en una busqueda interminable,

materializada por la sustitucién significante, desde el lugar del deseo.

Por lo tanto la castracion tiene su importancia en tanto que dejara al sujeto
dividido, pero ¢ dividido entre qué? Entre esa region de si que lo compele a
hacer sus intentos de retorno a ese estado armoénico, exclusivamente

organico de unidad, y esa otra que lo fija a tirar siempre hacia adelante en esa

317 |pbid. p. 301
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busqueda, nunca satisfecha, a la que queda enlazado como sujeto deseante
de “algo”. La funcion de la castracion es dejar al sujeto siendo un ser en falta
¢en falta de qué? En falta de que algo lo satisfaga de manera absoluta. En
falta de encontrar un objeto concreto que lo haga total, completo, feliz y
dichoso. Imposibilidad tal en tanto que ese objeto ha estado perdido desde el

principio y que sin embargo le causa seguir con la busqueda.

Este tiempo de la busqueda se ubicaria como el tercer tiempo l6gico y de
acuerdo con Morales “es una busqueda mediada por una promesa
paterna™!®. Cuando decimos que el paso por el tiempo de la castracion,
instaura la sustitucién significante posibilitada por el falo que no es sino el
significante de esa falta originaria, del agujero; promueve una posicion
subjetiva en relacion a la diferencia sexual y sefiala el camino a esta
busqueda mediada de la que nos da cuenta Morales, nos referimos
justamente al modo en que habra de configurar el sujeto su blusqueda.

Sin duda alguna, el mejor ejemplo para ilustrar esto, es aquel que tiene que
ver con el amor. Una de las paradojas del amor es que no se ensefia ¢ quién
puede ensefiar a amar? sin embargo si se aprende. Si ejercemos el amor, no
es sin paradigmas. Amamos desde los discursos del amor que el poder
articula podriamos decir, si, es verdad, pero habra que agregar a ello la propia
historia del sujeto. ¢Y donde si no?. El paradigma mas cercano y mas ¢,vivo?
del amor lo proporcionan los padres o quienes ocupen esa funcién, ahi se
aprende el amor. No sélo con uno o con otro. Con ambos, esa pareja, es el
referente por excelencia en los asuntos del amor, en principio en pareja y

después hasta donde alcance a extender su mancha.

Cuando Morales nos dice que esa busqueda estara mediada, es porque un
sujeto aprende el amar, el modo de relacionarse en esa busqueda amorosa,
en ese primer puerto en su vida que fueron sus padres o, insistimos quienes
ocupaban esa funcion. Ahi se articulan en la cadena, los significantes por los
gue un sujeto sera representado en esa relacion. En su relacion con sus
objetos de amor, con aquello que fungirA como objeto causa de su deseo, el

sujeto sera hablado, sera dicho por los mitos del amor que lo forjaron, por las

318 |pid. p. 302
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versiones que lo suscribieron, por sus desencantos, expectativas, por sus
errores. Pero hasta ese momento, no estara en posibilidades de inventar su
propio modo de amar, el sera en tanto sujeto representado por un significante
ante otro significante precipitado en su deseo por la blisqueda de un objeto
gue no es, porque ha estado perdido desde el inicio. “Es precisamente el
sujeto del inconsciente como sujeto de la carencia por efecto de la castracion
simbdlica lo que representa un inédito para el campo del saber™®. Y es en
tanto esta condicién que no sera él quien configure el orden simbdlico sino

serd nombrado, sera dicho, en suma sera constituido por él.

Nada me ata a nada.

Quiero cincuenta cosas al tiempo

Con la angustia del avido de carne anhelo
no sé bien qué:

definidamente lo indefinido...

Alvaro de Campos.

Ahora bien, vemos que lo que le otorga su sello distintivo a este sujeto del
inconsciente planteado por el psicoandlisis es precisamente la relaciéon que
mantiene con el objeto que causa su deseo. Tras sSu paso por esos tres
tiempos légicos en el complejo de Edipo por el que se instaura la castracion,
el sujeto queda violentamente colocado en el lugar de deseante, de ese que
tiene que emprender la busqueda de aquel objeto que colme su falta. No
obstante, la caracteristica de este objeto causa de su deseo es que no es un
objeto tangible, un objeto del mundo material y concreto por decirlo asi, sino
gue esta desde el inicio perdido. No hay posibilidad de que exista un objeto
gue lo satisfaga por completo. Ese enfrentamiento ante esa dimension
agujereada, ante esa dimension castrante, es la que el sujeto se negara a
reconocer a lo largo de su existencia, pero que sin embargo se le estara
presentando continuamente, en todos aquellos desencuentros que tendra que

encarar en su vida como consecuencia de esa carencia original. Asi “el sujeto

319 |pbid. p. 302
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se ve empujado a errar por el objeto y en tanto su relacion con la realidad se

estructura por la falta de éste, ella sera siempre de conflicto e inadecuada”?®.

Inadecuada en tanto que aquel objeto que precipita la busqueda del sujeto
para colmar la falta que lo constituye, esta desde siempre perdido. El sujeto lo
buscard y creera encontrarlo en los objetos metonimicos que van ubicandose
delante suyo, porque ciertamente seria imposible que no fuera asi, que ese
objeto no sea no quiere decir que no pueda investir eventualmente objetos
concretos: un dia sera un ascenso en el trabajo, otro una relacién sana y
plena de pareja, un auto de ultimo modelo, la ultima versién del iphone, ser
feliz, etcétera a este lugar vacante, vacio por estructura, puede acomodarse
cualquier objeto que introducira la marca de la diferencia en tanto que ese y el
otro y el siguiente se distinguiran por no ser aquel objeto primigenio
perseguido por él. Pero el deseo, tal como lo articula el psicoandlisis, es de
orden inconsciente, y se caracteriza por ser eso que se distingue de la
necesidad, por no satisfacerse nunca. Es decir, las necesidades vitales, son
susceptibles de ser satisfechas, pero al separarse el sujeto de esta dimension
puramente natural, se inaugura una dimension que va de la necesidad a la
demanda. En donde la demanda transporta ya no solamente la peticion de
satisfacer la necesidad, sino demanda siempre otra cosa que se estructura a
nivel inconsciente. El deseo queda asi como eso no satisfecho en la
demanda, pugnando, insistiendo siempre por ser satisfecho. Imposibilidad
I6gica en tanto que el objeto que busca para satisfacerse plenamente esta
desde siempre perdido.

Y sera justamente esta diferencia que podria leerse mas o menos asi “estuvo
bien, pero no era esto, lo que busco es otra cosa” que el sujeto descubre mas
tarde o mas temprano que no es suficiente, que algo falta, hay algo en su
vivencia que le anuncia que algo falta, y vuelve a relanzar la busqueda
ignorando que aquello que busca reencontrar es aquello que no falta; es
decir, la falta. Como bien sefiala Alvaro de Campos (Fernando Pessoa) esa

vivencia se experimenta como el anhelo de eso indefinido.

320 Heli Morales. (Mayo de 2015). Psicoandlisis: una praxis con consecuencias. El objeto (a) y lo real.
Reflexiones clinicas, genealdgicas y sociales. Seminario llevado a cabo en la Ciudad de México, D.F.,
México.
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Si prestamos atencion, ese sujeto efecto de las relaciones entre poder y
saber, que se encarna en el homo oeconomicus recuperado por la concepcién
neoliberal para explicar el comportamiento humano e inscribirlo en su
estructura discursiva como elemento operatorio, apunta justamente hacia esa
relacion que mantiene el sujeto con el objeto. Cuando lo propone como un
sujeto capaz de producir su propia satisfaccion a través de su actividad de
consumo en tanto que empresario de si mismo, lo que est4 articulando es una
relacion que en su operacion elude esa carencia por la cual se estructura el
sujeto, proponiendo en su lugar la ilusién de una relacién en la que el acceso
a un objeto que pueda satisfacerlo se presentaria sin conflicto, sin esta

inadecuacion constitutiva.

¢A caso no es sino a capturar el deseo humano para encorsetarlo y hacer de
€l un articulo de novedad comun a todos los hombres, a regularlo bajo un
namero controlado de ofertas, modelarlo para hacerlo mas o menos
maniobrable, a lo que aspira el suefio de la economia cuando propone al
homo oeconomicus como productor de sus propias satisfacciones via la
actividad de empresa que supone el consumo? La ilusién de la economia es
la de cuerpos sin inconsciente, el sueio tras el cual se precipita: capturar el

deseo humano.

Es por ello que esta inadecuacion constitutiva en la relacion del sujeto con la
realidad, con los otros, es la que nos permite leer esa otra condicién por la
cual sostenemos que hay una imposibilidad estructural para que el sujeto
pueda hallar un espacio de felicidad plena en la empresa, aun cuando
estuviera en el proyecto de ésta promover las mejores condiciones para
conseguirlo, algo del malestar del sujeto apareceria siempre jugandose ahi,

por eso las condiciones estan siempre renovandose.

Porque, qué es ese malestar sino la expresion de la existencia de una
inadecuacion destinada a no resolverse nunca en una funcién de sintesis, de
concordancia y armonia. Por mas astutos que sean los intentos por reducir a
los sujetos a su calidad de maquinas-idéneas, esta dimension inconsciente
gue queda fuera de esta concepcion del sujeto y reprimida en su experiencia,

aparece por otros caminos.
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Este sujeto del inconsciente, sujeto del deseo, en nuestra opinién, aparece
sobre la superficie de ese espacio empresarial que construye, desde el
discurso del poder, una nocién de lo humano que no puede sino entrar en
conflicto con aquello de lo humano que acabamos de exponer y que insiste

unay otra vez en mostrarse, haciéndose escuchar.

La enseflanza del psicoanalisis muestra también que es posible escuchar que
el cuerpo, sin nombrarlo cuerpo hecho de lenguaje, puede llegar a enfermar
por algo que no se traduce en la dimension de la palabra, aun cuando no
existan las condiciones organicas para que lo haga. Lacan dira que el sintoma

esta ahi para leerse, para ser descifrado®?’.

Entonces ¢qué es lo que aparece para mostrar en ese espacio que es la
empresa esa fisura que no hace sino recordar el espejismo que supone
pensar en una satisfaccion total? ¢ Como lo hace? Los sujetos muestran en su

cuerpo lo que callan en su palabra.

Hay respuestas encriptadas en cuerpos que no alcanzan a dar cuenta de
donde viene el malestar que los aqueja. Cuerpos que no son dichos. Hay

malestares que no alcanzan a abrir una dimension enigmatica en los sujetos.

Cuerpos habitados de sintomas que podrian mostrar algo de esas grietas que
los constituyen y que estarian a la altura de darles una posibilidad para
transitar sobre otras vias, mas cercanas al deseo. Desde empleados que se
mueren de un infarto en la oficina frente a su jefe durante una reunion, hasta
una trombosis desatada “como consecuencia de la carga de trabajo”.
Pasando por enganches subjetivos en los que se pone en evidencia la
hostilidad hacia la diferencia y que se articulan en la relacion con los colegas.

Sucede con frecuencia en estos lazos, que ante el indicio de advertir en ellos
algun rasgo de diferencia en oposicion a la complaciente uniformidad que les
devuelve el espejo, hay algo que deviene insoportable y frente a lo cual se
levanta una muralla de repudio. Se podria pensar que en la diferencia se

321 Jacques Lacan. Funcién y campo de la palabra en Escritos 1, México, D.F, Siglo XXI editores, 2009,
p. 271
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asoma algo no solo de su propia falta sino también de la falta en el campo del
lenguaje, lo insoportable es que ahi no haya verdad absoluta.

Y qué hay detrds de todo este drama ¢El estrés? ¢La incompatibilidad de
caracteres con los colegas? ¢La demanda de mejores prestaciones? ¢Un
mejor salario? Esos velos cuya funcién es cubrir la falta radical en la que se
estructura el sujeto, y que podrian ser la causa de un de deseo de saber
coémo estan implicados en ellos, se quedan atascados en un circuito de queja

gue no genera movimiento.

El enigma que lo anterior podria generar queda excluido porque de lo
contrario, implicaria que el sujeto tendria que hacerse cargo de su padecer.
Pero de ese saber este sujeto econémico nada quiere saber: antes que eso,
cualquier compra de panico, o una pastilla que subsane el lugar de vacio
abierto por ese padecer. Eso es lo que, si estamos atentos, se escucha en
estos espacios.

3.3. Movimiento del lenguaje, posibilidad de otros lazos

No obstante hasta aqui pareceria que es irremediable: el sujeto no tiene otra
alternativa mas que la de ser desdichado. Y definitivamente no, no es sobre
este trazo que queremos ir acercandonos al final de este trabajo.

Esta relacion entre el sujeto del inconsciente y la realidad ciertamente
presenta el caracter de tensién y antagonismo que ya hemos revisado. Pero
hay que considerar también que es por el propio caracter de la estructura del
lenguaje, que se presenta como teniendo la posibilidad de movimiento, que
pueden engendrarse sobre su superficie discursos cuya estructura no sea

necesariamente la del discurso del poder.

Porque al ser el sujeto efecto ya no tan sélo de los discursos de poder que lo
atraviesan hasta tal punto de imponerle su condicion de verdad, sino
principalmente por ser un sujeto efecto de una estructura mas general que es
la del lenguaje, en la que se inscribe si, como alienado al campo del Otro,

pero al mismo tiempo estructurado en torno a una falta originaria que lo
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impele a buscar una y otra vez un objeto que ocupe el lugar de ese hueco, es
gue hay posibilidad de movimiento.

Si es la falta tanto en el registro real como en el simbdlico, la que hace posible
el movimiento significante, carencia por la cual “el sujeto sigue siendo efecto
del significante, pero su funcion es gestar la relacion entre los significantes y

1322

no aparecer como significado [...] sino que “aparece realizando el acto del

movimiento del lenguaje”*

es que proponemos que esta en posibilidad de
articular encadenamientos significantes que estén mas alla de la
omnipresencia de los discursos del poder o de esas condiciones
infraestructurales y subjetivas a las que se encuentra inevitablemente como

sujeto dependiente.

Es decir, no es que el sujeto anule definitivamente esa relacion de
dependencia con el campo del lenguaje, pero es por el caracter de movilidad
de la cadena significante que se abre una rendija por la cual -en ese vaivén
en el que oscila el sujeto que va de la alienacién a la separacién del campo
del Otro- pueden irrumpir la desobediencia, la resistencia, la solidaridad, la
fraternidad -al mismo interior de una estructura que en su discurso niega su
existencia- como modos de gestar una relacidon alternativa con los otros al
margen o en el mismo seno de esos discursos hegemoénicos, o para decirlo
de otra manera, es por esa condicion de movilidad en la cadena significante
en la cual el sujeto se desvanece como enlace, que pueden configurarse otros
discursos, contestatarios si se quiere, dado que esos discursos del poder se
gestan también sobre esa superficie que es la estructura del lenguaje.

Es porque la estructura del lenguaje no puede dejar de girar que a partir del
modo de hacer articular los significantes, pueden surgir nuevas formas de

nombrar cosas, de establecer relaciones, la aparicion de nuevos lazos.

En un discurso en el cual los sujetos son representados a partir de
significantes tales como competitividad, interés, utilidad, renta, desempefio,
capital humano, busqueda de la ganancia a cualquier costo, es decir, sobre

322 Heli Morales, Sujeto y estructura, México, D.F., Ediciones de la noche, 2008, p. 171
323 |pid.
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un encadenamiento que mas que lazo lo que promoveria es desenlace de los
vinculos, la irrupciéon de lazos amistosos y fraternos puede leerse como un
acto de resistencia. Y esto no necesariamente es pensado de tal manera por
los sujetos, es algo que se encuentra en las propias leyes de operacion del
lenguaje, ellos se despliegan en estas relaciones porque la estructura que los
constituye esta mas alla de los discursos del poder.

Los lazos fundados sobre la honestidad, la franqueza, alejados de la traicion y
de la trampa en espacios tan mortiferos como pueden llegar a ser las
empresas son un acto de rebeldia. Las maquinas idéneas no aman, ellas
acceden al amor como se accede a un producto en venta, no hacen amistad,
porque no les haria falta hacerlo. Y siempre que surja un lazo que nos arroje a
los otros en la medida en que estamos faltos de ellos, eso ya supone otra
manera de relacionarse mas alla de los limites impuestos desde fuera por un
discurso que aleja. Si eso alcanza para que el sujeto del inconsciente haga

surgir su singularidad, eso todavia estaria por verse.
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CONCLUSIONES

Es muy posible que lo presentado en este trabajo no muestre un aspecto muy
novedoso respecto a una de las criticas que con mayor frecuencia se le
profieren a la comunicacion; haberse convertido en una técnica de
dominacion y de control, sobre todo en el dominio que se refiere a los medios

de comunicacién masiva.

No obstante, aunque pareciera algo evidente, era importante para nosotros
mostrar las caracteristicas que muchas veces no se ponen de relieve en las
aulas de nuestra universidad, cuando se estudia el campo de actuacion en el
gue se inscribe la practica de la comunicacidon organizacional en las
empresas. Teniamos la impresion de que en lo que se refiere a esta
especialidad, se erigia una idea desarticulada del marco particular en el que
se desarrollara ese quehacer del comunicador organizacional, una suerte de
desvinculacién con una légica de poder que lo sitla en una posicion definida

con objetivos claros que guiaran su actuacion.

Por ello es importante no perder de vista ese marco de actuacion, aquel en el
cual los sujetos son esencialmente sujetos econdmicos sobre los que habra
de operarse las inversiones que sean necesarias con el fin de mantener una
renta sostenible y en el discurso empresarial actual, también sustentable. De
modo que ninguna practica, por mas humana que sea y aungue surja como
una preocupacion por la calidad de vida de los empleados en las empresas,
deja de estar subordinada a esta racionalizacion economica del poder
hegemédnico. Su legitimacién nace y se ubica siempre en funcion de sus

coordenadas.

Por lo tanto ya no solo la propia institucion, sino los sujetos que la atraviesan
y que son atravesados por ella en sus diferentes organizaciones, se viven
como empresarios de si mismos y actian en funcién a ello. Empresa o
Compaiiia, como la queramos llamar, empleados y sus respectivos grupos de
interés, constituyen un conjunto de relaciones dentro de un universo

discursivo que se presenta como una unidad completa con una imposibilidad
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para ver mas alla de si mismos. La empresa ya no puede concebirse sélo
como aquella institucidon que da y se encarga de organizar el trabajo entre los
hombres. Es ante todo una estructura que se reproduce en el espacio social,
imprimiendo su forma en cada uno de quienes habitamos una regién del

planeta que opera a partir de la racionalidad econémica de poder.

Es mas de la continuacion de este “modo de estar’, como sujeto
econdmico/empresario de si mismo, en lo general del reticulado social y en lo
particular de su existencia en la organizacion, de lo que habra de ocuparse la
forma empresa, activando para ello una serie de técnicas para conseguirlo. La
empresa se sitla asi como un dispositivo que tiene a su cargo a cierto
namero de sujetos sobre los que debera continuar efectuando esta economia
de poder. En su operacion vemos como las técnicas disciplinarias se han ido
transformando hasta volverse cada vez mas ligeras y con ello menos

perceptibles, en cuanto al sometimiento que realizan.

Sin temor a equivocarnos podemos atribuir a las empresas ser instituciones
gue han modificado su aparato a nivel de sus significantes, como efecto de
una mutacion epistemoldgica, pero cuya intencion mantiene como blanco
principal, el ajuste de la mentalidad de los individuos a estandares bien

concretos. La estandarizacion y normalizacion del pensamiento.

La forma empresarial se inscribe asi como esa estructura que traduce una
racionalidad gubernamental neoliberal econdmica; aparece como efecto y
soporte de la misma, funcionando en su conjunto como una enorme
maquinaria que pone en estatuto y acto un poder disciplinario y de control que
tiene como objetivo claro fijar, identificar y fabricar determinados tipos de
sujetos, que no hacen sino continuar los efectos de la economia de un poder
gue se extiende por todo el tejido social. La empresa es un engrane mas en la

manufacturacion y regulacion de los individuos.

Y en medio de todo ello, pero mas bien como base, como soporte y vehiculo,
se encuentra una practica que se ha vuelto fundamental para hacer operativo
cualquier dispositivo del que se vale la empresa para el gobierno de sus

individuos, esa es la comunicacion.
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La practica de la comunicacién organizacional, aparece como una técnica de
esa magquinaria disciplinaria. Los comunicélogos aparecen como eslabones
muy importantes para transformar eso que se quiere decir en enunciados que
traduzcan una economia de poder con miras a conseguir objetivos definidos.
Lo importante es que la comunicacion al inscribirse en un contexto como el
gue aqui se revisa, no puede sino ser un efecto de poder y contribuir en esta
intervencién y modelacién de los sujetos, la potencia de la comunicacion
como instrumento de cambio y transformacién en las empresas esta acotada

a su logica de poder, no puede ir mas alla de ella y menos en contra de ella.

Y es que en realidad, en la actualidad ninguno de nosotros podria sostener
gue escapa a esa captura de la forma econdmica en algun ambito de su vida.
Y quiz& el problema no se ubique tanto en convertirse en la antitesis de ello,
como de entender la l6gica que articula es instancia reflexiva, para en la
medida de nuestras posibilidades, en la intimidad de nuestra existencia con
los otros, lograr desarticular esos encadenamientos que nos empujan y
confinan a una actuacién maquinal, anestesiada y ausente de vitalidad en la

vida misma.

Es posible que se nos pregunté, bueno, y entonces ¢cual seria una posible
solucién si la comunicacion organizacional no puede hallar otro lugar en las
instituciones mas que aquel que le confiere convertirse en una técnica de
disciplina, en un dispositivo de saber que contribuye a perpetuar una logica de

poder que concibe a la humano Unicamente desde su aspecto econémico?

Definitivamente no tenemos una respuesta a ello. No obstante, podemos decir
gue aun en las empresas, a pesar de la ferocidad de la intervencién de la
l6gica de poder sobre los sujetos, irrumpen excepciones de solidaridad y
amistad que atentan contra su poder. Sin embargo ellas ya no tienen que ver
propiamente con un efecto comunicativo -aunque si se quisiera, podria
pensarse en una lectura también de la influencia que la comunicacion tiene en
esos lazos, mas ese no fue nuestro propodsito- sino con algo que puede
producirse de manera excepcional y como una forma de resistencia de grupos
minoritarios. Quiza una forma de resistir o de combatir seria renunciar. Es la

posibilidad que se nos ocurre aunque quiza no sea la Unica.
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