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INTRODUCCION

La Grafologia es una técnica para conocer la personalidad de un individuo a través
del estudio de los rasgos de su escritura manual, no de su contenido. Aunque
algunas escuelas y métodos grafolégicos toman en cuenta el contenido del escrito,
éste siempre se interpreta con relacion al significado que arrojan las

particularidades de los rasgos gréaficos de determinado individuo.

Algunas definiciones la nombran como ciencia y otras como técnica; no obstante,
todas coinciden en que tiene por objetivo conocer la personalidad del individuo a
través del estudio de su escritura a mano. Cabe agregar que entre los factores de
personalidad que pretende medir la Grafologia se entretejen algunas habilidades
cognitivas como la memoria y la atencion. Es importante aclarar desde ahora que
las descripciones donde mencionemos a la Grafologia como una ciencia o como
una técnica cientifica, son las atribuciones sostenidas por los autores que citemos.
El hecho de que la Grafologia sea una ciencia, o sea cientifica 0 no, es uno de los

temas centrales de nuestra discusion.

El uso mas comun de la Grafologia es en el area de recursos humanos, donde es
empleada para la seleccion de personal, valoracibn de cargos, promocion,
etcétera. No obstante, el rango de aplicacion que actualmente tiene esta técnica
es muy amplio: se usa también en la psicologia clinica, en el ambito juridico, en el
educativo, entre otros. El diagnéstico que se puede obtener de uno o varios
sujetos es empleado para asesoria psicoldgica individual, inicio y seguimiento de
terapias, consejeria familiar y de pareja, asesoria en relaciones sociales de un
grupo, orientacion vocacional, para el estudio de la personalidad del delincuente o
del acusado, para investigar la personalidad de personajes historicos, etc.

Algunos médicos y psiquiatras comparan los diagndsticos de sus pacientes con
sus perfiles grafolégicos, ya sea para hacer investigaciébn o para enriquecer su

evaluacion. Existen varias sub-técnicas como el grafoandlisis y la psicografia, y



han surgido de ella ramas especificas como la grafoterapia y la grafopatologia
(Simoén, 1992).

Segun Simén, 1992 la Grafologia tiene gran difusion alrededor del mundo;
Francia, Alemania, Italia y Suiza son los paises donde encuentra su cuna la
Grafologia moderna, y son estos paises en los que se acepta, practica e investiga
con gran profusion y también en donde se encuentran muchas de las principales
asociaciones que la rigen a nivel mundial. Otras de las principales naciones con
amplia practica grafolégica son Argentina, Bélgica, Brasil, Estados Unidos,
Espafia, Holanda, Reino Unido, Rusia y Suecia (Simon, 1992).

Existen numerosas asociaciones grafolégicas, como la Sociedad Europea de
Grafologia, la Asociacion Argentina de Grafologia, la Associated Graphologists
International y la Sociedad Espafiola de Grafologia, entre otras. Algunas
agrupaciones como el Groupement des Graphologues- Conseils de France y la
Asociacion de Grafélogos Oficiales de la Republica Argentina, regulan el ejercicio
profesional de la Grafologia en su pais. En estas y otras asociaciones e institutos
se producen publicaciones como la revista La Graphologie, de Francia, que
publica trabajos de diferentes partes del mundo, o la Rivista di psicologia della
scrittura, de lItalia.

Vels, 1991 menciona que la Grafologia se estudia oficialmente en paises como
Alemania, Espafia y Argentina, y en paises como Alemania, Francia, Suiza,
Bélgica, Holanda, Suecia, Italia, Rusia y otros, los estudios grafolégicos estan
apoyados por organismos estatales (Vels, 1991).

México no es un pais en el que exista mucha difusion de la Grafologia profesional,
pero actualmente su practica va en aumento. Comunmente se le asocia a la
Grafologia con actividades esotéricas o0 adivinatorias, aunque esto pasa
generalmente con un grado diferente en cada pais. La mayoria de las instituciones
gue imparten cursos de Grafologia en México estan ligadas al campo de los
recursos humanos o al éarea juridica, y es usada mayoritariamente para el

reclutamiento de personal. En nuestro pais se encuentra la Asociacibn Mexicana



de Grafologia y el Colegio Mexicano de Grafologia A. C. Un ejemplo de una
institucion reconocida que imparte cursos de Grafologia es la Universidad
Nacional Auténoma de México, UNAM.

La Grafologia es usada hoy en dia en muchos sectores, descritos anteriormente, y
apoyandose fuertemente en ésta se toman importantes decisiones sobre las
personas analizadas, como aceptarlas o0 no en una empresa, ayudarlas o
desfavorecerlas en un juicio legal, asignarles determinado diagnostico y
tratamiento y otorgarles consejos sobre eleccion de pareja, carrera 0 empleo,
entre otras.

Existe una gran cantidad de institutos dedicados a la imparticion de cursos,
diplomados, talleres y carreras de Grafologia, asi como a la investigacion en esta
técnica; y hay también numerosas publicaciones sobre Grafologia, entre libros,
manuales, articulos de divulgacion y revistas especializadas. Asi mismo, en
algunos lugares se han conformado organizaciones que difunden, defienden y
regulan esta practica, como en Asociaciones Grafoldgicas y en Comités de Etica
Profesional.

Al mismo tiempo existen diversas instituciones, investigadores, profesionales de la
psicologia y areas afines, y grupos cientificos que sostienen que la Grafologia es
una técnica que carece de fundamentos cientificos y de validez para conocer la
personalidad de un individuo, y que por tal razén no debe ser empleada en
ambitos profesionales donde su uso determine o ayude a determinar la toma de
decisiones.

Por tales razones, es importante conocer en qué medida y bajo qué perspectivas
es 0 no la Grafologia una técnica cientifica, confiable y valida que permita
verdaderamente evaluar la personalidad y ser practicada de una manera ética y
profesional.

Es por ello que con esta investigacién se busca reflexionar en torno al problema
de la ambigiedad cientifica de la Grafologia, mostrando, comparando Yy

analizando la informacién que se encuentra vinculada a este problema. Para esto,



se pretende confrontar a las diferentes posturas, sus argumentos y las evidencias
gue presenten, sugiriendo algunos estudios y formas de llegar a conclusiones mas

solidas.

La importancia tedrica del estudio radica en conocer si la Grafologia es 0 no una
técnica eficaz para medir la personalidad; y la relevancia practica reside tanto en
las posibilidades de uso que ofreceria la Grafologia, de ser una técnica certera,
como en las implicaciones éticas que tendria, de no serlo, al ser practicada en

ambitos profesionales

Asi pues, los objetivos generales de este trabajo implican describir en qué consiste
la técnica denominada Grafologia y mostrar el panorama en el cual se desarrolla
su practica en México y en el mundo. Igualmente, detallar y analizar los principios
bajo los cuales la Grafologia se presenta como una técnica de evaluacion de la
personalidad. Y, finalmente, examinar y discutir los criterios cientificos que

sustentan la practica grafologica frente a otras perspectivas psicoldgicas.

Todo ello implica: evidenciar el impacto de la Grafologia en la practica educativa,
profesional e institucional; escudrifiar bajo qué supuestos teérico-metodoldgicos se
encuentra asentada la Grafologia; analizar los principios éticos y profesionales a
los cuales ella se adhiere; establecer los criterios cientificos que avalan el estudio
de la personalidad desde las diferentes perspectivas psicolégicas; examinar la
pertinencia o no de la Grafologia para ser considerada un test de personalidad; vy,
por ultimo, discutir en torno a los estudios de validez y confiabilidad utilizados por
los tests psicolégicos y su correspondencia u homologacién con los de la
Grafologia.

De esta manera, y formalmente, las preguntas que guian esta investigacién se
expresan asi: ¢Es la Grafologia una técnica cientifica, confiable y valida que
permita evaluar eficazmente la personalidad? ¢ Puede ser la Grafologia practicada
de una manera ética y profesional? ¢ Cuéles son los criterios de cientificidad que

sustentan la Grafologia o en cuales puede ser incluida?



Asi, en el capitulo 1 mostramos el extenso panorama de la Grafologia, las
diferentes definiciones que se le dan, su historia, los paises e instituciones donde
se practica, los principios tedricos en los cuales se sustenta y, finalmente, la

descripcion de esta técnica.

En el capitulo 2 describimos y analizamos, desde la psicologia, la
conceptualizaciéon y el estudio de la personalidad, las teorias que se han generado
en torno a ésta, los instrumentos que se han creado para medirla y, por ultimo,

definimos y revisamos los conceptos de validez y de confiabilidad.

En el capitulo 3 discutimos los temas polémicos en la Grafologia revisando,
primero, cdmo se originaron los criterios cientificos en psicologia, y tratando luego,
los temas de la validacion subjetiva, la magia simpatética, el problema de la
validez y la confiabilidad en la Grafologia, y la forma en que la Grafologia se ha
institucionalizado. En este capitulo mostramos y comparamos las pruebas que han
surgido en pro y en contra de la Grafologia, como articulos y estudios de

correlacion.

Para terminar, mostramos nuestras conclusiones generales y especificas y damos
sugerencias para posteriores estudios y revisiones, para alcanzar una mayor

claridad sobre el tema tratado en esta investigacion.



1. GRAFOLOGIA

1.1 La Grafologiay su historia

Se conoce como Grafologia a la técnica para conocer la personalidad de un
individuo a través del estudio de los trazos de su escritura. El Diccionario de la
Lengua Espafiola, 2005 la define como el estudio del caracter y psicologia de una
persona a través de los rasgos de su escritura.

Esta técnica ha sido usada durante décadas para hacer evaluaciones de la
personalidad con fines como el tratamiento psicolégico o la seleccion laboral, y
con el tiempo se ha ido formalizando y sistematizando cada vez mas y su uso
contina en aumento. No obstante desde los tiempos de su surgimiento hasta la
actualidad, se le ha relacionado con practicas adivinatorias y esotéricas, y se ha
dicho que carece de bases soélidas para conocer realmente lo que dice evaluar.

1.1.1 Antecedentes

Aunque la Grafologia moderna surge en la segunda mitad del siglo XIX, se han
rastreado préacticas grafoldgicas desde tiempos muy remotos. En el siglo IV a. C.
en China se emitieron leyes que podrian considerarse como auténticamente
grafolégicas, y desde tiempos igualmente remotos en Japdén los “magos”
descubrian el caracter de las personas por el estudio de los palotes trazados en
tinta. A la vez, se han atribuido frases y actividades relacionadas con la Grafologia
a personajes antiguos como Aristételes, Dionisio de Halicarnaso, Demetrio
Faléreo, Menandro y Nerén, entre otros (Simén, 1992).

A principios del siglo XVII aparecio el primer libro sobre Grafologia, titulado
Ideografia, escrito por un anénimo. Posteriormente, 1622 en Carpi, Italia, Camilo
Baldd, quien fue médico y profesor de Filosofia en la Universidad de Bolonia,
escribio la obra Tratado de como por una carta misiva autografa se pueden



conocer la naturaleza y cualidad del escritor. El libro fue una gran obra de su
época. Cuarenta afios mas tarde aparece una segunda edicion en latin del libro de
Baldd, y motivado por esto, un anatomico y cirujano Napolitano de nombre Marco
Aurelio Severinus, escribio6 el libro Tratado de la adivinacion epistolar.

A partir de estos escritos surgieron grupos de prestidigitadores y magos viajeros
gue se dedicaban a divertir a la realeza y a los nobles describiendo la
personalidad de cada individuo y haciendo prondsticos mediante su escritura.
Quizé eran seres intuitivos o poseian una percepciéon inconsciente de la expresion
gréafica, pues no existia en ese entonces investigacion suficiente como para que la

Grafologia se considerara mas que diversion (Solomon, 1977).

Por estos tiempos empezaba a darsele importancia a las relaciones existentes
entre lo organico y lo mental; se estudiaron sus conexiones e intimidades. Al
conocer las condiciones externas de la escritura, del movimiento, del gesto, de la
voz, etc., se observé cémo y hasta qué punto, en virtud de alteraciones fisiolégicas
0 mediante la presentacion de determinados estados patoldgicos, era posible
conseguir variaciones, débiles o fuertes en sus rasgos. Se dio aplicacion al valor
gue pudiera derivarse de cada signo aisladamente y tratd de buscarse su
correspondencia adecuada en el campo psicolégico. Todo esto se hacia con una
destacable minuciosidad (Posada, 1977).

A la vez, estos estudios se nutrian y quiza tuvieron origen en los inicios de la
ciencia paleogréfica. Algunos estudiosos como Leone Allacci, bibliotecario de la
gran Biblioteca Vaticana, se especializaban en el estudio de las escrituras de las
diferentes épocas, con el fin de datar los manuscritos sin fecha observando las
caracteristicas propias a la escritura de cada siglo. De esta manera se fue
desarrollando un interés en las caracteristicas de la escritura y pronto el interés
pasé no solo a las diferencias encontradas en las épocas, sino también a las

existentes en cada individuo (Ginzburg, 1989).

Wilhelm Leibniz, matematico y filésofo aleman, interesado en el estudio de la

escritura, mencionaba: “En la medida en que no se limite a imitar la del maestro, la
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forma de escribir expresa algo del temperamento natural” (Leibniz 1698, citado en
Simén 1992).

En 1792, otro aleméan, J. C. Grohman, catedréatico de Teologia y Filosofia de la
universidad de Wittenberg, publica el liboro Examen de la posibilidad de deducir el
caracter a través de la escritura, en el cual decia que a través del grafismo puede
reconocerse la constitucion del cuerpo, la voz, y el color del cabello y de los ojos.
Y mencionaba: “Disfrazar la escritura propia resulta tan dificil como disfrazar la

fisonomia” (Simoén, 1992).

Goethe, el famoso dramaturgo, afirmaba que creia en la existencia de una “intima
relacion entre el caracter, la inteligencia, el alma, las sensaciones emocionales del

ser humano y su escritura” (Goethe, 1820, citado en Simoén, 1992).

Por esta época J. K. Lavater, fisibgnomo suizo y autor de obras sobre la
personalidad, es animado por Goethe para investigar sobre la escritura, y compara
sus estudios con la fisiognomia. Este autor es el primero que describe una

analogia entre el lenguaje, la marcha y la escritura (Vels, 1991).

En 1806 el editor de Lavater, Jean Louis Moreau de la Sarthe, profesor de la
Facultad de Medicina de Paris, afiadid a estos escritos observaciones precisas,
gue se pueden considerar un primer tratado de Grafologia elemental.

En 1814 el literato belga Eduardo Hocquart escribe de manera andnima la obra
L art de juger |"esprit du caractére des hommes et des femmes sur leur écriture, en
la cual, entre otras, cosas relaciona el gesto con la escritura. Este hombre también
escribio un libro llamado Physionomie des hommes politiques, que incluye unas
paginas de Grafologia.

En 1823 el inglés Stephen Collet hizo un estudio sobre la firma que denomind
Firmas caracteristicas, el cual constituye un auténtico preludio de los muchos

tratados que posteriormente se escribieron sobre el tema.

Edgar Allan Poe estaba también interesado en la materia; coleccionaba autégrafos
y de forma puramente intuitiva esbozaba perfiles psicoldgicos de sus autores. Y el
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pintor Thomas Gainsborough, tenia la costumbre de tener ante si una muestra de
escritura de la persona retratada mientras realizaba el cuadro, lo cual, segun él, “le

ayudaba a captar la misma esencia de su personalidad” (Simén, 1992).

Henze publica en 1863 su libro Chirogrammatomancie, el cual no se ajusta a
ningun método, y Delestre en 1866 dedica en su libro sobre fisiognomia, un
capitulo a la escritura, donde esboza una clasificacion. Pero es el abate Juan
Hipdlito Michon (discipulo del abate Flandrin) quien comienza formalmente el
desarrollo de la Grafologia psicoldgica y su vulgarizacion (Vels, 1991).

Walter Scott, Balzac, Dickens, Madame de Stdel, George Sand, Humbolt,
Baudeleire, Alejandro Dumas, Alphonse Daudet, Emile Zola, Gogol, Chéjov,
Thomas Mann, Jung, Einstein, monsefor Boudinet (obispo de Amnies), el cardenal
Regnier (arzobispo de Cambrai), Gabriel Peignot, Charles Asselineau, entre
muchos otros, se interesaron u ocuparon también de la Grafologia (Simon, 1992).

1.1.2 Los grandes maestros

El abate J. H. Michén (1806-1881), de nacionalidad francesa, reane una gran
cantidad de autografos y luego de ser animado por el cardenal Donet, y de forma
indirecta por George Sand, Dumas hijo, el doctor Piorry, el principe Gortschakoff y
otros, publica con Desbarrolles, un astr6logo y quiroméntico, el primer sistema
completo de Grafologia llamado Les Mystéres de |"écriture, resultado del andlisis
de miles de muestras. Surge entonces una fuerte discusion acerca de quién de los
dos es el padre de la Grafologia, por lo que Michdn se separa de Desbarrolles y
funda en 1871 la Société de Graphologie y el periddico La Graphologie.

Posteriormente publica su Sisteme y su Méthode practique y da innumerables
conferencias por toda Francia. Propone el término “Grafologia” y éste es
generalmente aceptado.

En su primer libro, Michén afirma: “la escritura es el reflejo visible del

pensamiento”, “toda escritura, como todo lenguaje, es la inmediata manifestacion
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del ser intimo, intelectual y moral”, o “el signo sigue el movimiento del alma vy

cambia cuando el alma o el estado de &nimo cambia” (Simon, 1992).

Uno de los principales aportes de Michén fue su forma de razonar en Grafologia,
la cual evitaba los criterios ocultistas que hasta entonces habian sido cominmente
utilizados. Este grafélogo basa su sistema en un estudio de la morfologia de los
signos graficos, que clasifica en familias, a partir de un andlisis minucioso de
millares de muestras de escritura. El error basico que tuvo fue el de dar un valor

fijo a cada signo, criterio que es posteriormente superado.

Afos después J. Crepieux-Jamin (1859-1940), quien fue discipulo de Michon,
coordina los resultados de su maestro y establece nuevas leyes para la
clasificacion e interpretacion de los géneros, especies y modos de los movimientos
graficos. Crea una teoria viable y practica para el analisis de la escritura, llamada
“rasgo-trazo”, la cual supone la determinacion de la individualidad del sujeto,
incluyendo personalidad, objetivos, procesos subconscientes del pensamiento y
rasgos del caracter. Recalcé el concepto de la Gestalt en el analisis de la
escritura: los rasgos no deben aislarse, pues cada parte es importante en sus
relaciones con el todo (Solomon 1977).

Otras aportaciones importantes de Crépieux-Jamin fueron su teoria de las
resultantes, y su teoria de la superioridad e inferioridad grafica. Segun la teoria de
las resultantes, la suma de dos 0 mas rasgos psicolégicos da origen a un nuevo
aspecto de la personalidad. Por ejemplo, la ternura mas los movimientos hacia los
otros dan como resultante la bondad. Esto es particularmente interesante si se
considera que un gran numero de rasgos psicoldgicos no estan reflejados de

forma sencilla en la escritura.

De esta manera, Crépieux-Jamin encontrd auténticas familias de resultantes: de la
firmeza, del amor propio, de la sensibilidad y, sobre todo, de la inteligencia, la cual,
segun él, inclina a la superioridad o a la inferioridad.

Por otra parte opina que para la existencia de una personalidad armédnica, debe

existir un equilibrio entre inteligencia, moralidad y voluntad, aspectos en los que se
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basan sus analisis grafologicos. Si existen este tipo de equilibrios, se halla ante un
escrito de cardcter superior, y lo contrario si no lo hubiera, guedando asi iniciada la
teoria de la superioridad e inferioridad graficas, la cual es continuada por Klages
(Simodn, 1992).

Crépieux-Jamin quita el valor fijo de los signos dado por Michén, da rigor cientifico
a la Grafologia y es la primera gran figura universal de la Grafologia moderna.
Entre sus obras mas sobresalientes estan: L écriture et le caractére, el ABC de la
Graphologie, Les éléments de I'ecriture des canailles, entre otras (Vels, 1991).

Los estudios de Crépieux-Jamin interesaron al psicélogo Alfred Binet, famoso por
la invencion y el desarrollo de pruebas de inteligencia, el cudl vio el analisis de la
escritura como una técnica aplicable a los analisis de la personalidad. En 1905,
antes de publicar su primer test de inteligenica, Binet experimentd con la
Grafologia. Entreg6 a 7 grafélogos la escritura de 37 hombres de éxito y otros 37
de igual nivel social pero que no habian tenido la misma suerte. Los porcentajes
de acierto de los grafélogos fueron: 92, 86, 80, 68, 66 y 61%. En otros estudios fue
Binet quien logré determinar la inteligencia y sinceridad de las personas mediante
la Grafologia. Binet escribe la obra Grafologia y ciencia: el control cientifico de las
revelaciones de la escritura (Simon, 1992).

También a principios de siglo surge en Alemania un movimiento grafoldgico
fundamental para el desarrollo de esta técnica, los principales personajes de tal
movimiento fueron Preyer, Meyer y Klages.

El catedratico de Anatomia y Fisiologia de la Universidad de Jena, Wilhem Preyer,
analizé las leyes de la espontaneidad, el ritmo y el movimiento, elaborando una
anatomo-fisiologia del grafismo. Observé como un escrito hecho con la mano, la
boca o el pié de un mismo sujeto, tenia formas semejantes, las implicaciones de
esto las publica en su libro Sobre la psicologia de la escritura, publicado en 1905.
Preyer descubre, de acuerdo con Simén (1992), que la escritura emana del
cerebro, y que por lo tanto, la Grafologia es un auténtico auxiliar de la psicologia.
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El médico y psiquiatra Georg Meyer, estudié las variaciones organicas, nerviosas y
las perturbaciones en escritos de enfermos. Consider6é fundamentales tres
factores en el trazo: la extension, la velocidad y la presién. Teniendo en cuenta la
disposicion anatémica de la mano y realizando experiencias con hipnosis,
descubrié que “los problemas de expresion responden a los rasgos del caracter”.
Meyer confiaba tanto en la Grafologia, que pedia por sistema a sus pacientes que
escribieran una linea antes de empezar sus consultas. Escribi6 la obra Las bases

cientificas de la Grafologia.

La persona mas significativa en este movimiento fue el filésofo Ludwig Klages,
qguien aplico la teoria psicologica de la Gestalt a la Grafologia, considerando la
muestra de escritura como un todo integrado antes de analizar por separado sus
componentes. Designd con el término “movimiento expresivo” a las actividades
desarrolladas por el sujeto de forma automética, sin la intervencion del
pensamiento consciente, por ejemplo, caminar, hablar, gesticular y escribir
(Simoén, 1992).

Klages profundiz6 en la teoria de las resultantes de Crépieux-Jamin,
redescubriendo que la posesién de varias caracteristicas en una persona implica
la existencia de otras. Por ejemplo, una persona con sensibilidad, versatilidad,
flexibilidad intelectual, autodominio y sociabilidad, ha de tener indefectiblemente,
capacidad de adaptacion.

Introdujo el término “Formniveau” o “Formnivel” (FN), que quiere decir nivel de la
forma, entendida como la calidad global de la escritura. El valor del FN se obtiene
con el estudio del equilibrio de la personalidad y con el de la creatividad. Definio al
primero como “un equilibrio entre el instinto y la voluntad, que se refleja
gréficamente en la regularidad y proporcion de la escritura”. Y detecta la
originalidad en los rasgos puramente caracteristicos de cada escritura. Otros

conceptos que creo fueron los de “constriccidon” y “liberacion”.

Segun Solomon (1977), nadie como Klages hizo tanto para fomentar y al mismo

tiempo para retardar el desarrollo de la Grafologia. No obstante sus grandes
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contribuciones, este filésofo se resisti6 a aceptar a la psicologia clinica y
experimental como una parte del estudio grafolégico e insistié en que las técnicas
sicométricas que calculaban la presién y la velocidad de la escritura no eran

suficientemente valiosas.

Tenia una teoria metafisica de la personalidad, expuesta en sus escritos; se decia
gue éste consideraba la mente como algo que perturba la vida, su filosofia
establece que tanto el sentimiento como el alma son innatos, y la funcién mental
consciente, impuesta a la existencia desde afuera; y que ambas son hostiles entre
si (Solomon, 1977).

Klages fundé la Sociedad Alemana de Grafologia, y sus principales escritos son
Problemas de Grafologia y Principios de caracterologia, publicados en 1910,
Movimiento expresivo y facultad psicomotriz, en 1913 y Escritura y caracter en
1917.

La escuela criminalistica alemana adoptd, desde 1897, la clasificacion de
manuscritos y autégrafos, como material indispensable en la preparacién de
registros para sindicados. Dicho material, ordenado cuidadosamente segun la
mayor o menor capacidad delictiva del sujeto, dio margen al examen de las lineas
diferenciales, de los rasgos mas notorios y de los grafismos mas excepcionales,
para buscar y sefalar los diversos temperamentos y afecciones y los distintos
complejos y tendencias (Posada, 1977).

Neurdlogos, fisidlogos, psiquiatras y psicologos alemanes continuaron aplicando
sus propias habilidades especificas con el fin de establecer mas sélidamente una
correlacion entre la mente, el cuerpo y el fenbmeno de la escritura. Tales
contribuciones dieron a la Grafologia un aspecto indiscutiblemente cientifico, y
probaron que ésta era un instrumento valioso de diagnéstico en los campos de la

medicina, la sociologia, la criminologia, la industria y el area vocacional.

El siguiente gran grafélogo, quien fue influenciado por Klages, fue el Dr. Max

Pulver, de Suiza, quien fue el primero en introducir el psicoandlisis a la Grafologia.
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Fue asociado al Instituto de Psicologia Aplicada de Zurich, amigo y socio de Carl
Jung y colega de Hermann Rorschach.

Las frases “la escritura supone una auténtica proyeccion del individuo, expresion
de su naturaleza fisica y psiquica” y “la escritura consciente es un dibujo
inconsciente”, resumen una gran parte de su contribucion a la Grafologia. Max
Pulver fundé la Escuela Simbdlica, la cual se basa en la interpretacion de las
cinco zonas: superior, inferior, izquierda, derecha y central, que tiene una

aplicacion generalizable en todo tipo de tests proyectivos (Simon, 1992, p. 23).

Pulver afirmaba, desde un punto de vista filoséfico, que “el espiritu se manifiesta
en el psiquismo del hombre”, por lo que su preocupacion fundamental es la
busqueda de la “cualidad existencial en el ser”, entendida esta como sintesis de
los aspectos fisicos, psiquicos y espirituales del individuo; lleg6 a afirmar de forma
categorica que “el texto grafico expresa integramente dicha cualidad existencial”.

Afirmaba también que la impresion general en el analisis de un texto escrito es
debida a la “alternancia ritmica del movimiento y la pausa. El ritmo esta
intimamente relacionado con la originalidad del individuo, y constituye la expresion
de su yo” (Simon, 1992, p. 23).

Finalmente, sostenia que “en todo grafismo existe una lucha entre la impulsividad
y el autocontrol, siendo deseable la existencia de un equilibrio entre ambos”, y uno
de sus mas grandes méritos fue encontrar leyes generales de interpretacion.
Magnat dice que fue él quien inauguré y perfeccioné la Grafologia cientifica. Las
obras principales de Pulver son: Persona, caracter y destino, El impulso y el
crimen en la escritura, y El simbolismo en la escritura, publicada en 1931.

En Estados Unidos los psicologos Gordon Allport, Philip E. Vernon y June
Downey, quienes eran experimentadores précticos, hicieron investigaciones sobre
Grafologia. En 1933 Allport y Vernon informaron respecto a los estudios que
conducian en la Clinica Psicoldgica de Hardvard, extrayendo la conclusién de que
los gestos y la escritura de un individuo parecen expresarse similarmente en estilo

personal, y que la evidencia indica una relacién entre el movimiento expresivo y la
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personalidad interna. Las declaraciones fueron cautas, pero las implicaciones de
gue la escritura es congruente a las demas expresiones de un individuo son

significativas (Solomon, 1977).

Otro maestro de la Grafologia que, sin la fama de Klages o Pulver, consigue
conjuntar las teorias de ambos, fue Walter Hegar; quien escribio el libro Grafologia
por el trazo, en 1938. En esta obra intenta encauzar los analisis grafolégicos hacia
terrenos de naturaleza mas cientifica, sistematizando y verificando las teorias

concebidas hasta entonces.

Hegar asoci6 la teoria de la expresion de Klages y la de las zonas de la escritura
de Pulver, partiendo de ellas para profundizar respecto a un elemento basico: el
trazo. Sostiene “El trazo es, en gran parte, expresion, al provenir del érgano motor

de la mano y ser practicamente un reflejo”. (Simon, 1992, p. 24).

Consideraba él cuatro elementos para calificar el trazo: grosor (apoyado o ligero),
pastosidad (nitido o pastoso), caracter rectilineo (derecho o curvo) y rapidez
(rdpido o lento). Combinando estos cuatro elementos resultan dieciséis tipos de
trazos. Al igual que Crépieux-Jamin, Klages y Pulver, buscé el equilibrio en la
escritura, tratando siempre de diferenciar lo natural de lo adquirido.

Otro gran maestro de la Grafologia moderna fue el italiano Girolamo Moretti, cuyos

discipulos han creado un instituto que lleva su nombre.

Resumiendo, la historia de la Grafologia moderna, en palabras de Maurice
Delamain, ex presidente de la Societé de Graphologie francesa, Michon fue el
iniciador general, Crepieux-Jamin el ordenador, Klages el introductor de nuevos
horizontes psicolédgicos y Pulver la reunion de sus tres predecesores. Pulver posee
la Intuicibn de Michon, la construccion sistémica de Crepieux-Jamin y la

sensibilidad simbdlica de Klages (Vels, 1991).

A través de estos y otros grandes estudiosos, la Grafologia continu6
evolucionando. Se profundizé en las normas del dibujo lineal, tanto a trazo

espontaneo como por figuras provocadas. La clasificacion de rasgos se
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perfeccion6 mediante el uso de aparatos fotograficos, de lentes, archivos, etc. Se
incorporaron los nuevos descubrimientos de la psicologia para la clasificacion y
descripcion de los diferentes temperamentos, caracteres o tipos de personalidad.

Asi mismo, se crearon férmulas y normas de medicion para expresar la cantidad y
la intensidad de la escritura y sus rasgos, creando asi la grafometria, la cual fue
criticada y fracas6 en un principio, debido a su rigidez y a la dificultad para
concretar en cifras el sentido de un manuscrito. No obstante, creb un gran aporte
gue ha sido depurado e incorporado: la apreciacion parcial o total de la forma, de
la orientacion, de la inclinacion; la morfologia de la escritura y de las letras, de los
margenes y de los planos; la posibilidad de descubrir normas y establecer
clasificaciones por medio de medidas concretas, como el tamafo de las letras y
los margenes en milimetros, o los grados de inclinacion de cada trazo (Posada,
1977).

En las Ultimas décadas la Grafologia se sigue sistematizando y haciendo mas
objetiva con la generacién de sistemas fijos de medicion, como el Grafologdbmetro
del profesor J. A. Ballandras, que emplea un aparato de medicién objetiva y
cuantitativa, compuesto por lentes, reglas, gradillas milimétricas y un conjunto de
fichas de clasificacion; o como el Método Vels de Grafoanalisis, de Augusto Vels,
el cual usa un sistema sumatorio que es auxiliado por un programa de calculo y

diagndstico por computadora (Ballandras, 2005).

1.2. La Grafologia hoy en dia

De acuerdo con Vels (1991), con la asimilacién de las nuevas corrientes de la
psicologia moderna, especialmente del psicoandlisis de Freud, la psicologia
analitica de Jung, los vectores y factores de Szondi, la caracterologia de
Heymans-Le Senne y las nuevas adquisiciones de la psiquiatria, la Grafologia se
ha situado internacionalmente como una de las ramas de la psicologia

experimental mas extendidas y acreditadas en todo el mundo.
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La Sociedad Espafiola de Grafologia la define de esta manera: “ES una ciencia
gue estudia los multiples aspectos de la personalidad por medio de la escritura. Se
considera un test proyectivo natural, pero muy amplio ya que los datos
psicoldégicos de la personalidad que obtenemos son mudltiples y variados, y pocos
tests proyectivos son capaces de profundizar tanto en la persona” (Soespgraf,
2011).

Mauricio Xandré (1994), tedrico de la Grafologia, la considera a la vez Arte y
Ciencia; arte, en lo descriptivo, en la redaccion, en el color del andlisis, y ciencia,
porque la Grafologia es una de las diversas ramas que arrancan de la psicologia
experimental y descubre en las particularidades de la caligrafia personal e intima
las equivalencias mimicas que representan; investiga al alma humana con su

cortejo de vicios y virtudes, aptitudes, etc. (Xandrd, 1994).

Para J. Simon (1992, p. 12) la Grafologia no es una ciencia en el sentido estricto,
“cosa que, sin embargo, se suele afirmar con frecuencia utilizando indebidamente
el término”. Ello no quiere decir, de acuerdo con Simén (1992), que la Grafologia
no tenga caracter cientifico, lo que ocurre es que se trata de una parte de una
ciencia llamada psicologia, de la que la Grafologia es un auxiliar. Simén define
entonces a la Grafologia como un test psicoldgico proyectivo.

Algunas definiciones la nombran como ciencia y otras como técnica o test, no
obstante todas coinciden en que tiene por objetivo conocer la personalidad del
individuo a través del estudio de su escritura a mano. Cabe agregar que entre los
factores de personalidad que pretende medir la Grafologia, se entretejen algunas
habilidades cognitivas como la memoria y la atencion. Recordemos que por el
momento estamos mostrando la forma en que es vista la Grafologia por quienes la
desarrollan y la practican, y que el hecho de que sea ciencia o cientifica o no, se

discutird mas adelante.
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1.2.1 Aplicaciones

La evaluacion grafoldgica puede enfocarse en medir un grupo especifico de
cualidades en la persona, segun el uso que se le dé a dicha evaluacion; los usos
dados, a su vez, son muy diversos. El mas comun es en el area de recursos
humanos, donde es empleada para la seleccién de personal, valoraciéon de cargos,
promocion, etc. A continuacion mencionamos otras aplicaciones que Simoén (1992)

y otros refieren a esta técnica.

En la psicologia clinica la Grafologia es usada como test complementario en los
diagnodsticos de los pacientes, para lo que se usa también en psiquiatria. Un
analisis de los cambios en la escritura a lo largo del tratamiento, se llega a usar
para conocer la evolucién del paciente y la incidencia que la terapia esta teniendo
en la estructura de su personalidad (Simén, 1992).

De igual forma en el area clinica o laboral se usa la Grafologia para deducir como
seran las relaciones entre los miembros de un determinado grupo de personas, 0
cudles son los aspectos positivos y negativos que presentan, cuando estas
relaciones ya existen. Por ejemplo, en la blusqueda de pareja y en su posterior
orientacién, mediante un tipo de analisis denominado “compaginacién de
caracteres”. Y de hecho la Grafologia se usa en muchas agencias matrimoniales.
En orientacion familiar, mediante el andlisis grafolégico de los integrantes, se

busca detectar las probleméticas entre estos.

El &mbito juridico usa una rama paralela a esta técnica, llamada grafoscopia, para
la deteccion de autenticidad o falsificacion de firmas en documentos, identificacion
de autoria de textos y anonimos, validez o nulidad de testamentos olografos, entre
otros; y usa la Grafologia para asuntos como el estudio de la personalidad del
delincuente o del acusado. Muchas veces en la instruccion de perito caligrafo o
perito grafélogo se imparten en conjunto la grafoscopia y la Grafologia.

En el campo educativo es usada para conocer la personalidad de alumnos, padres
y personal docente y con esto conseguir mejores relaciones entre ellos. También
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es usada en este campo para la orientacion vocacional, donde busca explorar las

capacidades intelectuales y demas aptitudes de los jovenes.

Mediante el analisis y tipificacion de la personalidad, en el campo de las ventas, la
Grafologia busca seleccionar vendedores eficaces y conocer las caracteristicas
personales de los potenciales clientes. Y en las relaciones publicas se usa para
tener un conocimiento previo de las personas con las cuales se ha de tener una

reunién o entrevista de trabajo (Simoén, 1992).

En la medicina también tiene sus aplicaciones proporcionando un conocimiento
global de la personalidad del paciente, sobre todo en aspectos como son su
capacidad de resistencia y el estado animico general. Y algunos médicos
comparan los diagnésticos de sus pacientes con sus perfiles grafologicos ya sea

para hacer investigacion o para enriquecer su evaluacion.

Hay una especialidad llamada “grafopatologia” que mediante la Grafologia
diagnostica algunas enfermedades o problemas de indole fisico incluso de forma
precoz. Segun Vels (1991), en un congreso que se celebré en Norteamérica hace
unos afnos, organizado por la American Graphological Society de Nueva York, el
doctor Thewlis, de Wakefield, abogd de la siguiente manera, por la colaboracién,
ya iniciada en Madrid y Barcelona, de grafélogo y médico:

“El analisis grafoldgico es de una utilidad incalculable para el médico porque éste

descubre lo que es el paciente, la condicién de sus emociones y la evolucién de su

enfermedad, de las que puede seguir asi el curso. Muchas enfermedades son

debidas a trastornos emocionales que el médico puede detectar sirviéndose de la
escritura como instrumento de diagnéstico”. (Vels, 1991, p.27)

La Universidad Auténoma de Barcelona imparte la Grafopatologia, entre otros
estudios ligados a la Grafologia.

En algunas clinicas modernas se utiliza la Grafologia para el andlisis de los
enfermos antes y después de electroshocks y de operaciones quirlrgicas, para
seguir el curso de la enfermedad y de su curacion y también con fines

terapéuticos.
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La “grafoterapia” es una rama de la Grafologia que tiene como objetivo la
modificacién de determinadas conductas, fundamentalmente en personas jévenes,

mediante la correccién de algunos rasgos de su escritura.

Para terminar, la Grafologia también es empleada para investigar la personalidad
de famosos o de personajes histéricos (Simon, 1992).

Como vemos aqui, existe una gran cantidad de usos que se le dan a la Grafologia
y otra gran cantidad de posibilidades a futuro.

1.2.2 Difusion, organismos e instituciones representativas.

La Grafologia tiene gran difusion alrededor del mundo. Francia, Alemania, Italia y
Suiza son los paises donde encuentra su cuna la Grafologia moderna, y son estos
paises en los que se acepta, practica e investiga con gran profusion dicha técnica
y en donde se encuentran muchas de las principales asociaciones que la rigen a
nivel mundial. Otras de las principales naciones con amplia practica grafolégica
son Argentina, Bélgica, Brasil, Estados Unidos, Espafia, Holanda, Reino Unido,
Rusia y Suecia.

Para fines practicos, haremos una mencién de cada uno de los paises con mayor

difusién de la Grafologia, agrupandolos por continentes:

Europa:

Segun J. Simén (1992) Alemania es uno de los paises donde la Grafologia es
usada con mayor profusion e investigada con mas profundidad, tiene aqui gran
relieve la denominada “Grafologia inductiva alfabética”. La Grafologia se estudia
oficialmente en Alemania en las universidades de Berlin, Hamburgo, Maguncia,
Kiel, Friburgo, Heidelberg, Tubinga y Colonia. El autor antes citado menciona que
el 80% de los psicélogos alemanes utilizan la Grafologia para tratar a sus
pacientes, tanto a la hora del diagnéstico como en el seguimiento de la evolucion.
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A. Vels (1991) menciona que en el Arbeitspsychologisches Graphologisches
Institut de Hamburgo, el 80% de su actividad consiste en realizar estudios
grafologicos solicitados por industriales y comerciantes e incluso autoridades y
organismos estatales, y el 20% restante lo constituyen las consultas privadas.
Menciona también que la Asociacibn Europea de Psicélogos de la Escritura
engloba gran niumero de doctores en filosofia y psicologia de lengua alemana, que
se ocupan de la Grafologia. En Alemania tiene sede la llamada Sociedad Europea
de Grafologia.

Francia es la cuna de la Grafologia occidental, aqui se fundd por el abate Michon,
la Societé de Graphologie de Paris, en donde se edita la revista La Graphologie en
la que aparecen publicados trabajos de diferentes partes del mundo. Esta
sociedad fue considerada de “utilidad publica” por el gobierno francés en 1971.
Existe también en Francia un colegio de grafélogos profesionales llamado
Groupement des Graphologues Conseils de France. Este organismo regula el
ejercicio profesional de la Grafologia en Francia.

El Centro Nacional de Investigacion Cientifica de Francia, tiene una seccion
dedicada exclusivamente a la Grafologia. Ademas de sus instituciones, Francia
cuenta con abundante bibliografia en Grafologia (Vels, 1991).

Desde la terminacion de la segunda guerra, diversos grupos de investigadores de
Paris, Londres, Zurich, Copenhague y otras ciudades europeas estudian la
Grafologia conjuntamente con otros tests proyectivos y con el psicoanalisis.

En el Reino Unido la Grafologia se toma con cierto escepticismo. Uno de los
pioneros de esta técnica en Inglaterra es Robert Saudek, quien escribié The
Psychology of Handwriting. Es practica habitual entre los grafélogos ingleses la
utilizaciéon de la Grafologia en bateria con otros tests, sean 0 no proyectivos
(Simodn, 1992).

En Italia tienen sede la Associazione Grafologica Italiana, el Instituto G Moretti y el
Instituto di Indagini Psicologiche di Milano, en este Ultimo se edita la Rivista di
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psicologia della scrittura, y en el Instituto G. Moretti es editada la revista Scrittura.
Este es otro pais con gran profusion en el desarrollo de la Grafologia.

En Suiza fue fundada por Max Pulver en Neuchatel la Société de Graphologie en
1928, y en 1950 la Société Suisse de Graphologie, sociedad que tiene por
portavoz oficial la revista Zeitschrift fir Menschenskunde. Otra asociacion
importante es la Société Suisse pour la vulgarisation de la Graphologie
scientiphique. En Zurich se fundé el Séminaire pour la Science de |'espression, de
donde se impulsé la Grafologia de manera notable.

En Suecia se emplea la Grafologia en combinacion con otros tests
fundamentalmente en orientacién escolar y seleccion de personal. Los grafélogos
suecos se agrupan en la Svenska Skriftpsykologiska foreningen. Y En Rusia y en
Checoslovaquia se realizan trabajos de investigacion sobre Grafologia.

En Espafia se encuentran varias asociaciones, la mas rigurosa es la Agrupacion
de Grafoanalistas Consultivos de Espafa, la cual actia como sindicato para
encausar estas actividades hacia una fiscalizacion cientifica. Esta agrupacion
imparte un curso para la formacion de “psicologos de la escritura” con duracion de
tres afios. Ademas el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas de este pais
cuenta con una seccién dedicada a la investigacion grafologica.

En la Universidad Autbnoma de Barcelona se imparten los siguientes estudios:

Peritaje grafopsicoldgico, grafoanalisis, grafopatologia y tests proyectivos graficos;
Grafopsicélogo en orientacion familiar y profesional; Experto universitario en
grafopsicologia educativa; Experto universitario en Grafopsicologia en RRHH;
Master en grafoandlisis europeo con especialidad en grafistica, grafopatologia y
Grafologia forense; Master en grafoandlisis europeo con especialidad en
grafopsicologia social y formativa.

En la Universidad Complutense de Madrid, en la Escuela de Medicina Legal existe
la formacion de Grafopsicologo y el Curso de Grafologia diagndéstica y pericial.
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América:

La Sociedad Panamericana de Grafologia tiene su sede en Argentina y menciona
COMo su objetivo:

Promover la integridad del quehacer cientifico, académico y de practica de la
Grafologia, en toda América Latina, América Central, América del Norte y en la
zona del Caribe. Asimismo, busca integrar a todos los especialistas en las
diferentes areas de la Grafologia con miras a un posicionamiento global dentro de
la comunidad cientifica nacional e internacional. Y la unificacién de los criterios
cientificos, éticos y profesionales a fin de de regular la evaluacién,
control, mejoramiento y validacién de la Grafologia (Sociedad Panamericana de
Grafologia, 2011, p.1).

En esta Sociedad se imparten cuatro especialidades como la Especializacion en
Grafologia gestaltica o la Especializacion en grafopedagogia infantil. Los paises
integrantes de esta sociedad son: Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Venezuela,
EU, Colombia, Peru, Bolivia, Costa Rica, Paraguay y México. Y el Secretario

Regional en México es Francisco Elias Bartolo Sanchez.

En Argentina las instituciones de Grafologia son abundantes, entre ellas podemos
destacar la Sociedad Argentina de Grafologia, adscrita al Ministerio de Educacién
y Justicia. En este pais se imparte la carrera oficial de Grafologia, desde 1996,
reconocida por la Secretaria de Educacion, en el Instituto Superior Emerson,
instituto afiliado a la Asociaciéon de Grafélogos Oficiales de la Republica Argentina,
el instituto y la asociacién publican la revista Grafologia Argentina con el mundo.
(Instituto Superior Emerson, 2011)

Estados Unidos es otra gran potencia en Grafologia, aqui surgié el término de
“Grafoanalisis” creado por M.N. Bunker quien fundé la Internacional
Graphoanalysis Society. Esta sociedad imparte cursos por correspondencia y
cuenta con mas de 60 000 alumnos en todo el pais; publica ademas un boletin
mensual que reciben los alumnos y afiliados, en el que se les mantiene al tanto de
lo mas importante que, relacionado con la profesion, ocurre en Norteamérica y

otros paises.

26



Se cre6 también en este pais el Psicograma en la New School for Social
Research, escuela en que se impartia la ensefianza de esta técnica, la cual tiene
estudios especificos de validez publicados por Klara Roman. El Felician College
en Nueva Jersey es una institucion educativa acreditada que ofrece la Grafologia
en un grado académico. Destaca también en este pais la técnica llamada
“grafometria” de Lewinson y Zubin.

Thea Stein Lewinson en colaboracién con un grupo de psicologos e ingenieros,
desarroll6 un método para analizar la escritura mediante ordenadores. En Chicago
se encuentra la Association of American Handwriting Analysts y en Nueva York la
Associated Graphologists international.

México no es un pais en el que exista mucha difusidbn de la préactica de la
Grafologia profesional, pero actualmente su practica va en aumento. Comunmente
se le asocia a la Grafologia con practicas esotéricas o adivinatorias, aunque esto
pasa generalmente con un grado diferente en cada pais.

La mayoria de las instituciones que imparten cursos de Grafologia en México
estan ligadas al campo de los recursos humanos o al area juridica, y es usada
mayoritariamente para el reclutamiento de personal. Se encuentra por ejemplo, la
Asociacion Mexicana de Grafologia A. C. (AMe Grafologia), presidida por el Mtro.
P. Oscar Hernandez Lara, quien es Lic. en Psicologia por la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza de la UNAM.

Esta asociacion tiene por objetivo “difundir el uso y conocimiento de esta valiosa
metodologia para el diagndstico de la personalidad”. Y fue creada por la empresa
de recursos humanos: Psicologia y Desarrollo S.A. de C.V. la cual menciona tener
como clientes a las siguientes empresas: Suprema Corte de Justicia, Coca Cola,
Servicio Panamericano, Nissan, Banjercito, Danone, Elektra, Secretaria de
Economia y Schering Mexicana, entre otros. Lo que no sabemos es si estas
empresas 0 algunas de ellas contratan sus servicios de instruccién o evaluacién

grafologica.
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La AMe Grafologia edita la revista Grafologia, la cual tiene como Consejo de
Asesoria Cientifica, ademas de la Sociedad Espafiola de Grafologia y otros, a los
neuropsicologos Dr. Luis Quintanar Rojas y Dra. Yulia Solovieva. Por ultimo, esta
asociacion imparte los siguientes cursos: Taller de Grafologia infantil, Diplomado
en Grafologia y Especialidad en Grafologia (Asociacion Mexicana de Grafologia,
2011).

También existe el Colegio Mexicano de Grafologia A. C., el cual menciona lo
siguiente en su mision:
“La Grafologia es una materia que no ha sido suficientemente explotada en México
por desconocimiento de la misma, o porque se le confunde con practicas
esotéricas, por ello la misién del Colegio Mexicano de Grafologia es dar a conocer
la Grafologia y Grafoscopia por peritos oficiales en la materia, registrados y
reconocidos en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en el Tribunal Superior

de Justicia del Distrito Federal,... lo que avala la seriedad y el profesionalismo del
colegio...” (Colegio Mexicano de Grafologia, 2011, p. 1).

Este colegio imparte cursos en dos planteles de la republica, uno de ellos en el
D.F. En esta institucién, quien preside la ensefianza de la Grafologia es la
Subdirectora, la Abogada y graféloga Ma. del Carmen Mufioz Barroso, la cual
escribié el libro Sana, sana por tu escritura, el cual menciona tener “ejercicios de
Grafologia para mejorar tu salud y tu vida”. (Colegio Mexicano de Grafologia,
2011).

La Asociacion Mexicana de Grafologia también imparte cursos de lectura de
rostros, y el Colegio Mexicano de Grafologia tiene en su sitio web una péagina
dedicada a dicha préctica.

El Instituto Nacional de Desarrollo Juridico, que imparte Diplomados,
Especialidades y Maestrias, juridicos y periciales, ofrece el Diplomado de Perito
en Grafologia forense, el de Perito en Grafologia cientifica y cursos como el Taller
de Grafologia Cientifica. Este instituto tiene dos sedes: una en la Ciudad de
México y otra en el Estado de México, e imparte cursos foraneos en
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Aguascalientes, Guadalajara, Morelia y Querétaro (Instituto Nacional de Desarrollo
Juridico, 2011).

Un ejemplo de una universidad oficial que imparte cursos de Grafologia es la
Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM. Los Departamentos o
Divisiones de Educacién Continua de la FES Cuautitlan, Acatlan, de la Facultad de
Ciencias y de la Facultad de Psicologia, imparten o han impartido cursos de
Grafologia. En Cuautitlan se imparte el Curso de Grafologia, En Acatlan se
imparten los cursos Los secretos de la Grafologia y La personalidad a través del
analisis grafolégico, en la Facultad de Ciencias, el Curso de Grafologia para
docentes y en la Facultad de Psicologia se han impartido los cursos Grafologia | Y
Il (Agendas de Educacion Continua, 2008-2011).

Algunos cursos presenciales de Grafologia en La Ciudad de México son los
siguientes: Taller de Grafologia por el Centro de Psicoterapia y Grafologia, Curso
de Grafologia por el Centro de estudios psicoanaliticos, psicodiagndstico y salud
mental S.C., Diplomado en Grafologia, diplomado en Grafologia y deteccién de la
deshonestidad, y el curso Tests proyectivos y Grafologia por la empresa Evolucién
Humana G y B, curso Introduccién a la Grafologia por la Sociedad de Psicologia
Aplicada, taller de Grafologia Basica y diplomado Grafologia Criminal por la
Institucién Interdisciplinaria Juridica, Fiscal y Forense S.C., diplomado
PsicoGrafologia por la empresa PsicoGrafologia, curso Grafologia, analisis del
rostro y lenguaje corporal por el Centro Empresarial de Capacitacion Kl Soluciones
SA de CV, etc. (emagister, 2011).

Entre muchos otros en el D.F. y en otros estados de la republica, ademas de

cursos y maestrias on-line y cursos gratuitos descargables en internet.

A continuacion se presenta una lista de institutos de Grafologia en el mundo:

Instituto Ubicacion Fuente

Sociedad Europea de Grafologia Alemania Simon J.J. (1992)
Sociedad Alemana de Grafologia Vels A. (1991)
Arbeitspsychologisches Graphologisches

Institut

Sociedad Argentina de Grafologia Argentina
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Academia Argentina de Grafologia y
Técnicas Psicoldgicas Modernas

Asociaciéon de Grafélogos Oficiales

Sociedad Panamericana de Grafologia

www.juliocavalli.com.ar
/spanamericana.htm

Societé Belge de Graphologie Bélgica Simoén J.J. (1992)

Sociedad Brasileira de Grafologia Brasil

Sociedad Espafiola de Grafologia Espafia Simoén J.J. (1992) y

Asociacién Grafopsicolégica Vels, A. (1991)

Asociacién profesional de grafélogos de Simon J.J. (1992)

Espafa

Agrupacion de Grafoanalistas Consultivos Vels, A. (1991)

de Espafia

Sociedad Grafologica de Euskadi

Internacional Graphoanalysis Society EU Simén JJ. (1992) vy
(Vels, A. 1991).

Association of American Handwriting Simon J.J. (1992)

Analysts

Associated Graphologists international

American Graphological Society Vels, A. (1991).

Sociedad de Grafologia de Paris Francia Simon J.J. (1992)

Groupement des Graphologues Conseils Simoén J.J. (1992) y

de France Vels A. (1991)

L"Evolution Graphologique Vels A. (1991)

Sociedad Holandesa de Grafologia Holanda Simon J.J. (1992)

Grupo de Grafélogos Practicos de Holanda Vels A. (1991)

Associazione Grafologica Italiana Italia Simon J.J. (1992)

Instituto G Moretti

Instituto di Indagini Psicologiche di Milano

Asociacion Mexicana de Grafologia México www.amegrafologia.co
m.mx

Colegio Mexicano de Grafologia A. C. http://colegiomexicanod
egrafologia.mx

Sociedad Soviética de Grafologia Rusia J.J. Simén (1992)

Sociedad de Grafologia de Neuchatel Suiza Simon J.J. (1992)

Société Suisse de Graphologie

Société Suisse pour la vulgarisation de la

Graphologie scientiphique

Association de Graphologues de Berna

Verein Zurichire Graphologuen

Svenska Skriftpsykologiska foreningen Suecia
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A continuacion una lista de boletines y revistas de Grafologia

Alemania

Graphologische Rundschau, boletin de la Europaischen Gesellschaft fiir
Schriftpsychologie

Graphologisches Specktrum. Francfort del Meno

Austria

Zeitschrift fur Menschenkunde. Viena

Bélgica

Boletin de la Societé Belge de Graphologie. Bruselas

Espafa

Boletin de la Agrupacion de Grafoanalistas Consultivos. Barcelona

Boletin de la Asociacion Grafopsicolégica. Madrid

Boletin de la Sociedad Espafiola de Grafologia. Madrid

Boletin de la Sociedad Grafol6gica de Euskadi. Bilbao

Francia

La Graphologie, boletin de la Société Francaise de Graphologie. Paris

Boletin del Groupement des Graphologues Conseils de France

Boletin de la Société Francaise de Morphopsychologie. Paris

Gran Bretafia

Boletin de The Academy of Graphology. Londres

Italia

Scrittura, boletin del Instituto Grafolégico Moretti. Ancona

Publicaciones del Instituto di Indagine Psicologiche de Milan

Boletin de la Association Italo-Francaise de Graphologie. Roma

Boletin de la Scuola di Grafoanalisi dell’eta evolutiva. Turin

Boletin de la Associazione Lombarda di Grafoanalisi

Boletin de la Scuola di Grafologia di Trieste

Argentina

Grafologia Argentina con el mundo, auspiciada por la Asociacion de Graf6logos Oficiales
de la Republica Argentina. Buenos Aires

Estados Unidos

Boletin de The American Association of Handwriting. Nueva York

Boletin de la Internacional Graphoanalysis Society

México

Grafologia. Revista de la Asociacion Mexicana de Grafologia. D.F.
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1.3 Teoriay técnica de la Grafologia

1.3.1 Principios teéricos que sustentan a la Grafologia

La Grafologia se desprende como una rama de la psicologia a finales del siglo XIX
y, segun Hernandez (2005a), se convierte en una disciplina cientifica
independiente, reconocida por la comunidad cientifica en 1871, ya que contaba
con metodologia, principios, objeto de estudio y leyes propios. Y por la
organizacion del material existente, investigaciones y estudios que realizaron
varios grafélogos, entre los que destacan J. H. Michon, y Crepieux-Jamin. Este
ultimo sistematizé de forma cientifica la informacion grafolégica que se tenia hasta

entonces.

La escritura es un sistema de simbolos y signos que se adquiere después del
dominio del cédigo oral, y es una representacion grafica de este, es un cédigo de
gran complejidad que requiere de un importante trabajo neuropsicoldgico por parte
del sujeto para su adquisicién y dominio.

Normalmente cuando analizamos la escritura, el interés se enfoca en el contenido
de ésta, en las ideas que refiere el autor, y no en su aspecto grafico, puesto que
es un sistema con intencion comunicativa, compuesto por signos primarios. No
obstante la escritura puede atenderse desde la perspectiva de ser un cédigo de
signos secundarios, es decir, los grafos no tienen en si mismos intencién
comunicativa, pero nos dicen algo de la personalidad del que la produjo, por ello la
Grafologia es la disciplina que estudia cientificamente la escritura en su caracter
de cdbdigo de signos secundarios que proyectan intenciones no conscientes, no
intencionales de comunicacion de la personalidad. R. C. Corona (citado en
Hernandez, 2005a)
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Escritura y Neuropsicologia

Dentro de la Grafologia uno de los primeros estudios que comenzaron a llevar la
atencion a la relacion entre la escritura y el cerebro fue el del doctor Wilhelm
Preyer, quien explica en 1905, como un escrito realizado por una misma persona,
ya estuviera hecho con la mano derecha o izquierda, con el pie o la boca, siempre
tenia formas similares. Con sus estudios Preyer llega a la conclusion de que la
escritura emana del cerebro (Simén, 1992).

Actualmente la escuela neurpsicoldgica de Luria considera a la escritura como una
de las funciones psicoldgicas superiores. Estas funciones, que se manifiestan en
la realizacién de una actividad determinada, son producto de sistemas funcionales
complejos, que operan por medio de un conjunto dinamico de componentes
interconectados que estan situados en diferentes &reas o niveles del sistema

nervioso central.

Luria, 1985 (citado en Mejia, 2005) considera al sistema funcional complejo como
la base psicofisiolégica de las funciones psicoldgicas superiores. De acuerdo con
esto, la organizacion cerebral sistémica de la escritura es estructurada por las

siguientes zonas y procesos:

Para escribir es necesario primero realizar un proceso de analisis y transformacién
de la informacion audio-verbal, contenida en la memoria audio-verbal, aqui
intervienen las regiones temporales izquierdas (ver imagen, zona 2) y las zonas
parietales inferiores izquierdas (3). Posteriormente se actualizan las imagenes
visuales de las letras, se codifica de fonemas a grafemas con intervencion de las
regiones occipitales (4), luego, para trazar las letras es precisa la orientacion y
codificacion espacial de los trazos para la posterior programacion motora de los
movimientos graficos, en estos procesos intervienen las zonas parieto-temporo-
occipitales (5) y la zona premotora izquierda (6). La planeacién, regulacion y
control del escribir se realiza por las regiones frontales y prefrontales (7).
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Areas que participan en el proceso de escritura

Imagen tomada de Mejia 2005. La zona 1, que no fue descrita, sefiala las estructuras profundas del cerebro,
como la formacion reticular, necesarias para mantener el tono activo necesario para realizar cualquier
actividad psicolégica.

En relacion con la Grafologia, Pineda (2005) destaca la corteza de asociacion,
donde, para generar patrones de conducta complejos, se integra la informacién de
diferentes zonas sensoriales, de la experiencia y el matiz emocional, todo esto
puede llegar a la expresion manifiesta a través del sistema motor. También
destaca la corteza frontal, que tiene un papel esencial en las actividades motoras,
en los atributos de juicio, prevision y para determinar el estado de animo o tono

sentimental.
Alonso (2009, p. 1) menciona:

El grafoanalisis se basa en el estudio de los trazos plasmados en la hoja gracias a
las ordenes cerebrales que son vehiculizadas a través del brazo y de la mano.
Estas vibraciones graficas traducidas en cada muestra, en sincronia y sintonia con
el resto de los procesos, sistemas y emociones, son las que revelan los estados
mas profundos de la psiquis...
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Grafologia y psicologia profunda

Como ya mencionamos, el descubrimiento del “contenido latente” de la escritura,
es decir los factores inconscientes que acompafian a cada impulso grafico, se
logra al estudiar la presion, amplitud, forma y otros rasgos que el sujeto imprime o
manifiesta inconscientemente en sus trazos. La teorizacion de estas
manifestaciones y su significado se ha desarrollado con el soporte de las teorias
de psicologos como Freud, Jung y Szondi.

Freud, por ejemplo, fue uno de los primeros en introducir el estudio del simbolismo
en la psicologia moderna, y en la actualidad todos los tests proyectivos
(Rorschach, Szondi, Van Lennep, Test de Apercepcién Tematica, Desiderativo,
etcétera.) estan orientados de acuerdo al contenido simbolico de las respuestas, y
se fundamentan ademas en el modelo del aparato psiquico, conceptualizado por
el psicoanalisis (Vels, 1991).

En términos generales, Freud sefiala que la vida mental es la funcion de un
aparato, con un correlato biolégico, que esta constituido por diferentes partes, a
saber:

El Ello, la parte mas antigua, que consiste en la reserva innata de instintos, la
presentacion mental de demandas instintivas. Existen dos grupos basicos de
instintos: Los de vida, llamados “Eros” o libido, y los de muerte, llamados
“Tanatos”. El Ello funciona de acuerdo con el “principio del placer”, que exige la

reduccion inmediata de las tensiones instintivas.

El Yo, es la parte de la mente desarrollada encima del ello, como se adaptd para
recibir y excluir estimulos, funciona de acuerdo al “principio de realidad”, por esto

su relacion con la realidad es de la mayor importancia.

El Sdaper Yo se deriva de cuatro fuentes: el “yo ideal” formado en la imaginacion
para compensar las deficiencias del “yo real”; la “introproyeccién”, imagenes
fantaseadas de objetos perdidos; el “nemesismo”, agresividad volcada contra el
sujeto; y el “Sadomasoquismo” agresividad dirigida hacia afuera y hacia uno
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mismo, que involucra estimulos dolorosos y placenteros al mismo tiempo. El Saper

Yo es la parte ético-moral de la mente.

Los conceptos de Ello, Yo y Super Yo, conforman la topografia mental freudiana;
la teoria de los instintos constituye la dinamica mental; los conceptos de
“mecanismos de la mente” distribuidores de la energia mental, constituyen la
economia mental. Las bases del psicoanalisis freudiano son: la sexualidad infantil,

la represion, el conflicto, el inconsciente y la transferencia.

El Inconsciente es la sede mental de todos aquellos instintos o impulsos primitivos,
gue por ser incompatibles con la consciencia, no tienen cabida en ella. Las otras
dos sedes o sistemas de la mente son el Preconsciente y el Consciente, entre
cada uno de estos existen barreras que inhiben y controlan el pasaje de

informacion de uno para otro.

La técnica psicoanalitica freudiana es un proceso investigador para la
comprension del inconsciente; interpreta los “procesos primarios” de la mente
(Rodriguez, 2004).

Jung define la psique como la totalidad de todos los procesos psicolégicos,
conscientes e inconscientes. El Consciente y el Inconsciente se oponen en cuanto
a sus propiedades, pero son mutuamente complementarios. El Inconsciente es
mas antiguo que el Consciente, siendo el primero el funcionamiento bésico sobre
el cual se construye el segundo. El inconsciente tiene dos aspectos, el personal y
el colectivo, el personal tiene que ver con las represiones personales de cada

persona.

Este autor hace énfasis en el Inconsciente colectivo, que es la parte de la mente
inconsciente que esta predeterminada en el momento de nacer y que es la misma
para todo el mundo. Esta formado por las predisposiciones innatas para
reaccionar con el ambiente de determinadas maneras, a estas predisposiciones
las llamé arquetipos. Jung definié arquetipos como el de madre, animal, anima,

persona, yo, etc. (Canda, 2000).
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En su “psicologia del destino”, Szondi postula, ademas del Inconsciente freudiano
y del Inconsciente colectivo de Jung, el Inconsciente familiar, compuesto por las
tendencias psicoldégicas de nuestros antecesores, que heredamos. Esta
informacion se transmite de una generacion a otra, por medio de genes recesivos
latentes. Szondi inventd un test experimental de diagndstico para investigar el
caracter y la personalidad en términos de actividad e influencia genética.

Corrientes o movimientos grafolégicos

Las corrientes 0 movimientos grafolégicos son las perspectivas teoricas que
conforman la teoria de la Grafologia. Existen tres corrientes principales, la mimica,

la simbdlica y la emocional.

La corriente mimica tiene como idea basica que la escritura refleja con fidelidad
los gestos inconscientes que realizamos por el hecho de ser “animales
gesticulantes”. Esta corriente es la que clasifica a la escritura en los aspectos:
orden, tamafo, forma, direccibn, etcétera. Y asigna una interpretacion

dependiendo de sus caracteristicas en cada aspecto.

Los llamados movimientos mimicos o movimientos primarios constituyen uno de
los principales sustentos de esta corriente. Estos movimientos son cuatro y son
realizados “instintivamente” por la persona, movimiento hacia arriba, hacia abajo,

hacia atras o a la izquierda y hacia adelante o la derecha (Xandro, 1989).

El movimiento hacia arriba es el que normalmente refleja al optimista y se
caracteriza por la elevacion del rostro, la sonrisa, el andar agil y la voz clara y
aguda. Puede indicar un estado de animo pasajero eufdrico, un buen estado de
salud, actividad y empuje en las tareas, o puede ser confundido con engreimiento
y vanidad, que al igual que el orgullo se caracterizan por el movimiento hacia
arriba. En la escritura del optimista las lineas tienen direccion ascendente,

terminan mas arriba de donde comenzaron.
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Movimiento hacia arriba

El movimiento hacia abajo se denota en una persona cabizbaja y encorvada, con
voz apenas perceptible; refleja el abatimiento y pesar, la enfermedad, el fatalismo,
la pereza, o también la humildad o el sentimiento de inferioridad. Este gesto se
encuentra en la escritura con lineas descendentes propia de las personas

pesimistas y deprimidas.
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Movimiento hacia abajo

Debido a que la escritura occidental transcurre de izquierda a derecha, atras
equivale al lado izquierdo y adelante al lado derecho. EI movimiento hacia
adelante denota que se va hacia los demas, hacia la meta, salimos de nosotros
mismos, con el fin de proteger, actuar, entregarnos, o agredir. EI movimiento hacia
adelante refleja afecto, pasion, agresion, iniciativa, valor, decisién y también mal
genio. Estas caracteristicas se encuentran en las escrituras inclinadas hacia la

derecha, con finales prolongados y rasgos que vayan hacia adelante.
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Movimiento hacia adelante

El movimiento hacia atras revela temor, cobardia, ocultacion del verdadero modo
de sentir, hipocresia, egoismo, indecisién, y se observa en la escritura con

inclinaciones hacia la izquierda, y rasgos envolventes o hacia atras.
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Movimiento hacia atras

Iméagenes tomadas de Xandr6 1989

La corriente simbdlica fue creada por el grafélogo Max Pulver, y sus principios son
usados en la interpretacion otros test proyectivos. Supone que el hombre se
mueve, al escribir sobre el papel, entre el cielo y el abismo, entre el pasado y su
futuro.

La zona superior de la escritura simboliza el mundo de las ideas, los aspectos
tedricos, creativos o espirituales, el predominio de lo intelectual y la tendencia a

las posiciones de dominio. La zona inferior representa lo material e instintivo, lo
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practico, lo fisico, lo concreto, es la zona de la estereotipia, contrario a la
creatividad, o bien de la creatividad empirica, representa también la subordinacién

ante la autoridad en general.

Como ya dijimos, en el espacio grafico se avanza de izquierda a derecha,
avanzando simbodlicamente desde el “yo” hacia los demas, desde el pasado hacia
el futuro. La zona izquierda representa entonces el pasado, la introversion, la
figura materna, la familia de origen, la timidez y la inhibicion. Y la zona derecha
esta relacionada con las expectativas, la extraversion, la sociedad considerada
como grupo, la iniciativa y las relaciones de los proyectos.

En el centro se simbolizan las tendencias egocéntricas, el “yo” de quien escribe,
es el presente y el autocontrol. El papel o superficie de escritura simboliza el
tiempo y el espacio vitales, es el terreno del autor, su territorio vital, desde un
punto de vista psicolégico.

Estas interpretaciones se aplican, segun la predominancia de la zona en cada
caso, al texto en su conjunto, a los parrafos, a las lineas, a las palabras y a cada
letra trazada.

Esta corriente también aporta el estudio del diferente nivel de consciencia que
tiene cada parte del escrito. Al principio de cualquier expresion grafica el
consciente actia en mucho mayor medida que al final de esta, pues cuando se
comienza a escribir se ejerce mayor control en los movimientos, y a medida que
se avanza en la escritura surgen con mayor espontaneidad los rasgos naturales

de cada persona.

Por lo tanto, mientras mas hacia arriba y a la izquierda del escrito nos situemos,
son mayores los controles conscientes que el autor ejerce sobre sus movimientos
gréficos, los cuales van siendo poco a poco mas espontaneos, dejando paso a los
contenidos inconscientes que aparecen con mas frecuencia en las zonas inferior y
derecha (Simén, 1992).
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La corriente emocional fue creada por los grafélogos Rafael Sherman y August
Honroth, y se basa en las modificaciones que tienen determinadas partes de la
escritura, generalmente las palabras o frases con un determinado contenido

emocional para el autor.

Se sustenta en la teoria del lapsus linguae de Freud, la cual menciona que al
pronunciar una determinada palabra que tenga un profundo sentido emocional
para nosotros, se presenta una variacion de tono, gesto, o equivocacion. La ley
grafolégica del reflejo emocional, sostiene que hay determinadas palabras que
tienen un valor emocional determinado para cada sujeto, y al escribirlas se
produce una vibracién, error o cualquier modificacién significativa del trazo, asi, se
manifiesta el lapsus calami escritural, por el cual se detectan conflictos
inconscientes 0 no manifestados por el sujeto, sus simpatias, antipatias, sus

esperanzas 0 sus temores.

Un ejemplo de esto seria escribir una lista de nombres de personas conocidas, Si
esto se hace espontaneamente se observarian variaciones significativas
representantes de diversos fendmenos, como disminuciones o deficiencias en los
nombres de las personas por las que sentimos alguna antipatia. Otro ejemplo es la
distincion o, por el contrario, la disminucion con la que cada uno escribe las letras

de su propio nombre.

Un factor que también influye sobre las caracteristicas momentaneas de la
escritura es el ambiente que rodea a la persona y su estado de animo. Elementos
como la temperatura, el ruido, la postura al escribir o estados de fatiga, depresion,

angustia, etc., provocan cambios en la escritura.
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1.3.2 Descripcion de la técnica
Requisitos de la muestra gréfica:

Para hacer un buen analisis a un escrito, es importante contar con una muestra de

ciertas caracteristicas:

Tamafio de la muestra: mientras mas grande sea el texto, hay mas elementos
gue analizar, siempre que este haya sido escrito con espontaneidad. Un texto de
mas de una hoja es perfecto para el andlisis. Si se tiene mas de una muestra del

mismo sujeto es Util observar si la letra varia entre estos.

Espontaneidad: es de suma importancia que el texto esté escrito con
espontaneidad, que muestren la letra natural del sujeto, sin que haya presiones de
formalismos, por lo que una carta a una persona de confianza es una buena
muestra. No obstante aun la letra escrita cuidando la formalidad deja ver muchas
caracteristicas del analizado.

Firma y rabrica: tener la muestra de la firma o las diferentes firmas que hace el
sujeto nos da un conjunto de datos muy valiosos para explora el yo mas intimo del

analizado.

Fechay numeros: es importante que la fecha del escrito sea actual, pues algunos
rasgos cambian con el tiempo, por otra parte el tener la fecha escrita por el sujeto
nos da una muestra de la escritura de sus numeros los cuales tienen una
interpretacion especial. También se le puede pedir al sujeto que escriba algunas

operaciones basicas, para recolectar esta muestra numérica.

Papel: el papel ideal es de color blanco, aunque la preferencia del analizado por
otro color también puede ser interpretable. Sin lineas ni cuadros, pues asi el sujeto
muestra la natural inclinaciéon y direccion de sus letras y renglones, sin ser
auxiliado por las pautas. Y tamafio carta, ya que es el tamafio mas habitual y un
incremento o reduccién en el tamafio del papel provoca generalmente una
reaccion en el tamafio y distribucion de la escritura. No obstante, si el sujeto usa

habitualmente otro tamafio de papel, este sera el ideal para la muestra.
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Util de escritura: siempre es preferible el que el sujeto acostumbra emplear, sin
embargo, si el sujeto no tiene preferencias, el mejor util es el boligrafo, pues con
este los rasgos y la presion quedan perfectamente sefialados en el papel, mientras
otros Utiles como lapices, o plumines, tienden a ocultar, distorsionar o exagerar
rasgos de la escritura. El color de tinta que el analizado suele usar es susceptible
de interpretacion.

Circunstancias ambientales: también es muy importante que las circunstancias
ambientales y del sujeto estén dentro del rango de la normalidad para que este se
sienta cdmodo y sin presiones como: temperatura desagradable, exceso de ruido,

mala postura, fatiga, tiempo insuficiente o alguna preocupacion.

En resumen, la muestra ideal es un escrito realizado con espontaneidad en una

hoja blanca, tamafio carta, con fecha y firma.

Estas son las caracteristicas ideales para hacer un andlisis grafolégico completo,
pero en caso de no poder controlar estos requisitos, cualquier escrito puede ser
analizado, poniendo la atencion y cuidado suficientes. De esta manera se analizan
escritos anonimos, escrituras disimuladas, pequefos fragmentos de papel, tarjetas

de felicitacién, firmas aisladas, etc.

Las principales reglas que el grafélogo debe tener en cuenta son:

Tener la edad y sexo del analizado (algunas profesiones como la de médico
influyen notoriamente en la letra, por lo que la profesién u ocupacion también

puede ser tomada en cuenta).
No sacar conclusiones de rasgos aislados sino de su conjunto.
No dejarse influenciar por las personas que piden el andlisis.

Juzgar con moderacion (Simén, 1992).
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Analisis Grafoldgico:

La Grafologia, en su desarrollo fue asociando determinados rasgos graficos o
grupos de rasgos a determinadas caracteristicas del individuo, principalmente en
lo relacionado a su personalidad. La denominacion de las caracteristicas y su
descripcion tienen ligeros cambios dependiendo de la época y las teorias
psicoldgicas en que se apoye determinado autor.

Actualmente existe en la Grafologia un gran numero de caracteristicas del
individuo y rasgos de su escritura que pueden ser evaluadas, siguiendo unas leyes
generales. La cantidad y el tipo de caracteristicas y rasgos evaluados en un
analisis grafolégico dependen de la amplitud y profundidad que se le quiera dar a
este, y del fin practico para el cual se aplica.

Para hacer un analisis grafoldgico es necesario distinguir dos conceptos
fundamentales:

La Grafonomia, que es la observacion, medicién y clasificacion de las formas de
los rasgos de la escritura. Aqui las reglas son fijas y simples, la letra es grande o
pequefia, alta o baja, etc. Para dicha medicién se han establecido promedios de
medidas en milimetros, frecuencias o en grados de inclinacion. La grafonomia

describe como es, o debe medirse, determinado rasgo, ejemplo:

Escritura grande: rebasara los tres milimetros y medio de altura en su cuerpo

medio, y las mayusculas un centimetro y medio.

La Grafotecnia es la interpretacion de los rasgos que ofrece la grafonomia. El
equivalente de los rasgos o grupos de rasgos en caracteristicas del individuo.

Aungque, como ya se dijo, la cantidad de rasgos analizables y las caracteristicas
gue arrojan depende de la profundidad y amplitud del analisis, existen 8 aspectos
basicos a analizar, conformados por grupos de rasgos y sus posibles magnitudes,
ademas del analisis de la firma (Xandro, 1994).
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A continuacion se presenta una tabla con los aspectos y lo que miden en el campo

psicologico.
Aspecto Rasgos Campo
Psicoldgico

Tamafio Extendida — Apretada Grado de expansion, de
Grande — Pequefa confianza en si, real o figurada,
Sobrealzada — Rebajada etc.
Creciente — Uniforme — Decreciente
Espaciada - Condensada

Forma Redonda — Angulosa Indica cultura individual, gustos,
En Arcadas — En Guirnaldas originalidad de pensamientos,
Complicada — Simplificada locura, etc.
Vulgar — Armoniosa
Caligrafica — Tipogréfica - Extrafa

Direccién Ascendente — Descendente — Recta Estados animicos, rectitud,
Concava — Convexa flexibilidad, actividad.
Imbrincada ascendente—Descendente
Sinuosa

Rapidez Lenta — Pausada Ardor, precipitacion, lentitud
Répida — Precipitada

Presioén Ligera — Firme — Pesada Firmeza, sensualidad,
Deficiente — Fusiforme enfermedad
Relieve — Pastosa - Torcida

Inclinacion Inclinada — Recta — Invertida Afecto, frialdad, apasionamiento
Inclinacién irregular

Ligaduras Ligada — Desligada — Agrupada Logica, intuicién, sinceridad,
Mondétona — Variada falsedad, extravagancia,
Compensada — Desequilibrada excitacion, etc.
Rebuscada — Trémula
Abierta — Cerrada - Rellena

Conjunto Clara — Confusa El orden, la presion, el ahorro y

Margen y comienzo de lineas:
Ordenados — Desordenados
Margen Superior:
Amplio — Ausente
Margen lzquierdo:
Regular — Ausente —
Ensanchandose — Estrechdndose

la dilapidacién.
El trato con los demas y la
claridad o confusibn de
pensamientos.

Algunos tedricos como Crepieux-Jamin y Klages mencionan que cada rasgo

puede tener una interpretacion positiva o superior y una negativa o inferior. Existen

maneras especificas, que no detallaremos aqui, para saber si un rasgo se ubica
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en su valor positivo o negativo, a veces el valor lo da la exageracion de dicho
rasgo o alguna particularidad de este, o la combinacién con otros rasgos
determinados (Vels, 1991).

Asi por ejemplo, las barras de la “t” minUscula proyectadas hacia abajo, indican
tenacidad o terquedad segun sea positivo 0 negativo. En cualquier caso, una
persona con este rasgo nos muestra una fuerte insistencia en lograr lo que quiere,
pero puede tender a desarrollar esta cualidad hacia la virtud o hacia el vicio
(Xandré, 1989).

Mauricio Xandrd, 1989 que se apoya en las teorias de Crepieux-jamin y de Kages,
menciona que cualquier escritura, puede clasificarse en su conjunto, en superior
(positiva), inferior (negativa) o con mezclas, y que esta clasificacion general es (Util
para, ubicar mas facilmente la interpretacién de cada rasgo en el valor que le
corresponde. A continuacion mostramos una lista de los rasgos mas comunes y

sus valores positivos y negativos segun este autor.

Rasgos y su interpretacion:
1. Tamafo
Normal: carece de interpretacion

Grande: Positivo: amplitud de miras, bondad, generosidad, confianza en si,
vitalidad. Negativo: exageracion, vanidad, engreimiento y orgullo despoético sin

fundamento.

Pequefa: Positivo: espiritu amante del analisis concienzudo. Detallista,

minucioso. Negativo: mezquindad, tacafieria y cortos horizontes.

Sobrealzada: Positivo: orgullo, asi es la escritura de reyes o nobles. Negativo:
despotismo si se acompafia con tilde de la “t” minUscula sobre su barra,

engreimiento.
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Rebajada: Positivo: humildad, capacidad de subordinacion y resignacion.
Negativo: subordinacion y resignacion, inhibicion de impulsos y tendencia a la
depresion.

Creciente: Positivo: Nobleza, candor, bondad e inocencia. Negativo: Credulidad,

facilmente se les embauca o convence.

Decreciente: Positivo: perspicacia si coincide con finales de letra y tilde de la “t”
agudos, observacion precisa y penetrante. Negativo: maldad, persona sarcastica y

burlona.
Uniforme: Positivo: agradable naturalidad. Negativo: amabilidad forzada y rutina.

Extendida: Positivo: seguridad en uno mismo, amor a lo confortable y
benevolencia. Negativo: derroche tanto econdmico como de fuerza fisica y

actividad.

Apretada: Positivo: economia y timidez. Negativo: temor, vacilacion, inseguridad y
avaricia si la letra es pequefia.

Espaciada: Positivo: caracter abierto y gran generosidad. Negativo: despilfarro, y
dispersion del pensamiento.

Condensada: Positivo: preocupacion por la economia y mesura en general.

Negativo: cuando ademas es apretada, tacafieria y mezquindad.

2. Forma

Redonda: Positivo: dulzura y suavidad, predisposicién al arte, gracia, naturalidad
y benevolencia. Negativo: pereza, indolencia, negligencia y abandono. Dulzura
empalagosa.

Angulosa: Positivo: dureza en el trabajo y energia en la actividad y todas las
manifestaciones volitivas. Negativo: genio desagradable, poca originalidad de

pensamiento, predisposicion a la rutina.
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Arcadas: Positivo: esfuerzo personal, control de los actos, lucha por medrar y
cierto deseo de festejar las virtudes ajenas. Negativo: frialdad, amabilidad y

rutinario formulismo.

Guirnaldas: Positivo: persona abierta y afable que lucha poco por distinguirse y
no le gusta aparecer como no es. Negativo: refuerza la caracteristica de indolencia

y sensualidad.

Complicada: indica exceso imaginativo que dificilmente es positivo. Negativo:
confusién de ideas y excesiva movilidad con poca capacidad de sintesis.

Simplificada: Positivo: persona culta y analitica, sobre todo si es letra pequefa; y
predispuesto a la sintesis si la letra es grande. Inteligencia practica y despierta.
Negativo: casi siempre el valor es positivo, cuando es negativo es porque es una
simplicidad forzada y se ve por la lentitud de el trazo, su significado es el mismo
que el de la Caligréfica.

Caligrafica: Positivo: obediencia, rectitud, cuidado, tranquilidad y orden si coincide
con el orden en los margenes. Negativo: poca espontaneidad, rutina y escasos

alcances, ocultacion, disfraz.

Tipogréfica: Positivo: cultura y cuidado, lucidez de ideas. Negativo: desviacion en
la superacion del sentimiento de inferioridad, amaneramiento, falseamiento de la

manifestacion.

Extrafia: Positivo: manifestacion de la originalidad y el arte. Persona fuera de la
norma, enemiga de las convenciones sociales, extravagante y original. Negativo:

ostentacion, extravagancia, irrealidad, alienacion y locura.

3. Direccién de las lineas:

Ascendente: Positivo: alegria, optimismo, euforia, trabajo ardiente, actividad.

Negativo: si el ascenso es excesivo es de temer un caso patolégico.
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Descendente: pesimismo, debilidad o enfermedad, personas fracasadas y
fatalistas. (El cansancio o desanimo circunstancial también produce lineas

descendentes)

Recta: persona noble, honrada, inflexible en el cumplimiento del deber, control del

estado de &nimo si son escrituras horizontales.

Cdncava: ante las primeras dificultades la persona se desanima y baja el impulso,

pero luego se recupera y finaliza con entusiasmo su trabajo.

Convexa: persona que acomete con entusiasmo sus empresas Yy luego cesa en
su empefio, disposicion al fracaso, falta de perseverancia, dificilmente se mantiene

en lo que emprende y no termina bien sus obras.

Imbrincada Ascendente: persona que refrena su ardor, sus impulsos y

entusiasmo.

Imbrincada Descendente: persona que va superando el abatimiento en luchas
costosas y resistencias tenaces. Que vence su tristeza o decaimiento con

entereza pero poco a poco.

Sinuosa: Positivo: prudencia, diplomacia, amabilidad forzada. Negativo:

hipocresia, maquiavelismo.

4. Rapidez

Lenta: lentitud en concepcion, asimilacion y todos los procesos intelectuales.
Actividad refrenada o inhibida. Si ademas es redonda, pereza.

Pausada: General: moderacion, temperamento sanguineo. Positivo:

Razonamiento y precision. Negativo: indecision, auto-tortura, pereza, inactividad.

Répida: Positivo: agilidad de pensamiento y actividad, entusiasmo. Negativo:
sugestionabilidad, poca profundidad de ideas, nerviosismo, inquietud, poca

concentracion.
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Precipitada: precipitacion en el actuar, personas que facilmente se vuelven atras
de cuanto emprenden, falsedad, ocultacion del verdadero sentir. Cuando también
hay sefales de tortura y desequilibrio: amargura, descontento.

5. Presion:

Ligera: poca energia, delicadeza, sensibilidad. Refuerza la timidez y la
espiritualidad.

Firme: Energia, buena constitucion fisica. Solidez de principios e ideas bien

determinadas. No se deja llevar por la corriente ni la imaginacion.

Pesada: Positivo: fortaleza y empuje. Negativo: brutalidad. Si también hay curvas:

pereza.

Trazo Flojo o Deficiente: enfermedad, fallos organicos, poca constancia, falta de
vigor fisico. Con letra fina y apretada: incertidumbre y timidez.

Fusiforme: Predisposicion a los placeres sensuales.

En Relieve: potencia creadora de tipo pictérico, o gusto por el arte, esteticismo.

Pastosa: agotamiento fisico o mental.

Torcida: sufrimiento, emotividad, fatiga, ansiedad, posibles trastornos glandulares.
6. Inclinacion:

Inclinada: temperamento afable, sinceridad.

Tumbada: temperamento apasionado e irreflexivo, impulsos incontenibles.

Recta: Positivo: dominio del sentimiento, serenidad, equidad, justicia, razén sobre
el sentimiento. Negativo: frialdad, falta de sentimientos, refuerza la crueldad.

Invertida: General: rechazo, caracter distante, gusto de aparecer como superior.

Negativo: mentira, hipocresia, desconfianza y facil resentimiento.
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Inclinacion Variable: Positivo: gusto musical, emotividad. Negativo: falta de
control nervioso, faciles enfados, lucha de sentimientos, incertidumbre,

sugestionabilidad.

7. Ligaduras:
Ligada: Légica y continuidad en los afectos. Persona realizadora y practica.
Desligada: Intuicion, individualismo, falta de Iogica.

Agrupada: Légica e intuicion equilibrada, facil adaptacion, mayor posibilidad de

equilibrio y armonia espiritual.
Mondétona: Escasa imaginacion, rutina, aferramiento a principios y creencias.

Variada: Positivo: gracia natural, buena disposicién auditiva o poética, naturalidad,
facil adaptacion. Negativo: cambio de criterio con gran facilidad.

Compensada: equilibrio mental, equilibrio entre idealismo y pragmatismo.

Desequilibrada: General: nerviosismo. Positivo: musicalidad. Negativo:
desequilibrio nervioso, descargas de ira, o susto, volubilidad, sugestionabilidad.

Abierta: General: Expansion. Positivo: sinceridad. Negativo: personas que se

“confiesan” para sentirse aliviados de sus penas.
Cerrada: poca expansion y reserva.

Rellena: Positivo: diplomacia. Negativo: espiritu acomodaticio, falta de sinceridad,

egoismo.

8. Conjunto:
Clara: vision clara, buena inteligencia, capaz de lucidez de pensamientos

Confusa: confusion de ideas, embrollos y falsas interpretaciones.
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Méargenes y punto y aparte ordenados: Positivo: buen empleo del tiempo y de la
actividad, orden en la vida diaria, cortesia. Negativo: rutina, forzada amabilidad y

esclavitud de la convencion social.

Margenes desordenados: escasa preocupacion por seguir un método y horario, y
aunque se lo proponga dificilmente lo llevara a la practica, desorden, y unido a
otros signos, falta de atencion.

Margen superior amplio: dificultad de sociabilidad, personas distantes en el trato,

se alejan.
Ausencia de margen superior: personas de faciles confianzas.

Margen izquierdo regular: orden, dominio de si mismo, y si los signos de

puntuacion no coinciden: deseos de vivir ordenadamente.

Ausencia de margen izquierdo: Positivo: economia. Negativo: timidez y
cohibicién, tacafieria moral, avaricia si la letra es pequefia y condensada.

Margen izquierdo que se ensancha: precipitacion, deseo de sobrepasar los

presupuestos marcados de antemano.

Margen izquierdo que se estrecha: falta de generosidad, personas que hacen
promesas y a la hora de cumplirlas se arrepienten, prudencia, este signo refuerza
las ideas represivas.

9. Andlisis de la firma

Para el analisis de la firma se usan las mismas leyes de interpretacion que se
emplean para el andlisis del texto, mas algunas especificaciones para interpretar
los trazos de la rubrica, las cuales obedecen a la misma teoria simbdlica del
espacio grafico, que veremos mas adelante.

Ademas de la informacién que da la firma por si misma, es fundamental el estudio

de la comparacion entre esta y el texto del mismo autor. La diferencia entre los
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datos que nos da el andlisis del texto y los que nos da la firma, esta en que el texto
simboliza la actitud del sujeto realizando una tarea social o profesional, y la firma
simboliza la autoimagen, asi como el yo mas intimo del sujeto; de esta se pueden
rastrear los aspectos mas ocultos de su personalidad.

Entre otros diversos aspectos que mide la Grafologia, que no fueron descritos
aqui, se encuentran los “gestos tipo”, que agrupan escrituras segun rasgos como
ganchos, bucles, triangulos, y otras particularidades que suelen aparecer en los
escritos de ciertas personas. Otro aspecto es la informacion que algunas letras en
especifico pueden revelar. la manera de evaluar un escrito, como la informacién
aqui proporcionada, se encuentra en diversos libros y manuales, tales como:
Grafologia elemental, de Mauricio Xandré; El gran libro de la Grafologia, de José
Javier Simon; o Escritura y personalidad, de Augusto Vels, entre muchos otros.
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2. PSICOLOGIA

2.1. Conceptualizacién y estudio de la personalidad

Probablemente desde el inicio de la humanidad, el hombre se ha preocupado por
conocer y estudiar sus procesos internos, que ahora llamamos psiquicos, los
procesos que originan o determinan su comportamiento, los pensamientos, los
sentimientos y como se configura en cada persona un tipo mas o menos estable
de sentir y de actuar o de responder a determinados estimulos, lo que se ha

denominado con palabras como temperamento, caracter o personalidad.

Ya desde el Siglo V a. C. Hipdcrates propuso una clasificacion que describia los
“humores” humanos que determinaban ciertos rasgos de caracter, dependiendo la
dominancia de alguno de estos. Los tipos de humor eran “flematico, colérico,
sanguineo y melancdlico”, y hasta nuestros dias estos términos siguen

perteneciendo al lenguaje corriente (Pérez, 1982).

Al estudiar a otra persona 0 a nhosotros mismos, podemos aplicar los
conocimientos sobre la percepcion, el aprendizaje, la motivacion y el desarrollo,
pero necesitamos encontrar una forma de caracterizar la cualidad distintiva del
individuo especifico, lo que G. W. Allport (1961, citado en Dicaprio 1989) llama
“individualidad patréon”. Toda persona es como cualquier otra en algunos aspectos,
y bastante semejante a varias personas en otros; no obstante, cada quién tiene su

propia identidad y estilo de vida particular.

Podemos percibir r@pidamente cuando un conocido se comporta de forma atipica.
La principal labor del estudio de la personalidad es caracterizar la conducta
individual; se busca la capacidad de formar un modelo de una persona, de tal
manera que las caracteristicas del modelo sean paralelas a las caracteristicas y
procesos reales que tienen lugar en la persona que se esta representando
(Dicaprio, 1989).
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Nuestra conducta esta influida por nuestra herencia, por las condiciones de
nuestro cuerpo y por estimulos y situaciones; y ademas, nuestra personalidad en
si misma es una fuente principal de conducta. Un amigo puede saludarnos cada
vez que lo encontramos, pero en una ocasion en particular nos desconoce por
completo. La conducta presente no es simplemente el resultado de la situacién
inmediata, sino que esta influida por un estado mental simultaneo; quiza a nuestro
amigo le dijeron que habiamos hecho alguna critica acerca de él. Si la persona
acaba de recibir una calificacion desfavorable su conducta puede diferir también

de lo que es comun.

Una conducta en particular depende del contexto de los factores que estan activos
en cualquier momento dado, muchos de los cuales se encuentran dentro de la
personalidad misma (variables de la persona). Un acontecimiento dado puede
provocar que un hombre se trastorne, mientras que otro no se vea afectado en lo
mas minimo. Las dos personas responden de manera diferente debido a que
tienen distintas estructuras de personalidad. Podemos aceptar la suposicién de
gue la personalidad es algo que se puede describir, que se desarrolla, cambia y
tiene principios de funcionamiento que podemos conocer (Dicaprio, 1989).

Las variables de la personalidad no son vistas como disposiciones automaticas
que controlan la conducta, sino mas bien como determinantes que son
influenciados y modificados en gran medida por las situaciones. Incluso un
cambio ligero en una situaciébn puede provocar una alteracion radical en la
conducta; por ejemplo, el hombre que es severo con su familia puede ser un

bromista con sus empleados.

Cualquier variable de personalidad propuesta, como la suspicacia, considera algo
mas que solo las conductas presentes. Si esta variable existio en el pasado puede
continuar en el futuro. Si conocemos algo sobre otra persona, su pasado, presente
y futuro se nos revelaran en alguna medida, debido a que la personalidad es
estable y la identidad personal no cambia facilmente. No obstante, si es posible
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gue a través del tiempo y debido a considerables influencias externas, algunas
variables de la personalidad lleguen a cambiar (Kelly 1955, citado en Dicaprio,
1989).

El término personalidad se usa en muchas formas. Puede referirse a todo lo que
se sabe acerca de una persona o a lo que es Unico en alguien o lo tipico de una
persona. El significado popular incluye rasgos como el atractivo social y la
atraccion de los demas. Pero desde un punto de vista cientifico, todos tenemos
una personalidad. Simplemente es nuestra naturaleza psicoldgica individual. Para
simplificar, podemos pensar en la personalidad como una identidad personal del
individuo. La identidad tiene diversos componentes, algunos de los cuales son
mas centrales que otros: los componentes centrales definen a la persona,
mientras que los periféricos son limitados y estdn mas sujetos a cambios.
Conforme conocemos a alguien, adquirimos conocimientos sobre su identidad

central.

Sabemos que algunas cosas acerca de la personalidad son mas centrales, mas
duraderas y mas caracteristicas y también que otras son simplemente periféricas.

Un ejemplo de caracteristicas periféricas podria ser:

* A Lucia le gusta mas el café que el té.
» Ella prefiere el café con azucar y crema mas que solo.

» Ella se bafia en tina, no en la regadera.

Estas afirmaciones son muy poco significativas respecto a Lucia. Podriamos
catalogar cientos de afirmaciones semejantes y aun no tendriamos una imagen
clara de la clase de persona que es Lucia. Comparemos las afirmaciones
anteriores con las siguientes, que revelan aspectos centrales de la personalidad
de Lucia:

* Lucia frecuentemente es egoista en su trato con los demas.
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e Lucia no sabe perder y no es muy buena deportista en ningln juego
competitivo.
* Lucia se deprime facilmente cuando las cosas no le salen bien.

* Lucia se somete en seguida a la autoridad.

Un aspecto central de la personalidad es analogo a una constante en una
ecuacion (en este caso, la ecuacion de la personalidad). Si, por ejemplo, la
integridad personal es un componente fundamental de la personalidad de Juan,
influira mucho en lo que Juan hace; al tomar decisiones, en los contactos sociales
y en practicamente todo lo que haga, la integridad personal desempefiara un
papel. De la misma manera, un factor penetrante como la inteligencia
seguramente debe tomar parte en la mayoria de lo que una persona haga, en sus
pensamientos, juicios, percepciones; el tener mayor o menor inteligencia, con toda
seguridad marcara diferencia en el funcionamiento total. Estos determinantes
centrales de la personalidad, como tener o no sentido del humor, respeto hacia los
demads, conciencia civica, etcétera, determinan el funcionamiento global. Al
intentar conocernos a nosotros mismos y a los demas, debemos distinguir siempre

entre los aspectos centrales y periféricos de la personalidad (Dicaprio, 1989).

Otra manera de pensar en la nocion de personalidad es considerar los casos en
gue la persona no parece ser ella misma. Cuando un ingrediente esencial de la
personalidad se pierde o cambia significativamente, observamos que la persona
parece diferente; es decir, no se comporta de manera caracteristica; segun
nuestro modelo de dicha persona. Por ejemplo, un viejo amigo de la escuela
puede parecernos diferente debido a que se ha vuelto mas serio y equilibrado.

Decimos que esta persona “no es el mismo de siempre”.

Como vemos, el concepto de personalidad es muy amplio y complejo, no obstante
usaremos aqui la definicion que Carver et al., 1997 nos ofrece: la personalidad es
la organizacion dindmica, dentro del individuo, de los sistemas psicofisicos que

crean patrones caracteristicos de conducta, pensamientos y sentimientos.
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Segun Cueli et al., 1972, la importancia que tiene el estudio de la personalidad
dentro del campo de la psicologia puede explicarse en funcién de varias razones:
primero, nos permite entender en forma aproximada los motivos que llevan al
hombre a actuar, opinar, sentir, ser, etcétera, en determinada manera. Segundo,
integra en un solo concepto los conocimientos que podemos adquirir por separado
de aquellas que podriamos considerar facetas, experimental y didacticamente
abstraidas de una totalidad (la persona), como son la percepcién, la motivacion, el
aprendizaje y otras. Tercero, aumenta la probabilidad de poder predecir con mayor
exactitud la conducta de un individuo. Cuarto, nos ayuda a conocer como se

interrelacionan los diferentes factores que integran la personalidad.

2.1.1 Teorias de la personalidad

A lo largo de la historia de la Psicologia se han generado diferentes teorias para
explicar el desarrollo de la personalidad, analizando la influencia de la maduracién,
la herencia, el aprendizaje, los aspectos generales del medio, asi como de la
interaccién entre dichas fuerzas. Algunas teorias ponen énfasis en la importancia
de determinada influencia, y explican la personalidad desde una perspectiva muy
particular, la cual depende del contexto en el cual fue creada, y de las preguntas
especificas que buscaba responder. No obstante todas las teorias han contribuido
en conjunto para conocer cada vez mas el complejo tema que es la personalidad y

su desarrollo.

Existen muchas y muy diversas teorias, pero podemos resumir las principales

corrientes o tendencias tedricas.

Corriente Psicodinamica

Esta corriente se desarroll6 ampliamente con el origen del psicoanalisis, creado
por el doctor Sigmund Freud, un médico de la Universidad de Viena que estudio
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la personalidad en su gran complejidad y que basandose en la informacién que
obtenia del el trato con sus pacientes, formo6 un amplio y complejo sistema teérico.
El impacto de Freud fue tan grande que sus opiniones dieron origen a una forma
distinta de ver la personalidad.

Un tema del psicoanalisis que dio lugar al término “psicodinamico” es la idea de
gue la personalidad es un conjunto de procesos que estdn en movimiento
permanente. En ciertas ocasiones estos procesos trabajan en armonia; en otras,
lo hacen en oposicion, pero rara vez estan inactivos. La personalidad es una
dinamo, un estallido efervescente del que surgen fuerzas que pueden ser
liberadas, canalizadas, modificadas o transformadas. En tanto el individuo

permanezca con vida nunca reposaran (Carver, 1997).

Una implicacion importante del caracter dinamico de la personalidad es la nocion
gue implica que, algunas veces, las fuerzas se oponen cuando los procesos de la
personalidad compiten por el control de la conducta. Para la perspectiva
psicoanalitica resulta clave la suposicion de que existe conflicto entre las
presiones que compiten en el interior de la personalidad.

Otro supuesto notable es la importancia que el pensamiento psicoanalitico
concede al papel del inconsciente en la determinaciéon de la conducta. Los
conflictos entre los elementos de la personalidad a menudo son inconscientes, al
igual que muchas de las motivaciones humanas. Aunque la idea de una influencia
inconsciente no es exclusiva de Freud, la importancia que le concede es una

caracteristica que distingue a esta perspectiva.

Durante mas de medio siglo, Sigmund Freud fue la figura dominante en la
configuracion del planteamiento tanto psiquiatrico como popular de la
personalidad. Desde los inicios del siglo XX, cuando publicé La interpretacion de
los suefios, hasta mucho después de su muerte en 1938, las teorias de Freud

dominaron este campo tedrico. Formado originariamente en psicologia de
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laboratorio en la Universidad de Viena, Freud fue de los primeros profesionales
médicos y académicos que estudiaron la personalidad humana en su gran
complejidad. Basandose en la informacion que obtenia en el trato con sus
pacientes, desarroll6 un amplio y complejo sistema teérico al que denomind

psicoandlisis (Hoffman, 2002).

En la dltima década del siglo XIX, Freud se convencié de los nifios experimentan
sentimientos sexuales hacia sus padres (un hecho al que llama sexualidad infantil)
y destacd que en el modo en gque esos sentimientos se resuelven constituye la
estructura sobre la que se forma nuestra personalidad. Destaca en particular el
papel de la madre como figura de una gran importancia en este proceso: las
madres, a través de actividades relacionadas con la propia biologia, como la de
alimentar, bafar, limpiar, estimular y consolar a sus hijos, determinan en gran

manera lo seguro o inseguro que sera su hijo.

Desde aproximadamente 1902 hasta 1912, Los dos colegas mas importantes de
Freud fueron el médico vienés Alfred Adler y el psiquiatra suizo Carl Jung, aunque
ambos rompieron con Freud, por desacuerdos en temas como la predominancia
de la sexualidad infantil en el desarrollo, y encabezaron sus propias teorias. En
opinién de aquellos, Freud habia dado al mundo muchas ideas sobre la psique
humana, como la existencia de los sentimientos inconscientes, los recuerdos y las
motivaciones; sin embargo, pensaban que no tenia mucho sentido la idea de que

todos los nifios experimentan deseos sexuales orientados hacia sus padres.

El sistema de Adler se dio a conocer como psicologia individual, sus puntos
esenciales eran las ideas de complejo de inferioridad, el hijo consentido, la
rivalidad entre hermanos y el estilo de vida adulto, términos muy influyentes que él
acufid. Adler consiguid muchos adeptos en el campo de la practica gracias a su
sistema optimista. Pensaba que las ideas psicolégicas podian mejorar la
educacion, la vida familiar y laboral, e incluso acabar con la guerra y la pobreza
(Hoffman, 2002).
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La psicologia individual, que insistia en la orientacion del nifio, en la formacion de
los padres y en la educacion de los profesores como los tres pilares de una
sociedad mejor, alcanzé su mejor momento entre los afios veinte y treinta, sobre
todo en Europa occidental, aunque también en Estados Unidos. Igual que Freud,
Adler era fundamentalmente un médico a quien le interesaban poco los estudios
cuantitativos sobre la personalidad, y menos adn el desarrollo de los tests. No
obstante con él, la psicologia individual gener6 muchas teorias y técnicas utiles
hasta nuestros dias.

Carl Jung se baso en la mitologia y los cuentos de hadas, la religibn comparada y
el misticismo al formular sus ideas sobre la personalidad. Consideraba que los
sentimientos y las necesidades espirituales son basicos en la naturaleza humana,

pero también apreciaba el disefio experimental.

Jung disefié uno de los primeros instrumentos efectivos de personalidad: el test de
asociacion de palabras (“si digo madre, ¢.cual es la primera palabra que le viene a
la cabeza?”), y mas tarde ofrecié la teoria y su apoyo personal a la creacién del
Indicador de Tipos Myers-Briggs (MBTI), aun ocupado ampliamente en la
psicologia laboral. La primera versién de esta prueba fue creada en 1943 por
Katharine Briggs e Isabel Myers; y basada en las teorias de Jung, parte de la idea
de que todos nacemos con una predisposicion a determinadas preferencias de
personalidad. Hay cuatro posibles pares de preferencias: Extravertido (E) o
Introvertido (I), Observador (O) o Intuitivo (N), Reflexivo (R) o Emotivo (M),
Juicioso (J) o Perceptivo (P).

Ninguna persona tiene el cien por ciento de una preferencia y el cero por ciento de
Su opuesta, y hay quienes las tienen bastante equilibradas; sin embargo siempre
se tiende a una o a otra, como se tiende a usar la mano izquierda o la derecha sin
gue eso impida el poder usar la otra. La combinacion de estas preferencias genera
los 16 diferentes tipos de personalidad, cada uno con cualidades especificas, y
con diferentes habilidades para desempefar determinados tipos de trabajo.
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Freud, Adler y Jung convenian en que la personalidad se forma hacia los 6 afios,
se resiste mucho a los cambios a partir de esa edad y se debe casi por completo a
los padres, sobre todo a la madre. Esta idea se denomind psicodindmica, para
referirse a las cualidades dinAmicas o cambiantes que emocionalmente poseemos

en nuestro interior (Hoffman, 2002).

Desde la influencia Freud hace un siglo, muchas mediciones de la personalidad
derivaban de sus teorias del desarrollo humano. Aquellas mediciones influidas por
la idea de la sexualidad infantil, estaban llenas de items que investigaban las
funciones y los impulsos del cuerpo, fantasias incestuosas y conflictos de la
infancia profundamente ocultos. El test de Blacky de los afios cincuenta figuraba
entre los mas destacados. En esta prueba las personas tenian que reaccionar
ante las imagenes del perro Blacky en situaciones de discusiones, tensiones vy
deseos sexuales relacionados con los miembros de su familia canina. Se suponia
gue las historias que las personas contaban como respuesta a aquellas imagenes,
revelaban aspectos significativos de su propia personalidad.

Algunas de estas pruebas se han declarado obsoletas o se han dejado de usar,
otras siguen en uso corriente, como el Test de Rorschach de las manchas de tinta
y el Inventario Multifacético de Personalidad de Minnesota; y mientras tanto van
surgiendo nuevas Yy actualizadas pruebas sustentadas en la corriente

psicodinamica.

Corriente Conductista

Fundada por John B. Watson, primero en la Universidad de Chicago y luego en la
Universidad Johns Hopkins, a la que se trasladdé en 1908, Watson emulé al
neurdlogo ruso Ivan Pavlov al estudiar la conducta refleja de los animales. A partir
de los estudios sobre como aprenden las ratas el disefio de un laberinto, Watson
estudié la conducta imitativa de los macacos de la India y el instinto migratorio de
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las golondrinas de mar de Florida. Su campafia a favor del Conductismo, como él
llamé a su teoria, empezdé en 1913 con un “manifiesto” que fue famoso en el
mundo académico, en el que urgia el establecimiento de una nueva psicologia

basada sélidamente en métodos de laboratorio rigurosos y objetivos.

Dos afios mas tarde, Watson inicié un estudio a largo plazo del desarrollo de los
nifos. Construyéd una camara especial de observacion en un hospital de
Washington D.C., y analizaba como interactuaban las madres y sus hijos desde el
momento del parto. En un estudio muy influyente, sostenia que los bebés podian
estar condicionados del mismo modo que lo estaban los perros de Pavlov. Por
ejemplo, Watson podia conseguir facilmente que un nifio pequefio se sintiera
aterrorizado ante un conejo dando golpes sonoros siempre que se le acercaba el
conejo, y también podia invertir el proceso, reintroduciendo el conejo de forma
gradual y a distancia en circunstancias mas agradables. Este trabajo indicaba que

era posible una nueva forma de curacion mental (Hoffman, 2002).

Durante esos afios, Watson tuvo una gran aceptacion entre los psicologos
académicos. En esencia, decia que la personalidad humana es casi por entero el
producto del condicionamiento asociado con refuerzos y castigos; en este sentido,
las personas son tan susceptibles a la configuracion conductual como las ratas o
pajaros. Watson sostenia ademas que, aparte de los simples reflejos y las
tendencias psicolégicas de hambre y sed, los seres humanos no poseen una
personalidad intrinseca: todo lo que hay en nosotros, desde la timidez hasta la
extraversion, desde la sensibilidad musical hasta las proezas verbales, tiene su

causa en circunstancias externas en las que interviene el condicionamiento.

En 1934 Watson publica su popular obra Conductismo, en la que promulga:

“Dadme una docena de nifios sanos, bien formados y mi propio mundo en el que
pueda criarlos, y os aseguro que cogeré al azar a cualquiera de ellos y le formaré
para que sea el tipo de especialista que yo decida; médico, abogado, artista,
comerciante y, si, incluso mendigo o ladrén”. (Hoffman, 2002, pp. 32-33).
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La obra de Watson que mayor éxito alcanzo fue Psychological Care of Infant and
Child, la cual tenia su dedicatoria “a la primera madre que crie a un hijo feliz”.

Watson sostenia asi mismo que los padres poseen una capacidad practicamente
ilimitada de crear la personalidad de su hijo: la clave esta en saber administrar la
dosis exacta de premio y castigo. Con otros importantes investigadores como B. F.
Skinner, el conductismo se fue enriqueciendo y modificando, pero mantuvo la idea
de que la personalidad y las aspiraciones humanas surgen del condicionamiento
temprano y estan sujetas al refuerzo como lo esta la tendencia psicolégica a
comer y beber Segun esta perspectiva, la personalidad consta de las tendencias

que el individuo ha adquirido por medio de sus experiencias (Hoffman, 2002).

Corriente Humanista

Fundada por el teérico motivacional Abraham Maslow, quien estudié la corriente
psicodinAmica tanto como la conductista en la universidad de Wisconsin; obtuvo el
doctorado en psicologia experimental en esa universidad en 1935 y regres6 a
Nueva York, donde al tiempo que impartia clases de psicologia en el Brooklyn

College, aprendia de manera informal con Alfred Adler.

Después de pasar un verano realizando trabajo de campo en la tribu de nativos
americanos Pies Negros, Maslow empez6 a articular su propio planteamiento de la
personalidad. Acepté en parte tanto las ideas de la psicodindmica como las del
conductismo, pero lo mas importante para él, era la idea de que todos los seres
humanos poseen un “nucleo” de base biologica de necesidades, metas, valores,

satisfacciones y frustraciones.
Asi Maslow afirmaba: “parece que todo ser humano, cuando nace, entra en la

sociedad no como un pedazo de arcilla que esta deba moldear, sino como una
estructura que la sociedad puede deformar, eliminar o sobre la que puede
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construir... una estructura de personalidad natural, o fundamental” (Maslow, citado
en Hoffman, 2002).

Maslow desarrollé su hoy famosa teoria de la jerarquia de necesidades innatas. La
idea de Maslow, en la que hoy se insiste internacionalmente en el ambito de la
gestion y el marketing, asi como en la psicologia y en la orientacién, era que las
personas de todas las culturas comparten las mismas necesidades innatas de
seguridad y proteccion, de pertenencia, de estima y de respeto, de amor y de

autorrealizacion, y que éstas existen en una jerarquia que se manifiesta.

Maslow siempre insistio en la importancia de satisfacer las necesidades mas
elevadas y creativas de hombres y mujeres en su actual lugar de trabajo. Reflejo
de sus primeros intereses profesionales, Maslow fue también un firme defensor de
la evaluacién de la personalidad. Su influyente planteamiento se conoce como
humanista por su acento en las motivaciones y las metas exclusivamente
humanas. Su obra mas famosa fue Motivacion y personalidad, publicada en 1954,
con la cual adquirié gran autoridad en los temas de la teoria de la gestion y el
desarrollo organizativo (Hoffman, 2002).

La corriente humanista también recibe el nhombre de movimiento del potencial
humano, lo que refleja la suposicién de que cada quien tiene el potencial para
crecer y desarrollarse. Supone que nadie es en esencia malo, incapaz o indigno.
Una meta de la psicologia humanista es ayudar a la gente a darse cuenta de ello,
de modo que quienes no han logrado desarrollar su verdadero potencial tengan la
oportunidad de crecer. Las ideas de la corriente humanista se desarrollaron
ampliamente en el contexto de la terapia, por lo que la aproximacién subraya la
existencia de una continuidad entre ser “normal” y afrontar problemas (Carver,
1997).
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maralidad)
craatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios)
aceptacion de hecho
resolucion de problema

autarreconacimienta,
confianza, respeto, exito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de emplen, de recursos,
maoral, familiar, de salud, de propiedad privada
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Piramide de la Jerarquia de necesidades innatas, de A. Maslow

Carl Rogers fue otra importante figura de la corriente humanista, cuyas ideas
proporcionaron un marco para tratar la naturaleza de la personalidad, la forma en
gue se realiza el potencial y lo que puede impedir que suceda. En opinién de
Rogers, de no encontrar una fuerte oposicion, puede esperarse que el potencial
para el crecimiento positivo y saludable se exprese de manera natural en la
conducta de cada individuo. Esta tendencia al crecimiento se conoce como
realizacion, la tendencia a desarrollar las capacidades de tal modo que “el
organismo se mantenga o mejore”, y que supuestamente existe dentro de toda

criatura viviente (Rogers, 1959, citado en Carver, 1997).

La tendencia a la realizacidén se refleja en parte en el funcionamiento fisiolégico.
Por ejemplo, el cuerpo de una persona se realiza en la medida en gque su sistema
inmunoldgico funciona para mantenerlo sano y enfrentar a los organismos
patdgenos. Esta tendencia también se aplica a la personalidad, y se le llama
autorrealizacion cuando promueve el mantenimiento o el mejoramiento de la
estructura del yo. La autorrealizacién hace avanzar al individuo hacia una mayor
autonomia y autosuficiencia, expande o0 enriquece sus experiencias vitales y
aumenta su creatividad. En resumen, la autorrealizacién promueve la plenitud, la

congruencia o la integracién y minimiza la desorganizacion o la incongruencia.
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Rogers suponia que la tendencia a la realizacion forma parte de nuestra
naturaleza como seres vivos, lo que también se refleja en otro de los términos que
usaba: el proceso organismico de valoracién, que refiere a que el organismo
humano evalla de manera automatica las experiencias y acciones para saber si
tienden a la realizacién. De no ser asi, el proceso organismico de valoracion crea

una sensacion persistente de que algo no esta bien.

Rogers utilizé el término funcionamiento 6ptimo de la persona para describir al
individuo autorrealizado. Se trata de personas abiertas a sus sentimientos que no
se asustan de ellos independientemente de cuales sean. Confian en lo que
sienten en lugar de cuestionarlo, estdn abiertas al mundo y en lugar de
esconderse se sumergen en él. El resultado de esas tendencias es que la vida de
la gente con funcionamiento 6ptimo esta llena de significado, desafios y estimulos
personales, aunque vivir de esta manera también implique la disposicion a sufrir.
La persona plena no es un tipo particular de persona, sino una forma de
funcionamiento que puede ser adoptada por cualquiera que esté dispuesto a vivir
de esa manera (Carver, 1997).

La necesidad de consideracién positiva: Ademas de la autorrealizacion, Rogers
también habld de la fuerte necesidad de los seres humanos, de ser aceptados y
obtener el amor, la amistad y el afecto de los demas, particularmente de quienes
le importan (los llamados otros significativos). A esta condiciobn se le llama

consideracion positiva.

La consideracion positiva puede adoptar dos formas que difieren de una manera
importante. Una de estas es la denominada consideracion positiva incondicional,
por la que el afecto se brinda sin imponer condiciones especiales ni
manipulaciones. La segunda es aquella en la que el afecto se brinda solo si se
cumplen ciertos requisitos, es el caso de la consideracidn positiva condicional, y si

bien las condiciones pueden variar de un caso a otro, el principio es el mismo: te
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guerré y te aceptaré, pero sélo si actias de determinada manera. La mayor parte
del afecto que la gente recibe en su vida cotidiana es condicional (Carver, 1997).

La Medicién de la Autorrealizacién

Entre los campos de la evaluaciéon del trabajador que hoy crecen mas de prisa
esta el de la identificacion y el desarrollo del trabajador excelente. Los
empresarios reconocen cada vez mas que la motivacién del empleado es un factor
de enorme importancia para determinar el éxito de la empresa. No obstante,
cuantificar la motivacién individual y de grupo es una tarea ardua que los

especialistas en psicometria han ido resolviendo parcialmente (Hoffman, 2002).

Por muchas razones econémicas, demograficas, psicoldgicas y sociales, la
gestibn mediante la amenaza practicamente ha desaparecido. Aunque siguen
existiendo patrones sarcasticos y degradantes, la intimidacién ya no es lo que fue.
En una economia marcada por una escasez de empleo sin precedentes tanto en
el sector publico como en el privado, como atraer y conservar a trabajadores
deseables se ha convertido en una prioridad de los recursos humanos. Y, en este

ambito, la idea de autorrealizacion ha adquirido una importancia suprema.

La jerarquia de necesidades innatas de Maslow sostenia que todas las personas
nacen con ciertas necesidades basicas que engloban las fisiolégicas e incluyen la
necesidad de seguridad, de pertenencia o amor, de respeto y de autoestima.
Estas necesidades, que constituyen una jerarquia, exigen intrinsecamente que se
les satisfaga. Cuando asi ocurre, entonces aparece en primer plano nuestra mayor
necesidad de autorrealizacion. Maslow y Rogers describian la autorrealizacién de

diferente manera, pero ambos iban por el mismo camino:

“un musico tiene que hacer musica, un pintor tiene que pintar, un poeta tiene que
escribir... para en Ultima instancia estar en paz consigo mismo. Lo que un hombre
pueda ser, debe serlo. A esta necesidad la podemos llamar autorrealizacion... Se
refiere al deseo (de uno) de sentirse realizado, es decir, la tendencia a llegar a ser
de verdad lo que potencialmente es: a convertirse en todo aquello en que es capaz
de convertirse” (Maslow, citado en Hoffman, 2002, p. 150).
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Corriente Biolégica:

Apoyada en la fisiologia y la genética, esta corriente ha producido un cuerpo
convincente de pruebas de que nuestro caracter emocional, virtudes y defectos, e
incluso valores y actitudes personales, son configurados de forma significativa por
fuerzas bioldgicas. A partir de los estudios empiricos de Stella Thomas y Robert
Chess, se ha creado un consenso cientifico en admitir que los factores innatos
conocidos en general como temperamento inciden, al menos en un 50%, en

nuestra personalidad permanente de adultos (Hoffman, 2002).

Hoy se puede afirmar que las diferencias de personalidad se pueden apreciar ya
en el momento del parto. Hasta los recién nacidos muestran una gran diversidad
en aspectos como la reactividad, la intensidad y la calidad de humor, la conducta
exploratoria, la facilidad para “animarse”, la adaptabilidad y la sociabilidad. A lo
largo de las dos Uultimas décadas, estudios longitudinales han demostrado que
estas diferencias temperamentales tienen un importante valor predictivo (Hoffman,
2002).

Por ejemplo, parece que los niflos pequefios que son menos adaptables, en su
adolescencia y madurez son personas mas nerviosas; del mismo modo, los
pequefios que buscan nuevos estimulos, como sonidos o luces, se convierten en
adultos que se aburren con facilidad y buscan mayores novedades en su vida.
Hoy, rasgos como los de la motivacién para conseguir cosas, la autoconfianza y
las caracteristicas de la asuncién de riesgos de la persona emprendedora se
pueden apreciar en la escuela infantil y en los primeros cursos de la educacion
primaria, como se puede hacer con aspectos como la sociabilidad, a lo que los

psicologos llaman introversion-extraversion.

Entre los principales innovadores de la psicologia bioldgica esta el doctor Robert
Cloninger, de la Facultad de Medicina de la Universidad de Washington, quien se
ha dedicado a investigar las bases biol6gicas de la personalidad adulta. En su
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sistema hay siete dimensiones distintas esenciales para comprender el
funcionamiento de las personas normales y de quienes padecen trastornos
psiquidtricos. De estas siete dimensiones, a cuatro se les ha llamado
temperamento, que implica: 1) evitar el dafio, 2) la busqueda de la novedad, 3) la
dependencia del premio y 4) la perseverancia, y a tres se les denomina caracter,
gue son: 5) la autodireccién, 6) la cooperatividad y 7) la autotrascendencia. Se
considera que el temperamento implica principalmente aspectos fisiolégicos
inferiores de gran influencia genética; en cambio el caracter implica procesos
cognitivos superiores, ademés de actitudes y valores, a los que afecta el

aprendizaje social y el entorno.

El doctor Cloninger y sus colegas han desarrollado un test de personalidad
conocido como el Temperament and Character Inventory (TCI), publicado en 1994
por el Centro de Psicobiologia de la Personalidad de la Universidad de
Washington; este se ha aplicado internacionalmente en el &mbito clinico y el de la
investigacion, comprende ciento veinticinco items que incluyen las siete

principales escalas de la personalidad y veinticinco subescalas.

Otros estudiosos contemporaneos de la personalidad desde una perspectiva
biolégica han sido Arnold Buss y Robert Plomin, quienes emplean el plural
temperamentos para referirse a los “rasgos de personalidad heredados que se
encuentran presentes desde la temprana infancia’. En su opinion, existen varios
temperamentos, y lo que los distingue de los rasgos es que los primeros tienen
una base genética. Los temperamentos afectan no sélo lo que hace la gente, sino
también la forma en que lo hace (Buss y Plomin, 1984, citados en Carver, 1997).

Los temperamentos tendrian que mostrar continuidad a lo largo del ciclo vital, sin
embargo Buss y Plomin advierten que no hay que esperar que dicha continuidad
fuera perfecta por dos razones. Primero, los genes no operan continuamente, sino

gue se activan y desactivan durante el desarrollo, lo que puede interrumpir la
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continuidad. Segundo, que a pesar de su base genética, los temperamentos
pueden ser modificados por la experiencia (Plomin, 1983, citado en Carver, 1997).

Buss y Plomin afirman que existen tres disposiciones normales de personalidad
gue merecen el nombre de temperamentos: el nivel de actividad, la sociabilidad y
la emocionalidad. En cada una de esas dimensiones, como en todos los rasgos,

es posible encontrar una gama de diferencias individuales.

El nivel de actividad es el gasto global de energia o conducta, y tiene dos aspectos
susceptibles de medicién, el vigor y el ritmo. La sociabilidad es la preferencia por
hallarse con otras personas en lugar de estar solo; consiste en el deseo de
compartir actividades y recibir de los demas la atencion, responsividad vy
estimulacion que forman parte de la interaccion social. La emocionalidad es
definida por Buss y Plomin como la tendencia a activarse fisiol6gicamente, facil e

intensamente, en situaciones perturbadoras (Carver, 1997).

Las ideas de estos dos investigadores son semejantes al modelo Psicobiol6gico
de Hans Eysenck, quien desde mediados del siglo XX estudiaba los correlatos
neurobiologicos de la personalidad. Este modelo afirma que la personalidad
consta de tres grandes dimensiones: Extroversion, Neuroticismo y Psicoticismo; y
cada una esta relacionada con lo que Eysenck consideré los motores de la
conducta que son reproduccién, conservacion y autodefensa respectivamente.
Ademas afadié un cuarto factor, la Inteligencia, aunque nunca lo vincul6 a su
modelo. Cada una de estas dimensiones tiene unas bases bioldgicas a nivel

neuroquimico y estd compuesta por nueve factores o rasgos.

La corriente biolégica no busca ni cree en la existencia de un gen del egoismo, del
altruismo, de la timidez o de la extroversion; ni de la orientacion o deseos
sexuales. La influencia genética sobre la personalidad comprende un efecto
aditivo o acumulativo de muchos genes diferentes, todos ellos en interaccién

mutua. Esta corriente resalta la gran influencia genética y biolégica en la
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personalidad, tomando en cuenta la gran interaccion entre estas fuerzas y el
aprendizaje que se obtiene de los padres, hermanos, maestros, compaferos,

medios de comunicacion, y el entorno en general (Hoffman, 2002).

2.2 Instrumentos de medicién de la personalidad

2.2.1 Origen de las pruebas psicométricas

Los primeros problemas que estimularon el desarrollo de los tests en el campo de
la psicologia fueron de origen clinico. A mediados del siglo XIX, surge en la mayor
parte de los paises de la cultura occidental, la necesidad de estudiar y tratar a los
enfermos mentales con criterios cientificos y, en consecuencia, se plante6 la
cuestion de la conveniencia de disponer de normas que sirvieran para identificar y
clasificar con pautas uniformes las diferentes clases de trastornos. El psiquiatra
francés Esquirol publica en 1838 una obra donde daba pautas precisas para
clasificar a los débiles mentales (Cerda, 1972).

Las normas de Esquirol sirvieron luego como punto de partida para la construccion
de las primeras escalas de inteligencia, de Binet y Simon, y de desarrollo de
Gessell.

Al final del siglo XIX, Galton y Catell, partiendo de la antropometria, desarrollan
pruebas para la medicion de las diferencias individuales; y especificamente Catell,
para la medicion de las funciones mentales. Posteriormente se desarrollan
pruebas y clasificaciones mas refinadas para investigar funciones mentales mas
complejas, trabajo que es iniciado por investigadores como Kraepelin, Ebinghaus y
Binet, quien en colaboracion con T. Simon publica un test mental practico y una

escala para clasificar a nifios con retraso mental (Cerda, 1972).
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A inicios del siglo XX, se publica la escala Stanford-Binet, la cual introduce el
término de “cociente intelectual”, a partir de esta se desarrolla un numeroso grupo
de test de inteligencia tanto para niflos como para adultos; uno de los mas
influyentes fue la Escala Wechsler Belleuve, en la que por primera vez se llevo a
cabo una estandarizacion de un test para adultos en funciébn de su edad
cronoldgica, y que da origen a las pruebas WAIS, WISC y WPPSI (Cerda, 1972).

El inicio de la primera guerra mundial y la necesidad de reclutar rapidamente a una
gran cantidad de individuos, da origen en Estados Unidos, a la creacion de los
tests colectivos, iniciados por Terman, Yerkes y Otis, entre otros. Asi surgen los
“Army Tests” y junto con estos, algunas pruebas de personalidad para medir la
estabilidad emocional de los reclutas. Después de la guerra surgieron numerosos
tests similares para usarse en el reclutamiento laboral de la poblacion civil; la
aplicacion de estos fue ampliamente difundida y posteriormente controversial y
prohibida, hasta ser finalmente permitida bajo regulaciones especificas (Hoffman,
2002).

El primer test de personalidad fue el cuestionario “Hoja de datos personales” de
Woodworh, creado también durante la primera guerra mundial con fines de
reclutamiento, para economizar el tiempo que exigian las entrevistas. El método
de los cuestionarios tuvo un gran auge y hoy en dia existe una gran cantidad de
estos para explorar rasgos del comportamiento social, emocional, perturbaciones
patologicas, intereses profesionales, etc. El analisis factorial, usado en las pruebas
de inteligencia y aptitudes, permed también este tipo de pruebas creandose varios
cuestionarios en funcién de investigaciones factoriales (Cerda, 1972).

La difusion del psicoanalisis ejercié una considerable influencia en el desarrollo de
los tests de personalidad, favoreciendo la creacién de pruebas que se basan en
los postulados de dicha corriente. Tal es el caso de pruebas proyectivas como el
Test de Apercepcidon Tematica de Murray, aparecido en 1942; el Test de
Frustracion de Rosenzweig, publicado en 1944; o el “Psicodiagnéstico” de H.
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Rorschach, uno de los cuales ha alcanzado més difusién al mismo tiempo que ha

provocado controversias (Cerda, 1972).

2.2.2 Pruebas psicométricas y su clasificacion

Un test psicolégico constituye esencialmente una medida objetiva y tipificada de
una muestra de conducta. Las pruebas o test psicométricos son como las pruebas
de cualquier otra ciencia, en cuanto que las observaciones se realizan de una

muestra pequefa de la conducta del individuo (Anastasi, 1982).

Existen diversas posibilidades de clasificar a los tests, en funcion de los criterios

gue se quieran adoptar. Anastasi (1982) los clasifica en cuatro grandes grupos:

Test de inteligencia

Estas pruebas pueden evaluar la inteligencia global, es decir, el resultado de la
interaccion de todos los factores intelectuales, conocido como coeficiente
intelectual; o bien, algunas dan una puntuacién independiente para cada uno de

los factores, ademas de dar una medida global.

El rasgo mas sobresaliente de cualquier definicién de inteligencia es que implica la
capacidad general de aprender y resolver problemas. El hecho de que las pruebas
de inteligencia persigan mas bien la medicion de la capacidad que del saber,
significa que una calificacion alta no garantiza la posesién de las habilidades
especificas que se requieren para la ejecuciéon satisfactoria del trabajo. Algunos
test de inteligencia son: Prueba de matrices progresivas de Raven, las pruebas de
Wechsler (WISC, WAIS y WPPSI), la prueba de inteligencia de Otis, entre otros.
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Test de aptitudes

Evaltan las aptitudes o capacidades necesarias para la realizacion de tareas
concretas. Pueden presentarse de forma individual para medir una aptitud
concreta, o de forma agrupada para medir aptitudes relacionadas con un puesto.

Entre los tests de aptitudes mas habituales estan los de Aptitud verbal (capacidad
para comprender conceptos expresados a través de palabras), Aptitud numérica
(capacidad para comprender relaciones numéricas y razonar con material
cuantitativo), Razonamiento mecanico (capacidad para resolver problemas
mecanicos especificos) y Relaciones espaciales (capacidad de situarse dentro de

un espacio) (Anastasi, 1982).

Test de personalidad

Pretenden evaluar el caracter y temperamento existentes en la persona,
resultantes de procesos bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Se relacionan con las
actitudes, que a diferencia de las aptitudes, son rasgos existentes en la persona,
de mas dificil variacién o modificacién. No suelen tener control de tiempo para su
realizacion, y su contestacion se requiere en base a preguntas o situaciones a las
gue el sujeto evaluado respondera de manera personal (no hay respuestas
buenas ni malas). Los rasgos mas habituales que evalldan son: la estabilidad

emocional, extroversion-introversion, seguridad en si mismo y sociabilidad.

Algunos ejemplos de estas pruebas son: el Inventario Multifacético de la
Personalidad de Minnesota (MMPI), el Indicador de Tipos Myers-Briggs (MBTI),
los cuales se derivan de la corriente psicodinamica; el Cuestionario de
Temperamento y Caracter (TCI), derivado de la corriente biolégica; algunos
cuestionarios individuales basados en la jerarquia de necesidades de Maslow,
como el de Alan Chapman; entre otros.
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Test proyectivos

Evaltan rasgos del caracter de la persona. Se basan en la presentacion al sujeto
de estimulos no estructurados produciéndose al realizarlo una proyeccion del

mundo interior de la persona.

Esto puede efectuarse a través de pruebas graficas (realizacion de dibujos),
interpretacion de imagenes (Rorschach, Zulliger), relatos y situaciones
imaginarias. Evaltan equilibrio emocional, interés, tolerancia a la frustracion,
autoestima, grado de ansiedad, control de impulsos, capacidad para tomar
decisiones, capacidad para establecer relaciones con las personas, liderazgo,
etcétera. En general estos tests provienen de la corriente psicodindmica, y entre
los mas famosos estan el Test de manchas de tinta de Rorschach, y el test de
Apercepcion Tematica (TAT).

La Grafologia es una técnica proyectiva basada en la escritura, a través de cuyo
analisis permite conocer aspectos de la personalidad de un individuo,
determinando no sélo el caracter y comportamiento, de las personas sino también
se puede saber acerca de su equilibrio mental y fisiol6gico, la naturaleza de sus
emociones y tipo de inteligencia (Escobar, 1993).

2.3 Validez y Confiabilidad

Las pruebas psicolégicas necesitan tener dos importantes caracteristicas:
Confiabilidad y Validez.

La confiabilidad es la falta de distorsion, o la precisibn de un instrumento de

medicion; es decir, qué tan estables son las mediciones hechas con determinado

instrumento. Se puede entender con la siguiente pregunta: si se mide el mismo
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conjunto de objetos una y otra vez, con el mismo instrumento de medicion, ¢se

obtendran iguales o similares resultados? (Kerlinger, 2002).

Una medida altamente confiable sdélo indica que est4 midiendo algo con precision
o de forma consistente, y no nos dice si la prueba o instrumento estan midiendo
realmente lo que dicen medir, esto es asunto de la validez. Por ejemplo,
supongamos que tenemos una bascula desnivelada por 5 kg. de mas; si alguien
se pesa en esta bascula 50 veces en el lapso de una hora, encontrara ninguna o
muy poca fluctuacién en el peso registrado. La bascula es precisa en el sentido de
gue indica consistentemente el mismo peso, pero es imprecisa en el sentido de
gue da un peso equivocado por 5 kg. La bascula seria considerada confiable, pero

no valida.

Podemos distinguir dos tipos de confiabilidad: interna y temporal; la confiabilidad
interna es la estabilidad de la prueba aqui y ahora, como en el caso de la bascula,
y la temporal es la estabilidad a través del tiempo. La confiabilidad interna todas
las pruebas la deben tener, no siendo el caso de la temporal. La confiabilidad es
una condicién necesaria para la validez, pero no suficiente; si una prueba es
valida, tiene que ser por fuerza confiable, pero no necesariamente al revés
(Kerlinger, 2002).

También podemos hablar de confiabilidad de un instrumento o de una técnica,
cuando dos o mas evaluadores evallan a un sujeto o grupo, sobre el mismo

material, y obtienen resultados semejantes.

La definicibn mas comun de validez se sintetiza en la pregunta: ¢estamos
midiendo lo que creemos que estamos midiendo?, por lo tanto, un instrumento
posee validez cuando se demuestra que realmente mide lo que dice o pretende
medir (Kerlinger, 2002).
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Cuando se miden propiedades fisicas y atributos simples, la validez no representa
un gran problema, pues existe congruencia cercana y directa entre la naturaleza
del objeto que se mide y el instrumento de medicion. Por ejemplo la longitud de un
objeto medido con una regla marcada con un sistema numeérico estandar (pies o
metros). Sin embargo, si pretendemos, por ejemplo, estudiar la relacion entre
inteligencia y rendimiento escolar, saber que nuestros instrumentos miden lo que

gueremos se vuelve mas complicado.

O pensemos que un investigador desea estudiar la relacion entre autoritarismo y
estilos de ensefianza. No existen reglas que utilizar, ni escalas para medir el grado
de autoritarismo, ni atributos fisicos o de comportamiento claros que indiquen, sin
lugar a dudas, el estilo de ensefianza. En tales casos es necesario inventar formas
indirectas para medir propiedades psicoldgicas y educativas. Estas formas son, en
ocasiones, tan indirectas que la validez de la medicion y sus productos se vuelven
dudosos (Kerlinger, 2002).

Aungue se ha dado una definicidbn general de validez, existen diferentes tipos de
ésta, cada una con una definicion particular: la validez de contenido, que explica
cuan representativo es el comportamiento elegido como muestra del universo que
se intenta representar; la validez de constructo, que explica qué significado tiene el
comportamiento con respecto a los atributos del individuo que son de interés para
la medicién; y la validez predictiva, que explica hasta donde se puede predecir el
rendimiento del sujeto o su aprendizaje en un programa de entrenamiento (o hasta
doénde se puede anticipar su nivel de desempefio en el trabajo), a partir de su

ejecucion de la prueba.
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3. DISCUSION

3.1 Psicologia e historia de los criterios cientificos

Al igual que para la mayoria de las disciplinas nuevas, uno de los problemas
fundamentales en el dominio de la psicologia consiste en situar las actividades
gue la caracterizan en un plano particular que permita definir una metodologia de
trabajo y especificar el enfoque con el que tratar4d de resolver las diferentes
preguntas que surgen a medida que se van estableciendo ciertas hipétesis y
ciertos modelos explicativos. Al ser interrogados sobre estas cuestiones, muchos
psicologos afirmarian que sus actividades obedecen a los canones cientificos o,
en todo caso, que los creadores o inventores de estas actividades llegaron a
proponerlas procediendo de una manera cientifica (Pérez, 1982).

Entre el siglo XVIII y el XIX Augusto Comte planteé que las ciencias se encargan
de investigar Unicamente los fendmenos que pueden ser observados directamente
por los sentidos y que no se les puede llamar ciencias a las que se dedican a
teorizar sobre lo intangible. De esta manera Comte origina la perspectiva
denominada mas tarde positivismo, la cual se convierte en el modelo e ideal de las
disciplinas que pretenden alcanzar un estatus cientifico. Actualmente una de las
maneras como es posible definir ciencia refiere un conjunto de conocimientos
racionales, sistematicos, exactos, verificables y falibles (Bunge, 1970, citado en
Pérez, 1982).

A finales del siglo XIX la psicologia se independiza de la filosofia y se configura
como “disciplina organizada” al concretar un “objeto propio de estudio” y compartir
un método con las formas de conocimiento consensualmente consideradas como
ciencias. En esta época surgieron investigadores como Gustav Fechner, Wilhem
Wundt y John Watson, entre otros, quienes investigaban los procesos psiquicos y
la conducta con métodos de medicibn objetivos y experimentales.
Contemporaneo a estos, el médico Sigmund Freud desarrolla una extensa y
compleja teoria de la psique, estructurada con una serie de conceptos por él
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definidos, donde el “aparato psiquico” opera segun un conjunto de reglas mas o
menos invariables. Es a partir de aqui cuando empiezan a conformarse la gran
variedad de corrientes, campos, métodos y técnicas que existen en el panorama

de la psicologia actual (Zepeda, 1994).

En 1965 Wolman clasifica a las ciencias en tres grandes grupos:

a) Ciencias empiricas o descriptivas: que estudian objetos o cosas, sucesos
0 eventos, proponiendo luego afirmaciones que pueden ser consideradas como
falsas o como verdaderas; el grado de cientificidad de tales afirmaciones
dependera de la cantidad y de la calidad de las pruebas que se presenten a su

favor y/o en su contra.

b) Ciencias praxologicas: aun cuando se refieren a objetos o eventos, estas
ciencias no los describen; las formulaciones a propésito de los hallazgos
realizados no pueden ser consideradas como verdaderas o falsas, pues se trata
mas bien de sugerencias, instrucciones, creencias o normas. Por ejemplo, las

reglas a seguir en la educacion, normas obligatorias en una clinica, etc.

c) Ciencias formales: no tienen nada que ver con objetos o eventos, sino
gue trabajan con signos, simbolos, proposiciones o significados. Sin embargo,
estas verdades no empiricas son aplicables a muchas situaciones reales y pueden
contribuir en gran medida a analizar adecuadamente los procedimientos de las

otras ciencias (Pérez, 1982).

Ordinariamente los dos primeros grupos propuestos por Wolman se retinen en uno
sélo, el de las ciencias facticas, las cuales se proponen, en lineas generales,
proporcionar un conocimiento objetivo de la realidad y, por consiguiente, tratan de
concordar al maximo con su objeto; ademas, se empefian en verificar dicha
concordancia a través del control de variables y de la repeticion de experiencias y
buscan explicar los fenGmenos a través de teorias (sistemas de hipotesis) que, en
la medida en que dan lugar a predicciones (probabilidad de ocurrencia de un
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evento en ciertas circunstancias) constituyen, a su vez, otra forma de verificacion.
De acuerdo con Pérez (1982), la psicologia es una ciencia factica que opera en

ciertos campos como ciencia empirica y en otros como praxolégica.

Las corrientes psicoldgicas que se sustentan en el marco interno (la forma
peculiar, singular de percibir el mundo, que no esta determinada por causas
externas y que admite los conceptos de experiencia, vivencia, voluntad, creencias,
valores, realidad fenoménica, etcétera, han propuesto reformulaciones de los
pardmetros de cientificidad de la psicologia sostenidos por las orientaciones
angloamericanas herederas del empirismo; no obstante ello, esto no implica el
alejamiento de criterios que posibiliten la investigacion (Sobre la Grafologia y la
intrusion del campo profesional, 2008).

La justificacion filosofica se basa en las corrientes llamadas neo-fenomenoldgicas
en psicologia, procedentes de las corrientes filoséficas del idealismo
centroeuropeo (y que, por otra parte, fueron la cuna del concepto de
proyectividad); dichas orientaciones en el campo disciplinario de estudio del
psiquismo detentan sus propios métodos de investigacion para validar sus asertos.

Ha de tenerse en cuenta, también, el proceso histérico de institucionalizacién de la
psicologia (como ciencia que estudia el psiquismo). Su proyecto cientifico inicial se
defini6 como una cuestion esencialmente técnica, o sea bajo el predominio de lo
metodoldgico sobre lo tedrico (Dazinger, 1990, citado en Sobre la Grafologia y la
intrusion del campo profesional, 2008). En tal contexto surgieron sistemas tedricos
abarcadores, de pretensiones hegemonicas y universales que fragmentaron el
pensamiento psicolégico y lo sectarizaron. En tal estado escolastico e
incomunicado, los asertos de los distintos sistemas fueron mas funcionales a la
implementacion de diferentes practicas que al avance en la constitucién de una
macroteoria psicolégica (Gonzalez, 2002, referido en Sobre la Grafologia y la
intrusion del campo profesional, 2008).

Por lo tanto, se afirma que seria imprudente recurrir a una epistemologia

aprioristica y racionalizadora para separar lo que es 0 no psicologia o ciencia. La
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actitud mas sana seria, como menciona Vilanova 2003 (referido en Sobre la
Grafologia y la intrusion en el campo profesional, 2008, p. 2):
“la de una apertura (critica pero no selectiva) a la totalidad de la produccién
tedrica de la psicologia, estando conscientes de la diversa raiz social de cada
pareja objeto-método y teniendo por norte un sincretismo parsimonioso,

integrador, como el que impera en todas las ciencias consensualmente
reconocidas”

Las caracteristicas de validez y confiabilidad, descritas en el segundo capitulo, son
propiedades requeridas en los tests psicoldgicos desde una perspectiva cientifica
en particular. La metodologia de las pruebas proyectivas de personalidad, como la
Grafologia, se enfrenta recientemente con transformar su forma propia de operar y
verificarse para cumplir con los canones que rigen el campo psicoldgico en el que

actualmente se encuentran estas pruebas.

Grunbaum afirma que en el &mbito de la conducta humana existen relaciones de
causa a efecto. Esta afirmacion permite pensar que la metodologia cientifica
puede ser empleada con el fin de determinar cuales son esas relaciones, como y
cuando se presentan, cuéles son sus variaciones, etcétera. Pero por otra parte
cabe preguntarse si esas relaciones pueden determinarse y especificarse en todos
los dominios de la psicologia, teniendo en cuenta: el novel estado de nuestros
conocimientos actuales (debido a la juventud de la ciencia psicolégica); el hecho
de que muchos términos psicolégicos son intraducibles operacionalmente sin que
pierdan su verdadera significacion; que gran parte de ellos describen constructos o
entidades hipotéticas y no entidades o situaciones concretas; y finalmente, y sobre
todo, las situaciones clinicas revisten una complejidad extrema y, frecuentemente,
la reduccion del fendmeno estudiado a sus elementos mas simples lo despojan de
su caracter de encuentro humano sometido a una cierta improvisacion en la
medida en que una gran cantidad de variables escapan totalmente al control del
investigador. No es, de ninguna manera, equivalente controlar las condiciones en
un experimento de aprendizaje, con ratas, o aun de percepcién en humanos
adultos, que tratar de controlar las condiciones particulares de una psicoterapia o
de una situacion de evaluacion diagnostica (Pérez, 1982).
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Podemos concluir que la Psicologia actualmente es una ciencia, pues reune las
caracteristicas de ésta segun la definicion de Bunge, 1970 (citado en Pérez 1982,
p. 28) “...un conjunto de conocimientos racionales, sistematicos, exactos,
verificables y falibles”. Es racional pues los conocimientos se expresan en forma
de conceptos, juicios y raciocinios que dan lugar a la estructuracion de ideas que
obedecen a ciertas leyes ldgicas, produciendo nuevas ideas. Es sistematica pues
los conocimientos se ordenan de tal manera que tienden a conformar estructuras
coherentes, las cuales poseen un caracter acumulativo; esta particularidad da
lugar a la formulacion de principios generales o “leyes”. La exactitud la muestra en
su busqueda de precision, disponiendo para ello de por lo menos cuatro
estrategias: la formulacion clara del problema a estudiar, la definiciébn operacional
de los conceptos, la utilizacion de un lenguaje simbdlico y la medicion. Es
verificable pues sus hipotesis pueden ser sometidas a verificacién, mediante la
experimentacion o algun otro método; y es falible pues es un sistema abierto en
donde a través de mecanismos especiales se llevan a cabo autocorrecciones y se
integran los nuevos descubrimientos a las estructuras previas que, por tanto, se

modifican.

Ademas, las corrientes neo-fenomenoldgicas, entre otras, proponen
reformulaciones en los parametros de cientificidad en psicologia y permiten
métodos propios de investigacion y verificacion. Entendiendo que muchos
términos psicologicos son intraducibles operacionalmente sin que pierdan su
verdadera significacion, y que tratar de reducir un fendmeno como una
psicoterapia 0 una evaluacion diagndéstica a sus elementos mas simples, puede
resultar en la pérdida del sentido auténtico del caso, pues muchas variables
escapan al control del investigador.

Asi mismo, la Grafologia se enfrenta recientemente con transformar su forma de
operar y verificarse para cumplir los canones que rigen el campo psicologico en el
gue se encuentra; pero al mismo tiempo sigue desarrollando y evolucionando en

un método propio.
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3.2 Validacién Subjetiva

Una de las principales objeciones a las que se enfrenta la Grafologia refiere la

afirmacién de que “parece funcionar” debido a un fenébmeno llamado validacién

subjetiva (Marks y Kammann, 1980, pp. 174-199), que también es conocido como

validacion personal (Forer, 1949), y efecto Barnum (Snyder et al., 1977).

Para ver cémo funciona la validacion subjetiva, es necesario imaginar la situacion

siguiente: Una persona, a la que se le tiene confianza, proporciona un test de

papel y lapiz. Después de haber hecho el test, esta persona proporciona el perfil

de personalidad, después de que ella informa que se generd con el test que se

contesto:

Usted tiene la necesidad de que gustar y ser admirado por otras personas, y sin
embargo, tiende a ser critico de si mismo. Mientras que usted tiene algunas
debilidades de la personalidad, también tiene generalmente la capacidad de
compensarlas. Usted tiene una considerable capacidad no utilizada que no ha
usado para su ventaja. Disciplinado y autocontrolado en el exterior, tiende a ser
preocupado e inseguro en el interior. A veces tiene serias dudas sobre si ha
tomado la decision correcta o hecho lo correcto. Prefiere una cierta cantidad de
cambio y variedad y se siente defraudado cuando se ve rodeado de restricciones
y limitaciones. También estd orgulloso de ser un pensador independiente, y no
acepta las afirmaciones de otros sin pruebas suficientes. Pero ha encontrado
poco sabio el ser muy franco revelandose a los otros. A veces es extrovertido,
afable, y sociable, mientras que otras veces es introvertido, precavido y
reservado. Algunas de sus aspiraciones tienden a ser poco realistas. (British
Columbia Civil Liberties Association, 1988, p. 7).

Se pedird qué tan bien este perfil describe la propia personalidad, en la siguiente

escala de 5 puntos:

5. Excelente

4. Bueno

3. Aceptable
2. Pobre

1. Mal
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Si quien lo contesté es como cientos de miles de estudiantes universitarios que en
los dltimos 40 afios han participado en el experimento descrito mas abajo,
entonces calificard este perfil de manera alta. Cuando este experimento se ha
hecho, el promedio se cierne alrededor de 4.2 en esta escala. Forer (1949) en
primer lugar hizo este experimento en una clase de psicologia en 1948,
obteniendo una calificacién promedio de 4.26. El elemento clave, sin embargo, es
gue una vez que los estudiantes han dado sus calificaciones, se les revela que
itodos ellos han recibido el mismo perfil! Las "pruebas" que supuestamente se
tomaron para generar este perfil eran simplemente arrojadas al cesto de papeles.
El proposito de esta parte del ejercicio no era mas que aparentar de manera
convincente que una técnica de medicion fiable se estaba utilizando (British
Columbia Civil Liberties Association, 1988).

Estos resultados experimentales demuestran el poder de la validacién subjetiva:
cdmo un eshozo de la personalidad, siempre y cuando sea lo suficientemente
vago gque el lector pueda encontrar significado en él, siempre que tenga el deseo
de hacerlo, recibira una respuesta favorable de la mayoria de los sujetos. Ni
siquiera importa cudl engafio se practica en ellos, si se les dice que el perfil de la
personalidad es generado a partir de una prueba psicoldgica, una muestra de su
escritura, su signo solar astroldgico, su biorritmo, etcétera, el ranking promedio se
mantiene sin cambios. Forer, 1949 de hecho, originalmente realiz6 este
experimento para demostrar su afirmacién de que un grafélogo de Los Angeles
Nightclub estaba vendiendo resultados que eran iguales para todo el mundo, pero
emitidos en una forma que parecian Unicos para cada individuo. Pero este
concepto también explica como las personas pueden llegar a creer que otras

pseudociencias proporcionan informacion precisa sobre ellos.

Forer (1949) interpreta la tendencia a dejarse engafiar de esta manera como un
signo de ingenuidad, pero en realidad se convierte en un signo de inteligencia al
mostrar la capacidad de leer significados en frases vagas, que es una habilidad

gue se usa constantemente en la interpretacion de la comunicacion verbal. El
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problema es que, a veces, se leen significados en pasajes donde no hay ninguno

gue se pretenda originalmente por el autor.

Ademas, como Marks y Kammann, 1980 apuntan, el pasaje anterior se compone
de afirmaciones cercanas opuestas ("Mientras que usted tiene debilidades de la
personalidad, es generalmente capaz de compensarlas [es decir, usted tiene
fortalezas]"). Si una observacion no se aplica, entonces la otra, y la mayoria de
nosotros, los seres humanos, somos tan complejos que ambas se aplicaran si
pensamos en diferentes momentos de nuestra vida, 0 en cOmo nos comportamos

en una variedad de circunstancias.

Otro secreto para suministrar una lectura que serd aceptada por el sujeto esta
sabiamente sefalada por Hyman (1981b, p. 79): “decirle lo que le gustaria que
fuera verdad acerca de si mismo. Sin embargo, no ser demasiado obvio al
respecto: el engafiador exitoso est4 bien aconsejado para utilizar las formas

sutiles de adulacion que se encuentran por encima del perfil de personalidad”.

Segun la British Columbia Civil Liberties Association (BCCLA),1988 muchos jefes
de personal encuentran precisas las evaluaciones de los grafélogos para
solicitantes de empleo debido al efecto de validaciéon subjetiva, y con mas razén
cuando los grafélogos comienzan sus argumentos de venta con una evaluacién
gratuita de la personalidad de los mismos jefes de personal. La produccion de un
perfil de personalidad con las caracteristicas de Forer se podria esperar para
obtener la admiracion de un jefe de personal acerca de la habilidad del grafélogo y
para desarmar escepticismos que inicialmente podria haber acerca de la validez
del método.

Al mismo tiempo, la BCCLA afirma lo siguiente:

Tenga en cuenta que no estamos sosteniendo que los grafélogos son
necesariamente conscientes de que esto es lo que estan haciendo. De hecho, los
grafélogos suelen ser ignorantes de la literatura psicoldgica, por lo que es probable
gue sean inconscientes del efecto Barnum. Por lo tanto, es compatible con nuestra
hipétesis que los grafélogos estan usando inconscientemente el efecto Barnum, y
estan engafandose a si mismos, en lugar de engafiar deliberadamente a sus
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clientes. Pero de cualquier manera, el resultado sigue siendo el mismo: la
satisfaccién del cliente con la lectura de su perfil sigue siendo un producto de la
redaccion halagadora y ambigua, y no es evidencia de que el grafélogo haya
discernido algo de importancia acerca del cliente por el uso de la Grafologia
(BCCLA, 1988, p. 17).

Hasta aqui hemos expuesto las observaciones hechas por la BCCLA (1988).
Ahora bien, el que una préactica o técnica esté expuesta a la posibilidad de que
intervenga el efecto de autovalidacion subjetiva no da por hecho que dicha técnica
0 practica no sea cientifica y/o eficaz. Si se hace con la intencién de engafar,
podriamos generar un perfil Unico siguiendo los pasos del experimento de Forer,
para el MMPI o cualquier otra prueba con validez estadistica reconocida. Incluso
un diagndstico médico o psiquiatrico equivocado puede pasar por el mismo efecto

provocando credibilidad en el diagnosticado.

La BCCLA, 1988 sefiala que muchos grafélogos no estan conscientes de este
fendmeno, y se engafian a si mismos, a la vez que engafan a sus clientes con sus
perfiles ambiguos y halagadores. Pero el que esto se haga consciente o

inconscientemente es parte fundamental del problema.

Si se hace de manera inconsciente y no intencionada estariamos hablando de un
fendmeno psicolégico o cognoscitivo que consta de dos partes intimamente
ligadas. Una es la confianza que se deposita en un sujeto o método que dice o del
cual se dice es profesional y/o eficaz en lo que hace, en este caso una evaluaciéon
de la personalidad. La otra parte es la capacidad del ser humano de encontrar un
sentido coherente en informacion ambigua o que carece de tal sentido. Al juntarse
las dos partes se crea un fendmeno de validacidén subjetiva que tendria que ver

unicamente con la interpretacion y subjetividad del que recibe la evaluacion.
Y esto puede ocurrir con cualquier practica, ya sea la lectura del tarot, una

evaluacion de la personalidad con Grafologia o con el MMPI, o incluso con una

prueba médica de laboratorio. Si un sujeto recibe por ejemplo, equivocadamente,
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un diagnadstico positivo en una prueba de cancer, podria llegar a aceptarla y hasta
justificarla por la practica de vida que ha llevado.

Un caso distinto seria si el evaluador tuviera toda la intencion de engafiar al sujeto
y elaborara entonces, como en el experimento de Forer, un perfil ex profeso para
gue cualquier evaluado creyera que se trata de su evaluacion en particular. Segun
la critica citada anteriormente, dicho perfil tendria que ser ambiguo y halagador,
con lo cual se estaria afirmando que los perfiles obtenidos con la Grafologia son
ambiguos y halagadores, siendo en realidad, los perfiles grafolégicos
profesionales, obtenidos a través de una medicion de determinadas caracteristicas
en la escritura, que arrojan caracteristicas correspondientes de la personalidad,
positivas 0 negativas; medicion que se realiza siguiendo sistematicamente las

reglas estables de la Grafologia.

En los cursos de Grafologia no se ensefia a disefiar respuestas para que sean
deseables, sutiles y ambiguas; se ensefla a interpretar ciertos rasgos con un
sistema que deriva en ciertas caracteristicas de la personalidad. Quiza haya
ambigledades en este sistema, y vale la pena buscarlas y medir en qué grado se
presentan. A veces se sugiere presentar la evaluacion de una manera positiva al
evaluado; cuando presenta caracteristicas negativas a veces se sugiere
presentarlas con una critica constructiva, como &reas de posible crecimiento;
habria que analizar si esto estd produciendo diagnosticos aduladores que sean

facilmente validados subjetivamente por los evaluados (Xandro, 1989).

Entonces valdria aceptar la posibilidad de que los perfiles generados mediante la
Grafologia sean ambiguos y halagadores, y que provoquen por eso un efecto de
autovalidacién subjetiva en los evaluados. Podriamos por lo tanto hacer un
experimento en el cual mostremos a un sujeto distintos perfiles grafolégicos, uno
de los cuales pertenezca a él, luego le pediriamos que seleccione cual cree que es
la evaluacion de su personalidad. Podriamos también pedirle a terceros que

conozcan a dicha persona, que escojan el perfil que lo describe. De esta manera
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verificariamos si tiene o no la Grafologia algo especifico que decir de cada
persona. Otro experimento, entre muchos posibles, seria comparar los perfiles

grafolégicos con los perfiles arrojados por otras pruebas de personalidad.

Expusimos, por tanto, la idea de que la Grafologia funciona o, mejor dicho, parece
funcionar gracias al fendbmeno de validacion subjetiva. No obstante, este
fendmeno puede operar en muchas practicas y no determina que dicha préactica
sea eficaz o no. Es necesario buscar pruebas o experimentos, como los sugeridos
anteriormente, que evaluen directamente la eficacia de la practica grafolégica.
Algunos de estos se han realizado con fecha posterior a la publicacion del articulo
de la BCCLA (Wong, 2005; 5 Grafdlogos del I'ouest, 1994) y muchos otros faltan
por llevarse a cabo.

Cabe mencionar que los perfiles que distintos grafélogos pueden hacer de un sélo
sujeto podrian, como hipétesis, tener variaciones como variarian los diagnosticos
gue diferentes médicos harian de un mismo enfermo; segun las técnicas
particulares de cada médico y su especializacidn, entre otros factores, o segun la
escuela grafolégica y técnicas particulares de cada grafélogo. De hecho quiza
valga la pena comparar las variaciones entre distintos perfiles grafol6gicos hechos
en una misma persona, con las variaciones entre los diferentes diagnosticos

médicos dados a un mismo enfermo.

Por ultimo es preciso aclarar que el que la Grafologia esté expuesta al fendmeno
de autovalidacion subjetiva aun que no lo busque intencionalmente, no da por
hecho que esta practica no sea cientifica y/o eficaz, pero el que supere esta critica
tampoco le da, por el hecho mismo, el caracter de cientifica y/o eficaz, estas
caracteristicas siguen necesitando ser probadas. Por otro lado vale la pena hacer
una supervision e incluso una investigacion de la ética en la practica grafoldgica,
pues el que el método grafolégico no busque la autovalidacion subjetiva, no da por
hecho que no sea usado este fendmeno por grafélogos poco profesionales. Claro
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estd que es necesaria una supervision ética en muchas otras practicas ademas de

la Grafologia.

3.3 Magia Simpatética

Algunos de los principios sobre los que se basa la Grafologia, desde sus origenes
hasta hoy en dia, parecen corresponder a los principios mencionados en la “magia
simpatética”. Barry L. Beyerstein (citado en Méndez, 2009) encuentra que muchas
de las nociones que usan los grafélogos caen dentro de lo que los antropélogos
sociales denominan magia simpatética. Segun Jalil Saab (citado en Méndez,
2009) son dos las leyes que rigen la magia simpatética: la de semejanza
(homeopatica) y la de contacto (contaminante). La primera nos dice que los
efectos semejan a sus causas; la segunda afirma que las cosas, que una vez
estuvieron en contacto, continlan actuando reciprocamente a distancia, aun

después de haber sido separadas fisicamente.

Asi, se ajustan a esta interpretacion afirmaciones grafoldégicas como la que sefiala
gue dejar espacios grandes entre las letras es causada por una tendencia hacia el
aislamiento y la soledad, pues los espacios amplios indicarian que el sujeto esta
incbmodo en la intimidad; o bien, el afirmar que las personas que tachan su

nombre en su firma en realidad se niegan a si mismas (Méndez, 2009).

La BCCLA (1988) menciona que una breve historia de la Grafologia hace evidente
gue la disciplina no fue fundada por los expertos en el uso del método cientifico
para determinar las correlaciones entre los aspectos de la personalidad y los
rasgos de escritura a mano. La “Escuela del rasgo”, originaria de Francia a
mediados de la década de 1800, afirmé identificar los rasgos de personalidad con
los atributos individuales de la escritura a mano (por ejemplo, la inclinacion, el

ancho de los trazos, etcétera) (Klimoski y Rafaeli, 1983). Los practicantes de esta
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escuela no ofrecieron ninguna justificacibn para las correspondencias que

afirmaron, sino que simplemente lo afirman.

La misma dependencia en el antiguo principio de la magia simpatética (“lo
semejante produce lo semejante”) se puede comprobar en la justificacion para el
analisis de la escritura como en otros supuestos sistemas de lectura de caracteres
tales como la astrologia ("Marte esta relacionado con la violencia, la guerra...,
porque, como la sangre, aparece en rojo"). Asimismo, en la Grafologia, la gente
cuyas lineas tienen inclinacion hacia arriba, son "optimistas" (BCCLA, 1988, p. 3).

Los mismos autores refieren las ideas de uno de los modernos defensores de la
Grafologia, Jane Patterson (1976) quien, segun la BCCLA, apela a los mismos
principios de la magia simpatética, como sus predecesores: "La gente que inclina
su escritura a la derecha viene al encuentro de otras personas” (personas con
inclinacién a la izquierda son reticentes) o "las personas que se adhieren a las
dimensiones del cuaderno tiene un buen sentido de la proporcion”. Juegos de
palabras de esta clase ni siquiera son divertidos, menciona la BCCLA (1988).

Pues bien, en los parrafos anteriores se hacen criticas como aquella que dicta que
la Grafologia no fue fundada por “expertos en el método cientifico”, y que los
fundadores importantes, como los de la década de 1800, simplemente mencionan
las correspondencias entre escritura a mano y personalidad, sin plantear
justificaciones. Ademas de ello, se denuncia el uso de la magia simpatética en la
creacion y estructura actual de la Grafologia. Ante esto vale la pena recordar el
origen de las ciencias y de las teorias: como parten de la observacion de
fendmenos y relaciones, y pasan posteriormente a establecer reglas generales,
plantear y comprobar hipétesis; y cémo estos procesos van produciendo

explicaciones de causalidad, las cuales no son visibles al inicio.

Por otra parte, Simén (1992), entre otros autores, refiere que a mediados del siglo
XIX, el abate J. H. Michoén, uno de los principales fundadores de la Grafologia,
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analizé “miles de muestras” para crear el primer sistema completo de Grafologia,
contenido en el libro Les mystéres de I'écriture. Por lo que no simplemente
imagind o le parecieron ldgicas las relaciones que asevera, sino que fueron el
resultado de la observacion de una gran cantidad de escrituras, aunque no tuviera
clara la explicacion de tales relaciones, y/o aunque no fueran certeras las

explicaciones que fueron surgiendo en ese entonces.

En los inicios de la Grafologia el hombre comenzé a percatarse de las diferencias
individuales de la escritura. Un ejemplo son las siguientes frases; En el siglo | d.C.
el historiador romano Suetonio escribié acerca del emperador Augusto: “He
observado en la letra de Augusto que no separa las palabras y que no pasa a la
linea siguiente las letras que le sobran al final de una linea, sino que las coloca
debajo, envueltas en un rasgo”; o lo escrito por Sir Walter Scott en el siglo XIX en
su obra Canongate: “En cuanto a las letras mayusculas embellecidas con florituras
gue adornan el principio de cada parrafo, ¢no expresan acaso con intensidad el
orgullo y sentido de la propia importancia con que el autor emprendié y realizd su
tarea?” (Simon, 1992).

Luego de percatarse de las caracteristicas individuales en la escritura, se fueron
relacionando dichas caracteristicas con rasgos de caracter. Es de suponer que
algunas relaciones se establecieron por induccion, es decir, por observar que las
personas que escribian de tal manera tenian determinada caracteristica en su
personalidad. Y otras relaciones debieron hacerse por deduccion. Posiblemente es
en las relaciones establecidas mediante la deduccién donde mas semejanza se

encuentre con la magia simpatética.

La corriente simbdlica, usada en la Grafologia como en muchos otros tests
proyectivos, es la que mas debe semejarse a la magia simpatética. Como ya se
describi6 en el primer capitulo, esta corriente ubica cinco zonas con un
correspondiente significado, en este caso zonas en el espacio grafico. La zona
superior esta ligada al ambito de las ideas, de lo espiritual y de las posiciones de
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dominio; la inferior a lo material, lo practico y lo instintivo, asi como a la sumision;
la zona izquierda al pasado y la introversion; la derecha a la extraversion y las
expectativas; y la zona central simboliza el ego, el presente y el autocontrol
(Simodn, 1992).

Nos parece clara, en este contexto, la relacion de la corriente simbdlica con la
corriente mimica, también descrita anteriormente. Esta se sustenta en los
llamados movimientos primarios, que son realizados instintivamente por la
persona, el movimiento hacia arriba que revela buen estado de salud y de animo y
posicion de dominio; el movimiento hacia abajo que revela poca energia y

sumision; y los otros dos movimientos ya mencionados en el primer capitulo.

La generalizacion de estos estados corporales hacia la escritura puede criticarse
de magia simpatética; no obstante, se han llevado a cabo procesos tanto
deductivos como inductivos en la creacién de tales reglas. Y el que se aproximen

a la magia simpatética no es suficiente para desacreditarlas sin otros argumentos.

Es evidente que una persona débil y con poca energia manifestara esto en sus
movimientos y por lo tanto también en su escritura con poca presion sobre el
papel; y el caso contrario para una persona eneérgica y con fuerte tono muscular,
asi como una persona en un estado de miedo, nerviosismo o temblor, lo
manifestara con una escritura temblorosa. Y si estos estados son mas bien rasgos
comunes en la personalidad de un sujeto, seran igualmente manifestados en sus
movimientos y en su escritura, como los sujetos que tienen compulsién a la
repeticion o a la correcciébn de sus actos lo manifiestan en la repeticion y
correccion de sus grafismos. Algunas de estas evidencias han sido investigadas y
empleadas, ademas de en la Grafologia, en otras pruebas como el Test
Guestaltico Visomotor de Bender, como lo menciona Mendoza (1993, 2004):

Entre los rasgos de personalidad que se han relacionado con la prueba Bender,
investigados en jovenes y adultos, destacan la impulsividad, la ansiedad y la
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introversion. La presencia de los indicadores descritos a continuacion sugiere que
el paciente tiene tal caracteristica de personalidad, particularmente si se

encuentran en mayor cantidad o intensidad:

- Tendencia a la actuaciébn de los impulsos: Orden cadtico, Aumento
progresivo en el tamafo de las figuras, Inconsistencia en el tamafo de las
figuras, Colision, Lineas muy marcadas, Repeticiones, etc.

- Introversion: Decremento global en el tamafio de las figuras, Lineas muy
finas, etc.

- Ansiedad: Secuencia confusa, Repeticiones y elaboraciones espontaneas.

En la construccion de un sistema como la Grafologia siempre intervienen
alternada y conjuntamente la induccién y la deduccion. Es dificil por lo tanto,
aunque no imposible, rastrear en la historia de la Grafologia cuales rasgos
escriturales y su significado se han establecido por induccién y cuales por
deduccién, y también en cudles de estos ha contribuido la teoria o las creencias
de la magia simpatética. Y en todo caso, sea cual fuere la manera como se llegé a
cada relacion entre rasgo escritural y caracteristica de personalidad, es posible

evaluar nuevamente la veracidad de estas relaciones.

En resumen, mencionamos que la magia simpatética tiene como principios que los
productos son semejantes a sus causas y que las cosas que estuvieron en
contacto contindan actuando reciprocamente adn a distancia; luego se mencioné
la denuncia que argumenta que la Grafologia surgié y opera con la magia
simpatética, por el parecido que tienen estos principios con las corrientes
Simbdlica y Mimica; no obstante, el que los principios se parezcan o tengan
puntos de contacto no prueba de hecho que las leyes que la Grafologia pone en
ejercicio no funcionen. Se denuncia, igualmente, el que la Grafologia no ha sido
creada, en sus origenes, de una manera estrictamente cientifica; pero aclaramos
gue en general las ciencias y teorias no tienen necesariamente un origen cientifico

estricto, sino que surgen de la observacion, del planteamiento de hipétesis
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formales 0 no, y de procesos de deduccion e induccién que van probando las
hipétesis y generando reglas y principios. Y es de esta manera, como lo

describimos y ejemplificamos, que ha surgido y evolucionado la Grafologia.

Por tanto, el hecho de que se parezcan las reglas de la Grafologia a la magia
simpatética, e incluso hayan surgido algunas de esta, no implica necesariamente
que las reglas no funcionen; pero esto tampoco prueba que funcionen. Es
necesario mostrar evidencias de que las reglas funcionen, como estudios de

correlacion con otras pruebas.

3.4 Validez y Confiabilidad

Respecto a este tema existen también opiniones encontradas. Algunos afirman
gue la Grafologia no tiene ningun estudio de confiabilidad ni validez y otros
defienden lo contrario. Al final de cuentas la discusién vuelve a girar en torno de si

la Grafologia funciona o no.

Méndez (2009) cita a Cecil Adams al hablar de un juicio que puso de manifiesto la
falta de evidencia clinica de la Grafologia. En el proceso del juicio de Cameron vs
Knapp (1987) se decidi6é que un analista de la escritura manual puede testificar en
la corte en torno a la autenticidad de una muestra escrita, pero no sobre la
condicion fisica o mental de quien la escribid. EI mismo Méndez (2009) menciona
un analisis conjunto, conformado por 200 estudios cientificos sobre la Grafologia,
realizado por Geoffery A. Dean, donde se encontr6 que la Grafologia no tenia
ningun valor como indicador de la personalidad. Y concluye luego que usada como
un indicador de la personalidad o del Coeficiente de Inteligencia (IQ), la Grafologia
resulta muy inferior a las pruebas de IQ y los estudios estandarizados sobre el tipo
de personalidad (Beyerstein y Beyerstein, 1992, citado en Méndez, 2009).
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En la respuesta a una peticion hecha por la Presidente del Colegio de Psicologos
de Buenos Aires, para que se instituyera una carrera Técnica en Grafologia, las
autoridades universitarias se rehusaron afirmando que las busquedas
bibliograficas en bases de datos cientificas no concluyen en la validacion cientifica
de la Grafologia y la psicoGrafologia. Diciendo ademas, entre otras cosas, que en
numerosas publicaciones en las que se mencionan a las pseudociencias que se
relacionan a la psicologia se incluye a la Grafologia (Sobre la Grafologia y la
intrusion del campo profesional, 2008).

Uno de los libros reconocidos sobre la evaluacion de las caracteristicas
psicoldgicas y de personalidad, Personality Assessment. Methods and Practices,
dice al respecto de la Grafologia y de su utilidad y eficacia para evaluar la
personalidad:

Grafologia: Por cientos de afios, la gente ha tratado, sin éxito notable, de evaluar
la personalidad individual a través del analisis de muestras de la escritura. La
pseudociencia de la Grafologia como un procedimiento sistematico, no surge en
Europa hasta el siglo XIX. Algunos grafélogos tratan de interpretar intuitivamente la
escritura, sobre la base de impresiones generales, aunque otros son mas
analiticos en determinados signos o rasgos como la forma en que se dibujan los
puntos de las letras i o la inclinacién de las letras en general. (Aiken, L. R. 1996.
Citado en Sobre la Grafologia y la intrusidn del campo profesional, 2008, p. 3)

La respuesta a la peticidén de instituir la Grafologia como carrera en Buenos Aires
(Sobre la Grafologia y la intrusion del campo profesional, 2008), menciona:

A veces parece lbgica la idea de que la escritura, un tipo de conducta estilistica,
pueda reflejar caracteristicas de la personalidad. Sin embargo, los grafélogos no
se preocupan por la validez y la confiabilidad de sus analisis. Todos los intentos
para analizar la escritura han fallado en demostrar que se trata de un método
valido para evaluar la personalidad” (Rothenberg, 1990. Citado en Sobre la
Grafologia y la intrusion del campo profesional, 2008, p. 3).

Al mismo tiempo, segun Kelly, E. L. (1987) (citado en Sobre la Grafologia y la
intrusion del campo profesional, 2008) uno de los principales problemas para usar
el analisis de la produccion escrita o grafica como una herramienta diagnéstica es

su inconsistencia: La escritura o la produccién grafica son afectadas por el alcohol,
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las drogas, la edad, las enfermedades y muchos otros factores. Y una revision de
la literatura cientifica sobre la Grafologia revela que los grafélogos actualmente no
consiguen nada mejor que predecir cierto nivel de éxito laboral (Meter & Ben-
Shakar, 1989. Predictive validity of graphological inferences: A meta-analytic
approach. Citado en Sobre la Grafologia y la intrusion del campo profesional,
2008).

Un caso presentado en los Estados Unidos de Norteamérica (USA, Plaintiff, vs.
Timothy James Mcveigh, Defendant.), muestra algunas consideraciones de
relevante importancia para excluir los analisis grafolégicos como evidencia o

prueba:

No existe ninguna Universidad acreditada que ofrezca el grado profesional o el
entrenamiento en Grafologia o psicoGrafologia. No existe ninglin Colegio
Profesional u organizacion responsable para acreditar, regular o certificar la
actividad de los grafélogos o psicografélogos. No existen grados académicos
universalmente reconocidos para la Grafologia. Los grados generales en el campo
de la Criminologia o de las Ciencias Forenses no necesariamente reflejan
entrenamiento especial en el analisis grafolégico. (Sobre la Grafologia y la
intrusién del campo profesional, 2008, p. 3).

Estos autores aseveran que los expertos grafélogos nunca han sido sometidos a
pruebas ciegas de validez externa que pudieran demostrar fehacientemente algo
de su pretendida confiabilidad cientifica. Que tampoco existe informacion cierta
sobre la tasa de error de los expertos en este tipo de analisis. Y que actualmente,
ninguna revision hecha por otro experto ha podido establecer la validez de esta

forma de analisis:

Nunca ha sido demostrado que exista probabilidad estadistica significativa de que
una persona entrenada o con experiencia como grafélogo forense esté mas
capacitada para identificar al autor de una escritura o dibujo, o para inferir
caracteristicas de personalidad con mayor certeza que una persona que no tiene
ningun tipo de experiencia o entrenamiento” (Sobre la Grafologia y la intrusion del
campo profesional, 2008, p. 3).

Afirman también que los estudios cientificos indican que la experiencia relativa, las

certificaciones, los titulos o el tiempo destinado a trabajar en el analisis de la
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escritura o los dibujos no tienen ninguna correlacion estadistica con la precisién de
los resultados de sus pruebas. Y que la aceptacién histérica de testimonios de
grafdlogos o psicografdlogos, de ninguna manera es una prueba empirica de que
estos analistas puedan ofrecer asistencia para un juez, por el simple hecho de que

no se basan en informacién cientifica confiable o precisa.

Barry Beyerstein (1996) (citado en Sobre la Grafologia y la intrusién del campo
profesional, 2008) afirma que la Grafologia no dispone de ninguna evidencia
empirica que sustente la idea de que las caracteristicas grafoldgicas correlacionan
significativamente con algun rasgo de personalidad. Y la BCCLA (1988) dice que
por lo general, en estudios correctamente controlados o estudios ciegos en los que
no se incluyen informaciones adicionales de un sujeto para establecer
predicciones, los grafélogos no tienen el menor chance de predecir rasgos de
personalidad. A la vez, un estudio de Drenth, P.J.D. (Growing anti-intellectualism
in Europe; amenace to science. Studia Psychologica, volume 45(1), 2003) clasifica
a la Grafologia y a la psicoGrafologia como pseudo ciencias y explica el porqué de
su amplia popularidad, semejante a la quiromancia, el tarot o el horéscopo (Sobre
la Grafologia y la intrusién del campo profesional, 2008).

La BCCLA (1988) argumenta que el grafdlogo moderno no ha tratado de
determinar las correlaciones entre las caracteristicas de personalidad y rasgos de
escritura a mano en la forma en que la psicologia moderna procederia (aunque
acepta que Crumbaugh, 1977 puede ser el mas cercano a una excepcion en esto).
Y denuncia también cédmo dos importantes grafélogos canadienses, Aron Printz y
Robyn Smith (vicepresidente de la American Handwriting Analysis Foundation)
han admitido que la Grafologia no es una ciencia, sino un arte. Incluso lo han
afirmado frente al consejo de Chilliwack, después de que el municipio habia
gastado 11.700 ddlares por sus servicios (BCCLA, 1988).

El critico Michael Moore (Moore, 1985) contact6 a ocho de las principales
organizaciones dedicadas a la Grafologia en todo el mundo (en los Estados
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Unidos, Israel e Italia), pidiendo "estudios controlados en los que los resultados del
analisis de escritura a mano se muestren para predecir las caracteristicas de los
empleados". Segun la BCCLA (1988) cuatro asociaciones no se molestaron en
responder; y de las cuatro que contestaron, ninguna podia producir ese estudio,
pero una envié un articulo no técnico que habian publicado en la revista Playboy.
No obstante, los encuestados tenian bastante mas de otras cosas de que hablar.
El Instituto Israeli grafolégico refiri6 a Moore a los Estudios en expresion y
movimiento, de Allport y Vernon (1933), sin entender que este trabajo proporciona
una evaluacién negativa de la Grafologia, o con la esperanza de que Moore no
revisara la referencia (BCCLA, 1988).

De acuerdo con la BCCLA, 1988 el unico estudio patrocinado (originalmente) por
grafélogos que cumple con los canones de la ciencia (Rafaeli y Klimosky, 1983),
no sélo no mostré evidencia de la validez de la Grafologia, sino también demostré
los extremos a los que los grafdlogos estan dispuestos a llegar para suprimir la
evidencia negativa. La Asociacidon Americana de Analistas de escritura a mano
inicialmente acordé con los protocolos del estudio, pero cuando vio que los
resultados serian embarazosos para ellos, amenazé con una demanda si los
autores publicaban los resultados. Esto a pesar de que se encontré un poco de
evidencia a favor de la Grafologia. Es decir, que los grafdlogos, formados en la
misma escuela, mostraron una cierta apariencia de fiabilidad entre los
evaluadores; esto es, que hicieron juicios similares de las muestras de escritura a
mano. Incluso este requisito basico no se ha encontrado en los estudios de
grafdlogos, tales como los de Louis Goldberg (1987) y Abraham Jansen (1973)
(BCCLA, 1988).

La BCCLA, 1988 continda argumentando que en estudios ciegos, adecuadamente
controlados, donde las muestras de escritura a mano no contienen ningun
contenido que pueda proporcionar informacion no grafologica sobre la cual basar
una prediccion (por ejemplo, un trozo copiado de una revista), los grafélogos no
hacen nada mejor que el azar en la prediccién de los rasgos de personalidad
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(Rafaeli y Klimosky 1983, Ben-Shakhar 1986, Karnes 1988, Jansen 1973).
También hay una amplia evidencia (Karnes, 1988) de que el informe de un
grafélogo elegido al azar serd aceptado mayoritariamente como una excelente
descripcion de si mismos por un gran grupo que piensan que se llevé a cabo de

forma individual para ellos.

Y prosiguiendo la critica de la Asociacion:

La dnica prueba de que grafélogos realmente pueden discernir los rasgos de la
personalidad compleja de la escritura proviene de sus propios informes, que
figuran en sus argumentos de venta, o en los libros o articulos publicados en
privado. Esto es tipico de la "evidencia" para una pseudociencia, y no la evidencia
que un gerente de personal con conciencia querria tener antes de usar un
dispositivo de evaluacién para hacer juicios sobre las perspectivas de vida de una
persona. Por otra parte, uno de los autores de este informe ha escrutado la
literatura cientifica sobre la Grafologia, y no ha encontrado aun un texto de buena
reputacion en la medicién psicoldgica que siquiera mencione a la Grafologia, con
excepcion de denunciarla. La mayoria ni siquiera la consideran digna de mencion.
Las criticas de los defectos metodolégicos serios y falsedades empiricas de la
Grafologia provienen de aquellos cientificos que toman tiempo de su propia
investigacion para desenmascarar a la pseudociencia. Los Escépticos antes de
Cristo han desafiado repetidamente a graf6logos, en publico y en privado, para
responder a estas criticas. Ellos no han recibido respuestas cientificamente
aceptables, de la comunidad grafolégica que sea (BCCLA, 1988, p. 6).

La British Columbia Civil Liberties Association (BCCLA) es un organismo que
mediante estudios, argumentos y pruebas logré que la Grafologia se dejara de
aplicar para la seleccion de empleados del estado en varios distritos de Canada.
Su preocupacion principal, como es expuesta en el texto aqui referido, era que el
futuro laboral de los trabajadores fuera decidido mediante una técnica ineficaz,
como ellos consideran a la Grafologia, pues de esta manera no se lograba que
consiguiera un empleo quien verdaderamente lo mereciera, violando asi las
garantias individuales de los trabajadores. La lucha y los cambios conseguidos por
la BCCLA mencionados aqui, fueron alrededor de 1988, fecha del articulo citado
en este trabajo. Y a partir de esta fecha se han generado nuevos estudios y contra
argumentos por parte de los defensores de la Grafologia.
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Aunqgue son dificiles de encontrar, y al parecer no son muchos, existen estudios
gue se han realizado para verificar, correlacionar o validar la Grafologia o
especificamente alguno de los tests grafoldgicos: Alfred Binet, en 1905, realiz6 un
estudio para evaluar el grado de precision de la Grafologia. El grado de acierto de
cada grafélogo fue 92, 86, 83, 80, 68, 66 y 61%. Binet concluyé que las diferencias
de porcentaje dependia de la experiencia y pericia individual que tuviera el

examinador (Rojas, 2004).

Existen dos investigaciones chilenas que pueden considerarse como importantes
precedentes para que la Grafologia sea valorada seriamente por los profesionales
de la psicologia en este pais, por el modo de debatir sobre sus alcances clinicos.
El primero de estos estudios fue realizado en 1995, por la psicéloga Rebeca
Gonzalez, pionera en Chile en el estudio de la escritura, y el segundo realizado
por la psicéloga Tamara Rojas en el afio 2000. Ambos constituyen trabajos de
titulo, cuyo fin Ultimo era experimentar con un test grafoldgico, evaluando su

capacidad para determinar liderazgo en ejecutivos chilenos.

El estudio de Gonzalez comparé la escritura de ejecutivos chilenos con dotes de
liderazgo y un grupo control. La segunda investigacion, de tipo exploratoria, busco
determinar si la prueba, de presentar indices graficos asociados a liderazgo, era
capaz o no de arrojar un perfil de caracteristicas de estos lideres y si este perfil
resultante presentaria 0 no coincidencias con otros estudios contemporaneos
sobre liderazgo chileno que emplearon otras técnicas para dicha definicién,

ademas de comparar sus resultados con los encontrados en el primer estudio.

El perfil psicolégico derivado de los indices grafolégicos significativos encontrados
resulté concordante con todas las investigaciones, y si bien el andlisis de escritura
no aportd nuevas caracteristicas de personalidad que no estuvieran ya
consideradas por las teorias e investigaciones mas recientes sobre liderazgo, tuvo
el valor de confirmar las caracteristicas psicolégicas atribuidas a este grupo de
personas (Rojas, 2004).
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La investigacion de Gonzalez (1995) lleva el nombre de Estudio descriptivo
comparativo de indicadores grafolégicos en la escritura de ejecutivos, y fue su
tesis para optar al titulo de Licenciada en Psicologia en la Universidad Diego
Portales de Santiago de Chile. Mientras que el estudio de Rojas (2000) tiene por
titulo Estudio exploratorio descriptivo de la personalidad de lideres ejecutivos
chilenos de la region metropolitana a través del analisis de escritura, y es una
Memoria para optar al titulo de Psicélogo en la Universidad de Chile, también en
Santiago de Chile.

Los estudios de liderazgo que se usaron para apoyar estas investigaciones fueron
realizados en la Pontificia Universidad Catolica por: Luis Enei 1988; Patricio Diaz
1989; Emilio Deik et al., 1994; Paulina Martinez 1993, Bernardita Grove et al.,
1996. Cada estudio arrojo un perfil determinado de lider que fue compatible con el
resultado del perfil psicologico elaborado a través del analisis de escritura.

Otro estudio es la tesis de Angela del Mar Pineda (2005), la cual busco validar la
Grafologia por medio de algunos estudios, y aunque no se comprueban
completamente las hipétesis planteadas por no encontrar todas las correlaciones
requeridas, si se obtienen varios resultados positivos para la Grafologia:

El problema de investigacion se refiere a encontrar una correlacion entre la
Grafologia y los tests de los cinco grandes factores y la configuracion psicolégica
individual, los cuales cuentan con estudios de validez y confiabilidad. Ademas se

realizaron procedimientos de validacion con los resultados de tres expertos.

Participaron 150 sujetos, hombres y mujeres entre los 20 y 50 afios. Con los datos
obtenidos se realizaron cuatro bases de datos; a las tres primeras se les hizo un
andlisis de frecuencias, un andlisis de t de Student, un analisis de confiabilidad y
un andlisis factorial. A la cuarta base se le realizaron analisis de correlacion
(Pineda, 2005).

Las tres primeras bases de datos, que fueron constituidas con los resultados de
los tres expertos, se analizaron obteniendo coeficientes de confiabilidad de .8989;
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9033 y .8967. Concluyendo que los factores encontrados en la prueba de

Grafologia son vélidos y que cuentan con una alta confiabilidad para ser aplicada.

En el cuarto estudio se encontraron varios factores de las pruebas estandarizadas

gue correlacionaron significativamente con las dimensiones y subdimensiones de

la Grafologia. Las relaciones se presentan en la siguiente tabla:

Tabla: “Dimensiones del test de los cinco grandes factores y del test de la

configuracion psicoldgica individual relacionados con la Grafologia” (Pineda, 2005,

p. 103).

Dimensién del test

Dimensién de la

Subdimensién de la

estandarizado Grafologia Grafologia
Dinamismo Capacidad de mando | T con la tilde hacia la
Derecha
Cordialidad Apertura hacia los | C con angulo
demas
Perseverancia Criterio S con fuerza a la

lzquierda

Control de las emociones

Orientaciéon de las

Letras concavas
Letras onduladas

lineas
Buena impression Orden Escrituras con
espacio normal
Independencia Orden Escrituras
Espaciadas
Dominancia Orientacion de las | Letras onduladas

lineas

Criterio

Letras ascendentes
Letras cOncavas

S con fuerza hacia la
izquierda

S con trazo
descendente

Sentido de bienestar

Orientaciéon de las
lineas

Criterio

Letras onduladas
Letras ascendentes
Letras cOncavas

S con fuerza hacia la
lzquierda
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Responsabilidad Capacidad de mando | T de doble barra
T con tilde hacia la
Derecha

Sentido psicoldgico Criterio S con fuerza hacia la
lzquierda

En esta tesis se concluye que si existe correlacion entre la Grafologia y el test de
los cinco grandes factores, asi como también entre ésta y el test de la
Configuracion psicoldgica individual. Se estableci6 que existen factores
completamente validos de la Grafologia para analizar aspectos de la personalidad
como: dinamismo, cordialidad, perseverancia, control de las emociones,
dominancia, buena impresion, independencia, entre otros. Por lo cual se entiende
gue la evaluacién grafolégica puede constituir un instrumento valido, que en
conjunto con los métodos usuales de evaluacion permite destacar los atributos

caracteroldgicos del evaluado (Pineda, 2005).

Los boletines y publicaciones grafolégicas hacen referencia a otros estudios de
correlacién y validacion: Augusto Vels bas6 el Grafoandlisis en numerosos
estudios de correlacion. Al ser director de personal de la Banca Mas Sarda realiz6
personalmente miles de comparativas entre el Grafoandlisis por la escritura y los
resultados de diversas baterias de test, y su sistema fue validado por la tesis de
Psicopedagogia de Mercedes Almela (1962) en la Universidad de Barcelona.
Josep Sadurni (1989) realiz6 también cientos de comparativas en Recursos
Humanos como consultor del Gabinete CIATE dedicado al reclutamiento y
seleccion, [Sadurni, Josep (1989): El nivel de atencién. Los test psicométricos de
atencion y su correlaciéon con la Grafologia, en Boletin de la AGC de Espafia n° 5
segundo semestre 1989 Barcelona]. Jaime Tutusaus (1987) también realizd
importantes estudios correlativos de la Grafologia con el 16-PF y publicé en el
Boletin 3 de la AGC de Espafia un articulo sobre la validacion estadistica de la
Grafologia (Grafologia, s.f.)
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El sistema de Grafoanalisis de Vifials y Puente, que extrae nueve vectores a modo
de tipos caracteroldogicos basados en el analisis Transaccional de Eric Berne, fue
validado tras un estudio doble ciego aplicado al andlisis de miles de muestras en
Recursos Humanos comparadas con los informes de otros profesionales de otras
especialidades no grafolégicas y con seguimiento de los casos [Vifials y Puente
(2003): Analisis de escritos y documentos en los servicios secretos, Ed. Herder],
[Vifals (2008): Grafologia y Pericia Caligrafica en Inteligencia Civil y Militar, en
Boletin del Instituto de Ciencias del Grafismo, N° 08 extraordinario, Septiembre
2008] (citados en Grafologia, s.f.)

Existen numerosas publicaciones que exponen las causas por las cuales la
Grafologia no es considerada disciplina cientifica, sino pseudo ciencia. Presentan
evidencias de su falta de confiabilidad y validez para establecer inferencias
precisas sobre la personalidad o las caracteristicas psicologicas, a partir del
analisis de los trazos de graficos o escritura (Sobre la Grafologia y la intrusion del
campo profesional, 2008). Pero también existe bibliografia que afirma demostrar lo
contrario, generada por los seguidores de esta técnica. Esto nos sitia en un

campo de conocimiento altamente controvertido.

Uno de los grandes problemas respecto a la validacion de la Grafologia es que
ésta es una técnica y no un test cerrado. No hay un numero determinado de
reactivos o de factores que evaluar, sino que la teoria grafoldgica ofrece algunas
variables generales de personalidad y una metodologia para evaluarlas. La prueba
o medicion que haga el grafélogo puede ser tan corta o extensa como variables
qguiera medir, segun el proposito de su evaluaciéon. Por esto es dificil parearla y
correlacionarla con pruebas que tienen un numero determinado de items. La
Grafologia podria compararse con la entrevista psicodinamica o laboral, en el
hecho de que son técnicas que pueden arrojar muchos datos del sujeto evaluado,
pero no son tan susceptibles para comparar o analizar los datos

matematicamente.
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No obstante, actualmente hay una tendencia en la Grafologia a medir y analizar
los datos de una forma mas dura, y se han construido tablas de llenado y sistemas
de puntuaciones y equivalencias para evaluar y presentar un informe de la
evaluacion de la personalidad. Incluso se han ido consolidando ya algunos tests
cerrados que pueden evaluarse con programas computacionales y cuyos informes
son mas aptos para estudios de correlacion. Tal es el caso del Método Vels de
Grafoandlisis (Vels, 1991).

Otra critica mencionada es la capacidad de ser afectada la escritura por el alcohol,
las drogas, la edad, las enfermedades y otros factores, lo que le daria
inconsistencia al analisis de la escritura. Pero la Grafologia ya ha tenido
contemplados estos problemas. A este respecto Vels,1991 menciona que la
experiencia ha ensefiado repetidas veces la necesidad de disponer de varias
muestras de escritura de una persona, para poder emitir un psicodiagnostico
basado en la observacion metddica de los signos graficos. Pues los escritos
hechos ex profeso, los grafismos hechos en papeles muy porosos, una pluma
defectuosa, una posicion incomoda o anormal al escribir, las influencias del
cansancio, de enfermedades y de otras causas accidentales pueden deformar un

diagnéstico.

Pues bien, las criticas principales en esta seccidon mencionan que los grafélogos
no se han preocupado por hacer estudios de validez y confiabilidad, que no hay
tales estudios y los pocos que hay han sido fallidos; y que en cambio hay estudios
gue muestran la falta de validez y la ineficacia o falsedad de la Grafologia. No
obstante, se tienen estudios de correlacion y validez que parecen demostrar lo
contrario. Si tomamos en cuenta que la mayoria de estos estudios tienen fechas
posteriores a las fechas de la mayoria de las criticas aqui citadas, podriamos
pensar que los grafélogos se han ido tomando mas en serio el asunto de
correlacionar y validar a la Grafologia como la ciencia psicolégica actual lo
demanda.
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Como ya se explicd, el hecho de ser una técnica, y no sélo un test, hace a la
Grafologia dificil de correlacionarla con otros tests. No obstante, creemos que es
importante que se sigan realizando y mostrando estudios claros que la avalen,
debido a que su uso es cada vez mas extenso, y muchas veces el resultado de
una evaluacion grafolégica influye en gran parte en la decision, por ejemplo, que
se tomara sobre el futuro de un empleado, en el consejo e intervencion que se le
dar4d a un paciente, a una pareja 0 a un estudiante en busca de orientacién

vocacional, e incluso en la asistencia dada a algun juez o magistrado.

Por otro lado, aunque la técnica grafoldégica se imparte en cursos en varias
universidades publicas y oficiales, ademas de ensefiarse en centros e institutos
especializados que cobran por esto, la mayoria de articulos de correlaciones y
validacion se encuentran en boletines internos de las asociaciones grafolégicas y
muy pocos estan en revistas psicologicas indexadas (al menos en Latinoamérica).
Por esto, y por la importancia del uso que se le estd dando actualmente a esta
técnica, creemos también que es necesario realizar mas articulos que puedan ser
publicados en revistas de psicologia que tengan métodos claros y rigurosos de

investigacion.

En resumen, mencionamos una serie de argumentos que afirman que la
Grafologia no es valida ni confiable, que no tiene caracter cientifico, e incluso que
no funciona; muchos de estos argumentos son respaldados por experimentos y
estudios de correlacion, que son citados aqui mismo. Los argumentos principales
son: los graf6logos no se preocupan por hacer, ni han hecho estudios de validez y
confiabilidad, o de correlacion cientifica; cuando se les ha invitado a hacerlos han
rechazado la peticion, y los pocos estudios hechos tienen resultados negativos
para la Grafologia, es decir, que no alcanzan a probar cientificamente que la
Grafologia pueda medir eficazmente la personalidad; ademés los estudios en
defensa de la Grafologia estan en boletines de asociaciones grafolégicas y no en
revistas dentro de la esfera cientifica. Posteriormente mostramos argumentos que

defienden que la Grafologia es un buen instrumento para la medicion de la
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personalidad, y mostramos también estudios latinoamericanos, entre otros, de
correlacion que muestran resultados favorables a la Grafologia al comparar esta
técnica con otros tests estandarizados, e incluso obteniendo validez y confiabilidad
para cierto grupo de variables grafolégicas; esto incluyendo estudios que no son
emitidos por organizaciones grafologicas, sino que forman parte de la
investigacion universitaria. En el Apéndice 1 emplazamos una lista de estudios
cientificos sobre Grafologia (no de habla hispana) publicados por revistas
cientificas. Sugerimos, para un momento posterior, revisar cada estudio cientifico
tanto en pro como en contra, para entender mejor la situacion actual y especifica

de la Grafologia en cuanto a verificacion y correlacion con otros tests.

Resaltamos, ahora, el hecho de que la mayoria de argumentos y estudios en
contra de la Grafologia, que referimos en este trabajo, tienen una fecha anterior a
la mayoria de los estudios cientificos encontrados que logran dar resultados
positivos a la Grafologia. Se deduce asi que debido a las criticas y a la exigencia
de pruebas con rigor cientifico, los grafélogos se han puesto a producir estos
estudios para obtener la fiabilidad y aceptacion que necesita su practica. También
se hablé de la dificultad de hacer estudios de estandarizar matematicamente a la
Grafologia, puesto que es una técnica y no un test cerrado, con un ndmero
especifico de items. Esto considerando que recientemente han surgido tests
grafolégicos con los que se pueden hacer estos estudios. Concluimos entonces
gue si los practicantes de la Grafologia quieren afirmar o seguir afirmando esta
técnica como totalmente valida y confiable, necesitan continuar con los estudios
de validacion, y generarlos en publicaciones cientificas externas a las

agrupaciones grafoldgicas.

Existe una larga lista de publicaciones que dicen mostrar pruebas y argumentos
contra el supuesto caracter cientifico y la eficacia de la Grafologia, al mismo
tiempo hay una extensa bibliografia que defiende y promueve la Grafologia y
varios estudios cientificos que abordan la eficacia de esta técnica. Una muestra de
estas publicaciones puede verse en el APENDICE 1.
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3.5 Grafologia Institucional

Hoy en dia la Grafologia se ensefia en muchas de las grandes universidades
europeas, principalmente en Alemania y Suiza. De la universidad Complutense de
Madrid (Escuela de Medicina Legal) ya han salido varias promociones de
grafopsicélogos. En los paises considerados del primer mundo, los estudios
grafologicos estan apoyados por organismos estatales. Asi es en Alemania,
Francia, Suiza, Bélgica, Holanda, Suecia, Rumania, Italia, Rusia, entre otros. En
Estados Unidos, desde hace afios, los ministerios tienen su gabinete grafolégico.
La policia de diversos paises se sirve de la Grafologia para el estudio de los
delincuentes (Vels, 1991).

Varios importantes institutos psicotécnicos europeos estan dirigidos por psicélogos
especializados en Grafologia, como en Hamburgo, Zurich, Utrech, entre otros. Y
en algunos de estos, como el Instituto Psicotécnico de Barcelona, se utiliza como
prueba proyectiva. En las catedras de psicopedagogia de Barcelona, Buenos Aires
y México se han presentado tesis doctorales sobre Grafologia infantil.

Grandes empresas (y también medianas y pequefias) en los paises desarrollados
solicitan constantemente los servicios de la Grafologia para el estudio de las
aptitudes de sus empleados para promoverlos a puestos calificados, o bien para el
estudio de los demandantes a empleo. En Espafia se sustituyen comunmente las

cartas de recomendacion por informes grafolégicos (Vels, 1991).

En el capitulo uno se mostré una lista incompleta de 35 institutos de Grafologia
distribuidos en 13 paises, donde se imparte la formacion de grafélogo y se realiza
investigacion en esta técnica, ademas de suministrar estudios de personalidad o
aptitudes a quien lo solicite. También se mostrd una lista de 21 boletines o revistas
grafolégicas cuya edicion esté distribuida en 10 paises. Estos institutos y revistas
se encuentran en Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Gran Bretafia, Holanda, Italia, Rusia, Suiza, Suecia y México.
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Como ya mencionamos, en varias universidades del mundo la Grafologia se
imparte de manera oficial, a veces como curso complementario y a veces como
carrera 0 como posgrado. Algunas de estas universidades son la Universidad
Auténoma de Barcelona, la Universidad Complutense de Madrid y el Instituto
Superior Emerson, en Argentina. Y se imparte también, como curso

extracurricular, en la Universidad Nacional Autbnoma de México.

También se ha dicho que existen ciertos organismos reguladores de la ética, y la
practica profesional y cientifica de la Grafologia; como la Sociedad Europea de
Grafologia, la Sociedad de Grafélogos Consejeros de Francia, la Agrupacion de
Grafoanalistas Consultivos de Espafia, la Sociedad Panamericana de Grafologia y
la Asociacion de Grafélogos Oficiales de la Republica Argentina. Algunas de estas
asociaciones estan adscritas a los ministerios de educacion de su pais, y en
algunos paises como en Francia se hace investigacion en Grafologia en los

Centros Nacionales de Investigacion.

En México, el Colegio Mexicano de Grafologia busca dar a conocer la Grafologia y
la Grafoscopia por peritos oficiales en la materia, registrados y reconocidos en la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal. La Asociacion Mexicana de Grafologia (AMe Grafologia), es un
instituto surgido alrededor de 1990, que actualmente ha realizado 22 foros de
formacion y organizd el primer Congreso de Grafologia en México en el 2002.
Tiene un diplomado en Grafologia donde se han registrado 35 generaciones; en
2005 inici6 la cuarta generacion de su Especialidad en Grafologia, que ha
generado 15 Tesinas para obtener el titulo, y han registrado a los primeros
Psicologos en México como Peritos en Grafoscopia y Grafologia (Hernandez,
2005b).

La AMe Grafologia tiene un area dedicada a la grafoterapia y la grafopatologia,
dividida en: diagnéstico, terapia individual infantil y juvenil, terapia individual en

adultos, terapia grupal o familiar, asesorias a instituciones y supervision; y un area
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dedicada a la Grafologia criminal, dividida a su vez en: programas de prevencion
del delito, diagndstico e investigaciones, grafoscopia, documentoscopia, fotografia
forense y analisis de poligrafo.

La pregunta que surge entonces es: ¢por qué si la Grafologia no puede ser
considerada por muchos como una ciencia, esta entonces en tantas instituciones

importantes, incluso de primer mundo?

Podria ser como en el caso del psicoandlisis, que no estd considerado como
ciencia (aunque algunos la consideran una ciencia histérico-hermenéutica) y que
recibe muchas criticas, y adn asi existen muchos institutos de esta materia, e
incluso universidades exclusivas de psicoanalisis para formacion de profesionales,
y opera con sus propias reglas y sus propias certidumbres y evaluaciones de
resultados. Asi muchos pacientes van a consulta y muchos quedan satisfechos
con los resultados del tratamiento. ¢ O podria ser como el horéscopo, al nivel del
cual muchos ponen a la Grafologia? Este ain con las criticas y no aceptacion en
el mundo cientifico, goza de tener centros y agrupaciones donde se imparte su
enseflanza y aun en estos tiempos su practica sigue haciéndose. No obstante, el
horéscopo no se usa en reclutamiento y seleccion de personal, ¢ por qué? Quizas
porque la Grafologia tiene como se ha mostrado una metodologia clara y
sistematica, que ha sido mas o menos probada y correlacionada con otros tests.

¢ Por qué, por ejemplo, la Banca Mas Sarda ha tenido como director de personal a
un grafélogo como Augusto Vels, quien es una autoridad en el desarrollo y uso de
la Grafologia? ¢Acaso no podria perder bastante este banco espafol al
arriesgarse a usar una técnica de eficacia dudosa en el reclutamiento de sus
empleados? Revisar casos como estos nos ayuda a encontrar una respuesta a la

cuestion principal.

Parece, entonces, que una buena respuesta seria que la Grafologia esta
tramitando su paso para ser cada vez mas respetada y considerada como técnica
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cientifica y fiable. Mientras los que han confian en su eficacia aprovechan su
utilidad, como muchas empresas, y los que consideran que funciona continlan
aplicandola e investigando con ella y acerca de ella, como los institutos
grafolégicos. No ignoremos tampoco la posibilidad de que tenga opositores que
encabecen varias criticas por parte de los creadores y promotores de otras
pruebas. Existen varios tests en el mercado y es claro que los creadores y las
empresas que los publican ganan mas mientras mas empleada sea su prueba, por

lo que un competidor mas que crece y crece siempre genera problemas.

Tenemos entonces una practica que es usada, estudiada y por lo tanto avalada
por muchos institutos, universidades y organismos oficiales en varios paises, pero
gue aun no es aceptada totalmente como técnica cientifica y eficaz, a la vez que
se encuentra en el proceso de dicha aceptacion. Concluimos entonces que es
necesario tener en cuenta el peso que le otorga a la Grafologia el ser practicada e
investigada en los institutos mencionados, pero es necesario también continuar
con el proceso que podria terminar con aclarar el grado de eficacia de dicha
técnica y mas precisamente con determinar qué partes, leyes o items de la

Grafologia son vélidos y cuales no.

Pero tomemos en cuenta en este paso que, aungue por un lado existen cada vez
mas sistemas cerrados de evaluacién cuantitativa en Grafologia, es decir, tests
especificos grafoldgicos, por otro lado es una técnica en la que comunmente
influye en una medida considerable la habilidad y los conocimientos del evaluador,
al igual que en la entrevista abierta semiestructurada, la cual sigue siendo muy (util
y muy usada como parte tanto de procesos de reclutamiento y seleccion como de
diagndstico clinico. De la misma manera, en la Grafologia clasica es necesario
gue el evaluador tenga un amplio conocimiento en psicologia, con la especificidad
gue la evaluacién lo requiera y por su puesto un gran conocimiento y dominio de
su técnica grafoldgica. Esto a diferencia de muchos tests donde el evaluador
puede tener escasos conocimientos de psicologia y de psicodiagndstico y solo
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necesita conocer o consultar los manuales de aplicacién, suma de resultados e

interpretacion de estos.

Como resumen destacamos que la Grafologia se ensefia, aplica e investiga en
numerosos paises en universidades oficiales e institutos especializados. En
algunos paises se ensefia como carrera o posgrado, teniendo ligas ademas con
organismos del gobierno ya sea para su investigacion o para su aplicacion como
contribucion en el area judicial. En México existen institutos que la ensefan,
aplican e investigan, uno de ellos vinculado con organismos judiciales del
gobierno, y se imparte como cursos en algunas universidades oficiales como la
UNAM. Por otro lado, observamos que como técnica cientifica reciente esta en el
camino de seguir desarrollando y defendiendo su método propio, al mismo tiempo
de adaptarlo y conciliarlo con los canones necesarios para ser aprobada por la
comunidad cientifica y académica. Pero no solo esta en camino de ser validada o
aprobada, sino también de ser reconocida y respetada por medio de la creciente
difusion de su uso. No obstante, mientras no existan o mientras no podamos ver
un conjunto de pruebas claras y contundentes, no podemos afirmar que el proceso
en el que se encuentra la Grafologia concluird indudablemente con la muestra de

su total eficacia.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo hicimos, como primer paso, un recuento de la historia
general de la Grafologia: revisamos su estatus actual, sus aplicaciones y los
organismos que la investigan, imparten, regulan y difunden; y mostramos el
panorama de su difusion alrededor del mundo y de su situacion en México.
Posteriormente expusimos la teoria en la cual se sustenta esta técnica, pasando
por la neuropsicologia, la psicologia profunda y/o psicodinamica y las principales
corrientes 0 movimientos grafoldgicos: la escuela mimica, la simbdlica y la
emocional. Inmediatamente después de ello, se describié brevemente la técnica

del analisis grafologico.

Como siguiente paso tratamos los temas del estudio de la personalidad, su
conceptuacion, las teorias que se han conformado para su investigacion y los
instrumentos que se han disefiado para medirla, uno de los cuales esta constituido
por la Grafologia. Tratamos entonces el tema de las pruebas psicométricas, su
origen, su clasificacion y el asunto de la validez y la confiabilidad necesaria para
éstas.

Por ultimo pasamos a la discusion de los argumentos que apoyan o desaprueban
la Grafologia, donde tratamos los siguientes temas: psicologia e historia de los
criterios cientificos, validacion subjetiva, magia simpatética, validez y confiabilidad,
y Grafologia institucional.

Se cumplieron, asi, los objetivos generales de este trabajo de la siguiente manera:

Describimos en qué consiste la técnica denominada Grafologia y mostramos el

panorama en el cual se desarrolla su practica en México y el mundo.

Explicamos los principios bajo los cuales la Grafologia se presenta como una
técnica de evaluacion de la personalidad. Hicimos esto al exponer los
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principios tedricos y corrientes psicolégicas que sustentan a la Grafologia, la
conceptualizaciéon y teorias de la personalidad, y al describir la clasificacion de
las pruebas psicométricas, situando a la Grafologia en las técnicas proyectivas
de evaluacion de la personalidad.

Examinamos y discutimos los criterios cientificos que sustentan la préactica
grafolégica frente a otras perspectivas psicoldgicas, los cuales podemos

puntualizar de la siguiente manera:

- La escritura es un sistema de simbolos y signos que se adquiere después
del dominio del cédigo oral, y es una representacion grafica de éste. Por un
lado, transmite el mensaje verbal que el sujeto describe conscientemente
por medio de la estructuracién gramatical de sus ideas. Por otro lado, la
escritura de los signos es un movimiento expresivo estilizado
individualmente, como lo es el caminar y el dibujar. Y sustentados por las
teorias de proyectividad en psicologia, se observa que en este movimiento
expresivo de la escritura cada individuo plasma caracteristicas de su

personalidad.

- Los creadores e investigadores de la Grafologia han ido encontrando
rasgos, o combinaciones de rasgos especificos de la escritura, asociados a
determinados rasgos de la personalidad. Han hecho esto por medio de la

observacion y andlisis de numerosas muestras de escritura.

- Poco a poco los grafélogos han ido verificando y validando su sistema de
evaluacion de la personalidad, mediante estudios de correlacién con otras

pruebas psicoldgicas y otros estudios de validez.

En torno a objetivos especificos de esta investigacion:

Describimos el impacto de la Grafologia en la practica educativa, profesional e
institucional. Mostramos el uso y las posibilidades de la Grafologia en el ambito
educativo, donde es usada para conocer la personalidad de alumnos, padres y
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personal docente y, con esto, conseguir mejores relaciones entre ellos.
También es usada para la orientacion vocacional, donde busca explorar las
capacidades intelectuales y demas aptitudes de los jovenes. En el ambito
profesional describimos el gran empleo de esta técnica en el area de recursos
humanos, para reclutamiento, promocion, valoracién de cargos, analisis y
mejora de desempefio, etcétera. Igualmente se refirieron los usos vy
posibilidades en el area de psicologia clinica para el diagnéstico y seguimiento
de pacientes, para asesorias familiares, entre otros. Y en el area médica
también como complemento de diagnéstico y para investigaciéon. Otro campo
profesional donde es usada la Grafologia es en el de ventas, donde se emplea
para seleccionar vendedores eficaces y conocer las caracteristicas personales
de los potenciales clientes. Institucionalmente la Grafologia se usa en el area
juridica para el estudio de la personalidad en delincuentes y para asesoria a
jueces. También es pertinente mencionar en el ambito institucional que
sefialamos algunas universidades oficiales, en el mundo y especificamente en
México, que imparten la ensefianza de la Grafologia, a veces incluso como
licenciatura y/o posgrado. Y por ultimo corresponde a este ambito también el
listado que hicimos de las instituciones alrededor del mundo que se encargan
de ensefiar, investigar y regular la practica grafologica, asi como de ofrecer

evaluaciones a quien lo solicite.

Los supuestos tedrico-metodologicos donde se asienta la Grafologia se
revisaron al describir los principios tedricos que sustentan a esta técnica; a
saber: las bases neuropsicoldgicas de la escritura, la psicologia profunda, las
corrientes 0 movimientos grafolégicos, las diferentes teorias de la personalidad
en psicologia, resaltando a la corriente psicodinamica y las teorias de
proyectividad, entendiendo aqui que las pruebas proyectivas evallan rasgos
del caracter de la persona basandose en la presentacion al sujeto de estimulos
no estructurados produciéndose, al realizarlo, una proyeccién del mundo

interior de la persona.
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Se mostré también la metodologia de la Grafologia al describir la técnica del
andlisis grafolégico. Y se encontr6 sustento a los supuestos tedrico-
metodologicos, al revisar los criterios cientificos que envuelven a la psicologia
actual, clasificada como una ciencia factica que opera a veces como ciencia
empirica y a veces como praxoldgica; y que asi mismo, en su amplio campo de
estudio, se ajusta en algunas ocasiones a la metodologia cientifica clasica al
estudiar algunas relaciones de causa-efecto. Y en algunas otras, como en el
estudio de la proyectividad o de otras relaciones de gran complejidad, como las
dadas en las situaciones clinicas, la psicologia ha propuesto reformulaciones
de los parametros de cientificidad, basandose en las corrientes neo-
fenomenoldgicas. Dichas reformulaciones detentan sus propios métodos de
investigacion para validar sus asertos y no se alejan de criterios que posibiliten

la investigacion.

Tratamos el tema de los principios éticos y profesionales a los cuales se
adhiere la Grafologia al mencionar los organismos en el mundo que regulan
precisamente la practica ética y profesional de esta técnica, como la
Agrupacion de Grafologos Consejeros de Francia. También se mencioné la
relacion que algunas de estas instituciones tienen con el gobierno de sus
respectivos paises. Y otro factor importante en este tema es la investigacion
gue se hace en Grafologia para validar la técnica y las pruebas grafologicas
consolidadas. En los capitulos anteriores se mostr6 cémo ultimamente se han
realizando estudios cientificos estrictos para dichas validaciones, pero también
se observo que es necesario que continue la realizacion de mas estudios para
gue se tenga una vision mas clara, y controlada cientificamente, sobre la

eficacia y posibilidades de la técnica grafoldgica.

Mostramos los criterios cientificos que avalan el estudio de la personalidad
desde las diferentes perspectivas psicoldgicas, al describir la conceptualizacién
de personalidad en psicologia y las diferentes corrientes que la estudian:
psicodinAmica, conductista, humanista y biolégica. Posteriormente discurrimos

sobre las pruebas para medir la personalidad, su origen, clasificacién y
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descripcion. Finalmente hablamos de las caracteristicas de validez y
confiabilidad, las cuales son requeridas en las pruebas actuales, para
demostrar su efectividad y su cientificidad.

Examinamos la pertinencia o no de la Grafologia para ser considerada un test
de personalidad. Un test psicolégico constituye esencialmente una medida
objetiva y tipificada de una muestra de conducta. Las pruebas o tests
psicométricos son como las pruebas de cualquier otra ciencia, en cuanto que
las observaciones se realizan de una muestra pequeiia de la conducta del
individuo (Anastasi, 1982). Aunque muchos mencionan a la Grafologia como
test de personalidad, un test tiene un nimero determinado de items a evaluar,
mientras que la Grafologia no tiene un namero fijo de reactivos o de factores
gue evaluar. La prueba o medicion que haga el grafélogo puede ser tan corta o
extensa como variables quiera medir, segun el propdsito de su evaluaciéon. Por
lo tanto, la Grafologia en general debe considerarse una técnica de evaluacion
psicoldgica y no un test. La teoria grafologica ofrece variables generales de
personalidad y una metodologia para evaluarlas. La Grafologia es entonces
una técnica proyectiva de medicion de la personalidad.

Pero es necesario decir que recientemente se han constituido tests
grafologicos cerrados con numeros fijos de items, como el llamado Método
Vels de Grafoanalisis, el cual ha tenido estudios comparativos con otros tests
(Vels, 1991). Ademas de existir también estudios de confiabilidad y validez

para algunos factores de la técnica grafolégica (Pineda, 2005).

Discutimos en torno a los estudios de validez y confiabilidad utilizados por los
tests psicoldgicos y su correspondencia u homologacion con los de la
Grafologia. Se explicé en qué consisten las caracteristicas de validez y
confiabilidad requeridas por las pruebas psicolégicas. La confiabilidad, a
grandes rasgos, es la precision con la que un instrumento mide algo; y la
validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide lo que dice medir.

Posteriormente se discuti®6 el tema de estas dos caracteristicas en la
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Grafologia encontrando, por un lado, una serie de argumentos que afirman que
la Grafologia no es valida ni confiable y, por otro lado, argumentos que
sostienen la confiabilidad y la validez de la técnica; algunos de estos
argumentos son respaldados por experimentos y estudios de correlacion que
citamos en el capitulo tres. Los elementos principales en contra fueron: los
grafélogos no se han preocupado por, y han evitado, hacer estudios de validez
y confiabilidad, o de correlacion cientifica; los pocos estudios hechos muestran
resultados negativos para la Grafologia; los estudios en defensa de la
Grafologia estan en boletines de asociaciones grafolégicas y no en revistas
dentro de la esfera cientifica. Entre los elementos a favor sefialamos estudios
latinoamericanos de correlacion, entre otros, que muestran resultados
favorables a la Grafologia al comparar esta técnica con otros tests
estandarizados, e incluso obteniendo validez y confiabilidad para cierto grupo
de variables grafoldgicas; esto incluyendo estudios que no son emitidos por
organizaciones grafolégicas, sino que forman parte de la investigacion

universitaria.

Resaltamos también que la mayoria de argumentos y estudios en contra de la
Grafologia, que referimos en este trabajo, tienen una fecha anterior a la
mayoria de los estudios cientificos encontrados que logran dar resultados
positivos a la Grafologia. Se deduce asi que, debido a las criticas y a la
exigencia de pruebas con rigor cientifico, los grafélogos se han puesto a
producir estos estudios para obtener la fiabilidad y aceptacion que necesita la
Grafologia. También hablamos de la dificultad de hacer estudios para
estandarizar matematicamente la Grafologia, puesto que es una técnica y no
un test cerrado, con un numero especifico de items. Considerando que
recientemente han surgido tests grafolégicos con los que se pueden hacer
estos estudios.

Concluimos entonces que la Grafologia es una técnica en proceso de
validacion y de correlacién con otros tests; que recientemente se han hecho

varias pruebas para probar su validez, las cuales han conseguido probar sélo
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algunas partes de la técnica, pero que es necesario continuar con el proceso.
Sugerimos, para un momento posterior, revisar detalladamente cada estudio
cientifico tanto en pro como en contra, para entender mejor la situacién actual y
especifica de la Grafologia en cuanto a verificacién y correlacion con otros
tests.

Finalmente, entorno a las preguntas que gestaron esta investigacion:

¢Es la Grafologia una técnica cientifica, confiable y valida que permita evaluar

eficazmente la personalidad?

Como se ha mostrado, la Grafologia es una técnica que puede ajustarse a los
criterios cientificos con los cuales la psicologia actualmente opera. Se
mostraron, también, estudios de confiabilidad y validez que la correlacionaron
con otros tests validados de medicién de la personalidad. Concluyendo, al
encontrar diversos de estos estudios, pero no exhaustivos, que la Grafologia
tiene partes confiables y validas, pero no se puede hablar de una confiabilidad
general de la técnica. La validez y confiabilidad como caracteristicas cientificas
de los tests s6lo se puede comprobar en la Grafologia en los factores que se
han comprobado con los estudios de correlacion. Por otra parte, nos parece
necesario tener estudios mas grandes y que nos den una vision
suficientemente clara de qué partes o factores de la Grafologia son confiables
y vélidos y en qué grado, y cuéles no lo son o aun estén en proceso de
verificarse o afinarse. Como es necesario también seguir con los estudios de
correlacion y validacién. Al mismo tiempo se requiere que estos estudios sean

publicados en revistas importantes de psicologia.

Sin negar lo anterior, destacamos que al evaluar la eficacia de la Grafologia es
importante tomar en cuenta la practica que ha desarrollado en grandes

instituciones y empresas a lo largo de los afios y en numerosos paises.

120



¢Puede ser la Grafologia practicada de una manera ética y profesional?

Como hemos mostrado en los capitulos anteriores, se han constituido
alrededor del mundo organismos que estudian y practican la Grafologia de una
manera profesional, y también instituciones que velan por la ética en la practica
de la Grafologia, asi como por su desarrollo profesional. Algunas de estas
instituciones estan asociadas a universidades publicas y de renombre, y a
organismos juridicos y gubernamentales. No obstante concluimos que para
poder ser practicada la Grafologia de una manera completamente ética, es
necesario primero tener estudios mas claros y extendidos que muestren su
eficacia, y que dichos estudios sean publicados en revistas o publicaciones
cientificas y no sélo en publicaciones exclusivas de Grafologia.

También advertimos que quien quiera estudiarla o recibir algun tipo de consulta
Grafoldgica debe buscar institutos profesionales o grafélogos afiliados a éstos,
pues existe también de manera extendida una practica bastante deficiente de
la Grafologia. Al mismo tiempo, quien la ejerza debe demostrar los estudios
que ha cursado, y en qué instituciones, para justificar el ejercicio de esta
practica.

¢, Cudles son los criterios de cientificidad que sustentan la Grafologia o en los

cuales puede ser incluida?

Como ya hemos mencionado, la Grafologia logra ajustarse a los canones y
criterios que operan en la psicologia actual. Se ha ido formando a lo largo de
los afios por medio de la induccién y la deduccién, se han creado leyes
generales y teorias que se revisan y modifican conforme aumenta la
investigacion, como cualquier otro conocimiento cientifico. Asi mismo, como se
ha mostrado, la Grafologia opera con las teorias y criterios de la medicion de la
personalidad; y, en su modalidad de test cerrado, se ajusta a las reglas de los
tests psicométricos.
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Dan un sustento especial a la Grafologia las teorias psicolégicas de la
personalidad, en especial las de la corriente psicodindmica o de la psicologia
profunda, y la teoria psicoldgica de proyectividad.

De tal manera, concluimos finalmente que la Grafologia es una técnica cientifica
gue ha logrado probar parcialmente su confiabilidad, pues se han comprobado
correlaciones de diversos factores con otros tests validados, y asi se han validado
ya varios factores de la Grafologia. No obstante, es necesario seguir realizando
dichos estudios para determinar los factores de la Grafologia que son confiables y
validos, y cudles deben ser perfeccionados de acuerdo a criterios cientificos. Por
tanto, para poder ser practicada de una manera completamente ética vy
profesional, es necesario antes realizar o encontrar estudios que prueben de una
manera amplia y general su confiabilidad, y quien la practique actualmente debe
estar consciente de la posicion incierta en la que actualmente se encuentra esta

técnica.

La situacion actual de la Grafologia puede ser la de una técnica en proceso de
verificacion, pero mientras no logre verificarse, no podemos afirmar que el
resultado ser4 completamente positivo. Al final (APENDICE 1) emplazamos una
lista de estudios cientificos sobre Grafologia (no de habla hispana) publicados por
revistas cientificas, sugerimos su revision detallada para posteriores trabajos.
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