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Introduccion

En un contexto de globalizacion, las competencias se hallan a la orden del dia y
éstas aplican no solo para las empresas que se encuentran en el mercado, sino
para las mismas ciudades que también deben destacar sus ventajas competitivas
y buscar un posicionamiento que les permita obtener beneficios para sus

habitantes.

Es también debido al sistema globalizador que ciertas ciudades van perdiendo sus
rasgos diferenciadores, culturales e identitarios. El tema cobra relevancia para la
comunicacion organizacional en la medida que se concibe a la ciudad/localidad
CcoOmo una organizacion viva que esta conformada por personas y que depende de

un entorno complejo y cambiante.

La pregunta de investigacion de la que parte este trabajo es si es posible aplicar
una estrategia de Marca Ciudad a nivel local, partiendo de la comunicacion
organizacional, que permita dar posicionamiento a la comunidad de San Nicolas

Tetelco.

Considerando que lo que busca la estrategia de Marca Ciudad es reconocer las
necesidades de la ciudad, crear una imagen a futuro de hacia donde se quiere
llegar y destacar sus valores identificadores, con el objetivo de mejorar la calidad

de vida de sus habitantes y lograr un posicionamiento.

Sin embargo, antes de disenar una estrategia de comunicacién para la aplicaciéon
de la Marca Ciudad, es necesario obtener informacion sobre la realidad de la
organizacion, para lo cual es conveniente elaborar un diagndéstico organizacional
previo, acompanado de la metodologia FODA que permita arrojar un panorama

con el cual se pueda empezar a trabajar.



Esta investigacion es util en la medida que buscara plantear un modelo de
estrategia local que permitira a diferentes comunidades obtener reconocimiento y
mejores oportunidades a partir de una estrategia global como la Marca ciudad;
asimismo, se busca abrir a los comunicologos una inmersion en el campo, pues
se proyecta dar un enfoque de comunicacion, mas alla de lo obvio que resulta el
Marketing desde el ambito administrativo. Es decir, se pretende resaltar la
importancia de la comunicacion en la metodologia y desarrollo de una estrategia

de marca.

La hipotesis de partida es que, si se implementa la metodologia para desarrollar
una Marca Ciudad y se considera a la comunicaciéon como eje rector para aplicarlo
a nivel local, entonces sera posible pensar en un posicionamiento a largo plazo de

la localidad de San Nicolas Tetelco.

De esta manera, los objetivos especificos de este trabajo son: el obtener
informacion acerca del poblado San Nicolas Tetelco visto como una organizacion,
para lograr identificar sus necesidades y areas de oportunidad y con base en esto
definir la metodologia para la construcciéon de la Marca Ciudad, mostrando la

importancia de la comunicacion para el posicionamiento de marca.

En el primer capitulo, titulado Marca Ciudad, se abordan las principales
caracteristicas y definiciones de la misma, ademas se explica por qué es
considerada una estrategia y los elementos necesarios para su gestion a partir de
la metodologia propuesta por Toni Puig quien es especialista en gestion cultural y

a quien se le considera creador del concepto Marca Ciudad.

El punto de partida de toda estrategia y no es la excepcion la de Marca Ciudad, es
el conocimiento de la organizacion, es por eso que en el segundo capitulo se
analiza a la comunidad de San Nicolas Tetelco, uno de los siete pueblos

originarios de la Delegacion Tlahuac en el Distrito Federal.

Se pone cierto énfasis en el concepto y caracteristicas de los pueblos originarios
de la Ciudad de México debido a que se considera, este es uno de los elementos



diferenciadores de nuestro objeto de estudio. El andlisis incluye la descripcion de

su historia, mitos, ritos y celebraciones mas importantes.

Posteriormente, en el tercer capitulo, se realizé un diagnostico organizacional
explicando que se toma al pueblo de San Nicolas Tetelco como una organizacién
y por lo tanto, en este apartado se desarrollan los elementos mas importantes del

diagndstico a partir de autores y teorias especialistas en el tema.

Finalmente en el ultimo capitulo se aterriza toda la informacién recabada en un
analisis FODA, que sera punto de partida para la propuesta de estrategias

encaminadas a disefiar una Marca Ciudad.

El tema fue seleccionado debido al interés por las estrategias de comunicacion vy,
la informacion sobre las grandes Marcas Ciudad del mundo, fue un motivo para
pensar en aterrizar la metodologia a un nivel local y en cierto sentido contribuir a

mejorar la comunidad en la que creci.



Capitulo 1

Marca ciudad

1.1¢:Qué es la Marca Ciudad?

Vivimos en una sociedad organizacional, debido a la complejidad y la estructura
multifacética propia de los seres humanos. El hombre tiende por naturaleza a
interactuar con otros y por necesidad ha aprendido a coordinar esfuerzos y
actividades para satisfacer necesidades personales y grupales. Es el objetivo en

comun lo que le va a otorgar un sentido a la accion.

Considerando la definicion puntual de Mario Krieger, se entiende como
organizacion a todo conjunto interrelacionado de actividades, a partir de dos o mas
personas que buscan un logro en comun, a través de una estructura de roles,

division del trabajo y distribucion de funciones.

Las ciudades estan vivas, porque quienes las habitan son personas; por lo tanto
pueden ser analizadas desde el punto de vista organizacional, ya que un pais, una
ciudad, un lugar y cualquier comunidad, esta compuesta por diferentes sistemas
encaminados a un fin especifico, para lo cual se realiza una distribucion de

funciones.

Y el papel de la comunicacién organizacional tiene como objetivo facilitar y mejorar
la interaccion entre los miembros de las organizaciones para poder cumplir las
metas establecidas. De aqui que la estrategia de Marca Ciudad es una
herramienta de la comunicacion organizacional pues como se vera a lo largo de
este capitulo, su principal objetivo es gestionar y trabajar en pro de los objetivos

que la ciudad dese alcanzar y proyectar.

De esta manera, situandonos en un contexto de globalizacion y competencias,
resulta facil descubrir que las grandes ciudades del mundo tienen cierta influencia

en aquellas menos desarrolladas que luchan a diario por conservar tradiciones



milenarias y costumbres que las dotan de identidad, provocando que éstas se

vayan perdiendo.

Esto es importante por un motivo principal: las ciudades estan vivas. Tanto como
sus habitantes, aunque éstos sean pasivos. Las ciudades sienten, buscan
sobrevivir y como una necesidad de la actualidad, buscan diferenciarse y

sobresalir.

La Marca Ciudad es por tanto ese conjunto de elementos que caracterizan y
diferencian a una ciudad, pero que surgen del resultado de una imagen
proyectada desde la identidad. La Marca Ciudad surge como solucién a la
competitividad generada por paises y ciudades que pretenden sobrevivir haciendo

de su ventaja comparativa un elemento diferenciador.

Esto es posible debido a que, si bien, en cada ciudad existen ciertas similitudes
culturales, regionales y sociales, cada una tiene elementos diferenciadores.
Cuando se logra tomar conciencia de esto y se ponen en marcha acciones
encaminadas a favorecer el desarrollo de estos elementos, entonces se habla de
Marca Ciudad.

Aunque el tema ha sido poco tratado y por lo tanto la informaciéon no es muy
amplia, se concuerda en que la estrategia de Marca Ciudad tiene ciertos objetivos
que resultan fundamentales, entre ellos esta: mejorar la imagen institucional y
generar confianza tanto para los publicos externos como internos, no solo para
promover el turismo, sino para generar un sentido de identidad entre sus

habitantes y lograr acciones para mejorar su calidad de vida.

En palabras de Doris Capurro, sociéloga y publicitaria: “una ciudad con marca
logra materializar los intangibles y competir por captar iniciativas que colaboren

con la creacion de riqueza y brinden mejores oportunidades a los ciudadanos”’.

Ademas, si se logra promocionar e identificar las ventajas competitivas para

posicionar la imagen de cierto lugar a través de la Marca Ciudad, se estara

! Capurro Doris, “Las ciudades quieren convertirse en marcas” para La Nacién, seccién opinién, 18 de Julio
2006 en Direccién URL: http://www.lanacion.com.ar/815713-las-ciudades-quieren-convertirse-en-marcas



generando un beneficio econdmico, al atraer nuevas empresas, eventos, turismo,
residentes y mayores recursos gubernamentales, ademas se estara velando por la
preservacion de la identidad de la ciudad o bien por el rescate de las que lo

necesitan.

Para el especialista espafiol en gestion cultural, Toni Puig, hay algunas ciudades
que, mas que otras, necesitan una Marca Ciudad debido a su decadencia y

descomposicién, éstas puede clasificarse en:

1) Las que hacen lo mismo que las otfras, es decir, aquellas que copian y
roban ideas de las grandes ciudades y que por tanto, han perdido la
capacidad para innovar, por lo que son cerradas y grises.

2) Estan también las que tienen ideas, pero... siempre aplazadas “hay equipos
de gobierno incluso que proponen cambios. Pero sin fecha. Todo lo nuevo,
todo lo diferente queda aparcado™.

3) Descalificar es lo comun, donde existe la incapacidad de sumar desde las
diferencias, hay envidias y criticas no sélo al gobierno, sino entre los
mismos habitantes.

4) Partidismo partidario, palabras clave: corrupcidén, conservadurismo,
resignacion de los ciudadanos y el partidismo reinante que defiende lo que
dice como verdad intocable.

5) Pasividad perpetua, es decir, aquellas donde nunca ocurre nada y todo
sucede conforme a los intereses de unos cuantos. Para Toni Puig éstas son
ciudades en donde hay obediencia, sumisién, silencio y todo es muy mal
administrado, justo en el tiempo donde todo se cuestiona.

6) Lloran desconsoladamente: empeoran con el tiempo y abundan las quejas
sobre el abuso del estado, falta de empresas inversionistas, escases de

presupuesto, segun el autor espanol, se trata de un victimismo oportunista.

? Puig Toni, Marca ciudad: “Cémo redisefiarla para asegurar un futuro esplendido para todos”,
Paidds, Espafia, 2009, p. 24.



7) Se desmoronan: donde el deterioro fisico de la ciudad avanza y es
evidente; hay inseguridad, los jovenes y buenos profesionales buscan
oportunidades en otras ciudades y la ciudad se va quedando sola.

8) Todo entre amigos: “Y no obstante ocurren cosas: las que interesan a los
de siempre, a la mafia de los que se creen duefios de la ciudad y como
tales actian impunemente. Para el bien comun: el de sus bolsillos™.

9) Exclusion en alza: Ciudades con barrios deteriorados, calles descuidadas,
pobreza, polarizacion entre pobres y ricos donde unos mueren de hambre y
otros son muy ricos.

10) Sucumben: las que siempre quedan fuera del circuito donde yacen todas

las oportunidades actuales.

Para Toni Puig, quien formé parte del rediseno de Barcelona y ha trabajado para
el ayuntamiento de esa ciudad desde 1979, todas éstas son “ciudades que se
autodesmarcan. Ciudades que no quieren entender que la ciudad es casa comun
desde todas las diferencias [...] La buena nueva de hoy, en ciudades es ésta: por
mas mal que esté, en las ultimas incluso, es posible no sélo mejorar, sino resucitar

[...] Redisefar es, en estas ciudades, sindénimo de responsabilidad™.

Es por esto que si bien, todas las ciudades deben y pueden redisefarse, lo cierto
es que hay ciudades y localidades que han quedado en el olvido, en gran medida
debido a que los gobiernos procuran rescatar a las grandes ciudades que les
generen un mayor beneficio econdmico, olvidando asi, a las pequefias

comunidades que también presentan las caracteristicas para el redisefio.

De acuerdo a Toni Puig la Marca Ciudad funciona como una estrategia actual que
permite gestionar y trabajar con ciudades que apuestan por ser mejores, lo cual

sélo posible si se incluyen las 4 C cardinales:

La primera es la de Ciudadanos: sin ellos nada es posible en lo publico y para el

redisefio; La segunda es de Ciudad, la casa comun desde todas las diferencias

* Ibidem, p. 26.
* Ibidem, p. 27.



emprendedoras; La tercera es la de Comunicacién, atmoésfera que crea y sostiene
ciudad de ciudadanos despiertos; La ultima es la de Confianza mutua entre equipo
de gobierno/municipalidad y ciudadania. Gestionar una Marca Ciudad es conjugar

las cuatro.

El mundo esta lleno de marcas, logos, campafas publicitarias y slogans. Es
inevitable y por ello la Marca Ciudad es importante; debido a la globalizacién, las
ciudades necesitan redisefarse y evolucionar. Al igual que las empresas y los
mismos seres humanos, deben ser competitivas para no ser olvidadas: “Olvidarla
es un suicidio. Plantearse como conjugar y articular, desde el redisefio de la
ciudad, la eficacia de la economia, y por tanto su apertura al mundo, con la
solidaridad o la proteccion social, la lucha contra la precariedad y la exclusion es el

gran reto”™.

La Marca Ciudad es una estrategia global, no puede ser algo externo pues se
dejaria de lado lo mas importante: la identidad, la razén de ser de la ciudad vista
como una organizacion. Por lo tanto su implementacién incluye la realizacion de

diversas estrategias encaminadas al porvenir de la ciudad.

La Marca Ciudad es el conjunto estratégicamente combinado de “percepciones,
asociaciones positivas y vinculos emocionales que las audiencias externas e
internas desarrollan sobre el lugar a través de una cadena de experiencias en el
tiempo. Todo [territorio] tiene una imagen, pero lo importante es evolucionar hacia
algo mas poderoso, que agregue valor a los esfuerzos publicos, institucionales y
comerciales y, en general, a todas las actividades politicas, econémicas vy

culturales donde se involucra la identidad”®.

> Ibidem, p. 40.

® Luis Hernan Bustos, Director Ejecutivo de la consultora internacional Interband en Chile, citado
en Noya, Javier y Ramos, Marisa. “América Latina: del riesgo pais a la Marca Pais y mas alld”,
Documento de Trabajo N2 7. Mayo de 2006, p. 22.



1.2 Estrategias y Marca Ciudad

La organizacion al concebirse como un sistema abierto, complejo y por ende,
sometido al cambio, esta sujeta a enfrentarse a las diferentes amenazas que
emergen principalmente del entorno. Sin embargo, lo que las organizaciones
buscan es obtener éxito y cumplir con sus objetivos en mayor medida de lo
posible, por lo que se busca crear estrategias que permiten contra atacar las

amenazas y conseguir las metas organizacionales.

Segun Hax y Majluf, la estrategia es “la direccidén intencionada al cambio para
conseguir ventajas competitivas en los diferentes negocios de la empresa”’,
definicion que no engloba las contingencias ni todo lo que pueda presentarse en el
camino hacia el logro de la estrategia, porque si bien, se consigue el

posicionamiento, es importante considerar que el éxito no es permanente.

Lo que destaca una de las principales caracteristicas de la estrategia en
comunicacién: pensar a largo plazo e ir forjando las ventajas competitivas que
haran la diferencia frente al mercado de competencia y por tanto se tendera a un
éxito mas seguro, al menos esto planeado en los mejores términos: “el analisis de
los patrones de la conducta comunicacional de la empresa ofrece un rico

potencial para el disefio de acciones futuras”®.

Otro elemento primordial a considerar en el momento de formular la estrategia es
la vision y misién de la organizacién: “los objetivos estratégicos nos permitiran
llevar la mision y la vision al terreno operativo, nos dan la direccion para hacerlas

realidad™.

Posteriormente se analizaran mas a fondo éstos términos, pero a grandes rasgos,
se entiende a la mision de una organizacion como la finalidad de su existencia y
sirve de guia para el actuar diario, mientras que la vision, por otro lado representa

el propdsito estratégico, es decir, una descripcion de la posicion competitiva que la

7 Carrién Maroto Juan, Estrategia: de la vision a la accion, Alfaomega, Espafia, 2007, p. 26.
® Garrido Francisco, Comunicacidn estratégica, Gestion 2000, Espaia, 2001, p. 84.
? Carrién, Op. Cit. p.55.



organizacion desea alcanzar durante un cierto periodo de tiempo y de las

capacidades y competencias que debera adquirir para llegar a su objetivo meta.

Competitividad se relaciona directamente con el posicionamiento, ambos son
elementos que la estrategia organizacional pretende cumplir. Sin embargo, como
se mencionaba al inicio de este apartado, la estrategia como plan no siempre se

cumple, existen las contingencias.

De aqui la importancia de pensar en la estrategia como patron (coherencia de
conducta en el tiempo) y con proyeccién, previniendo con escenarios posibles. Se
destacan asi, diferentes tipos de estrategias: las premeditadas (donde las
intenciones se realizan por completo, son planeadas), las no realizadas (donde no
se concretan las intenciones), emergentes (no planeadas, la estrategia surgio

posiblemente ante una crisis), sombrilla (conjunta las tres).

Evidentemente la estrategia de sombrilla es la mas recurrente pues hay
situaciones que aunque se tenga todo planeado y premeditado surgen ciertos
inconvenientes que requieren ser resueltos al instante, espontaneamente sin
planeacion, pero con la capacidad para tomar las decisiones adecuadas, en esto

radica parte importante del trabajo del comunicélogo organizacional.

En la formulacion de las estrategias se habla de varios pasos que englobaran, en
primer lugar, el corazén ideolégico de la organizacioén, lo que da lugar al
planteamiento estratégico, posteriormente mediante un analisis tanto interno como
externo se obtiene el analisis estratégico que permite determinar oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas (FODA), la formulacién estratégica, es la base
creativa, se piensa en posibles alternativas para llegar a la mision y llegar a la

formulacién de estrategias. Por ultimo se debe ejecutar una opcidn estratégica.

Ahora bien, en todo este proceso creativo de la planificacion de una estrategia,
intervienen factores que influyen, uno de los mas importantes sobre todo hablando
de estrategias en comunicacién, son los Stakeholders (grupos de interés) que son
todos aquellos que tienen interés en la organizacion y pueden influir en el

desempenio de ésta.

10



Para el comunicologo es fundamental considerar a los publicos de la organizacion
para que el diseiio de mensajes sea el adecuado. Es clave también recordar la
importancia del nucleo ideolégico de una organizacion, en funcion del cual
deberian girar todas las decisiones tomadas, ademas del diagnéstico FODA que
permitira establecer cuales son los acontecimientos econdmicos, sociales,
culturales, politicos, legales, tecnolégicos y competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar en el futuro, asi como las actividades que pueden ser controladas por la

organizacion.

Ahora bien, la planeacion tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo,
vale la pena destacar que la planeacion estratégica es la mas amplia y abarca a la
organizacion entera, por tanto, esta enfocada a largo plazo y es de contenido
genérico. Por otro lado, la planeacién tactica, abarca a cada departamento o area
de la organizacién, su horizonte de tiempo es a mediano plazo y su contenido es
mas detallado y por ultimo, la planeacion operativa que abarca tareas y
actividades especificas, refiere a corto plazo y se compone de indicaciones

especificas.

Y a su vez se destacan dos tipos de planeacion estratégica: “de largo alcance,
responde mas a un plan de negocios que debe llevarse al menos cada cinco afios
para definir las estrategias de largo plazo del gran plan . De corto y mediano
alcance, evalua el avance y logros alcanzados al implementar las estrategias de

largo alcance del gran plan dia a dia”"°.

No obstante, considero que independientemente del tipo de planeaciéon o
administracion estratégica que se trate, es decir ya sea a corto o largo plazo, lo
importante es no ignorar la respuesta a la pregunta ¢a dénde se quiere llegar?
¢, Cudles son los objetivos que persigue la organizacién? ;Qué es lo que la

organizacion necesita? Y con base en ello, partir a la elaboracién de la estrategia.

% Mohar Jorge, Reflexiones sobre planeacién estratégica en Revista Pyme. Administrate hoy,
Meéxico, p. 63.
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Centrandonos en la planeacion, al ser la que mas abarca a la organizacion, cabe
decir que: “El propdsito de la planeacion estratégica es formular estrategias e
implementarlas por medio de planes tacticos y operacionales con base en algunas
premisas: ser sistematica; enfocarse al futuro; crear valor; ser participativa; ser

implementadas; y ser monitoreadas.”"’

Si bien es cierto que la informacion es la materia prima para la planeacién
estratégica, también hay ocasiones en los que la situacion requiere arriesgarse,
utilizar la intuicién y la creatividad para rescatar a la organizacion, pero el nucleo

ideoldgico y los valores nunca deben dejarse de lado.

En la misma linea del establecimiento de valores, bien valdria mencionar la
aportacion de los tedricos de la estrategia, como la de Peter Drucker que fue
fundamental principalmente por dos conceptos: la administracion por objetivos y el

capital intelectual.

La administracion por objetivos funciona como eje rector del actuar de las
organizaciones, lo que ya se ha venido mencionando sobre la importancia de
establecer los objetivos desde el principio. Mientras que el capital intelectual es
reservado para las personas capaces de trabajar en equipos multifuncionales vy

con liderazgo.

La estrategia de Marca Ciudad requiere de ambos requisitos, establecer objetivos
encaminados a lo que la Ciudad quiere llegar a ser y que estos objetivos sean
llevados a cabo por equipos multifuncionales que sepan dejar de lado sus
intereses propios para conjuntarlos hacia el mismo fin que es la meta

organizacional o de la ciudad.

1 Chiavenato Idalberto y Arao Sapiro, Planeacion Estratégica: Fundamentos y aplicacion, Segunda
edicion, Edit. Mac Graw Hill, 2000, p. 44.
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1.3 Marca ciudad vista como estrategia

La Marca Ciudad Se trata de una decision estratégica porque implica pensar en
una vision a largo plazo que englobe no sdlo los intereses de unos cuantos, o de
quienes estén llevando a cabo la gestion, sino que resulte una planeacion integral
que beneficie en conjunto a todos los publicos de la ciudad, tanto habitantes, como

funcionarios, visitantes e inversionistas.

La realizacion de un plan estratégico de Marca Ciudad permitira a la ciudad entrar
al campo competitivo, atraer inversiones, eventos, turismo, lo que a su vez
generara empleos y empezara a mover la economia del lugar. Todo mediante un

conjunto de tacticas.

Esto sera posible al conseguir posicionamiento en el “mercado” de ciudades por
decirlo de algun modo; dicho posicionamiento sera proporcionado de la proyeccién
de la imagen que se desea alcanzar y Ilo que finalmente generara una

diferenciacion frente a las demas ciudades.

La Marca Ciudad es una estrategia global en el sentido que requiere de la
participacion de los principales actores politicos, econdmicos y sociales de la
comunidad para construir una visibn comun viable a largo plazo para
posteriormente seleccionar los objetivos y cursos prioritarios de la consecuente

actuacion.

Ahora bien, es importante destacar que “hablar de marca para una ciudad es mas
complicado que hacerlo para un producto, un servicio o una empresa; involucra a
un numero de ‘“accionistas” mucho mayor: habitantes, politicos, empresarios,
artistas, turistas, periodistas, potenciales inversores externos y funcionarios de la

administracion publica”'.

12 . . . . ., . .
Capurro Doris, “Las ciudades quieren convertirse en marcas”, para La Nacion, 18 de junio de
2006, seccidén de opinidén.
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Plantear una estrategia de Marca Ciudad no es proponer un logo y un slogan, sino
una inversion con beneficio integral: “Un buen trabajo de marketing y de
comunicacién puede inspirar a intendentes y ciudadanos para obtener grandes
logros y transformaciones. En la medida en la que entiendan que construir una
marca ciudad no es solamente recrear una identidad visual. Es una forma de
encarar la gestion municipal; es la mejora de un entorno medioambiental mas

saludable™™.

Toni Puig describe que la Marca Ciudad debe mantener en su ejecucion los

siguientes elementos:

1) Las ideas preceden a la gestion, es decir que antes de gestionar una
localidad es importante recabar toda la informacion necesaria acerca de
esta. Para lo cual es primordial la realizacion de diagnostico que permita

conocer las posibilidades de éxito y los puntos débiles.

2) Un equipo para la gestion compleja: gestionar una Marca Ciudad no es
tarea de una sola persona, “Gestion es opcion con resultados desde un
equipo complejo, de diferentes que se complementan: arquitectos,
urbanistas, sociologos, intelectuales, creativos, politicos, empresarios,
voluntariado ciudadano... comunicadores, asesores... que trabajen bajo un

liderazgo direccional implicador y descentralizador: entusiasta.”™

3) Impertinentemente republicano: Es decir que la Marca Ciudad debe ser

publica, sin exclusiones y al servicio del ciudadano.

4) Un valor como corazén: Gestionar la Marca a partir de un valor comun y
no un objetivo y el valor es marca, porque implica todo lo que se quiere ser
como ciudad y lo que ya sé es desde el momento en que se opta por uno.

El valor de marca ademas sintetiza la visidbn y mision de la organizacion.

B Ibidem.
' puig Toni, Op.Cit. p. 37.
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Entendiendo a la vision como el futuro, el horizonte de la vida mejor que se

propone.

5) Con un inicio y unos resultados contundentes: donde las tacticas deben
tener un tiempo establecido para realizarlos, no es necesario esperar a que
la ciudad sea olvidada y pida a gritos un redisefio. Por otro lado, los
resultados deben notarse, la Marca Ciudad no es algo que se quede en

papel o en formular el corazén ideoldgico.

6) Una estrategia y una planificacion con cimas muy claras: implica fijar
intervalos, periodos de tiempo y establecer metas. Pensar en el rumbo que
deben tomar las decisiones, fijarlo en un calendario, buscar la financiacion y

considera los medios de comunicacion que se necesitaran.

7) En los tiempos de la globalizacion: en la actualidad todas las ciudades
deben plantearse una Marca Ciudad, sin importar su tamafo o sus

caracteristicas.

8) Escuchemos el corazén lleno de razones de la ciudad: El autor propone
tres métodos por los que se suele optar en el momento de la planificacion:
a) Deduccién racional, a lo urgente se le buscan soluciones ya probadas
por otras ciudades parecidas. No funciona porque es mas de lo mismo.

b) Induccién consecuente: se analiza lo que estan haciendo otras ciudades
Optimas de una red mas fuerte. Es una opciéon razonable pero minima.

c) Abduccién o corazonada: “Escuchamos y analizamos los puntos fuertes y
débiles de la ciudad y sus plurales ciudadanos, los cruzamos, los
relacionamos, establecemos vinculos. Y desde ellos trazamos una hipétesis
desde interferencias claves: soluciones creativas, que aporten
oportunidades seguras”’®. Es la opcién para la ciudad de valor.

" Ibidem, p. 41.
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En su libro La comunicacién municipal cémplice con los ciudadanos’®, Toni Puig,
hace énfasis en el valor de marca que es la “brujula de navegacién” y menciona

que en términos concretos la Marca como valor debe ser:

1
2

) Simple. Sin barroquismos y alucinaciones.
)
3) Sugerente. Que incita y pone en marcha.
)

)

Directa. Al corazon, que apele a las emociones.

4
5

Vital. Dinamica, fuerte.

Recordable. Para todos.

Ademas el especialista espafiol, puntualiza en elementos a considerar antes vy

durante el proceso de gestién de toda Marca Ciudad, éstos son:

e Tiempo para afianzarla. Un afo inicial para crearla y darla a conocer.
Después mantenimiento y reforzamiento. Se propone una Marca Ciudad
pensada a cuatro afios.

e Medirla aunque cueste. Conocer cual es la aceptacion que tiene con la
ciudadania y decidir desde los resultados. Sean los que sean.

e Es vulnerable. Cumplir con lo que se promete, desde los servicios. No
perder la confianza ciudadana. Por eso debe ser objetiva y pensada desde

lo que ya se tiene.

Con todo esto es posible tener las bases para empezar a pensar en una Marca
Ciudad que se ira formando en funcién de las necesidades de la ciudad y a partir
de sus principales areas de oportunidad. El siguiente capitulo describe el analisis
situacional de San Nicolas Tetelco, pues el punto de partida de la Marca Ciudad

es el conocimiento y toda la informacion referente a la localidad.

'®Puig Toni, La comunicacién municipal cémplice con los ciudadanos, Paidés, Argentina, 2003, p.
56-57.
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Capitulo 2

San Nicolas Tetelco

2.1 San Nicolas Tetelco como Pueblo Originario

Al escapar de la urbe y la veloz vida de la Ciudad de México, pero sin salir aun del
Distrito Federal, se encuentra un pufiado de poblados en los que la vida rural se
mezcla con las actividades cotidianas. Son lugares que conservan tradicion y

cultura, cuya tranquilidad termina sélo en los dias de fiesta.

Se trata de los pueblos de la region sur-oriente de la Ciudad de México que
comprende la Delegacion de Milpa Alta y Tlahuac. A estas comunidades, al igual
que a otros ubicados en varias delegaciones, se les conoce como Pueblos
originarios, lugares donde: “Las actividades comunitarias funcionan como
detonadores del sentido de pertenencia y por consiguiente de identidad comun

frente a los del otro pueblo o frente a los habitantes «no originarios» o

«avecindados»”’.

Es decir, son comunidades que conservan ciertos rasgos culturales, sobre todo en
la celebracion de rituales, que se han transmitido de generacion en generacion, y
donde hay también trabajo comunitario, por ejemplo en la recolecta econdémica
para la realizacion de las festividades, en su mayoria religiosas, donde se

mantiene una red de interaccion social a partir de estas practicas ceremoniales.

En palabras de Andrés Medina Hernandez'®, estos “pueblos originarios” son
comunidades agrarias antiguas, en su mayoria de raiz mesoamericana, que han

sido devoradas por la velocidad de expansion de la mancha urbana e

7 Romero Tovar Maria Teresa, Antropologia y pueblos originarios de la Ciudad de Meéxico,
Argumentos, UAM-X, Nueva Epoca, Enero-Abril, 2009, p.50.

¥ Andrés Medina Hernandez es investigador del Instituto de Investigaciones Antropoldgicas. Es el
coordinador de la obra titulada La memoria negada de la Ciudad de México: sus pueblos
originarios editado por el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México. La idea fue extraida del ensayo: La transicion democrdtica en la ciudad de
Meéxico. Las primeras experiencias electorales de los pueblos originarios, p. 13.
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incorporadas al tejido institucional de ésta, pero que han mantenido su identidad

étnica gracias a la organizacion comunitaria.

De acuerdo con Teresa Mora, citada en Pueblos Urbanos: identidad, ciudadania y
territorio en la ciudad de México, el término de “pueblo originario” se acufié en
1996 por los pobladores de Milpa Alta en el Primer Foro de Pueblos originarios y
Migrantes Indigenas del Anahuac y “con esta nocion se asumen como legitimos
herederos de los antiguos pobladores del Anahuac, por lo que tienen derecho
incuestionable a su territorio. Pero al mismo tiempo es un término que los

distingue e los pueblos indigenas del resto del pais”'®.

Por lo que dicho concepto implica a su vez una delimitacién geografica ya que se
refiere en exclusivo a los pueblos ubicados en la cuenca de México, aunado a las
caracteristicas sefaladas previamente, que otorga Medina Hernandez a éstas

comunidades, existen criterios culturales que se suman a la definicién:

Los pueblos originarios: 1) tienen un origen prehispanico conocido; 2) conservan el
nombre que le fue asignado en la época colonial, que se conforma por el nombre
de un santo o santa que funge como “santo patrén” de la comunidad y un nombre
de origen nahuatl; 3) tienen control sobre su territorio y los recursos naturales; 4)
reproducen un sistema festivo centrado en los santos patrones y organizado por el
sistema de cargo; 5) tienen estructuras de parentesco muy consolidadas; 6)
Tienen el control administrativo de su propio pantedn; 7) reproducen un patrén de
asentamiento urbano caracterizado por un centro marcado por la plaza a la que

rodean la iglesia, edificios administrativos y los principales comercios.

Para comprender su distribucién geografica, Ivan Gomezcésar Hernandez?
realiza una clasificacién de los pueblos originarios que corresponden a tres

regiones del Distrito Federal:

1 . / / . ;s .
®  Gomezcésar Hernandez Ivan “Los pueblos y la ciudad de México” en Pueblos Urbanos:

identidad, ciudadania y territorio en la ciudad de México, México, 2011, Miguel Angel Porrua, p.
11.
2 |bidem, p. XI.
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a) Pueblos rurales y semirurales: se ubican en la zona sur y poniente del
Distrito Federal (Delegacion Milpa Alta y Tlahuac, principalmente), reciben
este nombre porque poseen una superficie de bosques, zonas de cultivo y
chinampas todavia en produccion. Son importantes debido a que contindan
siendo abastecedores de legumbres y flores para la ciudad ademas de
conservar una valiosa herencia de las culturas prehispanicas.

b) Pueblos urbanos con wun pasado rural reciente: compartian las
caracteristicas de los pueblos rurales pero se han transformado en las
ultimas décadas. Estan ubicados en las delegaciones de lztapalapa,
Coyoacan, Benito Juarez e Iztacalco principalmente.

¢) Pueblos urbanos con una vida comunitaria limitada: ubicados en el centro y
norte del Distrito Federal, en las Delegaciones Cuauhtémoc, Miguel hidalgo,
Gustavo A .Madero, y Azcapotzalco, donde la existencia comunitaria era
mas precaria pero ya hace mas de un siglo.

d) Pueblos de otros origenes que se han asimilado a formas de organizacion
de los pueblos originarios: Son pueblos recientes conformados la mayoria
por habitantes procedentes de diferentes sitios y han adoptado
caracteristicas culturales y comunitarias de los pueblos originarios.

A pesar de estas diferencias entre los llamados pueblos originarios, Gomezcésar
menciona que hay tres caracteristicas definitorias y que todos los tipos comparten:
“Todos cuentan con un claro origen prehispanico o colonial, estan constituidos por
grupos de familias que poseen una nocién de territorio originario y se nuclean
alrededor de una o varias organizaciones comunitarias que garantizan la

continuidad de sus principales celebraciones”".

Uno de ellos es San Nicolas Tetelco, un pueblo apenas conocido colindante con
San Andrés Mixquic (otro pueblo Tlahuense), San Juan Tezompa (del municipio
de Chalco-Estado de México) y con San Antonio Tecomitl (poblado de la
Delegacion Milpa Alta).

! Ibidem, p. XII.

19



2.2 Un pueblo con historia

Tetelco, como se le conoce, es uno de los siete pueblos originarios de la
Delegacion Tlahuac, originalmente llamado “Tetelzingo de los Ahuehuetes”. Su
nombre al igual que su origen, es nahuatl. Derivado del vocablo tetelli que
significa «montén de piedras», y de co, una particula locativa, lo que da como

resultado: “En el montén de Piedras”.

La historia de Tetelco entre su campo, sus chinampas y su parte boscosa en el
cerro del Ayaquemetl, nos remite de acuerdo al cronista Sergio Rojas? vy el
testimonio de algunos pobladores, a la época prehispanica, aunque no es muy
precisa la fecha, su origen esta vinculado con grupos chichimecas que llegaron a

Cuitlahuac (hoy Tlahuac) y a Mixquic cuando Tetelco era un barrio suyo.

San Nicolas Tetelco es una de las comunidades originarias del valle de México
mas antiguas, pues se cree que su origen es anterior a la llegada de los espafioles
al continente Americano. De acuerdo con Dalia Celis Mancera, quien realizé una
monografia de Tetelco en 1992, fue aproximadamente en el Siglo V cuando una
corriente de Chichimecas proveniente del norte, se asentd en los alrededores del

Valle de México y fundaron Mixquic, Xico y Cuitlahuac.

Cortés llega a Cuitlahuac y convoca a los senores de Xochimilco y Mixquic a
reunirse con ellos e intenta persuadirlos para que se unan a él en contra de
Moctezuma, pero éstos no aceptan y Hernan Cortés continda con su camino de

manera pacifica.

“El sefiorio de Mixquic formaba un pueblo aparte y como se ha sefialado en
algunos cadices, fue una de las tribus nahuas que llegaron a este Valle. Lo que

hoy es Mixquic en la época prehispanica fue una estrecha banda entre las tierras

?? Sergio Rojas cronista y autor de la novela: Tan cerca del infierno publicada en 1991 por el
patronato Isauro Martinez en Torredn. Es también autor de Tiempo de vacas gordas, editado por
la Secretaria de Desarrollo Social, en el 2000.
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de Xochimilco y Chalco. A los de Mixquic se les asociaba en esta época con los de

Cuitlahuac en una condicion de subordinacion”?.

En un inicio las chinampas eran movedizas pero posteriormente cuando éstas se
comenzaron a asentar la poblacién empezd a crecer; es entonces cuando surge el
mito de la fundacion de Tetelco, se dice que: “a los indigenas que tenian un mal
comportamiento o ejercian actos de rebeldia, eran enviados, como castigo, a
hacer labores de limpieza a la zona de la laguna en donde con el tiempo se

fundaria Tetelzingo™*.

El profesor Eligio Martinez Hernandez?, habitante nativo de San Nicolas Tetelco,
menciona que sus padres le contaron que Tetelzingo de los Ahuehuetes hacia
referencia a los enormes arboles de este tipo que crecieron en las tierras humedas
del pueblo. Pues en un pasado, en Tetelco, existieron muchos manantiales donde
abundaban especies de flora y fauna; en la
actualidad solo quedan algunas Chinampas de
las que varias familias aun sostienen su

economia.

San Nicolas Tetelco se llamo Tetelzingo de los
Ahuehuetes hasta 1532, luego de que en 1529

llegé a Malacachtepec (en la actualidad Milpa

Alta) el primer enviado de la corona espanola en

México, Juan Saucedo, quien orden6 que cada Templo de San Nicolas Tetelco en
. Lo 1900. Acervo Historico
pueblo recibiera un nombre cristiano.

El actual templo de San Nicolas de Tolentino, el santo patrono del pueblo, fue

construido a fines del siglo XVII y principios del siglo XVIII con Tezontle, piedra, cal

% Celis Mancera Dalia, Monografia de Tetelco, Biblioteca publica No. 514 “Emiliano Zapata”,
Agosto de 1992, p.5.

*|bidem.

® Entrevista realizada al profesor Eligio Martinez Hernandez habitante originario de Tetelco y
Coordinador de Enlace Territorial de 1973 a 1976, Diciembre 2013.
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y arena. En su interior, la escultura mas sobresaliente es la de un Cristo
crucificado esculpido en cafa de maiz y una pila de agua bendita que se dice fue
tallada en piedra, en el siglo XVI.

Interior del Templo de San Nicolds Tetelco
en la actualidad.

Antes se habia edificado otra Iglesia, pero ésta se hundié en 1532 a causa de una

tromba que azoté a la poblacion casi recién fundada, por lo que los habitantes
originarios se vieron obligados a regresar a Mixquic, de acuerdo a la monografia

de Tetelco, tuvieron que pasar dos afios para que el nivel del agua bajara.

En referencia a la monografia antes citada, fueron Dionisio (de quien se
desconoce su apellido) un indigena originario de la regién y Nicolas
Tlacomazatzin, los primeros en regresar a Tetelzingo para fundar San Nicolas
Tetelco. De esta manera al indigena Dionisio se le consideré por muchos afos
como el representante principal del pueblo. Asi, en 1534 Tetelco dejo de

pertenecer a la congregacion de Mixquic.
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Sin embargo, tiempo después en 1699, se suscitaron una serie de conflictos pues
habitantes de Mixquic acusaban a Juan Baltazar, un importante hacendado de
Tetelco en ese entonces, de despojarlos de sus tierras y exigian que éstas le
fueran devueltas a Mixquic. Juan Baltazar respondi6 mostrando el titulo de
propiedad librado en la Real Audiencia en 1534, por este motivo el alcalde de
Tetelco de ese momento, solicitd que se amparara a los naturales de su
comunidad de la posesion que tenian sobre esa tierra, que hasta la actualidad

representa el solvento econémico del pueblo.

Fachada de la Iglesia Principal de
San Nicolas Tetelco en la actualidad
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2.3Ex hacienda Santa-Fe

Es una antigua hacienda de la que aun se conserva el casco, el cual se utilizaba
para almacenar verduras y granos. Fue una hacienda muy préspera antes de la
Revolucién Mexicana. En gran medida debido a que existia un embarcadero
localizado justo enfrente de ésta y a través del cual se transportaban los productos
cosechados por los campesinos del pueblo hasta el mercado de Tlatelolco y el

mercado de Jamaica, en un trayecto de diez horas aproximadamente.

De acuerdo a la investigacion realizada por antropdlogos de la Escuela Nacional
de Antropologia e Historia®® la Hacienda Santa Fe tuvo varios duefios hasta que
fue adquirida por Ifiigo Noriega Jasso, a quien se le sefiala como el culpable de la

desecacion del lago Chalco-Xochimilco.

El inmueble tiene relevancia historica como lo refiere el cronista Manuel Garcés
Jiménez al citar en la Revista Nosotros ‘hasta donde se tienen evidencias
fehacientes respecto a la fecha de construccién de la hacienda, «ésta ya existia
desde el afio 1703 cuando el sefior Juan Uriarte la vende a Don Francisco de
Ceballos, contrato de compra que aparece en el Archivo General de la Nacion y
citado por don Refugio Palacios en el libro historia de San Nicolas Tetelco (15634-
200)» con lo que se puede afirmar que la hacienda fue uno de los primeros
inmuebles en su tipo construidos a finales del Siglo XVII en el sureste del Distrito

Federal’’.

De acuerdo con la investigacion realizada por Dalia Mancera y el INAH, la
hacienda Santa Fe Tetelco tuvo participacion durante la Revolucion mexicana
debido a que muchos pobladores de San Nicolas Tetelco apoyaron al Ejército
Libertador del Sur de Emiliano Zapata y los Zapatistas tuvieron un resguardo

%® Ser Pueblo y Ciudad: San Nicolds Tetelco: Pertenece a una coleccién de folletos informativos
elaborados por un grupo de antropdlogos de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
y que “Describen la realidad y riqueza cultural de muchos de los pueblos originarios, varios de ellos
fundados desde tiempos prehispdnicos, que aln sobreviven enclavados en la geografia urbana de
la Ciudad de México”.

%’ Ser Pueblo y Ciudad: San Nicolds Tetelco, INAH, Cultura independiente, México 2013, p. 6.
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seguro en los pueblos inmediatos al Teuhtli, con el objetivo de librar batallas

contra las fuerzas Carrancistas acuarteladas en Tlahuac.

Aunque en Tetelco no hubo ninguna batalla, en el pueblo se recuerdan con
orgullo nombres de habitantes originarios que se unieron a la lucha por la tierra y
alcanzaron grados militares, tal es el caso del general Maximiliano Vigueras, Juan

Mancera, Luis Hernandez Arenas, Juan Laguna Hernandez y Catarino Nava.

La participacion de los pobladores de Tetelco en la lucha armada les hizo
participes de la segunda reparticion de tierras que se dio en 1922. Es importante
mencionar la riqueza y grandeza de estas tierras pues fue un periodo importante
para el esplendor del pueblo: “la hacienda Santa Fe originalmente tenia una
superficie de mil 562 hectareas y 52 areas de terreno; de esas tierras durante el
periodo del presidente Emilio Portes Gil, el primero de febrero de 1930 el
repartimiento determiné que 514 hectareas pasaban a formar parte de los ejidos
de Tetelco, Tecdmitl y San Juan Tezompa’®. En la actualidad todavia se

conservan varias hectareas de lo que seria la hacienda Santa Fe.

Fachada de las ruinas de la Ex

Hacienda San Fe

% bidem, p.7.
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2.4 Mitos: Tetelco y el sobrenombre de “atoleros”

Los mitos, de acuerdo al profesor Fernando Molina®®, son relatos que tienen como
finalidad reproducir el sistema social y de representaciones simbolicas para dar
unidad y consistencia a la comunidad en que funciona. Responde a imaginarios
sociales propios de sociedades y culturas definidas, pues explica el origen de las

representaciones del mundo.

Uno de los mitos de la poblacion nos remonta al nombre con el que son conocidos
los habitantes de Tetelco por los otros pueblos de la Delegacion y por las

comunidades vecinas: “los atoleros”.

Un relato en comun que recuerdan varios habitantes es que al ser tan largas las
distancias, las que tenian que recorrer los campesinos para llegar a los mercados,
se pedia a una senora conocida como “Malechicha” que les fuera cocinando atole

para el camino.

Esto, junto con la necesidad de vender en el embarcadero una bebida caliente en
grandes ollas de barros conocidas como “nixcomiles”, para los campesinos que
partian casi de madrugada, hizo famoso al pueblo como los “atoleros”. Asi lo
sostiene el cronista Manuel Garcés Jiménez en su articulo para la Revista

Nosotros: «Tetelco, pueblo de atoleros» (Nosotros, 2004).

Otra version del sobrenombre, pero también relacionada con la tradicion de beber

atole, se narra en Ser Pueblo y Ciudad: San Nicolas Tetelco:

“En los albores del siglo XX gente del lugar y de los alrededores, subia al Ayaquemetl con sus
burros en busca de lefia, muy de madrugada comunmente, a fin de encontrar a punta de machete
y hacha, gruesas ramas de arboles para posteriormente hacerlas trozos manipulables a fin de

poder acomodarlas en tercios sobre las acémilas.

Luego de una larga jornada de trabajo que la mayoria de las veces se extendia a cinco o
seis horas, dependiendo de la capacidad de carga dependiendo el numero de burros que los
lefiadores llevaban, de regreso a sus respectivos pueblos que bien podian ser Ixtayopan, Tecémitl

o Mixquic, al pasar por Tetelco se encontraban con el vapor de las ollas de barro en las que hervia

» Apuntes de la catedra impartida por el profesor Fernando Molina en Marzo del 2012.
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a fuego de lefia del Ayaquemetl el sabroso atole elaborado con masa de maiz. Por lo que
detenerse en alguna de las casas donde humeaba el atole a fin de recuperar energias con un

sabroso y aromatico (a la vez que lo mas caliente posible) tarro de atolli, con el que pudieran

mitigar el hambre, se volvié costumbre entre los lefiadores”™°.

Durante varios afios, se celebré en la plaza Emiliano Zapata, la principal del
pueblo, la Feria del Atole, donde se ofrecian diversos antojitos mexicanos pero
donde evidentemente lo tipico era ofrecer atoles de diversos sabores, propios de
la region: pinole, amaranto, guayaba, canela y champurrado (chocolate). Sin
embargo, hace ya varios afos que la feria dejé de realizarse, en gran medida

debido a la falta de apoyo economico de la Delegacion.

2.5Cerro del Ayaquemetl

El cerro del Ayaquemetl del cual Tetelco posee una parte significativa, es
importante debido a que éste constituye uno de los ultimos pulmones del Distrito
Federal, aunque es muy poco conocido inclusive por los habitantes de los pueblos

vecinos.

Esto debido en gran medida al cuidado que tienen los custodios de la tierra, es
decir los ejidatarios del pueblo, quienes son los duefios de las tierras y encargados
de sembrar y cosecharlas. En el Ayaquemetl los habitantes de Tetelco siembran
forraje para los animales, avena, maiz, haba, frijol, papa, tomate, calabaza,
hortalizas de todo tipo como lechuga, espinaca, rabano y acelga. Ademas de que
la flora se compone de grandes arboles de encino y oyamel entre otros y una gran

variedad de arboles frutales como manzana, tejocote, capulin o durazno.

En entrevista a Erasmo Medina Jurado quien es el llamado Comisario Ejidal todo
se siembra de forma natural pues no se utilizan fertilizantes. En la parte mas alta
del Ayaquemetl aun es posible ver una gran variedad de fauna como coyote,

liebre, aguila, vibora de cascabel, cincuate, zorrillo, entre otros.

*® Ser Pueblo y Ciudad: San Nicolds Tetelco, Op.Cit. p. 3.
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Cerro del Ayaquemetl

en la actualidad
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2.6 Tetelco en la actualidad

San Nicolas Tetelco esta constituido en cuatro colonias: Emiliano Zapata 1a. y 2a.

seccion, Tepantitlamilco, San Isidro y Cristo Rey.

Cuenta con una poblacion total de 4,246 habitantes (INEGI 2013), de los cuales
2,172 son mujeres y 2,074 hombres y un numero aproximado de 1,015 viviendas
con lo que puede notarse que se trata de un poblado pequeio donde domina la

zona rural.

Sin embargo, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) una poblacion rural es donde habitan menos de 2500 personas, mientras
que la urbana es habitada por mas de 2, 500, pero como sustenta Manuel Gomez
Becerra, “la CONAPO (Consejo Nacional de la Poblacion) clasifica al ambito rural
como aquel donde los asentamientos tienen una poblacion menor a 2,500
habitantes, cuando las localidades tienen entre 2, 500 y 15, 000 habitantes se les
reconoce como semirural y aquellas que tienen una poblacién mayor de 15, 000

habitantes, se les reconoce como urbanas™®'.

Por lo que en este sentido se puede decir que San Nicolas Tetelco es una
localidad semirural, pues si se opta por categorizar a los pueblos de la ciudad de

Meéxico por su caracter estrictamente rural, la mayoria quedarian descartados.

Es representado politicamente por el Coordinador de Enlace Territorial, que se
elige cada tres afos, aunque las elecciones son abiertas para todos los
habitantes, es requisito sr originario del Pueblo. Dichas elecciones no tienen una
fecha establecida y la organizacién de todo el proceso electoral comunitario es

llevada por las autoridades delegacionales y los representantes de los candidatos.

3! Gdmez Becerra Esteban Manuel, “La incorporacién de los pueblos originarios de la Delegacion
Benito Judrez a la mancha urbana de la Ciudad de México ¢Se han agotado las tradiciones?” Tesis
para obtener el titulo de Maestria en Urbanismo, Centro de Investigaciones Interdisciplinaria en
Ciencias y Humanidades, UNAM, México, 2013, p. 11.
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En términos generales, las funciones del coordinador territorial son las

siguientes®:

e La organizacion de las fiestas religiosas, autdctonas y civicas (en San
Nicolas Tetelco el coordinador territorial no tiene ninguna injerencia en las
fiestas religiosas)

e Elimpulso y la promocién de trabajos colectivos de beneficio comun;

e La organizacion de comisiones de trabajo comunitario y desarrollo cultural,

e El establecimiento de acuerdos entre los vecinos para resolver conflictos

que pudieran desembocar en el ministerio publico, el juzgado civico o juez.

Kiosco del pueblo. Plaza
Publica.

3> Medina Herndndez Andrés (Coordinador) , La memoria negada de la Ciudad de México: sus
pueblos originarios, UNAM- UACM, México, 2007, p. 82.
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2.7 Pueblo de fiestas y rituales

Antes de comenzar este apartado es importante mencionar que segun la
investigacion realizada por el Profesor Fernando Molina Lopez, los ritos son
conductas o comportamientos sagrados que tienen como objetivo legitimar a los
mitos. El rito es socialmente compartido y da validez practica al mito, pero tiene
que repetirse constantemente para mantener su vigencia, por lo tanto es

fundamental que ocurra en un tiempo/espacio determinado.

Es por esto que una de las principales caracteristicas de los pueblos originarios es
la celebracion de rituales que permiten la interaccion de la comunidad a lo largo
del ano: “Los pueblos originarios manifiestan la vigencia de una identidad
comunitaria que es fortalecida por medio de las labores requeridas para las

celebraciones rituales™®.

De acuerdo con Andrés Medina Hernandez las fiestas patronales son las mas
conocidas de los pueblos originarios de la cuenca de México, y en la mayoria de
los casos, la mas importante, esto debido en gran medida, a que el nhombre del

pueblo alude al santo patrén, “protector” y “padre sagrado”.

El ritual de las fiestas patronales es muy parecido en todos los pueblos originarios,

Medina, destaca algunos elementos en comun:

o La fiesta comienza con “las mananitas” a cargo de bandas de viento que
acuden de madrugada o en las primeras horas de la mafiana.

o A lo largo del dia se celebran diferentes rituales catélicos como misas de
bautizos, bodas y primeras comuniones.

o Presencia de danzas tradicionales y comparsas de Chinelos, Arrieros y
Santiagueros.

o La comida tiene un papel importante: “por una parte, los encargados de los

diferentes actos comunitarios organizan banquetes en sus respectivos

** Romero Tovar, Op. Cit. p. 50.
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domicilios para agasajar a quienes les ayudan; asimismo las familias
responsables de alimentar a los musicos y danzantes invitados realizan
sendas comidas colectivas en las que se preparan alimentos propios de la
fiesta como pueden ser las carnitas de cerdo, el mole, los tamales y otros
platillos propios de cada pueblo”34. A demas de que en las casas se recibe
a invitados y “compadres” de otros pueblos

o La quema de fuegos pirotécnicos que sefala el caracter festivo de los
pueblos

o Juegos mecanicos que se colocan a los alrededores de la plaza central el
pueblo y un baile popular organizado por los grupos de mayordomia de

cada pueblo.
2.7.1 Fiesta de San Nicolas Tolentino

La fiesta principal realizada en Tetelco es en honor a San Nicolas de Tolentino el
dia 10 de septiembre de cada afo. Los festejos se inician con la vispera, a partir
del 9 de septiembre, la celebracion el 10, la torna fiesta el 11 y la octava que,

como su nombre lo indica, se realiza una semana después de la celebracion.

Ademas de la festividad de cada barrio del pueblo que se distribuye de la siguiente
manera: El 25 de noviembre se celebra la fiesta de Cristo Rey; el 8 de diciembre,
la del barrio de la Inmaculada Concepcidn; el 12 de diciembre, la fiesta del barrio

de la “Lupita” y; el 15 de mayo la fiesta en honor a San Isidro Labrador.

Vale la pena mencionar que la fiesta del 15 de mayo, ademas de realizarse en el
barrio correspondiente, se sigue con una tradicion muy antigua que es celebrar
una misa en honor a San Isidro Labrador en la punta del cerro del Ayaquemetl que
como mencionan sus habitantes, se hace “para pedirle que no haga falta la lluvia

en las cosechas” pues la agricultura es una actividad importante en el pueblo.

Con esto se puede constatar lo que expresa la siguiente cita que es un aspecto
definitorio de los pueblos originarios: “su continuidad estd basada en formas de

organizacion comunitaria y un sistema festivo, que tiene como elemento central un

** Medina Hernandez, Op. Cit. p. 37.
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santo o santa patrona. En el sistema festivo pueden apreciarse elementos
culturales de origen mesoamericano, colonial y una permanente capacidad de
adaptacion a las nuevas influencias culturales de su entorno, que no se reducen a

los elementos religiosos™”.

Las fiestas en Tetelco estan cargadas de misticismo, colores y tradicion popular,
se celebran con bailes tradicionales como danzas aztecas, bandas de viento,
juegos mecanicos, fuegos artificiales y adornos florales. Sin embargo, lo mas
importante es la convivencia que perdura a través de los afios con los pueblos
vecinos, pues los habitantes hacen una comida en su casa e invitan a comer a

todos sus “compadres” y amigos para celebrar al Santo Patrono del Pueblo.

.,.m.l‘ ™

)

* Alvarez Enriquez Lucia (coordinadora), Pueblos Urbanos: identidad, ciudadania y territorio en la

ciudad de México, UNAM, Miguel Angel Porrta, México, 2011, p. 17.
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Cada una de estas celebraciones es regida por el trabajo comunitario,
representado por los mayordomos del pueblo que son parte fundamental para la
realizacion de los rituales pagano-religiosos en los pueblos originarios y que se

eligen cada afo por la comunidad.

Las mayordomias son “el organismo responsable del culto a los santos y la
organizacion de actividades durante la fiesta, responden a la organizacion
geografica y religiosa de la comunidad; cada uno de los barrios tiene un santo

patrén, una capilla o nicho y una mayordomia™®

Es asi como la pertenencia de los pueblos originarios se expresa mediante la
participacion en las ceremonias comunitarias de caracter civico y religioso, ésta
participacion se da como organizadores y responsables de dichas ceremonias y
rituales, no solamente como espectadores. Medina Hernandez propone la

siguiente tipologia de ciclos festivos®’:

1. Las fiestas patronales, que son las fiestas mas conocidas y espectaculares
de las comunidades indigenas, y de los pueblos originarios de la cuenca de
México.

2. El ciclo de cuaresma, cuyo origen es cristiano sin embargo, recibe
influencia de las tradiciones de raiz mesoamericana. Se distinguen cuatro
momentos que marcan el tono de interpretacién en cada pueblo: i. La
celebracién del carnaval, que aunque en cada pueblo se celebra en fechas
diferentes, al menos en los siete pueblos originarios de la Delegacién Tlahuac se
realiza dentro de la cuaresma. ii. La celebracion y representacion de la pasion;
“ésta es la fiesta en la que se establece mayor control por parte de los sacerdotes
residentes en las comunidades(...)Esta celebracion permite apreciar la profunda
religiosidad cristiana, de tono medieval, que vive la poblacion de los pueblos
originarios; hay evidentemente una identificacién con el cristianismo, que oculta el
reconocimiento de diferentes referentes simbdlicos que remiten a la tradicion

mesoamericana, pero que son vividos como formas locales y propias de su

*® Medina Hernandez, Op. Cit. p. 257.
*|bidem, p. 36-59.
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religiosidad™. iii) La pascua, donde se celebra la vieja tradicién del sabado de

gloria y la quema de los “judas”. iv) Corpus Christi, una fiesta importante en la
época colonial donde se hacia una procesion donde aparecian los diferentes
pueblos indigenas con atuendos festivos a la adoracién del Santisimo, de aqui la

costumbre de vestir a los nifilos con indumentaria de los pueblos indigenas.

3. El ciclo del invierno, que se abre con la fiesta de la Virgen de Guadalupe el
12 de diciembre, figura que se erige como figura central en el culto de la
iglesia mexicana. Después continuan las tradicionales posadas, realizadas
durante nueve dias y cuya culminacion es el nacimiento del Nifio Dios, que
se celebra con canciones de cuna y la cena de Navidad de incluye
romeritos, pavo relleno, ensalada de betabel, entre otros. El ciclo del
invierno concluye con el regreso del Nifio Dios a su “lugar”, se recogen los
nacimientos y se retira el arbol de navidad, los padrinos del Nifio Dios son

los encargados de compartir una cena para la familia.

4. EIl ciclo mesoamericano: “las fiestas que componen este ciclo remiten a
momentos significativos en la concepciéon del tiempo de los pueblos
mesoamericanos, los que articulados al calendario gregoriano mantienen
una cobertura formal cristiana, pero cuyos componentes rituales aluden a
un simbolismo de la tradicién cultural de raiz mesoamericana”®. La mayor
celebracion de este ciclo mesoamericano, es el ritual de dia de muertos,
cargada de significados que expresan una cosmovision donde se mezclan
simbolos catélicos- raiz mesoamericana. Esta fiesta no tiene una
organizacion comunitaria como tal, todo reside en la tradicion familiar y esa
es una caracteristica del ciclo de fiestas mesoamericanas: su acervo
principal es la memoria familiar, donde afio con afio son transmitidas las

pautas de participacion, menciona Medina.

*8 |bidem, p. 39.
* |bidem, p. 43.
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5. El ciclo de las peregrinaciones: Con esto Medina se refiere a los
intercambios comunitarios que se dan en ocasion de las fiestas patronales,
donde los representantes de pueblos vecinos acuden llevando estandartes
y “promesas” o bien regalos para la iglesia y éstos son recibidos por la
mayordomia del pueblo anfitrién. Sin embargo, destaca que “las redes de
mayor densidad histérica son las que se establecen en las peregrinaciones
hacia centros de culto relacionados con la tradicion mesoamericana
regional, o sea, los grandes santuarios que tienen de referentes cuevas y
cerros, como son Chalma, Amecameca y la Villa de Guadalupe™® que son
importantes tanto por el numero de personas que participa como por la

complejidad de su organizacién.

6. El ciclo de las fiestas civicas, desarrollado por las actividades escolares y
promovidos por las autoridades delegacionales y coordinadores territoriales,
se destacan: el dia de las madres, dia del nifio, dia de la Independencia, la
Revolucién Mexicana, etc.

En Tetelco se pueden ubicar todos los ciclos presentados por Medina Hernandez,
a continuacidn se desarrollaran los mas visibles e importantes para los miembros

de la poblacién:
2.7.2 Dia de muertos

Cuando alguien muere lo unico que se tiene claro es que ya no volveran a verle,
pero qué pasa con los fallecidos, ¢ hacia donde van? En México hay una tradicion
para recordar a los fieles difuntos que se lleva a cabo el 1 y 2 de noviembre, se

realiza en casi todos los estados y pueblos originarios.

En la actualidad, debido a la influencia de otras culturas en el pais, esta tradicion
ya no es tan visible en el centro de la ciudad, sin embargo al sur del Distrito
Federal en las Delegaciones de Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac, la tradicion

permanece y se ha vuelto multicultural.

“|bidem, p. 55.
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Un caso conocido es el pueblo de San Andrés Mixquic, el vecino mas cercano a
Tetelco. Para algunos historiadores mexicanos, el Dia de Muertos en Mixquic, el
Via crucis de Iztapalapa en Semana Santa, y las fiestas en honor a la Virgen de
Guadalupe el 12 de diciembre, son consideradas como las tres mas grandes

festividades y rememoraciones en todo el Valle de México.

Es importante mencionar el dato pues, aunque Tetelco no es reconocido,
mantiene una gran similitud en cuanto a la celebracion de esta tradicion. En
ambos poblados el rito del dia de muertos es un acto donde se mezclan dos

tradiciones: la prehispanica y el rito catdlico de la muerte.

La cosmovision referente a la muerte es la siguiente: Nadie sabe que hay después
de la muerte, sin embargo desde épocas prehispanicas la cultura mexica intentd
explicar lo que hay después de ésta, el camino al Mictlan (lugar de los muertos) es
su explicacion. El Mictlan es el lugar donde iban los que morian de muerte
natural, estaba formado por nueve pisos o vados los cuales se recorrian en un

transcurso de cuatro afos por los difuntos.

Para poder llegar al ultimo piso del inframundo, que era el lugar de su eterno
reposo, denominado "obsidiana de los muertos" un lugar frio en donde reinaba
eternamente la oscuridad, estaba gobernado por Mictlantecuhtli el Dios

descarnado y Mictecacihuatl

El primer vado: el rio Apanoayan, un caudaloso rio negro, donde los difuntos
encontraban al perro itzcuintle, al que no le importa el rio caudaloso, se tiene la
creencia de que este perro es alguno que los muertos tuvieron en vida y si lo
trataban bien , los ayudaria a cruzar el rio. El segundo vado: es llamado Tepectli,
el lugar donde los cerros chocan entre si, los muertos sean triturados y tratan de
cruzar, para que al final de los nueve pasos el cuerpo se descarne y sélo quede el

alma.

Los muertos continian avanzando y llegan al tercer vado (/tztepetl) es el cerro de

las navajas, el cuarto es el ltzeecayan, lugar donde sopla el viento de navajas, se
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cree que desde este lugar salen los vientos que arrasan con las cosechas y
derrumban las casas, el Paniecatlacayan es el quinto y es el lugar donde los

muertos flotan como banderas, se pierde la gravedad.

En el Timiminaloyan, el sexto vado, es donde flechan a los muertos, se dice que
aqui los dioses dominan el error y se apropian de las flechas erradas de los
guerreros, después en el Teoccoyolcuatloya, las bestias devoran los corazones,
en el penultimo vado (Yzmictlan) es donde enceguece la niebla y por fin se llega al

noveno y ultimo vado: el lugar del descanso eterno.

En definitiva este camino era peligroso por lo que se cuenta que cuando moria una
persona era enterrada con una ofrenda, que consistia en cuchillos de obsidiana,
comida y bebida suficiente para el viaje, y a veces con un perro que los
acompanfara; y si el muerto era un personaje importante, lo enterraban con

algunos sirvientes.

Es aqui donde segun los originarios de Mixquic, descansan las almas de sus
difuntos hasta el dia, designado por la costumbre, en que regresaran a sus
antiguos hogares para visitar a sus parientes. Aunque durante esa visita no se

vean entre si, mutuamente ellos se “sienten”.

Y es verdad que en México como en ningun otro pais, se festeja a la muerte en
medio de ceremonias que son una mezcla de colores, sabores, olores, recuerdos
y uno de los elementos principales en este dia es la ofrenda que ha sido sometida

a diversas modificaciones con el paso de los afios.

En la época prehispanica las ofrendas consistian de elementos como el agua, sal,
rajas de ocote y pescado fresco. La fecha en que se colocaba la ofrenda no era un

dia determinado, sino al momento en que la persona fallecia.

En los primeros cuatro dias después de enterrada la persona, se llevaban nuevas
ofrendas, representando los cuatro afios que se consideraba que el alma del

difunto caminaba hacia el Mictlan. La ofrenda es una accién de culto entre los
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habitantes, asi como una veneracion mistico religiosa y concepto de fe en la

inmortalidad del alma.

Sin embargo la ofrenda que colocan los habitantes de San Nicolas Tetelco no es
en su totalidad diferente de la prehispanica, en realidad, sélo se transformé como
producto del mestizaje. Se cambiaron los idolos prehispanicos por las imagenes

de santos, las rajas de ocote por las velas o ceras, entre otras cosas.

Para los originarios de Tetelco segun el testimonio de la sefiora Nelba Jurado
Medina‘”, la ofrenda debe poseer nueve elementos esenciales:

e Agua: se ofrece a las animas para que mitiguen su sed después de su
recorrido.

e La sal: elemento de purificacién, invitacion al banquete.

e El cirio: significa luz, fe y esperanza, simbolo de amor eterno.

e Las flores: las blancas se relacionan con las almas de los nifios y
significan pureza y ternura. Las flores amarillas: significan riqueza, flor de
oro, para recordar.

o El petate: objeto para el descanso, para merecer el banquete.

e Juguetes: relacionados con las animas infantiles, para que a su llegada se
sientan contentos.

e El pan: es lo que se invita al hermano, es un elemento que se comparte,
es el ofrecimiento fraternal.

e El gollete y las canas: es un pan en forma de rueda que se coloca en la
ofrenda sostenida por las cafas. Se dice que el gollete representa el
craneo y la cafa la vara donde se ensartaba, para los guerreros
significaba triunfo.

e El farolito: se coloca en las afueras de los hogares, la luz del farolito
sefala el hogar donde se espera a las animas, donde se les invita, donde

se cree en ellas.

* Entrevista a Nelba Jurado Medina, habitante originaria, discipula de la palabra y catecista en la
Iglesia de San Nicolas Tetelco, en Febrero del 2014.
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Otra forma de clasificar los elementos esenciales de las ofrendas es a través de
los cuatro elementos: el agua, el fuego, la tierra y el aire; y son incorporados de

la siguiente manera:

1. El agua se representa con la bebida que se les pone. 2. El fuego se
significa a través de las veladoras y cirios. 3. La tierra es simbolizada por
los alimentos que brinda la naturaleza. 4. Por ultimo esta el aire

representado por medio del incienso que se les coloca.

Ademas de los objetos representativos del difunto y una fotografia que es
indispensable, pues para las personas el hecho de poner una foto, ademas de
un recuerdo, es una manera de saber hacia quién va dirigida la ofrenda y las

almas al ver su foto reconozcan que ésa es la suya.

Suenan las campanas de la parroquia de San Nicolas Tetelco, el 31 de octubre de
cada afo, a las doce del dia; esto es sefal de que llegan las almas de los nifios.
Ya a esta hora en todas las casas creyentes prepararon un altar para presentar la
ofrenda a sus difuntos, y para recibirlos ya debe estar bien arreglado el lugar a

donde llegaran las visitas*.

Asi como también se ponen estrellas de papel de china en las casas que
alumbraran el camino de los muertos, marcado con un faro hecho de chilacayote o

una fogata a la entrada de las casas.

Lo primero que hacen en los hogares es prender un pequefio cirio, que es el que
les alumbrara el camino a los difuntos hacia su hogar, también ponen un vaso con
agua, un plato con sal, flores blancas en representacion de la pureza, ya que se
reciben primero a las almas de los nifios y de esas mismas flores se hace un

camino desde la puerta de la casa hasta el altar de la ofrenda.

*2 Narracién de la Sefiora Esperanza Medina Raydn, habitante originaria de San Nicolas Tetelco.
Entrevista realizada en Febrero 2014.
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A las tres de la tarde vuelven a replicar las campanas, esta vez indican que se
debe orar a los nifios, al mismo tiempo que se le van agregando alimentos a la
ofrenda, como fruta, pan, tamales de dulce y chocolate o atole. También les ponen
juguetes y prenden incienso o copal y mas cirios pequefios. Asi termina el 31 de
octubre.

A las ocho de la mafiana del dia siguiente suenan las campanas, ahora para
ofrecer un desayuno en honor a la memoria de los nifios, para recordarlos en vida
y para estar por ultima vez con ellos porque en cuatro horas mas se iran. Para
despedirlos se les hace una misa de gloria a las once de la manana.

Pero faltan visitas por llegar, y es a las doce del dia, al mismo tiempo en que se
van los nifios, que suenan las campanas doce veces para anunciar la llegada de
las almas de los adultos, a ellos se les debe cambiar la flor blanca por flor amarilla
de cempasuchil en la ofrenda y en la entrada de la casa. A ellos también se les
pone ofrenda y se les ora.

Cuando terminan de orar, todos encienden dos velas que colocan en la ofrenda;
una se la ofrecen a uno de sus difuntos en particular, y la otra es por las animas
olvidadas.

Esta vez a la ofrenda se le
agregan alimentos para adultos
como mole y tamales de chile,
también se les pone fruta de
temporada como naranja, canfa,
manzana, guayaba, tejocote vy
mandarina, se les ofrece pan,

dulce, pulque o vinos.

Este dia, 1° de noviembre, también hay una tradicion que ya es muy antigua, a las
7 de noche suenan las campanas que anuncian “la hora del campanero”, se

refiere a que por las calles van nifios y jovenes con una campana pequefa y una
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bolsa de mandado, los cuales visitan los hogares de sus familiares, amigos y

vecinos para cantar, rezar y pedir “calaverita”.

El ritual es el siguiente: se puede pasar a pedir calaverita a las casas que tengan
la puerta abierta (significa que la familia puso la ofrenda e indicé el camino con flor
de cempasuchil ademas que por lo regular encienden fogatas en el patio para
alumbrar a las personas), pero antes de entrar se debe gritar desde la puerta:
“Campanero mi tamal ;podemos pasar a rezar?” si la respuesta es positiva pasan

todos hasta la ofrenda que casi siempre se pone en las salas de las casas.

Al entrar, todos se hincan frente al altar de la familia, se rezan las oraciones del
Padre Nuestro y del Ave Maria, uno de cada uno y al final se recita: "Una velita
para las animas del purgatorio, amén” todos al unisono y sonando una pequefa
campana que llevan consigo; algunos agregan: “Campanero mi tamal, campanero
mi tamal, no me des de la ofrenda porque me hace mal”’ con esto, un miembro de
la familia de la casa ofrece un plato con pan, fruta, tamales y dulces y la vacia en
la bolsa que llevan los campaneros. Cabe mencionar que se tiene la creencia que
no se debe dar la fruta y los alimentos de la ofrenda pues éstos les pueden hacer
dafo, por lo que tienen reservada una canasta especial para quienes pidan

calaverita.

Asi es como muchas familias recorren todas las calles de San Nicolas Tetelco,
pidiendo calaverita para al final juntarse en una casa y repartirse equitativamente
todo lo recolectado. Por lo que el 1°de noviembre es una noche magica, llena de
sonidos de campana, de cantos y rezos, es una de las pocas noches en las que el

pueblo pierde la tranquilidad que lo caracteriza.

Por ultimo, el 2 de noviembre, las familias de Tetelco se reunen en el Pantedn del
pueblo para visitar a sus familiares difuntos. Es entonces, cuando un lugar solitario
durante todo el afo pareciera que se viste de fiesta, pues las tumbas se limpian,

se arreglan, y las dejan listas para adornarlas con flores de todos colores y cirios,
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el ambiente se llena de olor a copal y se escuchan rezos y cantos de algunos trios
que son solicitados para cantar las melodias favoritas de los difuntos.

El pantedn es un lugar que en otra fecha podria resultar hasta tenebroso, en un 2
de noviembre es un lugar que une a las familias y las hace permanecer alli hasta
el anochecer, se quedan a hacer oracion, a cantar, o simplemente a sentir la

despedida de sus familiares que no regresaran hasta el afo siguiente.

2.7.3 Las posadas y Navidad

Las posadas mas grandes se realizan en la iglesia, a partir del 16 de diciembre
hasta el dia 24. Son repartidas y organizadas por los diferentes barrios del pueblo,
cada uno elige a un grupo encargado de recolectar ayuda econdémica ya que a

éstas posadas acude un gran numero de habitantes de Tetelco.

En cada posada lo primero que se hace es rezar un rosario, posteriormente se
reparten luces de bengala, velitas y silbatos a todos los asistentes y con esto se
realiza una procesion en la que se canta la tradicional letania y se carga a los
peregrinos, recorriendo la plaza civica y algunas calles cercanas, se vuelve a la
iglesia donde se pide “posada” y se reparte el “aguinaldo” (bolsas de cacahuate,
fruta y dulces) a todas las personas y un vaso de ponche caliente, posteriormente

se parten algunas pifiatas en la plaza del pueblo.
2.7.4 Fiestas patrias

Al igual que en el resto del pais en donde el 15 y 16 de septiembre son
considerados como dias patrios y de fiesta para los mexicanos, en San Nicolas
Tetelco la noche del 15 de septiembre se celebra con la tradicional ceremonia
civica donde se hacen honores a la Bandera Nacional en la plaza civica del
pueblo, ademas del Grito de Independencia encabezado por el Coordinador en
turno, quien acompafnado de la Reina de las fiestas patrias, grita las tradicionales

arengas de “jViva México!”.
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Sin embargo, algo que es distintivo en San Nicolas Tetelco es que se realiza una
cabalgata por las calles del pueblo, donde los jinetes llevan antorchas encendidas,

para recordar el inicio del movimiento de Independencia.

Noche del 15 de septiembre en
Tetelco

La noche es amenizada ademas con fuegos pirotécnicos, grupos de Danza

folcloricos y presentaciones musicales de miembros de la poblacién.

La manana del 16 de septiembre se realiza ademas un desfile con carros
alegoricos donde la Reina de las Fiestas patrias, junto con la Princesa y la
Seforita Patria, realizan un recorrido con rumbo a la explanada Delegacional,
acompafadas de varias familias que salen en sus automodviles o algunos en
caballo. Las jovenes saludan a la gente que sale de sus casas a verlas pasar en

los carros alegoricos que son donados y adornados por los mismos vecinos.

Para la seleccion de las representantes de las fiestas patrias, con
aproximadamente un mes de anticipacion, el coordinador del pueblo realiza una
visita en la casa de varias posibles candidatas invitdndolas a participar en el

concurso que se realiza una semana antes del 15 de septiembre.
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En la presentacion de las candidatas, que deben ser originarias de Tetelco y tener
entre 15 y 22 afos, aproximadamente, se realiza ademas un concurso que consta
de una serie de preguntas sobre la historia del Pueblo, la historia de México y en
particular sobre el Movimiento de Independencia. El veredicto es otorgado por un
jurado que afio con afo se conforma por algunos profesores del Pueblo y algun

enviado de la cabecera Delegacional de Tlahuac.

Cada una de las candidatas lleva a sus familias que van a apoyarlas en la plaza
civica con pancartas, trompetas y globos.. Al final se elige a una Reina, una o dos
princesas y la Sefiorita Patria para participar en la ceremonia del 15 y el desfile del

16 de Septiembre.

Al terminar el desfile del 16 de septiembre, se realiza una “charreada”, que es una
tradicion recientemente retomada pues se dejo de realizar por varios afios debido

a la falta de coordinacion de los grupos involucrados.

En esta charreada varios jinetes del pueblo y de charrerias aledafas realizan
suertes con sus caballos, ademas de diversos concursos como el “palo encebado”
“el puerquito enjabonado”, carreras de costales, entre otros juegos de tradicion
popular. A este evento asisten una gran cantidad de habitantes de Tetelco y de

pueblos vecinos.

45



Charreada del 16 de
septiembre
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2.7.5 Semana Santa

Es caracteristica de los pueblos originarios, regirse por la religiosidad de sus
habitantes y las diferentes fechas que conmemora a lo largo del ano la iglesia
catdlica. Por lo tanto, la llamada “Semana Mayor” es conmemorada afo con afno

con mucha devocién por los habitantes de San Nicolas Tetelco.

La preparacion para Semana Santa comienza cuatro semanas atras donde se
organizan mini- viacrucis por cada uno de los barrios del pueblo. Se hace un
recorrido con una Cruz que proviene de la parroquia principal y recorren nueve
estaciones, en simulacion de las nueve estaciones, que se indican en la Biblia, en

el viacrucis.

Son los mismos vecinos los que piden tener una estacion en su casa, el resto
hace el recorrido con la cruz, haciendo rezos, cantos y oraciones de reflexion y

preparacion para la llegada de Semana Santa.

La semana mayor comienza el “Domingo de Ramos” donde desde la Capilla de
Cristo Rey se realiza un recorrido hacia la iglesia principal del pueblo, se recorren
2 kildmetros aproximadamente, y se hace la representacion de Jesus llegando en
un burro a Jerusalén. Mientras el pueblo va cantando, gritando: “Osana, osana el

hijo de David” y regando flores al paso de “Jesus”.

Domingo de Ramos en San Nicolas

Tetelco. Foto: Jorge Flores Rios
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Dicha representacion es realizada por
un grupo de jovenes que afno con ano
se reune desde semanas antes a
ensayar para poder personificar las
escenas principales de la llamada
Pasion de Cristo. De esta manera al
entrar a la iglesia principal del pueblo,
se realiza una ceremonia y después
se bendicen las palmas que las

familias llevaban hondeando en las

manos.

Las palmas son posteriormente colocadas en las puertas de las casas como un
simbolo de proteccion, es por eso que afio con ailo compran una nueva y la llevan

a bendecir en Domingo de Ramos.

El siguiente dia con actividades es el Jueves Santo, donde se realiza una
ceremonia y después se hace la representacion del lavatorio de pies, de acuerdo a

lo narrado en la Biblia.

La escenografia es ahora montada dentro de la iglesia desde hace tres afos,
porque antes solia representarse en la plaza civica y la cantidad de participantes
era mayor. Sin embargo, afio con afo el numero de jovenes que tiene interés en la

representacion de Semana Santa va disminuyendo.

El Viernes Santo, se realiza el Viacrucis. Donde se personifica la entrega de Jesus
a Poncio Pilato y la “plebe” pide la libertad del ladrén llamado Barrabas. Se simula
el azote al joven que hace de Jesus y se le coloca una corona de espinas real. Y

con esto se da comienzo al viacrucis donde Jesus arrastra una cruz de 90 kilos y
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es acompanado por dos jovenes mas que simulan ser los ladrones que narra la

biblia y que también arrastran su cruz.

Otros jovenes y también algunos adultos se visten como soldados romanos, unos
a pie y otros a caballo guian la peregrinacion hacia la capilla de Cristo Rey que se
localiza en lo alto del pueblo.
Los siguen varios vestidos con
ropa de turbantes y trajes
tipicos israelitas, y 4 mujeres
vestidas de negro que
representan a Maria, Maria
Magdalena y Veronica también
figuras biblicas. Y detras van los

habitantes del pueblo.

Viacrucis en San Nicolas Tetelco.

Foto: Jorge Flores Rios

El sacerdote dirige la oracion en cada una de las estaciones que se han
establecido previamente y se recorren las calles y avenida principal de San
Nicolas Tetelco que han sido adornadas con papel de china morado, naranjas y
Banderas, porque el color morado significa, segun la iglesia catdlica, el color para

guardar luto.
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Cuando la peregrinacion llega a la capilla de Cristo Rey, se realiza la Pasion de
Cristo donde se hace la reflexion de las siete palabras y la crucifixion de Cristo,
cabe destacar que a diferencia de otros lugares, como lztapalapa, donde la

crucifixion es real, en Tetelco sélo es una simulacion.

Posteriormente las familias regresan a sus casas donde la mayoria se reunen para
comer los tradicionales romeritos y bacalao. Muchas familias aun conservan la
tradicion de preparar nieve de la fruta de temporada en sus casas. Aunque es una
fecha en la cual los pobladores de la localidad guardan luto, también es motivo

para reunir a toda la familia.

Al anochecer, la gente regresa a la iglesia para hacer la llamada adoracién de la
Cruz, en la que baja al Cristo de la cruz y se hace otro recorrido por las calles del
pueblo pero esta vez so6lo alumbrados por velas, en esta ocasién no hay cantos y
gritos, s6lo rezos y oraciones de reflexion, este ritual se conoce como ‘la

procesion del silencio”.

La semana santa culmina con la llamada “misa de gallo” que es una ceremonia
religiosa, realizada del sabado al “Domingo de resurreccion”, es decir que dura
mas de tres horas y termina alrededor de la una de la madrugada, para celebrar la
resurreccion de Jesus, segun lo narrado en la Biblia. Cabe sefalar que ésta y la
misa celebrada en Navidad, son las dos ceremonias principales del afio y donde

mas habitantes asisten en San Nicolas Tetelco.

De esta manera, luego de analizar y describir los principales rituales celebrados en
San Nicolas Tetelco, podemos concluir que son éstos los que dan vigencia a la
identidad comunitaria al fortalecer los lazos de convivencia y la interaccion entre la
comunidad, aunado a la distribucién de funciones propia de las organizaciones.
Estos elementos son los que dan el caracter de pueblo originario a San Nicolas

Tetelco y los que permitiran el disefno posterior de la estrategia de Marca Ciudad.
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Capitulo 3

San Nicolas Tetelco como una organizacion

Las ciudades estan vivas, porque quienes las habitan son personas; por lo tanto
pueden ser analizadas desde el punto de vista organizacional, ya que un pais, una
ciudad, un lugar y cualquier comunidad, esta compuesta por diferentes sistemas
encaminados a un fin especifico, para lo cual se realiza una distribucion de

funciones.

En el siguiente capitulo se desarrollara cada uno de los elementos que componen
a una organizacion desde el punto de vista organizacional y partiendo de la
premisa que nuestro objeto de estudio, el Pueblo de San Nicolas Tetelco, es una

organizacion.

La sociedad en la vivimos es una sociedad organizacional, Mario Krieger en el
libro Sociologia de las organizaciones define organizacién como: “el conjunto de
actividades entre dos o0 mas personas que interactuan para procurar el logro de un
objetivo comun, a través de una estructura de roles y funciones y una division del

trabajo™®.

A partir de esta definicion podemos ubicar a San Nicolas Tetelco, debido a que
sus habitantes interactuan para procurar el logro de un objetivo comun que es el
bienestar de la comunidad y la continuidad de la identidad a través de una

estructura de roles (como las mayordomias y el sistema de cargos).

Por su parte Kahn y Kartz, desde el punto de vista de la organizacidn como un
sistema social abierto, desarrollaron la siguiente definicién: las organizaciones
“[...] se integran mediante las actividades disefiadas de un numero de personas;
mas aun, esas actividades moldeadas son complementarias o interdependientes

de algun producto o resultado comun; se repiten, son relativamente perdurables y

* Krieger Mario, Sociologia de las organizaciones: una introduccion al comportamiento

organizacional, México, Pearson Educacion, 2001, p.3.
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limitadas en el espacio y tiempo. Si la pauta de actividad sélo ocurre una vez o a

intervalos imprevisibles, no se puede hablar de organizacién™*.

San Nicolas Tetelco es una organizacion que ha logrado perdurar a través de los
afos y su historia de origen prehispanico respalda su perdurabilidad en el tiempo,
sus tradiciones, mitos y ritos se repiten constantemente dando continuidad a la

organizacion.

3.1 Organizacion

El término organizacion proviene del griego oOrganon, que quiere decir:
instrumento. Una organizacion se integra por diferentes factores culturales, fisicos,
sociales y econdmicos que dan sentido a su existencia a través de sus funciones,
por lo tanto, las organizaciones funcionan como mecanismos de distribucion y

coordinaciéon con su principal componente: el hombre.

Talcott Parsons establece a las organizaciones como “unidades sociales o
agrupaciones humanas deliberadamente construidas o reconstruidas para
alcanzar metas especificas™®. Estas metas van en funcion a la: adaptacion, la cual
consiste en crear vinculos y relaciones exteriores para la supervivencia de la
organizacion; logros y metas, implican la movilizacion y el aprovechamiento de los
recursos para el cumplimiento de los fines; la integracién, coordina el control para
la estabilidad interna; y latencia, que obliga a mantener la continuidad de la accién
con orden y normas.

De esta manera, Talcott Parsons distingue cuatro tipos de organizaciones en
funcion de las metas de la organizacion:

1) Organizacion de produccion que se encarga de elaborar productos
consumibles.

2) Organizacion encaminada a metas politicas, construye objetivos que generan y

distribuyen poder dentro de la sociedad.

“* Karts Daniel; Kanh Robert, Psicologia social de las organizaciones, Trillas, México, 1977, p. 25.

“Martinez Avila Alejandra, Sociologia de las Organizaciones, México, Edit. Mc Graw Hill, 1996,
p.106.
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3) El tercer tipo son las organizaciones integrativas encaminadas a motivar y
satisfacer a la sociedad.
4) Organizaciones para el mantenimiento de los patrones que aseguran la

continuidad de la sociedad por medio de actividades educativas y culturales.

Con base en dicha definicion podemos ubicar a San Nicolas Tetelco como una
unidad social encaminada a la meta de integracion y como una organizacion para
el mantenimiento de patrones desde su caracter de pueblo originario, pues
asegura la continuidad de la identidad por medio de la constante repeticion de
rituales.

Gareth Morgan aporta a la sociologia de las organizaciones una teoria
organizacional basada en metaforas, a través de las cuales, Morgan analiza las
diferentes formas que pueden ser adoptadas por una organizacién ya que, debido

a su caracter complejo, éstas pueden comprenderse de diferentes formas.

La metafora de las organizaciones como organismo, que explica la relacion de la
organizacion con su entorno y su necesidad de adaptacion, nos permite empezar
a definir a la organizacién en términos de subsistemas interrelacionados: “Estas
contienen individuos (que son sistemas por su propia cuenta) que pertenecen a
equipos, los que a su vez pertenecen a otras divisiones mayores. Si definimos la

organizacion entera como un sistema, los demas niveles seran subsistemas”.

En palabras de Toni Puig: “la Ciudad, en su estructura 6sea humana, es una red
pluralisima de grupos, equipos, organizaciones, gente conectada... en torno a
valores, a intereses, a proyectos muy diversos. En una ciudad con vigor, una
ciudad viva, estas asociaciones estan conectadas y funcionan a través de una red
de redes, mas alld de su incidencia concreta, cada una en su barrio, sector o

»d7

prioridad.

4 Krieger Mario, Op. Cit. p. 14.
* Toni Puig, Op.Cit. p.49.
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La Teoria General de Sistemas comprende a la organizacion como un sistema, un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que constituyen un todo
organizado, donde el resultado es mas que la suma de sus partes. Desde la
perspectiva de la organizacion como un sistema abierto, puede constatarse
también la existencia de un entorno en el que esta inmersa y que le permite tener
circuitos de retroalimentacidn originados por la interaccion de sus elementos: “el
entorno es un estado de cosas relativo al sistema. Cada sistema se delimita asi

mismo frente a su entorno. Por ello el entorno de cada sistema es distinto”*.

El entorno de una organizacion, de acuerdo con Ruiz Olabuénaga en su libro
Sociologia de las organizaciones, esta constituido por todos aquellos elementos,
lldAmense personas, grupos, organizaciones, condiciones sociales y técnicas, con
los que intercambia su energia e informacidén y que por ende ejerce una cierta

influencia sobre ellos.

De esto nos habla la teoria de sistemas autorreferenciados, segun Luhmann: “todo
lo que existe en el mundo pertenece siempre a un sistema, o a varios, y al entorno
de otros sistemas. Cada cambio en un sistema significa un cambio en el entorno
de otros sistemas™®.

Esta teoria nos permite tener una vision mas clara de la localidad de San Nicolas
Tetelco, visto como una organizacidén dentro de un entorno del cual depende y a
su vez, éste es entorno de multiples organizaciones; como la mas basica, que es
la familia.

De acuerdo con Luhmann “el entorno contiene una multiplicidad de sistemas mas
0 menos complejos que pueden entablar relaciones con otros sistemas que
conforman el entorno de los primeros, ya que, para los sistemas que conforman el
entorno del sistema, el sistema mismo es parte del entorno y, en este sentido,
objeto de posibles operaciones™.

El siguiente esquema ilustra los diferentes entornos con los que se relaciona

nuestro objeto de estudio:

*® |bidem, p. 243.
* Ibidem.
*% |bidem, p. 244.
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3.2 Cultura organizacional

Morgan también propone la metafora cultural en donde: “la organizacion se ve
ahora como la residencia de las ideas, los valores, las normas, los rituales y las
creencias que sostienen las organizaciones como realidades sociales™' de esta
manera se entiende a la cultura como la interpretacién compartida del mundo, es

decir, como un proceso social.

Es entonces que podemos explicar la formacién de un sistema cultural, el cual “se
integra por el conjunto de valores y creencias que comparten las personas que
pertenecen a él”®2. Para que este sistema tenga validez, las creencias deben ser
reconocidas como verdaderas por los miembros que lo conforman y los valores se

convierten en ideales que se comparten y aceptan.

A su vez, la cultura debe manifestarse a través de simbolos (representaciones de
la realidad), conductas (pautas de comportamiento), estructuras (para el
cumplimiento de objetivos) y materiales (recursos economicos, fisicos vy
tecnolégicos). Y el sistema cultural, apoyado en lo anterior, se establecera de
manera subconsciente en la organizacion, es decir en sus sentimientos y

percepcion, a través del proceso de socializacion.

La administracion de los recursos simbdlicos, llamada ARS, “son todos aquellos
elementos susceptibles de evocar en las personas significados que le den sentido
y contexto a la realidad en la que trabajan, al reforzar los valores que la
organizacion ha establecido™®. Es importante debido a que éstos recursos ayudan
a cambiar o reforzar la cultura organizacional a través de la historia y mitologia
organizacionales, aquellos acontecimientos desde los cuales naci6 y se formo la

organizacion basados en mitos, arquetipos o0 modelos.

517
Ibid. p. 20.
*2 Fernandez Collado, Carlos, La comunicacién en las organizaciones, México, Trillas, 2002, p. 89.

>*|bid. p.94.
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Elena Moreira, en su libro La Gestion cultural: herramienta para la democratizacion
de los consumos culturales, propone pensar el concepto de cultura desde un
punto de vista integral de vida historica y social por una comunidad determinada y
de acuerdo a su relacién con:

e La naturaleza, es el medio por el cual extrae su sustento con el trabajo.

e Los hombres dentro de su comunidad, la relacion que mantienen éstos
entre si, aqui se presentan las formas de participacion social y de
comunicacion.

e Otras comunidades, el resultado de encuentros y desencuentros, dominio y
subordinacion.

e El ambito de lo sobrenatural, la cosmovision, la forma particular de concebir
la divinidad y las articulaciones con lo que se considera sagrado.

Todo esto permite dar sentido a la totalidad de su existencia, San Nicolas Tetelco
es una comunidad que a través de sus tradiciones sustenta su identidad, la cultura
no es algo que pueda privarse, es una forma integral de vida y del dia a dia de
ésta y cualquier organizacion. El antropologo Ricardo Santillan Gliemes ofrece un

concepto mas amplio:

“La cultura no aparece como un fin en si misma, sino como un medio creado por los grupos
humanos para entablar con voz propia su didlogo con el universo, y se mancomuna sobre la base
de sentimientos, valores, conocimientos y experiencias transmitidas a través de la lengua,

recreadas de generacion en generacion, como capital cultural que actualizandose histéricamente

conforma los horizontes de sentido y las estrategias de vida compartidas”54.

Ahora bien, relacionado con la importancia del entono, que explica la teoria de
sistemas, es evidente que la cultura no puede aislarse, sino que desde el punto de
vista organizacional y dese la gestidn cultural, se requiere del conocimiento y

reconocimiento del contexto en el cual se da una cultura determinada.

> Moreira Elena, La Gestion cultural: herramienta para la democratizacién de los consumos
culturales, Buenos Aires, Longseller, 2003, p. 19.
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De aqui que “ninguna cultura o politica cultural puede comprenderse sino ligada
con un territorio [...] La ciudad en sus multiples circunspecciones o barrios, el
departamento o provincia con sus diferentes pueblos, son su lugar de accion™®. Es
también una caracteristica del territorio ser el espacio de la identificacién, y es la
identificacion, una de las cuatro funciones centrales que se le atribuyen a la
cultura®:

1) La cultura desempefia una funcion simbdlica, al ser la representacion de esa realidad
compleja que es la vida social de un grupo.

2) La cultura tiene una funcion identificadora, pues debido a su caracter simbdlico, ésta se
vuelve en la referencia principal de pertenecer a un grupo o a una sociedad,

3) La cultura se expresa a través del comportamiento del individuo que le hace parecer
integrado al grupo con el que se identifica y por lo tanto tiene una funcién integradora.

4) La cultura tiene una funcion instrumental, pues los grupos sociales la utilizan para
potenciar cambios en un momento determinado.

La cultura organizacional incluye valores, actitudes y expectativas compartidas y
por lo tanto ejerce cierta influencia en los individuos de la organizacion, por
ejemplo para que sean “buenos habitantes” “vecinos cooperadores” y “pobladores
orgullosos”.

“La cultura organizativa es el resultado de una interaccion compleja de fuerzas. Si
las fuerzas que contribuyen al desarrollo de una cultura organizativa son
favorables, una organizacion sera capaz de desarrollar una cultura que sera
ampliamente aceptada por sus miembros y que unira a sus individuos en la
consecucion de las metas organizativas™’.

En conclusién, la cultura crea una serie de significados compartidos en la
organizacion que envia mensajes a sus publicos internos y externos por lo que
éstos deben ser cuidados por las manifestaciones conductuales. Al mismo tiempo,
se necesita elegir buenos representantes de la organizacion que proyecten los
recursos simbolicos y que lo hagan fructiferamente, pues es la cultura lo que

representa la fuerza vital de la organizacién y la base para la imagen corporativa.

>*|bidem, p. 48.

*® Ruiz Olabuénaga, José Ignacio, Sociologia de las organizaciones, Universidad Deusto, Espafia,
1995, p. 228.

> Krieger Mario, Op. Cit. p. 351.
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3.3 Identidad organizacional

La esencia primera de la organizacion refiere al aspecto filosofico: ¢ Quién soy? La
identidad organizacional es un valor agregado al fundamento de la organizacién, al
participar dentro de un sistema de comunicacidon con propiedades y actuaciones
que la conforman como unidad competente con soportes materiales capaces de

innovar, formar notoriedad, construir valor y fijacién en el imaginario colectivo.

“Constituye definicion de dicha identidad la enumeraciéon de todo aquello que
permita distinguir a la organizacion como singular y diferente de las demas, todo

aquello que si desaparece afecta decisivamente a la organizacién”58.

Esto significa que la singularidad de la identidad es el valor diferenciador por
excelencia, principalmente como una expresion externa. Basicamente, la identidad
organizacional es un proceso de conceptualizacion del conjunto de inputs

transmitidos y adaptados por el receptor.

A su vez, la identidad organizacional contempla cuatro puntos elementales para su
conformacion: los mensajes, la cultura organizacional, los objetos y los espacios.
Los mensajes de la identidad organizacional estan presentes en todas las formas
de comunicacién, ya sean verbales, auditivas, visuales, tactiles o espacio

ambientales.

Existe ademas un elemento al cual la identidad esta unida: la cultura, debido a que
los rasgos de la identidad organizacional se comprometen con la cultura, ya que

tienen elementos establecidos, conocidos y compartidos por un grupo social. Sin

>% Etkin Jorge y Leonardo Schuastein. Identidad de las Organizaciones. Invariacién y cambios. Edit.

Paidds. Buenos Aires, Argentina. 1997. p. 156.
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embargo, aunque sean conceptos unidos tienen sus diferencias tales como: que la

identidad es autosuficiente y no necesita adaptarse, educarse o cambiar.

Lo anterior porque la identidad es una condicion de existencia para la
organizacion; ademas, la identidad no resulta de un intercambio con el contexto,
esto es, no esta formada por informacion o creencias que vienen de afuera y que

se aprenden en otros sitios.

La cultura organizacional integra el comportamiento de los individuos; normas
establecidas dentro de la organizacion; valores dominantes y aceptados por la
organizacion; filosofia que orienta las politicas de la organizacion; reglas para el
manejo de los integrantes; y el ambiente o clima competente a la forma y

distribucion fisica en la organizacion.

La identidad, se materializa a través de su estructura en el aqui y ahora concretos,
se define por los recursos que dispone, por las acciones que hace con ellos,
ademas de las relaciones entre sus miembros y con el entorno: “identidad vy
estructura son conceptos complementariamente descriptivos porque no pueden

comprenderse el uno sin el otro™®,

La identidad no es absoluta, pues alude a la permanencia determinada por
espacios de tiempo, prolongados en caso de los rasgos mas caracteristicos de la
organizacion. No tiene una duracién limitada, pues la identidad no empieza ni

termina, ni se rige por esquemas de produccion.

Por lo que con los rasgos de la identidad lo que pretende la organizacion es
resaltar y procurar la continuidad de su existencia, gestionando a la vez
mantenerse alejada de estereotipos que conducen a lo estatico y a la decadencia

organizacional.

>? Ibidem, p.157.
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A su vez, se distinguen dos funciones de la identidad, una inmediata: hacer
conocer, reconocer y memorizar, ligado al acto de ubicar faciimente a la
organizacion, asi como a sus productos o servicios. La otra funciéon es la
acumulativa, lo que contribuye a la construccion y re-impregnaciéon mental de la

imagen de la organizacion en una comunidad determinada.

Por lo tanto, la busqueda de la identidad organizacional se convierte en un tema
central pues se trata de un instrumento estratégico de primer orden. La identidad
resulta ser el ADN de la empresa y se define por dos matrices fundamentales: lo

que la empresa es y lo que hace.

Lo primero consiste en su estructura legal, domicilio social, organigrama, en este
caso se refiere a la constitucion de San Nicolas Tetelco como un Pueblo
constituido por cuatro barrios y que pertenece a la demarcacion de la Delegacion
Tlahuac en el Distrito Federal y su organigrama es encabezado por el Coordinador
de Enlace Territorial seguido del Consejo del Pueblo y los Mayordomos que se

encargan de la organizacion de los principales rituales.

Lo segundo se refiere a la actividad que realiza: lo productivo, la técnica. Tetelco
es un pueblo originario cuya economia aun se mueve por la actividad agricola y

ganadera ademas del comercio y la generacion de pequefias comercios.

Como ya se menciono, la identidad organizacional va de la mano con cultura pues
ambas dan como resultado la imagen corporativa. Las tres partes formativas de la
organizacion proporcionan una expresion externa que permite diferenciarlas de
otras organizaciones. Estos tres elementos se retroalimentan entre si: si se mejora

la identidad, mejorara la imagen y se reforzara la cultura organizacional.

En el caso particular de San Nicolas Tetelco es importante hacer referencia a la

identidad cultural, para lo cual primero se debe aclarar lo que se entiende por
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cultura. En los fines de este proyecto se retoma la definicién de Stuart Hall quien
concibe a la cultura como los instrumentos y valores que aparecen en los distintos
grupos y clases sociales, éstos siempre en funcion de las condiciones y relaciones
histéricas, y mediante los cuales “negocian” y responden a las condiciones de

existencia.

De esta manera, la identidad cultural puede entenderse como la mentalidad
compartida por un grupo, que le permite construir su realidad social. Dentro de
esta mentalidad (también llamada memoria) colectiva se encuentran valores,
sentimientos morales, creencias, configuraciones ideoldgicas, educacion,

tradiciones, mitos, leyendas y rituales.

La identidad cultural de los pueblos siempre esta abierta y en proceso de
construccion: abierta al devenir social, a las influencias del exterior. Con lo que se
entiende que la identidad no solo es algo formal que cada organizacién debera

tener, sino es la esencia institucional de ésta.

No se puede copiar ni imitar porque parte de la originalidad y singularidad de cada
organizacion, grupo social e individuo (que posee una identidad propia), ya que se
trata de un sistema de comunicacion que esta presente en todas sus
manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones, como una unidad de

estilo.

La identidad se construye con los elementos culturales que permiten a un grupo
determinado, definirse y manifestarse, San Nicolas Tetelco es una organizacién
cuya identidad estd dada por su origen prehispanico, pero que no deja de
construirse con el pasar de los afos, no es estatica, cualquier acontecimiento o
influencia del entono puede causar cambios en la identidad cultural de dicho

pueblo.
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3.4 Nucleo Ideoldégico

El ndcleo ideologico, también conocido como corazon ideoldgico, es la estructura
con la que cuenta la organizacion en el nivel de la conformacion del ser y el hacer.
Los elementos inmersos en el nucleo ideolégico son la vision, la mision, los
valores y la filosofia con los que cuenta la organizacién o los que pretende

realizar.

En general la mision de una organizacion responde a la pregunta ;Quiénes somos
y qué hacemos? : “La mision es el propdsito principal de la organizacion, asi como
el alcance de sus operaciones. Es una declaraciéon de la razéon de ser de la

organizacion”®.

De acuerdo con Victor Gordoa especialista en imagen publica “La misién es el
compromiso de servir... es la fuerza interna que dara guia y direccion a las
acciones diarias de todo el equipo de trabajo. Escribir una mision significa dejar en

claro qué es lo que hacemos, como lo hacemos y por qué lo hacemos”™".

Por lo tanto debe ser una declaracién breve y comprensible que describe la
naturaleza de la organizacion, para Gordoa es importante que una mision cumpla

con los siguientes requisitos:

1) Especifica, sin perderse en generalidades y buscando la originalidad.

2) Que hable en tiempo presente: la mision es lo que la empresa ya es, es su
razon de ser dia a dia. No lo que fue, ni lo que sera.

3) Inspiracional: que sirva de inspiracion para quienes la conforman.

4) Honesta y precisa: no se debe incluir algo que no es o que no se cumpla.

®Bohlander, George, Administracién de recursos humanos, Cengage Learning, México, 2005, p. 52.

®1Gordoa, Victor, El poder de la imagen publica, Editores Asociados Mexicanos, México, 1999, p. 96.
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5) Enfocada a necesidades humanas: las organizaciones estan conformadas
por humanos y por lo tanto la finalidad debe ir enfocada en beneficio de
estos.

Por otro lado, la vision responde a la siguiente pregunta ;A donde vamos y por
qué?: “Constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas como
racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a la organizacion.
Es el lugar hacia donde quiere llegar la organizacion, el objetivo Gltimo”®?. Es por lo
tanto, una representacién de la imagen ideal de cdmo se desea el futuro de la

organizacion.

El establecimiento de un objetivo compartido, alcanzable y concreto es lo que
impulsara a la accion: “La mejor manera de escribir nuestra vision sera a través
del sefalamiento de metas mas cercanas que al irse cumpliendo nos acerquen
cada vez mas al objetivo final. Estas metas pueden escribirse siguiendo un criterio

de tiempo™®.

Los valores, por su parte pueden definirse como cualidades que permiten
estructurar la vision al crear un marco normativo, generar pautas para la solucion
de conflictos y la toma de decisiones: “Son las fuertes y perdurables creencias y
principios en los que se basa la empresa para tomar sus decisiones. Se trata de

los parametros fundamentales sobre cémo actuara la empresa con los clientes”®

Cada organizacion designa los valores con los que se rige, en funcién de su
misién y su naturaleza, éstos son la garantia de que la vision disefiada para el

futuro resulte benéfica y ética para todos:

“Es precisamente este significado social que se atribuye a los valores uno de los
factores que influye para diferenciar los valores tradicionales, aquellos que guiaron

a la sociedad en el pasado, generalmente referidos a costumbres culturales o

%2 Freijeiro Belén, Manual sobre Direccidn Estratégica de la Pyme, IdeasPropias, Espafia, 2005,p. 39
% Gordoa Victor, Op. cit. p. 92.

® Bohlander George, Op. cit. p. 52.
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principios religiosos, y los valores modernos, los que comparten las personas de la

sociedad actual”®®.

Por dultimo, la filosofia de una organizacion “Es la propuesta normativa
autoimpuesta que un grupo de individuos encuentra util para trabajar su ideal, para

"6 por lo que “Una declaraciéon de

avanzar juntos y lograr cumplir su misién
filosofia es esencial para dejar en claro en unas cuantas palabras qué es lo que
una empresa hace y qué expectativas puede satisfacer. La filosofia es el extracto
de la mision y los principios combinados. En la filosofia debemos identificar

claramente qué es lo que nos hace diferente de los demas”®’.

San Nicolas Tetelco como organizacidon no tiene nada establecido formalmente,
por lo tanto no cuenta con una identidad conceptual que le permita tener claro /o
qué es y hacia donde quiere dirigirse. De acuerdo con informacion proporcionada
por Francisco Medina, ex Coordinador de Enlace Territorial del 2011-2014, no ha
existido ningun esfuerzo por formular el nucleo ideolégico del pueblo pues la
agenda y actividades son “dia a dia” y se resuelve lo que vaya surgiendo en el

momento.

® Loza; Delgado; Martinez; Ruiz, Proyectos institucionales, Chicome, México, 2011, p. 20.
®Nosnik, Abraham, Culturas Organizacionales: origen, consolidacion y desarrollo, Editorial
Netbiblo. Espafia, 2005, p.50.

% Gordoa Victor, Op. Cit. p. 97.
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3.5 Comunicacién interna y flujos de comunicacién

La comunicacion de acuerdo a Katz y Kahn es un proceso social de gran
importancia para el funcionamiento de cualquier grupo, organizacién o sociedad;
ademas de que es posible resumir en ella distintas formas de interaccion grupal

como la influencia, cooperacion, contagio o imitacion social y liderazgo.

La podemos entender como “un proceso basico que impregna todos los aspectos
de la vida de las organizaciones,...resulta imposible imaginar una organizacion sin
comunicacioén...ya que es una de las actividades a las que mas tiempo dedican las
personas en su trabajo. Cuando surgen conflictos es muy comun que en el

trasfondo se encuentre un problema de comunicacion”®.

La comunicacién es un factor de poder en las organizaciones porque facilita la
cohesion e identificacion de sus miembros, pues constituye a su vez la
identificacion, seleccién y combinaciéon de los medios eficaces para el logro de sus

objetivos.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la comunicacion es un campo de accién
muy amplio en el que estan inmersas las organizaciones. Es asi que se divide en
comunicacion interna y comunicacidn externa. Pero antes de dar el analisis de
cada uno de los tipos de comunicacion presentes en San Nicolas Tetelco, es

necesario mencionar qué es la comunicacion organizacional.

La comunicacion organizacional “es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los
diferentes publicos que tiene en su entorno.”®® Los medios para que dichos

mensajes se transmitan varian de acuerdo a las necesidades de cada sistema,

% Palaci Descals, Francisco José. Psicologia de la Organizacién. Edit. Pearson. Madrid, Espafa,
2005, p.245.

* Fernandez Collado, op.cit. p.12.
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pero también depende de la capacidad que tengan los comunicadores para utilizar

los canales.

La comunicacion organizacional influye en las opiniones, conductas y actitudes de
los publicos internos y externos de la organizacién con el fin de que ésta cumpla
sus objetivos mas eficientemente. De aqui que una de las tareas de la
comunicacién organizacional es observar y analizar el comportamiento del
individuo, considerando las variables que influyen directamente en él y que

entonces afectan a la organizacion.

Sin embargo, no sélo se trata de esto ya que la organizacién posee variables de
otro tipo ademas de humanas, como lo son el ambiente, el comportamiento y los

resultados de la organizacion.

Carlos Fernandez Collado, considera que la comunicacion organizacional posee
tres formas para definirse: la primera es donde se entiende como un fenémeno
que se da de manera natural en todas las organizaciones, la segunda, la concibe
como una disciplina que estudia la forma en que se da el fendmeno de la

comunicacién dentro de las organizaciones y con la relacién con el entorno.

Y una tercera concepcion en la que se entiende como un conjunto de técnicas y
actividades que facilitan el flujo de mensajes que se dan entre los distintos
miembros de la organizacion: “estas técnicas actividades deben partir idealmente
de la investigacion, ya que a través de ella se conoceran los problemas,

necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacion”’®.

La comunicacion interna se puede entender como “el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacidon y mantenimiento de

buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes

7% Fernandez Collado, Op.cit. p.12.
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medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales””".

También puede estar concebida como el medio para lograr una meta, priorizando
la eficacia en la recepcion y comprension de los mensajes. La comunicacion
interna de una organizacion refiere al tratamiento y manejo del flujo de mensajes
que circulan dentro de una organizacion, asi como lo referente a su contenido y
calidad.

El proceso comunicativo interno de la organizacion retoma elementos primarios de
la comunicacion, como lo es el emisor, el mensaje, el canal, el receptor, el ruido, la
retroalimentacion y el contexto. Dicho flujo de comunicacién incluye estrategias de
comunicacion para lograr compartir actitudes y posturas especificas en relacién
con la organizacion. Ademas surge a partir de generar un entorno productivo,

armonioso Yy participativo.

Cabe senalar que el mensaje es parte importante de la comunicacion interna, éste
debe hacerse acompanar de la persuasion como elemento determinante para su
efectividad. Se trata de un elemento clave para que el publico interno de la
organizacion se sienta identificado con la misma y a su vez crear una buena

imagen que se proyecte al exterior.

La comunicacion interna debe desarrollarse a la par de los cambios del entorno
con sus influencias psicologicas, culturales, sociolégicas, tecnoldgicas vy
economicas. Quien la lleve a cabo, es decir, quien esta al frente de los empleados,
debe tener como grandes cualidades la capacidad de liderazgo y las dotes de

comunicacion.

La comunicacion contribuye a la efectividad de la organizacién, cuando hay una
identidad social compartida hay una contribucion de motivaciones para

"t Fernandez Collado, Op. cit. p.12.
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comunicarse; saber qué hacer, comprobar que se estan haciendo bien las tareas y
asegurarse que se esta alcanzando el objetivo comun. Si los miembros de una
organizacion no se perciben como tal entonces se tendran muy pocas razones

para comunicarse entre ellos.

Debe tenerse en claro que la comunicacion es un proceso dinamico ya que
contiene diferentes elementos que para realizarse utilizan etapas. Y es dinamica
debido a que si hay una alteracion en alguno de sus elementos se modifican a
todos los demas. La comunicacion es vital, ya que sin ella los miembros de la

organizacion no sabrian qué hacer ni por qué.

La tarea de gestionar diversas cantidades de informacion en la organizacion
obligan a utilizar nuevos canales de comunicacion, proporcionalmente aumenta la
complejidad de los mensajes enviados y recibidos. Las organizaciones no sélo se
enfrentan a la tarea de decodificar los mensajes que reciben, sino también deben
de determinar a qué publico llegara su informacién para que se cumplan sus

objetivos.

La circulacién de informacién en las organizaciones construye diversas redes de
comunicacion. El sistema de interaccion puede ser estructural, al reforzar el mapa
formal de la organizacion; informativo, transmision de mensajes para la toma de
decisiones; conocimiento, difusidn de los procedimientos; estatus, reflejar la
posicion y roles de los miembros de la organizacion; social, desarrollar relaciones
de solidaridad y empatia; experiencia, obtencion de ayuda y orientacion entre los

integrantes de la organizacion; y autoridad, ejercicio del poder legitimo.

Las redes se dividen de acuerdo a su formalidad y centralidad. “Las redes
centralizadas son aquellas en las que una o varias personas controlan y
distribuyen la comunicacion. En las redes descentralizadas la comunicacion fluye

libremente entre sus miembros.”’?

72 Palaci Descals, op.cit. p. 263.
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Las redes también son formales o informales “las formales son aquellas
establecidas oficialmente por la organizacion, con el propdsito de hacer llegar la
informacion necesaria en el momento preciso y a la persona apropiada. Estas
redes estan representadas por el organigrama y permiten coordinar eficazmente la

realizacion de las tareas necesarias para conseguir los fines de la organizacion.

Las redes de comunicaciéon informal surgen espontaneamente de las relaciones
sociales que establecen entre los miembros para satisfacer las necesidades de
comunicar. En las redes de comunicacion informal se gesta la capacidad de

transmitir rumores debido a que no es una comunicacion institucionalizada.

La manera en la que se transmite informacion en San Nicolas Tetelco es en su
mayoria visual, mediante la colocacion de carteles, anuncios y mantas en centros
concurridos como las escuelas, la Coordinacién del pueblo, la plaza del pueblo,

postes de luz y pizarrones en los lugares mas concurridos por la poblacion.

Por otra parte, la forma en la que emiten comunicacion los integrantes de San
Nicolas Tetelco es mediante interacciones, tanto verbales (en las juntas de
vecinos que realizan), como no verbales (en las actitudes que toman al formarse
en la fila de las tortillas o entrar en la carniceria), hasta los comportamientos que

adquieren tras el sermén que el sacerdote les da al terminar la misa.

De igual forma, la comunicaciéon también se da a partir de liderazgos informales,
donde no son precisamente el Coordinador territorial o el sacerdote del pueblo los
unicos que emiten mensajes, sino también personas como los ejidatarios o los
habitantes originarios que representan un canal de comunicacion acerca de la vida
y evolucion del Pueblo.

De la misma manera también hay redes formales e informales. Entendiendo a las
formales como aquellas establecidas oficialmente por la organizacién, con el

propésito de hacer llegar la informacidon necesaria en el momento preciso y a la
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persona apropiada. Estas redes estan representadas por la junta de vecinos y la
colocacion de mantas o cartulinas, por ejemplo, que permiten coordinar
eficazmente la realizacion de las tareas necesarias para conseguir los fines de la
organizacion (se enuncia cuando habra juntas, sobre algun apoyo que se dara a

los habitantes, sobre las obras publicas, entre otros temas de interés general).

Y dentro de las redes informales se gesta la transmision de rumores debido a que
no es una comunicacion institucionalizada, en un pueblo donde es comun que
todos o la mayoria de los habitantes se conozcan y donde no existen redes
puramente formales se pueden gestar inclusive en mayor medida que en otro tipo
de organizacion.

La comunicacion informal mas evidente la podemos encontrar en las familias, el
nucleo basico, son las familias las que a diario emiten mensajes que se transmiten
a otras familias y éstas informacion puede faciimente salir de los limites
territoriales del pueblo.

La siguiente tabla muestra de manera mas clara ejemplos de comunicacién formal

e informal dentro del pueblo de San Nicolas Tetelco:

Sistemas de informaciéon y comunicacién en San Nicolas Tetelco
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Con este analisis podemos comprender que la comunicacion es un factor de poder

en las organizaciones porque facilita la cohesion e identificacion de sus miembros
y constituye a su vez la identificacion, seleccion y combinacion de los medios
eficaces de informacién. Sabemos que los medios para que dichos mensajes se
transmitan varian de acuerdo a las necesidades de cada pueblo (organizacion)
pero también depende de la capacidad que tengan los vecinos para utilizar estos

canales formales.
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En resumen, la comunicacién interna es el instrumento para informar de la
estrategia y fines de la organizacion, también es instrumento para recabar
opiniones y sugerencias de las personas dentro de la organizacion; por ultimo
sirve para lograr la coordinacion entre las unidades. Debido a su estructura

horizontal sus flujos de comunicacion son muy distintos a los convencionales.

3.6 Clima organizacional

La definicién de Tagiuri es que el clima es una cualidad del entorno totalmente
estable, que es experimentado por los miembros de una organizacién e influye en
su conducta y puede ser descrito en términos de valores de un conjunto de

atributos de un entorno cualquiera.

Por su parte Payne y Pugh, aseguran que el clima es un concepto que refleja el
contenido y fuerza de los valores, las normas, las actitudes, la conducta y los
sentimientos de los miembros de un sistema social. Existe otra definicion de clima
que lo concibe como una actitud colectiva, producida y reproducida continuamente

por una interaccion de los miembros de un entorno.

Y por su parte, Peir6 asegura que es una “dimension fundada a partir de las
percepciones de las personas, y que tiene existencia en cuanto que hay una vision
compartida, extendida en el grupo o la organizacion [...] no es un constructo
individual, sino grupal u organizacional que coincide con la vision socio-cognitiva
de las organizaciones””>.

El clima considera dos variables: ambiente fisico, referido al espacio, tamafno y
estructura de la organizacion; ambiente social, personales y de comportamiento
organizacional como la productividad o la satisfaccién laboral. De esta manera
este concepto se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de una

organizacion respecto a la convivencia, el ambiente fisico en el que laboran

3 peiré Silla, José Maria, Psicologia de la organizacion, Espafia, 1998, p.84.
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(viven), las relaciones interpersonales que se producen y las regulaciones

formales que los afectan.

Las conductas, aptitudes, caracteristicas, las expectativas de otras personas y las
realidades socioldgicas y culturales de la organizacion, son lo que determinan el
clima. Ademas, éste encuentra sus bases en las caracteristicas de la realidad
externa, percibidas por el observador o actor y al mismo tiempo en la interaccion

social de unos con otros.

Ruiz Olabuénaga, define al clima organizacional como un construt intersubjetivo,
que “refleja los atributos organizacionales y recoge las caracteristicas individuales,
pero es construido y reconstruido constantemente dentro de la organizacidén a
base de la experiencia personal directa que los miembros tienen de la

organizacion y de la interaccion social mutua entre ellos de forma estable”’.

El caracter originario de San Nicolas Tetelco lo dota de un clima tradicionalista y
tranquilo. Al menos asi es como lo consideran un gran numero de habitantes, esto
es en la medida que casi no hay delincuencia, los vecinos son pacificos y sus
tradiciones vy rituales diarios hacen de este poblado un lugar tradicional y alejado

de la velocidad de la ciudad.

T. Burns y G. Stalker tipifican dos climas organizacionales: el primero es una
organizacion organica compuesta por miembros responsables y limitados en sus
derechos y obligaciones. Ya que sus labores estan bien definidas, existe un
constante reordenamiento en los equipos de trabajo, y el control, la autoridad y la

comunicacioén funcionan en forma de red.

El segundo tipo de clima que estipulan son las organizaciones mecanicistas en las

cuales las tareas estan desarrolladas, de acuerdo, al nivel jerarquico y prescritas

7% Ruiz Olabuénaga, op.cit. p. 288.
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en los planes, la comunicacién en vertical descendiente y demanda una lealtad

hacia los superiores y a la organizacion para pertenecer a ella.

Un buen clima organizacional debe partir de una revisién profunda por parte de la
direccion, para identificar las deficiencias que se presenten y corregirlas. La
comunicacién es parte fundamental, pues determina a qué niveles llega la
informacion sobre el ambiente interno de la organizacion. Los individuos

participaran activa y eficientemente.

Mientras que un mal clima organizacional se identifica por la insatisfaccion laboral,
0 en este caso por la insatisfaccion de vivir en el pueblo y que se presenta en
indicadores como la migracion o el rechazo a la identidad. Por lo tanto, si se quiere
hacer un cambio en el clima organizacional deben hacerse cambios en mas de

una variable para que éste sea duradero.

¢ Clima de opinién

Conjuntamente con el clima organizacional surge el clima de opinidon derivado,
segun Homs Quiroga, de la mente colectiva de un grupo; éste le sirve de marco de
referencia para asimilar, interpretar y digerir los mensajes que recibe. Raul
Rivadeneira expresa que el clima de opinion representa el conjunto de los
factores politicos, sociales, psiquicos, hasta histéricos, que colaboran en la
formacion de la opinién y que representan a la vez, roles en el proceso de
retroalimentacion, algo asi como un marco de referencia comun para varias

personas, que se halla en la memoria colectiva.

El clima de opinién sera como el juez de la consciencia que dictara desde qué
perspectiva se miren las cosas, de aqui la importancia que el clima de opinién se
conforme por un ambiente de trabajo motivador, entusiasta y armonico, pues de
eso dependera que los miembros de la organizaciéon vean de manera adecuada

las decisiones y las actividades realzadas. Esto evita el rumor, por ejemplo.
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Aqui es importante realizar un paréntesis para definir el rumor y la trascendencia
que éste puede tener en el clima organizacional, en una primera definicion Michell
T. Klare menciona que el rumor es “una proposicion especifica y generalizada
para hacer que alguien crea en algo sin que haya ninguna prueba concreta.

Generalmente se difunde verbalmente de boca en boca”’.

Gallardo Cano en su libro Curso de teorias de la comunicacion define al rumor
como “un fenébmeno de interaccidon de cadenas interhumanas de comunicacion,
que transportan informaciones que provienen de fuentes desconocidas o dificiles

"6 Ademas de

de precisar por lo efimero que resultan ser los propios soportes
que muchas veces se utiliza para suplantar alguna noticia oficial cuando la

informacion sobre ésta es insuficiente.

El clima organizacional segun se trate de incertidumbre, junto con la falta de
oportunidad en la informacién oficial y confiable presentada por la empresa,
determinara en gran medida la aparicion de los rumores en la comunicacion. En
las organizaciones el rumor aparece como un fendmeno en la busqueda de
informacion que no ha sido satisfecha en alguna situacién (una muerte prematura,
la escasez de agua, por ejemplo), por lo que busca cubrir vacios de informacion y

sera mas eficaz en tanto mas afecte a los intereses de quienes lo escuchan.

Otra de sus caracteristicas principales es que no se conoce la fuente, aunque en
el proceso de transmision los miembros son conocidos; se considera que mientras
mas corto se el rumor, mas posibilidades de que la informaciéon que contenga sea

veridica pues indica que no ha sido muy distorsionado.

Su tipologia depende del clima organizacional en el que se desarrolle, pero
siempre tiene que ver con las necesidades de las personas, esto partiendo de que
el ser humano se comunica a partir de lo que sugieren sus necesidades

fisiologicas, bioldgicas, y todo su contenido psiquico contenido en sus simbolos,

7> Klare Michell, Armas y poder en América latina, Era, México, 1978, p. 139.

’® Gallardo Cano Alejandro, Curso de teorias de la comunicacion, UNAM-FCPyS, México, 1990, p.
68.
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valores e ideas. Asi existe el rumor por deseo, por miedo, por agresion, por

entretenimiento, etcétera.

El rumor surgido del temor esta muy relacionado con la falta de seguridad
situaciones que pueden conducir a la angustia, incertidumbre y por ende a la

busqueda de informacion, aqui un ejemplo:

Hace aproximadamente dos afos, se corrid el rumor en varios pueblos de la

delegacién Tlahuac y Milpa Alta ademas del Municipio de Chalco.

Una fuente desconocida emitié la noticia de que un grupo de miembros de la
llamada “Familia Michoacana” iba asaltando negocios disparando en las calles a
quienes se negaran a entregarles lo que pidieran. El rumor se expandié a una
velocidad sorprendente a través de las redes sociales y telefonia movil, al grado
que las personas se encerraron en sus casas asustadas mientras que otras

corrian en busca de sus hijos o de sus familiares.

Al dia siguiente no hubo pruebas veraces de que la noticia fuera cierta, pero si

muchas versiones de lo que veia la gente en las calles o leia en las redes sociales.

En este mismo sentido se puede hablar de la existencia de los chismes cuya
circulacion es mas limitada que la del rumor y que por lo regular tratan sobre
conductas poco éticas por parte de los miembros de la organizacién; sin embargo,
representan la posibilidad de una ruptura de los grupos, desgaste de la imagen y

por supuesto afectacién al clima organizacional en general.

Ambos son tipos de comunicacién informal desarrollados de manera intragrupal,
ante la necesidad de las personas por comunicarse; a falta de canales formales

abiertos se crea la comunicacion informal basada casi siempre en suposiciones.

Cabe aclarar que los rumores no siempre, (0 no tienen por qué) son dafinos para
la organizacion, depende de la importancia que se le dé a cada uno, o la utilidad
que con el buen manejo se le puede dar. Con un diagndstico del rumor por
ejemplo, se pueden identificar los lideres informales y se entendera que la
comunicacién informal no se acaba vy lidiar contra los rumores sélo resulta ser una

pérdida de tiempo. De esta manera el clima de opinion se da después de que las
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opiniones individuales interactuan. Es sumamente importante, pues es decisivo en

la forma en que perciba el asunto y la actitud posterior a éste.

3.7 Motivacion

Los objetos, personas o situaciones positivas atraen al individuo, las negativas lo
repelan, si dos fuerzas actuan de manera simultanea en un individuo producen un
movimiento que puede ser impedido por una barrera que se trata de evitar o
anular, si no se consigue aparece la frustraciéon lo que aumenta la tensién y llega a
producir desorganizacién en el comportamiento, agresividad, reacciones

emocionales, alienacién e incluso apatia.

Hay tres clases de factores internos que influyen a la motivacion:
= Los intereses, razones o actividades que agradan a las personas.
=L as actitudes, formas permanentes de pensar, sentir y obrar respecto a
algo.

= Las necesidades que son los factores internos mas estudiados.

Una de las teorias de la motivacion mas relevantes es la estipulada por Abraham
Maslow. Esta Teoria puede prevalecer en la mayoria de las organizaciones, ya

que toma como pilar los puntos clave del individuo.

Abraham Maslow categorizo las necesidades escalonadamente. En la base coloco
a las necesidades fisiolégicas; son las necesidades mas primitivas y su
satisfaccion implica la supervivencia. En tanto, no sean cumplidas e impidan la

conservacion de la vida, no motivaran al individuo a satisfacer las demas.

Las necesidades de seguridad libran de riesgos y temor al hombre y dentro de la
organizacion y se satisfacen al asegurar el empleo y la propiedad, debido a que
las acciones de los otros influyen en nuestro comportamiento, se da la necesidad

de proteger lo que hemos conseguido.
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En complemento, las necesidades sociales o también denominadas de asociacion
o de pertenencia refieren a una afiliacion y la necesidad de afecto. El hombre es
un animal social en contacto continuo con sus semejantes, por ende, la
oportunidad para asociarse lo motiva a mantener dichos vinculos y evitar la

obstaculizacion de las relaciones sociales.

Seguido por las necesidades de autoestima que comprende el amor propio y la
evaluacion estable y positiva del sujeto. Al integrar un valor personal comprendido
por el respeto y la confianza como individuo unico. Es decir, la opinidén que se

tiene de si mismo en términos personales y privados.

A su vez, cuando la autoestima ha alcanzado un nivel suficiente de satisfaccion
aparecen las necesidades de autorrealizacion, la apreciacion por parte de otros y
la reputacién del individuo. En este nivel el individuo llega a desarrollarse

completamente al concretar sus posibilidades en valores reales.

Otra teoria que toma como base a las necesidades es la Teoria de las Tres
Necesidades de David McClelland:

1.- Necesidad de logros: El impulso a sobresalir para alcanzar algo en
relacion con una serie de normas y luchar por tener éxito.

2.- Necesidades de poder: La necesidad de hacer que otros se comporten
de manera particular, cosas que no hubiera hecho de otra manera.

3.- Necesidades de afiliacion: Deseo de relaciones amistosas e

interpersonales cercanas.

Respecto a la motivacion es comun saber que los jévenes de San Nicolas Tetelco
se quieren cambiar de domicilio, debido a la lejania del pueblo con la ciudad, a
donde se encuentran las universidades y los centros de entretenimiento. Y si bien,
son muchos los que tienen que mudarse para poder realizar sus estudios o estar

cerca de su trabajo, lo cierto es que debido a la necesidad de afiliacion y los
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fuertes lazos familiares que se forman en una cultura como la de San Nicolas
Tetelco, muchos terminan regresando también o formando una familia dentro del

pueblo.

Son las personas mayores las que disfrutan mas de vivir en un pueblo como

Tetelco, tranquilo, rara vez ruidoso, y donde han pasado toda su vida.

3.8 Liderazgo

Ademas de la motivacién y la comunicacién otro factor muy importante en la
funcién de direccion del comportamiento dentro de las organizaciones es el
liderazgo, el cual se entiende como el influir de manera no coercitiva sobre el
comportamiento de las personas para que éstas le sigan (con buena disposicion) y

se cumplan sus metas.

Tannenbaum y Massarik definieron liderazgo como “una influencia interpersonal
ejercida durante una situacion y dirigida, por medio del proceso de la
comunicacién, hacia el logro de una o varias metas especificas. El lider es la
persona que ejerce esta influencia interpersonal””’. Es decir, el liderazgo es el
proceso de dirigir las actividades de los miembros de un grupo de trabajo,

encaminadas a la realizacion de una tarea, por medio de la comunicacion.

El liderazgo es por tanto, un concepto de relaciéon que incluye dos términos: “el
agente que influye y la persona influida (...). La esencia de la relacion lider-
seguidor reside en una mutua dependencia entre personas envueltas en la

consecucion de objetivos comunes”’®

Un primer enfoque en la definicion de liderazgo es aquella que se asocia
directamente a la personalidad, es decir en la cual se considera al lider como el
que posee ciertas cualidades que le permiten lograr el dominio en cualquier

situacion: “el lider nace, no se hace”. Tiene su raiz en la idea Aristotélica que

7 Fernandez Collado Carlos, op.cit. p. 84.
78 peird Silla José Mario, op.cit. p. 162.
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expresa que desde el nacimiento algunos estan predestinados a la obediencia y

otros al mando.

La critica que se le ha hecho a esta definicion es que lo que determina la
efectividad del liderazgo no esta en las caracteristicas personales del lider, sino en
el desarrollo de cada situacion en la que se espera dirija y en las caracteristicas y

necesidades de todos sus seguidores.

De aqui que Peir6 senale la importancia de los seguidores, y menciona que para
especificar de manera adecuada la relacién de influencia del lider, se deben
considerar tres determinantes: 1) el lider con su personalidad, percepciones y
recursos que le sirven para lograr su objetivo, 2) los seguidores con sus
personalidades, percepciones y recursos relevantes y 3) el contexto situacional en

el que ambas variables van a funcionar o no.

Con estas definiciones se entiende que para que el liderazgo sea posible es
necesaria la existencia de un grupo que tenga un objetivo comun en el cual haya
un miembro que posea responsabilidades diferentes al resto de los miembros. Ya
que si todos desempefan las mismas obligaciones y de la misma manera, no hay

liderazgo.

El lider es entonces, la persona que se distingue de los otros miembros del grupo
por la influencia que ejerce en la definicion del objetivo y sobre las actividades de
consecuciéon de las metas de la organizacién: “Las personas que ocupan
posiciones centrales en una red de comunicacion tienen mayores posibilidades de

"’ asto es en

convertirse en lideres que quienes ocupan un lugar en la periferia
medida porque suelen ser personas que estan en contacto con ambos grupos
tantos con los cuadros altos como con los empleados y representan por tanto una

mayor flexibilidad.

Como ya se menciond, las personas tienden a seguir a quienes piensan que les

proporcionan los medios para lograr sus propios objetivos, no es que vean en

’® Fernandez Collado Carlos, op. cit. p. 85.
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ellos un ente superior al que seguiran como Dios, sino que destacan en el lider

ciertas cualidades que les son distintas y utiles.

Mario Krieger distingue los siguientes tipos de lider: el lider autocratico: es el que
al ordenar espera obediencia, es un lider dogmatico y positivo. Su método para
liderar es mediante el sistema: castigo-recompensa. El lider democratico es aquel
que consulta con sus subordinados sobre las decisiones que va a tomar, por tanto
fomenta la participacion. El lider liberal utiliza su poder muy poco, pues otorga a

quienes dirige independencia operativa en mayor medida.

El lider hace que los “otros” hagan y por lo tanto debe conocer por qué la gente
actua como actua y saber manejar sus motivaciones. Las acciones del lider deben
virar hacia el futuro y nadie predice conductas si no conoce a la gente. El lider
ademas debe tener poder y autoridad, vale la pena hacer un paréntesis para

definir ambos términos:

Se entiende como poder a la probabilidad de imponer su propia voluntad dentro
de una relacion y “toda relacion de poder implica una relacién dialéctica de mando
y obediencia... Desde el punto de vista de una teoria pura del poder, éste se
mueve como un continuo entre dos dimensiones: el poder concebido como fuerza

en un extremo y como consenso en el otro”®.

Mientras que la autoridad es comprendida como la probabilidad de que una orden
sea obedecida: “la autoridad proporciona poder, pero no siempre tener poder

"8 por lo tanto si se acepta el poder también se

significa tener autoridad legitima
legitima la autoridad de un individuo y estas cualidades ayudan a fomentar el

liderazgo.

En referencia a esto, Katz y Kahn, consideran que la esencia del liderazgo
organizacional se encuentra en aumentar la influencia aun por arriba del nivel de
obediencia mecanica a las érdenes rutinarias venidas de la organizacion, esto es:

“‘Ese aumento de influencia, proviene de que en las posiciones de autoridad y

% |bid. p.363.
& |bidem.
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poder se tiene a seres humanos y no a computadoras”82

es por ello que aunque se
consiga el poder, los lideres que mas seguidores tienen son aquellos que

aprenden a tratar con las personas y desarrollan la virtud de la empatia.

Los mismos autores sefialan que las organizaciones tienen la necesidad del
liderazgo debido al cambio de las condiciones ambientales, depende en qué tan
abierta se muestre como sistema y en el hecho de que funciona en un ambiente
cambiante. La adaptacion requiere capacidad inventiva por tanto el liderazgo

aparece en primer orden arte la incertidumbre.

Ademas de la dinamica interna de la organizacion que es otra fuente de
desequilibrio organizacional para lo que se requiere de coordinar y arbitrar para
lograr el equilibrio en la nueva estructura de trabajo. Es por esto que los autores
definen liderazgo como cualquier acto de influencia en cuestiones de importancia

organizacional.

Por ultimo Katz y Kahn mencionan que uno de los principales requerimientos del
lider es el carisma: “incluso el maximo lider organizacional, que posee poder
legitimo y controla recompensas y sanciones, lograra mas apoyo para su politica
si puede generar carisma, el aura magica que la gente concede a veces a sus

lideres®?

, esto esta relacionado con las necesidades emotivas de la gente, las
acciones arriesgadas, brillantes y diferentes junto con el atractivo ayudan a crear

una imagen carismatica del lider.

Los requisitos del liderazgo se establecen entonces dentro de dos dimensiones:1)
la dimension cognoscitiva que comprende el aspecto intelectual, conceptual,
realizacion de labores y toma de decisiones intelectuales y conceptuales y; 2) la
dimension afectiva que comprende el aspecto emocional, social y de relaciones

humanas.

Ahora bien, Lewin distingue tres estilos de liderazgo de acuerdo al uso de

autoridad del lider: el primero es el democratico donde el lider genera armonia y

82 Katz Daniel; Kahn Robert, Psicologia de las organizaciones, Trillas, México, 1977, p. 337.
®Ibid. p. 353.
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confianza, fomenta la participacién del grupo y que los miembros trabajen de la
mejor forma para cumplir con las tareas de la organizacion. Los lideres que
ejercen este estilo y son aceptados satisfactoriamente el grupo subordinado

reacciona con entusiasmo y rendimiento y responsabilidad.

Otro es el estilo autocratico donde el lider es quien da las érdenes, es un estilo
estricto y funciona mediante recompensas y castigos. Se utiliza el manejo absoluto
del poder otorgando seguridad pero a la vez dependencia, menor individualidad,

responsabilidad y mayor evasion de poder.

El estilo Laissez-Faire es aquel en donde el lider delega responsabilidades al
grupo por tanto su participacion es minima. Participa solamente para proporcionar
informacion cuando se la piden y no hace esfuerzo alguno para promover la toma
de decisiones por lo tanto hay menso concentracion en el trabajo y una calidad
mas baja, pues el hecho de que el lider no aporte sugerencias para lograr los

objetivos produce desorganizacion e incertidumbre en los trabajadores.

House agrega por su parte dos ideas que seran claves en el diagnostico
organizacional y en la efectividad del liderazgo: 1) las caracteristicas de los
subordinados, sus necesidades y capacidades. 2) el clima laboral, caracteristicas

de la tarea, relaciones de trabajo, etc.

De este modelo se distinguen entonces cuatro tipos de liderazgo: de apoyo que
considera las necesidades del grupo y busca su satisfaccion; participativo permite
al grupo influir y participar en la toma de decisiones; instrumental que ofrece a los
subordinados una guia de actuacién, planificacidon, organizacion, coordinacion y
control por parte del lider; y el orientado al logro el cual se fija metas complicadas,
estd siempre buscando un desempefo mejor y se basa en la confianza en los

subordinados y en que éstos alcanzaran las metas cada vez mas ambiciosas.

Por lo tanto el liderazgo no puede entenderse como una cualidad que cualquier
persona puede ejercer, independientemente de que si los lideres “se hacen o
nacen”, lo primordial es no dejar de lado la complejidad de las organizaciones y de

las relaciones humanas. ElI liderazgo estd presente en las relaciones
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interpersonales, por tanto un buen lider mas alla de su poder o autoridad debe
considerar el aspecto humano de los miembros de la organizacién, ademas el
comunicélogo organizacional no debe olvidarse de la existencia de lideres tanto

formales como informales.

En San Nicolas Tetelco se realizan votaciones cada tres afios para la eleccion del
Coordinador de Enlace Territorial quien es la figura de mayor importancia en la
representacion ciudadana dentro de San Nicolas Tetelco y el resto de los pueblos

que conforman la Delegacion Tlahuac.

El coordinador Territorial de San Nicolas Tetelco representa un lider de caracter
complejo, pues por una parte es un lider formal y democratico pero que ademas
es un empleado de la Delegacién (de donde recibe 6rdenes) y es a su vez un lider

elegido por popularidad con los votos de los habitantes.

El coordinador del pueblo es “el enlace real entre éste y la delegacion, la figura de
intermediacién entre la autoridad y la gente, el encargado de gestionar sus
demandas, de atender sus necesidades, de resolver cierto tipo de conflictos

internos, en suma, de ver por el bien de la comunidad”®*.

Sin embargo, debido a que es muchas veces la misma cabecera delegacional
quien promueve a sus candidatos y que a pesar de tener establecidas sus
funciones y atribuciones, la norma delegacional limita a los coordinadores a la
gestion e intermediacion y por lo tanto a muy poca participacion en la toma de
decisiones respecto a manejo de presupuestos y el brindar soluciones que

resuelvan los conflictos en la comunidad.

Lo que ha provocado que en los ultimos afios esta figura pierda liderazgo dentro
de la comunidad, a pesar de ser en orden jerarquico quien mejor deberia

representar los intereses del pueblo. Esto va aunado a la personalidad de cada

# Alvarez Enriquez Lucia (coordinadora), op.cit. p. 378.
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coordinador de Enlace Territorial y a su interés por tener una buena relacion con

los habitantes.

Otro lider que puede distinguirse con claridad en un pueblo como San Nicolas
Tetelco es el sacerdote, debido a que durante todo el afio se realiza el ciclo
religioso y por lo tanto el sacerdote tiene influencia en la realizacion y organizacion

de las ceremonias a las que acude un gran numero de personas.

Dentro de la ceremonia catdlica celebrada cada domingo, el sacerdote manifiesta
su opinidn en la llamada “homilia” y trata de persuadir a los creyentes de acuerdo
a una determinada ideologia, ademas es el coordinador de los diferentes grupos
que se conforman dentro de la iglesia como son: el grupo de monaguillos, los

coros, el grupo de lectores, los catecistas, etc.

El sacerdote es también quien sefala las metas de la iglesia, por ejemplo: en San
Nicolas Tetelco, desde el afio 2000 se empezd la construccion de la capilla de
Cristo Rey, y el sacerdote pide el apoyo monetario a la comunidad a la vez que
distribuye funciones y organiza eventos de recaudacion como Kermeses, entre

otras funciones.

Los mayordomos también representan una figura de liderazgo importante debido a
que ellos son los encargados de la organizacion de las fiestas paganas del pueblo
y quienes se coordinan y apoyan al sacerdote para la realizacién de los diferentes

rituales.

Ellos son algunas veces elegidos y otras veces se auto-eligen por voluntad, pero
una vez en el puesto, el cual dura un afno, representan las opiniones y voluntades
de los vecinos (cada mayordomo representa a un barrio). Una de las funciones
mas importantes es el de la recaudacion de fondos para la realizaciéon de la fiesta

patronal y la de cada barrio. Es aqui donde la confianza debe ser grande pues los
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vecinos dan semanalmente un determinado monto econdémico que ellos confian es

para la realizacion de lo que los mayordomos han establecido previamente.

Por ultimo, quienes a menudo fungen como lideres de caracter informal son los
habitantes originarios quienes son los herederos de las tradiciones y son también
quienes mejor conocer la dinamica de convivencia y comunicacion en el pueblo.
Saben quiénes son sus vecinos y a menudo pueden proporcionar cualquier tipo de

informacion referente a la comunidad.

Los habitantes cobran relevancia en cada tipo de liderazgo ejercido dentro el
pueblo, pues sin seguidores no habria lider tanto en la eleccion del Coordinador
de Enlace Territorial que resulta ganador con la suma del mayor numero de
seguidores como con la popularidad de los mayordomos que les hace ganar la

confianza de los habitantes.

3.9 Entorno

Desde la perspectiva de la organizacion como un sistema abierto, puede
constatarse también la existencia de un entorno en el que esta inmersa y que le
permite tener circuitos de retroalimentacion originados por la interaccién de sus
elementos: “el entorno es un estado de cosas relativo al sistema. Cada sistema se
delimita asi mismo frente a su entorno. Por ello el entorno de cada sistema es

distinto”®°.

Se entiende por entorno a “todos aquellos elementos que, desde el exterior de la
organizacion influyen o pueden influir en su funcionamiento interno y el de
contexto para todos aquellos que, como el tamano, el disefio, el reparto del
espacio, la tecnologia,...lo hacen desde dentro”®. Es decir que el entorno es lo
externo, lo que influye pero que no esta dentro y que puede ser analizado en dos

niveles: macro (flujos institucionales, econémicos, politicos y culturales) y micro

8 Krieger Mario, op.cit., p. 243.
% Ruiz Olabuénaga op.cit. p. 304.
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(individuos, grupos y organizaciones concretas y relacionadas con la

organizacion).

Siendo el nivel micro el que ejerce una influencia mas directa con la organizacion y
el que mas se toma en cuenta, debido a las influencias mutuas que tienen sus
partes. El entorno de una organizacién, de acuerdo a Ruiz Olabuénaga en su libro
Sociologia de las organizaciones, esta constituido por todos aquellos elementos,
lldAmense personas, grupos, organizaciones, condiciones sociales y técnicas, con
los que intercambia su energia e informacidén y que por ende ejerce una cierta

influencia sobre ellos.

Aunque cabe destacar que, si bien, ninguna organizacion puede existir sin su
entorno determinado, éste puede ser escogido, alterado o cambiado por la misma
y que no todas las organizaciones tienen el mismo grado de dependencia e

influencia con su entorno.

En la relacidén que se ejerce con el tiempo y el espacio, se puede considerar otros
dos tipos de entornos: relevante e irrelevante. Entendiéndose como “relevante” a
aquel que mantiene una relacién real, concreta y potencial con la corporacidon. En

este ambiente relevante se identifican estimulos primarios y secundarios.

Siendo los primarios los que provienen de las condiciones del mercado, los
proveedores y las condiciones laborales; los secundarios por otro lado se
constituyen por los elementos legislativos, los competidores, desarrollo
tecnoldgico, tendencias econdmicas, sociales y politicas de un pais que
conforman el ambiente de una organizacion, entendido como aquel que es

relevante para su funcionamiento.

Entre las principales variables del ambiente general o macro entorno se
encuentran: el factor politico: “las condiciones politicas son determinantes en la
definicion del tipo de ambiente que enfrentan las empresas pues obstaculizan o

»87

fomentan la actividad empresarial™’, la situacion politica del Distrito Federal va

directamente relacionada con el ambiente generado dentro de la Delegacién y

¥ Fernandez Collado Carlos, op.cit. p. 219.
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posteriormente en las Coordinaciones o sub-delegaciones. De esta manera el
clima organizacional y el apoyo otorgado no sera el mismo si son diferentes los
partidos politicos que ocupan la Jefatura Delegacional y el Jefe de Gobierno del

Distrito Federal, por poner un ejemplo.

Dimension tecnologica, que esta siempre en constante cambio por tanto también
es una fuente de incertidumbre pues esta siempre en evolucion y esto para las
organizaciones pequenas y medianas, principalmente, resulta un obstaculo muy
grande, tener la factibilidad para acceder a recursos tecnoldgicos y poder
dominarlos. San Nicolas Tetelco como organizacion esta totalmente alejada de la

tecnologia, por lo tanto pierde una oportunidad importante de competitividad.

Lo legal, el marco juridico por el cual se rigen las organizaciones. San Nicolas

Tetelco es a su vez una Coordinacién dependiente de la Delegacion Tlahuac.

Variables culturales “son la cultura de un pueblo que penetra en las
organizaciones por medio de las expectativas y la forma de pensar, actuar y sentir
de sus participantes y sus clientes”. La cultura es un elemento central en la vida
de un pueblo como San Nicolas Tetelco pues abarca todo el mundo de valores,
creencias, actitudes, normas y reglas de conducta que le dotan de identidad frente

a otros lugares.

Lo econdémico, factor fundamental para que una organizacion obtenga los recursos
materiales que necesita para la produccion y alcance de sus metas como la
obtencién de recursos energéticos, mano de obra y medios de comunicacion, por
ejemplo, los recursos de San Nicolas Tetelco son obtenidos directamente del
presupuesto que otorga la Delegacién a cada una de las Coordinaciones
Territoriales. Ademas de la recaudaciéon interna para el ciclo festivo que es

organizada por los mayordomos.

El factor demografico que esta directamente relacionado con la produccion de la
organizacion, la cual debera considerar los elementos que le son utiles y a los que

es necesario adaptarse. Aqui se incluyen también rasgos como la edad, educacion

% Chiavenato Idalberto, Introduccién a la teoria general de la administracién, op.cit. p. 43.
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y religién, donde con el avance tecnoldgico puede presentarse una brecha digital

que impida a la organizacion tener el éxito que desea.

Ademas algunos autores mencionan las condiciones ecoldgicas que abarcan
desde la temperatura, el acceso a mares, rios, orografia, clima, abundancia de

recursos naturales, de los cuales la organizacién puede obtener beneficios.

San Nicolas Tetelco es un pueblo que tenia una gran abundancia en recursos
naturales, pero que han ido disminuyendo con el paso del tiempo. Sin embargo,

parte de su economia aun se basa en el trabajo de la tierra.

Con todo esto puede entenderse que el entorno no es estable sino que va
evolucionando con el tiempo, en funcion de su homogeneidad (que esta
relacionada con la mayor o menor cantidad y complejidad de problemas a los que
se enfrente), de su estabilidad (adaptacién y reorganizacién), incertidumbre (grado

de desconocimiento respecto a cambios).

Asi, el éxito en la supervivencia y el fortalecimiento de la organizacion dependera
en gran medida de su nivel de adaptacién a las exigencias de las condiciones

medioambientales.

La caracteristica principal del entorno en su contacto con la organizacion es su
doble relaciéon incertidumbre/certeza y amenazal/oportunidad, pues una
organizacion debe tanto ofrecer oportunidades para fortalecerla como alejarse de

la incertidumbre y adoptar formas de clarificacion y de garantia de seguridad.

Asi se puede concluir que debido a que ninguna organizacion puede considerarse
un sistema totalmente cerrado, se mantiene una estrecha dependencia con el
entorno tanto micro como macro. Este medio ambiente no es para nada estable,
uniforme y sencillo, sino complejo, cambiante y multidimensional que esta

ejerciendo en todo momento un influjo mutuo con la organizacion.

Tlahuac, en donde se ubica San Nicolas Tetelco, es una de las 16 delegaciones
que componen el Distrito Federal, se ubica al suroriente del Distrito Federal; y

colinda al norte con la Delegacion de Iztapalapa, al Sur con la Delegacion Milpa
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Alta, al oriente con Chalco, municipio del Estado de México y al oeste con la
Delegacion Xochimilco, sus limites fueron precisados a partir del 30 de diciembre

de 1994 en el Diario Oficial de la Federacion.

“La Delegacion Tlahuac, ubicada al sureste del Distrito Federal, esta estructurada
por 12 Coordinaciones Territoriales, dentro de las cuales se encuentran 7 pueblo
originarios; ademas de ser una de las pocas delegaciones del DF que actualmente
tiene suelo de conservacion mismo que le da un ambiente semirural y un estilo

magico caracteristico de las comunidades del interior de la Republica Mexicana™®®.

Los siete pueblos originarios que se encuentran en la Delegacion Tlahuac son:
San Pedro Tlahuac (cabecera Delegacional), San Nicolas Tetelco, San Juan
Ixtayopan, San Andrés Mixquic, San Francisco Tlaltenco, Santa Catarina

Yecahuizotl y Santiago Zapotitlan.

Cada uno de estos pueblos cuentan con su Coordinacién territorial y se suman
otras colonias no originarias: la Coordinacion de la Nopalera, Los Olivos, Zapotitla,
Colonia del Mar Y Miguel Hidalgo para sumar las 12 coordinaciones que

componen la Delegacion Tlahuac.

De acuerdo al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Tlahuac, Tlahuac
ocupa una superficie de 8,534.62 ha. (5.75% del Distrito Federal), se encuentra en
transicion entre un esquema rural a uno urbano, ademas se ubica entre una
delegacion completamente urbanizada como Iztapalapa y otra totalmente rural

como Milpa Alta.

Al norte y poniente, se relaciona con Iztapalapa, a través de la Avenida Tlahuac y
de F.F.C.C. San Rafael Atlixco y con Coyoacan y Xochimilco a través de Canal de
Chalco y el Anillo Periférico. Al oriente, su relacion con el Estado de México es a
través del Municipio Chalco-Solidaridad, a lo largo de su colindancia desde Santa
Catarina hasta Mixquic y con el apoyo vial del eje 10 Sur y la Calzada Tlahuac-
Chalco. Al sur se comunica con Xochimilco y Milpa Alta, a través de la Carretera
Xochimilco-Tulyehualco.

¥pagina Web Delegacién Tldhuac: www.tlahuac.df.gob.mx.
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La Delegacion presenta una estructura urbana desarrollada a lo largo de la
Avenida Tlahuac, generandose una zona urbana continua, desde el Pantedn de
San Lorenzo hasta el sur de San Pedro Tlahuac, en donde colinda con

Tulyehualco, Delegacidon de Xochimilco.

La traza urbana de Tlahuac muestra un patron disperso, donde se pueden

diferenciar tres grandes zonas®.

1. Al norte una zona de uso mixto con colonias populares, unidades habitacionales
y la presencia de industria y bodegas, correspondiente a las colonias Las

Arboledas, Los Olivos, Del Mar, Sta. Ana, La Nopalera y Miguel Hidalgo.

2. Al centro una zona predominantemente habitacional unifamiliar, conformada por

el poblado tradicional de Santiago Zapotitlan y la Colonia La Conchita.

3. Al oriente una zona habitacional unifamiliar, con servicios mezclados y
equipamiento de nivel medio, en la que destacan: el poblado de San Francisco
Tlaltenco, las colonias: Selene, Santa Cecilia, San José y la cabecera delegacional

San Pedro Tlahuac.

En este continuo urbano, la unica via de comunicacion es la Avenida Tlahuac ya
mencionada, de la cual se derivan vias secundarias de relativa fluidez, debido a

que las colonias y poblados no presentan continuidad en su traza y secciones.

La estructura de la delegacion se complementa con las agrupaciones

denominadas poblados rurales:

1. San Juan Ixtayopan, cuyo crecimiento ha sido importante en los ultimos afos y

que comprende los asentamientos de Torres Bodet y Tierra Blanca.

2. San Nicolas Tetelco, que se une ya con las Colonias: Emiliano Zapata 1ra.
Seccion (La Conchita), Emiliano Zapata Segunda Seccién, y con el poblado de
San Andrés Mixquic, en un entorno agricola, muy importante como zona

productiva.

* programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Tldhuac 2010 en: www.seduvi.df.gob.mx.
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3. Santa Catarina Yecahuizétl, que presenta serios problemas por la modificacion
del limite delegacional, su liga con el municipio de Valle de Chalco-Solidaridad y
las fuertes presiones de urbanizacién de lztapalapa a lo largo de la autopista

México-Puebla.

El indice de urbanizacion de la Delegacion Tlahuac con respecto a la Region
Centro del pais, es considerado como alto; aun asi, con relaciéon al resto del
Distrito Federal el indice de urbanizacion es uno de los mas bajos, ocupando el
lugar 15 del Distrito Federal. La Delegacion Tlahuac ocupa actualmente una area
total de 8,534.62 Has., mismas que se distribuyen en un 33.5% para el area
urbana con 2,860 ha. y el 66.5% en area de Conservacidén ecoldgica con 5,674

Has.
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Capitulo 4

Planteamiento estratégico

4.1 FODA

El analisis FODA es una metodologia que tiene por objetivo principal el identificar
y analizar las Fortalezas y Debilidades de la Organizacién, asi como también las

Oportunidades y Amenazas, que arroja la informacion previamente recolectada.

El FODA se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion los
diferentes factores internos y externos. Lo que se busca con esto es maximizar el
potencial de las fortalezas y oportunidades y minimizar el impacto de las
debilidades y amenazas. Se utiliza comunmente al desarrollar un plan estratégico,
y debe considerarse al momento de tomar una decision para solucionar algun

problema.

Luego de realizar la investigacion referente al analisis situacional de San Nicolas
Tetelco visto como una organizacion se da paso a enlistar los elementos del
analisis FODA resultantes de la informacion recabada, a través de la observacion

participante y las entrevistas realizadas:
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Fortalezas

*Es un pueblo originario.

*Cercania geografica con el
pueblo de San Andrés Mixquic.

*QOrganizacion por medio del
sistema de cargos.

*Es un lugar tranquilo vy
pacifico.

*Es un pueblo agricultor.

Debilidades

*Falta de reconocimiento

*Lejania con el centro de la
ciudad.

*Poco acceso del transporte
publico

*Falta de centros de
entretenimiento

*Falta de apoyo Delegacional

Oportunidades

*Aprovechar rasgos de pueblo
originario

*Aprovechar cercania con
Mixquic

*Organizar una feria

*Generar identidad
seguridad.

*Promover la proteccion del
Ayaquemetl

Amenazas

* Influencia de tradiciones
ajenas

*Llegada de nuevos habitantes

*Que los jovenes se aburran
con facilidad

*Pérdida del drea de
conservacion ecoldgica

*Generacion de delincuencia
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A continuacion se enlistan en forma mas precisa y en jerarquia:

Fortalezas

1) Es un pueblo originario. Tiene una historia de origen prehispanico y conserva
tradiciones milenarias

2) Cercania geografica con el pueblo de San Andrés Mixquic que es reconocido por su
celebracién de dia de muertos.

3) Organizacion por medio del sistema de cargos. Es un pueblo organizado y con
vecinos participativos.

4) Es un lugar tranquilo y pacifico para vivir debido a los valores y costumbres
prevalecientes ademas de la cercania entre familias.

5) Es un pueblo agricultor y cuenta con uno de los ultimos pulmones del Distrito
Federal.

Oportunidades
1) Resaltar los rasgos de pueblo originario para atraer recursos y apoyo por parte de

la Delegacién Tlahuac.

2) Aprovechar cercania con Mixquic para generar reconocimiento sobre todo en la
celebracidn de Dia de Muertos.

3) Organizacion de una feria que le genere beneficios al pueblo tales como el
reconocimiento y el movimiento de la economia.

4) Generar identificacién y seguridad en los habitantes con su lugar de origen a través
de la formulacion del nucleo ideoldgico

5) Promover la reforestacion y conservacion del Ayaquemetl.

Debilidades

1) Es un pueblo poco conocido en la demarcacion.
2) Lejania con el centro de la ciudad y fuentes de empleo

3) Poco acceso del transporte publico (a una hora de la estacién del metro mas
cercana)

4) Falta de centros de entretenimiento.

5) Falta de apoyo en la Delegacion para festivales y ferias. Falta de eventos culturales

Amenazas

1) Lainfluencia de tradiciones y rituales ajenos a la comunidad (como Halloween).

2) La migraciony llegada de nuevos habitantes quienes no comparten la misma
identidad

3) Que los jovenes se aburran con facilidad y emigren hacia la ciudad lo que puede
ocasionar que el pueblo se quede sin jovenes.

4) Que el drea de conservacion ecoldgica se pueble y esto genere que ya no se pueda
sembrar y cultivar la tierra.

5) La migracion de personas ajenas a la comunidad puede generar delincuencia y que
se pierda la cercania entre familias.
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Sintomatologia:

e San Nicolas Tetelco es un pueblo originario que posee diversos elementos
que le dotan de identidad, sus tradiciones y ciclo festivo lo convierten en un
lugar particular. Sin embargo, es poco conocido en gran medida a su
pasividad y falta de atractivos.

e San Nicolas Tetelco cuenta con una historia, mitos y leyendas que son poco
conocidos inclusive por los mismos habitantes.

e San Nicolas Tetelco no tiene presencia en Internet, si bien cuenta con un
par de paginas en Facebook, éstas no son administradas de manera
correcta y son utilizadas para fines personales.

e San Nicolas Tetelco es casi invisible para la Delegacion Tlahuac esto
debido en gran medida a la falta de liderazgo del Coordinador Territorial
actual.

e (Casi todas las comunidades aledafias a San Nicolas Tetelco realizan algun
evento o feria que les genera reconocimiento y movimiento de su
economia, por ejemplo: San Juan Ixtayopan realiza la Feria del Elote y San
Antonio Tecomitl recientemente comenzé a realizar la feria del Pulque y
Maiz.

e San Nicolas Tetelco no cuenta con una identidad conceptual y por lo tanto

carece también de una identidad visual que le represente e identifique.
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4.2 Estrategias de Comunicacién

Con todo lo anterior se puede dar paso a la formulacién de algunas propuestas
basadas en el objetivo de la Marca Ciudad: mejorar la imagen organizacional y
generar confianza tanto para los publicos externos como internos (en este caso,

los habitantes).

San Nicolas Tetelco no es una comunidad que busque atraer turismo pues no
cuenta con los elementos necesarios para llevar a cabo una estrategia con ese fin
pero si para generar un sentido de identidad entre sus habitantes y lograr acciones

para mejorar su calidad de vida.

Plan: “Todos somos Tetelco”

Objetivo: Generar y aplicar estrategias basadas en la metodologia para gestionar

una Marca ciudad a nivel local para generar beneficios a San Nicolas Tetelco.

El primer paso es la seleccién del equipo de trabajo que llevara a cabo las
estrategias, se propone que dicho equipo sea formado por jévenes originarios de
Tetelco, entusiastas y comprometidos con su comunidad, por el Coordinador de
Enlace Territorial, por uno o dos mayordomos y habitantes originarios interesados

en rescatar y ayudar al pueblo.

o Estrategia: “Soy de Tetelco”

Lo que mueve a una organizacion es su identidad y ésta debe ser formalizada
para que pueda ser eje de partida de todo lo que se quiere lograr. Es por eso que

en primer lugar se propone.

Tacticas:
1. Creacion de la identidad conceptual de Tetelco.
Establecer de forma clara y precisa lo qué se es y a
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dénde se quiere llegar. Rescatando la fortaleza de ser
un pueblo originario con una historia y tradiciones
milenarias para generar sentido de pertenencia a los

habitantes.
-Formular la Misién de San Nicolas Tetelco
-Formular la Visidon de San Nicolas Tetelco
-Elegir el valor que sera eje rector de la Marca

Ciudad aplicado a nivel local

-Formular la Filosofia organizacional.

2. Creacion de la identidad visual de San Nicolas
Tetelco
La estrategia de Marca Ciudad permitira dar actualidad
a la comunidad de San Nicolas Tetelco y aunque ésta
no incluya soélo una campafa visual, si es importante
hacerse visible y tener elementos de identificacion que

lo caractericen del resto de los pueblos.

- Crear un logotipo que pueda representar a San
Nicolas Tetelco en su actualidad y en lo que busca ser.
- Hacer un slogan que motive y funcione como punto de
partida.

-Elegir los colores institucionales que representen al

pueblo.
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3. Implementacion de un manual de identidad
En dicho manual quedara estipulada la identidad
conceptual y la identidad visual de San Nicolas Tetelco.
El manual sera repartido a las familias originarias de
San Nicolas Tetelco y a las no originarias para que
conozcan al pueblo. Para su realizacion y distribucion

se pedira la cooperacion de los vecinos.

-Exposicion clara y precisa de lo que Tetelco es y lo que

quiere llegar a ser.

- Redaccion de la historia del pueblo y sus principales

mitos

- Se realizara una recoleccion de fotografias antiguas y se

incluira en el manual.

-Se describiran las principales tradiciones.

o Estrategia: Pueblo modernizado

Aprovechar las nuevas tecnologias para llegar a un sector importante en la

comunidad: los jovenes.

1. Creacion de una pagina web del pueblo Dicha
pagina permitira en primer lugar hacer presente a
San Nicolas Tetelco en wuna plataforma tan
importante como es el Internet y en segundo lugar,

dar a conocer sus principales fortalezas.
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-La pagina debera ser dinamica y en la medida de lo

posible, interactiva.

-Se pondran en ella los elementos contenidos en el

manual de identidad.

-Se buscara que sea lo mas visual y atractiva
posible, alejada del concepto de la mayoria de

paginas institucionales.

2. Presencia en Facebook
Permitira la exposicion de la nueva imagen de
San Nicolas Tetelco y la interaccién con los
habitantes quienes también podran ser

participes de la reestructuracion del Pueblo.

- Abrir una Fan Page en Facebook administrada por el equipo
“Todos somos Tetelco”.

- Se compartiran enlaces de contenido cultural e histérico tanto
del pueblo como de la Delegacion Tlahuac.

- Se evitaran ofensas y contenido partidario, politico, religioso y
que incite al rumor.

- Através de esta pagina el Coordinador de Enlace Territorial
podra dar avisos de interés general.

- Se dara difusion de la pagina por lo que también en ella se

anunciara la programacion del ciclo festivo.
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Se compartiran logros de la comunidad y mensajes que motiven
e inciten el orgullo de ser habitante del pueblo.

Se expondran las nuevas estrategias para el redisefio del
pueblo.

Los mensajes deben redactarse cuidando siempre la imagen

organizacional, de forma clara y con buena ortografia.
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o Estrategia: Pueblo de “atoleros”

Se aprovechara el sobrenombre de “atoleros” con el que son conocidos

los

habitantes de San Nicolas Tetelco y se buscara generar reconocimiento y apoyo

por parte de la Delegacion Tlahuac.

1. Feria del atole

Se reanudara esta feria celebrada hace

varios anos, para dar dinamismo a la vida

cotidiana, rescatar una tradiciéon y dar

oportunidad de generar  recursos

-Se propone que la fecha para realizacion de dicha feria sea del 31 de octubre
al 2 de Noviembre para aprovechar la Celebracién de Dia de muertos vy
sobretodo la afluencia de turistas que genera San Andrés Mixquic.

-Se realizara en la plaza principal del pueblo, debido a que es visible y punto
obligatorio para los que se desplazan hacia Mixquic.

- Su organizacion sera llevada a cabo por el equipo “Todos somos Tetelco”,
quienes buscaran el apoyo delegacional y la forma de obtener recursos para la
promocion de la feria y el montaje de ésta.

-En dicha feria se ofreceran atoles elaborados por habitantes del pueblo, de
todos los sabores posibles, ademas de otros productos como tamales y pan
casero.

-Se programaran ademas eventos artisticos como bailes u obras de teatro que
amenicen la feria, todo en relacion a la celebracion del Dia de Muertos.

- Se realizara una mega ofrenda en el kiosco con la participacion de todo el
pueblo, la fruta y el resto de los elementos sera recaudada casa por casa de la
misma manera en que los mayordomos realizan su trabajo.

- La noche del 1° de noviembre es importante debido a que se pide “calaverita”
y las calles el pueblo son muy concurridas, ademas de que el clima en ese mes
es favorable para los productos ofrecidos.

103



4.2.1 Cronograma de actividades

El cronograma es la presentacion del programa de actividades que tiene como
objetivo facilitar su realizacién y el control de los avances. Como se estipul6 en el
primer capitulo de este trabajo, es caracteristica de la Marca Ciudad y de cualquier
otra estrategia, la planificacion con cimas muy claras que implica fijar intervalos y

periodos de tiempo que sirvan de guia para realizar las tacticas.

Plan: Todos somos Tetelco | Mes | Mes | Mes Mes |Mes |Mes | Afio

10 20 30 40 50 60 10

Estrategia: Soy de Tetelco v v
Estrategia: Pueblo modernizado v v v v v v
Estrategia: Pueblo de “atoleros” v v v v
Estrategia: Soy de Tetelco Semana | S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

1(S1)
Formular la Misibn de San v v
Nicolas Tetelco
Formular la Vision de San v v
Nicolas Tetelco

v

Elegir un valor
Formular la Filosofia v

organizacional.
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Crear logotipo

Hacer un slogan

Elegir los colores

institucionales

Creacion del manual de
Identidad

Reparticion del manual de
Identidad

e La estrategia “Pueblo modernizado” se llevara a cabo a partir del
segundo mes, una vez que se tenga la identidad conceptual

decidida. Y se dara seguimiento durante todo el aio.

o La estrategia “pueblo de atoleros” se empezara a realizar a partir
del cuarto mes, una vez que ya se cuente con el manual de
identidad que sera mostrado a las autoridades Delegacionales y
se les pedira su apoyo. La organizacion de la feria se debe hacer

con por lo menos tres meses de anticipacion.

Independientemente de este cronograma propuesto es importante
darle seguimiento y mantenimiento constante a la Marca, para

reforzarla y no perder la confianza de los habitantes.
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Conclusiones

En el acelerado proceso de globalizacion, no han sido sélo la mayoria de las
empresas las que se han quedado rezagadas ante la competencia de las
transnacionales y grandes conglomerados. Son también los paises, ciudades y
pueblos los que luchan por sobrevivir frente a todos aquellos donde se ha
quedado concentrada toda la infraestructura y recursos, tanto econémicos como

naturales y humanos.

Por ello, en el primer capitulo de este trabajo se abordo la tipologia de Toni Puig
quien clasifica a las ciudades cuya Marca Ciudad es mas urgente. Se trata de
ciudades en decadencia, donde reina la pasividad y nunca ocurre nada, u otras
donde la delincuencia, el indice de migracién y la pérdida de valores y tradiciones,
es tan grande que prefieren la resignaciéon. Las ciudades viven y sienten. Las
ciudades estan conformadas por humanos, por pequenas y medianas empresas,

por empleos, por vidas enteras.

Ademas al pensar en marca pensamos en capitalismo, grandes campanas
publicitarias y derroche econdémico, desde ese punto de vista nada podria ser mas
alejado de lo que es un pueblo originario. Sin embargo, el enfoque que se abordd
en este trabajo es el de una Marca Ciudad para redisefar un lugar en decadencia,
que presenta elementos que le dotan de identificacion y cuyo fin es el bienestar de

sus habitantes y la preservacion de su identidad.

La estrategia de Marca Ciudad, es un proceso de gestion de los recursos con los
que cuenta una localidad y busca rescatar los elementos que hacen unico a un
lugar con el objetivo de generar identidad en sus habitantes y promover mejores

oportunidades para toda la comunidad.

En el capitulo dos se realizé un analisis situacional de nuestro objeto de estudio, la
localidad de San Nicolas Tetelco, uno de los siete pueblos originarios de la

Delegaciéon Tlahuac, vista como una organizacién inmersa en un entorno, con

106



elementos distintivos, rasgos culturales e identitarios pero con muy poco

posicionamiento.

La Delegacion Tlahuac, ubicada al sureste del Distrito Federal, esta estructurada
por 12 Coordinaciones Territoriales de las cuales siete corresponden a Pueblos
Originarios, que como se abordé detalladamente en este trabajo, son
comunidades agrarias antiguas que conservan aun rasgos de identidad muy

diferenciados.

San Nicolas Tetelco es popularmente el menos conocido de los pueblos de
Tlahuac, a pesar de colindar territorialmente con San Andrés Mixquic (reconocido
por la celebracién de Dia de Muertos). Sin embargo, como se describié en este
segundo capitulo, San Nicolas Tetelco es un pueblo que conserva todas las
caracteristicas del medio rural pues es una de las comunidades originarias del
Valle de México mas antiguas y sus origenes son anteriores a la llegada de los

espanoles a nuestro continente.

La localidad posee un paisaje que combina espacios urbanos, con chinampa y
tierra firme. San Nicolas Tetelco como todos los pueblos originarios tiene un ciclo
festivo, que se puede distribuir de acuerdo a la tipologia propuesta por Medina
Hernandez en: fiestas patronales, ciclo de la cuaresma, ciclo del invierno, ciclo

mesoamericano, ciclo de las peregrinaciones y ciclo de las fiestas civicas.

San Nicolas Tetelco es por lo tanto una localidad con ciertos elementos que le
dotan de diferenciacion y que le pueden permitir obtener un mejor posicionamiento

que le permita generar beneficios, para la comunidad, principalmente.

En el tercer capitulo se realizé un diagnostico organizacional a partir de teorias y
conceptos que permitid arrojar que San Nicolas Tetelco es una organizacion cuya
identidad esta dada por un origen prehispanico con una cultura organizacional
fuerte, pero no cuenta con una identidad conceptual ni visual que le permita
encaminar sus metas. Ademas de algunos problemas de comunicacion en cuanto

a no controlar rumores, la falta de liderazgo del Coordinador Territorial y la apatia
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de algunos habitantes por involucrarse en los asuntos relacionados con el

bienestar del pueblo.

Es por eso que en el ultimo capitulo se propone la creacién de un equipo formado
por habitantes entusiasmados y comprometidos, no ajenos a la comunidad, sino
personas orgullosas de su lugar de origen, que busquen un cambio. La marca
ciudad es lo que se propone y se hace, es la conceptualizacién del lugar que se

quiere construir.

Los ciudadanos ya no quieren sélo frases bonitas, propaganda y populismo, que
intenta ganar el voto en la campana de Coordinadores territoriales, los ciudadanos
confian en sus vecinos, en los lideres no formales, en personas que conocen de

siempre y en sus jovenes porque saben que son el futuro.

Pensar en un pueblo originario para crear una Marca Ciudad no me parece
inalcanzable pues, si bien, cualquier lugar puede presentar las caracteristicas para
ser analizado como una organizacion y de aqui poder rescatar las areas de
oportunidad, en un pueblo originario se encuentran formas de organizacion aun
mas visibles como el sistema de cargos, las juntas comunitarias, los comisarios

ejidales y consejos de pueblo.

Ademas, los pueblos originarios son comunidades que desde su trinchera, es
decir, desde toda la actividad ceremonial y festiva desplegada a lo largo del ano,
buscan sobrevivir y no lo hacen como normalmente se pensaria, de forma cerrada
0 con patrones ya establecidos, sino con una complejidad de organizacién para la
obtencion de recursos y una serie de estrategias y procedimientos para garantizar

su reproduccion cultural.

El sistema de cargos, es la organizacion meramente comunitaria, que dota de
flexibilidad a los pueblos originarios para responder a las presiones exteriores, a

través de negociaciones, acuerdos, que si bien resultan a veces precarios, son
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esfuerzos que mantienen dinamica la vida publica en los pueblos y eso se puede

aprovechar.

El papel que juegan los pueblos urbanos como los llama Alvarez Enriquez es
precisamente el dar continuidad a las tradiciones a través de todas las actividades
y rituales que cohesionan a la comunidad. La continuidad de los pueblos
originarios se basa en las formas de organizacion comunitaria y en el sistema

festivo.

Afo con aio se reconstruye la identidad basada en el lugar de pertenencia, de eso
se trata la Marca Ciudad, de una reconstruccion y un redisefio constante, es
importante rescatar el arraigo por la tierra que mantienen viva los habitantes,
inclusive la devocion religiosa y los fuertes lazos familiares podrian ser el valor de

marca como un pueblo unido.

San Nicolas Tetelco puede al igual que otras comunidades pensar en desarrollar
una Marca en donde intervienen entremezclados, los conceptos de identidad e
imagen. Aunque se trate de un pueblo pequefio eso no es impedimento para que

tenga un slogan, un logo y colores institucionales que lo identifiquen.

Sin embargo, como se establecié desde el principio, es importante partir de lo que
ya se es y con la idea clara de hacia donde se quiere llegar. La construccion y
consolidacion de la identidad es importante porque refuerza el sentido de
pertenencia de la poblacién local, lo que a su vez facilita la movilizacién y accién

en torno a los objetivos trazados.

Ademas de partir de la identidad conceptual, en la planeacion de la Marca Ciudad
deben considerarse opciones viables y realistas sustentadas siempre de la

informacion recabada del diagndstico FODA y un analisis del entorno.

Cualquier lugar puede plantearse una estrategia de Marca Ciudad, todos tienen
debilidades pero también fortalezas que deben ser aprovechadas para no

quedarse atras, no es necesario esperar a que la comunidad esté en decadencia y
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que los habitantes emigren a otros lugares que les permitan tener una mejor

calidad de vida.

Con este trabajo se comprendié también que el gestionar una Marca Ciudad no
es una tarea sencilla ni algo que pueda lograrse de la noche a la manana. Sin
embargo, es importante sobre todo en un momento en el que la localidad pide a

gritos ser vista.

Una de las limitantes del proyecto es que para conocer a una comunidad también
es importante conocer a los habitantes, saber qué es lo que quieren y esperan
exactamente. Es por eso que el trabajo que implica la gestibn de un Marca

Ciudad, es de un equipo interdisciplinario.

Sin embargo, el papel que juega el comunicélogo organizacional en la gestion de
la Marca Ciudad es importante, no soélo en la etapa de planeacion, que es definir el
punto de partida, sino también en la manera en que va a comunicarse dicha
marca. Para lo que es necesario pensar también en los diferentes productos

comunicacionales a utilizar y en la medicion de la efectividad

La comunicacion municipal como la llama Toni Puig es fundamental porque
ademas de permitir que los ciudadanos estén informados, los hace sentir
implicados, que son parte de la marca. Este tipo de comunicacion debe mostrar lo
que se esta haciendo; las organizaciones ya no comunican servicios, ahora

comunican a la misma organizacion como marca.

La Marca Ciudad es por lo tanto una estrategia global, no puede ser algo externo
pues se dejaria de lado lo mas importante: la identidad, la razén de ser de la
ciudad vista como una organizacion. Por lo tanto su implementacion incluye la

realizacion de diversas estrategias encaminadas al porvenir de la ciudad.

Aunque, si bien, la Marca Ciudad es una estrategia para los ciudadanos, la
participacion gubernamental es vital. Son los gobiernos los que deben responder y

estar de acuerdo en querer hacer algo por rescatar o redisefiar las ciudades,
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pueblos y localidades. Es el Gobierno el que puede proporcionar los recursos

econdmicos y es su deber con la comunidad.

Es asi como con este trabajo se propone, a través de la metodologia de Toni Puig,
una Marca Ciudad mas humana, donde lo importante es la gente, quiénes
conforman las ciudades y pueblos y donde las acciones a largo plazo favorezcan a

la comunidad en su conjunto.

Una marca que conserve sus elementos basicos pero que no piensa solo en las
grandes ciudades que ya sobresalen por si solas, sino que da esperanza a los
pequefios lugares que desde su trinchera se esfuerzan por sobrevivir y mantener

vivas las tradiciones que les dotan de identidad.
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