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Resumen

El propdsito de esta tesis tiene dos vertientes, la primera es dar un nuevo
enfoque a la actividad del Arquitecto dentro del quehacer Arquitectdnico que
en la actualidad se requiere, como un integrador y Director dentro de los
Proyectos complejos e interdisciplinarios que actualmente se desarrollan y
ubicarlo en el nivel estratégico. Asi como dar a conocer las herramientas,
técnicas y metodologias que en el medio se aplican, esto a través de la
aportacion de un método propuesto dentro de la disciplina de la Gerencia de
Proyectos y por consecuencia que se retome el papel del Arquitecto dentro
del gran proceso de un Proyecto Inmobiliario. La tesis esta dirigida tanto a
profesionistas que practican esta actividad, como a los alumnos de
Arquitectura, para que tengan las herramientas necesarias y puedan
desarrollar las habilidades dentro de la Administracién de Proyectos.

Abstract

The main proposal of this tesis is intended to reach students as well as
architects, so they can master this noble profession with competence.

The main objective of this work is to give a much needed different aproach to
the Architectural Profession, where the architect must integrate and direct
complex and interdiciplinary projects in existence now on days and place
him into an estrategical level.

| propose to develop a method where different technics, methodologies and
tools, undoubtedly an essential part of the profession, are incorporated
through Project Management.
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1.- Introduccion:

1.1.- Introduccion y justificacion del tema a desarrollar:

Los profesionales que por una causa u otra se dedican a la actividad de |la Gerencia de
Proyectos y que estan dentro del campo general de la arquitectura, se han encontrado,
primero: que esta actividad se desarrolla parcialmente, sin hacer uso completo de todas
las herramientas y técnicas disponibles en esta disciplina, principalmente por el
desconocimiento de ellas y la falta de difusion entre el medio, segundo: se le adjudican
diversos nombres y adjetivos dependiendo de quién traduzca el termino original en inglés
“Project management”, asi como de su amplia area de aplicacion, aclarando que dicho
termino se confunde con “‘administration’” que solo acota una coordinacion de actividades
y al tercero: el desconocimiento general de las posibles herramientas y técnicas que la
gerencia de proyectos pueda aplicarse a la actividad de arquitectura. Esto motivo a
realizar una investigacion para ver qué posibilidades existen de aplicar las técnicas y
herramientas propias de la gerencia de proyectos y determinar cuales se puedan integrar
en el quehacer arquitectonico dentro de la Administracion de los desarrollos Inmobiliarios,
asi como de la administraciéon y coordinacion de la etapa de disefio en los proyectos. A
manera de muestra y como inicio del panorama actual, enlisto algunos datos duros,
generados a nivel internacional, de acuerdo a publicaciones y encuestas en el campo de
la aplicacion de la Gerencia de Proyectos:

a.- En base a una publicacion de la revista obras, nimero 492 de diciembre del
2013, pag. 12, se sefialan los siguientes datos relevantes:

e Solo el 34 % de los proyectos, se realizan, el resto se consideran inconclusos,
esto sin tomar en cuenta los proyectos que quedan solo en papel en etapa de
disefio.

e De estos, solo el 2.5 % cumplen con los objetivos planteados en cuanto a costo
y tiempo, esto sin contar la calidad.

e EI94 % de los proyectos, rebasan las metas originales de costo y tiempo.

b.- Independientemente de los sobrecostos y retrasos propios del proyecto
desarrollado, esto tiene un impacto principalmente en costos dentro de las
organizaciones inmobiliarias, ya que solo en E.E.U.U. se pierden 34.3 millones de
dlls. y un tiempo de 13 meses, debido a reclamos, demandas y negociaciones por

el desarrollo de un mal proyecto. Global construction disputes 2014, www.arcadis.com, jun.
2014.

c.- En la ciudad de Londres, Inglaterra, The Times, publica el 8 de julio de 2013 una edicidn especial
dedicada al tema de la Gerencia de Proyectos, integrando un estudio con datos relevantes,
resumiendo en tres recomendaciones:



e La necesidad de implementar la Gerencia de Proyectos en los proyectos a
desarrollar, ya sea basados en el P.M.l. (Project Management Institute) o en el
A.P.M. (Association for Project Management).

e Esta implementacion es necesaria sobre todo en las 440 ciudades del mercado
global emergente, incluido México.

e EI 54 % de las organizaciones entienden el valor de la Gerencia de Proyectos.

d.- En base a una publicacién de la revista obras, numero 509 de mayo del 2015,
pag. 12, se sefala que debido al crecimiento de la construccién, provoc6é un
aumento del 15 % EN LA DEMANDA DE PERFILES ESPECIALIZADOS en la
construcciéon y desarrollo inmobiliario. Uno de los tres profesionales con mayor
proyeccion son en primer lugar el Gerente de Proyectos, los cuales deberan tener
conocimientos técnicos como habilidades gerenciales, capacidad de liderazgo,
mostrando la siguiente tabla / grafica:

& GERENTE DE PROYECTO
» Sueldo: 850,000 - 1,200,000 pesos anuales brutos
» Responsabilidad en términos de finanzas, calidad, tiempo, per-
sonal del proyecto y relacién con el cliente. Es imprescindible un
nivel alto de inglés.

» Lider de todos los procesos constructivos de unaobray conun
perfil 100% técnico. Las empresas demandan una licenciatura
en Ingenieria Civil.

Ha cobrado auge a partir de la reforma energética. Los candi-
datos han de tener buena relacién con las dependencias guber-
namentales y un listado de proyectos comprobables.

16 Obras Mayo 2015

Los datos anteriormente sefialados, justifican el tema a desarrollar, por lo que el area
general de esta investigacion sera lo relativo a la: GERENCIA DE PROYECTOS.

Adicionalmente a los datos citados, es necesario senalar:

e Que la complejidad de los Proyectos que actualmente se manejan, ocasiona la
intervencion de disciplinas muy diferentes entre si, y cada vez mas
especializadas, asi como el numero de elementos que en un proyecto que
normalmente  una organizacion funcional no posee. El diagrama siguiente
muestra a manera de ejemplo, el numero de personas que pueden intervenir a lo
largo de un Proyecto inmobiliario:
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e La dificultad de los Proyectos actuales en cuanto a los tiempos de desarrollo cada
vez mas cortos, los presupuestos reducidos y la necesidad y requerimientos de
mayores grados de calidad, asi como el cumplimiento de varias normas, exigen
habilidades y conocimientos amplios y en diferentes areas.

e El desconocimiento de las Herramientas, Técnicas y Métodos que se manejan a
nivel global, disminuyen las Habilidades requeridas en el actual contexto laboral,
por lo que es necesario nuevas propuestas.

El tema propuesto para esta tesis doctoral es:

“ ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS
EN EMPRESAS DE ARQUITECTURA ”

Para dar inicio a la investigaciéon, se comenzara con responder a las cuatro preguntas
basicas de qué, porque, para qué y con qué recursos se cuenta.

¢ Qué se QUIERE INVESTIGAR? :

Las alternativas de aplicacion de la actividad denominada “GERENCIA DE
PROYECTOS” (Project Management) en el campo de la arquitectura. Con aplicacién a los
despachos arquitectonicos localizados en el area metropolitana, que desarrollen
Proyectos Inmobiliarios.



¢POR QUE? :

Las aplicaciones de las diferentes técnicas administrativas actuales, incluyendo la
gerencia de proyectos, no son conocidas por los arquitectos y por lo tanto no se utilizan
como una herramienta en el desarrollo de los proyectos inmobiliarios como Gerencia de
Proyectos, o no se aplican o solo se aplican parcialmente algunas herramientas y
técnicas.

La demanda actual de los directores de proyectos, es una necesidad global y un problema
actual, ya que de acuerdo a la revista PM NETWORK, P.M.l. oct. 2013. www.PMI.ORG., €S
encontrar buenos profesionistas dentro de un mercado competitivo. Se prevé la necesidad
de 15.7 millones de nuevas funciones en la direccion de un proyecto. Mas de dos tercios
de estas empresas planifican promover esta especialidad en los proximos tres afios.

Lo anterior se complementa con los resultados del US NEWS AND WORLD REPORT, 2013,
que situaba a la Gestion de proyectos como la tercera habilidad mas demandada en el
mercado, tras el liderazgo y el analisis del negocio, lo anterior es una oportunidad para el
Arquitecto para retomar un papel de Director del Proyecto, ya dentro del area Estratégica
y no del nivel técnico actual.

.PARA QUE? :

Al generar los conocimientos, técnicas y habilidades de la Gerencia de Proyectos, el
arquitecto tendra la opcion de desarrollar una actividad mas completa e integral dentro de
los desarrollos inmobiliarios, retomando su responsabilidad unica del proyecto, esto de
acuerdo a los organismos internacionales y segun las raices etimologicas griegas, que
definen al arquitecto como el Unico responsable del proyecto, entendiéndose el proyecto
como el desarrollo completo desde la factibilidad, hasta la entrega y puesta en marcha,
incluyendo por supuesto el disefio arquitecténico. De esta manera se proporcionara al
profesionista un alcance mayor a solo desarrollar la etapa de disefo.

¢ CON QUE RECURSOS SE CUENTA? :

e Experiencia profesional personal del autor, de mas de 35 afios en el area.

e Desarrollo de un caso de estudio, desarrollado en la maestria.

e Acceso a la informacion de los Institutos y organismos Internacionales del area de
la Gerencia de Proyectos, como miembro activo de estos Institutos.

e Empresas nacionales de supervision, control de obras y Gerencia de proyectos.

o Bibliografia técnica de las herramientas de la Gerencia de Proyectos.

Las respuestas a las preguntas anteriores, genera una pregunta de investigacién general,
la cudl seria:

De acuerdo al estado del arte, ¢Los despachos de arquitectura, en el area metropolitana,
cuentan con las técnicas, herramientas vy habilidades necesarias para desarrollar con
éxito un Desarrollo Inmobiliario?



Complementandose con las siguientes preguntas a nivel de trabajo:

Que Diferencias existen actualmente entre la Gerencia de Proyectos,
Administracion de Proyectos, Coordinacion y supervision de Proyectos,
Gestion de Proyectos y Direccion de Proyectos. Términos utilizados
actualmente en el campo profesional.

Que herramientas y técnicas de la Gerencia de Proyectos, se pueden
aplicar en el desarrollo de proyectos inmobiliarios, dentro del mercado
local.

Que técnicas, herramientas y Habilidades son aplicables en los despachos
arquitecténicos para desarrollos inmobiliarios.

Cual es el estado del arte de la Gerencia de Proyectos, aplicable a la
arquitectura, para desarrollos inmobiliarios.

Por lo anteriormente planteado, se establece la siguiente hipétesis y objetivos:

HIPOTESIS:

OBJETIVOS:

Las técnicas, Herramientas asi como la metodologia de la Gerencia de
Proyectos, podran aplicarse a los desarrollos inmobiliarios, como parte de
la Administraciéon de Proyectos en despachos arquitecténicos.

Definir el concepto de la Gerencia de Proyectos, comparando las diferentes
tendencias y técnicas administrativas en el campo y estableciendo el
campo de aplicacion en Arquitectura.

Establecer y enlistar las diferentes Técnicas y Herramientas que se utilizan
en los desarrollos inmobiliarios y compararlos con los establecidos dentro
de la Gerencia de Proyectos.

Enlistar y detallar las Herramientas, Técnicas y Habilidades que debe de
tener un despacho arquitecténico dedicado a desarrollos inmobiliarios.
Establecer el estado del arte del area de la Gerencia de Proyectos
aplicables a despachos arquitectonicos en el area metropolitana.

Presentar un Sistema Propuesto para desarrollar la Arquitectura, bajo el
esquema de la Gerencia de Proyectos.



1.2.- Esquema propuesto: De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se propone la
metodologia de investigacion, basados en el siguiente esquema:

Figura 1.1 Esquema propuesto del método.

Esquema propuesto:
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ESQAUENVIA CONCEPTUAL

ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS EN EMPRESAS DE ARQUITECTURA

Este esquema propuesto define las etapas y metodologia de la investigacion,
determinando los capitulos de la tesis, principalmente:

Concepto de Administracion.- Estableciendo las principales definiciones, desde el punto
de vista clasico hasta la actualidad, marcando los diferentes enfoques y autores, como
consecuencia del estudio anterior marcar el area de estudio y de aplicaciébn en este
campo.

Gerencia de Proyectos.- En base a los principales institutos internacionales que tengan
alguna influencia en México, se determinara el estado de arte y se dara un resumen de
las herramientas, técnicas y habilidades, utilizadas en la Gerencia de Proyectos.

Aplicacion de la Gerencia de proyectos.- Se establecera de acuerdo al capitulo anterior
la aplicacion de la Gerencia de Proyectos a los desarrollos inmobiliarios, separando de la
arquitectura, ingenieria civil y tecnologias de informacion.



Arquitecto y Arquitectura.- Se retomara la definicion del arquitecto dentro de la
arquitectura, en el campo de la responsabilidad del proyecto y su papel en los desarrollos
arquitecténicos.

Sistemas actuales en empresas lideres.- Se presentaran los esquemas actuales de
operacién de las principales empresas que desarrollan la Gerencia de Proyectos, ya sea
en forma parcial o completa.

Bibliografia.- A través de las anteriores etapas, estas se fundamentaran en la bibliografia
actual y disponible especializada en cada tema.

Sistema propuesto.- Finalmente se concluira en una propuesta final, proporcionando un
Modelo Guia, que incorpore las herramientas y técnicas que se utilizarian en una empresa
de arquitectura para administrar eficientemente los desarrollos inmobiliarios, esto basado
en la Gerencia de Proyectos.

A su vez se indica que durante el desarrollo de este documento se basé en la
metodologia conocida como circulo de Deming PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
la cual puede describirse brevemente como:

Planificar.- Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo a los requisitos y politicas de la organizacién.

Hacer.- Implementar y ejecutar los procesos.

Verificar.- Realizar el seguimiento y la medicidn de los procesos y del producto, respecto a
las politicas, objetivos y los requisitos para el producto e informar de sus resultados.

Actuar.- Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.
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2. Conceptos de Administracion.

ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS EN EMPRESAS DE ARQUITECTURA




2.1.- Conceptos de administracion:

Iniciaremos con el concepto de la Administracién, nombrando a los autores clasicos vy las
corrientes establecidas a través del tiempo, con sus principales aportaciones:

2.1.1.- Administracion cientifica, también llamada escuela tradicional 1.- (Koontz, 1999)

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915).- 2.- (Taylory Reconocido como el padre de la
administracion cientifica, su preocupacion fue lograr la mejor eficiencia del trabajo
humano y la mejor utilizacion posible del tiempo y los materiales. En 1911 publicé un libro
llamado “Los principios de la administracion cientifica™.

La descomposiciéon de un trabajo complejo en sus elementos mas simples, la medicién del
tiempo preciso en que cada operacion podia efectuarse, la articulacion l6gica de (Taylor)
éstos para su mayor rapidez, la implantacion de sistemas de estimulos y alicientes, la
seleccion cientifica de los trabajadores, su adiestramiento sistematico y la planeacion,
direccion y organizacion del trabajo por los supervisores funcionales fueron, sin duda,
contribuciones muy importantes en el manejo administrativo de las empresas.

Henry L. Gantt (1861 — 1919).- Discipulo de Taylor, insto a la seleccion cientifica de los
trabajadores y a la armédnica cooperacion entre trabajadores y administradores. En 1901
creé la grafica de Gantt, utilizada actualmente, que consiste en un diagrama en el cual el
eje horizontal representa las unidades de tiempo y en el eje vertical se registran las
diferentes funciones, la que se representan por barras horizontales, indicando los tiempos
que cada uno exige. Destaco la necesidad de la capacitacion y el entrenamiento para el
mejor desarrollo de los trabajadores. Fue llamado el pare de la Gestion. En la actualidad
se continua utilizando la grafica de Gantt, siendo una herramienta util dentro de la
planeacion y control de las obras.

Frank B. Gilbreth (1868 — 1924) y Lillian M. Gilbreth (1878 — 1972).- En 1900 Frank
Gilbreth debuté en la industria de la construccion como ayudante de albaiil. Durante esta
experiencia, comenz6 a observar y diferenciar los movimientos que los hombres
ejecutaban en sus labores, por ejemplo, al colocar ladrillos. Se dedicé a estudiar esos
movimientos en relacidén: personal — herramientas, con el fin de realizar mas eficiente el
trabajo.

Ciertamente la obra de los Gilbreth estd muy estrechamente relacionada con la de Taylor,
tanto en tiempo como en obras, los Gilbreth son recordados como los autores de una
regla de la economia de movimientos, aumentando la productividad y una medicion de la
fatiga en la jornada laboral.

2.1.2.- Teoria moderna de la administracion operacional 1.- (Koontz, 1999)

Henri Fayol.- 3.- (Fayold & Taylor) (1841 — 1925) Conocido como el padre de la teoria
administrativa moderna, fue trascendental y complementa a la de Taylor; Fayol consideré
la administracion desde los niveles superiores de la gerencia. En 1916 hizo notar que la
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actuacién administrativa estaba compuesta por diferentes etapas: Prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar, en una sistematizacién cientifica de cada una de ellas.
Planted los problemas administrativos dentro de una concepcion organica de la empresa
como un todo arménico. Estableci6 como las funciones administrativas basicas a la
Planeacion, Organizacién, Direccion y Control.

2.1.3.- Enfoque y teoria de sistemas 1.- (Koontz, 1999):

George Elton Mayo.- (1880 — 1949) Conocido como el padre de sistemas sociales, de la
organizaciéon y administracion, esto es la coordinaciéon de las relaciones humanas de los
grupos de trabajo en el desempefio.

Chester Barnard.- (1986 — 1961) En 1938 publicé las funciones de un ejecutivo™,
Teoria de la organizacion y del papel de los ejecutivos en las organizaciones. La tarea de
los administradores es mantener un sistema de esfuerzo cooperativo en una organizacion
formal. Propuso un muy completo enfoque de sistemas sociales en la administracion.

2.1.4.- Administraciéon moderna 1.- (Koontz, 1999):

Principalmente caracterizada por diferentes autores, los cuales segun su modelo o teoria
marcaron estilos temporales, por nombrar algunos:

Peter F. Ducker (1909-2005).- Prolifico autor sobre abundantes temas administrativos,
sefalando la optimizacion de los recursos de que dispone una empresa, de manera que
cumpla su finalidad, auxiliandose de herramientas, de técnicas y de métodos y manejando
los mismos con los adecuados conocimientos practicos.

W. Edward Deming (1900-1993).- Introdujo el control de calidad en Japén, se le identifica
por su ya conocido “circulo Deming” PHVA, ciclo de: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. El
cual aplicé lo establecido por su colega el fisico Sheward, con quien colabord
ampliamente.

Haciendo notar que esta metodologia denominada “circulo Deming” PHVA, esta basada
el PMBoK del P.M.I. Project Management Institute, asi como la norma ISO 9001 del Sistema
de Aseguramiento de Calidad.

Koontz, H. (1999). Administracion una perspectiva global, sexta edicion. Mac-Grawhill.

Taylor, F. W. (1999). Los principios generales de la administracion, acerca de la administracion
cientifica. México: Herrerro hermanos, sucs. s.a.
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Planear

Planear.- Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de organizacion.

Hacer.- Implementar los objetivos.

Verificar.- Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto
a las politicas, los objetivos y los requisitos del producto, e informar sobre los resultados.

Actuar.- Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere de la evaluaciéon de la informacion
relativa a la percepcion el cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.

Laurence J. Peter (1919-1990).- Observd que al paso del tiempo, la gente asciende
hasta un nivel en el que es incompetente, llamado el “principio de Peter”. Como corolario
de su famoso principio, Lawrence J. Peter deduce los dos siguientes:

a. Con el tiempo, todo puesto tiende a ser ocupado por un empleado que es
incompetente para desempenar sus obligaciones.

b. El trabajo es realizado por aquellos empleados que no han alcanzado todavia su
nivel de incompetencia.

William Ouchi (1943- ).- Explico las practicas administrativas japonesas. Implemento la
teoria Z . Para Ouchi la Teoria Z se centr6 en aumentar la lealtad del empleado a la
empresa por ofrecer un trabajo de por vida con un fuerte enfoque en el bienestar de los
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empleados, tanto dentro como fuera del trabajo. Segun Ouchi, la Teoria Z en la
administracion tiende a fomentar el empleo estable, alta productividad y alta moral de los
empleados y la satisfaccion.

Thomas Peter (1942- ) y Robert Waterman Jr..- Identificaron las caracteristicas para que
las compafias se califiquen como excelentes.

Cabe mencionar otros autores, como: Harold Koontz, Douglas Mc Gregor, Maslow, Porter,
Steiner, entre otros.

2.2. Definicion de administracion 4.- (Rodriguez, 2010):

Conviene exponer algunas definiciones relevantes acerca del concepto de administracion,
las cuales pueden servir como punto de partida para comprender esta disciplina.

Henry Fayol, define los pasos o etapas basicas a través de las cuales se realiza la
administracion y dice que administrar es:

Prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. Estableciendo su definicion como una
serie de funciones:

Planear:  Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar. Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Controlar. Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes
dadas.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

Estableci6 como las funciones administrativas basicas a la Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control.

J. G. Hunchintson, la define como:

Es el arte o habilidad de combinar recursos humanos y materiales para alcanzar un
resultado determinado.

Para Koontz y O'Donnell:

Es la direccion de un organismo y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes.

Rodriguez, J. (2010). Administracion de pequefias y medianas empresas, sexta edicion. México:
Cengage Learning.
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Reyes Ponce, la define como:

El conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social.

J. Rodriguez Valencia, dice:

Es un proceso de integracion para planear, organizar, integrar, dirigir, controlar y
coordinar una actividad o relaciéon de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacién de
recursos, para alcanzar un fin determinado.

2.3. El proceso de administracion:

Partiendo de una definicién clasica, H. Fayol y ampliamente aceptada, Stoner, Freeman y
Gilberth Jr., 1996, lo podemos resumir en cuatro areas basicas, haciendo notar que en
estas cuatro se incluyen los diferentes procesos y funciones de la administracién:

e Planeacion.

e Organizacion.
e Direccion.

e Control.

e Delegar
responsabilidades

¢Definir objetivos
y sus medios

PLANEACION ORGANIZACION

* Monitorear las
actividades
ejecutadas

“Emplear
habilidades para
motivar al
personal

)

Figura 2.1 Los 4 Procesos de administracion.
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PLANEACION :
» Definir objetivos y sus medios.

* De acuerdo a la American Management Association, define la planeacién
como la parte del proceso en que se determina lo que se debe hacer, cobmo
debe hacerse, qué accion debe tomarse, quién es responsable de ella y
por qué. Para lo cual es necesario: Determinar objetivos, Implantar
politicas, Crear programas y Aplicar procedimientos.

ORGANIZACION : (como ejecucion)
» Delegar responsabilidades y coordinar actividades.

* Organizar es coordinar las actividades de los individuos para el mejor
aprovechamiento de los materiales fisicos, econdmicos y humanos en la
realizacion del fin de la empresa.

» Fase en la que se aplican los planes y sistemas para obtener los objetivos
previstos.

DIRECCION : (como ejecucion)
* Emplear habilidades para motivar al personal

» Para ejecutar un trabajo, primero hay que comunicar una decisién tomada
y ganar la aceptacion, asignar el trabajo a la persona que corresponda.

+ Dirigir es una funcion del elemento humano.
CONTROL
* Monitorear las actividades ejecutadas

+ Medicion y correccion de la ejecucion encomendada a subordinados, con el
fin de asegurar el alcance de los planes adoptados.

Este proceso administrativo a su vez se puede desglosar o detallar, principalmente debido
al campo de accion.

2.3.1.- Ciclo del proceso administrativo: 5. (Quijano, 2012)

Como se describe en el punto anterior, Fayol plantea 5 elementos que componen la
administracion: prever, organizar, mandar, coordinar y controlar. El estudioso Harold
Koontz con colaboracion de O”’Donnell, proponen como elementos a: la planeacion, la
organizacion, la integracion, la direccion y el control. La misma American Management
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Association considera que en la administracion existen dos elementos basicos: planeacion
y control.

Retomando a los autores analizados respecto a la planeacién y elementos de la
administracibn misma, se ofrece una clasificacion mas amplia de 6 elementos que Lyndall
Urwick (1891-1983) los clasifica y agrupa en dos partes:

Mecéanica administrativa.- Que incluye la prevision (¢ qué puede hacerse?), la
planeacion (¢,cuando hay que hacerse?) y la organizacion (¢,cémo hay que hacerse?).

Dinamica administrativa.- En relacién a la Integracion (¢,con que hay que
hacerse?), la direccion (¢,Quién va a ver que se haga?) y el control (;,como se ha
realizado?).

Definiendo de esta manera un ciclo del proceso administrativo, entendido como una
sucesion de hechos que forman un todo, a continuacién se muestra la figura 2.2 con dicho
ciclo:

‘”dm\ca admlnlstr,,,%

Dindmica administrativa

Figura 2.2 El ciclo del proceso administrativo.
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Con la idea de resumir los diferentes enfoques a la administracion y a sus procesos, a
continuacion se presenta la tabla 2.2 con la comparativa de los conceptos de

administracion, observando en las columnas verticales los diferentes enfoques y con

respecto a la agrupacion en la horizontalidad, la repetitividad de los mismos:

Prever

Organizar
Mandar

Coordinar

Controlar

Tabla 2.2.- Comparativa de conceptos Administracion.

En la tabla se incluyen: A.P.M. (Association for Project Management)

Prevencion

Planeacion

Organizacién

Integracion

Direccion

Control

Planeacion

Organizacién

Direccion

Control

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

Inicio

Arranque

Ejecucién

y control

Cierre

Beneficios

Inicio

Planeacion

Ejecucién

Control y
seguimiento

Cierre

y P.M.l. (Project

Management Institute), Institutos internacionales en la Gerencia de Proyectos, ver capitulo 3.3.1,
donde se describen sus areas y procesos.
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Para ir manejando los términos que se utilizan dentro del desarrollo de proyectos en el
campo inmobiliario, a continuaciéon se muestra la figura 2.3, con la terminologia utilizada
en el campo, esto de acuerdo al P.M.l. (Project Management Institute), extension de
construccion.

-
» Factibilidad, estrategia y
Factibidad . e
— Modelo de aprobacion. Decision "va,
requisitos no va’.
Planeacion y Disefio, costos,

dis efio '
—+  Modelo de calendario, contratos,

diseiio -
) planeacion.
Construccion . Obra civil, instalaciones,
Obra
pruehas.
Obra en Pruebas finales y puesta
operacion en operacion.

Figura 2.3.- Ciclo de vida tipico de un proyecto de construccion. Interpretdndose que la
Factibilidad, Planeacion y Disefio estan dentro de la MECANICA ADMINISTRATIVA, y la
Construccion y Puesta en marcha estan dentro de la DINAMICA ADMINISTRATIVA.

En el campo de una aplicacion local y con influencia directa en la Arquitectura Mexicana,
en especial en desarrollos inmobiliarios, se nombra al Doctor en Arquitectura Jorge
Quijano Valdez quien publicé en 2012 el libro titulado ""Arquitectura y Administracion,
temas de frontera™, 2013 “Analisis de los procesos y administracién de los productos
arquitecténicos™, asi como al Ing. Carlos Uriegas Torres con su publicacién en 2004 " El
Sistema de Gerencia de Proyectos’.

2.4 Administracion estratégica.-

Dentro de las ramas de aplicaciéon de la administracion se encuentra la Administraciéon
estratégica o prospectiva, que es aplicada directamente en el area o etapa de
“"Planeacion”” como uno de los procesos importantes de la Gerencia de proyectos. En los
afios "90s, se aplic6 ampliamente en las organizaciones y por tal motivo, a continuacién
se exponen algunos conceptos y definiciones al respecto:

-18 -



2.4.1.- Concepto de Planeacion Estratégica:

A continuacién se muestra la figura 2.4, indicando el esquema conocido como plan
estratégico, derivado de herramienta del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), también conocido como FORD (Fortalezas, Oportunidades,
Riesgos y Debilidades).

Analisis externo | | Analisis interno

e Oportunidades * Recolecciony e Fortalezas

e Amenazas analisis de la e Debilidades
informacion

1L

® Responsabilidad e Evaluacion de la * Manejo de
social de la firma informacion valores

=1 Evaluacion

md Seleccidn

=l Implementacion de la ESTRATEGIA.

Figura 2.4.- Estrategia basica de planeacion s.- (Kerzner, 2001)

Kerzner, H. (2001). Strategic planning for Project Management using a project management
maturity model. John Wiley & sons, inc.
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2.4.2.- Definicion de la Planeacion estratégica:

""Es el proceso de formulacion e implementaciéon de las decisiones a tomar para fijar una
direccion futura™. De hecho son dos los pasos bésicos a seguir:

Paso 1.- Formular a donde se quiere ir.

Paso 2.- Implementar las politicas y procedimientos.

2.4.3.- La planeacion estratégica en la Gerencia de Proyectos:

La planeacion estratégica dentro de la actividad de la Gerencia de Proyectos, se integra
de acuerdo a la siguiente definicién y esquema basico:

""Es el desarrollo de una metodologia aplicable a la gerencia de Proyectos, que pueda ser
usada una y otra vez para alcanzar los objetivos del proyecto™

Procesos para la

definicion del proyecto

e|nicio

ePlaneacion.
eEjecucion
eControl.

oCierre

LINEA BASE
“TECNICA”

*Roles y Funciones.
eEspecificaciones
*\WBS / EDT
e*Programas

eCurvas S

LINEA BASE LINEA BASE

“FUNCIONAL Y “FINANCIERA Y

ADMIN ISTRATIVA™ METRICA.

ePersonas eIndices y
involucradas. RS,

ePoliticas y

Procedimientos.
eQrganizacion.
*Matriz de

responsabilidades

e Lineas base vs Implementacion.

e Validacion de los supuestos.

Figura 2.5.- Estructura de la metodologia basica 5.- (Kerzner, 2001).

Kerzner, H. (2001). Strategic planning for Project Management using a project management

maturity model. John Wiley & sons, inc.
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2.4.4.- Modelos de madurez para la Gerencia de Proyectos:

Como parte del proceso de la implementaciéon de la Gerencia de Proyectos, se presenta el
esquema general del modelo para la Gerencia de Proyectos, en sus diferentes etapas:

Perfeccionamiento
5
de los procesos
MEJORA
CONTINUA
Control de
4
Busca de la
los procesos excelencia
BENCH
MARKING
Definicion de 3 METODO -
los procesos LOGIA Proyectos
SINGULAR

Conocimiento 2

Métodos
Basico PROCESOS centrada
COMUNES G ia. Proy.

1

Principios y L J POlllticaS
LENGUAIJE métodos en R
COMUN Gia. Proy. e Procedimientos

e Formatos

e Listas de
Reconocimie seguimiento.
nto del Gte. . »
de Proyecto e Descripcidn de
puestos.

Figura 2.6.- Modelo de madurez para la Gerencia de Proyectos 5.- (Kerzner, 2001)

Kerzner, H. (2001). Strategic planning for Project Management using a project management
maturity model. John Wiley & sons, inc.
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2.5 Concepto de calidad.-

Como parte medular en la Administracion se sefala como un elemento importante
el concepto de calidad, de hecho su definicidon y aplicacién dentro de los procesos se da
histéricamente en paralelo con la administracion, por lo que brevemente se senalan
algunas definiciones basicas:

2.5.1.- Segun el P.M.I. (Project Management Institute), la calidad la define como :

“ES EL NIVEL EN EL QUE UN CONJUNTO DE CARACTERISTICAS INHERENTES,
SATISFACE LOS REQUISITOS.”

Teniendo como elementos basicos:

. La satisfaccion del cliente.

. La prevencioén vs inspeccion.

. La mejora continua.

. La responsabilidad de la direccion.

2.5.2.- Segun la A.P.M. (Association for Project Management), la calidad la define como :

‘ES LA DISCIPLINA QUE ES APLICADA PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO Y
LOS PROCESOS CUMPLAN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS STAKEHOLDERS.”

Teniendo como elementos basicos:

1. Planeacion.

2 Aseguramiento.
3. Control.

4 Mejora continua.

2.5.3.- Segun la norma ISO 8402 , la calidad se define como :

« “EL CONJUNTO DE PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE UN
ELEMENTO, QUE LE CONFIEREN LA APTITUD PARA SATISFACER
NECESIDADES EXPLICITAS o IMPLICITAS.”
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Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

_______ - Responsabilidad :
~ CIientes
Clientes f %
I H
Gestion de los Medicion anélisis ——— -u-iSaﬁsa‘accidn:
recursos y mejora 1 !
[ H
Feeey % j
to || Entradas —_— Salidas
» Requisitos | k‘e‘ ™ n Producto
E : !/
fem e 2

Leyenda

— = Actividades que aportan valor
— ——w&= Flujo de informacién

Figura 1 — Modelo de un sistema de gestién de la calidad basado en procesos

Figura 2.7 Modelo de un sistema de gestion de la calidad en los procesos s.- ISO 8402
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Definicion
ARQUITECTO

A e Sist. y control
b e Informacion ,——-
M .
|
N
|
S
! * DESARROLLO
X « PROYECTOS
C -
' ———EE—
(o)
e Sist. y
SEle] Sistemas en
[ empresas lideres

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA

ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS EN EMPRESAS DE ARQUITECTURA
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3.1 HECHOS HISTORICOS
3.1.1 Origen del nombre

El termino de Gerente de Proyectos, se inicia con la publicaciéon del articulo: “The Project
Manager”, por el autor: Paul O. Gaddis, en 1959, en la revista Harvard Business Review,
en donde se describe la actividad.

En la misma revista, en 1961, aparece otro articulo: “Functional Teamwork”, por Gerald
Fish, describiendo la teoria y practica, ya como una Gerencia de Proyectos “Project
Management ”.

3.1.2 Inicio actividad Gerencia de Proyectos

David I. Cleland and William R. King publicaron: System Analysis and Project
Management (New York, McGraw-Hill) en 1968. Considerandose como el primer manual
escolar dedicado a la teoria y practica de la Gerencia de Proyectos.

Actualmente se estima (Amazon.com) que hay mas de 3,000 publicaciones sobre el tema
y anualmente se publican ¢. 500 articulos relacionados con la Gerencia de Proyectos.

3.2. Terminologia: Gerencia de Proyectos.

Para entender el concepto de la Gerencia de proyectos, es necesario aclarar su
terminologia. Por lo que a continuacién se definen los conceptos mas importantes:

Project. Proyecto.- Segun el PMI (Project Management Institute) 6.- (PMI Project Management
Institute 2012), se define como:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion. En
general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto, la
mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un
proyecto para construir un monumento nacional creard un resultado que se espera que perdure
durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econdomicos y
ambientales que durardan mucho mds que los propios proyectos.

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado unico. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta repeticion no altera la unicidad fundamental
del trabajo del proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas son construidos con materiales
idénticos o similares, o por el mismo equipo, pero cada ubicacion es unica: con un disefio
diferente, en circunstancias diferentes, por contratistas diferentes, etcétera.

Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo, puesto que sigue los
procedimientos existentes de una organizacion. En contraposicion, debido a la naturaleza unica de
los proyectos, puede existir incertidumbre respecto de los productos, servicios o resultados que el
proyecto genera. Las tareas del proyecto pueden ser nuevas para el equipo del proyecto, lo que
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hace necesario planificar con mayor dedicacion que si se tratara de un trabajo de rutina. Ademds,
los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion. Un proyecto puede
involucrar a una sola persona, una sola unidad o muiltiples unidades dentro de la organizacion.’’

PMI Project Management Institute. (2012). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos, quinta edicion. USA: PMI PMBoK.

De acuerdo en el APM (Association for Project Management), define un Proyecto, como:

Un Proyecto es un esfuerzo, Unico y temporal para lograr el objetivo o tarea planteada, la
cual puede definirse en termino de salidas, resultados o beneficios, regularmente con
criterios de aceptacion en costo y tiempo.

Cabe mencionar que el termino de “proyecto” como se conoce en la Arquitectura,
corresponde al Disefio, por lo que conviene aclarar que el concepto de “Proyecto” dentro
de la Gerencia de Proyectos es en un concepto mas amplio y general, abarcando la
totalidad del desarrollo, cuando se trate en temas de Arquitectura se denominara “Disefio
arquitectdnico”.

Project Management.- Gerencia de Proyectos:
Segun el PMI (Project Management Institute), se define como:

“La aplicacion del conjunto de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”

El APM (Association for Project Management), 7.- (APM Association for Project Management, 2012, 10
establece como:

“El proceso por el cual, los proyectos son definidos, planeados, monitoreados, controlados
y concluidos tal y como se establecieron en el acuerdo original. Los proyectos son Unicos y son un
esfuerzo temporal para alcanzar su objetivo. Con respecto a los cambios ofrecen un control
eficiente en el manejo de estos.”

Segun el IPMA (International Project Management Association), se define como:

“La planeacion, organizacion, sequimiento y control de todos los aspectos de un proyecto, asi
como la motivacion de todos aquellos implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del
proyecto de una forma segura, y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, costo y
rendimiento. Ello también incluye el conjunto de tareas de liderazgo, organizacion y direccion
técnica del proyecto, necesarias para su correcto desarrollo”.
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APM Association for Project Management. (2012). APM BODY OF KNOWLEDGE, 6a. edition.

London, England: APM.

PMI Project Management Institute. (2012). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos, quinta edicion. USA: PMI PMBoK.

En relacion al término “Project Management”, tal como se entiende en el ambito
anglosajon, no existe en castellano una unica palabra que defina tal concepto. Por lo que
también el término es conocido como:

Administracion de Proyectos; Direccion de Proyectos; Gerenciamiento de Proyectos;
Gestion de Proyectos y Gerencia de Proyectos, por lo tanto, se aclaran estas
interpretaciones:

Administraciéon de Proyectos.- En algunos textos, basicamente en el area econémico-
financiera, traducen el término “Management “como administracion, entendemos que este
término cubre parcialmente el concepto que se pretende abarcar y queda en una
aplicacion general. Sin embargo el traducirlo como Administracion es mas cercano, Peter
Drucker, asegura que “Management” es la optimizacién de los recursos de que dispone
una empresa, de manera que cumpla su finalidad, auxiliandose de herramientas, de
técnicas y de métodos y manejando los mismos con los adecuados conocimientos
practicos, no obstante la traducciéon de administration, es diferente a Management.

Direccion de Proyectos.- Numerosos autores utilizan el término direccion de proyectos, el
cual hace una marcada referencia a las tareas y decisiones del director o manager, al
manejo de los recursos humanos involucrados en el proyecto, a la capacidad de liderazgo
sobre los miembros del equipo de proyectos, y a las relaciones con otras entidades
involucradas en el desarrollo del proyecto.

Cabe hacer notar que la traducciéon para el habla hispana del manual de conceptos
basicos, conocido como PMBoK (Project Management Body of Knowledge), del PMI
(Project Management Institute) , en su cuarta edicion, traduce el término como Direccion
de Proyectos, esta traduccion fue hecha por Monica Talledo Jiménez, peruana, lo cual
nos indica el significado que se da en Sudamérica, pero no en México.

Gestion de Proyectos.- También como Direccion y Gestidon de Proyectos, principalmente
traducciones de origen del pais de Espana.

El término Gestion alude tanto a los aspectos organizativos, como los de tramitacion,
tareas burocraticas, toma de decisidon y control de la ejecuciéon. Sin embargo en México
este término se acota a un tramite y no al concepto mas general o aplicado a la
administracion.

Gerencia de Proyectos.- En México, en varios textos y libros, asi como en el lenguaje
profesional, esta connotacion asemeja mas la definicion del término “Project
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Management”, no obstante que la palabra gerencia se asocia con un puesto
administrativo o jerarquico.

De hecho el Colegio de Arquitectos de México y Sociedad de Arquitectos Mexicanos
(CAM SAM), en los aranceles para el cobro de honorarios tiene un fasciculo especial para
Gerencia de Proyectos, refiriéendose al cobro de los honorarios de Coordinacion y
supervision de obras. Actividad incluida en la Gerencia de Proyectos, pero no exclusiva,
limitando o acotando la actividad de la Gerencia de Proyectos.

Project Manager.- Gerente del Proyecto o Gerente de Proyectos.

La persona nombrada por la organizacién ejecutante para lograr los objetivos del
proyecto. También conocido como:

Administrador del Proyecto; Director de Proyectos; o Proyecto.

3.3 INSTITUTOS Y ORGANISMOS:
3.3.1 INSTITUTOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES:

A nivel mundial existen varios Institutos, Asociaciones y Organismos dedicados a la
Gerencia de Proyectos, destacandose dos, por su importancia, influencia y numero de
miembros: PMI (Project Management Institute) y APM (Association for Project
Management) a continuacion se enlistan las principales:

PMI Project Management Institute, sede en EE.UU. (418,136 miembros, marzo ‘15), de
representacion en México con cuatro capitulos, incluyendo el de la Ciudad de México,
fundada en 1995 tiene c. 750 inscritos. los cuales solo el 2.7% (27,892) estan en América
Latina y Caribe, fundada en 1969, y con representacion en México con cuatro capitulos,
incluyendo el de la Ciudad de México, fundada en 1995 tiene c. 750 inscritos.

IPMA International Project Management Association, agrupando a la comunidad
europea. (cerca de 100,000 miembros y 40 Asociaciones). Fundada en 1965, incluyendo,
entre otros, a:

e APM Association for Project Management, Inglaterra, inicia actividades en 1964 y
queda establecida en 1972, base y fundamento de la IPMA, sin representacion en
México, pero con gran influencia en Europa.

e VZPM Verein Zur Zertifizierung im Projektmanagement, Suiza.

e GPM Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement, Alemania.

e AFITEP Association Francophone de Projet, Francia.

[ ]
JPMF Japanese Project Management Forum, sede en Japén. (5,000 miembros).

Estos organismos, agrupan a los miembros con actividad de Gerentes de Proyectos en
sus diferentes disciplinas profesionales y generan las Guias y Estandares a seguir. Estan
enfocadas en tres Areas:
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PROYECTOS.- Conocimiento y practica para la gerencia de proyectos individuales.
ORGANIZACIONES.- Conocimiento y practica para la organizaciéon de las empresas.

PERSONAS.- Desarrollo, valoracion, registro y certificacion.

A efecto de tener un mejor panorama se detallan los principales organismos:
3.3.1.1. INTERNACIONALES | PMI (Project Management Institute).

Con sede en EEUU, fundada en 1969, en 1996 publica The Project Management Body of
Knowledge, mejor conocido como el PMBoK, el cual incluye definiciones, un compendio
de las mejores practicas y la descripcidén de las 5 etapas del proyecto (/nicio, planeacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre), asi como las 10 areas del conocimiento.

Genera otro documento, relativo a las organizaciones de las empresas: OPM3
Organizational Project Management Maturity Model.

3.3.1.2. ETAPAS DEL PROYECTO | PMiI (Project Management Institute).
A continuacioén se describen estas 5 etapas:

« INICIACION (Initiation processes).- Para definir un nuevo proyecto, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

* PLANEACION (Planning processes).- Procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar los
objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

« EJECUCION (Executing processes).- Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones
del mismo.

» SEGUIMIENTO y CONTROL (Monitoring and controlling processes).- Procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

* CIERRE (Closing processes).- Para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
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Figura 3.1.- Las 5 etapas de un proyecto, segun PMI (Project Management Institute).

Estas etapas, en funcidon del tiempo no son lineales, sino que tienen traslapes entre ellas,
y se puede graficar de la siguiente forma:

A
Grupo Grupo Grupa Grupo de Procesos Grupo
de Pracesos de Procesos de Procesos de Seguimienta de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos
-
-
M~ b
- - -
el 7 ‘-.\'.»
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 3.3.- Grafica de las 5 etapas del proyecto en funcién del tiempo.

3.3.1.3 DIEZ AREAS DEL CONOCIMIENTO DE ACUERDO AL PMBoK/ PMI
(Project Management Body of Knowledge / Project Management Institute), de acuerdo a
su ultima edicion, 2012.
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. Integracion

. Alcance

. Tiempo
. Costo
. Calidad

. Recursos

Humanos

. Comunicacion

. Riesgo

. Procura

. Interesados

Asi mismo se puede crear una matriz, con la interaccion de las areas con las etapas

AREAS DE PROCESOS | PROCESOS PROCESOS PROCESOS DE | PROCESOS
CONOCIMIENTO | DE DE DE CONTROL Y DE CIERRE
INICIACION PLANEACION | EJECUCION SEGUIMIENTO
INTEGRACION e Elaborar e Desarrollar e Dirigiry e Control de los e Cierre del
una carta un plan de administrar el trabajos. proyecto.
del proyecto administracio proyecto e Control
n del integrado de los
proyecto cambios.
ALCANCE e Planeacion e \Verificacion
e Definicion e Control
e Creacion WBS
TIEMPO e Definicién de e Programa de
las actividades control.
e Secuencia de o Definicion de
las actividades peso.
e Estimacion de e Progreso de
los recursos desarrollo.
e Duracién e Progreso
estimada monitoreado.
e Programade
desarrollo
COSTO e Costo e Control del
estimado costo.
e Presupuesto
CALIDAD e Plande e Rendimiento e Control dela
calidad de garantia de calidad
la calidad
RECURSOS e Planeacion de e Adquirir el e Cierre del
HUMANOS los recursos equipo. equipo de
humanos. e Desarrollar el proyecto.
equipo
e Administrar al
equipo
COMUNICA CI()N e Planificacion e Distribucién de | e Integracion de
de las la informacion los informes.
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comunicacion
es

Rendimientos
Administracién

de los
interesados.
RIESGOS e Plan del e Monitoreo y
manejo de los control de los
riesgos riesgos
Identificacion
e Anilisis
cuantitativos.
e Anilisis
cualitativos.
e Plande
respuesta
PROCURA e Plandela e Desarrollo del e Seguimientode | e Cierre
procuracion plan. las Administrati
e Solicitud de adquisiciones. Vo.

requerimientos

a proveedores
e Licitacionesy

concursos

Nota.- Hasta la cuarta edicion solo se consideraban 9 dreas y a partir de la quinta edicion (2012) se

incluye la décima area denominada Personas interesadas (stakeholders).

INTERESADOS

Identificacion
de las personas
interesadas
clave.

Plan de los
interesados.

Gestion de los
interesados.

Control de los
interesados

Figura 3.4.- Tabla de la matriz de integracién: etapas y areas, PMI (Project Management

Institute).

Pounioon be

P w
-4 wice

Segrivavo y Cortrw

LALEIVEN
& Corre

5 Geupoy dre proceion

LA Rl L L
Uk ST

10 Areas del Conotimiento

Figura 3.5.- Agrupacion de procesos por areas, PMI (Project Management Institute).
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3.3.1.4. ORGANISMOS INTERNACIONALES / PMI ext. CONSTRUCTION

Como una de las areas de grupos de interés dentro del PMI (Project Management
Institute), se forma una extension llamada de construccion, generandose un anexo al
PMBoK (Project Management Body of Knowledge).

Clinicas y
Ingenieria y farmoceutica
construccion 8%
8% e
T, W, Procedimiento
Gobierno, de datos
Administracion 34%

Publica, Defensa
10%

Telecomunicaciones
12%

Servicios de Servicios financieros,
consultoria de Aseguradores, Bienes

negocios Raices
13% 15%

Figura 3.6.- Grafica de distribucion de miembros, destacando el 8% en el campo de
Ingenieria y construccién, de acuerdo al PMI (Project Management Institute).

De acuerdo a la extension del area de construccion del PMI (Project Management
Institute), se agregan alas 10 areas base, las siguientes 4 areas:

11.- SEGURIDAD

13.1 Planeacion

13.2 Ejecucién

13.3 Admoén. e informes
12.- MEDIO AMBIENTE

14.1 Planeacion.
14.2 Aseguramiento

14.3 Control
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13.- FINANZAS:
15.1 Planeacion
15.2 Control
15.3 Admoén. e informes
14.- DEMANDAS:
16.1 ldentificacion
16.2 Cuantificacion
16.3 Prevencion

16.4 Resolucién

3.3.2.1. INTERNACIONALES / APM
APM Association for Project Management, con sede en Londres, Inglaterra.

En 2012 conmemora su 40° Aniversario, con 19,500 personas y 500 miembros
corporativos en noviembre del 2012.

Genera dos documentos importantes, el primero APM BoK, con 42 elementos
agrupados en 7 secciones y el segundo PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments),
apoyado por el gobierno, la OGC (Office of Government Commerce).

Las areas de experiencias y conocimiento, las agrupan en:
1.- Project Management.

2.- Organizacion y gente.

3.- Procesos y Procedimientos.

4.- Gerencia general.

De acuerdo a la version de 2006, sexta edicion, con reimpresion 2010, APM BODY OF
KNOWLEDGE:

1.- PROJECT MANAGEMENT IN CONTEXT: GENERALES

1.1 (Project Management) Administracién y control de Proyectos.

1.2 (Programme Management) Administracion y control de Programa.

1.3 (Portfolio Management) Administracién y control del portafolio de proyectos.
1.4 (Project Context) Contexto del Proyecto.
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1.5 (Project Sponsorship) Administracion de los inversionistas.
1.6 (Project Office) Oficina de Proyectos.

2.- PLANNING THE STRATEGIC: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA

2.1 (Project Success and Benefits) Criterio para el éxito y beneficios del proyecto.

2.2 (Stakeholder ~Management ) Administracion y control de las personas
involucradas.

2.3 (Value Management) Administracion y control de los valores.

2.4 (Project Management Plan) Planeacién de la gerencia del Proyecto.

2.5 (Risk Management) Administracion y control de riesgos.

2.6 (Quality Management) Administracion y control de calidad.

2.7 (Health, Safety and Environment) Seguridad e higiene y medio ambiente.

3.- EXECUTING THE STRATEGY: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

3.1 (Scope Management) Administraciéon y control del alcance.

3.2 (Scheduling) Calendarizacion y programacion.

3.3 (Resource Management) Administracion y control de los recursos.

3.4 (Budgeting and Cost Management) Administraciébn y control de costos y
presupuestos.

3.5 (Change Control) Control de cambios.

3.6 (Earned Value management ) Administracion y control del valor ganado

3.7 (Information Management and Reporting) Administracion y control de la
informacién y sus reportes.

3.8 (Issue Management) Administracion y control de los imponderables.

4.- TECHNIQUES: TECNICAS

4.1 (Requirements Management) Administracidén y control de requerimientos.
4.2 (Develoments Management) Administracion y control del desarrollo.

4.3 ( Estimating) Estimaciones.

4.4 (Technology Management) Administracion y control de la tecnologia

4.5 ( Value — Engineering) Evaluacion de Ingenieria.

4.6 (Modeling and Testing) Simulacion y pruebas

4.7 (Configuration Management) Configuracion Administrativa

5.- BUSINESS AND COMMERCIAL: UNIDAD DE NEGOCIO Y COMERCIAL

5.1 (Business Case)  Objetivo del negocio.

5.2 (Marketing and Sales ) Mercadotecnia y ventas.

5.3 (Project Financing and Funding ) Financiamiento y fondeo del proyecto.
5.4 (Procurement) Procura.

5.5 (Legal Awareness) Aspectos Legales
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6.- ORGANISATION AND GOVERNANCE: ORGANIZACION y GOBIERNO

6.1 (Project Life Cyrcle) Ciclo de vida del Proyecto.

6.2 (Concept) Concepto.

6.3 (Definition) Definicion.

6.4 (Implementation) Implementacion.

6.5 (Hand Over and closeout) Recepcion - Entrega y Cierre del proyecto.
6.6 (Project Review ) Revisiony Evaluacion del Proyecto.

6.7 (Organisation Structure) Estructura de la organizacion.

6.8 (Organisation Roles) Roles y funciones.

6.9 (Methods and Procedures) Métodos y Procedimientos.

6.10 (Governance of Project Management) Administracion del gobierno.

7.- PEOPLE AND THE PROFESSION: GENTE Y SU PROFESION

7.1 (Communication) Comunicacion.

7.2 (Teamwork) Equipo de trabajo.

7.3 (Leadership) Liderazgo.

7.4 (Conflict Management) Administracion y control de conflictos.

7.5 (Negotiation) Negociaciones.

7.6 (Human Resource Management) Administracion y control del personal.
7.7 (Behavioural Characteristics) Caracteristicas de conducta.

7.8 (Learning and Development) Desarrollo y aprendizaje.

7.9 (Professionalism and Ethics) Profesionalismo y Etica.

En su ultima version, sexta, del 2012, realiza una reagrupacion, en 4 secciones que a
continuacion se sefialan:

1.- Context.- Contexto general.
2.- People.- Personas.
3.- Delivery.- Entregables.

4.- Interfaces.- Complementos.

3.3.2.2. INTERNACIONALES / PRINCEZ2

La estructura del método PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments), estaba
organizada en 2005, principalmente en tres partes:

8 componentes, 8 procesos y 3 técnicas:

En la nueva versién de PRINCEZ2 2009 ha habido algunos cambios en la estructura del
método respecto a la version de 2005, anteriormente descrita. Ahora a los componentes
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se los denomina temas, y hay 7 temas en vez de 8 componentes, los procesos también
quedan en 7 procesos en vez de 8, sb6lo se describen 2 técnicas.
A continuaciéon se describe la estructura actual de PRINCE2 (PRojects IN Controlled
Environments):

e Temas:
- Proceso de Negocio (Business Case).
- Organizacion (Organization).
- Calidad (Quality).
- Planes (Plans).
- Riesgo (Management of Risk).
- Control del Cambio (Change Control).
- Progreso (Progress).

e Procesos:

- [SU] Puesta en marcha de un Proyecto (Starting Up a Project). « Se trata de un proceso
pre-proyecto muy corto que reune los datos necesarios para comenzar el proyecto.

- [IP] Inicio de un Proyecto (Initiating a Project). < El proceso examina la justificacion del
proyecto y crea la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID) que incluye el Plan del
Proyecto (Project Plan).

- [DP] Dirigir un Proyecto (Directing a Project).  Este proceso es para la Gestion Superior
(la Junta de Proyecto controla el proyecto).

- [CS] Control de una Fase (Controlling a Stage). * Este proceso describe las tareas
diarias de vigilancia y de control que realiza el Jefe de Proyecto sobre el proyecto. Aqui es
donde el Jefe de Proyecto pasa la mayor parte de su tiempo en un proyecto.

- [MP] Gestidén del Suministro de Productos (Managing Product Delivery). < Este es el
proceso de entrega de los productos. Es donde los productos (Productos Especializados),
que van a ser utilizados por los usuarios, son entregados por los miembros del equipo.

- [SB] Gestion del Limite de las Fases (Managing Stage Boundaries). * Este proceso
proporciona una forma controlada de completar una fase y planear la siguiente.

- [CP] Cerrar un Proyecto (Closing a Project). « Este proceso confirma la entrega de los
productos y el Jefe de Proyecto prepara el cierre del proyecto.

Existen 40 subprocesos asociados a los procesos que constan de sus correspondientes
acciones normativas.

e Técnicas

- Planificacion en Base del Producto (Product-based planning).
- Revisién de la Calidad (Quality review).
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La siguiente imagen 3.5, muestra el diagrama del Modelo de Procesos PRINCE2
(PRojects IN Controlled Environments) traducido al espafiol y extraido del libro The
PRINCEZ2 Process Model (EI Modelo de Procesos de PRINCE?2), de Frank Turley.

Modelo de Procesos PRINCE2

g :;’:;‘::['; Gestion Corporativa o del Programa
Q
= Direccion de un Proyecto
2 (DP)
§ 5 Autorizar Autorizar Plan de ( j Aut, cierre
& n Inicio Fase o de Excepcion Proyecto
j=}
&
5 3
T 3
v w
”
= E (SB) Gestidn de los E
% b Limtes de Fase &
bl
| B i
s Insciar un - Cierre de un
¥ ntrol de uns Fase Bl
p-sﬁq Proyecta (IP) Controf de una Fase (CS) Proyecto (CP)
re-Proyecto
SR Una wez durarte of Proyecto
S Una ve pof Tase
o T—artas veces draete B Tare das de MP
% — Una ves por cada “Werk Package” Irforme Punto Control
= | =D LS
W | CREERRED Cestin do Producto eStion.aeiat roauctos | Registio de Caliday

12534 en o matetal de 0GC PRINCEND Repoodeckds Bao beencia ée 0GC

L

Figura 3.7.- Modelo de los procesos, PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments)

La siguiente imagen 3.8, muestra el diagrama del uso en PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environments)de los temas y herramientas en los procesos, traducido al
espafiol, actualizado en la version 2009 y extraido del Manual PRINCE2, OGC / UK, 32.
Edicion, 2002. Se hace notar el concepto de la revision considerando la calidad, enfoque
importante dentro de cualquier proceso.
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Figura 3.8.- Basado en PRINCE2, uso de los temas y técnicas en los procesos.

Segun Jay M. Siegelaub, el PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) se puede
resumir en las siguientes Técnicas clave:

e La planeacion esta basada en el producto o sea en el entregable (s).

“Identifica que vas a producir antes de la definicion de actividades; incluye la
descripcion del producto”.
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e Revision de la calidad, como una técnica documentada.

e Control de cambios y como hacerlo.

e Configuracién de la administracion y su implementacién para alcanzar los objetivos
del proyecto.

3.3.3. INTERNACIONALES / P2M, modelo japonés.

P2M A Guidebook for Project and Program Management for Enterprise Innovation:
Para representar su cobertura, utiliza una torre, con las siguientes partes:

Parte .- INICIO: Describe los primeros pasos para ser profesional.

Parte 1l.- GERENCIA DE PROYECTOS: Explica las definiciones basicas y el marco de
referencia de la Gerencia de Proyectos.

Parte Ill.- GERENCIA DE PROGRAMA: Introduce al gerente de programas en multiples
proyectos.

Parte IV.- ELEMENTOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS:

Incluye 11 areas de conocimiento:

1.- Estrategia 7.- Organizacion

2.- Sistemas 8.- Recursos

3.- Objetivos 9.-Tecnologia

4.- Riesgo 10.- Valor

5.- Relaciones 11.- Comunicaciones.
6.- Finanzas.

Analisis comparativo.- Como ya se ha expuesto anteriormente, el PMI (Project
Managemente Institute) fue el primer organismo profesional dedicado al estado del arte
de la Gerencia de Proyectos que tuvo la iniciativa de publicar “el cuerpo de
conocimientos” de esta disciplina, por este motivo, asi como por el amplio nimero de
socios con el que cuenta, siendo la asociacidon mas extendida del mundo, las nueve areas
del conocimiento que propone su modelo son universalmente aceptadas y reconocidas.

De la revision de las diferentes asociaciones a nivel mundial de profesionales de esta
disciplina, se ha encontrado una corriente claramente diferenciada de la del PMI (Project
Managemente Institute), pero que también cuenta con una fuerte presencia mundial,
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principalmente en Europa, refiriéendonos a APM (Association for Project Management) y
IPMA (International Project Management Association), sin embargo dado que la primera el
APM dio origen a la segunda se tomara de base la APM (Association for Project
Management) como modelo de referencia.

Por todo lo anterior, se considera necesario, para realizar un correcto estudio del cuerpo
de conocimientos de la Gerencia de Proyectos, establecer una comparacién entre los dos
modelos principales mundialmente reconocidos.

La concepcién de la Gerencia de Proyectos en la que se basa el PMI (Project
Managemente Institute) tiene una estructura bidimensional: 9 areas de conocimiento y los
5 procesos. Basicamente contempla el marco del proyecto, orientado a sus procesos.

El alcance del cuerpo de conocimientos del APM (Association for Project Management),
no solo incorpora aspectos centrados en la Gerencia de Proyectos, tales como técnicas y
herramientas de planificacion y control, sino que, ademas, incluye elementos esenciales
para un manejo efectivo del proyecto. Estos elementos contemplan el contexto en el cual
el proyecto es dirigido, tales como el entorno social y econémico, asi como diversas areas
especificas como las tecnologias, econémicas, financiera y organizativa.

A continuaciébn se muestran dos cuadros comparativos, entre el PMBoK (Project
Management body of Knowledge) y el PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments)

PMBoK (PMI) PRINCE2 (APM)
Comprensible Enfocado a las areas de riesgo.
Descripcion extensa. Altamente prescriptivo, especialmente en
Prescriptivo en un nivel alto la estructura del proyecto. Pero

adaptable a cualquier tamafo de
proyecto.
Procesos clave Todos los procesos deben ser

Necesidad de ser ampliados vy | considerados.
adecuados a las necesidades del | Necesidad de ser ampliados vy

proyecto. adecuados a las necesidades del
proyecto.

Los requerimientos del cliente son | Los requerimientos del negocio, son

considerados. considerados.

Estan considerados los inversionistas y | Se define claramente al propietario y/o

personas involucradas en el proyecto duefio y su contacto o representante.

Cuadro 3.9 traduccion Jay M. Siegelaub.- tabla comparativa basica:
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AREAS DEL PMBoK (PMI)

TEMAS DEL PRINCE2 (APM)

Integracion

Combinacion de procesos y temas.
Control de cambios.

Alcance Planeacion.

Costo Proceso de negocio.
Tiempo

Calidad Calidad

Riesgo Riesgo

Comunicacion

Control de cambios.

Recursos humanos

Organizacién.

Procura

No cubierto como tema

Interesados

Se incluye en cliente / usuario.

Cuadro 3.10 traduccién Jay M. Siegelaub.- tabla comparativa de areas:

3.4. Institutos y Organismos Nacionales:
3.4.1. NACIONALES / PMI capitulo México

Existen en México 5 capitulos del PMI (Project Management Institute), incluyendo el de la
Cd. de México, el cual fue fundado en 1995, actualmente cuenta con 750 miembros, en
donde se realizan reuniones, venta de libros, cursos y certificaciones.

Se cuenta con una pagina web: www.liderdeproyectos.com.mx, “Lider de Proyecto”
como parte del PMI (Project Management Institute), el cual cuenta con un Manual de
Administracion de Proyectos, con diferentes temas en la Gerencia de Proyectos.

3.4.2. Colegio de Arquitectos y Sociedad de Arquitectos de México (CAM, SAM)

En la Ciudad de México, D.F. la organizacién gremial se conforma en el Colegio de
Arquitectos de la Cd. de México, asi como de la Sociedad de Arquitectos de México,
integrando a los profesionales que ejercen la Arquitectura.

Tomando el dato del afio 2013 el colegio tiene 1,750 miembros, lamentablemente la
clasificacion de la actividad profesional como “Gerencia de Proyectos” no la tienen, por lo
que no se puede determinar cuantos arquitectos desarrollan la actividad de la Gerencia de
Proyectos.

3.4.3. Camaras Nacionales de empresas:

Existen dos camaras relacionadas con la actividad de la Gerencia de Proyectos, la
primera es la C.N.l.C. (Camara Nacional de la Industria de la Construccién), la cual
agrupa a todos los profesionales y empresas en este campo, principalmente con
miembros de profesion Ingenieria civil y dentro de su agrupacion esta el I.C.I.C. (Instituto
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de Capacitacion de la Industria de la Construccién), quien ofrece dentro de sus servicios
una maestria en la Gerencia de Proyectos.

La segunda Camara es la C.N.E.C. (Camara Nacional de Empresas de Consultoria) la
cual agrupa a los profesionales y empresas en este campo, incluyendo la actividad de
Supervision, coordinacion y Gerencia de Proyectos. Como parte de su clasificacion de
registro, el area "D” Administracion de obras, en su catalogo D-1 se incluye:

1.1 Gerencia de Proyectos
1.2 Gerencia de construccion
1.3 Direcciéon de obra

1.4 Supervisidén de obras

Dentro de la capacitacion y desarrollo a los miembros, se ofrece el curso de Gerencia de
Proyectos, enfocado a la preparacion del examen del PMI (Project Management Institute),
para la obtencién de la certificacion del PMP (Project Management Profesional).

3.5. GRADOS en la GERENCIA de PROYECTOS

De acuerdo a los origenes de la Gerencia de Proyectos, se han venido incrementando las
funciones y grados sobre todo dentro de las organizaciones y del nivel de madurez de
ellas con respecto a la aplicaciéon de la Gerencia de Proyectos, actualmente se cuentan
con: Gerente de Proyectos, Gerencia de Programa, Gerencia de Portafolio y la Oficina de
la Gerencia de Proyectos, de acuerdo a :

3.5.1. Gerente de Proyectos
Project Manager (PM) . Gerente del Proyecto:

La persona nombrada por la organizacién, como responsable, ejecutante para lograr los
objetivos del proyecto.

También conocido como:

Administrador del Proyecto,; Director de Proyectos; o Gerente de Proyectos.

3.5.2. Gerencia de Programa
Program Management (PrM).  Gerencia del Programa:

La direccion de programas se define como la direccion coordinada y centralizada de un
conjunto de proyectos para lograr los objetivos y beneficios estratégicos de la
organizacion.
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Dentro de un programa, los proyectos se relacionan.

La direccion de programas se centra en las interdependencias entre los proyectos y ayuda
a determinar el enfoque 6ptimo para gestionarlas.

3.5.3. Gerencia de Portafolio
Portfolio Manager (PoM).  Gerencia del portafolio:
La gestidon centralizada de uno o mas portafolios, que incluye:

Identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programas,
para alcanzar los objetivos especificos y estratégicos del negocio.

La gestiéon del portafolio se centra en asegurar que los proyectos y programas se
revisen a fin de establecer prioridades para la asignacién de recursos, y que sea
consistente con las estrategias de la organizacion.

3.5.4. OFICINA de la Gerencia de Proyectos
Project Management Office (PMO). Oficina de Direccion de Proyectos

Una entidad de la organizacién que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion
a la direccién centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su
jurisdiccion.

Las responsabilidades pueden variar, desde realizar funciones de apoyo para la direccidon
de proyectos hasta ser realmente los responsables de la gerencia de un proyecto.

También conocido como: Oficina de Administracion de Proyectos; Oficina de Gestion de
Proyectos; Oficina de Gerencia de Proyectos; u Oficina del Gerenciamiento de
Proyectos.

3.5.5. Interaccidn de las Gerencias de Proyectos / Programas / Portafolio.

La interaccion de las Gerencias se denomina OPM3 (Organizational Project Management
Maturity Model) mas popularmente conocido como OPM3® que tiene como principal
objetivo tender un puente entre la Gerencia de Proyectos y la Estructura y procesos de
una Organizacién (Gerencia de Proyectos Organizacional).

Qué es la Gerencia de Proyectos Organizacional:

De acuerdo al mismo estandar, es la alineacion sistematica de la Gerencia de Proyectos,
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Programas y Portafolios (PPyP) con el logro de las metas estratégicas de la Organizacion;
ya que intenta ayudar a lograr los objetivos de una empresa a través de la gerencia de
proyectos.

El concepto esta basado en la idea de que hay una clara correlacidon entre las
capacidades en la Gerencia de PPyP (Proyectos, Programas y Portafolios) que existen
dentro de una Organizacién y la efectividad en la implementacion de las estrategias de
ésta, por consiguiente la madurez en la gerencia de proyectos dentro de una
Organizacién depende del grado con el cual se implementan las mejores practicas en
PPyP (Proyectos, Programas y Portafolios).

En forma grafica lo podemos mostrar en la figura 3.11, donde podemos observar que la
agrupacién de varios proyectos conforma un programa, aunque hay proyectos que
funcionan autbnomamente, y la agrupacién de varios programas mas los proyectos
auténomos conforman el portafolio. El contexto donde se desarrollan es a través de una
oficina de proyectos.

Proyecto 1
MEJORA
CONTINUA Programa 1
. Proyecto 2 ¢
E PORTAFOLIO
E, CONTROL
% Proyecto 3 °
% Programa 2
W MEDICIGN
Proyecto 4 ¢
ESTANDARIZACION
Proyecto n

Z organizacion de la gerencia de proyectos |::>

Figura 3.11.- Interaccién de la gerencias de Proyecto, Programa y Portafolio
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A su vez, la forma de interconectar los diferentes niveles de los proyectos, programas y
portafolios, se muestra en la figura 3.12. a continuacion:

NIVEL SUPERIOR

DE PORTAFOLIO j

NIVEL BAJO DE PROYECTOS
PORTAFOLIO j
\, NIVEL ALTO DE
PROGRAMA NIVEL ALTO DE
PROGRAMA

NIVEL BAJO DE

PROGRAMA
PROYECTOS [ _ NIVELBAJO DE

PROGRAMA

PROYECTOS

PROYECTOS

PROYECTOS

Figura 3.12.- Fluxograma procesos Gerencias PPP (Proyectos, Programas y Portafolios):

3.6 Niveles de la Gerencia de Proyectos:

De acuerdo a la practica de la gerencia de Proyectos, se definen tres niveles de aplicaciéon
de la Gerencia de Proyectos dentro de las organizaciones, haciendo notar este aumento
de niveles como un desarrollo histérico y de madurez dentro de las organizaciones, estas
divisiones estan basados en una publicacion de Morris Peter y Geraldi Joana s.- (Morris &
Geraldi, dic. 2011):

Morris, P., & Geraldi, J. (dic. 2011). Project Management Journal, vol. 42, No. 6, 20-32. USA: PMI.
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e Nivel 1.- Técnico, operacional y orientado a los entregables.
e Nivel 2.- Estratégico, incluyendo las actividades y fases de principio a fin.
¢ Nivel 3.- Institucional, contexto externo y medio ambiente.

Nivel 1: nivel técnico.- La disciplina de la gerencia de proyectos emerge en los 50’s y 60’
con una gran énfasis sobre el manejo de los aspectos técnicos. La disciplina estuvo
basada fuertemente en sistemas y herramientas, frecuentemente burocratizada,
culminando en el establecimiento de sociedades dedicadas a la gerencia de proyectos tal
como el PMI Project Management Institute y el IPMA International Project Management
Association. Esas sociedades maduraron a asociaciones profesionales, como un
resultado, en 1983, PMI publicé su Guia de conocimientos, conocido como el PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) y del lado del APM (Association for Project
Management) el PRINCEZ2 (Project in Controlled Environments).

Basicamente el nivel 1, refleja el paradigma de la gerencia de proyectos: propone un set
de herramientas y procesos que cuando se aplican adecuadamente, obtienen como
resultado el éxito del proyecto. Suceso que se define como enfocado al producto del
proyecto, la calidad, linea base, presupuesto y grado de satisfaccion del cliente. A su vez
el PMBoK (Project Management Body of Knowledge) esta enfocado a la ejecucion de los
procesos, donde los requerimientos estan definidos y el costo, tiempo, alcances y otros
conceptos han sido establecidos. No esta enfocado a la totalidad de actividades de
principio a fin de que consta un proyecto de desarrollo.

CONSTRUCCION OPERACION

Figura 3.13.- nivel técnico:

Nivel 2: El nivel estratégico.- En los anos 70’s e inicios de los 80’s el ambiente donde la
gerencia de proyectos se operaban se incrementé altamente complejo, esto, mas la
demanda del medio ambiente. En las primeras revisiones que tuvieron un alto impacto
sobre la profesién en el Reino Unido, concretamente por la APM (Association for Project
Management), en su APM PMBoK (Project Management Body of Knowledge) en los
inicios de los 90’s y seguido del IPMA (International Project Management Association).
Recomendaciones que se enfocaban de tomar dentro de la estrategia del proyecto a los
promotores, sponsors, la tecnologia, las personas involucradas en el proyecto,
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estableciendo una plataforma comercial, programas liderazgo y equipos de trabajo y
asegurando apropiadamente el gobierno y control del proyecto a través de las fases.

El nuevo paradigma de la disciplina: El manejo de los proyectos, se ve como una entidad
organizacional, el cual se maneja dentro de su contexto social y de su unidad de negocio,
una concepcion que puede parecer atractiva es muy amplia. Tiene énfasis en algunos
principios como: principio-fin, contexto, etc. Se ve el proyecto como una organizacion
temporal.

(@)
o+
Q.
()
(@]
C
(@)
®)

Factibilidad
Construccion

Figura 3.14.- nivel estratégico:

Nivel 3: Nivel institucional.- Los primeros dos niveles, el técnico y el estratégico, operan
dentro del proyecto, el tercero es externo y alrededor de este. Es sobre o para el proyecto
y no del o en el proyecto.

Esto es acerca del desarrollo de un apropiado contexto institucional para los proyectos y
los programas, los cuales se desarrollaran con mayor eficiencia, tomando en cuenta las
organizaciones de su entorno que tengan influencia en los proyectos o en el medio
ambiente donde estos estén localizados.

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE CERCANO

Administracion del portafolio. Roles de la Gerencia de proyectos.
Manejo de los stakholders Manejo de los inversionistas

L Utilizacion de mejores practicas
Redes organizacionales y

) L Mercadotecnia y ventas
organismos profesionistas.

Administracion del conocimiento.
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Figura 3.15.- nivel institucional:

3.7 Niveles en la organizacion:

De acuerdo a la practica profesional desarrollada en las empresas, e independientemente
de los tipos de organigramas que se empleen, se pueden definir tres niveles dentro de las
empresas en donde el Arquitecto se puede desarrollar, estos niveles son:

e Nivel A.- Operativo / técnico
e Nivel B.- Tactico / gerencial
e Nivel C.- Estratégico / directivo

Actualmente la actividad del Arquitecto se ubica en el nivel A operativo, principalmente
solo como desarrollador de la etapa de disefio, ya sea Arquitectdnico o ejecutivo, el
Proyecto como tal esta dentro del nivel C estratégico y es donde un Gerente de Proyecto
debe de ubicarse para desarrollar con eficiencia su actividad.

Conviene aclarar que el Arquitecto necesita desarrollar las competencias necesarias para
conocer y dominar las herramientas, para que estas le den las habilidades necesarias
para subir de nivel.

El IPMA (Institute of Project Management Association), define las competencias como la suma de :
CONOCIMIENTO + EXPERIENCIA + ACTITUD PERSONAL.

Por lo cual este documento e investigacion pretende dentro de sus objetivos proporcionar
este conocimiento y herramientas.

3.8 Breve historia sobre la Administracion y Gerencia de Proyectos:
En forma muy general, se puede dividir en cuatro etapas:

e Antecedentes de la Administracion.- de 1900 a 1950
¢ Inicio de la Administracion como Gerencia de proyectos.- de 1950 a 1965
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Desarrollo e Implementacion en las organizaciones.- de 1965 a 2014 (actual)
Futuro.- del 2014 en adelante.

(Basado en una publicacidon de Haughey, Duncan, 2011, ampliado y actualizado por el autor)

1900

1910

1920

1930

1940

1950

1960

1970

1980

1990

2000

2011

2012

2013

2014

Publicacion “’Los principios de la administracién cientifica”” F. W.Taylor
Surgimiento de la técnica ““diagrama de Gantt, desarrollado por Henry L. Gantt, discipulo de Taylor

Henry Fayol, da a conocer su teoria moderna de ~"Administracion operacional”

Desarrollo del diagrama de Gantt y aplicacion en el Proyecto Hoover Dam.

Se forma la AACE

Seinventa CPM Y PERT

Articulo del Harvard B. Review con el termino Project Manager
Articulo del Harvard B. Review con el termino Project Management

Dep. Defensa aplica el WBS

Inicio del APM, Inglaterra

Fundacion del IPMA, Europa

Fundacién Del PMI, EEUU

Se publica el primer manual sobre gerencia de proyectos

Fundacion del APM, Inglaterra

Surge la Teoria de las restricciones
Se publica la Guia PMBOK, PMI
PRINCE

PMBoK, APM

PRINCE2

Se inventa la CCPM

EI PMBOK es estdndar en ANSI

Estructura de Administracién Total de costos
Gufa PMBOK, 42 Edicién
Reimpresion PRINCE2, 2009

UNAM se imparte el ler. Diplomado de Administracion de Proyectos en Arquitectura.

Impresion de la 52 edicion del PMBOK PMI
Impresion de la 62 edicion del PMBOK APM

Publicacién de 1SO 21500

UNAM se imparte el ler. Grado de Especializacién en Administracién de Proyectos en Arquitectura.

Figura 3.16.- Linea del tiempo en la Administracién y Gerencia de Proyectos.

A continuacion se detallan las fechas importantes:

1900.-

Frederick Winslow Taylor.- Reconocido como el padre de la administracion

cientifica, su preocupacion fue lograr la mejor eficiencia del trabajo humano y la mejor
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utilizacion posible del tiempo y los materiales. En 1911 publicdé un libro llamado “Los
principios de la administracion cientifica™ .

1911.- Diagrama de Gantt por Henry Gantt (1861 — 1919):

Uno de los precursores del Project Management, el cual crea una grafica de
calendarizacion que lleva su nombre, el Diagrama de Gantt, fue una idea radical y una
innovacion de importancia para todo el mundo en las décadas siguientes.

1916.- Teoria moderna de la administracion operacional, Henri Fayol (1841 — 1925)
Conocido como el padre de la teoria administrativa moderna, Fayol considero la
administracion desde los niveles superiores de la gerencia. En 1916 hizo notar que la
actuaciéon administrativa estaba compuesta por diferentes etapas: Prever, organizar,
mandar coordinar y controlar, en una sistematizacion cientifica de cada una de ellas.

1931.- Desarrollo del diagrama de Gantt y aplicacion en el Proyecto Hoover Dam.

Uno de los primeros usos, el Diagrama de Gantt todavia se utiliza en la actualidad y
constituye una pieza importante en la caja de herramientas de cualquier gerente de
proyectos.

1956.- Se forma la American Association of Cost Enginers (ahora AACE International)

Los primeros profesionales de la administracién de proyectos y de las especialidades
asociadas de planificacion y calendarizacion; estimacion de costos, costos vy
calendarizacion formaron la AACE en 1956. Esta ha mantenido el liderazgo de la
comunidad profesional para los estimadores de costos, ingenieros de costos, encargados
de llevar el calendario, project managers y especialistas en el control de proyectos.

AACE continu6 su trabajo pionero en el 2006 cuando lanz6 al mercado el primer proceso
integrado de gestién de portafolio, programas y proyectos con su Marco de Gestién de
Costo Total.

1957.- El método de ruta critica o Critical Path Method (CPM) inventado por Dupont
Corporation

Desarrollado por una de las empresas mas antiguas de la actualidad y pionera en el
desarrollo de innovaciones de todo tipo, Dupont Corporation creé el CPM que es una
técnica utilizada para predecir la duracion de un proyecto al analizar cuales secuencias de
actividades tienen la menor cantidad de flexibilidad dentro del calendario. Dupont lo
diseid para abordar los procesos complejos de cierre de plantas quimicas para
actividades de mantenimiento, y una vez que éste concluyera reiniciar las operaciones.

La técnica fue tan exitosa que le ahorr6 a la corporacién 1 millon de délares en el primer
ano de su implementacion.
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1958.- La Armada de los Estados Unidos inventa la Técnica de Revisién y Evaluacion de
Programas (Program Evaluation and Review Technique o PERT), utilizada para el
Proyecto Polaris

La Oficina de Proyectos Especiales de la Armada del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos desarroll6 PERT como parte del proyecto Polaris de misil balistico mévil
lanzado desde submarino durante la Guerra Fria. PERT es un método que permite
analizar las tareas involucradas en la realizacién de un proyecto, especialmente el tiempo
necesario para completar cada tarea e identificar el tiempo minimo requerido para concluir
el proyecto total.

1962.- El Departamento de Defensa de los Estados Unidos ordena aplicar la Estructura de
Desglose de Trabajo (Work Breakdown Structure, WBS)

La EDT o WBS fue creada como parte del proyecto Polaris de misil balistico movil lanzado
desde submarino. Después de realizar el proyecto, el Departamento de Defensa publico la
Estructura de Desglose de Trabajo, ordenando que este procedimiento sea seguido en
futuros proyectos de este alcance y tamafio. La WBS es una estructura exhaustiva
representada por un arbol jerarquico de entregables y tareas que se necesitan llevar a
cabo para poder completar el proyecto. Mas tarde adoptada por el sector privado, la WBS
se mantiene como una de las herramientas mas comunes y efectivas dentro de la
administracion de proyectos.

1964.- Inician actividades la Association of Projects Manager (ahora APM), Inglaterra.
1965.- Se funda la International Project Management Association (IPMA)

IPMA fue la primera asociacion de administracion de proyectos en el mundo. Comenzé en
Viena, Austria por un grupo a manera de un foro de project managers para generar redes
de trabajo y compartir informacién. Registrada en Zurich, Suiza y en Nijkerk, Holanda;
IPMA es una Confederaciéon que cuenta con mas de 50 Asociaciones Nacionales de
Gestion de Proyectos. Cuenta con mas 40 mil miembros en todos los continentes, en su
mayoria localizados en Europa, pero con gran empuje en Latinoamérica los ultimos cuatro
afos.

Desde su nacimiento su vision ha sido promover la administracion de proyectos y dirigir el
desarrollo de la profesion a través de competencias y conocimiento dentro de un
determinado contexto. Hoy en dia cuentan con cuatro niveles de certificacion.

1968.- Se publica el primer manual de Gerencia de Proyectos, Iceland.
1969.- Nace en los Estados Unidos el Project Management Institute (PMI®)

Cinco voluntarios fundaron el PMI® como una organizacién profesional sin fines de lucro
dedicada a contribuir con el avance de la practica, ciencia y profesidon de administracion
de proyectos. La Mancomunidad de Pensilvania, E.E.U.U. publicé articulos de
incorporaciéon del PMI® en 1969, lo cual significd su inicio oficial. En ese mismo afo, el
PMI® celebré su primer simposio en Atlanta, Georgia con una asistencia de 83 personas,
donde la conferencia estuvo a cargo de Russell Archibald, miembro N° 6 del PMI®.
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Desde entonces, el PMI® ha sido muy bien conocido como el creador de la “Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMBoK®), considerado como una de las
herramientas fundamentales en la profesion de project management actualmente.

1972.- Se funda en Inglaterra la Assotiation for Project Management (APM®)

1984.- Se introduce la Teoria de las Restricciones por el Dr. Eliyahu M. Goldratt en su
novela “The Goal” (La Meta)

La Teoria de las Restricciones es una filosofia general de gestién que se orienta a ayudar
a las organizaciones continuamente para lograr sus objetivos. El titulo proviene de la
vision de que cualquier sistema manejable es limitado en el logro de mas de su obijetivo
por un pequefio numero de restricciones, y siempre hay al menos una restriccion. El
proceso de la Teoria de las Restricciones trata de identificar la restriccion y reestructurar
el resto de la organizacién alrededor de ésta mediante el uso de 5 Pasos de Enfoque. Los
métodos y algoritmos de la Teoria de las Restricciones pasaron a formar parte de la base
de la Administracién de Proyectos con Cadena Critica.

1987.- Se publica por primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBoK®) por el PMI®

El PMBOK® surge inicialmente como un reporte o intento por documentar y homologar las
practicas e informaciéon de administracion de proyectos aceptadas. Su primera edicion fue
publicada en 1996, seguida por otra en el 2000, la siguiente en el 2004 y la cuarta edicidon
en el 2008. Este cuerpo de conocimientos es referencia primordial para todos los
vinculados al mundo de los proyectos actualmente y se ha convertido en un estandar
global para la industria.

1989.- Gestion del Valor Ganado (EVM).

Aunque el concepto de valor Ganado ha estado alrededor del ambiente de las fabricas
desde los inicios de 1900, éste vino a tomar relevancia como una técnica de project
management a finales de 1980 e inicios de 1990. El| PMBOK® de 1987 tiene un esquema
de EVM que posteriormente fue ampliado en otras ediciones.

1989.- Se desarrolla el Método de Desarrollo PRINCE a partir de PROMPTII

La Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno del Reino Unido,
publico PRojects IN Controlled Environments (PRINCE) transformandolo en el estandar
para todos los proyectos de sistemas de informacion del gobierno. Una caracteristica en
el método original que no se en otros métodos, fue la idea de “asegurar el progreso”
desde tres perspectivas separadas pero vinculadas. No obstante, el método PRINCE
desarroll6 una reputacibn como una metodologia demasiado dificili de manejar,
demasiado rigida y solamente aplicable a grandes proyectos, llevandolo a una primera
revision en 1996.

1992.- Se publica por primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBoK®) por el APM®
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1996.- La Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno del Reino
Unido publica PRINCE2®

Se consideré una actualizaciéon de PRINCE para ponerlo acorde a las exigencias y su
desarrollo fue contratado, pero asegurado por un comité virtual extendido entre 150
organizaciones europeas. Originalmente desarrollado para proyectos de Tl con la finalidad
de reducir las excedencias de costos y tiempo; la segunda revisiébn se hizo mas general
para que fuese aplicable a cualquier tipo de proyecto.

1997.- Se inventa la Direccion de Proyectos con Cadena Critica (Critical Chain Project
Management, CCPM)

Desarrollada por el Dr. Eliyahu M. Goldratt, la Administracion de Proyectos con Cadena
Critica se basa en métodos y algoritmos extraidos de su Teoria de las Restricciones
presentada en su novela “La Meta” en 1984. Una red de proyecto de Cadena Critica
mantendra los recursos con cargas niveladas, pero necesitaran de ellos para ser flexibles
en sus tiempos de inicio y cambiar rapidamente entre tareas y cadenas de tareas para
mantener todo el proyecto dentro del calendario previsto.

1998.- El PMBOK® se convierte en un Estandar ANSI

El Instituto Estadounidense de Estandares Nacionales (American National Standards
Institute, ANSI) reconocié al PMBOK® como un estandar. Poco después en ese mismo
afio El Instituto de Ingenieros Electrénicos y Eléctricos (IEEE) hace lo propio.

2006.- La AACE International lanza el Marco de Gestion de Costo Total (Total Cost
Management Framework)

Gestion de Costo Total fue el nombre dado por la AACE International a un proceso donde
se aplican habilidades y conocimientos de la ingenieria de costos. Este también fue el
primer proceso o método integrado de administracion de portafolio, programas y
proyectos. La AACE introdujo esta idea por primera vez en 1990 y publico la presentacion
completa de este proceso en el Marco de Gestion de Costo Total.

2008.- El PMI® lanza la 4° edicién del PMBoK®

La cuarta edicion continua la tradicibn de excelencia del PMI® en materia de
administracion de proyectos con un estandar que es mas facil de entender y poner en
practica, con mejora en su consistencia y mayor claridad. Esta edicibn muestra dos
nuevos procesos que no habian aparecido en versiones anteriores.

2009.- Revisién a fondo de PRINCE2® por la Oficina de Comercio del Gobierno de Reino
Unido

Bajo el nombre de PRINCE2® 2009: actualizacion, en el verano de 2009 la Oficina de
Comercio del Gobierno hizo el método mas simple y facilmente personalizable,
atendiendo a una peticion comun de los usuarios. Con este nuevo PRINCE 2® los
componentes pasan a llamarse temas y el libro contiene 7 de éstos. Ahora se consideran
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7 procesos. Solo son descritas 2 técnicas y hay 8 roles diferentes a los 10 que se tenian
previamente. Todo esto se hizo para darles a los gerentes de proyecto un mejor conjunto
de herramientas para cumplir los proyectos en tiempo, presupuesto y con la calidad
apropiada.

2011.- UNAM Facultad de Arquitectura Posgrado. Se imparte el primer Diplomado: APA
Administracion de Proyectos en Arquitectura.

2012.- Aparicién de la certificacion PRINCE2® Professional. Esta nueva certificacion
surge de la necesidad de continuar mejorando el nivel de los PRINCE2® Practitioner,
quienes tienen la posibilidad de optar por ésta y demostrar a través de una rigurosa
evaluacién si realmente poseen altas capacidades para ser gerentes de proyectos
exitosos que generen valor agregado dentro de sus organizaciones.

Publicacion de la 5° Ediciéon de la Guia PMBoK® PMI®.
Publicacion de la 6° Edicidon de la Guia PMBoK® APM®.

2013.- Publicacion de la Norma ISO 21500 sobre: Directrices para la Direcciéon y Gestion
de Proyectos.

2014.- UNAM Facultad de Arquitectura Posgrado. Se imparte el primer curso del Grado de
Especializacion en Administracion de Proyectos en Arquitectura.
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4.1 En Arquitectura como desarrollos inmobiliarios.,

El modelo que se basa el PMI (Project Management Institute) extension
CONSTRUCCION, para el manejo de proyectos orientada a proyectos de construccion,
estd, asimismo, basada en el ciclo de vida tipico de un proyecto de construccién:

FASE 00 (Project conception).- Concepcion del proyecto:
FASE 01 (Project delivery).- Contratacion del equipo de trabajo.
FASE 02 (Planning and design).- Anteproyecto:
FASE 03 (Construction documentation).- Proyecto ejecutivo:
FASE 04 (Bidding, negotiating and purchasing).-

Desarrollo del concurso, negociaciones y adquisiciones:
FASE 05 (Construction administration).- Control de obra:

FASE 06 (Facility Management).- Puesta en marcha:

En este esquema, 4.1, el ciclo de vida del proyecto se desglosa en fases, las cuales son:
FASE 00 (Project conception).- Concepcién del proyecto:

e Programa maestro

e Presupuesto base

e Analisis y seleccion de sitio.
e Estudios preliminares.

e Estudios de factibilidad.

FASE 01 (Project delivery).- Contratacién del equipo de trabajo.

e Listay solicitud de datos
e Solicitud de propuestas
e Contrataciones.

FASE 02 (Planning and design).- Anteproyecto:

e Etapa conceptual y disefo basico.

¢ Dibujos arquitectonicos y de Ingenierias.
e Memorias descriptivas, criterios.

e Costos estimados.

e Estimacién de tiempos.

e Especificaciones generales.
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FASE 03 (Construction documentation).- Proyecto ejecutivo:

e Planos arquitectonicos y de ingenierias a detalle.
e Descripcion del proyecto.

e Presupuesto base

e Programa en ruta critica

e Especificaciones particulares

e Documentacion para las bases de la licitacion

¢ Manual del proyecto.

FASE 04 (Bidding, negotiating and purchasing).- Desarrollo del concurso, negociaciones y
adquisiciones:

e Solicitud de propuestas

e Concurso y negociacion

e Ordenes de compras

e Documentacion para contratos.

FASE 05 (Construction administration).- Control de obra:

e Control y supervision de obra.
e Requerimientos de cambio.

e Ordenes de compra

e Registros, pruebas.

e Control de programa

e Control de costos

e Control de estimaciones

e Control y reportes de avance
e Cierre del proyecto

FASE 06 (Facility Management).- Puesta en marcha:

e Operacién y mantenimiento.
e facility management, Property management and Asset management.

Asi mismo se hace referencia a la figura 2.2, en la cual se definian en forma general las
etapas globales de un desarrollo, en donde se pueden comparar el primer esquema
detallado personalizado (4.1) contra el diagrama general de etapas.
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- Factibilidad, estrategia y
Factibidad .. e
—  Modelo de aprobacion. Decision “va,
requisitos nova’

Planeacion y

= Diseno, costos,
ilis eiio

calendario, contratos,
planeacion.

Construccion " Obra Obra civil, instalaciones,
pruebas.
Puesta en Obra en
marcha operacion

Figura 2.2.- Ciclo de vida tipico de un proyecto de construccién, de acuerdo al PMI extension
construction.

— Modelo de
iliseiio

Pruebas finales y puesta
en operacion.

Secuencia sugerida:

1 - Formalizar los requisitos y el alcance de un proyecto
2 - Planeacion de tareas

3 - Personal, gente, recursos humanos

4 - Estimacion de las actividades

5 - Secuencia de las tareas

6 - Procuracion y logistica

7 - Analisis de riesgos

8 - Presupuestacion y el analisis de retorno de inversion
9 - Manejo de cambios

10 - Seguimiento tradicional vs. Técnica de valor devengado
11 - Planeacién, aseguramiento y control de calidad

12 - Balance postproduccion y empaquetado de reutilizables
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4.2 En Tecnologias de Informacion, como Sistemas de control de
informacion.

4.2.1.- CMMI® (Capability Maturity Model Integration)s.- (Morales, 2011) :

En 1987 se comisiond a la universidad de Carnegie-Mellon para desarrollar un modelo
que permitiera evaluar el nivel de calidad que podia ser esperado de sus contratistas de
software. Patrociné la creacion del Software Engineering Institute (SEI), quien cre6 el
modelo CMM-SW (Capability Maturity Model for Software) que fue oficial desde 1991 con
su version 1.1. Gracias al éxito del modelo se empezaron a crear versiones para
ingenieria de sistemas (CMM-SE), adquisiciones (CMM-ACQ) y otros, llevando al SEI al
dilema de que si una empresa utilizaba todos, debia tener valoraciones separadas. Naci6
la idea de integrarlos y se cre6 CMMI® (Capability Maturity Model Integration) que fue
oficial desde Enero de 2005 con su version 1.1 y actualmente aplica la versiéon 1.2 que,
nuevamente, se ha especializado en Desarrollo (CMMi-DEV), Adquisiciones (CMMi-ACQ)
y Servicios (CMMi-SVC).

CMMIi define un esquema evolutivo de mejoramiento organizacional basado en 5 niveles
de madurez sobre los cuales se evalla la organizacién, a través de una evaluacioén oficial.

i
innov acidn continuos.

7 Nivel 4

Proyectos y organizacion
administrados cuantitativamente

Frocesos de gerencia de proyectos
integrados, procesos de ingenieria definidos

)

TN

"F;roc £s0s de gerencia de proyectos hasic os. Exito
repetible de proyecto a proyecto

O
Nivel 1
Procesos Ad-Hoc. Usualmente reactivos, no repetibles.
Organizacion apoyada en EXPERTOS

Figura 4.3 - Esquema escalonado de CMMi (Capability Maturity Model Integration) con tiempos estimados de avance
entre niveles

Las areas de proceso son las mismas que en la representacion escalonada (figura 4.3),
pero se separan en 4 disciplinas: Gerencia de Proyectos, Ingenieria, Soporte y Gestién de
procesos, a continuacion se describe el contenido de la disciplina de Gerencia de
Proyectos:

-60 -



PP Project Planning.- Planeacion.

PMC Monitoring y Control.- Control y Seguimiento.

SAM Suplier Agreement Management.- Gestion de la Procura.
RSKM Risk management.- Riesgos.

IPM Integrated Project management.- Integracion.

QPM Quantitative Project management.- Calidad.

4.2.2.- Areas de CMMI relacionadas con la administracion de proyecto 9.- (Morales, 2011)

Podria existir alguna relacion entre ciertos procesos del PMBoK (The Project
Management Body of Knowledge), y las Areas de Proceso (PAs) de CMMi (Capability
Maturity Model Integration); sin embargo, la relacion esta mas a nivel de practicas de
CMMi®con procesos del PMBoK.

En un analisis detallado, no todos los procesos del PMBoK son referenciados en CMMi;
sin embargo, aplicar todos los procesos del PMBoK a una metodologia organizacional de
proyectos crea fortalezas en varios de los niveles de madurez de CMMi. PMBoK permite
implantar una gerencia de proyectos mas amplia que la descrita por CMMi y soporta
algunas practicas de otras disciplinas como soporte.

PMBoK se apoyan varias areas de proceso o practicas especificas y genéricas de CMMi.

Morales, M. (2011). Manual de administracion de proyectos. México:
www.liderdeproyectos.com.mx.

A continuacion presentamos la relacion entre estas practicas genéricas de CMMi y los
procesos del PMBoK.

GP 2.1 — Establecer una politica PMBOK® define como entradas a

organizacional muchos de sus procesos los Activos de
Proceso de la Organizacion y se refiere,
en Gestion de Calidad, a la inclusion de
la Politica de Calidad de la
organizacion. Asume, entonces, que las
politicas organizacionales ya se
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GP 2.2 — Planear el proceso
GP 2.3 — Proveer recursos

GP 2.4 — Asignar responsabilidades

GP 2.5 — Entrenar la gente
GP 2.6 — Administra configuraciones

GP 2.7 — Identificar e involucrar a los
interesados relevantes

GP 2.8 — Monitorear y controlar el
proceso

GP 2.9 — Objetivamente evaluar
adherencia

GP 2.10 — Revisar estado con niveles
superiores

GP 3.1 — Institucionalizar un proceso
definido

encuentran en estos activos de proceso.
4.2 — Desarrollar el Plan del Proyecto
6.3 — Estimar Recursos de las
Actividades

4.1 — Desarrollar la Acta de inicio.
(Responsabilidad para el gerente de
proyecto)

9.1 — Planear Recursos Humanos
(Responsabilidades del equipo del
proyecto)

9.3 — Desarrollar el Equipo del
proyecto

4.4 — Monitorear y Controlar el Trabajo
del Proyecto

10.1 — Identificar los interesados.

4.4 — Monitorear y Controlar el Trabajo
del Proyecto

5.5 — Controlar el Alcance

6.6 — Controlar el Cronograma

7.3 — Controlar Costos

8.3 — Realizar control de calidad

11.6 — Monitorear y Controlar Riesgos
4.5 — Ejecutar el Control Integrado de
Cambios

8.2 — Realizar el Aseguramiento de
Calidad

10.5 — Reportar el Desempefio

No cubierta por PMBoK®

Figura 4. 4 - Comparacion de Metas Genéricas de CMMi contra Procesos del PMBoK
4.3 En Ingenieria, como Sistemas y control de obras.

La Gerencia de Proyectos ha sido practicada desde los inicios de la civilizacién. Hasta
1900 los proyectos de ingenieria civil fueron manejados por los ingenieros y arquitectos
por ellos mismos, por dar un ejemplo Vitruvius (1 siglo antes de cristo), Chistopher Wren
(1632 — 1723), Thomas Telford ( 1757 — 1834 ) y Isambard Kingdom Brumel ( 1806 —
1859 ). Pero fue en los afios 50s que las organizaciones iniciaron la aplicacién sistematica
de las herramientas y técnicas de la Gerencia de proyectos para proyectos complejos.

Como una disciplina, la Gerencia de Proyectos se desarrollé en diferentes campos,
incluyendo la ingenieria y construccion civil, y en actividades de defensa o militar. Dos
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grandes precursores son Henry Gantt ( 1861 -1919), llamado el padre de las técnicas de
planeacion y control, quien es famoso por su uso de la grafica de Gantt como una
herramienta de la Gerencia de Proyectos; y Henri Fayol por haber creado las 5 funciones
de la gerencia, las cuales forman la base de la guia del cuerpo de conocimiento asociados
con la gerencia de proyectos. Ambos Gantt y Fayol fueron estudiantes de las teorias de
Federick W. Taylor de la Administraciéon cientifica. Su trabajo fue el inicio de las
herramientas de la gerencia de proyectos, incluyendo el WBS (work breakdown structure)
y la asignacion de recursos.

Los afios 50s marcaron el inicio de la era moderna de la gerencia de proyectos donde los
principales campos de la ingenieria volvieron a trabajar juntos como uno solo. La gerencia
de proyectos fue reconocida como una disciplina distinta y emergiendo de Ila
administracibn como un modelo. Se inicié el uso de la grafica de Gantt como una
herramienta usual. En el mismo tiempo dos modelos matematicos fueron desarrollados
para la programacién y control de proyectos. El método de la ruta critica o CPM (Critical
Path Method) fue desarrollado en una asociacién entre la DuPont Corporation y
Remington Rand Corporation para manejar el proyecto de mantenimiento de sus plantas.
Asi como el PERT (Program Evaluation and Review Technique), el cual fue desarrollado
por B. A. Hamilton como parte del programa Polaris para la marina de los EEUU. Estas
técnicas matematicas rapidamente se expandieron hacia las diferentes empresas
privadas. Desarrollandose modelos para la planeacién de proyectos aplicados a la
tecnologia, estimacion de costos, administracion de presupuestos e ingenieria econémica,
asi como el control del proyecto. En el 2006 se integré las gerencias para los procesos de
Portafolio, Programa y la Gerencia de Proyectos.

La importancia de integrar la metodologia de la Gerencia de Proyectos al area de
construccion ha sido muy importante, en forma enunciativa podemos nombrar las
siguientes ventajas:

¢ Se identifican las necesidades del cliente y las expectativas de las partes
interesadas, para establecer los objetivos del proyecto. Estos deben de ser claros
y razonables.

e Planificar y gestionar las actividades a realizar, conducentes al alcance de los
objetivos.

e Monitorizar de manera constante el cumplimiento o las desviaciones sobre los
objetivos.

e Gestionar los riesgos durante todo el proyecto para garantizar la entrega del
producto en plazo, dentro del presupuesto, con los requisitos de calidad y a
satisfaccion de todas las partes interesadas.

Y como consecuencia de lo anterior la Ingenieria civil ha venido a través del tiempo
generando procesos, tendencias, siendo dos las mas caracteristicas con relacion directa a
la Gerencia de proyectos y en especial de la integracion de la etapa de Disefio al proceso
global, estas son: ““constructability”” constructibilidad y ““lean construction™ construcciéon
productiva sin desperdicio. A continuacion se describe dichos conceptos:
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4.3.1.- Concepto de constructibilidad:
(Traduccion parcial de : Constructability Guide, Edward D. Wrigth, march. 1994)

A mediados de los 70s el Cll (Instituto de Ingenieros en Construccion), U.S.A.) Define el
término “constructibilidad” como: El uso 6ptimo del conocimiento de la construccién y la
experiencia en planeacion, disefio, procura y operaciones en campo, para alcanzar el
éxito en los objetivos totales de un proyecto.

Lo basico de este concepto es que el personal experimentado necesita estar involucrado
con el proyecto desde las primeras etapas, para garantizar que la importancia del proceso
de la construccion asi como su experiencia, puedan influenciar adecuadamente a los
propietarios, asesores, disefiadores, como a los proveedores de materiales. Esto no
necesariamente significa que el disefio o que el alcance del proyecto deberian ser
modificados de acuerdo al concepto de constructibilidad solamente desde el punto de
vista econdmico. Constructibilidad podria ser usado como una consideracién de disefio
para lograr mejores resultados.

La practica normal en la Industria de la construccion, dentro del equipo de trabajo,
compuesto de asesores, disefiadores y una gran variedad de personal en el campo de la
construccion, que unicamente es “revisar’ el disefio para temas de constructibilidad.

Cll hace notar que los proyectos los cuales enfatizan la constructibilidad tienen cuatro
caracteristicas comunes:

Las gerencias de Disefio y Construccion, estan comprometidos a obtener una eficiencia
en el costo del proyecto. Ellos reconocen la gran influencia del costo, dentro de las
decisiones en las primeras etapas del proyecto.

Estas gerencias usan la constructibilidad como una herramienta principal para alcanzar
los objetivos de Costo, tiempo y Calidad.

Las gerencias integran su personal desde las primeras etapas del proyecto. Aportando la
experiencia y asegurando que ellos tengan el conocimiento completo del proyecto, tal
como fue concebido y no simplemente aportan el personal disponible.

Los disefiadores estan receptivos para mejorar la constructibilidad. Como un
requerimiento del proceso de construccion y evaluar objetivamente sus elementos.

Cada proyecto debera ser coordinado por un Gerente de Proyecto. El tamafio del equipo
sera variable, dependiendo de la complejidad de la obra, el organigrama basico
planteado, incluye especialistas en la construccion, asi como diferentes especialidades en
el disefio
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EQUIPO DEL PROYECTO:

DISENADORES GERENTE DE ESPECIALISTAS EN
PROYECTO CONSTRUCCION

e Infraestructura e Excavaciones

e Arquitectura e Cimbras

¢ Ingenierias e Estructuras

e [lluminacion e Acabados

e Instalaciones e Transporte
Electricas vertical

¢ Instalaciones ¢ Instalaciones
Hidrosanitarias basicas

e Materiales ¢ Instalaciones

e Mecanica de especiales
suelos e Etc.

e Etc.

Figura 4.5.- Relacion: Gerente de Proyectos con Disefio y Construccion:

4.3.2.- Concepto de construccion productiva (construction lean) www.leanconstruction.org

El concepto de la construcciéon productiva es una nueva forma para administrar el trabajo
a través de la vida de un proyecto, no es solo un programa mas de productividad. Es una
nueva forma de administracién de la produccion centrada en la entrega final del proyecto,
una nueva forma para disefar y construir eficientemente. La aplicacion con este enfoque
ha causado en el campo de la produccion una revoluciéon y aplicado en nuestro campo
inmobiliario particularmente en la construccién esta teniendo un impacto relevante.

La construccion productiva es particularmente utilizada tanto en proyectos complejos,
inciertos asi como en los sencillos y rapidos en su ejecucion. Esto cambia el concepto de
solo tener el enfoque entre el costo, tiempo y la calidad. Este concepto de construccion se
debe de entender como un “‘un proyecto basado en procesos de produccion’, como una
industria y no como elementos autdbnomos, esto es como un sistema social.

Cuando los proyectos se desarrollan bajo el enfoque de la construccién productiva, se
logra:

o El propésito y los procesos para los entregables son disefiados juntos para
cumplir con los propésitos del cliente. Hay un aumento de la interaccion
positiva dentro de los procesos, reduciendo la parte negativa de los
mismos.
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Las tareas se estructural a través de los procesos para maximizar el valor y
reducir los desperdicios en el nivel de aceptacion del producto.

Los esfuerzos para lograr la implementacién son dirigidos hacia el objetivo
final del proyecto, siendo mas importante que el enfoque Unicamente en
reducir los costos o incrementar la velocidad de cualquier actividad.

El control es redefinido como el monitoreo de los resultados para hacer que
las cosas sucedan. La implementacion de la planeacion y el control de los
sistemas es medible e perfeccionable.

La coordinacion es mejorada debido a que se le designa a un especialista
en Disefio, Procura y se ajusta para el siguiente evento, siendo mas fiable.

De acuerdo a Koskela, Ballard y Howell, 1993, quienes iniciaron este movimiento, la
construccion constructiva se caracteriza por los siguientes conceptos:

1.

Involucracion de los proceso de Disefio y construccidn, no como elementos
aislados sino integrados y co-dependientes, lo que beneficia la
intervencion del arquitecto desde las primeras etapas, el Disefio en si y el
seguimiento de la construccion.

Se busca el minimo costo y el maximo valor, incluyendo las necesidades
del cliente.

El enfoque es de una "industria de la construcciéon™ y no solo de una fase
de construccion, esto abarcaria a los clientes, propietarios, arquitectos,
disefiadores, la ingenieria, los constructores, fabricantes y proveedores
entre otros.

Esta basado en el sistema de produccion Toyota.

El Alcance, Costo, Tiempo y Calidad se complementan con el nuevo
enfoque en T F V', esto es T de transformacion, a través de la
produccién del entregable, F de Fluido, como un movimiento ininterrumpido
y V de valor por lo que paga el cliente por su proyecto el cual se entregara
operando.

La siguiente grafica (figura 4.6) nos muestra los conceptos en cuanto al impacto en costo
a través de las diferentes etapas del proyecto:
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Figura 4.6 construction Lean / Tiempo / Beneficio, www.obom.org

En donde el eje vertical son los beneficios / afectacién en cuanto a esfuerzo y costo. El eje
horizontal es el tiempo y las etapas o fases del proyecto, esto genera diferentes curvas:

1.- Es la habilidad que impacta en los costos y en su funcionamiento.
2.- Costos de cambios en el Disefio.

3.- Procesos de Disefio. “tradicionales™

4.- Procesos de Disefio. ““con nuevo enfoque™

Como se podra apreciar con la aplicaciéon de la constructibilidad y la construccion productiva se
asemeja mas al concepto de la integracidn del Arquitecto en las diferentes etapas del proyecto,
por supuesto existen varias diferencias entre lo que proponen los Institutos internacionales con

estos nuevos enfoques de la ingenieria.
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4.4 Norma ISO 21500 / 2013.

A inicios del 2013 casi a la par de las publicaciones (finales del 2012) del PMBoK, tanto
del PMI quinta edicién, asi como de la sexta ediciéon del APM, se publicoé la norma ISO
21500 referente a la Gerencia de Proyectos, hecho importante y trascendental dentro de
este campo, ya que desde hace dos afios ambos institutos, entre otros, se reunieron y
publicaron esta norma.

ISO (the International Organization for Standardization) es una federacion mundial de
estandares y desarrolla normas de acuerdo a comités técnicos, en el caso de la ISO
21500 fue preparada por el comité ISO/PC 236 Project Management.

En los anexos 4 y 5 del presente documento se incorporan la descomposicion e

interrelacion de los procesos tanto de la versién cinco del PMBoK PMI, como de la norma
ISO 21500, el contenido de la norma ISO 21500 esta basado en forma y contenido del
PMI, sin embargo a continuacion se describen algunas diferencias:

¢ Una de las primeras diferencias es que los procesos de ISO 21500 se representan
mejor.

e En ISO 21500 no es necesario usar flechas para las técnicas y herramientas y
también hay menos entradas y salidas (208 en ISO frente a las 409 del PMI).

e Hay diferencias introducidas por ISO para fomentar la difusién y cumplimiento
(p-€j.: no se describen las herramientas y técnicas, hay 8 procesos menos vy la
mitad de entradas y salidas.

e Existen innovaciones que son acertadas:

1. Hay un proceso en la etapa de inicio para establecer el equipo de
proyecto.

2. Estimar los recursos no es una actividad del area del tiempo, sino
del area de recursos, incluyendo también la estimacion del numero
de recursos.

3. Definir las actividades es un proceso del area del Alcance, no del
tiempo, ciertamente es una actividad a descomponer los esfuerzos
sin hablar todavia de fechas.

4. Se introduce un nuevo proceso para tratar los riesgos, en ejecucion,
que son mas eficientes en la ejecuciéon y no en el control.

5. Se introduce la gestién de los recursos materiales, ademas de los
recursos humanos.

6. Controlar los contratos, incluye cerrarlos.

7. Hay un nuevo proceso para recopilar las lecciones aprendidas.

En forma general podemos decir que ambos documentos son muy similares y son
totalmente compatibles. Cualquier profesional sin ser un especialista le sirve para tener
claros los conceptos y procesos basicos de la Gerencia de Proyectos y los podra usar con
efectividad. Por muy especializado que sea el sector de la actividad de la organizacion
ejecutora, el marco del ISO 21500 sirven para identificar “"que gestionar™ y no como hay
que gestionar, para eso estan las metodologias. También facilita el que se hable en el
mismo lenguaje.
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Dentro de su desarrollo, la Norma ISO 21500 consider6 como estandares base al
PMBOK, IPMA, PRINCEZ2, entre otros. Algo importante de la norma 21500, es que esta no
establece ninguna herramienta y deja a cada profesionista esta eleccioén.

Como desventaja, la Norma ISO 21500 se enfoca solo en Ingresos y Salidas, no
establece Técnicas ni Herramientas a diferencia de las otras acreditaciones. Ya se
encuentra disponible como norma local en paises como México, aunque actualmente no

es certificable. A continuacién y solo como ejemplo, se muestra algunas diferencias entre
el PMBoK.

15021500 | PMBOK*
Inegracion Integrociin
Parfes inferesodon Intoresodos
Aconce Acance .
Recunos Recunos Humanos | 150 21500 PMBOK® #la Ed FMBOK® Sla Ed
Tatono Tempo Grupos dh
Costos Costos Procesns 5 5 5
Riesgos Riosgos
S Cokod e 10 9 10
usiclones Adquisiclonas
Comunicacion Comunicociones Procmsos 39 42 4?
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5.1 Definicion Arquitecto

De acuerdo al CAM, Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, se establece
y se define al Arquitecto, como: Es el profesional que se encarga de proyectar
edificaciones o espacios urbanos, y velar por el adecuado desarrollo de su
construccion. En el sentido mas amplio, el arquitecto es el profesional que
interpreta las necesidades de los usuarios y las plasma en adecuados espacios
arquitectonicos y formas habitables y construibles. La arquitectura es una
disciplina a la vez técnica, artistica y practica.

figura 5.1 croquis, Leonardo Da Vinci (1452-1519)

Etimologia

El término arquitecto proviene del antiguo idioma griego pxtwtéktwv arqui - tectén (primero -
obra), que significa literalmente el primero de la obra, o0 maximo responsable de una obra.

La palabra "arquitecto" proviene del latin (que se tomoé del griego) y suele tener distintas
interpretaciones, dependiendo de la bibliografia consultada. En la Enciclopedia Encarta
dice que viene por «Archo» Jefe y «Teckto» de carpintero u obrero, esto es el que manda
a los obreros 6 el maestro y jefe de la obra. En libros de origen inglés, «Archi» es un
superlativo, como en el caso de Arz-obispo, mas que un obispo, o Archi-criminal, mas que
un criminal, Archi-teckto seria «mas que un constructor» o de varios oficios.

Hay que tener en cuenta que la palabra y profesion de Arquitecto es milenaria, aunque la
moderna titulacion de arquitecto tiene menos de tres siglos.
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figura 5.2 croquis, el modulor, Le Courbusier, 1947

Conocimientos

Un arquitecto debe conocer los diversos sistemas constructivos, los materiales y las
técnicas para dar respuesta a los requisitos del cliente, o las necesidades sociales, y
cumplir las diferentes normativas para que la construccién pueda ajustarse a unos plazos
y costos razonables, asi como a la calidad requerida.

La esencia del arquitecto es, ademas de cumplir con todo lo anterior, que su obra busque
el trascender la simple ejecucion para conseguir un objetivo mas elevado, un "dar sentido"
a la obra, de modo que ésta otorgue al habitar dimensiones o facetas del lugar, de la
finalidad y de la belleza que existian, pero que no se vislumbraron al momento de su
encargo.

Esto hace que la profesion de Arquitecto sea una de las mas complejas de ejercer, ya que
requiere una firme vocacion artistica y un sano juicio practico, y ambos deben ser
ejercidos a la vez y en todo momento. Dada la relevancia de las decisiones que ha de
tomar un arquitecto, y a las implicaciones econdémicas, técnicas y de seguridad que
conllevan, en la mayoria.

A pesar de que la palabra arquitecto siempre hace referencia a un profesional en los
paises desarrollados, el término es utilizado a veces, impropiamente, para definir quien
recibe el encargo de solo disefiar construcciones. Sin embargo, en la mayoria de paises,
a las personas sin licencia que trabajan en la construccién se les prohibe acufar el
término arquitecto para designarse a si mismos.

Otras veces se suelen confundir las atribuciones de los distintos profesionales del sector
de la construcciéon. A modo de ejemplo, una persona profana en la materia puede pensar
que la misién de redactar proyectos de puentes, presas, muelles, carreteras, etc.
corresponde a un Arquitecto, lo cual es incierto, el profesional competente seria el
Ingeniero de Caminos o un Ingeniero Civil, Canales y Puertos. Para proyectar la
edificacion residencial, administrativa, religiosa, sanitaria, docente y cultural el encargado
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de tal efecto sera un Arquitecto y para el resto de edificaciones un Ingeniero (por ejemplo,
los Ingenieros pueden proyectar edificaciones relacionadas con sus obras de ingenieria y
su explotacién).

Alcance de trabajo: De acuerdo al arancel de los servicios profesionales de Arquitectura,
emitido por el colegio de arquitectos de México. A.C., se establecen los alcances de las
actividades del arquitecto:

“A.03. UNIDAD DE TRABAJO.

Toda obra de ARQUITECTURA exige la intervencion de ARQUITECTO que realice el
Proyecto correspondiente a la misma y también lleve a cabo la direccion facultativa de las
obras necesarias para la materializacion de ese proyecto por €l concebido; por lo tanto, el
Proyecto Arquitectonico se define como:

“El resultado de analizar, plantear y resolver a través de estudios, calculos matematicos, escritos y graficos
de sintesis, toda la informacidn que sirva para dar idea de cémo deberan ser y podrdn costear, con éptima
aproximacion paramétrica, los trabajos para la realizacién de las obras que el proyecto considera necesarias
para que se responda satisfactoriamente al programa de necesidades que se solicitd”

A.04. INTEGRACION DEL TRABAJO.

En proyectos de ARQUITECTURA se pueden se pueden distinguir, a efectos de tarifar,
las siguientes etapas con sus respectivos planes del Proyecto Arquitectonico......:

A.04.01 PRIMERA ETAPA: ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO.
A.04.01.01 PLAN CONCEPTUAL

Constituye la fase en la que se expresan las ideas del encargo a través del esquema
elemental del partido arquitectonico, mediante croquis o graficos a escala. Incluye la
recepcion y sistematizacion de la informacion precisa, el planteamiento del programa
técnico de las necesidades arquitecténicas solicitadas al momento del encargo y una
estimaciéon para métricamente enunciativa del costo econémico que permita al cliente
adoptar una decision inicial.

A.04.01.02 PLAN PRELIMINAR

Es la fase del trabajo en la que se exponen los aspectos fundamentales de las
caracteristicas generales del encargo: funcionales y formales, constructivas vy
econdmicas, al objeto de proporcionar una primera imagen global del mismo y establecer
un avance del presupuesto en los términos paramétricos de las partidas que lo integraran.

A.04.02 SEGUNDA ETAPA: DESARROLLO EJECUTIVO DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO.
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A.04.02.01. PLAN BASICO

Es la fase del trabajo en la que se definen de modo preciso las caracteristicas generales
del encargo mediante la adopcion y justificacion de soluciones concretas. Su contenido es
suficiente para solicitar, una vez obtenida la aprobacién del cliente, la terminacién de los
trabajos correspondientes a los componentes de las estructuras y de las instalaciones
electromecanicas propias del proyecto arquitectdnico.

A.04.02.02. PLAN DE EDIFICACION

Es la fase del encargo que desarrolla el plan basico, con la determinacién completa de
detalles y especificaciones de todos los materiales, elementos, sistemas constructivos y
equipos, y puede llevarse a cabo en su totalidad. Su contenido reglamentario es suficiente
para obtener la licencia de construccion u otras autorizaciones administrativas necesarias
para iniciar la obra.

A.04.03. TERCERA ETAPA: DIRECCION ARQUITECTONICA
Se lleva a cabo desde el inicio de la obra, hasta su terminacion.
A.04.03.01. DIRECCION DEL PROYECTO

Constituye la fase en la que el arquitecto continda llevando a cabo la coordinacion del
equipo técnico-facultativo del proyecto, la interpretacion técnica, econémica y estética del
Plan de Edificacion, asi como la adopcion de las medidas necesarias para llevar a término
el desarrollo del propio plan, estableciendo las adaptaciones, detalles complementarios y
modificaciones que puedan requerirse con el fin de alcanzar la realizacion total de la obra
de acuerdo con lo que establece el Plan de Edificacion correspondiente.

A.04.03.02. LIQUIDACION Y RECEPCION DE LA OBRA

En esta fase se efectia la determinacion del estado econémico final de la obra, mediante
la aplicaciéon de los precios que rijan en ella al estado real de mediciones (proporcionadas
por el equipo técnico de la supervisién) de las partidas que la componen; comprende
también el recibo de la misma en anticipacion a la recepcidn propia del cliente, con arreglo
a los documentos y especificaciones contenidas en el Plan de Edificaciéon y en los demas
documentos incorporados al mismo durante el desarrollo de la obra. *
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Figura 5.3 cartel de la pelicula el manantial, 1958, pelicula basada en la novela del mismo nombre de Ayn
Rand, que describe la vida de un arquitecto, que marco un icono y es considerada como un estimulo y
referencia dentro de los estudiantes de Arquitectura.

En resumen del contenido del Arancel y usando la terminologia propia, podemos englobar
la actividad del Arquitecto en:

ETAPA 1.- ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO
ETAPA 2.- PROYECTO EJECUTIVO
ETAPA 3.- DESARROLLO DE LA OBRA.

Para que estas etapas se puedan llevar a buen fin, es necesario que dichas etapas se
incluyan dentro del proceso global de un Proyecto, por lo que se anexan las graficas de
las fases 1y 2 “’seleccion del proyecto de inversion” y “desarrollo del proyecto” que se
desarrollan dentro de un Proyecto, desde el inicio hasta la operacion:

Se hace notar las fases de seleccién y desarrollo del proyecto de inversion, como parte
del Proyecto, esto considerando como la totalidad de las actividades, adicionales al
disefio y construccion.

SELECCION DEL PROYECTO DE INVERSION

Evaluacion Evaluacion de la oportunidad

predios/usos proyecto de inversion

Charter Seleccién del

proyecto de proyecto a
evaluacién evaluar

Seleccion Prospecto Business case

Figura 5.4 Fase 1 de las etapas de inversion del proyecto, “el valor del project
management, Yamal Chamoun, tomada de www.inmobiliarte.com

Memo de Opcidn del
entendimiento terreno
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En esta fase de seleccion del proyecto de inversion, el Gerente del Proyecto, integra,
lidera, documenta y coordina los esfuerzos de los equipos tanto internos como externos,
facilitando la definicidn de éxito del proyecto, compartiéndola y comprometiendo al equipo
a un esquema de orden. Realiza un plan de proyecto de evaluacién y seleccion donde
establece alcances, programas, presupuesto, estrategias de contratacién, manejo de
comunicacion y documentacién del proyecto, asegurando la calidad de los trabajos.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSION

DISENO Permisos
Planeacion
del desarrollo

Concursos
Estrategias del Estrategia
negocio operativa
CONSTRUCCION Cierre

Plan del negocio Plan del proyecto

Figura 5.5 Fase 2 de las etapas de desarrollo del proyecto de inversién, “el valor del
project management, Yamal Chamoun, tomada de www.inmobiliarte.com

Charter

proyecto de
inversion

En esta fase de desarrollo del proyecto de inversion, el Gerente del Proyecto coordina y
documenta ademas de las tareas de disefio, permisos, concursos, construccion y cierre,
las tareas propias del desarrollo tales como mercadotecnia, comercializacién, controles
financieros, reportes a consejo, etc. integrando todos los aspectos que afectan el éxito
del proyecto, mas alla del area técnica.

Adicionalmente a los esquemas anteriores, se presenta la gréfica (figura 5.6) indicando la
importancia de la participacion oportuna de la Gerencia de Proyectos en el desarrollo del
proyecto, en la cual se aprecia el area donde mayor genera valor el Gerente del Proyecto,
refleja donde los costos son menores y se presentan las mayores oportunidades de
ahorro ya sea a través de ingenieria de valor, optimizacion de areas estratégicas de
contratacion, etc.

Para ver el articulo completo, se recomienda ver el anexo 3, articulo “el valor del project
management, Yamal Chamoun, www. Inmobiliare. com
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Al termino del DISENO generalmente la capacidad de lograr ahorros es menor que en
etapas previas.

Durante la etapa de CONSTRUCCION nuestros costos acumulados son mayores y la
capacidad de ahorrar ha disminuido considerablemente.

J/
7~

CAPACIDAD DE AHORRO (MAYOR) i CAPACIDAD DE AHORRO (MENOR)

COSTO (MENOR) COSTO (MAYOR) RESULTADOS

5

e e e e e e e

EL PROJECT MANAGEMENT

SOLUCIONES DE
ALTO IMPACTO

| INICIO PLANEATION DE
FASE 2

INRVERSION

COORDINADOR, SUPERVISOR

DU SSS— i i i

\ PROJECT MANAGER

Figura 5.6 Area donde mayor valor, genera el Project management, “el valor del project
management, Yamal Chamoun, tomada de www.inmobiliarte.com

5.2 Campos de aplicacion actual.

Para dar un ejemplo del quehacer diario y de la actualidad, se presenta una traduccion
parcial de la conferencia ofrecida por el Arq. Joshua Prince-Ramus www.TED.com,
2009.

“Ahora voy a hablar de la actividad actual en la Arquitectura. Lo que trato de decir es que ya es hora de
que la Arquitectura realmente haga cosas de nuevo, no solo las represente. Les comparto mi experiencia con
un casco para construccion que recibi hace dos arfios en el proyecto mas grande que mi compariiia y yo
hemos tenido. Fue una emocion el obtenerlo. Era una emocion el que yo fuera el unico en la obra con un
casco color plata brillante. Pensé que este representaba la importancia del arquitecto.

Continue emocionado hasta que llegue a casa, avente el casco sobre mi cama, me avente también sobre mi
cama y vi que habia una inscripcion dentro del casco ‘“usese solo para fines de decoracion’’, me sonrel,
Ahora pienso que es una metdfora para la arquitectura y el arquitecto de hoy. Solo somos objetos de

decoracion en las obras.
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Entonces, a quien podriamos culpar? Solo a nosotros mismos. Por los ultimos 50 afios la industria de diseiio
y construccion se han convertido mucho mds complejas y legales. Y nosotros los arquitectos fuimos y somos
cobardes. Asi que cuando nos enfrentamos con una demanda, nos hacemos para atrds y desafortunadamente
cuando hay una demanda, adivinen que hay detrds?....Poder. Asi que eventualmente nos encontramos en una
posicion totalmente marginada.

Ahora, que es lo que hicimos? Fuimos cobardes, pero unos cobardes inteligentes. Asi que redefinimos esta
posicion de marginados como el lugar de la arquitectura. Y anunciamos “Oye Arquitectura, estamos acd,
vamos a implantar el control de procesos”. E hicimos algo que es horrible a la profesion. Creamos un
abismo artificial que esta entre la creacion y la ejecucion, como si se pudiera crear sin saber como ejecutarlo
y como si, realmente se pudiera ejecutar sin conocer lo creado.

Ahora, algo mds ha pasado. Empezamos a venderle al mundo el concepto de que la arquitectura es creada
por individuos haciendo solo dibujos geniales. Y toda la increible cantidad de esfuerzo que se ha hecho para
realizar estos dibujos por afios y afios, no es solo para hacer el ridiculo sino que se tienen que anular con
una simple ejecucion. Ahora podria argumentar que es tan absurdo como decir que 30 minutos de
copulacion es el acto creativo y que 9 meses después de la gestacion y 24 horas de labor de parto es una
mera ejecucion.

Asi que, que tenemos que hacer los Arquitectos? Necesitamos volver a juntar la creacion con la ejecucion. Y
necesitamos ser de nuevo los autores de los procesos y no solo autores de la ejecucion. Si hacemos esto, creo
que podriamos regresar 50 afios y empezar a inyectar la ingenieria social, de regreso a la Arquitectura.
Ahora hay muchas cosas que los arquitectos deben de aprender como hacer, como la licitacion y
administracion de contratos, aprender como negociar y hacer contratos, entender los procesos de envio y
suministro de materiales, entender y manejar el valor del tiempo, asi como de la estimacion y presupuestos de
costos.

Pero voy a reducir esto, en 3 comentarios:

El primero Tener una posicion honesta con tu cliente. Ya sé que es un tabu que en arquitectura se pueda
decir esto.

Segunda Definir y establecer posiciones. Tomar una posicion junto al cliente. Este es el momento en que
Arquitecto y cliente pueden empezar a establecer la vision y su rol. Pero esto se tiene que hacer juntos.

Tercero.-Y entonces, solo entonces, puedes continuar con manifestaciones que expresen estas posiciones. Y
los dos Arquitecto y cliente tengan el derecho de criticar estas manifestaciones basadas en una relacion
conjunta.

Creo que algo impresionante pasara si se hace esto. Lo llamaria “el arte perdido de perder el control
productivamente” No sabes cudl es el resultado final. Pero les prometo que con suficiente poder cerebral.
Con suficiente pasion y compromiso, llegaras a resultados que seran trascendentales a lo convencional y
serd simplemente algo que no se hubiera podido iniciar o concebir en una forma individual.

Resumiendo. Si somos tan buenos en nuestra profesion, deberiamos también ser capaces de concebir la
manifestacion arquitectonica que vaya mano a mano con el proyecto y con las necesidades y expectativas
del cliente.””

En la anterior conferencia del Arq. Joshua Prince-Ramus, hay un punto importante para
puntualizar: en lo referente a que el arquitecto tiende solo ha realizar la actividad de
disefio, dejando de lado el resto de las actividades del desarrollo de un Proyecto,
perdiendo autoridad y presencia dentro del mismo.
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El simil del Proyecto con la gestacion y desarrollo del ser humano, muestra objetivamente
que la actividad de disefio seria igual a considerar solo 0:30 minutos de la etapa de
gestacion, sin embargo el desarrollo incluye muchas actividades y de mayor tiempo:

Desarrollo de un ser humano:

S —

Figura 5.6.- desarrollo de las etapas de un ser humano.

Desarrollo de un Proyecto:

Planeacidn DISENO Construccion Entrega Mantenimiento

Figura 5.7.- desarrollo de las etapas de un proyecto.

En los anteriores diagramas podemos hacer notar que tanto el DISENO como la
ENTREGA en tiempo son las de menor duracion, sin embargo son de mucha importancia,
la primera DISENO define el proyecto ejecutivo completo, sin él no se darian el resto de
las fases, y la segunda LA ENTREGA cierra el ciclo del proceso de un Proyecto y da pie
al desarrollo del mismo.

De la misma forma que hay una clara diferencia entre “"management’" y “administration™",
que se traduce como Administracion y administracion, respectivamente, podemos acotar
que el proyecto es la actividad de diseno, pero un Proyecto contempla un mayor alcance
dentro del proceso inmobiliario, como parte de la Administracion.

Adicionalmente a los datos citados, es necesario senalar:

e Que la complejidad de los Proyectos que actualmente se manejan, ocasiona la
intervencion de disciplinas muy diferentes entre si, y cada vez mas
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especializadas, asi como el numero de elementos que en un proyecto que
normalmente  una organizacién funcional no posee. El diagrama siguiente
muestra a manera de ejemplo, el nimero de personas que pueden intervenir a lo
largo de un Proyecto inmobiliario:

=
SR

COMPRADOREP

oc
VECINOS @
COLINDANTES e

$0CI08 AMBIENTY

La dificultad de los Proyectos actuales en cuanto a los tiempos de desarrollo cada
vez mas cortos, los presupuestos reducidos y la necesidad y requerimientos de
mayores grados de calidad, asi como el cumplimiento de varias normas, exigen
habilidades y conocimientos amplios y en diferentes areas.

El desconocimiento de las Herramientas, Técnicas y Métodos que se manejan a
nivel global, disminuyen las Habilidades requeridas en el actual contexto laboral,
por lo que es necesario nuevas propuestas.

Adicionalmente a la complejidad de los puntos sefalados, actualmente el
desarrollo en el medio profesional se hace en base a un mayor numero de
elementos, disciplinas y herramientas, asi como el nuevo concepto de Proyecto,
lleva al Arquitecto a una nueva actividad, no como individuo, sino dentro de un
trabajo de grupo y de equipo, donde las competencias de Gerente de Proyecto, le
ayudan a desarrollarse no como el ““hombre orquesta’ sino responsable de un
papel mas completo como “"Director de orquesta™.
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6.1 Despachos Arquitectonicos.
Se consideran dos tipos de actividad dentro de los despachos de arquitectura:

Tipo A.- Aquellos que solo desarrollan Disefio Arquitecténico. Y la etapa de construcciéon
la desarrollan otras empresas. Una variaciéon de este tipo, es cuando el despacho
desarrolla Direccién Arquitectonica dentro del proceso de construccion, no asi la
Administracion y control de la obra.

Tipo B.- Despachos que desarrollan el Disefio Arquitecténico y continlan su actividad en
la coordinaciéon y administracion de la construccion, implicito la Direccion arquitecténica.

Se toman como referencia los despachos (tipo B) que desarrollan actividades de disefio
con actividades de coordinacion y control de obras, esto como una continuacion del
desarrollo del proyecto, esto implica desarrollar algunas actividades de la Gerencia de
Proyectos.

6.2 Empresas de Gerencia de Proyectos.
Se consideran tres tipos de actividad dentro de estas empresas :

Tipo C.- Aquellos despachos y/o empresas que desarrollan actividades de supervisién de
obra, sin desarrollo del Disefio Arquitectonico, estas estdn agrupadas dentro de la
ANCSAC (Asociacion Nacional de Compafiias de Supervision, A.C.).

Tipo D.- Aquellas empresas que desarrollan la actividad de Gerencia de Proyectos, sin
desarrollo del Disefio Arquitectonico, en todas sus etapas o en forma parcial. La mayoria
estan agrupadas dentro de la CNEC (Camara Nacional de empresas de Consultoria)

Tipo E.- Empresas que proporcionan cursos para la actividad de la Gerencia de Proyectos
o de preparacién para alguna certificacion en diferentes organismos, aqui se incluyen
empresas particulares, asi como universidades.

Se tomaran como referencia los tipos D y E , para definir el contenido y alcance de la
actividad.

Empresas tipo D, con actividades de Gerencia de Proyectos:

A continuacién se nombran algunas empresas, (RUAL,S.A. DE C.V./GERENCIA DE
PROYECTOS, S.C./ESCALA/DISCPRO ) como muestra en este campo de actividad:
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¢ RUAL, s.a. de c.v. www.rual.com.mx

ESQUEMA DEL PROCESO DE LA
GERENCIA DE PROYECTO

ESTUDIOS DE
PREINVERSION

PLANEACION DEL PROYECTO

DISENO CONCEPTUAL

PLANEACION ADMINISTRATIVA DEL §  ESTIMADO PRELIMINAR DE INVERION PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROYECTO
1 ANTEPROYECTO

PRESUPUESTO PARAMETRICO

DISENO DE DETALLE

CONTROL PRESUPUESTAL Y DE PROGRAMA DE RUTA CRITICA DE LA
CONTRATOS - PRESUPUESTO BASE OBRA ‘

CONTRATACIONES DE OBRA

EJECUCION DE LA

OBRA
CONTROL DE CALIDAD

Figura 6.1.- Fluxograma operativo Rual, s.a. de c.v.

e Gerencia de Proyectos, s.c. www.gerenciadeproyectos.com.mx

PROPIETARIO

]

Figura 6.2.- Esquema basico de Gerencia de Proyectos, s.c.
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Con las siguientes areas:

e PLANEACION.

e COORDINACION DE DISENOS.

e CONTRATACIONES Y COMPRAS.
e COORDINACION DE OBRA.

ESCALA, método ESCALA mr, APPMr Administracién Profesional de Proyectos.

www.escala.com.mx

DIAGRAMA GENERAL DE LA INTERACCION DE LAS HERRAMIENTAS

222, 3211 DAG. ERXH
W B s causa plLIETA DE »
EFECTO VERIFIGACION 3238 223
—ESTIMADO | FRESUPUESTO
EFSH DE CosTCS BASE 33.2 MATRIZ
MATRE DE > EVALUACON
R 2Z7 3210
Ml FROGRAMA | FROGRAMA
321, EFRE] | RUTA, CRITICA EROGACICNES
DECLARACEN, MATRE DE |y ___L x
ALCANCE AEASTEOM. >
723 324
DIAGRAMA | p|MATRE DE ~
(ORBANIZACOD. ROLES Y FUNC
225 326
MATRE DE || CALENDARD
PLANEACION (COMUNCAC. DE EVENTOS

RETROALIMENTACION

Figura 6.3.- interpretacion del Esquema bdsico Método ESCALA wr

e DISCPRO, Gerencia de Proyectos, Sistema para el control Presupuestal y la
Administracion de contratos. www.isisol.com.mx
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DEFINICIO‘I DEL PROYECTO | ADMON. DE CONTRATOS

INGENIERIA Y PRESUPUESTOS

v

1)

P L

B St >

;m'l;de Z

— Cambiosal — >

) Proyecto =

L o

‘ m

— b+

PLANEACION ¥

L] Presupuesid | » Programa C Control de Q

= |

>

o

: rr

“  Fuiode Programa de i
: Efectivo I Recursos

Figura 6.4.- Esquema de funciones DISCPRO:

De acuerdo a los diagramas anteriores se puede observan que dichas empresas si llevan
implicitas actividades previas al Disefio y construccién. Existe por supuesto varias mas,
por ejemplo: Bovis Lean Lease, Apolo consultores y Booz, Allen and Hamilton, Inc., entre
otras, mismas que no se tuvo acceso a la informacién interna.

6.2.2. Empresas tipo E, con actividades de Capacitacion y Certificacion: Mismas ajenas al
campo de la Arquitectura, pero que son de soporte de capacitacién en lo que se refiere a
la Gerencia de Proyectos.

Soluciones DPCT.- Direccion de proyectos y consultoria tecnolégica.
Principalmente ofrece cursos de capacitacion y seminarios en la administracion de
proyectos.

IGS Industrial Global Solutions.- Dando servicios en la administracion de
inmuebles desde la seleccion del terreno, el disefio-construccion asi como el
mantenimiento mismos, un ejemplo de las empresas en esta area.

liL International Institute for Learning, Inc. .- Empresa mundial con
representacion en México, con gran influencia en varias empresas y organismos
en México, imparte diversos cursos de capacitacion para la direccién de proyectos
asi como cursos especificos en la preparacion para los examenes del PMI (Project
Management Institute) en sus diversas clasificaciones.

ALPHA CONSULTORIA.- Otra empresa mundial con representacion en México,
con gran influencia en México, imparte diversos cursos de capacitacion para la
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direccién de proyectos asi como cursos especificos en la preparacion para los
examenes del PMI (Project Management Institute) en sus diversas clasificaciones.

6.3 Sistemas de software: Mismas que dan soporte técnico de T | conocidas
como tecnologias de la informacion.

A efecto de aclarar la diferencia entre la herramienta, sistema y actividad, se detallan las
empresas importantes en el mercado, que ofrecen equivocadamente la actividad de la
Gerencia de Proyectos, proporcionando solo una herramienta de trabajo.

6.3.1. NEODATA

Como uno de los paquetes disponibles, presenta el PMI GERENCIA DE PROYECTOS,
que es la administracién de proyectos de inversion para corporativos y dependencias, el
cual dividen en areas semejantes al PMI, adecuandolo a:

Inicio: Inventario de necesidades, proyectos en etapa de factibilidad, finalizando con un
plan de inversion anual.

Planeacion: Plan de contratos por proyecto.
Ejecucion y control: Licitacidon, contratacion, estimaciones, facturas y cheques.
Cierre: Finiquito de los contratos y traslado de saldos a otros proyectos.

Como se aprecia en la descripcion de las actividades esta enfocado y adecuado a
construccion y dista mucho de tener la complejidad y alcance de una Gerencia de
Proyectos.

Funciones a detalle

ERT— m

PLANEACION

Plan de contratos fijo 6 ajustado por

modificaciones 6 cierre de los mismos

Plan de contratos fijo 6 ajustado por
iones ¢ cierre de los mismos

Ajustes de contrato

Figura 6.5 Esquema de procesos NEODATA

- 86 -



6.3.2. OPUS

De acuerdo a su pagina de internet www.opus.com.mx , ofrece ademas de su principal
producto que es el analisis de precios unitarios, proporciona un médulo como
herramienta al control de obra:

Maodulo 1. OPUS Planeacion y Control Integral
Incluye Médulo I. OPUS Presupuesto Programable, mas:
= Planeacion de trabajos con Ruta Critica y Programa de suministros.
= Explosién de Insumos, Analisis de Costos Unitarios y Centro de Costos.
= Estructura de Organizacién, Control de Contratos y Subcontratos,
Responsables, Contratistas y Destajos.
= Ordenes de Trabajo, Control de Bodega, Avances Fisicos y Financieros.
= Estimaciones y Escalatorias de acuerdo a la LOP y SRM.
= Administracion del Proyecto con Analisis del Valor Ganado.
= Acceso controlado a través de esquemas de seguridad.

6.3.3. BIMSA REPORTS, s.a. de c.v.

Otro software que nace de ofrecer un sistema de precios unitarios, conocido por su
publicacién con indices y costos de construccion.

Estas tres empresas anteriores son especialmente el suministro de un software para el
analisis de precios unitarios y presupuestos, generando como una extensiéon del mismo,
la administracion sobre todo en la etapa de construccién, como se menciono
anteriormente, estas son Herramientas, pero que no se puede considerar como un parte
esencial dentro de la Gerencia de Proyectos.
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Definicidn
ARQUITECTO

A e Sist. y control
D e Informacion ’—
M —
|
N
|
S
T » e DESARROLLO oPUESTO
R * PROYECTOS
A y
C :
I s o
(0]

e Sist. y

control Sistemas en
* de OBRAS empresas lideres

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA

ADMINISTRACION Y GERENCIA DE PROYECTOS EN EMPRESAS DE ARQUITECTURA
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7.1 .- A continuacién se presenta la propuesta del sistema para desarrollar la actividad de
Arquitecto en este nuevo campo dentro de la Gerencia de Proyectos, planteada en los
capitulos anteriores a la cual se le denominara ARQ — GP “Arquitecto / Gerente de
Proyectos™, para lo cual se presentan las conclusiones en cuatro diferentes areas, la
interaccion de ellas daran como resumen el Sistema propuesto:

1. Definicidn y
actividades del = C0|.'1c.eptos: fje
' Administracion
arquitecto
SISTEMA
PROPUESTO:
C ARQ-GP

(ARQUITECTO
/GERENTE DE
PROYECTO)

2. Organismos PMI 4. Modelos de

y APM empresas

1.- Tomar de la definicion de Arquitecto, las funciones y sus responsabilidades,
integrandolas a la totalidad de un proyecto y no solo como generador de una parte como
es el Disefio Arquitectonico. Capitulo 5 Arquitecto y Arquitectura.

2.- Establecer las areas, procesos y etapas esenciales dentro de los principales
organismos en el tema a nivel internacional y nacional (P.M.l. Project Management
Institute y A.P.M. Association for Project Management) asi como de la norma 1SO 21500 /
2013 Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos. Capitulo 3 Gerencia de
Proyectos y capitulo 4 Aplicacion de la Gerencia de Proyectos.

3.- De acuerdo a los conceptos basicos de la administracion, aplicar lo conducente al
Arquitecto / Gerente de Proyectos, incluyendo conceptos, niveles y la estrategia. Capitulo
3 Gerencia de Proyectos.

4.- Sintetizar los esquemas de las diferentes empresas con actividad de gerencia de
proyectos que se puedan integrar y aplicar al Sistema propuesto.
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En el modelo del sistema propuesto, se incluiran procesos y el sistema en si, haciendo la
diferencia entre ellos, de acuerdo a sus diferentes enfoques, a continuacion y como
aclaracion, se presentan las figuras 7.1 Enfoque en procesos y 7.2 Enfoque en sistemas:

Herramientas y Técnicas

h

ENTRADAS SALIDA

PROCESO
T

v CONTROL |

v N

A .
Inspeccion Registros

Figura 7.1 Enfoque en procesos.

Este enfoque se aplica solo a nivel de cada uno de los 20 procesos basicos y que forma
parte del Sistema propuesto, en el Anexo 4 se presenta una descripcion del contenido de
cada uno.

OBIJETIVO

ORGANIZACION CICLO DE VIDA

Y ENTORNO. DEL PROYECTO.

N 4
@r\ﬁ

PROCESOS RECURSOS

RESULTADOS

Figura 7.2 Enfoque del sistema hacia la gestion.
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Este es el esquema propuesta para la actividad del Arquitecto / Gerente de Proyectos.

7.2.- Area 1.- Definicién y actividades del Arquitecto.- Como se menciona anteriormente,
el arquitecto no solamente desarrolla del “DISENO” sino que es el responsable del
proyecto en si.

DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVERSION
Planeacion

Concursos
Estrategias del Estrategia
negocio operativa
CONSTRUCCION Cierre

Plan del negocio Plan del proyecto

De la figura 5.5 / capitulo 5.- fase 2, etapas de un proyecto de inversién.

Charter

proyecto de
inversion

De acuerdo a la figura anterior es necesario aclarar que para desarrollar un Proyecto
Ejecutivo dentro del marco de la gerencia de proyectos, es necesario tomar en cuenta el
Plan de negocio y desarrollar el Plan del Proyecto, incluyendo los Disefios (Arquitecténicos,
Estructurales, Instalaciones basicas, Acabados, Complementos, etc.), Presupuesto, Memorias,
Programas, Especificaciones y documentos necesarios para la construcciéon del inmueble.

Dentro del desarrollo de un Proyecto se debe de tomar en cuenta sus etapas basicas, de
acuerdo a la siguiente figura 5.7, con la descripcién y complemento en su contenido por

cada etapa:
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e Arquitecténico Entrega / recepcion

e Estructural Cliente / usuario

e Instalaciones Validacion de necesidades
e Acabados

e Complementos
e Concursos

DISENO Construccion Entrega Mantenimiento
Planeacidn

¢ Plan de negocio Operacion /
. manuales.
e Factibilidad

e Estudios previos Constructibilidad y construccion

. productiva.

Actividad del arquitecto en etapa de
construcciéon

e Direccién Arquitectonica.
e Coordinacion de obra.
e Supervision de obra.

De la figura 5.7 / capitulo 5.- desarrollo de las etapas de un proyecto, complementandose
con la descripcién y contenido en cada area y etapa.

7.3.- Area 2.- Sintesis de los organismos PMI (Project Management Institute) y APM
(Association for Project Management). Como resumen de estos dos Institutos se concluye
en utilizar 20 basicos, mismos que son los aplicables a la actividad de Arquitecto /
Gerente de Proyecto:
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PROCESOS BASICOS:

1.- Acta de inicio.
2.- Plan del Proyecto.

3.- Programa
Arquitectdnico.

Pacnioini be

e Secuireavio y Cont
piso Segrirwavioy Contow o

Preamris

4.-EDT: Estructura
detallada de trabajo.

5.- Programas.
10 Areas del Conotimiento
6.- Presupuestos.
De la figura 3.6.- Agrupacion de procesos por areas, PMI (Project 7.- Especificaciones.
Management Institute). 8. Grado de calidad.
9.- Controles.

Modelo de Procesos PRINCE2 SO el

Gestion Corporativa o del Programa

11.- Costos.

Corp

12.- Aseguramiento de
calidad

Direccion o# un Proyecto

Autonzar Aut, cierre
Inicio ¥ Proyecto

Direccion

13.- Criterios de

aceptacion.

(SB) Gestidn de Jos
Limees de Fase

Corntrol de uns Fase (CS) RO

Informe Excepcion;

14.- Personas

Gestion

Puesta en Marcha Proyecto (SU)

involucradas.

Cierre de un
Proyecto (CP)

Imsciar un
Proyects (IP)

s e |
Pre-Proyecto

15.- Roles y funciones.
S Una vez durarte of Proyecto
S— NS v e2 ped fase

— s veces duate B fare

Salidas de MP

B | == Iosne P Gontra 16.- Matriz de

£ | G weressininserescin Pln dhiEapo

e s e responsabilidades
17.- Politicas y

De la figura 3.7.- PRINCEZ2 (Project IN Controlled Environments). procedimientos.

18.- Organizacion del
proyecto.

19.- Plan de contingencias.
En los anexos 2 y 3 se presentan a detalle las interacciones de los

procesos, incluyendo las entradas y salidas de cada uno, en el anexo dos
se presenta lo relativo al PMBoK del PMI (Project Management Institute) y
en el anexo tres el desglose correspondiente a la norma ISO 21500:2013.

20.- Cierre contractual y
administrativo.
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7.4.- Area 3.- Conceptos de Administracion:

Independientemente de considerar todos los factores y elementos basicos dentro de la
administracion, practicamente se toman dos conceptos en esta area que se pueden
aplicar dentro de la propuesta a la actividad del Arquitecto / GP, el primero tomado de la
planeacion estrategia es la estructura de la metodologia basica (figura 2.5) y el Segundo
concepto es el relativo a la clasificaciéon de niveles segun lo descrito anteriormente,
tomando lo relativo al esquema del Segundo nivel, nivel estratégico (figura 3.14).

Etapas para el LINEA BASE LINEA BASE

deszrrolrl)o del LI.PEECANIB?:E “FUNCIONAL Y - “FINANCIERA Y

proyecto ADMIN ISTRATIVA METRICA.

elnicio eRoles y Funciones. *Personas eIndices y
eEspecificaciones involucradas. «Costos.

ePlaneacién. *\WBS / EDT *Politicas y

*Ejecucion eProgramas Procedimientos.

eControl y Seguimiento eCurvas S *Organizacion.

oG eMatriz de

responsabilidades

De la figura 2.5.- Estructura de la metodologia basica s.- (Kerzner, 2001).

Como se puede observar en la anterior figura, se toma de base las cinco etapas
consideradas de los Institutos internacionales y se consideran las lineas base basicas,
estas divididas en: Técnica, Funcional y Administrativa, y Financiera y métrica. Esto da la
referencia para tener los indices de control al desarrollar los procesos basicos del area 2.

Asi mismo se presenta las etapas en el nivel estratégico, que si se compara contra
desarrollo de las etapas de un proyecto, (figura 5.7), podemos establecer que
practicamente son semejantes, incluyendo en este nivel la subdivisién de ““factibilidad™
las cuales deben incluir la factibilidad Real (terreno, servicios, ubicacion), Legal (uso del
suelo y su potencialidad para la definicion del area maxima a construir) y finalmente la
econdmica, para definir la utilidad.
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O
+—
[oX
(O}
O
[
(@)
O

Factibilidad
Construccion
Operacidén

A 4

De la figura 3.14.- Nivel estratégico /segundo nivel.

7.5.- Area 4.- Sintesis: Modelos de esquemas de empresas:

Como consecuencia del andlisis de los esquemas de las funciones y actividades de las
empresas del medio que manejan la Gerencia de Proyectos, se presentan dos de ellas, la
primera nos presenta ya una propuesta para los procesos, mismos que se reagrupara en
los 20 procesos propuestos en este nuevo esquema. En el anexo 6 se presenta una
descripcion del contenido de estos 20 procesos basicos.

DIAGRAMA GENERAL DE LA INTERACCION DE LAS HERRAMIENTAS

20 PROCESOS
BASICOS PARA LA
ACTIVIDAD DE
ARQUITECTO / GP

PLANEACION

De la figura Figura 6.3.- interpretacién del Esquema basico Método ESCALA mr

De la misma forma del siguiente esquema (figura 7.3), se tomarian las actividades y
procesos
utilizados para definir los aplicables en la nueva actividad del arquitecto / GP
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ETAPAS EN LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION

20 PROCESOS
BASICOS PARA LA
ACTIVIDAD DE
ARQUITECTO / GP

Analisis Desarrollo Desarrollo Administrativo
W - Financiero > Teécnico )| Admoén. de alcances
/ Costo-beneficio Estudios =¥ De Recursos Hum
- Remabilidad Desarmolio del On Recursos de Tlempo
- TrOyects eecutive De Recursos de costo
Investigacion tacitidas {Proy. Arg. Est, R St simhiodosinng
Analisis de Inst. Acabados. s St
&)
F De Recursos de Comunicacion
del negocio I—_—] Etc.
‘D" Andlisis de presupuestos
"] Precios unitarios
Idea -Necesidad ;:gvama de Obra
Intuicion Ot
Involucrados Direcsion de Obra,
ejecucion da
[ e
£
- ————— — e
[ [Cusvariofinat | | Cierre del Proy. >
| Trabajo de ’ Aceptacion | Finiquito de obra | it b g e
Post-Obra <j | Sugerenciaa | De contratos
| proy. Futuros { Etc.
i

Figura 7.3.- Esquema de las actividades en un desarrollo inmobiliario.

Etc

&

Finalmente en esta area, se afiade el esquema que de alguna forma sintetiza lo planteado
por los dos organismos internacionales, esto segun Peter W. Morris y Jeffrey Pinto, donde
en una representacion muy simple, agrupa las 10 areas de procesos, las 5 etapas
consideradas como basicas asi como las utilizadas en el proceso inmobiliario, incluye
dentro de este esquema el concepto de “‘entregable’ asi como la integracion a un
contexto general y a su medio tanto el medio fisico como de la organizaciéon de la
empresa donde se desarrollara el proyecto.

Contexto: interaccion con su medio ambiente y de negocio

Concepto

“entregables”

Planeacién

Ejecuciéon

Control y
seguimiento

Disefio

Ejecucion

N

Entregay

operacion
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Figura 7.4 Modelo propuesto segun Peter W. Morris y Jeffrey Pinto, los cuales presentan su propuesta uniendo
el esquema del PMI (Project Management Institute) enfocado a procesos, ligado y complementado con el de
APM (Association for Project Management) mas involucrado en el sistema y contexto donde se desarrolla el
proyecto.

7.6.- MODELO PROPUESTO DE LA ACTIVIDAD ARQ-GP (Arquitecto /
Gerente de Proyecto) :

7.6.1.- A continuacién se presenta el esquema propuesto, el cual esta en tres partes, la
primera es un esquema general (figura 7.5.- fases Arquitecto / Gerente de Proyecto) en
donde se presentan las tres fases generales y se ubica la actividad del Arquitecto /
Gerente de Proyectos dentro del Proyecto integral asi como en su contexto.

En la siguiente parte se da el detalle de dicha participacién, desglosando las areas,
procesos basicos, fases, asi como las tres etapas globales, segun la figura 7.6.- Esquema
general del sistema propuesto para la aplicaciéon de la gerencia de Proyectos en la
actividad de Arquitecto como Gerente de Proyecto.

Finalmente en la tercera parte se incluyen los complementos a dichos esquemas,
indicando los grados de las diferentes areas dentro de la actividad y la aclaracion en
cuanto al ciclo de vida de un proyecto.

e e e e ———————
Contexto externo N

\
y estructura \
organizacional \

o mmm  Emm Emm o

/ \
l

FASE 1 FASE 2 DE DESARROLLO

FASE 3
DEL PROYECTO.

operacion

previo

e L L T T T T T TrTTTTTTYTY

gon U TN N N D S S S -
—_—

Proyecto \ ~ \lAcévidad del ARQUITECTO
integral === s
—_—--~
//‘ - ~\\
/ Diseno \\
ejecutivo I
AN 3 ! / /
~ 4 /’
\\ So ;’ o’
~~~———-——-——-——-——-——:==‘==:——-——-——-——-————”

Figura 7.5.- Fases del PROYECTO, Arquitecto / Gerente de Proyecto.
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7.6.2.- Para explicar la segunda parte, a continuacion se presenta la figura 7.6.- Esquema
general del sistema propuesto para la aplicacion de la gerencia de Proyectos en la
actividad de Arquitecto como Gerente de Proyecto, la cual incluye como un resumen la
integracion de todas las fases, etapas, procesos dentro de un Proyecto, desglosando las
actividades del Arquitecto ya como los 20 procesos basicos, pero ligados a las 3 etapas
de un Proyectos y a las 5 fases que integran el desarrollo del Proyecto, se incluyen
algunos temas adicionales como son la Factibilidad, documentacién para completar el

esquema.
FASE: FASE:
PREVIO FASE: DESARROLLO DEL PROYECTO OPERACION
Contexto externo (R e ——
1 INTEGRACION 1 1 2 Plan del proyecto. 9 Controles. | i
L | A2 ' I
de 3 Programa 10 indices. 1 13 1
inicio. Arquitecténico. : 1
e m——— 11 Costos I CRITERIOS DE :
|  ALCANCE I 4wss/ EDT I ACEPTACION. |
DEFINICION DEL 1 | 5 Programas. : 1
PROYECTO | COSTO.TIEMPO. | 6Presupuestos. 12 I I
: : 7Especificaciones Aseguramiento || 1
Estrategia y I CALIDAD | 8 Grado de calidad. de la calidad I :
Financiamiento. I I P I OPERACION DEL
P — e —————————— PROYECTO
Tecnologia. 1 DESARROLLO DEL PROYECTO EJECUTIVO / ADMON. EN EL DESARROLLO DEL PROY.
Comercializacion I------,---| - |---------.I
' I COMUNICACION. I 14 Personas involucradas I 1
|
Estructura : RIESGOS. : 15 Roles y funciones. 16Matriz de responsabilidades : 20 CIERRE 1
organizacional. I I e I CONTRACTUALY :
oliticas rocedimientos. rganizacion Proy.
: RR.HH. Y : v € v : ADMINISTRATIVO. |
|_ TO-CiRi —— _| 19 Plan de contingencias. L — ‘I
Estructura interna . . . . I
CONCEPTO INICIO PLANEACION EJECUCION CIERRE ENTREGA Y
PUESTA EN
FACTIBILIDAD: REAL, LEGAL MARCHA
Y ECONOMICA SEGUIMIENTO Y CONTROL

DOCUMENTACION

CONTROL DE CAMBIOS
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Figura 7.6.- Esquema general del sistema propuesto para la aplicacidn de la gerencia de Proyectos
en la actividad de Arquitecto como Gerente de Proyecto:

7.6.3.- Es necesario complementar los esquemas anteriores en dos puntos principales, el
primero consiste en aclarar que el esquema propuesto se debe de considerar de acuerdo
al ciclo de vida de cada proyecto en desarrollo, esto es de todos los procesos y o fases se
deberan solo considerar los aplicables en esa etapa, para lo cual y a manera de ejemplo
se ilustra la interaccion de las areas del conocimiento, los procesos y el ciclo de vida:

Areas de Conociniento

_,f S e H o Aknos [ | O -C C
vt - " ey | = ® 0
cBbaeciniensd s Lo Sl o Temge 5 Q e} IS}
r Ca S TR e e ieadin ] Q o —
AL G 5T, G a o — o
V¢ em= " Rimm 0 Calidad -7 s if,’: c Q E
= R i rToTTo FErhal . L o ) > o
- ' i AT . @) 8} 1%}
11 1 ' - PR s Ny © c
Y [ PR T ]
”:---_._----.IP."E"I_‘_‘L_J_‘? _______ Lox L (@]
1 Wiabilidad :In Erh -+ [ /""LIX-"I @)
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Figura 7.7 Interaccién del ciclo de vida de un proyecto con los procesos y dreas de conocimiento.
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ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

CURVA“S”

AREAS DEL
CONOCIMIENTO/PROCESOS

.- INTEGRACION

A.- ALCANCE

$.- COSTO

T-TIEMPO

Ca.- CALIDAD

Co.- COMUNICACION

P- PROCURA

Ri.- RIESGOS

R.H. RECURSOS HUMANOS

FASES GP.

-INICIO

-PLANEACION

- EJECUCION

- CONTROLY SEGUIMIENTO
- CIERRE

Figura 7.8 Interaccion del ciclo de vida de un proyecto con los procesos y areas de conocimiento.

En este sentido y con la idea de ejemplificar un tanto mas objetivo se presenta el
esquema de la desagregacion de los elementos, tomando como base la desagregacion de
un cubo:
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CLIENTE/USUARIO
C. RIESGOS/SEGURIDAD

ALCANCE
CALIDAD

SUSTENTABILIDAD

Figura 7.9 Grafica del grado de influencia en los diferentes grupos en el desarrollo inmobiliario.

En relacion al grado o al peso que tienen las diferentes grupos de proceso, se presenta el
siguiente diagrama basado en los % que tiene cada area con respecto al total, donde en
forma gréfica se hace el simil del numero de secciones de acuerdo al valor que tiene en el
proyecto total, se sefalan los siete grupos significativos en el proceso de un desarrollo
inmobiliario. Partiendo del nucleo y/o corazén del proyecto ““el Alcance™ . El corazéon esta
graficado como el Alcance que aunque tiene un 4 % su ubicacion la hace esencial dentro
de cada Proyecto, sigue en importancia “la Calidad™" teniendo un peso del 26 %, en este
campo se sefala que el tema de calidad se desarrollé a la par de la Administracién a
inicios del siglo pasado y de acuerdo a una de sus definiciones :

(ISO .....Calidad es: el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes, cumple un
requisito.), por lo que su relacion con el Alcance y con el cumplimiento de los requisitos
del cliente lo hace tener un grado mayor. La calidad se complementa con el Costo y
Calidad los cuales pesan un 23 % cada uno, estos tres elementos conforman el triangulo
esencial importantisimo en cualquier desarrollo inmobiliario por lo que deben estar
integrados entre ellos. Requerimientos y necesidades del usuario pesan un 18 % del total
y finalmente los temas de Seguridad y Sustentabilidad, ambos nombrados en la extension
de construccion e integran el 4 % cada uno ya que tratdndose de un desarrollo
inmobiliario se toman en cuenta.

-101-



7.7.- CONCLUSIONES EN LA APLICACION DEL SISTEMA PROPUESTO:

Como se observa en los puntos anteriores la actividad del Arquitecto conlleva a integrarse
a un sistema que contemple el medio y contexto de la organizaciéon en el cual se
desarrolla el proyecto y a desarrollar su actividad en diferentes etapas sin perder el
concepto del proyecto integral, pero desarrollar los procesos bajo una guia de acuerdo a
cada etapa que vaya desarrollando.

En el Sistema propuesto se concluye en integrar los diferentes conceptos y elementos
tanto de los Institutos internacionales, como de las diferentes enfoques actuales, como
puede ser la integracién de la calidad y el modelo del disefio robusto integrado en el la
construccion lean.

Se retoma la idea de darle un nuevo enfoque a la actividad del Arquitecto dentro de su rol
y darle las herramientas y guias necesarias ya con las actuales tendencias a nivel
mundial, de esta forma el arquitecto / Gerente de Proyecto seria el profesionista idoneo
para desarrollar los proyectos inmobiliarios.

La aplicacion profesional en este campo abre un area de oportunidad para la actividad de
la Arquitectura que tiene un campo disponible y demandante dentro de los negocios.
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8.1 Justificacion y explicacion de los ejemplos practicos en el desarrollo de
la Gerencia de proyectos en las diferentes etapas del Proyecto:

De acuerdo al contenido del capitulo anterior donde se expone un Sistema propuesto para
el desarrollo de la Administracion de Proyectos con un enfoque de Arquitectura, ver Figura
7.6.- Esquema general del sistema propuesto para la aplicacion de la gerencia de Proyectos en la actividad
del Arquitecto como Gerente de Proyecto. Se presentan como anexos, ejemplos de la aplicaciéon
segun la etapa de desarrollo, se toman en cuenta los diversos procesos y etapas como
parte del plan general del sistema, asi como la aplicacion en diferentes universidades,
instituciones y empresas.

Se consideran tres tipos de actividad dentro de la administracion de la arquitectura:

Tipo A.- Aquellos que desarrollan la etapa de FACTIBILIDAD, PLANEACION
ESTRATEGICA Y FORMATOS DE PLANEACION. Ver punto 8.3, y anexo 7.

Tipo B.- Aquellos que desarrollan la etapa de EJECUCION Y DESARROLLO. Ver punto
8.4, y anexo 8.

Tipo C.- Aquellos que desarrollan la etapa de DIRECCION ARQUITECTONICA EN UNA
OBRA REAL DE DESARROLLO. Ver punto 8.5, y anexo 9.

8.2 Guia basica de los procesos en Arquitectura:

Como inicio se presenta una Guia para el desarrollo de los procesos basicos, ver anexo 6,
se proponen 20 como minimo, mismos que estan incluidos en la propuesta del Sistema y
que conllevan a realizar el proceso de Administracion dentro del campo de la Arquitectura
y su aplicacion esta ejemplificada en los diferentes proyectos del anexo 7.

8.3 Aplicaciones en la Factibilidad y Planeacion:

Estos corresponden a la tipologia A" y se desarrollaron a nivel de Universidad,
principalmente en la materia de administracion de proyectos en arquitectura de la
Universidad Iberoamericana, a. c., asi como en materias de administracion, coordinacion
y control en la Universidad Anahuac del sur, s.c., en donde y en funcién de impartir la
catedra correspondiente en cuatro afos se ha podido ensefiar, implementar vy
retroalimentar el Sistema, como se podra observar se inicia con un proceso de
Factibilidad, se procede a la Planeacidén estratégica para estructurar una empresa y
finalmente se desarrollan los formatos de Planeacion y control para desarrollar el
proyecto, se presentan tres ejemplos. Aclarando que se puede considerar como
“teorico’ . Los casos serian:

A.1.1.- edificio departamental con una utilidad neta del 35 %
A.1.2.- edificios departamentales con una utilidad neta del 25 % y 58 %
A.1.3.- Inversion de un inmueble con una recuperacién de la inversion a 1.3 afos.
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8.4 Aplicaciones en el desarrollo profesional:

Estos corresponden a la tipologia "'B’" y se desarrollaron a nivel de Posgrado, ya en el
campo profesional, principalmente en coordinacién con alumnos del diplomado APA
“Administracion de Proyectos en Arquitectura” en donde se han desarrollado cuatro
dentro de la Facultad de Arquitectura de la UNAM y donde el autor participa como
expositor de varios modulos, los ejemplos presentados en esta area son ejemplos reales
presentados por el alumnado y coordinados segun la metodologia PMI y en paralelo con
la participacion de profesionistas Arquitectos que apoyamos la parte del ejercicio
profesional en la Arquitectura, de esta forma se estructuran proyectos mas completos en
su administracion.

Estos ejemplos no contemplan la etapa de factibilidad, proceso que suponemos se realizo
con anterioridad, y en estos casos se ejemplifica el desarrollo practico profesional. Los
casos serian:

B.2.1.- Centro de distribucién farmacéutico.
B.2.2.- Autopuerto.

B.2.3.- Edificio de departamentos.

8.5 Aplicacién como Direccion de Proyectos en la obra:

Finalmente lo correspondiente a la tipologia ""C™" y se desarrollaron a nivel Profesional /
practico y real y dentro de la etapa de la ejecucién de una obra. Se pretende mostrar un
caso en el cual se aplicaron las actividades necesarias para llevar a cabo la Direccion
Arquitectonica de una obra, proceso que regularmente no es comun y en el Sistema
planteado es necesario incluir la participacion del Arquitecto en esta etapa.

Se presenta el caso de la presentaciéon de un informe parcial de la Coordinacion y
Direccion del Disefio en obra de un Centro Penitenciario, el cual acaba de concluirse y
que por motivos de seguridad y confidencialidad se denominara CEVA.

El informe en cuestidn es responsabilidad del autor y consta de diferentes conceptos
incluyentes en la Direccién, incluyendo la coordinacion del D. R. O., costos, procesos
constructivos, estructurales, la coordinacién con la supervision técnica, constructores y
propietarios.

El caso seria el C.1.1 CEVAS.
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9.1. Bibliografia ADMINISTRACION.

ADMINISTRACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, sexta edicion, Autor:
Joaquin rodriguez Valencia, Ed. Cengage Learming, 2010

Habla en general de la empresa, empresario y proporciona varios datos estadisticos.

EL EMPRENDEDOR DE EXITO, tercera edicion, Autor: Rafael Alcaraz, Ed. Mc Graw Hill,
2006.

Es una guia para la formacion de nuevas empresas.

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA, 28 reimpresion, sep. 1991. Autor
Frederick W. Taylor, Ed. Herrero Hermanos, sucs. s.a., México.

Acerca de la Administracion cientifica, por Taylor y Fayol.

ARQUITECTURA Y ADMINISTRACION, temas de frontera, sep. 2012. Autor Dr. Jorge
Quijano Valdez, Ed. Trillas, México.

Revista EL VALOR DE LA TECNOLOGIA, EN EL SIGLO XXI, Fondo editorial F C A,
UNAM,

Capitulo .- La administracion del sistema tecnolégico en las organizaciones,
Dr. Luis A. Valdés H.

9.2. Manuales y guias de Institutos de Gerencia de Proyectos.

APM BODY OF KNOWLEDGE. (APM BoK)
Association for Project Management, Fifth edition, 2006 and reprinted 2010, and Sixth
edition 2012, UK

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
Project Management Institute, fourth edition, 2009, and five edition 2012, U.S.A.

PMI BODY OF KNOWLEDGE. [/ Construction - Extension (Guia del PMBOK®)
Project Management Institute, 2000 edition, U.S.A.
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9.3. Bibliografia GERENCIA DE PROYECTOS.

THE WILLEY GUIDE TO PROJECT / TECHNOLOGY, CHAIN & PROCUREMENT
MANAGEMENT, Autores: Peter W. G. Morris y Jeffrey K. Pinto, Ed. John Wiley & sons,
Inc., 2007.

Es un compendio de varios articulos, son tres los interesantes en el tema:

Capitulo 1.- Requirements management in a Project management context. (Alan M. Davis,
Ann M. Hickey, and Ann S. Zweing).

Capitulo 2.- Design management. (Peter Harpum).

Capitulo 7.- Verification. (Hal Mooz).

THE WILLEY GUIDE TO PROJECT / ORGANIZATION & PROJECT MANAGEMENT
COMPETENCIES, Autores: Peter W. G. Morris y Jeffrey K. Pinto, Ed. John Wiley & sons,
Inc., 2007.

Es un compendio de varios articulos, son siete los interesantes en el tema:

Capitulo 1.- An overview of Behavioral Issues in Project Management. (Dennis P. Slevin
and Jeffrey K Pinto).

Capitulo 2.- Project Management Structures. (Erik Larson).
Capitulo 7.- Competencies: Organizational and personal. (Andrew Gale).

Capitulo 9.- The Validity of Knowledge in Project Management and the Challenge of
Learning and Competency Development. (Peter W. G. Morris).

Capitulo 10.- Global Body of Project Management Knowledge and Standards. (Lynn
Crawford).

Capitulo 13.- Project Management Maturity Model. (Terry Cooke-Davies).

Capitulo 14.- Professional Associations and global initiatives. (Lynn Crawford).

THE WILLEY GUIDE TO PROJECT / PROGRAM & PORTFOLIO MANAGEMENT,
Autores: Peter W. G. Morris y Jeffrey K. Pinto, Ed. John Wiley & sons, Inc., 2007.

Es un compendio de varios articulos, son cuatro los interesantes en el tema:
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Capitulo 4.- Models of Project Orientation in Multi-Project Organizations (Joseph Lampel
and Pushkar P. Jha).

Capitulo 5.- Project Portfolio Selection and Management (Norm Archer and Fereidoun
Ghasemzadeh).

Capitulo 6.- Program Management: A Strategic Decision Management Process (Michel
Thiry).

Capitulo 11.- Management of the Project-Oriented Company. (Roland Gareis).

THE WILLEY GUIDE TO PROJECT / CONTROL, Autores: Peter W. G. Morris y Jeffrey K.
Pinto, Ed. John Wiley & sons, Inc., 2007.

Es un compendio de varios articulos, son los interesantes en el tema:

Capitulo 1.- Project Control (Peter Harpum).

Capitulo 2.- Time y Cost (Asbojorn Rolstadas).

Capitulo 3.- Critical Chain Project Management ( Lawrence P. leach).
Capitulo 4.- Project Performance Measurement (Daniel M. Brandon, Jr).
Capitulo 7.- Improving Quality in Projects and Programs (Martina Huemann).

Capitulo 8.-The Project Management support Office (Martin Powell and James Young).

PROJECT MANAGEMENT, fourth edition / Strategic, Design and Implementation.,
Autores: David I. Cleland y Lewis R. Ireland, Ed. Mc Graw Hill, 2002

Descripcion general de las etapas del proyecto:

1.- Introduccién, contexto, el porqué del Project management.
2.- Contexto del Project Management.
3.- Organizacion, disefo de la gerencia de proyectos.

4.- Gerencia de proyectos en operacion.

MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS, Autores: David I. Cleland y
Willian R. King. Ed.continental, México, 1990.

Primer manual en el tema de la Administracién de Proyectos.
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PROJECT MANAGEMENT A MANAGERIAL APROACH, Fifth edition, Autores: Jack R.
Meredith y Samuel J. Mantel, Jr., Ed. Wiley, 2003

Una descripcion de las etapas de un proyecto.

PROJECT MANAGEMENT NATURITY MODEL, Providing a proven path to Project
management excellence, Autor: J. Kent Crawford, Ed. Marcel Dekker, inc., 2002.

Basado en el PMBOK, hace una descripcion resumida, como una guia o definiciones, de
los procesos, segun el PMI

LA NUEVA DIRECCION DE PROYECTOS, Autor: J. Davidson Frame, Ed. Granica
México, 2005.

Sin tratar temas técnicos, da un panorama general y trata de motivar en la direccion de
proyectos. Toca temas como manejo de riesgos y como enfrentar los cambios.

LA DIRECCION DE PROYECTOS EN LAS ORGANIZACIONES, Autor: J. Davidson
Frame, Ed. Granica México, 2005.

Toca el tema muy general, sin ninguna aplicacion.

FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS, Autores: Rocio
Poveda Bautista, Maria Carmen Gonzalez Cruz, Eliseo Gémez-Senent Martinez., Ed.
Limusa, México, 2008

Tiene una descripcidén general de las diferentes instituciones y organismos.

APP ADMINISTRACION PROFESIONAL DE PROYECTOS, LA GUIA, Autor: Yamal
Chamoun, Ed.Mc Graw Hill, México, 2005.

Una descripcion detallada en forma de formatos.

EL SISTEMA DE GERENCIA DE PROYECTOS, Autor: Ing. Carlos lruegas Torres, Ed.
Una vuelta y un frente, México, 2003

Una guia de una propuesta de un sistema, orientado al campo de la ingenieria.
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NORMA ISO 21500:2013 .- Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos.
Publicacion y explicaciéon por José Barato, PMiPeople, 2013.

9.4 Tesis consultadas:

TESIS DE MAESTRIA: LA GERENCIA DE PROYECTOS La ensefianza de la
administracion en la Arquitectura, una propuesta metodolégica, Arq. Jorge Quijano
Valdez, UNAM, Facultad de Arquitectura, México D.F.

TESIS DOCTORAL: PARADIGMAS DE LA ADMINISTRACION APLICABLES A LA
DIDACTICA DE LA ADMINISTRACION EN ARQUITECTURA, M. en Arq. Jorge Quijano
Valdez, UNAM, Facultad de Arquitectura, 2005 México D.F.

TESIS DOCTORAL: SISTEMA DE OPTIMIZACION DE PROCESOS Y PRODUCTOS
PARA DESARROLLOS DE VIVIENDA, M. en Arq. Roberto Cruz y Serrano. UNAM,
Facultad de Arquitectura, 2014 México D.F.

TESIS DE MAESTRIA: PASOS PRACTICOS PARA LA APLICACION DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS, EN EMPRESAS PYME INMOBILIARIAS, Arg. Francisco Javier
Porras Morales, Universidad Iberoamericana, 2008 México D.F.

TESIS DE MAESTRIA: ANALISIS DEL CICLO DE CONSTRUCCION EN
ARQUITECTURA, Arq. Gustavo Diaz Espinosa, Universidad Iberoamericana, 2010
México D.F.

9.5 Paginas web basicas:
Personales:
www.hrscope.com/project management competencies.htm
www.pmforum.org/pmwt01/duncomp.htm
www.pmforum.org/library/papers/cbwitepaper.htm

Libros y publicaciones:
www.pm-prepare.com/BIBLIOGRAPHY.htm
www.cbponline.com/bookstore/project management.htm
www.majorprojects.org/cgi-bin/pub_cont.cgi?range=az

Organizaciones:
www.apm.org.uk/Default.htm
www.ipma.ch/index.htm
www.pmi.org/info/default.asp
www.aipm.com.au/htm/
www.birminghamnow.com
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ANEXOS:

Anexo 1.- Glosario de términos, generados por el Manual de administracion de proyectos de
Lideres de Proyecto.

Anexo 2.- Glosario de términos, traducidos, generado en el PMBoK. y la extensién de
construccion del mismo Instituto.

Anexo 3.- Articulo “el valor del Project management”, una disciplina con mucho potencial, Yamal
Chamoun.

Anexo 4.- Navegador de los 47 Procesos de la guia del PMI PMBoK version 5 / 2012.
Anexo 5.- Navegador de los 39 Procesos de la norma ISO 21500:2013.

Anexo 6.- Descripcion del contenido de los 20 Procesos bdsicos de la propuesta para las
actividades del Arquitecto / Gerente de Proyecto.

Anexo 7.- Descripcién de las aplicaciones en la Factibilidad y Planeacion.
Anexo 8.- Descripcion de las aplicaciones en el desarrollo profesional.

Anexo 9.- Descripcion como Direccidn de Proyectos en la obra.
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Anexo 1.- Glosario de siglas y términos para la
Gerencia de Proyectos, generados por el Manual de
administracion de proyectos de Lideres de Proyecto.



Glosario de términos, emitido por www. Lider de proyectos.com

En esta seccién colocamos las SIGLAS asi como las definiciones de términos, algunos en ingles con su traduccion,
utiles para el desempefio de la labor como Gerente de proyectos.

Siglas

ACWP Actual Cost of Work Preformed (Costo Real de Trabajo Realizado)

AD Activity Description (Descripcion de Actividad)

AF Actual Finish date (Fecha Real de Terminacion)

BAC Budget at Completion (Presupuesto al Terminar)

CCB Change Control Board (Comité de Control de Cambios)

CPI Cost Performance index (Indice de Desempefio de Costos)

CPM Critical Path Method (Método de la Ruta Critica)

CCPM Ceritical Chain Path Method (Método de la Cadena Critica)

DD Data Date (Fecha de Corte)

DU Duration (Duracién)

EAC Estimate At Completion (Estimado al Terminar)

EF Early Finish date (fecha de Terminacién Temprana)

ES Early Start date (Fecha de Comienzo Temprana)

EV Earned Value (Valor Ganado o devengado)

EVM Earned Value Management (Administracion de Valor Devengado)

FS Finish-to-Start (Comienzo—a-Fin)

GERT Graphical Evaluation and Review Technique (Técnica de Revision y Evaluacion Gréafica)

LF Late Finish date (Fecha de Terminacion Tardia)

MPM Modern Project Management (Administracién de Proyectos Moderna)

PDM Precedence Diagramming Method (Método de Diagramacion de Precedencias)

PERT Program Evaluation and Review Technique (Técnica de Revision y Evaluacién de Programas)
PMBOK Project Management Body of Knowledge (Cuerpo de Conocimientos de la Administracion de Proyectos)
PMIS Project Management Information System (Sistema de informacion de la gerencia de proyecto
QC Quality Control (Control de Calidad)

RAM Responsibility Assignment Matrix (Matriz de Responsabilidad)

SOW Statement Of Work (Declaracion de Trabajo)

TQM Total Quality Management (Administracion de Calidad Total)



TS Target Start date (Fecha de Comienzo de la Meta)

WBS Work Breakdown Structure (Estructura de Desglose de Trabajo)

Términos y definiciones:

A

Aceptacion: Es el proceso formal de aprobar la entrega de un producto o servicio intermedio o definitivo del proyecto,
una vez que éste ha reunido los requisitos establecidos.

Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrolla a lo largo de un proyecto. Esta tiene una durabilidad, un
costo, y asignacion de recursos. Se dividen en tareas.

Actividad critica: Cualquier actividad sobre la ruta critica, se determina usando el método de la ruta critica. Aunque
algunas actividades son "criticas" en el sentido del diccionario sin estar sobre la ruta critica, este sentido pocas veces
se usa en el contexto del proyecto.

Adjudicacion de contrato de adquisiciéon: Consiste en aceptar y concederla la anuencia al compromiso de un
vendedor que proveera un bien, servicio o determinado resultado para el proyecto.

Administracion del Alcance del Proyecto: Es parte de la administracién de proyectos que incluye los procesos
necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para terminar el proyecto de manera exitosa,
y consiste de iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance, y control de cambios al
alcance.

Administracion de Calidad del Proyecto: Es la actividad derivada de la administracién de proyectos, donde se
realizan los procesos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera satisfactoria, es decir que cumpla con los
objetivos para los que fue creado. Consiste llevar a cabo un control de calidad eficiente y efectivo.

Administracion de la Comunicacién del Proyecto: Parte de la administracién de proyectos que incluye los procesos
requeridos para asegurar la adecuada diseminacion de la informacién en el proyecto. Esta consiste de planeacién de
las comunicaciones, distribucion de la informacion, reportes de desempefio etc.

Administracion de la Integraciéon del Proyecto: es una parte de la administracion de proyectos que incluye los
procesos requeridos para asegurar que los elementos varios del proyecto estan adecuadamente coordinados. Y
consiste de desarrollo del plan del proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y control de cambios general.

Administracion de Portafolio: Consiste en la direccion concentrada de uno o mas portafolios, que incluye la
identificacién, priorizacion, autorizacién, gestion y control de proyecto, programas y otros trabajados relacionados, de
tal manera que éstos apunten al logro de las metas estratégicas de negocio de una organizacion.

Administracion de Procesos de Negocio (BPM): Es la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia
a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar
y optimizar de forma continua.

Administracion de Proyectos: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para lograr
objetivos, que se plantean desde un principio por los involucrados en el proyecto.

Administrador de Proyectos Profesional (PMP): Es un individuo certificado como tal por el PMI (Project
Management Institute).

Administracion del Recurso Humano del Proyecto: Es la parte de la administracién de proyectos que incluye los
procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo de las personas involucradas en el proyecto. Esto consiste de
planeacion organizacional, adquisicion y desarrollo del equipo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Es una parte de la administracion de proyectos que se encarga de
identificar, analizar, y reaccionar al riesgo del proyecto. Consiste en la identificacion de riesgo, cuantificacion y
valoracion del riesgo, respuesta al riesgo, y control de respuesta al riesgo.



Administracion del Tiempo del Proyecto: Actividades de la administracién de proyectos que incluye los procesos
que se requieren para la oportuna terminacion del proyecto. Y consiste de definicion de actividades, secuencia de
actividades, estimacion de duracion de actividades, desarrollo de la programacion, y control de la programacion.

Administracion de Valor Devengado (EVM): Técnica usada para integrar el alcance, calendario y recursos de un
proyecto y medir y reportar su desempefio desde el inicio hasta el final.

Administracién Total de Calidad (TQM): Una aproximaciéon comun para implementar un programa de mejoramiento
de la calidad dentro de una organizacion.

Administracion de Costos del Proyecto: Es la actividad derivada de la administracion de proyectos, donde se
realizan los proceso necesarios para llevar a cabo el proceso dentro del presupuesto contemplado para el. Esta
consiste de planeacion de recursos, estimacion de costos, presupuestacion de costos, y control de costos.

Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados planteados. Se refiere a los requerimientos
a satisfacer en el proyecto.

Amenaza: Una caracteristica o evento desfavorable para el proyecto. Cumulo de situaciones negativas, que de
hacerse realidad generaran un riesgo que si se hace realidad tendra un impacto adverso dentro del proyecto.

Analisis de Negocio: Se refiere a un conjunto de tareas y técnicas que son requeridas para determinar las
necesidades del negocio y establecer las soluciones a los problemas del mismo.

Aseguramiento de Calidad: Es el proceso sistematico de revision de un procedimiento, producto o sistema apoyado
por normas o estandares que establecen los niveles de eficacia.

Autoridad: Es la habilidad de lograr que la demas gente actie en base a tus decisiones. La autoridad se basa
generalmente en la percepcion de que una persona ha sido oficialmente autorizado para emitir ordenes (obligatorias).

B

Balanced Scorecard: Es una herramienta de administracion estratégica que permite monitorear y manejar el
desempefio de una estrategia dentro de una empresa, con la finalidad de mejorar sus resultados.

Benchmarking: Consiste en hacer una revision de los que otros estan haciendo para establecer una comparacion con
aquellos que son mas destacados o demuestran mayor éxito dentro de un area especifica, convirtiéndose en puntos de
referencias para acciones comparativas y con base a éstas emularlos o superarlos.

Business Intelligence. Inteligencia de Negocio (Bl) es una categoria de aplicaciones y tecnologias para obtener,
almacenar, analizar y proveer acceso a datos que ayuden a los usuarios a tomar mejores decisiones de negocios. Las
aplicaciones de inteligencia de Negocio incluyen actividades como sistema de soporte a decisiones, consulta y
reportes, proceso analitico en linea, analisis estadistico, proyecciones y mineria de datos.

C

Cadena de valor: Concepto desarrollado por Michael Porter donde establece una forma para clasificar los procesos de
una compafia en dos grupos: unos primarios y unos de soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran los
procesos de logistica hacia adentro, operaciones, logistica hacia afuera, mercadeo, y servicio post-venta. En el grupo
de procesos de soporte se encuentran procesos de administracion, gestién de tecnologia, gestion del recurso humano
y gestion de compras y adquisiciones. El valor se agrega en la medida en que cada proceso se hace mas productivo.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor al ser comparadas con
otras de la misma especie.

Cambio: Diferencia en un valor o un acontecimiento previsto. Los cambios mas significativos de la gerencia de
proyecto se relacionan con la definicion del alcance, la disponibilidad de recursos, el horario y el presupuesto.

Capacitacion: Consiste en la formacion o entrenamiento en algin tema especifico, que recibe una persona con el
proposito de detonar o mejorar una o varias habilidades que le permitan un mejor desempefio laboral que se refleje de
manera positiva en sus labores de trabajo.

Caso de negocio (Business Case): La informacién que describe la justificacion para el proyecto. Se justifica el
proyecto si los beneficios previstos compensan los costos y riesgos estimados. El caso del negocio es a menudo
complejo y puede requerir andlisis financiero, analisis técnico, analisis del impacto de la organizacion y un estudio de
viabilidad.



Charter: es el documento que autoriza de manera formal la realizacion de un proyecto otorgando a las personas
involucradas la responsabilidad y la autoridad que necesitas. En él se incluyen las expectativas del proyecto, el
alcance, los recursos etc.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es la sucesion de etapas o fases que componen el proyecto

Cierre administrativo: Consiste en generar, recoger, y diseminar la informaciéon del proyecto para formalizar la
terminacion de este.

Cliente: persona u organizacion que es el principal beneficiario del proyecto. Generalmente el cliente tiene una
autoridad significativa con respecto a la definicion del alcance y si el proyecto debe ser iniciado y/o continuado.

Comité de control de cambios: Es un conjunto de stakeholders (personas involucradas en el proyecto) quienes ante
todos los demas miembros del proyecto se encuentran constituidos formalmente y se encargan de revisar todo lo
inherente a las modificaciones en un proyecto y el registro de éstas.

Contrato: Es un convenio o acuerdo obligatorio para las partes involucradas, por el cual un vendedor se compromete a
proveer un bien, servicio o determinado resultado y un comprador a pagar por éste.

Control: Es la etapa de la administracion encargada de evaluar el desempefio real y compararlo con el plan estratégico
planteado.

Control de Calidad (QC): (1) es el conjunto de acciones correspondientes al monitoreo de actividades y resultados
con el fin de determinar si estas estan siendo cumplidas en base a los estandares de calidad establecidas, eliminar
procedimientos que no cumplan con los estandares y crear nuevas técnicas para lograr los objetivos deseados. (2) Es
el departamento dentro de la organizacién encargado del control d calidad de las operaciones de la empresa.

Control de cambio: Consiste en hacer la identificacion, documentacién, aprobacion o rechazo, asi como la inspeccion
de las modificaciones en las lineas base de un proyecto.

Costo: Es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del proyecto que incluye el precio de los recursos
requeridos para ejecutar y concluir la actividad o el elemento, o para generar un componente.

Costos de la Calidad: Son todos los costos en que se incurre para asegurar la Calidad de un proyecto. Esto implica la
planeacion de la calidad, aseguracion de la calidad, y rehacer trabajo.

Costeo de Ciclo de Vida: Concepto de incluir los costos de adquisicién, operacién, y eliminacién cuando se evaltan
varias alternativas.

Costos de la Calidad. Costos en los que se incurre para asegurar la calidad. El costo de la calidad incluye la
planeacion de la calidad, aseguracion de la calidad, y rehacer trabajo.

Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (BCWP): Suma de los estimados presupuestales aprobados
(incluyendo cualquier provision para los costos administrativos) para actividades (o porciones de actividades)
programadas para ser ejecutadas durante un periodo dado.

Costo Real de Trabajo Realizado (ACWP): Costos en los que se incurre al realizar trabajos en un periodo dado.

Cronograma del proyecto: Son las fechas que han sido planificadas para llevar a cabo las actividades y cumplir con
los hitos.

Cuantificacion de riesgo: Consiste en evaluar la probabilidad de la ocurrencia de eventos de riesgo y sus efectos.

Cuerpo de Conocimientos de la Administracion de Proyectos (PMBoK): Es un término inclusivo que describe la
suma de conocimientos dentro de la profesion de la administracion de proyectos. EI PMBOK incluye practicas
tradicionales probadas que son de uso generalizado, asi como practicas innovadoras y avanzadas que han visto un
uso mas limitado.

Curva-S: Muestra grafica de acumulados de costos, horas hombre, u otras cantidades, graficadas contra tiempo. El
nombre se deriva de forma de "S" de la curva producida en un proyecto que comienza lentamente, se acelera, y luego
decae.

D



Desarrollo del Plan de Proyecto: Es tomar los resultados de los otros procesos de planeacion y colocarlos un solo
documento consistente y coherente.

Desarrollo de la Programacion: Analisis de la secuencia de actividades, duracién de actividades, y los requerimientos
de recursos para crear la programacion del proyecto.

Descripcion de Actividad (DA): Frase breve que se usa en un diagrama de red de proyecto. La descripcion de
actividad describe también el alcance de la actividad.

Diagrama de control: Es una forma grafica de representar datos del proceso en un periodo determinado
comparandolo con términos de control establecidos. Este tipo de imagenes poseen una linea central que permite
detectar una propension de lo valores trazados contra cualquiera de los términos de control.

Diagrama de Gantt: Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan en las filas, las distintas actividades que
componen un programa o proyecto, mientras que en las columnas se coloca el tiempo en el cual se desarrollaran las
tareas. Es una herramienta Util para idetificar faciimente las actividades y los tiempos de duracion de éstas dentro de un
proyecto, lo que permite visualizar como debe ir avanzando éste.

Diagrama de Pareto: Histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia, que muestra cuantos resultados fueron
generados por cada causa identificable.

Director del proyecto: La persona designada por la organizacion ejecutante para conducir y alcanzar los objetivos del
proyecto.

Distribuir informacion: Es un proceso a través del cual se da a conocer informacion importante del proyecto a los
stakeholders.

Documentos de adquisiciones: Son aquellos usados en las actividades de ofrecimiento y propuesta. Estos
documentos son los siguientes: Invitacién a licitacion del comprador; Invitacion a negociar; Solicitud de informacion;
Solicitud de Presupuesto; Solicitud de propuesta y respuestas del vendedor.

Duracion: Es el tiempo de trabajo (sin incluir dias festivos u otros periodos de no trabajo) que se requieren para
completar una actividad u otro elemento del proyecto. Se expresa generalmente dias, semanas, meses etc.

Duracion Remanente : Tiempo que se necesita para terminar una actividad.
Ejecucion del Plan de Proyecto. Llevar a cabo el plan del proyecto al ejecutar las actividades incluidas en el.

E

Ejecucion: Es el momento en el cual se lleva a cabo el trabajo del proyecto, conforme al plan del mismo, el cual se
establecié previamente.

Entrada: Cualquier parte, interna o externa, del proyecto que sea necesitada por un proceso antes de que éste pueda
continuar. La entrada también puede tratarse de un proceso antecesor.

Entregable: Cualquier cosa o documento producido como el resultado de un proyecto o cualquier parte de un proyecto.
El proyecto entregable se distingue de los entregables parciales que resultan de actividades dentro del proyecto. Un
entregable debe ser tangible y comprobable. Cada elemento del WBS debe tener unos o mas.

Equipo de Direccion del Proyecto: Los integrantes de la agrupacion del proyecto quienes participan directamente en
las actividades de direccion del mismo.

Esfuerzo: Es el nimero de unidades de trabajo requeridas para completar una actividad u otro elemento de proyecto.
Usualmente se expresa en horas de staff u horas hombre, dias de staff, o semanas de staff. No se debe confundir con
duracion.

Estandar: Enfoque requerido para conducir una tarea o actividad en un proyecto. Muchas veces un estandar es una
mejor practica que debe ser seguida para una mayor oportunidad de éxito. Es una especificacion que regula la
realizacién de ciertos procesos o la fabricacién de componentes para garantizar la interoperabilidad.

Estimacion: Es el resultado probable calculado, que regularmente se aplica a cuestiones cuantitativas como costos y
lapsos de tiempo. Es el calculo de la duracion, del esfuerzo y/o del costo requeridos para completar una tarea o un
proyecto.



Estimacion Paramétrica: Técnica de estimacion que usa relaciones estadisticas entre datos historicos y otras
variables para calcular un estimado.

Estructura de Desglose Organizacional (OBS). Representacion de la organizacién del proyecto de tal manera que se
relacionan las tareas con las unidades de la organizacion.

Estructura de desglose del riesgo: Es una representacion jerarquica de los eventos inciertos, los cuales son
identificados y ordenados por categoria de riesgo y subcategoria, reconociendo las distintas areas y causas de
probables riesgos.

Estructura desglosada de trabajo (EDT): Agrupamiento orientado a entregables de componentes, que organiza y
define el alcance total del proyecto. El trabajo que no esté considerado en el WBS se considera fuera del alcance del
proyecto. Cada elemento en el WBS generalmente es asignado a un identificador Unico. Este identificador puede
proveer una estructura para la sumatoria jerarquica de recursos de costos. Debe de usarse para verificar el trabajo del
proyecto.

F

Fases del Proyecto: Es una serie de actividades subsecuentes que generalmente son realizadas para un fin que es el
objetivo principal del proyecto.

Fast Tracking: Técnica para reducir la duracion del proyecto al hacer actividades en paralelo que regularmente se
harian en secuencia. Tiene que ver con la relacion logica fin — inicio, ya que recomienza una actividad sin que se haya
terminado la anterior.

Fecha de Comienzo. Es un punto en el tiempo asociado con el comienzo de una actividad, este puede ser planeado,
programado, temprano, tardio etc.

Fecha de Comienzo Corriente: Estimacion corriente del punto en el tiempo en el cual una actividad comenzara.

Fecha de Comienzo Tardia (LS). Punto en el tiempo, en el método de la ruta critica, mas tardio posible en que una
actividad puede comenzar sin causar un retraso en un la fecha de terminacién del proyecto.

Fecha de Comienzo Temprana: Dentro de la ruta critica del proyecto, es un punto en el tiempo en el que de manera
temprana puede iniciar una actividad, tarea o subproyecto con base en la légica de la red y considerando cualquier
restriccion de la programacion. Las fechas de comienzo tempranas pueden cambiar en la medida que el proyecto
avanza y sufre o se realizan cambios al plan del proyecto.

Fecha de Terminacion: Punto en el tiempo asociado con la terminacién de una actividad. Puede ser: real, planeado,
programado, temprano, tardio.

Fecha de Terminacién Tardia (LF): Punto en el tiempo mas tardio posible en que una actividad puede ser completada
sin causar un retraso en un hito especifico.

Fecha de Terminaciéon Temprana (EF): Punto en el tiempo, en el método de la ruta critica, en el que las porciones sin
terminar de una actividad se pueden terminar basadas en la légica de la red y en cualquier restriccion de la
programacion.

Fiabilidad: La posibilidad de que un rubro cumpla con las caracteristicas para las cuales fue ideado, en circunstancias
especificas, por un lapso de tiempo determinado.

Flotacion: Cantidad de tiempo que una actividad puede retrazarse desde su comienzo temprano sin atrasar la fecha
de terminacion del proyecto. La flotacién puede cambiar a medida que el proyecto progresa y se efectian cambios al
plan del proyecto. También se le conoce como "slack".

Flotacion Total (TF): Cantidad de tiempo que una actividad se puede retrasar desde su comienzo temprano sin atrasar
la fecha de terminacion del proyecto. También se le conoce como "slack” y flotacion de ruta.

G

Garantia: Es una promesa o afirmacién que hace un contratista respecto a la naturaleza, utilidad o condicion de los
suministros o la prestacion de los servicios transferidos en virtud del contrato establecido.



Gerente de proyecto (Project Manager): La persona responsable y responsable de manejar el planeamiento y el
funcionamiento de un proyecto.

Grado: Categoria asignada a productos o servicios que tienen la misma funcionalidad, pero diferentes caracteristicas
técnicas.

Grupo funcional: Una unidad de organizacion que realiza una funcién especializada del negocio (disefio, gerencia de
recurso humano, etc.) y puede proporcionar el personal, productos o servicios a un proyecto.

Grupos de procesos del proyecto: Se refiere a los cinco grupos de procesos requeridos para cualquier proyecto que
cuentan con dependencias claras, y que deben realizarse con la misma secuencia en cada proyecto, indiferentemente
del area de aplicacion o detalles especificos del ciclo de vida del proyecto aplicado. Los grupos de procesos son:
iniciacion, planificacion, ejecucion, supervision y control, y cierre.

H

Hamaca: Una actividad resumen, el conjunto de actividades relacionadas entres si que se muestran como una sola y
se resumen a nivel concatenado. Una actividad hamaca puede o no tener una secuencia interna.

Herramienta: Es una cosa tangible, como una plantilla o software, que se utiliza al momento de desempefiar una
actividad con el objetivo de crear un producto o resultado.

Histograma: El histograma es una grafica de barras que permite describir el comportamiento de un conjunto de datos
en cuanto a su tendencia central, forma y dispersion. El histograma permite que de un vistazo se pueda tener una idea
objetiva sobre la calidad de un producto, el desempefio de un proceso o el impacto de una accién de mejora

Hitos o Milestones: Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto, generalmente la terminacion de un
entregable principal del proyecto.

Identificacion de riesgos: Es un procedimiento que consiste en precisar qué riesgos podrian afectar el proyecto y
documentar sus caracteristicas.

Identificar a los interesados: Es el procedimiento de determinar a todas las personas u organizaciones que estan
involucradas con el proyecto y de registrar informacion importante relacionada a sus intereses, intervencion e impacto
en el feliz término del proyecto.

Informacién histérica: Son todos aquellos documentos y detalles como archivos de proyectos, registros, contratos
completados y proyectos cerrados, los cuales serviran como antecedente y lecciones aprendidas al momento de
realizar un nuevo proyecto.

Informe de desempefio: Son documentos, papeles y presentaciones que brindan informacion Documentos y
presentaciones que ofrecen informacion ordenada y sintetizada sobre el comportamiento del trabajo, cuantificaciones y
calculos de la administracion del valor ganado, asi como el analisis del progreso y contexto del trabajo del proyecto.

Ingenieria del valor: Es una técnica multifuncional que se fundamenta en la optimizaciéon de costos que basicamente
contribuye a mejorar la calidad de un producto y ahorrar tiempo, mediante una utilizacion mas eficiente d elos recursos.

Inspeccién: Es una comprobacién que permite identificar si una tarea, elemento, resultado, bien o servicio Examen o
medicién para verificar si una actividad, componente, producto, resultado o servicio obedece requisitos especificos.

J

Juicio de expertos: Es un criterio que se otorga fundamentado en la experiencia dentro de un area de aplicacién, area
de conocimiento, disciplina, industria, entre otras.

K

KPI (Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempeiio): Son métricas financieras o no financieras,
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en
su plan estratégico.



L

Lead: Es una modificacion de una relacion légica que permite la aceleracion de la tarea sucesora. Es también llamada
holgadura.

Lecciones aprendidas: Es lo que se asimila durante un proyecto y estas ensefianzas pueden ser identificadas en
cualquier momento del proyecto. Para que éstas queden aprendidas han de registrarse como una base de
conocimiento para que pueda ser revisada y estudiada en ocasiones futuras.

Ley de Pareto: Aplicada a administracion de proyectos plantea que un numero significativamente pequefio de causas
usualmente generaran la mayor cantidad de los problemas o defectos. Esto se puede sustentar bajo el famoso principio
80/20 en el cual el 80% de los problemas se debe al 20% de las causas.

Linea Base: El plan original (para un proyecto, para un paquete de trabajo, o una actividad), presentado mas o menos
con los cambios autorizados.

Manual de operacion: Libro de instrucciones técnicas que describen los procedimientos adecuados para el uso y
mantenimiento de los sistemas o equipos correspondientes.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM): Estructura que relaciona la organizacion a la estructura de
desglose de trabajo para ayudar a asegurar que cada elemento de trabajo del alcance del proyecto sea asignado a un
elemento del equipo de proyecto.

Matriz de probabilidad e impacto: Es una forma usual de establecer si un riesgo se califica bajo, intermedio o elevado
a través de la mezcla de las dos dimensiones de un riesgo: su posibilidad de que suceda y su impacto en los objetivos,
si el riesgo llegase a ocurrir.

Método de la Ruta Critica (CPM): Técnica de analisis de red usada para predecir la duracién del proyecto, en ella se
analiza la secuencia de actividades para determinar cual de ellas tienen la menor cantidad de flotacion. Cualquier
retraso en un elemento de la ruta critica afecta la fecha de término planeada del proyecto, y se dice que no hay holgura
en la ruta critica.

Metodologia: Es una guia que contiene procedimientos, normas, practicas y herramientas que indicaran cémo se debe
actuar para alcanzar un objetivo determinado en alguna disciplina.

Métrica: Es una medida efectuada sobre algun aspecto del sistema en desarrollo o del proceso empleado que permite,
previa comparaciéon con unos valores (medidas) de referencia, obtener conclusiones sobre el aspecto medido con el fin
de adoptar las decisiones necesarias.

Miembros del Equipo de Proyecto: Son las personas que participan activamente en un proyecto, cada uno con
responsabilidades especificas y estan dirigidos de manera directa o indirecta por el administrador del proyecto.

Mitigar el riesgo: Consiste en una técnica que entra dentro de la planificaciéon de la respuesta a los riesgos la cual va
ligada con amenazas, siempre buscando disminuir la posibilidad de que ocurra algo no deseado o en todo caso que su
impacto quede por debajo de un umbral considerado como aceptable.

Monitorear: Recoger datos de cumplimiento del proyecto confrontdndolo con un plan, generar mediciones de
desempefio y propagar la informacion sobre su comportamiento.

Necesidad: Es un requisito de alto nivel orientado al negocio, cuyo origen radica en el usuario o el propietario y debe
ser satisfecho por el resultado del proyecto.

Negociacion: Es el arte de lograr en la mayor medida de lo posible lo que se desea de una transaccion, lo que supone
un proceso de intercambio que permita alcanzar una satisfaccion equilibrada entre las partes interesadas.

Nivelacion del recursos: Es cualquier forma de analisis de red en las que las decisiones de programacion (fechas de
comienzo y terminacion) son dirigidas por preocupaciones que se desprenden de la administracion de recursos.

Norma (Standard):Es un documento que se obtiene mediante el consenso y es aprobado por un organismo
reconocido; brindando reglas de comportamiento y caracteristicas para la ejecucién de actividades que permitan
alcanzar un nivel favorable de orden y planificacién dentro de un contexto especifico.
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Objetivo: Un objetivo es algo que debe ser alcanzado. En la gerencia de proyecto, los objetivos son los resultados
deseados del proyecto o de cualquier parte del proyecto, en términos de entregables concretos y resultados (servicio
mejorado, mas dinero, etc.). Este debe ser medible y alcanzable.

Oferta: Es una respuesta a una solicitud que, de ser aceptada, obliga al a ejecutar el contrato resultante.

Oficina de Administracion de Proyectos: Es una dependencia de la organizacién a la cual se le asignan varias
responsabilidades relativas a la direccién centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su
gobierno.

Oportunidad: Es toda aquella circunstancia favorable que impactara de manera positiva en los objetivos del proyecto.

Organigrama: Es una forma grafica utilizada para describir la correspondencia de relacion existente entre un conjunto
de individuos que trabajan juntos por alcanzar un objetivo comun.

Organizacion Funcional: Es aquella organizacién en la que los colaboradores estan agrupado de manera jerarquica
por especialidad o departamentos (produccién, administracién, recursos humanos etc.)

Organizacion Matricial: Es la organizacion donde el administrador de proyectos comparte funciones y compromisos
con otros administradores para la asignacion de obligaciones y prioridades.

Organizacion Proyectizada: Es la organizacion donde el administrador de proyectos tiene total control sobre el
proyecto a su cargo.

P

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose de trabajo. Se puede dividir en
actividades.

Patrocinador: Es el individuo o grupo que brinda recursos financieros, monetarios o en especie hacia el proyecto.

Penalizacion: Es la suma que se ejecutara por la cual una organizacion se ha comprometido a sujetarse en caso de no
cumplimiento de los requisitos. Normalmente, las cantidades ejecutadas bajo contrato por la entrega tardia, falta de
ejecucion o ambas.

Peticion del cambio: Es la documentacion que estableces el cambio de alcance u otros aspectos del plan.

Plan del Proyecto: Es un documento oficial, destinado a guiar a los involucrados en el proyecto en la realizacion,
planeacion y control del proyecto.

Planeacion: El proceso de establecer y de definir el alcance de un proyecto, la manera en que el proyecto sera
realizado (los procedimientos y las tareas), los papeles y las responsabilidades, el tiempo y las valoraciones de costos.

Planeacion de Recursos: Determinacion, con base a las necesidades del proyecto, de los recursos (personas, equipo,
materiales) que son necesarios para llevar a cabo las actividades del proyecto.

Plantilla: Es un documento el cual no estd completo del todo, pues su objetivo es brindar a quien lo utilice una
distribucion o estructura definida que sirva para recolectar, ordenar y mostrar informaciones o datos.

Portafolio: Es la coleccion de proyectos, programas u otros trabajos que se han juntado para facilitar la administracion
eficiente de ese trabajo, con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio.

Presupuesto: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un elemento de la estructura detallada de trabajo u otra
actividad presente en el cronograma de trabajo.

Prioridad: Consiste en determinar la maxima experiencia o ventaja de una situacién, cosa o circunstancia sobre otras.
Proceso: Consiste en una serie de actividades coordinadas que se desarrollan para alcanzar un fin determinado.

Programa: Grupo de proyectos relacionados, administrados de una forma coordinada. Los programas usualmente
incluyen un elemento de actividad en ejecucion.



Programacion del Proyecto: Fechas planeadas para la ejecucion de actividades y el cumplimiento de hitos.

Project Management Professional, Administrador de Proyectos Profesional (PMP). Es aquel administrador de
proyectos debidamente certificado por el Project Management Institute (PMI).

Proyecciones: Apreciaciones o predicciones de circunstancias y situaciones futuras para el proyecto sobre la base de
la informacién y el conocimiento disponible en el momento de realizar el pronéstico.

Proyecto: Es un trabajo o esfuerzo que se ejecuta una sola vez y que persigue un fin especifico, y tiene como
caracteristica principal producir resultados Unicos como un producto o un servicio.

R

Recopilar requisitos: Es el proceso de puntualizar y establecer las necesidades de los stakeholders para acatar con
los objetivos del proyecto.

Recurso: Cualquier ayuda tangible por ejemplo, una persona, una herramienta, un articulo de la fuente o una facilidad
usados en el funcionamiento de un proyecto.

Registros histéricos: Es la documentaciéon del proyecto que puede ser usada para predecir tendencias, analizar la
viabilidad y poner en relieve las areas y dificultades que se pudieran presentar en proyectos similares en el futuro.

Registro de riesgos: Es el escrito donde se depositan los resultados de los estudios cualitativos y cuantitativos de
riesgos, asi como la planeaciéon de la respuesta a éstos. A través de un documento bien detallado se plasman los
riesgos identificados y una serie de datos respecto a éstos con la finalidad de tenerlos presente y poder reaccionar

Relaciones Logicas: Dependencia entre dos actividades de proyecto, o entre una actividad de proyecto y un hito.
Estas pueden ser. comienzo—comienzo , comienzo—fin, fin—comienzo y fin-fin.

Requisitos: Es la declaracion de los objetivos detallados del producto que describe las caracteristicas y las funciones y
los apremios del funcionamiento que se entregaran en el producto.

Reserva: Provision en el plan de proyecto para mitigar riesgo de costo y/o programacion. Muchas veces es usada con
un modificador para proveer mas detalle sobre qué tipo de riesgo es el que se quiere mitigar. El significado especifico
del término modificador varia de acuerdo con el area de aplicacion.

Restriccion: Es una restriccion o limitacion que influencia el plan del proyecto.

Riesgo: Un suceso o circunstancia indeterminada que de llegarse a concretar, tiene una consecuencia positiva o
negativa en los objetivos de un proyecto.

Ruta Critica: Son las actividades que determinan la terminacién temprana del proyecto en un diagrama de red de
proyecto, esta ruta se modifica durante el desarrollo del proyecto, depende del término de las actividades, este se
calcula regularmente para todo el proyecto , sin embargo puede hacerse solo para una parte del proyecto.

S

Salida: Se refiere a un producto, efecto, consecuencia, resultado o servicio creado por un proceso. Incluso Unicamente
puede tratarse de un dato Puede ser un dato primario que lleve a proceso posterior.

Seguimiento: Es el proceso de supervision continua de una actividad, con el proposito de garantizar que las
actividades se desarrollen con efectividad de acuerdo al plan trazado inicialmente.

Simulacion: Consiste en simular o aparentar la realizacién de un proyecto a través de un modelo que traslada las
dudas e inseguridades especificadas de forma detallada a su impacto en los probables objetivos del proyecto. Estos
simulacros generalmente se fundamentan en modelos informaticos y de estimaciones de riesgos.

Sistema de informacion de la gerencia de proyecto (PMIS): Conjunto de herramientas y las técnicas usadas para
recolectar, integrar, y diseminar (difundir) los productos de los procesos de la gerencia de proyecto. Se utiliza para
apoyar todos los aspectos del proyecto desde el inicio hasta el cierre. y puede incluir ambos sistemas, manual y
automatizado.

Software de Administracion de Proyectos: Son las aplicaciones informaticas destinadas y disefiadas para auxiliar a
la administracion de proyectos, en la planeacion, control etc., de un proyecto.



Solicitud de Cotizacion (RFQ): Generalmente, este término es equivalente a solicitud de propuesta, sin embargo, en
algunas areas de aplicacion puede tener un significado mas estrecho o especifico.

Stakeholder: Término utilizado por primera vez por R. E. Freeman, para referirse a quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa. Estos grupos o individuos son los interesados (“stakeholders”), que
seguin Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la planeacion estratégica de negocios.

Supuestos: Son elementos que para las intenciones de planificacién se toman como verdaderos, sin necesidad de que
exista una prueba o demostracion.

=

Tarea: Actividad del proyecto que requiere un esfuerzo, recursos y genera un entregable. Se dice que el proyecto en si,
es una tarea muy grande ya que la tarea puede ser de cualquier tamario. Se utiliza también para denotar un fragmento
de un trabajo particular en la jerarquia de la estructura WBS.

Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT): Tipo especifico de diagrama de red de proyecto llamado
diagrama PERT, consiste en un andlisis de red orientada hacia eventos usada para estimar la duraciéon de un proyecto
cuando existe un grado de incertidumbre elevado dentro de los estimados individuales de las duraciones de las
actividades. Emplea el método de la ruta critica a un estimado de duracion.

Transferir riesgo: Consiste en una técnica de planificacién de la respuesta a los riesgos, con la cual se trasmite el
impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta.

Triple Restriccion: Es un marco que se utiliza para evaluar demandas contrapuestas. Este concepto suele
representarse como un triangulo en el cual uno de los lados, o de los vértices, refleja uno de los parametros que
administra el equipo de proyecto.

U

Usabilidad: Es la medida en que un elemento tiene la capacidad de ser utilizado, o es conveniente y practico de usar.

\"

Validacion: Es la técnica utilizada para evaluar un componente o producto durante una fase o proyecto, o incluso al
concluir los mismos, con el propésito de asegurar que cumpla con los requisitos previstos.

Valor Devengado: Compara la cantidad de trabajo planeada con la cantidad realmente realizada para determinar si el
desempefio de costos y programacion es el planeado.

Valor planificado: El importe autorizado asignado al trabajo planificado que debe ejecutarse en cuanto a una actividad
del cronograma o componente de la estructura de desglose del trabajo.

Variacion: Es una desviacion, modificacion o diferencia cuantificable de una referencia conocida o valor previsto.

Verificacion: Consiste en la técnica de examinar un elemento o producto al final de una fase o de todo el proyecto, a
los fines de garantizar o corroborar que cumple con las condiciones y caracteristicas impuestas.

Viabilidad: Es la condicion o el conjunto de factores que se deben procurar para que hagan posible la implementacion
de un proyecto.



Anexo 2.- Glosario de siglas y términos en inglés,
traducidos, generado en el PMBoK / PMI. y de la
extension de construccion del mismo Instituto.



GLOSARIO

Este glosario incluye siglas y términos que son del lenguaje propio del PMBoK, asi como su traduccion

1. Siglas comunes

AC Actual Cost / Costo Real

ACWP Actual Cost of Work Performed / Costo Real del Trabajo Realizado

BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion

BCWP Budgeted Cost of Work Performed / Costo Presupuestado del Trabajo Realizado
BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled /| Costo Presupuestado del Trabajo Planificado
COQ Cost of Quality / Costo de la Calidad

CPAF Cost Plus Award Fee / Costo Mas Honorarios por Cumplimiento de Objetivos
CPF Cost-Plus-Fee / Costo Mas Honorarios

CPFF Cost-Plus-Fixed-Fee /| Costo Mas Honorarios Fijos

CPI Cost Performance Index / indice de Desempefio del Costo

CPIF Cost-Plus-Incentive-Fee /| Costo Mas Honorarios con Incentivos

CPM Critical Path Method /| Método de la ruta critica

CCPM Critical Chain Path Method / Método de la cadena critica

CV Cost Variance / Variacion del Costo

EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusion

EF Early Finish Date / Fecha de Finalizacion Temprana

EMV Expected Monetary Value / Valor Monetario Esperado

ES Early Start Date / Fecha de Inicio Temprana

ETC Estimate to Complete / Estimacion hasta la Conclusion

EV Earned Value / Valor Ganado

EVM Earned Value Management / Gestion del Valor Ganado

FF Finish-to-Finish / Final a Final

FFP Firm-Fixed-Price / Precio Fijo Cerrado

FMEA Failure Mode and Effect Analysis / Analisis de Modos de Fallo y Efectos
FP-EPA Fixed Price with Economic Price Adjustment / Precio Fijo con Ajuste Econdmico
de Precio

FPIF Fixed-Price-Incentive-Fee / Precio Fijo Mas Honorarios con Incentivos

FS Finish-to-Start / Final a Inicio

IFB Invitation for Bid / Invitacion a Licitacién

LF Late Finish date / Fecha de Finalizacion Tardia

LOE Level of Effort / Nivel de Esfuerzo

LS Late Start Date / Fecha de Inicio Tardia

OBS Organizational Breakdown Structure / Estructura de Desglose de la Organizacion
PDM Precedence Diagramming Method | Método de Diagramacion por Precedencia
PMBOK® Project Management Body of Knowledge / Fundamentos para la Direccion de
Proyectos

PMIS Project Management Information System / Sistema de Informacion para la
Direccion de Proyectos

PMP® Project Management Professional / Profesional de la Direccion de Proyectos
PV Planned Value / Valor Planificado

QA Quality Assurance /| Aseguramiento de Calidad

QC Quality Control / Control de Calidad

RACI Responsible, Accountable, Consult, And Inform / Responsable, Encargado,
Consultar e Informar

RAM Responsibility Assignment Matrix / Matriz de Asignacion de Responsabilidades
RBS Risk Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Riesgo

RF1 Request For Information / Solicitud de Informacion



RFP Request for Proposal / Solicitud de Propuesta

RFQ Request for Quotation / Solicitud de Presupuesto

SF Start-to-Finish / Inicio a Fin

SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo

SPI Schedule Performance Index / Indice de Desempefio del Cronograma

SS Start-to-Start / Inicio a Inicio

SV Schedule Variance / Variacioén del Cronograma

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats / Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (DAFO)

T&M Time and Material / Tiempo y Materiales

TQM Total Quality Management / Gestion de la Calidad Total

WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

2. Definiciones y términos:
Muchas de las palabras definidas aqui tienen definiciones mas amplias, y en algunos casos
distintas, en el diccionario. Las definiciones utilizan las convenciones siguientes:

Acceptance Criteria. Criterios de Aceptacion Aquellos criterios, incluidos los requisitos de desempefio
y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del proyecto.
Acquire Project Team. Adquirir el Equipo del Proyecto

El proceso de confirmar los recursos humanos disponibles y de formar el equipo necesario para realizar
las asignaciones del proyecto. También conocido como: Conformacion del Equipo del Proyecto,
Conformar el Equipo de Proyectos; o Reclutar el Equipo de Proyecto.

Activity. Actividad Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto.

Activity Attributes. Atributos de la Actividad Varios atributos asociados con cada actividad del
cronograma que pueden incluirse dentro de la /ista de actividades. Entre los atributos de la actividad se
pueden mencionar codigos de la actividad, actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones
logicas, adelantos y retrasos, requisitos de recursos, fechas impuestas, restricciones y asunciones.
Activity Code. Cédigo de la Actividad Uno o mas valores numéricos o de texto que identifican las
caracteristicas del trabajo o de alguna manera categorizan cada actividad delcronograma y que permiten
filtrar y ordenar las actividades dentro de los informes.

Activity Duration. Duracion de la Actividad El tiempo en unidades calendario entre el inicio y la
finalizacion de una actividad del cronograma. Véase también duracion.

Activity Identifier. Identificador de la Actividad

Una breve y tnica identificacion numérica o de texto asignada a cada actividad del cronograma a fin de
diferenciar esa actividad del proyecto de otras actividades. Generalmente, es unico dentro de cualquier
diagrama de red del cronograma del proyecto.

Activity List. Lista de Actividades Una tabla documentada de las actividades del cronograma que
muestra la descripcion de la actividad, el identificador de la actividad y una descripcion suficientemente
detallada del alcance del trabajo para que los miembros del equipo del proyecto comprendan cual es el
trabajo que deben realizar.

Actual Cost (AC). Costo Real Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un trabajo
realizado en un periodo determinado para una actividad del cronograma o componente de la estructura
de desglose del trabajo. En ocasiones, los costos reales pueden ser horas de mano de obra directa
Unicamente, costos directos tinicamente o todos los costos, incluidos los costos indirectos. También se le
conoce como el costo real del trabajo realizado.

Véase también gestion del valor ganado y técnica del valor ganado. También conocido como: Costo
Real.

Actual Cost of Work Performed (ACWP). Costo Real del Trabajo Realizado

Véase costo real. También conocido como: CostoReal del Trabajo Realizado.

Actual Duration. Duracion Real El tiempo en unidades calendario entre la fecha de inicio real de la
actividad del cronograma y la fecha de los datos del cronograma del proyecto si la actividad del
cronograma se esta desarrollando, o la fecha de finalizacion real si ya se ha terminado la actividad del
cronograma.

Administer Procurements. Administrar las Adquisiciones El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun sea
necesario.



Analogous Estimating. Estimacién Analoga Una técnica de estimacion que utiliza los valores de
parametros como el alcance, el costo, el presupuesto y la duracion o medidas de escala tales como el
tamano, el peso y la complejidad de una actividad similar anterior como base para estimar el mismo
parametro o medida para una actividad futura. También conocido como: Estimacion por Analogia.
Application Area. Area de Aplicacion Una categoria de proyectos que tienen componentes significativos
en comun y que no estan presentes, ni son necesarios en todos los proyectos. Por lo general, las areas de
aplicacion se definen en términos del producto (es decir, por tecnologias 0 métodos de produccion
similares) o del tipo de cliente (es decir, interno contra externo, gubernamental contra comercial) o del
sector de la industria (es decir, servicios publicos, automocion, aeroespacial, tecnologias de la
informacion, etc.). Las areas de aplicacion pueden superponerse.

Approved Change Request. Solicitud de Cambio Aprobada Una solicitud de cambio que se ha
procesado a través del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada.

Assumptions. Supuestos Las premisas son factores que, para los propositos de la planificacion, se
consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o demostracion. También
conocido como: Asunciones; Suposiciones; o Premisas.

Assumptions Analysis. Analisis de Supuestos Técnica que analiza la exactitud de las asunciones e
identifica los riesgos del proyecto causados por el caracter impreciso, incoherente o incompleto de las
asunciones. También conocido como: Andlisis de Asunciones; Andlisis de Suposiciones; o Andlisis de
Premisas.

Authority. Autoridad El derecho de aplicar recursos del proyecto*, gastar fondos, tomar decisiones u
otorgar aprobaciones.

Backward Pass. Recorrido Hacia Atras Calculo de las fechas de finalizacion tardias y fechas de inicio
tardias para las partes incompletas de todas las actividades del cronograma. Se determina yendo hacia
atras en la /ogica de la red del cronograma a partir de la fecha de conclusion del proyecto. Véase también
andlisis de la red del cronograma.

Baseline. Linea Base Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se compara con el
desempeiio real para determinar si el desempefio se encuentra dentro de umbrales de variacion aceptables.
Por lo general, se refiere al punto de referencia actual, pero también puede referirse al punto de referencia
original o a algiin otro punto de referencia. Generalmente, se utiliza con un modificador (p.ej., linea base
del desempefio de costos, linea base del cronograma, linea base para la medicion del desempefio, linea
base técnica).

Bottom-up Estimating. Estimacion Ascendente Un método de estimacion de un componente del trabajo.
El trabajo se descompone mas detalladamente. Se prepara un estimado de lo que se necesita para cumplir
con los requisitos de cada una de las partes del trabajo inferiores y mas detalladas, y estas estimaciones se
suman luego a la cantidad total del componente del trabajo. La exactitud de la estimacion ascendente se
basa en el tamafio y la complejidad del trabajo identificado en los niveles inferiores.

Brainstorming. Tormenta de lIdeas Una fécnica general de recoleccion de datos y creatividad que puede
usarse para identificar los riesgos, ideas o soluciones a incidentes mediante el uso de un grupo de
miembros del equipo o expertos en el tema. También conocido como: Lluvia de Ideas.

Budget. Presupuesto La estimacion aprobada para el proyecto o cualquier otro componente de la
estructura de desglose del trabajo u otra actividad del cronograma. Véase también estimacion.

Budget At Completion (BAC). Presupuesto hasta la Conclusion La suma de todos los valores del
presupuesto establecidos para el trabajo que se realizara en un proyecto, componente de la estructura de
desglose del trabajo o actividad del cronograma. El valor planificado total para el proyecto. También
conocido como: Presupuesto a la Terminacion; Presupuesto Final; o Presupuesto hasta la Terminacion.
Budgeted Cost of Work Performed (BCWP). Costo Presupuestado del Trabajo Realizado

Véase valor ganado. También conocido como: Costo Presupuestado del Trabajo Realizado.

Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS). Costo Presupuestado del Trabajo Planificado

Véase valor planificado. También conocido como: Costo Presupuestado del Trabajo Planificado o Costo
Presupuestado del Trabajo Programado.

Buffer. Colchon Véase reserva. También conocido como: Holgura o Reserva.

Buyer. Comprador Persona que adquiere productos, servicios o resultados para una organizacion.

Calendar Unit. Unidad de Calendario La unidad de tiempo mas pequefia utilizada en la planificacion de
un proyecto. Por lo general, las unidades calendario se expresan en horas, dias 0 semanas, pero también
pueden expresarse en términos de trimestres, meses, turnos y hasta minutos.

Change Control. Control de Cambios Identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar los
cambios a las lineas base del proyecto.



Change Control Board (CCB). Comité de Control de Cambios Un grupo de inferesados formalmente
constituido responsable de analizar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar cambios a un proyecto, y de
registrar todas las decisiones y recomendaciones.

Change Control System. Sistema de Control de Cambios Un conjunto de procedimientos formalmente
documentados que definen como se controlaran, cambiaran y aprobaran los entregables, y la
documentacion del proyecto. En la mayoria de las dreas de aplicacion, el sistema de control de cambios
es un subconjunto del sistema de gestion de la configuracion.

Change Request. Solicitud de Cambio Solicitudes para ampliar o reducir el alcance de un proyecto,
modificar politicas, procesos, planes o procedimientos, modificar costos o presupuestos, o revisar
cronogramas.

Charter. Acta de Constitucion Véase acta de constitucion del proyecto. También conocido como: Acta
de Autorizacion.

Claim. Reclamacién Una solicitud, demanda o declaracion de derechos realizada por un vendedor contra
un comprador, o viceversa, para su consideracion, compensacion o pago en virtud de los términos de un
contrato legalmente vinculante, como puede ser el caso de un cambio que es objeto de disputa. También
conocido como: Reclamo.

Close Procurements. Cerrar las Adquisiciones El proceso de finalizar cada adquisicion para el
proyecto.

Close Project or Phase. Cerrar Proyecto o Fase El proceso de finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de la direccidon de proyectos para completar formalmente el proyecto o una
fase de él. También conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre del Proyecto.

Closing Processes. Procesos de Cierre Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos para completar formalmente el
proyecto o una fase. También puede referirse a cerrar un proyecto cancelado.

Code of Accounts. Cédigo de Cuentas Todo sistema de numeracion que se utilice para identificar de
forma unica cada uno de los componentes de la estructura de desglose del trabajo.

Collect Requirements. Recopilar Requisitos El proceso de definir y documentar las necesidades de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Co-location. Ubicacion Cercana Una estrategia de ubicacion de la organizacion en virtud de la cual se
acercan fisicamente los miembros del equipo del proyecto para mejorar la comunicacion, las relaciones
laborales y la productividad. También conocido como: Colocalizacion; Concentracion; Reagrupamiento,
Reubicacion; o Ubicar.

Common Cause. Causa ComuUn Una fuente de variacidon que es inherente al sistema y previsible. En un
diagrama de control, aparece como parte de la variacion de proceso al azar (es decir, la variaciéon de un
proceso que se podria considerar normal o no inusual) y se indica por medio de un patrén de puntos al
azar dentro de los /imites de control. También se la conoce como causa al azar. Comparese con causa
especial.

Communication Management Plan. Plan de Gestidn de las Comunicaciones El documento que
describe: las necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto; como y bajo qué formato se
comunicard la informacion; donde y cuando se realizara cada comunicacion; y quién es el responsable de
efectuar cada tipo de comunicacion. El plan de gestion de las comunicaciones es un plan subsidiario del
plan para la direccion del proyecto o una parte de él. También conocido omo: Plan de Administracion de
las Comunicaciones; Plan de Gerencia de Comunicaciones; o Plan de Gerenciamiento de las
Comunicaciones.

Conduct Procurements. Efectuar Adquisiciones El proceso de obtener respuestas de los vendedores,
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

Configuration Management System. Sistema de Gestion de la Configuracion

Un subsistema del sistema de direccion de proyectos general. Es un conjunto de procedimientos
formalmente documentados que se utilizan para implementar la direccion y supervision técnica y
administrativa para: identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas de un producto,
resultado, servicio o componente; controlar cualquier cambio a dichas caracteristicas; registrar ¢ informar
cada cambio y su estado de implantacion; y brindar apoyo a la auditoria de productos, resultados o
componentes para verificar que cumplen con los requisitos. Incluye la documentacion, los sistemas de
rastreo, y los niveles necesarios de aprobacion, definidos para autorizar y controlar los cambios. También
conocido como: Sistema de Administracion de la Configuracion; Sistema de Gestion de la
Configuracion; o Sistema de Gerenciamiento de la Configuracion.

Constraint . Restriccion El estado, la calidad o la sensacién de ser restringido a un curso de accion o
inaccion determinado. Una restriccion o limitacion aplicable, ya sea interna o externa a un proyecto, que
afectara el desempefio del proyecto o de un proceso. Por ejemplo, una restriccion del cronograma consiste
en una limitacion o condicionamiento aplicado sobre el cronograma del proyecto que afecta el momento



en el que una actividad del cronograma puede programarse y que suele presentarse bajo la forma de
fechas fijas impuestas.

Contingency. Contingencia Véase reserva.

Contingency Reserve. Reserva para Contingencias La cantidad de fondos, presupuesto o tiempo, que
supere la estimacion, necesarios para reducir el riesgo de sobrecostes de los objetivos del proyecto a un
nivel aceptable para la organizacion.

Contract. Contrato Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor
se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y el comprador a pagar por €l.

Control. Controlar Comparar el desempefio real con el desempefio planificado, analizar las variaciones,
calcular las tendencias para realizar mejoras en los procesos, evaluar las alternativas posibles y
recomendar las acciones correctivas apropiadas segun sea necesario.

Control Account. Cuenta de Control Un punto de control de gestion donde se integran

el alcance, el presupuesto, €l costo real y el cronograma, y se comparan con el valor ganado de la
medicion del desempefio. Véase también paquete de trabajo.

Control Chart. Diagrama de Control Una representacion grafica de datos del proceso a lo largo del
tiempo y comparados con /imites de control establecidos, que cuentan con una linea central que ayuda a
detectar una tendencia de valores trazados con respecto a cualquiera de los /imites de control. También
conocido como: Grdfico de Control.

Control Costs. Controlar los Costos El proceso de monitorear la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo. También conocido como: Controlar
Costos.

Control Limits. Limites de Control El area compuesta por tres desviaciones estandar a cada lado de la
linea central, o promedio, de una distribucion de datos normal trazada en un diagrama de control que
refleja la variacion prevista de los datos. Véase también /imites de las especificaciones.

Control Schedule. Controlar el Cronograma El proceso de monitorear la situacion del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

Control Scope. Controlar el Alcance El proceso de monitorear la situacion del proyecto y del alcance
del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Controlling. Control Véase controlar. También conocido como: Controlando.

Corrective Action. Accion Correctiva Directiva documentada para ejecutar el trabajo del proyecto y
poder, de ese modo, alinear el desempefio futuro previsto del trabajo del proyecto con el plan para la
direccion del proyecto.

Cost Management Plan. Plan de Gestion de Costos El documento que fija el formato y establece las
actividades y los criterios necesarios para planificar, estructurar y controlar los costos del proyecto. El
plan de gestion de costos es un plan subsidiario del plan para la direccion del proyecto o una parte de él.
También conocido como: Plan de Administracion de Costos; Plan de Gerencia de Costos; Plan de
Gerenciamiento de Costos o Gestion de Costes.

Cost of Quality (COQ). Costo de la Calidad Método para determinar los costos incurridos para asegurar
la calidad. Los costos de prevencion y evaluacion (costos de cumplimiento) incluyen costos de
planificacion de calidad, control de calidad y garantia de calidad para asegurar el cumplimiento de los
requisitos (es decir, capacitacion, sistemas de control de calidad, etc.). Los costos de fallos (costos de no
cumplimiento) incluyen los costos de reprocesar productos, componentes o procesos que no cumplen, los
costos de la garantia del trabajo y desperdicio, y la pérdida de reputacion. También conocido como: Coste
de la Calidad.

Cost Performance Baseline. Linea Base del Desempefio de Costos Version especifica del presupuesto
con fases de tiempo utilizada para comparar el gasto real con el gasto planificado a fin de determinar si se
necesitan acciones correctivas para cumplir con los objetivos del proyecto. También conocido como:
Linea Base de Rendimiento de Costos, o Linea Base de Rendimiento de Costes.

Cost Performance Index (CP1). indice de Desempefio del Costo Una medida de eficiencia en funciéon
de los costos de un proyecto. Es la proporcion entre el valor ganado (EV) y costos reales (AC). CP1 =EV
dividido por AC. También conocido como: Indice de Rendimiento de Costos; Indice de Rendimiento de
Costo; Indice de Rendimiento del Costo; o Indice del Desempeiio de Costos.

Cost-Plus-Fixed-Fee (CPFF). Contract Contrato de Costo Mas Honorarios Fijos Un tipo de contrato
de costos reembolsables en el que el comprador reembolsa al vendedor los costos permitidos
correspondientes al vendedor (segtin se define costos permitidos en el contrato) mas una cantidad fija de
ganancias (pago fijo). También conocido como: Contrato de Costo Mds Honorarios Fijos o Contrato de
Costos Mas Honorarios Fijos

Cost-Plus-Incentive-Fee (CPIF) Contract. Contrato de Costo Mé&s Honorarios con Incentivos Un
tipo de contrato de costos reembolsables en el que el comprador reembolsa al vendedor los costos
permitidos correspondientes al vendedor (segun se define costos permitidos en el contrato) y el vendedor



obtiene sus ganancias si cumple los criterios de desempefio definidos. También conocido como: Contrato
de Costo Mds Honorarios con Incentivos o Contrato de Costos Mds Honorarios con Incentivos.
Cost-Reimbursable Contract. Contrato de Costos Reembolsables Un tipo de contrato que implica el
pago al vendedor por los costos reales del mismo, mas un honorario que, por lo general, representa la
ganancia del vendedor. Los contratos de costos reembolsables suelen incluir clausulas de incentivos en
virtud de las cuales, si el vendedor cumple o supera los objetivos seleccionados del proyecto, como metas
del cronograma o costo total, entonces el vendedor recibe del comprador un pago de incentivo o
bonificacion. También conocido como: Contrato de Costos Reembolsables.

Cost Variance (CV). Variacion del Costo Una medida de desempefio en funcion de los costos de un
proyecto. Es la diferencia entre el valor ganado (EV) y el costo real (AC). CV = EV menos AC. También
conocido como: Variacion del Coste o Variacion en los Costos.

Crashing . Compresion Un tipo especifico de técnica de aceleracidn del cronograma del proyecto
realizada al tomar las medidas necesarias para disminuir la duracion del cronograma del proyecto total
después de analizar varias alternativas para determinar cdmo obtener la maxima compresion de la
duracion del cronograma al menor costo adicional posible. Los enfoques tipicos para la intensificacion de
un cronograma incluyen reducir la duracion de la actividad del cronograma y aumentar la asignacion de
recursos para las actividades del cronograma. Véase compresion del cronograma. También conocido
como: Intensificacion.

Create WBS (Work Breakdown Structure). Crear EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) El
proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequeflos y mas faciles de manejar. También conocido como: Crear EDT (Estructura de Desagregacion
del Trabajo); Crear EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo); Crear EDT (Estructura de la
Division del Trabajo); Crear EDT (Estructura Detallada del Trabajo); Crear Estructura del Trabajo.
Criteria. Criterios Normas, reglas o pruebas sobre las que se puede basar una opinién o decision, o por
medio de la cual se puede evaluar un producto, servicio, resultado o proceso.

Critical Activity. Actividad Critica Cualquier actividad del cronograma en un camino critico del
cronograma del proyecto. Se determina mas comunmente con el método de la ruta critica. Aunque
algunas actividades son "criticas" en su sentido literal, sin estar en la ruta critica, este significado se
utiliza raramente en el contexto del proyecto.

Critical Chain Method. Método de Cadena Critica Una técnica de andlisis de la red del cronograma
que permite modificar el cronograma del proyecto para adaptarlo a los recursos limitados. También
conocido como: Método de la Ruta Critica.

Critical Path. Ruta Critica Generalmente, pero no siempre, es la secuencia de actividades del
cronograma que determina la duracion del proyecto. Es el camino mas largo para el proyecto. Véase
también metodologia de la ruta critica. También conocido como: Camino Critico.

Critical Path Methodology (CPM). Metodologia de la Ruta Critica Una técnica de andlisis de la red
del cronograma utilizada para determinar el nivel de flexibilidad de los cronogramas (el nivel de holgura)
sobre varias rutas de red logicas de la red del cronograma del proyecto y para determinar la duracion
total minima del proyecto. Las fechas de inicio y finalizacion tempranas se calculan mediante un
recorrido hacia adelante, usando una fecha de inicio especificada. Las fechas de inicio y finalizacion
tardias se calculan mediante un recorrido hacia atrds, a partir de una fecha de finalizacion especificada,
que generalmente es la fecha de finalizacion temprana del proyecto determinada durante el calculo del
recorrido hacia adelante. También se denomina Método del Camino Critico.

Data Date (DD). Fecha de los Datos La fecha hasta la cual el sistema de generacion de informes del
proyecto refleja la situacion y los logros reales. También se denomina a la fecha de 'y fecha actual.
Decision Tree Analysis. Analisis mediante Arbol de Decisiones El arbol de decisiones es un diagrama
que describe una decision que se esta considerando y las consecuencias de seleccionar una u otra de las
alternativas disponibles. Se usa cuando algunos escenarios futuros o resultados de acciones son inciertos.
Incorpora las probabilidades y los costos o recompensas de cada camino logico de eventos y decisiones
futuras, y usa el andlisis del valor monetario esperado para ayudar a la organizacion a identificar los
valores relativos de las acciones alternativas. Véase también andlisis del valor monetario esperado.
Decomposition. Descomposicién Una técnica de planificacién que subdivide el alcance del proyecto 'y
los entregables del proyecto en componentes mas pequeiios y mas faciles de manejar, hasta que el trabajo
del proyecto asociado a lograr el alcance del proyecto y a conseguir los entregables se defina con detalle
suficiente para poder respaldar la ejecucion, el seguimiento 'y el control del trabajo.

Defect. Defecto Una imperfeccidn o deficiencia en un componente de un proyecto, que hace que dicho
componente no cumpla con sus requisitos o especificaciones y deba ser reparado o reemplazado.



Defect Repair. Reparacion de Defectos La identificacion formalmente documentada de un defecto en un
componente de un proyecto, con una recomendacion de reparar dicho defecto o reemplazar
completamente el componente.

Define Activities. Definir las Actividades El proceso de identificar las acciones especificas que se deben
realizar para elaborar los entregables del proyecto.

Define Scope. Definir el Alcance El proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto.

Deliverable. Entregable Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Ginico y
verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. A menudo se utiliza
mas concretamente en relacion con un entregable externo, el cual esta sujeto a aprobacion por parte del
patrocinador del proyecto o del cliente. También conocido como: Producto Entregable.

Dependency. Dependencia Véase relacion légica.

Determine Budget. Determinar el Presupuesto El proceso de sumar los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

Develop Human Resource Plan. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos El proceso de identificar y
documentar los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion, asi como de crear el plan de gestion de personal.

Develop Project Charter. Desarrollar el Acta de Constitucion El proceso de desarrollar el acta de
constitucion del proyecto que autoriza formalmente un proyecto. También conocido como: Desarrollar el
Acta de Autorizacion del Proyecto; Desarrollar el Acta de Proyecto; o Desarrollar la Ficha del Proyecto.
Develop Project Management Plan. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

El proceso de documentar las medidas necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los
planes subsidiarios. También conocido como: Desarrollar el Plan para la Administracion de Proyectos;
Desarrollar el Plan de Administracion del Proyecto; Desarrollar el Plan para la Gestion de Proyectos,
Desarrollar el Plan de Gerenciamiento de Proyectos; o Desarrollar el Plan Gerencial del Proyecto.
Develop Project Team. Desarrollar el Equipo del Proyecto El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y del ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeiio del proyecto

Direct and Manage Project Execution. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

El proceso de ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto. También conocido como: Dirigir y Administrar la Ejecucion delProyecto o
Dirigir y Gerenciar la Ejecucion del Proyecto.

Distribute Information. Distribuir la Informacion El proceso de poner a disposicién de los

interesados en el proyecto la informacion relevante, segin se planifique.

Duration (DU or DUR). Duracion El total de periodos de trabajo (sin incluir vacaciones u otros
periodos no laborales) requeridos para terminar una actividad del cronograma o un componente de la
estructura de desglose del trabajo. Generalmente, se expresa en jornadas o semanas laborales. A veces se
equipara incorrectamente a tiempo transcurrido.

Comparese con esfuerzo.

Early Finish Date (EF). Fecha de Finalizacién Temprana En el método de la ruta critica, el punto en
el tiempo mds temprano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad del cronograma
(o del proyecto) pueden finalizar, sobre la base de la ldgica de la red del cronograma, la fecha de los
datos y cualquier restriccion del cronograma. Las fechas de finalizacion tempranas pueden cambiar a
medida que el proyecto avanza y a medida que se realizan cambios en el plan para la direccion del
proyecto.

Early Start Date (ES). Fecha de Inicio Temprana En el método de la ruta critica, el punto en el tiempo
mas temprano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad delcronograma (o del
proyecto) pueden comenzar, sobre la base de la ldgica de la red del cronograma, la fecha de los datos 'y
cualquier restriccion del cronograma. Las fechas de inicio tempranas pueden cambiar a medida que el
proyecto avanza y a medida que se realizan cambios en el plan para la direccion del proyecto.

Earned Value (EV). Valor Ganado El valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un componente de la
estructura de desglose del trabajo. También conocido como: Costo Presupuestado del Trabajo Realizado
o Valor Devengado.

Earned Value Management (EVM). Gestion del Valor Ganado Una metodologia de gestion para
integrar alcance, cronograma'y recursos, y para medir el desempefio y el avance del proyecto en forma
objetiva. El desempefio se mide determinando el costo presupuestado del trabajo realizado (es decir, el
valor ganado) y comparandolo con el costo real del trabajo realizado (es decir, el costo real). También



conocido como: Administracion del Valor del Trabajo Realizado; Administracion del Valor Ganado;
Gerencia de Valor Ganado; o Gerenciamiento del Valor Ganado.

Earned Value Technique (EVT).Técnica del Valor Ganado Una técnica especifica para medir el
desempeiio del trabajo para un componente de la estructura de desglose del trabajo, una cuenta de
control o un proyecto. También conocido como: Técnica del Valor del Trabajo Realizado.

Effort. Esfuerzo La cantidad de unidades laborales necesarias para terminar una actividad del
cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo. Generalmente se expresa como
horas, dias o semanas de trabajo del personal. Compéarese con duracion.

Enterprise Environmental Factors. Factores Ambientales de la Empresa Todos y cualquiera de los
factores ambientales externos y los factores ambientales internos de la organizacion que rodean o tienen
alguna influencia sobre el éxito del proyecto. Estos factores corresponden a todas o cualquiera de las
empresas involucradas en el proyecto, e incluyen la cultura y la estructura de la organizacion, la
infraestructura, los recursos existentes, las bases de datos comerciales, las condiciones del mercado y e/
software de direccion de proyectos de la organizacion.

Estimate. Estimado Una evaluacion cuantitativa del monto o resultado probable. Habitualmente se aplica
a los costos, recursos, esfuerzo 'y duraciones de los proyectos y normalmente esta precedido por un
calificador (p.ej., preliminar, conceptual, de factibilidad, de orden de magnitud, definitiva). Siempre
deberia incluir alguna indicacion de exactitud (p.ej., £x por ciento). Véase también presupuesto y costo.
Estimate Activity Durations. Estimar la Duracion de las Actividades El proceso de establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar actividades individuales con
los recursos estimados.

Estimate Activity Resources. Estimar los Recursos de las Actividades El proceso de estimar el tipo y
las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
Estimate at Completion (EAC). Estimacion a la Conclusion El costo total previsto de una actividad del
cronograma, de un componente de la estructura de desglose del trabajo o del proyecto, cuando se
complete el alcance definido del trabajo. E1 EAC puede ser calculado sobre la base del desempefio hasta
la fecha o estimado por el equipo del proyecto sobre la base de otros factores, y en este caso se denomina
ultima estimacion revisada.

Véase también técnica del valor ganado y estimacion hasta la conclusion. También conocido como:
Estimacion a la Terminacion.

Estimate Costs. Estimar los Costos El proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Estimate to Complete (ETC). Estimacion hasta la Conclusion El costo previsto necesario para terminar
todo el trabajo restante para una actividad del cronograma, un componente de la estructura de desglose
del trabajo o el proyecto. Véase también técnica del valor ganado y estimacion a la conclusion. También
conocido como: Estimacion para Terminar.

Execute. Ejecutar Dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del proyecto, proporcionar los
entregables y brindar informacion sobre el desemperio del trabajo.

Executing Processes. Procesos de Ejecucion Aquellos procesos realizados para terminar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto.

Expected Monetary Value (EMV) Analysis. Andlisis del VValor Monetario Esperado

Una técnica estadistica que calcula el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden
ocurrir o no. Esta técnica se usa comunmente dentro del andlisis del arbol de decisiones.

Expert Judgement . Juicio de Expertos Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicacion, drea de conocimiento, disciplina, industria, etc. Seguin resulte apropiado para la
actividad que se esta llevando a cabo. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o
persona con una educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada.

Finish Date. Fecha de Finalizaciéon Un punto en el tiempo asociado con la conclusion de una actividad
del cronograma. Habitualmente es cualificada con una de las siguientes opciones: real, planificada,
estimada, programada, temprana, tardia, de referencia, objetivo o actual.

Finish-to-Finish (FF). Final a Final La relacion légica en virtud de la cual el trabajo de la actividad
sucesora no puede finalizar hasta que concluya el trabajo de la actividad predecesora. Véase también
relacion logica. También conocido como: Final — Final.

Finish-to-Start (FS). Final a Inicio La relacién légica en virtud de la cual el inicio del trabajo de la
actividad sucesora depende de la conclusion del trabajo de la actividad predecesora. Véase también
relacion logica. También conocido como: Terminar para Iniciar o Final — Inicio.

Firm-Fixed-Price (FFP) Contract. Contrato de Precio Fijo Cerrado Un tipo de contrato de precio fijo
en el cual el comprador paga al vendedor un monto establecido (conforme lo defina el contrato),



independientemente de los costos del vendedor. También conocido como: Contrato de Precio Fijo o
Contrato de Precio Firme y Fijo.

Fixed-Price-Incentive-Fee (FPIF) Contract. Contrato de Precio Fijo Mas Honorarios con

Incentivos Un tipo de contrato en el cual el comprador paga al vendedor un monto establecido
(conforme lo defina el contrato), y el vendedor puede ganar un monto adicional si cumple con los
criterios de desempefio establecidos. También conocido como: Contrato de Precio Fijo mas Incentivos.
Float. Holgura También se denomina margen. Véase holgura total y holgura libre.

Flowcharting. Diagramas de Flujo La representacion en formato de diagrama de los datos iniciales,
medidas de un proceso y resultados de uno o mas procesos dentro de un sistema.

Forecast. Proyeccion / Prondstico Una estimacion o prediccion de condiciones y eventos futuros para el
proyecto, basadas en la informacion y el conocimiento disponible en el momento de realizar la
proyeccion. La informacion se basa en el desempefio pasado del proyecto y en el desempefio previsto para
el futuro, e incluye informacion que podria ejercer un impacto sobre el proyecto en el futuro, tal como
estimacion a la conclusion 'y estimacion hasta la conclusion. También conocido como: Prondsticos.
Forward Pass. Recorrido Hacia Adelante El célculo de fechas de inicio tempranas 'y fechas de
finalizacion tempranas para las porciones no completadas de todas las actividades de la red.

Véase también andlisis de la red del cronograma 'y recorrido hacia atrds.

Free Float (FF). Holgura Libre La cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede
demorarse sin demorar la fecha de inicio temprano de cualquier actividad del cronograma inmediatamente
después. Véase también holgura total.

Functional Manager. Gerente Funcional Alguien con autoridad de direccion sobre una unidad de la
organizacion dentro de una organizacion funcional. El gerente de cualquier grupo que efectivamente
realiza un producto o presta un servicio. A veces se le denomina gerente de linea.

Functional Organization. Organizacion Funcional Una organizacién jerarquica en la cual cada
empleado tiene definido claramente un superior, y el personal esta agrupado por areas de especializacion
dirigidas por una persona con experiencia en esa area.

Gantt Chart. Diagrama de Gantt Representacion grafica de informacion relativa al cronograma. En el
tipico diagrama de barras, las actividades del cronograma o los componentes de la estructura de desglose
del trabajo se enumeran en la parte izquierda del diagrama, los datos se presentan en la parte superior y la
duracion de las actividades se muestra como barras horizontales ubicadas segtin fecha.

Grade. Grado Categoria o escala que se utiliza para distinguir elementos que tienen el mismo uso
funcional (p.ej., “martillo”) pero que no comparten los mismos requisitos de calidad (p.e;j., distintos
martillos pueden tener resistencia a distintos grados de fuerza).

Hammock Activity. Actividad Resumen También conocido como: Actividades Hamaca o Actividad
Sumaria.

Historical Information. Informacién Histérica Documentos y datos sobre proyectos anteriores, que
incluyen archivos de proyectos, registros, correspondencias, contratos completados y proyectos cerrados.
Human Resource Plan. Planificacion de los Recursos Humanos Documento que describe cémo los
roles y responsabilidades, las relaciones de comunicacion y la gestion de personal seran tratados y
estructurados para el proyecto. Es un plan subsidiario del proyecto o una parte de €l.

Identify Risks. Identificar los Riesgos El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Identify Stakeholders. Identificar a los Interesados El proceso de identificar a todas las personas u
organizaciones que reciben el impacto del proyecto y de documentar informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

Imposed Date. Fecha Impuesta Una fecha fija impuesta sobre una actividad del cronograma o hito del
cronograma, habitualmente expresada como una fecha que exige “comenzar después del” y “finalizar
antes del”.

Initiating Processes. Procesos de Iniciacion Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Input . Entrada Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea requerido por un proceso
antes de que dicho proceso continte. Puede ser un resultado de un proceso predecesor.

Inspection. Inspeccion Examen o medicidn para verificar si una actividad, componente, producto,
resultado o servicio cumple con requisitos especificos.

Invitation for Bid (IFB). Invitacién a Licitacion En general, este término es equivalente a solicitud de
propuesta. No obstante, en algunas dreas de aplicacion, es posible que tenga una acepcion mas concreta o



mas especifica. También conocido como: Invitacion a Licitar; Invitacion a Ofertar; o Llamado a
Licitacion.

Issue. Incidente Un punto o asunto cuestionado o respecto del cual existe una controversia, o que no se
ha resuelto y se esta analizando, o respecto del cual existen posiciones opuestas o desacuerdo. También
conocido como: Problema, Asunto, Polémica o Punto de Atencion.

Lag. Retraso Una modificacion de una relacion logica que causa un retraso en la actividad sucesora. Por
ejemplo, en una dependencia de final a inicio con un retraso de diez dias, la actividad sucesora no puede
comenzar hasta diez dias después del final de la actividad predecesora. Véase también adelanto. También
conocido como: Demora o Posposicion.

Late Finish Date (LF). Fecha de Finalizacion Tardia En el método de la ruta critica, el punto en el
tiempo mas lejano posible en que una actividad del cronograma puede concluir, sobre la base de la ldgica
de la red del cronograma, la fecha de conclusion del proyecto y cualquier restriccion asignada a las
actividades del cronograma sin violar ninguna restriccion del cronograma ni retrasar la fecha de
conclusion del proyecto. Las fechas de finalizacion tardias se determinan durante el calculo del recorrido
hacia atrds de la red del cronograma del proyecto.

Late Start Date (LS). Fecha de Inicio Tardia En el método de la ruta critica, el punto en el tiempo mas
lejano posible en que una actividad del cronograma puede comenzar, sobre la base de la logica de la red
del cronograma, la fecha de conclusion del proyecto, y cualquier restriccion asignada a las actividades del
cronograma sin violar una restriccion del cronograma ni retrasar la fecha de conclusion del proyecto. Las
fechas de inicio tardias se determinan durante el calculo del recorrido hacia atras de la red del
cronograma del proyecto.

Lead . Adelanto Una modificacion de una relacion légica que permite una anticipacion de la actividad
sucesora. Por ejemplo, en una dependencia de final a inicio con un adelanto de diez dias, la actividad
sucesora puede comenzar diez dias antes del fin de la actividad predecesora. Un adelanto negativo es
equivalente a un retraso positivo. Véase también retraso.

Lessons Learned. Lecciones Aprendidas Lo que se aprende en el proceso de realizacion del proyecto.
Las lecciones aprendidas pueden identificarse en cualquier momento. También considerado un registro
del proyecto, que se debe incluir en la base de conocimientos de lecciones aprendidas.

Lessons Learned Knowledge Base. Base de Conocimientos de Lecciones Aprendidas
Almacenamiento de informacion historica y lecciones aprendidas, tanto acerca de los resultados de
decisiones de seleccion de proyectos anteriores como de desempefio de proyectos anteriores.

Leveling. Nivelacion Véase nivelacidn de recursos.

Life Cycle. Ciclo de Vida Véase ciclo de vida del proyecto.

Log. Registro Un documento que se utiliza para registrar y describir o indicar los elementos
seleccionados identificados durante la ejecucion de un proceso o actividad. Habitualmente se utiliza con
un modificador, tal como incidentes, control de calidad, acciones o defectos. También conocido como:
Bitacora.

Logical Relationship. Relacién Légica Una dependencia entre dos actividades del cronograma del
proyecto, o entre una actividad del cronograma del proyecto y un hito del proyecto. Los cuatro tipos
posibles de relaciones logicas son: Fin a Inicio; Fin a Fin; Inicio a Inicio; e Inicio a Fin. Véase también
relacion de precedencia.

Manage Project Team. Dirigir el Equipo del Proyecto El proceso de monitorear el desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar comentarios, resolver incidentes y gestionar cambios para optimizar
el desempefio del proyecto. También conocido como: Administrar el Equipo de Proyecto; Gestionar el
Equipo del Proyecto; o Gerenciar el Equipo del Proyecto.

Manage Stakeholder Expectations. Gestionar las Expectativas de los Interesados

El proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y
abordar incidentes a medida que éstos se presentan.

Master Schedule . Cronograma Maestro Un cronograma del proyecto resumido que identifica los
principales entregables y componentes de la estructura de desglose del trabajo y 1os hitos del
cronograma clave. Véase también cronograma de hitos.

Material. Material El conjunto de objetos utilizados por una organizacién en una tarea, tales como
equipos, aparatos, herramientas, maquinaria, utiles, materiales y suministros. También conocido como:
Materiales y Equipamiento.

Matrix Organization. Organizacion Matricial Una estructura de organizacion en la cual el director del
proyecto comparte con los gerentes funcionales la responsabilidad de asignar prioridades y de dirigir el
trabajo de las personas asignadas al proyecto.



Methodology. Metodologia Un sistema de prdacticas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina.

Milestone. Hito Un punto o evento significativo dentro del proyecto.

Milestone Schedule. Cronograma de hitos Un cronograma resumido que identifica los principales hitos
del cronograma. Véase también cronograma maestro.

Monitor. Monitorear Recolectar datos de desempefio del proyecto con respecto a un plan, producir
medidas de desempefio, e informar y difundir la informacion sobre el desempefio. También conocido
como: Supervisar.

Monitor and Control Project Work. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

El proceso de monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion del proyecto. También conocido como: Supervisar y Controlar el
Trabajo del Proyecto.

Monitor and Control Risks. Monitorear y Controlar los Riesgos El proceso de implementar los planes
de respuesta a los riesgos, monitorear los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar el proceso de los riesgos a través del proyecto.

Monitoring and Controlling Processes. Procesos de Monitoreo y Control Aquellos procesos
requeridos para monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los cambios correspondientes. También
conocido como: Procesos de Seguimiento y Control.

Network. Red Véase diagrama de red de cronograma del proyecto.

Network Analysis. Analisis de la Red Véase andlisis de la red del cronograma.

Network Path. Camino de Red Cualquier serie continua de actividades del cronograma conectadas con
relaciones logicas en un diagrama de red de cronograma del proyecto. También conocido como: Ruta de
la Red.

Objective. Objetivo Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién estratégica que se
quiere lograr o un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio
a prestar.

Opportunity. Oportunidad Una condicion o situacion favorable para el proyecto, un conjunto de
circunstancias positivas, un conjunto de eventos positivos, un riesgo que tendra un impacto positivo sobre
los objetivos del proyecto, o una posibilidad de realizar cambios positivos. Comparese con amenaza.
Organizational Breakdown Structure (OBS). Estructura de Desglose de la Organizacion

Una descripcion jerarquica de la organizacion del proyecto, dispuesta de manera tal que se relacionen los
pagquetes de trabajo con las unidades ejecutantes de la organizacion. También conocido como:
Estructura de Desagregacion de la Organizacion; Estructura de Descomposicion de la Organizacion;
Estructura de la Division de la Organizacion; Estructura de la Organizacion; o Estructura Detallada de
la Organizacion.

Organizational Process Assets. Activos de los Procesos de la Organizacion

Todos o cualquiera de los activos relacionados con los procesos, de todas o alguna de las organizaciones
involucradas en el proyecto, que se usan o se pueden usar para ejercer una influencia sobre el éxito del
proyecto. Estos activos de los procesos abarcan planes, politicas, procedimientos y lineamientos, ya sean
formales o informales. Los activos de los procesos también incluyen las bases de conocimiento de las
organizaciones tales como lecciones aprendidas e informacion histérica. También conocido como:
Activos de los Procesos Organizacionales.

Output . Salida Un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser un dato inicial
para un proceso sucesor. También conocido como: Resultado.

Parametric Estimating. Estimacion Paramétrica Una técnica de estimacién que utiliza una relacion
estadistica entre los datos historicos y otras variables (p.ej., pies cuadrados en la construccion; lineas de
codigo en desarrollo de software) para calcular una estimacion de parametros de una actividad tales como
alcance, costo, presupuesto y duracion. Un ejemplo del parametro de costos se obtiene multiplicando la
cantidad planificada de trabajo que se deba realizar por el costo histérico por unidad, a fin de obtener el
costo estimado.

Pareto Chart. Diagrama de Pareto Un histograma, ordenado por la frecuencia de ocurrencia, que
muestra cuantos resultados fueron generados por cada causa identificada.

Path Convergence. Convergencia de Rutas La fusion o unién de rutas de red de cronogramas

paralelos en un mismo nodo en un diagrama de red de cronograma del proyecto. La convergencia de
rutas se caracteriza por una actividad del cronograma con mas de una actividad predecesora. También
conocido como: Convergencia de Caminos.

Path Divergence. Divergencia de Rutas Extension o generacion de rutas de red de cronogramas
paralelos de un mismo nodo en un diagrama de red de cronograma del proyecto. La divergencia de rutas



se caracteriza por una actividad del cronograma con mas de una actividad sucesora. También conocido
como: Divergencia de Caminos.

Percent Complete (PC or PCT). Porcentaje Completado Una estimacion, expresada como un
porcentaje, de la cantidad de trabajo que se ha terminado de una actividad o un componente de la
estructura de desglose del trabajo.

Perform Integrated Change Control. Realizar el Control Integrado de Cambios

El proceso de analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar los cambios y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para
la direccidn del proyecto.

Performance Measurement Baseline. Linea Base para la Medicion del Desempefio

Un plan aprobado para el trabajo del proyecto contra el que se compara la ejecucion del proyecto y se
miden las desviaciones con el fin de un control de gestion. Por lo general, la referencia para la medicion
del desempefio incluye los parametros de alcance, cronograma y costo de un proyecto, pero también
puede incluir parametros técnicos y de calidad. También conocido como: Linea Base para la Medicion
del Rendimiento.

Performance Reports. Informes de Desempefio Documentos y presentaciones que ofrecen informacion
organizada y resumida sobre el desemperio del trabajo, parametros y calculos de la gestion del valor
ganado, y analisis del avance y situacion del trabajo del proyecto. También conocido como: Informes de
Rendimiento o Reportes de Rendimiento.

Performing Organization. Organizacion Ejecutante La empresa cuyo personal participa mas
directamente en el trabajo del proyecto. También conocido como: Organizacion Ejecutora.

Perform Qualitative Analysis. Realizar Anélisis Cualitativo El proceso de priorizar riesgos para mayor
analisis o accion, al evaluar y combinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.
Perform Quality Assurance (QA). Realizar el Aseguramiento de Calidad El proceso de auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de
garantizar que se utilizan definiciones de las operaciones y normas de calidad adecuadas.

Perform Quality Control (QC). Realizar el Control de Calidad El proceso de monitorear y registrar los
resultados de la realizacion de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios que fueran necesarios.

Perform Quantitative Analysis. Realizar Andlisis Cuantitativo El proceso de analizar numéricamente
el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Phase. Fase Véase fase del proyecto.

Plan Communications. Planificar las Comunicaciones El proceso de determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y de definir un enfoque para las comunicaciones.

Plan Procurements. Planificar las Adquisiciones El proceso de documentar las decisiones de compra
para el proyecto; se especifica el enfoque y se identifican los posibles vendedores.

Plan Quality [Proceso]. Planificar la Calidad El proceso de identificar los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, asi como de documentar la manera en que el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos.

Plan Risk Management. Planificar la Gestion de Riesgos El proceso de definir como realizar
actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Plan Risk Responses. Planificar la Respuesta a los Riesgos El proceso de desarrollar opciones y
medidas para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Planned Value (PV). Valor Planificado El presupuesto autorizado asignado al trabajo

planificado que debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente de la
estructura de desglose del trabajo. También conocido como Costo Presupuestado del Trabajo
Planificado o Valor Planeado.

Planning Package. Paquete de Planificacion Un componente de la estructura de desglose del trabajo
por debajo de la cuenta de control con contenido de trabajo conocido pero sin actividades del
cronograma detalladas. Véase también cuenta de control. También conocido como: Paquete de
Planeacion.

Planning Processes. Procesos de Planificacion Aquellos procesos realizados para establecer el

alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar el curso de accion requerido para
alcanzar dichos objetivos. También conocido como: Procesos de Planeacion.

Portfolio. Portafolio Un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se han agrupado para
facilitar la gestion eficiente de ese trabajo, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio. Los
proyectos o programas del portafolio no son necesariamente interdependientes ni estan directamente
relacionados.

Portfolio Management. Gestion del Portafolio La gestion centralizada de uno o mas portafolios, que
incluye la identificacion, priorizacion, autorizacion, gestion y control de proyectos, programas y otros



trabajos relacionados, a fin de alcanzar objetivos estratégicos de negocio especificos. También conocido
como: Administracion del Portafolio; Gerencia del Portafolio; o Gerenciamiento del Portafolio.
Practice. Practica Un tipo especifico de actividad profesional o de gestion que contribuye a ejecutar un
proceso 'y que puede utilizar una o mas técnicas 'y herramientas.

Precedence Diagramming Method (PDM). Método de Diagramacion por Precedencia

La técnica de diagramacion de redes del cronograma en la cual las actividades del cronograma se
representan con casilleros (o nodos). Las actividades del cronograma se vinculan graficamente mediante
una o mas relaciones logicas para mostrar la secuencia en que deben realizarse las actividades.
Precedence Relationship. Relacion de Precedencia El término usado en el método de diagramas por
precedencia para una relacion légica. Sin embargo, en el uso corriente, la relacion de precedencia, la
relacion logica y la dependencia son conceptos sumamente intercambiables, independientemente del
método de diagramas. Véase también relacion logica.

Predecessor Activity. Actividad Predecesora La actividad del cronograma que determina cuando /a
actividad sucesora 16gica puede comenzar o terminar.

Preventive Action. Accidn Preventiva Una directriz documentada para realizar una actividad que puede
reducir la probabilidad de sufrir consecuencias negativas asociadas con los riesgos del proyecto.
Probability and Impact Matrix. Matriz de Probabilidad e Impacto

Una manera comun de determinar si un riesgo se considera bajo, moderado o alto mediante la
combinacion de las dos dimensiones de un riesgo: su probabilidad de ocurrencia y su impacto sobre los
objetivos, en caso de ocurrir.

Procurement Documents. Documentos de Adquisicién Los documentos que se usan en actividades de
oferta y propuesta, que incluyen la Invitacion a Licitacion del comprador, Invitacion a Negociar,
Solicitud de Informacion, Solicitud de Presupuesto, Solicitud de Propuesta y respuestas del vendedor.
También conocido como: Documentos de las Adquisiciones.

Procurement Management Plan. Plan de Gestion de las Adquisiciones

El documento que describe como seran gestionados los procesos de adquisicion desde el desarrollo de la
documentacion de adquisicion hasta el cierre del contrato. También conocido como: Plan de
Administracion de las Adquisiciones; Plan de Gerencia de las Adquisiciones; o Plan de Gerenciamiento
de las Adquisiciones.

Product. Producto Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento terminado o
un componente. Otras palabras para hacer referencia a los productos son materiales y bienes. Comparese
con resultado. Véase también producto entregable.

Product Life Cycle. Ciclo de Vida del Producto Un conjunto de fases del producto que, generalmente,
son secuenciales y sin superposicion, cuyos nombres y numeros son determinados por las necesidades de
fabricacion y control de la organizacién. La Gltima fase del ciclo de vida del producto, para el producto
mismo, es por lo general su retiro. Generalmente, un ciclo de vida del proyecto esta contenido dentro de
uno o mas ciclos de vida del producto.

Product Scope. Alcance del Producto Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto, servicio o
resultado.

Product Scope Description. Descripcion del Alcance del Producto La descripcion narrativa
documentada del alcance del producto.

Program. Programa Un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada
para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los
programas pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos
diferenciados del programa.

Program Evaluation and Review Technique (PERT). Técnica de Revision y Evaluacion de
Programas (PERT) Una técnica de estimacion que aplica un promedio ponderado de estimaciones
optimistas, pesimistas y mas probables cuando las estimaciones para las actividades individuales generan
incertidumbres.

Program Management. Direccién de Programas La direccién coordinada centralizada de un programa
para lograr los objetivos y beneficios estratégicos del programa. También conocido como: Administracion
de Programas; Gerencia de Programas; Gerenciamiento de Programas; o Gestion de Programas.
Progressive Elaboration. Elaboracion Gradual Mejorar y agregar detalles continuamente a un plan en
la medida en que se cuente con informacion mas detallada y especifica y con estimaciones mas precisas, a
medida que el proyecto avanza. De ese modo se podran producir planes mas precisos y completos que
sean el resultado de las reiteraciones sucesivas del proceso de planificacion. También conocido como:
Elaboracion Progresiva.

Project. Proyecto Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico.



Project Calendar. Calendario del Proyecto Un calendario de dias o turnos laborales que establece las
fechas en las cuales se realizan las actividades del cronograma, y de dias no laborales que determina las
fechas en las cuales no se realizan las actividades del cronograma. Habitualmente define los dias festivos,
los fines de semana y los horarios de los turnos. Véase también calendario de recursos.

Project Charter. Acta de Constitucion del Proyecto Un documento emitido por el iniciador o
patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un proyecto, y le confiere al director
de proyectos la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
También conocido como: Acta de Autorizacion del Proyecto; Acta de Proyecto; o Ficha del Proyecto.
Project Communications Management . Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Project Cost Management. Gestion de los Costos del Proyecto La Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Project Human Resource Management . Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y gestionan el
equipo del proyecto.

Project Initiation. Iniciacion del Proyecto Lanzar un proceso que puede dar por resultado la
autorizacion de un nuevo proyecto.

Project Integration Management. Gestion de la Integracién del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Project Life Cycle. Ciclo de Vida del Proyecto Un conjunto de fases del proyecto que, generalmente son
secuenciales, cuyos nombres y numeros son determinados por las necesidades de control de la
organizacion u organizaciones involucradas en el proyecto. Un ciclo de vida puede ser documentado con
una metodologia.

Project Management (PM). Direccion de Proyectos La aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. También
conocido como: Administracion de Proyectos; Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento de Proyectos; o
Gestion de Proyectos.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK ). Fundamentos para la Direccion de Proyectos
Expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Al
igual que en otras profesiones, como la abogacia, la medicina y las ciencias economicas, los fundamentos
residen en los practicantes y académicos que los aplican y desarrollan. El conjunto de los fundamentos
para la direccidon de proyectos incluye prdcticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas asi
como practicas innovadoras emergentes para la profesion. Los fundamentos incluyen tanto material
publicado como no publicado. El PMBOK evoluciona de forma constante. La Guia del PMBOK®
identifica el subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos que generalmente se conocen
como buenas practicas. También conocido como: Conjunto de Conocimientos de la Direccion de
Proyectos; Cuerpo de Conocimientos de la Administracion de Proyectos; Fundamentos para la Gerencia
de Proyectos; Fundamentos para la Gestion de Proyectos; o Fundamentos para el Gerenciamiento de
Proyectos.

Project Management Information System (PMIS). Sistema de Informacién para la Direccion de
Proyectos Un sistema de informacion compuesto por herramientas y técnicas utilizado para recopilar,
integrar y difundir los resultados de los procesos de direccion de proyectos. Se usa para respaldar todos
los aspectos del proyecto desde el comienzo hasta el cierre, y puede incluir tanto sistemas manuales como
automatizados. También conocido como: Sistema de Informacion para la Administracion de Proyectos;
Sistema de Informacion para la Gestion de Proyectos; Sistema de Informacion de la Gerencia de
Proyectos; Sistema de Informacion del Gerenciamiento de Proyectos; o Sistema de Informacion de la
Administracion de Proyectos.

Project Management Knowledge Area. Area de Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Un érea identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos de componentes, prdcticas, datos iniciales, resultados, herramientas
y técnicas. También conocido como: Area de Conocimiento de la Administracion de Proyectos; Area de
Conocimiento de la Gerencia de Proyectos; Area de Conocimiento de la Gestién de Proyectos; o Area de
Conocimiento del Gerenciamiento de Proyectos.

Project Management Office (PMO). Oficina de Direccion de Proyectos



Un cuerpo o entidad de la organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la
direccion centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion. Las
responsabilidades de una oficina de direccion de proyectos pueden variar, desde realizar funciones de
apoyo para la direccion de proyectos hasta ser realmente los responsables de la direccion de un proyecto.
Véase también oficina de gestion de programas. También conocido como: Oficina de Administracion de
Proyectos; Oficina de Gestion de Proyectos; Oficina de Gerencia de Proyectos; u Oficina del
Gerenciamiento de Proyectos.

Project Management Plan. Plan para la Direccion del Proyecto Un documento formalmente aprobado
que define cdmo se ejecuta, monitorea y controla un proyecto. Puede ser resumido o detallado y estar
compuesto por uno o mas planes de gestion subsidiarios y otros documentos de planificacion. También
conocido como: Plan para la Administracion del Proyecto; Plan de Gerencia del Proyecto; Plan de
Gerenciamiento de Proyectos; o Plan de la Gestion del Proyecto.

Project Management Process Group. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Un modo légico de agrupar las entradas, herramientas y técnicas y salidas relacionados con la direccion
de proyectos. Los grupos de procesos de la direccion de proyectos incluyen procesos de iniciacion,
procesos de planificacion, procesos de ejecucion, procesos de monitoreo y control, y procesos de cierre.
Los grupos de procesos de la direccion de proyectos no son fases del proyecto. También conocido como:
Grupo de Procesos de Administracion de Proyectos; Grupo de Procesos de Gerencia de Proyectos;
Grupo de Procesos de Gerenciamiento de Proyectos; o Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos.
Project Management System. Sistema de Direccion de Proyectos

La suma de los procesos, herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos necesarios
para gestionar un proyecto. También conocido como: Sistema de Administracion de Proyectos; Sistema
de Gestion de Proyectos; Sistema de Gerencia de Proyectos; o Sistema de Gerenciamiento de Proyectos.
Project Management Team. Equipo de Direccion del Proyecto Los miembros del equipo del proyecto
que participan directamente en las actividades de direccion del mismo. En algunos proyectos mas
pequetios, el equipo de direccion del proyecto puede incluir practicamente a todos los miembros del
equipo del proyecto. También conocido como: Equipo de Administracion de Proyectos; Equipo de
Gerencia de Proyectos; Equipo de Gerenciamiento de Proyectos; o Equipo de Gestion de Proyecto.
Project Manager (PM). Director del Proyecto La persona nombrada por la organizacién ejecutante para
lograr los objetivos del proyecto. También conocido como: Administrador del Proyecto; Gerente de
Proyectos; o Gerente del Proyecto.

Project Organization Chart . Organigrama del Proyecto Un documento que representa graficamente a
los miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones para un proyecto especifico.

Project Phase. Fase del Proyecto Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente, que
generalmente culminan con la finalizacion de un entregable principal. Las fases del proyecto suelen
completarse en forma secuencial, pero pueden superponerse en determinadas situaciones de proyectos.
Una fase del proyecto es un componente de un ciclo de vida del proyecto. Una fase del proyecto no es un
grupo de procesos de la direccion de proyectos.

Project Procurement Management. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto a fin de realizar
el trabajo.

Project Quality Management . Gestidn de la Calidad del Proyecto La Gestion de la Calidad del
Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que lo lleva a cabo.

Project Risk Management . Gestion de los Riesgos del Proyecto La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis de los riesgos, y respuestas a los mismos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
Project Schedule. Cronograma del Proyecto Las fechas planificadas para realizar las actividades del
cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del cronograma.

Project Schedule Network Diagram. Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto

Toda representacion esquematica de las relaciones logicas que existen entre las actividades del
cronograma del proyecto. Siempre se traza de izquierda a derecha para reflejar la cronologia de trabajo
del proyecto.

Project Scope. Alcance del Proyecto El rabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio
o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

Project Scope Management. Gestion del Alcance del Proyecto La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente) el trabajo
requerido para completarlo con éxito.



Project Scope Statement. Enunciado del Alcance del Proyecto La descripcion narrativa del alcance del
proyecto, incluidos los principales entregables, hipotesis del proyecto, restricciones del proyecto y una
descripcion del trabajo, que brinda una base documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el
proyecto, y confirmar o desarrollar un entendimiento comun del alcance del proyecto entre los
interesados. También conocido como: Definicion del Alcance del Proyecto; Descripcion del Alcance del
Proyecto; o Declaracion de Alcance del Proyecto.

Project Team Directory. Directorio del Equipo del Proyecto Una lista documentada de los miembros
del equipo del proyecto, sus roles en el proyecto e informacion de comunicacion.

Project Time Management. Gestion del Tiempo del Proyecto La Gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos requeridos para gestionar la conclusion a tiempo de un proyecto.

Projectized Organization. Organizacion Orientada a Proyectos Cualquier estructura organizativa en la
que el director del proyecto tiene plena autoridad para asignar prioridades, asignar recursos y dirigir el
trabajo de las personas asignadas al proyecto. También conocido como: Organizacion Dirigida por
Proyectos; Organizacion por Proyectos; u Organizacion Proyectizada.

Quality. Calidad El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos.
Quality Management Plan. Plan de Gestion de Calidad El plan de gestion de calidad describe cémo el
equipo de direccion del proyecto implementara la politica de calidad de la organizacion ejecutante. El
plan de gestion de calidad es un componente o un plan subsidiario al plan para la direccién del proyecto.
También conocido como: Plan de Administracion de Calidad; Plan de Gerencia de Calidad; o Plan de
Gerenciamiento de Calidad.

Regulation. Regulacion Requisitos impuestos por una entidad gubernamental. Estos requisitos pueden
establecer las caracteristicas del producto, del proceso o del servicio (incluidas las disposiciones
administrativas aplicables) que son de obligado cumplimiento exigido por el gobierno.

Report Performance. Informar el Desempefio El proceso de recopilar y distribuir

informacion sobre el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y proyecciones.
Request for Information (RFI). Solicitud de Informacion Un tipo de documento de adquisicion por el
cual el comprador solicita al posible vendedor que proporcione determinada informacion relacionada con
un producto, servicio o capacidad del vendedor.

Request for Proposal (RFP). Solicitud de Propuesta Un tipo de documento de adquisicion que se utiliza
para solicitar propuestas de posibles vendedores de productos o servicios. En algunas dreas de aplicacion
puede tener un significado mas limitado o especifico.

Request for Quotation (RFQ). Solicitud de Presupuesto Un tipo de documento de adquisicion que se
utiliza para solicitar presupuestos de precio a posibles vendedores de productos o servicios comunes o
estandar. A veces se utiliza en lugar de la solicitud de propuesta y en algunas dreas de aplicacion, es
posible que tenga un significado mas limitado o especifico. También conocido como: Pedido de
Cotizacion o Solicitud de Cotizacion.

Requested Change. Cambio Solicitado Una solicitud de cambio formalmente documentada que se
presenta para su aprobacion al proceso de control integrado de cambios. También conocido como:
Solicitud de Cambio.

Requirement. Requisito Una condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio, resultado o
componente debe satisfacer o poseer para cumplir con un contrato, norma, especificacion u otros
documentos formalmente impuestos. Los requisitos incluyen las necesidades, deseos y expectativas
cuantificadas y documentadas del patrocinador, del cliente y de otros interesados. También conocido
como: Requerimiento.

Requirements Traceability Matrix. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos Un grafico que vincula
requisitos con su origen y los monitorea a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Reserve. Reserva Provision de fondos en el plan para la direccion del proyecto para mitigar riesgos del
cronograma y/o costos. Se utiliza a menudo con un modificador (p.ej., reserva de gestion, reserva para
contingencias) con el objetivo de proporcionar mas detalles sobre qué tipos de riesgos se pretende
mitigar.

Reserve Analysis. Andlisis de Reserva Una fécnica analitica para determinar las caracteristicas y
relaciones esenciales de los componentes en el plan para la direccion del proyecto a fin de establecer una
reserva para la duracion del cronograma, el presupuesto, los costos estimados o los fondos para un
proyecto.

Residual Risk. Riesgo Residual Riesgo que permanece después de haber implementado las respuestas a
los riesgos.

Resource. Recurso Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en forma
individual, o en equipos o grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas, materiales,



presupuestos o fondos.

Resource Breakdown Structure. Estructura de Desglose de Recursos Una estructura jerarquica de
recursos por categoria y tipo de recurso utilizada en la nivelacion de recursos de los cronogramas y para
desarrollar cronogramas limitados por los recursos, y que puede usarse para identificar y analizar las
asignaciones de recursos humanos a los proyectos. También conocido como: Desglose de la Estructura
de Recursos; Estructura de Desagregacion de Recursos; Estructura de Descomposicion de Recursos;
Estructura de la Division de Recursos; o Estructura Detallada de Recursos.

Resource Calendar. Calendario de Recursos Un calendario de dias laborales y no laborales que
determina aquellas fechas en las que cada recurso especifico esta ocioso o puede estar activo. Por lo
general, define festivos especificos de recursos y periodos de disponibilidad de los recursos. Véase
también calendario del proyecto.

Resource Histogram. Histograma de Recursos Un diagrama de barras que muestra la cantidad de
tiempo que un recurso esta planificado para trabajar durante una serie de periodos de tiempo. La
disponibilidad de recursos puede estar representada como una linea para fines comparativos. Barras
contrastadas pueden mostrar el consumo real de recursos utilizados a medida que avanza el proyecto.
Resource Leveling. Nivelacion de Recursos Cualquier forma de andlisis de la red del cronograma en
que las decisiones de planificacion (fechas de inicio y de finalizacidn) se basan en aspectos relativos a las
restricciones de los recursos (p.¢j., disponibilidad de recursos limitados o cambios de dificil gestion en los
niveles de disponibilidad de recursos).

Responsibility Assignment Matrix (RAM). Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Una estructura que relaciona la estructura de desglose de la organizacion con la estructura de desglose
del trabajo para ayudar a garantizar que cada componente del alcance del proyecto se asigne a una
persona o equipo.

Result. Resultado Una salida de la ejecucion de procesos y actividades de direccion de proyectos. Los
resultados incluyen consecuencias (p.ej., sistemas integrados, procesos revisados, organizacion
reestructurada, pruebas, personal capacitado, etc.) y documentos (p.ej., politicas, planes, estudios,
procedimientos, especificaciones, informes, etc.). Comparese con producto. Véase también producto
entregable.

Rework. Reproceso Accidn realizada para que un componente defectuoso o que no responda a los
requisitos o especificaciones los cumpla. También conocido como: Retrabajo.

Risk. Riesgo Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo en los
objetivos de un proyecto.

Risk Acceptance. Aceptar el Riesgo Una técnica de planificacion de la respuesta a los riesgos que
indica que el equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan para la direccion del proyecto para
hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar alguna otra estrategia de respuesta adecuada. También
conocido como: Aceptacion del Riesgo.

Risk Avoidance. Evitar el Riesgo Una técnica de planificacion de la respuesta a los riesgos ante una
amenaza que genera cambios en el plan para la direccion del proyecto con la intencion de eliminar el
riesgo o proteger los objetivos del proyecto de su impacto. También conocido como: Eliminacion del
Riesgo; Evadir el Riesgo; o Prevencion del Riesgo.

Risk Breakdown Structure (RBS). Estructura de Desglose del Riesgo Una descripcidn jerarquica de
los riesgos del proyecto, identificados y organizados por categoria de riesgo y subcategoria, que
identifica las distintas areas y causas de posibles riesgos. La estructura de desglose del riesgo a menudo
suele adaptarse para tipos de proyectos especificos. También conocido como: Desglose de la Estructura
de Riesgos; Estructura de Desagregacion de Riesgos; Estructura de Descomposicion del Riesgo;
Estructura de la Division del Riesgo; Estructura Detallada de Riesgos; o Estructura Detallada del
Riesgo.

Risk Category. Categoria de Riesgo Un grupo de posibles causas de riesgo. Las causas de riesgo pueden
agruparse en categorias como técnica, externa, de la organizacion, ambiental o de direccion de proyectos.
Una categoria puede incluir subcategorias como madurez técnica, clima o estimacion agresiva.

Risk Management Plan. Plan de Gestion de Riesgos El documento que describe como se estructurara y
realizara en el proyecto la gestion de riesgos del proyecto. Es un plan subsidiario del plan para la
direccion del proyecto o una parte de él. La informacion del plan de gestion de riesgos varia segtn el
drea de aplicacion y el tamaio del proyecto. El plan de gestion de riesgos es diferente del registro de
riesgos ya que éste contiene la lista de riesgos del proyecto, los resultados del analisis de riesgos y las
respuestas a los riesgos. También conocido como: Plan de Administracion de Riesgos; Plan de Gerencia
de Riesgos; o Plan de Gerenciamiento de Riesgos.

Risk Mitigation. Mitigar el riesgo Una técnica de planificacién de la respuesta a los riesgos asociada
con amenazas que pretende reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de un riesgo por debajo de
un umbral aceptable. También conocido como: Disminuir el Riesgo o Mitigacion del Riesgo.



Risk Register. Registro de Riesgos El documento que contiene los resultados del andlisis cualitativo de
riesgos, andlisis cuantitativo de riesgos y planificacion de la respuesta a los riesgos. El registro de
riesgos detalla todos los riesgos identificados, incluyendo la descripcidn, categoria, causa, probabilidad
de ocurrencia, impactos en los objetivos, respuestas propuestas, responsables y condicion actual.

Risk Tolerance. Tolerancia al riesgo El grado, cantidad o volumen de riesgo que podra resistir una
organizacion o individuo.

Risk Transference. Transferir el Riesgo Una técnica de planificacién de la respuesta a los riesgos que
traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. También
conocido como: Transferencia del Riesgo.

Role. Rol Una funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto, como evaluar,
archivar, inspeccionar o codificar.

Rolling Wave Planning. Planificacion Gradual Una forma de planificacion de elaboracidn gradual en
la que el trabajo que se debe realizar en el corto plazo se planifica en detalle en un nivel inferior de la
estructura de desglose del trabajo, mientras que el trabajo a mas largo plazo se planifica a un nivel
relativamente alto de la estructura de desglose del trabajo, pero la planificacion detallada del trabajo que
se debe realizar dentro de uno o dos periodos en el futuro cercano se realiza a medida que el trabajo se
completa durante el periodo actual. También conocido como: Planeacion Continua con Incremento de
Detalle.

Root Cause Analysis. Anélisis Causal Una técnica analitica utilizada para determinar el motivo
subyacente basico que causa una variacion, un defecto o un riesgo. Mas de una variacion, defecto o
riesgo pueden deberse a una causa.

Schedule. Cronograma Véase cronograma del proyecto y véase también modelo del cronograma.
Schedule Baseline. Linea Base del Cronograma Version especifica del modelo de cronograma
utilizada para comparar los resultados actuales con el plan a fin de determinar si se necesitan acciones
preventivas o correctivas para cumplir con los objetivos del proyecto.

Schedule Compression. Compresion del Cronograma Reduccion de la duracion del cronograma del
proyecto sin disminuir el alcance del proyecto. Véase también intensificacion y seguimiento rdpido.
Schedule Management Plan. Plan de Gestion del Cronograma El documento que establece los
criterios y las actividades para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. Es un plan subsidiario
del plan para la direccion del proyecto o una parte de él. También conocido como: Plan de
Administracion del Cronograma; Plan de Gerencia del Cronograma; o Plan de Gerenciamiento del
Cronograma.

Schedule Model. Modelo de Cronograma Un modelo usado junto con métodos manuales o software
para la direccion de proyectos para realizar un analisis de la red del cronograma a fin de generar el
cronograma del proyecto, para usarlo al gestionar la ejecucion de un proyecto. Véase también
cronograma del proyecto.

Schedule Network Analysis. Analisis de la Red del Cronograma La técnica de identificar fechas de
inicio tempranas y tardias, asi como fechas de finalizacion tempranas y tardias, para las partes no
completadas de actividades del cronograma del proyecto. Véase también método de la ruta critica,
método de cadena critica 'y nivelado de recursos.

Schedule Performance Index (SPI). indice de Desempefio del Cronograma Una medida de eficiencia
del cronograma en un proyecto. Es la razon entre el valor ganado (EV) y valor planificado (PV). SPI =
EV dividido por PV. También conocido como: Indice de Rendimiento del Cronograma.

Schedule Variance (SV). Variacion del Cronograma Una medida de desempefio del cronograma en un
proyecto. Es una diferencia entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV). SV =EV menos PV.
También conocido como: Variacion en Tiempo.

Scheduled Finish Date (SF). Fecha de Finalizacién Planificada El momento de finalizacion
planificada del trabajo de una actividad del cronograma. Normalmente, la fecha de finalizacion
planificada se encuentra dentro del rango de fechas delimitado por la fecha de finalizacion temprana y la
fecha de finalizacion tardia. Puede reflejar una nivelacion de recursos de recursos escasos. A veces se
denomina fecha de finalizacion programada.

Scheduled Start Date (SS). Fecha de Inicio Planificada El momento de inicio planificado del frabajo
de una actividad del cronograma. Normalmente, la fecha de inicio planificada se encuentra dentro del
rango de fechas delimitado por la fecha de inicio temprana y la fecha de inicio tardia. Puede reflejar una
nivelacion de recursos de recursos escasos. A veces se denomina fecha de inicio programada.

Scope. Alcance La suma de productos, servicios y resultados que se proporcionaran como un proyecto.
Véase también alcance del proyecto 'y alcance del producto.

Scope Baseline. Linea Base del Alcance Version especifica aprobada del enunciado del alcance, de la
estructura de desglose del trabajo (EDT) y de su diccionario de la EDT.



Scope Change. Cambio en el Alcance Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un cambio en el
alcance casi siempre requiere un ajuste en el costo o cronograma del proyecto. También conocido como:
Cambio del Alcance.

Scope Creep. Corrupcion del Alcance Adicion de funciones y funcionalidad (alcance del proyecto) sin
considerar los efectos sobre el tiempo, 10s costos y los recursos, o sin la aprobacion del cliente. También
conocido como: Adiciones al Alcance; Alteracion del Alcance; o Cambio Mayor del Alcance.

Scope Management Plan. Plan de Gestion del Alcance del Proyecto El documento que describe cémo
se definira, desarrollara y verificara el alcance del proyecto y como se creara y definira la estructura de
desglose del trabajo; asimismo orienta sobre como el alcance del proyecto sera gestionado y controlado
por el equipo de direccion del proyecto. Es un plan subsidiario del plan para la direccion del proyecto o
una parte de ¢€l.

S-Curve. Curva S Representacion grafica de los costos acumulativos, las horas de mano de obra, el
porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en relacion con el tiempo. Se utiliza para representar el
valor planificado, el valor ganado y el costo real del trabajo del proyecto.

El nombre proviene de la forma en S de la curva (mas uniforme al principio y al final, més pronunciada
en el medio) producida en un proyecto que comienza despacio, se acelera y disminuye al final. Término
que también se utiliza para expresar la distribucion acumulada de probabilidad, que consiste en el
resultado de una simulacion, la cual es una herramienta de andlisis cuantitativo de riesgos.

Secondary Risk. Riesgo Secundario Un riesgo que surge como resultado directo de la implantacion de
una respuesta a los riesgos.

Seller. Vendedor Un distribuidor o proveedor de productos, servicios o resultados de una organizacion.
También conocido como: Proveedor.

Sensitivity Analysis. Andlisis de Sensibilidad Una técnica de andlisis cuantitativo de riesgos y de
modelado utilizada para ayudar a determinar qué riesgos tienen el mayor impacto posible sobre el
proyecto. Este método evalta el grado en que la incertidumbre de cada elemento del proyecto afecta al
objetivo que esta siendo examinado cuando todos los demds elementos inciertos son mantenidos en sus
valores de referencia. La representacion habitual de los resultados es un diagrama con forma de tornado.
Sequence Activities. Secuenciar Actividades El proceso de identificar y documentar las relaciones entre
las actividades del proyecto.

Simulation. Simulacién Una simulacion usa un modelo de proyecto que traduce las incertidumbres
especificadas a un nivel detallado a su impacto posible en los objetivos, que estan expresados para el
proyecto total. Las simulaciones de proyectos usan modelos informaticos y estimaciones de riesgo, que,
generalmente, se expresan como una distribucion de probabilidad de costos o duraciones posibles a un
nivel de trabajo detallado y, normalmente, se realizan usando el analisis Monte Carlo.

Slack. Holgura También se denomina margen. Véase holgura total y holgura libre.

Special Cause. Causa Especial Una fuente de variacidon que no es inherente al sistema, que no es
previsible y que es intermitente. Se puede atribuir a un defecto en el sistema. En un diagrama de control,
es indicada por los puntos que exceden los /imites de control o por los patrones de puntos que no son al
azar dentro de los limites de control. También se la conoce como causa atribuible. Comparese con causa
comuin.

Specification. Especificaciones Un documento que especifica, de manera completa, precisa y verificable,
los requisitos, el disefio, el comportamiento y otras caracteristicas de un sistema, componente, producto,
resultado o servicio y, a menudo, los procedimientos para determinar si se han cumplido con estas
disposiciones. Algunos ejemplos son: especificaciones de requisitos, especificaciones de diseflo,
especificaciones del producto y especificaciones de prueba.

Specification Limits. Limites de las Especificaciones El area, a cada lado de la linea central, o
promedio, de datos trazados en un diagrama de control que cumple con los requisitos del

cliente para un producto o servicio. Esta area puede ser mayor o menor que el area definida

por los limites de control. Véase también limites de control.

Sponsor. Patrocinador La persona o el grupo que ofrece recursos financieros, monetarios o en especie,
para el proyecto. También conocido como: Patrocinante.

Staffing Management Plan. Plan de Gestion de Personal El documento que describe cuando y como se
cumplirdn los requisitos de recursos humanos. Es un plan subsidiario del plan de recursos humanos o
una parte de él. También conocido como: Plan de Administracion de Personal; Plan de Gerencia de
Personal; o Plan de Gerenciamiento de Personal.

Stakeholder. Interesado Personas y organizaciones como clientes, patrocinadores, organizacion
ejecutante y el publico, involucrados activamente con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse
afectados de manera positiva o negativa por la ejecucion o conclusion del proyecto. También pueden
influir sobre el proyecto y sus entregables. También conocido como: Interesados o Involucrados.
Standard. Norma Un documento que proporciona, para uso comun y repetido, reglas, pautas o



caracteristicas para actividades o sus resultados, orientado a lograr el optimo grado de orden en un
contexto determinado. También conocido como: Estdndar.

Start Date. Fecha de Inicio Un punto en el tiempo asociado con el inicio de una actividad del
cronograma, habitualmente calificada con una de las siguientes opciones: real, planificada, estimada,
programada, temprana, tardia, objetivo de referencia o actual.

Start-to-Finish (SF). Inicio a Fin La relacidn lgica en la cual la conclusion de la actividad del
cronograma sucesora depende de la iniciacion de la actividad del cronograma predecesora. Véase
también relacion légica. También conocido como: Iniciar para Terminar.

Start-to-Start (SS). Inicio a Inicio La relacion légica en la cual el inicio del trabajo de la actividad del
cronograma sucesora depende del inicio del trabajo de la actividad del cronograma predecesora. Véase
también relacion logica.

Statement of Work (SOW). Enunciado del Trabajo Una descripcion narrativa de los productos,
servicios o resultados que deben suministrarse. También conocido como: Definicion del Trabajo o
Descripcion del Trabajo.

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) Analysis. Analisis de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) Esta técnica para recabar informacion evalaa el
proyecto desde la perspectiva de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada proyecto
para aumentar la amplitud de los riesgos considerados por la gestion de riesgos. También conocido como:
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) o Andlisis de Fuerzas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Subnetwork. Subred Una subdivision (fragmento) de un diagrama de red del cronograma del proyecto
que, por lo general, representa un subproyecto o un paquete de trabajo. A menudo se utiliza para ilustrar
o estudiar una condicion del cronograma posible o propuesta, por ejemplo, cambios en la ldgica
preferencial del cronograma o en el alcance del proyecto. También conocido como: Subsistema de red.
Subphase. Subfase Una subdivision de una fase.

Subproject. Subproyecto Una porcion mas pequeiia del proyecto general creada al subdividir un
proyecto en componentes o partes mas faciles de gestionar.

Successor Activity. Actividad Sucesora La actividad del cronograma que sigue a una actividad
predecesora, determinadas por su relacion logica.

Summary Activity. Actividad Resumen Un grupo de actividades del cronograma relacionadas,
agregadas a algiin nivel de  resumen, que se muestran / informan como una unica actividad en un
resumen. Véase también subproyecto y subred. También conocido como: Actividad de Resumen o
Actividad Sumaria.

Team Members. Miembros del Equipo Véase miembros del equipo del proyecto.

Technical Performance Measurement. Medicion del Desempefio Técnico Una técnica de medicion
del desempefio que compara los logros técnicos durante la ejecucion del proyecto con el cronograma del
plan para la direccion del proyecto de resultados técnicos planificados. Puede utilizar parametros
técnicos clave del producto producido por el proyecto como métrica de calidad. Los valores métricos
alcanzados son parte de la informacion sobre el desemperio del trabajo. También conocido como:
Medicion del Rendimiento Técnico.

Technique. Técnica Un procedimiento sistematico definido y utilizado por una persona para realizar una
actividad para producir un producto o un resultado, o prestar un servicio, y que puede emplear una o mas
herramientas.

Template. Plantilla Un documento parcialmente completo en un formato predefinido, que proporciona
una estructura definida para recopilar, organizar y presentar informacion y datos.

Threat. Amenaza Una condicidn o situacidon desfavorable para el proyecto, conjunto de circunstancias
negativas, conjunto de eventos negativos, riesgo que si se hace realidad tendra un impacto negativo en un
objetivo del proyecto, o posibilidad de cambios negativos. Comparese con oportunidad.

Three-Point Estimate. Estimacion por Tres Valores Una fécnica analitica que utiliza tres estimaciones
de costo o duracion en las que se muestra un escenario optimista, uno que es el més probable y uno
pesimista. Esta técnica se aplica para aumentar la precision de las estimaciones de costo o duracion,
cuando el componente de actividad o costo subyacente es incierto. También conocido como: Estimacion
de Tres Puntos.

Threshold. Umbral Un valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso utilizado como parametro, y
que puede incluirse en las especificaciones del producto. Superar el umbral disparara alguna medida,
como generar un informe por excepcion.

Time and Material (T&M) Contract. Contrato por Tiempo y Materiales Un tipo de contrato que es un
acuerdo contractual hibrido que contiene aspectos tanto de contratos de costos reembolsables como de
contratos de precio fijo. Los contratos por tiempo y materiales se asemejan a los acuerdos de costos



reembolsables en que no tienen un final definido, porque el valor total del acuerdo no se define en el
momento de la adjudicacion. Por tanto, los contratos por tiempo y materiales pueden crecer en valor
contractual como si fueran acuerdos del tipo de costos reembolsables. Por otro lado, los acuerdos por
tiempo y materiales también se asemejan a los acuerdos de precio fijo. Por ejemplo, el comprador y el
vendedor establecen por anticipado las tarifas unitarias cuando las dos partes acuerdan una tarifa para la
categoria de ingenieros expertos.

Time-Scaled Schedule Network Diagram. Diagrama de Red del Cronograma segun Escala

de Tiempo Todo diagrama de red del cronograma del proyecto disefiado de forma tal que la posicién y
la longitud de la actividad del cronograma representa su duracion. Esencialmente, es un diagrama de
barras que incluye la /dgica de la red del cronograma.

To-Complete-Performance-Index (TCPI). Indice de Desempefio del Trabajo por completar

La proyeccion calculada del desempefio del costo que se debe alcanzar en el trabajo restante a fin de
cumplir con el objetivo de gestion especificado, como el presupuesto hasta la conclusion o el estimado a
la conclusion. Es la relacion entre el “trabajo restante” y los “fondos restantes”.

Tool. Herramienta Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una
actividad para producir un producto o resultado.

Total Float. Holgura Total La cantidad total de tiempo que una actividad del cronograma puede
retrasarse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la fecha de finalizacion del proyecto ni
violar una restriccion del cronograma. Se calcula utilizando la técnica del mérodo de la ruta critica y
determinando la diferencia entre las fechas de finalizacion tempranas y las fechas de finalizacion tardias.
Véase también holgura libre.

Trend Analysis. Analisis de Tendencias Una técnica analitica que utiliza modelos matematicos para
pronosticar resultados futuros sobre la base de resultados histéricos. Es un método para determinar la
variacion respecto de la referencia de un parametro de presupuesto, costo, cronograma o alcance, en el
que se utilizan datos de periodos de informes de avance anteriores y se proyecta qué nivel puede alcanzar
la variacion de dicho parametro respecto de la referencia en un punto futuro del proyecto si no se realizan
cambios en la ejecucion del proyecto.

Triggers. Disparadores Indicadores de qué ha ocurrido o esta por ocurrir un riesgo. Los disparadores
pueden descubrirse en el proceso de identificacion de riesgos y pueden observarse en el proceso de
seguimiento y control de riesgos. A veces se los llama sintomas de riesgo o sefiales de advertencia.

Validation. Validacion Asegurarse de que un producto, servicio o sistema cumple con las necesidades
del cliente y de otros interesados identificados. A menudo implica corroborar la aceptacion y
conveniencia para clientes externos. Comparese con verificacion.

Value Engineering (VE). Ingenieria del VValor Un enfoque utilizado para optimizar los costos

del ciclo de vida del proyecto, ahorrar tiempo, aumentar las ganancias, mejorar la calidad, ampliar la
participacion en el mercado, resolver incidentes, o utilizar recursos de forma mas eficiente.

Variance. Variacion Una desviacion, cambio o divergencia cuantificable de una referencia conocida o
valor previsto.

Variance Analysis. Andlisis de Variacion Un método para resolver la variacién total en el conjunto de
variables de alcance, costo 'y cronograma en variantes del componente especificas que estan asociadas
con factores definidos que afectan las variables de alcance, costo y cronograma. También conocido como:
Andalisis de Variaciones.

Verification. Verificacion Evaluar si un producto, servicio o sistema cumple o no con determinada
regulacion, requisito, especificacion o condicion impuesta. A menudo se trata de un proceso interno.
Comparese con validacion.

Verify Scope. Verificar el Alcance El proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado.

Virtual Team. Equipo Virtual Un grupo de personas con un objetivo en comun, que cumple con sus
respectivos roles empleando muy poco o nada de tiempo en reuniones cara a cara. Por lo general, se
utilizan varias tecnologias para facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo. Los equipos
virtuales pueden estar compuestos por personas que estan separadas por grandes distancias.

Voice of the Customer. Opinién del Cliente Una técnica de planificacion utilizada para brindar
productos, servicios y resultados que reflejan fielmente los requisitos del cliente al traducir aquellos
requisitos del cliente en los requisitos técnicos adecuados para cada fase de desarrollo de producto del
proyecto. También conocido como: Voz del Cliente.

Work Authorization. Autorizacion de Trabajo Un permiso y directiva, generalmente por escrito, para
comenzar a trabajar en una actividad del cronograma, paquete de trabajo o cuenta de control especifica.



Es un método para autorizar trabajos del proyecto y garantizar que la organizacion identificada realice el
trabajo en el tiempo asignado y con la secuencia correcta.

Work Authorization System. Sistema de Autorizacion de Trabajo Un subsistema del sistema de
direccion de proyectos general. Es un conjunto de procedimientos formalmente documentados que define
como se autorizara el proyecto de trabajo (comprometido) para garantizar que la organizacion
identificada realice el trabajo en el tiempo asignado y con la secuencia correcta. Incluye los pasos,
documentos, sistema de seguimiento, y niveles de aprobacion definidos necesarios para emitir las
autorizaciones de trabajo.

Work Breakdown Structure (WBS). Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Una descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Organiza y
define el alcance total del proyecto. También conocido como: Desglose de la Estructura del Trabajo;
Estructura de Desagregacion del Trabajo (EDT); Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT);
Estructura de la Division del Trabajo; Estructura Detallada de Trabajo (EDT); o Estructura Detallada
del Trabajo (EDT).

Work Breakdown Structure Component. Componente de la Estructura de Desglose del Trabajo Una
entrada en la estructura de desglose del trabajo que se puede realizar en cualquier nivel. También
conocido como: Componente de la Estructura de Desagregacion del Trabajo; Componente de la
Estructura de Descomposicion del Trabajo; Componente de la Estructura de la Division del Trabajo;
Componente de la Estructura Detallada de Trabajo; o Componente del Desglose de la Estructura del
Trabajo.

Work Breakdown Structure Dictionary. Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo Un
documento que describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo (EDT). Para cada
componente de la EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve definicion del alcance o enunciado
del trabajo, entregables definidos, una lista de actividades asociadas y una lista de hitos. Otra
informacion puede incluir: la organizacion responsable, las fechas de inicio y finalizacion, los recursos
requeridos, una estimacion del costo, el numero de cargo, la informacion del contrato, los requisitos de
calidad y las referencias técnicas para facilitar el desempeiio del trabajo. También conocido como:
Diccionario de Estructura de descomposicion del Trabajo; Diccionario de la Estructura de
Desagregacion del Trabajo; Diccionario de la Estructura de la Division del Trabajo; Diccionario de la
Estructura Detallada de Trabajo; Diccionario de la Estructura Detallada del Trabajo; o Diccionario del
Desglose de la Estructura del Trabajo.

Work Package. Paquete de Trabajo Un producto entregable o componente del trabajo del proyecto en
el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose del trabajo. Véase también cuenta de
control.

Work Performance Information. Informacion sobre el Desempefio del Trabajo

Informacion y datos, sobre la situacion de las actividades del cronograma del proyecto, que se estén
llevando a cabo para lograr el trabajo del proyecto, recopiladas como parte de los procesos de dirigir y
gestionar la ejecucion del proyecto. La informacion incluye: situacion de los entregables; situacion de
implantacion para solicitudes de cambio, acciones correctivas, acciones preventivas y reparacion de
defectos; estimados hasta la conclusion pronosticados; porcentaje informado del trabajo fisicamente
terminado; valor de medidas del desempeiio técnico alcanzado; fechas de inicio y finalizacion de las
actividades del cronograma. También conocido como: Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo.
Workaround. Solucion Temporal Una respuesta a un riesgo negativo que se ha producido. Se distingue
del plan de contingencias, ya que no hay una solucion alternativa planificada de forma anticipada al
evento de riesgo.

3.- GLOSARIO para construccién (PMI) / extension construction

Activity weights. The value assigned to activities, often in terms of worker hours.

Peso de la actividad.- El valor asignado a una actividad, regularmente basado en el niumero de
horas trabajadas.
ADR. Alternate dispute resolution. Methods, other than litigation, for resolving disputes
including arbitration, mediation and mini-trials.

Alternativa a la resolucion de una disputa.- Método aparte de litigacion para resolver alguna
disputa, arbitraje, mediacion y pequerias disputas legales.
Consortium. Similar to a joint venture, a group of companies formed to undertake a
project beyond the resources of any one member.

Consorcio.- Similar a una sociedad de dos o mas empresas, integradas para alcanzar el objetivo
de un proyecto, mas alla de los recursos y capacidad de una de las empresas.
Constructability. The ease, safety, economy and clarity of construction of a project.



Constructabilidad.- Termino en la construccion para facilitar y eficientar la seguridad, economia y
claridad en la construccion de un proyecto.
Currency hedging. A way of limiting exposure to future changes in the exchange rate
of currencies.

Cambio monetario.- Una forma de proteccion a la fluctuacién en el cambio de moneda.
Delivery systems. Various methods of performing design/construction projects such
as design-bid-build and design-build.

Integracion de etapas.- Varios métodos para integra el disefio y la construccion, tal como
“diserio-licitacién-construccion” y “disefio y construccion”
Design-bid-build. Design is completed by a professional architect or engineer; a construction
contract is awarded after competitive bids.

Diseno- licitaciéon- construccion.- El disefio es desarrollado por una firma de arquitectura junto
con el contrato de construccion, el cual es asignado después de la licitacion.
Design-build. A single entity performs both design and construction of the project.

Disefio — construccioén.- Una sola empresa desarrolla el disefio y la construccién de un proyecto.
Design-build-operate-maintain (DBOM). Similar to DBOO except that the design
builder has no ownership of the project.

Contrato llave en mano.- donde una empresa disefia, construye, opera y desarrolla el
mantenimiento, sin ser el propietario.
Dispute review board. A board formed at the start of or early in the project to review
and adjudicate any disputes that may arise.

Comité de conciliacion.- un comité que se forma al inicio del proyecto para conciliar disputas y
desacuerdos.
EPC. Engineering-procurement-construction.

IPC.- Ingenieria — Procura — construccion.
EPCM. Engineering-procurement-construction management.

IPGM.-
Feasibility study. An early engineering and financial analysis of a proposed project
to determine its viability.

Estudio de factibilidad.- Estudios previos al desarrollo del proyecto, principalmente econémicos,
para determinar la viabilidad del mismo.
Force majeure. An event not reasonably anticipated and acts of God such as
weather, strikes or other uncontrollable events.

Evento de fuerza mayor.- Un evento fuera de los alcances de los participantes, tal como actos de
la naturaleza, clima, huelgas, eftc.
Fringe benefits. Costs of labor beyond wages. Such items as vacation, holidays,
insurance and taxes.

Prestaciones .- Costos mas alla de los sueldos o salaries, tal como vacaciones extras, dias
festivos, efc.
General contractor. A contractor who does not specialize in one kind of work. Often
the major contractor who employs specialty subcontractors.

Contratista principal.- Una constructora que subcontrata diversas especialidades o partidas.

Hazard analysis. A review of all the safety hazards that may be encountered in a
project. Used to form a safety plan.

Analisis de riesgos.- Una revision de los posibles riesgos o amenazas que podrian suceder en un
proyecto, usado principalmente en el plan de seguridad.
Joint venture. A partnership of two or more engineering, construction, manufacturing
trading, or investing companies often of limited duration.

Asociacion.- una sociedad temporal de dos 0 mas empresas de ingenieria, construccion,

financieras, con una duracion limitada.
Layout risk. The risk associated with the designed physical layout of a project.

Riesgo fisico.- un riesgo asociado con el disefio en cuanto a los materiales de un proyecto.
Non-conformance report. A report detailing the failure to meet specifications and
often recommending a method of correction.

Reporte de inconformidad.- un reporte que detalla una falla en una especificacion, que deriva en
una accion correctiva.
Non-recourse. A type of finance that relies on the project only as lending collateral.

Falta de recursos.- un tipo de financiamiento que depende de un préstamo colateral.
Partnering (alliance). Alliance partnering is a long-term relationship between an
owner and an engineer/contractor where the contractor acts as a part of the
owner's organization for certain functions.



Alianza.- una sociedad de largo plazo entre el propietario y la firma de construccion y/o disefio,
actuando especificamente en algunas areas.
Partnering (project specific). An informal agreement of all major entities in a project
to work closely and harmoniously together.
Alianza para un proyecto especifico.- un acuerdo informal de todos los actores principales para
trabajar en conjunto en un proyecto en particular.
Pre estimating survey. A survey of a construction site to determine relevant characteristics
such as weather, local suppliers and contractors and available utilities.
Estudios preliminares.- Analisis previos al desarrollo de un proyecto, tal como clima, condiciones
del terreno, proveedores e infraestructura.
Pre qualification list. A list of contractors or designers that have been preselected
for further consideration based on their submitted qualifications.
Lista de proveedores.- una evaluacion previa con una calificacion para posibles proveedores y
subcontratistas.
Progress curves. Plots of (usually) progress in percent complete versus time. Used
to display status and trends.
Curva S.- una gréfica del avances vs. tiempo.
Project specifications. The engineering and architectural plans and written requirements
for a project. Similar to statement of work.
Memoria de especificaciones.- especificaciones generals y particulars de acuerdo a las partidas
del proyecto.
Punchlist. The items remaining to be completed after a final inspection.
Lista de verificacion.- un formato para verificar el cumplimiento de una actividad.
Recourse. Financing that is based on the assets of the sponsoring entity for collateral.
Recurso.- el financiamiento en base a los actives del promoter.
RFI. Request for information. Typically a communication from a contractor to the
designer.
Solicitud de informacion.- solicitud formal de informacion, del constructor al disefiador.
Sensitivity analysis. Varying several constituents of a calculated study to see what
the effect is. Usually performed in connection with a feasibility study.
Etapa de prueba.- un calculo probabilistico de una actividad para estudiar posibles efectos o
consecuencias , usualmente en la etapa de factibilidad econémica.
Short list. A list that is distilled from a larger group of proposers or bidders through
the use of set criteria.
Lista de concursantes.- una lista final de los concursantes como resultado de una evaluacion
previa.
Sole source. A type of procurement where only one supplier is asked to bid. Often
required to obtain proprietary products.
Proveedor unico.- cuando un solo proveedor es designado en un concurso, sin otros
competidores.
Toolbox meetings. A regular meeting of field supervisors and workers to review important
work issues; particularly those pertaining to safety.
Reuniones de obra.- juntas regulares entre el supervisor y los trabajadores para ver aspectos
laborables, principalmente de sequridad.

Trades. Workers in the various construction disciplines such as carpenters and ironworkers.
Disciplinas.- areas especializadas en el campo de la construccion, tal como obra civil,
instalaciones, etc.
Turn key. A type of design build project where the design builder does all functions
including start up before turning the project over to the owner.
Llave en mano.- un tipo de proyecto que incluye el disefio y/o ingenieria al igual que la
construccion.
Unit rate contract. A contract for construction based on established (bid) prices
for certain types of work where the final quantities may not be known.
Contrato de precio unitario.- de acuerdo a una lista de conceptos se determina su precio unitario.
Value management. Value engineering.
Ingenieria de valor.



GlOSSGFy | extension construction
GLOSARIO para construccion (PMI)

Activity weights. The value assigned to activities, often in terms of worker hours.

Peso de la actividad.- El valor asignado a una actividad, regularmente basado en el nimero de
horas trabajadas.
ADR. Alternate dispute resolution. Methods, other than litigation, for resolving disputes
including arbitration, mediation and mini-trials.

Alternativa a la resolucion de una disputa.- Método aparte de litigacién para resolver alguna
disputa, arbitraje, mediacion y pequefias disputas legales.
Consortium. Similar to a joint venture, a group of companies formed to undertake a
project beyond the resources of any one member.

Consorcio.- Similar a una sociedad de dos o mas empresas, integradas para alcanzar el objetivo
de un proyecto, mas alla de los recursos y capacidad de una de las empresas.
Constructability. The ease, safety, economy and clarity of construction of a project.

Constructabilidad.- Termino en la construccion para facilitar y eficientar la seguridad, economia y
claridad en la construccion de un proyecto.
Currency hedging. A way of limiting exposure to future changes in the exchange rate
of currencies.

Cambio monetario.- Una forma de proteccion a la fluctuacién en el cambio de moneda.
Delivery systems. Various methods of performing design/construction projects such
as design-bid-build and design-build.

Integracion de etapas.- Varios métodos para integra el disefio y la construccion, tal como
“disefio-licitacién-construccion” y “disefio y construccion”
Design-bid-build. Design is completed by a professional architect or engineer; a construction
contract is awarded after competitive bids.

Diseno- licitacion- construccion.- El disefio es desarrollado por una firma de arquitectura junto
con el contrato de construccion, el cual es asignado después de la licitacion.
Design-build. A single entity performs both design and construction of the project.

Disefio — construccioén.- Una sola empresa desarrolla el disefio y la construccién de un proyecto.
Design-build-operate-maintain (DBOM). Similar to DBOO except that the design
builder has no ownership of the project.

Contrato llave en mano.- donde una empresa disefia, construye, opera y desarrolla el
mantenimiento, sin ser el propietario.
Dispute review board. A board formed at the start of or early in the project to review
and adjudicate any disputes that may arise.

Comité de conciliacién.- un comité que se forma al inicio del proyecto para conciliar disputas y
desacuerdos.
EPC. Engineering-procurement-construction.

IPC.- Ingenieria — Procura — construccion.
EPCM. Engineering-procurement-construction management.

IPGM.-
Feasibility study. An early engineering and financial analysis of a proposed project
to determine its viability.

Estudio de factibilidad.- Estudios previos al desarrollo del proyecto, principalmente econémicos,
para determinar la viabilidad del mismo.
Force majeure. An event not reasonably anticipated and acts of God such as
weather, strikes or other uncontrollable events.

Evento de fuerza mayor.- Un evento fuera de los alcances de los participantes, tal como actos de
la naturaleza, clima, huelgas, etc.
Fringe benefits. Costs of labor beyond wages. Such items as vacation, holidays,
insurance and taxes.

Prestaciones .- Costos mas alla de los sueldos o salaries, tal como vacaciones extras, dias
festivos, eftc.
General contractor. A contractor who does not specialize in one kind of work. Often
the major contractor who employs specialty subcontractors.

Contratista principal.- Una constructora que subcontrata diversas especialidades o partidas.



Hazard analysis. A review of all the safety hazards that may be encountered in a
project. Used to form a safety plan.
Anadlisis de riesgos.- Una revision de los posibles riesgos o amenazas que podrian suceder en un
proyecto, usado principalmente en el plan de seguridad.
Joint venture. A partnership of two or more engineering, construction, manufacturing
trading, or investing companies often of limited duration.
Asociacioén.- una sociedad temporal de dos 0 mas empresas de ingenieria, construccion,

financieras, con una duracioén limitada.
Layout risk. The risk associated with the designed physical layout of a project.

Riesgo fisico.- un riesgo asociado con el disefio en cuanto a los materiales de un proyecto.
Non-conformance report. A report detailing the failure to meet specifications and
often recommending a method of correction.

Reporte de inconformidad.- un reporte que detalla una falla en una especificacion, que deriva en
una accion correctiva.
Non-recourse. A type of finance that relies on the project only as lending collateral.

Falta de recursos.- un tipo de financiamiento que depende de un préstamo colateral.
Partnering (alliance). Alliance partnering is a long-term relationship between an
owner and an engineer/contractor where the contractor acts as a part of the
owner's organization for certain functions.

Alianza.- una sociedad de largo plazo entre el propietario y la firma de construccion y/o disefio,
actuando especificamente en algunas areas.
Partnering (project specific). An informal agreement of all major entities in a project
to work closely and harmoniously together.

Alianza para un proyecto especifico.- un acuerdo informal de todos los actores principales para
trabajar en conjunto en un proyecto en particular.
Pre estimating survey. A survey of a construction site to determine relevant characteristics
such as weather, local suppliers and contractors and available utilities.

Estudios preliminares.- Anélisis previos al desarrollo de un proyecto, tal como clima, condiciones
del terreno, proveedores e infraestructura.
Pre qualification list. A list of contractors or designers that have been preselected
for further consideration based on their submitted qualifications.

Lista de proveedores.- una evaluacion previa con una calificacién para posibles proveedores y
subcontratistas.
Progress curves. Plots of (usually) progress in percent complete versus time. Used
to display status and trends.

Curva S.- una gréfica del avances vs. tiempo.
Project specifications. The engineering and architectural plans and written requirements
for a project. Similar to statement of work.

Memoria de especificaciones.- especificaciones generals y particulars de acuerdo a las partidas
del proyecto.
Punchlist. The items remaining to be completed after a final inspection.

Lista de verificacion.- un formato para verificar el cumplimiento de una actividad.
Recourse. Financing that is based on the assets of the sponsoring entity for collateral.

Recurso.- el financiamiento en base a los actives del promoter.
RFI. Request for information. Typically a communication from a contractor to the
designer.

Solicitud de informacion.- solicitud formal de informacion, del constructor al disefiador.
Sensitivity analysis. Varying several constituents of a calculated study to see what
the effect is. Usually performed in connection with a feasibility study.

Etapa de prueba.- un calculo probabilistico de una actividad para estudiar posibles efectos o
consecuencias , usualmente en la etapa de factibilidad econémica.
Short list. A list that is distilled from a larger group of proposers or bidders through
the use of set criteria.

Lista de concursantes.- una lista final de los concursantes como resultado de una evaluacion
previa.
Sole source. A type of procurement where only one supplier is asked to bid. Often
required to obtain proprietary products.

Proveedor unico.- cuando un solo proveedor es designado en un concurso, sin otros
competidores.
Toolbox meetings. A regular meeting of field supervisors and workers to review important
work issues; particularly those pertaining to safety.

Reuniones de obra.- juntas regulares entre el supervisor y los trabajadores para ver aspectos
laborables, principalmente de seguridad.



Trades. Workers in the various construction disciplines such as carpenters and ironworkers.
Disciplinas.- areas especializadas en el campo de la construccidn, tal como obra civil,
instalaciones, eftc.
Turn key. A type of design build project where the design builder does all functions
including start up before turning the project over to the owner.
Llave en mano.- un tipo de proyecto que incluye el disefio y/o ingenieria al igual que la
construccion.
Unit rate contract. A contract for construction based on established (bid) prices
for certain types of work where the final quantities may not be known.
Contrato de precio unitario.- de acuerdo a una lista de conceptos se determina su precio unitario.
Value management. Value engineering.
Ingenieria de valor.



Anexo 3.- Articulo “el valor del Project management”,
una disciplina con mucho potencial, Yamal Chamoun.
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ratisn metndoldgie sers aseativar que el ba- | % Supervidar y codedings los Lobajos sin aritrado que el implementar Project Manz.
napn restizads tenta poe el equipo inteno del plan gae anbcipe as (espuestas gament e arganizacionse ¥ DIOYELioN ingrE
cients, como ol exterpn (diseRadars., conmiub- cotpuerician durambe ia s dE g2 resubtados de vaion, cntre ellos
toees, provesdores, ste) cumpls g supeoe s | Actuer cetrectiarentealidentificar deseas  Encuesta por Crawford y Pennypacker -35%
erpectativas de fas involucrados cinaes. O es Mok pdveslive Que rromival. | PRAE it

%

<
==l
e

Uslafios, slo), cabiendo las restrivclones 42 | 8 Adrenisitac fos conirstos de menstruc B Meorss del S08 en s clape de ejecu. =
. siemipn y costo estabieedas ol infele, eldnn, {Fitu fundldn es e, ol ralels T ! proyeclo ]
B Bl Project Management es fa discipling UrAE gLl parto def 0 P8 bhajores el 3605 on sarisfariidn de dlizetesi
B de planear, organizar y administrer recersey | B Utlaae sofo ol MS Prefect camg herre: D8 wiejoras del 30% er sprisfaccion fe wisid
para looral & terminacion exilosa de les me- | i enta de contsel oot avancs e 12 shes, pHeatog he <
4 tas w phjsthers espueciflicos de un grovecton | (P8 pilanow, fmieghn Foozalishs oo lne Farang investinaciin reciente de Thimdd D
. Lin proyecto 38 define como un conjunto die : d ntes clove ool podnds, Bo iids |y Mutialy, tobre of Valor del Praject Mang. -
extusrgos temperales dirigides a generar un | Fgeseent, Sdocumentachs e [Eoro fesears:
priaclusto o sSpvicio nico, El project mara- | : e the Yolus af Projess ?\-‘!ahﬂgxel:wuL, pu:év
& qermenl e aplice a proyectos inmabillarios, Al a ld coardinacian o upends Lid] i Blicado por el P se legan a les iguienies 2
[ dizefip v lnrumionie de campadias: publicita- | de diseno y constroceilin e s mdvedin b oo limiatun |
itas, als opanizacitn de sventos, al dissfo = | va mas 243 0 ¥ R pianas Lo iy #®
instalacion de firsas 4 producdion, ¥ & ia im- s0% Bl e dempeitran oaros tang
. plementacidn de sistenas Computacions Iz sdenivstiracion de sisigen ¥ e secuendia de implementar project manas o
| sntre muchoy otros thes de proyecial. P sphes Clave, ol miomite gemient. B oresto de las 0r:_;as1i;.acione5‘§-§§
En este artitblo nos opfocaremos 2 1z | de todor los factesk o cubdl sebitfechat con los logres {rEalur;E;E?;‘i
sphcacidan del Froject Manayemenl & proe | pecto {ademdy de S0 Sanaitie &f«_':é’séf_-'}s} e Blug abitemdoy, ¥ no sintsn mecesidgd &T%
: yectos de desarralio inmobilaric micic 2 fim 3 £y nterds en demostrar Ingros tapgibles, e
7
=
i [54] b SenTiie T i

it e R e A



e=fseras 32 |0y equipus tarlo INLeEnGY corna externas facilitzntds
inn de 2xito dol proger 0, tamparténdola y comprometien.
Teps & un erquima d2 o don. Haailza un plan de provesin fe
=y seiennidn donte establece aicanced, ArOgramas, presu-

DESAAROLLODEC FROYECTO OE INVERSION (FASE 2)

(Jurantit 1§ FASE DE DESARRULLU Ukt PRUYEL U 00 INVERSION.
(Fig. 130 ol PM coording v dacuments adsmas de las tareas de dive
flz, parmigot, conquLos, Canstriccitn v ciers, [as tareas propias del
devaresiin tetey Coma) mertidiaternia, comertiallearion. continkes 10

MANCIETOE, RpOrtEs & LoNSEE, FTL. integrands tooey los mpectos gue
alegtan ol &xito Qi proverlh mag 303 0 Sies teenile

& Sentro de o logros intanglbles se docu-

mentaron oy siguientes
Muejoras en la lama de deciianes
Mejates en lad comunicaciones y co-
labaractod

T Alineacian de enfogues, terminologia,
y valores dentro de las arganizaciono
Mejoras sustanclalis en la efectivi-
dad global de s eganizaciones v
s endpdue de management
thejoras en la lransparencia, claridad
de estructuras, roles y rendicidn de

cuentas,

S ez shyuhenlen plgisen presentamens la
essacidn conceptual del TODO ESCA-
LA* 3 proyecios de desarrolle inmobillarnia, y
ef=rencias 3 s practica comdn, con el objeti-
vo g= clarificat y compartic ¢on el lector una
wizdn mas complela sobie las oportunidades
= capitalizar ¢l valor de tas iniciatlvas de pro-
jcl Management en AUEstio proyectos,

METODO ESCALA® APLICADD

AL PROCESD COMPLETO DE
DESARROLLO INMOBILIARIO
Fodrimmos considerar que le proyecios de
inversion inmobiliaria tienen dos fases cla-
cemente definidas La primeras fass e la de

SELECCION DEL PROYECTO DE INVERSION
(Fa. 1.3} que pasa por la evaluscon de di-

werind proyectos (prediosivecscioned, e |

=aluscidn de @ cponunided slecoonada,
s due dilligence. integrando = busines:
==ze_hasta llegar 5 la Autarieasie dal Pro-
yecio de invessida.

La sequnda fase, DESARROLLD D¥L PRO-

YECTO DE INVERSION, (Fig 1.5 patte dela |

autarizacibn dal prevects wa ls fase presie
¢ incuye & Plan de Negac (ert=msgias
comercial, Hnanciers, fhal y sdractusa de

capital, entre atras) y el plan del proyecta
{estrategia opesativa), asl camo la sdminki-
tracion financiera, comercial, publicidad,
ventas, y atros aspectos el neguein inmobis
tiarta, a3l como'la gestidn del diwfe, trami.
fes b permusos, cancurses y contratios, cons-
truccion y cierre hasta legar a la enlrega del
Inmueble 2l sdministrador de la propledad.

fﬁ’f OTROS FACTORES SON.

VE PARA LOGRAR RESULTADOS
PREDECIBLES?

£n un medio donde gran cantidad de pro-
yectos e desfasan, s rebma ¢l prosupusito
y Iz calidad es cuestionabile, & contar con

una metodologia estandarizada ayuda mu. |

cha, mas no es suficiente. A final de cuentas
o3 EL TALENTO, LA CULTURA DI TRABAJO ¥
EL COMPROMISO DE LA DIRECCION lo gue
permite que las cosas sutedan, Los proyecios
& realizan con equipos multidisciplinarios do
internos y externos que deben trabajar baje
una misma direccian ¢ enfoque, Cuando la
empresa desarmolladora, o el propietario na
apoyan 1a cultura de fa previsidn y el orden,
Ins proyectos se camplican, Al [ifibl los pro.
yectos salen, causanda desgaste y retrabajos
innecesarios, relaciones deterioradas y docu-
mantacian deficiente de mejores practlcas
¥ leccionss aprendidas. La gente brinca de
trabgjo en tratajo y « leva con ella ef co-
rasmients acumulado, Uns metodologla
ge Profect Management probada sirve como
heramenia pars estandariiat y aseguiar e
cafidad de 2 geidn del proyecto,

<{COMD SE RELACIONA LA
ADMISTRACION DE PROYECTOS

A 1A ADMINISTRACION DE
EMPRESRS?

Ambas cieciplinas tienen en muchas freas en

waw-lametiliare chm

enmin, Wn embarge, an la prictics w pre-
sentan grandes diferencias. Vale s pena [lus-
trar que para adminitear una eMpress que
facturs & millones de dalares al ane, la prie-
tien nua prevalece es contratar un adminis-
trador de empresas, de preferencla con un
MBA, e cuenta con un consefo, un plan de
negaes, reportes ejacutivos de cada drea del
negoco, politicas y procedimientos, roles y
funciones, crganigramas, etc. Mas al admi-
nistrar un proyecto con un monto de imvers
sién de 15 miliones de dalares, que tinnde &
167 mas compiejo ¥ con mayores lacioies de
riesgo joudl es la prictical, ;v atigna a un
Project Manager con falanto y esperiencia
desde un inicio para documentar y compar-
tir la sri6n de los resuftados esperados? jae
cuents con estindares y metodologias para
sdministrar el proyecto profesionalments, o
e un sduerzo intuftive?, jse genera un plan
de proyecto que bome en cuenta: rlesgos,
eomusicaciter, presupuestos, estrateglon de
contratacidn, ingenierfa de valores, ete.?, jie
cuenli con organigramas claroy, y roles y
{unciones de tedos los miembros del cguipo,
Lanto [rternos camo externos?, e definen
claramente fos Key Performace Indicatord
(KPls) que permitirdn evaluar objetivamente
&l deswempenod, jo se privilegls un enlogue
técnico? ¥ asi podriamos segult

{CUAL ES LA DIFERENCIA
ENTRE P, GERENCIAS DE
PROYECTO, COORDINADORAS, Y
SUPERVISORAS?

En nuestro medio fa profesian de Project
Manazement no evta regulada, ne exhite e
tandérizacidn, niléxico comiin, y las barreray
de prerada son minimas. Ex comidn gue em.
prasas que se denominan gerenclas de pro-
yecto, direccidn de proyecto, coordinadaras

[ 851
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En la Fig. 4, podnmes apecist gie
el AREA DONDE MAYGR WALOR
CEMERA EL PRO[ECT MANAGE-
HENT rafleji dande 1oy Crslcs son
+ TRERDIES ¥ W8 preserian Bs mayo-
res apsriunidadet de ahome. ya sl
= fravés S ingenieriay = valpr, op-
timizsson de freas. sstrategias de
TOLEALALION, 1T

Al terming gel DISERD panarsi-
mente nuestra capacidad de fograr
Shorros g5 menor ‘que 2 elapas
preyias,

Gurant® |3 Fase de CCNSTALL-
CION nuestres tovics stamus
=an mayoret v neE i cagackizg
de shorst i Slamirsso ioinide
j 1=blemenis

‘el hombre bien
preporado ho ganodo
medio botolla,

Corugmies g Seovates

o supervisoras participen en proyecies en
la etapa de concursos y construcelén (zons
2, Fig.2, donde la capacidad de generar
ahorros sy menor), con un enfoque pringl-
palmente téenico y empirico. Compiten en
funcitin a costo, en lugar de al valor de sus
soluciones, comoditizando esta discipling
tan necesariy, demeritando su valor ante e
ciiente y el medio. (Podria pasar por nuestra
mentz ¢l contratar 2 nuestro admin'strador
de empresas con base en concurion, selec-
ciondndelo wn luncldn & costo, privileglando
suexneriencia ionica?

En otros ensos, dichas empredas partich
pan un poco antes, coordinande ¢l procein
dediseio, donde hemas visto algunas de eflas
que con lal dn ganar el concuno de sonvicios
inciuyen dentro de U propuesta econdimich
Las revinkones d Ingenicrizs gue levan a cabo
a iraves de contrativias. Esios proveedores co
bran una cantidad minima par dicht iervicio,
pues & fintecks esta en especiticar sus prodic:
tos v soluciones para ganar contratos doe obra,
Ta cual geners Importantes conflictos de lnte.
rés. Para el cliente es fack confundirse al no
var |a folo complala, y el resuitado; se ahoman
centavas y e gastan los pecas, pardiando ln
aportunidades de gener horros impertan-
te3 durarie la planeacion del proyecto, (Aho-
sros mal enlendidoy). Los proy terminan
a duras penas, §in capitalizar aprendizajes y
con mughn desguste, esto se percibe como la
raturatess dol madie, lo cual no tene per qué
sar adl, Byt disponible el Praject Managernent
como oted forma mss practica, probada y #fi-
clente de hacerlo, con certidumbire, irarmpa-
rencia y calidad de vida.

Pensamos que la misjor tarmuls &3 hater
un buen trabajo, profesional, preveniiva, me-

861

tedicn, &n equipeo, con uns dreccion clare y
uf alte compramisn, enfocads a fa rendicidn
de cusntas y ul desarrollando relaciones de
largo plaze (back Lo the basicg,

La reclente participacion de smprosat |

internacionales esta permitiendo levantar of
estindas en beneficlo de los proyactos, Espe-
ramos que (3 erivn aetual nos Beve 4 rellexko-
nar sohre esto y noy exija profestonalizar el
media, que ho impere @ falta de ideas.

A QUE ENTORNO SE ENFRENTAN?
LOS SERVICIOS DE PROJECT
MANASEMENT OFERTADOS MUESTRAN
CONTRASTES IMPORTANTES
La madurez del Project Management en a
indusina inmobillana en México y Latino-
emfrica es aun [nciplente comparada con
paizes desarmollados, por lo que & mercado
presenia 2un gran canlidac de opartunida:
des de eapansion y erecimiento.

tas necesidodes de ests disciplina ton
pascialmente cubierias por una varledad de
Empresss pequenal y medianas canenfogques
que van de supervisidn a gerencia, General
ments dichas empresas mansian una pricths

@ empirica, un deiarrellar talsmo espaciall- |

zado en project menagement ¥ no cuenian
con estindares o métodos. Gran mayorfs de

ellas dependen de Ia participacion operative |

del dueig, v no san institucionaiss.

Nos enfrentamos a un entorne donde:

& Predumine ln Improvisacion sabrs la pia-
Reacion,

= Falta de conocimiants general del tema
de Project Management apisado # sec
tor nmobifiagio,

| & Sz wubestima la Adminstracidén de Pro- |

FECIDS ¥ 36 PracliLs de mssergenpiten ¢

Entuitiva, €in una estructura o metodolo-
gie, privilegiande los aspectos 1éenicos,

m  Existe una creencia de ahorrar tigmpo y
ensto reduciende & periode de planes-
¢idn, que se tracduce en retrasos y sobre
castos durante la #jacucion por no seguir
un métedo prictico. (ahorros costozos),

B Existe resiutencia & utilizar meevas téoni-
cas y conceptos (resistencls al cambi),

& [n nuestra educacion lormal == dio may
impartanels & lon sypecton tonicas y s
deja el desarrollo de conocimientos y ha
bilidades de Adminlstacion de Proyeclos
4 la escuela de la vida,

B Mo hay duda que hay una escasér de ta-
lentos de Project Management. pues e
Lomin snconttal gerentet con coned-
miientod técniCos, 1o coal es impottante,
pero cuando requetimos qus sepan pla.
near, controlan, liderar, negocias, comu
ticar sfectivamiefite y hacer que las cora
sucedan, son eicason los condidatos que
cubren el pertil.

¢QUE INICIATIVAS PROPONEN?

Promoves fa cudtura y e profedionaiizmo de la

practics d=f Project Management 3 trawls de

" Publicsciones, conferenclas, cucsos, plit-
a3, y dotumentacion de mejores practicas.

®  Desgrrolio de walento v cultura de project
management en las arganizaciones de
chientes e interesados,

LQUE RETOS Y OPORTUNI
PERCIBEN EN LA SITUACIGN
ACTUAL?

& Iabemos que lot proyectos sdecuads-
méente plantados, que hacen sentide, ¥
dande se hizo bien 12 1arez, siempre se-

ES




Outing the PROJECT SELICTION PRASE {Fig. 11
the Pl integrates, [eacs, Gruments ang omrdingtes
team 2 1forts form beth internal ane extaimal argani-
ratong, [ael litatimg she dedinition of projort succoss,
tharing ir, and commitiing the team in an prderly
struetue, The PM propares a0 svsleation and sefec
tian plan, estabiishing the tcope, schedules, hudeets,
profursthent strategles, wnd fommunitations and prar
{2y ducuinentatid i SrTangEmEnts, ensuing the qua-
lity of the warks.

During PROJECT DEVELOPMENT PUASE (Fig 12)
the PM coordingies snd dpcumerits besidss cesion,
pefmits procurement. construdtion and dosure, ai
wther 1asks felated 1o project devsinpment, such as
marketing, $ales, tnancis contiols, reports fo the
grating all ¢ey aspects atfecting pro-
€35, heyond the technizal pnes.

CONTACTOS
info@eacealy com.mx
aalanis@escala.commx

riin atractived, Percibimos un mayor in-
terés en el medio por |levar 3 cabo una
mejer plantacion, siende mes cautelosas
v selectivos,

& Los fundamentos. de la economia Mexi-
cana son sdlides y vemos esta crlsls como
un desfase temperal, que nos permiticd
PFEPATBINOS MEjor pars crecer con orden
¥ adaptarnos rapidamente, cuando la
econdmica sereackive,

Ci80D 224 000D
(81) 81.33.53.00

W esCala cam,mx

fi R allir type nf projects.

satbighd will foeus en tha applicatian of
projectmommagement v resl gstate uﬂuulopment
PrUjenLs

YWHAT IS NOT PROJECT
MANAGEMENT (Pr)?

Priigct Management is rat:

2 Jupsnsing ‘.f‘u BGﬂIdlnﬂliiill the veork

i En los tiempes de auge tendemos a ser

 camplacientss, v en las crisis & cuanda la

creatlividad sale a flote v las mejores ideas se

sanen en practica. Sabemos per experien-

cia que saldrernos de esta crisis con mayar
formslera.

=I5 clarg que gl numero de proyectos ac-

tivees se ha reducido, sin embargo existe

| mayor interés en capitalizar s eportuni-

dades, disminuir nesgoes y aumentar las

inversion, a través da la apllcacién prac-
tica del Project Mansgament.

CQUE RECOMENDACIONES NOS

PUEDEN COMPARTIR PARA

AFRONTAR LA CRISIS ACTUAL DE

UNA MIEFOR MANERA?
Ser pragmaticos ¥ realistas mmando ac-
::cnesen el corto piazo, mMa: no'casr en
visinnes fatalistas, ni perder {a visidn de
o gue viene ¥ como debemasu.p!uﬂzm
EHE HOMPO DAVE DIESHERGL ¥ Crecer
ordenadamente, -

= Aprovechar el momento para desasroliar
sus capacidaces v talentos dr. Project
Managemmt.

= Implementat inichitivas de plancacion
prictica;

= Aprovechsr. tanles opertumivecss que

solo se presentan or citey Specad.

probabilidades de éxite en provectos de

L. Metadelogla con sus prosssos, toncas ¥ Feramien-
las que descricen en forma Sistemdtice cdme 2d-
ministear todos los factoees elawe que afectan a un
proyeciy. de ieicio 2 fin. Dicha melodoingia ssta pu-
blieade #n ol [ibrs “dominisrssion Balesiandl de B
Fectos LA GUIA, =200 pir MoGraw Hil, La obo &5
consitleradz un best sefler po- fos seitores, y ha side
tradogida al ingles, Actuaimente mas da 50 aniversi-
tades zn Méxics y Latinvameizs alilizan LA 2UIA an
S5 Bregramas de carisia, macslie y diplemeados.

WHAT IS PROJECT
MANAGEMENT?

Project srnagement (nins fo the methadplag)-
eal argannatian aut i place 1o ansar tha 1‘«1
wark dane by Doth the them's M e
ternal teams doesignirs, consiEtants. sinp:
conifachers, gin) mesis-and lmhgsse,* 1
pentating of 1
wseis, ple.} and that it 43 d
cost i L fimiations dete

']
{Pnre prodgt u!r‘z“m
m HolTE Lot
il a sl parl pf F
L] "FJJLGL o ltaek Go

:Jtmam { P Hams, wnraeratas ar
At fey companents af {ha sehedile, not aaly
comatiotion]
Itis mch mary than Uaat
Frjart  management NEFT OMLY deals
| 'MU design znd cons: woRten sonrdination or
suparvigin, it goes boyand, iaciudes praject
| planniig, team aration, fisk ma--sgw’;&nl,
| B ameng sihae fiy siisteges, the proactive
| ‘mitmitaring 0f all key factors affae penpent
succeis fhesidan its tocheica) aspacts], [om

i s:‘-ar: fis fiaigh,

| WHAT IS THE VALUE OF
| PROJECT MANAGEMENT?

| Varoys suvevs and studiss hava fonrd that

; § MRS [IOCL frdna emen( i arganize

aines and pajecis debvergvalie, stith ass
| Swrvay by Crawlord v Pennypacker  PME
[mprowmenta of 55% during pisiscl Bx-
B

i
oymentis 41 35% an tient sabisla
menemsnty of 30% ah emplovess

B

& TomET sieay by
aboutthe valus oi g

nomas and Mulialy
Erranagement, (dicn
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Anexo 4.- Navegador de los 47 Procesos de la guia
del PMI PMBoK version 5/ 2012.



mglpeople

Empowering Project Management Professionals
to achieve the best business results

Navegador de la Guia del PMBOK®

Jose Barato, PMP®, PMI-ACP>M

&,‘ Descargar el Navegador de la Guia PMBOK® en espafol

Y‘_‘ Descargar el Navegador de la Guia PMBOK® en inglés >

PMPeople®© 2013 1



Jose Barato

moipeople
1L

Aprender, ensenar y practicar buenos habitos en Gestion de Proyectos

to achieve the best business results
E l’M g l B

e PMPeople (Managing Director)

e PMI Madrid Chapter (Director)

e PM-IB (founder, Vice-President)

e TALAIA, OpenPPM (Consultant)

e Telecommunications Engineer

e Project Manager (PMP®, PMI-ACP>M)
e |nstructor, coach

e Speaker, author

mg;people

Empowering Project Management Professionals

_"‘-\.\
O EN

Project Management de las [lles Balears J
Profesionalizando la Direccwon de Provectos pM

L CHRPCTOR Df FOTICTOS, A DOANN Jose Barato

W Tl 6 st
) g e e
Crmw o Pronmct

abitos

de un
Director de
Proyectos
Eficaz

Aprender, enseinar y practicar
buenos habitos en gestion de proyectos
EI. .i

Blog: Los Habitos de un Director de Proyectos Eficaz

PMPeople®© 2013

Navegando por la Guia del PMBOK® | 2




Estructura de la Guia del PMBOK® PMP:opic

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK?®)

e Seccion | — Marco Conceptual de la Direccion de Proyectos
o Capitulo 1 —Introduccion

o Capitulo 2 — Influencia de la Organizacion y Ciclo de Vida del Proyecto ;I.A\\ yr
o Capitulo 3 — Procesos de la Direccion de Proyectos _Eg\\ 4 4 )

e Seccidn Il — Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos  Project Management Institute
o Capitulo 4 — Gestion de la Integracion del Proyecto

(GUIA DEL PMBOK")

Quinta edicion

Capitulo 11 — Gestidn de los Riesgos del Proyecto
Capitulo 12 — Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Capitulo 13 — Gestion de los Interesados del Proyecto
e Anexos destacados:

o Anexo Al — El estandar para la gestion de proyectos

o Apéndice X3 — Habilidades sociales

o Glosario

o Capitulo 5 — Gestion del Alcance del Proyecto

o Capitulo 6 — Gestidon del Tiempo del Proyecto

o Capitulo 7 — Gestion de los Costes del Proyecto

o Capitulo 8 — Gestion de la Calidad del Proyecto

o Capitulo 9 — Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto L oA
o Capitulo 10 — Gestion de las Comunicaciones del Proyecto DIRECCION DE PROYECTOS
@)

@)

@)
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En cualquier proyecto se reconocen

mapeople
5 grupos de procesos ‘*—*

A
Grupos de Ejecucién
Procesos
Activos
Planificacion
Cierre
Inicio de proyecto o fase Tiempo Fin de proyecto o fase
Inicio Definir el nuevo proyecto o fase mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar.
Establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir
Planificacion el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos
propuestos.
. .. Completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
Ejecucion

proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

Monitorizar, analizar y regular el progreso y el desempeiio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Monitorizacion y
Control

Finalizar todas las actividades a fin de cerrar formalmente el

Cierre )
proyecto o una fase del mismo.
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En cualquier proyecto se reconocen
10 areas de conocimiento

Mipeople

Gestionde la
Integracion

Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto.

Gestion del Garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido
Alcance para completarlo con éxito.
Gestion del . . .
. Gestionar que el proyecto termine dentro del plazo previsto.
Tiempo

Gestion de los
Costes

Planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar, y controlar los
costes de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la
Calidad

Determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que se lleva a cabo.

Gestion de los
RR.HH.

Organizar, gestionar y liderar al equipo del proyecto.

Gestion de las
Comunicaciones

Garantizar la oportuna y adecuada recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitorizacion y disposicion final de la informacion del
proyecto.

Gestion de los
Riesgos

Identificar, analizar, planificar las respuestas y controlar las incertidumbres del proyecto.

Gestion de las
Adquisiciones

Comprar o adquirir los productos, servicios o resultados requeridos por terceros ajenos a la
organizacion.

Gestion de los
Interesados

Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, analizar sus
expectativas y su impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de gestion adecuadas para
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
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La Direccion de Proyectos se estructura en
47 procesos

Mipeople

auto-examen sobre grupos y areas

auto-examen sobre nombres de procesos

8.1 Planificar la Gestion de Calidad
8.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad
8.3 Controlar la Calidad

9.1 Planificar la Gestién de RR.HH.
9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto
9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto
9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones
10.2 Gestionar las Comunicaciones
10.3 Controlar las Comunicaciones

pé
OIS
e & & & &£
S A\ 2 > &
I R < &)
4.Integracion | 1 | 2 | 3 |4|5| .6 | PMBOK®vV5
113 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del P.
5. Alcance | 516 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del P.
2 |4 4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del P.
. 11315 4.4 Monitorizar y Controlar el Trabajo del P.
6. Tiempo 2146 g 4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios
4.6 Cerrar el Proyecto o Fase
7. Costes 114 4 5.1 Planificar la Gestion del Alcance
2| ' 5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance
8. Calidad 1 2 3 5.4 Crear la EDT
5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance
9. RR.HH. A 234 6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las Actividades
6.5 Estimar la Duracion de las Actividades
6.6 Desarrollar el Cronograma

6.7 Controlar el Cronograma

10. Comunicaciones

11. Riesgos

11.1 Planificar la Gestion de Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificar la Respuesta a los Riesgos

11.6 Controlar los Riesgos

7.1 Planificar la Gestion de Costes
7.2 Estimar los Costes

7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los Costes

12. Adquisiciones

13. Interesados

B |lw|l o |w

12.1 Planificar la Gestion de Adquisiciones del P.
12.2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las Adquisiciones

12.4 Cerrar las Adquisiciones

13.1 Identificar a los Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los Interesados

13.3 Gestionar la Participacion de los Interesados
13.4 Controlar la Participacion de los Interesados
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Documentos indicados

en la Guia PMBOK®

mglpeople

Plan de Gestién del Proyecto

Documentos del Proyecto

Plan de gestion de los cambios

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de la configuracion
Linea base de costes

Plan de gestion de los costes

Plan de gestion de los recursos humanos
Plan de mejoras del proceso

Plan de gestion de las adquisiciones
Linea base del akcance

- Enunciado del alcance del proyecto
- EDT

- Diccionario de la EDT

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion de los riesgos

Linea base del cronograma

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los interesados

Atributos de las actividades

Estimacion de costes de Ias actividades
Estimacion de la duracion de las actividades
Lista de actividades

Requisitos de recursos de las actividades
Acuerdos

Registro de supuestos

Base de las estimaciones

Registro de cambios

Solicitudes de cambio

Pronosticos

- Pronodsticos de costes

- Prondsticos del cronograma

Registro de incidentes

Lista de hitos

Documentos de las adquisiciones
Enunciado del trabajo relative a adquisiciones
Calendarios del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

Requisitos de financiacion del proyecto

Cronograma del proyecto

Diagramas de red del cronograma del proyecto
Asignaciones de personal al proyecto
Enunciado del trabajo del proyecto
Listas de verificacion de calidad
Mediciones de control de calidad
Métricas de calidad

Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
Estructura de desglose de recursos
Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Datos del cronograma

Propuestas de los proveedores
Criterios de seleccion de provesdores
Registro de interesados

Evaluaciones del desempenio del equipo
Datosde desempefio del trabajo
Informacion de desempenio del trabajo
Informes de desempeno del trabajo
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Capitulo 4. Gestion de la Integracion

del Proyecto

Mipeople

Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto

4.1. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2. Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

Enunciado del frabajo del proyecio

Caso de negodio

Acuerdos

Factores ambientales de |a empresa (FAE)
Acfvos de procesos de la organizacion (APD)

Project charier

Cuiputs from other processes
Enierprise environmenial faciors (EEF)
Organizaional process assels (OPA)

4.5. Realizar el Control
Integrado de Cambios

Faciiitaiion fechniques
Expert judgment

Técnicas de faciitacion
Juicio de expernos

Project management plan

Acia de consluciin del proyecio

4.3. Dirigir y Gestionar el
Trabajo del Proyecto

4.4. Monitorizar y Controlar el
Trabajo del Proyecto

Flan para la direccion del proyecio

Informes de desempefio del rabajo
Soficiudes de cambio

Factores ambieniales de la empresa (FAE)
Acfivos de procesos de la organizaciin (APQ)

Flan para la direccién del proyeco

Soficiiudes de cambio aprobadas

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procssos de la organizacion (APO)

Flan para la direccion del proyecio
Prondsicos del cronograma

Prondsicos de costes

Cambios validados

Informacion de desempefio del frabajo
Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Reuniones
Herramienias de conirol de cambios
JUICKD de experios

Soficiudes de cambio aprobadas

Regisiro de cambios

Actualizaciones al plan para la direccion del proyeco
Actualizaciones a kos documenios del proyecio

4.6. Cerrar el Proyecto o Fase

Reuniones
Juicio de experios

Sisiema de informacion para la direccion de proy.

Eniregables
Datos de desempefio del rabajo
Soficiudes de cambio

Actualizaciones a los documenios del proyecdio

Técnicas analiicaz

Siziema de informacidn para la direccidn de proy.
Reuniones

JUiCio de experios

Plan para la direccidn del proyecio

Eniregables aceptados
Acivos de procesos de la organizacion (APD)

Aciualizaciones al plan para la direccion del proy.

Soliciudes de cambio

Informes de desempefio del rabajo
Actualizaciones al plan para la direccion del proy.
Acfualizaciones a los documenios del proyedio

Técnicas analiicas
Reuniones
Juicio de expenos

Transkerencia de producio, servicio ¢ resuliado final

Actualizacionss a los AFD

A

auto-examen
sobre
Entradas,
Herramientas
y Técnicas, v
Salidas
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Capitulo 4. Gestion de la Integracion

@
del Proyecto PMAPeopie

Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto

Desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia
Desarrollar el Acta de . . .
4.1 | Constitucion de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
: asignar los recursos de la organizacidn ejecutante a las actividades
del Proyecto
del proyecto.
Definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
Desarrollar el Plan para . : : .,
4.2 | Ia Direccién incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. Las
: lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden
del Proyecto . . . .,
incluirse dentro del plan para la direccion del proyecto.
Dirigir y Gestionar Liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la
4.3 | el Trabajo direccién del proyecto, asi como de implementar los cambios
del Proyecto aprobados, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.
. Dar seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con
Monitorizar y Controlar . . .
4.4 : respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
el Trabajo del Proyecto . .,
direccién del proyecto.
Analizar todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los
A5 Realizar el Control cambios a los entregables, activos de los procesos de la
’ Integrado de Cambios organizacion, documentos del proyecto y plan para la direccién del
proyecto; y comunicar las decisiones correspondientes.
Cerrar Finalizar todas las actividades en todos los Grupos de Procesos de
4.6 | el Proyecto la Direccién de Proyectos para completar formalmente el proyecto
o Fase o una fase del mismo.
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Capitulo 5. Gestion del Alcance

del Proyecto

mipeople

Garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito

5.2. Recopilar Requisitos

5.1. Planificar la Gestion del
Alcance

Fian para la direccion del proyecio

Acta de consFucion del proyecio

Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (AP0)

Feuniones
Juicio de experios

Flan para la gesidn del akcance
Fian de gesion de requisios

5.3. Definir el Alcance

Flan para la ge=3on del alcance

Acta de consSucion del proyecio
Documentacicn de requisios

Aciivos de procesos de la organizacin (APD)

Jukdio de expenos
Andlisis del producio
Generacion de afiernaivas
Taleres faciiados

&Sdrn are I:lr.ﬂu.pmmt]

T

! s L

{:I I Praject Marldpemmt]

1.1.2 Scops Stabemonk

1.2 Aniahydis

[I k| I:le-‘iil.m] [1 4 Cﬂmtrud‘.inn] [1.5 Fcﬂinq] [:I.tl R.n-l-ll:u.t.}

17,1 Ghossary

1.2.2 Requiremerks Sp-uuﬁ:.tinrr:-]

Enunciado del alcance del proyecio
Actualizaciones a los documenios del proyecio

Plan para la gesson del akcance 1.1.3 Schedule

Flan de gesion de requisios

Plan de adminisiracion de los interesados 1.2.2.7 Supplamantary Spnl:s]

Acta de consFucion del proyecio

Registro de inieresados L1.5 Change Flan 1.2.2.3 Regorting Rlzl:r.lr-zmeru]

Cuesfonarios y encuestas

Observaciones

Proioipos

Estudios comparafivos

Diagramas de coniexio

Analisis de documenios

Entrevistas

Grupos focales

Talleres faciltados

Técnicas grupales de creadvidad

Técnicas grupales de toma de decisiones

Documeniacion de requisios

Mairiz de frazabiidad de requistos 9.5. Validar el Alcance 5.6. Controlar el Alcance
Flan para la direccion del proyeco Flan para la direccion del proyecio

9.4. Crear la EDT Documentacion de requisios Documeniacion de requisiios

Plan para la gesion del akance Malriz de razabilidad de requisios Malriz de frazabiidad de requisios

Enunciado de! alcance del proyedio Eniregables veriicados Dalos de desempefio del irabajo

Documentacion de requisiics Dalos de dezempefio del frabajo Acivoe de procezos de la organizacion (APO0)

Faciores ambieniales de la empreza (FAE) Inspeccion Analizis de desviaciin

Acivos de procesos de la organizacion (APO) Técnicas grupales de ioma de deciziones Informacidn de desempefio del trabajo

Descomposicion Eniregables acepiades Scliciudes de cambio

Juicio de expenos Soliciudes de cambio Actualizaciones al plan para la direccidn ded proy.

Linea base del alcance Informacion de desempefio del frabajo Actualizaciones a los documenios del proyecio

Actualizaciones a s documenios del proyedio Actualizaciones a los documentos del proyecio Aclualizaciones a los APO
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Capitulo 5. Gestion del Alcance

@
del Proyecto PMAPeopie

Garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito (Fsetware oeraoomens

i
I I I i i |

{J 1 P\r-:jl-.-d.ﬂdnal;-emmt] [I 3 I:le-‘iil.pn} [1 4 E‘ilrl:tru":t.iun} [1.5 Feﬂlng] [:I.l!l R.u-l-ll.ll.t.]

1.1.2 Scops Stabemonk 1.2.2 Requiremerts Sp-uufl:.:ﬂ:nrr:]

1.1 Schedule L2.2,1 Usep Cades

1.2.2.7 supplemsantary Spﬁl:s}

I ‘

L1.5 Change Plan 1.2.2.3 Reporting Rl:l:r.lr-zmeru]

Planificar la Gestion Crear un plan para la gestion del alcance que documente cémo se va a definir,

L del Alcance validar y controlar el alcance del proyecto.

Determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los

5.2 | Recopilar Requisitos interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Desarrollar una descripcidn detallada del proyecto y del producto (qué hay que

5.3 | Definir el Alcance .
hacer y qué no hay que hacer).

Subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas

5.4 | Crear la EDT o : s :
pequefos y mas faciles de manejar.

Formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan

5.5 | Validar el Alcance
completado.

Monitorizar el estado del proyecto y del alcance del producto, y de gestionar
cambios a la linea base del alcance.
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Capitulo 6. Gestion del Tiempo

del Proyecto

Mipeople

Gestionar que el proyecto termine dentro del plazo previsto

6.4. Estimar los Recursos de

Faciores ambieniales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Téon -
Reuniones
Juicio de experos

las Actividades
s 2 Plan de gesson del cr rama
6.1. Planificar la Gestion del e gﬂm — b
Cronograma Atrbutos de I acavidad
Pian para la direccion del proyecio Calendarios de recursos
Acta de consBucion del proyeco Registro de riesgos
Esimacion de costes de la acividad

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Plan de gesion del cronograma

6.2. Definir las Actividades

Esimacion ascendente

Schware de gesadn de proyecios
Juicio de experios

Analisis de afiernaivas,

Datos publicados de esimaciones

6.6. Desarrollar el Cronograma

Pian de gesion del croncgrama

Linea base del akance

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Actvos de procesos de la organizacion (APO)

Requisiios de recursos de las acividades
Estruciura de desglose de recurses
Aclualizaciones a los documentos del proyecio

Descompoesicion
Planificacion gradual
Juicio de experios

6.5. Estimar la Duracion de las
Actividades

Lista de acividades
Afribues de las acividades
Lista de hios

6.3. Secuenciar las Actividades

Plan de ges30n del cronograma

Lista de acividades

Aributos de Ia acividad

Requisiios de recursos de las acividades
Calendanios de recursos

Pian de gesadn del cronograma

Lista de acavidades

Alnbutos de la acividad

Diagramas de red del cronograma del proyecio
Recursos requeridos para las acividades
Calendanos de recursos

EsSmaciones de la duracién de la acividad

6.7. Controlar el Cronograma

Enundado del aicance del proyecio
Pian de gesddn del cronograma Regisiro de riesgos
Lista de acividades Estructura de desglose de recursos
Atributos de las acividades Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Lista de hiios Acavos de procesos de la organizacion (APO)
Enunciado del alcance del proyecio Esimacion por analogia
Faciores ambieniales de la empresa (FAE) Esamacion paraméirica
Acavos de procesos de la organizacion (APQ) Esamacion por tres valores
Métode de diagramacion por precedencia (PDM) Juicio de experios
Adedanios y Refrasos Técnicas grupales de foma de decisiones
Determinacién de las dependencias Analisis de reservas

Diagramas de red del cronograma del proyecio
Actualizaciones a los documentos del proyecio

Esfmaciones de la duracion de la acividad

Aclualiizaciones a los documenios del proyecio

Enunciado del aicance del proyecio

Regisro de riesgos Pian para la direccion del proyecio

Asignaciones de personal al proyeco Cronograma del proyecio

Estructura de desglose de recursos Datos de desempeio del trabajo

Factores ambientales de la empresa (FAE) Calendarios del proyecio

Acivos de preceses de la organizacion (APO) Datos del cronograma

Mésodo del camino crisco (CPM) Acivos de procesos de Ia organizacion (APO)

Método de la cadena criica (CCM) Sofware de gesion de proyecios

Técnicas de modelado Técnicas de modelado

Adelanios y refrasos Adelanios y refrasos

Herramienta de planiicacion Herramienia de pianiicacion

Analisis de la red del cronograma Revisiones del desempefio

Técnicas de opimizacion de recurses Técnicas de cpamizacion de recursos

Compresion del cronograma Compresion del cronograma

Linea base del cronograma Informacion de desempefio del rabajo

Cronograma del proyecio Prondsicos del cronegrama
Soliciudes de cambio

Datwos del cronograma

Calendarios del proyecio

Aciualzaciones al plan para la direccion ded proy.
Actualizaciones a los documenios del proyedio

Aciualizaciones al plan para la direccicn del proy.
Actualizaciones a los documentos del proyecio
Actuaizaciones a los APO
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Capitulo 6. Gestion del Tiempo

del Proyecto

mzlpeople

Gestionar la conclusidn en plazo del proyecto

Planificar la Establecer las politicas, los procedimientos y la
6.1 | Gestion del documentacién necesarios para planificar, desarrollar,
Cronograma gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.
6.2 Definir las Identificar y documentar las acciones especificas que se
"~ | Actividades deben realizar para generar los entregables del proyecto.
6.3 Secuenciar las Identificar y documentar las relaciones existentes entre las
; Actividades actividades del proyecto.
Estimar los Estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos
6.4 | Recursos de las | humanos, equipos o suministros requeridos para ejecutar
Actividades cada una de las actividades.
Estimar la Estimar la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
6.5 | Duracion de las | finalizar las actividades individuales con los recursos
Actividades estimados.
Analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
Desarrollar el o
6.6 C recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo
ronograma de programacion del proyecto.
Dar seguimiento del estado de las actividades del proyecto
Controlar el ) ' : .
6.7 para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la
Cronograma

linea base del cronograma a fin de cumplir el plan.
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Capitulo 7. Gestion del Coste
del Proyecto

Planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar, y controlar los
costes de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado

mzlpeople

7.1. Planificar la Gestion de
Costes

Plan para la direccion del proyecio

Acta de consSucion del proyecio

Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APQ)

Técnicas analiicas
Reunionas
Juicio de expenos

Flan de gesdon de coses

7.2_ Estimar los Costes

Flan de ges3tn de cosies

rion €5 geston o os ecursos umancs 7.3. Determinar el Presupuesto

Cronograma del proyedo Pian de geston de coskes 7.4. Controlar los Costes
Registro de riesgos Linea base del alcance Plan para la direccidn del proyecio

Faciores ambieniales de la empresa (FAE) Esfimacion de costes de las aciividades Requisiios de fnanciamiento del proyecio
Acivos de procesos de la organizacion (APO) Base de las esimaciones Daios de desempefio del rabajo

Esfimacion por analogia Cronograma del proyecio Actvos de procssos de la organizacion (AP
E=Smacion paramétrica Calendarios de recursos Gesidn del valor ganado

Ezimacion ascendeniz Regisiro de riesgos indice de desempefio del frabajo por completar
E=imacion por ires valores Acuerdos Sofware de gesion de proyecios

Sofware de gesiin de proyecins Acivos de procesos de la organizacion (APO) Prondsiicos

Juicio de experios Agregaciin de cosies Revisiones del desempefio

Analisis de reserva Conciliacitn del limie de fnanciamienio Analisis de reservas

Cosie de la Calidad Analisis de ressrvas Informacion de dessmpefio del rabajo

Analisis de ofertas de proveedores Juicio de experios Prondsicos de cosies

Técnicas grupales de toma de decisiones Relaciones histdricas Soliciudes de cambio

E=fmacion de costes de las acividades Linza baze de cosles Actualizaciones al plan para la direccion del proy.
Base de las esimaciones Requisiios de financiamiento del proyecio Actualizaciones a los documenios del proyecio
Actualizaciones a los documenios del proyedio Actualzaciones a ks documenios del proyecio Actualizaciones a ks APD
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Capitulo 7. Gestion del Coste
del Proyecto

Planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar, y controlar los
costes de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado

ipeople

Planificar la Gestion | Establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para
de Costes planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costes del proyecto.

7.1

Desarrollar una aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar

7.2 | Estimar los Costes las actividades del proyecto.

Determinar el Sumar los costes estimados de las actividades individuales o de los paquetes de

7.3 Presupuesto trabajo para establecer una linea base de coste autorizada.

Monitorizar el estado del proyecto para actualizar los costes del mismo y gestionar

7.4 | Controlar los Costes : : .
posibles cambios a la linea base de costes.
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Capitulo 8. Gestion de |la Calidad

del Proyecto

mﬁ!’eople

Determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades para las que se lleva a cabo

8.1. Planificar la Gestion de
Calidad

Plan para la direccion del proyecio

Registro de inieresados

Regisiro de riesgos

Documentacitn de requisiios

Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APQ)

auto-examen sobre
Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

8.3. Controlar la Calidad

Siee herramientas basicas de calidad
Estudios comparaivos

Disafio de experimenios (DOE)

Ctras herramientas de planificacion de calidad
Reunicnes

Analisis coste-beneficio

cosie de la calidad

Mussires estadisico

8.2. Realizar el Aseguramiento

Flan para la direccion del proyecio
Méfricas de calidad

Listas de verificacion de calidad
Daios de desempenio del rabajo
Soliciudes de cambic aprobadas
Enfregables

Documenios del proyecio

Fian de gesion de calidad

Flan de mejora del proceso

Métricas de Calidad

Listas de verificacion de calidad
Actualizaciones a los documenios del proyecio

de Calidad Acfvos de procesos de la organizacion (APD)
Flan de gesion de calidad Siete herramienias basicas de calidad

Flan de mejora de procssos Muestreo estadisico

Métricas de calidad Inspeccion

Medidas de conirol de calidad Revizion de soliciudes de cambio aprobadas
Documenios del proyecio Medidas de conirol de calidad

Herramiznias de gesion y conirol de calidad Cambios validados

Audiprias de calidad Eniregables validados

Analisis de procesos Informacion de desempefio del trabajo
Soficiudes de cambio Soliciudes de cambio

Actualizaciones gl plan para la direccion del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio
Acualizaciones a los APD

Actualizacionas al plan para la direccidn del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio
Actualizaciones a los APD
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Capitulo 8. Gestion de |la Calidad
del Proyecto

Determinar responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto
satisfaga las necesidades para las que se lleva a cabo

Mipeople

Planificar la Identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus
8.1 | Gestion de entregables, asi como de documentar la manera en que el proyecto probara el
Calidad cumplimiento con los requisitos de calidad.
Realizar el Auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de
8.2 | Aseguramiento de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad y las definiciones
Calidad operacionales adecuadas.
33 Controlar la Monitorizar y registrar los resultados de la ejecucidn de las actividades de control de
"~ | Calidad calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.
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Capitulo 9. Gestion de los Recursos Humanos

del Proyecto

mzlpeople

Organizar, gestionar y liderar al equipo del proyecto

9.1. Planificar la Gestion de
Recursos Humanos

Flan para la direccion del proyecio

Fequisiios de recursos para las acividades
Factores ambientales de la empresa (FAE)
Aclvios de procesos de la organizacidn (APO)

Organigramas y descriptiones de puesios
Feuniones

Creacidn de relaciones de rabaj

Teoria de la organizacion

Juicio de experios

Flan de gesiin de recursos humanos

auto-examen sobre
Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

9.2. Adquirir el Equipo del
Proyecto

9.3. Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4. Dirigir el Equipo del
Proyecto

Flan de gesiin de recursos humanos
Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acfvos de procesos de la organizacion (APO)

Flan de gesSin de recursos humanos
Asignaciones del personal del proyecio
Calendarios de recursos

Flan de ges36n de recursos humanos
Asignaciones del personal del proyecio
Evaluaciones del desempefio del equipo
Regisiro de incidenies

Informes de desempefio del rabajo

Acivos de procesos de la organizacion [APO)

Equipos viruales

Andlisis de decisiones mulicrierio
Pre-asignaciones

Negaciaciin

Coniratacion

Azignaciones del personal del proyecio
Calendarios de recursos
Actualiizaciones al plan para la direccion del proy.

Reglas basicas

Herramiznias para la evaluacion del personal
Habilidades interpersonales

Capaciacion

Acividades de desarrolie del espiriu de equipo
Coubicacion

Feconocimienio y reCompensas

Evaluaciones del desempenio del proyecio
Obearvaciin y conversacin

Gesidn de confiicios

Habilidades inkerpersonales

Evaluaciones del desemperio del equipo
Acualizaciones a los EEF

Soficiudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccidn ded proy.
Actualizaciones a los documenios ded proyecio
Actualizaciones a los EEF

Actualiizaciones a los APD
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Capitulo 9. Gestion de los Recursos Humanos

@
del Proyecto PMAPeopie

e ., Identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
Planificar la Gestidon de y - . proyect L,
9.1 responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion,
Recursos Humanos , . .
asi como de crear un plan para la administracion de personal.

9.2 Adquirir el Equipo del Confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el equipo
; Proyecto necesario para completar las actividades del proyecto.
93 Desarrollar el Equipo del | Mejorar las competencias, la interaccidn entre los miembros del equipo vy el
; Proyecto ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeno del proyecto.
. . Realizar el seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
Dirigir el Equipo del . ) . ) : .
9.4 proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin

Proyecto

de optimizar el desempefio del proyecto.
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Capitulo 10. Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto

Garantizar la oportuna y adecuada recopilacion, creacion, distribucidon, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitorizacion y disposicion final de la informacion del

proyecto

ipeople

auto-examen sobre
Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

simulacion
examen PMP®

10.2. Gestionar las 10.3. Controlar las

10.1. Planificar [a Gestion de Comunicaciones Comunicaciones
i . Plan de gesSdn de las comunicaciones Flan para la direccidn del proyecio

las Comunicaciones Informes de desempefic del rabajo Comunicaciones del proyecio
Pian para la direccion del proyecio Factores amblentales de la empresa (FAE) Regisiro de incidenies
Registro de inferezados Acivos de procesos de la organizacion (APO) Daios de desemperio del rabajo
Faciores ambienigles de la empresa (FAE) Tecnologia de la comunicacion Acivos de procesos de la organizacion (APD)
Acfvos de procescs de la organizacion (APC) Sizlemas de ges3n de la informacidn Sistemas de gesion de la informaciin
Tecnologia de la comunicacion Informes de desempefio Reunicnes
Reuniones Modelos de comunicacion Juicio de expenios
Analisis de requisiioe de comunicacion Méiodos de comunicacion Informacion de desemperio del rabajo
Modelos de comunicacion Comunicaciones del proyecio Soliciudes de cambio
Méiodos de comunicacion Actualizaciones al plan para la direccidn ded proy. Actualizaciones al plan para la direccidn del proy.
Flan de gesion de las comunicaciones Actualizaciones a kos documentos del proyecio Aclualizaciones a los documenios del proyecio
Actugiizacionss 3 los documenios del proyedio Actuaiizaciones a los APD Actualizaciones a los AFD
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Capitulo 10. Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto

Garantizar la oportuna y adecuada recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitorizacion y disposicion final de la informacidn del
proyecto

Mipeople

Desarrollar un enfoque y un plan adecuados

Planificar la para las comunicaciones del proyecto sobre
10.1 | Gestion de las la base de las necesidades y requisitos de
Comunicaciones informacion de los interesados y de los

activos de la organizacion disponibles.

Crear, recopilar, distribuir, almacenar,
Gestionar la recuperar y realizar la disposicidn final de la
Comunicacion informacion del proyecto de acuerdo con el
plan de gestion de las comunicaciones.

10.2

Monitorizar y controlar las comunicaciones a

lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
Controlar la & : proy
10.3 para asegurar que se satisfagan las

Comunicacion necesidades de informacion de los
interesados del proyecto.
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Capitulo 11. Gestion del Riesgo

del Proyecto

Mipeople

Identificar, analizar, planificar las respuestas y controlar las incertidumbres del proyecto

11.1. Planificar la Gestion de
Riesgos

Fian para la direccion del proyedo

Acia de consucion del proyecio

Regisiro de interesados

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Técnicas analifcas
Feuniones
Juicio de experios

Plan de gesion de riesgos

11.2. Identificar los Riesgos

Flan d= ge=3in de riesgos

Flan de ge=ion de cosies

Plan de gesSon del cronograma

Plan de gesSin de calidad

Plan de gesion de recursos humancs
Linea base del akcance

Esfmacion de coses de la acividad
Esfimacidn de la duracién de la acividad
Registro de interesados

Documentos del proyecio

Documenios de la adquisicion

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizadion (APD)

g

11.3. Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos

auto-examen sobre

Entradas, Herramientas

y Técnicas, y Salidas

11.5. Planificar la Respuesta a
los Riesgos

Flan de gesion ds riesgos
Registro de riesgos

Esiraleqgias para riesgos negafvos o amenazas
Esiraleqgias para riesgos posiivos u cporiunidades
Esfrateqgias de respuesta a coningencias

JUicio de experios

Actualizaciones al plan para la direccidn del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio

11.6. Controlar los Riesgos

Fian de gesidn de riszges

Linea base del akcance

Regisiro de riesgos

Faciores ambieniales de la empresa (FAE)

11.4. Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

Fian para la direccion del proyscio
Regisiro de riesgos

Dafos de desempenio del frabajo
Informes de dessmpenio del frabajo

Flan de gesiin de riesges

Fian de gesion de cosies

Fian de gesiin del cronograma

Regisiro de riesgos

Faciores ambieniales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizadion (APO)

Revaluaciin de los riesgos

Medician del desempefio cnico
Reunicnes

Audiorias de los riesgos

Analisis de desviacion y de fendencias
Analisis de reserva

Técnicas de recopilacion y representacion de datos
Técnicas de analisis cuanSiaivo de riesgos y de
Juicio de experios

Analisiz con Eztas de veriicacion Acivos de preceses de la organizacidn (APQ)
Técnicas de disgramacidn Evaluacion de probabiidad e impacio de kos rissgos
Analisiz DAFC Mairiz de probabiidad e impacio

Revisiones a la documeniacion Calegorizacion de riesgos

Técnicas de recopilacion de informacion Ewvaluacién de la calidad de los daios sobre riezgos
Analisis de supussios Evaluacidn de la urgencia de los riesgos

Juicio de experios Juicio de experios

Regisiro de riesgos Adiuaiizaciones a los documenios del proyecio

Aciualizaciones a los decumenios del proyedo

Infermacion de desemperio del rabajo
Soficiudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del proy.
Actualizaciones a ks documentos del proyecio
Actualzaciones 3 los APD
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Capitulo 11. Gestion del Riesgo

del Proyecto

Mipeople

Identificar, analizar, planificar las respuestas y controlar las incertidumbres del proyecto

111 Planificar la Definir cémo realizar las actividades de gestion
| Gestion de Riesgos | de riesgos de un proyecto.
11.2 Identificar los Determinar los riesgos que pueden afectar al
; Riesgos proyecto y documentar sus caracteristicas.
Realizar el Analisis | priorizar riesgos para analisis o accidn posterior,
11.3 | Cualitativo de evaluando y combinando la probabilidad de
Riesgos ocurrencia e impacto de dichos riesgos.
Realizar el Analisis | Analizar numéricamente el efecto de los riesgos
11.4 | Cuantitativo de identificados sobre los objetivos generales del
Riesgos proyecto.
Planificar la Desarrollar opciones y acciones para mejorar las
11.5 | Respuesta a los oportunidades y reducir las amenazas que
Riesgos afecten a los objetivos del proyecto.
Implementar los planes de respuesta a los
riesgos, monitorear los riesgos identificados,
116 Controlar los monitorizar los riesgos residuales, identificar

Riesgos

nuevos riesgos y evaluar la efectividad del
proceso de gestion de los riesgos a través del
proyecto.
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Capitulo 12. Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto

Comprar o adquirir los productos, servicios o resultados requeridos por terceros ajenos a la

organizacion

auto-examen sobre
Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

© O

12.3. Controlar las
Adquisiciones

12.1. Planificar la Gestion de

12.2. Efectuar las

Flan para la direccidn del proyecio
Documenios de la adquisicion
Acuerdos

Soliciludes de cambio aprobadas
Informes de desempefio del rabajo
Daios de desempefio del rabajo

Regisiro de inkeresados
Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion [(APQ)

Adquisiciones del Proyecto Adquisiciones

Flan para la direccion del proyecio Flan de ges3in de las adquisicionss
Documentacion de requisiios Documentos de la adquisicidn
Registro de riesgos Crizrios de seleccion de provesdores
Fequisiios de recursos de las acividades Propuesias de los vendedores
Cronograma del proyedio Documenios del proyecio

Esfimacion de costes de la acvidad Decizsiones de hacer o comprar

Enunciados del trabajo relavo a adquisiciones
Acivos de procesos de la organizacion (APC)

Sisiema de coninol de cambios del coniraio
Informes de desempefio

Sislemas de pago

Sieiema de gesion de regisTos

Reviziones del desempefio de las adquisiciones
Inspeccicnes y audiorias

Adminisiracion de reclamaciones

Feunicnes

Analisiz de hacer o comprar
Juicio de experios
Invesigacion de mercado

Flan de gessin de las adquisidones
Enunciados del frabajo reladvo a adquisiciones
Documenios de la adquisicion

Cririos de seleccion de provesdores
Decisiones de hacer o comprar

Soliciudes de cambio

Actualizaciones a los documenios del proyecio

Técnicas analiicas

Conferencias de olerenies

Técnicas de evaluacion de propussias
Esmacicnes independienies

Juicio de experios

Publicidad

Megociacion de las adquisiciones

Informacion de desempefio del frabajo
Soliciudes de cambio

Aciualizaciones al plan para la direccién del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio
Actuglizaciones a los APO

12.4. Cerrar las Adquisiciones

Vendedores selectionados

Acuerdos

Calendarios de recursos

Soliciudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccidn del proy.
Adualizaciones a los documenios del proyecio

Flan para la direccién del proyecio
Documenios de la adquisicidn

Sistema de gesion de regisiros
Audiorias de las adquisiciones
Megodiacion ds las adquisiciones

Adquisiciones cerradas
Actuaiizaciones a los APO
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Capitulo 12. Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto

Comprar o adquirir los productos, servicios o resultados requeridos por terceros ajenos a la
organizacion

PN ipeople

Documentar las decisiones de
adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a
los proveedores potenciales.

Obtener respuestas de los
vendedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato.

Gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorizar la
ejecucion de los contratos y efectuar
cambios y correcciones segun
corresponda.

Finalizar cada adquisicion para el
proyecto.
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Capitulo 13. Gestion de los Interesados

del Proyecto

ipeople

Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, analizar sus
expectativas y su impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de gestion adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto

13.1. Identificar a los
Interesados

Acta de consSucion del proyedio

Documenios de la adquisicion

Faciores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Reuniones
Analisis de inferesados
Juicio de experios

Regisiro de inkeresados

auto-examen sobre
Entradas, Herramientas
y Técnicas, y Salidas

simulacion
examen PMP®

13.2. Planificar la Gestion de
los Interesados

13.3. Gestionar la Participacion
de los Interesados

13.4. Controlar la Participacion
de los Interesados

Plan para la direccion del proyecio

Reqisiro de inieresados

Factores ambientales de la empresa (FAE)
Acivos de procesos de la organizacion (APD)

Flan de ges3on de los interezados

Flan de gesitn de las comunicaciones
Registro de cambios

Acivos de procesos de la organizacion (APO)

Flan para la direccion del proyecio
Regisiro de incidenies

Datos de desempefio del frabajo
Documenios del proyecio

Méiodos de comunicacion
Habiidades inferpersonales
Habiidades de gesion

Sigiemas de gesiin de la informacion
Reuniones
Juicio de expernos

Reuniones
Técnicas analiicas
Juicio de experios

Flan de gesSin de los inferesados
Actualizaciones a kog documenios del proyecio

Registro de incidenies

Soficiudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio
Adualzaciones a los AFD

Informacion de desempefio del trabajo

Soliciudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccon del proy.
Actualizaciones a los documenios del proyecio
Actualizaciones a los APD
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Capitulo 13. Gestién de los Interesados

@
del Proyecto PMAPeopie

Identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, analizar sus
expectativas y su impacto en el proyecto, y desarrollar estrategias de gestion adecuadas
para lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto

Identificar a las personas, grupos u organizaciones que
podrian ejercer o recibir el impacto de una decisidn,
Identificar a los | actividad o resultado del proyecto, asi como de analizary

13.1 Interesados documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible
impacto en el éxito del proyecto.

Desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
Planificar la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de
13.2 | Gestion de los vida del proyecto, con base en el analisis de sus
Interesados necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del
proyecto.

Comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer
Gestionar la sus necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el
13.3 | Participacion de | momento en que ocurren y fomentar la participacion

los Interesados | @adecuada de los interesados en las actividades del proyecto
a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Controlar la Monitorizar las relaciones generales de los interesados del
13.4 | Participacion de | proyecto en general y ajustar las estrategias y los planes
los Interesados | parainvolucrar a los interesados.
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Modelado de procesos basado en IDEFO PM2aP.opie

TECNICAS

Técnidas Ao
Entrevistas Grupgs grupales de Tr'e nc;f:ss de Talleres
focalgs  foma de grqp facilitados

decisidnes creatividad

y
Plan para la gestion del

Alcance del proyecto

Documentacién

Plan de gestién de de requisitos

los requisitos

v

SALIDAS

Plan de gestidn
de los interesados Matriz de
trazabilidad

de requisitos

Acta de constitucidén
del proyecto

v

ENTRADAS

Registro de inferesados

A Técnica
Obseryaciones Andligis de Plcatle a
comparativos documentos L ;I‘:gzzs':: el
Cuestionarios Diagrdmas Tecnica diagrama
y encuestas ntexto
HERRAMIENTAS Entrada Salida

g

Salida local
al diagrama
—=
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e PMPeople (Managing Director) ot i dll
. . W Tl 6 st
e PMI Madrid Chapter (Director) 28 ncen Los

abitos

de un
Director de
Proyectos
Eficaz

e PM-IB (founder, Vice-President)

e TALAIA, OpenPPM (Consultant)

e Telecommunications Engineer

e Project Manager (PMP®, PMI-ACP>M)
e |nstructor, coach

Aprender, ensenar y practicar
buenos habitos en gestion de proyectos

S m_.'._Paople
§ ’;Zﬂm - ST e

e Speaker, author
Blog: Los Habitos de un Director de Proyectos Eficaz
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UNE-ISO 21500:2013 Mipeople

Prologo
Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacion

2. Términos y definiciones
3. Conceptos de la direccion y gestion de proyectos Iso

3.1 Generalidades

3.2 Proyecto

3.3 Direccién y gestion del proyecto UNE-ISO 21500:2013
3.4 Estrategia de la organizacion y proyectos . ]

3.5 Entorno del proyecto Directrices para la

3.6 Gobierno del proyecto Direccidn y Gestion de
3.7 Proyectos y operaciones
3.8 Los grupos de interés y la organizacion del proyecto Proyectos
3.9 Competencias del personal del proyecto
3.10 Ciclo de vida del proyecto
3.11 Restricciones del proyecto
3.12 Relacidn entre conceptos de gestidon y direccidn de proyectos y procesos
4. Procesos de direccion y gestion de proyectos

o 4.1 Aplicacion de los procesos de la direccion y gestion de proyectos

o 4.2 Grupos de procesos y grupos de materias

o 4.3 Procesos

Anexo A (informativo) Correspondencia entre procesos por grupo y grupos de materias

c o0 o o o o o o o o o o
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En cualquier proyecto se reconocen

@
5 grupos de procesos PMP:ope

Control

A 4

-
Planifica-

Inicio . s i
o Cierre

A

Ilmplemen-w

L tacién J

Comenzar una fase del proyecto o el proyecto; para definir la fase del proyecto o los objetivos
del proyecto y para autorizar al director del proyecto a proceder con el trabajo del proyecto.

1. Inicio

Desarrollar el detalle de la planificacidon a un nivel de detalle suficiente para establecer lineas
2. Planificacion | de base contra las cuales se gestiona la implementacién del proyecto y se mide y controla la
ejecucion del proyecto.

3. Implemen- Realizar las actividades de gestién del proyecto y apoyar la produccion de los entregables de
tacion acuerdo con los planes de proyecto.

Monitorizar, medir y controlar el desempefio del proyecto en relacidon al plan de proyecto, con
4. Control el fin de tomar acciones preventivas y correctivas y solicitar cambios, cuando sean necesarios,
para lograr los objetivos del proyecto.

Establecer formalmente que la fase del proyecto o el proyecto esta concluido y proporcionar las

5. Cierre . . ) . . )
lecciones aprendidas para que sean consideradas e implementadas segun sea necesario.
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En cualquier proyecto se reconocen
10 Grupos de Materias

1. Inteeracién Identificar, definir, combinar, unificar, coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y
: g procesos relacionados con el proyecto.
Identificar y realizar la gestion del patrocinador del proyecto, los clientes y el resto de
2. Interesados | . Y & P proy Y
interesados.
3. Alcance Identificar y definir el trabajo y los entregables, y solo el trabajo y los entregables requeridos.
4. RECUrSOS Identificar y adquirir los recursos adecuados del proyecto, tales como personas, instalaciones,
' equipamiento, materiales, infraestructura, y herramientas.
5 Tiempo Realizar el cronograma de actividades del proyecto y monitorizar su progreso para controlar el
: P cronograma.
6. Costo Desarrollar el presupuesto y monitorizar su progreso para controlar los costos.
7. Riesgo Identificar y gestionar amenazas y oportunidades.
8. Calidad Planificar y establecer el aseguramiento y control de la calidad.
9. Planificar y adquirir productos, servicios o resultados y gestionar la relacidon con los
Adquisiciones | proveedores.
10. . . . g
.., Planificar, gestionar y distribuir la informacion relevante al proyecto.
Comunicacion

Autor: PMPeople | Distribucion libre y gratuita
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La Direccion de Proyectos se estructura en
39 procesos

Mipeople

Descritos en las secciones de la 4.3.2 a la 4.3.40

Integracion
Interesados
Alcance
Recursos
Tiempo

Costo

Riesgo
Calidad
Adquisiciones

Communicacion

/TR
ISO
A\ o

UNE-ISO 21500:2013

4.3.2 Desarrollar el Acta de Constitucion del P.
4.3.3 Desarrollar los Planes de Proyecto

4.3.4 Dirigir el Trabajo del Proyecto

4.3.5 Controlar el Trabajo del Proyecto

4.3.6 Controlar los Cambios

4.3.7 Cerrar la Fase del Proyecto o el P.

4.3.8 Recopilar las Lecciones Aprendidas

4.3.21 Secuenciar las Actividades

4.3.22 Estimar la Duracion de las Actividades
4.3.23 Desarrollar el Cronograma

4.3.24 Controlar el Cronograma

4.3.25 Estimar los Costos
4.3.26 Desarrollar el Presupuesto
4.3.27 Controlar los Costos

4.3.9 Identificar a los Interesados
4.3.10 Gestionar a los Interesados

4.3.11 Definir el Alcance
4.3.12 Crear la EDT

4.3.13 Definir las Actividades
4.3.14 Controlar el Alcance

4.3.28 |dentificar los Riesgos
4.3.29 Evaluar los Riesgos
4.3.30 Tratar los Riesgos
4.3.31 Controlar los Riesgos

o
S
& &

%

o & fo& & &
© P & & &
N MR Ao
2 3 4 6].7|.8
9 10

A1)12[13 14
A5 |16[.17( .18 |[.19].20
21/.22(.23 24
.29|.26 27
.281.29( .30 | .31
32 | .33 | .34
35 | .36 | .37
38 | .39 | .40

4.3.15 Establecer el Equipo del Proyecto
4.3.16 Estimar los Recursos

4.3.17 Definir la Organizacion del Proyecto
4.3.18 Desarrollar el Equipo del Proyecto
4.3.19 Controlar los Recursos

4.3.20 Gestionar el Equipo del Proyecto

4.3.32 Planificar la Calidad
4.3.33 Realizar el Aseguramiento de la Calidad
4.3.34 Realizar el Control de la Calidad

4.3.35 Planificar las Adquisiciones
4.3.36 Seleccionar a los Proveedores
4.3.37 Administrar los Contratos

4.3.38 Planificar las Comunicaciones
4.3.39 Distribuir la Informacion
4.3.40 Gestionar las Comunicaciones
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PM}LPeople

Empowering Project Management Professionals
to achieve the best business results

Navegando por los 10 Grupos de Materias

Navegador de la ISO 21500
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1. Gestiodn de la Integracion del Proyecto PM2aP.opie

Identificar, definir, combinar, unificar, coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y
procesos relacionados con el proyecto

4.3.2 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proy.
Enunciado del trabajo del proyecio Acta de consSucion del proyecio
Coniraio
Estudio de la oporiunidad del negocio
o documenios de fases previas

x‘/

4.3.3 Desarrollar los Planes de Proyecto

Acta de consBucion del proyecio Plan de proyecio =
S Pl do gostn delproyedd 4.3.6 Controlar In_s Cambios
Lecriones aprendidas de proyecios previos Flanes de prﬂyrem_ [:anhlns aprubad_us
Estudio de la oporiunidad del negocio Solicitudes de cambios Fegisiro de cambios
Cambios aprobados
4.3.7 Cerrar la Fase del Proyecto o el Proyecto
4.3.4 Dirigir el Trabajo del Proyecto Informes de progreso Adgquisiciones completadas
Planes de proyecio Daios de progresos Documeniacion del conirato Infzrme de cierre de fase o de proyedio
Cambios aprobados Registro de incidentes Informes de ierminacion del proyecio Recursos iberados
Lecciones aprendidas
' 4.3.8 Recopilar las Lecciones Aprendidas
4.3.5 Controlar el Trabajo del Proyecto Planes de proyecio Documento de lecriones aprendidas
Flanes de proyecio Soliciudes de cambios Informes de progreso
Datos de progresos Informes de progreso Cambios aprobados
Medidas de conirol de calidad Informes de finalizacidn del proyecio Lecciones aprendidas
Regisiro de riesgos Regisiro de incidenies
Fegistro de incidenies Fegisiro de niesgos
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1. Gestion de la Integracion del Proyecto

mzlpeople

Vision

4.3.2

Desarrollar el Acta
de Constitucion
del Proyecto

Autorizar formalmente un proyecto o una nueva fase; identificar al
director del proyecto y sus responsabilidades y autoridades;
documentar las necesidades de negocio, objetivos, resultados
esperados y los aspectos econdmicos del proyecto.

4.3.3

Desarrollar los
Planes de Proyecto

Documentar por qué el proyecto se esta acometiendo; qué se debe
crear y por quién; como sera creado; cuanto costara; como sera
implementado, controlado y cerrado .

Dirigir el Trabajo

Gestionar el desempenio del trabajo tal como esta definido en los

4.3.4 del Proyecto planes del proyecto para crear los entregables aprobados del proyecto.
Il C letar | tividades del tod int dad
. ompletar las actividades del proyecto de una manera integrada de
4.3.4 | Trabajo del P proy &
acuerdo con los planes del proyecto.
Proyecto

4.3.6

Controlar los
Cambios

Controlar todas las modificaciones del proyecto y los entregables, asi
como formalizar la aceptacion o rechazo de estos cambios antes de su
implementacidn subsiguiente.

4.3.7

Cerrar la Fase del
Proyecto o el
Proyecto

Confirmar la finalizacién completa de todos los procesos y actividades
del proyecto con el fin de cerrar una fase de un proyecto o un proyecto.

Recopilar las
Lecciones

Evaluar el proyecto y recopilar experiencias, para beneficiar los
proyectos presentes y futuros.

Z{” , ;’;; 4.3.8
<\ Aprendidas

Autor: PMPeople | Distribucion libre y gratuita
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2. Gestion de los Interesados del Proyecto PMP:opic

Identificar y realizar la gestion del patrocinador del proyecto, los clientes y el resto de
interesados

4.3.9 |dentificar a los Interesados

Acta de consSucion del proyecio
Organigrama del proyecio

Regisiro de ineresados

4.3.10 Gestionar a los Interesados

Regisiro de inkeresados
Planes del proyecio

Soliciudes de cambios

Identificar a los

Determinar los individuos, grupos u organizaciones que impactan o pueden

4.3.9 Interesados verse afectadas por el proyecto y documentar la informacion relevante
relacionada con sus intereses e implicacion.
Prestar una comprension apropiada y atencion a las necesidades y
4.3.10 Gestionar a los | expectativas de las partes interesadas. Este proceso incluye actividades

Interesados

tales como la identificacidon de las preocupaciones de las partes interesadas
y la resolucién de conflictos..
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3. Gestion del Alcance del Proyecto

mzlpeople

Identificar y definir el trabajo y los entregables, y solo el trabajo y los entregables requeridos

(! Scftware _t:-muma-n]

E 1 Project Mana pemert]

1.1.2 Scop= Stabemnant

1,13 Schedule

1.1.4 Rsk Man

1L.1.%5 Change Plan

L

([3bem) (e comsraton) (15 7emns) (Tonoins)

1.2 Anslysis

1.2.2 Aequiremerts an‘ﬁuﬁum]

1.2.2.2 Supplamsntary Spar_‘;J

1.2.2.3 Reportng Rzmrmrt:]

4.3.11 Definir el Alcance 4.3.14 Controlar el Alcance
Acta de consBiucion del proyecto Enunciado del alcance Estado de avance/progreso Solictudes de cambios
Cambics aprobados Documeniacion de Requisios Enunciado del alcance
EDT
4.3.12 Crear la EDT Lisia de acividades
Planes de proyecio EDT
Requisiios Diccionario de la EDT
Cambios aprobados

4.3.13 Definir las Actividades

EDT

Diccienario de la EDT
Planes del proyecio
Cambios aprobados

Lisia de acividades

Autor: PMPeople | Distribucion libre y gratuita
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3. Gestion del Alcance del Proyecto PMP:opic

Identificar y definir el trabajo y los entregables, y solo el trabajo y los entregables requeridos

[1 Coftaare Dr.mnmmlﬂ

il

-

r

L i § i i |
[:I 1 P\r-:jl-.-d.ﬂ.inal;\:mmt] [I k] I:lﬂilm} [1 4 l‘."i:lml:l'u':til:ln] [1.5 feb’.lng] [:I.l!l R.u-l-ll.ll.t.]

1.1.2 Scopa Stakemont 1.2.7 Requiremerts Spunfl:.ﬂ:nn:-]

1,11 Schedule L.2.2,1 UseE Cades

1.7.2.7 Supplemsantary Spm:s]

L1.5 Change Plan 1.2.2.3 Reporting anrmru]

I 1

Definir el Lograr claridad en el alcance del proyecto, incluyendo objetivos, entregables,

4.3.11 . . . S, .
3 Alcance requisitos y limites, mediante la definicion del estado final del proyecto.

Proporcionar un marco desagregado y jerarquico de trabajo para la
4.3.12 | Crear la EDT | presentacion del trabajo que necesita ser completado para lograr los objetivos
del proyecto.

4.3.13 Definir las |dentificar, definir y documentar todas las actividades que deberian estar
a Actividades | incluidas en el cronograma y realizarse para lograr los objetivos del proyecto.
4.3.14 Controlar el | Maximizar los impactos positivos y minimizar los impactos negativos generados

Alcance por cambios en el alcance del proyecto.
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4. Gestion de los Recursos del Proyecto

Mipeople

Identificar y adquirir los recursos adecuados del proyecto, tales como personas, instalaciones,
equipamiento, materiales, infraestructura, y herramientas

4.3.15 Establecer el Equipo del Proyecto 4.3.18 Desarrollar el Equipo del Proyecto
Requisiios de los recursos Asignaciones del personal Asignaciones de los miembros del equipo Desempenio del equipo
Organigrama del proyecio Contraios de personal Disponibiidad de recursos Evaluaciones del equipo
Disponibiidad de los recursos Flan de recursos
Flanes del proyecio Descripciones de los roles
Descripciones de los roles

4.3.16 Estimar los Recursos

4.3.19 Controlar los Recursos

Lista de acividades Recursos requendos
Planes de proyecio Flanificacion de los recursos
Cambios aprobados

Planes del proyedio

Asignacion de los miembros del equipo
Disponibiidad de los recursos

Daios de progresos

Requisiios de recursos

Soliciudes de cambios
ArCciones correcioras

4.3.17 Definir la Organizacion del Proyecto

Flanes de proyecio Descripcion de los roles
EDT Organigrama del proyecio
Fequisiios de los recursos

Registro de inkeresados

Cambiog aprobados

4.3.20 Gestionar el Equipo del Proyecto

Planes de proyeio
Organigrama de proyecio
Descripcion de las funciones de cada miembrg

Daios de progresos

Desempenio del perzonal
Evaluaciones del personal
Soliciudes de cambios
Arciones correcioras
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4. Gestion de los Recursos del Proyecto PM2aP.opie

Identificar y adquirir los recursos adecuados del proyecto, tales como personas, instalaciones,
equipamiento, materiales, infraestructura, y herramientas

Establecer el

4.3.15 | Equipo del Conseguir los recursos humanos del proyecto necesarios para completar el proyecto.
Proyecto
. Estimar los recursos es determinar los recursos necesarios para cada actividad en las lista
Estimar los . o . :
4.3.16 R de actividades. Los recursos pueden incluir el personal, las instalaciones, el
ECUrsos equipamiento, los materiales, la infraestructura y las herramientas.
Bl Asegurar todos los compromisos que necesitan todas las partes involucradas en un

proyecto. Los roles, las responsabilidades y las autoridades que son relevantes en el
proyecto deberian definirse para el proyecto de acuerdo a su naturaleza y complejidad, y
deberian considerarse las politicas existentes de la organizacién ejecutante.

4.3.17 | Organizacion
del Proyecto

Desarrollar Mej I d novylaint ion de | iembros del ipo de f ti
. ejorar el desempeno y la interaccion de los miembros del equipo de forma continua.
4.3.18 | el Equipo del . Peno y o : adip "
Este proceso deberia fomentar la motivacién del equipo y su desempefio.
Proyecto
4319 Controlar los | Asegurar que los recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto estan disponibles y
o Recursos son asignados de la forma requerida para cumplir con los requisitos del proyecto.
Gestionar el Optimi | d no del [ troali tacid I bl
. imizar el desempeno del equipo, generar retroalimentacion, resolver problemas,
4.3.20 | Equipo del = = RS =

promover la comunicacién y coordinar los cambios para lograr el éxito en el proyecto.
Proyecto
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5. Gestion del Tiempo del Proyecto PMP:opic

Realizar el cronograma del proyecto y monitorizar su progreso para controlar el cronograma

4.3.21 Secuenciar las Actividades

Lisia de acividades Secusncia de acividades
Cambics aprobados

\ '\ A\l E
4.3.22 Estimar la Duracion de las Actividades AD "
Lista de acividades Ezamacion de la duracidn de las acividades L' /
Recursos requeridos ~
Daios hisidricos .
Mormas del secior Q
Cambios aprobados

4.3.23 Desarrollar el Cronograma

Secuenca de achidades Cranograma 4.3.24 Controlar el Cronograma
Esimaciin de la duracion de las acividades -
. Cronograma Soliciudes de cambéos
Resfricciones de cronograma )
Regisiro de riesgos Daios de progresos Acciones correctoras
Cambios aprobados Planes del proyecio
4391 Secuenciar las Identificar y documentar las relaciones ldgicas entre las actividades del
e Actividades proyecto.

Estimar la Duraciéon de
4.3.22 .. Estimar el tiempo requerido para completar cada actividad del proyecto.
las Actividades

4393 Desarrollar el Calcular las fechas de inicio y finalizacion de las actividades del proyecto y
" Cronograma establecer la linea base del cronograma global del proyecto.

4.3.24 Controlar el Realizar la monitorizacion de las desviaciones en el cronograma y tomar las
" Cronograma acciones apropiadas.
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6. Gestion del Costo del Proyecto PMP:opic

Desarrollar el presupuesto y monitorizar su progreso para controlar los costos

4.3.25 Estimar los Costos
EDT Esimacidn de Cosios
Lista de acividades
Flanes de Proyedo
Cambios aprobados
4.3.26 Desarrollar el Presupuesto
o7 Presuymesi 4.3.27 Controlar los Costos
Esimacion de cosios Daios de progresos Cosios reales
Cronograma Planes del proyecio Prondsico de costos
Planes del proyecio Presupussio Soliciudes de cambios
Cambios aprobados Acciones correcioras
4.3.95 Estimar los Obtener una aproximacion de los costos que se necesitan para completar
- Costos cada actividad del proyecto y del costo del proyecto en su conjunto.
4.3.96 Desarrollar el Distribuir el presupuesto del proyecto en niveles apropiados en |la
e Presupuesto estructura de desglose de tareas.
Controlar los -l . .
4.3.27 Costos Monitorizar las variaciones de costos y tomar las acciones adecuadas.

Autor: PMPeople | Distribucion libre y gratuita
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7. Gestion del Riesgo del Proyecto PMP:opic

Identificar y gestionar amenazas y oportunidades

&)
' 4.3.30 Tratar los Riesgos
Regisiro de riesgos Respuesias a los riesgos

N . Planes de proyecio Soliciudes de cambios
4.3.28 |dentificar los Riesgos
Planes del proyeco |Regisro de rosgos 4.3.31 Controlar los Riesgos
- Registro de riesgos Soliciudes de cambios
4.3.29 Evaluar los Riesgos Informacién del avance Acciones coffecioras
Regisro de riesgos Priorizacion de los riesgos Flanes de proyecio
Flanes del proyetio Respuesta 3 los riesgos
4.3.28 Identificar Identificar eventos de riesgo potenciales y sus caracteristicas, que, si ocurren,
e los Riesgos | pueden tener un impacto positivo o negativo sobre los objetivos del proyecto.
Evaluar los : . : : . ., .
4.3.29 | _. Medir y priorizar los riesgos identificados para una accidn posterior.
Riesgos
4.3.30 Tratar los Desarrollar opciones y determinar las acciones a realizar para mejorar las
" Riesgos oportunidades y reducir las amenazas con los objetivos del proyecto.
4.3.31 Controlar Minimizar los obstaculos al proyecto, determinando si las respuestas a los
N los Riesgos | riesgos han sido ejecutadas y si éstas han logrado el efecto deseado.
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8. Gestion de la Calidad del Proyecto PMP:opic

Planificar y establecer el aseguramiento y control de la calidad

4.3.33 Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Plan de calidad | Soliciudes de cambios

4.3.34 Realizar el Control de la Calidad

4.3.32 Planificar la Calidad Datos de progresos Medidas de control de Ia calidad
Planes de proyecio Plan de calidad Enregables Entregables verficados
Requisios de calidad Flan de la calidad Informes de inspecciin
Poliica de calidad Soliciudes de cambios
Cambios aprobados Apciones correcioras

it T [l Determinar los requisitos de calidad y las normas que seran aplicadas al proyecto, los
4.3.32 Calidad entregables del proyecto, y cdmo los requisitos y normas seran cumplidos en base a los
allda objetivos del proyecto.

Realizar el Evaluar los entregables y el proyecto. Esto incluye todos los procesos, herramientas,
4.3.33 | Aseguramient | procedimientos, técnicas y recursos necesarios para cumplir con los requisitos de calidad

o de la Calidad | del proyecto.

Realizar el Determinar si los objetivos establecidos del proyecto, los requisitos de calidad y los
4.3.34 | Control de la estandares estdn siendo cumplidos, e identificar las causas y las formas de eliminar el
Calidad desempefio no satisfactorio.
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9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

mj_olpeople

Planificar y adquirir productos, servicios o resultados y gestionar la relacion con los

proveedores

4.3.3% Planificar las Adquisiciones

Flanes del proyecio Plan de adquisiciones

Capacidad y apiud inierna Lista de provesdores preieridos
Conirains exisienies Lista de decisiones de hacer o comprar
Requisios de recursos

Regisiro de riesgos

4.3.36 Seleccionar a los Proveedores

© O

Flan de adquisiiones

Lisia de proveedores prefenidos
Oferias de los provesdores

Lista de decisionas hacer o comprar

Soliciud de informacion, propuesia o presupuesin

Contratos u ordenes de compra
Lista de proveedores seleccionados

4.3.37 Administrar los Contratos

Confraios y ordenes de compra
Planes de proyecio

Cambios aprobados

Informes de inspeccion

Soliciudes de cambios
Acciones correcioras

4.3.35 Planificar las Planificar y documentar correctamente la estrategia de adquisiciény el
e Adquisiciones proceso global antes que sea iniciada la contratacion.
Asegurar que la informacion es obtenida de los proveedores de modo que
4.3.36 Seleccionar a los | haya una evaluacion consistente de propuestas frente a los requisitos
e Proveedores establecidos; revisar y examinar toda la informacion presentada; seleccionar a
los proveedores.
Administrar los . :
4.3.37 e — Gestionar las relaciones entre el comprador y los proveedores.
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Planificar, gestionar y distribuir la informacion relevante al proyecto

10. Gestion de la Comunicacion del Proyecto PM2aP.opie

-

(-.'

A
4.3.38 Planificar las Comunicaciones *
Planes del proyecio Plan de comunicaciin
Regiziro de los grupos de interés
Deescripcion de las funciones
Cambios aprobados

4.3.39 Distribuir la Informacion

Pian de comunicacion Informacion distribuida 4.3.40 Gestionar las Comunicaciones
Informes de progreso Flan de comunicacion Informacién exacta y cportuna
Soliciudes inesperadas Informacion disfribuida AcCiones correcioras

4.3.38 Planificar las Determinar las necesidades de comunicacion e informacion de las partes

Comunicaciones | interesadas.

Distribuir |a Hacer que la informacidn requerida esté disponible para las partes
4.3.39 Informacion interesadas del proyecto tal como se definio en el plan de comunicaciony
responder a solicitudes imprevistas y especificas de informacion.

Gestionar las Asegurar que las necesidades de comunicacidn de las partes interesadas del
4.3.40 . proyecto estan satisfechas y para resolver los asuntos de comunicacion, tan
Comunicaciones :
pronto como surjan.
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Modelado de procesos basado en IDEFO PM2aP.opie

Solicitudes

Planes del proyecto
de cambios

v

Datos de progresos

Medidas de control
de calidad

Informes
de progreso

Informes de
finalizacion
del proyecto

Registro de riesgos

SALIDAS

ENTRADAS

Registro de incidentes

Salida local
al diagrama
— 3

~—

Salida

IDEFO

Function Modeling Method

Entrada local
al diagrama
/\—»

~
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UNE-ISO 21500:2013 (alto nivel) PMaP:opic

7 Enunciado del trabajo del proyecto ; 4
e Acta de constitucidn del proyecto
Iniciador Estudio de la oporfunidad del negoci -
del Proyecto o o
g Planes ecto
Patrocinador | CoMral Py >
Documentos
Documentos del proyecto
*l del Proyecto|
v4 Lecciones aprendidas Informe de cierre de fase
de proyectos previos o de proyecto >
Organizacion = £.5 _ e
; ) cumento cciones a i
E jecutora Documentos de fases previas 2 e
s
— Cliente Requsio Producto, servicio o resultado
et
4 Contratos u érdenes de compra
Ofertas de los proveedores
= Proveedor
L -
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UNE-ISO 21500:2013 (grupos de procesos) PMaP:opic

Enunciado del frabajo Acta de constitucién del pmyecf:'

del proyecto
Estudio de la Planes del proyecto
oportunidad del negocio K E & >
Confrafos u 6rdenes de compra
Contrato -
Documentos de
fases previas
Documentos del proyecto
—_—
Requisitos
Datos de progresos
Solicitudes de cambios
Ofertas de los proveedores Producto,
servicioo
resultado
E Registro de incidentes
Informe de
Tifonnis i cierre de fase
finalizacién 0 de proyecto
del proyecto
Documento de
Cambios
— -

Lecciones aprendidas de proyectos previos

Autor: PMPeople | Distribucion libre y gratuita Curso de introduccion a la norma ISO 21500 | 23




Grupo de Procesos de Inicio PMAP:opie

Enunciado del trabajo del proyecto

Estudio de la oportunidad del negocio

Acta de constitucidn del proyecto
L

Documentos de fases previas

Contrato

Regisiro de interesados

. Organigrama del proyecto

~— N

—. Planes del proyecto Asignaciones del pzrsoml,;
o S

— Requisitos de los recursos
R

— Disponibilidad de los recursos

—. Role descriptions

o

Contratos del pr.rsonu!ﬂ_.\.

St
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Grupo de Procesos de Planificacion

Acta de constitucion del proyecto

EDT

Lista de actividades
Secuencia de actividades
Estimacion de la duracion de las actividades

Registro de interesodos
Planes del proyecto

Planes secundarios

Registro de riesgos
2

—

Requisitos
[

Combiac s
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Planificar Alcance, Recursos,
Comunicaciones y Actividades

Acta de constitucion del proyecto EDT
fir
.~ Planes del proyecto
o= =
Lista de actividades
,—, Cambios aprobados o
L o
Descripciénde los roles —.
.,
! Organigrama del proyecto iy
Registro de Recursos requeridos
interesados

Secuencia de
actividades

.
Estimacion de la

duracion de las
actividades
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Planificar el Alcance PMaP:opic

Acta de constitucion
del proyecto Enunciado del alcance —.,
Cambios aprobados Documentacion de requisitos
L
EDT
= -

Diccionario de la EDT
Planes del proyecto

Lista de actividades
e
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Planificar Recursos y Comunicaciones

Plan de recursos ___
Lista de actividades
Recursos requeridos
= -
Organigrama del proyecto
o=
EDT
Descripcion de los roles.‘
Registro de interesados
Planes del proyecto Plan de municacién@
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Planificar Actividades

Lista de actividades

Secuencia de actividades
-
Cambios aprobados
A
L
LS
Recursos requeridos Estimacidn de la duracidn de las actividades
-

—. Normas del sector
— Datas histéricos

e
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Planificar Riesgos, Calidad y Adquisiciones PMaP:opic

—.. Planes del proyecto

Registro de ri 5
€9 e.sgo.’

Priorizacidn de los riesgos__

o

Plan de calidad ___

.. Politica de calidad >
.. Requisitos de calidad

— Planes secundarios
.~ Cambios aprobados " »r

|

Plan de adquisiciones __
>

Lista de proveedores pr*e,fe,ridos-.-;

Lista de decisiones de hacer o comprar___

S
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Planificar Cronograma, Presupuesto y Planes de ProNEP-opic

— Restricciones de cronograma

e

Secuencia de actividades

Estimacidn de la duracidn de las actividades

Registro de riesgos

Lista de actividades

EDT

Planes secundarios

—. Acta de constitucidn del proyecto

Plan de proyecto  —.

(

R

— Estudio de la oportunidad del negocio

Plan de gestidn
del proyecto

()

e

—.. Lecciones aprendidas de proyectos previos

. Cambios aprobados

Planes del proyecto

o

=

-~
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Desarrollar el Presupuesto

Lista de actividades

Estimacion de Costos

i !

—. Cambios aprobados

T N

Presupuesto

Cronograma

EDT
B

Planes del proyecto
—
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Grupo de Procesos de Implementacion PMAP:opie

Planes del proyecto Datos de p-r‘ograsos'_
Registro de incidentes

Cambios aprobados P

Lecciones aprendidas —.

>

Solicitudes de cambios

2 -
—. Asignaciones del personal
— Desempeiio del equipo %
-— Disponibilidad de los recursos 4=
S
—. Plan de recursos ) )
= Evaluaciones del equipo >
- - bhos
—. Descripcidn de los roles
Ofertas de los proveedores
Coniratos u
drdenes de compra
! o
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Communicar el 90% del tiempo

—. Plan de comunicacidn

e

—~.. Informes de progreso Informacidn distribuida

= >
—. Solicitudes inesperadas
— Registro de interesados
Solicitudes de cambios
-

-— Planes del proyecto

R
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Implementar Riesgos, Calidad y Adquisiciones PMaP:opic

. Regisiro de riesgos

R

Solicitudes de cambios
" .

~—Planes del proyecto

R

~—. Plan de calidad

e

. Plan de adquisiciones RFL, RFP, RFQ o
— g
.. Lista de proveedores preferidos Lista de proveedores

~— seleccionados Sy
—. Lista de decisiones de hacer o comprar =
S Contratos u drdenes de compra
Ofertas de los proveedores =
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Grupo de Procesos de Control

Acciones correctoras

Datos de progresos

Planes del proyecto

Cambios aprobadas
E=

Informes de finalizcidn del provecto

Solicitudes
de cambios

L

Registro de
incidentes

.

Contratos u drdenes de compra

! Solicitudes de cambios
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Controlar las Lineas Base PMaP:opic

Enunciado del alcance

—_
o
. EDT Solicitudes de cambios
e 3 Eal h‘
-~ Lista de actividades
—. Cronograma
e
Planes del proyecto Acciones correctoras
r -
Costos reales
>
—. Presupuesto =
— Prondstico de costos___
St
Datos de progresos
—Bn
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Controlar los Recursos PMaP:opic

. Asignaciones del personal
Solicitudes de cambios

= - -
., Disponibilidad de los recursos
—

Acciones correctoras
. Recursos requeridos - -
—.Organigrama del proyecto
g

s

Desempefo del personal

.. Descripcion de los roles

—

Evaluaciones del personal

p g

Planes del proyecto
—_—

B s
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Controlar Comunicaciones y Cambios PMAP:opie

Informacion exactay oportuna ___

e

- Plan de comunicacion

e

—. Informacion distribuida

e

batos de progreso
i = Infonnesde.progreso?

S

Regisiro de incidentes

.~ Medidas de control de calidad Informes de finalizacidon del proyecto

= -
.. Registro de riesgos
S
Planes del proyecto
Acciones correctoras L :
Cambios aprobados

Registro de cambios

Solicitudes de cambios I —
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Controlar Riesgos, Calidad y Adquisiciones PMaP:opic

Medidas de control de calidad a4

]

—., Entregables

Entregables verificados =

et

—. Plan de calidad Informes de inspeccidn

e

5,
>

Solicitudes de cambios
- . -

Datos de progresas

1

—. Regisiro de riesgos
S

— Respuesta a los riesgos

R

Acciones correctoras
- <

Planes del proyecto

Contratos u drdenes de compra

—. Cambios aprobados

— Informes de inspeccidn

S
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Grupo de Procesos de Cierre PMAP:opie

Informes de finalizacidn del proyecto Adquisiciones wmpieiudus-r;_
e

Recursos liberados___

.. Documentacidn del confrato -
— Infomwdecimedefaseodeprwedﬂ
— Informes de progreso Producto, servicio o resultada
= -
Cambios aprobados
— Informes de progreso
S
—- Lecciones aprendidas
— Documento de lecciones upre.ndidu;
—. Registro de incidentes
—. Registro de riesgos
Planes del proyecto
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Anexo 6.- Descripcion del contenido de los 20
Procesos basicos de la propuesta para las actividades
del Arquitecto / Gerente de Proyecto.



3.1.- INICIO, DEFINICION DE ALCANCES

No se puede mejorar lo que no se puede medir,
Y no se puede medir, lo que no se puede DEFINIR.

CHARTER: (3.1. 1)

Es un documento formal que da inicio al Proyecto, consta de:
FECHA, PROPOSITO describiendo brevemente lo que se busca
del Proyecto, DESCRIPCION y ENTREGABLES FINALES
generalmente en las areas de calidad, costo y tiempo,
SUPUESTOS y RESTRICCIONES muy puntuales y reales,
FIRMA DEL CLIENTE y GERENTE DE PROYECTO.



3.1.- INICIO, DEFINICION DE ALCANCES

No se puede mejorar lo que no se puede medir,
Y no se puede medir, lo que no se puede DEFINIR.

STAKEHOLDERS : (3.1. 2)

Es un documento define las personas importantes en el proyecto,
esto es individuos que pueden influir positivamente o
negativamente en el desarrollo del mismo.



3.2.- PLANEACION

Si no se cuenta con un PLANEACION ADECUADA,
el control no nos arrojara datos significativos,
por lo que SI NO HAY PLANEACION, NO HAY CONTROL.



DECLARACION DE ALCANCE, ENTREGABLES.
(3.2. 1)

Es un documento donde se detallan los entregables,
normalmente por fases de desarrollo y final, consta del
enunciado del sub-entregable, su descripcion y el
criterio de aceptacion.



W B S (Work Breakdown Structure):
(3.2. 2)
( Desglose estructurado del trabajo )

Una herramienta muy usual, puede ser un listado o en forma de
organigrama, que consiste en desglosar los alcances del proyecto
en elementos de trabajo, dividido por partidas, es un catalogo de
elementos que nos da la guia en terminologia para desarrollar
Presupuestos, Programas, Comunicacion, etc.

Lo que incluye el WBS es lo que se va a desarrollar.

El nivel de control de cada elemento debe ser tal que se pueda
asignar a una persona o empresa, se pueda programar,
presupuestar y ser controlado.



DIAGRAMA ORGANIZACIONAL:
(3.2. 3)

Un organigrama con todas las personas involucradas en el
Proyecto, desde el Cliente, Patrocinador. Staff Directivo, Staff
Interno, Asesores, Proveedores, Disenadores, etc.



MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES:
(3.2. 4)

Es una matriz donde se establecen la participacion de los
elementos clave, en un eje se enlistan los conceptos del WBS y en
el otro las personas Clave del Proyecto, se genera una matriz
indicado una letra para definir su nivel de participacion:

E Ejecuta, P Participa, C Coordina, R Revisa, A Autoriza



MATRIZ DE COMUNICACION:
(3.2. 5)

Es una sencilla matriz donde se definen que reuniones se deberan
de realizar, con que periodicidad y quienes asistiran, que reportes
se entregaran, quien es su responsable y que personas lo reciben.

Cuando se utiliza un software, estos dan la posibilidad de integrar
los responsables en un diagrama de CPM — GANTT, permitiendo
poner varios participantes estableciendo los % de su participacion.



CALENDARIO DE EVENTOS:
(3.2. 6)

En forma grafica y simple se establecen las fechas
compromiso, en un programa anual segun sea el caso,
se definen las politicas de fecha pago, reuniones, asi
como el desarrollo de las fases del proyecto en forma

general.



PROGRAMA DEL PROYECTO *RUTA CRITICA**;
(3.2. 7)

Basados en el listado del WBS se desarrolla el programa en ruta
critica, se desarrolla en varios niveles, el primero el general
mcluyendo actividades como OBRAS, DISENQO, etc. El segundo es
el detalle del primero en base a los subcontratlstas y en el tercer
nivel se detallan las actividades de los DISENOS y I6gicamente el
de CONSTRUCCION, a nivel de ruta critica.

Generalmente se apoya uno en programas en el mercado,
principalmente el Project, sin embargo se puede desarrollar en
Excell, donde se sugiere utilizar codigo de colores para las
diferentes disciplinas como Proyecto, Obra, Suministros, etc.



ESTIMADOS DE COSTOS:
(3.2. 8)

De acuerdo al analisis del inversion y Alcances, se desarrolla el
Estimado de costo, en base a COSTOS PARAMETRICOS,
PROYECTOS SIMILARES ANTERIORES Y BASE DE DATOS,
esto provee una retroalimentacion a los disenadores para
mantener el Alcance dentro del presupuesto y lograr el balance
Alcance - Tiempo - Costo y Calidad.

El Estimado de costo nos sirve como guia para desarrollar el
Presupuesto Base.



PRESUPUESTO BASE:
(3.2. 9)

Considerando el Estimado de costo, asi como el programa del
proyecto y asignando el presupuesto por partidas, se genera el
presupuesto base por periodos definidos, dando por ende % de
avance programados acumulados y parmales

Una vez definido el presupuesto base se congela como Base y
cualquier ajuste o modificacion debera referirse a el, esto es, es
inamovible y se toma como el 100 % de referencia.

Basado en los % de acumulados de avance, se grafica la curva S,
para definir lo planeado.



PROGRAMA DE EROGACIONES:
(3.2. 10)

Basado en el Presupuesto base, se genera un programa de
montos de PAGOS y por ende de los Recursos financieros.

Considerar las diferentes formas de pago, por iguala mensual, con
anticipo y por avance, por porcentajes, etc., incluir Impuestos como
el IVA, tiempos de envio si los recursos son foraneos.

Lo primordial es el monto real de los pagos, o sea, el flujo de
efectivo.



DIAGRAMA CAUSA EFECTO CON LISTA DE VERIFICACION:
(3.2. 11)

El cliente determina el grado de calidad, el Gerente de Proyectos
es el responsable de entregar la calidad requerida.

Basados en los criterios de aceptacion, se elabora un diagrama
Causa /Efecto determinando las areas de control de la calidad, se
enlistan los conceptos a verificar.

Tomar en cuenta el criterio de prevencion vs correccion.

Los criterios de aceptacion deberan tomar en cuenta el Producto

(especificaciones) y las necesidades del proyecto (verificacion y
validacion).



MAPA DE RIESGOS:
(3.2.12)

Lo ideal es desarrollar una matriz, Fortalezas y Oportunidades /
Debilidades y Amenazas, y prever continuamente posibles
problemas para llevar a cabo acciones a tiempo.

Como minimo se hara una lista de los principales riesgos
detectados a futuro, dando un valor de su Impacto y de su
Posibilidad.

Tener en cuenta las posibles soluciones, como son: Evitarlo,
Reducirlo, Asumirlo (partida de imprevistos), trasferirlo (seguros),
Desarrollar Pruebas.



MATRIZ DE ABASTECIMIENTOS:
(3.2.13)

Definir la forma o formas de contratacidn, por concepto/partida
(Precio Unitario, por Administracion, a Precio Alzado, Llave en
mano), asi como la forma de pago (fechas anticipos, retenciones,
flanzas, contratacion directa o por concurso, etc.).

Elaborar la matriz, con los elementos de la WBS y por paquetes de
contratacion definidos.



3.3.- EJECUCION

Si al empezar la ejecucion hemos previsto las
estrategias del proyecto,

Logramos un sentido de direccion y seguridad hacia
el logro de los objetivos.



ADMINISTRACION DE CONCURSOS Y COTIZACIONES:
(3.3.1)

No desarrollar la practica comun de considerar al proveedor mas
economico, sino buscar los mejores precios por el mayor valor.

Desarrollar esta etapa como parte integral del Aseguramiento de
Calidad, debemos confirmar que las empresas seleccionadas
iIntegren en la propuesta todo el Alcance vy criterios de aceptacion.

Verificar Experiencia, Capacidad, Filosofia, Infraestructura,
Sistema de Aseguramiento de calidad, Conocimientos, Habilidades
y Actitud del personal, Recomendaciones y Solvencia.



MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS:
(3.3.2)

Desarrollar la matriz de evaluacion tomando en cuenta los
diferentes factores aparte del costo y ponderar su peso final (costo
40 %, Tiempo de entrega 20 %, Disefio 20 %, Anticipo 10 %, etc.).
Calificar cada empresa en una escala del 1 al 5 y con el factor de
ponderacion nos genera la mejor.



ADMINISTRACION DE CONTRATOS:
(3.3. 3)

Este punto es de gran importancia y debe ser administrado eficientemente por
el Gerente de Proyectos. Se apoya la administracion en el ESTADO DE
CUENTA DE CONTRATO y la REQUISICION DE PAGO.

El Estado de cuenta por cada contrato debe tener la informacion al dia y
debera asegurar que el proveedor cumpla con los requerimientos
contractuales.

La Requisicion de pago es un formato que evita sobrepago y se basa en
avance fisico real terminado.

Se debera integrar un expediente por cada Proveedor o servicio el cual aparte
de integrar el Estado de cuenta y requisiciones, llevara: Programa,
Correspondenc:la, Aseguramiento de calidad, Bitacora, Cambios, Fianzas,
Actas de recepcion)



3.4.- CONTROL

Control implica comparar la Ejecucion con la Planeacion.
Si encontramos desviaciones, aplicamos una accion correctiva,
Si no, lo registramos y continuamos con lo previsto.



CONTROL DEL PROGRAMA:
(3.4. 1)

Basados en el Programa de Proyecto, el cual se considera como
Programa Base y NO DEBERA SER MODIFICADQO, se monitorea

el avance fisico en periodos y se registran graficamente en el
Programa base, generando una comparativa entre lo Planeado y lo
Real.

Cuando se utilizan programas de computo, es posible que se
generen basados en los datos una TENDENCIA, que nos indican
el posible comportamiento si no se ejercen acciones correctivas.



CONTROL PRESUPUESTAL:
(3.4. 2)

A la par del control de contratos es un tema de gran importancia
dentro de la Gerencia de Proyectos, en donde se lleva una
comparativa por periodo y por concepto, determinando lo
Planeado, Lo Real, su desviacion, que generan el pronostico de un
Ahorro y un p05|ble sobre gasto, es necesario poner en otra
columna el posible monto (positivo o negativo) a futuro con el
objeto de tener un monto mas cercano a la realidad e indicando la
causa.

Se aclara que con este control solo se mide los requerimientos de
los fondos, con la técnica del Valor Ganado se evalua el
desempeno.



VALOR GANADO:
(3.4. 3a)

La técnica del valor ganado es utilizada para medir integramente el
desempeno del proyecto, en tiempo y costo.

Para el desarrollo de esta técnica, se requiere tener actualizado los
siguientes datos:

VP VALOR PLANEADO.- Es el presupuesto actual acumulado a
la fecha de corte.

PTA PRESUPUESTO TOTAL ACTUALIZADO.- Es el
Presupuesto Base autorizado MAS los ajustes generados por las
revisiones autorizadas.

% A PORCENTAJE DE AVANCE.- Es el avance fisico obtenido a
la fecha de corte.

CTA COSTO TOTAL ACTUALIZADO.- Es el Presupuesto Total
Actualizado .

CA COSTOACTUAL.- Es la suma de cada elemento del
producto de multiplicar su % de avance a la fecha de corte por su
presupuesto total actualizado.



Con los anteriores valores sacamos el VALOR
GANADO:

VG VALOR GANADO.- Es la suma de cada elemento
del producto de multiplicar su % de avance a la fecha de
corte por su costo total actualizado. (%A X PTA)

VC VARIACION DE COSTO.- Es el Valor ganado
MENQOS el Costo Actual (VG — CA)

VT VARIACION DE TIEMPO.- Es el Valor ganado
MENOS el Valor Planeado. (VG - VP)

Estos valores nos generan una tendencia en tiempo
y un pronostico en costo mas real, para tomar las
acciones correctivas necesarias.



EVALUACION DE METODOS CONSTRUCTIVOS:
(3.4. 3b)

La técnica del valor ganado nos genera datos del desemperio del
proyecto, en tiempo y costo. Sin embargo es necesario hacer un
analisis de estos resultados, hay 4 variantes de estos resultados.

Con los datos a la fecha de corte, se generan los siguientes
resultados:

En Costos, puede haber un Ahorro o un Sobre costo.
En Tiempo, podemos tener un Adelanto o un Atraso.

Adicionando los datos de la Tendencia y del Prondstico (Costo
Final Estimado), tenemos las siguientes 4 opciones:

* Opcidon 1 Ahorro en costos con Adelanto del programa
* Opcidn 2 Ahorro en costos con Retraso del programa
* Opcion 3 Sobre costo con Adelanto del programa

* Opcidn 4 Sobre costo con Retraso del programa



El paso siguiente es investigar las causas y esto se obtiene con:

la evaluacion de los métodos constructivos, utilizando para tal
efecto diversas técnicas, siendo una muy conocida la de las
Curvas Caracteristicas la cual nos compara el método
utilizado con una version estadisticamente idonea o real, lo
gue genera una tendencia con el método utilizado.

La evaluacion del personal, con el analisis del desemperio del
personal que ejecuta la obra contra rendimientos
establecidos y su calificacion por especialidad.

Con el anterior analisis se pueden tomar decisiones fundamentales
para el termino de la obra y poder retroalimentar el Proyecto
con una mayor eficiencia en la utilizacion de recursos.

Esta actividad es una de las caracteristicas y actividades
importantes dentro de las funciones de la Gerencia de
Proyectos y se le debera considerar en la planeacion.



ESTATUS QUINCENAL Y MENSUAL:
(3.4. 4)

Se deben de generar principalmente dos tipos de Informes:

ESTATUS QUINCENAL.- Es un resumen por cada quincena donde se
debe ver claro el estatus del proyecto, consta de los siguientes temas:

Datos generales del proyecto, Actividades desarrolladas en la semana,
Prioridades para la proxima semana, Amenazas, problemas y riesgos,
Posibles areas de Oportunidad para resolver, resumen Grafico de
Avances, Reporte de Valor ganado, Fotos generales del avance.

En su caso se anexan las érdenes de cambio.

REPORTE MENSUAL.- Es un informe mas completo y detallado que crea
el historial del desarrollo del proyecto y conlleva la documentacion e
informacion y consta de:

Datos generales, numero y fecha de corte.
Resumen ejecutivo del avance, % global de avance y desviaciones.

Cambios.- Acciones correctivas y Alternativas de soluciéon, Tendencias y
Ordenes de cambio.



SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS:
(3.4. 5)

Todos los proyectos sufren cambios a lo largo de su desarrollo, por lo
que habra que implementar un sistema para controlar dichas
modificaciones.

Se generara una tabla en numero sucesivo, nombrando el area de
afectacion, su descripcion y el num. De Orden de cambio.

Se genera un expediente con todas las Ordenes de Cambio
realizadas, mismas que deberan ser autorizadas Previamente a su
Implementacion y no solo registrar los cambios.

Generar los cambios necesarios en los Alcances, Programas y
Presupuestos, como un Adendum.

Se genera por consiguiente un resumen y compendio de los cambios y
sus soluciones, estas se denominan LECCIONES APRENDIDAS, que
sirven prmupalmente para futuros proyectos.



3.5.- CIERRE

La Gerencia de Proyectos toma integramente la
responsabilidad del Cliente / Propietario,

hasta la ENTREGA y OPERACION a
SATISFACCION.



REPORTE FINAL:
(3.5.1)

Al'igual que el informe mensual, se prepara un Informe Final que
nos sirva de referencia para obtener la informacion mas relevante
del Proyecto, incluye:

Presupuesto Final y Resumen del control de contratos
y montos clave.

Programa final, reprogramaciones y Fechas clave.

Fotografia final y secuencia del desarrollo.

indice de archivos de la documentacion entregada.

Reporte de control de cambios y Lecciones aprendidas.

Directorio de participantes, Proveedores, Consultores,
Equipo Int. Y Ext., etc.

Actas de recepcion de documentos.

Otros documentos, segun el area y tipo de proyecto.



CIERRE CONTRACTUAL y ADMINISTRATIVO:
(3.5. 2)

Involucra la verificacion de los entregables del proyecto y el cierre
administrativo de cada contrato. Incluye los siguientes documentos:

Archivos de contratos.

Carta finiquito, incluyendo no adeudos.

Manuales, Garantias y fianzas.

Planos as built (planos actualizados).

Comunicados (cartas, documentacion, Evaluaciones, etc.).
Bitacoras.

Actas de recepcion.

Otros documentos, segun el area y tipo de proyecto.

Se debera entregar toda la informacion, integrando archivos en carpetas
de informacion, tanto fisica como electronica, recopilada, consolidada y
sistematizada.

Se recomienda seguir la guia de: Alcances, Costo, Tiempo, Calidad e
Integracion.



4.- CONCLUSIONES

» Herramientas y Técnicas, estas son sencillas y faciles de implementar,.
» Estas Herramientas se deberan utilizar adaptandolas al tipo de empresa.

+ La Gerencia de Proyectos genera politicas de Prevencion y Acciones Correctivas a tiempo,
opuesto a acciones de ultima hora con sobrecostos, atrasos y mala calidad.

- Las herramientas y Técnicas se utilizan a la par del desarrollo del Proyecto, de tal forma que
se van aplicando en forma paulatina.

- La Gerencia de Proyectos implica la implementacion de Sistemas para desarrollar
procedimientos eficientes.

*Existen en el mercado varios programas que se llaman control de obra o Gerencia de Proyecto,
estos no cumplen las necesidades de una Gerencia de Proyectos.

Cada empresa vaya desarrollando sus propios controles, ya que estos cumpliran con las
necesidades y caracteristicas de cada Proyecto y situacion.

Finalmente el costo de la Gerencia de Proyectos no debe de considerarse como un gasto, sino
como una inversion, por el ahorro y eficiencia generado por el control del costo, tiempo y calidad
final.



Anexo 7.- Descripcion de las aplicaciones en la
Factibilidad y Planeacion.

A.1.1.- edificio departamental con una utilidad neta del 35 %



¢ QUIENES SOMOS?

EQUIPODS ES UN DESPACHO ARQUITECTONICO, QUE SE DEDICA A
OFRECER SOLUCIONES ARQUITECTONICAS A LOS DIFERENTES TIPOS
DE VIVIENDAS, COMERCIOS, REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y
CONSTRUCCIONES ACERCA DE DISENO.

NUESTRA ESPECIALIDAD HA SIDO DESARROLLAR PROYECTOS DE
GRAN CALIDAD ARQUITECTONICA, DE TAL MANERA LOGRAMOS
RESALTAR DE ENTRE MUCHQOS, POR LA EFICIENCIA EN NUESTRO
TRABAJO.

ADEMAS DE CUBRIR LAS NECESIDADES DE ESPACIO QUE LOS
DIFERENTES TIPOS DE FAMILIAS REQUIEREN ACTUALMENTE, TAMBIEN
LOGRAMOS CREAR DISENOS CONTEMPORANEOS.

LOS DIFERENTES ESPACIOS, SON CONFORTABLES PARA EL USUARIO,
PUESTO QUE CONTAMOS CON DIFERENTES MATERIALES Y EQUIPOS
QUE CUMPLEN CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD.

LOGRAMOS UN EXCELENTE DISENO ARQUITECTONICO EN LOS
DIFERENTES PROYECTOS QUE HACEMOS. UN DISENO CAPAZ DE SER
CONSTRUIDO; SIN NECESIDAD DE REALIZAR CAMBIOS AL MOMENTO
DE REALIZARLO.

EQUIPO

EQUIPO

INTRODUCCION




MISION

INTEGRAMOS DIFERENTES TECNICAS Y HABILIDADES, PARA LOGRAR ESTETICA Y FUNCIONALIDAD EN NUESTROS PROYECTOS,
LOS CUALES DISENAMOS Y CONSTRUIMOS A PARTIR DE UN ANALISIS COMPLETO DE LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.
CADA NECESIDAD ES DESARROLLADA ARDUAMENTE POR LAS DIFERENTES AREAS DEL DESPACHO, PARA PODER LOGRAR UNA
EXCELENTE INTERPRETACION DE LOS DESEOS Y FANTASIAS DEL USUARIO, A TRAVES DE UN ESPACIO CONTEMPORANEO Y UNICO.

VISION 2019

BUSCAMOS SER UN DESPACHO CON PRESENCIA NACIONAL EN LA REPUBLICA MEXICANA, CON UNA EXPANSION EN 5 DE LOS PRIN-
CIPALES ESTADOS DEL PAIS: JALISCO, GUANAJUATO, QUERETARO, NUEVO LEON Y PUEBLA.

A TRAVES DE LAS DIFERENTES TECNOLOGIAS E INNOVADORES DISENOS QUE IMPLEMENTAREMOS AL REALIZAR NUESTROS PROYECTOS
ARQUITECTONICOS.

VALORES

- INTEGRIDAD EN NUESTRO ACTUAR
- HONESTIDAD EN LO QUE COMUNICAMOS
- CUMPLIMIENTO CON NUESTROS COMPROMISOS
- CONFIANZA EN NUESTROS PROYECTOS
- SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES
- LIDERAZGO MEDIANTE EL EJEMPLO
- RESPETO A LAS PERSONAS
- INNOVACION TECNOLOGICA
- TRABAJO EN EQUIPO
- COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

EQUIPO



ORGANIGRAMA ACTUAL DIRECTOR GENERAL

. Politica de calidad

. Objetivos de calidad

. Revision del sistema

. Coordonacion de areas
. Planificacion

ADMINISTRADOR DE PROYECTO SERVICIOS Y VENTAS JEFE DE PROYECTO DIRECTOR DE CONSTRUCCION

. Disefio
. Supervision procesos operativos . Subcontratacién
. Control de documentacién .Plan comercial - Revisién de proyecto ejecutivo . Direccién de obra
.Normativa y legislacién _Ventas . Coordinacién de areas . Coordinacién de areas
. Coordinar la contabilidad . Medicién de satisfaccion de clientes . Planificacién . Compras y subcontrataciones

DESPACHO DE CONTABILIDAD GESTION COMERCIAL COORDINADOR DEPTO. DE

Y AUDITORIA : PAISAJE/URBANISMO ESTRUCTURA METALICA

COORDINADOR DEPTO. DE
DESPACHO DE ASUNTOS LEGALES PUBLICIDAD i RGITRETII EDIFICACION

COORDINADOR DEPTO. DE

ESTRUCTURAS MAQUINARIA'Y EQUIPO

ADMINISTRADOR DE CAMPO

COORDINADOR DEPTO. DE

INSTALACIONES SUPERVISION DE INSALACIONES

DEPARTAMENTO DE
ARQUITECTURA

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PAISAJE/URBANISMO ESTRUCTURAS

INSTALACIONES

i
1
H H

- SUBCONTRATACIONES PROYECTISTA . DIBUJANTE PAISAJISTA . URBANISTA. DIBUJANTE INGENIERO ESTRUCTURAL INGENIERO EN INSTALACIONES E Q U | PO

ANALISIS INTERNO: DIAGNOSTICO OPERATIVO




DIRECTOR GENERAL

ORGANIGRAMA A 5 ANOS

. Objetivos de calidad

. Revision del sistema

. Coordonacion de éreas
. Planificacion

SERIIOEAYENTEAS JEFE DE PROYECTO DIRECTOR DE CONSTRUCCION

ADMINISTRADOR DE PROYECTO

Pl ial $SUBCONTEtacionEs Direccién de obra
han cgmer;la . Revision de proyecto ejecutivo - O Y
. Coordinacién de ventas ComliReiEn e o amas . Coordinacion de areas
. Compras y subcontrataciones

. Medicion de satisfaccion de clientes _Planificacién
MAQUINARIA'Y EQUIPO
GENERADORES

VENDEDOR RESPONSABLE DE OBRA

DISENO DE PUBLICIDAD
CONSULTOR

COORDINADOR DEPTO. DE COORDINADOR DEPTO. DE COORDINADOR DEPTO. DE COORDINADOR DEPTO. DE
PAISAJE/URBANISMO ARQUITECTURA ESTRUCTURAS INSTALACIONES

DEPTO. DE DEPTO. DE ARQUITECTURA DEPTO. DE ESTRUCTURAS DEPTO. DE INSTALACIONES
PAISAJE/URBANISMO

. SUBCONTRATACIONES EQU'PO

ANALISIS INTERNO: DIAGNOSTICO OPERATIVO

. Supervision procesos operativos
. Control de documentacién
. Coordinar la contabilidad

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

ASUNTOS LEGALES




VALDIVIA 100 1. TERRENO 863 m2: 10 500 000.00%
COLONIA ZACAHUITZCO + 6% (gastos notariales)1 130 000.00$
DEL. BENITO JUAREZ 03550 . D.F. | 11130 000.00$

L]

o

2. ESTUDIOS Y HONORARIOS

Estudio topografico: 40,000.00$ Honorarios de estacionamiento piso 1 _
Mecanica de suelos: 4 pruebas (50 000$):/200 000.00$ H= (863m2)(3 124.00%$)(1.44)(1.0407) [6.59
Honorarios: L 100 _

H= 266 253.47%

Honorarios de proyecto
H= %90m2)(7 377.00$)(1.477)(1.0407) |6.943
(I 100

Honorarios de estacionamiento piso 2

e 540 282.40% H= (212m2)(3 124.0032)1.83)(1.0407) 6.59
H1= 216 112.96% — —
H2= 162 084.73% H= 83120.65%
H3= 108 056.48%
H4= 54 028.24% Honorarios total
H5= 27 014.12$ 1107 578.92%
1107 578.92% 266 253.47$
83 120.65$%
1456 953.04%
$TERRENO $/M2 USO DE SUELO | AREA F=1.54- EML(_HZ-“] +10% 145 695.30$
10 000 1602 648.34%
$10, 500,000 | $12,167 | Hcser20/60 | 863 M2 F=1477
K DRO [28.80% 461 562.722% |
ARQ FF 2.000 Arquitecténico 57.61% 923 285.709%
EST CE 0.885 Estructural 12.74% 204 177.399%
IHS AD 0.348 Instalaciones 29.65% 475 185.233%
AREAS A SATURACION M2 A 0.r22
AA AA 0.64 F= 1.54- [gs 63—4002(2.17]2 K
. GAS OE 0.087 AR FF 4.
AREA TERRENO 863 M2 NV OF 0087 10000 - A
AREA LIBRE (PB) ) 172.6 M2 SEG OE 0.087 HS AD 0.348
AREA CONSTRUCCION 4142.4 M2 \VeY4 OE 0.087 AF 0.722
AREA DE VENTA 3852.4 M2 =
AREA DE INDIVISOS 290 M2 ‘ 0943 F=154- EMX_HZ-“:I R g'gg
AREA ESTACIONAMIENTO | 1075 M2 10000 :

EQUIPO



3. TRAMITES Y LICENCIAS 5. COSTO VENTA

Alineamiento:  23.00$ x 89m (lineal)=2,040.00$ 6% de 45,416,103.72% = 2,888,464.2%
Ndmero Oficial: 1423 6. GASTO FINANCIAMIENTO

Manifestacién de Construccion (tipo B):
por registro: 392% 5% de 45,416,103.72$ = 2,270,805.186$

por analisis y estudio: 37$ x 863m2 = 31,931.00$

Autorizacién para usar las redes de agua y drenaje: 38mm 36,831.66% TOTAL EGRESOS

o . 45416 103.72 $ + 2 888 464.2% + 2 270 805.18% = 50,575,373.11%
Autorizacion drenaje: 164.00$

319-A : 70% x 4142.4m2 = 289,968.00
CONCLUSION

DRO 28.80% 461 562.722%
INGRESOS (3852 m x 20 000$/m2 =77,040,000$) - EGRESOS (50,575,373.11%)

= UTILIDAD BRUTA (26,464,626.89%)

TOTAL: 361,468.66 + 461 562.722= 823,031.382

UTILIDAD BRUTA (26,464,626.89%) X IMPUESTOS (.33) = 8,733,326.87 $

4. CONSTRUCCION 26 464 626.89$ - 8 733 326.87$ = 17,731,300.01 $ UTILIDAD NETA

Construccion 3852 m2(7 337.00$) =(28 262 124.00$ 17.731,300.01$
; ; — : : =.35
Estacionamiento 1075 m2(3 124.00%) =| 3 358 300.00% 50,575,373.11%
31620 424.00% ,
RENDIMIENTO DE LA INVERSION = 35%
1. TERRENO 11 130 000.00 $ 24.5%
2. ESTUDIOS Y HONORARIOS 1842648.32 % 4.1%
3. TRAMITES Y LICENCIAS 823031.40 $ 1.81%
4. CONSTRUCCION 31620424.00 $ 69.6%
45416 103.72 $ 100%

EQUIPO



FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Negocio de vivienda rentable con probabilidad 3. Mucha competencia. »

de ganancias de hasta el 35%. 4. Cero experiencia en la construccién y venta
2. Acceso a condiciones de pago. de vivienda. .

3. Empresa de jévenes con mucha iniciativa y 5. Marca no reconocida. )

nuevas propuestas. 6. Necesidad de subcontrotar muchas areas del
4. No hay mala reputacion. organigrama.

EQUIPO



DISTRITO FEDERAL

Nimero de habitantes

En al 2010, en ol Distrito Federal viven;

Distrito Federal T T
b - Distrito Federal
4,517,397 Distrito Federal

8851080
4231, 783 T
Order: Poblacidn total mujeras Order: Poblacidn total hombres Drder; Poblacidn total
200 2010 2010
Distrito Fedaral| = =
[Distritc Federal Distrito Federal
2,453,031 .
1 2,362,017 A4
Order: Total de viviendas particulares habiladas d Order: Viviendas parti habitadas que disp de drenaje Order: Promedio da ocupantes en viviendas particulares habitadas
2010 2010 2010

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO



DISTRITO FEDERAL

[Distrito Federal

(Distrito Federall
Distrito Federal | Distrito Federal
1,388,534 2312809
Order: Hogares ' Order: Tamafio promedio de los hogares Order: V 25 p gque disp de agua de la red piblica en el am
2010 2010 0

| Distrite Fedearal

[Distrito Federal W

[Distrito Federal]

Order: Viviendas particulares habitadas que disponen de excusado o sanitario . Order. Porcentaje de viviendas con agua entubada
Order: Porcentaje de la poblacidn que dispone de servicio de agua potable v 2010 2010

2006

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO



DISTRITO FEDERAL

Distrito Federal Dl!ﬁﬁﬁ;@

trito Federal

Order: Viviendas particulares que disp de energia Order: Porcentaje de viviendas con eleciricidad v Order: Forcentaje de viviendas con paredes de materiales sdlidos ’
2010 2010 2010
| Distrito Federal
v
Distrito Federal
Order: Porcentaje de viviendas con piso da tera y Order: Viviend, riiculares habitadas con piso diferante de
Order: Porcentaje de la poblacidn que dispone de servicio de alcantarifiado v P 2 i iizad e X LN o TR Sa e i+

2008

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO



DISTRITO FEDERAL

Distrito Federal

| Distrito Federal

4,038,117

||

T 1 icipaci i g T ta d sipazo L jare 5

Order: Tasa bruta de participacion econdmica de los hombres Order: Tasa bruta de participacién econdmica de las mujeres Order: Pobiacidn econdmicamante activa. Ocupada
2010 2010
2014
Distrito Federal
| Distrito Foua_[gl]
2881203
Order: Poblacidn econdmicamenis activa. Desocupada Order: Variacion porcentual anual del PiB a precios de 2003 Ordar: Poblacidn no econdmicamenta activa
2014 2008 2014

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO



DISTRITO FEDERAL

Hipoteca Elite
Banorte

Ventajas Unicas para ti
que buscas un hogar
Exclusivo.

Tasa Fija del 8.48%
anual.

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO

Caélculo de inflacidn

Célculo de Inflacién

Indice Nacional de Precios al Consumidor
IndiceGeneral
Periodo: Ene 1969 - Ago 2014

Indice base segunda quincena de diciembre 2010 = 100

Indice Nacional de Precios al Consumidor
IndiceGeneral
Periodo: Ene 1969 - Ago 2014 Indice base segunda quincena de diciembre 2010 = 100

Inflacion en un periodo determinado

Inflacién en un periodo determinado

Seleccione el periodo de interés y oprima el botén de calcular.

DE A
-ppc:f.zou__:_ _Ago:rlz_uli_:
Inflacion de Dic 2013 a Ago 2014: | 1.73%
Tasa Promedio Mensual de Inflacién de Dic 2013 a Ago 2014:| 0.21%

Caleular | | Cerrar |

Seleccione el periodo de interés y oprima el bot6n de calcular.

_ DE A
Ene = | /| 2013 : Dic :|/ | 2013 =
Inflacién de Ene 2013 a Dic 2013 | 3.56%
Tasa Promedio Mensual de Inflacion de Ene 2013 a Dic 2013:| 0.32%

| Calcular Cerrar

Producto interno bruto real
Millones de pesos a precios de 2008

Il Trmastr2 2014 _1_3,&89.1?&

1258 1998 2000 S03 207 2010 .4

= Tendencia-ciclo

Var. trimestral: 1.04%

Bl Scrie desestacionalizada
Datos

Confianza del consumidor
Indice base 2003

| Agwo1asras |

= Tendenciz-ciclo
Var. mensual: (-) 0.28%

B Serie desestacionsiizada
Datos

-



DELEGACION: BENITO JUAREZ

Censo de Poblacion POblaC!?n total, 2010 385439

Resultados e Poblacién total hombres, 2010 176410

definitivos m 2 Poblacion total mujeres, 2010 209029
www.censo2010.org. mx/ e_glﬂ

Hogares, 2010 132563
Benito Juérez Tamafio promedio de los hogares, 2010 2.7

Total: 385 439 Total de viviendas particulares habitadas, 2010 141117

. . Promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas, 2010 2.7
Wilieiee. 209029 Viviendas particulares habitadas con piso diferente de tierra, 2010 128854
Hombres: 176 410 Viviendas particulares habitadas que disponen de agua de la red publica en el &mbito de la vivienda, 2010 130685
Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje, 2010 130677

Distrito Federal a Viviendas particulares habitadas que disponen de excusado o sanitario, 2010 130821
Viviendas particulares habitadas que disponen de energia eléctrica, 2010 131348

Benito Juarez A Viviendas particulares habitadas que disponen de refrigerador, 2010 128000
- — Viviendas particulares habitadas que disponen de television, 2010 129501
st 22022 o . 8 .. Viviendas particulares habitadas que disponen de lavadora, 2010 111593
‘1 ﬂ ' ﬁ Tﬂi m *"F A Viviendas particulares habitadas que disponen de computadora, 2010 99965

EQUIPO



COLONIA: ZACAHUITZCO

Zacahuitzco es una colonia pequefia con 14 manzanas

2 habitaciones 2 bafos
2 habitaciones 2 bafos
2 habitaciones 1 bafo
1 habitacioén 1 barfio

3 habitaciones 1 bafio

97m2
74m2
71m2
53m2
62m2

$2,310,000.00mn
$1,785,000.00mn
$950,000.00mn
$695,000.00mn
$1,150,000.00mn

$23,814.43
$24,121.62
$13,380.28
$13,113.20
$18,548,38
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EQUIPO

ANALISIS EXTERNO: CONTEXTO




Tipo de cambia

ARIDAD O—0
OH01/2000 241172004 1402000 DB092014

J

Tipo de cambic
- 138
- 134
09/09/2014 5]
Fecha FIX L 410
09/09/2014 5| 132162  Mas informacion i Ll
Yen Japonés 0.1245 128
Ddlar F12.2
: 11.9904
Canadiense
Fecha Nivel L 11,8
: ; I =
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NDICES DE VIVIENDA

México: proyecciones de poblaciéon (millones)
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NDICES DE VIVIENDA

Meéxico: poblacién de clase
media (millones)
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Anexo 7.- Descripcion de las aplicaciones en la
Factibilidad y Planeacion.

A.1.2.- edificios departamentales con una utilidad neta del 25 % y 58 %
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Informacion del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacién EQUIPO 5
Proyecto Departamentos Valdivia
Fecha de preparacion 14 de octubre del 2014
Cliente Javier Porras
Patrocinador principal
Gerente de Proyecto lvanka Valadez

Propdsito y Justificacion del Proyecto

La empresa Equipo 5, llevara a cabo la construccion de su desarrollo DEPARTA-
MENTOS VALDIVIA en la ciudad de México, con promocion interna; de acuerdo
con las expectativas derivadas de la planeacion estratégica de la empresa.

Descripcidon del Proyecto

- 53 departamentos de interés Medio- Residencial, cumpliendo con las especifi-

caciones generales de construccion desarrolladas por esta empresa.

- Las cuales cuentan con dos bafo, una cocina, dos recamaras, una sala come-
dor, un cuarto de lavado y una terraza. Ademas de un cajon de estacionamiento.
- Areas comunes integregadas por un patio central.

- Oficinas administrativas.

- Moédulo de ventas y un departamento muestra en PB.
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Entregables

- 53 departamentos nuevos, con todos los servicios necesarios funcionando, mobiliario,
equipos y accesorios.

- Un juego de planos completo para cada uno de los clientes al momento de adquirir su
vivienda.

- Una carpeta de presentacion y servicios por cliente, asi como con los criterios de man-
tenimiento para los insumos utilizados en la construccion de las viviendas.

- Evento de inauguracion cuando se halla entregado al menos el 60% de las viviendas,
invitando a todos los clientes que al momento tengan una vivienda comprada.

Objetivos

Objetivo |

Alcance

Disefar y construir para venta 53 departamentos. |
Cronograma (Tiempo)

18 meses |
Costo

27 millones de pesos |
Calidad

interés Medio- Residencial |
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Supuestos

- El Gerente se incorporara en los trabajos del proyecto a partir del 14 de octubre del pre-
sente ano.

- Nos autorizaran el crédito al mes de empezada la obra.

- Contamos con todas las contratistas y sus equipos por tiempo completo y a un 100% de
la capacidad requerida de cada uno.

Restricciones

- Desde el inicio de los trabajos, no cerraremos la oficina de ventas en campo hasta la
conclusion de sus funciones en el desarrollo.

- Todos los trabajadores deberan portar equipo de seguridad personal durante su es-
tancia en las areas de trabajo.

- El dia 14 de abril del 2015 debera estar totalmente terminado el desarrollo, incluyendo
viviendas, areas comunes y oficinas administrativas. El presupuesto disponible para el
desarrollo del proyecto es de $28'000,000.00, incluyendo lo referente a ventas y promo-
cion.

- Las oficinas de ventas deberan tener facil acceso y estacionamiento suficiente.
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Lista de interesados:Stakeholders

Frecuencia

Nombre Cargo Departamento / Divisién Importancia
(al mes)
Diana Cérdova Direccion de proyectos Coordinacion 2 5
Ana Neumann Direccion general Servicios y ventas 1 1
lvanka Valadez Gerente de proyecto Disefio proyecto 8 5
Natalia Zenteno Direccion general Administracion 0.5 3
Charlotte Huerta Direccion de obra Construccién 24 5
Javier Porras Cliente 4 5
Adriana Sanchez Vecino 1 2 2
Raul Almanza Vecino 2 2 2
Luis Diaz Albafiileria 24 2
Hayde Azulejos y muebles
Julio Alvarez Herreria
interceramic Pisos y muebles de bafo
Dimavya Cru(z:.dvetl SurS.A. de Vidrios y Canceleria
Construrama Santa Fe: Materiales para la 4
Yolanda Torres Rodriguez construccion 4
Grupo Precoso Cocinas
La Naturoteca Vegatacion
Conferederacién
Revolucionara de Sindicato de Trabajadores 2
Trabajadores 2
Arg. Jorge Mufiana DRO 12 5
Phillips lluminacién
Otis Elevadores
Javier Baez Carpinteria

EQUIPO
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Lista de interesados:Stakeholders

. Direccion de Proyecto

. "Direccion ventas"

. Gerente de Proyecto
"Direccion Admon"

. Direccion de obra

Cliente

Vecino 1

IMPORTANCIA (sobre 5)

Vecino 2
. Albafiileria
. Materiales para la construccion

‘ Sindicato de Trabajadores

@ oro
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Asignacion del Gerente de Proyecto y
nivel de autoridad

Gerente de Proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Ivanka Valadez Gerente de Disefio proyecto
proyecto

Director de Proyectos

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Diana Cérdova Director de Coordinacion
proyectos
Gerente de Proyecto Director de Proyectos

EQUIPO

3.1.1 CHARTER



EQUIPO



Construccion de cerca perimetral

Instalaciones electricas provisionales y

sanitarias portatiles
Mecanica de suelo y topografica

(supervision, levantamiento, control de
hundimiento y trazo)

Destajo (hasta colado cubierta) Destajo (aplanado exteriores)

Excavacion Trincheras

Cimentacion (zapatas, contratrabes,
firmes y relleno)

Cimbra (colar plantilla para losa, relleno) M.O. ADMON M.O. ADMON (detalles, acabados)
Materiales (estructurales) Material (firmes y aplanado) Material (varios acabados)
Vigas metalicas Acabado pryme en vigas
Estructura metdlica Acabado anticorrosivo

Herreria (goteros, orejas, domos) Herreria (escaleras, puertas, elementos

Impermeabilizacién (cimentacion y

losas) Impermeabilizacion (charolas y detalles)| Impermeabilizacion (azotea y terrazas
instalacion electrica y esp.
(canalizacion) instalacion electrica y esp. (alambrado) | instalacion electrica y esp. (lamparas)
Inst. Hidrosanitaria (ramaleo
Inst. Hidrosanitaria (ramaleo principal) secundario) Inst. Hidrosanitaria (colocar muebles)
Aluminio y cristal (suministro y Aluminio (suministro y colocacion de
colocacion de cancelerias) louver)

Carpinteria (puertas y muebles)

Jardineria (limpipeza fina y disefio)

EQUIPO
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ADMINISTRACION
Natalia Zenteno

DIRECTOR DE PROYECTO
Diana Cérodova

SERVICIOS Y VENTAS
Ana Neumann

Charlotte Huerta

GERENTE DE CONSTRUCCION

————— [~ —| GERENTE DEL PROYECTO
Ivanka Valadez

CLIENTE
Javier Porras

I

[
l

I
I
I

VECINOS

Adriana Sanchez

Raul Aimaza

Obra
Obra
Obra
Obra
Obra
Obra
Obra
Obra
Obra
Obra

AC Acabados
AC Acabados
AC Acabados
AC Acabados
C Cocina

AL Albahileria
AC Acabados
AC Acabados
AC Acabados
J Jardineria

Proveedores

Azulejos y muebles

Herreria

Pisos y muebles de bano
Vidrios y canceleria

Cocinas

Materiales para la construccion
lluminacién

Elevadores

Carpinteria

Naturacion de espacios

Haide

Julio Alvarez

Interceramic

Dimavya Cruz del Sur SA de CV
Grupo precoso

Construrama Santa Fe

Phillips

Otis

Javier Baez

La Naturoteca

Servicios

Servicios Sindicato de frabajadores

Servicios DRO

Conferederacion Revolucionara de
Trabajadores

Arq. Jorge Munana
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ESTATUS
MENSUAL
PRESUPUESTAL

REPORTE
MENSUAL
MINUTAS DE
JUNTAS
INTERMNAS
MINUTAS DE
JUNTAS
PROVEER.
ORDENES DE
CAMBIO
REQUISICIONES
DE PAGO
CONTROL
ESTATUS DE
COMPRAS
EVALUACION DE
PROOVEDORES
PLAN DE
PROYECTO

CLIENTE

PATROCINADOR @ [ ] @ @ o o o @ @

IVANKA VALADEZ GERENTE DE @ @ @ . . . @

PROYECTO

a
a
a
STAFF INTERNO @ 8 o @ @ [
=
)

RESPONDABLE DEL

CAMBIO @ @
RESPONSABLE DE

SISTEMAS @ @

RESPONSABLE DE
EVENTOS @ @

ARQUITECTO DISENO @ .

SUBCONTRATISTAS DISENO E @ [ ]

IMPLEMENTACION

SUGERENCIAS:

PARA EL DIRECTIVO DE LA INFO DEBE SER CONCISA, RELEVANTE Y GRAFICA. PARA EL PATROCINADOR M EL EQUIPO Y LOS MIEMBROS DEBE SER
DETALLADA PARA FINES DE CONTROL. )

NO ASUMA QUE LA PERSONA QUE RECIBE UN REPORTE LO HA LEIDO O ENTENDIDO. ESTABLEZCA CONTENIDOS EN CONSENSO, ASEGURE EL
ENTENDIMIENTO DEL REPORTE Y HAGA AJUSTES HASTA CONFIRMAS QUE LA PERSONA LO COMPRENDA 'Y LO PUEDA EXPLICAR.

SI SU CONTRAPARTE NO SABE QUE REPORTE REQUERIRA, OFREZCA ALTERNATIVAS DE FORMATOS PARA QUE IDENTIFIQUE LA INFO QUE DESEA
RECIBIR

EQUIPO

TRIZ DE COMUNICACION



CALENDARIO DE EVENTOS

MES DIA
L D D) D D D
o (A @ (A A @ A 3
OCTUBRE . 1 2 *3 4 5 6 7 8 9 *10 il 12 i3 14] 15| 16 *17 18 19| 20 2il 22 23 *24 25) 26 27 28 29 30 *31
® 4 * ® & * o4 * e *
NOVIEMBRE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| 13 4 15 16( 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29[ 30
@ A @ A @ (A @ A ® A &
DICIEMBRE 1 2 2 4 *5 6 7 8 9] 10| 11 *12 13 14 15 16 17 18 *19 20 21) 22 23 24 25 *26 27 28 29 30 31
® av * ® A * o4 * ® a
ENERO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14| 15 16 17 18 19 20 21 22 23| 24 25 26 27 28 29 30, 31
@ A v @ (A @ A o A
FEBRERO 1 2 8 4 5 * 6 7 8 9 10f 11 12 *13 14 15( 16 17 18 19 *20 21 22 23 24 25 26 *27 28
@ A v ® (A e |. A e ® A * QA
MARZO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15[ 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27| 28| 29| 30f 31
* ® [av * ® a * oa * L *
ABRIL 1 2 B} 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15[ 16 17 18 19( 20 21 22 23] 24 25 26 27 28 29 30
@ A v ® A @ A @ A
MAYO *1 2 3 4 5 6 7 * 8 9 10 11 12 13( 14 *15 16 17{ 18 19 20 21 *22 23 24 25 26 27 28 *29 30] 31
o |A v @ A @ A @ A @ A
JUNIO 1 2 3 4 *5 6 7 8 9] 10| 11 *12 13 14 15 16 17{ 18 *19 20 21| 22 23 24 25 *26 27 28 29 30
OvaA @ [A @ A C N
JULIO 1 2 *3 4 5 6 7 8 9 *10 11 12 13 14 15[ 16 *17 18 19| 20 21 22 23 *24 25 26 27 28 29 30 *31
@ A v ® (A o A @ A
AGOSTO * 1 2 3 4 5 6 * 7 8 9 10 il 12| 13 *14 15 16| 17 18 19 20 *21 22 23 24 25 26 27 *28 29] 30[ 31
A k L " ® A L |0 A Lo ® A
SEPTIEMBRE 1 2 3 4 5 6| W 7 8 9] 10 11 12 13 14 15 16| 17 18 19 20| 21 22 23 24 25| 26 27 28 29 30
A @ (A @ A @ A
OCTUBRE 1 *2 3 4 . 5|W 6 7 8 * 9 10 11 12 13 14| 15 *16 17 18| g 20 21 22 *23 24 25 26 27 28 29 *30 31
A v A o A @ A @ A
NOVIEMBRE 1 2 3 4 *5 6 7 . 8 9] 10| 11 *12 13 14 15 16 17( 18 *19 20 21| 22 23 24 25 *26 27 28 29 30
® 4 ik e A L4 o |4 Lo s Lo e A
DICIEMBRE ! 2 8 9 5 6| W7 8 9] 10 1 12 a3 14 iS5 16| 17" 18 19 20 2 22 28] 24 25 26 28 29 30 31
A | v A @ A A
ENERO *1 2 3 . 4 5 6 7 * 8 9 10 . 11 12 13| 14 *15 16 17| 18 19 20 21 *22 23 24 25 26 27 28 *29 30) 31
@ A v A A A
FEBRERO 1 2 3 4 *5 6 7 . 8 9] 10| 11 *12 13 14 . 15 16) 17| 18 *19 20 21| 22 23 24 25 *26 27 28 .29
A A pe= A A A -
MARZO 1 2 3 *4 5 6 .!‘ 8 9] 10 11 12 13 . 14 15 16| 17 *18 19 20| 21 22 23 24 *25 26 27 28 29 30 31
18 MESES
JUNTA SEMANAL . INICIO DE PROYECTO . TERMINO DE CONSTRUC- [l
ENTREGA DE ESTATUS CION
RECEPCION DE A ENTREGA DEL PLAN DE ‘ ENTREGA DE v
FACTURAS
PAGOS DESPUES DE * DISENO TERMINADO L FIN DE PROYECTO -

EQUIPO

.6 CALENDARIO DE EVENTOS




[c I A ' E ]

1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1 19 2 2 22 2 20 21 22 23 22 22 2 22
EEEEEEERREENEDRE R e R e E e AR E RN RN R R R AR DB B R e e e P e R B EE R AR B D B B R Rl T o[ © [
1P 85 17 4 (FF.0)
PP 65 13 1(55.0)
P T 65 13 2(ES.0) J e e e e e e e e e e e e e e e T e e e e e eyt
4P 10 FF.55)
.S 90 8 FF0)
F 85 7 5)
R 70 4 . 30)
0.M 5 4(FS0) 9(FFO0)
A G 25 1(FS.0)_
A G 80 6 5(S.5.25)
C F 55 1 12 (S.S. 2
C B 25 4(FS0) 11(FF.0)
C C 5 1E
C C 5 1(E
C H 45 1(F.

TIEMPOS TEMPRANOS FM—T——T—-—1—-T1—- 11— ===

35 48 62 79 | 8 | 93 | 100 | 107 | 117 | 124 | 131 | 137 | 143 | 148 | 152 | 155 | 158

TIEMPOS TARDIOS IAIRI%IRIEIRIﬁlal7I7I7I7I°Iﬁ|alsIsIaI7I°I7I7IsI<I?I1;I|

Curva "S"

180

160 -

140 4

120

100

80 —&— TIEMPOS TEMPRANOS

—<  TIEMPOS TARDIOS
60
40

20

DIAS DE ACTIVIDAD
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DIAS DE CALENDARIO

3.2.7 PROGRAMA DEL PROYECTO “RUTA CRITICA”




rr

1 TERRENO 11130000.00
2 ESTUDIOS Y HONORARIOS 1842648.32
3 TR MITES Y LICENCIAS 823031.38
4 CONSTRUCCION 31620424.00
S
[ 5 COSTO DE VENTA 2888464.20
GASTO FINANCIERO 2270805.19

EQUIPO



Departamentos Validivia m2 Terreno: 863
Fecha Inicio: 1 Octubre 2014 m2 construccion: 4142.4
Clave WBS Presupuesto Base |Duracion |Inicio Fin OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
011 TERRENO (ADQUISICION) $  11,130,000.00 90 01-oct 30-dic| $ 6,678,000.00 [ $ 2,226,000.00 | $ 2,226,000.00
03 IMPUESTOS, DERECHOS, RESPONSIVAS Y GESTIONES $ 823,031.38 210 01-oct 29-abr| $  246,909.41 | $ 164,606.28 | $ 82,303.14 [ $ 82,303.14 | $ 82,303.14 | $ 82,303.14
04 DISENO EJECUTIVO $ 614,216.11 60 01-oct 30-nov| $  307,108.06 | $ 307,108.06
04102 PROYECTO EJECUTIVO $ 614,216.11 80 30-nov 18-feb $ 307,108.06 | $ 153,554.03 | $ 153,554.03
02104 SUPERVISION DE MECANICA DE SUELOS Y TOPOGRAFIA | $ 614,216.11 10 18-feb 28-feb $ 614,216.11
02106 - 02108 CIMENTACION / ESTRUCTURA $ 4,517,203.43 180 28-feb 27-ago $ 1,505,734.48
02109 ALBANILERIA $ 4,517,203.43 250 28-feb 05-nov $ 564,650.43
02110 - 02118 ACABADOS $ 4,517,203.43 150 05-nov 03-abr!
02122 INSTALACIONES $ 4,517,203.43 130 28-feb 08-jul $ 1,806,881.37
02121 JARDINERIA $ 4,517,203.43 30 13-feb 14-mar
02119 EQUIPOS / ELEVADOR $ 4,517,203.43 100 05-nov 13-feb
02123 IMPREVISTOS $ 4,517,203.43 200 01-oct 19-abr| $  301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90
06 COMERCIALIZACION $ 2,888,464.20 145 05-nov 29-mar
GASTO FINANCIERO $ 2,270,805.19 50 01-oct 20-nov| $ 1,513,870.13 | $ 756,935.06
OTA $ 0 $ 9,047,034.49 $ 96.29 $ 916,558.09 $ 004.06 $ 0 $ 4,260,716
a $ 9,047,034.49 $ 12,802,830.78 $ 15,719,388.87 $ 16,256,392.93 $ 17,407,613.10 $ 21,668,329.41
% A 18% 25% 31% 32% 34% 43%
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
$ 11,130,000.00
$ 82,303.14 $ 823,031.38
$ 614,216.11
$ 614,216.11
$ 614,216.11
$ 752,867.24 | $ 752,867.24 | $ 752,867.24 | $ 376,433.62 | $ 376,433.62 $ 4,517,203.43
$ 564,650.43 | $ 564,650.43 | $ 564,650.43 | $ 564,650.43 | $ 564,650.43 | $ 564,650.43 | $ 564,650.43 $ 4,517,203.43
$ 1,505,734.48 | $ 752,867.24 | $ 752,867.24 | $ 752,867.24 | $ 752,867.24 | $ 4,517,203.43
$ 903,440.69 | $ 903,440.69 | $ 903,440.69 $ 4,517,203.43
$ 1,505,734.48|$ 3,011,468.95|$ 4,517,203.43
$ 2,258,601.72|$ 1,129,300.86 | $ 1,129,300.86 $ 4,517,203.43
$ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 | $ 301,146.90 $ 4,517,203.43
$ 577,692.84 | $ 577,692.84 | $ 577,692.84 | $ 577,692.84 | $ 577,692.84 | $  2,888,464.20
$ 2,270,805.19
$ 2,604,408.39 $ 2,522,105.25 1,242,230.94 $ 1,242,230.94 $ 865,797.32 $ 464317593 $ 2,761,007.83 $ 2,459,860.94 $ 2,836,29456 $ 4,342,029.03 $

$ 24,272,737.80
48%

$ 26,

794,843.05
53%

$ 29,316,948.29
58%

$ 30,559,179.24
60%

$ 31,801,410.18 $ 32,667,207.51
65%

63%

33,533,004.83

$ $ 38,176,180.76 $ 40,937,188.59 $ 43,397,049.52 $ 46,233,344.08 $ 50,575,373.11
66% 75% 81% 86% 91% 100%
$60,000,000.00
$50,000,000.00
$40,000,000.00 "
w
4
©  $30,000,000.00 | —
z /
$20,000,000.00 / @===TOTAL ACUMULADO
$10,000,000.00 _
$-
C & & OO O OO OO S K& & OO O
FFFT L FT T F ST I T T EESE
FE & ¢ N > C L L E T N
o N ° < Y& o N <
& ° & 9
MES DEL ANO

EQUIPO

3.2.9 PRESUPUESTO BASE




Departamentos Validivia m2 terreno: 863
Fecha Inicio: 1 Octubre 2014 m2 construccion: 4142.4
Clave WBS Ppto Base + 16% impuestos|Duracion |Inicio Fin OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
O11 TERRENO (ADQUISICION) $ 12,910,800.00 15 01-oct| 16-oct| $ 1,844,400.00 | $ 1,844,400.00 | $ 1,844,400.00 | $ 1,844,400.00 | $ 1,844,400.00 | $ 922,200.00
O3 IMPUESTOS, DERECHOS, RESPONSIVAS Y GESTTONES $ 954,716.40 200 01-oct| 19-abr $ 73,439.72 | $ 73,439.72 | $ 73,439.72 | $ 73,439.72 | $ 73,439.72
04 DISENO EJECUTIVO $ 712,490.69 60| 01-oct| 30-nov $ 237,496.90 | $ 237,496.90 | $ 118,748.45 | $ 118,748.45
04102 PROYECTO EJECUTIVO $ 712,490.69 80| 30-nov 18-feb $ 142,498.14 | $ 142,498.14 | $ 142,498.14 | $ 142,498.14
02104 SUPERVISION DE MECANICA DE SUELOS Y TOPOGRAFIA $ 712,490.69 10 18-feb 28-feb $ 237,496.90 | $ 237,496.90
02106 - 021| CIMENTACION / ESTRUCTURA $ 5,239,955.98 200 28-feb 16-sep| $ 1,309,988.99
02109 ALBANILERIA $ 5,239,955.98 250 28-feb 05-nov $ 1,047,991.20
02110 - 021JACABADOS $ 5,239,955.98 140| 05-nov 24-mar
02122 INSTALACIONES $ 5,239,955.98 130] 28-feb 08-jul $ 1,746,651.99
02121 JARDINERIA $ 5,239,955.98 30 13-feb 14-mar
02119 EQUIPOS / ELEVADOR $ 5,239,955.98 100| 05-nov 13-feb
02123 IMPREVISTOS $ 5,239,955.98 200 0l-oct| 19-abr
06 COMERCIALIZACION $ 3,350,618.47 145] 05-nov 29-mar

GASTO FINANCIERO $ 2,634,134.02 50 0l-oct| 20-nov| $ 329,266.75 | $ 329,266.75 | $ 329,266.75 | $ 329,266.75 | $ 329,266.75 | $ 329,266.75

$ 58,667,432.81 2,173,666.75 $ 2,484,603.37 $ 2,627,101.51 2,508,353.06 $ 2,745,849.96 5,809,533.69

2,173,666.75

$ 4,658,270.

12 $

7,285,371.63

9,793,724.69

$

12,539,574.65

1

8,349,108.34

4% 8% 13% 17% 22% 32%

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
$ 922,200.00 | $ 922,200.00 | $ 922,200.00 $ 12,910,800.00
$ 7343972 | $ 73439.72 | $ 7343972 | $ 7343972 | $ 7343972 | $ 7343972 | $ 146,879.45 $ 954,716.40
$ 712,490.69
$ 142,498.14 $ 712,490.69
$ 118,74845 | $ 118,748.45 $ 712,490.69
$ 654,994.50 | $ 654,994.50 | $ 654,994.50 | $ 654,994.50 | $ 163,748.62 | $ 163,748.62 | $ 163,748.62 | $ 163,748.62 $ 4,584,961.48
$ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 523,995.60 | $ 261,997.80 | $ 261,997.80 $ 5,239,955.98
$ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 5,239,955.98
$ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 873,326.00 | $ 436,663.00 | $ 436,663.00 $ 5,239,955.98
$ 1,746,651.99 | $ 3,493,303.99 | $ 5,239,955.98
$ 1,746,651.99 | $ 1,746,651.99 | $ 873,326.00 | $ 436,663.00 | $ 436,663.00 | $ 5,239,955.98
$ 291,108.67 | $ 291,10867 | $ 291,10867 | $ 291,108.67 | $ 291,10867 | $ 291,108.67 | $ 582,217.33 | $ 582,217.33 | $ 582,217.33 | $ 582,217.33 | $ 582,217.33 | $ 582,217.33 | $ 5,239,955.98
$ 1,675309.24 | $ 558,436.41 | $ 558,436.41 | $ 27921821 | $ 27921821 | $ 3,350,618.47
$ 329,266.75 | $ 329,266.75 $ 2,634,134.02
3,929,577.82 1,052,292.61 4,022,629.53 3,918,076.52 5664,72852 $  58,012,438.31

$ 41,519,698.00

$ 2207868616 $ 2606576584 $ 2940483032 $ 3138503181 $ 3287398741 $  33,092628008 $  36216447.02 $ 4550232753 $ 4842063327 $ 5234770979 $ 5801243831
38% 45% 51% 54% 57% 58% 62% 72% 79% 83% 90% 100%
$7000000000
$6000000000 :

$5000000000

$4000000000

£ 53000000000

e

242000000000 e=Total acumulado

$ 100000000
S
N 2 N S R A Y N 2 2 I 2
S S FFvay v g ssesd
O A K N AL A
¢ & ¢ L A A ¢

§

MES DEL ANO

EQUIPO

3.2.10 PROGRANMA DE EROGACIONES




DISENO

APEGO AL DISENO
ARQUITECTONICO DEL PROYECTO

APEGO A CRITERIOS DE
ACEPTACION

NN

DISENO DE PROYECTO EJECUTIVO
COMPLETO PARA EVALUACION INTERNA

NS

SELECCION ESTRUCTURAL

CONTRATISTA
ACREDITADO

ADAPTABILIDAD AL
PROYECTO

SISTEMA DE CALIDAD

ENTREGA ATIEMPOY
EN ORDEN

ATIEMPO

ANTICIPO Y CONTRATO

NN

AVANCE

SUPERVISION Y VERIFICACION DE

NS

ENGTREGA

MATERIALES Y MAQUINAS
COMPLETAS

COORDINACION ALBANILERIA

INSTALACION OPTIMA Y
CALIFICADA

INSTALACION

EQUIPO)

3.2.11 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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3.2.12 MATRIZ DE RIESGOS
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Pr in . o
Presupuesto Pisos y muebles de bafio

Quetzal Grupo Precoso Home Depot |Cocinas Olimpic -
20%|Costo > 5 5 3 _ Interceramic Porcelanosa Home Depot
08 2 2 1.2 40%|Costo 4 3 5
. 1. 1.2 2
20%|Calidad 5 3 3 4 sl it 6 =
1 0.6 0.6 0.8 6| Calida 4 S
20%| Tiempo Entrega 4 4 4 4 08 ! 06
i .
° P J 20%|Tiempo Entrega 5 4 4
0.8 0.8 0.8 0.8 1 0.8 0.8
10%| Tipo de Material 5 4 3 4 10%|Tipo de Material 4 5 3
0.5 04 0.3 0.4 0.4 0.5 0.3
10%|Disefio 5 3 3 4 10%|Disefio 4 5 3
0.4 0.5 0.3
0.5 0.3 0.3 0.4 4.2 4 4
3.6 4.1 4 3.6
Presupuesto Carpinteria Puertas y Closets
Presupuesto lluminaciéon
Proveedor Javier |Carpinteria
Baez Zavaleta Grupo Infinity
Philips Selca lluminacion |Construlita  |Artémide
40%|Costo 5 4 3
40%|Costo 3 4 5 2
2 1.6 1.2
1.2 1.6 2 0.8 )
20%|Calidad 4 4 5
20%|Calidad 5 3 3 5
0.8 0.8 1
1 0.6 0.6 1
10%|Tiempo Entrega 4 3 4 2 20%|Tiempo Entrega 3 4 4
0.8 0.6 0.8 0.2 0.6 0.8 0.8
10%|Disefio 5 3 3 4 10%|Tipo de Material 4 4 5
0.5 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5
20%| Tecnologia 5 3 3 5 10%|Disefio 3 a 5
0.5 0.3 0.3 1 0.3 0.4 0.5
4 34 4 3.4 41 4 4

*NOTA: SE CALIFICA CADA EMPRESA EN UNA ESCALADEL 1 AL 5 SIENDO 5
LA CONDICION MAS SATISFACTORIA Y 1 LA MENOS SATISFACTORIA. E Q U | P O

3.3.2 MATRIZ EVALUACION ALTERNATIVAS



ESTADO DE CUENTA DE CONTRATO

PROVEEDOR CLAVE DE CONTRATO

IMPORTE ORIGINAL DE CONTRATO PARTIDA

ORDENES DE CAMBIO FECHA DE CONTRATO
FECHA DE CORTE

CONTRATO ACTUALIZADO

IVA DESCRIPCION % IVA

CONTRATO NETO FINAL MONTO DE ANTICIPO %ANTICIPO
IVA %RETENCION
ANTICIPO NETO

ANTICIPO

NO. DE FACT MONTO DE ANTICIPO VA IMPORTE NETO FECHA RECEPCION FECHA PAGO CONCEPTO FECHA RECEPCION FECHAPAGO CONCEPTO

DENTRO DEL CONTRATO ; ;
NO. DE FACT MONTO ESTIMADO AMORT. MULTAS RETENCION IMPORTE IVA IMPORTE NETO FECHA RECEPCION FECHA PAGC CONCEPTO

ORDENES DE CAMBIO

NO. DE FACT MONTO ESTIMADO AMORT. MULTAS RETENCION IMPORTE IVA IMPORTE NETO FECHA RECEPCION FECHAPAGO CONCEPTO
RESUMEN
CONTRATO ACTUALIZADO ESTIMACIONES DE LAFECHA AMOCRT. PAGADO TOTAL POR POR POR

ALAFECHA ALAFECHA RETENIDO REQUERIR  AMORT. PAGAR

EQUIPO



EQUIPO



s ] a r a [r raa |

011 1-0 16-O 54 52 -2 rr a ar

03 1-0 19-A 72 72 0 0.30 0.40 0.10

04 1-0 30-N 60 57 -3 4 0 0

04102 30-N 18-F 100 0 8 0 0

02104 18-F 28-F 54 0 15 0 0

02106 - 02108 28-F 16-S 100 0 34 0 0

02109 28-F 5-N 74 0 54 0 0

02110 - 02118 5-N 24-M 73 0 61 0 0

02122 28-F 8-J 54 0 72 0 0

02121 13-F 14-M 62 0 80 0 0

02119 5-N 13-F 54 0 89 0 0

02123 1-0 19-A 72 0 93 0 0
100 0 0

a av

T A 24-M e

T C 16_8 $60000000.00 r/}

A 29-M $ 50000000.00 P—"‘

§ $40000000.00 - r"" -
£ $30000000.00 1 ste=Programada
$20000000.00 | +=Real
$ 10000000.00 -
5 LI
oc‘ﬁqid‘“ﬁ‘&é‘ds}‘“@ . Q‘-“"qp & ® \b‘&& ‘355\‘ @@\o -1\3@0 ‘S\O v@fo&‘g‘ﬁ& oofia‘{“@f@o‘«-“@& x“"qp Q&q‘“&(’ @&0
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ESTATUS

1. CERRAR ALBANILERIA AL 100% 1. TERMINAR LAS LOSAS
2. RESOLVER LOS ULTIMOS PENDIENTES DE
DISENO 2. AJUSTAR SALIDAS POR CAMBIO ESPECIFICACION

3.RECUPERAR EL RETRASO EN INSTALACIONES

4.INSTALAR COMPUTADORAS EN MODULOS DE
VENTA

5. CONFIRMAR TIEMPOS DE ENTREGA MATERIAL

3.0BTENER COMPROMISO DE ELECTRICO PARA ABRIR
FRENTE

4.DEFINIR POSICION DE COMPUTADORAS

1.TIEMPO DE ENTREGA MATERIAL ALTO CONFIRMAR
2.TIEMPO DE ENTREGA MUEBLES DE BANO LG ALTO CONFIRMAR

1.PREVER PRESTAMO DE CIERTO EQUIPO POR PARTE DEL PROVEEDOR EN CASA DE PROBLEMAS CON LOS
TIEMPOS DE ENTREGA

2.REALIZAR JUNTAS CON PROVEEDORES PARA MANTENER LIMPIA LA OBRA

_In|C|o Final Progr Real Dif _
o111 1-Oct 16-Oct 54% 52% -2% mes Progr. Real Var.
03 1-Oct 19-Apr 72% 72% 0% octubre 0.30% 0.40% 0.10%
04 1-Oct 30-Nov 60% 57% -3% noviembre 4% 0% 0%
04102 30-Nov 18-Feb 100% 0% _ diciembre 8% 0% 0%
02104 18-Feb 28-Feb 54% 0% _ enero 15% 0% 0%
02106 - 02108 28-Feb 16-Sep 100% 0% _ febrero 34% 0% 0%
02109 28-Feb 5-Nov 74% 0% _ marzo 54% 0% 0%
02110 - 02118 5-Nov 24-Mar 73% 0% _ abril 61% 0% 0%
02122 28-Feb 8-Jul 54% 0% _ mayo 72% 0% 0%
02121 13-Feb 14-Mar 62% 0% — junio 80% 0% 0%
02119 5-Nov 13-Feb 54% 0% — julio 89% 0% 0%
02123 1-Oct 19-Apr 72% 0% _ agosto 93% 0% 0%

P—— septiembre 100% 0% 0%
Fechas clave ¥ Eo00osr
Termino de Acabados 24-Mar :m
Termino de Construccion 16-Sep Esx
Apertura 29-Mar 5 2000000000 —

T e -

Tt iii iR EQUIPO

3.4.4 ESTATUS MENSUAL



EFECTO

EFECTO NETO|EFECTO EN |EN EFECTO EN NO.
# |CTA|ESTATUS RAZON |DESCRIPCION ADITIVA DEDUCTIVA|EN PPTO COSTO TIEMPO PLANOS PLANOS
Revisiones sistemas
1/1.3.1|0OC costo E/O constructivos $ 5,000.00 $ 5,000.00 n/a n/a
Revision disefio y redisefios
para ajustar el proyecto al Nuevo juego de [Planos
2(1.3.3|0OC costo E/O presupuesto $ 10,000.00 $ 10,000.00 planos completos
OC ppto. Cambio de material en
3|1.4.2|Autorizada SC zoclo $ 3,500.00 $ 3,500.00 n/a n/a
OC ppto. Por Duela de madera en
4(1.4.2 |autorizar SC recamaras $ 6,500.00 $ 6,500.00 n/a n/a
Cableado eléctrico al Plano eléctrico
5/1.4.3|OC costo E/O medidor $ 3,200.00 $  3,200.00 de conjunto E105
6[1.4.2|OC costo E/O Persianas en recamara prin¢ $ 12,350.00 $ 12,350.00 n/a
OC ppto. Por Compra de computadora
7|1.4.4|autorizar scC para oficina ventas $ 20,000.00 $  20,000.00 n/a
A206,A207,A
8/1.4.1|0OC costo E/O Plantilla para cisternas $ 4,000.00 $  4,000.00 Planos albariileria| 208
OC ppto. Cambio especifico de
9|1.4.3|Autorizada scC muebles sanitarios $ 9,500.00 |-$ 1,200.00 | $ 8,300.00 n/a n/a

TOTAL ALAFECHA

$ 74,050.00

-$ 1,200.00

38,300.00

34,550.00

EQUIPO
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REPORTE FINAL

PRIORIDADES PLAN DE ACCION

AMENAZAS FECHA RESPONSABLE |[IMPACTO STATUS
oct-14 confirmar
mar-16 confirmar

AREAS DE OPORTUNIDAD Y PREVENSION DE RIESGOS

CONTROL DE TIEMPO
WBS INICIO FINAL PROGRAMA REAL DIFERENCIA PRGRAMA
mar-16 100% 100% |- mes programa |real variante
0o11 oct-14
01101-01104 nov-14
012 dic-14
01201-012-05 ene-15
_ mar-16 100% 100%|- feb-15
021 mar-15
02101-021024 abr-15
mar-16 100% 100% |- may-15
032 jun-15
02301-032015 jul-15
ago-15
034 sep-15
03401-03427 oct-15
nov-15
dic-15
ene-16
feb-16
mar-16 100%| 100%]|-
inicio de obra oct-14 presupuesto real [pagos a la fecha |saldo |periodo
termino de acabados jun-15 total de impuesto oct 14-mar 16
termino de construccion mar-16 total disefo ejecutivo oct 14-mar 16
apertura mar-16 total comercializacion oct 14-mar 16
total gastos financieros oct 14-mar 16
ACTA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
documento fecha recibido por entregado por

3.5.1 REPORTE FINAL



Anexo 7.- Descripcion de las aplicaciones en la
Factibilidad y Planeacion.

A.1.3.- Inversién de un inmueble con una recuperaciéon de la inversion a 1.3 afios
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Cierre Contractual y Administrativo
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3.1. Ciclo de Vida del Proyecto
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3.1.1. Charter
Datos Generales

Empresa: 5 Arquitectos

Proyecto: Edificio de vivienda ubicado en Sierra Santa Rosa 70, Distrito Federal.
Fecha de Preparacion: 1 de octubre de 2014

Cliente: Arq. Javier Porras

Inversionista Principal: Banco Nacional de México (Banamex)

Gerente de Proyecto: Gabriel Alvarez

Inversionistas

Banco Nacional de México (Banamex)
Cargo: Gerente de Crédito
Departamento: Crédito Hipotecario
Porcentaje de Inversién (70.00%)

Arqg. Juan Pablo Fernandez Cueto
Cargo: Jefe del Area de Disefio
Departamento: Disefio
Aportacion de Terreno (30.00%)

Propésito

Elaborar un plan de negocio rentable para el cliente y para quién desarrolla el proyecto, retornando la
inversion en 16 periodos (1.3 afios).

Justificacion del Proyecto

El proyecto se desarrolla a partir de un estudio de mercado que avala la factibilidad de un proyecto de
vivienda en una de las delegaciones con mayor densidad de poblaciéon en la Ciudad de México
(Delegacion Miguel Hidalgo).

Descripcion General del Proyecto

Se realizaran los Estudios Preliminares del Proyecto, Disefio de Anteproyecto, Tramites y Licencias,
Disefio Ejecutivo e Informes Semanales de Avance y Acta de Recepcion de la Obra.

El esquema se plantea a partir de dos pequefios volimenes con tres niveles cada uno, unidos en un
extremo por un tercer elemento; formando asi un patio interior, espacio recreativo disefiado para el
descanso y con los conceptos clasicos de los patios coloniales como un elemento central acompafiado
de vegetacion. Se aprovechan las azoteas para crear areas de uso comun.
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Entregables

Producto
1. Anteproyecto
Planos Arquitecténicos
Maqueta
Renders
2. Disefio Ejecutivo
Disefio Arquitectonico
Planos Arquitecténicos
Planos de Acabados
Cortes por Fachada
Memoria Descriptiva
Disefio Estructural
Planos Estructurales
Catalogo de Vigas y Columnas
Memoria Descriptiva
Disefio de Instalaciones
Planos de Instalaciones Hidraulicas
Planos de Instalaciones Sanitarias
Planos de Instalaciones Eléctricas
Planos de Instalaciones de Gas
Planos de Instalaciones de Aire Acondicionado
Planos de Instalaciones de Voz y Datos, Circuito Cerrado de T.V., Seguridad y Vigilancia
Memoria Descriptiva
3. Tramites y Licencias
Fusién de Predios
Manifestacion de Construccion
Revision de Datos Catastrales
Constancia de Zonificacién y Usos de Suelo Permitido
Certificado Unico de Zonificacién de Uso de Suelo
Alineamiento
Numero Oficial
DGCOH
CFE
Licencia de Demolicion
4.Informes Semanales de Avance y Acta de Recepcion de la Obra

Servicio
Disefiar un conjunto de departamentos habitables y con los estdndares de confort necesarios para una
familia convencional.
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Objetivos
Alcance

Factibilidad, estudios preliminares, permisos y licencias, anteproyecto, disefio arquitectonico, disefio
estructural, disefio de instalaciones y supervisién de obra.

Cronograma

Concepto | Indicador del Exito
Aprobacién del anteproyecto Aprobacién del cliente
Conseguir inversionistas Aprobacién del crédito
Comenzar la construccién del proyecto Aprobacién D.R.O.
Comenzar la venta de los departamentos Estrategia de venta (outsourcing)
Finalizar la construccién Visto bueno de seguridad y operacién
Recuperar la inversién Venta total de los departamentos
Tiempo de garantia Cumplir con un afio de garantia
Costo

Concepto Indicador del Exito
Egresos $33,602,705.46
Ingresos $46,887,500.00
Utilidad antes de impuestos $13,284,794.54
Impuestos $04,383,982.20
Utilidad después de impuestos $08,900,812.34
Calidad

Vivienda de calidad media.
Supuestos

1. La inflacién anual acumulada para diciembre de 2016 se estima de 5.00.

2. Se realzaran los pagos de honorarios a tiempo.

3. Se estima que la tasa de absorcion del mercado obligara a que se vendan los departamentos hasta
abril de 2016.

Restricciones

1. El uso de suelo es habitacional inicamente.

2. El maximo niimero de niveles a construir es 3 niveles.

3. Se tiene un 30.00% de area libre.

4. La fusidén de predios genera un terreno con dngulos agudos al interior.
5. La calidad de las edificaciones en la zona es mayoritariamente baja.
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Cronograma de Hitos Principales
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Hito

| Fecha Tope

Conseguir inversionistas

01 de enero de 2015

Conseguir el Terreno

05 de enero de 2015

Aprobacién del anteproyecto

16 de enero de 2015

Tramites y Licencias

30 de enero de 2015

Preliminares

27 de marzo de 2015

Inicio de cimentacion

01 de mayo de 2015

Inicio de estructura

01 de julio de 2015

Terminacion de construcciéon

30 de diciembre de 2015

Inicio preventa

01 de septiembre de 2015

Venta total de departamentos 30 de abril de 2016
Terminacién del plazo de garantia 30 de abril de 2019
Presupuesto Estimado
Egresos Costo
Terreno $11,308,744.25
Estudios y Proyectos $00,321,307.00
Honorarios $01,028,325.81
Tramites y Licencias $00,202,543.00
Construccién $20,741,785.40
Total de Egresos $33,602,705.46
Requisitos de Aprobacion del Proyecto
1. Cumplir con todos los tramites y licencias.
2. Cumplir con el plazo de garantia.
3. Pagar todos los egresos.
Asignacion del Gerente de Proyectos
Nombre Cargo Departamento/Division
Gabriel Alvarez Coordinador General de Areas Disefio Arquitecténico
Arq. Javier Porras Cliente -

Firma de Cliente

Firma de Gerente de Proyectos
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3.1.2. Stakeholders
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Nombre

| Cargo

Departamento/Division

Por designar

Gerente de Crédito Banamex

Crédito Hipotecario

Inversionista (Terreno) Jefe del Area de Disefio Disefio
D.R.O. Responsable de Obra Construccién
Comité de Vecinos Administrador -

Delegacion (Gobierno) Gestor SEDUVI

Lucia Bosch

Jefe del Area de Ejecutivo y Sup.

Disefio Ejecutivo y Supervision

Constructor General

Contratista General

Arq. Javier Porras

Cliente

Nombre

Direccion

Teléfono

| Correo Electrénico

Banamex

Roberto Medellin 800.
Lomas de Santa Fe,
México. C.P. 01219.
Distrito Federal.

5522626391

credito@banamex.mx

Inversionista (Terreno)

Prolongacién Paseo de
la Reforma 880. Lomas
de Santa Fe, México.
C.P. 01219. Distrito
Federal.

5551023001

cueto@5a.mx

D.R.0.

Comité de Vecinos

Sierra Santa Rosa 100.
Nueva Reforma Social,
México. Distrito
Federal.

Delegacion (Gobierno)

94,
México.
Distrito

Parque Lira
Observatorio,
C.P. 11860.
Federal.

52766200

correo@mbhidalgo.gob

Lucia Bosch

Prolongacién Paseo de
la Reforma 880. Lomas
de Santa Fe, México.
C.P. 01219. Distrito
Federal.

5554108861

bosch@5a.mx

Constructor General

Contratista General

Arq. Javier Porras

Prolongacién Paseo de
la Reforma 880. Lomas
de Santa Fe, México.
C.P. 01219. Distrito
Federal.

5544332211

argporras@yahoo.com
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Diagrama de Frecuencia de Stakeholders
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3.2. Planeacion

3.2.1. Declaracion de Alcance (Entregables)
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Diseifio Tramites y Licencias Supervision de Obra
Planos Arquitecténicos Fusién de Predios Obra Negra
Planos de Acabados Manifestacién de Construccién Obra Gris

Cortes por Fachada

Revision de Datos Catastrales

Obra Blanca

Planos Estructurales

Const. de Zonificacién

Planos de Inst. Hidraulicas

Cert. Unico de Zonificacién

Planos de Inst. Sanitarias Alineamiento
Planos de Inst. Eléctricas Numero Oficial
Planos de Inst. de Gas DGCOH

Planos de Inst. de A.A. CFE

Planos de Inst. de Voz y Datos

Licencia de Demolicion

Planos de Inst. de C.C.T.V.

Planos de Inst. de Seguridad

Maqueta

Renders

Memorias Descriptivas
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3.2.2. Work Breakdown Structure

001 a 020

ESTUDIOS PRELIMINARES

021 a 023

001 a 004

005 A 009

010 a 020

TERRENO
001 Compra del Terreno
002 Avalio
003 ISAR
004 Escrituracion

ESTUDIOS Y PROYECTOS
005 Mecanica de Suelos
006 Estudio Topografico
007 Estudio de Impacto Urbano
008 Estudio de Impacto Vial
009 Estudio de Impacto Ambiental

TRAMITES Y LICENCIAS
010 Fusidn de Predios
011 Manifestacion de Construccion
012 Revision de Datos Catastrales
013 Constancia de Zonificacion y Usos de Suelo
014 Certificado Unico de Zonificacién de Uso de Suelo
015 Alineamiento
016 Numero Oficial
017 DGCOH
018 CFE
019 Gestoria
020 Licencia de Demolicién

ANTEPROYECTO

024 a 031

021 Factibilidad Econémica
022 T.I.R.
023 Planeacidn Estratégica

DISENO EJECUTIVO

024 Disefo de Proyecto Estructural

025 Disefio de Instalacion Hidrosanitarias
026 Disefio de Instalacidn Eléctrica

027 Disefio de Instalacién Especial

028 Proyecto Arquitectonico

029 Acabados

030 Detalles

031 Catalogo de Memorias
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3.2.3. Diagrama del Proyecto
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@ Eauipo de Proyecto

Constructora Contratista

Proveedores
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3.2.4. Matriz de Roles y Funciones

E ejecutiva, P participa, C coordina, R revisa, A autoriza
2 2 sd
g g § 32 = ' ;
Matriz de roles y funciones APP - = 5 E i : § § 2
WBS = = g £ el : 2 L
Adaptacién del edificio : 3 'g ; &
I | 2% £
H « 3 3 : 8 E =
001 a 004 TERRENO
001|Compra del Terreno E P P/A P/A
002|Avalio E P/A
003|ISAR E P/A
004/Escrituracion P E P/A
005 A 003[ESTUDIOS Y PROYECTOS
005|Mecanica de Suelos P E P
006 Estudio Topografico P E P
007 |Estudio de Impacto Urbano P E P/A P
UDB|£studin de Impacto Vial P E P/A P
009 |Estudio de Impacto Ambiental P E P/A P
0103 020[TRAMITES Y LICENCIAS
010|Fusién de Predios E P/A P
011|Manifestacién de Construccion P E P/A P
012|Revision de Datos Catastrales E P/A P
013|Constancia de Zonificacion y Usos de Suelo E P/A P
014|Certificado Unico de Zonificacién de Uso de Suelo E P/A P
015|Alineamiento E P/A P
016|Namero Oficial E P/A P
017|DGCOH E P/A P
018[CFE E P/A P
019|Gestoria E P/A P
020|Licencia de Demoalicidn E P/A P
021|Factibilidad Econémica E/C A/R
022|T.L.R. E/C A/R
023|Planeacién Estratégica E/C A/R
024 |Disefio de Proyecto Estructural R/C E R/C [4 A/R
025|Disefio de Instalacién Hidrosanitarias R/C E R/C c A/R
DZE|Diseﬁu de Instalacién Eléctrica R/C E R/C C A/R
027/ Disefio de Instalacion Especial R/C E R/C C A/R
028|Proyecto Arquitecténico R/C E R/C C A/R
029|Acabados E R/C (o} A/R
030|Detalles R/C E A/R
031|Catélogo de Memorias R/C E A/R
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3.2.5. Matriz de Comunicacion

Banamex Patrocinador @ E @ E E @ E
Arg. Juan Pablo
Fernndez Jefe del Area de Disefio @ E
DR.O. Responsable de Obra @ E @ @ @ @ E
Comité de Vecinos Administrador @ @ E E 3 @ @ E
Raiil Santiago Gestor Delegacional @ @ E E
Jefe del Area de
Lucia Bosch Ejecutivo y Sup. @ @ E
Carlos Resendis | Constructor General @ E @ @ E E E E
Alejandra Pavén Contratista General @ E @
Arq. Javier Porras Cliente @ E @ E E E:
@ Correo Electrénico
E Escrito
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3.2.6. Calendario de Eventos
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3.2.7. Programa del Proyecto (Ruta Critica)
Anexo 1
3.2.8. Estimados de Costos
CONTROL DE PRESUPUESTOS PRESUPUESTO DISENO ARQUITECTONICO
SANTA ROSA m2 terreno: 964
Fecha de Inicio: 01 / Enero / 2015 m2 construccion: 3320
. . presupuesto DISENO
id partidas EIECUTIVO ok %
1 [SUBTOTAL Anteproyecto $159,219- 14.40%
1.0|Factibilidad Econémica $24,495 2.22%
1.1|Planeacidn Estratégica $24,495 2.22%
1.2|Planos Arquitectonicos $61,238 5.54%
1.3|Maqueta $24,495 2.22%
1.4|Renders $24,495 2.22%
2 |SUBTOTAL Disefio Estructural s154,301 14.00%
2.1|Planos Estructurales $86,001 7.78%
2.2|Catalogo de Vigas y Columnas $34,400) 3.11%
2.3|SUBTOTAL Memoria Descriptiva $34,400) 3.11%
3 |SUBTOTAL Disefio Arquitecténico s32,775 [ 31.00%
3.1|Planos Arquitectdnicos $83,604] 7.56%
3.2|Planos de Acabados $83,604 7.56%
3.3|Cortes por Fachada $142,126 12.85%
3.4|Memoria Descriptiva $33,441 3.02%
4_|SUBTOTAL Disefio Instalaciones s265,374 1] 24.00%
4.1|Planos de Inst Hidrdulicas $29,261 2.65%
4.2|Planos de Inst Sanitarias $29,261 2.65%
4.3|Planos de Inst Eléctricas $121,419 10.98%
4.4|Planos de Inst Gas $14,630) 1.32%
4.5|Planos de Inst Aire Acondicionado $26,907 2.43%
4.6|Planos de Inst Circuito Cerrado $14,630 1.32%
4.7|Planos de Inst Seguridad $14,630 1.32%
4.8|Planos de Inst Vigilancia $14,630 1.32%
4.9|Memoria Descriptiva incluida en anteriores
5 |SUBTOTAL Supervision de Obra $183,556_ 16.60%
5.1|Cuatificacion $61,185 5.53%
5.2|Presupuesto 561,185 5.53%
5.3|Programa $61,185 5.53%
I TOTALES $1,105,725 100% ]
[ $/m2 $333.05 |
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3.2.9. Presupuesto Base

Inicia Ain
05-ene 0i-feb
05-ene 08-ene
05-ene O8-ene
Lzere | icee |
26-ene 29-ene
Toene | 2oene |
26-pne -feb
26-ene -feb
09-feb -feb
09-feb -feb
26-ene 21-mar 5117,045.12
09-fob 18-feb
26-gne D4-feb
23-feb 11-mar
08-mar 12-mar
-fiels 08-mar
6-feb 15-feb
-fob 15-feb
b-feb 19-feb
23-feb 26-feb
23-feb 26-feb
O2-mar 05-rmar $14,630.00
02-mar 05-nar $14.630.00
02-mar 05-rmar 514,630.00
02-mar 05-rnar
16-mar 25-rar 5183,556.00
Temar | 15-mar 6118533 |
3-mar 26-mar 561.185.33
23-mar 26-mar 561,185.33
Thmar | #9-mar S84,000.00]  554,000.00) S84,000.00
[Trom I $1.357,725|mis $361,94185] 555438584 542849112
ACUMULADD 26.66% A0.B3%| 31 56%
% ACUMULADD I6.66% a-usx.
Presupuesto Base
BOOGKT
500000
A0
J
200000
1000040
]
Enero Fnbrare Marms
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inicio: i Enero
(5-ene Gl-fob
ene Dg-ene
-ann 08-ene
12-ene 21-ene
l6-ene 29-ene
-8ne 29-ene
21 6-ene 5-fob $77.400.50
10 T6-ene -l 543,000 78
[ 03t -fob 51720011
4 O3-feb -feb 517.200.11
43 2e-ene -mar SU17,045.12
10 03-feb 18-fob
10 26-ane 04-feb
7 1-mar
4 13-mar
71 DE-mar
[ 15-eb
] 13-feb
4 19-feb
) 26-feh
26-feb
05-mar £7,315.00
05-mar §7,315.00
D5-mar £7,315.00
D5-mat
29-gmar S183,556.00
Jomar ;ZLIQ&H
bG-srrat $61,185.33
16-mar 561,185.33
ri BA.0D000] 58400000 8400000
| $77,40050)  5454,525.76 $402,796.58 S406,546.17]
| 0.00% L TC) I T T
[ 000% 34718]  GIeaN] 9387
Presupuesto Base
500000
450000
460000
350000
o0
i 250000
200000
150000
100000 |
50000
o
Eners Febrers [ Al
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3.2.10. Programa de Erogaciones

1 osmmsl 01/02/15 30.08% 24.06% -6.02%|
2 26/01/15] 15/02/15 16.54%] 13.53% -3.01%] ene 5 ‘15 0.015%] 0% -0.015%
3 zsmm_s_l 15/03/15 16.54%| 13.53%| -3.01% ene 12 '15 0.067%) 0.06%| 0.007%
a 16/02/15| 08/03/15 85.71%] 82.70% -3,01%] ene 19 °15 0.12%| 0.09%| 0,03%
5 16/03/15| 29/03/15| 91.72%] 50.97%] -0.75%)| [ene 26°15 16.54%| 13.53%| 3.01%
feb2°15 31.57% 25.56%] -6.01%
feb°15 36.84% 34.58%] 2.26%
|Aprobacidn A y 16/01/15] feb 16 °15 28.87%) 43 60%] 5.27%
E Estudios y Proyectos wumsl |feb 23°15 59.39%| 57.14%] -2.25%,
Entrega Trdmites y Licencias 30/01/15 mar 215 72.18% 66.16% “65.02% |
'Dl;eiln inad 20/02/15) PROGRAMADD mar9°15 87.21% 83.45%] -3.76%
Entrega del Proyecto 13/03/15) E mar 16 ‘15 91.72%| 90.97%| 0.75%)]
|I.r|lc]n de Obra 27/03/15| mar23°15 95.48%| 93.98%| -1.50%
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3.2.11.1. Diagrama Causa-Efecto

Preliminares Disefio Anteroyecto

Programa de Levantamiento

e —— espacio fisico Desarrollo de

oncepto

Estudio
conceptual

Correcciones
semanales con el
cliente

Desarrollo de

Areas de programa Correcciones

semanales con el
cliente

. Calidad en el

Entrega completa Proyecto

A Adaptabilidad del
Y a tiempo

proyecto estructural
y de instalaciones
esarrollo de

detalles necesarios

Documentacion
Firma de contrat de avances

y anticipo Proyecto arquitectdnic

completo

Entregables Disefio Proyecto
Ejecutivo
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3.2.11.2. Lista de Verificacion

__

Seleccion topografo

Topografia preliminar

Andlisis de pendientes del lote

Estudios de afectaciones y linderos del lote

Seleccion topografo verificacion

- Verificacién de topografia e inemario forestal

Seleccion disefiador arquitectonico y urbanistico

Anteproyecto

Especificaciones técnicas y preliminares

Aprobacién anteproyecto

Proyecto

Detalles constructivos

Validacién

Aprobacién curaduria

Seleccion geotecnista

Estudio de suelos

Presentacion del estudio de suelos

Seleccion del disefiador

Andlisis sismico y pre dimensionamiento

Proyectos, despieces y cantidades

Despiece de refuerzos y cantidades de obra final

Aprobacion curaduria

Seleccion del disefiador

Terraceo preliminar

Disefio geométrico de vias preliminar

Terraceo final

Disefio geométrico de vias final

Andlisis del modelo de terraceo y vial en 3D

Seleccion disenador

Anteproyecto y cantidades de obra preliminares

Cantidades de obra

Aprobacion E.S.P.

Seleccion disefiador

Anteproyecto y cantidades de obra preliminares

- Aprobacion E.S.P.

Seleccion profesional

Elaboracién documento

P tacién del documento

Resolucién de aprobacion

Calculo de cantidades de obra

Elaboracién de presupuesto

Especificaciones técnicas definitivas

+ Aprobacion precio de venta

Disefio rquitecténico y urbani:

Disefio estructural

Disefio hidrosanitario y gas

Disefio eléctrico y comunicaciones

- Documento de seguimiento ambiental

* Fresupuﬁfo Y especificaciones generales

Estudio de suelos

Radicacion proyecto en curaduria urbana

Seguimiento y verificacion tramite de licencia de construccion
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3.2.12. Mapa de Riesgo
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3.3. Ejecucion

3.3.1. Administracion de Concursos y Cotizaciones

Evaluacion a Contratistas

Informacién General | Nombre de la Empresa

Historia y Origen de la Empresa

Valor de la Empresa

Fecha de Constitucién

Domicilio Fisico

Domicilio Fiscal

R.F.C.

Informacién de Servicio

Costo

Calidad

Tiempo de Entrega

Disefio del Producto

Material Utilizado

Plazo de Pago

Garantias

Caracteristicas Generales

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.
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3.3.2. Matriz de Evaluacion y Alternativas
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cinco

arquitcd:os
3.3.3. Administracién de Contratos
Estado de Cuenta de Contrato
Clave de Contrato I
Proveedor Partida
Importe Original de Contrato Fecha de Contrato
Ordenes de Cambio Fecha de Corte
Contrato Actualizado Descripcion
IV.A. Anticipo % LV.A.
Contrato Neto Final LV.A. % Anticipo
Anticipo Neto % Retencién

Niamero de Factura Monto LV.A. Importe Fecha de Fechade Concepto
Anticipo Neto Recepcion  Pago

Namero de Factura Monto Amortizaci¢ Retencién Otros Importe ILV.A. Importe Fecha de Fecha de Concepto
Estimacion Neto Recepcion  Pago

Namero de Factura Monto Amortizaci( Retencién Otros Importe IL.V.A. Importe Fecha de Fechade Concepto
Estimacion Neto Recepciéon Pago

i i i a la Fech: Amortizado a la Fecha Pagado a la Fecha Total Por Por Por
Retenido Requerir Amortizar Pagar

Contrato A

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.



3.4. Control

3.4.1. Control de Programa
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1 05/01/15) 01/02/15 30.08% 24.06% -6.02% SEMANY

2 26/01/15] 15/02/15] 16.54% 13.53% -3.01% ene 5 ‘15 !
3 26/01/15| 15/03/15| 16.54%| 13.53%| -3.01%] ene 1215 0.067%) 0.06%| -0.007%|
[] 16/02/15| 08/03/15| 85.71%] 82.70%] -3.00% ene 19 °15 0,12%| 0.09%] 0.03%
B 16/03/15] 25/03/15] 91.72% 90.97%| -0.75%| ene 26 °15 msml 13.53%| -3.01%|
feb2°15 31.57%] 15.5' -5.01%
feb9 15 36.84%| 34.58%| -2.26%|
Aprobacidn Anteproyecto 16/01/15 feb 16 15 48.87%] 43.60%| -5.27%)
Entrega Estudios y Proyectos 12/01/15 |feb 23 °15 59.39%) 57.14%| +2.35%
Entrega Trdmites y Licencias 30/01/15 mar 2 15 72.18% 56.16% -6.02%|
Disefio Terminad 20/02/15 mar 9 ‘15 B7.21%] 83.45%| -3.76%
|Entrega del Proyecto 13/03/15 mar 16 '15 91.72%| 90.97%| 0.75%
[inicio de Obra 27/03/15) mar 23 15 95.48% 93.98%| -1.50%]

Universidad Iberoamericana Ciudad de México

Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.



3.4.2. Control Presupuestal
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Flujo de Efectivo 12,860,920.00
11,308,744.25

1.1{COMPRA DEL TERRENO 10,643,524.00
1.2|AVALUO 26,608.81
3|ISAR 425,740.96
4|ESCRITURACION 212,870.48
321,307.00

MEmNICA DE SUELOS 150,000.00
2.2|TOPOGRAFICO 1,083.00
3|ESTUDIO DE IMPACTO VIAL 166,000.00
4|ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL 4,224.00
1,028,325.81

ARQUITECT (0] 685,550.54
3.2|D.R.O. 183,556.16
3.3|C. DISENO URBANO Y ARQUITECT('} 98,033.73
4/C. SEGURIDAD ESTRUCTURAL 30,592.69
5|C. INSTALACIONES 30,592.69
202,543.00

FUSION DE PREDIOS 532,176.20
4.2| MANIFESTACION DE CONSTRUCCIO| 392.00
4.3|REVISION DE DATOS CATASTRALES 122,840.00
4.4/CONST. DE ZON. Y USQOS DE SUELQ 360.00
4.5|CERT. UNICO DE ZON. DE USO DE 4 752.00
4,6|ALINEAMIENTO 966.00
4.7|NUMERO OFICIAL 142.00
4.8|DGOH CONEXION AGUA Y DRENAJE 6,119.00
4.9|COMISION FEDERAL DE ELECTRICII 30,000.00
4.91|GESTORIA 25,000.00
4.92|LICENCIA DE DEMOLICION 2,500.00

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.



3.4.3. Valor Ganado y Evaluacion de Métodos Constructivos

Costo Indirecto:

- 6 Dibujantes

- 1Renderista

- 1 Maquetista

- 2 Residentes

- OQutsourcing Legal

- Outsourcing Financiero

- Coordinacién de Proyectos

cinco
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Anteproyecto $159,219.00
Disefio Estructural $154,801.00
Disefio Arquitect6nico $342,775.00
Disefio de Instalaciones $266,374.00
Supervision de Obra $183,556.00

Costo Total Indirecto y Costo Directo: $1,105,725.00

Costo Indirecto (30% del Costo Total)
Costo Directo  (70% del Costo Total)

Se propone terminar los trabajos el dia 15 de Marzo.
Tiempo de ahorro: 14 dias

Costo por adelanto de indirectos: $056,000.00
Costo directo por adelanto: $110,572.50
Aumento al costo total $054,572.00

Tenemos un aumento en costo con adelanto en el programa.

Universidad Iberoamericana Ciudad de México

Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.




3.4.4. Estatus Quincenal y Mensual

1. Terminar de sjustar el diefio arquitectinico con el
1. Terminar los planos argurtectdnico. clente.

2. Terminar de negociar y trabajar con &l ingeniera
2. Comenzar fos planas de inst. Hidrilicas. hidrdulica.

3. Tetminar oo negocial ¥ trabajar con el ingenierg
3, Comenzat los panos de Inst. Sanitarias eléctrico,

8. Comengar fos planas de Inst. Eléciricas.

1. Retraso en planos arguitectdnicos. Lun 16 de febrevo ‘15 Bajo Cond.
12 pla Lun 08 de fobreso '15 Alta Cond

cinco
arquitecf:os

1. Realizar junta con clients pars ajustar provecto.
2. Realizat jinta con estriscturista para ajustar proyesto,

1, Terminar de ajustar el disefio arguitectdnico con el

1 Terminar cortes por fachads.

2. Torminar memoria descriptiva

3. Terminar de negaclar y trabajar con ef inganiera
3. Terminar el disefio de instalaciones. elécrrico.

Universidad Iberoamericana Ciudad de México

Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.



3.4.5. Sistema de Control de Cambios
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1] 10| OCostos ilic 0 N/A N/A
2] 1.1 ‘OCostos Planeacian Estratégica 0 N/A N/A
3] 1.2 OCostos. Planas Arquitectanicos 0 N/A N/A
4 13 OCostos 0 N/A N/A
5 14 OCostos 0 N/A N/A
4] 2.1 OCostos Planos Estructurales [+) 12
5| 2.2| OCostos. |Catalogo de Vigas y Columnas 0 4
7 zﬂ Memoria i 0 N/A N/A
e

8 3.1 ‘OCostos Planos Arguitectdnicos 0 14
3.2 OCostos Planos de Acabados 0| 9

9 33 OCostos Cortes por Fachada 0 4
10} 3.4 Memoria Descriptiva 0 N/A N/A
11} 41 Planos de Instalaciones Hidrdulicas 29,261.00) 0| 6
12 4.2| OC ppto. Autorizada Planos de Instalaciones Sanitarias 29,261.00| 261 0] 6
13| 43| OC ppto. Autorizada Planos de Instalaciones Eléctricas 121,419.00 a 0 6
14| 4.4] OC ppto. Autorizada Planos de Instalaciones de Gas 14,630.00| 14,630.00 0 4

Planos de Instalaciones de Aire

15| 4.5| OC ppto. Autorizada Acondicionada 26,907.00 26,907.00] 0) 4
| 16 4.6| OC ppto. Autorizada Planos de Inst Circuito Cerrado 43,890.00| 43,890.00 [*) 4
4.7| OC ppto. Autorizada Planas de Inst Seguridad 0 4

4.8| OC ppto. Autorizada Planos de Inst Vigilancia 0 4
17} 4.9| Memoria Descriptiva 0 N/A N/A
18 5.1] OCostos. le: 0 N/A N/A
19 52| OCostos. | | | 0 N/A N/A
20| 5.3 OCostos. Programa 0 N/A N/A

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.
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3.5. Cierre

3.5.1.Reporte Final

1. Ejecutar y terminar la supendisitn de obra, 1. Terminar contrato con contructod,
2. Entregar repartes y garantias. 2. Terminar contrato con contratistas.
3, Terminar tramites con delegacidn.

1. Retraso en planos arquitectonicos. Luni 23 de marzo'15 Ao Cont.
2. Retraso en planos de instalaciones. lun 23 de marzo ‘15 Ao Cont.

1. Realizar junta con cliente para finalisar disef

JGH 3 mar 9 "15 : -3,
Entrega del Proyecin 13/03/15) B7.96% mar 1615 -_u_n_u| X ms?i
Inicin de Obea 27/03/15) mar 33°16 95 48%]| -L50%|

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.
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3.5.2. Cierre Contractual y Administrativo

Archivos de Contratos

Carta Finiquito

Manuales, Garantias y Fianzas
Planos as built

Comunicados

Bitacoras

Actas de Recepcion

Tramites y Licencias

Informes Semanales

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Distrito Federal.



Anexo 8.- Descripcion de las aplicaciones en el
desarrollo profesional.

B.2.1.- Centro de distribucién farmacéutico.
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1.1.1.1 Charter del Proyecto
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EQU I PO 1 HISTORIAL DE VERSIONES
Borja Hemandez Tania Versién ~ Fecha  Nombre Resumen de Cambios
Garrido Reyes Luis EQ1-CEDIS-012011-01 15-10-11 Version 01 Inicial
53“0"9;?3':"3%‘”’93 mu’c’ EQ1-CEDIS-012011-02 271011 Version 02 Redaccion
anchez Olguin Amner -
Trigos Espino José Luis EQ1-CEDIS-012011-03 05-11-11 Version 03 Estructura del Charter
Velasco Guadarrama Fredy EQ1-CEDIS-012011-04 05-11-11 Version 04 Estructura del Charter

iNDICE

1 Informacion General 3
- - L 4 o

Centro de Distribucion 2. Invodccion i
- - - 3 Antecedentes 3
Farmacéutica Silao ¢ dusoacien 3
Acta de Constitucion del Proyecto 5 Objetivos del Proyecto 3
6 Obijetivos Especificos 3
7 Alcance del Proyecto 4
8 Entregables 4
9 Restricciones y Supuestos 4
10 Riesgos Iniciales al Proyecto 4
11 Aprobacion del Proyecto 4

Elabord [ Revisd : Autorizd

4\\
.k\\ P 4 4 I ; Equipo 1 | Tania Borja Hernandez | Jorge A. Sdnchez Carenzo
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1. Informacion General

Nembre del Proyecto CENTRO DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA SILAO, Gto.
Farmacias de Similares, S.A. de C.V.
‘Patrocinador del Proyecto Ing. Luis Cruz Estrada,
: Presidente del Consejo de Administracién
‘Administrador del Proyecto Arq. Tania Borja Hernandez
5 ; Ing. César Montufar Sanchez
Liderusuario: _Direccién Administrativa
: : : Distribucion y S el
R s Comercializacion | fnddadcakiiye: (o —‘ ALTA
Fecha de inicio estimada 05/SEP/2011 | Fecha fin estimada | 30/MAR/2012

2. Introduccién

El proyecto consiste en la reubicacion del Centro de Distribucion Farmacéutico para Farmacias de
Similares ubicado actualmente en la ciudad de Leodn, Guanajuato. El CEDIS actual no cuenta con
espacio suficiente para el crecimiento de las operaciones que se ha proyectado, ademas de tener
problemas con la parte funcional y operativa de la zona de andenes. Se inicio con la busqueda de
naves industriales para la reubicacion, y durante este proceso, se encontré un parque industrial en la
ciudad de Silao, Guanajuato, donde los terrenos para construir naves resultaron una muy buena
oportunidad de inversién. Por esta razon, se decidio adquirir el terreno para la construccién del nuevo
Centro de Distribucion Farmacéutica

3. Antecedentes
Farmacias de Similares cuenta actualmente con Centros de Distribucién Farmacéuticos divididos en
zonas regionales a lo largo de toda la Republica Mexicana
El principal, esta ubicado en la zona del bajio, especificamente, en la ciudad de Ledn, Guanajuato y los
accionistas pretenden reubicarlo y ampliar sus instalaciones para ubicarlo en un Parque Industrial
existente en la ciudad de Silao, del mismo estado, con la vision futura de abastecer la region del bajio y
la region centro-norte del pais con estas nuevas instalaciones.

4. Justificacion
Las instalaciones del Centro de Distribucién Farmacéutica actual, cuyo contrato esta préximo a vencer,
resultan obsoletas e insuficientes para los requerimientos actuales y a futuro de operacion y de
distribucion para Farmacias de Similares, cuya demanda ha crecido sorprendentemente los Gltimos 5
anos

5. Objetivos del Proyecto
Farmacias de Similares requiere incrementar la capacidad de almacenaje a través de la construccion
y/o adaptacién de un Centro de Distribucion de productos farmacéuticos en la ciudad de Silao, Gto.,
para iniciar operaciones el dia 31 de marzo de 2012.

6. Objetivos Especificos del Proyecto
- Incrementar la capacidad de almacenaje actual en un 100%.
- Incrementar las zonas de embarque y desembarque del producto en un 200%, reduciendo los
tiempos actuales de operacion.

- Considerar crecimiento a largo plazo del area de almacenaje para concentrar la distribucion del
producto a nivel regional en la zona del Bajio y Occidente del pais.

7. Alcance del Proyecto

El proyecto se dividira en dos etapas:

7.1 La primera sera la construccion de una nave con una superficie de 4,100 m?, incluyendo areas
para almacenaje, administracion y servicios, una superficie de 1,800 m? para érea de embarque y
desembarque, asl como una superficle de 1,200 m? para estacionamiento de empleados. Las
superficies mencionadas son aproximadas.

7.2 La segunda etapa considera a largo plazo la ampliacion de 7,100m? que se deslinardn para la
ampliacién de las dreas anteriores.

8. Entregables
81 Mayores
- Centro de Distribucion Farmacéutico
82 Menores
- Documentos de la Administracion del Proyecto
- Documentos de la Gestoria del Proyecto
- Contratos del Equipo de Trabajo

9. Restricciones y Supuestos

9.1 Restricciones
- Vencimiento del Contrato de Arrendamiento actual
- Elterrenc ya fue adquirido
- Reserva territorial para el desarrollo de la segunda Etapa del Proyecto.
- Normatividad del Parque Industrial.

9.2 Supuestos
- El Equipo del Prayecto fue contratado ya que es profesional, serio, comprometido y entrega

su trabajo con calidad y en los tiempos establecidos,

- Los empleados del actual CEDIS quieren trasladarse a la ciudad de Silao para trabajar
- Los aleances del proyecto no van a variar.
- Farmacias de Similares cuenta con los recursos necesarios para terminar el proyecto.

10. Riesgos Iniciales al Proyecto
- Tiempo de entrega del proyecto para iniclar operaciones el dia 2 de Abril de 2012
- Resistencia de los empleados del actual Centro de Distribucion al cambio de lugar de trabajo
por estar ubicado actualmente en la ciudad de Ledn, Guanajuato
- Incumplimiento en tiempo y forma del proyecto, lo que implicaria el vencimiento del contrato del
Cenlro de Distribucion Farmacéutico actual,

11. Aprobacién del Proyecto

Nombre: I Rol/Puesto Firma

Farmacias de Similares
SA de CV
Ing. Luis Cruz Estrada

Presidente del Consejo de
Administracion

1.1.1.1-Charter-01 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Facultad de Arquitectura, APA UNAM, México, DF -3

1.1.1.1-Charter-01 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, Facultad de Arquitectura, APA UNAM, México, DF -4
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1.1.2.1 Directorio de Involucrados Clave
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1.1 INTERNOS
1.1.1 EQUIPO 01 Y FARMACIAS DE SIMILARES S.A. DE C.V.
NOMBRE TELEFONO DIRECCION DE CORREO
Director Jorge a. Sdnchez Carenzo APA EQOL 55.5068.2448 | jscarenzo@prodigy.net.mx
Lider Proyecto | Tania Herndndez Borja APA EQ01 55.4185.4680 | taniabhl@hotmail.com
PMP Luis Reyes Garrido APA LQ01 55.3933.0957 | Igarrido@hotmail.com
PMP Amner Sanchez Olguin APA EQOL 3097.2239 | amner.sanchez@hotmail.com
PMP ' José Luis Trigos Cspino APA CQO1 55.1333.0334 | joetrigos@yahoo.com
PMP ' Fredy Velasco Guadarrama APA [QO1 55.3655.2965 | fvelasco@farmaciasdesimilares.com.mx
Patrocinador ' Ing. José Luis Cruz Estrada Consejo de Administracion |
Lider Usuario \ Ing. César Montufar Sanchez Direccién Administrativa '

Equipa 01 Equipos de
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1.2 EXTERNOS
1.2.1 GOBIERNQ, PROVEEDORES Y PARQUE INDUSTRIAL
RO U L) ¥, ) O D
Gobierno Desarrollo Urbano
Gobierno Proteccidn Civil
Gobierno Proteccidn Ambiental
Gobierno Secretaria de Salud
Gobierno CFLC
Proveedores Supervision Externa
Proveedores | Contratista General
Pargue Industrial Mantenimiento
Parque Industrial Administracion
Parqgue Industrial Servicios Generales
INIV NACIONAL AUTONOMA DF M = Arquitectura APA LINAM Mésxico, DF
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1.2.2 RESPONSABILIDADES
ROL RESPONSABILIDADES
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1.1.2.2 Analisis de Involucrados Clave

& r
4p
- Fr
Al
..\ P l
!ﬂ\! 44 N

Project Management Institute

12  DEC Facultadde Arquitectura Centro de Distribucién Farmacéutica pO

UNAM Noviembre 5 de 2011 Parque Industrial Silao, Guanajuato, México

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Director PMO

Lic_Jorge A. Sanchez Carenzo

Administrador de Proyecto:

Vi

Arg. Tania Borja Hernandez

Enfogue del Proyecto:

Estratégico

Prioridad del Proyecto:

Alta

Fecha:

Thursday, October 27, 2011

Responables.
Lic. Jorge A. Sanchez Carenzo

Fuesta
Directar PMO

Argy. Tania Borja Hernandez

Administrador de Proyecto

Arg). Luis Garrido Reyes

Coordinador con cliente

Arg. Amner Sanchez Olguin

Comdinador con dependencias de gohierno

Arg Jose Luis Trigos Esping

Coordinador con pargue industrial

Arg. Fredy Velasco Guadarrama

Coordinador con proveedores

Responsables Apoyo Conocimiento Influencia
1|Lic. Jorge A. Sanchez Carenzao 3 3 4
2|Arg. Tania Borja Hemandez 6 5 6
3lAm Luls Gardo Beves 5 -] 5
4|Arg. Amner Sanchez Olguin 3 4 3
5|Amg. Jose Luls Trigos Esping 4 4 4
8|Am. Fredy Yelasco Guadarrama 2 4 4
7
8 @ Lic. Jorge A.Sdnchez Carenzo
3 ® Arq. Tania Borja Herndndez
10
@ Arq. Luis Garrido Reyes
Apoyo Conocimiento Influencia @ Arq. AmnerSanchez Olguin
1.5e opone 1.Desconacimiento 1.Nula r
2Muestra signos de oposicidn 2.Conoce aspectos generales 2 Muy baja @ Arq. José Luis Trigos Espino
3 Mo se apone, ni apoya 3.Conoce 3.Baja @ Arq. Fredy Velasco Guadarrama
4 Muestra signos de apoyo 4.Forma parte 4 Media
5 Apoya 5.Colabora en la definicidn 5 Media alta P
B.Apoyo total B6.Conocimiento detallado B.Alta b
Leyenda ¢
Se , pero no mucho del tema @
1
Apoya, pero no conoce mucho del tema
Apoya desde una posicion de conocimiento
6]
(] 1 2 3 4 S ]
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Informacion general
Patrocinador del Proyecto:

Ing. Luis Cruz Estrada. Presidente del Consejo de Administracion

Administrador de Praoyecta:

Arg. Tania Borja Hernandez

Enfogue del Proyecto:

Estratégico

Prioridad del Proyecto:

Alta

Fecha:

Thursday, October 27, 2011

Responables Puesto
Ing. Luis Cruz Estrada Patrocinador

Ing. Cesar Montufar Sanchez

Lider usuang

CP. Claudia Perez

Direccion de distribucion.

Ing, Rafael Zamara

Gerente distribucian

Ing. Ramon Mendez

Jefe CEDIS Ledn

Sr, Miguel Barrera

Representante empleados

C P |sabel Buendia

Gerentede R H.

Ing. Carlos Carrillo

Dirireccion T.1.

Lic. Elisa Ramirez

Direccidn compras

Responsables Apovo Conocimiente Influencia
1]ing. Luis Cruz Estrada 5 2 6
2|Ing. César Montufar Sanchez 4 4 5
3|C.P. Claudia Perez 6 5 5
Hing. Rafgel Zamora £ 5 5
5|lng. Ramén Arce p 6 4
6|Sr. Miguel Barrera y 4 3
7|C P. Isabel Buendia 3 2 : ® 6 d
8[Ing_ Carlos Carillo 2 3 2 e
9fLic Flisa Ramirez 1 2 4 @ Ing. César Montufar Sdnchez
L @ C.P. Claudia Parez
Apoyo Conocimiento Influencia @ Ing. Rafzel Zamora
1.5e opone 1.Desconocimiento 1.Nula p
2 Muestra signos de oposicién 2.Conoce aspectos generales 2 Muy baja @ lng. Ri Arce
3.No se opone, niapoya 3.Conoce 3.Baja @ 5r. Miguel Barrera
4 Muestra signos de apoyo 4 Forma parte 4 Media 3
5 Apoya 5. Colabora en |a definicidn 5 Media alta @ C.P. Isebel Buendia
B.Apoyo total 5. Conocimiento detallado B.Alta @ Ing. Carlos Carrillo
Leyenda @ Lic. Elisa Ramirez
Se opone, pero no conoce mucho del tema °
Apoya, pere no conoce mucho del tema
Apoya desde una posicion de conocimiento
I 1 2 3 4 5 6
anagement Institute
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1.1.2.3 Estructura Organizacional
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SUPERVISION
EXTERNA

SECRETARIA
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PROYECTO CONTRATISTA
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1.1.2.4 Matriz de Expectativas
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Involucrado Solicitud

T OO >»Z2—00 =>4 > Do

Luis Cruz
Administracion

Trabajos en tiempo y con la calidad contratada.
Comunicacion rapida y solucién agil a los cambios y problematicas.
Innovacién en equipos, materialesy técnicas de construccion.

Cesar Montufar
Lider Usuario

Construccién de una primera etapa.

Dejar preparaciones para un a segunda etapa.

Considerar el trabajar tiempos extra y horarios nocturnos.
Sincronizaciény traslape de trabajos

Claudia Perez
Distribucidn

Mejorar los tiempos de embarque y desembarque.
Incrementar los espacios del drea de carga.

Ramon Mendez
Jefe CEDIS Leon

Planeacion de la mudanza.

Miguel Barrera
Empleados

Isabel Buendia
Recursos Humanos

Considerar opciones para el traslado o transferencia de los empleados.
Considerar espacios recreativos y area de comedor en el proyecto.

Carlos Carrillo
Tecnologias de la
informacion

Conclusion de instalaciones a tiempo para conectar equipos y hacer pruebas.

Elisa Ramirez
Compras

18
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Involucrado Solicitud

»wm>Xx 0O oOoOmM<< OO0 ™ T

Anticipo del 30%.

Proyectos . . (.
. Pago de estimaciones en maximo una semana.
* Anticipo del 40%.
* Pagode estimaciones en una semana.
Contratista general * Licencia de construccién a la firma del contrato.

Libre acceso al parque y al predio.
Personal de seguridad.

Supervision externa

Respuesta pronta a

observaciones en la construccion.

Evitar realizar pagos sin la aprobacion de la supervision.

Parque Industrial .

Cumplir con la reglamentacién del parque.
Respetar rutas definidas para proveedores de construccion.
No invadir las vialidades durante la construccién.
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1.2.1.1 Flujo del Proceso de Cambio
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PAT: PATROCINADOR

AP: ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

SOLICITANTE
IDENTIFICAR EL N ngchllsTLR;\ ,F;E
rd
CAMBIO CAMBIO
SOLICITUD ANX,SY
DE CAMBIO CLASIFICACION
DEL IMPACTO
DEL CAMBIO

ADMINISTADOR DE PROYECTOS

LISTADE

=
D
LISTADE

CAMBIOS

ANALISIS DE

ESCENARIOS Y >
SOLUCIONES

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS
Ccp

ET

DIAGRAMA DE FLUJO

AP
CP
ET
E
OP
PAT

Administrador de Proyecto
Comité de Proyectos
Equipo de Trabajo
Empresa

Oficina de Proyecto
Patrocinador

POREL AP
ANALISIS DE
S|  ESCENARIOSY
IMPACTO 2| SOLUCIONES APROBADO?
WD POR EL PAT sl
ANALISIS DE
ESCENARIOS Y
SOLUCIONES POR
EL COMITE DE
@ PROYECTOS
\l/ INICIO
ACTUALIZACION
DE PLANES Y
ACTIVIDADES
PLANEACION
| N\.| EJECUTAREL
@ 7 CAMBIO
< J
ACTUALIZAR D
LISTADE
CAMBIOS LISTADE
CAMBIOS

——
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1.2.1.2 Orden de Cambio
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SOLICITUD DE CAMBIO

Informacion general

Para ser llenado por el solicitante

Clave y Nombre del Proyecto

[Nombre del Proyecto]

Patrocinador del Proyecto

[Titulo], [Nombre completo]. [Puesto]

Administrador del Proyecto

[Titulo], [Nombre completo]

Lider usuario

[Nombre del responsable asignado por el drea usuaria]

Enfoque del Proyecto

[Categoria; valor del proyecto; los posibles valores son Productividad, Crecimiento, Regulacién]

Prioridad del Proyecto

[Prioridad]

Fecha de Solicitud

[dd/mm/aaaal

Nombre del solicitante

[Nombre de quien solicita el cambio]

Firma del solicitante

Director del area

[Nombre del director del drea que solicita el cambio]

Descripcion del cambio

[Descripcién del cambio solicitado]

Justificacion del cambio

[Justificacién del cambio solicitado]

DEC Facultad de Arquitectura
UNAM

Noviembre 5 de 2011

Centro de Distribucion Farmacéutica pCI

Parque Industrial Silao, Guanajuato, México

Administracién de Proyectos de Arquitectura



SOLICITUD DE CAMBIO

° o7

Medicion de impacto en el proyecto

Para ser llenado por el administrador de proyectos

Folio de Solicitud [NGmero consecutivo de las solicitudes a este proyecto]

Impacto al proyecto

Atributo del proyecto Impacto al proyecto

Alcance [Descripcion del impacto del cambio sobre el alcance del proyecto]

Tiempo [Descripcion del impacto del cambio sobre el tiempo del proyecto]

Calidad [Descripcién del impacto del cambio sobre la calidad del proyecto]

Costos [Descripcién del impacto del cambio sobre los costos del proyecto]

Recursos Humanos [Descripcion del impacto del cambio sobre los recursos humanos del proyecto]
Contrato [Descripcion del impacto del cambio sobre algin contrato relacionado con al proyecto]

Impacto a los Entregables/Puntos de Control

Productos de Trabajo Afectados [Entregables, Hitos, Puntos de Control que se veran afectados por el cambio]
Antes del Cambio [Situacion de los Entregables/Puntos de Control antes del cambio]
Después del Cambio [Describir como se veran afectados los Entregables/Puntos de Control después del cambio]
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iia\!PA i b

Project Management Institute

94  DECFacultadde Arquitectura Centro de Distribucién Farmacéutica pCI

UNAM Noviembre 5 de 2011 Parque Industrial Silao, Guanajuato, México

Administracién de Proyectos de Arquitectura



SOLICITUD DE CAMBIO

Medicién de impacto en el proyecto

Para ser llenado por el administrador de proyectos

Impacto a los Costos

Recursos [Recursos humanos, materiales, tecnoldgicos]

Cantidad estimada [Tiempo de recurso, cantidad de obra, cantidad de equipos]
Tarifa ($) [Precio unitario del recurso]

Costo estimado ($) [Costo estimado por recurso]

Costo Total ($) [Costo total estimado]

Plan de Accidon

Actividad [Actividades que se ejecutaran para llevar a cabo el cambio]
Fecha de inicio [dd/mm/aaaal
Fechade fin [dd/mm/aaaa]

Ay Fr
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Autorizaciones

Aprobacién del Cambio

Para ser llenado por quienes aprueban el cambio

Aceptado

[Marque con una “X” si el cambio fue aceptado]

Rechazado

[Marque con una “X” si el cambio fue rechazado]

Observaciones

[Describa por qué se tomo la decisidon de aceptacion o rechazo del cambio]

Responsables de la Aceptacidon del Cambio

Nombre

[Nombre]

Rol/Puesto

[Rol y/o Puesto de quien firma]

Firma

N 'R §
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1.2.1.3 Control Global de Cambios
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CONTROL GLOBAL DE CAMBIOS

. e s . - Rol . Valor del Evaluacién Fecha -
Folio Fecha de registro Descripcion Justificacion del Cambio Estatus Solicitante L. Tipo i ., Seguimiento
del solicitante Impacto de impacto de aplicacion
[NUmero c [dd/mm/aaaa)] [Descripcion del cambio solicita [Justificacion del cambio so Analizado [Nombre de quier Rol Tiempo 2 Medio [dd/mm/aaaa)]
2 Medio
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1.2.2.4 Listado de Entregables
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P..1
4 4 A,

Preliminary Project Description

Schedule Estimates

Cost Estimates

PHASE ACTIVITIES DOCUMENTS PRODUCED
OWNER | AE | CONTRACTOR
00 |PROJECT CONCEPTION Feasibility Study Program Reports
Programming Budget Analysis
Site Analysis Schedule Recommendations
Site Selection
01 |PROJECT DELIVERY Project Delivery Method to be Contract Agreement Contract Agreement Contract Agreement
Used
Assemble Professional Project
Team
Request for Proposal RFP
02 |DESIGN Schematic Design Surveys Work Plan
Geotechnical Data Schematic Drawings
Skelches
Renderings
Diagrams
Conceptual
Plans
Elevations
Sections

Design Development

Drawings

Plans

Elevations

Sections

Typical Details

Engeineering

Design Criteria

Equipment Layouts

Outline Specifications

Schedule Projection

Cost Projection

Project Description

30
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PHASE ACTIVITIES DOCUMENTS PRODUCED
OWNER AE | CONTRACTOR
03 [CONSTRUCTION Construction Documents Solicitation Detailed Drawings
DOCUMENTATION (or Final Design) Procurement Instructions Plans
Bid Proposal Form Elevations
General Conditions Sections
Suplementary Conditions Details
Schedules
Specifications
Bidding Requirements
Revised Schedule Projection
Revised Cost Projection
Project Description
Project Manual
04 |PROCUREMENT Competitive Bidding or Request for Proposal Addenda Bid
BIDDING / NEGOTIATING / Contract Negotiations Purchase Orders Bid Security
PURCHASING Direct Purchasing of Goods and
Supplies
05 |CONSTRUCTION Mobilization Payment Certificates Modifications Permits
ADMINISTRATION Construction Purchase Orders Documents Additions Schedules
Contract Administration Shop Drawings
Project Closeout Certificates
Record Documents
Submittals
Warranties
Progress Schedule Reports
Cost Reports
Operation Data
Maintenance Data
Facility Construction
06 |FACILITY MANAGEMENT Occupancy Maintenance Records Post-Occupancy Reports Warranty Service Records
Operation Post-Occupancy Analysis
Maintenance
Evaluation
p’ r l Repairs
A4 4

DEC Facultad de Arquitectura
U NAM Noviembre 5 de 2011
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1.2.2.5 Listado de Planos
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AP. ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO

AP.01 ESTUDIOS PRELIMINARES
No CLAVE DESCRIPCION

AP-EPR-01 Datos Generales del Terreno
AP-EPR-02 Marco Financiero de Referencia
AP-EPR-03 \Visita de Inspeccioén al Sitio
AP-EPR-04 Estudio Fotogréfico del Sitio
AP-EPR-05 |Lineamientos Generales del Proyecto
AP-EPR-06 Anélisis de la Normatividad Aplicable
AP-EPR-07 |Planeacién del Proyecto

~N OO W=

AP.02 PLANOS {NDICE
No. CLAVE DESCRIPCION

8 || AP-IND-01 |Plano Llave
9 || AP-IND-02 Plano Notas, Abreviaturas y Simbologia

AP.03 PLANOS TOPOGRAFICOS
No CLAVE DESCRIPCION

10 | | AP-TOP-01 |Planta de Localizacion - Catastro

11 | | AP-TOP-02 |Planta de Linderos

12 | | AP-TOP-03 |Planta de Servicios e Infraestructura
13 | | AP-TOP-04 |Planta de Altimetria

14 | | AP-TOP-05 |Planta de Centroide

15 | | AP-TOP-06 |Cortes Constructivos

16 | | AP-TOP-07 |Plano de Volumetrias

AP.04 PLANOS DISENO CONCEPTUAL
No CLAVE DESCRIPCION

17 | |JAP-DCO-01|Programa Arquitecténico

18 | /AP-DCO-02 Diagrama de Funcionamiento
19 | /AP-DCO-03|Concepto Arquitectdnico

20 | |AP-DCO-04|Planta de Partido Arquitectonico
21 | JAP-DCO-05|Planta de Zonificacion

ESCALA
S/E
S/E
SIE
S/E
S/E
S/E
S/E

ESCALA
S/E
S/E

ESCALA
1:500
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75

ESCALA
S/E
S/E
S/E
1:75
1:75

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-EPR-DGT-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-EPR-MFR-A-01.pdf

YR.MODY-PRY-AP-EPR-VIS-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-EPR-FOT-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-EPR-LGP-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-EPR-NOR-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-EPR-PLN-A-01.pdf

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-IND-LLA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-IND-SIM-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-TOP-LOC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-LIN-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-INF-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-ALT-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-CEN-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-TOP-VOL-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-DCO-PRG-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-DCO-FUN-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-DCO-CON-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-DCO-PAR-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-DCO-ZON-A-01.dwg

REV

> > > > > > >

REV
A
A

REV

> > > > > > >

REV

> | > > > >

35.000%

STATUS

ENPROCESO | TERMINADO | ENTREGADO VALORPORCENTUAL

0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
1.750%

STATUS

ENPROCESO | TERMINADO | ENTREGADO VALORPORCENTUAL

0.250%
0.250%
0.500%

STATUS

ENPROCESO | TERMINADO | ENTREGADO VALORPORCENTUAL

0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
1.750%

STATUS

ENPROCESO | TERMINADO | ENTREGADO VALORPORCENTUAL

1.000%
1.000%
1.000%
1.000%
1.000%
5.000%
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AP.05 PLANOS ARQUITECTONICOS

No.

22
23
24
25
26

AP.06 ARQUITECTURA DE PRESENTACION
No.

27
28
29
30

AP.07 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

No.
31

CLAVE  |DESCRIPCION

AP-ARQ-01 |Andlisis de Superficies - Libre y Desplante

AP-ARQ-02 |Planta de Conjunto
AP-ARQ-03 |Plantas Arquitectdnicas
AP-ARQ-04 |Cortes

AP-ARQ-05 |Fachadas

CLAVE  |DESCRIPCION

AP-APR-01 |Plantas de Presentacion

AP-APR-02 |Perspectivas

AP-APR-03 |Laminas de Presentacion

AP-APR-05 |Magueta de Estudio

CLAVE DESCRIPCION

AP-MEM-01 Memoria Descriptiva

32 | | AP-MEM-02 Anélisis de Superficies

33 | | AP-MEM-03 |Estimacién Paramétrica de Costo

ESCALA
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75

ESCALA
S/E
S/E
SIE
1:50

ESCALA
S/E
S/E
SIE

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-ARQ-SUP-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-ARQ-CON-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-ARQ-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-ARQ-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-AP-ARQ-FAC-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-AP-APR-PTA-A-01.jpg
YR.MODY-PRY-AP-APR-PER-A-01.jpg
YR.MODY-PRY-AP-APR-LAM-A-01.jpg
YR.MODY-PRY-AP-APR-MAQ-A-01.jpg

ARCHIVO
YR-MODY-PRY-AP-MEM-DES-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-AP-MEM-SUP-A-01.pdf
YR-MODY-PRY-AP-MEM-COS-A-01.pdf

REV

> > > > >

REV

> > >|>

REV
A
A
A

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL,
1.000%
3.000%
5.000%
3.000%
3.000%
15.000%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
2.000%
2.000%
1.000%
5.000%
10.000%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
0.500%
0.250%
0.250%
1.000%

EN
PROCESO
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A. PROYECTO ARQUITECTONICO EJECUTIVO

A.01 PLANOS iNDICE
No. CLAVE  |DESCRIPCION
1 A-IND-01 |Plano Llave
2 A-IND-02 |Plano Notas, Abreviaturas y Simbologias

A.02 PLANOS DE DEMOLICION Y DESMONTAJES

No. CLAVE DESCRIPCION

A-DEM-01 |Plantas del Estado Actual

A-DEM-02 |Cortes del Estado Actual

A-DEM-03 |Fachadas del Estado Actual

A-DEM-04 |Planta de Demolicién y Desmontajes
A-DEM-05 Cortes de Demolicion y Desmontajes
A-DEM-06 |Fachadas de Demolicién y Desmontajes

N O O W

A.03 PLANOS TOPOGRAFICOS
No. CLAVE  |DESCRIPCION
9 A-TOP-01 |Plantade Localizacion - Catastro

10 || A-TOP-02 |Plantade Linderos

11 A-TOP-03 |Plantade Servicios e Infraestructura
12 || A-TOP-04 |Plantade Altimetria

13 || A-TOP-05 |Plantade Centroide

14 || A-TOP-06 |Cortes Constructivos
15 || A-TOP-07 |Plano de Volumetrias

ESCALA
S/E
S/E

ESCALA
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75

ESCALA
1:500
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75
1:75

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-IND-LLA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-IND-SIM-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-DEM-LPT-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DEM-LCT-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DEM-LFA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DEM-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DEM-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DEM-FAC-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-TOP-LOC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-LIN-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-INF-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-ALT-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-CEN-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-TOP-VOL-A-01.dwg

REV
A
A

REV

> > > > > >

REV

> > > > > > >

65.000%

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| |VALOR PORCENTUAL
0.250%
0.250%
0.500%

EN
PROCESO

STATUS
TERMINADO ENTREGADO| VALOR PORCENTUAL

0.250%
0.250%
0.250%
1.500%
1.250%
1.250%
4.750%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
0.250%
1.750%

EN
PROCESO
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A.04 PLANOS DE TRAZO

No. CLAVE  |DESCRIPCION ESCALA
16 || A-PRE-01 |Plantade Trazo 1:75
17 || A-PRE-02 |Plantade Plataformasy Nivelacion 1:75
18 || A-PRE-03 |Plantade Muros de Contencién 1:75
A.05 PLANOS ARQUITECTONICOS
No. CLAVE DESCRIPCION ESCALA
19 || A-ARQ-01 |Anélisis de Superficies - Libre y Desplante 1:75
20 || A-ARQ-02 |Plantade Conjunto 1.756
21 || A-ARQ-03 Plantas Arquitectonicas 1.75
22 || A-ARQ-04 Cortes 1:75
23 || A-ARQ-05 |Fachadas 1:75
24 || A-ARQ-06 Plantas Arquitectonicas de Seccién 1:50
A.06 PLANOS DE PLAFON
No. CLAVE DESCRIPCION ESCALA
25 A-PLF-01 |Plantas de Plafén 1:75
26 || A-PLF-02 |Plantas de Plafén de Seccion 1.75
27 A-PLF-03 |Cortes de Plafén 1:75
28 A-PLF-04 |Detalles de Plafén 1:20

A.07 PLANOS DE ILUMINACION, SALIDAS ELECTRICAS Y ESPECIALES

No. CLAVE DESCRIPCION ESCALA
29 A-ISE-01 |Plantas de lluminacién y SE 1:75
30 A-ISE-02 |Plantas de lluminacion y SE de Seccion 1:75
31 A-ISE-03 |Detalles de lluminaciény SE 1:20

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-PRE-TZO-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-PRE-NIV-A-01.dwg

YR.MODY-PRY-A-PRE-MCO-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-ARQ-SUP-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ARQ-CON-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ARQ-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ARQ-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ARQ-FAC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ARQ-SEC-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-PLF-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-PLF-SEC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-PLF-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-PLF-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-ISE-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ISE-SEC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ISE-DET-A-01.dwg

REV

REV

> > > >

REV
A
A
A

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
1.250%
1.250%
1.000%
3.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
1.000%
3.000%
5.000%
3.000%
3.000%
2.500%
17.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
1.500%
0.500%
0.500%
1.000%
3.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
1.500%
1.000%
1.000%
3.500%

EN
PROCESO
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A.08 PLANOS DE ALBANILERIA
No. CLAVE  |DESCRIPCION
32 A-ALB-01 |Plantas de Albanileria
33 || A-ALB-02 Albafileria en Fachadas
34 || A-ALB-03 |Cortes por Fachada
35 || A-ALB-04 |Detalles de Albanileria

A.09 PLANOS DE ACABADOS
No. CLAVE  |DESCRIPCION
36 || A-ACA-01 |Plantas de Acabados
37 || A-ACA-02 |Acabados en Fachada
38 || A-ACA-03 |Detalles de Acabados

A.10 PLANOS DE REFERENCIA

No. CLAVE  |DESCRIPCION

39 A-REF-01 |Plantas de Referencia
40 || A-REF-02 |Cortes de Referencia

4 A-REF-03 |Fachadas de Referencia

A.11 PLANOS DE DETALLE

No. CLAVE  |DESCRIPCION

42 || A-DET-01 |Nucleos de Banos

43 || A-DET-02 |Nucleos de Cocina

44 || A-DET-03 |Nucleos de Escaleras

45 || A-DET-04 Detalles de Zonas Especificas

ESCALA
1:75
1:75
1:25
1:20

ESCALA
1:75
1:75
1:20

ESCALA
1:75
1:75
1:75

ESCALA
1:25
1:25
1:25
1:25

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-ALB-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ALB-FAC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ALB-CXF-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ALB-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-ACA-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ACA-FAC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-ACA-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-REF-PTA-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-REF-CTE-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-REF-FAC-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-DET-BAN-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DET-COC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DET-ESC-A-01.dwg
YR.MODY-PRY-A-DET-XXX-A-01.dwg

> > >

REV

> > > >

STATUS

EN | TERMINADO |ENTREGADO

PROCESO

STATUS

EN . | TERMINADO [ENTREGADO

PROCESO

STATUS

EN
PROCESO | TERMINADO ENTREGADO!

STATUS

EN TERMINADO |ENTREGADO

PROCESO

VALOR PORCENTUAL
1.500%
1.000%
1.500%
1.000%
5.000%

VALOR PORCENTUAL
2.000%
1.500%
1.500%
5.000%

VALOR PORCENTUAL
0.500%
0.500%
0.500%
1.500%

VALORPORCENTUAL
1.250%
1.250%
1.250%
1.250%
5.000%
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A.12PLANOS DE CANCELERIA
No. CLAVE DESCRIPCION

46 || A-CAN-01 |Detalles de Canceleria

A.13 PLANOS DE HERRERIA
No. CLAVE  |DESCRIPCION

47 || A-HER-01 |Detalles de Herreria

A.14 PLANOS DE CARPINTERIA
No. CLAVE  |DESCRIPCION

48 || A-CAR-01 |Detalles de Carpinteria

A.15 DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

No. CLAVE  |DESCRIPCION

49 || A-MEM-01 Memoria Descriptiva

50 | | A-MEM-02 Anélisis de Superficies

51 || A-MEM-03 Estimacién Paramétrica de Costo

A.16 PRESUPUESTO DE OBRA
No. CLAVE DESCRIPCION
52 || A-PPO-01 Catalogo de Conceptos
53 || A-PPO-02 Cuantificacién de Materiales e Insumos
54 || A-PPO-03 |Cuantificaciony Niumeros Generadores
55 || A-PPO-04 Matrices de Precios Unitarios
56 || A-PPO-05 |Presupuesto Base de Obra

ESCALA
1:25

ESCALA
1:25

ESCALA
1:25

ESCALA
S/E
S/E
S/E

ESCALA
S/E
S/E
S/E
S/E
S/E

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-CAN-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-HER-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-CAR-DET-A-01.dwg

ARCHIVO
YR-MODY-PRY-A-MEM-DES-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-MEM-SUP-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-MEM-COS-A-01.pdf

ARCHIVO
YR.MODY-PRY-A-PPO-CAT-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-PPO-CMI-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-PPO-CNG-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-PPO-MPU-A-01.pdf
YR.MODY-PRY-A-PPO-PBO-A-01.pdf

REV

REV

REV

> > > > >

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
2.500%
2.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL,
2.500%
2.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| |VALOR PORCENTUAL
2.500%
2.500%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALOR PORCENTUAL
0.500%
0.250%
0.250%
1.000%

EN
PROCESO

STATUS

TERMINADO |ENTREGADO| [VALORPORCENTUAL
1.000%
1.000%
1.000%
1.000%
1.000%
5.000%

EN
PROCESO
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1.1.1 INTEGRACION 1.1.1.1 Charter del Proyecto

1,1.2.1 Directorio de Involucrados Clave
1.1.2.2 Andlisis de Involucrados Clave
1.1 PROCESO DE INICIO 1.1.2 COMUNICACION
1.1.2.3 Estructura Organizacional
1.1,2.4 Matriz de Espectativas de Involucrados Clave
1.2.1.1 Flujo del Proceso de Cambio
1.21 INTEGRACION  1.2.1.2 Orden de Cambio
1.2.1.3 Control Global de Cambios
1.2.2.1 Cuestionario de Necesidades
1.2.2.2 Especificaciones de Disefio
1.2,2.3 Fichas Técnicas
1.2.2.4 Listado de Planos
1.2.2.5 WBS

1.2.2 ALCANCE

1.2.3.1 Programa de Hilos
1.2.3 TIEMPO 1.2.3.2 Cronograma del Proyecto

1.2.3.3 Ruta Critica
\

1.2.4.1 Estimacion del Costo
1.2.4 COSTO 1.2.4.2 Presupuesto
\

1.2.4.3 Flujo de Caja
1.2 PROCESQ DE PLANEACION
'\

1.2.5.1 Manual de Aseguramiento de la Calidad
125CAUDAD  1.2.5.2 Check List de Verificacion de Calidad

1.2.5.3 Reglamento de Seguridad e Higiene

1.2.6.1 Organigrama del Proyecto
1.2.6 RECURSOS HUMANOS
1.2.6.2 Matriz de Rales y Funciones
\ 1.2.7.1 Matriz de Comunicacién
1.2.7 COMUNICACION

\ 1.2.7.2 Programa de Reuniones y Comunicaciones
\

\ 1.2.8.1 Mapa de Riesgos

\ 1.2.8 RIESGOS

1.2.8.2 Matriz de Administracion de Riesgos

1.2.9.2 Modelo de Contratos
1.2.9 ADQUISICIONES 1.2.9.3 Formato para Expedientes de Contratos

1.2.9.4 Proceso de Estimacién y Paga

1.2.10 PLAN DEL PROYECTO
1 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

1.3.7.1 Juntas de Avance
A 1.3.7.2 Control de Minutas
1.3.7 COMUNICACION

1.3.7.3 Listado de Tareas por Realizar

1.3.7.4 Reportes de Desempefio
1.3 PROCESO DE EJECUCION

Profect Management Institute

1.3.9.1 Proceso de Licitacion
1.3.9 ADQUISICIONES  1.3.9.2 Estimaciones y Pagos

1.3.9.3 Estado de Cuenta
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1.2.10 PLAN DEL PROYECTO -
1 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

1.3.7.1 Juntas de Avance
1.3.7.2 Control de Minutas
1.3.7 COMUNICACION .
1.3.7.3 Listado de Tareas por Realizar
1.3.7.4 Reportes de Desempeno

1.3 PROCESQ DE EJECUCION

1.3.9.1 Proceso de Licitacion
1.3.9 ADQUISICIONES  1.3.9.2 Estimaciones y Pagos

1.3.9.3 Estado de Cuenta

1.4.1.1 Solicitudes de Cambia
1.4.1.2 Control Global de Cambios
1.4.1.3 Lecciones Aprendidas

1.4.1 INTEGRACION

1.4.3.1 Reporte de Avance Fisico de Obra
1.4.3 TEMPO
1.4 3.2 Reporte de Estado del Programa (Valor Ganado)
1.4.4.1 Contral de Presupuestos
1.4.4 COSTO
1.4 PROCESQO DE MONITOREQ Y CONTROL 1.4.4.2 Reporte del Estado Presupuestal (Valor Ganado)
1.4.5.1 Auditorias de Calidad a Proyectos
1.4.5 CALIDAD
1.4.5.2 Control de Calidad en Obra

1.4.7 COMUNICACION 1.4.7.1 Reporte Semanal del Proyecto

148RIESGOS  14.8.1Administracion de la Matriz de Riesgos

1.5.1.1 Acta de Entrega-Recepcidn del Producto
1.5.1.2 SBS y CBS Finales
1.5.1.3 Reporte del Control Global de Cambios
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3.1.5 Aviso de Terminacion de Obra | 3.1 DESARROLLO URBANO
3.1.6 Aviso de Ocupacion
3.1.7 Licencia de Operacién y Funcionamiento
3.1.8 Constancia de Seguridad Estructural
3.1.9 Visto Bueno de Seguridad y Operacion

3.2.1 Dictamen de Impacto Ambiental
3.2 MEDIO AMBIENTE

3.3.1 Dictamen de Factibilidad de Suministro de Agua < GESTORIA

3.3.2 Dictamen de Factibilidad de Conexién al Drenaje 3.3 SISTEMA DE AGUAS
3.4.1 Dictdmen de Factibilidad del Servicio
3.4.2 Dictamen de Aviso de Conexion
3.4.3 Contrato del Servicio

3.4 CFE
3.5.1 Contrato del Servicio
3.5 TELMEX

3.6.1 Programa Interno de Proteccion Civil
3.6 PROTECCION CIVIL
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5.1.1 Bases de Licitacion

5.1.2 Invitacion a la Licitacion
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MNombre de tarea

5.1.2 Invitacion a la Licitacian
5.1.3 Fallo de la Licitacion
5.1.4 Contrato de Adjudicacion
5.1.5 Fianzas
5.1.6 Anticipo

[=] 5.2 SERVICIOS
5.21 Peritos Responsables
5.2.2 Direccién Arquitectonica
5.2.3 Supernvizsion de Obra

CONTRATOS DE OBRA Y SERVICIOS

= 6 CONSTRUCCION
ARRANGLE DE FASE 05 - CONSTRUCCION

6.1 CIMENTACION
6.2 ESTRUCTURA
6.3 ALBANILERIA
=l 6.4 INSTALACIONES
6.4 .1 Instalacion Hidraulica
6.4.2 Instalacion Sanitaria
6.4.3 Instalacion Pluvial
5.4 4 Instalacion Eléctrica
5.4 5 Instalaciones Especiales
6.5 ACABADOS
6.6 MOBILIARIO Y EQUIFO
=l 6.7 OBRAS EXTERIORES
6.7.1 Patio de Maniobras
6.7.2 Estacionamiento
6.7.3 Jardineria
6.8 PRUEBAS FINALES
6.9 ENTREGA CEDIS

ACTA DE EMTREGA-RECEPCION DEL CEDIS

Durstion

1 day

11 days

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

1 day

O days
70 56 days
0 days
15 days
25 days
25 days
45 days
2 days
20 days
15 days
2 days
2 days
15 days
25 days
55 days
30 days
25 days
20 days
5 days

5 days

0 days

Stat

Tue 13121
Wed 14/12/11
Thu 2841211
Thu 23/12M11
Thu 0580112
Fri 09/12711
Fri 091211
Friogf 1211
Fri0g9M 211
Fri 301 2M1
Fri 3012711
Fri 30012811
Fri 301211
Wed 18/01/12
Tue3101M2
Wed 18/01/12
Wed 18/01/12
Wed 18/01/12
Wed 18/01/12
Mon 20/02/12
Mon 20/02/12
5at03/03M12
Mon 20/0212
Wed 18/01/12
Wed 18/01/12
Wed 18/01/12
5at 030312
Fri 23/034 2
Fri 230312
Fri 3000312

Finizh 3 Predecessursv |

Wed14/12/11 126

Thu 28{1211 127
Fria0iz2M1 128
Fri30M2M1 128
Fri06/01/12 128F5+5 days

Mon 12/12{11

Mon 121241 124

Mon 12/12/11 124

Mon 121241 124
Fri30M2M1 129133134135

Fri 30/03/12
Fri 301211 136

Wed 150112138

Mon 200212 133

S5at 03/0342 14055410 days

Thu 15f03/12

Tue 140212 138

Tue 140212139
TueQ702H2 14055

Thu 15/03/12 140

Thu 150312 140
Fri 230312 141 143144 145
Fri 2300312 140

Thu 29/03{12

Mon 270212 139

Mon 20/0242 139

Thu 29/03H12 141

Thu 22/03{12 149FF+5 days
Friz00sM2 143
Fri 300312 155
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=1'5.2 SERVICIOS
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5.2.2 Direccitn Arquitecténica
5.2.3 Supemvision de Obra

CONTRATOS DE OBRA Y SERVICIOS

= & CONSTRUCCION
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6.1 CIMENTACION
6.2 ESTRUCTURA
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=1 6.4 INSTALACIONES
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6.4.2 Instalacitn Sanitaria
6.4.3 Instalacion Pluvial
6.4.4 Instalacion Eléctrica
6.4.5 Instalaciones Especiales
6.5 ACABADOS
6.6 MOBILIARIO ¥ EQUIPO
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6.9 ENTREGA CEDIS
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL CEDIS
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45 1.2.91 Matriz de Adguisiciones
as | 1.2.9.4 Proceso de estimacion ¥ pac
s0 1.2.10 PLAN DEL PROYECTO
51 | 2PROBACICHN DEL PLAN DE PROYECTO PAR o510
s0 | = 3 GESTORIA m— 7
Bl = 3.1 DESARROLL O URBANO L —
66 | 31.5 Aviso de Terminacién de Obra [smme ]
&7 3.1.6 Aviso de Ocupacion e e
68 3 1.7 Licencia de Operacion y Funcionam }»qm
70| 3.1.8 Visto Bueno de Seguridad v Opera s
a7 1 4 DISERIO
S35 | 4.2 ANTEPROYECTO
94 = 4.2.41 ARQUITECTURA
== 4211 Plan Conceptual
o6 | 421 2 Plan Preliminar
104 4.3 PROYECTO EJECUTIVO
105 | =l 4.3.1 ARQUITECTURA
106 4.3.1.1 Plan Basico
107 431 2 Plan de Ed
= 4.3.2 ESTRUCTURA
110 4.3.2.2 Plan de Edificacidn
A 1.3.3 INSTALACIONES
113 | 4.3.3.2 Plan de Edificacién
114 = 4.3.4 SUSTENTABILIDAD
B | 4.3.4.7 Prioridades Regionales
AP EMNTREGA DE PAQUETES PARA LICITACION
123 = 5 LICITACION
24 | ARRAMNGUE DE FASE 04 - LICITACION
125 5.1 OBRA
125 | 511 Bases de Licitacion
127 | 5.1.2 Invitacion & Ia Lictacidn
1za 5.1.3 Fallo de la Licitacion
129 | 5.1 .4 Contrato de Adjudicacidn
136 COMTRATOS DE OBRA v SERVICIOS
137 | = 6 CONSTRUCCION >
132 ~ARRAMNGUE DE FASE 05 - CONSTRUCCION
139 6.1 CIMEMTACION
“1ao | 62 ESTRUCTURA
141 | 6.3 ALBARMILERI S
145 | 6.5 ACABADOS
149 6.6 MOBILIARIC v EQUIPO e
155 6.9 ENTREGL. CEDIS ml
. | 156 ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL CEDIS % 3070
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CALCULO DE LOS HONORARIOS POR EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

De acuerdo con los datos preliminares del Charter, el CENTRO DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA SILAO est3

formado por las siguientes areas:

1. Nave de almacenamiento: 4,100 m?
2. Zona de andenes: 1,800 m?
3. Zona de estacionamiento: 1,200 m?

TOTAL: 7,100 m?

Se considera que el costo ponderado por m? de las diversas areas sera de $10,285.00/m?

Para la obtencién de los Honorarios por el proyecto arquitecténico, utilizaremos la formula general que

propone el Arancel del Colegio de Arquitectos de la Ciudad de México, aplicando la férmula siguiente:

(SO (F)T)
100

K]
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Obtencion del valor del componente arquitecténico K:

1. FUNCIONAL Y FORMAL:

2. CIMENTACION Y ESTRUCTURA:
3. INSTALACIONES (EM):
3.1. AGUA Y DRENAJE:

3.2. PROTECCION CONTRA INCENDIO:
3.3. ALUMBRADO Y FUERZA:

3.4. VENTILACION Y EXTRACCION:
3.5. VOZ Y DATOS:

3.6. CCTV Y SEGURIDAD:

Obtencion del Factor de Superficie F:

FF _ 7,10
7,100
CE 5,900
7,100
7,10
AD = x 0.348 = 0.348
7,100
PI =229 v 0.241 = 0.1391
7,100
AF = 299 + 0.722 = 0.7220
7100
VE = 2% 1 0.160 = 0.0923
7,100
vD = 2% 1 0.087 = 0.0502
7,100
TVSs = 2% o 0.087 = 0.087

7100

VALOR DE K:

[(S — So)(dyp)

F=F,—
0 D |
_ . (7,100—4,000)(1.50) _
F=1.06—[ 106,000 ] =1.0135

x 4.000 = 4.000
x 0.885 = 0.7353

1.4386

6.1739
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Obtencion de los honorarios segun la formula del arancel:

Sustituyendo en la férmula inicial:

_ $10,285/m? x 7,100m?x 1.0135 x 1.00

17
100 [6.1739]

H = $740,093.17 x 6.1739

Despejando finalmente nuestra férmula, el costo para el desarrollo de las 4 etapas del
proyecto ejecutivo para el CENTRO DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA DE SILAO serd de:

H = 54’569,261.23
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TABLA PARA OBTENER EL COSTO VOLUMETRICO
| |
POR TIPO DE EDIFICIO
NAVE DE . 5 AREAS .
CONCEPTOS COSTOXm? | OFICINAS COSTOXm COSTOXm? | COSTO TOTAL
ALMACENAJE EXTERIORES
% $11,000.00 % $12,500.00 % $4,500.00
m? CONSTRUIDOS 4,100.00 1,800.00 1,200.00 7,100.00
COSTO TOTAL: $45,100,000.00 $22,500,000.00 $5,400,000.00 | $73,000,000.00
Cimentacion 14.00 | $6,314,000.00 7.00 $1,575,000.00 34.00 | $1,836,000.00| $9,725,000.00
Estructura 27.00 | $12,177,000.00 23.00 $5,175,000.00 . $0.00| $17,352,000.00
Albafiileria 14.00 | $6,314,000.00 16.00 $3,600,000.00 40.00 | $2,160,000.00| $12,074,000.00
Acabados 16.00 | $7,216,000.00 29.00 46,525,000.00 9.00 $486,000.00| $14,227,000.00
instalaciones 29.00 | $13,079,000.00 25.00 45,625,000.00 17.00 $918,000.00| $19,622,000.00
SUMA: 100.00 | $45,100,000.00 100.00 $22,500,000.00 100.00 | $5,400,000.00|573,000,000.00
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PARTIDA

CLAVE

DESCRIPCION DEL CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD P.U. IMPORTE

Preparacion de superficie para refuerzo estructural en columnas de concreto existentes, a base de martelinado|
grueso en las cuatro esquinas, en bastidor inferior, en bastidor superior, en placas horizontales para unir los
angulos de refuerzo, segin indicaciones del proyecto estructural. Incluye: limpieza de la zona martelinada,
andamios, mano de obra, equipo, herramienta, acarreo del material producto del trabajo, y todo lo necesario para
su correcta ejecucion enel sitio. P.U.O.T.

159.12 |$ - |8 -

1.02

Suministro y aplicacion de adhesivo epéxico marca Epoxine 300 de acuerdo a las recomendaciones del fabricante,
en la zona martelinada en las cuatro esquinas de la columna, en bastidor inferior, en bastidor superior, en placas
horizontales para unir los angulos de refuerzo, segln indicaciones del proyecto estructural. Incluye: materiales,
andamios, mano de obra, equipo, herramienta, y todo lo necesario para su correcta ejecucién en el sitio. P.U.O.T.

159.12 |$ - % -

1.03

En caso necesario, y de acuerdo al procedimiento constructivo expresado en planos del proyecto estructural,
suministro y aplicacién de mortero embeco marca Master Builders Technology, de acuerdo a las recomendaciones
del fabricante. Incluye: materiales, andamios, mano de obra, equipo, herramienta, y todo lo necesario para su
correctaejecucién enel sitio. P.U.O.T.

159.12 |$ - |3 -

1.04

Suministro de refuerzo estructural con acero ASTM A-572 grado 50 en columnas de concreto existentes, a base
de angulos de 152 x 19 mm en las esquinas, un bastidor inferior y superior de &ngulos de 152 x 19 mm,
incluyendo cartabones de 13 mm, placas horizontales de 13 mm de espesor para unir los angulos de refuerzo,
segun indicaciones del proyecto estructural. Incluye: suministro, materiales, fabricacién, conexiones, placas de|
conexién, marca del nimero de pieza con plantilla y pintura, carga y descarga, fletes, todos los acarreos de los
materiales hasta el sitio de su utilizacion, almacenamiento, maniobras, equipos en taller, y todo lo necesario paral
el suministro en el sitio. P.U.O.T.

ton

3991 |$ - |8 -

1.05

Colocacion de refuerzo estructural con acero ASTM A-572 grado 50 en columnas de concreto existentes, a base
de angulos de 152 x 19 mm en las esquinas, un bastidor inferior y superior de angulos de 152 x 19 mm,
incluyendo cartabones de 13 mm, placas horizontales de 13 mm de espesor para unir los angulos de refuerzo,
segun indicaciones del proyecto estructural. Incluye: trazo, fabricacién, colocacién, nivelacién, conexiones, placas
de conexion, enderezado, cortes, desperdicios, preparaciéon de placas, soldadura serie E-70 para taller y obra,
equipo, herramienta, mano de obra normal y especializada, acabado de soldadura de primera calidad en vista,
cordones perfectamente uniformes, aplicacién de primer anticorrosivo a dos manos bajo procedimiento estandar,
limpieza de escoria, todos los acarreos de los materiales hasta el sitio de su utilizacién, almacenamiento,
maniobras, equipos en taller y en campo, montajes, planos de taller, los cuales deberan de presentar en un tiempo|
maximo de 14 dias contados a partir de la firma del contrato para la revisién y aprobacién del proyectista
estructural, y todo lo necesario para su correcta ejecucién en el sitio. P.U.O.T.

ton

3991 |$ - |8 -

1.06

Suministro de conectores Hilti KBII 3/4-4-3/4 para bastidor metdlico inferior y superior. Incluye: suministro,
materiales, carga y descarga, fletes, todos los acarreos de los materiales hasta el sitio de su utilizacion,
almacenamiento, maniobras, y todo lo necesario para el suministro en el sitio. P.U.O.T.

pza

800.00 |$ - |8 -

Perforacion de barrenos y colocacién de conectores Hilti KBII 3/4-4-3/4 en bastidor metalico inferior y superior.
Incluye: perforacién, colocacién, todos los acarreos de los materiales hasta el sitio de su utilizacién,
almacenamiento, andamios, mano de obra, equipo, herramienta, y todo lo necesario para su correcta ejecucion en
el sitio. P.U.O.T.

pza

800.00 |$ - |8 -
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CENTRO DE DISTRIBUCION FARMACEUTICA SILAO

SILAD, GTO

PROGRAMA FINANCIERO Y DE EJECUCION

Samenz Jamenzd Sergnzd Zarvarad Sarvave £ Samznz 8 Samznz ¥ Semarad Sameaz § Samgnz 32 Semzea 1T Sarwanz 11
FARTIDA F0-0ic Of-ine 135 23-kre i 037w 10w 7-Fap F4-Fas sa-tdar a5-Mor 1E-Mzr SUMA
[ L-faa fren 25.5re a1-sae oa-7en e 23-fue e 27.tdze H-var il-dzr
Sedundd
54 82320200 §4 8220000 £8,725,000.00
ESTRUCTURA e o e = -
sATao srmssoeco: | smansmese | sasmomzo | $47.352000.00
ALBaNILERIA
$12.074.000.00
INSTALADIONES
§1.433,700.00 $2,138,085 05 53,134,085 00 saiscospor | sbasesond | msasesedc | 514, 227,000.00
R e e SRk . it St
ACAEADOS
54,228, 100.00 £5,£30, 830,30 543288100 07 514, 227.000.00
NOBILARIC ¥ EQUIPD - W% u% s
£2,000,002.02 53,200, 000.00 £2.009,555.50 £3,800,000 00 $10,000,000.00
‘DBRAS EXTERIORES
5156235200 5158535000 £3.583,200.00 51:523.300.00 5155530000 51,983 32020 5152530000 53,553.320.50 512,622 000.00
sl sepsezenss 4,562 20002 T e $12,330352.08 S8.571.680.00 57,502,402.00 312,304,220 00 §12.491,420.20 $4.750300.58 $1.5€2,200.00 $97,227,000.00
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1.2.4.4 Curva "S”
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CURVA'"S"
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LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

FECHA
CLAVE CONCEPTO PROGRAMADA DE STATUS
REVISION

2.1 SOLICITUD DE REQUISITOS

2.2 sOLICITUD DE PROPUESTAS

2.3 SELECCION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

2.4 CONTRATACION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Co4DsERo
4.1  ESTUDIOS PRELIMINARES
411 Estudio de Mecénica de Suelos
4.1.2 | evantamiento Topogréfico
4.1.3  Andlisis de Precipitacion
4.2 ANTEPROYECTO
4.21 ARQUITECTURA
4211 |Plan Conceptual
4.2.1.2 Plan Preliminar
4.22 ESTRUCTURA
4.2.2.1 Plan Conceptual
4.2.2.2 Plan Preliminar
4.23 |NSTALACIONES
4.2.31  |Plan Conceptual
4.2.3.2 |Plan Preliminar
4.3 PROYECTOEJECUTNVO
4.31 ARQUITECTURA
4.3.1.1 Plan Basico
4.3.1.2  Plan de Edificacién
4.32 ESTRUCTURA
4321 Plan Basico
4322 Plan de Edificacion
4.33 INSTALACIONES
4.3.3.1  Plan Basico
4.3.32  Plan de Edificacién
4.34 |SUSTENTABILIDAD
4.3.41  Terrenos Sustentables
4.3.4.2  |Anhorro y Uso Eficiente del Agua
4.3.4.3 Eficiencia Energética
4.3.44  \Materiales y Recursos
4.3.45 Calidad Interior del Aire
4.3.46  |Innovacion en el Disefio

™ Fr 4.3.4.7  Prioridades Regionales
)
LN\ A4 4 N

Project Management Institute

FECHAREALDE

REVISION CRITERIO DE APROBACION OBSERVACIONES FIRMA
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CLAVE

LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

FECHA
CONCEPTO PROGRAMADA DE STATUS FECHA REAL DE CRITERIO DE APROBACION OBSERVACIONES FIRMA
REVISION REVISION

5.1
5.1.1
512
513
514
515
516

5.2
521
522
523
524

OBRA

Bases de Licitacion
Invitacién a la Licitacion
Fallo de la Licitacién
Contrato de Adjudicacion
Fianzas

Anticipo

SERVICIOS

Peritos Responsables
Direccién Arquitectdnica
Supervision de Obra
Commisioning

©oBoomsmucoon

6.2
6.3
6.4
6.5
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.6
6.7
6.8
6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.9
6.10

PRELIMINARES
CIMENTACION
ESTRUCTURA
ALBANILERIA
INSTALACIONES
Instalacion Hidraulica
Instalacion Sanitaria
Instalacion Pluvial
Instalacion Eléctrica
Instalaciones Especiales
ACABADOS
MOBILIARIO Y EQUIPO
OBRASEXTERIORES
Patio de Maniobras
Estacionamiento
Jardineria

PRUEBAS FINALES
ENTREGA CEDIS
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1.2.5.3 Diagrama de Control de la Calidad
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Leyes, Reglamentos y Normas que deben ser consultados para la edificacion del CENTRO DE
DISTRIBUCION FARMACEUTICA, la cual se pretende construir en el Parque Industrial de Silao
Guanajuato.

Programa Estatal de Desarrollo Urbano de Guanajuato.

Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Silao.

Plan de Ordenamiento Territorial.

Reglamento de Construcciones para el Estado de Guanajuato, (29 de julio del 2011).

Reglamento de Construcciones para el Municipio de Silao, (16 de Mayo del 2003).

Reglamento de Usos del Suelo para el Municipio de Silao, (02 de octubre del 2001).

Reglamento de Normas Técnicas de Urbanizacion para el Municipio de Silao, Guanajuato (8 de
julio de 2005).

XXXVII. Fraccionamientos Industriales: Aquellos cuyos lotes se destinaran al establecimiento de fabricas o
plantas industriales y que deberan estar ubicados dentro de las areas destinadas a ese uso, de
conformidad con lo establecido por el Plan de Ordenamiento Territorial correspondiente, en su caso, se
sujetaran a lo dispuesto por el Plan o Programa Municipal de Desarrollo Urbano que corresponda.

Ley y Reglamento de Proteccion Civil.

Normas Oficiales Mexicanas.
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1.2.5.5 Servicios para el Control de la Calidad
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PROYECTO: RESPONSABLE:

ANALISIS DE PRUEBAS ENTREGADO

CLAVE CONCEPTO FECHA ENTREGA OBSERVACIONES

FECHA SALIDADE PRUEBA NOMBRE INSPECTOR DE PRUEBA FECHA FIRMA

© ScoNsmuccON
6.1

PRELIMINARES

6.1.1 pruebas de laboratorio de mecénica de suelos

6.2 |CIMENTACION
6.2.1 Andlisis de materiales y disefio de la mezcla propuesta
6.22 pryebas de resistencia de concreto
6.23  pruebas de desplome
624 |pryebas de contenido de aire
625 Pruebas de temperatura

6.3 ESTRUCTURA

6.31 |pruebas de fundicién en tallery obra

6.3.2
Inspeccion visual de la soldadura por las normas AWS D1.1 del

codigo de soldadura estructural.

6.4 ALBANILERIA
6.4.1 Andlisis de materiales y disefio de la mezcla propuesta
6.42  pryebas de resistencia de concreto
643 Pruebas de desplome
6.44  |pruebas de contenido de aire
6.45 pryebas de temperatura
646 prueba de resistencia_del mortero
6.4.7  prueba de resistencia del block de concreto

6.5 |NSTALACIONES
651 Instalacién Hidréulica
6.5.1.1 Gertificados de calidad de materiales
6.51.2 pruebas de hermeticidad de las lineas de agua
6.5.1.3 Revisar sujecion y uso de soporteria adecuada
6.5.1.4 |Garantias de equipos
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PROYECTO: RESPONSABLE:

. ENTREGADO
ANALISIS DE PRUEBAS
CLAVE CONCEPTO FECHA ENTREGA OBSERVACIONES
FECHA SALIDADE PRUEBA NOMBRE INSPECTOR DE PRUEBA FECHA FIRMA
6.5.2 , w
Instalacién Sanitaria
6.5.1.1 B )
Certificados de calidad de materiales
6.5.1.2
Pruebas de hermeticidad de las lineas de drenaje
6.5.1.3
Revisar sujecion y uso de soporteria adecuada
6.5.1.4 ) )
Garantias de equipos
6.5.4 L
Instalacion Eléctrica
6.5.4.1 B )
Certificados de calidad de materiales
6.5.4.2
Garantias de equipos
6.5.5
Instalaciones Especiales
6.5.5.1 - )
Certificados de calidad de materiales
6.5.5.2 ) )
Garantias de equipos
6.6
ACABADOS
6.6.1
Certificados de calidad de materiales
6.7

EQUIPOSAIRE ACONDICIONADO
6.7.1 Pruebas de hermeticidad de la instalacion

6.7.2

Certificados de calidad de equipos
6.7.3

Garantias de equipos
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Anexo 8.- Descripcion de las aplicaciones en el
desarrollo profesional.

B.2.2.- Autopuerto.



INDICE

Autopuerto del Sol

____________________________________________________________________________________________________________

1. Ciclodevida

2. Estructura de desglose de trabajo (EDT)
3. Esquema de hitos

4. Cronograma

5

Procedimiento de control integrado de
cambios

Formato de control de cambios
Formato global de cambios
Soft Cost

. Presupuesto

10. Programa de erogaciones

11. Curva S

12. Lista de verificacion
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|
II
3 : i ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
11
o : i Nombre de Proyecto:
N Cliente: RS Al e
: AUTOPUERTO W] SURE
: ( APA-02 31 Proyecto Ejecutivo de Gasolinera
I 1.1 Acta Constitutiva del Proyecto [charter] 320 Ejecucién de obra de Gasolinera
: Identificacién de los involucrados [stakeholders] 3.2.1 Zona de tanques
I 1.2 322 Diesel
: 1.3 Aprobacion del Anteproyecto 323 Gasolina
: 1.4 Aprobacién del Proyecto Ejecutivo | PETROINDUSTRIA
I 1.5 Aprobacién del Presupuesto 4.1 Licencias
| 1.6 Aprobacion del Programa de Obra ‘ GA&A
I ‘ RIMA 5.1 Presupuesto de Obra
: 2.1 Anteproyecto Arquitectonico 5.2 Programa de Obra
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I 222 Nave Comercial £8.1.8 Sircdnhing’ ares
: 223 Oficinas ALY lnlg Feddersl
: 224 Emplazamiento de Gasolinera 2%18 Tt
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apa / e02 : 2251 Proyecto de paisaje 5% Mo Comiprds]
I 2256 LUS BRE1 Loales
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Cliente:

1 (=) AUTOPUERTO

2

= APA-02

Acta Constitutiva del Proyecto [charter]
Identificacion de los involucrados
Aprobacion del Anteproyecto
Aprobacion del Proyecto Ejecutivo
Aprobacion del Presupesto
Aprabacidn del Programa de Obra
(=) Inicio de Obra
Gasolinera
Areas Exteriores
Nave comercial
Monitoreo y control del programa de obra
(=) Entrega de Obra
Gasolinera
Areas Exteriores
Nave comercial

Cierre

apa / e02

CRONOGRAMA DE PROYECTO

Nombre de Proyecto:

AUTOPUERTO 2012
Oct MNov Dec Jan | Feb | Mar @ Apr May | Jun Jul Aug Sep Oct

Nov | Dec  Jan Feb Mar Apr May
P | AUTOPUERTO
1 APA-02
| Acta Constitutiva del Proyecto [charter]
Identificacion de los involucrados [stékeholdérs]
Abrobacién del Anteprdyecto . .
. . . Aﬁrobacién del Proyectb Ejecutivo
. Abrobacién del Presu pesto
Aprobacion del Programa de Obra
| Inicio de Obra
Casolinera
Areas Exteriores
Nave comercial
' Monitoreo y control del brograrna de obra
: | Entrega de Obra
Gasolinera

Areas Exteriores
Nave comercial

Cierre

(Y — 4




’ \
i CRONOGRAMA DE PROYECTO i
: i

o ! Nombre de Proyecto: i

‘\ Cliente: ~ puertosmiga _«'I

19 @ RIMA 5 : : 2 : % RIMA

20 (=) Anteproyecto Arquitecténico D “| Anteproyecto Arquitectonico

21 Concepto Concepto

22 Plantas Plantas

23 Cortes CorteS

24 Fachadas Fachadas

25 Perspectivas Pe rsbectivas

26 (=) Proyecto Ejecutivo = = - | Proyecto Ejecutivo

27 Areas Exteriores : Areas Exteriores

28 Nave Comercial : ; Nave Comercial

29 Oficinas Oficinas

30 Emplazamiento de Gasolinera . ' Emplazarﬁiento de Gasolinera

31 =) Entorno . == | Entorno . .

32 Proyecto de paisaje . Proyecfo de péisaje .

33 @ LUs ' | pum—y |LuS '

34 Proyecto de iluminacion . ' Proyecto de iluminacion

35 (=) Ohmega . ' E 5' : | Ohmega .

36 Ingenierias ' ' i Ingenierias .
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i CRONOGRAMA DE PROYECTO i
| |

o ! Nombre de Proyecto: i
N Clente: o PuertosMiral _J
AUTOPUERTO 2012
_ Jan Feb Mar Apr May | Jun Jul Aug = Sep

37| @ SURE ' — s i ; = i 2 = : : : = SURE

38 Proyecto Ejecutivo de Gasolinera ' . Proyecto Ejecutivo de Gasolinera

39 (=) Ejecucion de obra de Gasolinera ' . . . . . F : = : = - 1 Ejecucién de obra de Gasolinera

40| Zona de tanques . . . . . . : Zona de tangues . . . . .

41 Diesel . Diesel

42 Gasolina Gasolina

43 (=} PETROINDUSTRIA . ] PETROINDUSTRIA

44 Licencias ~ Licencias

apa / e02



AL

i CRONOGRAMA DE PROYECTO
o i Nombre de Proyecto:
\__Cliente: __ ____ _________ Puer

(=) GA&A
Presupuesto de Obra
Programa de Obra
(=) Ejecucion de Obra

(=) Areas Exteriores
Superficies de rodamiento
Zona de carga y descarga
Estacionamiento
Andadores peatonales
Bikers' Club
Stretching' area
Isla Federal
Totem
Zona de Juegos Infantiles

(=} Nave Comercial
Locales
Saniter
Miral
Oficinas

Entrega de Obra

2012

May | Jun Jul Aug Sep

1 GASA
Presupuesto de Obra

Programa de Obra

: | Ejecucion de Obra
- W Areas Exteriores
Superficies de rodamiento
Zona de cargﬁ y desiarga
.Estacionamiento . .
Andadores peatonales .
Bikers' Club |
Stretchihg' area
Isla Federal
Totem
Zona de Juegos Infantiles
:\! Nave Comercial
Locales |
Saniter .
Miral
Oficinas
. Entrega de Obra
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. .

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Nombre de Proyecto:
Cliente:

..................................................................................................................................................................................................................................................

D .

01
Solicitudde OC  }--------------- { Formato Gral OC en DROPBOX ]

—
=
o
>
(@)
o
(@)
—’

\
apa/e02

& “

INVOLUCRADOS ]— 1. Evaluacién 1. Efectorealen Ppto. ememmnenmnan e -
, : {  GENERACIONDE '
COSTO / TIEMPO ]_T 2. Implicaciones 2. Efectoreal en Tlempot---i . DOCUMENTOS |
b 1 1 ! . .
1 L I ” I i *Boletines
[ COMUNICACION | \3. Canalizacién / ] \ APLICACIO N/ : i eActualizacién de |
DIRECTA CON : ! : | presupuesto. |
INVLOUCRADOS | | : | <Documentos |
: : 1 ! necesarios para
i : : i aplicar el cambio |
\d . : i aprobado.
03 ! : | *Registro en CGC

1. Efectoreal en Ppto. ! | S .

Y Y
i 04 . 06
apa / e02 2. Efectoreal en Tiempo AUTORIZACION / INFORMAR /
RECHAZO DE OC IMPLEMENTAR

CGP- Control Global de Cambios. OC- Orden de Cambio

________________________(_______________________
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<NOMBRE DEL PROYECTO_ FOLIO_ ‘-.‘
i FECHA_ H
i|CONCEPTO DE CAMBIO _ IMPORTE_ :
i AREA A LA QUE VA DIRIGIDO_
%, FIRMA DEL SOLICITANTE 7

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA LLENAR POR REPRESENTANTE APA-02

ll.llll‘ll..ll.lll.llllllllll..ll.lll.llll.l.l.lll.l..l..lll.lllllllll..lllllll...llll-.l.ll.llllll.llllll..I..l..lll...llllll..l.llllll...ll....

% OBSERVACIONES

. .o
FewsssmsssnsEnnnEnnnnnnununund

*PRIORIDAD_ BAJA / MEDIA / ALFA

FIRMA DEL FIRMA REPRESENTANTE AUTORIZO
SOLICITANTE APA -02

Ou formato de control del cambios
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[ CONTROL GLOBAL DE CAMBIOS ] FOLIO:
{ CuENTE: INICIO PROYECTO:
No. CONTRATO: FIN PROYECTO:
PROYECTO: DURACION: IMPORTE DEL CONTRATO:
FOLIO PARTIDA CONCEPTO ESTATUS FECHA ENTRADA |  FECHA SALIDA RAZON EFECTO EN PROGRAMA EFECTO EN PRESUPUESTO
|
|
|
|
!
[
ELABORO REVISO

apa / e02

wt
T T T T L

0

o
. wes®
T T LT L Lt L L T T T T T PP T T T PR PP PP PP PP P

L
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.
.

control global de cambios
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Nombre de Proyecto:
Cliente:

|
|
|
I
|
1
1
|
|
|
|
|
I
|
I
| Alpuyeca, Morelos
1 $ Friday, November 11, 2011
|
. o ESTIMADO SOFT COST (SC)
: RESUMEN
|
|
|
1
| IVA
| APA-02 475,000 76,000 551,000]
|
I |riMA 300,000 48,000 34s,ooo|
|
|
: ENTORNO 25,000 4,000 29,000]
1
1
| E OHMEGA INSTALACIONES 83,021 13,283 96,304]
1 o
. ;
I o |Lus DISENO DE ILUMINACION 28,000 4,480 32,480‘
|
I
|
I SURE PROYECTO ES 140,000 22,400 162,400
1
apa / e02
. PETROINDUSTRIA (PERMISOS / TRAMITES 2,036,832 325,893 2,362,725
1 FRANQUICIAS)
|
1 3,087,853 494,056 3,581,909
I
|
1
1
|
|
|
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RESUMEN PRESUPUESTO GENERAL OBRA

Nombre de Proyecto:
Cliente:

Autopuerto del Sol

Y

Alpuyeca, Morelos
Friday, November 11, 2011

ESTIMADO PARAMETRICO (EP)

RESUMEN
. Tipodecambio Area Total Poligono
USD $1.00=MXP$1300 | 11,854.00 m?

Mini

reasxteares 6,1.2 ” 23,1. ﬂ'l ) SD$263m

A

B 'Nave Comercial / Oficinas : 2,040.24 m’ USD$947,869.82 USD$464.59/m?
c \Estacién de Servicio _ 535.36 m? USD$475,184.32 USD$887.60/m?
D Pista Aceleracion y desaceleracion 1,600.00 m? USD$344,992.00 UsSD$215.62/m*

COSTO DIRECTO USD$3,021,204.41 |
TOTAL| USDS$3,021,204.41 | |

apa / e02
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PROGRAMA DE EROGACIONES DE PROYECTO

\
1
1
1
1
1
1
1
1

U

]
1
1
i
| Nombre de Proyecto:
| Cliente:

PARTIDA Inicio Fin Oct-2011 Nov-2011 Dic-2011 Ene-2012 Feb-2012 Mar-2012 Abr-2012
I AUTOPUERTO

M APA 02 29-Oct-11  2-Mar-13 0.61% 6.11% 6.31% 6.31% 5.91% 6.31% 6.11%
| $2,897.50  $29,022.50  $29,972.50  $29,972.50  $28,072.50  $29,972.50  $29,022.50
1 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEN
NRIMA 31-Oct-11  4-Apr-12 5.00% 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 25.00%
I $28,602.10  $57,204.20  $57,204.20  $57,20420 $114,408.40 $114,408.40 $143,010.50
1 SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEED
|

|

|

SURE 5-Dec-11 _7-Nov-12
$11,14400  $12,79600  $11,970.00  $12,796.00  $12,390.00
EEEEEESEESEEENEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEER
! 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
l $203,683.20 $407,366.40 $611,049.60 $814,732.80
! EENEEEEEEEENSEEEEEEEEEEENEEEEESEEENEEEEEEEEEEEEER
! [T 30-Jan-12 _ 9-Feb-13
: $41,81356  $167,254.24 $167,254.24 $1,254,406.81
EESEEEEESENEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEREEN|

: TOTAL DEL PERIODO $31,499.60 $86,226.70  $302,003.90 $549,152.66  $932,754.74 $1,139,163.94 5$1,438,829.81
| ACUMULADO $31,499.60 $117,726.30 $419,730.20 $968,882.86 $1,901,637.60 $3,040,801.54 $4,479,631.35
| PORCENTAJE PERIODO 0.27% 0.75% 2.60% 4.74% 8.05% 9.83% 12.42%
| PORCENTAJE ACUMULADO 0.27% 1.02% 3.62% 8.36% 16.41% 26.24% 38.66%
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PROGRAMA DE EROGACIONES DE PROYECTO

Nombre de Proyecto:
Cliente:

— e

PARTIDA Inicio Fin May-2012 Jun-2012 Jul-2012 Ago-2012 Sep-2012 Oct-2012
I AUTOPUERTO
I APA 02 29-Oct-11  2-Mar-13 6.31% 6.11% 6.31% 6.31% 6.11% 6.31%
: $29,972.50  $29,022.50 $29,972.50 $29,972.50 $29,022.50  $29,972.50
| IEEEEEEEEENEESEEESEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
1 RIMA 31-Oct-11 4-Apr-12
: EEEEE
JSURE 5-Dec-11 7-Nov-12
I $12,796.00  $12,390.00 $12,796.00 $12,796.00 $12,390.00  $12,796.00
| IEESSSESSEE SN SESEEESESSEESESEESESEEE S S S EEEE NS SN EEESEEEEESEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEN
: PETROINDUSTRIA 5-Dec-11 10-Mar-12
|
forsn o2 orenis ]  naoox tzook isoo 7.00% 700%  __7.00%
: $1,003,525.45 $1,003,525.45  $1,170,779.69 $585,389.84 $585,389.84  $585,389.84
| IENENESEEEEEEEENEENEEEEEEENEEEEEEEEENEEEEEEENEENEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEN]
; TOTAL DEL PERIODO $1,046,293.95 $1,044,937.95 $1,213,548.19 $628,158.34 $626,802.34  $628,158.34
; ACUMULADO $5,525,925.30 $6,570,863.25 $7,784,411.44  $8,412,569.78  $9,039,372.12 $9,667,530.46
| PORCENTAJE PERIODO 9.03% 9.02% 10.47% 5.43% 5.41% 5.42%
| PORCENTAJE ACUMULADO 47.69% 56.71% 67.18% 72.61% 78.02% 83.44%

[ TR —
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PROGRAMA DE EROGACIONES DE PROYECTO

Nombre de Proyecto:
Cliente:

— e

PARTIDA Inicio Fin Nov-2012 Dic-2012 Ene-2013 Feb-2013 Mar-2013
I AUTOPUERTO
d2pa 02 20.0ct-11  2-Mar-13 6.11% 6.31% 6.31% 5.70% 0.44% 100.00%
| $29,022.50  $29,97250  $29,972.50  $27,075.00 $2,090.00  $475,000.00
| IENEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEEEEEEEEEEER
HRIVIA 31-Oct-11__ 4-Apr-12
| $572,042.00
|
AsuRe 5-Dec-11  7-Nov-12
I $2,940.00 $140,000.00
I iEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
T PETROINDUSTRIA 5-Dec-11 10-Mar-12
| $2,036,832.00
: 9.00% 5.00% 5.00% 2.50% 100.00%
: $752,644.08  $418,13560  $418,13560  $209,067.81 $8,362,712.05
| IINEEEEEEEEEESEEEEENEEEEEEESEENEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEENENEENEENEEEEEEEN]
| TOTAL DEL PERIODO $784,606.58  $448108.10  $448,108.10  $236,142.81 $2,090.00
| ACUMULADO $10,452,137.04 $10,900,245.14 $11,348,353.24 $11,584,496.05 $11,586,586.05
| PORCENTAJE PERIODO 6.77% 3.87% 3.86% 2.04% 0.02%
| PORCENTAJE ACUMULADO 90.21% 94.08% 97.94% 99.98% 100.00%

[ TR —
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CURVAS

]
1
1
i
o ! Nombre de Proyecto:
‘\ Cliente:

N S S S

[ TR —

\

CURVA"S"

$14,000,000.00

$12,000,000.00

$10,000,000.00

$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00

$2,000,000.00

$0.00

Oct-2011 Nov-2011 Dic-2011 Ene-2012 Feb-2012 Mar-2012 Abr-2012 May-2012 Jun-2012 Jul-2012 Ago-2012 Sep-2012 Oct-2012 Nov-2012 Dic-2012 Ene-2013 Feb-2013 Mar-2013

= Series1
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i' LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD
i Nombre de Proyecto:
| Cliente:
o» LISTA DE VERIFICACION
| ame [ concepro | recwaerevision | status | osservacion | irmaResponsaBLEAPA/2 |

RIMA

IApego al programa de necesidades

Apego al criterio de aceptacion

Verificacion de avance de proyecto ejecutivo

PETROINDUSTRIA

Materiales y Equipos completos

ICoordinacidn con otros trabajos

IAnticipo y Contrato a tiempo

SURE
Mano de obra calificada con herramienta y equipo adecuado
ICoordinacidn con otros trabajos
Anticipo y Contrato a tiempo

GA&A

Sistema de calidad de la supervisién

Ordenes de compra completasy a tiempo

Verificacion de avance de la obra

apa / e02

IAnticipo y Contrato a tiempo

IComunicacion Efectiva Respecto a Cambios e imprevistos

(Y — 4



Autopuerto del Sol
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Plinio Juan Alvarez Juérez | Luis Alfredo Ledn Robles | Rodrigo Espinosa Valencia |Gabriela |. Reyes Yéafiez |Carmina Semoloni Zufiiga | Ana ltzel Flores Paul
26.11.2011



Anexo 8.- Descripcion de las aplicaciones en el
desarrollo profesional.

B.2.3.- Edificio de departamentos.
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ACTA DE INICIO

Fecha: 22 de octubre del 2011
Hora:
Lugar:

Asistentes:

Proyecto: Edificio Mina 85

Ubicacion: Francisco Javier Mina 85 Colonia Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, México D.F.

Descripcion de proyecto: Edificio de uso mixto H/C, 25 departamentos, en 5 niveles y planta baja de comercio, 2 sétanos de
estacionamiento.

Alcances: Disefio, Administracién y Construccién de Edificio.

Acuerdos:

Fecha de Inicio de proyecto:
Proyecto autorizado por: Salomon Hamui.
Project Manager: GRUPO 3
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ORGANIGRAMA

Consejo administrativo

PROJECT MANAGER
OFFICE

Proyecto Arquitecténico Proyecto Estructural Proyecto de instalaciones Gestion/tramites Direccidn de obra
/ingenierias

Proyectista Proyectista Proyectista Residencia de obra

Dibujante Dibujante Dibujante
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G R U P O O 3 E]Qmm%iéndemyedomecmﬂadum




ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (WBS)

Mercadotecnia y negocio Gestion

Adquisicién de predio Tramites y Licencias

Andlisis de potencial Proyecto arquitecténico

Factibilidad econémica Anteproyecto

Estudio de mercado Concepto

Uso de suelo,

zonificaciéon y
factibilidades

GRUPOO3

Edificio Mina 85

Disefio

Proyecto ejecutivo

Proyecto estructural

Ingenierias/instalaciones

Estudios preliminares Factibilidad de servicios

Administracion Construccion

Calendario y programa

Preliminares de obra
de obra

Catalogo y

.~ Excavacion
especiaciones

Generadores Cimentacién
Presupuesto Obra negra
Muros divisorios
Instalacion de equipos
Fachada

Acabados
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CHARTER DEL PROYECTO

*Introduccion
*Se promueve el disefio y la construccion de un proyecto inmobiliario de uso mixto, habitacional con comercio en planta baja, en 5 niveles habitacionales,
con 5 departamentos cada uno, para un total de 25 y 2 locales comerciales y plaza comercial en planta baja, sétano y semisétano de estacionamientos a
construirse en la colonia Guerrero, Delegaciéon Cuauhtémoc Ciudad de México.
*Propésito
Proyecto de inversién inmobiliaria en el centro de la ciudad de México, que contempla el disefio y construccién de un edificio habitacional con
comercio en planta baja, para un mercado de créditos entre $1,000,000 (un millén de pesos) y 1,500,000 (un millén quinientos mil pesos) y dos
locales comerciales.
*Alcance
Disefio y construccién de un edificio en un predio de forma irregular de 510 m2, con una drea total de construcciéon de 3,300 m?2

El proyecto se ha dividido en 2 etapas: Proyecto y Construccion.

En el desarrollo del proyecto y disefio contempla:
*Gestoria (tramites y licencias)
*Proyecto ejecutivo (arquitecténico, estructural, instalaciones)

En la etapa de construccion:
*Administraciéon de obra
*Construccioén

*Terminacién de obra

*Prioridad: Alta

En esta fecha el proyecto es el de mayor inversién dentro de la empresa.
1.Referencias
Edificio habitacional Rembrandt 51 ubicado en la calle de Rembrandt en la colonia Santa Maria Nonoalco. Es el proyecto anterior de la
empresa, el cual consistia en un edificio de planta baja y 5 niveles con 17 departamentos de 60 m2.
2.Perspectiva general del proyecto
El proyecto se presenta como una oportunidad de inversién en el centro de la ciudad de México, sobre avenidas y zonas clave que permitirdn
que el proyecto tenga una alta demanda, asi como el incremento en los m2 de construccién indicado en la norma 26 incentivando la construccién
de vivienda de interés social.
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CHARTER DEL PROYECTO

Justificacion del Proyecto

Inversién inmobiliaria en la zona centro de la ciudad de México, por su alta demanda de vivienda, para un mercado de créditos de entre 1,000,000
(un millén) y 1,500,000 (un millén quinientos mil pesos) adaptdndonos a los créditos otorgados por instituciones INFONAVIT Y FOVISSSTE, 2 locales
para renta que pueden ser utilizados por instituciones bancarias.

Participantes

Patrocinador Sarah Hamui

Patrocinador Joe Hamui

Gerente de proyecto GRUPO 3

Administrador Salomon Hamui

Director de obra Leon Hamui

Proyecto arquitecténico Hugo Leon

Disefio estructural Juan Felipe Heredia

D.R.O. José Angel Vargas

C Gustavo Fandifio

C.S.E. Javier Macias

Residente de obra Arturo Herndndez

Gestor GRUPO
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CHARTER DEL PROYECTO

Roles, Responsabilidades y Autoridades
Rol Responsabilidad
Patrocinador del Proyecto Iniciar el proyecto, Asignar Gerente de Proyecto, Ministrar Recursos

Gerente del proyecto Administrar la informacién técnica, econémica y administrativa del proyecto ejecutivo, desarrollar el plan
de proyecto y desarrollar la construccioOn en tiempo costo y calidad

Administrador Administracién y control de los recursos financieros
Director de obra Control de la obra, recursos y personal

Disenador del proyecto
arquitecténico Desarrollo del proyecto arquitecténico de acuerdo a la normatividad, detalles y definicién del acabados

Disefador del proyecto
Estructural Desarrollo del proyecto estructural de acuerdo al reglamento de construcciones del D.F.

D.R.O. Revisar el proyecto ejecutivo a fin de cumplir con la normatividad, firma responsiva del proyecto

C.l. Revisar el proyecto de instalaciones a fin de cumplir con la normatividad, firma de corresponsabilidad
’
por las instalaciones del proyecto

Revisar el proyecto estructural a fin de cumplir con la normatividad, firma de corresponsabilidad por el
disefo y calculo estructural del proyecto

Residente de obra Control de los insumos, calidad y control de obra , seguimientos del programa y calendario de obra.

Gestor Tramites y relaciones con las autoridades desde el inicio y hasta la terminacién de la obra
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Plan del Personal del Proyecto
Rol

Patrocinador del Proyecto
Gerente de proyecto
Administrador

Director de obra

Proyecto arquitecténico
Disefio estructural

D.R.O.

C. L

C.S.E.

Residente de obra
Excavacién

Obra negra

Estructura de acero
Instalaciones

Carpinteria

Aluminio y Vidrio

GRUPOO3

CHARTER DEL PROYECTO

Asignado a
Joe Hamui/Sarah Hamui
GRUPO 3
Salomon Hamui
Ledn Hamui
Hugo Leén
Juan Felipe Heredia
José Angel Vargas
Gustavo Fandifio
Javier Macias
Arturo Herndndez
Bo Jalil
Pedro de Jesus Téllez
Enrique Reyes
Delfino Germdn
Adalberto Cruz

Artemio Chavez




CHARTER DEL PROYECTO

Plan de Administracion del Proyecto
Propuesta del Proyecto
La administracién del proyecto se basa en la planeacién y la definicién del producto a entregar, por lo que el plan de trabajo contempla los

siguientes puntos:

La informacién del proyecto se conjuntara a fin de elaborar una carpeta que contenga la informacién arquitecténica, técnica, econdémica, de tiempo y
presupuestos de obra, asi como lo relacionado con la normatividad.

Las etapas de obra en calendario tendrdn que ir acompafiadas por un calendario de informacién, a fin de contar con los planos y especificaciones de
los detalles en tiempo.

Los cambios de proyecto se tendrén que manifestar por escrito a fin de ser evaluados, aceptados y registrados.
Los registros de la obra permitirdn medir los alcances en tiempo costo y calidad.
Se llevara un registro de planos de obra, paralelos a los planos de oficina.

Se establecerd un sistema de comunicacién permanente que incluya el uso de equipos celulares e internet, la informaciéon emitida serd registrada y
semanalmente serd enviado un resumen con los cambios durante ese periodo.

Se realizara un sistema de valuacién que permita medir el desempefio del proyecto, en cuanto a costo tiempo y calidad.

Administracion del Proyecto
Definicién del manejo de la informacién del proyecto asi como los reportes, juntas informativas y evaluaciones.
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CHARTER DEL PROYECTO

Administracion del Proyecto

Definicién del manejo de la informacién del proyecto asi como los reportes, juntas informativas y evaluaciones.

Resultados Publicados | Realizadopor __| Distribucion _|
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CHARTER DEL PROYECTO

Administracion de Problemas
Dependiendo del tipo de problema se clasificaran en internos y externos.
Interno se refiere a todo lo concerniente al proceso de administracién de obra y construccién y que involucre a personal y recursos del proyecté.

Externos se refiera a la participacién de autoridades, vecinos o cualquier persona que no labore dentro de la empresa o cualquier circunstancia ajena
al interior de la administracion.

Dentro de la planeacién existe un registro del proceso a seguir para el desarrollo del proyecto, con lo cual también es posible detectar ciertas
problemdticas y desarrollar un plan para mitigar las afectaciones que pudieran ocurrir.

De presentarse una contingencia no prevista las acciones a tomar iniciaran con la realizacién de un reporte escrito descriptivo del tipo de problema y
en la medida de lo posible los involucrados dardn una opcién al respecto considerando que el voto de calidad lo tiene el patrocinador, se presentara
andlisis de las alternativas, los pros y contar a fin de que el voto se realice con la informacién necesaria.

Administracién de Cambios
La solicitud de cambios en el proyecto se realizara por escrito, de acuerdo a formato establecido, clasificando el cambio de acuerdo al siguiente
criterio:

Accion Correctiva

Accién Preventiva

Reparacién por defecto

Cambio en el plan de proyecto.

Administracion del Alcance
Los alcances definidos en este documentos fueron establecidos de acuerdo a los lineamientos y requerimientos de la empresa y los patrocinadores.

Los alcances definidos en este documento se podrdn modificar solo bajo el procedimiento de cambio correspondiente.
Se presentara el informe correspondiente evaluando las modificaciones a los alcances.
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CHARTER DEL PROYECTO

Plan de Administracién de Riesgos

Factor de Riesgo Nivel de | Impacto Técnicas de Gestion de Riesgos
Riesgo Potencial
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CHARTER DEL PROYECTO

Estrategia de Comunicaciones

s Qe [ Condo [Qun [ om

Administracion de Calidad
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CHARTER DEL PROYECTO

Entregables del Proyecto

Int
Entregables Fecha Planeada ‘ Er;teel;:rrllzss /




CHARTER DEL PROYECTO

Exito del Proyecto

Supuestos

Se tiene como fecha de inicio de obra el 21 de noviembre del 2011
La fecha de conclusién de obra es el 1 de septiembre del 2012

Se pretende el incremento del nimero de niveles de construccién de 4 a 6 por efecto de la norma 26

Criterios de Exito
Contar con los recursos econémicos, técnicos y humanos para el desarrollo y seguimiento del proyecto

Retroalimentacién del proceso de gerencia de proyectos

Registro y medicién de los alcances en tiempo costo y calidad

Lecciones aprendidas de la gerencia de proyectos

Capacitacién del equipo de trabajo a fin de que los procesos de gerencia se realicen como una constante diaria y la informacién se retroalimente.
Restricciones del Proyecto

Normatividad aplicable segin reglamento de construcciones del distrito federal

Normatividad aplicable por estar dentro de drea de conservacién patrimonial.

Criterios de imagen urbana de acuerdo a SEDUVI, INAH E INBA

Otros
La definiciéon del producto asi como del plan de trabajo se realizo en conjuncién con los interesados, por lo que este documento esta
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LISTA DE ENTREGABLES POR ETAPA

Inicio y planeacion

Documentacién

*Alineamiento y nimero oficial

*Certificado de zonificacién

*Dictamen de proyecto por parte de sitios patrimoniales

*Dictamen de proyecto por parte de Instituto nacional de bellas artes

*Dictamen de proyecto por parte del instituto nacional de antropologia e historia
*Comprobantes de no adeudos por parte de la tesoreria del distrito federal
*Comprobante de no adeudo por parte del sistema de aguas de la ciudad de México
*Proyecto Ejecutivo, se compone de proyecto arquitecténico, estructural, de instalaciones detalles y memorias correspondientes.
*Catalogo de conceptos y especificaciones

*Manifestacién de construccién

*Presupuesto

*Calendario de obra

*Seguro de obra

Entregables etapa de construccion
*Limpieza y Excavacion

*Cimentacién

*Obra negra

*Fachada, acabados y conexién de equipos

Entregables etapa de cierre.

*Memoria de entrega de equipos hidrdulicos, sanitarios eléctricos, de transportacién vertical, de comunicacion.
*Visto bueno de seguridad y operacién

*Terminacién de obra

*Acta de cierre de proyecto
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LISTA DE HITOS

Lista de hitos identificados.

Inicio de proyecto

Aceptacién de presupuestos y contratos
Obtencién de manifestacién de construccion
Inicio de obra

Cimentacién, hincado de pilotes

Inicio proceso de abatimiento de nivel fredatico
Fin de obra negra

Conexioén red hidrdulica y sanitaria

Conexién a red de sistema eléctrico

Conexién a red de gas natural

Puesta en operacién de elevador

Terminacién de reparaciéon de banquetas, dreas exteriores y publicas
Terminacién de obra

Cierre de proyecto
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LISTA DE INVOLUCRADOS

Tabla 1: Listado de los Stakeholders Internos
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LISTA DE INVOLUCRADOS

Tabla 2: Stakeholders internos y Espectativas
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Stakeholder
Joe Hamui

Sarah Hamui
Salomon Hamui
Le6on Hamui

Arturo Hernandez

Angel Vargas
Gustavo Fandifio
Javier Macias

Hugo Léon

Juan Felipe Heredia

DIRECTORIO

Teléfono

52-93-01-22

52-93-01-23

52-93-01-24

52-93-01-25

52-93-01-26

52-45-34-23

52-34-45-78

52-36-47-68

5222-36-55

Movil

51-02-00-76

51-02-99-34

52-09-00-23

52-01-98-97

51-02-00-23

52-04-23-54

55-34-56-77

54-55-67-89

51-23-45-56

56-45-34-67

E-mail

joeh@gmal.com

sarahh@gmail.co

m
saloh@gmail.co

m
leonh@gmail.co

m

ahernadez@gmai

l.com

vargas@gmail.co

m

fandino@gmail.c

om
macias@gmail.co

m
leonarquitec@gm

Heredia@gmail.c

om

ciplornaco 2011

Cleje]
admin ion de proyecios de aerquiteciur




LISTA DE INVOLUCRADOS

Tabla 3: Matriz de influencia/interes Stakeholders




LISTA DE INVOLUCRADOS

Tabla 4: Listado de los Stakeholders Externos
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LISTA DE INVOLUCRADOS

Tabla 5: Estrategia de manejo de Stakeholders Internos
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FLUJOGRAMA DE CONTROL DE CAMBIOS

*Entrega

]

*|dentifica la solicitud

*Envia al cliente
¥
*Hace revision de cambios

*Envia a cildinocién

*Revisa los cambios

GRUPO O3

CLIENTE

!

COORDINADOR
DE PROYECTO

!

GERENTE DEL AREA
CORRESPONDIENTE

!

JEFE DE PROYECTO

Realizado

*Reunidn

*S| procede o NO

*|dentifica a que drea le
corresponde hacer el cambio
*Pasa la orden de cambios al drea

*Analiza el cambio
*Instruye para que la orden de
cambio se ejecute

*Realiza los cambios
con su personal

ciplornaco 2011
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS

SOLICITUD
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS

P ROYE CTO Control Global de Cambios por Area (Gerenciade Area)
EN PROCESO
GERENCIA

DESCRIPCION
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS

Formatos

PROYECTO 0 ntrol eneral de Cambios (coord. de proeclo) ) | : et
EN PROCESO
I

COORDINACION

DESCRIPCION
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS
_“ : Formatos | i | ] ‘ [

Control Global de Cambios por Area (Gerencia de Area)

PROYECTO
TERMINADO
GERENCIA
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS

Formatos

PROYECTO Control Global de Cambios por Area (Gerenciade Area)
TERMINADO

COORDINACION

evision 2 Revision 3

icio Fecha No. Oficio
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FORMATOS DE CONTROL DE CAMBIOS

PRESUPUESTOS

Total de indirectos de obra
Total de utilidades sobre obra

| |definir porcentaje:
Valor total del terreno ]

efinir porcentaje:
Indirectos sobre terreno j

defi
definir procentaje:
Plusvalia del terreno definir procentaje
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MAPA DE PROYECTO

Promocion
Publicidad
Gestion
Entrega Administracion de Proyecto PMP

Post-Venta

Coordinacion de documentos Analisis de normatividad

\ﬁ-sita al terveno = = Analisis de potencial
Estudiar ef contrato Araticks g aswns B Egoxr s Factibilidad econémica

Establecer con las partas | 5
participantes los canales d= Estudio de mercado

comunicacion
Constatar |a existencia de N Adquisicion del terreno
licencias, permisos, ' LA ticencias
autorizaciones
Abrir bitacora
Vigilar |a obra Supervision de Obra
Supervisar que la obra se lleve
como &l proy. ejecutivo aprebade : Planteamianto general del partdo
Motificaciones a los involucrados Plan Con quitectonico
Vigilar el cumplimiento del Ante-presupuesto
programa de obra Memoria desonptive
Presentar reportes de obia o' dad
- Desarrol Anteproyecto
Autorizar el pago de srquitectonico. Yoy

estimaciones
Seguimiento a correccian de fallos Plan basico Bt pessuiiiiento
Memoria descriptiva

Finiquito de Iz obra con =l diente

Programa General
Programa Parm;u!ar

P

Programa y Calendario de obra Desarrollo para |z edificacion
Cimentacion Catalogo de condiciones tecnicas
Estructura Proyecto Ejecutive Plan de Edificacién | Catalogo de mediciones generales
Albanileria | Costo y analisis P,U.
Instalaciones
Hervenia y Carpintena
Acabados
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PROGRAMACION
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PRESUPUESTO




PRESUPUESTO




PRESUPUESTO




PRESUPUESTO
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Anexo 9.- Descripcidon como Direccion de Proyectos
en la obra.

C 3.1 Coordinacion y control del disefio en obra



COORDINACION Y CONTROL DE DISENO PARA EL
DESARROLLO Y CONSTRUCCION DEL CENTRO P.

INFORME 9

Reporte de actividades
ABRIL DE 2013

INTRODUCCION .....oooiiiieeieeeeeee e 2
A. ACTIVIDADES TECNICO ADMINISTRATIVAS ... 2
A1, TOMA ATQUITECTUTA ....eeevviieeiiieeiieeeieeeeieeeeiee ettt e et e e e teeeesteeessaeeessseeesseeassseeassseessseeesssaeessseeennseeas 2
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A3. Tema inStalacion €LECIIICA. .......ccuuviiiieiiii ettt e e eeeaae e e e eeaaeeeeeenes 3
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A6. ReUNIONES € traADAJO . ..eouiiiiiiiiiieiieciie ettt ettt ettt ebe e sibeebeeesbeesaeenbeenseensseenseas 4
B. FRENTES EJECUTANDOSE ... s eeeeneseeee 4
C. GESTION ... et 8
D. ASUNTOS DIVERSOS ...ttt ettt e e e s e e aae e e e eeaaeeeeanns 8
E.BOLETINES ... .ottt ettt e e e e e e et e e e e eataeeeeenaaeeeeeeanreeeeanns 9

F. RELACION DE ANEXOS.......ooiiiiimioieeieeeseeseeeeeeeeeseeese s 12




Proyectos
Coordinacion y Control de Disefio para el Desarrollo y Construccion del CENTRO P.

Informe 9, abril 2013

INTRODUCCION

COORD. DISENO ha tenido presencia constante y permanente en obra, sus actividades como
Coordinador de Disefio han acompafiado los diversos procesos de obra de forma preventiva vy,

cuando ha sido necesario, correctiva. COORD. DISENO

A. ACTIVIDADES TECNICO ADMINISTRATIVAS

El dia 29 de este mes el Arq. Gggggg Dddddd, Director Responsable de Obra realiz6 una visita a
la obra, el recorrido fue realizado con el residente de Obra por parte de la Constructora, personal
de VERIFICADOR (Auditor Técnico) y los Representantes Técnicos de COORD. DISENO.

Al finalizar el recorrido, en la Bitacora Oficial de Obra el Director Responsable de Obra realizd
observaciones, comentarios y solicitudes referentes a los procesos de obra que se han realizado
durante este mes (Anexo 1). De la misma manera COORD. DISENO mantiene actualizada la
Bitacora de Disefo, (Anexo 2) donde se contindan asentado las solicitudes, y/o aclaraciones

referentes al disefio y a los temas administrativos de CENTRO P.

A la fecha se han generado 105 boletines con los cambios surgidos en obra (ver punto E.

boletines).

A1. Tema arquitectura

Durante el mes de abril y referente al disefio arquitectdnico, la residencia civil de la obra ha tenido

oportunamente informacién y aclaraciones por parte de COORD. DISENO.

COORD. DISENO ratifica la peticion de que la constructora se apegue y acate totalmente el disefio
y las especificaciones de proyecto y obra, también sugiere que se coordinen adecuadamente los
responsables de los multiples frentes de obra, esto permitiria evitar demoliciones, reparaciones y

adecuaciones posteriores.
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A2. Tema estructura

Las anotaciones en Bitacora del Director Responsable de Obra se refieren principalmente a este
tema por lo cual adquieren relevancia y prioridad la ejecucion, el control y supervision de todos les
elementos estructurales, asi como los rellenos y pavimentos. Es importante que la ejecucion de
instalaciones respete lo indicado por los planos estructurales y se refuerce aquellas zonas donde

haya paso de tuberias y registros.

Las acciones correctivas efectuadas en este CENTRO P. Il se implementan en CENTRO P. | y

viceversa, agilizando de este modo el proceso de la Obra.

A3. Tema instalacion eléctrica

La revision del Proyecto Eléctrico en la construccién de los diferentes edificios ha motivado
modificaciones en la obra civil, cambios que tienen como finalidad colocar, proteger y mejorar en

todos los sentidos la instalacion.

COORD. DISENO recibié las guias mecanicas de los equipos de cocina y lavanderia de Servicios
Generales, las cuales indican cambios en capacidades y ubicacion de salidas eléctricas. El
proveedor debe adecuar el disefio eléctrico y entregarlo a CENTRO P. y a COORD. DISENO para
implementar en obra cualquier cambio a la brevedad procurando evitar en lo posible las

demoliciones.

A4. Tema instalacion hidrosanitaria

Al no contar con informacion de los proveedores finales, las instalaciones estan llevandose a cabo

con planos y guias mecanicas del proyecto original.

En este mes se revisaron los niveles de descarga sanitaria del predio, se cambiaron niveles de

drenaje pluvial y sanitario de todo el conjunto.
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A5. Tema instalacion telecomunicaciones

Al ser un tema prioritario en el CENTRO P., el tema de Telecomunicaciones y Seguridad ha sido

atendido por todos los que intervienen en el proyecto, tanto en obra como en la Subsecretaria.

A5. Tema equipamiento

COORD. DISENO ha definido el criterio de colores y acabados para el mobiliario de oficina y los
acabados ceramicos, para la aprobacién en obra es importante que CENTRO P. entregue a
COORD. DISENO las muestras fisicas del proveedor final de pinturas, recubrimientos ceramicos,

etc.

Esta pendiente la definicidn del color de pintura para algunos elementos metalicos.

A6. Reuniones de trabajo

Como complemento a las reuniones efectuadas durante el mes de abril, se realizaron las

siguientes:

* Reuniones técnicas de trabajo en obra. Estas tienen la finalidad de atender de forma
preventiva los temas que forman parte de los diversos frentes de obra que se ejecutaran la

semana siguiente inmediata.

« Reuniones de apoyo. A solicitud de la constructora y de CENTRO P., COORD. DISENO
participa en las reuniones con proveedores y con representantes de otras instituciones que

estan involucradas directa o indirectamente con la construccion del CENTRO P, II.

B. FRENTES EJECUTANDOSE

COORD. DISENO ha participado en las revisiones, explicaciones y aclaraciones del disefio de los

procesos de construccion y elementos ejecutados listados a continuacion.
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» ACCESQO: Esta concluida la estructura, se estan realizando trabajos de albarileria en todo
el edificio, también continian con la colocacién de herrerias, se realizan correcciones en
las instalaciones en general.

« ADUANA: La estructura principal del edificio esta en ejecucién junto con las albafilerias,
también los trabajos de las instalaciones en general continuan realizandose.

» CASE: Se suspendieron los trabajos en este frente de obra
» CES: Esta concluida la estructura, se estan realizando trabajos de albariileria en todo el

edificio, se realizan en todo este edificio la colocacién final de las tuberias de todas las
instalaciones.

« DORMITORIO A Y B: Los tres cuerpos principales de estructura que conforman este
edificio tienen distintos avances. Los cuerpos laterales, en los cuales estan las celdas,
presentan mayor avance en la estructura ya que esta completado hasta el nivel 2. En el
cuerpo central hay avances en la albafiileria de planta baja. Paralelamente se realizan los
trabajos de colocacion de tuberias para todas las instalaciones.

+ ESCLUSA PRINCIPAL: Se realiza la colocacién de tuberias de todas las instalaciones en
planta baja.

GOBIERNO: Los trabajos para concluir la estructura contindan, en el mes de abril se
concluyé la losa del segundo nivel incluyendo las instalaciones que contiene.

+ ESTACIONAMIENTO: Se continu6 con trabajos de plataformas, también las instalaciones
eléctricas y sanitarias presentaron avances significativos.

+ OBRA EXTERIOR: Las redes generales de las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias se
estan ejecutando en rondines y alrededor de los edificios.

«  TANQUE ELEVADO: Una vez concluida la estructura del edificio a principios del mes de
abril, se pausaron los trabajos en este edificio.

« TORRES DE VIGILANCIA: Durante el mes de abril se realizaron exclusivamente trabajos
de herrerias.

+ ESCLUSA 2Y 3: No se han iniciado trabajos
«  BARDA PERIMETRAL.: Este frente de obra se pauso durante este mes
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*  GARITAS: Este frente de obra se pauso durante este mes

« SUBESTACION 2Y 3: Se realiza trazo y nivelacion de estos edificios.

» CISTERNA: En el mes de abril solo se hicieron pruebas de hermeticidad a la cisterna.

+  SERVICIOS GENERALES: Debido a que la estructura esta concluida desde el mes de

marzo, durante este mes se realizaron trabajos de albanileria y herreria. Las instalaciones
contintian ejecutandose, también se han tenido que hacer adecuaciones debido a las guas
mecanicas finales entregadas durante este mes.

« TALLER A: Se continu6é con el habilitado de las tuberias de instalaciones y se realizaron
trabajos de albafilerias.

« TALLER B: En este mes se concluyé la colocacion de la cubierta lo cual permitié ubicar la
tuberia de alumbrado, deteccion de incendios, etc. Casi en su totalidad las herrerias estan
concluidas.

«  VINCULACION SOCIAL: En este mes se concluyé la losa de azotea, se continuaron con
trabajos de albafileria paralelamente con las instalaciones, hay avances también en

trabajos de herreria.
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C. GESTION

COORD. DISENO ha apoyado a CENTRO P. en la elaboracién de planos para la gestion ante el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México para el suministro de agua potable para el CENTRO
P., estos planos incluyen la reubicacion de las tuberias existentes dentro de los predios y el

proyecto de obras inducidas.

Se realiz6 ante la Delegacion Gustavo A. Madero la formalizacién legal y administrativa de la obra
indicando los responsables y corresponsables de la misma (Anexo 3). COORD. DISENO esta

recopilando la documentacion para entregarla a la Delegacién a la brevedad.

D. ASUNTOS DIVERSOS

Debido a que la Subsecretaria no ha confirmado la ejecuciéon de los conceptos denominados
“Adicionales”, en los edificios de Gobierno, Esclusa Principal, Centro de Evaluacion y Seguimiento,
donde ya la obra presenta avances significativos, es innegable que la implementacién de cambios

representara modificaciones radicales a lo ejecutado.

COORD. DISENO recomienda que se mejore la calidad en general y atender las recomendaciones

del Director Responsable de Obra, la finalidad es evitar innecesarias reparaciones en general.

COORD. DISENO continda llevando el control, actualizacion y organizacion de la informacion
relacionada al proyecto; segun lo ejecutado en obra se esta realizando la actualizacion de planos

para avanzar en la generaciéon de planos AS BUILT.

Se recibi6 por parte de CENTRO P., un lugar dentro de las oficinas de obra designada para los
representantes de COORD. DISENO, lo anterior permitié la llegada de mobiliario y equipo de

trabajo. (Anexo 4)
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Durante las actividades de obra y en los distintos frentes ejecutdandose, COORD. DISENO ha
atendido diversas solicitudes de informacién y ha generado informacién anticipada mediante
boletines de obra. Boletines que se enlistan a continuacion y que se anexan al final de este reporte:

Boletin
Numero

Contenido

Implicaciones

Impacto econémico

0088

Cambio de acabados y
albafiileria en Gobierno

Se indican nuevos castillos vy
muros para incluir en ellos las
instalaciones eléctricas y de
telecomunicaciones. Se cambia
la especificacion del acabado de
pisos en general y muros de
sanitarios.

Elementos nuevos

1 Castillo de 30x15cm armado con
6 varillas de 3/8" y estribos de
1/4"@15cm

0089

Cambio de acabados y
albafiileria en Gobierno

Se indican nuevos castillos vy
muros para incluir en ellos las
instalaciones eléctricas y de
telecomunicaciones. Se cambia
la especificaciéon del acabado de
pisos en general y muros de
sanitarios.

Reduccion de costos en el acabado
en piso ya que los metros
considerados de PVC POLIFLOR
pasan a concreto oxidado

0090

Modificacion de la
albafiileria y acabados

Se indican nuevos castillos vy
muros para incluir en ellos las
instalaciones eléctricas y de
telecomunicaciones. Se cambia
la especificaciéon del acabado de
pisos.

Reduccion de costos en el acabado
en piso ya que los metros
considerados de PVC POLIFLOR
pasan a concreto oxidado

0091

Modificacion de la
albafiileria y acabados

Se indican nuevos castillos vy
muros para incluir en ellos las
instalaciones eléctricas y de
telecomunicaciones. Se cambia
la especificacion del acabado de
pisos.

Reduccion de costos en el acabado
en piso ya que los metros
considerados de PVC POLIFLOR
pasan a concreto oxidado

0092

Modificacién del disefio
estructural en el nivel de la
losa de cimentacion

El nuevo nivel de piso terminado
aumenta el volumen de concreto
y acero

9.39 m3 de concreto adicional
1.2 tonelada de acero adicional

0093

Disefio estructural de
registro pluvial y/o sanitario

Solo es informacion

complementaria

Ninguno
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Cambio en el criterio de|El costo se mantiene sin variacion
elementos que delimitan los|debido a que por un lado se
0094 Modificacion de herrerias y | pasillos cancela herreria, vidrio templado y
estructura metalica. lamina perforada y se incorpora
nuevas rejas en los pasillos
laterales
Boletin . s o
. Contenido Implicaciones Impacto econémico
Numero
0095 |Complementoy Nuevos elementos de control de | 32 nuevos operadores
modificaciones a herrerias | acceso electromecanicos automaticos
para chapas de alta seguridad
Modificacion de albadileria y | Solo es informacién | Ninguno
0096 | herreria en cubiculos de complementaria
visita familiar e intima
Cambia la barra y el banco de| Variacion en costo de acuerdo a las
acero porcelanizado por siguientes consideraciones
mobiliario de oficina Mobiliario de acero porcelanizado
que se cancela:BC13 BARRA DE
CONTROL DE 2.50 X 0.50M (1
pieza)BA1 BANCO DE PIE DE
0097 Cambios de mobiliario en el 0.45M DE ALTO (1 pieza)TRZ
Tanque elevado TRAZADO E INSTALACION DE
BARRA DE CONTROL DE 2.50 X
0.50MMobiliario de oficinas que se
anade:S06 SILLA GIRATORIA
TIPO ANALISTA (2 piezas)E12
ESCRITORIO EN PVC 1 LISO DE
1.20 X 0.76 MTS. (2 piezas)
Se modifica la trayectoria de | Mayor longitud de tuberia y|182 metros de tuberia de
0098 descarga de drenaje del excavacion para realizar la | polietileno (corrugado) 3000 de
estacionamiento al colector |descarga de aguas negras a la | diametro 6 pozos de visita.
principal red general
Nuevos equipos ubicados en las | Variacién en costo de acuerdo a las
azoteas de los edificios los cuales | siguientes consideraciones
Complemento de no se indicaban en el proyecto | INDICADAS EN PLANOS: Unidad
. P original evaporadora UE-01 (minisplit) de
0099 informacion indicada en pared alta en cuartos de telecom

planos iniciales de aire
acondicionado

NO INDICADA EN PLANOS
ORIGINALES: Unidad
condensadora UC-01 (minisplit)

enfriada por aire en azoteas
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Complemento de
informacioén indicada en

Cambios y complementos al
proyecto de aire acondicionado

El boletin indica equipo distinto y de
mayor capacidad al indicado en el

0100 planos iniciales de aire del MDF principal proyecto original
acondicionado
Especificaciéon de domos Cambia el disefio de los domos y | Menor costo por cada domo
0101 se incluyen en el proyecto domos
comerciales
Correccion de herrerias, Cambios substanciales en la|Ninguno ya que esta considerada
Localizacion de Puertas de | herreria de puertas para que |la chapa en los planos originales,
0102 : s . " o .
Vinculacioén Social puedan recibir las cerraduras de | solo el disefio de herrerias es el
seguridad que cambia
Correccion de herrerias Cambios substanciales en la|Ninguno ya que esta considerada
0103 herreria de puertas para que |la chapa en los planos originales,
puedan recibir las cerraduras de | solo el disefio de herrerias es el
Boletin . . o
, Contenido Implicaciones Impacto econémico
Numero
seguridad que cambia
Modificacion al disefio de las| Facilidad de ejecucién en obra Mayor produccion y facilidad de
fachadas prefabricada precolados al ser piezas de mayor
dimension y un anclaje sencillo en
0104 comparacion al que indicaba el
proyecto original lo que significa
menor costo y mayor rapidez de
ejecucion en obra
Complemento del proyecto | Cambios en Control de Accesoy | Variaciones en el costo de de
de Telecomunicaciones y |CCTV acuerdo a las siguientes
Seguridad de las Garitas consideraciones
0105 4 pilonas cambian de funcién

automatica a manual
2 camaras tipo F1 aumentan, se
ubican dentro de las garitas
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F. RELACION DE ANEXOS
ANEXO 1. Notas realizadas por el Director responsable de Obra en la Bitacora Oficial de Obra.
ANEXO 2. Notas realizadas por COORD. DISENO en la Bitacora de Disefio.

ANEXO 3. Oficio DS.1001.TC/147 del dia 19 de Abril formalizacién legal y administrativa de la obra

indicando responsables y corresponsables.

ANEXO 4. Oficio DS.1001.TC/146 del dia 15 de Abril informe de equipo y mobiliario ingresado a
obra por parte de COORD. DISENO.

ANEXO 5. Boletines del 0088 al 0104.
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