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introduccidn

El 80% de la informacion es visual, esto de acuerdo con
la Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE).
Para confirmarlo podemos realizar este ejercicio:
comenzar a caminar con los ojos cerrados, parece simple
pero al hacerlo provocara una sensacion de inseguridad
y miedo porque todo lo que conocemos parece turbio.

Una de las formas de dar seguridad y confianza al
caminar es utilizando guias de piso, y adicionalmente,
sefalamientos. Cabe mencionar que las guias de piso
cambian cuando hay cerca un sefialamiento, otras veces
su ubicacion no es favorable provocando accidentes.

Es por ello que en este proyecto no solo se encontrara
los criterios para realizar sefialamientos eficaces para
personas con discapacidad visual, sino también una
propuesta en donde el signo se vuelve prioridad para
identificar sitios por lo que se propone establecer la
medida del signo para determinar su formato.

El tacto es un sentido que los ciegos emplean como
“alternativa” de la ausencia de la vista y son las manos
su instrumento para conocer lo que les rodea; de esta
manera, las personas con ceguera total exploraran la
forma del signo y tendran como apoyo el braille.

El primer capitulo contiene informacion relacionada al
espacio en donde se implementaran los sefialamientos:
la Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para
Ciegos, en donde, al ser un sitio para rehabilitar y
capacitar es importante que los primeros a tomarse en
cuenta sean las personas con discapacidad visual por lo
que, también, se abordara informacion acerca de esta
discapacidad y la manera en como se relacionan con su
entorno.

En el siguiente capitulo veremos las distintas opciones
a desarrollar: senalética y sefalizacién, donde
conoceremos sus diferencias y sus semejanzas. Asi
como los elementos que las conforman.



Al ser un proyecto en donde el signo es nuestro objeto de
investigacion, se planteara como punto de partida para
establecer el formato de la sefal a partir de las pruebas
de vision.

Finalmente, se establece un apartado de “sefales para
débiles visuales” en donde se especifican los aspectos
a considerar para que las personas con discapacidad
visual puedan orientarse dentro de las instalaciones de
la escuela. Se mostrara el disefio de estos asi como su
proceso de creacion.
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capitulo 1

Escuela para
Entrenamiento de

Perros Guia para
Ciegos . A . P.

1.1 Sobre la Escuela

1.1.1 Antecedentes

Los primeros paises en adiestrar perros
guia fueron Alemania, Suiza y Estados
Unidos, como veremos a continuacion:

1917

Alemania funda *..el primer centro de
adiestramiento de perros guia, para los
soldados que, a causa de la primera
guerra mundial, perdieron la vista™!

1925

En contraste, Suiza lo realiza de manera
experimental dando como resultado la
donacion de su primer perro guia a Morris
Frank, de origen estadounidense. Cuando
regreso a su pais natal, se enfrenté
con diversos problemas como la falta
de sensibilizacién, la prohibicién para
acceder al transporte publico con su guia,
la adaptacion del entorno, la ausencia de
normas y derechos que protegieran al
ciego.

1929

Estos obstaculos permitieron que Frank
fundara la primera escuela de perros guia
en Estados Unidos: The seeing eye, y
difundiera la importancia de los guias.

1938

La Legislacion de Estados Unidos otorga
el derecho a usuarios de perro guia para
acceder a todos los transportes y lugares
publicos, asi como la fundacién de mas
escuelas siendo un total de diez.

1 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos.

Antecedentes histdricos en el mundo. Recuperado

13

de http://www.perrosguia.org.mx/#!antecedenteshistricos/cxcp
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En México, no existia un lugar que se
especializara en entrenamiento de perros
guia, sin embargo, aquellas personas con
discapacidad visual interesadas podian
solicitarlo en el extranjero, principalmente
en Estados Unidos. Un caso a destacar es
el de la licenciada Silvia Lozada Badillo,
directora y fundadora de la Escuela para
Entrenamiento de Perros Guia para
Ciegos I.A.P., quien realizé su solicitud
a la escuela Leader Dogs for the Blind,
ubicada en Michigan, E.U. recibiendo un
pastor aleman y capacitacion para su
manejo.

Al igual que Morris Frank, Silvia Lozada
tuvo dificultades para desenvolverse en su
pais natal (México), debido a la negativa
de ingresar al transporte y lugares
publicos con su guia. Otros factores
fueron la movilidad en la ciudad y la falta
de leyes y derechos para las personas
ciegas.

A pesar de lo anterior, para Silvia Lozada
significo un cambio positivo tener un guia,
por lo que se dio “...a la tarea de fundar
la primera escuela de perros guia para
ciegos en América Latina con la finalidad
de ayudar a personas, con la donacion
de perros guia entrenados en nuestra
escuela?

1988

En Discapacitados Visuales I.A.P. se inicia
el proyecto de fundar una escuela de
perros guia para ciegos en México.

2 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos
(2012) Perros guia intro. Disponible en http://www.youtube.com/
watch?v=Wa4jVV-APMY

3 Escuela para Entrenamiento de Perros Gufa para Ciegos.
Antecedentes histdricos en el mundo. Recuperado de http://
www.perrosguia.org.mx/#!antecedenteshistricos/cxcp

4 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos.
Antecedentes histdricos en el mundo. Recuperado

de http://www.perrosguia.org.mx/#!antecedenteshistricos/cxcp

Para ello, “se contactd a varias escuelas
de perros guia del extranjero para obtener
informacion técnica sobre el entrenamiento
de perros guia, al mismo tiempo se realizaron
gestiones ante diversas autoridades para
obtener en donacion un terreno en el cual
construir instalaciones adecuadas™

1993

La Fundacién Purina A.C. se une como
benefactor de alimento canino.

1995

Afo en el que se constituye como una
Institucién de Asistencia Privada.

En octubre.
El Gobierno de la Ciudad de México otorga un
terreno de 2,000 metros cuadrados.

1996

La fundacion El Hogar del Ciego I.A.P. presta
un local para trabajar en la busqueda de
recursos econdmicos para la construccién de
la escuela.

En septiembre.

“El Nacional Monte de Piedad |.A.P. acuerda
patrocinar la construccidon de nuestras
instalaciones™

1997

El dia 4 de noviembre es inaugurada la
Escuela para Entrenamiento de Perros Guia
para Ciegos I.A.P.

1998

El 18 de junio se graduaron los tres primeros
perros guia.



1.1.2 Planeacion estratégica®

1.1.2.1 Vision

Ampliar el ambito de influencia y operacién
de la escuela a favor de las personas con
discapacidad visual, impulsando la excelencia
en el modelo de atencién y la sustentabilidad
econdmica bajo estandares internacionales.

1.1.2.2 Misién

Contribuir al bienestar, independencia,
movilidad y autoestima de las personas con
discapacidad visual de escasos recursos
por medio de su rehabilitacion integral y
la donacién de perros guia entrenados en
México.

1.1.2.3 Valores

Compromiso.

Desarrollar profesionalmente todas las
acciones que contribuyan a la realizacion
de nuestra mision.

Responsabilidad.

Estar consciente que cada persona ciega
rehabilitada y cada perro guia otorgado
son beneficios que contribuyen a la
integracion de las personas ciegas en la
sociedad.

Etica.

Cuidar con ahinco la rehabilitaciéon de las
personas ciegas, la formacion de nuestros
instructores de orientacién y movilidad,
actividades de la vida diaria, sistema
braille y entrenadores de perros guia, la
calidad del entrenamiento de nuestros
perros y la capacitacion de nuestros
beneficiarios.

Honradez.

Manejar con transparencia los recursos
econdmicos y rendir cuentas puntualmente
a todos nuestros benefactores.

Respeto.
Brindar un trato digno y honorable a
nuestros benefactores y beneficiarios.

5 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para
Ciegos. Quiénes somos. Recuperado de
http://www.perrosguia.org.mx/#!quienessomos/c12dk

15
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1.1.3 Servicios

Los servicios que brinda la Escuela para
Entrenamiento de Perros Guia para
Ciegos |.A.P. se pueden clasificar en:

1.- Servicios para la rehabilitacion integral.
2.- Donacién del perro guia.
3.- Servicios para recaudar fondos.

1.1.3.1 Servicios para la rehabilitacion
integral

Tiene como finalidad que la persona con
discapacidad visual pueda valerse por si
misma para su integracion a la sociedad;
es por ello, que la Escuela ofrece los
siguientes cursos:

Orientacion y movilidad.

Objetivo. Lograr que las personas se
desplacen por si mismas de un lugar a
otro con seguridad.

Actividades de la vida cotidiana.
Objetivo. Ensenar técnicas para cocinar,
realizar actividades de arreglo personal y
del hogar.

Lecto escritura en sistema braille.
Objetivo. Ensenar a escribir y leer a
través del sistema braille.

Capacitacion en computacion

con programa parlante.

Objetivo. Ensenar a utilizar la
computadora con programa parlante.

Ademas, brinda apoyo psicoldgico para *..
lograr la aceptacion de la discapacidad visual
y la adaptacion a las nuevas situaciones de
desenvolvimiento’® Sin olvidar a los familiares,
a quienes se les da talleres de sensibilizacion.

1.1.3.2 Donacion de perros guia

Una idea frecuente es que un perro guia
resuelve todas las necesidades de traslado,
por ejemplo, llevar al ciego a la tienda solo
con dar una orden. Sin embargo, son las
personas ciegas las que aprenden habilidades
y técnicas para desenvolverse en la sociedad
y, posteriormente, pueden adquirir un guia,
quien sera indispensable para detectar y
esquivar obstaculos.

La formacion del lazarillo comienza desde
que es cachorro con el programa de adopcion
temporal, el cual permite que “..se condicione
a la forma de vida del entorno social del
humano..” 7 hasta cumplir un afio de edad,
que es cuando se devuelve a la Escuela, y le
realizan una evauacién médica y psicologica
para saber si es apto para el entrenamiento
especializado con una duracién de cuatro
meses, en donde se le enseia .. a caminar
en linea recta, a lado izquierdo de su
amo, a seguir las instrucciones que se
le indiquen, a detenerse en esquinas o
situaciones peligrosas...”. Ademas, aprende
la desobediencia inteligente que es cuando
no cumple con alguna orden porque no es
seguro seguirla, por ejemplo, cruzar una
avenida.

6 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos
(2012) Perros guia intro. Disponible en http://www.youtube.
com/watch?v=Wa4jVV-APMY

7  Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos
(2012) Perros guia intro. Disponible en http://www.youtube.
com/watch?v=Wa4jVV-APMY

8 Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos
(2012) Perros guia intro. Disponible en http://www.youtube.
com/watch?v=Wa4jVV-APMY



Cuando concluye el entrenamiento es
momento de formar al binomio, en donde
el beneficiario aprende a cuidar y a dar
6rdenes a su lazarillo para cruzar avenidas,
subir y bajar del transporte publico, entrar a
restaurantes, cines, centros comerciales, etc.

Esta capacitacion tiene una duracion de 28
dias en los cuales el beneficiario permanece
en las instalaciones de la Escuela. Los
primeros tres dias entrena con un guia
imaginario para que aprenda a dar ordenes;
los demas dias son para que el beneficiario
y el guia se adapten y aprendan a trabajar
juntos.

Para solicitar un perro guia es necesario
cumplir con los requisitos publicados en el
website:

www.perrosguiaparaciegos.org.mx

y entregar una carta de motivos del porqué
el solicitante necesita el apoyo de un perro
guia. Posteriormente acudira a una entrevista
y evaluacion de su orientacion y movilidad.

1.1.3.3 Servicios para recaudar fondos.

En este grupo se encuentran los donativos
que realizan personas fisicas y morales, asi
como los servicios dirigidos al publico en
general que tenga una mascota:

¢ Hospital veterinario.
* Obediencia basica.
e Estética canina.
¢ Pension canina.

* Asesoria sobre comportamiento canino.




1.1.4 Instalaciones

La Escuela se ubica en Av. Canal Nacional #1075, colonia Villa Quietud en la delegacion
Coyoacan. Como referencia tenemos la cercania con la UAM-Xochimilco y Cuemanco.
Enseguida se presenta una galeria fotografica, la cual se dividio por zonas:

Entrada principal

- O ;;"'

Vigilancia Arenero Cuarto de Estacionamiento
electricidad

Oficinas

18

Recepcion Sala de juntas Sanitarios Desarrollo
institucional

Administracién Oficina Direccion general
para entrenadores

Binomios

| , T
Comedor Dormitorios Cuarto Patio del
del 1 al6 de lavado cuarto de lavado

-



Salén Saldén
de braille de computacion

Canina

Hospital Rayos X Quiréfano Sala de
veterinario recuperacion 19

Cuarto Estética canina Pensidén canina Zona de

de revelado entrenamiento
Adicionales

Jardineras Azotea
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1.2 Sobre el usuario

1.2.1 Normovisual

1.2.1.1 Definiciéon

En optometria y oftalmologia, se utilizan
términos para indicar si el 0jo se encuentra
en perfectas condiciones (emetropia)
o si tiene algun problema con respecto
a la refraccién de la luz (ametropia), el
cual puedo ejemplificar con la miopia,
astigmatismo o hipermetropia.

Tanto a las personas emétropes
como amétropes se les denominaran
normovisuales, el cual es empleado en “...
algunos paises de América Latina como
sinénimo de persona “vidente™®

Quisiera hacer la aclaracion del término
“vidente el cual coloqué entrecomillado
en la cita textual anterior. De acuerdo
con el Diccionario de la Real Academia
Esparniola, se refiere a la persona que ve,
pero también a la persona que adivina el
futuro o se asocia con lo sobrenatural.

9 Cebrian de Miguel, Maria Dolores (2015) Glosario
de discapacidad visual, letra N, Recuperado de http://
www.once.es/new/servicios-especializados-en-discapa-
cidad-visual/discapacidad-visual-aspectos-generales/
glosario-de-terminos-de-uso

1.2.2 Discapacidad visual

Existe la idea de que una persona con
discapacidad es solo la que tiene una
deficiencia permanente, sin embargo también
lo es aquella que presenta una deficiencia
temporal “..en sus facultades fisicas,
intelectuales o sensoriales, que le limitan su
capacidad de realizar una o mas actividades
de la vida diaria...”"® Al hablar de discapacidad
visual, nos referimos a la ceguera y debilidad
visual, como veremos a continuacion.

1.2.2.1 Ceguera

En la antigiiedad, la ceguera era considerada
como un castigo de los dioses por transgredir
alguna ley natural, moral o religiosa. Ademas,
“...eran considerados lisiados, invalidos
o incapacitados para llevar a cabo tareas
como los demas vy, por lo tanto, se les
alejaba del resto llegando hasta el extremo,
incluso, de ser confinados de sus casas. Su
supervivencia se aseguraba gracias a las
limosnas que recibian’™

Pero en Egipto las personas con ceguera
eran tratadas con mayor benevolencia por ser
un grupo numeroso y en la Grecia Antigua era
considerado un don que permitia comunicarse
con los dioses, quienes los compensaban por
la vista pérdida otorgandoles la capacidad de
adivinar.

Es asi como la ceguera resulta ser un don
pero también una tragedia debido a que la

10  SEDUVI, Manual técnico de accesibilidad, México,
2012, p. 10

11 Lopez Justiticia, Maria Dolores, Aspectos evolutivos y
educativos de la deficiencia visual, Netbiblo, 2004, p. 15



persona quedaba excluida. Actualmente,
la participacion del ciego se ha vuelto mas
activa.

Se habla de personas con ceguera cuando
%..nos referimos a aquellas personas que no
ven nada en absoluto o solamente tienen
una ligera percepcion de la luz (pueden
ser capaces de distinguir entre la luz y la
oscuridad, pero no la forma de los objetos)”'2,
siendo pocos los casos en que la persona
vive en absoluta oscuridad (no ve nada).

La aparente importancia que se le ha dado
al sentido de la vista ha segregado al resto,
debido a que con la vista podemos conocer
lo que nos rodea, ademas de ser un sentido
que permitié al hombre primitivo representar
sus cacerias y, de esta manera, conocer de
nuestros antepasados. Cabe mencionar que
todos los sentidos funcionan en conjunto, la
diferencia radica en la cantidad de informacion
que obtenemos con cada uno y en la manera
en como los utilizamos.

1.2.2.2 Baja vision

A diferencia de la ceguera, la baja vision es
“...un deterioro de la funcion visual que no
puede remediarse completamente mediante
gafas convencionales, lentes de contacto
o intervencién médica y que... causa
restricciones en su vida cotidiana”'®

12 ONCE (2015), Concepto de ceguera y deficien-
cia visual, Recuperado de http://www.once.es/new/
servicios-especializados-en-discapacidad-visual/
discapacidad-visual-aspectos-generales/concepto-de-
ceguera-y-deficiencia-visual

13 Macnaughton, Jane, Fundamentos del ojo. Evalua-
cion en baja vision, Elsevier, 2006, p.8

Para que una persona sea considerada
con baja visién, la OMS establece que
“...su agudeza visual va desde menos de
6/18 a percepcion de luz, o cuyo campo
visual se extiende a menos de 10° desde
el punto de fijacién...”™

Como veremos, la agudeza visual y el
campo visual son determinantes para
diagnosticar a alguien con baja vision.
Enseguida presento la explicacion de
dichos términos.

1.2.2.2.1 Agudeza visual.

La agudeza visual nos permite ver formas
y detalles de los objetos, asi como a
detectar si hay angulos o curvas en una
figura. Ademas ayuda a distinguir si un
objeto esta en primero, segundo o tercer
plano.

Para medir esta capacidad de percepcion,
el optometrista u oftalmélogo se apoya
de los optotipos, que son pruebas de
evaluacién de la vision. La mas conocida
es la de Snellen que tiene la letra E al
principio, sin embargo no es tan precisa
debido a que no tiene la misma cantidad
de letras, ni los espacios, ni los tamafos
son constantes, en comparacion de la
escala de Bailey-Lovie que si los tiene
y es mas motivador debido a que cada
linea tiene cinco letras para identificar.

14 idem
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Con estas pruebas
se mide la agudeza
visual lejana, es decir,
la nitidez de un objeto

viéndolo a lo lejos.
1 20/200

El test de Fleimboom
€s para personas con
baja visiéon, ya que
esta conformada por
numeros, debido a que
para las personas con
baja visidon es mas facil
detectar numeros que
letras.

2 20/100

Es importante 3 20/700

establecer que los
prototipos ya tienen una
distancia determinada
a la que seran vistos,
también que la distancia
se establece en pies y
gue una persona con
vista normal tiene una
agudeza visual 20/20,
es decir, que hasta 6
metros de distancia ven

un objeto con nitidez. En F E L o P z :D
cambio, “..quienes por

defecto no tienen una DEFPOTEC 8 20/200
vista normal —digamos, e

20/40- deben mirar la

representacion a una LEFFODUPCT 9

distancia de 20 pies (6

metros) para ver lo que FDPLTCEDO 10

las personas con vista

normal perciben en 40 PEZOLCTFTD 11

pies (12 metros)”"®

4 20/500

5 20/400

(@)

20/300

~N

20/250

Optotipo de Snellen

15 Goldstein, E. Bruce, Sensacién y percepcion, Ediciones Paraninfo, 20086, p. 559



1.2.2.2.2 Campo visual
El campo visual es “... 37
la porcién de espacio,
medida en grados, que
se percibe manteniendo
fijos cabeza y 0jos’'®

50° Limite visual superior

Limite discriminacion
30°cromatica
25°
Maxima rotacion del ojo

0° Linea visual standard

Con los siguientes
esquemas, se apreciara

10° Linea visual normal

Rotacién normal
30°del ojo
35°

Maxima rotacion del ojo

Limite discriminacion cromatica

Maxima rotacion del ojo

Linea visual standard

Limite visual normal

Rotacion normal del ojo

Maxima rotacion del ojo

el rango de vision desde 149
una vista horizontal y
vertical.
A
Modulo de comunicacién visual
Observador de pie
| 2 >| 50° Limite visual superior
| o7 |
T 1
| 37 | 30°
25°
—— —— Oo
7 15
121
} 30°
50 35°
Yy

MODULO DE COMUNICACION VISUAL
OBSERVADOR SENTADO

16 IMSS, Normas para la accesibilidad de las personas con discapacidad, 2000, p. 19
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1.2.2.3 Clasificacion

La discapacidad visual se clasifica a partir de su origen:

a) Adquirida. Cuando el problema de vision aparece después del nacimiento.
b) Congénita. Cuando el problema de visidn se desarrolla durante la gestacion.

Asi como por su grado o impacto:

Ceguera.”

Ceguera profunda, vision
profundamente disminuida o ceguera
moderada. Permite contar los dedos de
una mano a menos de tres metros de
distancia.

Ceguera casi total. Solo permite contar
los dedos a un metro o menos de distancia,
0 movimientos de la mano, percepcion de
la luz.

Ceguera total. No hay percepcion de luz.

17 ONCE (2011) Glosario. Recuperado de http://www.
once.es/new/servicios-especializados-en-discapacidad-
visual/discapacidad-visual-aspectos-generales/docu-
mentos

Debilidad visual.

Alteraciones que generan baja agudeza
visual (A.V.). Las personas con baja A.V. no
pueden ver detalles a pesar de que puedan
ver un objeto y esto les lleva a cometer
equivocaciones con frecuencia. Por ejemplo
cuando intentan leer un texto, lo perciben
como en penumbra siendo incapaces
de apreciar cada una de las letras como
simbolos distintos (Bishop, 1996).'8

Alteraciones que llevan a restriccion del
campo visual (C.V.) La disminucién del C.V.
esta relacionada con problemas en la retina
o en algun otro lugar de las vias del sistema
visual."®

Dificultades perceptivas. ...Aunque las
imagenes sean reflejadas adecuadamente
en las estructuras oculares recibidas con
exactitud por el sistema 6ptico y transmitidas
correctamente al cerebro, pueden presentarse
problemas perceptivos debido a que el
cerebro no es capaz de darle sentido a los
impulsos enviados.?

18 Lopez, Maria Dolores, Aspectos evolutivos y educativos
de la deficiencia visual, p. 66

19 Ibidem, p. 73

20 Ibidem, p. 77



1.2.2.4 Estadistica

A nivel mundial “...hay aproximadamente
285 millones de personas con discapacidad
visual, de las cuales 39 millones son ciegas y
246 millones presentan baja vision™?!

En México, el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) obtuvo como resultado
del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 que
a nivel nacional hay 5, 739, 270 personas
con algun tipo de discapacidad. “En el 2010,
por cada 100 personas con discapacidad, 27
declararon tener dificultades para ver, aun
usando lentes, lo cual representa alrededor
de 1.6 millones de individuos.”?

Ademas, las principales causas por las que
se tiene discapacidad son enfermedades con
un 39.42% seguido por edad avanzada con
el 23.13%, nacimiento 16.32% y accidentes
14.98%.

Con lo anterior se puede deducir que
“...las enfermedades y los procesos de
envejecimiento juegan un papel muy
importante como generador de este tipo de
discapacidad entre la poblaciéon ya que son
el origen de 68 de cada 100 limitaciones para
ver’2s

Porcentaje de poblacion
por grupo de edad, 2010

S X S S
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N N oY —
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Nota:

El porcentaje se calculd con base en la poblacion
con discapacidad para cada grupo de edad.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda
2010. Base de datos de la muestra.

21 OMSS (2014), Ceguera y discapacidad visual, Recuperado de http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/es
22 INEGI, Las personas con discapacidad en México, una vision al 2010, 2013, p. 131

23  Ibidem, p. 133
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1.2.3 El alfabeto braille como medio de informacion

1.2.3.1 Antecedentes

A lo largo de la historia de la humanidad
la necesidad de comunicarse ha existido y
se ha manifestado de diferentes maneras.
Una de ellas es con la creacion de signos
que al combinarse generan una palabra
o una idea. Sin embargo, para aquellas
personas con discapacidad visual les
resultaba complicado reconocer estos
signos, por lo que eran analfabetas.

Como una manera de cambiar esta
situacién, se empezé a buscar el modo
de desarrollar signos que pudieran ser
comprensibles. Ejemplo de estos intentos
tenemos a Al-Imam Al-Amadi (siglo XIlII)
quien “...vendia libros y que para saber
el titulo y precio de cada libro, hacia en
relieve todos los caracteres del titulo y
precio y posteriormente los pegaba sobre
las pastas...”

En orden cronoldgico, hablaré de otros
personajes que contribuyeron al desarrollo

de signos de escritura para ciegos:

s. IV

Didimo de Alejandria, distinguido tedlogo
ciego, ided un alfabeto de letras esculpidas
en madera.

1575

En Roma, Rampazetto ensenaba por
medio de letras realzadas en madera.

24 Rodriguez Arredondo, Diana (2009) Estudio Ex-
ploratorio sobre la escritura de palabras homdfonas en
espariol, en braille grado 1y braille grado 2. (Tesis de
maestria, UNAM), p. 12

1651

En Nuremberg, Jorge Harsdoffer ensehaba
a los ciegos a escribir por medio de estilete
sobre tablas cubiertas de cera.

1676

En Génova, Jacobo Bernanolli usaba tablas
de cera o0 madera e inventé un marco provisto
de una pieza transversal, con el fin de guiar la
mano del escribente ciego.

Hasta este momento, todos los sistemas de
lecto escritura tenian la caracteristica de imitar
las formas de las letras, pero con relieve.

1679

En Brecia, ltalia, el padre Francisco Luna
Terzi empleaba una especie de clave cifrada,
con base en un sistema de angulos y puntos,
asi como puntos encerrados en cuadrados y
figuras.

Es considerado como el antecesor del
sistema braille, porque fue el primero en no
imitar las letras sino que a través de un cédigo
totalmente distinto, se podia leer y escribir.

1819

“...Barbier se presenté ante la Academia de
Ciencias Francesas para dar a conocer un
aparato en el que, por medio de 12 puntos,
se podia escribir y leer mensajes en la mas
completa oscuridad’®

25 Ibidem, p. 14



Este sistema fue conocido como sonografia
nocturna; inicialmente Barbier lo desarrollo
para escribir y leer mensajes que eran
descifrados en el campo de guerra y, por
lo tanto, sus enemigos no podian hacerlo.
Ademas, “...el sistema de Barbier retomé e
incorpord elementos del sistema de Luna
Terzi, tales como el paralelogramo, las
celdillas y las lineas...”?®

1829

Luis Braille disefia un sistema de lecto
escritura, retomando el sistema realizado por
Barbier. Algunas de las modificaciones que se
realizaron fue la cantidad de puntos, ya que
la yema del dedo solo puede percibir como
maximo seis puntos, en dos filas de tres.

Hoy en dia, el braille “es un sistema
universal de lectura y escritura a base de
puntos en alto relieve para personas con
discapacidad visual que utilizan el tacto para
interpretarlo y medios manuales, mecanicos
o informatizados para escribirlo”?”

26 Ibidem, p. 15
27  SEDUVI, Manual técnico de accesibilidad, 2012,

p.9

1.2.3.2 Lecto escritura del braille

El sistema braille inicialmente no tuvo
la aceptacion que se esperaba, pero
anos después reconocieron su utilidad y
facilidad para ensefarlo; se caracteriza
por tener 63 combinaciones, entre las que
se encuentran: letras, niumeros, signos,
espacios, etc.

Antes de continuar, es necesario presentar
los grados en que se divide el braille:

Grado 1.

En este grado, practicamente se realiza
una transcripcion: por cada letra del
alfabeto existe un signo braille.

Grado 2.

“Es una variante del grado 1 que permite
a sus usuarios una mayor velocidad de
escritura, y que disminuye el volumen de
los textos. Es un sistema similar a lo que
en el sistema comun en tinta se conoce
como taquigrafia... recordemos que en
el caso del braille grado 2 se usan estos
mismos signos pero para la formacion de
vocales y contracciones braille’?®

28  Rodriguez, Diana (2009) Estudio Exploratorio
sobre la escritura de palabras homofonas en espariol, en
braille grado 1y braille grado 2. p. 8

27
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A pesar de que el grado 2 resulta util y ahorrativo, muchos ciegos lo desconocen y es mas
frecuente que utilicen el grado 1 que, al igual que la tinta, se lee de izquierda a derecha pero
se escribe de derecha a izquierda, es a lo que llaman efecto espejo. Ademas, Rodriguez nos
dice que antes de escribirlo, conviene realizar series de puntos para que adquiramos precision
ya que los puntos necesitan tener un relieve idéntico para ser leidos.
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1.2.4 Percepcion

1.2.4.1 Definiciéon

El proceso de percepcién combina
lo fisiolégico (sentidos) y psicoldgico
(experiencias) para obtener informacion de
nuestro entorno que nos permiten ¥..mantener
el contacto directo con la realidad fisica y
nos da informacién sobre el mundo al que
debemos adaptarnos para sobreviviri?® A
diario, nuestros sentidos estan rodeados por
miles de estimulos que seran seleccionados
de acuerdo a nuestros intereses.

Dicho proceso esta conformado por:

¢ Estimulo,

* sensacion,

* motivacion e interés,

¢ seleccion,

¢ atencion,

e exploracion,

* percepcion,

e interpretacion,

Aparentemente es un proceso largo, sin
embargo, nuestro cerebro lo hace a una

velocidad tan impresionante que pensamos
que se trata de algo sencillo.

29 Lopez, Maria Dolores, Aspectos evolutivos y educativos
de la deficiencia visual, p.39

Puede suceder que la atencion hacia el
estimulo se presente hasta el momento
de la sensacioén, por ejemplo, cuando
nos cortamos un dedo con un pedazo
de papel; el estimulo sera la cortada
y el ardor la sensacién. O en su caso,
cuando el estimulo es atendido por
alguno de nuestros sentidos y enviado
al cerebro para ser procesado ya sea
para reconocerlo (experiencia previa) o
conocerlo (conocimiento).

Por ejemplo, cuando miramos determinado
objeto que podriamos describir como “...
de forma aproximadamente rectangular
con un color rojo fluorescente en un
extremo’ el cual, por experiencia previa,
es reconocido por sus caracteristicas
descritas que permiten decir que “...se
trata de una antorcha y... ademas, ...
produce calor y nos puede hacer dafo si
tocamos la parte encendida...”°

En general, es mas frecuente escuchar
sobre la percepcion visual pero también
existe la tactil o haptica, de las cuales se
hablara en el apartado 1.2.4.2.2

30 Prado, Leodn, Lilia R., Factores ergonomicos para el
disefio: percepcion visual, Editorial universitaria (Guada-
lajara, Jalisco), 2006, p. 19
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1.2.4.2 Clasificacion

1.2.4.2.1 Visual

En el caso de la percepcion visual, la
sensacion surge del reflejo de la energia
luminosa (la luz), que es recibida por el
ojo y transmitida al cerebro creando una
imagen mental, mientras que el estimulo
proviene de objetos que cumplen con la
teoria de la forma: los principios de la
Gestalt.

Ley estructural.

“Una forma es percibida como un todo, con
independencia de la naturaleza de las partes
gue constituyen’ 3

Estos principios parten de dos elementos
fundamentales: figura y fondo. Podemos
entenderlo también como lo que destaca
y lo que no (ley dialéctica), siendo el

contorno el que establece el limite entre Ley de cierre.

éstas. Ademas, la figura procura ser “Una forma sera mejor en la medida en que
pregnante (“.capacidad por imponerse en su contorno esté mejor cerrado’®

la mente y en el recuerdo...”") por lo que

es mas facil reconocerla e identificarla, I NG

si las vemos frecuentemente (principio “

de memoria). Sin embargo, esto no seria

posible sin el principio de contraste, el \ - /

cual nos dice que a mayor contraste,

mayor percepcion (buena forma). _

A continuacion presento otros principios

Principio de proximidad.
que, como veremos se entrelazan:

Los elementos del campo perceptivo que
estan aislados, pero que son vecinos, tienden

Ley de la totalidad. a ser considerados como “grupos” o formas
“El todo es diferente y es mas que la suma globales.
32
de sus partes’ HONONON
HOHNONON
T /O HONONON
HONONON
/ ._B HONONON
HOHNONON
HOHNONON
31 Costa, Joan, La esquematica: visualizar la informa- 33  idem
cion, Paidos, Iberica, 1998, p. 96 34 Ibidem, p. 96

32 Ibidem, p. 95



Principio de similaridad.

“..las cosas similares parecen estar
agrupadas” ya sea por forma, tamano, color
o direccién’®®

a) Percibida como filas horizontales o columnas
verticales o ambas. b) Percibida como columnas
verticales.

Ley de simplicidad.
A menor cantidad de elementos, mayor
facilidad para recordar al objeto.

a)

2509

a) Por lo general, esta figura se percibe como
cinco circulos y no como las nueve formas b)

35 Goldstein, E. Bruce, Sensacion y percepcion, p. 150

Principio de Birkhoff.

Una forma sera tanto mas pregnante
en la medida que contenga un mayor
numero de “ejes de simetria” (regularidad,
estabilidad).®®

Principio de jerarquizacion.

“Una forma compleja sera tanto mas
pregnante cuando la percepcion

esté mejor orientada por el visualista
conduciendo la mirada del receptor de lo
principal a lo accesorio...”” 31

granjero
tenia

una gallina gue ponia

huevos
oro

Es cierto que nuestro sentido de la vista
nos aporta el 80% de la informacién
de nuestro entorno, por lo que siempre
recurriremos al contexto para poder
interpretarla. Ejemplo claro de ello, se
presenta en las siguientes figuras.

36 Costa, Joan, La esquematica: visualizar la informa-
cion, p. 96.
37  lbidem, p. 97
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G

B)

2l

A) Caballo parado en dos patas;
B) Caballo galopando

Antes de continuar, haré una mencién
sobre la percepcion visual en los recién
nacidos porque no ven de manera nitida,
lo cual nos permite conocer como se
desarrolla su vista y, a su vez, asociarlo
con los débiles visuales.

Los bebés comienzan a identificar
formas, y “...demuestran preferencias
de orientacion y hacia los cuatro meses
de edad prefieren patrones simples
alineados en vertical o en horizontal
(Borstain, 1978), aunque durante los
primeros meses de vida les atraen los
estimulos orientados horizontalmente,
quizas porque al dirigir la mirada hacia
estos les cuesta menos esfuerzos y hacia
los doce prefieren la simetria vertical
sobre la horizontal y la oblicua (Borstain,
Ferdinandsen y Gross, 1981)738

38 Lopez, Maria Dolores, Aspectos evolutivos y edu-
cativos de la deficiencia visual, p. 45-46

1.2.4.2.2 Tactil

De acuerdo con Goldstein, la percepcion
haptica es “...aquella en la se exploran
objetos tridimensionales con la mano...”®
en donde se obtiene informaciéon como el
tamano, temperatura, textura, etc. Razén por
la cual para el ciego se vuelve fundamental.

Existen dos maneras de estar en contacto
con nuestro entorno, que es a través del
tacto pasivo y activo. El primero se refiere
a la estimulacion que recibimos en nuestra
piel, por ejemplo, cuando recibimos un
masaje. Y el tacto activo es cuando tocamos y
exploramos objetos, es decir, conocemos sus
caracteristicas con las manos, por ejemplo
cuando “...recorremos con los dedos la
superficie lisa de la mesa, oprimimos una tras
otra las teclas de la computadora o sentimos
el contorno de una pluma al escribir...”°

En el tacto activo, se realizan movimientos
denominados Procedimientos de Exploracion
(PE), que son: movimiento lateral, presion,
cerco y seguimiento del contorno. “Los sujetos
tienen a usar uno o dos PE para determinar
una cualidad particular. Por ejemplo, la
gente usa principalmente el movimiento
lateral y el seguimiento del contorno para
juzgar la textura, y usa el abarcamiento y el
seguimiento del contorno para juzgar la forma
exacta’!

39 Goldstein, E. Bruce, Sensacion y percepcion, p. 452
40 idem
41 idem



En la percepcion haptica nuestro organismo
emplea tres sistemas para identificar objetos:
“..el sistema sensorial, el cual estuvo
involucrado en la seleccién de sensaciones
cutaneas, como el tacto, la temperatura y
la textura, asi como los movimientos y las
posiciones de sus dedos y manos...

...el sistema motor, que particip6 en el
movimiento de sus dedos y manos...

...el sistema cognoscitivo, el cual estuvo
implicado cuando pensaba la informacién
proporcionada por los sistemas sensorial y
motor’42

Al igual que la vista, el tacto también tiene
agudeza que se mide por medio de “la
medicion umbral de dos puntos, es decir, de
la menor separacion entre dos puntos sobre
la piel se perciben como tales y no como un
solo punto. Al medir el umbral en diferentes
partes del cuerpo, vemos que algunas zonas
de la piel también tienen una mayor agudeza
que otras’?

42  idem
43  Ibidem, p. 444

1.3 Encuesta

1.3.1 Muestra

En el desarrollo de cualquier proyecto es
importante conocer a nuestro receptor;
en este caso, se trata de personas con
debilidad visual.

Para ello se ha realizado una encuesta con
la finalidad de conocer sus caracteristicas
asi como su experiencia con sistemas
de sefales en lugares publicos. A
continuacién se presentan las cédulas de
entrevista.

33
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Artes y Disefio
Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos |.A.P.

Diseino de un sistema de senales

Introduccion

La Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos |.A.P. brinda su apoyo para reali-
zar la siguiente entrevista, la cual ayudara a evaluar los principales problemas que tienen con
los sistemas de sefales dirigidos a personas ciegas.

Esta entrevista formara parte del proyecto de tesis para disefiar un sistema de senales dirigi-
dos a usuarios que por primera vez visitan la Escuela.

Cabe establecer que la informacién obtenida sera empleada confidencialmente y utilizada solo
para fines de este proyecto.

Esperando contar con su apoyo, ¢ quisiera brindar algunos minutos de su tiempo para ser
entrevistado?
Si NO

Cédula de entrevista

No. Fecha:
Sexo: 1.- ;Como se enterd de los servicios
Edad: que ofrece la Escuela?
Ocupacion: a) Por familiares y amigos
Nivel de estudios: b) Por internet
c) Por televisién, radio o
Zona de residencia: prensa
d) Otra
Seleccione:
Ceguera Debilidad visual 2.- ¢ Cual fue la razdn por la que acudio
a la Escuela para Entrenamiento de
Diagndstico clinico: Perros Guia para Ciegos |.A.P.?

Tiempo con el padecimiento:

1de4



3a.- Cuando acudié por primera
vez ¢ Qué complicaciones tuvo
para llegar a las instalaciones o
durante su visita?

3b.- ¢ Asistid solo o acompana-
do?

4.- ;Hace cuanto tiempo conoce
la Escuela?

5.- ¢ Con qué frecuencia asiste y
cual es el motivo?

6.- Desde su punto de vista con-
sidera que las instalaciones son:
a) Accesibles
b) Poco accesibles
c) Nada accesibles

7a.- 4 Qué lugares o espacios
conoce de la Escuela?

7b.- Si conoce tocas las instala-
ciones ¢ Como fue que las identi-
fico?

8.- Durante su estancia ¢cuanto
tiempo tardo en identificar las ins-
talaciones (comedor, dormitorio,
cuarto de lavado)? (solo usuario
de perro guia)

a) Inmediato

b) Unas horas

c) Unos dias

d) Otro

9.- Considera que durante su
estancia, un sistema de senhales
habria: (solo usuario de perro
guia)

a) Ayudado a identificar

b) Sido indiferente

c) Otro

10.- En este momento, considera
que un sistema de senales en las
instalaciones de la Escuela se-
rian:

Sobre el braille

1a.- 4 Sabe leer y escribir en brai-
lle?
Sl NO

1b.- ;Donde lo aprendio?

2de4
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2a.- ;Conoce la estenografia o
segundo grado del braille?
Sl NO

2b.- Si lo conoce ¢ En qué situa-
ciones lo utiliza?

2c.- Podria mencionar ;En don-
de lo ha leido?

3a.- 4, Qué instrumentos / herra-
mientas utiliza para escribir?

3b.- 4 Qué instrumentos / herra-
mientas utiliza para leer?

4.- Para su vida diaria, piensa
que el braille es:

5.- Si no es molestia, antes de
tener ceguera o debilidad visual
¢,Conocia el braille?

Sl NO

Sobre los sistemas de senales

1a.- En alguna ocasién ¢ Se ha
acercado a una senal?

1b.- ¢ En donde?

1c.- ¢ Como identifico que habia
una senal?

1d.- ¢ Qué fue lo primero que
identificé en la senal?

a) El signo

b) El braille

1e.- En esa(s) ocasion(es), ¢se
tomo el tiempo necesario para
identificar el signo o solo leyo el
braille?

3de4



1f.- ¢ Cuanto tiempo, en prome-
dio, le tomo leer la senal?

2.- ¢ Cual es el motivo por la que
no se ha acercado a leer una
senal?

3.- ¢ En qué lugares ha encontra-
do senales dirigidas a personas
con discapacidad visual?

4.- En los lugares que ha encon-
trado senales para personas con
discapacidad visual, considera
que han sido:

5a.- En su opinién, ;Cual es la
calificacidn que otorgaria a las
senales con las que ha tenido
contacto?

5b.- ¢ Por qué?

6.- Desde su punto de vista, una
senal debe contar con:

a) Braille y signo

b) Solo braille

c¢) Solo signo

d) Otra

7.- Considera que el signo en una
senal es:

a) Comprensible, entiendo a que
se refiere

b) Poco comprensible, porque
dudo de la forma que tiene

c) Nada comprensible

d) Otro

37
8.- ¢, Qué sugerencia podria dar

para mejorar las sefales y qué
sean accesibles para personas
con discapacidad visual?

Observaciones adicionales:
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1.3.2 Resultados

Se realizé la encuesta a un grupo de
trece personas, quienes respondieron a
un total de treinta y cinco preguntas, que
se distribuyen en tres apartados: sobre
la escuela, sobre el braille y sobre los
sistemas de senales.

De dicha cantidad, 11 preguntas son de opcién
multiple y 24 abiertas, que de acuerdo con
la semejanza de la respuesta se agruparon
para analizarlos mejor; a continuacion se
presentan las cifras obtenidas con sus
respectivas observaciones.

Poblacion:
Femenino = 2 personas 15.38%
Masculino = 11 personas 84.61%

Observaciones:
Encuesta realizada a los usuarios de la
Escuela.

Poblacion:
10 a 19 afos: 2 personas 15.38%
20 a 29 afios: 4 personas 30.76%
30 a 39 afios: 3 personas 23.07%
40 a 49 anos: 2 personas 15.38%
Mas de 50: 2 personas 15.38%

Observaciones:
Predomina una poblacion de jovenes y
adultos con un rango de edad de los 20 a 40
afios.

Poblacion:
Primaria: 1 persona 7.69%
Secundaria: 3 personas 23.07%
Bachillerato: 2 personas 15.38%
Licenciatura: 7 personas 53.84%

Observaciones:
Mas de la mitad tiene una preparacion
profesional; hay quienes contindan con sus
estudios.

Poblacion:

Observaciones:

D. F. y &rea metropolitana: 9 personas 69.23% Por su ubicacion, hay méas usuarios
Interior de la republica: 3 personas 23.07% en el D. F. pero también vemos que la
Extranjero: 1 persona 7.69% distancia no importa.

Poblacion:
Ceguera: 8 personas 61.53%
Debilidad v.: 5 personas 38.46%

Observaciones:
4 casos de ceguera pasaron por debilidad
visual; 2 casos de ciegos totales (sin especifi-
car la causa); 2 tienen la misma edad que los
afos de ceguera.



Poblacion: Observaciones:

Glaucoma: 5 personas 38.46% Glaucoma con sus variaciones es
Desprendimiento de retina: 1 persona 7.69% la causa mas frecuente seguida por
Retinosis pigmentaria: 2 personas 15.38% la retinosis pigmentaria y ceguera
Coloboma: 1 persona 7.69% total.
Atrofia bilateral: 1 persona 7.69%
Ceguera total: 2 personas 15.38%
Sin especificar: 1 persona 7.69%
Poblacion: Observaciones:
0 a9 anos: 4 personas 30.76% De una persona, su edad es equivalente a
10 a 19 afos: 7 personas 53.84% los afios de ceguera (19 afios), otra perso-
20 a 29 anos: 1 persona 7.69% na cuya edad es de 47 afios tiene 33 afios
30 a 39 anos: 1 persona 7.69% con discapacidad visual; los demas tienen

conocimiento previo de su entorno.

1.3.2.1 Sobre la Escuela

Pregunta con opcion [l Pregunta abierta
Poblacioén: Observaciones:
a) Por familiares y amigos:6 personas 46.15% Informarse de persona en persona
b) Por internet: 4 personas 30.76% sigue siendo de las formas en que
c) Por television, radio o prensa:1 persona 7.69% se entera de algo, seguida por el
d) Otro: 2 personas 15.38% internet.

2)¢ Cual fue la razén por la que acudio a la Escuela?

Poblacion: Observaciones:

Perro Guia: 10 personas 46.15% La mayoria de los encuestados llegaron con la
Rehabilitacion: 2 personas 30.76% idea de adquirir un perro guia.

Laboral: 1 persona 7.69%

3a) Cuando acudié por primera vez ; Qué complicaciones tuvo para lle-
gar a las instalaciones o durante su visita?

Poblacion: Observaciones:

Para trasladarse: 1 persona 46.15% La mayoria no tuvo ninguna compli-

Desconocimiento del lugar: 2 personas 30.76% cacion porque iban acompafiados,

Ninguna: 10 personas 7.69% como lo veremos en la siguiente
pregunta.

3b) ¢ Asistio solo o acompafhado?

Poblacion: Observaciones:
Solo: 0 personas 0% La familia sigue siendo el apoyo
Acompafiado por familiar: 9 personas 69.23% para la superacion personal.

Acompafiado por amigos/vecinos: 4 personas 30.76%
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4) ¢ Hace cuanto tiempo que conoce la Escuela?

Poblacion: Observaciones:

1 a 12 meses: 3 personas 23.07% Quienes tienen poco tiempo de conocerla
2 a5 afios: 6 personas 46.15% son de rehabilitacion y uno del extranjero.
6 a 10 afios: 2 personas 15.38%

11 a 15 anos: 2 personas 15.38%

5) ¢ Con que frecuencia asiste?

Poblacion: Observaciones:

En ocasiones: 6 personas 46.15% Diez personas tienen perro guia y tres

Diario: 4 personas 30.76% personas estan en rehabilitacion; tres

Mensual: 3 personas 23.07% personas van a diario a rehabilitaciéon y una

trabaja en la Escuela (4). Los que acuden

¢',Cué| es el motivo? en ocasiones y mensual son los que tienen

Poblacién: perro guia y la persona que trabaja.

Revision del perro guia: 4 personas 30.76%

Rehabilitacién: 3 personas 23.07%

Tramites: 5 personas 38.46%

Trabajo: 1 persona 7.69%

6) Desde su punto de vista, considera que las instalaciones son:

Poblacion: Observaciones:

a) Accesibles: 13 personas 100% Todos dijeron que las instalaciones
b) Poco accesibles 0% son accesibles.

c) Nada accesibles 0%

7a) ¢Qué lugares o espacios conoce de la Escuela?

Poblacion: Observaciones:

Todas: 9 personas 69.23% 6 personas conocen todas las instalaciones y

Area de oficinas: 4 personas 30.76% 3 de rehabilitacion dijeron conocerlas todas;
- = y coincidieron con el hecho de que todas las

7b) SI conoce tOdaS (',00m0 fue conocen por recorrido.

que las identifico?

Poblacion:

Todas: 9 personas 69.23%

Area de oficinas: 4 personas 30.76%

8) Durante su estancia, ¢ cuanto tiempo tardo en identificar las instala-
ciones? Solo usuarios de perro guia

Poblacion: Observaciones:

a) Inmediato: 3 personas 23.07% De las 7 que no respondieron: 4 no se queda-
b) Unas horas: 1 persona 7.69% ron en la escuela para recibir capacitacion y
¢) Unos dias: 2 personas 15.38% tres son de rehabilitacion.

d) Otro: 0 personas 0% Solo 6 personas recibieron capacitacion por

Sin responder: 7 personas 53.84% primera vez.



Poblacion: Observaciones:

a) Ayudado a identificar De las 7 que no respondieron: 4 no se queda-
las instalaciones: 4 personas  30.76% ron en la escuela para recibir capacitacion y

b) Sido indiferente: 2 personas 15.38% tres son de rehabilitacion.

c) Otro: O personas 0% Solo 6 personas recibieron capacitacion por

Sin responder: 7 personas 53.84% primera vez.

10) En este momento, considera que un sistema de senales en las
instalaciones de la Escuela serian:

Poblacion: Observaciones:
Util/ beneficiosas: 10 personas 76.92% La mayoria considera el beneficio de unas
Innecesarias: 3 personas 23.07% sefiales pero para futuros usuarios.

1.3.2.2 Sobre el braille

Pregunta con opcion [ Pregunta abierta

Poblacion: Observaciones:

a) Si: 12 personas 92.3% Es frecuente que el braille sea ensefiado

b) No: 1 persona 7.69% en instituciones que se dedican a ayudar
y ensefiar a las personas ciegas diferentes

1b) ¢ Donde lo aprendié? actividades.

Poblacion:

Escuela de perros guia: 3 personas 23.07%

Instituciones: 7 personas 53.84%

Por cuenta propia: 1 persona 7.69%

Con un familiar: 1 persona 7.69%

Sin respuesta: 1 persona 7.69%

Poblacion: Observaciones:
a) Si: 10 personas 76.92% En instituciones se ensefa el segundo grado
b) No: 3 persona 23.07% de braille. Sin embargo, como no hay modo de

que lo puedan practicar no es muy utilizado,

2b) Si lo conoce ien C|l.|é situacio- solo se emplea de manera personal.
J

nes lo utiliza?

Poblacion:

Apuntes: 2 personas 15.38%

Escribir en ingles: 2 personas 15.38%

No la utiliza: 6 personas 46.15%

Sin respuesta: 3 personas 23.07%

2c) Podria mencionar ¢en donde lo ha leido?
Poblacion:
Apuntes personales: 3 personas 23.07% Cuando me ensefiaron: 5 personas 38.46%

No la he leido: 1 persona 7.69% Sin respuesta: 4 personas 30.76%

41



42

3a) ¢ Qué instrumentos/herramientas utiliza para escribir?

Poblacion: Observaciones:

Computadora: 5 personas 38.46% Los usuarios combinan la tecnologia con lo
Regleta y punzon: 2 personas 15.38% tradicional, sin embargo hay un grupo que
Ambos: 6 personas 46.15% exclusivamente utiliza la computadora.

3b) ¢ Qué instrumentos/
herramientas utiliza para leer?

Poblacion:
Software: 5 personas 38.46%
Manos: 2 personas 15.38%
Ambos: 6 personas 46.15%
4) Para su vida diaria, piensa que el braille es:
Poblacion: Observaciones:
Util / importante: 10 personas 76.92% Quien no respondié es porque no
No es fundamental: 2 personas 15.38% sabe braille, 2 consideran que no es
Sin respuesta: 1 persona 7.69% fundamental los cuales se encuen-

tran dentro del grupo que solo utili-
zan la computadora.

Poblacion: Observaciones:
a) Si: 10 personas 76.92% El braille es conocido, razén por la cual 10
b) No: 3 personas 23.07% encuestados conocian el braille antes de su

discapacidad.

1.3.2.3 Sobre los sistemas
de senales

Pregunta con opciéon [ Pregunta abierta

Poblacion: Observaciones:
a) Si: 10 personas 76.92% De los que eligieron no como respuesta, uno
b) No: 3 personas 23.07% considera que no es necesario acercarse a la

sefial por su perro guia; otro porque no sabe
leer el braille y uno mas porque en su pais no
hay sefialamientos en braille.

1b) ¢ En donde?

Poblacion: Observaciones:

Metro: 8 personas 61.53% El metro sigue predominando como
Lugares publicos: 2 personas 15.38% lugar mas frecuente en donde hay
(museos, calles, elevadores) sefiales.

Sin respuesta: 3 personas 23.07%



1c) ¢ Como identificé que habia una senal?

Poblacion: Observaciones:

Por indicaciones: 4 personas 30.76% Las indicaciones verbales y guias
Por guias de piso: 5 personas 38.46% tactiles van a la par.

Ambos: 2 personas 15.38%

Sin respuesta: 2 personas 15.38%

1d) ¢ Qué fue lo primero que identificé en la sefhal?

Poblacion: Observaciones:

a) El signo: 2 personas 15.38% LLa mayoria opino que lo primero que se identi-
b) El braille: 8 personas 61.53% fica es el braille...

Sin respuesta: 2 personas 15.38%

1e) En esa(s) ocasion(es), ¢ se tomo el tiempo necesario para identi-
ficar el signo o sélo leyo el braille?

Poblacion: Observaciones:

Ley6 el braille: 7 personas 53.84% ...debido a que saben que hay una figura pero
Identifico el signo: 3 personas 23.07% para entenderla recurren al braille o...

Sin respuesta: 3 personas 23.07%

1f) ¢ Cuanto tiempo, en promedio, le tomé leer la senal?

Poblacion: Observaciones:

Me tome el tiempo necesario: 4 personas 30.76% ...en muchos casos (6) solo leen

No me tome el tiempo necesario: 6 personas 46.15% el braille ya que es mas rapido de

Sin respuesta: 3 personas 23.07% descifrar que estar adivinando que
signo es.

2) ¢Cual es el motivo por la que no se
ha acercado a leer una senal?

Poblacion: Observaciones:

Porque conozco la ruta: 1 persona 7.69% Respuesta de las tres personas que comenta-
No hay sefiales: 2 personas 15.38% ron no haberse acercado a la sefial.

Sin respuesta: 10 personas 76.92%

3) ¢En qué lugares ha encontrado senales dirigidas a personas con
discapacidad visual?

Poblacion: Observaciones:

Metro: 8 personas 61.53% Total de enlistado: 9

Metrobus: 5 personas 38.46% Total de respuestas: 24

Biblioteca: 2 personas 15.38% Respuestas por persona:

Elevadores: 2 personas 15.38% 2 personas dieron 4 respuestas cada una
Banco: 1 persona 7.69% 2 personas dieron 3 respuestas cada una
UACM: 1 persona 7.69% 3 personas dieron 2 respuestas cada una
Hospital: 1 persona 7.69% 4 personas dieron 1 respuesta cada una
Museo: 1 persona 7.69% 2 personas no respondieron

Hotel: 1 persona 7.69%

Esquina de calles: 1 persona 7.69%

Medicamentos: 1 persona 7.69%

Sin respuesta: 2 personas 7.69%
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4) En los lugares que ha encontrado senales para personas con dis-
capacidad visual han, considera que han sido:

Poblacion:

Utiles: 8 personas 61.53%
Decorativas: 1 persona 7.69%
Dificiles de encontrar: 1 persona 7.69%
Poco Utiles: 1 persona 7.69%
Sin respuesta: 2 personas 15.38%

Observaciones:
A la mayoria le han resultado utiles las sefiales
con las que se han encontrado.

5a) En su opinion, ¢ Cual es la calificacion que otorgaria a las senales
con las que ha tenido contacto?

Poblacion:

9: 2 personas 15.38%
8: 5 personas 38.46%
6: 3 personas 23.07%
5: 1 persona 7.69%
Sin respuesta: 2 personas 15.38%

5b) ¢ por qué?

Poblacion:

Facilidad de leer: 2 personas

Dificultad para leer y encontrarlos: 4 personas
Estan bien hechas: 1 persona

No son muy utiles: 1 persona

Sirven para indicar un lugar: 1 persona
Fabricacion de la sefial: 1 persona

Sin respuesta: 2 personas

Observaciones:

La calificacion predominante es de 8 seguida
de 6y 9 porque son Utiles, sin embargo, la
ubicacion de las sefiales es determinante para
que sean encontradas y leidas, considerando
a los obstaculos el principal factor.

15.38%
30.76%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
15.38%

6) Desde su punto de vista, una senal debe contar con:

Poblacion:

a) Braille y signo: 8 personas
b) Solo braille: 5 personas

c) Solo signo: O personas

d) Otra: O personas

61.53%
38.46%
0%
0%

Observaciones:
A pesar de que el signo no es muy
tomado en cuenta, consideraron que
en la sefal debe estar con el braille.

7) Considera que el signo en una senal es:

Poblacion:

a) Comprensible,

entiendo a que se refiere: 5 personas
b) Poco comprensible,

porque dudo de su forma: 2 personas
c) Nada comprensible: 2 personas

d) Otro: 2 personas

* Innecesaria

* Depende del tamano

Sin respuesta: 2 personas

38.46%

15.38%
15.38%
15.38%

Observaciones:
En general, el signo se comprende
siempre y cuando este a un tama-
Ao adecuado y que el relieve sea
notorio.



8) ¢Qué sugerencia podria dar para mejorar las sefhales y qué sean
accesibles para personas con discapacidad visual?

Poblacion:

|dentificables,

figuras geométricas: 2 personas
Ubicacion: 5 personas
Cantidad de luz: 1 persona
Con braille: 3 personas

Con audio: 6 personas
Practico: 1 persona

Claridad en la frase: 1 persona
Imagen como apoyo: 1 persona
Cambio de textura: 3 personas
Sin obstaculos: 3 personas
Identificar escaleras

y salidas: 1 persona

Mejorar las

guias del piso: 1 persona
Contraste: 1 persona

Relieve: 1 persona

Escribir sin abreviaturas: 1 persona
Colocadas en pared: 1 persona
Accesibles: 1 persona

38.46%
15.38%
15.38%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%
7.69%

7.69%

61.53%
61.53%
61.53%
61.53%
61.53%
61.53%

Observaciones:
Total de enlistado: 17
Total de respuestas: 33

Respuesta por persona:

1 persona dio 5 respuestas

7 personas dieron 3 respuestas cada una
2 personas dieron 2 respuestas cada una
3 personas dieron 3 respuestas cada una

45



46

1.3.3 Analisis de resultados
Los resultados anteriores nos llevan a
decir lo siguiente:

Con respecto al perfil de usuario, la edad
de los encuestados va desde los 14 a los
58 afos, en donde predominé el rango
de 20 a 29 anos; por otro lado, el nivel de
estudios superior es el que resalta con un
53.8%, seguido de la educacién basica
(80.7%). Adicionalmente, algunos de los
encuestados continuan con sus estudios.
La mayoria viven en el D. F. lo cual hace
que el 69.2% tengan facilidades para
acudir en comparacion de los usuarios
que viven en el interior de la republica o
en el extranjero.

Son 8 casos de ceguera, de los cuales,
cuatro pasaron por debilidad visual, dos
no especificaron la causa y dos mas son
débiles visuales desde muy pequefios,
por lo que no tienen una experiencia
visual y, razén por la cual forman parte de
este grupo. En cambio, hay cinco casos
de debilidad visual, lo cual es menor, sin
embargo, al considerar los cuatro casos
que actualmente tienen ceguera, se
observa una diferencia.

En el apartado sobre la escuela, los
resultados confirman que la familia es un
apoyo fundamental para la formacion del
individuo, ejemplo de ello es que el 69.2%
de los usuarios acudieron por primera vez
a la Escuela acompafado de un familiar.
Ademas, la recomendacién que se hace
de persona en persona es la forma mas
frecuente de conocer un lugar, que en
este caso se refleja con el 46.1%.

El tiempo de conocer la escuela y el motivo
estan relacionados con el periodo de tiempo,
es decir, el 23% que acude a rehabilitacion
tiene un ano de conocerla y es mas frecuente
su visita a ella, en cambio, el 76.9% tiene de
2 a 15 anos de acudir por diversos motivos,
siendo que su asistencia sea variable y no tan
frecuente.

De acuerdo con la opinion de los encuestados,
las instalaciones son accesibles debido a
que las areas principales de la Escuela se
encuentran en planta baja (oficinas y area
de formacion de binomio). Quienes conocen
todas las instalaciones son aquellos que
recibieron la formacién de binomio (69.2%).

La mayoria considera conveniente el uso de
sefales, especialmente en los dormitorios en
donde es facil confundirse. Ademas que es
una forma de ayudar a los futuros usuarios
durante su estancia.

Respecto al braille, el 92.3% de los
encuestados saben leer y escribir braille,
siendo el grado uno el mas utilizado mientras
que el grado 2, solo es empleado por algunos
en apuntes personales. De dicho porcentaje,
el 53.8% acudié a instituciones como Pro
Ciegos, CADIVID, entre otros, para su
aprendizaje.

A pesar del avance de la tecnologia, el 46.1%
ocupa tanto la regleta como la computadora
para apuntes o lecturas, seguido de un
grupo conformado por el 38.4% que utiliza
la computadora con su respectivo software
parlante y finalmente la regleta y punzén con
el 15.3%; sin embargo el 76.9% consider6 al
braille como importante y util.



Y finalmente, el apartado de sistemas
de senales, nos indica que diez personas
en alguna ocasion se han acercado a una
sefal. Las tres personas restantes no se han
acercado porque conoce la ruta a seguir,
no sabe leer el braille 0 en su pais no hay
sefales en braille.

Por ahora consideraremos a los usuarios
que indicaron haberse acercado a una sefal,
siendo el metro seguido por el metrobus el
lugar mas frecuente en donde se encuentran
sefales dirigidos a ciegos. Otros sitios
mencionados fueron los museos, hospitales,
hoteles, elevadores, bancos y bibliotecas.

La manera en cémo la identifican es por
las guias en el suelo o por indicacién de su
acompanante. Una vez que estan frente a la
senal lo primero que identifican es el braille y
muchos de ellos solo lo leen sin detenerse a
examinar el signo. Sin embargo, hay senales
en donde el braille no es facil de descifrar
debido a su forma cilindrica que no favorece
a la lectura fluida.

Las senales resultan ser utiles, pero al
momento de otorgarles una calificacion
queda demostrado sus deficiencias las
cuales se relacionan a la dificultad de leerlo
o de encontrarlo. El 38.4% calificé con un 8
seguido por el 23% que lo hizo con un 6.

Al preguntarles con qué elementos deberia
contar una senal, el 61.5% mencionaron la
combinacion del braille con el signo, lo cual
nos demuestra que siguen familiarizados con
su experiencia previa de ver una sefial con el
texto y el pictograma, a pesar de que en su
condicion actual, no le dediquen tiempo a leer

el signo o que, por su ubicacion conocen
el significado del signo, por ejemplo en el
metro.

Y finalmente algunas de las sugerencias
que dan para las sefales, podemos
resumirlo en la simplicidad la cual se
puede basar en figuras geométricas o
formas simples, el contraste y la ubicacion,
y a su vez, saber cdmo encontrarlas, que
de acuerdo con sus palabras pueden
ser con audio, cambio de textura, guia
de piso y una iluminacién adecuada. Sin
olvidar el uso del braille sin abreviaturas y
palabras breves, y de hacer identificables
las salidas y escaleras. Sobre todo, que el
usuario pueda acercarse, es decir, que no
haya obstaculos.
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capitulo 2

Sistemas
de senales

2.1 Senalizacién

y senalética

Antes de explicar sobre los sistemas de
senales, es importante comprender las
diferencias que tienen algunas palabras
que utilizan como prefijo “sefal’] que es
“un estimulo fisico que atrae la atencién
sobre si mismo y contiene significados”*

Comenzaré por aquellas palabras que son
acciones:

Senalar.

Hace referencia a “llamar la atencién hacia
alguien o algo, designandolo con la mano
o de otro modo’#®

Senalizar.

“Es el acto de incorporar sefales a las
cosas del entorno —referenciarlas-, ya se
trate de objetos naturales o artificiales,
el propio cuerpo, el espacio vital que uno
ocupa, un camino o una ruta intrincada’*®

El resto de las palabras que a continuacion
se presentan, estan relacionadas con su
area de aplicacion; para ello presento el
siguiente esquema:

Cliente, Disenador, Usuario,
quien quiere quien quien
orientar orienta es orientado

44 Costa, Joan, Senalética corporativa, Costa punto
com, Espanfa, 2007, p. 18

45  RAE, Senalar, Recuperado de http://lema.rae.es/
drae/?val=se%C3%B1alar

46  Costa, Joan, Sefialética: de la sefializacion al dise-
fio de programas, vol. 2 Enciclopedia de disefio CEAC,
1989, p. 34
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Senalacion.

El término es aplicado en el area comercial
(senalacion comercial), para indicar un
“lugar de la venta y del servicio™’

Senalizacion.

Es aquella informacién disefiada para
advertir, prohibir, proteger y obligar
a realizar acciones que cuiden la
integridad del individuo en medios de
transporte maritimo, terrestre, ferroviario
y aéreo, ademas de la zona urbana. Dicha
informacidn puede ser sonora, visual o
tactil.

Senalética.

“Es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos
de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos™®

A continuacidon se desarrollara los
apartados de senalizacion y sefalética,
los cuales son afines a este proyecto.

47  Costa, Senalética corporativa, p. 25
48 Costa, Senalética: de la senalizacion al disefio de
programas,p. 9

2.1.1 Senalizacion
Comenzaré con el siguiente cuento, el cual
explica mucho sobre este tema:

“Un viejo cuento infantil relata la historia
de unos ninos que salieron a pasear por el
bosque, se adentraron a él y luego no supieron
encontrar la salida que los llevara a sus
casas. Las familias los buscaron dia y noche
desesperadamente hasta que dieron con
ellos. Por segunda vez los chiquillos volvieron
al bosque —tal habia sido su atraccion-, pero
pensaron que deberian marcar el camino
recorrido con el fin de reencontrarlo y poder
regresar a casa facilmente. Para dejar rastros
de su paso emplearon migas de pan que
echaban de distancia en distancia. Pero los
pajaros y el viento se llevaron las migas, y
los nifios perdieron asi la orientacion y no
pudieron regresar a sus hogares. Otra vez el
pueblo entero acudié en su busqueda y ya
llegaba la noche cuando lograron encontrarlos.
Los sermones —y tal vez los coscorrones-
se repitieron, pero los muchachos no
escarmentaron. De nuevo marcharon al
bosque, pero esta vez fueron conscientes
de que habia que buscar algo mas sélido,
que ni los pajaros ni el viento pudieran
borrar, asi que tomaron las piedras que
iban encontrando a su paso, con las cuales
resiguieron el recorrido hasta el bosque. De
este modo, el itinerario fue reencontrado y los
ninos regresaron felizmente a sus hogares.
Cuando explicaron a los mayores el sistema
que habia seguido para no perderse, éstos
celebraron con alegria tan ingeniosa idea y
quedaron de una vez tranquilos y confiados
porque sus hijos habian encontrado el modo
de no perderse jamas’*®

49  Costa, Sefialética: de la sefnalizacion al disefio de
programas, p. 35y 37



Este cuento, lo podemos dividir en tres partes:

Ninos perdidos en el bosque,

quienes

ponen en practica una idea,

la cual no funciona

luego otra, con la que
obtienen resultados

A partir de dicha division, podemos establecer
que la senalizacion se basa en un método
empirico, en donde la experiencia y la
observacién son puntos clave para establecer
elementos formales como los materiales,
la ubicacién y el contenido. En el caso del
cuento, los nifios dedujeron el material: algo
duro, que resista el viento y que los animales
(pajaros) no puedan comérselo. Lo anterior
es un principio que hoy en dia sigue vigente:
resistencia y durabilidad.

Siguiendo este principio, desde la antigliedad
se emplearon materiales que, por sus
propiedades, fueron reemplazando al anterior
y asi modificando el modo en cémo eran
colocados. Por ejemplo, los griegos y romanos
acomodaban “...columnas de piedra como
instrumentos senalizadores que contenian
incisiones que indicaban la distancia en
millas...”®°; para el siglo Ill se ocupo el
cemento para “...las inscripciones en honor
a los emperadores, que informaban tanto al
habitante como al viajero el nombre del lugar

50 Sanchez Avillaneda, Ma. del Rocio, Senalética: concep-
tos y fundamentos. Una aplicacion en bibliotecas; Alfagrama,
2005, p. 36

especifico donde se encontraban...”'; y
la ceramica y el cobre se emplearon en
placas rectangulares.

Para el ano de 1853, en Francia, se
empiezan a establecer normas para la
realizacion e instalacion de las senales
lo cual fue una iniciativa para regularlas
y, algunas las seguimos utilizando hoy
en dia como las “...tablas indicadores
para la entrada y la salida de los lugares
publicos, asi como el uso de... postes
indicadores™? Algo en comun que todos
los objetos comparten es que nacieron
de un problema similar con los que la
gente tenia que enfrentarse a diario. En
este caso, las sefnales se crearon para
orientar, guiar y proteger la integridad
del ser humano, por ejemplo, cuando
circularon los primeros vehiculos, los
accidentes viales eran frecuentes, pero
gracias a un sistema cromatico (semaforo)
en determinadas zonas, hicieron que
estos se redujeran; asi es como surge la
sefalizacion.

Al ser normalizados los signos y colores
permiten al usuario aprender y memorizar
sus significados y, de esta manera
volverse monosémicos. Sin embargo,
estos significados son construidos de
acuerdo a caracteristicas geograficas y
culturales, por lo que no podemos hablar
de una universalidad de signos y colores,
ejemplo de ello son los pictogramas de
hombre y mujer para sanitarios.

51 idem
52 Ibidem, p. 37
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Para que estos significados sean
aprendidos es necesario presentar las
sefnales con el texto y signo para de esta
forma establecer una relacion entre signo,
color y significado.

Por otro lado, el entorno es fundamental
ya que es el lugar en donde la situacion
dilematica se presenta: carreteras,
lugares publicos, avenidas, fabricas, etc.
La sefnalizaciéon no sélo orienta, también
provee informacién para prevenir o
proteger a las personas en determinadas
situaciones.

La Norma Oficial Mexicana sobre sehales
y avisos para Proteccion Civil (NOM-003)
clasifica a las sefales de acuerdo al tipo
de mensaje:

53 NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para protec-
cion civil. Colores, formas y simbolos a utilizar, p. 5-13

Clasificacion de senales,*
a partir de su mensaje

Informativas.
Facilita que la poblacidn identifique las
condiciones seguras del sitio.

RUTA DE EVACUACION

Informativas de emergencia.

Facilita que la poblacion localice equipos e
instalaciones para su uso en caso de una
emergencia.

EXTINTOR

Informativas para emergencia o
desastre.

Autoridades las utilizan en el momento de una
emergencia o desastre para que la poblacion
localice instalaciones y servicios dispuestos
para su apoyo

1k A

CENTRO DE
ACOPIO




De precaucion.

Advierte a la poblacién sobre algo que pone

en riesgo su integridad.

£\

De prohibicion o restriccion.
Prohibe o limita una accién en un espacio.

De obligacion.

Permite que el observador realice la accién
gque se le indica al momento de observar la

sefal.

2.1.2 Senalética

En 1987, Joan Costa presenta por primera
vez el término “sefalética” en lengua
espanola, que es originaria del francés
“signaletique” Ademas, establece los
lineamientos tedricos y metodoldgicos.
Actualmente existen publicaciones sobre
el tema de diferentes autores pero siempre
hacen referencia a los libros escritos por
Costa.

La senalética tiene sus raices en la
sefalizacién, por lo que no cabe duda que
encontremos semejanzas entre ambos.
Consideremos a la senalética como
consecuencia de la movilidad urbana por
los diferentes servicios que hoy en dia se
ofrecen.

Retomaré la definicién presentada
al principio de este capitulo para
complementarla con la que sigue, que “...
es una disciplina que orienta al usuario
de un servicio para facilitar su acceso;
conlleva un proceso creativo adaptado
expresamente a cada espacio y lugar
determinado para resolver problemas y
necesidades propios, y servir a publicos
concretos que dependen de los servicios
que alli se prestan’*

La senalética nace de la necesidad de
orientar en lugares donde se ofrecen
servicios a los cuales acudimos
por primera vez; Sims retoma las
estrategias de Passini, las cuales “...
estan representadas por tres procesos
interdependientes:

54  Costa, Serialética corporativa, p. 24
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Toma de decision, que conduce a un
plan de accién: como voy a alcanzar mi
destino... En este caso, ocurre cuando
vemos una senal.

Ejecucion de la decision, ...que
transforma el plan en comportamiento...
(se siguen las indicaciones del
sefialamiento).

Proceso de la informacion, (Incluye
percepciones y conocimiento del entorno
ambiental), que permite que se produzcan
los otros dos procesos’®®

Y conforme nos familiaricemos con el
espacio, nuestro proceso para llegar al
sitio se volvera automatico, por lo tanto, las
sefiales habran cumplido con su funcion.
Como diria Costa, la senalética utiliza el
principio de “pequefias causas grandes
efectos’ en donde la pequena causa es el
sefnalamiento y el gran efecto es la accion
a seguir después de verlo.

Para su disefio es importante identificar
a los usuarios asi como la “personalidad”
del lugar, entendiéndola como aquellos
elementos que permiten “...destacar o
potenciar la imagen publica (en el sentido
institucional) o la imagen de marca (en el
sentido del marketing)”%®

55 Sims, Mitzi, Gréfica del entorno, Gustavo Gili,
1991, p. 86

56 Costa, SeAalética: de la sefalizacion al disefio de
programas, p. 112

Como veremos, la senalética comparte
algunos principios de la sefializacion como
la brevedad informativa, claridad, puntualidad
(lugares estratégicos en donde se colocan las
sefales), comunicabilidad instantanea y la
economia generalizada, que es la “...maxima
informacion con los minimos elementos y
con el minimo de esfuerzo de localizacion
y comprension por parte del receptor...”’
Cuando este principio no se sigue, Costa
plantea los costos que genera en el individuo:

Costo energético.
Al buscar un servicio y al realizar recorridos
porque no se localiza cierto lugar.

Costo perceptivo.
Al utilizar la visién y concentrarnos en la
busqueda de “los indicios orientativos”

Costo psicolégico.
Al no saber en donde se localiza el servicio o
cuando nos orientan erroneamente.

Costo intelectual.
Al hacer un esfuerzo por comprender la sefial,
cuando esta no es clara.

57 Costa, Serialética: de la sefializacion al disefio de
programas, p. 31



2.1.3 Cuadro comparativo
Independientemente de su area de aplicacion, Shakespear nos dice que
“...hay dos condiciones que deben cumplirse...:

...aparecer en los momentos de decision, cumplir su funcién y
mimetizarse con el entorno.

...ser facilmente comprensibles... para ello debe brindar dicha
informacién con una ...economia de palabras (sistema verbal) o
imagenes de alto valor iconico (en un sistema pictografico) El resultado
es simplemente un sistema claro.®®

Ademas, estaran iluminados correctamente para permitir una visualizacién
6ptima a cualquier hora del dia, asi como una sujecién adecuada. No
hay que olvidar que, como lo veremos mas adelante, el contraste es
fundamental para que la sefal sea visible.Y, de nuevo haciendo énfasis,
los sefialamientos deben ser lo mas simples posibles ya que esto nos
permitira utilizarlo de una manera eficaz.

A modo de resumen, presento la siguiente tabla®®:

Senalizacion Senalética

1.- La sefnaletica nace con las
empresas de servicios, en su
interior, donde éstos se prestan.
Su funcion es informar y guiar
para facilitar las acciones del

1.- La sefnalizacién urbana y
vial nace de la necesidad de
seguridad y regulacion del
trafico motorizado y peatonal
en espacios abiertos.

publico.
2.- Es responsabilidad de las 2.- Es la empresa o la institucién
administraciones publicas, quienes definen su sistema
estatales y provinciales y sefalético, segun el tipo
municipales: Ministerio de de servicios que se dan, la
Obras Publicas, Direccidn organizacion de los mismos y su
General de Tréfico, etc. imagen de marca.

58 Shakespear, Ronald, Seral de disefio. Memoria de la practica, Infinito, 2003, p. 82
59 Costa, Senalética corporativa, p. 26
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Senalizacion

Senalética

3.- Los sistemas de sefnales
y las normas de tréafico estan
regulados por Convenios,
Asambleas y Protocolos
internacionales.

3.- La arquitectura y la
organizacién de los servicios
son los que determinan los
itinerarios y recorridos en los
espacios de accion.

4.- Las senales, que estan
normalizadas y homologadas,
se encuentran disponibles
en la industria del fabricante
para ser instaladas.

4.- Las sefiales varian segun
el programa creado por el
disefiador, y en todos los casos
éstas se fabrican expresamente.

5.- La senfalizacion vial
se basa en la experiencia
estadistica de los problemas
de trafico, que se repiten
en todas partes en iguales
circunstancias.

5.- El proyecto sefialético es
unico y diferente en cada caso:
a la medida de la problematica
propia de cada lugar. De ahi su
margen para la creatividad.

6.- La senalizacion vial
es directiva y coercitiva,
determinando las conductas de
los viandantes y los reflejos de
los conductores.

6.- La sefnalética es neutral, y esta
al servicio de quienes quieran
utilizarla. Es informacién util, de usar
y tirar.

7.- Las senales escritas
predominan sobre las
iconicas.

7.- Predominan los signos
iconicos, los colores y otros
recursos como la iluminacion.

8.- En la senalizacién
intervienen los servicios
técnicos de la administracién
central, ingenieros vy
profesionales.

8.- En senalética intervienen
el disefiador grafico, que es
el lider del proyecto, con el
comunicologo y el fabricante
instalador.

9.- La senalizacion tiene su
lado estético y ecoldgico
critico, pues incorpora
al paisaje artefactos
uniformizantes que lo llenan
y despersonalizan.

9.- La senalética no uniforma los
lugares, sino que por el contrario
los singulariza.

10.- La senalizacion urbana
y vial es un sistema cerrado,
homologado y universal, y es
auténomo de los espacios en
los que se aplica.

10.- La sefnalética es parte de
la arquitectura, o del lugar, y
subyace en ella la identidad
corporativa, la imagen de marca
o el house style.




2.2 Elementos en un sistema

de senales

2.2.1 Tipografia

En este apartado, la importancia de la
tipografia sera vista a partir de su forma y
composicion, lo cual permitira que la sefal
sea legible, esto sin olvidar que hay otros
aspectos que contribuyen a ello.

Comenzare por hablar de las variaciones que
hay en una tipografia, de acuerdo con Costa®:

Estructura: redonda, estrecha, ancha.
Orientacion: recta, cursiva.

Valor: fina, seminegra, negra, supernegra.
Caija: alta, baja.

Todas estas variaciones conforman una familia
tipografica, la cual en sefialética, nos permite
crear una jerarquia al presentar datos, “...por
ejemplo, en un directorio general donde debe
incluirse toda la informacion debidamente
estructurada, de modo que queden
diferenciados los capitulos principales: plantas
del edificio, departamentos, secciones,
servicios generales, servicios especificos,
etc.”®

Cada familia tipografica, de acuerdo a sus
caracteristicas, se encuentra en determinado

grupo:

60 Costa, Senalética: de la sefializacion al disefio de
programas, p. 176

61 Ibidem, p. 117

62 Ambrose, Gavin, otros, Fundamentos de la tipografia,
Parramon, 2009, p. 102-103

Clasificacion
de familias tipograficas®,
de acuerdo a sus caracteristicas.

Block (Blackletter. gothic, old English,
black broken).

Predominaron en la Edad Media y hoy
en dia son dificiles de leer cuando se
encuentran %..en grandes bloques de texto’
Ejemplo: Wittenberger, Frahtur MT.

Bloct

Roman (Con serifa).

“Sus origenes se remota a los bajos
relieves romanos”; cuenta con remates
que “..guian al ojo por las lineas del texto
y facilitan la lectura..”

Ejemplo: Book Antiqua, Bembo.

Roman

Gothic (sin serifa).

De trazos sencillos y elegantes, este
grupo es ideal para titulares; algunos son
‘..utilizados en el cuerpo de texto de los
periodicos’”

Ejemplo: Grotesque MT, Helvetica Neue.

Gothic
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Script.

“Imitan el estilo de la letra manuscrita, y
sus caracteres impresos parecen estar
ligados entre si” Entre sus variantes, hay
estilos mas legibles que otros.

Ejemplo: Isadora.

hCl’l.,;’)f

Graphic.

“Contiene caracteres que podrian ser
calificados como imagenes. Esta categoria
abarca la mas diversa variedad de estilos.
Ejemplo: Tixie Cameo.

Lo anterior solo es una manera de mostrar
la gran diversidad de tipografias que existen,
aunque para los sefalamientos solo se
consideran dos de este grupo: Roman y Sans
Serif.

Autores y dependencias gubernamentales
coinciden con la recomendacion de usar
tipografias del tipo sans serif debido a que
son ideales para frases breves y pueden
ser legibles a grandes distancias, siempre y
cuando se emplee un contraste, puntuaje e
interlineado adecuado, evitando “...el empleo
de caracteres muy finos. Aplica en este caso
la negrita o la seminegrita”’®® Ejemplo de
tipografias que con frecuencia se utilizan son
Univers, Roissy, Frutiger, Optima y Antigua
Oliva debido al disefo limpio y proporcionado
que logran.

La composicion en una sefalizacion se basa
en normas como la NOM-003 y NOM-026,
en donde, entre otras especificaciones nos
menciona que:

“La altura del texto, incluyendo todos sus
renglones, no sera mayor a la mitad de la
altura de la senal;

El ancho de texto no sera mayor al ancho de
la sefial’®*

63 CEAPAT , Como elaborar textos de facil lectura, 20086,
p. 4

64 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad
e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos
por tuberias, p. 6



La claridad y brevedad de texto, el uso
de contraste en la sefal asi como ser un
reforzador del signo son caracteristicas que
tanto la sefalizacion como la senalética
deberan cumplir para su correcta funcién.
Ademas, no hay que olvidar que la palabra o
frase a emplear seran de uso comun, ya que
esto ayudara a comprender la sefal; como
diria Costa “frases cortas y palabras cortas
es la regla’®

Ademas, recomienda no usar abreviaturas
porque, de acuerdo al bagaje cultural es la
interpretacion que el receptor pueda dar, “...
por ejemplo, la letra P seguida de un punto,
y situada antes de un nombre propio (P. del
Carmen), puede significar Puerta, Paseo,
Plaza, Puente, Paso o Puerto.”®®

En senalética, la tipografia puede colocarse
“en bandera’ es decir, comenzando la frase
de lado izquierdo; esto evitara que se “corten”
palabras por falta de espacio.

Finalmente, el uso de caja alta y baja en una
frase “...puede leerse y reconocerse mas
facilmente que usando sdlo mayusculas...
ademas que la caja alta ...s6lo debe usarse
para la primera letra de una frase, sustantivos
y nombres propios, letras individuales o del
alfabeto, iniciales y acrénimos”® porque “...
facilita la introduccion en el texto?®®

65 Costa, SeAalética: de la sefializacion al disefio de
programas, p. 179

66 idem

67 SEDUVI, Manual técnico de accesibilidad, p. 34
68 Costa, SeAalética: de la sefializacion al disefio de
programas, p. 180

2.2.2 Color

El color es mucho mas que un espectro
con determinadas longitudes de onda
0 de una experiencia de ver la luz
(percepcion); gracias a él, identificamos y
asociamos objetos, por ejemplo, el color
de un determinado producto, también
nos transmite sensaciones, le atribuimos
emociones y sobre todo, influye en
nosotros para tener determinado
comportamiento, por ejemplo ser
precavidos al ver un panel con un fondo
amarillo y figura negra o como una guia
“...para encontrar nuestro camino entre un
alud de estimulos visuales™®. Recordemos
que el ser humano es quien le ha dado
estos atributos al color, que surgieron a
partir de experiencias.

Podemos ver el color de los objetos
porque una parte de la luz no es absorbida
pero es rebotada provocando que llegue
a nuestros ojos y, a su vez, al cerebro.
Incluso, tenemos la capacidad de sentirlos
con nuestras manos; Zelanski nos invita
a realizar el siguiente experimento:
“Coja varias hojas de papel de seda de
diferentes matices, cierre los ojos y pase
las manos por encima ¢Es capaz de
advertir algunas diferencias? Es posible
que sienta el amarillo, por ejemplo, mucho
mas llano y “rapido” que el rojo””° También
hay quienes relacionan un sonido con un
color pero es “subjetivo’

69  Zelanski, Paul, otros, Color, H. Blume, 2001, p. 11
70 Ibidem, p. 34
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Antes de continuar, presentaré algunas
palabras relacionadas al color:

Tinte, matiz.

Es el nombre con el cual identificamos y
diferenciamos cada color y %..corresponde
a una longitud de onda...””!

Saturacion, intensidad.

Es una medida de pureza en la cual “hace
referencia a la intensidad del color en el
sentido de su diferencia perceptual entre
palido o intenso, débil o fuerte, apagado
o vivo"”2 Dicha medida se relaciona con la
cantidad de gris.

Luminosidad, valor, tono o brillo.
“Es la cualidad clara u oscura de un color
en relacion con el blanco y el negro’” “Da
lugar a los tonos claros y oscuros”™

Estos conceptos, en conjunto, nos permiten
generar y ver “...alrededor de un millén de
colores diferentes discriminables.””® Sin
embargo, la reproduccién de estos colores
no es proporcional a la cantidad que
vemos. Como prueba de ello tenemos los
catalogos de pinturas el cual “...incluye
menos de un millar?’® Otro ejemplo es
“...el libro de los colores de Munsell que
alguna vez fue la “Biblia” del color de los
disefladores contiene 1225 muestras de
color’”

Un tinte cambia ligeramente cuando se
expone a diferentes cantidades de luz,
sin embargo, muchas ocasiones pasa
desapercibido debido a un fendmeno
llamado “memoria de los colores’ el

cual nos permite asociar los colores con
determinados objetos o comportamientos sin
detectar algun cambio en la luminosidad.

En el caso de la sefalizacidon se utilizan
colores estandarizados, los cuales, al
ser aprendidos, descifran el propdsito del
mensaje: ©..indicar la presencia de peligro,
proporcionar informacién, o bien, prohibirlo o
indicar una accion a seguir’’e.

71 Zelanski, Color, p. 18

72 ONCE, Accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual, 2003, p. 32

73 Prado, Lilia R., Factores ergonémicos para el disero:
percepcion visual, p. 58

74 ONCE, Accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual, p. 33

75 Goldstein, E. Bruce, Sensacion y percepcion, p. 189
76  Iidem

77  Goldstein, E. Bruce, Sensacion y percepcion, p. 189
78 NOM-003-SEGOB-2011, p. 4



Veamos la siguiente tabla’:

acciones especificas.

Color de |Significado Indicaciones y|[Color de
seguridad precisiones contraste
Rojo Paro Alto y dispositivos|Blanco
de desconexidén para
emergencias.
Prohibicion Senalamientos para prohibir
acciones especificas.
Material, equipo [ Ubicacion y localizacion de
y sistemas para | los mismos e identificacion
el combate de|de tuberias que conducen
incendios fluidos para el combate de
incendios.
Amarillo |[Advertencia de|Atencion, precaucion,[Negro,
peligro verificacion e identificacion | magenta*
de tuberias que conducen
fluidos peligrosos.
Delimitacién de | Limites de areas restringidas
areas o de usos especificos.
Advertencia|Senhalamiento para indicar
de peligro por|la presencia de material
radiaciones|radioactivo.
ionizantes
Verde Condicioén segura | Identificacién de tuberias | Blanco
que conducen fluidos de
bajo riesgo. Sefialamientos
para indicar salidas de
emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de
seguridad y primeros
auxilios, lugares de reunién,
regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.
Azul Obligacion Senalamientos para realizar | Blanco

*“...para indicar la presencia de radiaciones ionizantes”®

79  NOM-026-STPS-2008, p. 4
80 NOM-026-SEGOB-2011, p. 4
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Ademas, “...se permite usar como color de
contraste, el amarillo verdoso en lugar de
blanco® para senales fotoluminiscentes.

Los senalamientos informativos y de
precaucién “...deben cubrir cuando
menos el 50% de la superficie total de la
sefal... mientras que los de prohibicién
...el color de fondo debe ser blanco, la
banda transversal y la banda circular
deben de ser de color rojo, el simbolo
debe colocarse centrado en el fondo y

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

so | |
200 | I I |
0| Il W N
ov| Il I N

AREA CON 60% DE CONTRASTE

no debe de obstruir la banda transversal, el
color rojo debe cubrir por lo menos el 35%
de la superficie total de la sefnal. El color del
simbolo debe ser negro’®?

Para determinar el nivel correcto de contraste
cromatico entre dos colores tanto la norma
UNE 170002 como The Canadian National
Institute for the Blind (CNIB) recomiendan que
el valor minimo de contraste oscile entre 60%
y 70%:

AREA CON 60% DE CONTRASTE

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

llustracion 3. Ejemplo de valores para los colores Blanco y Negro. (tomada de Fundacién ONCE, Pautas de dise-
flo de pictogramas para todas las personas 2011.2013, p. 40

81 NOM-003-SEGOB-2011, p.15

82 NOM-026-STPS-2008, p. 6



2.2.3 Signo

2.2.3.1 Sobre el signo

2.2.3.1.1 Definicion

El signo “...es cualquier elemento (una
imagen, un sonido, etc.) al que los humanos
hemos atribuido un significado”®?, que de
acuerdo con el nivel de abstraccién podra
clasificarse en un determinado grupo, como
lo veremos mas adelante.

Primero el signo es generado, posteriormente
ensenado, aprendido y popularizado; el modo
en como se ensefie influye para que lo anterior
se logre. Ejemplo de ello es la historia que
nos relata Lopez, ocurrida alrededor de 1830,
en donde unas inglesas religiosas entregaron
a las “primitivas salvajes” de Australia unos
brasieres para cubrir sus senos, pero al no
estar familiarizadas con su uso y observar los
accesorios que llevaban, las “primitivas” los
utilizaron como gorros.

Es evidente que las inglesas al ver este
resultado, optaron por mostrarles como se
utiliza. La frecuencia con que es utilizado y en
qué situaciones se ocupa permitira al receptor
familiarizarse y asociarlo con un algo.

83 Jardi, Enric, Pensar con imdgenes, Gustavo Gilli, 2014,
p. 41

84  Jardi, Pensar con imdagenes, p. 41

85 Abdullah, R. (2006) On the basis that a sign conveys
an element of a message that is perceivable by the senses,
we distinguish between the following three categories of sig-
ns: auditory signs (can be heard), e.g. alarm clock, siren, half
time whistle; visual sign (can be seen) e.g. body language,
illustrations, circumstances; tactile signs (can be felt) e.g.
braille. p. 12.

86 Aicher, Otl, Sistemas de signos en la comunicacion
visual, Gustavo Gilli, 1995, p. 10

87  Frutiger, Adrian, Signos, simbolos, marcas y senales,
Gustavo Gilli, 2014, p. 272

88 Jardi, Enric, Pensar con imagenes, p. 47

2.2.3.1.2 Clasificacion

Considerando que un signo “...es un
elemento que sustituye a otro”®*, veamos
una primera clasificacion relacionada a la
manera en como se perciben®®:

e Signo auditivo.
Ejemplos: despertador, sirena de
ambulancia, silbato.

e Signo visual. Ejemplos: lenguaje
corporal, ilustraciones.

e Signo tactil. Ejemplo: braille.

Ahora bien, otra clasificaciéon esta ligada
al objeto al que se refiere:

icono.

Es un elemento grafico que comparte ..
caracteristicas comunes (por lo menos
una) con el objeto (como la silueta de un
peaton en una sefal de trafico)”® por lo
que “...no es necesario ningun proceso
previo de aprendizaje; informan de
manera inmediata”®’

A mayor semejanza, mayor grado de
iconocidad y a la inversa, por ejemplo “una
fotografia tiene un alto grado de iconocidad
mientras que un dibujo seguramente lo
tiene mas bajo (nhormalmente diremos que
es menos “realista”®
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El icono se divide en:

Identificativo.
Aquellos que nos permiten saber cudl es
su objeto a través de la reproduccion de
alguna de sus caracteristicas. (‘Asi era
Miguel Hidalgo”).

e

Descriptivos.

Tienen “...una descripcion visual mas o
menos detallada de las caracteristicas
del objeto: altura, color, edad, status,
raza, brillo, opacidad, dureza, suavidad,
aspereza, tersura, etc’®

89 Lopez Rodriguez, Juan Manuel, Semiotica de la
comunicacion grafica, UAM, 1993, p. 262

Normativos.
“Son aquellos en los que la imagen “nombra”
al objeto™® , por ejemplo el dibujo de un objeto
en una loteria.

Vicariales.

“Cuando aparecen en apoyo de un texto,
para funcionar como elementos puramente
redundantes™’

Declaracion
sobre el llanto
de los bebés

By

90 dem
91 {dem



indice (Indicador).

No son comprensibles a “...primera vista (de
golpe) sino que requiere de cierto esfuerzo
de reflexion.”®? Debido a que mantienen una
relacion causa-efecto en donde el receptor
reacciona por ejemplo, tomando medidas de
seguridad, no entrando a un sitio, siguiendo
indicaciones para llegar o proteger su
integridad.

Simbolo (Representacion).

Es la representacion “...de un concepto
totalmente abstracto...”®® que refuerza
pensamientos, creencias u opiniones, con
atributos que la sociedad establece para darle
un significado convencional, por lo que, los
simbolos y sus significados son aprendidos.
Ejemplo de ello, tenemos las figuras con las
qgue se construyen las senales: “...triangulo
para “peligro’.. el circulo para “prohibicion’..
“orden’.. el cuadrado para “indicacion...”®*
“...Cuando ya se han incorporado al
conocimiento inconsciente, como sucede
a los signos alfabéticos, la informacion que
presentan es inmediata y espontanea’®

92  Frutiger, A., Signos, simbolos, marcas y sefales, p. 272
93 Lopez, J. M., Semiotica de la comunicacion gréfica,
p.274

94  Aicher, O., Sistemas de signos en la comunicacion
visual, p. 11

95  Frutiger, A., Signos, simbolos, marcas y sefales, p. 272

Adicionalmente, un signo puede funcionar
a su vez como icono, indice o simbolo,
pero solo uno de ellos predominara.
Ejemplo de ello es “...la sefal de trafico
que indica “zona escolar” es un icono de
los nifos, pero también es un indicio...
se considera un simbolo porque ...la
sefal expresa una advertencia general
de precaucion por la posible presencia
de ninos... ademas de la asociacion que
tienen ...con el triangulo rojo en el que
estdn enmarcadas estas figuras™®

A modo de resumen podemos decir
que “los iconos son los mas evidentes
y reconocibles... los indicios, por su
parte, exigen necesariamente una cierta
experiencia... y finalmente, los simbolos
son convenciones mas sofisticadas y, en
algun momento, necesitan ser explicados
para poder ser compartidos™’

96 Jardi, E., Pensar con imdagenes, p. 49
97 Ibidem, p. 61
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2.2.3.1.3 Semidtica y semiologia
La semidtica y semiologia provienen del griego semion (signo), las cuales son
ciencias encargadas del estudio de los signos y se diferencian por lo siguiente:

Semiodtica

Semiologia

Origen

América

Europa

Fundador

Charles Sanders Peirce

Ferdinand de Saussure

Publicacion

Collected Papers

Curso de linguistica general

Area de
estudio

“Sus estudios nos abren las
puertas para entender las
estructuras y las practicas de
la comunicacion’®®

Sus “analisis se acercan
mas estrechamente al signo
linglistico”'!

Teoria

Triangulada:
Representamen Interpretante
Objeto

Por pares:
Significante - Significado

Explicacion

‘A la realidad fisica del signo
la denomina representamen,
a lo que este representa lo
denomina objeto y, finalmente,
incorpora la idea del
interpretante. El interpretante
no es quien interpreta el signo
sino el concepto mental que
aquel elabora a partir de su
experiencia’®®

“El significante es la parte fisica
que percibimos y el significado es
la idea que esta nos transmite’'%2

Ejemplo

“La fotografia de unos enchefes
es el representamen, la idea
de energia es el objeto y la
relacion que el lector establece
entre estos dos conceptos es
el interpretante’®

Una escalera seria el significante,
mientras que el significado es
ascenso o descenso como lo
vemos en el juego de serpientes y
escaleras.

Estas disciplinas se desarrollaron en diferentes continentes, curiosamente de manera
simultanea sin que ambos autores supieran uno del otro. Es importante decir que se
hizo referencia a los fundadores modernos de estas ciencias debido a que retoman
y hacen sus aportaciones de lo que se ha ido desarrollando desde la época griega.

98 Lopez, J. M., Semiotica de la comunicacion grafica, p. 161
99 Jardi, E., Pensar con imagenes, p. 43

100 idem

101 Lépez, J. M., Semiotica de la comunicacién gréfica, p.161
102 Jardi, E., Pensar con imagenes, p. 43



2.2.3.1.3.1 Analisis del signo a
partir de la semiética

Peirce establece que el signo es originador
de relaciones cuya finalidad es el ser
reconocido. Para ello, hay tres categorias
que forman parte de su identificacién:

“MONODICA consigo mismo (es decir, por =
ejemplo, en su condicién material, color,
etc.)7103

“DIADICA hacia el objeto, al cual designa?’®* =——>

“TRIADICA que se establece entre el
receptor de signos (interpretante) y el objeto
designado, pero normalmente no con el
objeto original existente’%

108 Aicher, O., Sistemas de signos en la comunicacion visual, p. 10
104 idem
105  [dem

Lo anterior fue detallado por Morris,
quien le asigno los nombres de sintaxis,
semantica y pragmatica a las categorias
de Peirce:

Dimension sintactica (Relacion triadica
de comparacion)

También llamada sintaxis, es “la relacidn
entre signos y sus estructuras”'® en
donde se describe las caracteristicas
formales del signo (forma, color, textura,
formato, material, etc).

Dimensiéon semantica (Relacion
triadica de pensamiento)

En este nivel, la relacion se establece
entre el signo y su significado, en donde
para tener una interpretacion correcta
del signo, se revisan aspectos como el
“...contexto, conocimiento, sociedad y
cultura”® ya que estos permitiran que se
entienda o no un signo. Cabe mencionar
que es en este nivel en donde se clasifica
al signo con respecto al objeto que
representan: icono, indice y simbolo.

Dimension pragmatica (Relacion
triadica de funcionamiento)

Se entiende como “...la relacion entre
signos y sus usuarios”’® tomando en
cuenta dos factores: su interpretacion y
su intencién.

106  Abdullah (2006), ...syntactics or syntas (the relation between signs and formal modes, or the structure/patterns in which

something is expressed)... p. 12

107  Abdullah, (2006), ...Semantics, sign and meaning, dependent on context, dependent on knowledge, dependent on

society, dependent on culture... p. 12

108  Abdulah (2006) ...and pragmatics (the relation between signs and their users). p. 12
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De acuerdo con Abdulah, R. (2006) la
interpretacion puede ser abierta, clara
o completa. En el caso de la abierta se
refiere cuando no es comprensible ya
sea por el propio signo o por su contexto;
una interpretacion clara se da a partir de
un uso correcto en el signo, el tamafo,
la iluminacion, etc.; y la interpretacion
completa que se da dentro de un sistema,
es decir, el pictograma forma parte de un
sistema.

Ademas, nos dice Abdullah, R. (2006)
la intencidon puede ser indicativa, la
cual influye en el pensamiento dandole
informacién a la que puede 0 no
recurrir; imperativa donde afecta el
comportamiento del receptor, por ejemplo
obligandolo o prohibiéndole el paso; vy,
finalmente, el sugestivo considera una
manera particular de actuar, la cual se
puede o no cumplir (preventivo).

109 Adbullah (20086), A pictogram is an image
created by people for the purpose of quick and clear
communication without language or words, in order to
draw attention to something, p. 24

110  Ambrose, Gavi, otros. Fundamentos de la tipogra-
fia. Parramon, 2009, p. 14

111 Ibidem, p. 16

2.3 Sobre el pictograma e

ideograma

2.3.1 Definicion

Como vimos, el signo puede ser representativo
o conceptual dando como resultado
elementos graficos como los pictogramas.
Cabe mencionar que este término, con
frecuencia o sino es que la mayor parte del
tiempo, también se emplea para referirse a los
ideogramas debido a sus similitudes haciendo
que éstos formen parte de un solo grupo.

Una definicién que abarca tanto al pictograma
como al ideograma es la presentada por
Adbullah: ¥..imagen creada por la gente para
transmitir un mensaje claro y de manera
instantanea, sin el uso de palabras y
atrayendo su atencion hacia la imagen’®®

El pictograma es un signo icénico por retomar
los detalles mas representativos del objeto o
accion, por lo que no puede ser una ilustracion
(Aicher); su grado de iconocidad es bajo. Por
ejemplo, el pictograma de un vehiculo o del
fuego.

A diferencia del pictograma, el ideograma ...
representa una idea o un concepto”°, por lo
que corresponde a un simbolo, por ejemplo,
el signo de punto de encuentro en una senal.
Ademas, su grado de iconocidad es bajo o
nulo.

Por lo regular, el ideograma se encuentra en
algunas formas de escribir como el chino,
el japonés, el coreano y el tailandés, debido
a que “...existe una relacién directa entre el
simbolo y la idea... en donde ...el significado
se entiende, pero no existe una indicacién
alguna sobre la forma en la que debe
vocalizarse™™



2.3.2 Origen

Los pictogramas, incluyendo a los ideogramas,
se han desarrollado junto con la humanidad,
ejemplo de ello tenemos que el primer signo
pictografico aparecié hace 30,000 anos A.C.
en Francia, donde hay una gran cantidad de
cuevas siendo la mas conocida la de Lascaux.

Posiblemente, su propdsito era narrar
acontecimientos como la caceria; otro
antecedente se da en los primeros sistemas
de escritura, siendo esta otra forma de
registro histérico. Abdullah, R. (2006) nos
da algunos ejemplos: los antiguos egipcios
y sus jeroglificos, los glifos mayas o los
mesopotamicos con su escritura cuneiforme.
En el caso de los jeroglificos, un aspecto a
destacar es su flexibilidad por combinarse
con otros signos para generar diferentes
significados, o para representar algun sonido.

El signo ya no solo va a representar objetos,
comienza a ser una forma de identidad,
ejemplo de ello lo tenemos con los simbolos
medievales donde no sélo hacian referencia
a que familia se pertenecia, sino también su
status y poderio.

Es hasta la invencién y el uso del
automoévil, cuando el signo retoma ese
nivel representativo y conceptual para dar
indicaciones y, con ello, evitar accidentes.
Posteriormente, vieron que no solo su uso
podria ser para la vialidad sino también para
el area de trabajo con el fin de ayudar a
analfabetos.

Ante el incremento del uso de pictogramas
en lugares publicos como aeropuertos,
f..en 1946, los representantes de 25
naciones acordaron, crear... una nueva
organizacion mundial cuya misién era
“fomentar la coordinaciéon y unificacién
internacional de la estandarizacion
industrial. Esta nueva organizacion
comenzo su trabajo en el afio de 1947 bajo
el nombre de International Organization
for Standarization (1SO)”"2

Eventos como los juegos olimpicos
hicieron del pais sede, un punto de
reunién entre paises y culturas; hasta la
fecha, cada sede trabaja en un disefo
pictografico que independientemente de
su cultura, logren transmitir un mensaje
claro. Alguien reconocido por este tipo
de trabajo es Aicher quien disefi¢ los
pictogramas para las olimpiadas de
Munich en 1972, creando con ello “...
un modelo de desarrollo de los sistemas
de informacion actuales dando, origen,
posteriormente, al sistema ERCO...” "3

112 Aicher, O., Sistemas de signos en la comunica-
cion visual, p. 47

113 Fundacion Once, Pautas de disefio de pictogra-
mas para todas las personas, 2011-2013, p. 11
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2.3.3 Caracteristicas

En cualquier disefio, no solo se debe
considerar la forma sino también su
funcidon ya que pueden ocurrir dos
situaciones: si no identificamos la forma,
menos su funcién o identificamos la forma
pero si no comprendemos su contenido
(mensaje) solo nos quedaremos con el
“ique bonito!” o “jse ve padre!, como diria
Frascara “...el problema no se centra en
lo que uno debe decir, sino en lo que debe
suceder después de que la comunicacién
tenga lugar’™* Es por ello que comenzaré
hablando de los elementos formales en el
pictograma.

En México, la NOM-003 y 026 nos
dicen que “los simbolos deben ser de
trazo relleno para evitar confusiones
en su disefo”""® y, para los simbolos
de seguridad e higiene nos indica que
“al menos una de las dimensiones del
simbolo debe ser mayor al 60% de la
altura de la senal’""¢ Adicionalmente, estas
normas nos permiten generar simbolos en
casos especificos, “...siempre y cuando
se establezca la indicacién por escrito y
su contenido de imagen asociado’'"”

114 Shakespear, R., Senal de disefio. Memoria de la
practica, p. 79

115  NOM-003-SEGOB-2011, Senales y avisos para
proteccion civil. Colores, formas y simbolos a utilizar,
p. 16

116 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de se-
guridad e higiene e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias, p. 5

117 idem

118 Aicher, O., Sistemas de signos en la comunica-
cion visual, p. 98

Ademas, de un relleno uniforme, el pictograma
tendra:

Referente.
El pictograma se refiere a un objeto o
concepto.

ltems.

Considerados como piezas de rompecabezas;
este punto es evidente cuando se emplean
dos o mas signos para dar una idea, por
ejemplo varias flechas que sefalan un circulo
(punto de reunion) donde las flechas son un
item y el circulo otro.

Legibilidad.

Se vera determinada por el contraste, el trazo
y la iluminacion que tenga el pictograma ya
que si no es fotoluminicesnte, sera imposible
verlo cuando falte la electricidad.

Para un pictograma entre mas simple mejor,
como lo he venido mencionando, solo se
retoma la parte mas esencial.

Aunque lo veremos mas adelante (en el
apartado de creacion de un pictograma), la
simplificacién del concepto u objeto es un
requisito indispensable ya que esto ayudara
a su interpretacion y legibilidad. Lo anterior
se refuerza con el siguiente criterio que nos
establece que el “...pictograma deberia ser
enteramente comprensible con sdlo “tres
miradas” En la “primera mirada’; deberian
percibirse las propiedades mas importantes
de un objeto, en la “segunda mirada” las
menos importantes y la “tercera mirada”
los detalles adicionales”'® Por otro lado, el
constante registro en nuestra mente del signo
hara que lo memoricemos y en automatico
asociemos el signo con su significado.



Con lo que respecta a su funcion, tenemos
que el pictograma debe crearse para
resolver problemas en comun, es decir, que
sea “...constante en diferentes lugares y
circunstancias”''® para que el usuario pueda
identificar con facilidad a lo que se refiere.

Cuando se crea un pictograma, deberemos
cuidar que el signo sea el equivalente a su
significado, o en su caso, indicar con texto
a lo que se refiere porque si no se hace, en
lugar de ayudar empeoramos la sensacion
desorientacion en el usuario y le provocara
un desgaste psicolégico.

()
= 4

Pictograma

l

ltems

119  Costa, Sefalética: de la sefializacion al disefio de
programas, p. 218

2.3.4 Usar o no

pictogramas, he ahi el dilema

En el caso de la senalizacion hay
pictogramas regulados, por lo que su
significado es muy conocido; en cambio,
con la senalética, el pictograma suele
crearse para servicios o situaciones muy
especificas, que son constantes en dichos
lugares.

Ambas cumplen con su funcion: resolver
problemas en comun.

Es frecuente ver que en la senalética
algunos pictogramas no expresan
claramente su significado, es decir, no
es evidente la relacion signo-significado.
Es por ello que se agrega en la sefal
una palabra o frase que lo refiera, con
la finalidad de que el usuario aprenda
dicha asociaciéon y motivo por el cual el
sefalamiento es didactico.

Ademas, es un ejemplo mas del medio
impreso, “...donde el mensaje fundamental
es la descripcion escrita y, para anadir a
este un mayor indice de comprensibilidad
se recurre a la ilustracion”® Es una forma
de almacenar nuevos signos en nuestra
memoria visual.

Existen ocasiones en que la sefal no
ensefa esta asociacidon, Unicamente
la vuelve mas redundante, por ejemplo
cuando se coloca una sefnal con el
pictograma de un teléfono justo arriba

120 Costa, Senalética: de la sefializacion al disefo de
programas, p. 168
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del teléfono real, el cual es visible. Es
cierto que una sefnal ayuda a identificar
u orientar pero esto siempre y cuando la
presencia de los objetos en el lugar no
nos permita obtener informacion.

Si una persona no sabe leer le sera facil
aprender o tener referencia del lugar
con un pictograma. Y también para un
débil visual, quien vera con rapidez una
“mancha” que letra por letra, para lo cual
tendria que acercarse a la sefal, si es que
estd al alcance.

Todo pictograma sigue el siguiente
principio: entre mas uso y difusion,
mayor posibilidad de comprension y de
memorizarse. En caso contrario resultara
un desastre como lo ejemplifica Frascara:
“hace algunos afos, un camion tanque
cargado de &cido volco al chocar con un
auto en una ruta inglesa. Un automovilista
bajo de su auto para ayudar a la
conductora accidentada y fue disuelto en
el acido’™?

121 Shakespear, R., Senal de disefio. Memoria de la
préctica, p. 78

2.3.5 Criterios

para disenar un pictograma

El verdadero reto en un pictograma es su
creacion, porque el disefiador no sélo se
familiarizara con las caracteristicas del
elemento a representar sino también al
contexto en donde sera utilizado, como
veremos enseguida.

Una senal nos facilitara la toma de decisiones,
siempre y cuando se coloque en el lugar
correcto. Para ello, y antes de crearla, es
necesario detectar las zonas conflictivas, es
decir, aquellas en donde hay que elegir una
ruta. Se utilizara un plano arquitecténico, que
nos permitira determinar en qué areas es
necesario su uso, ya sea con pictograma o
texto o0 ambas.

A partir de lo planteado por Costa,
brevemente, mencionaré los pasos a seguir
para la creacién de la sefal, para luego
explicar lo que respecta al pictograma. Cabe
mencionar que algunos de los procedimientos
creados para las sefiales también aplican
para los pictogramas.

Lo primero es enlistar y, con ello definir
qué lugares o servicios necesitan ser
representados. Enseguida se buscara y
se hara un listado de aquellas palabras
relacionadas, es decir, sinénimos. Es
importante mencionar que estas palabras
deben ser de uso comun para que el usuario
pueda identificarlas con facilidad. Esto forma
parte de lo que se conoce como busqueda de
referentes.



‘Antes de seleccionar el conjunto de
referentes que se quiere representar
mediante pictogramas es necesario delimitar
el espacio donde se van a aplicar y analizar
sus funciones de utilidad para los diferentes
publicos. Esta delimitacién y analisis ayudara
a identificar los referentes prioritarios”'??

La busqueda de informacién contempla
‘..explorar y recopilar soluciones pictograficas
para cada referente seleccionado...”'?® o
asociarles una accion. Internet asi como
documentacion bibliografica (libros, normas o
manuales) son herramientas que nos pueden
ayudar en esta labor.

“Una vez recopiladas todas las
representaciones pictograficas encontradas,
se agrupan por similitud de los elementos
graficos, generando las tipologias basicas de
pictogramas por referente’** Esta agrupacion
se hara a partir de cuales son las mas faciles
de percibir y comprender.

Con todo lo anterior se realizara una
conclusion en la cual se evaluara si se crea
un pictograma o se redisefna; en ambos casos
se tendra en cuenta al receptor.

Antes de pasar a la propuesta grafica, se
definira el formato y tamano de toda la sefal
ya que a partir de ello se estableceran los
“...margenes entre los limites del sustrato y

122 Fundacion ONCE, Pautas de diserfio de pictogramas
para todas las personas, 2011-2013, p. 12-13

123 lbidem, p. 14

124 idem

pictograma y a su vez texto...”'® dando
como resultado las dimensiones del
pictograma, el cual dependera de la
distancia a la que sera leido, por ejemplo
“en el caso de los interiores la distancia
de lectura estara entre 1 a 2 metros;
mientras que en espacios mas grandes
como los aeropuertos seran distancias
mas grandes”'2¢

La NOM-003 nos dice que para
distancias menores de cinco metros “...
la superficie de las sefales sera como
minimo de 125 cm?’'?”, mientras que
para distancias mayores a cinco metros
podemos utilizar la tabla o formula de la
siguiente pagina.

125 Ibidem, p. 37

126 idem

127  Norma Oficial Mexicana, NOM-003-SEGOB-2011,
p. 16
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Distancia de | Superficie | Dimensién minima segun forma geometrica de la sefial

visualizaciéon | Minima |Cuadrado| Circulo | Triangulo Rectangulo
(L) [S>L*/2000] | (por lado) | (diametro)| (por lado) | (base 2: altura 1)(cm)

(metros) (cm’) (cm) (cm) (cm) Base Altura

5 125,0 11,2 12,6 17,0 18,2 9,1
10 500,0 22,4 25,2 34,0 36,6 18,3
15 1125,0 33,5 37,8 51,0 54,8 27,4
20 2000,0 44,7 50,5 68,0 73,0 36,5
25 3125,0 55,9 63,1 85,0 91,2 45,6
30 4500,0 67,1 75,7 101,9 109,6 54,8
35 6125,0 78,3 88,3 118,9 127,8 63,9
40 8000,0 89,4 100,9 135,9 146,0 73,0
45 10125,0 100,6 113,5 152,9 164,4 82,2
50 12500,0 111,8 126,2 169,9 182,6 91,3

Ejemplo de dimensiones minimas de las sefales para proteccion civil

L2

> =
Sz 2000

S>5x L’

donde:

S esla superficie de la sefal en metros cuadrados
L es la distancia maxima de observacién en metros
Z es el simbolo algebraico de mayor o igual que

Nota:
Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados, multipliquese el
cociente por 10 000 o apliquese directamente la expresion algebraica:

Lo anterior es previo al bocetaje; una vez que se tenga se comenzara a “..retirar lo
que es esencial de lo que es inesencial de un campo visual, o del pensamiento...”?8
y asi realizar la propuesta.

Cuando se trabaje en ella, se recomienda hacerlo con reticula porque nos permiten
alinear y registrar un estilo grafico para los demas pictogramas, ademas de hacerlo
simétrico; su ventaja es el hecho de “...que facilita su identificacion y su fijacion en la
memoria de las personas’'?®

128 Costa, Sefalética: de la sefializacion al disefio de programas, p. 141
129  Fundacion ONCE, Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas, p. 41



Una vez lista, sera sometida a una
evaluacién semiética, de comprension
y visual en donde “...se recomienda
validar los pictogramas con personas con
distintos grados de agudeza visual:

- A una distancia de visualizaciéon de 2 a
4 metros.

- En una linea visual de 90 +/- 10 grados.

- Con una iluminacién mayor de 95
luxes.”1%°

Resumiendo, tenemos™™':

1. Busqueda de referentes.
2. Documentacion.
3. Definicion de items graficos.

4.Propuesta de diseno grafico concep-
tual.

5. Evaluacion de comprension.
6. Evaluacion visual.

7. Diseno grafico final.

130 Ibidem, p. 25
131 Ibidem, p. 12

2.4 Materiales

Algunos elementos a tomar en cuenta
al seleccionar un material es si se trata
de senales para interior o exterior, las
caracteristicas del entorno, las condiciones
climaticas asi como los posibles maltratos.
Pero sobre todo, considerar lo que nos
menciona la NOM-003:

“a) Ser inofensivas para la salud y la
integridad fisica de las personas;

b) Garantizar la correcta apreciacion de la
sehal para el cumplimiento de su finalidad;

c) Permitir su consistencia rigida, excepto
para la banda de zona de riesgo... y

d) Garantizar su mantenimiento preventivo
y correctivo de color, forma y acabado incluso
en condiciones a la intemperie’?

El material “...sera mate o, al menos, con
un factor de pulimento inferior al 15%, y
esto se aplicara tanto al fondo como a los
caracteres o pictogramas”'®® para que esté
libre de reflejos, ya que de lo contrario, puede
producir deslumbramientos, lo cual “...dificulta
la resolucion de las imagenes y contribuye a
una mayor fatiga visual”'3*

Las senales interiores de proteccién civil
(salida de emergencia, ruta de evacuacion,
primeros auxilios, equipo contra incendio)

132  NOM-003-SEGOB-2011, p. 17

133 ONCE, Accesibilidad para personas con ce-
guera y deficiencia visual, ONCE, 2003, p. 206

134  Ibidem, p. 30
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contaran “...con una fuente de iluminaciéon de emergencia que lo haga visible... o ser ...
fabricados de materiales que permanezcan visibles (fotoluminiscentes) cuando ocurra una
interrupcion de la iluminacion del local o edificio en que se encuentren?'®

Sin embargo, hay ocasiones que el sistema de sefales debe ajustarse a un presupuesto,
razén por la cual limita la eleccién del material solo a unos cuantos. Lo anterior no debera
ser un impedimento; la ventaja de conocer los materiales, nos dice Smims, es que no solo
nos permite una correcta eleccion, sino también es una oportunidad de ser creativos ya
que podemos combinar materiales para dar una propuesta original.

A continuacién vamos a enlistar los materiales utilizados con frecuencia para una sefal,
los sistemas de impresion que utilizan dichos materiales vy, finalmente, los sistemas de

/6

sujecion que emplean.

Material Propiedades

Variantes

Plastico “Es un material estable,
facil de fabricar, soporta
los agentes atmosféricos
exteriores y esta disponible
en una amplia variedad de

colores”13¢

* Acrilicos * Policarbonato
* Cloruro de polivinilo (PVC)

* Butirato * Estireno

* Polipropileno * Vinilo

* Plastico reforzado con fibra de vidrio
(GRP)

* Nylon-poliester fibrorreforzado (FRP-
nylon)

Metales “Son el segundo grupo de
materiales mas utilizado

para los rétulos?’®

* Acero
* Aluminio

Uno de los materiales mas
antiguos con el cual puede
trabajarse con facilidad,
ademas puede dejarse lisa,
grabarse o pintarse.

Madera

Blanda:
* Pino

* Cedro
* Secoya
Dura:

* Caoba
* Haya

* Abeto
* Secoya

* Ciprés
* Picea

* Roble
* Abedul

* Teca

Piedra “Es la forma mas antigua
de rotulacion permanente...
las letras se pintaban con
un pincel sobre la piedra
y luego se tallaban con un

cincel’'8

* Pizarra
* Granito
* Marmol

135 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos produci-

dos en tuberias, p. 24

136  Sims, Mitzi, Gréfica del entorno, Gustavo Gilli, 1991, p. 135

137 ibidem, p. 141
138 ibidem, p. 151




2.5 Sistemas de impresion
Retomando la tabla anterior, enlistaré los materiales con el sistema de
impresion ofreciendo una breve explicacion sobre este:

Sistema de | Explicaciéon Material
impresion
Alto relieve Deposito de tinta esta en alto relieve; | Metal
impresion directa. Papel/carton
Bajo relieve | Deposito de tinta en bajo relieve (hueco); | Plastico
impresion directa. Madera
Piedra

Serigrafia Es un sistema de impresion directa, | Plastico
ya que la tinta entra en contacto con el [ Madera
sustrato cuando el rasero la extiende | Metal

sobre la malla.

2.6 Sistemas de sujecion

Los sistemas de sujecion tienen como finalidad montar y soportar a
la sefial en un area determinada, es por ello que debemos saber las
caracteristicas de donde sera colocada la sefal.

77

Algunos materiales que nos ayudan a la sujecion son:

- “Cinta autoadhesiva Bifaz, para superficies lisas y limpias,
- Tornillos / tarugos, para pared de mamposteria,

- Tornillos para chapa de metal, para madera o metal,

- Bulones con tuerca, para soportes rigidos,

- Bulones con traba y tuerca, para chapas metalicas,

- Remaches rapidos, para chapas metalicas,

- Precintos plasticos rapidos, para canos, enrejados, mallas, etc.”'*®

139  FNLS (2015) Materiales de base y sistemas de grafica y sujecion. Recuperado de http://
www.fnls.com.ar/MATERIALES/materiales.html






capitulo 3

Seinales para
débiles visuales

3.1 Baja vision

3.1.1 {Coémo ven las personas
con baja vision?

Como vimos en el primer capitulo, las
principales causas de la discapacidad
visual son las enfermedades y la edad
avanzada. La Revista Salud Ocular
Comunitaria, publicado por Vision 2020
establece las siguientes condicionantes:

* Disminucion severa de la agudeza
visual/visién borrosa.

Se caracteriza por las dificultades “...para
ver los detalles, tanto a distancia como a
su alrededor, a menudo tienen problemas
con el resplandor. Los impresos y los
colores podrian parecer apagados”'°

* Pérdida del campo visual: central o
periférico.

La persona que pierde su campo visual
central tiene dificultades para realizar
actividades como “...leer, escribir,
enhebrar una aguja y coser, maquillarse,
reconocer gente, ver donde esta su

140  Gilbert, Clare (2012, Diciembre) Compren-
damos que es baja vision, Revista salud ocular
comunitaria, Vol. 5, Num. 12, p. 50
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comida en el plato y si ha terminado
de comer, ver si su ropa esta limpia o
encontrar su propio par de zapatos. Si
tienen un campo total de vision periférica,
entonces la movilidad no sera tanto el
problema’'*!

En el caso de que la persona tenga
pérdida del campo visual periférico,
su dificultad sera la de desplazarse o
encontrar algun objeto. “Aun asi, podrian
leer, pero les resultaria dificil ”42

141 [dem
142 [dem

* Pérdida de sensibilidad al contraste.

El color nos permite asociar objetos y
personas, sin embargo cuando se pierde
esta sensibilidad puede provocar que no
reconozcamos rostros u objetos que sean de
una escala tonal similar.

* Elevada sensibilidad a la luz.

Asi como a falta de luz nos cuesta trabajo
identificar cosas, el exceso de luz provoca
que no detectemos detalles, solo veamos
resplandores.

Ahora, estas condicionantes las asociaremos
con algunas enfermedades causantes de baja
visién, mencionadas por los encuestados;
esto nos permitira establecer criterios para la
elaboracion de senales.



Enfermedad

Explicacion'?

Observaciones

Coloboma (del iris)

Se presenta durante la
gestacion en donde los
ojos del feto no concluyen
su desarrollo (parpados,
lente, nervio éptico, etc.)

Visidn borrosa,
disminuciéon de la
agudeza visual, vision
doble o imagen fantasma.

Atrofia bilateral del
nervio optico

Insuficiencia del flujo
sanguineo o por sustancias
téxicas, radiacion o
traumatismo.

Reduccion del campo
visual o vision borrosa.

Glaucoma
Desprendimiento
de retina

Aumento de la presion del
humor acuoso al circular
por el ojo, lo que lesiona el
nervio optico.

Pérdida de la visién
periférica (vision de tunel)

Desgarre de la retina
provocado por golpes
fuertes en la cabeza.

Hay manchas oscuras
en el campo visual
(escotomas).

Catarata (Adicional)

Opacamiento del cristalino.

Visién borrosa, pérdida
de la sensibilidad al
contraste, dificultad para
ver bien de noche.

Retinosis
pigmentaria

Es una enfermedad
hereditaria, la cual presenta
sus sintomas en la infancia.

Ceguera nocturna (lenta
adaptacion a la luz),
vision de tunel y pérdida
de la visién central.

Retinopatia diabética
(Adicional)
Degeneracion
macular (Adicional)

Es provocado por un mal
cuidado de la diabetes,
dana los vasos sanguineos
de la retina.

Visiéon doble, visidn
borrosa, manchas
oscuras, anillos, luces
titilantes, manchas vacias
en la vista.

Los vasos sanguineos
dafnan la macula
(encargada de que veamos
con nitidez y con detalle los
objetos)

Pérdida de la visidon
central.

143  MedlinePlus (2015), Recuperado de http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/medlineplus.html

Diccionario optométrico, Recuperado de http://www.opticos-optometristas.com/index.php?option=com_k2&vi

ew=itemlist&layout=category&task=category&id=20ltemid=280&limitstart=0
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3.1.1.1 Ampliacion de tamafho y
agudeza visual

Existen dos maneras de aumentar el
tamano de un objeto, el primero conocido
como principio de ampliacién por
reduccion a la distancia, que es cuando
una persona se acerca para ver a detalle,
su “relacién es tal que si disminuimos
la distancia a la cuarta parte, la imagen
retiniana aumenta 4 veces”'*; el segundo
principio se conoce como ampliacion por
aumento del tamafo, el cual podemos
verlo en algunas pruebas para medir la
agudeza visual.

Ejemplo de ello es el test de Snellen que a
una distancia de 6 metros mide la agudeza
visual lejana. Ademas, la reticula de cada
optotipo es cuadriculada, dividida en
cinco partes. Otro test es el de Feinbloom,
dirigida a personas con baja vision ya que
sus optotipos van de 6/240 (20/800) al 6/6
(20/20), en resumen, los optotipos son
mas grandes.

La siguiente tabla asocia la agudeza
visual con la altura y puntuaje del tipo
(arial), lo cual nos servira como una guia
para establecer el tamafo de los signos.

Agudeza visual Altura

Pies Metros Milimetros
20/20 6/6 8.7
20/40 6/12 14.4
20/80 6/24 35
20/100 6/30 43.5
20/200 6/60 87
20/300 6/90 130.5
20/400 6/120 174
20/500 6/150 2175
20/600 6/180 261
20/700 6/210 304.5
20/800 6/240 348

40 cm

20 cm

A

10 cm

>

Principio de ampliacion por reduccion de la distancia

A A/
40 cm

A
40 cm ‘v>
40 cm ‘v>

Ampliaciéon por aumento de tamafo

ONCE, Accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual, ONCE, 2003, p. 20 y 21

144 ONCE, Accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual, p. 20



3.1.1.2 Modificadores ambientales
Una persona con baja vision puede o no
llegar a la ceguera, por lo que es importante
cuidar su resto de vision funcional. Para ello
se realizan modificaciones en su entorno para
facilitar sus actividades.

La revista Salud Ocular Comunitaria plantea
algunas sugerencias a seguir:

* Hacer las cosas mas grandes y que se
destaquen mas. Esto se logra con el principio
de ampliacién por reduccién a la distancia
0 con dispositivos que permitan hacer la
imagen mas grande como magnificadores.

Rack
Gt opm

Clare Gilbert/ICEH

La letra pequeiia (a la izquierda) no es tan facil de leer
como la letra grande y gruesa. Mas corto, es mejor

* Usar el color y contraste. E| contraste
ayuda a las personas con baja visién para
distinguir objetos, por ejemplo utilizar “...cinta
adhesiva roja alrededor de los interruptores
de luz... dibujar ...un punto rojo en las perillas
de la cocina y, de este modo, ayude a las
personas a alinearlas en posicién “cerrada™®

Charw Clller/ BN

Habia una vez un
hombre que vivia en la

parte mas alta de un
sendero largo y
empinado.

Mejor contraste

“La escritura en color blanco sobre
un color negro proporciona el mayor
contraste y, por lo tanto, es mas facil de
leer...”146

Mejorar la iluminacion, utilizar lineas e
intentar elevar lo que esta mirando.

Ademas de que la iluminacion ayuda
a mejorar el contraste, nos permite ver
mas rapido un objeto, siempre y cuando
no deslumbre porque danaria la vista.
En cambio, si la iluminacién es baja, nos
tomara mas tiempo para reconocer el
objeto y sus detalles.

“Las lineas pueden ayudar a la movilidad
y a la seguridad. Por ejemplo, pintar el
borde de los escalones con un color
contrastante o colocar pintura blanca
sobre las piedras que sefalan el camino
hacia la casa de un vecino’#’

145  Gilbert, Clare (2012, Diciembre) Como facilitarles
la vida a las personas con vision baja, Revista salud
ocular comunitaria, Vol. 5, Nim 12, Diciembre, 2012, p.
61

146 Idem

147  idem
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3.2 Elementos en

una senal para ciegos

3.2.1 Texto

A la hora de elegir si el texto ira en braille
o en tinta, se tomara en cuenta algunas
especificaciones que plantean la NOM y
libros referentes a la accesibilidad.

3.2.1.1 Tipografia

Tanto la NOM como la ONCE nos
recomiendan que la familia tipografica
a elegir sea del tipo Sans Serif como
Arial, Avenir o similares para que sea de
reconocimiento rapido.

La distancia es un factor que determina el
tamafno:

* De la sefal, cuando es disefiada para
normovisuales, y

* Del tipo, cuando es disefiada para
ciegos o débiles visuales.

Del primero se hablé en el capitulo anterior
(ver criterios para disefar un pictograma),
en donde también se establece una
formula expuesta en la NOM-003, la cual
es empleada para distancias mayores a
cinco metros.

Con respecto al tamafo del tipo, tenemos:

TAMANQ™8
Distancia| Minimo Recomendable
5m 7,0 cm 14 cm
4m 5,6 cm 11 cm
3m 42cm 8,4 cm
2m 2,8cm 5,6 cm
1m 1,4cm 2,8cm
50 cm 0,7 cm 1,4 cm

Cabe recordar que “el uso de las mayusculas
tanto para normovisuales como para
débiles visuales es exactamente el mismo
en rotulacién: se utiliza mayuscula cuando
es el inicio de un texto, nombre de lugares,

personas, siglas™'*®

Otra recomendacioén es que el texto estara
alineado al margen izquierdo ya que “...ayuda
mucho en el salto de la vista de una linea a
otra y, por tanto, a mantener la continuidad en

la lectura”®°

148 ONCE, Caracteristicas de la rotulacion para personas

con discapacidad visual, ONCE, 2006, p. 9
149 Ibidem, p. 16

150 CEAPAT, Como elaborar textos de facil lectura, 2006,
p.5



3.2.1.2 Braille

Recordemos que el braille se compone de
seis puntos, en dos filas de tres, los cuales
estan distribuidos de la siguiente manera:

®© ©®
® ©®
® ©®

Punto superior izquierdo: 1

Punto central izquierdo: 2
Punto inferior izquierdo: 3
Punto superior derecho: 4
Punto central derecho: 5
Punto inferior derecho: 6

El sistema braille debe cumplir con las
dimensiones internacionales tomando en
cuenta que el tamafo de una cuadricula
braille debe ser aproximadamente el tamafio
de la yema del dedo, ya que esto nos permite
un desplazamiento con mayor facilidad,
ademas que es mas facil para los ciegos
saber si acabaron de leer una palabra.

151 ONCE, Caracteristicas de la rotulacion para
personas con discapacidad visual, ONCE, 2006, p. 12

Ademas, se debera respetar el espacio
entre celda y celda ya sea horizontal o
vertical, como se presenta en el siguiente
esquema’™’:

k——l

_a_

2

o]

00000
000 000
000 00O

00 --00

Q :_'C &

a= Distancia horizontal entre los centros de pun-
tos contiguos de la misma celda de 2,5 a 2,6 mm
b= Distancia vertical entre los centros de puntos
contiguos de la misma celda: de 2,5 a 2,6 mm

c= Distancia entre los centros de puntos en idénti-
ca posicion en celdas contiguas: de 6,0 a 6,1 mm
d= Distancia entre los centros de puntos en idén-
tica posicion en lineas contiguas: de 10,0 a 120,8
mm

e= Diametro de la base de los puntos: entre 1,2y
1,5mm

f= Altura del relieve de los puntos: de 0,50 mm a
0,65 mm

s =y

)-- ..
6,2 mm ' '
6,6 mm| .

167 "G

Dimensiones del braille
Alto: entre 6,2 mmy 6,6 mm
Ancho: entre 3,7 mmy 4,0 mm
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En algunas sefales para normovisuales,
la tipografia es de caja alta, pero en
el caso del braille sélo se utilizara la
mayuscula para:

“La primera letra de la palabra,
las letras que, por el contexto, deban estar
en mayuscula’'®?

Esto porque se requiere de un signo
braille, formado por los puntos 4 y 6, que
lo indique. A continuacion, se presentan
dos sefialamientos, los puntos rojos indica
el uso de mayusculas.

SALIDA

SALIDA

152 ONCE, Caracteristicas de la rotulacion para per-
sonas con discapacidad visual, ONCE, 2006, p. 17

“Esta justificado no utilizar el signo mayuscula,
aunque fuera preciso...cuando no haya
espacio suficiente en la senal. Es preferible
que haya informaciéon en braille, aun no
siendo completamente correcta, a que no la
haya’'s® Por ejemplo:

Aula Magna

[ ] [ ] (] (] o0 o o0 00 o
[ o0 [
o0 o [ [ ]
[ ] [ ] (] L] ° oo o (X J [ 2 J
( (X ] [}
oo o ° [ ]
v

La flecha indica el limite de escritura, por lo
que no se comprenderia la palabra.

Al igual que el texto en tinta, si las celdillas del
braille estan muy préximas o muy separadas,
no hay una claridad en el mensaje.

Una sugerencia que hace la ONCE es utilizar
“el mismo color que los caracteres visuales,
ya sean letras o pictogramas o, al menos,
un color distinto y contrastado con el fondo
de la senal. De esta forma, las personas con
resto de vision pueden captar que ese rétulo
contiene informacion en braille que se puede
leer posteriormente a través del tacto”'>*

153 Ibidem, p. 18
154  Ibidem, p. 15



3.2.1.3 Tipografia y braille

La NMX nos dice que el texto puede ser
complementado con el sistema braille para
que usuarios normovisuales y con ceguera
puedan utilizar la sefal. Se considera que es
una aplicacion didactica debido a que permite
al normovisual conocer el braille. Ademas, se
utilizan en conjunto cuando el espacio para
colocar la sefnal es reducido y no se puede
emplear la tipografia con las especificaciones
antes mencionadas.

La manera en cdmo se distribuira la tipografia
y el braille depende de la cantidad de
palabras. Por ejemplo cuando es una palabra,
la tipografia puede colocarse en el centro o
justificada a la izquierda.

En caso de que sean mas palabras, el texto
ira justificado a la izquierda.

Si se trata de una o mas palabras, la
tipografia debera colocarse arriba y “los
caracteres en braille se ubicaran en la parte
inferior y siempre justificados a la izquierda.;®®
independientemente de la cantidad de
renglones, como se muestra en el ejemplo
central, lado derecho.

La ONCE nos indica que “los puntos que
conformen los caracteres braille deberan estar
a una distancia minima de 1 cm y maxima de
3 del borde inferior izquierdo del rétulo?'®®

155 Ibidem, p. 26
156 Ibidem, p. 23

SALIDA

Parque Nacional
Monte de Ordesa

37
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3.2.2 Color

En México, los colores utilizados para
sefalizacion estan normalizados lo cual
nos permite identificar el tipo de sefal:
prevencion, informativa o de prohibicién a
partir de un contraste, como vimos en el
capitulo anterior. En ese sentido, resulta
mas sencillo el empleo de colores debido
a su regulacion.

Cuando existen dificultades de vision que
estén relacionadas al modo en cémo se
ven los colores, por ejemplo el daltonismo,

Verde

Efectivo

Azul
verdoso

Azul
oscuro

se recomienda utilizar “...los colores cuyos
valores grisaceos son detectables... ya que
...les sirve como elemento de orientacién’'®”
Un modo de saber coémo se ven los colores
en grises es sacando una fotocopia. “Si salen
en grises muy igualados el contraste es pobre.
Si los grises son muy diferentes el contraste
sera mejor’'s8

Otra forma es emplear colores claros sobre
oscuros, pero cuidando que no formen parte
de un mismo matiz, por ejemplo:

Amarillo

Naranja

No
efectivo

Rojo

Parpura

Como elaborar textos de facil lectura. Centro de Recuperacion de Personas con

Discapacidad Fisica (CEAPAT), 2006, p. 25

157  ONCE, Accesibilidad para personas con ce-
guera y deficiencia visual, p. 33
158  CEAPAT, Como elaborar textos de facil lectura,

p.5



En la sefalética, los colores para los
senalamientos suelen ser los corporativos lo
que implica una mayor responsabilidad en el
uso de estos debido a que, la combinacién
de color que seleccionemos debe ser
contrastante, visible y funcional para las
personas con deficiencia visual.

El contraste no solo se generara entre figura
y fondo de la sefal, sino también sobre el
entorno en el que sera ubicado, por ejemplo
una pared; la ONCE propone colocar un borde
contrastado alrededor de la sefal, el cual
sera del 10% del ancho de la sefal porque “lo
primero que llama la atencién es el soporte,
no la informacion incluida en é[7%°

Cﬂnjbrtel

En la siguiente tabla se presenta el contraste entre el entorno con la sefal:

Tipo de superficie Color de placa

Color del texto

Ladrillo rojo o piedra oscura | Blanco

Negro / verde / azul / color
0SCcuro

Ladrillo claro o piedra

Negro o color oscuro

Blanco

Pared blanca

Negro o color oscuro

Blanco / amairillo

Verde Blanco Negro /verde / azul / color
oscuro'®
Gris Negro Blanco/amarillo™®
159 ONCE, Caracteristicas de la rotulacion para
personas con discapacidad visual, p. 8
160 idem

161 ONCE, Accesibilidad para personas con
ceguera y deficiencia visual, p. 39
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3.2.3 Signo

Méas que pictogramas, la ONCE
recomienda formas para indicar sitios
como los sanitarios: triangulo para
hombres y circulo para mujeres que
incluyan el braille en la parte inferior
izquierda, como se ve enseguida:

La flecha es un signo que por su forma
ayuda a orientar a quien la vea, razon por
la cual también es empleada en senales
dirigidas a deficientes visuales; se situara
“junto al texto que acompainien, tanto al
formado por caracteres visuales (a 2 cm)
como al texto en braille (a 1 cm)”'¢2 el cual
se alineara a la izquierda.

Existe una polémica entre usar o no
signos, ya que dificultan la lectura y es
invertir mas tiempo para que el signo
pueda ser descifrado, sin embargo, existen
especificaciones a seguir como: estar en
altorrelieve (no grabadas) con una altura
de 2 mm y “el ancho del trazo debe ser de
1,5-2mm, los bordes estaran suavemente
redondeados”'®®* Ademas de estar rellenos.

Con respecto a su ubicacion en la senal,
“el simbolo ira siempre centrado en el
rétulo, sin desplazamientos a derecha o
izquierda.”®*

162 ONCE, Caracteristicas de la rotulacion para personas
con discapacidad visual, p. 23

163  [dem

164 Ibidem, p. 24

3.3 Ubicacion

La vista nos ayuda a conocer donde estan
los objetos, pero cuando se carece de ella
o es deficiente tenemos que recurrir a otros
métodos. Uno de ellos son las guias tactiles
o0 de piso que funcionan para detectar la
presencia de una senal en cierta area o para
avisar que no debemos pasar.

Los sefalamientos estaran colocados de
lado derecho, a una altura de 90 a 160 cm
del nivel del piso, cifras retomadas de la NMX
y del Manual técnico de accesibilidad. Es
importante que los senalamientos estén al
alcance de la persona, por lo que no podran
ser colgados.

“En el caso de escaleras o rampas, la
impresion braille debe ubicarse al inicio de
las mismas, en el sentido de la marcha y
en el lugar mas adecuado para que puedan
identificarse con comodidad?'®®

Ademas “se debe evitar que los tableros de
sefnalizacion sean sostenidos por bases, ya
que las bases pueden ser un obstaculo para
personas con baston blanco’'6®

Es esencial que la manera en cémo se
coloque el sefalamiento no ponga en peligro
al ciego, también no debera estar obstruido
por algun obstaculo para que pueda acercarse
a leerla.

Con respecto a los materiales se podra utilizar
cualquiera siempre y cuando no pongan en
peligro o en riesgo la integridad del ciego,
ademas de su resistencia y durabilidad ante
las condiciones climaticas.

165 Ibidem, p. 32
166  SEDUVI, Manual técnico de accesibilidad, p. 40









capitulo 4
Diseno
de seinales

4.1 Elaboracién

4.1.1 Proceso

A partir de la metodologia establecida
por Costa para la creacién de sefales fue
que se desarrollé la propuesta dirigida
a personas con discapacidad visual,
especialmente a personas con baja vision.

4.1.1.1 Etapa 1 Contacto

Como su nombre lo indica, es necesario
conocer acerca del lugar que requiere la
sefalética, para ello hago un resumen de
lo presentado en el primer capitulo.

Lugar a senalizar.
Escuela para Entrenamiento de Perros
Guia para Ciegos.

Direccion.
Canal nacional #1075, colonia villa
quietud, delegacion Coyoacan.

Servicios.

* Rehabilitacion integral,

* Donacion de perros guia,

* Hospital veterinario,

* Obediencia basica,

* Estética canina,

* Pension canina, y

*Asesoria sobre comportamiento canino.
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Vision.

Ampliar el ambito de influencia y operacion
de la escuela a favor de las personas
con discapacidad visual, impulsando
la excelencia en el modelo de atencién
y la sustentabilidad econdmica bajo
estandares internacionales.

Mision.

Contribuir al bienestar, independencia,
movilidad y autoestima de las personas
con discapacidad visual de escasos
recursos por medio de su rehabilitacion
integral y la donacién de perros guia
entrenados en México.

Valores.

Compromiso, responsabilidad, ética,
honradez, respeto, sensibilizacidn,
perseverancia, calidad, integracion,
amabilidad, atencion.

4.1.1.1.1 Analisis semiético
Descripciéon general.

A partir del analisis del logotipo, se establecera
el estilo grafico de los sefialamientos a
desarrollar.

Conformado por un icono y tipografia.

Logotipo elaborado sobre fondo blanco, sin
establecer variantes de color.

Nivel sintactico (elementos que
conforman el signo).

* llustracién de un perro labrador adulto, en
tonalidades grises, con pechera roja y un
arnés; collar metalico.

* El tamano de la ilustracién es mayor a la
tipografia.

* La frase “perros guia” resalta de las demas
palabras, por lo que da énfasis al icono.

* La letra con la que comienza las palabras
principales son de color azul, seguidas por
color negro, que es lo que completa el resto
de la palabra.

* La tipografia es serif, ya que tiene ligeros
remates.

* De mayor a menor tamano: llustracion del
perro guia, frase “perro guia’ frase “Escuela
para entrenamiento de’ Frase “para ciegos
.LA.P”

* Esta creado a partir de un rectangulo
horizontal con una curvatura en el lado
superior derecho, que se compone de la frase
“Escuela para entrenamiento de...”



5@&\3 para En,, s
p

Nivel semantico (signho vy
significado).

Un perro guia se diferencia de los demas
por que trae colocado un arnés, ademas
es de raza labrador o golden. Para los
ciegos representa seguridad y proteccién
ya que les facilita su trayecto de un lugar a
otro; y es simbdlico para la directora de la
Escuela porque cambio su vida de manera
significativa, en otras palabras, el perro guia
es la representacién de mejorar un estilo de
vida, y que el ciego se desarrolle.

La tipografia serif permite decir que se trata
de una institucion seria y confiable; también
lo reafirman los colores que utiliza, que es el
azul, el negro y el blanco.

La curva nos lleva a observar que termina en
perros guia, lo cual le da énfasis a la palabra
y al icono. El formato horizontal representa
estabilidad y continuidad en este proyecto.

- . ?A,
: G
o )
"

a,%

perrog

guia

para Ciegos LA.P.

Nivel pragmatico (signo y
usuario).

Hay que recordar que la escuela esta
dirigida a los ciegos ya que su propdsito
es rehabilitarlos para mejorar su calidad
de vida.

Como vemos en el logotipo, el icono es
estatico y enseguida vemos la palabra
“perro guia; lo cual indica que el perro ha
detectado un obstaculo y esta esperando
la felicitacién de su amo para seguir su
recorrido. El perro tiene la cabeza en alto
lo que significa seguridad y, que tanto el
guia como el ciego forman un equipo en
el que ambos son beneficiados.

El icono no sélo ayudara a identificar un
lugar en donde entrenan perros guia,
sino también demuestra que la manera
de identificarlo es con un arnés y por tal
motivo no debemos acariciarlos cuando
lleguemos a encontrarlos.

Adicionalmente, los usuarios que acuden
a la escuela por servicios saben que ese
dinero es un apoyo para que la escuela
siga desarrollandose y funcionando.
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4.1.1.2 Etapa 2 Acopio de informacion
El acopio de informacion ‘..tiene por objeto la descripcion exacta de la estructura del espacio
sefalético, asi como sus condicionantes. También incluyen en esta etapa las nomenclaturas
que definen las informaciones sefaléticas a transmitir’7°

Enseguida se presentan los planos de la Escuela, con los cuales se identifican sus instalaciones
a partir del color e incluye el recorrido realizado por los usuarios asi como las zonas que

utilizan.

Vigilancia

Cuarto de
electricidad

Arenero

Estacionamiento

Area verde

Recepcion

Sala de juntas

Sanitarios

Administracion

Oficina de entrenadores

Direccion general

Desarrollo institucional

Comedor

. Cocina

Patio del
cuarto de lavado

Cuarto de lavado

Dormitorio 1

Dormitorio 2

Dormitorio 3

Dormitorio 4

. Dormitorio 5

Dormitorio 6

170 Costa, senalética: de la sefializacion al diserio de programas, p. 130

. Salén de

computacion
Salén de
braille

Pension canina

Estética canina
. Zona de

entrenamiento
. Quirdfano
. Rayos X

Hospital
veterinario

. Sala de
recuperacion

Azotea



ENTRADA
—_—— ACCESO A LAS INSTALACIONES
*USUARIOS

' @® ciEcos X TOMA DE DECISION

Il NORMOVISUALES

RECORRIDOS DE LOS USUARIOS

CIEGOS
NORMOVISUALES
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La organizacidon de la informacion me ayudara a establecer los lineamientos para su
elaboracion, por lo que he dividido los datos que corresponderan a la senalética y sefalizacion.

4.1.1.2.1 Senalética

A continuacion vemos las zonas e
instalaciones de la Escuela que seran
representadas con pictogramas debido
a que son espacios en donde el ciego
tiene acceso. Incluye propuestas de
nomenclatura.

Zona

Instalacion

Opciones de nomenclatura

Binomios

Saloén de braille.
Aula braille, ensefanza del braille,

iniciacion al braille, clase de braille.

Salén de computacion.
Aula de computacion, aula de computo,

ensefnanza de computacion, clase de
computo, clase de computacion.

Entrada principal

Arenero.
Caja de arena, sanitario para mascotas,

W.C. mascotas.

Binomios

Comedor.
Consumo de alimentos, alimentacion.

Cuarto de lavado.
Lavaderos, drea de limpieza.

Dormitorios.
Habitaciones, recdmaras, zona de

descanso, alcoba.

Oficinas

Recepcion.
Admision, registro, ingreso.

Sala de juntas.
Sala de reuniones.

Oficina de entrenadores.
Despacho de entrenadores, instructores,

instructores caninos, entrenamiento,
entrenadores.

Administracion.
Gerencia, gestion, contaduria.

Direccion general.
Direccion.

Procuracion de fondos.
Desarrollo institutcional, crecimiento

institucional, fomento institucional.




Oficinas

Sanitarios.
W.C., damas y caballeros, mujeres y

hombres, bafos, aseos.

Canina

Jaulas.
Posada canina, alojamiento canino,
pension canina, perreras.

Hospital veterinario.
Clinica veterinaria.

Las instalaciones que solo llevaran
nomenclatura y braille seran: sala, rayos
X, quirdfano, cuarto de revelado, estética
canina, sala de recuperacién y zona de
entrenamiento.

4.1.1.2.2 Senalizacion
Recordemos que hay cinco tipos de
sefales que nos ayudan a prevenir
riesgos: informativas, de prohibicién, de
material contra incendios, de advertencia
y de obligacion.

Para la escuela es importante que todos,
incluyendo a personas con discapacidad
visual, identifiquen los sefialamientos
para salvaguardar su integridad: riesgo
eléctrico, riesgo bioldgico, ruta de
evacuacion, zona de menor riesgo, punto
de reunién, salida de emergencia, etc.
Se considera que el sefialamiento del
material contra incendio sea identificado
por normovisuales.

Los sefalamientos que mayor
importancia tienen para los ciegos son
los de seguridad y advertencia, ya que
con ellos estan previniendo posibles
accidentes o ponen a salvo su vida, por
lo que se considera muy importante que
los identifiquen.

Enseguida asocio los sefialamientos con
Su ubicacion:

Entrada principal.
Vigilancia.
Prohibida la entrada a toda persona
no autorizada.
Extintor.

Estacionamiento.
Prohibida la entrada a toda persona
no autorizada.
Punto de reunion.
Empuje y cierre la reja.
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Entrada principal.
Cuarto de electricidad.
Prohibida la entrada a toda persona
no autorizada.
Alto voltaje.
Uso obligatorio del equipo de
proteccion.

Jardinera.
Ruta de evacuacion.

Oficinas.
Recepcion.
No fumar.

Extintor.

Pasillo recepcién-comedor.
Alto voltaje.

Ruta de evacuacion.

Binomios.
Comedor.

No fumar.
Uso obligatorio de cofia.
No introducir objetos metalicos.
Uso obligatorio de cubre bocas.
Ruta de evacuacion.
Cerrar el gas al finalizar.
Zona de menor riesgo.

Cuarto de lavado.
No encender este interruptor.
Alto voltaje.

Ruta de evacuacion.
Pasillo comedor-dormitorio.

Extintor.
No fumar.

Pasillo comedor-dormitorio.
Ruta de evacuacion.
Zona de menor riesgo.

Botiquin.

Pasillo dormitorios.
Ruta de evacuacion.
Zona de menor riesgo.

Escaleras.
Ruta de evacuacion.

Pasillo salones.
No fumar.
Extintor.
Botiquin.
Zona de menor riesgo.
Ruta de evacuacion.

Canina.

Hospital veterinario.
No fumar.
Riesgo bioldgico.
Radiacion.
Ruta de evacuacion.
Botiquin.
Zona de menor riesgo.

Estética canina.
Alto voltaje.
Botiquin.
Ruta de evacuacion.

Pensidn canina.
Extintor.
No fumar.
Alto voltaje.
Ruta de evacuacion.
Zona de menor riesgo.
Botiquin.



4.1.1.2.3 Espacio arquitecténico.
Entenderemos como espacio arquitectonico
no solo las dimensiones de las instalaciones
de la escuela sino también los colores,
texturas y mobiliario que lo conforman. A
continuacién haré una descripcién de las
instalaciones.

Los muros de la entrada principal son blancos
y tiene un enrejado azul que se encuentra
abierto durante el dia. Enseguida, veremos
el estacionamiento conformado por ladrillos y
cemento; el area de la entrada principal y las
instalaciones se limitan por un enrejado azul,
el cual es controlado desde recepcion.

Asi como la entrada principal cuenta con
los colores corporativos, el exterior de las
instalaciones también lo tiene: muros azules
con una franja blanca. En su interior, las
paredes son beige con mosaico y techo
blanco. Solo el hospital veterinario es
totalmente blanco (paredes, piso y techo).

Por dentro, las paredes son rugosas y el piso
liso. Llamo puertas internas a aquellas que
conectan con otro espacio en su interior; son
de madera con picaporte dorado (63x205
cm). En cambio, las puertas externas nos
conducen a un espacio al aire libre y estan
fabricadas de aluminio y vidrio (60x205 cm).
La altura de la manija o picaporte del suelo es
de 100 cm.

Su decoracién se conforma de cuadros
fotograficos, frases y reconocimientos. El
mobiliario se conforma de escritorios de
madera, sillas acojinadas, computadoras,
teléfonos, libreros, comedores, refrigerador,
estufa, microondas, camas, lavadoras, mesas,
etc.
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4.1.1.3 Etapa 3 Organizacion
4.1.1.3.1 Conceptualizacion
Ubicacion.

Canal Nacional #1075 col. Villa Quietud,

delegacién Coyoacan.

Servicios.

* Rehabilitacién integral,

* Estética canina,

* Donacion de perros guia,

* Pensién canina,

* Obediencia basica,

* Hospital veterinario, y

* Asesoria sobre comportamiento canino.

Obijetivo.

Crear un sistema de signos que permita
identificar las instalaciones de la Escuela
dirigido a ciegos y débiles visuales.

Antecedentes.

La Escuela tenia como senalamientos
hojas de papel bond con los nombres
de las instalaciones; la senal de los
dormitorios son de acetato en donde
incluyeron el braille.

Actualmente, se cuenta con un sistema de
sefales de proteccion civil y en algunos
sitios como la recepcioén, el comedor,
hospital veterinario y sanitarios tienen solo
la nomenclatura.

Se considera que por tratarse de un
lugar en donde el usuario principal son
personas con discapacidad visual, las
senales deberian ser accesibles, es decir,
establecer criterios para el tamafo del
pictograma e incluir el braille, asi como
crear un mismo estilo grafico.

Necesidades informativas.

Orientar al usuario, especialmente a débiles
visuales, en el recorrido de las instalaciones
durante su rehabilitaciéon o su estancia y que
puedan identificar en qué sitio se encuentran
0 a qué instalacidn accederan. Ademas
de salvaguardar su integridad con las
sefalizaciones de proteccion civil.

Espacios utilizados por ciegos y débiles
visuales:

Oficinas.

Sala de juntas.
Comedor.
Dormitorios.
Salones.

Cuarto de lavado.
Sanitarios.

Senalizacion de proteccion civil para
ciegos y débiles visuales:

No fumar.

No introducir objetos metalicos al horno.
No encender este interruptor. Solo
responsable.

Extintor.

Alto voltaje.
Radiacion.
Riesgo bioldgico.

Botiquin.

Ruta de evacuacion.
Punto de reunion.
Zona de menor riesgo.

Registro obligatorio para acceso.
Uso obligatorio de cofia.

Uso obligatorio de cubre bocas.
Cerrar la llave del gas al finalizar.



Problemas a resolver.

1.- Normovisuales no identifican el arenero y
dejan que sus mascotas hagan del bafio en la
zona mas cercana en donde se encuentren.

2.- Entre el estacionamiento y las
instalaciones hay una reja eléctrica la cual es
controlada desde recepcion. El usuario tiene
que empujar y cerrarla.

3.- El registro es obligatorio tanto para
normovisuales como ciegos, ya que en
muchas ocasiones entran al hospital
veterinario.

4.- En el descanso de las escaleras hay una
maceta la cual puede ser un riesgo para los
ciegos.

5.- Los escalones no cuentan con franjas de
color contrastante que ayuden a detectarlos.

6.- La Escuela no cuenta con herramientas
que ayuden al débil visual a identificar lugares,
como por ejemplo, guias de piso o contrastes
en ciertos espacios.

7.- Al principio, los ciegos tienen dificultades
para identificar las instalaciones,
especialmente los dormitorios.

8.- El pasillo de los dormitorios no tiene
ventanas y durante el dia no se prenden
lamparas, por lo que la iluminacién es baja.

Condicionantes arquitecténicas y
ambientales.

Es favorecedor el color de los muros
internos de las instalaciones de la escuela
debido a que la luz natural entra por las
ventanas permitiendo un ahorro de la
energia eléctrica durante el dia. Ademas,
permitira que el sefialamiento tenga
contraste y de esa manera distinguirse
rapidamente.

Las puertas tienen un ancho de 60 cm en
promedio y el material de estas son de
madera y metalicas.

Hay un predomino de mobiliario de
madera, el cual estd conformado de
escritorios, comedores, cuadros con
reconocimientos, etc.

103



104

Proceso de diseno.
* Investigacién y recoleccién de datos
sobre la Escuela y sus usuarios.

* Especificaciones de disefo, resultado de
la investigacion.

* Listado de instalaciones.
* Listado de medidas de seguridad.

* Establecer formato de la sefal, asi como
su red y reticula.

* Previo al bocetaje (palabras clave
con su equivalencia iconica ya sea con
pictogramas o fotografias, definiciones).

* Bocetaje de pictogramas e ideogramas
(representacién grafica de cada palabra,
ya sea a partir de su definicion, accién u
objeto).

* Revisién de propuestas y correcciones.

* Eleccion de material, sistema de
impresion y sujecion.

* Realizacion de prototipo de la sefial.

* Presentacion del prototipo a la directora
de la Escuela.

* Implementacion y supervision.

* Evaluacion periédica para verificar el
funcionamiento de las senales.

Listado final de sefialamientos
Instalaciones

Cabe mencionar que la nomenclatura
que actualmente maneja la Escuela en
sus instalaciones se mantiene, excepto
procuracion de fondos, que sera desarrollo
institucional y jaulas sera pension canina.

Zona Instalaciones | Instalaciones
con sin
pictograma pictograma
Entrada| Arenero
principal
Oficinas | Recepcion
Sala de juntas
Oficina de
entrenadores
Administracion
Direccion
general
Desarrollo
institucional
Sanitarios
Binomios | Comedor Sala
Cuarto de
lavado
Dormitorio
Salén de
braille
Salon de
computacién
Canina Pension
canina
Hospital Rayos x
veterinaria Quiréfano
Sala de
recuperacion
Estética
canina
Zona de
entrenamiento




Listado final de sefialamientos
Proteccion civil

Tipo Senalamiento
Prohibicién | No fumar
No introducir objetos metalicos
No encender este interruptor
Material Extintor
contra
incendio
Precaucion | Alto voltaje
Riesgo bioldgico
Radiacién
Seguridad | Botiquin
Punto de reunién
Zona de menor riesgo
Ruta de evacuacion
Obligacion [ Registro obligatorio para

acceso

Uso obligatorio de cofia

Uso obligatorio de cubre bocas

Cerrar la llave del gas al
finalizar

4.1.1.4 Etapa 4 Diseno grafico
4.1.1.4.1 Aspectos graficos.
Cualquier disefio cuenta al menos
con uno de los principios de la gestalt,
los cuales son fundamentales para
su pregnancia, especialmente para el
disefio de logotipos y pictogramas; es
por ello que en este proyecto ocuparé los
siguientes:

* Ley de cierre.

* Ley de simplicidad.

* Principio de Birkhoff.

* Principio de jerarquizacion.

4.1.1.4.1.1 Usuarios

Una persona con baja visién tiene una
agudeza de 6/18, lo que significa que un
débil visual ve el tamano del optotipo de
18 metros a una distancia de 6 metros;
y un campo visual igual o menor a 10
grados, que aun con correctores opticos
no mejora.

Cabe comentar que las personas con
baja vision ven muy diferente, como
vimos en el tercer capitulo, ya que su
problema puede ir desde la reduccién
de la agudeza visual hasta la pérdida del
campo visual central o periférico.

Al tener baja vision, la persona utilizara
de manera conjunta la vista y el tacto
para obtener informacion de su entorno.
El proceso de exploracién se realiza
con movimientos laterales, que ayuda a
identificar el contorno y, posteriormente
a seguirlo. Como las manos son el
instrumento empleado para explorar,
€s necesario que el signo no rebase el
tamano equivalente a dos palmas de las
manos.
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4.1.1.4.1.2 Caracteristicas

de la senal

Formato.

A partir de la prueba de Snellen
establezco que la red del signo sera
cuadriculada, debido a que los optotipos
estan elaborados de esta manera,
también se incluyen diagonales.

Con respecto al tamaino de la senal, el
primer aspecto a considerar es el area en
donde sera colocado. Otros elementos
es la prueba de Feinbloom (que es
una prueba dirigida a personas con baja
visién) junto con la férmula para conocer
la superficie de la senal, planteada en
la NOM-003, y que es utilizado para
distancias mayores a cinco metros:

Mencionaré algunos puntos establecidos
en la NOM-026 que son indispensables:

Color

El color de seguridad tendra como
minimo el 50% de la superficie de la
senal Respecto al circulo con la diagonal
(prohibicién) tendra como minimo el 35%
de la superficie total de la sefal.

Signo
Alguna de sus dimensiones sera mayor al
60% de la altura de la senal.

Texto
Si el texto se encuentra fuera de la sefal,
su altura maxima sera de la mitad de la
altura de la senal, con el mismo ancho del
signo.

Si el texto se encuentra dentro de la sefal la
altura maxima sera de una tercera parte de la
altura del signo.

En ambos casos el texto contendra como
maximo tres palabras.

Para lo anterior, estableci los siguientes
porcentajes:

50% - superficie del color.
40% - superficie del signo.
10% - superficie del tipo.

A partir de la férmula anterior y de los
porcentajes obtendremos la reticula de
nuestra sefal, la cual sera vista a una
distancia maxima de 6 metros por ser la
distancia estandar que se utiliza para las
pruebas de agudeza visual; conforme vayan
acercandose emplearan el principio de
ampliacion por reduccion de la distancia.

En la tabla de la siguiente pagina veremos
el resultado de aplicar dichos porcentajes,
lo cual se compara con la altura de un
optotipo, la distancia de visualizacién para un
normovisual (NOM-003) y la agudeza visual.

La agudeza visual 20/400 a 20/500 es la
media de las cifras presentadas, ademas de
ser aquella que abarca la discapacidad visual
grave y ceguera. Como veremos, el rango de
la altura del signo puede ser desde 14.14 cm
hasta 21.21 cm, por lo que, al ser el signo
un objeto de interés, decidi que la altura del
signo fuera de 20 cm.



Distancia de | Alturadel| Agudeza visual | Alturade Vision
visualizacion signo Pies Metros | optotipo
(normovisual)
5 7.07 20/20 6/6 0.87 cm | Normovisual
20/40 6/12 1.44 cm | Discapacidad
20/80 6/24 3.5¢cm visual
20/100 6/30 4.35cm moderada
6 8.48 20/200 | 6/60 8.7 cm (DVM)
7 9.89 20/300 6/90 13.05 cm | Discapacidad
8 11.31 visual grave
9 12.72
10 14.14 20/400 6/120 174 cm
11 15.55
12 16.97
13 18.38 20/500 6/150 21.75cm Ceguera
14 19.79
15 21.21
16 22.62 20/600 6/180 26.1 cm
17 24.04
18 25.45
19 26.87 20/700 6/210 [ 30.45cm
20 28.28
21 29.69
22 31.1 20/800 6/240 34.8 cm
23 32.52
24 33.94
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4.1.1.4.1.2.1 Color

El color es fundamental para que la senal
pueda ser decodificada, y aumenta su
importancia cuando nuestros usuarios
son débiles visuales porque si se utilizan
colores similares, el signo no sera
reconocido por su semejanza con el fondo.

En el caso de las senalizaciones de
proteccion civil, ya hay un codigo de color
establecido:

Rojo: Prohibiciéon o material contra
incendio.
Verde: Seguridad.

Azul: Obligacion.
Amarillo: Peligro.

Para la senalética, es necesario que los
puntos del braille también tengan color
para que nuestro usuario las identifique
y pueda leerlo. Se considera que el
uso del negativo ayudara a destacar la
informacion: signo y braille.

Se sugiere que los marcos de las puertas
asi como los escalones tengan una franja
de color contrastante que permita al
usuario desplazarse y cuidar su integridad.

4.1.1.4.1.2.2 Tipografia - braille

El uso del braille en los sefalamientos
servira para que los débiles visuales y ciegos
practiquen la lectura del braille, ademas que
se empleara el primer grado de braille (letra
por letra) ya que es el mas utilizado.

Como lo mencioné en el apartado anterior,
los puntos braille requieren de color para ser
identificados.

Existe la opcion de utilizar tipografia en las
sefnales, la cual sera del estilo sans serif o
roman, empleando caja alta y baja.

En ambos casos, la brevedad y claridad en
las palabras son fundamentales asi como no
usar abreviaturas.



4.1.1.4.1.2.3 Signho

Tanto la NOM 003 como la NOM 026 nos
dicen que un signo tiene mayor pregnancia
cuando es una plasta, y es por ello que
recomiendan disenarlo de esta forma.

La red para el signo sera cuadrangular y
dicho icono representara, ya sea, un objeto
relacionado a la instalacion o una accién que
se lleve a cabo en ese espacio. Se procurara
realizar signos con el menor numero posible
de items, ya que esto ayudara a que el usuario
no se detenga tanto en la exploracién del
signo. Ademas, los angulos seran curvados,
evitando angulos rectos ya que esto podria
lastimar las yemas de los dedos e incluso la
mano.

4.1.1.4.2 Material

Tanto los débiles visuales como ciegos
requieren de materiales que cuando los
toquen no sean rugosos, ya que ello
podria dafar la yema de sus dedos que
son indispensables para leer.

Uno de los criterios para que una sefal
sea durable es el uso de materiales
resistentes y faciles de limpiar. El signo
sera colocado sobre un soporte para que
puedan tocar su contorno. Para el braille,
se realizara sobre un material semirrigido
para utilizar la regleta o impresora braille y,
posteriormente, agregar pegamento para
que se vuelva rigido. Esto nos permitira
pintar los puntos del braille.

Se contempla utilizar material
fotoluminiscente.

4.1.1.4.3 Sistema de impresion
Alto relieve, bajo relieve y serigrafia e
indicar la manera en qué sera sujeto.
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4.1.1.4.4 Red del seihalamiento
De acuerdo al porcentaje que estableci Contorno
(50% superficie del color, 40% superficie
del signo y 10% superficie del texto), se
realizaron los calculos para determinar
las medidas del sefalamiento a partir de
la formula que plantea la NOM-003.
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Enseguida presento las medidas de cada
elemento que conforma el sefialamiento;
esto lo realizaré a partir de cuadrados
que representan una unidad lo cual
permitira, posteriormente, realizar los
trazos para el pictograma.
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Red (instalaciones).
Contorno: 58x3 unidades.
3x69 unidades.

Red y reticula (instalaciones)
29x34.5 cm

Pictograma: 40x40 unidades. )
58 X 69 Unidades

110 Texto: 40x10 unidades.
Espac?o sup-inf: 52x5 un.idades. Contorno
Espacio central: 52x3 unidades. R
Espacio lateral izg-der: 6x63 unidades.
Red (proteccién civil). Iee
Contorno: 63x3 unidades.
3x63 unidades.
Pictograma: 40x40 unidades.
Texto: 40x10 unidades. _- - )
Espacio superior: 57x3 unidades.
Espacio inferior: 57x2 unidades. i L.
Espacio central: 57x2 unidades. Red y reticula (proteccion civil)
Espacio lateral izq-der: 8.5x57 31.6x31.6 cm

unidades. 57x57 unidades



4.1.1.4.5 Red del pictograma

A partir de las diferentes pruebas de vision, especialmente la prueba de Snellen es el motivo
por el cual decido realizar los pictogramas en una red cuadriculada. Para ello, el area maxima
del pictograma sera de 400 cm?. Esta area podra variar y pertenece al 40% de la sefnal.

1 unidad
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sapepiun of

40 unidades




4.1.1.4.5.1 Instalaciones

Bocetaje

Se hara una breve presentacion de los objetos o acciones que ayudaron a crear al pictograma,
asi como de sefalamientos existentes que podrian relacionarse y se muestra el resultado final
del pictograma junto con su construccion.

Arenero.

Objeto: Accion: Senalamientos
* Excremento de perro. * Perro defecando. relacionados:
* Mano con una bolsa. * Persona recogiendo

excremeto.

112

Bocetos.

*2)




Construccion del pictograma
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Recepcion.

Objeto: Accion: Senalamientos
* Escritorio y silla. Persona registrandose. relacionados:
* Hoja de registro. Persona esperando a

* Persona. dar informacion.

Conversacién entre

varias personas. Iil

0214
reception

@ or
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Construccion del pictograma
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Sanitario.

Objeto:

* Retrete.

* Lavamanos.
* Persona.

Bocetos.

Accion:

* Persona lavandose las
manos.

* Persona orinando.

* Persona bajando la
palanca del retrete.

Sefnalamientos
relacionados:

t

nooz
urinal

noo3
Cubicle

noo4
Ladies' toilets

0aos
Toilets general

0o0s
Mens’ toilet




Construccion del pictograma
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Cuarto de lavado.

Objeto: Accion: Senalamientos
* Lavadora. * Persona lavando la relacionados:
* Lavadero. ropa.
* Detergente. * Persona tendiendo la
* Ropa tendida. ropa.
* Persona esprimiendo U
4 ——-. la ropa.

T !__

0220
drying room
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0225

washing

Bocetos.

o
-



Construccion del pictograma
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Dormitorio.

Objeto: Accion: Senalamientos
* Cama. * Persona durmiendo. relacionados:
* Closet. * Persona acomodando

* Almohada. la almohada.

* Persona tapandose
con la sabana.

= _ .ﬂ’.

bedroom

|l.I I
0215
hotel

Bocetos.




Construccion del pictograma
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Saldn de braille.

Objeto:

* Regleta y punzon.
* Braille.

* Mesa y silla.

122

Accion:

* Persona escribiendo el braille.
* Persona que lee el braille.

* Persona que ensenfa.

* Persona que pone atencion.




Construccion del pictograma
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Salon de computacion.

Objeto: Accion:
* Silla y escritorio. * Persona utilizando la computadora.
* Computadora. * Persona que ensena.
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Bocetos.




Construccion del pictograma
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Pension canina.

Objeto: Accion:

* Perros. * Perro descansando.
* Croquetas. * Perro tomando agua.
* Casa de perro. * Perro jugando.
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Bocetos.




Construccion del pictograma
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Hospital veterinario.

Objeto: Accion: Logotipos:
Ambulancia. Ritmo cardiaco.

Huella de perro. Curando al perro.

Vacuna.

VAMODS POR EL
HOSPITAL
VETERINARIO
PUBLICO
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Bocetos.




Construccion del pictograma
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Comedor.

Objeto: Accion: Senalamientos
* Comedor. * Persona comiendo. relacionados:
* Estufa. * Persona preparando

* Cubiertos. alimentos.

- —
L=X-5-1-]
——d

e ——
s 0226
cooking
———
0154
snack bar
X. "
. 1
-, f
. 0195
restaurant
A
A\ L
- y W
R
nig2 0153
breakfast Coffee bar

Bocetos.




Construccion del pictograma
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Sala de juntas.

Objeto:
Escritorio y silla.
Personas.

Accion:

Personas hablando.
Personas sentadas.
Personas estrechando
las manos.




Desarrollo institucional.

Objeto: Accion:

Escritorio y silla. Personas hablando.

Personas. Personas sentadas.
Personas estrechando
las manos.
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Oficina de entrenadores.

Objeto: Accion:
Escritorio y silla. Persona realizando
Accesorios caninos. anotaciones.
Persona entrenando a
un perro.
Persona dando 6rdenes
a un perro.




Direccion general.

Objeto:
Escritorio y silla.
Personas.

Accidn:

Persona que dirije a un
grupo.

Servicios que estan
conectados.
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4.1.1.4.5.2 Proteccion civil
Bocetaje.

Braille

Bocetos.
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No introducir objetos metalicos.

Bocetos.
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No encender la bomba.

Bocetos.

B0




No entrar.

Bocetos.
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Extintor.

Extintor

Bocetos.

140




Alto voltaje.

Alto
voltaje

Bocetos.
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Radiacion.

Radiacion

Bocetos.

2
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Riesgo bioldgico.

biologico

Bocetos.

143
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Botiquin.

Botiquin

Bocetos.




Zona de

menor
riesgo

Bocetos.

Zona de menor riesgo.
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Punto de reunion.

Punto de

reunion

Bocetos.
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Ruta de

evacuacion

Bocetos.

Ruta de evacuacion.
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Cerrar al finalizar.

Cerrar la llave
del gas, al

finalizar

Bocetos.




Uso obligatorio

de cofia

Bocetos.

Uso de cofia.

KX
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Uso de cubrebocas.

Uso obligatorio

de cubrebocas

Bocetos.




Registro
obligatorio para

acceso

Bocetos.

Registro obligatorio.
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4.1.1.4.6 Tipografia -
braille

La tipografia seleccionada
es Tiresias porque es muy
legible y es resistente al
desenfoque, que en este
sentido, lo consideramos por
las personas con debilidad
visual.

Ademas el braille se incluye
para que las personas
con discapacidad visual
practiquen la lectura en
braille. Es importante
mencionar que los puntos
tendran color para que sean
identificados.

Recordemos que la tipografia
junto con el braille conforman
el 10% de la superficie.

Aa Bb Cc Dd Ee

Ff GgHh Ii

JJ

Kk LL Mm Nn
Oo Pp Qg Rr Ss

Tt Uu Vv Ww

Xx Yy 2z

Tiresias Signfont

Abecedario braille
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4.1.1.4.7 Color

4.1.1.4.7.1 Instalaciones

Recordemos que las sefales elaboradas son

ara las instalaciones y de proteccion civil, por
P 168 Y/ e profes P C:100 M:50 Y:0 K:0
lo que se mostrara la combinacion de colores
utilizada a partir del logotipo de la Escuela, .

seguido por la combinacién establecida por la
NOM, para las de proteccion civil.

C:0 M: 0 Y:0 K:100

Aln.

Arenero

Arenero

153

Al

Arenero Arenero

ahn. aln.

Arenero Arenero Arenero
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4.1.1.4.7.2 Proteccion civil

Color de seguridad

Color contrastante

Muestras

Rojo

Blanco

C:0 M:100 Y:100 K:O

C:0 MO0 Y:0 K:0

SIGNIFICADO: Paro, prohibicion, m

aterial, equipo para combate de incendios.

Amarillo

Negro

C:0 M0 Y:100 K:0

- C:0 M:0 Y:0 K: 100

por radiaciones ionizantes.

SIGNIIFICADO: Advertencia de peligro, delimitacién de areas, advertencia de peligro

Verde

Blanco

C:80 M:0 Y:100 K:0

C:0 M:0 Y:0 K:0

SIGNIFICADO: Condicion segura.

Azul

Blanco

C:100 M:0 Y:0 K:0

C:0 M0 Y:0 K:0

SIGNIFICADO: Obligacion




4.1.1.4.8 Muestra final

4.1.1.4.8.1 Instalaciones

Referencia:

Signo 1

Tex_to —T> Arenero
Braille—>:++=

Arenero

Recepcion

Sala de juntas

Desarrollo
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Oficina de
entrenadores

Direccion general

Sanitarios

Comedor




&

Cuarto de lavado

Dormitorio 1

Dormitorio 2

Dormitorio 3
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Dormitorio 4

Dormitorio 5

Dormitorio 6

Salon de braille




Salon de
computacion

Pension canina

#

Hospital
veterinario

159



4.1.1.4.8.2 Proteccion civil Referencia:

Signo

Texto

Libre de humo
Braille

Prohibicion.

160

Libre de humo Objetos de metal

®

No encender Solo personal




Material contra incendio. Precaucion.

Extintor Alto voltaje

161

[ X
&

Radiacion Riesgo biolagico
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Seguridad.

3
do ¢
*

Punto de reunion

Ruta de
evacuacion

2\

Menor riesgo




Obligacion.

Registro
obligatorio

Cierre al finalizar

@
b

Use cubrebocas

A

Use cofia
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4.1.1.4.9 Observaciones finales
Se realizé una evaluacién de los
sefialamientos a un grupo de 10 personas
con discapacidad visual; la finalidad de
ello, era que realizaran sugerencias para
mejorar los sefialamientos.

De este grupo hubo dos personas
con ceguera de nacimiento, quienes
comentaron que no consideraban
conveniente el uso del pictograma, ya
que a ellos se les dificulta identificar que
objeto es con el contorno; uno de ellos
sugirié que se podrian desarrollar de
manera tridimensional.

Otras tres personas con debilidad visual
les resulto funcional y pudieron leerlo.

Algunos de los cinco restantes tuvieron
la curiosidad de explorar todo el
seflalamiento; esto se observaba
principalmente en los jovenes. Los de
mayor edad solo recurrian al braille.

La mayoria comentdé que faltaba el
uso del acento y la mayuscula en el
braille, situacion que me hizo cambiar
de parecer, ya que no solo es escribir
por escribir el braille, sino que a ellos
también les resulta util y aplican las
reglas gramaticales.

Cabe mencionar, que se han realizado
las correcciones pertinentes a dichos
sefalamientos.

4.1.1.5 Etapa 5. Realizacion

“ Una vez aprobados los términos del
programa y los prototipos reales, deberan
ejecutarse los dibujos originales de todas
las sefales. Normalmente el fabricante
seleccionado para la realizacién industrial del
programa cuenta con medios informaticos. En
este caso no sera necesario que el disenador
se ocupe de realizar los dibujos originales”'®”

Elaboracion del manual senalético, fichas
de las senales, tipografia seleccionada,
pictogramas definitivos, cédigo cromatico,
clases de senales, pauta modular compositiva,
medidas de las senales, altura de colocacion.

4.1.1.6 Etapa 6. Supervision

“El disenador debe responsabilizarse de que
su proyecto sea perfectamente interpretado
en su proceso de realizacion final y de su
instalacion.”168

4.1.1.7 Etapa 7. Control experimental
Después de un tiempo, se procedera a
una investigacion experimental de su
funcionamiento en la practica. “De esta
investigacion, y de las eventuales necesidades
que pudieran haber surgido, se procedera a
las modificaciones que sean pertinentes”'®®
Investigacion experimental , ajustes y puesta
en practica. Verificacion final.

167  Costa, senalética: de la sehalizacion al disefio de
programas, p. 135

168  idem

169 Ibidem, p. 136









conclusion

Sin duda alguna la Escuela para
Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos
ha contribuido a mejorar la vida de muchos
ciegos a través de la rehabilitacion integral
y de la donacion de perros guia, lo cual no
seria posible sin los donativos y los servicios
que ofrece.

Al ser un espacio para personas con
discapacidad visual, era necesario elaborar
sefales dirigidas a ellas, no solo con el fin de
orientarse sino también protegerse, preveniry
advertir algun peligro.

Actualmente en México, no hay una
normatividad que regule los sefialamientos
dirigidos a personas con discapacidad visual,
solo se cuenta con diferentes publicaciones
que hacen mencion del braille, planteando
como opcion la elaboracién de signos, en
donde dicen que tienen que ser facilmente
comprensibles.

Para la elaboracion de signos es importante
la familiaridad, lo cual permitira identificar el
objeto o la accidén, y de esa manera asociarlo
con el espacio. En este caso, las figuras
geomeétricas (circulo, triangulo, cuadrado)
se volvieron la base de los pictogramas
elaborados debido a que son pregnantes.
Ademas, algunos de los principios de la
gestalt fueron aplicados.

Se considera que el resultado de los
sefalamientos disefiados han creado un
sistema de senales porque no sélo es el
ubicar instalaciones sino también es cuidar la
integridad del usuario, también comparten un
mismo espacio.

Un sistema de sefiales debera estar
planeado y trabajado de forma ordenada y
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estratégica para que el usuario no sufra las
consecuencias. Su funcion esta ligada tanto
a la forma como al contenido, entendiendo
por forma elementos como el tamano, color,
iluminacién vy legibilidad. El contenido sera
claro asi como breve.

Este es un proyecto que al momento de su
implementacion, permitird a las personas
con disminucién visual identificar o realizar
recorridos de manera independiente y dar
una mayor identidad a la Escuela.

Los elementos que forman una sefal
son: tipografia, signo y color, los cuales
van entrelazados y permiten una rapida
comprension del mensaje.

Cabe mencionar que las senales elaboradas
se basan en la NOM-003 y NOM-026, lo que
me permitié proponer y establecer medidas
del signo a partir de las pruebas de agudeza
visual..

Como disenadores no solo hay que ofrecer
recursos visuales para transmitir un mensaje,
gue de alguna manera estéa justificado ya
que el 80% de la informacion se obtiene de
la vista. Sabemos que hoy en dia, transmitir
un mensaje a partir de experiencias hace que
sea significativo y, por lo tanto, se aprende
rapidamente.

Finalmente, hay que recordar que la
enfermedad y edad avanzada son las
principales causas de disminucion visual,
y considerando que, en México dentro
de algunos afos la poblacién de adultos
mayores sera mayor que la de los jovenes, es
importante comenzar a tomar medidas.
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