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INTRODUCCION

El presente trabajo surge por el interés de mostrar el papel que juega el transporte publico
en la Ciudad de México, especificamente la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito
Federal (RTP) que es administrada por el Gobierno del DF. Aunque en ocasiones se
considera un medio descuidado y poco atendido, también ha implementado servicios cada
vez menos contaminantes y que protegen a sectores de la poblacion con el fin de que
puedan trasladarse de un lugar a otro o llegar a su hogar.

De tal manera que, lo que se busca con este reportaje es demostrar las repercusiones a
nivel social, ambiental y de transito que han tenido la puesta en marcha de servicios como
el Ordinario, Atenea, Expreso, Metrobus, Escolar y Eco Bus.

Se eligi6 la modalidad reportaje debido a que permite la presencia no sélo de
informacion, datos duros y otros géneros periodisticos, sino también la figura del reportero,
que puede valerse de busqueda e investigacion documental, descripciones, recreaciones y
entrevistas, dotando a su trabajo de un nivel practico y cercano con el tema desarrollado, es
decir, estd en contacto con las personas involucradas, tanto expertos y oficiales de gobierno
como operadores del transporte y usuarios.

Se puede hablar entonces de lo que Miguel Angel Bastenier define como reportaje de
escenario, aquel en el que el periodista se halla en el lugar donde suceden los hechos y
reconstruye una historia que ocurre en un momento determinado.

Para lograr explicar este término es necesario retomar las definiciones de algunos autores
que indican en qué consiste este amplio género periodistico, mismas que se citan a
continuacion.

La palabra reportaje viene del francés reportage. Para Vicente Lefiero:

Es el género mayor del periodismo, el mas completo de todos. En el reportaje
caben las revelaciones noticiosas, la vivacidad de una o mas entrevistas, las notas
cortas de la columna y el relato secuencial de la cronica, lo mismo que la

interpretacion de los hechos, propia de los textos de opini()n.1

! Marin, Carlos. Manual de periodismo. 2a reimp., México, Debolsillo, 2010, p. 225.
1



Este autor menciona que por medio de ¢él se explica, profundiza, analiza y describe
informacion sin distorsionarla y presentdndola de manera que atraiga la atencion del
publico.

Aqui el reportero es duefio de su texto, a pesar de ser objetivo se da cabida a lo subjetivo;
forma parte de cada una de las etapas desde la preparacion hasta la redacciéon. Como
también apunta Alex Grijelmo “la linea diferenciadora entre un género y otro nos daria la
mayor o menor riqueza descriptiva y de detalles (y, por tanto, la mayor o menor presencia
del periodista en el relato)”.?

Gracias a su versatilidad se habla de su relacion, ademas con otros géneros periodisticos
como la entrevista, la crénica, la propia noticia y el articulo, con el cuento o la novela, “la
diferencia estriba en que el reportaje no trabaja con situaciones imaginarias ni con
personajes de ficcion, sino con hechos y protagonistas reales”.’

Es decir, es posible valerse de lo literario, no es un relato en el que sélo se ponen en juego
datos, cifras, declaraciones y fechas, sino también cuenta la vivacidad del autor, su estilo y
forma “se trata de recursos validos para amenizar informes que, de otro modo, podrian
resultar muy aburridos”.*

Alex Grijelmo habla del reportaje-informe, una forma de tesina académica en la que se
incluyen datos, detalles, personas, descripciones o anécdotas. Lo anterior se logra al escribir
de alguien que viva la situacion, contrastar las opiniones de expertos y relatar anécdotas
que adentren en el tema.

Por su parte, para Miguel Angel Bastenier en el reportaje “el autor es completamente
duefio de su material, porque de una manera predominante se ha convertido en fuente de la
informacion; se ha personado en los lugares en los que se desarrollaban los

» 5

acontecimientos”.” Partiendo de la idea de que el reportero estd presente en la atmosfera

donde se genera la informacion, el autor habla de reportaje de escenario, es decir, hay un

2 Grijelmo, Alex. El estilo del periodista. 4ta reimp., México, Santillana Ediciones Generales, 2007, p.66.

3 Marin, Carlos. Op.cit. p. 230.

* Grijelmo Alex. Op.cit. p. 71.

> Bastenier, Miguel Angel. EI blanco mévil. Curso de periodismo. Espaiia, Grupo Santillana Ediciones, 2001,
p.157.
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escenario principal que “consiste en la reconstrucciéon de una historia con un desarrollo
material, algo que es posible ver, que estd pasando en un lugar determinado™.®

Se trata entonces de un reportaje en el que el objeto principal estd en movimiento “el
periodista se hallara en el centro de un mundo, de algo que se mueve a su alrededor, que
vera y oira tanto como interrogara”.’ No hay limitaciones como en la entrevista con lugares
y fechas especificas “estara abierto a las inmensas posibilidades de lo de ahi afuera, lo
imprevisible”.®

Asi, la RTP se crea con la finalidad de atender a las clases populares mediante un
transporte que llegue a las zonas periféricas, de manera segura, eficiente y econdomica. Tras
la quiebra de Ruta-100 y la administracién de un Consejo de Incautacidon, comenzé a dar
servicio a partir del 1° de marzo de 2000. Actualmente, lleva 13 afios como organismo
publico en los cuales ha tenido cambios e incursionado en nuevos servicios para movilizar a
la poblacion del DF.

La trascendencia de hablar sobre este medio surge debido a que, si bien no traslada
mayoritariamente a la poblacion, cubre solo el 2%, el ciudadano se ve beneficiado con su
existencia, ya que es uno de los transportes mas econdmicos, su costo oscila entre dos y
cinco pesos, que se encuentran en la Ciudad de México y cuenta con 93 rutas en todo el DF.
Asimismo, junto con el Metro y Servicios de Transportes Eléctricos es considerado como
un servicio de gobierno en la capital.

También esta tesina retrata sus origenes, cambios, retos y el papel que desempefia en la
Ciudad, y que al ser un sistema poco tratado y profundizado académicamente permite dejar
historia para conocer su funcidon y ser un apoyo para futuras investigaciones, ya que sin
duda el transporte seguird adaptandose.

Por otro lado, el interés personal de realizar este reportaje nace por la relacion indirecta
que he tenido con el inicio y desarrollo de este organismo. A lo largo del trabajo, se podra

observar que me valgo de entrevistas realizadas a mi padre, quien se ha desempefiado como

operador de transporte, para presentar y describir este tema.

S Ibid., p. 159.
7 Ibid., p. 160.
8 Ibid., p. 158.



En el Capitulo 1 se encuentra la definicion del término transporte, asi como una breve
descripcion de su historia y evolucion, desde los llamados pochteca o tameme, hasta los
tranvias de mulitas y eléctricos. Asimismo, se hace una diferenciacion entre el denominado
transporte publico de gobierno y el concesionado del DF; ademas parte de las politicas
publicas que se han realizado en esta materia.

Para poder determinar coémo surge la RTP se consideré retomar sus antecedentes, por lo
que el Capitulo 2 trata sobre la existencia de los llamados permisionarios o “pulpo
camionero”, para después dar paso a la empresa Ruta-100. En este apartado se encuentran
datos y recreaciones sobre como se origind, los cambios que trajo en la manera de trabajar a
nivel operativo y organizacional, la creacion del sindicato Sutaur-100, los conflictos en los
que se vio envuelta y su posterior quiebra.

El Capitulo 3 estd enfocado a la creacion de la RTP y los servicios que ofrece: Ordinario,
Atenea, Expreso, Metrobus, Escolar y Eco Bus. Se explica como surge cada uno, el tipo de
poblacion que atiende, parte de las problematicas a las que se enfrentan y la relevancia que
tiene su implementacion y existencia.

Cada uno de los capitulos cuenta con cifras y fechas, ademdas de puntos de vista de
expertos como la doctora en Ciencias Sociales, Maria Cristina Casas Flores, con
especialidad en sociedad y territorio por la Universidad Autébnoma Metropolitana
Xochimilco (UAM-X); el ingeniero Quimico Industrial, Jaime Silva Toriz, del Instituto
Politécnico Nacional (IPN); y principalmente la opiniéon del doctor Bernardo Navarro
Benitez, coordinador del grupo de estudios de Transporte Metropolitano de la UAM-X y
secretario técnico de la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad (COMETRAVI).
Ademis fue posible entrevistar al director general de la RTP, Arturo Gonzélez Vega’, quien
permitié conocer mas sobre la participacion de este organismo en el DF.

También para indagar mas acerca de cada uno de los servicios y como es que se ofrecen
se considerd la opinion de operadores de autobus, mediante la descripcion de sus

actividades, y algunos comentarios de usuarios.

 El 11 de enero de 2014 Arturo Gonzalez Vega, director general de la RTP, fallecié a causa de un infarto a
los 38 afios de edad ocurrido en su domicilio, informo el Gobierno de la Ciudad de México.
Descanse en paz.
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CAPITULO 1
HISTORIA Y EVOLUCION DEL TRANSPORTE EN
MEXICO

1.1 CONCEPTO DE TRANSPORTE

La Real Academia de la Lengua Espafiola define transporte como accion y efecto de
transportar, dicho verbo, que viene del latin, transportare, significa llevar a alguien o algo
de un lugar a otro."

Para Lorenzo Lopez Trigal, profesor de geografia urbana, “el transporte colectivo se
caracteriza por la oferta de distintos modos tecnologicos que cubren los objetivos de
desplazamiento intra y suburbanos con relacion a la seguridad, capacidad de trafico,
velocidad, confort, precio o tarifa, accesibilidad y movilidad”."

El doctor Bernardo Navarro, secretario técnico de la COMETRAVI, indica que el
transporte publico de pasajeros sirve para el “traslado de la fuerza de trabajo entre su
domicilio y su lugar de labor”.'* En entrevista con dicho investigador mencion6 que en las
ciudades modernas éste ha tenido la funcion de trasladar a las personas; sin embargo,
paulatinamente se ha especializado en transportar a los sectores de menores ingresos porque
ha habido una amplia difusion de la industria automotriz.

Por otra parte, Jos¢ Jiménez, maestro en estudios urbanos y regionales, sefiala que el
transporte es uno de los servicios mas importantes para la sociedad, pues “sin éste
seguramente las relaciones de intercambio y movimiento fisico serian totalmente diferentes
en el planeta. A nivel urbano el transporte de pasajeros es decisivo para el desplazamiento

de la fuerza de trabajo y el movimiento de la comunidad en su conjunto”."

' http:/lema.rae.es/drae/?val=transportar recuperado el 4 de enero de 2012.

" Lopez Trigal, Lorenzo. Diccionario de Términos sobre la ciudad y lo urbano. Madrid, Editorial Biblioteca
Nueva, 2010, p. 260.

'2 Navarro Benitez, Bernardo. El traslado masivo de la fuerza de trabajo en la Ciudad de México. México,
Plaza y Janés, 1988, p. 33.

3 Jiménez, Jiménez, José . El transporte de autobuses urbanos: Disefio y aplicacion de indicadores de
productividad. México, Universidad Nacional Auténoma del Estado de México, 1996, p.13.
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Asimismo, Lopez Trigal dice que el trdfico urbano es el movimiento de personas o
mercancias en un medio de traslado a través de un eje de circulacion, éste refleja la
estructura del espacio urbano e indica donde se sittian los ejes principales.

Siguiendo con la idea del transporte, el flujo de trafico es el movimiento de las personas,
mercancias o energia, de punto a otro en un momento determinado; dicho concepto a su
vez, genera problemas de congestion como atasco, embotellamiento, cuello de botella,
ademas de los diferentes tipos de transito que se dan en ciertos momentos del dia ya sea en
la manana o tarde, la hora punta (pico para México) y la hora valle, en la primera el nimero
de desplazamientos es el mas alto, mientras que en la segunda el trafico es reducido.

Lopez Trigal afirma que los medios colectivos de transporte urbano son indispensables en
la estructuracion de los espacios urbanos por el alejamiento de los hogares y el propio
trabajo. Si anteriormente se hablaba de medios tirados por animales o personas, hoy se
habla de medios motorizados o bien modos de transporte, tales como el autobus, taxi,
tranvia, metro o ferrocarril, los cuales permiten la movilizacion de las personas.

Explica que el taxi es el vehiculo destinado al servicio publico de transporte urbano para

uso individual, mientras que el trolebus necesita un itinerario fijo y su velocidad est4
limitada. Por su parte, el tranvia necesita un trazado integral exclusivo para circular; el
metropolitano es un transporte de tipo ferroviario y el metro refleja la ciudad misma.
En cuanto al autobis menciona que a partir de 1920 se convierte en el primer transporte
para desplazarse en las ciudades “con un capacidad de 50 a 100 personas, maxime si es
articulado, teniendo la ventaja de adaptarse a itinerarios que pueden sufrir variaciones
frecuentes”. '

Cabe decir que, este autor menciona que en algunas ciudades ya se cuenta con transporte
que usa energia de gas, la cual ayuda a contaminar en menor cantidad. En México,
especificamente en el DF, a partir de 2010 existe el Eco Bus Ciudad de Vanguardia que
utiliza gas natural comprimido.

Otros términos que define Lorenzo Lopez y pueden ser de ayuda para comprender mejor
el tema del transporte publico son: el concepto de movilidad que se refiere al uso de los

distintos tipos del transporte sea publico, colectivo o privado. De ésta se desprende la

" Lépez Trigal. Op. cit. p.260.



movilidad geogrdfica, es decir “los desplazamientos de las personas de un lugar u otro,
conlleven o no cambios de residencia;'> asimismo la movilidad personal es aquella en la
que el sujeto tienen motivos para trasladarse, y es capaz de elegir un recorrido y modo de
transporte que mejor se adapte a sus necesidades, sea de tiempo, costo o comodidad; este
movimiento puede ser a pie o por otro medio.

El autor habla de “némadas urbanos” que surgen debido a cambios en su forma de vida y
su constante movimiento, estos a su vez se encuentran en una ciudad de nomadas que
“realizan continuos desplazamientos internos en la ciudad o externos, de la ciudad a la

. . . . . . . 16
periferia o inversa, por razones de trabajo, estudio, compra o relaciones de todo tipo™.

1.2 HISTORIA Y EVOLUCION DEL TRANSPORTE EN MEXICO

1.2.1 Personas que transportan personas

La manera de transportarse a lo largo del tiempo no ha sido facil, ha tenido que evolucionar
y adaptarse a las necesidades sociales, econdomicas y politicas de cada ciudad o individuo.
En México, en primer lugar se habla del transporte por medio de personas tales como los
tamemes o pochtecas. Los tamemes “caminaban a pie, llevando a cuestas las municiones de
guerra, las provisiones, trastos y ropa, lo mismo que a los nifios y a los ancianos”'’,
mientras que los pochtecas eran comerciantes, quienes por la naturaleza de su trabajo
debian viajar y transportar mercancias, llegaron a ser reconocidos gracias al buen
conocimiento que tenian del pais y sus relaciones comerciales.

Antes de la conquista el traslado en las zonas lacustres era a través de canoas y balsas, las
cuales eran construidas primitivamente. La llegada de los espafioles trajo consigo otros
servicios, productos y animales como el caballo, en el que las personas pudieron deslizarse;
sin embargo, s6lo eran usados por los conquistadores y prohibidos para los indios. Mas

tarde llegd la mula, de la cual se dio la orden de que la emplearan inicamente los clérigos y

las mujeres.

'S Ibid., p. 262.

' Ibid., pp. 263-264.

17 Garcia Ruiz, Ramoén. Historia de las comunicaciones terrestres. México, Secretaria de Educacion Publica,
1944, p. 83.
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1.2.2 Las carretas y carrozas

Es hasta 1535 cuando Sebastian de Aparicio construy6 carretas con maderos de ruedas, ejes
y carroceria, conducidas por bueyes o mulas. Al principio eran lentas y pesadas, pero con el
tiempo se hicieron més ligeras y se reforzaron las ruedas con anillos de hierro. Estas
“vinieron a aliviar asi un poco en servidumbre a los indigenas, pues se empezaron a usar en
el transporte de granos y mercancias, llevandose el camino de Veracruz a México, pasando
por Puebla”.'®

Evidentemente el transporte siguié en evolucion y para fines del siglo X VI llegaron los
coches y carrozas, éstas tenian portezuelas y cortinillas, y estaban hechas con maderas
finas. También se puede hablar de los quitrines que eran jalados por un so6lo caballo para

moverse por las calles; por el contrario, los bombés los llevaban varios caballos o mulas a

través de largos caminos.

1.2.3 Comienzos del transporte publico

En 1793 se empieza a hacer uso de un tipo de transporte publico. El impresor Manuel
Antonio Valdés pidi6 autorizacion al virrey Revillagigedo para establecer un servicio de
coches en la Ciudad de México que tuviera sitios fijos en algunas calles céntricas y las
personas pudieran alquilarlas. Aqui se trata de un tipo de concesion, ya que “se expidieron
las primeras disposiciones de transito para vehiculos de servicio publico en el pais. Los
coches de alquiler eran grandes, cerrados con ruedas coloradas y la caja verde con
guarnicion amarilla, llevando en la parte trasera un medallon con su niimero”."

Con el paso del tiempo llegaron las diligencias, las cuales tenian un servicio fijo en los
caminos, fueron fundadas por Manuel Estrada. Este tipo de transporte resalta por su
inseguridad en los caminos, debido a que continuamente eran asaltados por bandoleros.

En México a mediados del siglo XVIII ya existian los tranvias de mulitas, y es hasta 1900

cuando comienzan a usarse los tranvias eléctricos, estos “fueron autorizados por el

Gobierno en julio de 1898. El primero corrid entre la capital (Zocalo) y Tacubaya, el 15 de

'8 Ibid., p.86.
" Ibid., p. 89.



enero de 1900”.*° Estos desempefiaron el servicio publico de pasajeros en el Distrito
Federal con una red de 254 kilémetros en total y 333 carros. Para 1917 contaban con 14
lineas y 343 kilometros.

Sin embargo, en competencia con los tranvias se encontraban los autobuses, los cuales
para 1945 se convirtieron en el transporte fundamental, que lograron distribuirse mas que
los primeros debido a su flexibilidad. De tal modo que para 1940 “los duefios de los
autobuses ya contaban con 2 mil 502 vehiculos, mientras que los tranvias no rebasaban las
500 unidades™.”!

Un transporte, aunque de tipo privado, que no se puede dejar de lado es el automovil, que
entre 1940 y 1950 tuvo un auge, pero era mas utilizado por la burguesia que por el publico

en general. Asimismo su desplazamiento provocd una saturacion en las areas viales.

1.3 TRANSPORTE PUBLICO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

La Encuesta Origen Destino 2007 de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM)
indica que existen 19.7 millones de habitantes, 8.8 pertenecen al DF, mientras que el
restante, 10.9, al Estado de México. Dicha poblacion efectiia casi 22 millones de viajes
diarios y poco mas de dos terceras partes, 14.8 millones, se realizan en transporte publico,
los demas, 6.8, en privado.

La Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal (DF) define en el Articulo 2° el
servicio publico de transporte como “la actividad a través de la cual, la Secretaria satisface
las necesidades de transporte de pasajeros o carga, por si, o a través de concesionarios de
transporte publico, que se ofrece en forma continua, uniforme, regular, permanente e
ininterrumpida a persona indeterminada o al publico en general, mediante diversos
medios”. >

De tal forma que en el DF existen cuatro tipos de transporte publico de gobierno: el

Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), el Servicio de Transportes Eléctricos (STE),
mediante trolebuses y el tren ligero, la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) y el

2 Ibid., p. 92.

2 Ibid., p. 34.

*2 Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperada en febrero de 2012.
Disponible en: http://www.rtp.gob.mx/pdf/Ley de Transporte.pdf
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Metrobus, cabe sefialar que este ultimo es administrado por ocho empresas privadas y una
publica, la RTP.
Asi, la encuesta mencionada indica que los viajes por modo de transporte publico para el

caso del Metro es de 8%, Servicios Eléctricos 1%, la RTP 2% y el Metrobus 0.5%.

1.3.1 Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro de la Ciudad de México

Segun informacién de este organismo, el principal promotor de la construccion del Metro
fue el Ingeniero Bernardo Quintana, quien al frente de la empresa Constructores Civiles y
Asociados (ICA) hizo diversos estudios para realizar un anteproyecto y luego un proyecto
de construccion de un Metro en la Ciudad de México.

Como senala el especialista Bernardo Navarro: “a partir de la resolucion de construir el
Metro en la Ciudad de México, la capital del pais ya no seria la misma. Los cambios que
fundamentalmente en lo fisico se advierten de entonces a la fecha han tenido que ver, casi
todos ellos y de alguna manera, con el Sistema de Transporte Colectivo - Metro™.*

Es el 29 de abril de 1967 cuando se publica en el Diario Oficial el decreto mediante el
cual se crea un organismo publico descentralizado, denominado Sistema de Transporte
Colectivo Metro con el objetivo de construir, operar y explotar un tren rapido subterraneo
para el transporte publico del DF. El 19 de junio de 1967 se inauguraron las obras del
Metro de la Ciudad de México y el 4 de septiembre de 1969 un tren hizo su primer
recorrido entre las estaciones de Insurgentes y Zaragoza.

Cabe senalar que su principal caracteristica “es que estd en un proceso permanente de
transformacion y crecimiento, por la incorporacion de nuevas tecnologias y la ampliacion
de la red”.**

Este organismo cuenta con un parque vehicular de 390 trenes, 292 de nueve vagones y 29
de seis vagones de rodadura neumadtica, ademas de rodadura férrea 12 de nueve vagones, 27
de seis y 30 de siete; los cuales transitan en un total de 11 lineas y 175 estaciones. En 2012

transportd mil 608 millones 865 mil 177 usuarios, recorrié 42 millones 87 mil 784.92

kilémetros y consumi6 aproximadamente 823 millones 442 mil 595 kilowatts.

3 Navarro, Bernardo. Op.cit. p. 45.
** http://www.metro.df.gob.mx/organismo/pendon3.html recuperado el 16 de mayo de 2012.
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El 30 de octubre de 2012 se inauguro la Linea 12 Mixcoac-Tlahuac, denominada la Linea
Dorada, que conecta a la zona sur con la oriente. Su inversion fue de alrededor 24 mil
millones de pesos. Cuenta con 26 kilémetros, 20 estaciones, 20 trenes y tiene conexiones
con las lineas 2, 3, 7 y 8. Se estima que moviliza alrededor de 500 mil pasajeros
diariamente.

Con esta nueva ruta, la red del Metro aument6 a 12 lineas con 195 estaciones y 226
kilometros, que trasladan diariamente a cinco millones de usuarios.

Durante los primeros dias de su inauguracion el servicio fue gratuito, a partir del 5 de
noviembre de 2012 el acceso sélo se permitid con la Tarjeta del Distrito Federal de
prepago, la cual también sirve para ingresar a las restantes 11 lineas del Metro, a las cuatro
del Metrobus y el Tren Ligero (a partir del 4 de diciembre de 2012); posteriormente se
incorporard al Trolebus y la RTP.

Su costo es de 10 pesos mas la recarga que desee hacer el usuario hasta 50 pesos. Existen
638 sitios para adquirir y recargar, incluidos taquillas y maquinas de recarga. El costo del

pasaje es de tres pesos para el Metro, mientras que seis pesos para el Metrobus.

1.3.2 Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal (STE)

El antecedente de transportes eléctricos se da en el acuerdo expedido por el ayuntamiento
de la Ciudad de México el 20 de febrero de 1881, que permiti6 el cambio de traccion
animal por eléctrica y aunque no obtuvo resultados inmediatos, ayud6 para que el 14 de
abril de 1896 la Compaiia Limitada de los Ferrocarriles del Distrito pidiera permiso para
cambiar algunas de sus lineas de traccion animal a eléctrica. Asi el 15 de enero de 1900 se
inauguro la linea de Chapultepec a Tacubaya.

Para 1909 la Compaiiia de Tranvias de México contaba con una red de 225 kilometros de

vias. Con este medio se innovod tecnoldgicamente ya que:

se difundi6 el uso de carrocerias mas anchas con filas de asientos
dobles; se experimentd con carros de 72 asientos acomodados en
dos pisos, se implantd el uso de espejos retrovisores, el despacho

centralizado de corridas, el sistema de tarifa multiple para uso en
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carros de clase mixta que permitia una diversificacion de ingresos y
servicios: funebres, de presidiarios, excursiones privadas y
turisticas, trenes de carga por horario o contratados y hasta la

. . . . . 125
circulacion de un tranvia presidencial.

Es en octubre de 1952 cuando el Departamento del DF adquiere todos los bienes de tres
empresas: Compaiia de Tranvias de México S.A., Compainia Limitada de Tranvias de
México y Compaiiia de Ferrocarriles del Distrito Federal, que comenzaron a pertenecer al
patrimonio del Servicio de Transportes Eléctricos del DF.

De tal forma que, el 30 de diciembre de 1955 se decreta la Ley de Institucion
Descentralizada de servicio publico “Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito
Federal” y se publica en el Diario Oficial el 4 de enero de 1956.

Actualmente el Servicio de Transportes Eléctricos (STE) ofrece 10 lineas con 289
trolebuses en una longitud de operacion de 258.79 kilometros. Cabe senalar que el gobierno
de la Ciudad establecid un corredor denominado “Cero Emisiones”, uno en Eje Central
Léazaro Cérdenas y otro en el Eje 2 'y 2A Sur.

Asimismo, el tren ligero también forma parte de la red del STE, el cual opera en el sur de
la Ciudad de México, especificamente en las delegaciones Coyoacan, Tlalpan y
Xochimilco. Cuenta con 16 estaciones y dos terminales, Taxquefia-Xochimilco, 20 trenes

dobles y capacidad para 374 pasajeros por unidad.

1.3.3 Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP)

Tras la quiebra del organismo publico descentralizado Autotransportes Urbanos de
Pasajeros R-100 en 1995, su posterior administracion en la sindicatura de Banobras y un
Consejo de Incautacion, la Administracion Publica del DF considerd necesaria la creacion
de una red de transporte publico de pasajeros con unidades en zonas periféricas de la
Ciudad de México, que atendiera principalmente a las clases populares y conectara con

otros servicios como el Metro y STE.

2 http://www.ste.df.gob.mx/antecedentes/index.html recuperado el 16 de mayo de 2012.
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Asi, el 7 de enero de 2000 se publicod en la Gaceta Oficial del DF el decreto por el cual se
cred la Red de Transporte de Pasajeros del DF como organismo publico descentralizado de
la Administracion Publica del DF con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizado a la Secretaria de Transportes y Vialidad.

Inici6 sus operaciones el 1° de marzo de 2000 con dos mil 600 trabajadores, 860 unidades
en 75 rutas, siete modulos operativos y tres talleres especializados.

Actualmente ofrece los servicios: Ordinario, Atenea, Expreso, Metrobus, Escolar y Eco
Bus. Segun un boletin de la empresa, publicado el 10 de septiembre de 2012 en su portal de
Internet, en 93 rutas ha trasladado a mas de dos mil 450 millones de pasajeros por medio de
los servicios Ordinario, Expreso, Atenea y Eco Bus.

Especificamente el Ordinario, hasta agosto de 2012 moviliz6 a mas de dos mil 320
millones de usuarios; por otro lado, mas de 24.5 millones recibieron servicio especial.

Asimismo, la flota vehicular operable que reporta el informe de avance trimestral enero-
marzo 2012, es de mil 458 autobuses, de los cuales mil 260 pertenecen al parque vehicular
normal.

Para el caso del Programa Atenea “Servicio Exclusivo para Mujeres”, que inici6 el 14 de
enero de 2008 y cuenta con 100 unidades en 51 rutas, alcanz6 la cifra de 38 millones de
usuarias transportadas.

Por su parte el servicio Expreso que cuenta con 11 rutas, una de ellas sobre el Circuito
Interior denominada Expreso Bicentenario, y 145 autobuses que usan diesel bajo en azufre,
trasladd poco mas de 60 millones de usuarios.

Para el caso del Metrobus la RTP participa con 63 unidades en las Lineas 1 y 2, de las
cuales 51 son articuladas y 12 biarticuladas, de tal forma que ha trasladado a mas de 31
millones de usuarios.

El servicio Escolar, que forma parte del Programa de Transporte Escolar (PROTE) del
DF, tiene un total de 105 unidades; se estima que ha contribuido a reducir 960 viajes por
dia y realizado 1.2 millones de viajes-alumno.

El servicio Eco Bus Linea 1, que ofrece el origen destino Balderas-Santa Fe, comenz6

operaciones el 1° de junio de 2011 a través de 30 unidades que usan gas natural

2 http://www.rtp.gob.mx/quienes_somos.html recuperado el 16 de mayo de 2012.
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comprimido y trasladé a mas de 6.3 millones de usuarios hasta agosto de 2012. Por otro
lado, el 4 de octubre de 2012, se inaugur6 el primer tramo de la Autopista Poniente, donde
comenz6 su participacion en la Linea 2 Las Aguilas-Santa Fe.

Mediante el comunicado, se especifica que la RTP también ofrece servicio a estudiantes
de educacion media y superior de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),
el cual pertenece al Programa Interinstitucional del Gobierno del Distrito Federal “Sendero
Seguro”, asimismo a alumnos del Instituto Politécnico Nacional (IPN), CETI“S e Institutos
Tecnolodgicos, cuyo fin es ofrecer viajes de ida y vuelta de estaciones del Sistema Colectivo
Metro, sus lugares de origen o Centros de Transferencia Modal (CETRAM) a dichos
centros de estudio. Se especifica que de 2011 a septiembre 2012 moviliz6 a un promedio de
218 mil estudiantes.

Emelina Nava, maestra en urbanismo, y Jaime Ramirez, profesor en la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan (FESA), sefalan respecto a esta empresa que “este sistema
enfrenta obstaculos como la escasez de su parque vehicular, la competencia de los taxis y
colectivos, asi como la saturacion de estaciones y terminales del Metro™.”’ Ademas, debido
a que el personal y los operadores son seleccionados bajo un perfil especifico y se les dan

capacitaciones, permite ofrecer cierto estandar de calidad en el servicio.

1.3.4 Metrobus

El 9 de marzo de 2005 se publico en la Gaceta Oficial del DF el organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica del DF con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Metroblis, empresa que planea, controla y administra el
Sistema de Corredores de Transporte Plblico de Pasajeros del DF.

Este modo de transporte BRT (Bus Rapid Transit, por sus siglas en inglés), esta basado
en estaciones y carriles exclusivos con autobuses de alta capacidad y tecnologia de punta,

cuenta con una operacion regulada e integracion de subredes locales, infraestructura para el

2 , . , . . . . T
7 Salazar, Clara Eugenia y Lezama, José Luis (coordinadores). Construir ciudad. Un andlisis

multidimensional para los corredores del transporte en la Ciudad de México. México, El Colegio de
México, 2008, p. 429.
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servicio como talleres, terminales y encierros, operadores organizados empresarialmente y
un sistema de recaudo mediante tarjetas de prepago.

El primer corredor del Metrobus inicié operaciones el 19 de junio de 2005 con la Linea 1
Avenida de los Insurgentes, de Indios Verdes a Doctor Galvez, con una flota vehicular de
80 autobuses articulados y capacidad para 160 pasajeros. Tuvo una ampliacion de ruta el 13
de marzo de 2008 y su longitud es de 30 kilémetros.

Con esta linea se sustituyeron 260 microbuses concesionados y 90 autobuses de la RTP,
de tal forma que el servicio comenzd a ser operado por la empresa Corredor Insurgentes
S.A. (CISA), y la de gobierno.

Cuenta con cuatro lineas y una red de 95 kilémetros. Se considera que atiende a 800 mil
personas a diario. Sus unidades son de dos tipos: articulados de dos vagones con capacidad
para 160 personas y los biarticulados de tres vagones para transportar 240; también operan
ocho autobuses hibridos con motor eléctrico y a diesel.

La Linea 2 tiene 20 kildmetros con destino Tacubaya-Tepalcates, inicid operaciones el 16
de diciembre de 2008. La Linea 3 cuenta con 17 kilémetros y fue puesta en marcha el 8 de
febrero de 2011 con direccion Tenayuca-Etiopia. La Linea 4 comenzé a operar el 1° de
abril de 2012 con un total de 28 kilometros con destino Buenavista-San Lazaro y las
terminales 1 y 2 del Aeropuerto de la Ciudad de México.

Estas tienen conexiones con las lineas del Metro, los Corredores Reforma y Cero
Emisiones, el Circuito Interior y el Tren Suburbano.

El 1° de febrero de 2013 la Setravi aprob¢ la creacion de la Linea 5 Eje 3 Oriente que
tiene como destino Rio de los Remedios-San Lazaro, cuyo origen es en la interseccion de
Eje 3 Oriente, Avenida Eduardo Molina y Rio de los Remedios, y ofrece como destino la
union con la Calzada Ignacio Zaragoza. Su construccion se tuvo programada del 25 de
marzo al 25 de septiembre de 2013; sin embargo, fue inaugurada hasta el 5 de noviembre
del mismo afio. Comprende 10 kilometros, 18 estaciones y su funcionamiento beneficia a
55 mil usuarios.

Para ofrecer el servicio, el Metroblis cuenta con una flota de 377 autobuses, 296
articulados, 27 biarticulados, 46 piso bajo y ocho hibridos. El objetivo del gobierno del DF

es ampliar a 200 kilometros de longitud este sistema de transporte.
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1.4 TRANSPORTE PUBLICO CONCESIONADO DEL DISTRITO FEDERAL

La Ley de Transporte y Vialidad del DF dentro del Articulo 2° considera concesion como
“acto administrativo por virtud del cual, la Secretaria confiere a una persona fisica o moral
la prestacion del servicio publico local de transporte de pasajeros o de carga, mediante la

utilizacion de bienes del dominio piblico o privado del Distrito™**

, y concesionario aquella
“persona fisica o moral que al amparo de una concesion otorgada por la Secretaria, realiza
la prestacion del servicio publico local de transporte de pasajeros y/o de carga, mediante la
utilizacion de bienes del dominio publico o privado del Distrito Federal”®.

Asi, también en el DF existe el transporte concesionado colectivo e individual, el primero

ofrecido por medio de autobuses, microbuses y combis; y el segundo estd a cargo de los

taxis.

1.4.1 Transporte colectivo: autobuses, microbuses y combis

Seglin el Programa Integral de Transporte y Vialidad (PITV) 2007-2012, el transporte
colectivo representa el 65% de los destinos metropolitanos, en el DF cubre el 60.16% de los
viajes, es decir, el equivalente a 9.6 millones. Su parque vehicular es de 30 mil 170
unidades, de las cuales 20 mil son microbuses. Existen 106 organizaciones, nueve son
empresas y las demds asociaciones civiles. En total suman 104 rutas y mil 150 ramales que
representan ocho mil kilometros de servicio.

Este tipo de servicio se caracteriza por el esquema hombre-camion, entre las personas
encargadas de su funcionamiento y operaciéon se encuentran los propietarios de las
concesiones y los operadores de las unidades.*

Como también sefiala la publicacion Movilidad Amable respecto al servicio

concesionado:

En la mayoria de las ciudades mexicanas, el conductor es s6lo un

empleado del concesionario, quien le “alquila” la unidad, a cambio

*¥ Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperada en febrero de 2012.
Disponible en: http://www.rtp.gob.mx/pdf/Ley de Transporte.pdf

* Ibid.

30 Salazar, Clara Eugenia. Op.cit. p. 433.
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de la cual debe pagar, al final de la jornada, una cuenta; los
ingresos del conductor dependen del nimero de pasajeros vendidos
(...). El resultado es un servicio deficiente para el publico usuario,

competencia entre unidades, que en forma agresiva se cierran a
1

otros vehiculos, invaden carriles y crean congestionarnientos.3

Las consecuencias administrativas son ingresos y forma de trabajo irregular, falta de
seguridad para el conductor, ademas de un escaso manejo empresarial; mientras que en las
operativas se encuentra un mal servicio, unidades maltratadas, transito lento, mucha

contaminacion y riesgo fisico para el pasajero.
1.4.2 Transporte individual: taxis

El transporte individual, es decir, los taxis tienen una flota vehicular registrada de 108 mil
41 unidades, mas aquellas que laboran de manera irregular. Transporta a mas de un millon
250 mil usuarios a diario.

Su aparicion y desarrollo:

Se explican por el deterioro del servicio de autobuses de gran
capacidad, que poco a poco fue remplazado por taxis colectivos
cubriendo la demanda por viajes que el primero ya no lograba
cubrir. Adicionalmente, los taxis colectivos se adaptaron al
crecimiento de la mancha urbana que a diferencia del Metro que no
tiene un alcance metropolitano, pudieron penetrar hasta los lugares

mas alejados de la ciudad.*

Asimismo, un estudio realizado respecto al transporte concesionado indica que dentro de
los servicios de taxis se pueden identificar tres tipos de categorias: los duefios de los juegos

de placas y los permisos, los duefios de las unidades, y los conductores de las unidades.™

3! Centro de Transporte Sustentable. “De microbusero a empresario”. Movilidad Amable. [PDF en linea]. Afio
1. México, septiembre 2005, Num. 1, pp. 58-61.
32 Salazar, Clara Eugenia. Op.cit. p. 151.
3 Ibid., p. 431.
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Cabe sefialar que “su precio les permite competir con otros medios de transporte con la
ventaja de que el taxi ofrece el servicio “puerta a puerta”. En general, se utiliza para
recorridos cortos y su nivel de servicio depende del trato y la seguridad que pueda ofrecer
cada operador”.**

El doctor Bernardo Navarro senald respecto al transporte gubernamental y concesionado
que se trata de dos mundos de transportes diferentes; primero por los agentes sociales que
ofrecen el servicio; segundo por el tipo de objetivo entre cada uno; y tercero por la
organizacion empresarial, que en el concesionado basicamente se trata de explotaciones
artesanales y fragmentadas.

“Todas esas cuestiones se traducen en dos calidades y tipos de servicios, que se expresan
en varias cosas; una muy importante la tarifa, que llega a ser varias veces menor en el
transporte gubernamental que en el concesionado. Mira con una comparacion. Una cosa es
el transporte del Estado de México, que es absolutamente concesionado, donde el minimo
son siete pesos, cuando puedes atravesar la Ciudad de México, de lado a lado en el Metro
por tres pesos. Esto ya te crea un punto de partida muy importante por quienes usan el
transporte publico, que es la fuerza de trabajo, en donde su ingreso es un elemento
importantisimo; sin embargo, ademds de eso estd la velocidad y la seguridad, por més que
te hayan sacado el monedero, eso es muy distinto a los cientos de asaltos que sufre la gente
de Pachuca”.*

Anadio que es riesgoso evaluar cualitativamente el transporte, ya que depende mucho de
quién y como califique, por ejemplo, el usuario opina de acuerdo al tipo de transporte que
usa y el alcance que tiene, “si yo vengo de Tecamac, me subi en una combi y pagué 12
pesos para llegar a la Ciudad de México, cuando llego a Cuatro Caminos digo: jDios mio,
gracias! jQué maravilla es esto! Y no se va a volcar el Metro; no, pero se par6 siete veces,

ese es un lujo de chilangos”.

* Ibid.

3% Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre de 2012. Entrevista personal. El transporte en la Ciudad de
Meéxico y la RTP. Coordinador del Grupo de Estudios de Transporte Metropolitano en la UAM Xochimilco.
México, DF.

3 Ibid.
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Sin embargo, puede afirmar que “el transporte del DF es afios luz (sic) mejor que el
transporte del Estado de México, con excepcion del tren suburbano porque estd bien,

excepto por su tarifa que lo hace horrible”.”’

1.5 POLITICAS PUBLICAS DE TRANSPORTE

Actualmente en el DF existen una serie de programas o politicas de transporte que incluyen
al gubernamental y concesionado, las cuales van encaminadas a una mejora en su servicio
como es la modernizacion de microbuses por camiones, la sustitucion de taxis, la
ampliacion del Metro y Metrobus, asi como priorizarlos sobre el uso del automévil. Estos
programas también dan una importancia al cuidado del ambiente.

A continuacion se presentan y describen algunos, ademas parte de sus objetivos. Unos ya
se han puesto en marcha, ejemplos de ello son la ampliacion del Metrobus, la construccion
de la Linea 12 del Metro, la implementacién de nuevos servicios en la RTP y la sustitucion
de microbuses por autobuses, otros siguen en la espera de aplicarse.

Respecto a que el secretario de Transporte y Vialidad, Armando Quintero, menciond
durante el banderazo de los autobuses del servicio Expreso, el 30 de julio de 2009, que tras
la quiebra de Ruta-100 se perdio el control, orientacion y regulacion del transporte, de
manera que “ese hoyo negro ha sido un problema que ha empezado a ser tapado y resuelto
con el paquete de politicas publicas que incorporan nuevos transportes masivos a la
ciudad”*® el experto Navarro Benitez mencion6 que el conflicto estd solucionado en mas
de la mitad, ya que dicha quiebra hizo regresar 30 afios en el transporte de la Ciudad y
sustituirlo con uno fragmentado, artesanal e inadecuado hizo producir en forma masiva un
nuevo agente social, que es el transportista y los choferes, es decir, los concesionarios.

Navarro afirmé que ellos “lo han hecho como han podido, pero no como lo necesita la
ciudad. La Ruta-100 practicamente cubria el 80% de las necesidades de transporte de la
ciudad. Hoy con la Linea 12 del Metro, los corredores “Cero emisiones”, el crecimiento en

475% de la red del Metrobus, los corredores de transporte publico, ocho que hay en

37 1
Ibid.

¥ Romero Sanchez, Gabriela. “Estrena circuito interior nueva red de transporte”. La Jornada [en linea],
recuperado el 5 de mayo de 2012. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2009/07/31/capital/03 In2cap
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funcionamiento y dos mds que se van a inaugurar; se ha logrado que un tercio de los
habitantes de la ciudad de México tengan mejores condiciones de transporte. Para eso hubo
que trabajar seis afios como locos, a la ciudad dedicarle unos recursos impresionantes, si
tuviéramos la Ruta-100 este trabajo hubiera sido pan comido, sencillisimo”.*

El 3 de diciembre de 2012 Armando Quintero informé que durante su gestion el gobierno
del DF renové 91 mil 628 unidades de transporte publico, entre las que se encuentran

Metrobus, Trolebus, autobuses y taxis. Dicha sustitucion permiti6é un ahorro de gases efecto

invernadero de un milloén 269 mil 227 toneladas de CO, 40

1.5.1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2007-2012

Este programa establece acciones que competen a dependencias especificas de la
Administracion Publica del Distrito Federal, el cual estd organizado en siete ejes

estratégicos:

1. Reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus habitantes.
Equidad.

Seguridad y justicia expedita.

Economia competitiva e incluyente.

Intenso movimiento cultural.

Desarrollo sustentable y de largo plazo.

o

Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos.

Estos a su vez consideran tres perspectivas transversales: equidad de género, ciencia y
tecnologia, y desarrollo de la vida publica en la ciudad. La primera trata que las mujeres
ejerzan eficazmente sus derechos y se deje de lado la discriminacion y subordinacion. La

ciencia y la tecnologia pertenecen a una estrategia que promueva el crecimiento econdémico

3% Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre de 2012. Op. cit.
* Mora, Karla. “Sustituyen més de 91 mil unidades de transporte en sexenio”. EIl Universal [en lineal.
Recuperado en febrero de 2013. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/notas/887587.html
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y la modernizacion de esta administracion; mientras que el desarrollo de la vida publica
propone restaurar los espacios publicos y mejorar la calidad de los servicios.

Los ejes estratégicos seis y siete toman en cuenta el tema del transporte, el cual debe
ayudar a la sociedad y el medio ambiente. Para el caso Desarrollo sustentable y de largo
plazo, entre otros rubros, estipula la disminucion de gases de efecto invernadero y
promueve alternativas de movilidad urbana por medio de vehiculos que no contaminen o lo
hagan en menor cantidad, como sustituir convertidores cataliticos en mal estado y utilizar
combustibles alternos o con bajo contenido de azufre.

Asimismo, incluye la ampliacion y modernizacion del transporte gubernamental y
concesionado, ademas de promover el transporte escolar en escuelas privadas.

El eje Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida propone que el
transporte publico sea la forma mas répida, comoda y segura para trasladarse al trabajo,
escuela o lugares de esparcimiento, ademas de priorizar su uso al de los automoviles a
través de autobuses equipados con tecnologia ecologica.

Por otra parte, tiene considerado ampliar la red del Metro, y las lineas del Metrobts a 10;
incluir vagones exclusivos para mujeres y nifios, incrementar la flota vehicular de los trenes
ligeros y desarrollar corredores estratégicos de transporte de carga.

En cuanto al transporte concesionado, se plantea modernizar microbuses por camiones y
sustituir taxis, que cumplan con lo establecido en la Ley y tengan como méaximo cinco afios
de antigiiedad.

Para los peatones se proyecta la construccion de puentes, paradas de autobuses y pasos a

desnivel, asimismo fomentar el uso de la bicicleta como transporte cotidiano.

1.5.2 Programa Integral de Transporte y Vialidad del Distrito Federal (PITVDF)
2007-2012

El Programa Integral de Transporte y Vialidad (PITVDF) 2007-2012, segtn el acuerdo por
el que se expide, es el documento rector para la planeaciéon de la movilidad y su
infraestructura en esta entidad, el cual se disefido con una perspectiva de equidad social y
urbana, recuperacion del medio ambiente y vision metropolitana. Asimismo, tom6 como

base los Ejes Estratégicos del Programa General de Desarrollo del DF.
21



De esta forma, el objetivo del Gobierno del DF en el tema del transporte y vialidad es
avanzar en la dotacion de un sistema de transporte digno, eficiente, seguro y con
tecnologias de punta que permitan una mejoria en el medio ambiente metropolitano, el cual
contribuya a disminuir los tiempos de traslado.

Este programa se fundamenta en una serie de subprogramas y se rige bajo cuatro lineas

estratégicas, que responden a problematicas centrales de movilidad en la ciudad:

1. Impulso a la movilidad colectiva y disminucién de emisiones contaminantes por
transporte publico.

2. Derecho a una movilidad incluyente y hacia la sustentabilidad.

3. Transporte y su infraestructura para un nuevo orden humano.

4. Modernizacion del servicio a usuarios, la gestion y eficiencia tecnoldgica.

La primera tiene como objetivo ampliar y mejorar la red de transporte publico de
gobierno que aventaje la movilidad individual como el uso del automoévil; a la vez de
disminuir emisiones contaminantes por cada pasajero transportado.

Los subprogramas en los que se considera a la RTP en dicha linea estratégica son: el
servicio Expreso mediante la puesta en marcha de 145 autobuses, la redistribucion de rutas
con la alimentacion de esta empresa al Metrobus o rutas de desahogo al Tren Suburbano; la
renovacion del parque vehicular por unidades Euro IV o EPA 04, y la implementacion del
centro de control de servicio de esta empresa que supervise en tiempo real el servicio, asi
como la incorporacion de GPS (Global Positioning System, Sistema de Posicionamiento
Global) a las unidades.

La segunda Derecho a una movilidad incluyente y hacia la sustentabilidad contiene
metas que favorecen a grupos vulnerables, tales como la poblacion de menores ingresos,
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y nifios. Los objetivos son la
cobertura de transporte en zonas marginadas de la ciudad, tarifas accesibles, servicio digno
y eficiente, y contribuir a la disminucion de desigualdad de género y violencia contra las

mujeres en los medios publicos.
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Para la RTP se considera incorporar equipamiento y servicio gratuito a personas con
discapacidad y de la tercera edad, continuar con el subsidio gubernamental a este medio, y
en cuanto a la equidad de género, la implementacion de unidades exclusivas para mujeres.

La tercera linea estratégica ofrece mejorar la calidad del transporte para incrementar la
competitividad de la Ciudad y la calidad de vida de sus habitantes mediante traslados
fluidos y seguros. Sus objetivos consideran la reorganizacion del transporte concesionado,
de carga y de los espacios publicos mediante la reestructuracion de las opciones existentes e
implementar nuevas alternativas, asi como mejorar la infraestructura y la red vial primaria.

El subprograma que incluye a la RTP es el Servicio de Transporte Escolar a colegios de
nivel basico, que permita reducir el uso de vehiculos particulares y la saturacion vial,
mediante la adquisicion de 105 unidades.

La cuarta y ultima linea propone ampliar el uso de dispositivos automatizados que
establezcan sistemas de acceso y pago al transporte publico, incorporar mas procesos
computarizados para atender y simplificar los tramites, y desarrollar tecnologias de punta
que aseguren documentos fundamentales como la tarjeta de circulacion y de conducir; lo

cual permitird ofrecer una mejor atencion a los usuarios y operadores.

1.5.3 Plan Verde de la Ciudad de México

Este plan contiene estrategias y acciones a mediano plazo (15 anos) encaminadas a proteger
el ambiente, el transporte y los espacios publicos en la Ciudad de México. Fue presentado
por el ex jefe de gobierno del DF, Marcelo Ebrard Casaubon, el 30 de agosto de 2007. En ¢l
se pretende integrar a la poblacion mediante su colaboracion y cuenta con la participacion

directa de algunas dependencias de este gobierno como son:

Contraloria Interna.

e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.
e Secretaria de Gobierno.
e Secretaria del Medio Ambiente.

e Secretaria de Obras y Servicios.
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e Secretaria de Seguridad Publica.

e Secretaria de Transporte y Vialidad.

e Oficialia Mayor.

e Autoridad del Espacio Publico.

e (Comision para la Gestion Integral de Residuos Solidos.
e Metrobus.

e Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Sistema de Transporte Colectivo Metro.

También existen instituciones del Distrito Federal que operan indirectamente:

e Procuraduria General de Justicia.

e Secretaria de Finanzas.

e Secretaria de Educacion.

e Secretaria de Proteccion Civil.

e Secretaria de Salud.

e Autoridad del Centro Histdrico.

e (Coordinacion de Uso Eficiente de Energia.

e Instituto de Ciencia y Tecnologia.

e Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial.
e Red de Transporte de Pasajeros.

e Servicio de Transportes Eléctricos.

Aborda siete ejes tematicos: suelo de conservacion; habitabilidad y espacio publico; agua;
movilidad; aire; residuos solidos; y cambio climatico y energia, los cuales incluyen diversas
estrategias dependiendo el tipo de tema tratado.

El tema 4 Movilidad tiene como objetivo recuperar las vialidades para un transporte
eficaz, de calidad y menos contaminante, por lo que se propone la construccion de
corredores del Metrobus y de la linea 12 del Metro, a la vez del reordenamiento de paradas

exclusivas para el transporte colectivo.
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Asimismo, reducir el nimero de vehiculos mediante la aplicacion del programa Hoy No
Circula con la restriccion sabatina, limitar la circulacion del transporte de carga en horarios
y vialidades especificas, y poner en marcha el programa de transporte escolar; ademas
hacer énfasis en el uso de la bicicleta.

En el tema 5 Aire intenta controlar los contaminantes atmosféricos y reducir las emisiones
de contaminantes toxicos, ello a través de nuevos autobuses en el Metrobus y la RTP, asi
como la sustitucion de microbuses y taxis con tecnologia mas amigable con el ambiente, en

los que se introduzca diesel ultra bajo azufre.

1.5.4 Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México (PACCM) 2008-2012

Este programa incluye las principales acciones y actividades a realizar por el gobierno del
DF para disminuir los efectos del cambio climatico, a través de su adaptacion y la
reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Sus areas tematicas son: energia, transporte, agua, residuos, adaptacion, comunicacion y
educacion ambiental.

Se rige bajo dos lineas de accion, la primera de mitigacion, orientada a la reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero y a la captura de diéxido de carbono (CO,); la
segunda, de adaptacion, pretende bajar los riesgos que provocan dichos efectos en la
poblacion.

Asi como en los programas ya mencionados, que consideran la renovacion o construccion

del transporte publico, el PACCM propone cuatro lineas de accion:

1. Mejoramiento del sistema de transporte publico para priorizarlo ante el automovil,
por medio de la construccion de la Linea 12 del Metro y corredores del Metrobts, la
renovacion del parque vehicular de RTP, sustitucion de taxis y de transporte
concesionado de mediana por alta capacidad, la implementacion del corredor
Tranvia Centro Historico-Buenavista y del Programa de Transporte Escolar.

2. Mejoramiento del sistema de transporte de carga con el establecimiento del

Programa de Verificacion Vehicular de Transporte de dicho medio, la
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modernizacion y compra de la flota vehicular, mantenimiento, gestiéon de
combustible, logistica de desplazamientos y profesionalizacion de los operadores.

3. Tecnologia de vehiculos, combustibles y regulacion a través de la renovacion de
autobuses con mayor rendimiento y el uso de combustibles menos contaminantes.

4. Movilidad alternativa y desarrollo urbano que aminore la necesidad de
desplazamientos largos mediante la planeacion y regulacion del suelo, y la creacion

de corredores de movilidad no motorizada, como ciclovias.

Este programa hace una estimacion aproximada de reduccion de toneladas de CO,
equivalentes al afio con la ejecucion de cada una de las acciones, asi por ejemplo, para el
caso de RTP con la renovacion del parque vehicular se estima una reduccion de 80 mil

toneladas de CO..
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CAPITULO 2
DE LOS PERMISIONARIOS A RUTA-100

2.1 LOS PERMISIONARIOS

En 1923 surge la Alianza de Camioneros de México AC, en la que se unieron todos los
sindicatos de permisionarios que daban servicio urbano en el Distrito Federal (DF). Para el
29 de diciembre de 1958 se crea la Union de Permisionarios de Transporte de Pasajeros y
Autobuses del DF, compaiiia que agrup6 a todos los permisionarios.*!

En enero de 1981 el Departamento del DF y la Alianza de Camioneros firmaron un

acuerdo:

(...) en el cual se comprometian a adquirir anualmente 2 400 unidades en 1981 y
en 1982; ajustar los recorridos y puntos terminales de acuerdo a una utilizacion
racional de la vialidad urbana; aplicar el seguro de viajero e instalar equipo

. . 42
anticontaminante, entre otras cosas.

Sin embargo, pasados siete meses estos convenios no se habian cumplido. Para entonces
el transporte se encontraba en mal estado como unidades deterioradas, altas tarifas,
deficiente distribucion de las rutas y ausencia de medidas ambientales. Asi, el entonces
presidente de México, José Lopez Portillo, los secretarios de Programacion y Presupuesto,
de Hacienda y Crédito Publico y el titular del Departamento del DF (DDF), analizaron la
posibilidad de revocar las concesiones.

Una vez tomada la decision de hacerlo, Carlos Hank Gonzalez, en aquel momento jefe
del DDF, da a conocer la noticia de lo que se llam6 municipalizacion o bien,

nacionalizacién del transporte publico, por ello:

...el 18 de agosto (1981) se publicod un decreto en el Diario Oficial donde se

convertia a la linea Lomas de Chapultepec-Reforma R-100 [...] en un organismo

hitp://www.setravi.df.gob.mx/wb/stv/cronologia_del_transporte_en_la_ciudad_de_mexico_/_rid/73?page=2
recuperado el 21 de enero de 2012.
2 Cuéllar Vazquez, Angélica. La cara oculta de Ruta 100: La construccion subjetiva de la democracia, la
representatividad y la legitimidad. México, Plaza y Valdés, 2002, p. 17.
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publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio

denominado Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-100.%

El 25 de septiembre de 1981 se publico una resolucion en la que se revocaron las
concesiones que pertenecian a los permisionarios agrupados en la Alianza de Camioneros,
por su parte se crea una Comision Liquidadora que los indemnizd, mediante la Comision
Nacional de avaluos. De un total de siete mil 500 concesiones s6lo se recibieron seis mil

300 autobuses, pero so6lo tres mil 500 eran operables, “1 300 (21%) se clasific6 como

chatarra y el resto se encontraba en reparacion mayor”.**

Una cancién perteneciente al Grupo de Musica de la Comision Artistica del Sindicato
Unico de Trabajadores de Autotransportes Urbanos Ruta-100 (SUTAUR-100) refleja muy
bien el hecho:

Afo del 81,
sefiores voy a cantarles
lo que paso6 en el DF,
yo quisiera recordarles.

25 de septiembre
casi nadie lo creia
que el sistema camionero
al gobierno pasaria.

Todos los permisionarios
no fingian su alegria,
porque aunque ya no eran duefos
la empresa administraria.

Los de la CTM ya no volverian,
porque los choferes asi lo querian,
“aqui no hay borregos” asi les decian.

Pero con gran amargura
muy pronto se dieron cuenta
que a todo permisionario
el SUTAUR lo revienta.

* Trueba Lara, José Luis. Ruta 100: ruta de la muerte. México, Grupo Editorial Planeta de México, p. 19.
* Islas Rivera, Victor. Llegando tarde al compromiso: la crisis del transporte en la ciudad de México.
México, El Colegio de México, 2000, p. 256.
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Toda su vida robando
aliados a la CTM,
nos estaban explotando
a los miles de choferes.

Pero el reinado acabd
ya le rompimos los dientes,
en la lucha conquistamos
sindicato independiente.

Los de la CTM ya no volverian,
porque los choferes asi lo querian,
“aqui no hay borregos” asi les decian.

Aqui me despido
con esta cancion,

si los he ofendido
les pido perdon;
pero ya me voy

a sacar mi camion.

El doctor Bernardo Navarro Benitez, coordinador del grupo de estudios de Transporte

Metropolitano en la

Universidad Autonoma de

Meéxico plantel Xochimilco

(UAM-X), menciond que los

camioneros como los
conocemos en México
nacieron como producto social
de la Revolucion Mexicana y
surgieron mediante esquiroles

a una huelga de trabajadores

tranviarios, “entonces ellos le ofrecieron al general Obregon acabar con esos revoltosos,
prestando sus camiones con los que transportaban piedras, cemento, vacas, cochinos;

adaptarlos para llevar a las personas que los tranvias no llevaban porque estaban en huelga

¥ S/a ca. 1985. “Los permisionarios”. 3°22" Interpretacion y arreglos. Grupo de Musica de la Comisién
Artistica S.U.T.A.U.R. R-100. Cassette. México.
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y asi le hicieron. A partir de esto surgio una estrecha relacion entre los camioneros y los
gobiernos postrevolucionarios. Fue una relaciéon que podemos llamar corporativa que era de
beneficio comun (...), yo te hago favores, ti me haces favores. Ese es el corporativismo,
que en México es una maravilla y existe hace muchos afios, el transporte asi se hizo”.*
Comento que por esto todavia no termina del todo esta relacion corporativa, ya que
continlla en transportes como los microbuses y taxis. Agregd que los camiones, cuyo
nombre surge porque a dichos automotores se les adaptaba el chasis de carga para
transportar personas, desplazaron al transporte eléctrico, por ello cuando se crea el
organismo de este tipo de transporte es en desventaja, ya que los camioneros
paulatinamente escalaron puestos politicos, “eso les dio un gran poder que inclusive
confrontaba al Estado mismo, hasta que se encontraron la horma de su zapato que fue Hank
Gonzdlez, que era muy poderoso y que en una reaccidon un poco peculiar, pero buena para
la ciudad, decide expropiarlos en el contexto del auge petrolero. Habia mucho dinero,

’ . , , . 4
entonces los podia expropiar y podia actuar, asi lo hizo”.*’

2.2 HISTORIA DE VIDA DE UN OPERADOR DE AUTOBUS

Naci6 en Aguadulce, Veracruz, perteneciente al Municipio de Papantla, el 12 de diciembre
de 1955. De nifio y adolescente trabajaba en el campo debido a que su papa tenia una
parcela; en ella sembraba platano, maiz, frijol y otros granos. Su nombre es Guadalupe
Quintero Foglia. Tez blanca, bigote, cejas pobladas y varias arrugas en la frente salen a
flote.

Es el segundo de cinco hermanos. Los brazos cruzados que mostr6 al principio de la
entrevista empiezan a cambiar por unos que se mueven al decir que se vino al DF porque ya
queria independizarse y que le pagaran como a un mozo, “los papases de antes te dan muy

poquito, segiin como dicen tu domingo y trabajas mas que un jornalero, porque el jornalero

% Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre 2012. Op. cit.
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nada mas trabaja su turno y ya se va, y uno tiene que estar de que sale el sol hasta que se
mete”.*

Su padre al saber que queria que le pagara mas, le dio 6rdenes a su esposa de que le
alistara sus maletas; y como no lo podia contradecir, ya que les iba peor al hijo y a la
madre; aproximadamente a los 17 afios se fue a casa de una tia, Margarita.

Afortunadamente fue temporada de tabaco, lo que le permiti6 trabajar en esto alrededor
de dos meses. Sin embargo, debido a que uno de sus tios que vivia en México, Ramon,
tenia dos tortillerias, se viene con su tia a la Ciudad, y en este establecimiento empieza a
laborar.

Explica que su primer contacto con una maquina fue el tractor y asegura que desde nifio
le gustaba manejar. Tiempo después su tio le permitié6 manejar un automovil para entregar
tortillas en varios lugares como el Campo Militar.

En este establecimiento conocié a Javier Rodriguez, persona que después le ayudo a
entrar a donde seria su primer contacto con el transporte publico de pasajeros, la Linea San
Juanico. Con risa, agrega que como después conocid a su esposa, con quien se casd en
1976; ya no le alcanzaba lo que ganaba en la tortilleria “entonces ya en las tardes salia de
trabajar con mi tio, y me iba a esperarlo por donde vivia antes (Colonia Manuel Avila
Camacho) y en la altima vuelta pues ya me lo soltaba y asi empecé a irme con ¢€l. Hasta que
fui agarrandole mas el control, después por eso le dije a mi tio y como no me quiso dar
aumento ya me tuve que ir a trabajar ahi”.*

Mira pensativo y recuerda que antes se tenia que ir a la Alianza Camionera y aprobar los
examenes que hacian, ya que como ésta controlaba todo si no pasabas no se podia entrar en
ninguna linea. Dice que al principio lo reprobaron, pero gracias a su conocido, después
volvid a ir y le entregaron una carta que solo podian abrir los permisionarios, en la cual
decia si estabas aprobado o no.

Con respecto a esta Alianza, el operador afirma que eran personas muy groseras y

déspotas. Cuenta una anécdota, “yo me acuerdo que estaba ahi otro y le dicen: ta te

equivocaste aqui no vas a traer burros, aqui vas a traer un autobus; y le empezaron a decir

* Quintero Foglia, Guadalupe. 14 de enero de 2012. Entrevista personal. Los permisionarios y Ruta-100.
Operador de Autobus de la RTP. México, Estado de México.
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bien feo que hasta se desanimo gacho. T regrésate a tu pueblo, alla si puedes traer burros,
pero aqui un autobiis es una responsabilidad muy grande”.’® Y asegura que efectivamente
eso representa un camion de pasajeros; sin embargo, con cara de queja menciona, abusaban
en el trato.

Después durante ocho dias los
mandaban a practicar, “tenias que
buscar por numero de carro y nombre
de las personas (el delegado).
Llegabas y decias: vengo a practicar.
Y ya orales, flétate en el camion y
ellos te iban observando. Practicabas
sobre la ruta con pasaje y todo”.’!

Debian conseguir las firmas de todos

los delegados. Guadalupe dice que no

tuvo problemas, pero el camidn que se
le hizo dificil de manejar fue un convencional, ya que era estandar.

Las canas que lleva ahora demuestran que ha pasado tiempo desde el 14 de mayo de 1977
cuando recibi6 su primera orden de trabajo. Comenzo6 con un metrobus (no como los que
actualmente circulan en la Ciudad, si no que eran cuadrados de color blanco y azul en las
partes trasera y delantera. Guadalupe explica que se les dio ese nombre porque tenian un
parecido a los vagones del Metro). Trabajo en la Linea San Juanico Merced perteneciente al
Grupo 12. Su primera ruta fue de Lago Caneguin a la Merced en el turno de la tarde. Aclara
que estaban divididas en primera y segunda clase, una se dirigia a la calle de Palma en el
Centro Histodrico y la otra a la Merced cerca del Metro Candelaria.

Ademas, explica que de entre los permisionarios la persona que menos tenia eran tres o
cuatro camiones, mientras que el presidente de la Linea cerca de 30. El llego a trabajar con
el presidente de la Linea San Juanico. Su turno cambié de una semana en la mafiana y otra

en la tarde. Asimismo, existian patrones, no jefes, quienes les pagaban por comision, de

30 Ibid.
S Ibid.
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acuerdo con el total del boletaje vendido y acumulado durante 10 dias, el cual tenia el
nombre de decenas.

A los 22 afos que empezd a trabajar en el transporte de pasajeros dice que no le
importaba trabajar durante todo el dia o varios sin compafiero de relevo; manejar era algo
que le gustaba. La gente no se quejaba y los camiones siempre andaban llenos, ya que al

haber menos competencia era més facil tener pasaje.

2.3 FIN DE LOS PERMISIONARIOS: 25 DE SEPTIEMBRE DE 1981

Son las dos de la tarde, me toca relevar a mi compafiero. De los cinco mil 189 camiones
particulares para pasajeros’> yo traigo uno tipo delfin (se les llamaba asi porque los
camiones tenian un delfin en los lados, arriba de la defensa) con nimero econémico 12-
421, color blanco con franjas rojas en los costados.

Me siento, tomo el volante y piso el acelerador. Salgo de la Linea San Juanico Merced,
ubicada en Lago Caneguin numero 130. Me toca por Legaria Argentina. La gente sube,
cobro y les regreso su cambio. Coloco el dinero en la “marimba”. Tomo la calle Felipe
Carrillo Puerto para incorporarme en Calzada Legaria, llegar hasta Tacuba y acceder a la
Avenida Marina Nacional.

El pasaje desciende y asciende, paga. Se
sientan unos cuantos, los demds ya van
parados. Unos bajan sobre la calle Gabino
Barreda. Doy vuelta a la derecha para tomar
la calle Alfonso Herrera y continuar por
Edison hasta Ponciano Arriaga.

Llego a Buenavista. El camioén ya va lleno.
Después me incorporo a la calle Violeta,

atravieso San Juan de Letran para seguir en

las calles Republica de Peru y, Pefia y Pena.

Cada pasajero va inmerso en sus pensamientos, el paisaje o platica con sus acompafiantes.

Shttp://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aceum/1982/aee
um82i.pdf recuperado el 29 de enero de 2012.

33


http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aeeum/1982/aeeum82i.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais/aeeum/1982/aeeum82i.pdf

Yo miro al frente y a los lados. Me toca un semaforo. Espero. Me afiado a Avenida del
Trabajo y sigo por Congreso de la Union.

Son las 3:12 pm. Llego a la terminal en la Merced, cerca del Metro Candelaria. Todos los
pasajeros descienden. Paro el camion detras de mis compafieros. Me bajo y llevo mi tarjeta
de trabajo con el despachador, quien anota la vuelta y el numero de boletos vendidos.
Platico con €I, pero pasados 15 minutos me da salida.

Regreso nuevamente por Congreso de la Union hasta la calle San Antonio Tomatlan, y
continuar en Republica de Cuba. Llego a Valerio Trujano para tomar la glorieta Simon
Bolivar e incorporarme a la calle Mina.

A mi alrededor todo tranquilo. Circulan también metrobuses y convencionales. Continto
en Buenavista hasta Plaza de la Republica. Tomo Goméz Farias y después Guillermo Prieto
para dar vuelta a la izquierda en Manuel Maria Contreras. Me encuentro otra vez por
Avenida Marina Nacional, y en Tacuba me incorporo en Calzada Legaria hasta Carrillo
Puerto. Bajo a la gente en Lago Colhue y llego a la Linea San Juanico Merced.

Voy por la segunda vuelta. Esta vez en la terminal le digo al despachador “voy a echar
taco”. Pasados veinte minutos regreso, ya son las 5:30 pm. Me dan mi tarjeta de trabajo y
salgo nuevamente. El numero de boletos vendidos que llevo es de aproximadamente 200.

Tercera vuelta. El pasaje tranquilo, ninguno se queja. Uno me pregunta si lo dejo en el
Monumento a la Revolucion, “si, stibale”, le digo. Empieza a anochecer. Enciendo las luces
del camidn, asi como los faros. Llego al Metro Candelaria a las 7:48 pm. Es mi ultima
vuelta para finalmente encerrar. Regreso a la Linea.

Son las 9 pm, el pasaje desciende en Lago Colhue. Al acercarme veo mucho movimiento,
patrullas y granaderos en la entrada del encierro. “Ya lo asaltaron, como en veces pasadas”
pienso. Sale mi patrén con cara de tristeza y achicopalado.

—Yanos dieron en la torre, dice.
— (Como que ya nos dieron en la torre?
— Si, el gobierno, ya nos quitaron los camiones.

Entro al encierro. Entrego la cuenta del boletaje vendido, entre 400 y 500. A mi y otros
compafieros nos preguntan si queremos seguir en este trabajo ahora con una nueva empresa.
Nos quedamos viendo ;quién iba a decir que no? Hicimos una fila, apuntamos nuestros

datos y firmamos.
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En la municipalizacion, que Guadalupe define siempre como ‘“cuando los agarrd el
gobierno”, dice que al principio se trabajo bajo el mismo tenor, es decir, se siguieron con
los mismos camiones y boletos de los permisionarios; sin embargo, después se empezaron a
hacer roles con turnos de ocho horas. Ademas de que les llegaban pagos extras por lo que

les debian cuando pertenecian al “pulpo camionero”.

2.4 CAMBIOS EN LAS CONDICIONES LABORALES

Con la intervencion estatal las condiciones de los trabajadores cambiaron rotundamente, las
horas de trabajo fueron respetadas, el salario y las prestaciones eran mayores. Por primera
vez tuvieron un contrato colectivo de trabajo, en el que se estipulé que Ruta-100 pagaria la
cantidad de 70 pesos por hora efectiva de trabajo incluida la parte proporcional al pago
correspondiente al séptimo dia.

Como sefala la investigadora Angélica Cuéllar:

Los operadores que trabajaban los domingos tenian asegurada una prima
adicional de diez pesos por hora efectiva de trabajo ademas de la prima dominical
del 25%, tal y como lo disponia la ley. También gozaban de vacaciones, dias de
descanso y aguinaldo. La empresa les proporcionaba anualmente dos uniformes
los afios nones y tres los afios pares, sin costo alguno para el operador. Se
pagaban también pensiones por jubilacion, vejez, invalidez y muerte en términos
de ley. La empresa ademas les pagaba incapacidades, estimulos y préstamos

53
escolares.

Asimismo, se sustituyd lo que se conocia como encierro en moédulo “éstos fueron
ubicados estratégicamente y tenian servicios integrados para los operarios; algunos llegaron
a contar con bafios, regaderas y dormitorios”.>*

Por otra parte, en 1982 Ruta-100 elaboré un Plan Integral de Capacitacion en el que

., Ce . 55 . :
organizé cursos dirigidos a operadores.”™ Se empezo6 a considerar al chofer como operador

3 Cuéllar Vazquez. Op. Cit. pp. 24-25.

> Ibid. p. 20.

Swww.setravi.df.gob.mx/wb/stv/cronologia_del_transporte_en_la_ciudad_de_mexico_/_rid/73?page=3
recuperado el 23 de enero de 2012.
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profesional, el cual “conduce con el maximo de seguridad y con los cuidados que la unidad
requiera para que ésta se conserve en 6ptimas condiciones”.

En la capacitacion se tomd en cuenta la relacion operador-pasajero e indicaban la
importancia que merecia el publico, ademas de la manera correcta y adecuada de tratarlos.
Por ejemplo, se consideraba que el operador era quien proyectaba la imagen de la empresa,

ya que ¢l estaba en contacto directo con la ciudadania, por ello debia:

-Dar el tiempo suficiente para que los pasajeros suban y bajen.
-Entregar el cambio correcto y de buena manera.

-Proporcionar la informacién que soliciten los usuarios.

-No responder a las agresiones de los usuarios de la misma

57
manecra.

También debian considerar aspectos como la limpieza, el uniforme, la puntualidad, el
conocimiento del autobus, las reglas de transito, sefalamientos viales y el manejo
defensivo, es decir, una estrategia para evitar accidentes a pesar de los errores de los demas
conductores.

Fragmentos de la cancién “Compafiero puedes” muestran la importancia que tenian los

operadores con el publico:

Compafiero puedes operar tu carro
con las precauciones de seguridad,
evitar problemas a tu sindicato
y a los pasajeros dar cordialidad.

En tus manos pone su confianza el pueblo,
pues de ti depende la puntualidad
de los escolares, de la clase obrera,
que esa economia maltratada estd.”®

°% Autotransportes Urbanos de Pasajeros Ruta-100. Manual para la operacién profesional de autobuses.
Meéxico DF, AUPR Ruta-100, 1984, p. 4.

7 Ibid., p. 5.

¥ S/a ca. 1985. “Compafiero puedes”. 2°34° Interpretacion y arreglos Grupo de Musica de la Comision
Artistica S.U.T.A.U.R. R-100. Cassette. México.
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Guadalupe Quintero Foglia dijo que personalmente para €l fue un cambio, ya que tenia un
ingreso fijo y podia disfrutar mas con su esposa, con quien, debido a las vacaciones que
ahora se le daban, se podia ir a su estado natal cada seis meses. Cuando antes ni disfrutaba,
lo que queria era trabajar para ganar dinero.

Asimismo, indica que lo beneficié porque cuando eran los permisionarios si su camidn se
descomponia, se quedaba en taller y no ganaba nada. Ya después fue distinto, porque si esto

pasaba, contaban con gruas que los auxiliaban y les pagaban sus horas de trabajo.

2.5 OPERACION DE RUTA-100

Jorge Legorreta, doctor en urbanismo, explica que en los primeros anos de la
municipalizacion del transporte el servicio tuvo deficiencias y fue a finales de 1983 cuando
¢éste se normalizo, de tal forma que alcanzd a cubrir casi el 80% de la superficie urbana del
DF.

Para 1986 el pasaje costaba tres pesos, pero en agosto del mismo afio se incremento la
tarifa a 20 pesos y en diciembre a 100 pesos, mientras que en febrero de 1991 a 400 viejos
pesos.

También las rutas y el kilometraje aumentaron de manera que:

En diciembre de 1982 existian 218 rutas con una longitud
aproximada de 4,800 km, rebasando la red que operaban los
permisionarios. El 45% de las rutas se conectaban directamente con
el METRO y con las cuatro terminales de autobuses foraneos. Con
el aumento de rutas, para 1985 la red se increment6 a 7,500 km; en
promedio, cada ruta se extendié hasta 31 km, lo que significo
duplicar la cifra anterior a la municipalizacién de 1981. Un acierto
fue poner en marcha en 1988 las rutas directas y express con un
minimo de paradas durante los trayectos. En 1986 el trazado

ortogonal se modificé para hacer rutas mas directas pero a costa de
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reducir el kilometraje. Asi a fines de 1988 la red total era de 7,151

km.”’

Debido a la demanda de los usuarios,
Ruta-100 no so6lo funcionaba en el DF
sino que extendid algunos de sus
ramales a colonias periféricas situadas
en municipios del Estado de México.

Los modelos de autobuses que
pertenecian a esta empresa eran
diversos, de tal forma que en 1991,
67% eran tipo delfin, 20% metrobuses,
5.2% marca SOMEX, 3% denominado

convencional con motor delantero, y 4.8% de otros tipos. El autor mencionado comenta que
como las caracteristicas técnicas del parque vehicular eran muy variadas, el servicio de

mantenimiento resulté complicado.

2.6 SINDICATO SUTAUR-100

Al darse la municipalizacion del transporte, cerca de 22 mil trabajadores pertenecian a
centrales obreras y sindicatos independientes, en su mayoria afiliados a la CTM. Como
indica Trueba Lara: “la CTM, la Confederaciéon Revolucionaria de Obreros y Campesinos
(CROC), la Confederacion Regional de Trabajadores (CRT), la Confederaciéon Regional
Obrera Mexicana (CROM) y los Sindicatos Obreros Libres (SOL) eran las titulares de los
principales contratos colectivos”.®’

Respecto a los sindicatos, Guadalupe los llama “sindicatos charros, siempre estaban con

la empresa y te echaban en medio”.®' Agrega que les debian uniformes y no se respetaban

los acuerdos que se hacian en la Linea, practicamente los traian marginados.

> Legorreta, Jorge. Transporte y contaminacion en la Ciudad de México. 2da edicion (corr. y aum.). México,
Centro de Ecologia y Desarrollo, 1995, pp. 75-76.

% Trueba Lara. Op. cit. p. 22

8! Quintero Foglia, Guadalupe. Op.cit.
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Al crearse Ruta-100, la CTM queria ser la titular; sin embargo, los trabajadores no
estaban de acuerdo, debido a que en su momento fue un sindicato que mas que apoyarlos,
los explotaba. Asi, en 1982 estalla una huelga. Un corrido perteneciente al Grupo de

Musica de la Comision Artistica SUTAUR 100 ejemplifica lo sucedido:

Voy a cantar un corrido,
escuchen lo que paso:
En la lucha camionera

la CTM perdio.

Esta vez no pudo hacerla

con las ganas se quedo.

Nuestro derecho exigimos
en las manifestaciones,
sindicato independiente
pedian los trabajadores,

y fuera la CTM,
fuera los explotadores,

En la lucha camionera
no podremos olvidar,
que toditos los choferes
no se supieron rajar,

v anduvieron en la lucha
hasta llegar a triunfar.

Ano del 82
sabado 15 de enero,
el Distrito Federal
sufrié un paro camionero.
Habia estallado la huelga
de autobuses pasajeros.

Pa“que acabara la huelga
dan algunas soluciones,
para que se resolvieran
todas esas situaciones,

y ya no hubiera mas huelgas
ni mas paros de camiones.

En la lucha camionera
no podremos olvidar,
que toditos los choferes
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no se supieron rajar,
v anduvieron en la lucha
hasta llegar a triunfar.®*

De tal forma que el entonces presidente de México, José Lopez Portillo, incorporé a los
operadores al apartado B del articulo 123 constitucional, cuya fraccion X dice: “los
trabajadores tendran el derecho de asociarse para la defensa de sus intereses comunes.
Podran, asimismo, hacer uso de derecho de huelga previo el cumplimiento de los requisitos
que determine la ley, respecto de una o varias dependencias de los Poderes Publicos,
cuando se violen de manera general y sistemdatica los derechos que este articulo les
consagra”.63

Motivo por el que tras varias luchas y acuerdos entre diversos sindicatos, el 28 de febrero
de 1982 los trabajadores acuerdan constituir uno nuevo llamado Sindicato Unico de
Trabajadores del Autotransporte Urbano (SUTAUR-100). Pedian que Gabino Camacho
fuera el secretario general y Ricardo Barco el asesor juridico, el primero perteneciente a la
Unidn Sindical de Trabajadores de Autotransportes y Activistas Similares y Conexos de la
Republica Mexicana (USTAASC), y el segundo a la Unidén de Operadores Mecanicos
Ayudantes y Similares de la Republica Mexicana (UOMAS).

Su lema era “Por la organizacion y la emancipacion de los trabajadores”. Asi “el 17 de
marzo, el Tribunal dictdé su resolucion en la cual reconocia que la mayoria de los
trabajadores de la empresa Ruta 100 se encontraban afiliados al SUTAUR 100 y éste
obtuvo su registro”.**

El ahora operador de la Red de Transporte de Pasajeros del DF, Guadalupe Quintero,
expresd que hubo una verdadera union entre sindicato y trabajador, uno no existia sin el
apoyo del otro “el sindicato lo formamos todos, cada afio se lograban unos aumentazos... la
verdad fue lo mejor pagado”.®® Afirmé que todo lo manejaba y controlaba el SUTAUR “era

la fuerza de todo”. Uno de entre otros problemas que més adelante llevo a la quiebra de la

empresa.

%2'S/a ca. 1985. “La lucha camionera”. 239 Interpretacion y arreglos Grupo de Musica de la Comisién
Artistica SUTAUR 100. Cassette. México.

53 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. [PDF en linea], recuperada en febrero de 2012.
Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf

64 Véazquez, Cuéllar. Angélica. Op. cit. p. 34.

5 Quintero Foglia, Guadalupe. Op.cit.
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Asi, con el tiempo y la capacidad que tenian los trabajadores junto con el sindicato para
exigirle al gobierno era tal, que éste debia irse con cautela y no permitir que el SUTAUR-
100 se acrecentara y fortaleciera cada vez mas. Por tal motivo, como menciona José Luis
Trueba: “cuando Miguel de la Madrid nombr6 a Ramén Aguirre como regente de la Ciudad
de México, le dio la consigna de transformar la estructura del transporte urbano para
derrotar a los trabajadores de Ruta 100”.%

Entonces privilegido concesiones a peseros y taxistas con el fin de que cada placa
entregada fuera un golpe para Ruta-100, ya que se justificaba la cancelacion de compras de

autobuses. Sin embargo, esta medida no fue suficiente. El poder del sindicato se hizo cada

vez mas fuerte en lo econdmico y como un grupo de presion.

2.6.1 SUTAUR-100: Movimiento Proletario Independiente (MPI) y Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional (EZLN)

El SUTAUR-100 apoyaba al Movimiento Proletario Independiente (MPI), éste “se
caracterizo por su radicalidad y antipartidismo [...] se gesto desde el inicio por una relacion
clientelar y politica con el SUTAUR, y fue fomentada y promovida por los dirigentes del
sindicato”.®’ Un tipo de beneficio que hubo entre éstos dos era que ampliaban rutas a zonas
del Estado de México, donde no tenian permitido el acceso. Ricardo Barco, el asesor
juridico del SUTAUR-100, creo este organismo en 1984 y era el dirigente.

Asimismo, tuvieron vinculacion con el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN), a quien apoyaron con traslados, econdmicamente, comida y equipo de
comunicacion. “Los activistas del MPI se sumarian a las fuerzas del EZLN para realizar
labores de proselitismo en los sectores urbanos y campesinos del Distrito Federal, al tiempo
que Ruta-100 destinaria una parte de sus recursos a la guerrilla chiapaneca”.®®

Guadalupe Quintero dice que era obligatorio dar una cooperacion cada ocho dias para

mandarles viveres, asi como enviarles uniformes.

% Trueba Lara. Op. cit. p. 35.
57 Cuéllar Vazquez. Op. cit. p. 78.
% Trueba Lara, José Luis. Op. cit. p. 59.
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2.7 HUELGA DE 1989

Para 1988 Ruta-100 atendia a cinco millones 600 mil pasajeros diariamente en 220 rutas
con una flotilla de siete mil unidades.”’ Por otro lado, también comenzd un programa de
compactacion de modulos, los cuales se redujeron de 39 a 27 en 1994, mientras que los
autobuses disminuyeron, en 1988 habia siete mil 731, y en 1993 habia tres mil 860."

En ese entonces el presidente de México, Carlos Salinas de Gortari, nombré a Manuel
Camacho Solis como jefe del DF. El también se encargd de privilegiar mas al transporte
concesionado que a Ruta-100, ademdas de etiquetarlo como un servicio ineficiente que
contaba con subsidios altos.

Es en 1989 cuando se dan las negociaciones del nuevo contrato colectivo de Ruta-100.
Los dirigentes del SUTAUR-100 exigieron un aumento directo del 25% y una mejora en las
prestaciones. Sin embargo, no hubo acuerdos y el miércoles 3 de abril se declara en huelga.

El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje la dicta ilegal porque:

...de 1982 a la fecha, los ingresos de los trabajadores se incrementaron cada afio
en 11% por encima del salario minimo. En 1988 alcanzaron el doble que en 1982.
Los salarios de un personal de Ruta 100 son los mas altos en el pais para un
servicio urbano y superiores en 100% al promedio de los que [se] perciben en
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trabajos similares.

Por otra parte, Camacho Solis toma la decision de dar por terminadas las relaciones
colectivas de trabajo con los 23 mil trabajadores. Durante esa época el Ejército fue el
encargado de dar el servicio mediante un Programa Emergente de Transporte (PET) del DF.

Cuéllar senala que este problema se termina con una estructura diferente en la que se
recontratd nuevamente a parte de los trabajadores, pero con nuevas condiciones como
designar en la empresa a un administrador general; ademds de una reduccion en el

presupuesto.

% Navarro, Bernardo. El traslado masivo de la fuerza de trabajo en la Ciudad de México. Op. cit. p. 56.
0 Cuéllar Vazquez. Op. cit. p. 81.
" Trueba Lara, José Luis Op. cit. p. 52.
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2.7.1 Trabajadores durante la huelga

El operador de autobus Guadalupe Quintero explica que durante esta huelga a los
trabajadores les tocaba resguardar los modulos de acuerdo con el turno que le tocaba a cada
uno, mafana o tarde, con el fin de que nadie sacara los camiones o inmuebles, “no asi en la
quiebra, que los granaderos ya no dejaron que sacaramos los camiones”.’*

Habla de las personas a las que se les llama esquiroles, es decir, los rompe huelgas,
aquellos que se encargan de hacer sabotaje o alborotar; que realizan el trabajo de un
huelguista o bien, que trabajan aun cuando la empresa esta en paro.

Cuando fue la quiebra los llamaban esquiroles porque salieron a trabajar en los camiones,
mientras algunos ex trabajadores seguian a la espera de solucion al conflicto, pero
Guadalupe dice que no lo fueron, ya que no rompieron ninguna huelga, la empresa fue
declarada en quiebra.

Sefiala que entre compaifieros platicaban, veian television y hacian la “cooperacha” para
comprar comida. Por un lado, confiaban en que ganarian, pero también dudaban; sin
embargo, el sindicato era quien los alentaba, ademas de recordarles que contaban con un
fondo de resistencia.

Este mismo hecho fue el que los anim6 durante la quiebra de Ruta-100, ya que el
sindicato les decia que en ocho dias se arreglaria el problema, que contaban con
fideicomisos que les ayudarian, pero no esperaban que les fueran congelados. Los
trabajadores tenian esperanzas porque hasta el 1° de mayo de 1995 se acababa el contrato
colectivo pero llegd ese dia y ninguna solucidn, ya no contaban con algin documento que

los amparara.

2.8 FIDEICOMISOS DE LOS TRABAJADORES DEL SUTAUR-100

Los fideicomisos eran aportaciones de los trabajadores, los cuales primero fueron

administrados por el Banco del Atlantico y mas tarde por Banca Serfin. Sus objetivos eran:

72 Quintero Foglia, Guadalupe. Op. cit.
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a) Ayudar economicamente a los miembros del sindicato en caso de que
falleciera algin familiar, apoyar econémicamente a las familias, etcétera.

b) La adquisicion y construccion de un local o locales donde pudieran realizarse
asambleas plenarias y multitudinarias del sindicato.

c¢) Como fondo de resistencia para el cumplimiento de los objetivos del

. 73
sindicato.

Cuando se da la quiebra de Ruta-100 una denuncia presentada en 1991 por 225
trabajadores por mal manejo de los fideicomisos, fue la base para detener tanto a los lideres
sindicales como al asesor juridico, Ricardo Barco. El 10 de abril de 1995 las cuentas
bancarias y los fideicomisos del SUTAUR-100 se congelaron, el patrimonio ascendia a 120

millones nuevos pesos.

2.8.1 “La esperanza muere al ultimo”

A pesar de que una parte de este dinero ya fue regresado a los trabajadores, aun esta latente
la deuda, ““(...) se logrd el pago de dos cheques que suman alrededor de 5 mil 800 pesos.
No obstante, considera (Eduardo Vargas
Monroy, representante de los ex
trabajadores de Ruta-100) que de
acuerdo con lo que se reunid en los 12
fideicomisos, a cada trabajador le deben
corresponder cerca de 20 mil pesos”.”*
El 12 de enero de 2012 se llevo a cabo

una asamblea con ex trabajadores de

Ruta-100 frente a la Plaza de la

Constituciéon, en la calle 16 de

septiembre.

3 Cuéllar Vazquez. Op. cit. p. 90.
™ Alcantara, Liliana. “Reclaman dinero aportado ex trabajadores de la Ruta 100”. El Universal [en linea].
Recuperado el 3 de febrero de 2012. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/19089.html
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A primera vista hay hombres, en su mayoria sentados en la acera, otros parados que
conversan con sus demas compaferos. Alguna bolita juega cartas, los de al lado observan.
Se les ve la edad en el rostro. Varios llevan mochila, da la impresion de que vienen de
trabajar.

Mas adelante unos comen “garnachas” con una sefiora que vende. Avanzas y los sefiores
continian, no sin antes percatarte de que hay unos que hacen una fila, se dirigen hacia una
mesa para apuntarse en una lista y dar una cooperacion voluntaria.

Colocan una carpa que dice “Los
trabajadores de la  Ex-Ruta-100
pugnamos por la reorganizacion y
reestructuracion de un transporte
digno, eficiente y seguro para los
habitantes de la ciudad de México”.
Pasan minutos y al lado izquierdo se
visualiza otra con el logotipo del

SUTAUR-100 con el lema ‘“Por el

rescate de la dignidad, los derechos y
el patrimonio de la clase trabajadora”.

Llama la atencion que también hay mujeres solas, acompafiadas o bien, con hijos. Todos
esperan pacientemente.

Algunos ex trabajadores opinan que el dinero de los fideicomisos si se les regresara, tal
vez no integro, pero si en algin momento. Armando Juarez, de 52 afios, dice que por su
lado 1levo una demanda personal pero no procedid, agrega que lo importante es la union de
los compaiieros “yo solo no puedo, tiene que ser colectivo™.”

Asimismo Jos¢ Luis Lopez, de 70 afios, duda en este caso por cuestiones de lideres, ya
que “son bastantes grupos, cada quien jala agua para su molino”.”® Sin embargo, al igual

que Laura Dante, esposa de un ex trabajador, dice que la esperanza es lo que muere al

ultimo.

™ Juarez, Armando. 12 de enero de 2012. Entrevista personal. Fideicomisos Ruta-100. Ex operador de
autobus de la Ruta-100. México, DF.

76 Lopez, José Luis. 12 de enero de 2012. Entrevista personal. Fideicomisos Ruta-100. Ex operador de
autobus de la Ruta-100. México, DF.
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Por su parte, Guadalupe Quintero comparte las ideas de sus compaieros al afirmar que
por un lado, los lideres lo usan como negocio, y por otro, el gobierno no quiere dar por
terminado este problema.

El 28 de diciembre de 2012 el gobierno del DF entregd un apoyo econdémico de mil
cheques de 12 mil 867.60 pesos a ex trabajadores de la Ruta-100, por medio de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, de acuerdo con el Programa Especial
Emergente de Beneficio.

Dicho acuerdo se realizo luego de que ex empleados solicitaron al gobierno de esta
entidad ayuda para crear fuentes de trabajo tras la quiebra de este organismo, pero como
algunos no fueron incluidos en acuerdos politicos hechos en 1996 y 1999, se realizaron
mesas de trabajo para negociarlos.

Cabe sefialar que este fue un acuerdo al que lleg6 el gobierno del DF el 29 de marzo de
2012 con los lideres de tres empresas a las que pertenecen los ex trabajadores, Leonel
Villafuerte, Jorge Cuéllar y Felipe Dominguez; el cual no concierne al pago de los

fideicomisos de los mas de 12 mil empleados que laboraban en la Ruta-100.

2.9 QUIEBRA DE RUTA-100

Para 1995 Ruta-100 transportaba “diariamente un promedio de 2.8 millones de pasajeros, lo
que representa 6.3 por ciento del total de la demanda de la ciudad de México. Con 207
rutas, dispone de 2 mil 801 autobuses en circulacion y mil 403 unidades descompuestas™.”’
Tras la sentencia de quiebra presentada el 6 de abril de 1995 por el juez primero de lo
concursal, José Francisco Camacho, quien fue el encargado de dar por terminadas las
condiciones generales de trabajo a cerca de 13 mil trabajadores sindicalizados de la Ruta-
100, el 8 de abril de 1995 la empresa Autotransportes de Pasajeros Ruta-100 fue declarada
en quiebra, ya que de acuerdo con el Departamento del DF era inviable financieramente

debido a los multiples vicios por los que atravesaba. Ese mismo dia se colocaron sellos en

los modulos e instalaciones de la empresa.

" Enciso, Angélica. “La quiebra de Ruta 100, por inviabilidad financiera”. La Jornada. México DF, 9 de abril
de 1995. Seccion El Pais. p. 17.
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Durante este momento se puso en marcha el Programa Emergente de Transporte (PET)
gratuito “con 750 autobuses y el lunes habra un total de mil 200 -entre foraneos y escolares-
que cubriran 45 corredores.””® Para el lunes 10 de abril se contaba con mil 400 autobuses y
microbuses que prestaron el servicio.

Para el caso de los dirigentes del SUTAUR-100, el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal tom6 como base la denuncia presentada por 255 ex trabajadores hecha en
1991, es decir, el mal manejo de los fideicomisos, y da la orden de detencion de los
dirigentes del sindicato “Eduardo Hernandez Quiroz, Cristobal Flores de la Huerta,
Adalberto Loza Gutiérrez, Filemon Ponce Ceron y Octavio Sanchez Palma son acusados de
abuso de confianza por un total de 9 millones 100 mil nuevos pesos cometido en detrimento
del Fideicomiso de Administracion que constituyd el sindicato de esa empresa, ayer
declarada en quiebra por las autoridades del Departamento del Distrito Federal (DDF)”."

Por su parte, el 9 de abril de 1995 el asesor juridico, Ricardo Barco, también fue detenido,
y tanto a él como a los asesores juridicos se les fijo una fianza de 10 millones de nuevos
pesos a cada uno.

Angélica Cuéllar indica que en la quiebra de Ruta-100 hubo razones politicas y
economicas, y rescata parte de las declaraciones del secretario de gobierno del DF, Jesus

Salazar Toledano:

Se debio también a la dispersion de mando y responsabilidad motivada por
intereses particulares sobre el interés de la empresa, lo que habia dado lugar a una
administracion cadtica que a su vez ocasiond una deficiencia en la oferta del
servicio y por lo tanto ya no se satisfacian las necesidades de la ciudadania [...]
habia también una subutilizacion del parque vehicular de 4024 unidades de las

cuales s6lo se tenian 2801 en ruta.®

También el investigador Trueba Lara afirma que el conflicto de Ruta-100 no se considera

como quiebra:

78
Ibid.

” Olayo, Ricardo. “Aprehenden a cinco lideres del sindicato de Ruta 100”. La Jornada. México DF, 9 de
abril de 1995. Seccion El Pais. p. 18.

8 Cuéllar Vazquez. Op. cit. p. 86.
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No puede aplicarse la Ley de quiebras a un organismo descentralizado en la
medida en que este tipo de instituciones no tiene por objeto obtener ganancias.

Aun mas, sefialar que un organismo descentralizado estd en quiebra significa

. . , . . ., 81
asumir que el gobierno estd exactamente en la misma situacion.

Este conflicto se extendi6 a lo largo de un afio y durante este tiempo los ex trabajadores
realizaron movilizaciones con el MPI y otras organizaciones. En un principio acordaron
realizar guardias permanentes afuera de los modulos y se negaron a firmar cualquier
contrato con el DF.

Con respecto a este problema, la opinion del operador de 56 afos es similar a la de
Trueba, ya que afirma que una empresa de gobierno no se puede declarar en quiebra debido
a que es subsidiada, no es una empresa lucrativa: “el gobierno tuvo argumentos y asi lo
manejo, pero no fue legal, lo que queria era terminar con el sindicato porque se sali6 de lo
que era su trabajo, su trabajo era lo laboral, estar al tanto del trabajador”.*

Por su parte, el doctor Bernardo Navarro indicé que Ruta-100 se regia como sistema
publico pero llegd a corromperse, “debido a que el PRI ya estaba muy corrompido, el
organismo mismo se corrompe; entonces se corrompen los directivos, los funcionarios, el
sindicato y se genera una relacion perversa entre la autoridad, funcionarios y sindicato (...)
el nifio estaba sucio y agarraron, lo bafiaron y tiraron al nifio con todo y el agua. Lo que
tenian que haber hecho es meter a la carcel a seis sinvergiienzas y ya, de por vida, porque
fueron unos raterazos, perjudicaron a toda la ciudad de México, generaron un retraso de 30
afos en el transporte por una decision visceral de la presidencia de la Reptblica y en
particular de Espinoza Villareal, que por eso esta en el basurero de la historia”.®

Agrego6 que la quiebra de este organismo fue una pésima decision, lo que se debio haber
hecho era “meter a la carcel a todos los ladrones, estaban perfectamente ubicados. Eran los

funcionarios que habian estado a cargo del organismo, en distintos momentos, algunos no

todos, hubo buenos y hubo malos. A los lideres sindicales por supuesto que eran unos

8 Trueba Lara Op. cit. p. 89.
%2 Quintero Foglia, Guadalupe. Op. cit.
83 Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre de 2012. Op. cit.
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pillos, y a sus directores de finanzas y legales, que inclusive se fueron del pais con el
dinero”.™

Las consecuencias, comentd Navarro Benitez, fueron una gran congestion y
contaminacion por la sustitucion de autobuses por microbuses “cuatro mil autobuses que
funcionaban dando servicio en todos los rincones de la ciudad, de forma eficiente,
organizada, etc., fueron sustituidos por 23 mil micros y combis, que causaron una
congestion, una contaminacion, un relajo del tamafio del mundo (...). Algin dia la historia
va a juzgar como traidores a quienes hicieron eso, porque hicieron que tu generacion
padeciera enfermedades respiratorias a cada rato, porque esas personas son los asesinos
intelectuales de los accidentes que hay cada rato en esos vehiculos, no los choferes, no el
concesionario siquiera, que si tiene algo de culpa, pero el que tiene la culpa fueron estos
personajes”.®

Al preguntarle por qué actualmente no existe un transporte metropolitano en la Ciudad de
México como en algin momento lo fue Ruta-100, respondi6 que por dos razones
fundamentales: “uno porque la federacidbn no cumple su responsabilidad ;cudl es su
responsabilidad? Esta en la ley, ella debe de intervenir en los fendmenos metropolitanos y
no interviene. Y la segunda razén muy importante por los fuertes intereses corporativos del
transporte del Estado de México”.*® Afiadié que sera posible formalizar un transporte de
este tipo cuando “se rebelen los usuarios del Estado de México, cuando no cambien su

dignidad por una tarjeta de Soriana”.*’

2.9.1 “Ya nos sacaron del modulo”: 8 de abril de 1995
Guadalupe Quintero Foglia sefiala que meses antes de la declaracion de quiebra, habia

asambleas generales en las que ya se veian venir problemas, luego les querian atrasar los

pagos y les decian que anduvieran con cautela porque “no sabemos de donde nos va a llegar

8 Ibid.
8 Ibid.
8 Ibid.
87 Ibid.
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la bronca... muchos decian
«,como se va a acabar? Es
una empresa de gobierno, no
puede acabarse porque esta
funcionando, teniamos
bastantes camionesy”.*®

Ademas de saber que tenian

un sindicato fuerte y a su vez

el MPI a su favor, les hizo

dudar aun mas, “cuando se 5

—f e v s L.
declar6 todo esto, no imagindbamos que se hubiera acabado, nos doli6 mucho porque en
verdad estabamos bien, gandbamos bien como trabajadores”.”

El 8 de abril de 1995 a este operador le tocaba trabajar en la mafiana. En ese entonces su
ruta era de Colegio Militar a Palo Solo, la SARO 109 (Servicios Alimentadores de la Red
Ortogonal),90 su camion era un tipo Béxer con nimero econdémico 018.

Sale de su casa temprano. Llega al modulo 24, ubicado en Lago Caneguin 130. Ve
patrullas y granaderos. «;Y ahora qué?» Se pregunta. Se acerca a sus compaiieros; le dan la
noticia:

— Ya nos sacaron del modulo, ya se acabd Ruta-100.

— Si quieres preguntales a los del sindicato— agrega otro.

Se acerca a alguien del SUTAUR-100

— ¢ Qué paso?

—E]l gobierno declar6 en quiebra a la empresa.

—Pero (jcomo!? ;Qué va a pasar con nosotros?— responde.

—No te preocupes, esto va a tener arreglo, hay que echarle ganas, no hay que

movernos de aqui, hay que hacer guardias.

«Y ahora qué hago?» piensa, decaido.

% Quintero Foglia, Guadalupe. 24 de enero de 2012. Op. cit.

% Quintero Foglia, Guadalupe. 14 de enero de 2012. Op. cit.

% En la década de los afios 70, cuando se construyeron los ejes viales, hubo una reestructuracion de rutas para
adaptarse mejor a ellas, asi se contaba con rutas directas y un sistema alimentador de rutas ortogonales
(SARO). Las primeras con una numeracion del 1 al 99, mientras que las segundas del 100 al 199.
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Regresa a su casa, le cuenta a su esposa. Ambos se preocupan. Sus dos hijos pequefios.
Su vida familiar, emocional y econdmica cambi6 a partir de ese momento.

Guadalupe Quintero comenta que para ¢l fue dificil perder el trabajo, ya que tenia una
responsabilidad con una familia, con la que debia salir adelante sin los ingresos de antes.

Por su parte, su esposa Maria Elena Carranza Avila, de 52 afios, dice que sintid
preocupacion, ya que empezaron problemas econdémicos graves, motivo por el que buscé la
forma de ayudar mediante trabajos externos. Ademas de que como pareja se tuvieron que
apoyar mas “es ahi donde decimos que se casa uno en la riqueza y en la pobreza, en la salud
y en la enfermedad”.’’

Asimismo, el operador comenta que se fue todo el mes de abril a hacer guardias afuera
del moddulo para resguardar las instalaciones y que no hubiera gente externa que dafara los
autobuses y los culparan a ellos. Se hicieron grupos con dias y horas especificas.

Ademas los ex trabajadores empezaron a “botear” pero él dice que no lo hizo,
acompafiaba a compafieros, pero personalmente no lo hacia porque le daba pena, ademas de
que lo vio mal “porque ibas a pedir y lo llevabas ahi con los del sindicato y ya luego no te
daban nada”.*?

Indica que cuando se ofrecio la liquidacion, ¢l fue a las oficinas a informarse cuanto le
tocaba, pero ese dia no firmo, ya que tomo la decision junto con su esposa. Agrega que
cerca del lugar habia compafieros que vigilaban para ver quiénes se acercaban, andaban
como “ratitas”.

Comenta ademds que le interesaba recontratarse en el Sistema Temporal de Transporte,
“si hay chance de volver a entrar, yo entro porque es lo que sé hacer”.”

Al otro dia que regreso al lugar, firmo, recibié su cheque, y a la vez le preguntaron si

queria seguir en ese trabajo. Se apunté en una lista y como a los 15 dias recibi6 un

telegrama en el que le decian que se presentara con documentacion.

°! Carranza Avila, Maria Elena. 1° de febrero de 2012. Entrevista personal. Ruta 100. Esposa del operador de
autobus Guadalupe Quintero Foglia. México, Estado de México.

%2 Quintero Foglia, Guadalupe. 1° de febrero de 2012. Op. cit.

% Quintero Foglia, Guadalupe. 14 de enero de 2012. Op. cit.
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2.9.2 “Me van a decir que ando de esquirol”

— (A qué modulo se quiere ir?

— A mi moédulo, el 24.

— Nada mas no quiero que venga al rato que quiere su cambio, porque ya no
aguanta a sus ex comparfieros.

Guadalupe dice que estas fueron las palabras que le dijo la persona que lo contratd, ello
porque varios ex trabajadores que se encontraban afuera de los modulos bronqueaban a
aquellos que se hubieran recontratado.

Llego y veo a los compafieros. Los saludo:

— (Qué paso? ;Como estan?
— Vamos bien, todo tranquilo — responden.

Como puedo me escapo y me dirijo a la entrada del médulo. Nadie tiene acceso, pero yo
si, puesto que traigo una orden de trabajo. Presento la hoja en la puerta. Pésale, me dicen.
Veo a mis ex jefes.

—Qué bueno que te decidiste. Mafiana empiezas a trabajar en la ruta donde
andabas de Colegio Militar a Palo Solo, la SARO 109.

Al otro dia me presento. Tomo mi camion. «Ahora que salga me van a bronquear y me

van a decir que ya estoy de esquirol», pienso. Salgo del médulo. Me empiezan a gritar:
— Inche esquirol.
— Traidor — dice otro, arrojandome un huevo en las ventanillas del camion.
— Hambreado — uno mas.

Me hago el sordo, yo lo que quiero es trabajar. Dias mas tarde se les pasa el coraje, ya no
me dicen nada.

De esta manera, el trabajador comenzo6 una nueva etapa como operador de autobus; en la
que definitivamente las condiciones de trabajo volvieron a cambiar, Guadalupe explica que
durante la administracion de la sindicatura de Banobras, es decir, el Sistema Temporal de
Transporte (STT), no hubo mucha mejoria con los trabajadores; mientras que en el Consejo
de Incautacion a pesar de no ganar mucho, las prestaciones mejoraron.

De sus 57 afios, 35 los ha dedicado al manejo de autobuses de pasajeros publicos, los

cuales junto con las rutas, la gente y las empresas han cambiado con el pasar del tiempo, y
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asegura que cuando empez0, su trabajo era muy tranquilo y relajado; sin embargo, ahora es

muy estresante.

2.9.3 “Fue improcedente la quiebra”: opinion de un ex operador de Ruta-100

Tiene 62 afios, actualmente es pensionado y trabajo durante 18 afios en el transporte, en
1977 comenzo en los permisionarios y a partir de 1981 estuvo en Ruta-100 como operador
de autobus y tesorero. Su nombre es Javier Rodriguez Torres.

Porta camisa y pantalén de mezclilla, con los brazos apoyados en una mesa, jugueteando
con sus dedos y un tanto con timidez explico que el servicio de Ruta-100 era “magnifico”,
ya que se llegaba a colonias proletarias y el costo del pasaje fue de mucho beneficio para la
poblacion.

Anadi6 que con la llegada de la municipalizacién del transporte, el ritmo de trabajo
cambi6 debido a que empezaron a tener patrones, horas fijas, sueldo estable, prestaciones,
vacaciones, prima dominical, asi como mayor seguridad y apoyo a nivel operativo.

Pasados algunos minutos y con un poco mas de confianza, manifesté que la quiebra de la
empresa tuvo relacion con el SUTAUR-100 y los grupos sociales que apoyaba: “el
sindicato se empez0 a hacer mas fuerte, que se llegd a conformar la parte proletaria del MPI
(Movimiento Proletario Independiente), entonces jalaban muchas masas populares, lo cual
ya no le convenia al gobierno. La quiebra fue con premeditaciéon ante nuestros
representantes sindicales, quienes ya con un acuerdo nos ocultaron la realidad, o sea, nos
engafiaron”. **

Anadio6 que los lideres sindicales como Ricardo Barco Lopez y Gabino Camacho Barrera
tenian la batuta y los trabajadores fueron traicionados por ellos mismos, inclusive en la
actualidad todavia siguen en el transporte y tienen poder en este &mbito.

Para el también ex tesorero de Ruta-100 el entonces regente de la Ciudad de México,

Oscar Espinosa Villareal, fue quien “dio la puntilla, fue el que propicié la quiebra; él fue y

% Rodriguez Torres, Javier. 21 de junio de 2014. Entrevista personal. Ruta-100. Ex operador de autobus.
México, Estado de México.
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, 95
se llevo los aplausos”

. Explico que en el apartado B de la Ley Federal de Trabajo no
existen las quiebras, se puede llamar de otra manera, pero en esa ocasion fue improcedente.

Esta decision afectdé a nivel econdmico y social, ya que los empleados perdieron su
antigiiedad y tuvieron que buscar otras fuentes de trabajo, e incluso hubo divorcios entre las
familias. En su caso, ¢l se liquido y continu6é como transportista en una combi.

Por otro lado, uno de los casos en esta época fue el de Abraham Polo Uscanga, en ese
entonces magistrado del Tribunal Superior de Justicia del DF, quien denuncid presiones y
amenazas por parte de Saturnino Agiiero Aguirre, Presidente de este Tribunal Superior
Justicia, debido a que se habia negado a librar ordenes de aprehension contra los lideres de
Ruta-100, ya que consideraba que no habia pruebas para proceder contra ellos.

El resultado fue su homicidio el 19 de junio de 1955 en su despacho, y el ex operador
considerd que el funcionario queria demostrar que “la quiebra era ilegal, que se estaba
engafiando a los trabajadores™; sin embargo, el conflicto de Ruta-100 también se vio
inmiscuido en saldos rojos.

Este no solamente fue uno de los atentados ocurridos, también fallecieron Luis Miguel
Moreno (10 de abril de 1995), entonces secretario de Transporte y Vialidad del DF; y el
abogado Jesus Humberto Priego Chavez (19 de junio de 1995), encargado de los procesos
contra los lideres del SUTAUR-100.

Respecto a la deuda econdmica que aun tiene pendiente el sindicato con
aproximadamente 12 mil ex trabajadores dijo que se han presentado solicitudes con las
autoridades correspondientes, pero ve dificil una solucién porque: “en los fideicomisos
estan Ricardo Barco y Gabino Camacho, quienes estan ligados al PRD, y mientras el PRD
exista dentro del gobierno del DF va a estar dificil que lleguen a entregarlos, porque ha
habido muchas demandas™’.

Finalmente, Javier Rodriguez Torres espera que en la ciudad llegue a existir un transporte
eficiente y oportuno ya que, desde su punto de vista, muchos trabajadores tienen vocacion y

responsabilidad para el manejo transportista y las futuras generaciones necesitan tener

espacios para desempenarse.

% Ibid.
% Ibid.
7 Ibid.

54



2.10 DESPUES DE LA QUIEBRA

El 9 de agosto de 1995 el Departamento del DF difunde una propuesta para solucionar el
conflicto ocasionado por la quiebra de Ruta-100, en ella se contempl6 la creacion de varias
empresas en sociedades mercantiles, financiamiento para adquirir nuevas unidades y
herramientas y empleo a dos mil 700 ex trabajadores. Sin embargo, es hasta el 26 de abril
de 1996 cuando Leonel Villafuerte, secretario general del sindicato SUTAUR-100, firma
un acuerdo politico con el DF.

De tal forma que se concesiond mas del 50% del transporte a particulares, entregados a ex
trabajadores de Ruta-100, ya que el acuerdo politico indicaba que “4) Se darian concesiones
a dos nuevas empresas en las cuales participarian cerca de seis mil trabajadores. 5) Se
entregarian mil juegos de placas para taxis”.”® Las empresas que se asignaron al SUTAUR-

100 fueron Servicios de Autotransporte “17 de marzo” y Autotransportes Urbanos Siglo

Nuevo. Por su parte, hubo licitaciones publicas a ocho empresas.

2.11 SINDICATURA DE BANOBRAS

El 2 de mayo de 1995 el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje da por terminadas las
relaciones laborales entre Ruta-100 y los aproximadamente 13 mil trabajadores. Fijo
ademas “el pago de una indemnizacion correspondiente a tres meses de salario, una prima
de antigiiedad de 12 dias por cada afio. En promedio, a cada trabajadores le correspondian
28 mil nuevos pesos”.”

Los trabajadores fueron liquidados por el Banco Nacional de Obras y Servicio Publicos
(Banobras), que fue el sindico designado por Francisco Camacho, el entonces juez primero
de lo concursal. Asimismo, Raul Ivan Rosas Ortiz, el delegado de esta empresa y titular de
la quiebra, fue el encargado de la documentacion para recontratar a los trabajadores en los

27 moédulos. Para el 18 de mayo de 1995 eran 427 los trabajadores que habian cobrado su

liquidacion.

% Cuéllar Vazquez. Op. cit. p. 94.
% Ibid. p.92.
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Banobras trabajo durante 853 dias con un parque vehicular de mas de 2 mil camiones, los

cuales se redujeron por falta de mantenimiento:

En los 853 dias que operd la instancia se transport6 a un total de
853 millones de pasajeros (...). Especificard la sindicatura que
recibi6 un parque vehicular de 2 mil 440 autobuses, mismo que se
fue reduciendo por la antigiiedad y falta de refacciones originales,
causa por la cual dichos vehiculos fueron dados de baja. Al término
de 1996 se contaba con mil 543 unidades en ruta; es decir, casi mil

20100
menos que las recibidas.

Esta misma habia liquidado al término de su funcion a 13 mil 549 trabajadores
sindicalizados y de confianza, a los primeros con cinco mil 400 pesos, y a los segundos el

equivalente a dos meses y medio de trabajo.

SERVICIO TEMPORAL
DE
TRANSPORTE PUBLICO

serieih 0915271

VLl 4
CONSERVE SU BOLETO CON EL
TIENE SEGURO DE VIAJERO

CUARENTA CENTAVOS

2.12 CONSEJO DE INCAUTACION

El 30 de septiembre de 1997, Sergio Higuera Mota, el entonces juez primero de lo
concursal, aprobd la creacion del Consejo de Incautacion, empresa que comenzd a
administrar los bienes propiedad de Ruta-100 en quiebra. El presidente y director designado
fue Federico Urruchua Pellicer.

Raul Ivan Ortiz, el sindico de Banobras, entregd al DF por medio de este Consejo, “casi 4

mil trabajadores, 2 mil autobuses, bodegas de refacciones, recursos liquidos y bienes

1% Ballinas, Victor. “Banobras: se acab6 el dinero para liquidar”. La Jornada. México, DF, 1 de octubre de
1997. Seccion La Capital, p. 61.
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inmobiliarios e inmuebles y que con su venta podran pagar las liquidaciones de los

101
trabajadores contratados por Banobras y a los acreedores”. "

Asimismo, Ivan Ortiz, indic6 que pese a las carencias economicas con las que contaba el

organismo, se entregd el presupuesto necesario para mantener en operacion las rutas
existentes.

CONSEJO DE INCAUTACION

. el
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i T L
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/ALIDO PORUNVIAJE /SERIE AL

1ot Ballinas, Victor. “Liquidados, otros mil trabajadores de Ruta 100”. La Jornada. México DF, 2 de octubre
de 1997. Seccion La Capital, p. 57.
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CAPITULO 3

SERVICIOS DE LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
DEL DISTRITO FEDERAL (RTP)

3.1 CREACION DE LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO
FEDERAL (RTP)

En el 2000 Rosario Robles Berlanga, entonces jefa de gobierno del Distrito Federal, emitid
decretos por los que se extingui6 el organismo publico descentralizado Autotransportes
Urbanos de Pasajeros R-100 y por el que se declar6 como patrimonio de esta entidad, los
bienes muebles e inmuebles que a la fecha administraba el Consejo de Incautacion del
Organismo.'%*

De esta forma, el 7 de enero del mismo afio se publicoé en la Gaceta Oficial del DF el
decreto por el que se cred la Red de Transporte de Pasajeros del DF (RTP), en el cual se
considerd necesario un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del
DF, que diera servicio de transporte publico a personas de escasos recursos ubicados en
esta zona, a la vez de unir éste con otros servicios de gobierno como son el Sistema de
Transporte Colectivo Metro y el Servicio de Transportes Eléctricos.

FEl mencionado decreto considera:

Que es necesaria la creacion de un organismo publico
descentralizado que preste un servicio radial de transporte de
pasajeros a las personas de escasos recursos residentes en la
periferia del Distrito Federal, complementando el servicio que
proporciona el Servicio de Transportes Eléctricos y articular
servicios acercando a los usuarios del Sistema de Transporte
Colectivo “Metro” a sus estaciones, con lo que brindaria a la
poblaciébn un servicio eficiente, seguro y econdmicamente

accesible, ademas de integrar los tres servicios de transporte que

192 http://www.setravi.df.gob.mx/wb/stv/cronologia_del_transporte_en_la_ciudad de_mexico_/_rid/73?page4
recuperado el 10 de febrero de 2012.
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constituyen el Sistema de Transporte Publico Local proporcionado
por el gobierno de la ciudad.

Que es imperativo resolver adecuada y eficazmente los problemas
que plantea el traslado colectivo de personas en el Distrito Federal,
por lo que resulta necesario crear un organismo descentralizado que
coadyuve en su solucidén y que tenga como finalidad la prestacion
del servicio publico de transportacion de pasajeros, con base en los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
profesionalizacion y eficacia, de conformidad con las leyes de la
materia.

Que el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 1998-
2000, establece dentro de sus estrategias al proceso de
descentralizacion, como el medio través del cual se permitira
mayor agilidad en la toma de decisiones.

Que al crear este organismo publico descentralizado se coadyuva
en la disminucion de emisiones de contaminantes y se preserva el
medio ambiente, motivando un transporte limpio que brinde a las
clases sociales mas necesitadas, la seguridad de contar con un
servicio oportuno, continuo y permanente, dando asimismo, una
pronta respuesta en caso de contingencias y eventualidades,
asegurando de esta manera la continuidad de dicho servicio publico

de transporte en el Distrito Federal.

Sus dos primeros articulos sefialan lo siguiente, cabe sefialar que el segundo fue
modificado y publicado en la Gaceta Oficial del DF el 21 de julio de 2008, que ampli6 en el
articulo segundo inciso “b” la prestacion de servicios especiales de transporte escolar y

personal:

Articulo Primero. Se crea la Red de Transporte de Pasajeros del
Distrito Federal, como organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de
Transportes y Vialidad.

Articulo Segundo. La Red de Transporte de Pasajeros, con base en
los principios de legalidad, honradez, lealtad y profesionalismo,

tendra por objeto la prestacion de los siguientes servicios:
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a) Radial de transporte ptblico de pasajeros, preferentemente en
zonas periféricas de escasos recursos en el Distrito Federal,

b) Especial de transporte escolar y de personal; y

¢) De traslado de personas en general, a favor de la Administracion
Publica Centralizada, Desconcentrada o Paraestatal, o con

instituciones de asistencia privada sin fines de lucro.

3.2 MISION, VISION Y OBJETO GENERAL

El 1° de marzo de 2000 esta empresa comenzo6 a funcionar con dos mil 600 trabajadores,
860 autobuses distribuidos en 75 rutas, siete moddulos operativos y tres talleres

.. 1
especializados.'”

3.2.1 Mision

Brindar un servicio de calidad en el transporte publico de pasajeros, como un beneficio
social a la poblacion de escasos recursos y zonas periféricas, que contribuya a integrar y

regular el sistema de transporte de la Ciudad de México.

3.2.2 Vision

Ser un organismo publico modelo del Gobierno del Distrito Federal y la mejor opcion de
transporte de pasajeros en la Ciudad de México, orientada preferentemente al servicio en

las zonas periféricas.
3.2.3 Objeto general
El objeto de la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal lo establece el articulo

segundo de su decreto de creacion, el cual se cito anteriormente y como se dijo fue

modificado.

1% http://www.rtp.gob.mx/quienes_somos.html recuperado el 10 de febrero de 2012.
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A partir de su objeto, la RTP ha establecido los siguientes principios rectores de su

actividad:

e Prestar un servicio econémicamente accesible para todos;

e Conectar a la poblacién de las zonas periféricas de la ciudad con las
estaciones del Sistema de Transporte Colectivo (Metro), y con las rutas del
Servicio de Transportes Eléctricos (STE), lo cual obedece a un Programa de
Reordenamiento del Transporte Urbano, por parte del Gobierno de la
Ciudad; y

e Catalizar las presiones sociales que pudieran tender a la alteracion del

.. PP ., . 104
servicio publico de transportacion de pasajeros.'”

3.3 DOMICILIO

Serapio Rendon No. 114, Colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06470,
México, DF.

3.4 MODULOS OPERATIVOS

La Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal cuenta con siete moddulos
operativos:
e Modulo 03, ubicado en Aquiles Serdan No. 5865, Pueblo Tulyehualco, Delegacion
Xochimilco.
e Moddulo 08, ubicado en Braulio Maldonado No. 100, Colonia Consejo Agrarista
Mexicano, Delegacion Iztapalapa.
e  Moddulo 09, ubicado en Camino al Huizachito No. 25 Colonia Navidad, Delegacion
Cuajimalpa.
e Modulo 12, ubicado en calle 301 No. 1001, Colonia Nueva Atzacoalco, Delegacion
Gustavo A. Madero.

194 Ibid.
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e Mobdulo 15, ubicado en Rio Becerra s/n Colonia Carola, Delegacion Alvaro
Obregon.

e Modulo 23, ubicado en Avenida San Pablo No. 306, Colonia Reynosa Tamaulipas,
Delegacion Azcapotzalco.

e Modulo 34, ubicado en Puerto de Mazatlan No. 11, Colonia La Pastora, Delegacion

Gustavo A. Madero.

3.5 ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

[GERENCTA DE COMERCTA-
[ IZACION. ENAJENACION
Y LICITACION DE BIENES

DIRECCION DE
OPERACION

DIRECCIONDE
DESARROLLO TECNOLO-
GICO Y MANTENIMIENTO

DIRECCION DE
FINANZAS

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

DIRECCION JURIDICA

CONTRALORIA INTERNA

Fuente: Elaboracion propia, tomado de la pagina de la RTP

3.6 SERVICIOS
Los servicios que ofrece la RTP son:

e Ordinario. Orientado a atender las zonas periféricas de la Ciudad de México, cubre

93 rutas en las 16 delegaciones del DF.
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e Atenea. Se inaugur6 el 14 de enero de 2008, cuenta con 51 rutas y 100 autobuses.
Su proposito es que las mujeres viajen seguras y sin violencia.

e Expreso. Puesto en marcha el 8 de julio de 2009. Cuenta con 145 unidades que
recorren 11 de los principales corredores viales de la Ciudad, incluido el Circuito
Interior Bicentenario, el cual ofrece pocas paradas para mayor rapidez.

e Metrobus. Comenzo su participacion en este sistema publico-privado el 19 de junio
de 2005 con 20 autobuses articulados.

e Escolar. Programa implementado por la Secretaria del Medio Ambiente del DF en
2008, participa en ocho colegios.

e Eco Bus. Cuenta con dos lineas que conectan la zona centro y sur de la Ciudad con
la zona poniente. Incluye 30 autobuses a base de gas natural comprimido para

ayudar a la disminucion de contaminantes al medio ambiente.

3.7 SERVICIOS ESPECIALES

También brinda servicios especiales, los cuales son programados de acuerdo con lo

siguiente:

a) Los que solicitan las dependencias oficiales dedicadas a personas con
discapacidad, menores de edad de escasos recursos y personas de la tercera
edad con necesidades de transportacion, los cuales son programados para no
afectar el servicio normal.

b) Los que se realizan en forma programada (Servicio Especial de Frecuencia
Intensiva SEFI) por mantenimiento del Sistema de Transporte Colectivo (STC)
Metro, asi como el Servicios de Transportes Eléctricos (STE) o algiin evento
especial, en los que el tiempo es considerable y requieren del apoyo con una
infraestructura y programacion especial de acuerdo a la distancia, demanda

estimada, autobuses disponibles, etc.
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¢) Los que brindan en forma emergente (SEFI) por contingencias y/o accidentes
que ocurran en el STC Metro, asi como del STE en donde se suspende su
servicio temporalmente.'®

d) Los que se otorgan a la Secretaria de Transportes y Vialidad (Setravi) para
sustitucion de rutas del servicio concesionado que son sancionadas con la

suspension del servicio.

3.8 LEGISLACION

La Ley de Transporte y Vialidad del DF que en su Articulo 1° sefiala “la presente Ley es de
orden publico e interés general y tiene por objeto regular y controlar la prestacion de los
servicios de transporte de pasajeros y de carga en el Distrito Federal en todas sus
modalidades”,'” clasifica a la Red de Transporte de Pasajeros del DF, en el apartado III del
Articulo 20, como un “organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que en su planeacion, crecimiento y desarrollo se ajustara a su
instrumento de creacion, el cual forma parte del Programa Integral de Transporte y Vialidad
del Distrito Federal y a las demas disposiciones juridicas y administracion aplicables”.'"’

Por su parte, el Reglamento de Transporte del DF en su Articulo 1° sefiala que “tiene por
objeto regular la prestacion del servicio de transporte de pasajeros y carga en el Distrito
Federal, en sus modalidades de publico, mercantil, privado y particular, cualquiera que sea
el tipo de vehiculo y su equipamiento auxiliar”.'®® A su vez considera a la RTP dentro de su
Articulo 69 como transporte colectivo de utilidad ptblica e interés social.

Articulo 69.- El transporte masivo y colectivo que proporciona la Administracion Publica
del Distrito Federal es de utilidad publica e interés social, y se proporciona a través de:

I. El Sistema de Transporte Colectivo “Metro”;

II. El Servicio de Transportes Eléctricos;

IV. La Red de Transportes de Pasajeros; y

19 http://www.rtp.gob.mx/serv_esp.html recuperado el 10 de febrero de 2012.

1% Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperada en febrero de 2012.
Disponible en: http://www.rtp.gob.mx/pdf/Ley de Transporte.pdf

107 77 -
Ibid.

1% Reglamento de Transporte del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperado en febrero de 2012. Disponible
en: http://www.rtp.gob.mx/pdf/Reglamento_de Transporte.pdf
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IV. Otros sistemas que la Secretaria establezca.

Articulo 70.- Los organismos descentralizados y empresas de participacion estatal, de la
Administracion Publica del Distrito Federal, que presten el servicio de transporte en las vias
publicas deben contar con la autorizacion de la Secretaria para establecer rutas de
transporte.

Articulo 71.- Los Organismos descentralizados y empresas de participacion estatal, de la
Administracion Publica del Distrito Federal deben dar de alta ante la Secretaria los

vehiculos para circular en las vias publicas del Distrito Federal.

3.9 ARTURO GONZALEZ VEGA, DIRECTOR GENERAL DE LA RTP: “Es un

servicio de los mejores que hay en la Ciudad”

En junio de 2012 solicité via telefonica a la oficina de Comunicacion Social de la RTP la
realizacion de una entrevista con el encargado de la Direccion General de este organismo,

Arturo Gonzalez Vega'”

(designado como director general a partir del 10 de diciembre de
2012). La respuesta fue afirmativa, aunque debido a la época de votaciones hubo veda
electoral por lo que me pidieron ponerme en contacto pasado el 1° de julio.

Luego de la fecha, al llamar nuevamente la encargada de dicho Departamento, Judith
Coronel, me pidié un cuestionario con las preguntas a realizar, este fue recibido y aceptado;
sin embargo, la solicitud no fue inmediata. Tuve que mantenerme en contacto telefonico
para determinar cuando seria posible llevarla a cabo, ya que aunque no me negaron la
elaboracion de la entrevista necesité permanecer en comunicacion.

En septiembre se me requirié documentacion que corroborara la realizacion del reportaje,
de tal forma que envie por correo electronico la hoja de registro de esta tesina.

Tras presentar los papeles solicitados y casi cuatro meses después fue posible concretar
una cita, incluso el dia que se tenia programada, 4 de octubre de 2012, fue recorrida para el
posterior porque habia sido la inauguracion de la Ruta 2 del servicio Eco Bus.

El 5 de octubre de 2012 acudi a las oficinas de la RTP, ubicadas en Serapio Rendon

nimero 114, colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc. Fui atendida por el asistente de

1 Ver nota 9.
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Judith, con quien anteriormente también habia intercambiado algunas palabras por teléfono.
Una vez sentada en la oficina pude percatarme de que estaban colocados mapas de los
diferentes servicios que ofrece esta empresa, asi como carteles del programa Viajemos
Seguras.

Minutos después me recibid ella y tras presentarnos formalmente, ascendimos al
Departamento de Direccion General, donde una de sus secretarias nos solicitd esperar por
lo que nos sentamos en uno de los sillones negros disponibles. Alrededor de 20 minutos
mas tarde nos permitieron entrar a la oficina del director general.

Al ingresar al lugar vi al entonces director de operacion, Arturo Gonzéalez Vega, sentado
trabajando frente a su computadora, al verme se levantd y saludé de mano. Nos dirigié a
una mesa amplia con sus respectivas sillas, en la cual se sentd a la cabecera y yo a su
izquierda, mientras que Judith a la mia.

Con una dificultad en la grabadora de voz y las palabras de que ¢él era el nervioso porque
preguntd “;a quién van a cuestionar?”, procedi a
iniciar la conversacion, de la que hubo que esperar
el tiempo indicado y cumplir con los tramites
requeridos.

Coment6 que las funciones que desempefia
como encargado de la Direccion General de la
RTP es que se dé el servicio, como deber ser, en
toda la ciudad: “es ver que se administren todos
los recursos que tenemos, que son limitados, pero
se administran de la mejor manera, que todas las
areas interactien como es el drea de

administraciéon, finanzas, tecnologicas y de

mantenimiento,  direccion  juridica,  estén

controladas para que trabajemos bien”.'"

"% Gonzalez Vega, Arturo. 5 de octubre de 2012. Entrevista personal. Servicios de la RTP. Encargado de la
Direccion General y Director de Operacion de la RTP. México, DF.
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Mientras que en su otro cargo, director de operacion, se ocupa de que todo el servicio
que se da diariamente en las 93 rutas, en los servicios: Ordinario, Expreso, Atenea, Eco
Bus, Metrobus y Escolar, se den en tiempo y forma con la calidad que la gente se merece.

Menciono que los retos a los que se enfrenta diariamente es “dar un servicio de calidad y
que la gente lo reconozca, porque a veces mucha gente piensa que por pagar dos pesos va a
ser un servicio deficiente, y claro que no, de hecho este es un servicio de los mejores que
hay en la Ciudad, y a lo mejor en muchas partes del mundo”.'"!

Agregd que tienen una reunion diaria a las 9:30 am en el area de operaciones, que es la
parte medular de la empresa, “si no hay operacion, no hay organismo. Juntamos el area de
operacion, de direccion, de administracion, de finanzas, de juridico y de mantenimiento
para ver la situaciéon que prevalece dia a dia, de lunes a viernes, para ver como esta el
parque, cuantas unidades estan en taller, qué accidentes han habido, como va la
recaudacion, como va el servicio, si ya nos compraron las refacciones para arreglar algunas

. . , . 112
unidades, si todavia no las compran, cuando llegan, si hay los recursos”.

3.10 PARQUE VEHICULAR DE LA RTP

La Secretaria de Transportes y Vialidad (Setravi) indica que la RTP concentra un 3% del
total de viajes. En marzo de 2001, Andrés Manuel Lopez Obrador, entonces jefe de
Gobierno del DF, dio banderazo a 200 nuevos autobuses, de un total de 517, los cuales
sustituyeron a parte de los que circulaban cuando comenzé a laborar esta empresa, es decir,
camiones pertenecientes a la ex Ruta-100 que so6lo se renovaron y pintaron.

Se hizo una inversion de 120 millones de pesos y el costo por viaje se mantuvo en un

peso con 50 centavos:

las restantes 317 unidades, de color crema con franjas naranjas y
como distintivo “M”, que tendran como origen o destino alguna
estacion del Metro (y que fueron fabricados por la firma

International), se pondran en marcha en noviembre préoximo y

" rbid,
"2 1bid.
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mantendran durante este afio la tarifa de 1.50 pesos (...) se cuenta

con 89 rutas, las cuales atienden a 600 mil personas al dia.'"

En 2004 se adquirieron 103 autobuses nuevos y para ese afio la RTP contaba con un
parque vehicular de mil 400 unidades “879 autobuses modelos 2001 y 2002, (63%) y 521
unidades de modelos 1985 y 1990, (37%)”."'"*

Segun el PITV 2001-2006 en éste afio alcanz6 un total de mil 270 autobuses, de los
cuales incorpord 71 unidades para personas con discapacidad en cinco rutas; con una red de
operacion de 3098.6 kilometros de longitud.

En 2010 tuvo un total de mil 436 autobuses, de los cuales mil 268 pertenecieron al parque
vehicular normal, 105 al transporte escolar, ademas de 51 metrobuses articulados y 12
biarticulados.

Actualmente, segtin el Informe de Avance Trimestral enero-marzo 2012, tiene un parque
vehicular operable de mil 458 autobuses, de los cuales mil 260 son normales, 30 Eco Bus a
gas natural, 105 para el transporte escolar y 63 articulados, que incluye 12 biarticulados
para el servicio de Metrobus.

Asimismo se apoya a los modulos con 38 vehiculos, que pueden ser griias y pipas o de
servicios generales, y 18 unidades para uso a diversas areas de este organismo.

Especificamente por servicio, de acuerdo con informacion proporcionada por la RTP, en
el Ordinario circulan diariamente en promedio 411 autobuses, en Atenea 66, en Expreso
101, en Metrobts 40, en Escolar 95, y en Eco Bus 30.

Al tema del parque vehicular Arturo Gonzalez sefialo que la RTP enfrenta los mismos
problemas que el transporte concesionado de la Ciudad, es decir, el encarecimiento de las
cosas, “las refacciones ahora cuestan mas caras que, por ejemplo, cuando yo llegue aqui
hace cinco aflos, una llanta cuando yo llegué costaba dos mil 500 ahora cuesta casi siete mil

[ 115
pesos, eso repercute muchisimo”.

' Llanos, Raul y Gomez, Laura. “En 2002, la ampliacion de Metro y tren ligero”. La Jornada. México DF,
21 marzo de 2001. Seccion La Capital. p. 40.

Marin, Mollinedo. Rafael Fernando. “Propuesta para aumentar la productividad de la Red de Transporte de
Pasajeros del Gobierno del DF sin descuidar el caracter social de la misma”. Tesina de Licenciatura en
Economia, México, UNAM Facultad de Economia, 2004, p. 17.

"5 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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3.11 SERVICIO ORDINARIO

Esta orientado a atender
principalmente las zonas periféricas de
la Ciudad de México. Tiene un total de
93 rutas que dan servicio en las 16
delegaciones del DF: Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Juarez,

Cuajimalpa de Morelos, Coyoacan,

Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.

Cuenta con mil 16 autobuses, los cuales portan sistema satelital GPS. (Sistema de
Posicionamiento Global).

Ofrece una cobertura de tres mil 170 kilometros, atiende 137 zonas de escasos recursos
econémicos y dos mil 750 colonias. Los puntos de ascenso y descenso de las rutas se
encuentran en promedio cada 350 metros.

El horario de este servicio es de 5:00 a 23:00 horas. Facilita la conectividad con otros
sistemas de transporte como el Metro y el Servicio de Transportes Eléctricos (STE). Esta
dirigido a toda la poblaciéon con una tarifa de dos pesos, y es gratuito para los nifios
menores de cinco anos, mujeres embarazadas, adultos mayores de 60 afios y personas con
discapacidad. En el caso de discapacidades no visibles se debe mostrar una identificacion
emitida por una dependencia autorizada: DIF, INAPAM, IMSS.

De acuerdo con la RTP hasta agosto de 2012 transportd a mas de dos mil 320 millones de
usuarios; mientras que los pasajeros transportados de 2001 a 2006, aumentaron de 181 mil

695 a 125 millones 952 mil 4, como se observa en la siguiente tabla:
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PASAJEROS TRANSPORTADOS AL ANO
(Acumulados)

MODULO

2001 2002 2003 2004 2005 enero/agosto,

2006

03 22470 24236 [21,691 24,462,526 23,208,815 14,945,398
08 35200 40,366 |38,452 |42,084,805 42,808,696 29,135,699
09 17,742 19,328 17,927 20,614,782 22,921,699  |14,443,200
12 19,415 22,641 24423 29,126,004 29,545,002  |19,605,223
15 30,938 35237 30,862 36,401,628 32,784,895  |15,870,764
23 30,831 37,316 [31,834 [33,825440 28255699  |15,663,683
34 25009 23,929 [22,489 128,167,667 24,828,368  |16,288,037
SUBTOTAL 181,695 203,053 |187,678 |215,582,852 204,353,174 (125,952,004
SEFI* 0 15,123 25,967 |149,353 1,175,972 0
TOTAL 181,695 218,176 [213,645 215,582,852 |205,529,146 |125,952,004

* Servicio Especial de Frecuencia Intensiva proporcionado al Sistema de Transporte Colectivo
(Metro) en las Lineas "A" y "9" en los tramos del Metro Tepalcates - Metro La Paz y Metro Pantitlan
- Metro Velédromo, respectivamente.

Fuente: Pagina RTP Estadistica del servicio

Respecto a la participacion actual de la RTP, el director general Gonzalez Vega indico
que es importante porque acercan a toda la gente de la periferia con una tarifa accesible y
ademds personas mayores de 60 afios cuentan con gratuidad “que el transporte
concesionado no les da descuento, personas con alguna discapacidad o invidente, o que
tenga algun documento, también nosotros les damos descuento. Esa persona ya puede viajar
si no tiene los recursos, se puede mover hacia su centro de atencién o de lo que tenga que
hacer sin necesidad de desembolsar mas dinero del que tiene, ya tiene que gastar para sus
medicinas o lo que tenga que hacer”."°

Por su parte, el doctor Bernardo Navarro mencion6 también que la relevancia de la RTP
es que da servicio de las colonias populares a estaciones del Metro, “estd prestando servicio
a familias de bajos ingresos, a veces de muy bajos ingresos, que si no existiera RTP habria
miembros de la familia que no se podrian trasladar. En investigaciones que hemos hecho lo
hemos comprobado, que sin esos servicios habria hijas de familia que su educacion se

acabaria en la primaria o quiz4 ya mucho en la secundaria, si es que hay la secundaria en la

Sierra de Santa Catarina, pero a veces no la hay. Es tal la importancia de la RTP que esas

"® Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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muchachas, en vez de ser sirvientas o peor tantito quedarse encerradas en su colonia para
siempre, logran tener otro horizonte en su vida; el que ti quieras, gracias a que el transporte
les dio la oportunidad porque pagaron 2.50, 3 pesos, donde ademas muy importante les
pusieron un servicio de Atenea para ellas”.'"’

También el coordinador del Grupo de Estudios de Transporte Metropolitano en la UAM
Xochimilco afiadié que esta empresa es un organismo crucial en el transporte de la Ciudad
de Meéxico por los estandares que maneja, es decir, siempre pone una medida muy
importante para el usuario de bajos ingresos: “que es que ¢l pueda usar un transporte
seguro, barato, moderno con una tarifa accesible. Aparte de eso, RTP da servicios sociales
de gratuidad que no te dan los privados, si ti eres viejito y te subes a RTP no pagas, si eres
minusvalido y te subes a RTP no te cobran; y eso es muy importante para las poblaciones
vulnerables. Y en tercer lugar, tiene servicios especiales para mujeres, en una Ciudad donde
un tercio de la fuerza laboral es de mujeres, es importantisimo, ningin privado tiene eso,
ninguno, absolutamente ninguno, y ese autobus te lleva a la colonia, porque el Metro tiene
vagones exclusivos, el tren ligero también, pero no te llevan a la colonia y vivir junto al
Metro sélo los privilegiados, RTP si”.!"®

Respecto a si seria conveniente aumentar la tarifa, Arturo Gonzalez Vega comentd que la
considera adecuada; sin embargo, el especialista Bernardo Navarro dijo que dicho
organismo tiene que buscar un equilibrio presupuestal con una tarifa que se incremente con
la realidad, “no digo yo que se vuelva caro, no, que se sigan cobrando los dos pesos de hace
tres afos, que ahorita ya serian 2.40 o algo asi, ;por qué? El peor servicio es el que no se
tiene, pero para las gentes (sic) socialmente débiles aun es peor esto, es mejor pagar 2.40 a
no tener el servicio, entonces yo creo ese equilibrio presupuestal ;cémo se puede lograr?
Debido a que es una politica social de la capital nacional, debiera haber dinero de la
federacion, no todo, no tenemos porque cargarle todo a la federacion, pero si la parte que le

, ) . . 11
corresponde, porque ademas RTP brinda un servicio metropolitano”.'"”

"7 Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre de 2012. Op. cit.
"8 Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre de 2012. Op. cit.
119 .

Ibid.
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El también secretario técnico de la Comision Metropolitana de Transporte y Vialidad,
afiadié que el gran ausente en los Ultimos 12 afios en el transporte de la capital ha sido la
federacion.

“Anda dando dinero en todos lados, incluso para transporte, al DF no le da ni el saludo.
Es la venganza politica, es un absurdo. A la gallina de los huevos de oro le amarras las alas,
es una estupidez; le amarras las patas y con todo la gallina sigue dando huevos de oro.
Sigue siendo el principal proveedor econdomico de este pais. Subsidiamos a Oaxaca, a
Chiapas, al resto del pais, fiscal y econdmicamente. Es momento de que se vuelva un
equilibrio porque si no estas afectando a la gallina, o sea, el drama para México, que la
Ciudad de México pierde en competitividad y eficacia, no es para la ciudad de México, es
para todo el pais y el transporte es un resorte clave de esa competitividad. El PRI siempre
de alguna manera coopero, esperemos que ahora regrese a las aguas de su nivel, vuelva a

s . 12
esa buena practica que tuvo siempre”.'?

3.12 COMIENZOS EN RTP: OPERADOR DE AUTOBUS

Guadalupe Quintero Foglia se muestra tranquilo. Permanece sentado con los brazos
cruzados, el rostro delata cansancio. Su voz comienza a decir que la primera ruta a la que
pertenecié cuando empezd RTP fue de Colegio Militar al Panteén San Isidro, traia un
camion denominado Boxer.

En 2001, cuando fue la primera renovacion del parque vehicular de esta empresa, cambid
de autobtis y pertenecio a algunos de los derroteros que salian del Metro Tacubaya. Mas
tarde estuvo en la ruta 18 del Metro Cuatro Caminos a la Colonia Moctezuma 2* seccion, en
ésta durd hasta 2006, ya que en ese afio el Modulo 24 (Lago Caneguin niamero 130, Colonia
Argentina Antigua) se cambid a las instalaciones del Modulo 9 (Camino a Huizachito

numero 1, Colonia Navidad).

120 1bid.
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Explica que este hecho fue dificil
para él, ya que anteriormente cuando
le tocaba encerrar regresaba a su
hogar, y ahora debia quedarse en los
dormitorios para cubrir su turno al
otro dia temprano: “estaba
acostumbrado a que me quedaba cerca
el modulo, me venia a la casa diario a

dormir, pero ya cuando nos cambiaron

al Médulo 9, pues mas Pablo Quintero Carranza PQC
lejos y los primeros meses ni dormia, me la pasaba en vela”.'*' Sin embargo, asi como
cambio6 de camiones y rutas a las cuales se adaptd, se acostumbro6 a esta rutina de trabajo.
En esta nueva etapa participd en la ruta 120 de San Mateo Tlaltenango al Metro Zapata,
mas tarde lo mandaron al derrotero 124 de Tlacuitlapa Puerta Grande al Metro Mixcoac,
pero debido a los autobuses concesionados, junto con su relevo, pidid su cambio al Metro
Tacubaya, ‘“se harta uno por la competencia porque no lo dejan trabajar a gusto, si vas
adelante te van presionando, y si vas atras de ellos se enojan porque la gente se va con

» 122 Bl derrotero que les asignaron fue a Jestis del Monte (Cuajimalpa) y Santa Rosa

uno
Xochiac, es decir, los numeros de ruta 115 y 118, respectivamente. Lugares en lo que
labora actualmente.

Mas abierto comenta que con su relevo, Ignacio Tovar Rodriguez, dur6 mas de 14 afos,
apenas en diciembre de 2011 ¢l se pensiond y se retird de la empresa, pero explica que
desde 1997 cuando fue Consejo de Incautaciéon y empezaron como pareja de trabajo
congeniaron bien, ya que ninguno de los faltaba y si el camion tenia algun problema cada
uno se lo comunicaba a su compafiero.

Ademas, cuando empezo6 a trabajar con ¢l su horario cambid al que encierra-saca; es

decir, terminar en la noche y comenzar a laborar en la mafiana, ya que antes era una semana

en la mafiana y otra en la tarde.

2! Quintero Foglia, Guadalupe. 19 de febrero de 2012. Entrevista personal. Servicio Ordinario de la RTP.

Operador de Autobts de la RTP. México, Estado de México.
122 .
1bid.
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Explica que el horario que mas le gusta es el matutino; sacar entre las 5 y 6 am, debido a
que no madruga tanto y descansa un poco mas. Las vueltas son mas tranquilas y es menos
pesado el trafico, tal vez a excepcion de la ultima por la salida de los estudiantes; mientras
que en la tarde esta caluroso, hay mas pasaje y por supuesto mas transito, al respecto dice

“acabas estresado”. Anade que en la noche, después de las 9 pm, esta mas “desahogado”.

3.12.1 Operador de pasajeros: responsabilidad muy grande

Estos 35 afios como operador de autobus siempre ha manejado camiones amplios y
comenta que es una responsabilidad muy grande, porque no sélo debe cuidar a los pasajeros
sino a los automovilistas, los peatones, los concesionarios; con respecto a estos ultimos ser
mas precavidos ya que “siempre quieren ser los Unicos, que no los pases, los quieres
rebasar y se meten, no sé por qué son asi, nosotros agarramos nuestro paso, no nos pagan
por comisién, cubrimos un rol de trabajo”.'*?

Ademas, al traer un camidn su visibilidad es mayor que la de otro medio de transporte,
por ello no debe “echarles el carro”, porque como le han dicho en cursos: siempre debe
tratar de evitar accidentes.

También como operador de autobus debe usar su criterio, “si veo que hay mucho pasaje
en la esquina y traigo el camion lleno, pues me paro antes y bajo a la gente. Sé que también
tengo una responsabilidad con los que estan abajo, pero no puedo dejar que se cuelguen en
las puertas, mi prioridad son los de arriba”.'**

Agrega que se siente orgulloso de su trabajo, ya que no cualquier persona se anima a
manejar un autobus, ademas de tener los cuidados necesarios durante la jornada de trabajo
como revisar la temperatura del motor, presion del aceite y aire. Comenta que €l no ha
tenido accidentes graves, tal vez si tallones o se ha llevado los espejos, pero personalmente
procura ser precavido.

Aunque también con el pasar de los afios siente que se ha fastidiado, en parte porque la

gente en ocasiones es muy grosera, luego agrede verbalmente por cualquier cosa; sea

porque tardo en salir a ruta, en no pasar por alguna parada, etc. Dice que cuando entra a

123 Ibid.
124 Ibid.
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trabajar lo hace dispuesto y con la mentalidad de trabajar bien, pero no falta alguna persona
que se enoja y empieza a quejarse, motivo que provoca cambie su semblante.

Por otro lado, menciona que en México no tenemos educacion vial, cada quien aplica el
lema “primero yo, luego yo y al ultimo yo”, hecho que causa accidentes, mas trafico y que

cada uno vea para si mismo, sin poner atencion en los demas.

3.12.2 Un turno en la tarde

Me toca relevar a las 2:30 pm; sin
embargo, mi relevo aun no llega. Me
dirijo a la caseta ubicada por el Metro
Tacubaya, sobre Avenida Jalisco, al
lado de donde sale el Metrobus de la
Linea 2. Saludo a mis compafieros de
trabajo y al despachador de tiempo.
Completo mi uniforme de camisa

blanca y pantaloén azul, con la corbata

y chaleco de la empresa. Echo un ojo : :-x
al gato y otro al garabato, ya que rio con mis colegas pero también estoy al pendiente de la
llegada de mi compafiero. A las 3:00 pm del 26 de febrero de 2012 hace su aparicion.

Diez minutos més tarde el controlador, quien tiene como funcidon vigilar el total de
autobuses asignados a la ruta, registrar los tiempos de recorrido, el numero de boletaje y
destino asignado, me da salida a Santa Rosa Xochiac 15 minutos después de irse mi

antecesor, y que espera mi retorno en un tiempo aproximado de dos a tres horas.

“Deberian contratar mds transporte porque las personas ya llevan mucho tiempo
esperando. También quisiera que tuvieran mds cuidado, que no hubiera tanta basura’.

Rebeca 19 afios. Usuaria Ordinario'>’

125 Opiniones recabadas el 1°y 15 de junio de 2014.
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Manejo el 09-1143, uno de los cinco o siete camiones que estan a disposicion durante
toda la semana. Suben sefioras con bolsas, parejas que bien pueden estar casadas o ser solo
novios, madres con sus hijos, sefiores de la tercera edad y jévenes. Un colorido de personas
blancas, morenas, rizadas, lacias, altas y bajas que tan s6lo por unos minutos comparten el
mismo lugar, algunos sentados, otros parados. Quienes para acceder tuvieron que
desembolsar la cantidad de dos pesos.

En la siguiente tabla se puede observar el promedio de servicio de autobuses diarios, la
cual indica que ha aumentado, pese a que en 2002 el niamero el total es mayoritario. Cabe
sefalar que el Mddulo 24 se cambio6 al 9 en 2006, por ello hay ceros en éste del 2001 al
2005:

PROMEDIO DE AUTOBUSES EN SERVICIO AL DIA

MODULO Dias Habiles
2001 2002* 2003* 2004 2005 2006
112 151 149 132 133 135
176 233 230 209 216 234
9 0 0 0 0 0 118
12 93 120 127 121 122 129
15 160 206 200 177 166 131
23 145 192 192 164 146 142
24 92 108 107 100 113 0
34 122 135 136 131 132 128
TOTAL 900 1,145 1,141 1,034 1,028 1,017

* Incluye autobuses en SEFI.

Fuente: Pagina RTP Estadistica del servicio

Este camion es una casa rodante de aproximadamente 10 metros que permite unir a seres
de diferentes formas de pensar, vestir y actuar. En la que cada uno, pese a esa cercania
espacial, se pierde en el ambiente externo, en sus preocupaciones, inquietudes o bien, en
conversaciones que mientras para los oyentes pudieran parecer triviales, para los hablantes

es informacion esencial.
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“Tenemos media hora esperando el servicio y les preguntamos a los choferes, pero
nunca nos dan una respuesta. Me gustaria que se diera un servicio mas continuo”.

José Avila, 30 afios, Usuario Ordinario

Escuchar un “mami me gusta mucho tu comida” de una pequeia, tiene diferentes
significados para los habitantes de ese hogar. La receptora de las palabras se sentira
orgullosa y agradecida, mientras que los demds continuardn en su recorrido, en espera de
dejar a los familiares de algunos minutos, de tal vez encontrarse por una unica ocasion en la
vida.

Se desahoga un poco “la sala” cuando descienden frente a una tienda departamental; sin
embargo, no dejan de llegar visitantes que aunque quisieran ser bien recibidos, deben
permanecer a pie. Aunque no faltan aquellos que aprovechan un poco de la comodidad,

para dormirse un rato y tratar de descansar por algin tiempo.

“El servicio es barato y rapido, eso es basico para muchas personas, pero también tarda
mucho. Me gustaria que hubiera mas unidades para que sea mas constante el paso de los
camiones”.

Julio César Rodriguez, 37 afios. Usuario Ordinario

Bajan nuevamente otros mas sin siquiera despedirse, simplemente se van y abandonan el
hogar. Cada vez mas se queda sola la sala. Fortuna de aquellos que todavia permanecen en
el lugar cuando alrededor de las 3:50 pm comienza a llover. Se oye un trueno, nadie habla,

permanecen silenciosos, a excepcion de las gotas que caen en la casa.

“El servicio ya no es como cuando empezo, ahora es muy escaso. Me gustaria que se
mejorara porque asi no hacemos mucho tiempo. Es lo que deseariamos yo creo que no
nada mas yo, si no todo el usuario”.

Santos Santiago, 67 afios. Usuario Ordinario.

Dentro de esa quietud en el interior, el sonido de un celular rompe con ella. El duefio del

objeto responde y dice unas palabras, que poco o nada importan a los cerca de 15
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“conocidos” que quedan. A los pocos minutos desciende acompafiado posiblemente de su
esposa ¢ hija.

A las 4:13 pm llego al cierre de circuito en Santa Rosa Xochiac. El total de boletos
vendidos es de 86. Se me complica dar la vuelta, ya que circulan otros autos y algunos
estan estacionados. Giro, me echo de reversa, acomodo el camién y me estaciono. Debido a
que no hay caseta ni controlador en este lugar, yo apunto la hora de llegada y boletaje en mi
tarjeta de trabajo. En el letrero ubicado en la parte de arriba, cambio el destino al Metro

Tacubaya.

“Lo he ocupado hacia aca (Toreo), no tardo mucho, pero por ejemplo ahora estamos
esperando y eso te quita tiempo para hacer tus demas actividades en el dia. Si se evita el
trdfico, el servicio es bueno. En cuanto a los camiones que haya mas”.

Alejandro, 23 afios. Usuario Ordinario

Minutos mas tarde salgo. Suben alrededor de
ocho pasajeros, entre ellos una familia, que se
unirdn a otra por algun periodo. Todos estan
sentados y distantes. Algunos de atras rien, un
par de jovenes conversa; uno le explica al otro
que este camidon pasa por Santa Fe. También
suben dos senores de la tercera edad, uno de
ellos muestra su credencial del INAPAM
(Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores) y agradece.

“Ahorita esperamos y no hay camiones, la otra

vez me tardé mas de una hora esperandolo y

nunca llego, y me tuve que ir en el Metro a otro

’

lado. Eso nos proporciona molestia y pérdida de tiempo, ojala y hubiera mds camiones”.

Telma Rodriguez, 53 afios. Usuaria Ordinario
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- wle 205016 Las casas, tiendas y personas en el exterior se
i alejan del panorama para poco a poco observar
edificios altos. Un padre con un nifio y nifia asciende,

“hasta atras papi” dice la, al parecer, hermana mayor;

TALON DEL e .

OPERADOR un tajante “no” se oye, los tres se sientan al pasar la
= T puerta trasera. Los pequefios juegan y se dejan llevar
2 M ; , & con las frases “que si y que no”. Por ser domingo casi
no hay trafico ni usuarios, avanzo sin mayores
dificultades. El contraste de afuera se hace notar
: : cuando ese lugar popular, cambia por uno de escuelas
amplias y grandes, torres y obras brillantes, un
estacionamiento amplio y lleno de automoviles que a
su alrededor tiene comercios de diversos tipos, es el
Centro Comercial Santa Fe.

A las 4:50 pm me toca un semaforo, en direccion

contraria pasa un camion de la misma empresa y a mi

-

lado hay un concesionario, asi como autos. Arranco y
mas adelante me hallo otra vez ante viviendas y seres que caminan. La sala vuelve a recibir
y despedir pasajeros, en esta vuelta todos tuvieron la oportunidad de sentarse. Comienzo a
encontrarme con otros camiones y puestos ambulantes. A las 5:28 pm llego al cierre de
circuito en Tacubaya.

Como el despachador de mi ruta se retira en fines de semana a las 5 pm, debo ir a la
caseta ubicada en la antes Escuela Militarizada, en la calle Arquitecto Luis Ruiz, para que
otro controlador registre mi llegada y salida. Esta vez vendi 26 boletos, y ahora me toca ir

hacia Cuajimalpa.
“El servicio es barato y por la distancia que tomo no hay trdfico. Me gustaria que

hubiera mas camiones”.

Rodrigo Vazquez, 26 afios. Usuario Ordinario

79



El PITV 2007-2012 senala que en el horario de los desplazamientos, el periodo matutino
de maxima demanda comprende el 26.8% de los viajes entre las 6:00 y 8:59 horas, tiempo
en el que la mayoria de poblacion se traslada al trabajo o a la escuela. Asimismo, el periodo
de medio dia de maxima demanda abarca el 19.3% de los traslados entre las 13:00 y 15:59
horas, lapso durante el cual las personas salen a comer o bien, los estudiantes terminan sus
clases. Finalmente, el vespertino concentra el 17.3% entre las 17:00 y 19:59 horas,

momento en que los trabajadores regresan a sus hogares o al esparcimiento.

3.12.3 Segunda vuelta

La forma de ocurrir la siguiente vuelta no cambia mucho respecto a las anteriores, aunque
quizé algunos visitantes tuvieron que ir a pie. Sin embargo, ahora al terminar el recorrido
estaciono y paro el camion para comer durante 30 minutos. Al pasar este tiempo,
nuevamente registro mi hora de salida, las 7:24 pm.

Cuando llego a Tacubaya, 8:30 pm, mi destino vuelve a ser el anterior. Al terminar esta
vuelta, me dirijo al Modulo 09, ubicado en la Delegacion Cuajimalpa, en la calle Camino a

Huizachito Numero 1, Colonia La Navidad. El total de boletos vendidos fue de 221.

3.12.4 En el modulo

Al llegar entrego la tarjeta de circulacion del camion, el extinguidor y mi boleta de trabajo,
en la cual me checan la hora de entrada, 9:35 pm. Después voy a la zona de recaudacion,
donde me quitan la alcancia, revisan que el seguro no esté violado y colocan una vacia,

.. . - 126
asimismo regreso el paquete de boletos recibidos en la mafana.

“Como no hay muchas paradas siempre esta lleno y lo que pasa es que hay pocos

autobuses para este servicio. Luego aqui se tardan bastante, yo digo que la unica solucion

'2® Marin Mollinedo, Rafael. Op. cit. explica que el proceso de recaudacion es de la siguiente forma: “los
operadores reciben al inicio de la jornada un paquete de boletos numerados, y una alcancia instalada en el
autobus que se encuentra sellada y con una llave especial a la cual solamente tiene acceso personal de la
Tesoreria (...) Las alcancias cuentan con un dispositivo de seguridad (trampas), que no permite que el
operador pueda sustraer las monedas o billetes depositados en ellas”.
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es que hubiera mas transporte, de lo demas no tengo ninguna queja porque inclusive ellos
ni aumentaron el pasaje”.

César Becerril, 58 afios. Usuario Ordinario

Posteriormente me dirijo a las bombas donde se carga el diesel, colocan en una lista los
litros con los que se lleno el autobus y firmd; también apunto en mi tarjeta el total de
kilometraje. El operador de patio se
encarga de acomodar el autobus, de
preferencia busca que su salida al otro
dia sea de facil acceso, de acuerdo con el
rol del operador. Por mi parte voy al
despacho de operacion, apuntan mi hora
de retirada, 10:02 pm, y me

proporcionan mi Talon del operador. En

este momento mi responsabilidad con el

camion termina. PQC

3.12.5 Hora de descansar

Voy a los dormitorios, lugar en el que ya se encuentran otros compaferos, que en ocasiones
son mas faciles de ubicar por su apodo que por su nombre. Los saludo, tomo un café y
acomodo mi cama. Los demas ven television o juegan, yo por mi lado duermo, ya que mi

hora de entrada es a las 3:50 am.

“Se tardan demasiado y nosotros viajamos cada ocho dias aqui, y luego tardan una hora.
Me gustaria que haya mas autobuses para que la gente no esté aqui, luego llueve o hace
calor”.

Pedro Martinez, 34 afios. Usuario Ordinario

Al amanecer, me presento en el despacho de operacion. Tengo de nuevo otra tarjeta de

trabajo y extinguidor, también otra vez me asignan una unidad de postura, ya que mi
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camion de planta, 1076, se encuentra fuera de servicio por falla de balatas. Ello me lleva a
poner mas cuidado en él, por lo tanto, reviso que esté bien el aceite, el anticongelante, las

llantas o bien, si tiene algin tipo de golpe para reportarlo.

“La verdad esta linea se tarda mucho. Me gustaria que el servicio fuera mas rapido”.

Gabriela Leon, 19 afios. Usuaria Ordinario

Después voy a recaudacion, lugar donde me dan un paquete de boletos que se usaran
durante mi rol de trabajo y el de mis compafieros, ya que durante este mes (marzo) trabajaré
en el primer y tercer turno, con alguien intermedio. Minutos después me encuentro

nuevamente en la Ciudad para desempefniar mi labor como operador de autobts.

3.12.6 “Tienen capacitacion afio con afio”

El entonces encargado de la direccion general de la RTP, Arturo Gonzalez Vega, opind
respecto a sus operadores que son “las personas mas capacitadas que hay en la Ciudad, la
verdad creo que son los mejores, de hecho tienen capacitacion afio con afio, de todo tipo, no
siempre la misma. Son de manejo del estrés, derechos humanos, proteccion civil y varios
cursos mas que se dan afio con afio. Yo creo que son los mejores y todos interactiian de la
mejor manera. La persona que siempre se ve en la calle es el operador y también un tanto el
controlador, de ahi en fuera los mecanicos, las personas de administrativo pues nunca nos
vemos, salvo que haya algin problema o haya que apoyar al Metro, o algin operativo pues
aparecemos, pero de ahi en fuera en el servicio normal, la primera persona que ve el usuario
es el operador y es la imagen del organismo”.'?’

Arturo Gonzalez coment6 que €l se sube en ocasiones a los autobuses de su empresa, tal
vez no siempre, pero de su casa a las oficinas en Serapio Rendon toma dos transportes,

anadid que los camiones se tardan en pasar; sin embargo, es un servicio bueno, rapido y

dindmico, ya que un dia hizo la comparacion entre RTP y los concesionarios.

127 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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“Pasaron como 10 microbuses en un lapso de 10 minutos y no pasa el RTP, total que
decidi subirme a un microbus, yo creo que al dar la vuelta, paso el RTP, nos rebasd, porque
el microbus venia vuelta de rueda. En un trayecto te puedo decir que de 15 metros vi como
el RTP fue avanzando y el microbus se fue quedando; y dices con razédn la gente se molesta
porque es una pérdida de tiempo en este transporte. A veces por eso luego no se quieren ir
en autobus o microbus, dices pues si me voy a tardar de mi casa a mi trabajo dos horas, no
me subo al transporte, mejor me voy en el carro, me paro las dos horas en mi carro, y la
verdad, por ejemplo, nuestro transporte ahorra muchisimo tiempo y el tiempo es
importantisimo”.'**

El director que durante la entrevista se comportd accesible y atento menciond que ha
tenido infinidad de experiencias, tanto buenas como malas, de éstas Ultimas cuando llegan a
agredir a los operadores, las unidades o a cerrarles la calle, porque los concesionarios los
catalogan como la competencia desleal por cobrar dos pesos: “no es competencia desleal es
dar un servicio bueno de calidad y accesible para la gente. Ahora si que somos la diferencia
entre el transporte concesionado y el transporte publico. Yo creo que por uno de nosotros
pasan 10 y pues esta bien, pero si dan un buen servicio; la (gente) que se quiere ir con ellos
se va a ir con ellos y la que se quiere ir con nosotros nos va a esperar, porque asi pasa, el
que se quiere ir en RTP se espera 10, 15 minutos, se espera”.'”

Anadio, por ejemplo, cuando prestan servicios especiales porque hay algliin accidente de
microbls en alguna ruta y la sancionan por una o dos semanas, por determinacion de la
Setravi, la RTP cubre el derrotero y relatd que cuando la gente conoce el servicio prefiere

que ellos lo sigan ofreciendo, ya que el operador da un trato distinto: no toma, no fuma, no

se echa “carreritas” y porta uniforme.

128 Ibid.
129 Ibid.
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SERVICIO ATENEA

3.13 ACOSO SEXUAL DE MUJERES EN ELL TRANSPORTE: “Ese mismo sefor

sigue ahi”

Es domingo. Visitaré a mi familia que vive en Coatlinchan, Texcoco. Me levanto temprano
para llegar a buena hora a mi destino. Tomo un bafio. Visto pantalon de mezclilla y una
blusa de color azul. Arreglo mi cabello y le doy algunos toques de maquillaje a mi rostro.
Desayuno algo ligero.

Espero a que los demés acompafiantes, mis padres y hermano, terminen sus rutinas para
juntos salir a la luz del ambiente. Minutos después, todos listos para partir. Caminamos
hacia la avenida, a lo largo de casas, establecimientos fijos y gente. Mdas adelante,
abordamos un camion.

Los pasajeros van sentados. Solo dos de nosotros tuvieron oportunidad de ir juntos, los
dos restantes encontramos un lugar en distintos espacios. Yo pido permiso para ubicarme
en uno de los asientos altos, es decir, en aquellos en los que puedes recargar la cabeza y
espalda, del lado de la ventanilla, en la parte izquierda donde maneja el operador.

El conductor trae el radio; se oyen canciones romanticas. Observo que mis acompafiantes
que se sentaron juntos conversan, mientras que el otro va metido en los anuncios, coches y
personas de fuera, o al menos me da esa impresion. El tiempo y las paradas pasan. Este
medio de transporte de pasajeros se vacia poco a poco. A mi lado ya no me acompaiia
nadie, se ha bajado ese hombre con el que comparti asiento.

Voy tranquila y prefiero quedarme ahi, mas atrds de donde se ubican los tres seres que
también van al mismo destino. Recargo mi rostro en el asiento. Hago un poco de caso a la
musica elegida por el operador, pero también veo hacia el exterior, me entretengo en ropa
que presentan algunos establecimientos. Nos toca un semaforo. Quedan pocos pasajeros.

Minutos més tarde, veo que un sefior, de canas, tez blanca y con mochila, se para.
Imagino que se va bajar, permanece de pie a mi lado, sujetdindose de los tubos, mira para
adelante y los lados como ubicandose en el lugar que descendera. Deslizo mis ojos hacia la
ventanilla, luego volteo, me percato de que ese mismo sefior sigue ahi, agarrado y viendo
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para adelante; sin embargo, ahora mostrandome una parte media o bien baja, de su cuerpo,
lo sujeta con la mano derecha y a la vez lo cubre con su morral.

Me pongo nerviosa ;jrealmente me esta pasando esto? Me hago la desentendida y miro
para afuera, mis manos sudan. Volteo y la imagen sigue ahi. Me siento indefensa, ubico a
mis familiares, los que se sentaron juntos se encuentran hasta adelante, tres pares de
asientos lejos del mio, el otro, va de lado derecho, s6lo veo su cabello.

Me quiero levantar, pero me siento abrumada. Mis manos siguen sudando. Quisiera
llamar por sus nombres a mis familiares, pero no puedo, siento que a mi garganta se le ha
hecho un nudo. El hombre inmutable, sigue en su cometido. Agarro valor y me paro, pero
¢l muy listo se da cuenta de mis intenciones y como puede guarda lo expuesto.

Es tan afortunado, o tal vez ya lo habia contemplado, que la puerta trasera estd abierta y
aprovecha que el camion se detiene para deslizarse facilmente y bajarse. Permanezco de
pie, un poco temblorosa. Una sefiora que estaba pasos adelante me observa, tal vez mi
rostro un poco palido y de confusion. No me dice nada, se voltea para otro lado.

Quisiera dirigirme hacia mis familiares y contarles, pero decido no preocuparlos. Me
vuelvo a sentar donde me encontraba minutos, eternos y largos, antes. Llegamos al Metro
Cuatro Caminos. Los que quedamos y yo, descendemos. Abajo me retno con mis tres
acompanantes. Nos vemos e intercambiamos unas palabras. Caminamos hacia el Metro,

mientras recuerdo lo que me sucedi6 recientemente; no digo nada, permanezco callada.

3.14 ESTADISTICAS SOBRE ACOSO SEXUAL EN MUJERES

El acoso sexual de mujeres en el transporte es una realidad, s6lo un porcentaje lo hace del
conocimiento publico y denuncia, mientras que otro lo deja como un recuerdo desagradable
que tal vez comparte con alguien cercano, pero que no informa a alguna dependencia.

La publicacién “Recomendaciones para la intervencion sobre problematicas de violencia
sexual en el transporte publico” especifica, mediante encuestas realizadas por la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en el Metro de la Ciudad de México,
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que de mujeres atacadas, el 86% asegur6 no haber denunciado por desconfianza hacia las
autoridades (24%), no tener tiempo (16%) y por no saber que podian denunciar (15%)."*°

Al ser el transporte publico un medio en el que convergen personas de diferentes edades,
personalidades y aptitudes, se habla también entonces de que comparten el mismo espacio
hombres y mujeres, y aunque mediante leyes se vele por sus derechos, no cabe duda de que
ellas siguen siendo el blanco mas susceptible de acoso sexual.

Segun datos del PITV 2007-2012 la poblacién femenina es mayoritaria, ya que de cada
100 personas, 53 son mujeres y 47 hombres; sin embargo, entre los viajeros las cantidades
se invierten, 53 hombres y 47 mujeres, lo que representa una mayor desventaja para éstas al
momento de utilizar el transporte.

De entre las leyes que protegen a la mujer se encuentra la Ley del Instituto de las Mujeres
del DF (Inmujeres), que en su Articulo 4° sefiala que “el objeto general del Instituto es
promover, fomentar e instrumentar las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades, el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su
participacion equitativa en los ambitos publico y privado”."!

Asimismo la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres del DF, menciona en
el Articulo 1° que “tiene por objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la
eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la mujer en los dmbitos publico y
privado”.'*?

O bien, la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia del DF cuyos
objetivos son similares a las anteriores. El Articulo 2° sefiala “el objeto de la presente ley es

establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las

politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres

19 http.//www.ctsmexico.org/sites/default/files/Mujer%20y%?20transporte 1.pdf recuperado el 4 de marzo de
2012.

B ey del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperada en marzo de 2012.

Disponible en:

http://www.sideso.df. gob.mx/documentos/legislacion/ley_del_instituto_de las_mujeres_del distrito_feder

al.pdf

Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres del Distrito Federal. [PDF en linea], recuperada en

marzo de 2012. Disponible en:

http://www.inmujer.df.gob.mx/wb/inmujeres/ley_de_igualdad_sustantiva_entre_mujeres y hombre
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http://www.ctsmexico.org/sites/default/files/Mujer%20y%20transporte_1.pdf
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/legislacion/ley_del_instituto_de_las_mujeres_del_distrito_federal.pdf
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/legislacion/ley_del_instituto_de_las_mujeres_del_distrito_federal.pdf
http://www.inmujer.df.gob.mx/wb/inmujeres/ley_de_igualdad_sustantiva_entre_mujeres_y_hombre_

a una vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacién interinstitucional para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres”.'*

Cada una de las leyes especifica el cuidado y participacion activa de la mujer; sin
embargo, las cifras también demuestran que el acoso sexual en el transporte sigue presente.
Ejemplo de ello es un estudio cuantitativo desarrollado por el Instituto de las Mujeres de la
Ciudad de México (Inmujeres) titulado “La violencia sexual hacia las mujeres en el Sistema
de Transporte Publico de la Ciudad de México 2008-2009”, realizado a mil 579 mujeres, de
15 afios o mas, que utilizan el transporte publico regularmente y que transitan
especificamente en los Centros de Transferencia Modal (CETRAMS) de Pantitlan, Indios
Verdes y Taxquefia en dias laborables regulares.

Los resultados fueron que el lugar donde ocurre mayor violencia sexual es el Metro con
88.5%, en segundo el pesero con 56%, seguido de los autobuses RTP con 17.9%, el taxi

9.1%, el Metrobus 8.7%, el tren ligero 7.4%, y el trolebus 5.4%, mientras que otros medios

un 0.3%.

Tren ligero 7.4%

; Trolebus 5.4% O Metro
0,
Metrobus 8.7% \ | : Otros 0.3%
Taxi 91% N \ | B Pesero
ORTP
RTP 17.9% Metro 88.5% O Taxi
B Metrobus

OTren Ligero
@ Trolebus
0O Otros

Fuente: La violencia sexual hacia las mujeres en el Sistema de Transporte Publico de la Ciudad de México

2008-2009

133 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal. [PDF en linea],

recuperada en marzo de 2012. Disponible en:
http://www.inmujer.df.gob.mx/wb/inmujeres/ley_de_acceso_a_las_mujeres_a_una_vida libre_de vi
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De tal forma que las formas especificas de acoso sexual y el porcentaje en estos transportes quedo de la siguiente manera:

Piropos | Le dijeron | Le La tocaron Se Le Sele Le han Le La Obligado

ofensivos | cosas miraron ola tocaron | mostra- | recarga- | tomado hicieron | persiguieron | a tener

u despectivas | morbosamente | manosearon | los ron ron fotos a su | sentir con relaciones

obscenos | sobre el cuerpo con genitales | los con el cuerpo miedo intenciones sexuales

las intenciones | frente genitales | cuerpo sin su de un de atacarla
mujeres de caracter | a usted consentim | ataque | sexualmente
sexual iento o abuso
sexual

Metro 92.20% | 90.90% 90.70% 92.00% 90.80% | 90.90% | 92.90% | 89.00% 92.60% | 90.90% 91.20%
Metrobus | 9.80% 10.10% 8.70% 10.30% 11.20% | 7.10% 9.20% 11.00% 8.90% 11.20% 11.80%
Tren 8.20% 8.70% 8.10% 8.80% 10.30% | 9.80% 8.60% 10.20% 9.60% 11.50% 2.90%
ligero
Pesero o | 61.40% | 61.40% 61.00% 60.50% 63.50% | 63.40% | 60.80% | 57.50% 65.70% | 67.80% 44.10%
Microbus
Trolebuas | 6.00% 7.10% 6.30% 7.00% 7.90% 4.70% 6.60% 10.20% 8.10% 7.90% 8.80%
Camion 20.40% | 22.80% 19.50% 20.70% 21.50% | 21.30% | 20.20% | 20.50% 23.20% | 23.10% 26.50%
RTP
Taxi 10.40% 11.60% 9.50% 9.80% 13.90% | 13.40% | 10.20% 15.70% 15.70% | 20.20% 23.50%
Otros 0.30% 0.30% 0.40% 0.50% 0.40% 0.40% 0.40% 0.00% 0.40% 0.00% 0.00%
transport
es

Fuente: La violencia sexual hacia las mujeres en el Sistema de Transporte Publico de la Ciudad de México 2008-2009
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3.15 PROGRAMA VIAJEMOS SEGURAS

El Gobierno del DF valiéndose del Articulo 23° de la Ley de Acceso a las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia, el cual dice que el Sistema de Transporte Publico del DF “debera

generar mecanismos de prevencion, deteccion y canalizacion de las mujeres victimas de

violencia”'**, lanzé el 4 de octubre de 2007 y comenzé su implementacion en 2008, el

Programa Viajemos Seguras en el Transporte Publico de la Ciudad de México.

Su objetivo general consiste en realizar acciones institucionales coordinadas entre los

organismos de transporte publico, instituciones responsables de la seguridad publica y de

procuracion de justicia, para garantizar que las mujeres viajen mas seguras y libres de

violencia, ademas de promover el acceso a la justicia y la sancion a los agresores de manera

rapida y efectiva.

Las instituciones que participan son:

Procuraduria General de Justicia del DF (PGJ).

Secretaria de Seguridad Publica del DF (SSP).

Secretaria de Transportes y Vialidades del DF (SETRAVI).
Instituto Nacional de las Mujeres del DF (Inmujeres).
Instituto de la Juventud del DF (INJUVE).

Sistema de Transporte Colectivo Metro (SCT).

Metrobts.

Red de Transporte Publico de Pasajeros (RTP).

Sistema de Transporte Eléctrico (STE).

LOCATEL.

Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuraduria de Justicia del DF.

134 Ibid.
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3.16 “PROGRAMA ATENEA” SERVICIO EXCLUSIVO PARA MUJERES

Atenea es una de las principales diosas griegas, el historiador Angel Maria Garibay dice
que esta divinidad era guerrera, pacifica, tutora de los hogares, destructora de los pueblos,
asi como “amparo de sabios y artistas, patrocinadora de jueces, defensora del derecho y la
justicia, y era también la que castigaba con crueles tormentos al malvado, pero defendia al
delincuente que habia caido ofuscado por la pasion, y vencido por un principio mas alto”.'*

Este es el nombre del programa que inauguro6 la RTP el 14 de enero de 2008 con el fin de
proteger la integridad de las mujeres mediante viajes libres de violencia, ademés de brindar
un servicio seguro, comodo y econémico.

El costo es de dos pesos y su horario es de 6:00 a 21:00 horas. Las mujeres pueden subir
con nifios menores de 12 afios, también pueden usarlo hombres con nifios en brazos y la
edad mencionada. El publico que puede abordar sin costo son: mujeres embarazadas,
personas de la tercera edad y con discapacidad, que en caso de no ser visible ésta ultima se
debe contar con una credencial emitida por una dependencia autorizada: DIF, INAPAM,
IMSS.

El Programa Atenea circula por 23 de los principales corredores de la Ciudad de México
como: Paseo de la Reforma, Anillo Periférico, Calzada de Tlalpan, Picacho, Ermita, San
Angel, Revolucion, Ninios Héroes, Circuito Interior, Avenidas Instituto Politécnico
Nacional, México-Tacuba, Tldhuac y Nuevo Leon; Tamaulipas, Zaragoza, Coyoacan, Eje 2
y 3 Oriente, Eje 6, 7y 10 Sur, y Eje 1 y 5 Norte.

En un principio se destinaron dos rutas, de un total de 15 para ese afio, del Centro
Comercial Santa Fe a La Villa y del Salto del Agua al Reclusorio Norte con un total de
cinco y tres autobuses, mientras que en las horas pico, 6:00 a 9:00 am y 6:00 a 9:00 pm,
siete y cinco camiones, respectivamente. Las unidades se identificaban por una calcomania
rosa con la leyenda “Exclusivo para mujeres”.

El director general de este organismo, Arturo Gonzalez Vega, menciond que la

incorporacion de este programa a la RTP significo un cambio muy bueno y positivo, “el

13 Garibay, K., Angel Maria. Mitologia Griega. Dioses y Héroes. 8* ed. México, Porrtia, 1980, p. 19.
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hecho de que vayan puras mujeres en los autobuses le da un mejor trato a la persona y
pueden viajar mas seguras y mas tranquilas”.'*®

Afadid que representd un reto, ya que su servicio era mixto y los hombres en ocasiones
se molestan, “de repente implementamos un servicio exclusivo para mujeres, pues los
hombres en las paradas dicen ,;a mi por qué no me dejan subir? Se molestan y es una
cuestion de que la gente vaya entendiendo esa situacion. A la fecha te puedo decir que se
siguen molestando, y los entiendo porque de repente ven el camién que a lo mejor no va al
100%, y dicen ,;y porqué ellas van mas vacias y nosotros no?* No tiene nada que ver, es
para que las mujeres vayan transportadas de las mejor manera, no tengan ningin
problema”."’

Para enero de 2009 el servicio contaba con 23 rutas y 67 unidades, por otro lado,
transportd a mas de 6.5 millones de usuarias desde el inicio del programa a dicho afio.

El 24 de noviembre de 2010 con motivo del Bicentenario de la Independencia y

Centenario de la Revolucion cambi6 el color y la imagen de los autobuses, a rosa mexicano

con retratos de mujeres que participaron en la construccion del México del Siglo XXI.

— — \ 5 g ' o PP L

“En las trincheras de las ideas y de las armas, aportaron sus mejores oficios para contribuir
al éxito de sus ideales. Fueron compafieras de vida y lucha; madres, victimas, enfermeras,

espias, estafetas y correos; periodistas y propagandistas; contrabandistas de pertrechos que

1 Gonzélez Vega, Arturo. Op. Cit.
7 Ibid.
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igual trasladan suministros,
periddicos, pdlvora, agua y
alimentos; de  manera
simultanea se
especializaron en el
manejo de explosivos y
preparacion de comida”.'*®
Tanto en los costados

como en el interior del

autobus se  plasmaron

historias de mujeres que
formaron parte de estos PQC
procesos, en los primeros una de cada lado, mientras que por dentro cuenta con 38 historias
en pequenos carteles. Asimismo, se edito el libro Homenaje a las mujeres del Bicentenario
1810-2010 que mediante 74 paginas habla de forma breve la vida de 200 mujeres que
forjaron el México actual.

La ex directora general de la RTP, Ariadna Montiel Reyes, expresé que incluirlas en los
autobuses se hizo con el fin de que las pasajeras conozcan estas mujeres, algunas poco
conocidas para hacerlas presentes; a la vez de que los usuarios en general, que esperan el
autobus, o bien transitan por la calle puedan leer estos fragmentos “son historias muy
breves de 20 y 60 palabras para que los usuarios pudiesen tener una lectura muy amena, y
al paso del autobus también pudiese ser leido de manera muy rapida”.'*

Por otro lado, el 3 de enero de 2011 se ampliaron las rutas de 25 a 50 y se increment6 a
100 el numero de unidades; ademas de que transportd desde su inicio de operaciones a esta
fecha 17 millones 300 mil usuarias, mientras que hasta febrero de dicho afio a 18 millones
500.

De acuerdo con la RTP y con motivo del Dia Internacional contra la violencia hacia las

mujeres, el 25 de noviembre de 2011, en un comunicado se emitié que los autobuses

138 Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal. Homenaje a las Mujeres del Bicentenario 1810-2010.
Meéxico DF, RTP, Gobierno del Distrito Federal, 2010, p. 1.

13 Arista, Lidia. “Mujeres revolucionarias plasmadas en libro de RTP”. El Universal [en linea], recuperado el
12 de marzo de 2012. Disponible en: http://www.eluniversaldf.mx/home/notal9876.html
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Atenea trasladaron de enero de 2008 a ésta fecha 25 millones de usuarias, y en promedio
diario a 35 mil.

En marzo de 2012 se anex6 otra ruta de Santo Tomés Ajusco al Metro Universidad y
transportd a mas de 32 millones de usuarias de enero de 2008 a esta fecha, de las cuales
cinco millones fueron viajes gratuitos en apoyo a las personas de la tercera edad y con
discapacidad.

Gonzalez Vega senalé que el hecho de ampliar las rutas es en funcion de cémo lo
soliciten las zonas donde no se tiene el servicio porque no en todas las comunidades de la
Ciudad aplica, “por ejemplo hay lugares donde dicen quiero un servicio de Atenea porque
pasa esto, y es donde dice la comunidad no, porque yo cuando salgo voy al trabajo, a la
escuela, voy con mi esposo o con mis hijos. Y el hecho de que venga un Atenea nada mas
voy a poder subir yo, y si mis hijos son menores de 13, 12 afios subiran al autobuds con su
mama4, pero si son mas grandes ya no van a poder subir, y van a tener que esperar otra
unidad. Hay comunidades que dicen que no, nosotros seguimos igual con el servicio, que
sea mixto”.'*’

Para marzo de 2013 movilizo a mas de 41 millones de usuarias, de las que mas de seis
millones fueron con gratuidad a personas de la tercera edad o con discapacidad.

Asi, el total de usuarias transportadas, rutas y unidades del servicio Atenea, a partir de su

implementacion a la fecha son las siguientes:

Enero 2009 2010 2011 2012 2013
Usuarias Mas de 6.5 | Mas de 16.5 | Mas de 17.3 | Mas de 32 | Mas de 41
transportadas | millones* millones™ millones™ millones™ millones™
Rutas 23 25 50 51 51
Unidades 67 67 100 100 100

*Datos de enero de 2008 al afio indicado
Fuente: Elaboracion propia por medio de datos incluidos en comunicados de prensa de la RTP

3.16.1 Comodidad vs espera

Me encuentro en el parablis Reforma Rubén Dario, sobre la Avenida Paseo de la Reforma

cerca del Metro Auditorio. Son las 11:00 am del 16 de marzo de 2012. Hay sefioras de la

140 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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tercera edad, mujeres y jovencitas que cargan su bolsa de mano, asi como sefiores con
mochilas, portafolios o bolsas de plastico. La mayoria viste casual con pantalon de
mezclilla, blusa o camisa; otros van mas formales con traje o ropa de vestir. Parece que se
dirigen a su trabajo, la escuela o las compras.

A pesar de ser una avenida en la que pasan transportes de todo tipo: camiones
concesionados y de gobierno, taxis, microbuses; un conglomerado de gente espera en este
parabus; solo ocho pueden sentarse, cuatro de cada lado, debido a que hay dos. Los demas
estan parados, tapandose un poco del sol, y observan los letreros de los diversos medios
para deslizarse en el que mejor les conviene.

Un microbus se dirige a Defensa, Toreo, Satélite, Valle Dorado; mientras que un camion
ofrece el destino Palmas km 13, Bosques. Algunos suben a estos servicios y pese a que se
desahoga, hay gente que sigue en espera. A las 11:20 am se para un camion Reforma
Bicentenario y muestra km 13 Metro Hidalgo, minutos después también un Expreso de la
RTP especifica: Centro Comercial Santa Fe-Reforma. Y estos transportes, que aunque ya
van llenos, reciben cada vez mas pasajeros.

El paradero estd un poco mas tranquilo. Se oye decir a una muchacha con pantalén negro
de vestir, blusa y bolsa café, cabello castafio y tez un poco oscura: “tenia que estar a las
10:00 y ya son las 11:25, imaginense”, mientras observa el reloj de mano y se mueve de un
lado a otro, dirigiéndose a una pareja de ancianos. La sefiora o en todo caso esposa, le
responde “ya se le hizo tarde”.

Aprovecha los autobuses que se paran y pregunta si la dejan en la Universidad
Iberoamericana. Ninguno de los conductores contesta afirmativamente. Cinco minutos
después, 11:30 pm, pasa un camidn rosa, un Atenea de la RTP. Esta vez tuvo suerte y
deposita dos pesos para poder recibir un boleto, su seguro de viajero, y sentarse en uno de
los asientos disponibles s6lo para mujeres. Asimismo sube una sefiora con su hijo, tras la
pregunta “si puede subir el nifio” y respuesta del conductor “si, s6lo menores de 12 afios”; y

un sefior de la tercera edad que mostro6 su credencial del INAPAM.
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3.16.2 Mujeres del pasado y del presente: hacia Santa Fe

Carlota Bravo 1878-;? Activista politica

Originaria del estado de Guanajuato.

Con Candido Navarro, su compariiero de vida y lucha, se unio al maderismo. Era socia
activa del Club Politico Antirreeleccionista Femenil Hijas de Cuauhtémoc, por lo que fue
apresada en la Alhondiga de Granaditas. En 1912, nuevamente fue encarcelada por

. ., . . . 141
reclamar la liberacion de Navarro, a quien se acuso de conspirar a favor del zapatismo.

El autobus con nimero econdomico A12-0556 con destino al Centro Comercial Santa Fe,
lleva 14 pasajeras, mas un nifio y anciano. La mayoria tiene la posibilidad de elegir donde
acomodarse, ya sea en asientos dobles o individuales. Van tranquilas, comodas y seguras,
ellas lo expresan. Pueden compartir el mismo asiento y el mismo lugar sin sentirse

agredidas.

“Me parece bien porque es mas seguridad para
la mujer y también para los nifios, porque luego
a veces hay hombres que se pasan de graciosos,
luego vienen muy llenos los camiones y aprietan
a uno. Si me gustaria esperarlo siempre y cuando
no tardara mucho”.

Blanca Estela Santiago, 50 afios. Usuaria

142
Atenea

En este mundo en el que hasta la alcancia es

rosa, las usuarias esperan llegar a su destino. Por

esta ocasion o vuelta, permanecen calladas,

observan para afuera, dos escuchan musica por auriculares, una se maquilla. Sélo se oye

" Tos fragmentos que se presentan a continuacion son tomados del libro: Homenaje a las mujeres del
Bicentenario 1810-2010. Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal. Gobierno del DF
Noviembre 2010.

12 Opiniones recabadas el 8 de marzo de 2012.
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como suena el motor cuando el conductor, un sefior de canas, delgado, de tez oscura y con
bigote, pisa el acelerador; o bien, el sonido seco y largo del timbre para avisar la bajada
cerca de las 11:47 am.

Por un momento, esa agilidad con la que avanza el camion se detiene. Hay trafico.
Recorre poco a poco. Va a la par con coches y otros transportes. Se observa como una
seflora que maneja su automovil se ve en un espejo y se depila la ceja, mas adelante un
acompafiante de una camioneta voltea hacia el autobus rosa y ve la imagen de Guadalupe
Aguilar; fortuna de ¢€l, ya que por el interior ya no se cuenta con ningun cartel, a pesar de

que al inaugurarse este medio, se incluyeron.

Guadalupe Aguilar y Mora 1895-;? Activista revolucionaria

Originaria de la Ciudad de México.

A raiz de los asesinatos de Francisco 1. Madero y José Maria Pino Suarez, se afilio al Club
Femenino Lealtad donde presto servicios a la causa. Distribuyo propaganda y proclamas
revolucionarias. En 1914, Venustiano Carranza la nombro responsable de los servicios

confidenciales y jefa de Archivo del periodico oficial El Pueblo.

Una de las mujeres que trae auriculares habla por teléfono y expresa “llego como en
media hora”, conversa durante algunos segundos y al terminar, vuelve a romper el silencio,
ahora con letras y musica de algun cantante que salen de la bocina de su celular. Lo deja asi
por unos minutos. Mdas adelante baja el sefior de la tercera edad que subid al principio,

ahora s6lo quedan féminas, a excepcion del conductor.

“Si lo he usado. Me siento segura, nada mds que tardan mucho, pero si me ha
beneficiado”.

Maria de los Angeles Vega, 48 afios. Usuaria Atenea

En el parabus Prolongacion Reforma Laureles sube una pareja mayor de 60 afios, ya que
ambos muestran su credencial. El camidn continta en el cometido de permitir elegir lugar y

la sefiora se decide por el lado izquierdo donde da el sol, mientras que su esposo un poco
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calvo y con bolsa de
mandado en mano,
toma el derecho. A
las 12:04 pm cerca
del Centro Comercial
Santa Fe, dos mujeres
bajan, se escucha
como al unisono
dicen “gracias”.
Quedan siete

mujeres, mas el

sefior. Minutos mas
tarde el autobus se detiene. El operador al ver que nadie baja expresa “hasta aqui llego, no
puedo llevarlos a la base”. Entonces las pasajeras descienden, mientras oyen los pitazos de
los conductores de coches desesperados porque no avanza el camidn. Al partir éste se

alcanza a visualizar la imagen de Anselma Ramos:

Anselma Ramos Combatiente de la Revolucion Mexicana

Originaria del estado de Nuevo Leon.

Era nieta de Mariano Escobedo. Combatio en Ciudad Judrez al lado de su esposo, el
destacado revolucionario Alberto Fuentes Ddavila. Cuando éste era gobernador de
Aguascalientes, lo ayudo a expedir leyes sobre el reparto agrario, salario minimo,
sindicalismo y tribunales del trabajo. Fue perseguida y encarcelada por ordenes de

Porfirio Diaz. Acompario a su esposo en el destierro.

3.16.3 El regreso

En el paradero del Centro Comercial Santa Fe se encuentran camiones de los servicios
Ordinario y Eco Bus, filas de pasajeros que esperan su salida y la caseta donde los
operadores llevan su tarjeta de trabajo. Ahi conversan con sus compafieros mientras

también aguardan su retirada.
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El camion Atenea que
llegd hace unos momentos
se forma en la parada de en
medio, es decir, en el lugar
de los que se dirigen a La
Villa, ya que de lado
izquierdo estan los que van
hacia el destino Puerta
Grande, y de lado derecho
el Eco Bus que se desliza al

Metro Balderas.

Hay una fila mixta, pero al irse a su destino s6lo pueden subir las mujeres. Parte el
autobus; permanecen los hombres y usuarios de las otras rutas. Llegan otros camiones, a la
vez que algunos salen del cierre de circuito. Cuando parece quedarse solitario el lugar, se
acercan nuevos pasajeros.

Alrededor de la 1:00 pm, casi 30 minutos después de haberse ido su similar, se ve

acercarse a la base otro Atenea. En esta ocasion es el A09-1328.

“Me siento mas segura. Me parece mas comodo, mas eficiente, cuando los veo parados
(en cierre de circuito) si los espero”.

Erika Lépez, 23 afios. Usuaria Atenea

Ascienden tres mujeres y un sefior de la tercera edad. A la 1:05 pm el autobus se aleja del
lugar. El operador, muy similar al anterior, delgado, canoso, con el uniforme de la empresa,
pero esta vez con tez clara y sin bigote, sube mas adelante a otras pasajeras que también
pueden sentarse. En esta ocasion un hombre tiene intenciones de pagar pero tras la frase del

conductor “puras mujeres”, desciende apenado.
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Ana Maria Ruiz Reyes 1807-;? Enfermera y combatiente de la Revolucion Mexicana
Originaria del Estado de México.

Distribuia el periodico El Renovador y se convirtio en destacada activista del Club Hijas
de Juarez. Colaboro en las prensas clandestinas que enfrentaban a través de incendiarios
escritos al usurpador Huerta. Se desemperio como enfermera de la Cruz Blanca Neutral y

acompaiio a Venustiano Carranza en la resistencia hasta Veracruz.

El camion avanza lentamente ya que hay transito, de tal forma que el operador aprovecha
para recargar su brazo derecho en el tubo que delimita su espacio y se encuentra un poco
arriba de la alcancia, mientras que con el izquierdo detiene el volante. Debido al sol y la
posibilidad de cambiarse de lugar, dos mujeres se dirigen a los asientos individuales que
estan del lado del conductor. Se proyecta la imagen de tres mujeres juntas, cada una en su
asiento. La primera observa para afuera, la segunda tiene inclinada la cabeza hacia enfrente,
la tercera come frituras.

A la 1:23 pm se escucha la platica de una usuaria por celular que comenta “voy a ir a
comer con mis amigas, a las seis, digo a las cinco”. Durante varios minutos sigue bajo el
mismo tenor, el de compartir con los demas lo que hard mas tarde “con tranquilidad
comemos y les ayudamos con la limpieza”. Por su parte, el autobus circula con lentitud,
avanza cada vez que los automoviles o camiones de adelante hacen lo mismo.

“Me gusta porque te da mds confianza, realmente te sientes mas segura, si me beneficia.
Lo unico malo que le veo es que se debe esperar demasiado para que pase un camion y
otro”.

Diana Hernandez, 23 aiios. Usuaria Atenea

A una pasajera de blusa y chaleco azul con cabello rubio, no le importa que le dé un poco
el sol en la espalda y que a su vista haya una infinidad de carros, pareciera estacionados, y
aprovecha para dormirse. La mujer que comparte un poco de su vida contintia en ello “jay!
el trafico”, mientras que las demds permanecen silenciosas y con calma, a la espera de su

destino.
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Pasados 20 minutos el camino
estd mas desahogado. Se siente
como el conductor le mete pata
para recuperar parte del tiempo
perdido 'y alejarse de ese
acaloramiento y embrollo de
coches. Hace parada, comienzan a
ocuparse casi todos los lugares,

aproximadamente 20 de 28.

A su vez, dos féminas que llevan
PQC blusa gris del mismo modelo, se

sientan juntas y conversan. Parece que salieron de trabajar.

Hermila Galindo Acosta 1896-1954 Periodista y feminista

Originaria del estado de Durango.

Colaboro con el gobierno maderista y apoyo a Carranza en la reconstruccion de México.
Solicito al Congreso Constituyente de Querétaro el derecho al voto para las mujeres,
propuesta que fue desechada. Siempre trabajo para ganar igualdad de derechos para

mujeres y hombres.

Adelante sube un sefior, al que el conductor le menciona “muéstreme su credencial del
INAPAM vy pasa”. Motivo por el cual hace mas largo su pase al autobus, ya que coloca su
portafolio en el suelo, saca su cartera y presenta su tarjeta, dandole gusto al operador, y de
paso, acostumbrarlo a traerla a la vista la proxima vez.

En la siguiente parada, ascienden adolescentes, mujeres jovenes, maduras y de la tercera
edad. Una de éstas paga, debido a que no cuenta con credencial, sin importarle que no le
den cambio y es una de las que ain pueden sentarse, porque algunas ya van paradas, de
entre ellas cuatro son estudiantes que llevan mochila y uniforme escolar.

A la 1:57 pm el camioén se encuentra frente al Auditorio Nacional, avanza unos metros y
esta vez se haya a lado del Bosque de Chapultepec, en donde se visualizan personas que

disfrutan del lago en lanchas, asi como las rejas verdes que presentan cuadros de una
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exposicion fotografica. Durante este trayecto son mas las que descienden y provocan el

vacio del autobus.

“Se me hace bueno porque van puras mujeres. Es un poco tardado, pero también vas
bastante comoda ™.

Veronica Romero Ramirez, 25 aifios. Usuaria Atenea

Trece minutos después el autobus esta por la Diana Cazadora; sin embargo, la ruta que
debe seguir el conductor es desviada por patrullas y policias, hacia la calle Sevilla. Algunas
usuarias se levantan rapidamente y dicen al operador si pueden bajar, las demas
permanecen en su lugar y mientras avanza deciden en donde es mejor descender. Una se
molesta ante la negacion del operador por no saber indicarle el lugar que mejor le deja para
bajar.

El conductor toma el Circuito Interior para después incorporarse a la Avenida Ribera de
San Cosme cerca de las 2:35 pm. El paso otra vez se hace lento y pesado. Las usuarias no
hablan, aguardan entre el calor, coches y semdforos. Algunas personas al ver el letrero
Metro Hidalgo La Villa quieren subir, pero el conductor no los deja, ya que esta fuera de
ruta. Mientras se deslizan las llantas del autobus se observa como una mujer lee el

fragmento:

Maria de la O 1882-1956 Activista politica

Originaria del estado de Guerrero.

Fue llamada la Abogada de los Pobres, porque con su companero de vida y lucha, el
litigante Antonio Rodriguez y Castaiion, organizo y defendio gratuitamente a obreros y
campesinos, a los que incitaba a luchar contra la dictadura porfirista. Fundo escuelas de
educacion basica y oficios, ademas de crear la Liga de Comunidades Agrarias y Sindicatos

Campesinos de Guerrero y la Union Fraternal de Mujeres Trabajadoras de Acapulco.

Al pasar por el Metro San Cosme una mujer con su nifia desciende. Cuadras adelante en

el cruce por la Avenida Insurgentes, un Metroblils pasa con la leyenda en su exterior

102



“Tecnologia de punta Articulado 160 pasajeros Biarticulado 240 pasajeros”. Al dar el
semaforo en verde, el conductor cruza y avanza.

Metros adelante se halla por el Metro Hidalgo. Un semaforo lo detiene. Al cruzar la
avenida, la observadora de este paisaje diverso en el exterior, pero parecido en el interior
debido al género, desciende. Comparte la parada con otra usuaria que cerca de las 2:53 pm
le dice “hasta donde nos va a llevar el chofer”, con voz y rostro de queja; ello porque el
parabus inmediato s6lo se aleja de nuestras vistas por las puertas traseras que se abren
pasos mas adelante.

Descendemos, vuelven a subir mujeres. Al partir se observa la imagen en la parte trasera
del autobus la imagen del Angel de la Independencia con el logotipo de la RTP y la frase en

amarillo Homenaje a las Mujeres del Bicentenario.

Amalia Hernandez 1917-2000 Incansable promotora de la danza mexicana

Originaria de la Ciudad de México.

Fundadora del ballet folclorico de México. En los anios 60, se dedico exclusivamente a la
coreografia y la organizacion de su compaiiia. Logro renombre internacional y se avoco al
rescate de los bailes regionales y tradiciones dancisticas mexicanas, desde su expresion

precolombina hasta sus manifestaciones revolucionarias.

3.17 OPERADORA DE AUTOBUS ATENEA: “Somos mas precavidas”

El 24 de junio de 2008 la RTP lanzé una convocatoria para seleccionar tanto a operadores
como operadoras de autobus, en la que por primera vez se amplio la participacion a mujeres
que tuvieran conocimientos y habilidad para conducir, ademds de tener experiencia en el
transporte publico de pasajeros.

Las indicaciones de la empresa fueron: edad minima de 25 afios, estudios minimos de
secundaria, preferentemente contar con licencia tarjeton tipo “C”, poseer experiencia en el
manejo de transporte publico y no tener antecedentes penales.

Cabe sefialar que, se busco integrar a las mujeres al Servicio de Transporte Escolar; sin

embargo, en este mismo afio comenzaron su participacion en el Programa Atenea. Para
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octubre de 2008, 30 mujeres habian sido contratadas y 60 mas se encontraban en
capacitacion.

Las edades de las operadoras se encuentran entre los 20 y 60 afios, “aunque 32% tiene
entre 41 y 45, y 25% entre 31 y 35. Todas han tenido alguna experiencia en el manejo del
transporte publico de pasajeros, ya sea microbuses, taxis, unidades de emergencia y hasta
transporte de carga. En cuanto a su grado de escolaridad, 45% cuenta con estudios de
bachillerato. El programa de capacitacion incluye cursos de manejo, primeros auxilios,
reglamento de transito, proteccion civil, derechos humanos y perspectiva de género, durante
dos meses.”'*

Las mujeres que manejan los camiones son conocidas como “Ateneas” debido al nombre
del programa. Laura Bolanos Vazquez es una de ellas, pertenece a la ruta 52C del Metro
Santa Martha al Metro Zapata, tiene 25 anos de edad y tal como lo pedia la empresa,

experiencia en el manejo de

autobuses. Actualmente, tiene

|
. ) b R
bajo su responsabilidad el / ll“ -
| M -
autobus con nimero ‘l e S| o=
economico A08-1534. ' '
Tranquila, abierta y
sonriente comentd que le
llam6 la atencion trabajar en
esta empresa  por la

oportunidad que le estan

dando a la mujer en el

transporte, ademas de que le
satisface manejar, “me siento bien, lo hago con amor mi trabajo porque me gusta y me
gusta desempefarlo lo mas que se pueda”.'*

Mencion6 que el horario, de las 6:00 am a las 2:00 pm, y los dias de trabajo son muy

estables, por ello, lo considera un trabajo comodo y con sus propias palabras, bonito.

'3 Pantoja, Sara. “Ponen amas de casa al volante”. El Universal [en linea]. Recuperado el 4 de abril de 2012.
Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/91583.html

14 Bolafios Vazquez, Laura. 23 de marzo de 2012. Entrevista personal. Servicio Atenea. Operadora de
autobus de la RTP. México, DF.
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De rostro redondo, tez apifionada, con los ojos delineados de negro, las cejas de café y
aretes, dijo que no es algo comun ver que la mujer maneje; sin embargo, con este tipo de
autobuses las usuarias viajan mas seguras y contentas, ya que no hay acoso por parte de los
hombres.

Su cabello con luces rubias y peinado de media cola, que alcanza a cubrir parte de su
uniforme, el cual consta de blusa blanca, chaleco azul, pafoleta verde con el logotipo de la
RTP y pantalon azul, explicod que el trafico es estresante pero que también se acostumbran
las personas, ademas algo que le desagrada es cuando un usuario asciende por equivocacion
“hay veces que un despistado se sube y nos dice de groserias, aunque el autobus es
rosita”.'*?

Respecto al color del autobus dijo que es padre porque nunca se habia visto algo asi y
mucho menos mujeres que manejen, y niega la frase conocida mujeres al volante, peligro
constante, con un “eso no es cierto”; ademas ri6 al preguntarle si es verdad que las mujeres
son descuidadas al manejar, y segura contesté “no, somos mas precavidas”.'*®

Sus ufias pintadas de rosa con un toque de blanco combinan con la alcancia del autobus,
afladi6 que es ama de casa, estd casada y tiene una nifia de ocho afios. En el caso de su
familia comentd que al principio le dijeron que “estaba loca”, pero de que comenzé a
laborar a la fecha, la apoyan mucho.

El trato con sus compaieros es bueno y tranquilo. Indic6 que al principio es dificil
convivir s6lo con hombres, un ejemplo es cuando son las asambleas en las que en ocasiones
hay como 100 operadores y nada més dos mujeres, afiadié que es un poco raro, pero nunca

ha recibido una groseria por parte de ellos, incluso en ocasiones la ayudan a revisar

aspectos que no conoce del autobus.

3.18 DOCTORA MARIA CRISTINA CASAS: “Haya respeto entre las personas, no

solamente hacia la mujer”

La doctora Maria Cristina Casas Flores, por parte de la Universidad Autéonoma

Metropolitana (UAM) Xochimilco en Ciencias Sociales, especialidad en Sociedad y

15 Ibid.
146 Ibid.
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Territorio, y actualmente profesora de la asignatura Sociologia Urbano Industrial en la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FESA), consideré6 que es importante para la
sociedad contar con transporte publico porque es mas econdmico que usar un automoévil,
ademas de evitar mayor congestionamiento en la ciudad.

Su opinion sobre la RTP es que es una empresa que si cumple con su funcion social, ello
por ser un transporte de gobierno, aunque sefalé que seria conveniente anadir mas
unidades.

Respecto a los servicios que se ofrecen a las mujeres en el transporte explicd que es una
medida; sin embargo, el problema es mas amplio que Unicamente incluir, por ejemplo,
vagones en el metro, “mas bien lo que necesitamos es una educacion, una cultura diferente
de que haya respeto entre las personas, no solamente hacia la mujer, también ella tiene que
respetar al hombre”.'*’

Recalco que lo que se necesita es el respeto a todas las personas y no solo protegerlas a
ellas, sino que sea mutuo, es decir, que también al hombre se le considere.

Agreg6 que lo anterior comienza en cada persona y se puede ampliar a nuestros circulos
de amistad, ya que a veces se deja toda la responsabilidad a la familia, por ello, lo que se
requiere es formar una cultura en escuelas, que existan foros o incluso que el gobierno
promueva una educacion de cuidado al otro, sin dar mayor importancia a la mujer, si no

hacerlo con los individuos en general.

3.19 DOCTOR BERNARDO NAVARRO: “El acoso sexual no lo invento el

transporte”

Por su parte, el doctor Bernardo Navarro Benitez senald que “el acoso sexual no lo invento
el transporte, lo han ido promoviendo patologias sociales, que tiene que ver con muchos
procesos, uno de ellos importante es la pauperizacion de la poblacion, otro vinculado a ello
es la desercion social, la erotizacion que promueven los medios de comunicacion, ante una

sociedad que estd muy polarizada, heterogénea y en donde se estdn promoviendo valores

"7 Casas Flores, Maria Cristina. 25 de mayo de 2012. Entrevista personal. EI transporte y la RTP. Dra. en
Ciencias Sociales, especialidad en Sociedad y Territorio UAM Xochimilco. México, Estado de México.
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que no son el respeto, no son la armonia en las relaciones, no son valorizacion del papel de
la mujer”.'*®

Explico que debido a que el transporte se presta para el acoso sexual y principalmente en
las horas pico, era importante crear alternativas en las que las mujeres fueran separadas; sin
embargo, afadid “el transporte no va a solucionar cosas que la sociedad no soluciona, hay
otras razones que estan vinculadas. Es una pena que la Ciudad de México necesite un
transporte especializado para mujeres, pero es mas pena que Guadalajara, Monterrey y
Juarez lo necesitan también, y mas porque son mas machistas, y no lo tengan”.'*’

Respecto a que en la RTP se incluyeran operadoras comenta que era importante que la

entonces directora general fuera mujer, ya que eso ayudé mucho a impulsar esta medida.

'8 Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre 2012. Op. cit.
149 .
Ibid.
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SERVICIO EXPRESO

3.20 CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (Intergovernmental
Panel on Climate Change, IPCC), creado en 1988 por la Organizacion Meteorologica
Mundial (OMM) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), es el equipo encargado de analizar informacion cientifica y evaluar sus
consecuencias ambientales y socioecondmicas pertenecientes al problema del cambio
climatico. Su fin es ayudar a gobiernos e instituciones publicas o privadas para que generen
soluciones adecuadas a dicho problema.

En su informe de sintesis “Cambio Climatico 2007 explica que “el calentamiento del
sistema climatico es inequivoco, como evidencian ya los aumentos observados del
promedio mundial de la temperatura del aire y del océano, el deshielo generalizado de
nieves y hielos, y el aumento del promedio mundial del nivel del mar”."*

Del tal forma que, el aumento de la temperatura estd distribuido por todo el planeta,
principalmente en regiones terrestres. Ademas, las variaciones en las concentraciones de
Gases Efecto Invernadero (GEI), de aerosoles, de la cubierta terrestre y la radiacion solar
alteran el sistema climatico.

Asi seglin este documento, el dioxido de carbono (CO,) es el gas de efecto invernadero
mas importante, el cual ha aumentado entre 1970 y 2004 en un 80%, ello por el uso de
combustibles de origen fosil, como el petrdleo, carbon y gas natural, y de los cambios en el
uso de la tierra. Aunado a este gas se encuentra el metano (CHy) y el 6xido nitroso (N,0),
los cuales también han aumentado por el uso de estos combustibles y la agricultura.

Definitivamente, el cambio climético también esta ligado a causas antropogénicas, es
decir, por actividades humanas, las cuales generan emisiones de cuatro GEI: CO,, CH4 N»0
y halocarbonos, es decir, gases que contienen fliior, cloro o bromo. Los tres primeros
aumentaron desde 1750 y actualmente exceden el intervalo natural de valores de los

ultimos 650 mil afios.

130 hitp://www.ipce.ch/pdf/assessment-report/ar4/syr/ar4_syr_sp.pdf recuperado el 23 de abril de 2012.
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El crecimiento mas representativo de las emisiones de GEI proviene de los sectores de
energia, transporte e industria, y en menor cantidad por la vivienda, el comercio, el cultivo

de bosques y la agricultura.

3.20.1 Efecto invernadero

Al Gore, ganador del premio Nobel de la Paz en 2007, en su publicacion Una verdad
incomoda. La crisis planetaria del calentamiento global y como afrontarla explica que la
energia del Sol penetra en la atmdsfera en forma de ondas de luz que calientan la tierra,
después dicha energia es esparcida de nuevo al espacio en forma de radiacion infrarroja,
una porcion de ésta es atrapada por la ionosfera, capa de la atmosfera, de manera
beneficiosa por un lado, ya que regula la temperatura de la tierra, pero por otro también es
dafiina porque no permite que regrese al universo.

Lo anterior debido a que dicha capa se ha vuelto mas espesa a causa de las cantidades de
gases que produce el hombre, principalmente didxido de carbono, de tal forma que impiden
el paso de la radiacion infrarroja y generan una temperatura en la atmosfera mas alta de la

normal. A esto se le conoce como crisis climatica o bien, efecto invernadero.

3.20.2 Gases de Efecto Invernadero (GEI)

El autor citado también menciona que aunque estos gases no permiten que salga parte de la

radiacion infrarroja, también son benéficos para la temperatura:

(...) si bien permiten que la luz que proviene del Sol atraviese la
atmosfera, no dejan salir una parte de la radiacion infrarroja
rebotada por la Tierra, y esta radiacion calienta el aire.

Cierta cantidad de gases invernadero resulta beneficiosa. Sin ellos,
la temperatura rondaria los -18 °C: un clima nada agradable para
vivir. Los gases invernadero contribuyen a mantener la superficie

. . . . . 151
terrestre en un promedio mucho mas hospitalario: casi 15 °C.

51 Gore, Al. Una verdad incémoda. La crisis planetaria del calentamiento global y cémo afrontarla. Espafa,
Gedisa, 2007, p. 28.
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El problema consiste en los gases producidos por los seres humanos, es decir, en gases ya
existentes en la tierra pero que debido a su uso han aumentado la temperatura de la
atmosfera, entre ellos se encuentra el diéxido de carbono (CO,) a través de la quema de
combustibles fosiles en los hogares, el transporte y las fabricas, el cual es el responsable de
un 80% del total de emisiones de gases invernadero.

De igual forma, el metano (CH4) que proviene de los basureros, la cria de ganado, el
tratamiento de aguas residuales, procesos industriales y quema de combustibles fosiles, el
60% es generado por el hombre.

Por su parte, el 6xido nitroso (N,0) que es producido por fertilizantes, quema de bosques,
residuos de cosechas y también quema de combustibles fosiles, alcanza un 17% mas
agregado por los individuos.

Entre los gases producidos netamente por las actividades humanas se encuentran el
hexafluoruro de azufre (SF6) y los perfluorocarburos (PFC) liberados por medio de tareas
industriales como el soldado de aluminio y la fabricacién de semiconductores, ademas de la
electricidad.

También existen los hidrofluorocarburos (HFC) que se utilizan como sustitutos de los
clorofluorocarburos, los cuales se usan como refrigerantes, solventes y lubricantes; sin
embargo, debido a sus repercusiones en la capa de ozono su uso es casi totalmente
prohibido.

Ademas de los gases originados por actividades, estd el vapor de agua, un gas
invernadero natural que incrementa su volumen a temperaturas mayores, lo cual afecta en el

impacto de los gases artificiales.

3.20.3 Zona Metropolitana del Valle de México: Emisiones de GEI

Para el caso de México, segun el Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero y
carbon negro 2008 realizado por la Secretaria del Medio Ambiente (SMA), estimaciones
dadas a conocer por la autoridad federal del pais, se generd en el 2006 un total de 711.6
millones de toneladas equivalentes a CO,, lo que contribuye con 1.5% de las emisiones

mundiales provocadas por el consumo de combustibles fosiles.
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El documento explica que debido a que la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM) esta rodeada por una cadena montafiosa situada a una altitud de dos mil 240
metros sobre el nivel medio del mar, ésta impide el libre paso del viento y de los
contaminantes; aunado a esto, los procesos de combustion son deficientes y provocan
mayor cantidad y acumulacion de ellos.

Ademas al ser una zona céntrica y de desarrollo industrial, el uso de la energia, los
combustibles y el suelo, entre otros, influyen también en la generacion de gases de efecto
invernadero; y el carbon negro, que aunque no entra en esta categoria, se consider6 en el

inventario por ser toxico y contribuir al cambio climatico.

3.20.4 GEI por tipo de sector y vehiculo

La SMA sefiala que en la ZMVM en 2008 se produjo un total de 51.5 millones de toneladas
equivalentes de CO,, de las cuales especificamente 43.7 millones de toneladas fueron de
diéxido de carbono (CO;), 291 mil 97 toneladas de metano (CHy4) y mil 500 toneladas de
oxido nitroso (N,0), las cuales son generadas principalmente por el uso de gasolina, diesel,
gas natural y licuado de petréleo, asi como la descomposicion de la basura en los rellenos

sanitarios.

Tabla 3.1 Emisiones totales de GEI, ZMVM, 2008

Emisiones de GEl

[ton /afio]
CO, CH,
Industrial 14,805,764 351 53
Comercial-servicios 1,096,550 24 2
Habitacional 4,686,980 141 7
Transporte carretero 22,290,505 3,080 1,411
Ofras fuentes* 889,249 287,501 27
Total 43,769,048 291,097 1,500

*Incluye operacidn de aeronaves, locomotoras (fordneas/patio), terminales de
autobuses, distribucion y almocenomiento de gos LP, incendios forestales y rellenos
sanitarios.

Fuente: Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero y Carbon Negro de la ZMVM 2008
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Por tipo de fuente el que genera mayor GEI es el transporte con 22.7 millones de
toneladas equivalentes de CO,, es decir, el 44% de las emisiones en el Valle de México; la
industria 14.8 millones, igual al 29%, mientras que el habitacional y comercial 9% y 2%,

respectivamente.

Gréfica 3.1 Emisiones de GEl por tipo de fuente

Fuente: Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero y Carbon Negro de la ZMVM

Asi, de los 4.5 millones de vehiculos que transitan en la ZMVM, el 64% pertenece al DF, y
el 36% al Estado de México; el primero contribuye con el 58% de las emisiones de GEI;
especificamente por tipo de vehiculo, el automovil es el mayor generador de GEI con 54%,

le sigue el transporte publico de pasajeros y finalmente el de carga, con 30% y 16%,

respectivamente.
eAutos *Taxis, Combis *Pick Up
eMotocicletas eMicrobuses *Menores a3 ton.

eAutobuses eTractocamiones
*Metrobuses *Mayores a 3ton.

Figura 4.3 Emisiones equivalentes de CO, por tipo de vehiculo

Fuente: Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero y Carbon Negro de la ZMVM 2008
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En el caso de los autobuses provocaron dos millones 261 mil 578 emisiones de CO,, 475
de CH4y dos mil 682 de N,0; mientras que los metrobuses generaron 18 mil 232 de CO,.

Por su parte, el carbon negro que participa en procesos de combustion incompleta en la
quema de combustibles fosiles, alcanzé mil 671 toneladas anuales. Se considera que el del
transporte carretero es el mas contaminante, para el caso del DF sobresale por las emisiones

provenientes de tractocamiones y autobuses, ya que utilizan diesel.
3.20.5 GEI por tipo de combustible
Asimismo, el 95% de los vehiculos utilizan gasolina, el 4% diesel y el restante 1% gas

licuado de petréleo (GLP) y gas natural (GNC), y generan emisiones de GEI en un 74%,

18% y 8%, respectivamente.

Gasolina
e GLP/GN
GEl=74% 1%
. GEI= 8%

GEI= 18%

Figura 4.4 Flota por combustible y emisiones de GEl

Fuente: Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero y Carbon Negro de la ZMVM 2008

3.21 LEY AMBIENTAL DEL DISTRITO FEDERAL

Esta ley, publicada en la Gaceta Oficial del DF el 13 de enero de 2000, es la encargada de
regular las condiciones ambientales en esta entidad, ello mediante la conservacion,
prevencion, restauracion y mejoramiento de areas verdes, suelo, aire y agua, entre otros.

Su Articulo 1° dice que es una ley de orden publico e interés social y tiene por objeto,

segun la fraccion primera, definir los principios mediante los cuales se habra de formular,
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conducir y evaluar la politica ambiental en el DF, asi como los instrumentos y
procedimientos para su aplicacion.

El Articulo 2° especifica que se aplicara en la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica proveniente de fuentes fijas y moviles sujetas a la jurisdiccion local, de tal
forma que las fuentes moviles se definen como los vehiculos automotores que emitan
contaminantes al ambiente.

Asimismo, el Articulo 6° especifica que las autoridades en materia ambiental en el DF
son:

I. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal;
II. El Titular de la Secretaria del Medio Ambiente;
III. Los Jefes Delegacionales del Distrito Federal; y

IV. La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

Para el &mbito de los vehiculos, en el Articulo 131 fraccion II se aclara que las emisiones
de todo tipo de contaminantes a la atmosfera, sean de fuentes fijas o moéviles, deben ser
reducidas y controladas, para asegurar una calidad del aire satisfactoria para la salud y
bienestar de la poblacion y el mantenimiento del equilibrio ecologico.

Por su parte, la seccion III, control de emisiones provenientes de fuentes moviles del
capitulo 3, trata sobre la vigilancia, verificacion y prevencion del manejo de vehiculos, sean

particulares, de pasajeros o de carga, para el cuidado del medio ambiente.

3.22 SERVICIO EXPRESO

El Reglamento de Transporte del DF en el Articulo 40 explica que el servicio publico de
transporte colectivo de pasajeros podra prestarse de acuerdo con las categorias: ordinario,
directo, exprés y extraordinario. El servicio exprés es el que se presta a través de una ruta
especifica, con paradas cuya distancia minima sea de 1.5 kilémetros entre cada una de ellas.

El 26 de mayo de 2009 Marcelo Luis Ebrard Casaubon, ex jefe de Gobierno del DF,
realizod la presentacion de 145 autobuses pertenecientes al servicio Expreso de la RTP en el
Monumento a la Revolucion, los cuales fueron puestos en marcha el 8 de junio de dicho

afio y distribuidos en 10 rutas.
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Ademas de éstas se afiadio otra que
se estableci6 en el Circuito Interior
denominada “Circuito Bicentenario”
con un total de 50 unidades a partir

del 30 de julio de 2009, ello por la

modernizacion que se realizaba en
dicha via, como especificO Ariadna
Montiel, ex directora de la RTP, “el
dia de hoy (8 de junio de 2009) inician

operaciones 90 unidades, quedan PQC
pendientes las del Circuito Interior, que son 50, y cinco de reserva técnica”.'>>

El servicio Expreso tiene una cobertura de 535 kildmetros. Su costo es de cuatro pesos y
estd dirigido a toda la poblacion. Los que pueden subir gratuitamente son: mujeres
embarazadas, nifios menores de cinco afios y personas con discapacidad, en el caso de las
incapacidades no visibles se debe mostrar una credencial emitida por una dependencia
autorizada: DIF, INAPAM o IMSS.

Los autobuses fueron fabricados por Mercedes Benz con una inversion de 250 millones
de pesos a una tasa fija de 13.46%, mediante un contrato de arrendamiento puro a pagar en
un lapso de cinco afios. Tienen una capacidad de 28 pasajeros sentados y 62 parados. Sus
dimensiones generales son una longitud de 10,980 mm, un ancho de 2,480 mm, y una altura
de 3,125 mm.

Ademas, 75 de las unidades tienen atencion especial para las personas con discapacidad
motriz y visual, ya que cuentan con rampas para ascenso y descenso de sillas de ruedas,
espacio para transportar perros guia y sefalizacion en Braille para invidentes. Al
inaugurarse el servicio se dijo que las unidades “estdn equipadas con un sistema de
radiocomunicacion, localizador satelital, boton de panico, llantas radiales, piso

. O 1 R .
antiderrapante y letrero electronico de ruta”.'® Su cromatica es verde con imagen

152 Ramirez, Bertha Teresa. “Inicia el servicio de transporte exprés con 145 autobuses, a lo largo de 11 rutas”.

La Jornada. México DF, 9 de junio de 2009. Seccién Capital. p. 32.
153 77
Ibid.
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ecoldgica, cumplen con la norma EPA 04 y forma parte del Plan Verde de la Ciudad de
México.

Durante la primera semana del servicio de lunes a viernes, el transporte fue gratuito, ello
con el fin de familiarizar a los usuarios con las paradas exclusivas, ademas de que segtn el
acuerdo por el que se determino la tarifa diferenciada del Servicio Expreso, cuatro pesos, se
puso en vigor a partir del 15 de junio de 2009.

Marcelo Ebrard, ex mandatario del DF, especifico que este programa fue implementado
con el fin de disminuir los tiempos de
traslado, asi como parte de las medidas
para modernizar la Ciudad en el tema
del transporte publico. En cuanto al
aumento de la tarifa menciond que es un
sistema distinto con unidades mejor
equipadas “no es un ajuste, es un

servicio nuevo que recorre largas

distancias. Es mds barato que cualquier
otro servicio alterno”."** PQC

La RTP reporta que el servicio Expreso transporta 65 mil usuarios diarios, y de 2009 al
2011 movilizé a 33 millones de personas, mientras que en 2012 a poco mas de 60 millones
de usuarios.

Arturo Gonzalez Vega, director general de la RTP, coment6 que se han alcanzado algunas
ventajas con la implementacion de este servicio, “depende de la ruta, pero en algunos casos
se ahorran hasta 30 minutos al hacer menos paradas. Por lo regular tenemos las paradas en
una disposicion de 350 y 500 metros; en el Expreso es mas de mil, mil 500 metros. Se
buscaron lugares mas estratégicos para que funcionaran los puntos de ascenso y descenso
mas separados, para no ir deteniéndonos en el trayecto, y con eso ganarle tiempo”.">

Por su parte, el doctor Bernardo Navarro expreso respecto a los beneficios de este tipo de

transporte: “lograr que una persona en esta Ciudad gane una hora de su vida es uno de los

'3 Robles, Johana. “Ebrard justifica mayor tarifa de RTP expreso”. El Universal [en linea], recuperado el 27
de abril de 2012. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/notas/603248.html
133 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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mejores triunfos que se puede tener, lograr que esa hora adicionalmente sea en buenas
condiciones es un triunfo mayor, lograr que esa persona cuando viaje no contamine a los
demas ciudadanos como lo venia haciendo, lograr que adentro de las unidades no vaya
respirando porqueria es muy importante (...) la inhalacién de diéxido de carbono dentro de
un micro es peor que si estuvieras abajo oliendo humo, no en todos, eso no pasa en esos

que tienen tecnologia EPA 04”.'°

3.22.1 Reduccion de emisiones GEI

El Informe de Avances 2011 del Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México
(PACCM) 2008-2012 menciona que con la incorporacion de las 145 unidades con
tecnologia EPA 04 en la RTP, la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del 2008 al

2011 ha disminuido de mil 378 a dos mil 68, como lo demuestra la siguiente tabla:

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Reducidas (Ton COeq)

2008 1,378

2009 4,136

2010 4,136

A junio de 2011 2,068

Fuente: Informe de Avances 2011 del PACCM 2008-2012

3.23 SERVICIO EXPRESO CIRCUITO BICENTENARIO

El 30 de julio de 2009 comenz6 a operar este servicio con 50 autobuses, de los 145
pertenecientes al Expreso, los cuales dan la vuelta completa a los 43 kilometros del Circuito
Interior y transitan por carriles centrales con ascenso y descenso en los laterales. Ariadna
Montiel, ex directora general de la RTP, especifico que “el servicio esta regulado desde el

centro de control de la RTP mediante la recepcion de la sefial satelital del dispositivo GPS y

136 Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre 2012. Op. cit.
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la radio comunicacion de los operadores, ademds de que cuenta con 24 paradas fijas en el
sentido oriente-poniente”.'>’

Recorre 10 delegaciones del DF: Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Iztacalco, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y
Venustiano Carranza.

Asimismo tiene conexiones con otros medios de transporte como las lineas del Metro 1,
2,3,5,7,8,9yB; con las lineas 1 y 2 del Metrobus, y con el corredor “Cero Emisiones”.

Este transporte brinda accesibilidad a personas con discapacidades, ya que como se
menciond en el servicio Expreso, las unidades cuentan con rampas para ascenso y
descenso, habitaculo para perro guia y sefializacion en Braille. La capacidad por unidad es
de 27 usuarios sentados y 62 parados.

El servicio fue gratuito durante los primeros cuatro
dias y el lunes 3 de agosto de 2009 la tarifa también
fue de cuatro pesos.

Respecto al objetivo de este tipo de transporte,
Montiel Reyes menciond que “es recobrar la
importancia que tiene este anillo interior de la ciudad,
articulando los distintos corredores y vialidades
provenientes de los cuatro puntos cardinales, sin tener
que cruzar el centro”."®

Por su parte, Arturo Gonzalez Vega sefialdé que “en

el Circuito Bicentenario tenemos menos paradas y

damos la vuelta mas rapida, y la gente, por ejemplo,

en la zona oriente de la Ciudad le encanta el servicio porque saben que es mas rapido que

irse en el microbus”.'’

'57'S/a. “Inicia transporte expreso Circuito Bicentenario”. Crénica [en linea], recuperado el 5 de mayo de
2012. Disponible en: http://www.cronica.com.mx/nota.php?id_nota=448595

138 Romero Sanchez, Gabriela. “Estrena Circuito Interior nueva red de transporte”. La Jornada [en linea],
recuperado el 5 de mayo de 2012. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2009/07/3 1/capital/03 In2cap

'3 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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3.23.1 Reduccion de emisiones GEI

De igual manera, el Informe de Avances del PACCM indica que con las 50 unidades del
servicio Circuito Bicentenario las emisiones de GEI durante el 2009 fueron de 475
toneladas equivalentes a diéxido de carbono, en el 2010 de mil 426, mientras que en el

2011 de 713.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
Reducidas (Ton CO.eq)

2009 475
2010 1,426
A junio de 2011 713

Fuente: Informe de Avances 2011 del PACCM 2008-2012

3.24 ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA TARIFA DIFERENCIADA
DEL SERVICIO EXPRESO

Este documento considera, en primer lugar, que es de utilidad publica e interés general la
prestacion de los servicios publicos de transporte en el DF, y es obligacion de la
Administracion Publica proporcionarlos sea por medios descentralizados o mediante
concesiones; de tal forma que corresponde al jefe de gobierno del DF determinar las tarifas
de transporte publico de pasajeros en todas sus modalidades.

Ademas congruente al Eje 7 Nuevo Orden Urbano. servicios eficientes y calidad de vida
para todos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, que entre
una de sus estrategias incluye buscar que los ciudadanos se desplacen con fluidez,
seguridad y reduccion de tiempo, se llevo a cabo el fortalecimiento de la RTP mediante el
arrendamiento de 145 autobuses de tltima tecnologia que cumplan con la norma EPA 04,
asi como con localizacion y regulacion satelital para ofrecer mayor seguridad y comodidad
a los usuarios.

Por ultimo, considera que los estudios técnicos demuestran que la calidad y propiedades

del servicio expreso de la RTP con estos autobuses, se permitira a través de un menor
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numero de paradas en las rutas especificas, una disminucion en el tiempo de traslado,
mayor calidad y seguridad en la operacion.

Asi, el Acuerdo por el que se determina la tarifa diferenciada del servicio expreso de la
Red de Transporte de Pasajeros y se autoriza la exencion del pago de la tarifa mencionada a

las personas que se indican, especifica:
Primero: La tarifa diferenciada al usuario del servicio expreso de
la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal sera de $4.00
(cuatro pesos 00/100 M.N.) por viaje.
Segundo: Se autoriza la exencion del pago de la tarifa al usuario
del servicio expreso que brinda la Red de Transporte de Pasajeros
cuando se trate de:
I. Personas con setenta afios de edad en adelante, que cuenten con
documento o identificacion expedida por autoridad competente que
acredite tal condicion;
II. Personas con discapacidad, que cuenten con documento o
identificacion expedida por autoridad competente que acredite tal
condicion o que sea evidente la disminucion de sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales de tal manera que limiten la
realizacion de sus actividades normales; y

III. Nifios o nifias menores de cinco afios de edad.

3.25 DIESEL

El diesel es una mezcla compleja de hidrocarburos, es decir, compuestos que contienen
atomos de hidrogeno y carbono, el cual es derivado de la destilacion atmosférica del
petroleo crudo. Se utiliza en motores de combustion interna como los de camiones de carga,
autobuses y locomotoras. Este se caracteriza por su indice de cetano, es decir, medida de la
calidad de quema y capacidad de dicho combustible, que permite indicar su eficacia para
aprovechar al maximo la cantidad de energia producida.

Debido a que en la combustion de un motor a diesel se generan monoxidos de carbono
(CO), hidrocarburos (HC), 6xidos de nitrégeno (NOx) y particulas (PM), los contaminantes
que mas se deben controlar son estos dos ltimos, principalmente los NOx a causa de la alta

temperatura en la que trabajan estos motores.
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De tal forma que, las emisiones en motores de tecnologia antigua son mayores que los de
nuevas tecnologias como es la EPA 04 y EURO IV, ademas de que reducir el azufre en el
diesel ayuda a disminuir la contaminaciéon y permite una mejor operacion de los

convertidores cataliticos, ya que de lo contrario la maquina se desgasta mas.

3.25.1 Diesel Ultra Bajo en Azufre (UBA)

El 30 de enero de 2006 la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), junto con las Secretarias de Energia y Economia, publico la norma oficial
mexicana NOM O86-SEMARNAT-SENER-SCFI-2005 “Especificaciones de los
combustibles fosiles para la protecciéon ambiental” que para atender los problemas de
contaminacion contempld como necesario mejorar la calidad de los combustibles mediante
la disminucion del azufre, la cual es aplicable en todo el territorio nacional y se considera
obligatoria para los encargados de producir e importar estos.

El documento indica que los combustibles fosiles liquidos y gaseosos son el gas natural y
los derivados del petréleo, entre ellos, la gasolina, el diesel y el gas licuado de petréleo
(LP).

Dicha norma presenta las especificaciones sobre su bajo contenido de azufre, tal como lo
explica Pemex “se contemplan reducciones en el contenido de azufre de hasta 88 por ciento
para la gasolina Pemex Premium; de entre 84 y 93 por ciento para la gasolina Pemex
Magna que se distribuird en las zonas metropolitanas, y del 92 al 96 por ciento en el resto
del pais; mientras tanto, para el Pemex Diesel la disminucion sera hasta del 98.5 por
ciento”. '

Seglin esta industria la modificacion mas importante fue al diesel, de 500 a 15 partes por
millén de azufre, ya que es el mayor generador de particulas suspendidas, ademas aclara
que combustibles con ultra bajo menor de azufre dan mayor durabilidad a unidades con
tecnologia moderna, disminucion en las emisiones vehiculares y de contaminantes en la

atmosfera, asi como proteccion a la salud de la poblacion.

1% http://www.ref.pemex.com/octanaje/066/0.htm recuperado el 4 de mayo de 2012.
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3.25.2 Suministro de Diesel Ultra Bajo en Azufre

En octubre de 2008 la empresa Pemex, a través de un acuerdo con la Secretaria de Medio
Ambiente del DF, abastecio de diesel ultra bajo en azufre (UBA) a 12 autobuses
biarticulados con tecnologia EURO IV del servicio Metrobus de la RTP.

De este mes a diciembre, Pemex surtid 400 mil litros de diesel: ‘“Petrdéleos Mexicanos
desde su planta de Ciudad Juarez, Chihuahua, sera la encargada de suministrar 400 mil
litros del combustible para los autobuses biarticulados, el cual sera trasladado al Distrito
Federal por la empresa Transportes Especializados Cantu Segovia SA de CV por un monto
de medio millén de pesos™.'®!

El combustible se almacen6 en un tanque con una capacidad de 50 mil litros ubicado en
el Moédulo 23 de la RTP. Para el 2010 el consumo registrado de este combustible fue de 1.5
millones de litros.

Segun la RTP el uso de este tipo de combustible en su flota permite la reduccion anual de

siete mil 506 toneladas de CO; equivalente, de 846 toneladas de NOx y de 20 toneladas de
PM.

3.26 INGENIERO JAIME SILVA: “Que el automovilista prefiera irse en un tren

suburbano o en lo que ti le llames”

El ingeniero Quimico Industrial, Jaime Silva Toriz, por parte del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) consideré que el transporte ha mejorado en los ultimos afios, aunque en
décadas pasadas la ciudad se ha contaminado mucho por su uso y la circulacion de
automoviles.

Mencion6 que al llevarse a cabo una combustion interna, el combustible reacciona con el
oxigeno del aire. Ejemplifica como cuando se quema una llanta, sale humo totalmente
negro debido a los compuestos que contiene. Dentro de los contaminantes de una
combustién se encuentran, por ejemplo, el bioxido de carbono, monodxidos de carbono,

oxidos de nitrogeno y bioxido de azufre.

'*! Robles, Johana. “Llega el Diesel UBA para autobuses biarticulados del Metrobus”. El Universal [en linea],
recuperado el 12 de mayo de 2012. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/notas/548256.html
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La aplicacion de normas ambientales en el transporte es favorable, ya que comento el
ingeniero: “se han estado implementando en paises desarrollados, como Estados Unidos, y
Europa. En México el hecho de que las implementen y se cumplan, ayuda a mejorar la
calidad del aire”.'*

De manera abierta aclar6 que los pasos para fortalecer el transporte se llevan a cabo, tal
vez no como se espera, pero si se ha ampliado una Linea del Metro y se ha implementado el
uso del tren suburbano; incluso opind que se deberia contar con un transporte 100%
eléctrico o con motores que no generen gases.

Como se ha propuesto en los programas que incluyen al transporte, el especialista
especifico que “lo mas importante pegue en que el automovilista prefiera irse en un tren
suburbano, en el Metro o en lo que tu le llames, pero que deje el automovil, en realidad el
automovil es el peor contaminante en la ciudad”.'®

En su caso, ¢l disminuiria su uso ya que si son las metas a seguir permitiria bajar la
emision de gases, y a la larga esto traeria mas beneficios para la poblacion, que en
ocasiones no alcanza a percibir el tipo de contaminacioén en la que vive, por ejemplo, las
particulas suspendidas que no somos capaces de sentir.

Como indica el Instituto Nacional de Ecologia (INE) los contaminantes atmosféricos que
mayoritariamente se asocian con efectos en la salud de las personas son las particulas de
menos de 10 micras (PM;g) y el ozono (Os3), los cuales se han asociado con reacciones
alérgicas, mortalidad prematura, infecciones respiratorias, empeoramiento de asma y
bronquitis crénica.

Por otro lado, Silva Toriz agregd que el hecho de que se use diesel bajo en azufre o gas
natural en el transporte repercute en la salud, ya que como también sefiala el INE con la
introduccion de diesel UBA en el pais, se evitarian 56 mil muertes prematuras, 166 mil
casos de bronquitis cronica, 5.6 millones de dias de trabajo perdidos y 78.4 millones de dias
de actividad restringida por enfermedades respiratorias durante los afios 2006-2030.

Para el ingeniero la expectativa es que el transporte mejore, ya que si el gobierno tomo

unas decisiones, el rumbo va encaminado hacia algo; aunque afiadié que lo conflictivo es la

12 Silva Toriz, Jaime. 7 de mayo de 2012. Entrevista personal. Transporte y contaminacién. Ingeniero
Quimico Industrial. Instituto Politécnico Nacional (IPN). México, Estado de México.
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proliferacion de combis y microbuses, y lo considera un aspecto en el que también se debe
poner atencidn, por ejemplo, sustituirlas por autobuses, con horarios y vueltas especificas,
ya que de esta forma no habria lucha por el pasaje, se respetarian reglas y habria sanciones.
El problema es que no hay un control adecuado.

Asimismo agregd que el uso de la motocicleta como medio de transporte seria buena idea,
ya que por tener un motor pequefio emite menos contaminantes, consume menos gasolina y
se ahorra en recursos naturales; sin embargo, las vialidades de la ciudad no se prestan para
ello, menciond que lo que haria falta seria desarrollar carriles exclusivos. No descarta el uso
de este medio en el futuro y explica que lo principal es que ‘“contaminamos menos y
gastamos menos, a la gente lo que le importa es que gaste menos y llegue bien y puntual a
su trabajo”.'%*

Por su parte, el experto en transporte Bernardo Navarro Benitez sefiald que si se
fomentara el uso de la motocicleta como en Espafia seria conveniente, pero como se hace
en México no, ya que “lo que entran son motocicletas chinas de porqueria, entonces son tan
malas que al afio de uso intenso estan contaminando por pasajero, en ciertos contaminantes,
mas que un auto. Segundo, estdn metidas al pais en forma tan rara que no hay un control de
ellas, entran partes y aqui las arman (...). En México estan arriesgando la integridad
juridica del automovilista, porque ellos por una mala maniobra que hacen y un riesgo de su
vida absurdo, te arruinan a ti la vida, es més te vas a la carcel por su culpa”.'®’

Por ejemplo, explico el caso de Barcelona en donde cambiaron el 10% de los viajes

automovilisticos a motocicletas, las personas usan casco y tienen una linea especial, y en

caso de no usarlo o no respetar su ruta, obtienen una multa.

3.27 “El conductor controla la rampa”

Me encuentro en el paradero del Metro Cuatro Caminos letra C. Camino hacia la caseta

color verde militar con el logotipo de la RTP. Me presento con el controlador de tiempo,

quien est4 sentado y hace anotaciones en unas hojas blancas. Al escucharme, se levanta de

"% Ibid.
19 Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre Op. cit.
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su lugar para bajar el volumen al [T _'ﬁ/'/_
aparato de radio que escucha y '
regresa a su silla. Son alrededor
de las 5:30 pm del 18 de mayo de
2012.

Le comento que realizo un
reportaje  sobre el  servicio

Expreso que ofrece la RTP y me

interesa saber el tiempo de

diferencia en ruta que hay entre
éste y un servicio Ordinario, responde que el tiempo es relativo debido a las obras de
construccion que se realizan sobre periférico; sin embargo, afiade que para el derrotero
Metro Cuatro Caminos-Metro Constitucion de 1917, en el Expreso la duracién de una
vuelta es de aproximadamente dos horas, mientras que para el Ordinario de entre tres a tres
horas y media, segun el trafico. Menciona también que el aproximado total de camiones

con los que cuenta esta ruta es de 35 por cada turno, en este caso, dos.

“Yo vengo de Alvaro Obregon y si me acorta el tiempo de irme en el Metro a irme en
este. El unico problema es que luego se tardan mucho. Yo le cambiaria los tiempos o a lo
mejor ponerle horarios”.

Jorge Guerra, 30 afios. Usuario Expreso166

Minutos mas tarde me explica que la rampa para silla de ruedas con la que cuentan los
camiones de este servicio se usa por medio de control remoto y que el operador tiene la
obligacion de hacer la parada a la persona con discapacidad en un lugar aunque no haya
sefalizacion.

Posteriormente, si el usuario esta en silla de ruedas, el conductor controla la rampa desde

su asiento y la baja, para en seguida subirlo al espacio destinado para éste, en la parte de en

1% Opiniones recabadas el 17 de mayo de 2014.
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medio del camion, y después procede a ponerle los cinturones de seguridad, afiade que se le
debe preguntar donde hard su parada, aunque también cuenta con su propio timbre.

El controlador de tiempo de estatura media y tez morena se muestra accesible, responde
que lleva cinco afios de trabajo en esta empresa, su nombre es René Camacho y tiene 37
anos de edad. Respecto a los problemas que enfrenta en su trabajo menciona que son con el
usuario, ya que “la gente piensa que a lo mejor tiene que llegar (la unidad) en 10 o 15
minutos y esos 15 minutos se convierten en media hora y es cuando la gente viene a decir

,0iga ¢ por qué no ha llegado el carro?.'¢’

“Si me funciona, pero se tarda mucho. Me gustaria que metieran mds camiones porque
varios han preguntado. ,, por qué se tardan tanto? '} ,pues es que no hay tantos camiones "

Entonces de expreso luego ya no tiene nada”.

Rocio Rodriguez, 54 afios. Usuaria Expreso

A la cuestion de si este problema podria ser porque hacen falta autobuses, responde que
con el parque vehicular asignado a la ruta no hay dificultades y asegura que el
inconveniente es el trafico y las obras en construccion. Mientras contesta llega un camion
del servicio Expreso y se estaciona pasos atras de donde se ubica la caseta. El operador baja
y le entrega su tarjeta al controlador, quien regresa a su asiento y se pone a escribir en unas

hojas.

“El servicio si me ha funcionado. Ahorita viajo hasta la delegacion Iztacalco y esta es la
via mas directa. Ademas como es Bicentenario se supone que va mas rdpido, si no hubiese
tanto trdfico. Me gustaria que fuera mas continto y que también si tuviera una forma de
evadir el trdfico que lo hiciera”.

Mariana, 20 afios. Usuaria Expreso

El conductor toma unas llaves dentro de la caseta y se dirige a uno de los bafos portatiles

azules. Por su parte, el controlador vuelve a contestar y opina que todos los autobuses, a

17 Camacho, René. 18 de mayo 2012. Entrevista personal. Servicio Expreso. Controlador de tiempo de la
RTP. México, Estado de México.
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corto o largo plazo, pudieran ser sustituidos, ya que la finalidad de la empresa y del

Gobierno es que éstos sean menos contaminantes.

“El traslado me ayuda en cuestion de tiempo, mas que nada porque el camion no hace
paradas continuas. Me gustaria que mejoraran el abastecimiento de autobuses. Al
principio si habia demasiados, pero ultimamente hay que esperar, tardan demasiado”.

Sonia Pérez, 38 afios. Usuaria Expreso

Al regresar el operador, le comento que el controlador me ha explicado parte del proceso
para transportar una persona en silla de ruedas, pero si él, que lo vive, pudiera explicarme
mejor, entonces responde que donde hay senalizacion, hace la parada, frena el camién en

alto total y utiliza un control que maneja la rampa.

“Se me hace padre porque le da toda la vuelta a lo que es la Ciudad (Circuito
Bicentenario). Al principio si era rapido, ahorita se tarda un buen en pasar. Me gustaria
que pasaran mds seguido”.

Daniel, 24 afios. Usuario Expreso

Se ofrece a mostrarme detenidamente, de
tal forma que se dirige a las puertas traseras
del camion y posteriormente las abre, y pese
a que quiere ensefiarme el control con el que
manipula la rampa no puede, ya que indica
no traerlo. Continlla en su explicacion y
dice que al estar el autobus en alto total,
procede a bajar la maquina hasta el piso,
después el usuario acomoda su silla y se
sujeta de unos tubos laterales, para luego ser

subido al camiéon, y ya en su lugar

designado le coloca unos cinturones, agrega

que tiene su propio timbre para avisar su descenso.
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“El Circuito Bicentenario es mds seguro, ya una vez tomandolo es rapido. Me gustaria
que los camiones pasaran mas seguido”.

Thalia, 31 afios. Usuaria Expreso

Debido a que me interesa tomarle una foto mientras me explica, el operador cambia de
actitud y me dice que en la empresa pueden ensefiarme mejor el proceso y mas adelante me
proporciona un boleto para llamar al teléfono que trae impreso. Le pregunto si funcionan
las rampas y contesta que si; sin embargo, en otra ocasion al investigar sobre este servicio,
otro conductor expresd que algunas de las rampas no funcionaban. Al respecto el director
de operacion, Arturo Gonzalez sefiald “si se les da su mantenimiento, pero a veces los
mismos usuarios no cuidan las rampas y a veces se ponen a jugar con las rampas y si nos
iban a durar 10 afios pues nos duran cinco, por lo mismo, porque el usuario no cuida las
cosas. Es como luego dicen, es que la unidad viene sucia, si, pero la basura no se subié sola

;verdad? Alguien subié y la tir6 en la unidad”.'®®

“Si me ha servido el Expreso, nada mds que se tardan mucho para pasar. Me imagino
que si hay camiones, pero no sé a qué se deba por qué se tarde. A mi me gustaria que
pasaran mas seguido”.

Maria de la Luz Martinez, 46 afios. Usuaria Expreso

Mas tarde le comento al operador que el camidn cuenta con GPS y le pregunto como es el
monitoreo. Me responde que en la calle Serapio Rendon, donde se encuentran las oficinas
centrales de la RTP, estan las pantallas con los mapas de todas las rutas. Después le
cuestiono si tienen comunicacién con la empresa y responde que estos autobuses cuentan
con radio y el conductor se comunica cuando tienen alguna urgencia, aunque en ese

momento menciond no traerlo.

1% Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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“Me ha ayudado a llegar mas rapido a mi
destino, obviamente cuando no hay trafico
porque a veces esta muy congestionado el
Circuito. Me gustaria que aumentaran mds
camiones”.

Marcos, 26 aiios. Usuario Expreso

Descendemos del autobus y mientras me
comenta que esta empresa realiza servicios
especiales, el controlador le regresa su tarjeta,
se despide, sube al autobus y parte. Este
ultimo me da otra vez la oportunidad de

cuestionarlo y menciona que ellos también

tienen radiocomunicacion con la empresa y se
da cuando en el centro de monitoreo necesitan informacion del porqué alguna unidad esta

fuera de ruta o bien, porque requieren camiones para atender otros servicios.

“Ahorro mas tiempo porque para menos. Si hubieran mds autobuses, seria mejor”.

Roberto Aguilar, 78 afios. Usuario Expreso

De acuerdo con Brenda Montes, coordinadora de Igualdad y No Discriminacion del
Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia (IMDHD), especificd respecto a
los autobuses que cuentan con acceso para las personas con discapacidad (término dado por
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad), que son

pocos al igual que las rutas.
“Si me ha funcionado. Sale mucho mas economico y para el trabajo me queda de paso.

Depende del trafico, en las marianas es rapido, pero ya en las tardes es un poco tardado”.

Andrés Romero, 48 afios. Usuario Expreso
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“Los autobuses para personas con discapacidad son escasos en cuanto a numero y rutas,
eso no garantiza un libre desplazamiento de las personas con discapacidad porque para
poder tomar los pocos que hay, se tienen que desplazar a los pocos puntos en donde estos
transitan. Si hay una ruta que transita Insurgentes de norte a sur pero las personas que
requieren algun desplazamiento se encuentran por Iztapalapa ;cémo le hacen para
desplazarse hasta Insurgentes sin un transporte que cuente con esas caracteristicas?”.'®

Por ello, lo que se necesitaria es una mayor cobertura en el nimero de unidades, asi como

en las rutas por donde transitan.

“Me ha funcionado por lo rapido y la eficiencia de los operadores, son muy amables. Lo
unico que no esta bien es que se tardan, hay muy pocas unidades. Quisiera que hubiera
mds camiones porque tardan para pasary luego van llenos”.

Ana Maria de la Luz, 75 afios. Usuaria Expreso
3.28 CENTRO DE CONTROL DE SERVICIO DE LA RTP

El 8 de enero de 2009 la RTP compr6 un centro de monitoreo, cuyo costo fue de 10
millones de pesos, ello con el fin de controlar el servicio de todas las unidades del
organismo, ademas de que les incluyd dispositivos GPS de localizacion para conocer su
ubicacion exacta y velocidad en la que circulan en tiempo real, y que cuentan con un boton
de alarma que el operador puede oprimir en caso de presentar alguna dificultad.

Ariadna Montiel, ex directora de este organismo, expresd que “la finalidad del centro de
monitoreo es verificar las condiciones de servicio, por ejemplo, durante un choque vamos a
poder determinar la velocidad con la que iba nuestro autobus, que no pueda rebasar los 60

kilometros por hora, para determinar quién tuvo la culpa”.'”

' Montes, Brenda. 27 de febrero de 2013. Entrevista telefonica. Personas con discapacidad. Coordinadora
de Igualdad y No Discriminacion del Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia (IMDHD).
México, DF.

170" S/a. “Compra RTP centro de monitoreo”. Ciudadanos en red [en linea], recuperado el 21 de mayo
2012. Disponible en: http://ciudadanosenred.com.mx/node/8832
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Por otro lado, el 27 de agosto de 2009 Marcelo Ebrard Casaubon, entonces jefe de
Gobierno del DF, y la ex directora general mencionada presentaron dicho Centro de
Control de Operacion en las oficinas centrales de la RTP.

Estos sistemas GPS de localizacion permiten administrar las flotas para programar las
frecuencias y atender la demanda en los lugares donde se requiere, ademés de brindar
mantenimiento a las unidades y medir el kilometraje.

Asimismo, este centro de monitoreo ayuda a la RTP a responder en forma inmediata ante
contingencias que llegaran a registrar otros sistemas de transporte publico como el Metro,
Servicio de Transportes Eléctricos y Metrobus, asi como para brindar apoyos coordinados
por la Secretaria de Gobierno en materia de proteccion civil y eventualidades.

Por su parte, Gonzalez Vega indico respecto al centro de monitoreo que cada una de las
unidades, que tienen en ruta y las que no, tienen un transmisor GPS, un Sistema de
Posicionamiento Global, que
manda la sefial a un satélite y
éste se las rebota a las
instalaciones de la empresa e
indica donde estd el autobus.
Esto les ha servido para
detectar dificultades y
optimizar el tiempo.

“Tenemos 93 rutas que

recorren distintas avenidas de

la Ciudad, y a veces hay un
bloqueo, un accidente o la unidad va a una velocidad mas de lo que debe circular y ahi
detectamos a ver esa unidad por qué se desvid o se metio a otra calle. ;Qué pas6? Y ahi
vemos que es porque en esta calle hay un bloqueo, una inundacion, mil cosas pasan, hay un
accidente y la unidad se tuvo que desviar, porque no podemos estar desviandonos cada que
queremos, tenemos que irnos por nuestro recorrido tal cual, entonces nos ha servido para
eso; para optimizar los tiempos también, para reducir hasta cierto punto en algunas

ocasiones, el uso de combustibles.
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Antes que hacia el operador, dejaba la unidad prendida, ahora vemos que esa unidad lleva
10 o 15 minutos encendida. ;Qué pasa? Porque a lo mejor estd en su toma de alimentos
pero la dejo prendida, entonces ;sabes qué?, procura, compaiiero, apagar tu unidad para que
no estés consumiendo diesel. Ahorramos dos, tres litros que generan un ahorro para el
organismo.”!"!

Al entrar en el area del centro de monitoreo se pueden visualizar nueve pantallas
colocadas sobre una pared con el titulo “Centro de Control del Servicio”, en esa ocasion las
tres primeras y dos ultimas estaban encendidas. Al frente habia un escritorio amplio con
tres hombres que trabajaban en sus respectivas computadoras. Uno de ellos de tez morena,
cabello oscuro y camisa azul, menciond que se puede investigar sobre algin golpe con el
numero del autobts, ya que en la memoria se guardan afos de informacion.

Judith Coronel, encargada del area de Comunicacioén Social, comentd que dicho sistema
les ha ayudado a evitar robos y secuestros de las unidades.

Al estar cerca de las dos ultimas pantallas se observa que de lado derecho aparece un
recuadro que muestra en tiempo real las unidades que estan en ruta, en el médulo o en
mantenimiento, y de lado izquierdo el mapa por donde transitan.

Por ejemplo, la pantalla que muestra el control del servicio de los autobuses del
Metrobus, si van a su velocidad normal aparecen en color verde las lineas que indican cada
unidad; sin embargo, en caso de ir a exceso de velocidad se muestran rojas. Al suceder esto

se comunican con el operador del autobus para que disminuya su paso.

! Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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SISTEMA METROBUS

3.29 SISTEMA BRT: METROBUS

Este sistema de transporte de autobus de transito rapido, denominado BRT (Bus Rapid
Transit, por sus siglas en inglés) cuenta con carriles exclusivos, estaciones especificas de
plataforma elevada para ascenso y descenso de los pasajeros, sistemas de cobro
automatizados mediante tarjeta inteligente, y autobuses de alta capacidad con tecnologia de
punta con bajas emisiones contaminantes y multiples puertas de acceso.

Estos sistemas “no se disefian alrededor de una tecnologia especifica, si no de acuerdo a
las necesidades y caracteristicas que presentan las ciudades; sin embargo, cualquiera que
sea su disefio, en todos ellos se puede encontrar velocidad, comodidad, conveniencia social,
costo y seguridad”.'”

La publicacion Movilidad Amable en su articulo “El modelo BRT” explica que para la
implementacién de este tipo de transporte se requieren cuatro aspectos: técnicos, tales como
la planeacion, infraestructura, vehiculos y operacion; institucionales, en los que se defina el
nivel de participacion y responsabilidades de cada sector, ademéas de incluir un marco que
regule; econdmicos y financieros, en ellos se debe considerar que la operacion de este
sistema sea autosostenible; y urbanos y sociales, que consideren el correcto
aprovechamiento del espacio publico y que el transporte garantice la accesibilidad a todas
las personas.

Este medio de movilidad urbana nacié en Curitiba, Brasil, en 1974 con el nombre Sistema
Integrado de Transporte Colectivo, luego de la creacion del Plan Maestro en 1966, y del
Instituto de Investigacion y Planeacién Urbana de dicha ciudad una década después, éste
ultimo con la supervision del alcalde Jaime Lerner.

Su éxito ha sido tal, que ha tenido réplicas en otras ciudades de América del Sur como

Bogota, Colombia mediante el Trasmilenio; Guayaquil, Ecuador con el Metrovia; Santiago,

172 Rodriguez Santiago, Guadalupe. “El Metrobus como alternativa a la problematica de transporte publico de

pasajeros en la zona metropolitana de la Ciudad de México (1998-2008)”. Tesis de Licenciatura en
Economia, México, UNAM Facultad de Estudios Superiores Aragon, 2010, p. 68.
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Chile mediante el Transantiago; Lima, Perd con El Metropolitano y en Guatemala el
Transmetro.

También existe este tipo de transporte en otras ciudades del pais como el Sistema
Integrado de Transporte Optibus en Ledn, Guanajuato; el Macrobuis en Guadalajara,
Jalisco; el Transmetro en Monterrey, Nuevo Leon; el Sistema Transbus-Transmetropolitano
en Villahermosa, Tabasco; el Conejobus en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; el Mexibus en el
Estado de México; y la Red Urbana de Transporte Articulado en Puebla, Puebla.

Para el caso del Metrobus en la Ciudad de México tuvo sus antecedentes en un conjunto
de acciones encaminadas a la creacion de un sistema de transporte ambientalmente
sustentable, realizadas por la Secretaria del Medio Ambiente (SMA), las cuales se
incluyeron en el Programa para Mejorar la calidad del Aire en la Zona Metropolitana del
Valle de México 2002-2010 (ProAire).

De tal forma que en 2002 el Gobierno del DF negocid con el Banco Mundial para obtener
recursos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (Global Environment Facility GEF,
por sus siglas en inglés), con el objetivo de financiar una estrategia integral de transporte
sustentable. El resultado fue la aprobacion el 28 de octubre de 2002 de una donacién de 5.8
millones de dolares para realizar los estudios del proyecto “Introducciéon de Medidas
Ambientalmente Amigables en Transporte”, asi como la firma de un convenio entre la
SMA y el Banco Mundial, en el que se establecieron las condiciones financieras, operativas
y de ejecucion de dicho plan.'”

Gracias a ese financiamiento se desarrollaron estudios que permitieron disefiar un Sistema
de Corredores Estratégicos de Transporte. Entre las metas del proyecto se encuentran
mejorar el servicio de transporte publico de pasajeros y priorizarlo ante el privado, ordenar
el sector transporte de manera espacial, organizacional y juridica, asi como colocar un
sistema financiero que permita al sector autonomia y sustentabilidad econdmica.

Asimismo para la creacion del Metrobus hubo participacion y donaciones por parte de
otras empresas internacionales tales como la Fundacion Shell, Fundacién William and Flora
Hewlett, Embarq-World Resources Institute (WRI) y el Centro de Transporte Sustentable
(CTS) Meéxico, quienes en 2009 junto con la instancia Metrobls y el ya citado GEEF,

'3 http://www.fimevic.df. gob.mx/metrobus/antecedentes.htm recuperado el 12 de junio de 2012.
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recibieron el premio Roy Familiy Award de la institucion John F. Kennedy (School of
Government) de la Harvard University por desarrollar este medio.

El CTS México es un organismo no gubernamental creado mediante Embarq-WRI y el
Gobierno del DF. Funge como uno de los cinco Centros de Transporte Sustentable que
existen en el mundo (Brasil, India, Turquia y Region Andina). Su objetivo es generar un
transporte que mejore la forma de vida en las ciudades, reducir las emisiones contaminantes
e introducir espacios publicos seguros.

Como sefiala Nancy Kete, directora de Embarq, en la publicacion Metrobus: Una
Formula Ganadora, “en 2002, cuando Embarq vino a México, iniciamos una asociacion
publico-privada para enfrentar los problemas de trafico en la ciudad. Esa asociacion cred a
CTS México e impulsé el Metrobs, entre otros grandes logros (...)”.""™

Asi, el Metrobus se convierte en una instancia que combina lo publico y lo privado, cuya
implementacion ha sido posible con la ayuda y colaboracion de organismos no
gubernamentales e internacionales; ademas de empresas locales como el Gobierno del DF,

la Secretaria del Medio Ambiente (SMA), la Secretaria de Transportes y Vialidades

(Setravi) y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi).

3.30 IMPLEMENTACION DEL METROBUS EN LA CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México el 19 de junio de 2005 comenz6 a operar el primer corredor
Insurgentes de norte a sur, especificamente de Indios Verdes a Doctor Géalvez con un total
de 36 estaciones y dos rutas; una de Indios Verdes a la glorieta de Insurgentes, y la otra de
Indios Verdes a Doctor Galvez. Su longitud en un principio fue de 19.4 kilometros, para el
13 de marzo de 2008 se amplio en la parte sur, de Ciudad Universitaria a El Caminero, de
la que se registra un total de 30 kilometros, 43 estaciones y tres terminales: Indios Verdes,
Caminero y Buenavista II.

Elegir la Avenida Insurgentes para implementar el Metrobus en parte tuvo que ver con la
falta de planeacion por parte del transporte concesionado y el exceso de autobuses de

mediana capacidad y su poca efectividad:

7% Centro de Transporte Sustentable. “Un nuevo concepto de transporte” Metrobiis: Una formula ganadora.
[PDF en linea]. Afio 0. Num. 0. México, noviembre 2009, p.45.
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Uno de los argumentos del gobierno capitalino para implantar este
servicio es que el corredor Insurgentes registra una sobreoferta de
transporte publico colectivo de pasajeros, con valores de ocupacion
que raramente superan 55% de la capacidad disponible, lo que
implica un exceso del parque vehicular en operacion, compuesto de

unidades de mediana a baja capacidad que generan saturacion y una
75

baja eficiencia en la captacion de usuarios.'

El 12 de octubre de 2004 el Gobierno del DF emiti6 una convocatoria para licitar las
adecuaciones geograficas para la construccion del carril confinado, de plataformas para las
estaciones y la contratacion de la obra civil. Los ascensos y descensos en las estaciones
estaban previstos que fueran cada 800 metros, donde los pasajeros podrian acceder por
medio de una rampa debido a que la altura del Metrobus seria de un metro.

Este proyecto tuvo previsto un presupuesto de 250 millones de pesos, el cual fue
administrado por el Fideicomiso para el Mejoramiento de las Vias de Comunicacion
(Fimevic).

Por otro lado, se especifico que el cobro del pasaje seria por medio de dispositivos
especiales, para ello era necesario adquirir una tarjeta inteligente prepagada. El 14 de enero
de 2005 la empresa elegida para concretar el servicio de recaudo fue Inbursa, tras la
invitacion del Gobierno del DF a 10 empresas para presentar sus propuestas.

Para el caso de los autobuses las especificaciones que se dieron fueron que circularian a
una velocidad promedio de 23 kilémetros por hora, serian 80 vehiculos articulados de 18
metros de largo con capacidad para 160 pasajeros, utilizarian diesel bajo en azufre y
cumplirian con la norma EURO III. Su frecuencia de paso se programd entre dos minutos
en el norte y cuatro en la parte sur, el recorrido seria aproximadamente de una hora y el
servicio atenderia a un total de 250 mil pasajeros.

La administracion y control de este modo de transporte seria a través de un organismo
publico descentralizado, por ello, el 9 de marzo de 2005 se publico en la Gaceta Oficial del
DF el decreto por el que se cre6 el Metrobus, el cual considera que con este medio se

apoyard a la disminucion de emisiones contaminantes y preservacion del medio ambiente,

175 Cardoso Tierra, Laura. “Metrobus, nueva opcion”. Vértigo. Vol. 4. Num. 188. México, octubre 2004, pp.
18-19.
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ademas de motivar un transporte limpio que brinde a los habitantes de esta Ciudad, la
seguridad de contar con un servicio oportuno, continuo, permanente y a la vanguardia
mundial.

Sus dos primeros articulos especifican:

Articulo Primero.- Se crea el Organismo Publico Descentralizado
de la Administracion Publica del Distrito Federal con personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y administrativa
denominado Metrobus, el cual estara sectorizado a la Secretaria de
Transportes y Vialidad del Distrito Federal.

Articulo Segundo.- El Metrobts tendra por objeto:

La planeacion, administracion y control del Sistema de Corredores

de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal Metrobis.

En un principio la operacion del servicio se conformd en dos empresas: una privada y otra
publica. La primera por medio del Corredor Insurgentes SA de CV (CISA), es decir,
concesionarios pertenecientes a la Ruta 2 y que se constituyeron como organizacion; y la
segunda por medio de la RTP. Su participacion se dividié en 75% (60 autobuses marca
Volvo) y 25% (20 autobuses marca Scania), respectivamente.

El 14 de junio de 2005 cada empresa recibio por un lado el titulo de concesion, y por otro
la autorizacidon para operar los respectivos autobuses que estarian a disposicion en el
corredor Insurgentes.

En el caso de CISA el cambio que sufrieron los trabajadores de concesionarios a
empresarios no fue facil, debido a la forma tradicional en la que estaban acostumbrados a
laborar, en la que practicamente ellos tenian el control sobre el servicio; sin embargo, luego
de reuniones y acuerdos con el gobierno del DF se conformé oficialmente el 8 de octubre

de 2004 con 220 empleados, de los cuales 160 fueron contratados como conductores.

3.30.1 Inauguracion del Metrobus

Las obras del Metrobus tuvieron un costo de 300 millones de pesos, que incluyeron el

cambio del alumbrado publico sobre la Avenida Insurgentes, la puesta de semaforos, la
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chatarrizaciéon de microbuses, asi como el retiro de las estatuas de Izcoatl y Ahuizotl del
paradero Indios Verdes. Cabe sefialar que para el caso de los autobuses, el costo total de los
80 articulados fue de 220 millones de pesos.

Una semana antes de su implementacion se realizaron pruebas de Buenavista a
Chilpancingo con 20 unidades de CISA y 10 de la RTP para conocer el tiempo entre una y
otra estacion. Dicho recorrido ayudo a los operadores a determinar el tipo de velocidad que
emplearian, asi como la distancia de acceso a las puertas de ascenso y descenso.

La inauguracion de este sistema de transporte se realizo con el entonces jefe de Gobierno
del DF, Andrés Manuel Lopez Obrador, quien pese a la polémica y los argumentos de
aplazarla por parte de diputados locales del PAN y PVEM debido a que ponian en riesgo la
seguridad de los usuarios por obras inconclusas, invitd a los habitantes a conocer el
domingo 19 de junio de 2005 lo que seria el primer corredor de transporte en la Ciudad.

Ese dia, Lopez Obrador menciond que el Metrobus requeriria un periodo de prueba para
que pudiera funcionar correctamente, ello por los cambios en la Avenida Insurgentes y la
sustitucion de 352 autobuses y microbuses. Dijo ademas que para apoyar a los usuarios, las
secretarias de Seguridad Publica y Transportes y Vialidad, los orientaban para utilizar
mejor este servicio.

Respecto a los beneficios del Metrobus indico que este servicio constituyo una mejoria en
el transporte publico, ya que “se trata de un transporte moderno, funcional, que va a reducir
los tiempos de traslado de la gente que utiliza esa avenida, la cual atraviesa la ciudad de
norte a sur”.'’® Ademas de que con éste se estimo reducir el 60% de la contaminacion.

Por su parte la secretaria del Medio Ambiente en ese periodo, Claudia Sheinbaum Pardo,
expresd que con este medio se sustituyd el servicio ofrecido de manera tradicional, en la
cual los autobuses son mas contaminantes, ineficientes, existe competencia por el pasaje y
provoca que estos se paren en dos o tres filas para obtener pasaje.

Entre las problematicas a las que se enfrento la puesta en marcha del Metrobus fue la falta
de servicio en algunas estaciones, de puentes peatonales, de infraestructura para las
personas con discapacidad, asi como el carril confinado inconcluso y la invasioén de los

automovilistas a éste:

176 Ramirez, Bertha Teresa. “Lopez Obrador pide tiempo para que el Metrobis rinda resultados”. La Jornada.
México DF, 20 de junio de 2005. Seccion La Capital, p. 42.
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Falta de servicio en cuatro estaciones, incremento de 50 por ciento
en el tiempo de recorrido, tres autobuses descompuestos, el carril
de confinamiento inconcluso, tapas de registro de agua mal
colocadas cables de luz sujetados con fierritos, en Indios Verdes la
reja perimetral no estaba acabada, presencia de ambulantes en las

paradas Chilpancingo y Doctor Galvez, asi como carencia de
77

semaforos peatonales en varios cruceros.'

Tal y como lo indicaron ingenieros y supervisores, el avance de esta obra al inicio de
actividades fue de un 80%, “aun falta la colocacion de nomenclatura y confinamiento,
pintado de lineas amarillas de seguridad, arreglo de la instalacion eléctrica y drenaje,
ubicacién de postes de luz y seializacion”.'”™

Cuestionado sobre la inauguracion del Metrobus, el ex jefe de gobierno Lopez Obrador
sefald que significd) un nuevo modo de transporte, el cual se mejoraria y requeriria de 15
dias de prueba, en los que se orientaria a los usuarios y conductores, ademas de que se
corregirian las fallas propias que implican todo proyecto.

Para el 22 de junio, Claudia Sheinbaum expresé que la demanda contemplada para 250
mil pasajeros, que antes usaban microbuses y autobuses de la RTP, aument6 en un 40%, “lo
que significa que unas 100 mil personas mas demandaron el lunes el servicio, e incluso
usuarios habituales de la linea 3 del Metro, que va de Indios Verdes a Universidad, optaron
por el Metrobus, y hubo gente que dejo sus vehiculos para conocer el nuevo servicio”.'”’

Tras cinco dias de la utilizacion de este servicio los usuarios expresaron que habia una
leve mejoria, aunque el recorrido seguia lento y continuaban problemas como la inadecuada
cercania entre las unidades y las plataformas de las estaciones.

El 28 de junio se informd que continuaria el servicio gratuito una semana mas, y no del

19 de junio al 3 de julio como se tenia programado, ello debido a los problemas de

instalacion del sistema de peaje, el cual constd en un principio de 53 taquillas para venta de

""" Gémez, Laura. et al. “Circula el Metrobuis con numerosos pendientes”. La Jornada. México DF, 20 de
junio de 2005. Seccion La Capital. p. 52.

' Ibid.

'7 Bolafios Sanchez, Angel. “Llama Lopez Obrador a no hacer juicios sumarios sobre el Metrobus”. La
Jornada. México DF, 22 de junio de 2005. Seccién La Capital, p. 53.
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boletos univiaje y mas tarde de 68 maquinas expendedoras de tarjetas. El costo individual
de éstas fue de ocho pesos y por la tarifa de viaje 3.50 pesos.

La venta de boletos comenzé el 7 de julio, cuyo primer tiraje fue de un millébn como
inform¢ la secretaria del Medio Ambiente, Claudia Sheinbaum, quien ademas sugirio6 a los
usuarios que tuvieran sus precauciones, ya que el 11 de julio el servicio el sistema
comenzaria a cobrar.

Para el 18 de julio se habian vendido “en total un millén 652 mil boletos, lo que
representa un ingreso de 5 millones 782 mil 451 pesos”.'® Asimismo, tres dias més tarde
comenzo la venta de tarjetas recargables, que permitirian acceder al servicio, cuya primera
etapa fue la obtencion de 20 viajes por un costo de 70 pesos.

A 22 de dias de entrar en funcionamiento el servicio, el entonces director general de

Transporte, Luis Ruiz Hernandez, detallé que:

(...) en esas tres semanas fueron transportados por el Metrobus mas
de 4 millones 500 mil usuarios. Circularon en promedio 72
autobuses, el tiempo promedio de recorrido entre las estaciones
terminales de Indios Verdes a Doctor Galvez fue de 67 minutos, la
velocidad promedio fue de 17.3 kilometros por hora y ocurrieron
11 accidentes por invasion de otros vehiculos del carril confinado,
por la separacion de la plataforma de las estaciones a la entrada del
autobus y por el cierre de puertas en el ascenso y descenso de

. 181
pasajeros.

Por otro lado, debido a la demanda del servicio por el inicio del ciclo escolar en 2005, la
RTP reconvirtié cinco de sus unidades articuladas para incorporarlas al Metrobus, las
cuales tuvieron un costo de 400 mil pesos por la modificacion de motores e instalacion de
nuevas partes. El lunes 22 de agosto entraron en servicio e incrementaron el total del parque

vehicular. Como indico el director general de este transporte, Guillermo Calderon Aguilera:

180 Bolafios, Angel, Gémez, Laura y Romero Gabriela. “El Metrobus ya opera con 99% de eficiencia, asegura
su director”. La Jornada. México, 21 de julio de 2005. Seccion Capital, p. 38.

Bolafios, Angel y Ramirez, Bertha. “Metrobiis gratis, solo para los ancianos del Padrén del GDF”. La
Jornada. México DF, 13 de julio 2005. Seccion Capital, p. 38.
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a 60 dias de haber sido inaugurado el servicio se tiene un promedio
de 74 unidades en funcionamiento, que a partir del lunes se
incrementara a 79. La frecuencia de paso entre un autobus y otro es
de 2 a 3 minutos, con una velocidad de poco mas de 18 kilometros

por hora y tiempo de recorrido de una estacion terminal a otra de
182

entre una hora 20 minutos y una hora 40.
Fue a partir del 16 de octubre de 2005 que el acceso a este sistema de transporte sélo se
dio por medio de tarjeta electronica, de tal forma que para entonces se habian vendido mas

de 250 mil.

3.31 FUNCION ACTUAL DEL METROBUS

El Metrobus es el organismo publico descentralizado que planea, administra y controla el
sistema de corredores de transporte, es definido como un 6rgano de gestion, que tiene bajo
su mando aspectos administrativos y operativos. Cuenta con una Direccion de Operacion,
Administracion y Planeacion, asi como un area juridica.

En opinidn del director del Metrobus, Guillermo Calderdn, al empezar sus funciones este
sistema en 2005, es que debe tener una estrecha comunicacion con las demds empresas que
operan: “Metrobus es un organismo que debe trabajar cercanamente con CISA y RTP para
mejorar constantemente el servicio del corredor, al tiempo que reporta sus actividades a la
Secretaria de Transportes y Vialidad del Gobierno del Distrito Federal”.'®?

Existen nueve empresas transportistas que se encargan de operar el servicio, mantener y

comprar los autobuses, éstas son:

e Corredor Insurgentes SA de CV (CISA).

e Red de Transporte de Pasajeros del DF (RTP).
e Rey Cuauhtémoc SA de CV (RECSA).

e Corredor Oriente - Poniente (COPSA).

182 ~ - A , .. , . ,
%2 Bolafios Sanchez, Angel. “Desde el lunes daran servicio en el Metrobus 5 camiones mas”. La Jornada.

México DF, 19 de agosto de 2005. Seccion Capital, p. 46.
'8 Centro de Transporte Sustentable. “Para marchar sobre ruedas”. Movilidad Amable. Afio 1. Nam. 1.
México, septiembre 2005, p. 63.
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e Corredor Tacubaya - Tepalcates (CTTSA).

e Transportes Sanchez Armas Jos¢ Juan SA (TSAJJ).

e Corredor Eje 4 - 17 de Marzo (CE4-17M).

e Movilidad Integral de Vanguardia SA (MIV).

e Conexién Centro Aeropuerto SA de CV (CONEXION).

Por otro lado, existen empresas de recaudo encargadas de instalar, operar y conservar, por
ejemplo, las maquinas expendedoras de tarjetas, los torniquetes, las camaras de vigilancia,
las antenas de radiofrecuencia y la instalacion de comunicacion GPRS para contar con

informacion en linea. Dichas empresas son:

e Grupo Financiero Inbursa.
e [DEAR Electronica SA de CV (BEA).
e Movilidad Integral de Disefio SA de CV (MID).

También cuenta con un fideicomiso, el cual ofrece un servicio de peaje y control de
acceso. Su fin es administrar los ingresos que se generan por el costo de la tarifa al usuario,
ademads de pagar a las respectivas empresas que ofrecen el servicio.

Actualmente, el sistema Metrobus cuenta con cuatro lineas que ofrecen servicio a lo largo
de 95 kilometros. Cubre 11 delegaciones del DF y brinda servicio diariamente a 800 mil
personas, segun especifica su portal de Internet.

La Linea 1 Corredor Insurgentes cuenta con una longitud de 30 kilémetros, 47 estaciones
y atiende a 440 mil pasajeros por dia. Como ya se dijo, fue puesta en marcha el 19 de junio
de 2005.

La Linea 2 Eje 4 Sur (Tacubaya-Tepalcates) inicido operaciones el 16 de diciembre de
2008 con un total 20 kilémetros y 36 estaciones, la cual atiende a 170 mil usuarios por dia.
La Linea 3 Eje 1 Poniente (Tenayuca-Etiopia Plaza de la Transparencia) comenzd a
funcionar el 8 de febrero de 2011, cuenta con un total de 17 kilometros y 34 estaciones que

atienden a un total de 140 mil pasajeros diariamente.
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La Linea 4 (Buenavista-San Lazaro) inici6 labores el 1° de abril de 2012, ofrece 28
kilometros y 34 estaciones con extensiéon a las terminales 1 y 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, da servicio a 50 mil usuarios por dia.

Estas tienen conexion con otros medios de transporte como son el Metro y el Tren
Suburbano, asi como los corredores Reforma y Cero Emisiones.

La linea 5 Eje 3 Oriente (Rio de los Remedios-San Lézaro) comenz6 su construccion el
27 de marzo de 2013 y se previd que terminaria el 25 de septiembre del mismo afio; sin
embargo, se puso en marcha el 5 de noviembre. Cuenta con 10 kilometros, 18 estaciones y
carril confinado con vida til de 20 afios. Atiende a 55 mil pasajeros y su uso permitird una
reduccion de 12 mil toneladas de contaminantes por afo.

Guillermo Calderoén, director general de este sistema, informé que saldran de circulacion
mas de 99 microbuses pertenecientes a la Ruta 7, que ya estdn constituidos como
organismo, y se retiraran 45 autobuses de la RTP; quienes participaran como empresas
operadoras en 70% y 30% de los autobuses, respectivamente.

La tarifa subi6 de 5 a 6 pesos por viaje a partir del 3 de abril de 2013 y es necesario
adquirir una tarjeta electronica para acceder al servicio, cuyo costo es de 16 pesos, que
incluye el pago de un traslado. Las ventajas de esta forma de pago para el usuario son evitar
largas filas y pagar rapidamente, mientras que para las empresas, los ingresos son contados
de manera precisa.

Por otro lado, el importe para
el caso de la Linea 4 de la
estacion San Lazaro a las
terminales del Aeropuerto es de
30 pesos.

Actualmente, también existe la
Tarjeta del Distrito Federal, que
comenzo a usarse a partir del 17

de octubre de 2012 en el sistema

Metro y Metrobus, de la que
inform¢ el Gobierno del DF el 13 de agosto del mismo afio, se realizaron actualizaciones de

software y se agregaron chips para su identificacion y compatibilidad con los dos medios.
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Respecto a la tarjeta multimodal el especialista
Bernardo Navarro opiné que en primer lugar les dan
comodidad a las personas, ya que en vez de recargar tres,
solo se recarga una; ademas de que es muy practica en el
manejo cotidiano y el usuario se trasborda mas rapido. En
segundo lugar, es buena en su economia porque ayuda a
planear: “mas cuando ya se incorpore el Servicio de
Transportes Eléctricos y en un plazo corto RTP, le va a
permitir a las familias planear su gasto, o sea ;cOmo es
hoy? El dia de quincena vdmonos en taxi, al otro dia ya

viene la cruda y a estas alturas de la quincena ;donde

puedo agarra el Metro? Porque es lo mdas barato y
espérate a la RTP aunque se tarde tres dias. Cosa muy diferente que si yo ya ingreso en mi
tarjeta el dinero que puedo racionalizar”.'™*

Ademas, afiadié que permite conocer con exactitud cuantos viajes hace cada modo de
transporte, “vas a saber su productividad, su eficiencia y

cuanto dinero liquido le corresponde y también en

consecuencia cuanto subsidio. Ya no va a ser que tu

directora del Metro me digas que tanto, que dices que

tienes tal afluencia. Yo ahora voy a saber que afluencia

tienes. Es una herramienta de transparencia para la
sociedad, en qué se estan usando los recursos de
transporte, eso es una maravilla”.'®

El horario del servicio del Metrobus es de lunes a sdbado
de las 4:30 a las 24:00 horas, mientras que los domingos y

dias festivos de 5:00 a 24:00 horas. Las personas exentas

de pago en este medio son adultos mayores de 70 afios,

personas con discapacidad y menores de cinco afios.

'8 Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre 2012. Op. cit.

135 Ibid.
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Existe un total de 377 autobuses, 296 articulados de dos vagones y capacidad para 160
personas, y 27 biarticulados de tres vagones con cupo para 240 usuarios. En la linea 4
existen 54 autobuses, 46 de piso bajo con capacidad para 90 pasajeros, y ocho son modelos
hibridos, que cuentan con motor eléctrico y a diesel.

Con motivo del séptimo aniversario del Metrobus el 19 de junio de 2012, el director
general, Guillermo Calderdn, expres6d que este sistema “ha transportado a 820 millones de
pasajeros y traslada diariamente a 760 mil, cuando en 2006 trasladaba a 220 mil, (...) con la
puesta en marcha de las cuatro lineas de la red y con una flota de 362 unidades, de las que

21 son biarticulados, se han dejado de hacer 115 mil viajes en automovil”.'®

3.32 EL METROBUS EN CIFRAS

De acuerdo con la sexta encuesta de opinion del Metrobts, aplicada del 16 al 22 de mayo
de 2011 por el Centro de Transporte Sustentable (CTS) México a un total de dos mil 591
encuestados, el 76.7% califican a este sistema de transporte con un ocho o mas, dando

como resultado una calificacion promedio de 8.1.

Calificacion
45%
25%
17%
4% %
0, 0, 0, 00/0 20/0 = |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Sexta encuesta de opinion de Metrobus CTS México

'8 Montes, Rafael. “Metrobiis ha transportado a 820 millones en siete afios”. EI Universal [en linea],
recuperado el 14 de agosto de 2012. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/112111.html
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Los principales motivos de viaje en el Metrobus son por trabajo con un 53.6%, escuela
14.7%, mientras que visitas a familiares y amigos 13.7%. Por su parte, la intensidad de uso

entre semana es de un 84% y en los fines de semana un 16%.

Motivo de viaje

Trabajo Escuela

536 147

Visita

————_familiares/
amigos

13.7

Base: Total entrevistados (2591)

Fuente: Sexta encuesta de opinion de Metrobus CTS México

Intensidad de uso

84%

Entresemana Fin de semana

Fuente: Sexta encuesta de opinion de Metrobus CTS México
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De los usuarios el 50.2% son mujeres, lo cual indica que desde que se lleva a cabo este
tipo de muestra, 2005, por primera vez este medio de transporte es mas utilizado por ellas
que por hombres, ya que de 44% en éste afio pas6 a 48% en 2009 y a la cifra mencionada

en 2011.

FEMENINO MASCULINO
1 2005 552009 112011

Fuente: Sexta encuesta de opinion de Metrobus CTS México

En referencia al precio anterior de cinco pesos, cuando fue hecha la encuesta en mayo de
2011, el 66.7% lo clasifica como aceptable, el 15.2% barato y 16% como caro.

Por otro lado, la limpieza en estaciones y autobuses son calificadas como altas con un
96.4% y 92.9% respectivamente; sin embargo, en cuanto a la cantidad de las unidades el
68.2% de los encuestados manifestd que es insuficiente y el 50.6 % que el servicio es
incomodo; lo anterior significa que pese a que se percibe un buen mantenimiento en el

Metrobus, se considera que existe una falta de unidades.

3.33 SERVICIO POR PARTE DE LA RTP EN EL SISTEMA METROBUS

Actualmente la RTP ofrece servicio en las Lineas 1 y 2 del Metrobus, cuenta con un total
de 63 unidades, especificamente 51 son articuladas y 12 biarticuladas, de las cuales segiin
su Informe de Avance Trimestral enero-marzo 2012, 49 (38 biarticuladas y 11

biarticuladas), operan en el Corredor Insurgentes y otorgan una cobertura de 27 kilémetros.
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Por otro lado, 28 unidades articuladas operan en la linea 2 Eje 4 Sur que ofrecen el
servicio en las rutas Tepalcates-Tacubaya, Tepalcates-Etiopia y Tepalcates-Poliforum, con
28 kilémetros.

El reporte de la empresa indica que durante el periodo enero-marzo alcanzaron un
kilometraje total de 286,376.73 y transportd a mas de 31 millones de usuarios.

Los moddulos en los que los autobuses son encerrados son el 15 y 23 ubicados en las
delegaciones Alvaro Obregon y Azcapotzalco, respectivamente. Segin un comunicado de
la empresa, en el Metrobus cuentan con 197 operadores y 36 especialistas en el area de
mantenimiento. Su horario de servicio es de 4:30 a 00:30 horas.

Como se menciond, en 2005 la RTP comenzo su participaciéon como empresa operadora
en este medio de transporte a través de 20 unidades articuladas marca Scania, un afio mas
tarde afiadio 10 unidades, las cuales cumplen con la norma ambiental Euro III, como sefiald
la entonces secretaria del Medio Ambiente, Claudia Sheinbaum Pardo, “el mes que entra
(octubre) se recibiran los 10 nuevos autobuses adquiridos por el gobierno de la ciudad para
reforzar el parque vehicular de metrobuses (...) sin embargo, sera hasta principios del afno
que entra cuando se integraran al servicio en el corredor de la avenida Insurgentes”.'®’

En 2008 también adquirieron 12 autobuses articulados de acuerdo con la norma Euro III,
los cuales cuentan con una configuracion de extractor-ventilador para un buen
funcionamiento del aire al interior de la unidad.

Las unidades utilizan diesel bajo en azufre que fue introducido en octubre de 2008,
debido a la también adquisicion de 12 biarticulados con tecnologia EURO IV marca Volvo,
los cuales tuvieron una inversion de 65 millones de pesos. Este tipo de diesel fue
proporcionado por Pemex, mediante un acuerdo con la Secretaria del Medio Ambiente y la
RTP, como se menciona en el apartado referido al suministro de diesel UBA.

El 20 de octubre de 2008 se pusieron en marcha en la estacion Indios Verdes de la Linea
1, en presencia del Secretario de Transportes y Vialidad, Armando Quintero; del director
general del Metrobus, Guillermo Calderon; y de la ex directora de la RTP, Ariadna

Montiel.

'8 Alcaraz, Yetlaneci. “Llegan nuevas unidades para el Metrobus”. El Universal [en linea], recuperado el 11
de julio de 2012. Disponible en:
http://www?2.eluniversal.com.mx/pls/impreso/noticia.html?id_nota=304655&tabla=notas
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Las caracteristicas que se dieron sobre los autobuses biarticulados fueron que tienen una
longitud de 25 metros y capacidad para transportar 240 personas, utilizan cuatro ejes con 14
llantas, tienen traccion delantera, carroceria armada en México y radiocomuniacion, los

cuales:

a partir de este lunes correran en la ruta 1, de Indios Verdes a la
colonia Del Valle, de las 5:30 a las 22 horas, donde se concentra 90
por ciento de la demanda de servicio, con una frecuencia de paso

de 45 segundos y una velocidad promedio de 18 kilometros por
88

hora.'

También en el afio mencionado se afiadieron nueve unidades articuladas con cupo para
160 usuarios.

Por otro lado, en enero de 2010 debido a que el Metrobus alcanz¢ la cifra de 400 millones
de pasajeros transportados, la RTP asi como directivos de otras empresas operadoras de
este medio, fueron reconocidos por su destacado desempefio y participacion en este sistema
de transporte.

En junio de 2010 la empresa de gobierno habia transportado a 118 millones de usuarios y
recorrido 12 millones de kilémetros en las Lineas 1 y 2.

Arturo Gonzélez, director general de la RTP, indicé que el operador que maneja una
unidad articulada o biarticulada es de una categoria mayor y su responsabilidad es distinta
que en el servicio Ordinario; por ejemplo, el Contrato Colectivo de Trabajo de esta empresa
de transporte especifica que el operador de autobus biarticulado pertenece a la categoria
“AAA”, el del articulado “AA”, mientras que el operador de autobus a la “A”.

Mencion6 que RTP debe cumplir en tiempo y forma las reglas puestas por el Metrobus,
ya que es la empresa que administra el servicio. Tienen que respetar la llegada al corredor,
el intervalo y la separacion entre unidades.

Ademas el servicio es diferente, ya que en el Metrobus es por corridas, mientras que en el
servicio Ordinario los despachos son distintos, “en el Metrobls se maneja sobre
kilometraje, recorrido; en el sistema ordinario es sobre la transportacion, sobre un

recorrido, pero donde vamos transportando gente. Aca en el caso del Metrobls nosotros

'8 Gomez Flores, Laura. “El Metrobus saco de Insurgentes 50 mil autos particulares en 3 afios”. La Jornada.
Meéxico, 20 de octubre de 2008. Seccion Capital. p. 41.
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podemos subir una persona o podemos subir 100, pero vamos sobre un kilometraje que
tenemos que cubrir diariamente, si no cubrimos eso incumplimos y eso genera una
sancion”.'*

También afiadi6 que cuando comenzd la Linea 2 de Tepalcates a Tacubaya, la RTP
capacitd a dos empresas para a ofrecer el servicio y aunque ahora ya existen organismos

encargados de instruir, la empresa demostro la experiencia que cuenta en este ambito.

3.34 REPERCUSIONES AMBIENTALES Y DE TRANSITO

Con la implementacion del Metrobtis en Insurgentes, la Secretaria del Medio Ambiente del
DF informo que se dejarian de emitir 73 mil 46 toneladas anuales de didxido de carbono,
144 toneladas de hidrocarburos, mil 466 toneladas de mondxido de carbono, 35 toneladas
de o6xidos de nitrdgeno y cuatro toneladas de particulas menores de 10 micras.

Debido al cambio tecnologico realizado en este sistema, es decir, la sustitucion de
autobuses de baja capacidad por otros de alta capacidad con menos emisiones
contaminantes, se considera que evita mas de 100 mil toneladas de Gases Efecto
Invernadero (GEI) al afio, mientras que para el 2006 la reduccion era equivalente a 30 mil,
en parte porque solo habia una linea en operaciones.

La siguiente tabla contempla las reducciones de GEI en toneladas de CO, equivalente
durante 2011 y las acumuladas desde la puesta en marcha del Metrobts para las primeras

tres lineas, de la que se observa una reduccion total de 368 mil 332:

Corredor Reduccion 2011 Reduccion
Emisiones Total
Insurgentes 43,724 258, 007
Insurgentes Sur 9,618 36, 453
Eje 4 Sur 19, 160 57, 644
Eje 1 Poniente 16, 228 16, 228
TOTAL 88, 730 368, 332

Fuente: Secretaria del Medio Ambiente

'8 Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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Por otro lado, los usuarios que comenzaron a usar este medio disminuyeron su exposicion
a ciertos contaminantes, ya que un estudio por parte del Instituto Nacional de Ecologia
(INE) denominado Exposicion Personal a Contaminantes Atmosféricos en Pasajeros de
Transporte Publico permitié medir la reduccion de los niveles de exposicion personal al
monodxido de carbono (CO), benceno y particulas suspendidas, antes y después de la puesta
en marcha del Metrobus.

El proyecto se realizé en dos etapas, la primera de junio a agosto de 2004 que evalud la
contaminacion en microbuses y autobuses que anteriormente transitaban por la Avenida
Insurgentes; y la segunda de agosto a octubre de 2005, ya con el Metrobus en
funcionamiento.

Los resultados obtenidos indicaron una reduccion significativa en la exposicion personal
a bordo de las unidades de este sistema de transporte, en comparacion con la obtenida al
interior de microbuses y autobuses que circulaban antes.

Para el caso del monoxido de carbono la reduccidn respecto a los microbuses fue de 53%
mientras que en los autobuses de 34%; en cuanto al benceno de 59% y 53%

respectivamente, y las particulas menores a 2.5 micras de 35% y 23%, respectivamente.

CONTAMINANTE MICROBUSES — METROBUS | AUTOBUSES— METROBUS
co 53% 34%
Benceno 59% 53%
PM_.s 35% 23%

Fuente: Instituto Nacional de Ecologia (INE)

Asimismo, el articulo “Distrito Federal, reto y realidad” de la publicacion Movilidad
Amable explica que los habitantes de la Ciudad de México invierten cinco afios de sus vidas
en trasladarse, quienes destinan en promedio alrededor de 2.5 horas por dia. El Metrobts
consider6 este aspecto, ya que se planed que el tiempo de traslado en las lineas fuera 40%
menor, aunque el sistema también enfrenta probleméaticas como la afluencia de usuarios y

la poca capacidad de los autobuses.
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También existe el cambio modal, es decir, aquellas personas que tienen automdévil pero
deciden dejarlo estacionado para utilizar este transporte, ellas representan el 15% de los
usuarios, lo que se traduce en 115 mil viajes menos diarios y que influye directamente en la

calidad del ambiente y un menor transito.

3.35 DOCTOR BERNARDO NAVARRO: “El éxito del Metrobus es su problema”

El doctor Bernardo Navarro explicé que el Metrobts paséd de ser un “cacho” de linea a un
sistema establecido, “se pasd de 19 kilometros a casi 100, es un proyecto muy grande y ha
demostrado que si puede ser un sistema; probablemente la Ciudad necesite impulsar otras
alternativas de Metrobus, pero no se puede meter en todos lados; un Metrobus requiere
basicamente una vialidad larga, sin interrupciones y homogénea”.'*

Consider6 que a pesar de que la Linea 1 estd en el limite en nimero de unidades,
probablemente se puedan afadir mas biarticuladas, de tres bloques; sin embargo, piensa que
proximamente este medio de transporte va a tener que ser sustituido por una opcidon
eléctrica de alta capacidad: “Metrobus lo asociamos a camion, no tiene que ser €so, no hay
una maldicion, asi nacid, pero es increible que tengamos evolucion tecnoldgica en todo y en
esto no (...), el éxito de Metrobus uno es su problema. La unica solucién que hay es que
metas transporte eléctrico ahi con las mismas estaciones y todo, pero eléctrico, porque el
transporte eléctrico tiene mas capacidad, le puedes meter los motores en la plataforma,
ninglin espacio necesitas, su capacidad de carga es mayor”.""

Afadié que llevar esto a la realidad es lo mas recomendable, aunque por ser un sistema
que incluye una inversion publico-privada, poner de acuerdo a los agentes de ambas
entidades no es facil.

Por otro lado, en mencion a la tarjeta de prepago que dijo permite obtener informacion
sobre la cantidad y la manera de trasladarse de los usuarios, ayuda a saber en el caso del
Metrobus cuantas unidades afiadir, “tG vas a saber casi en tiempo real a donde, como, en

qué tiempo, a qué costo se transportan las personas que usan la tarjeta. Esa informacion hoy

no la tenemos, entonces es un instrumento de planeacion valiosisimo. El Metrobus necesita

1% Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre 2012. Op. cit.
191 .
Ibid.

152



mas autobuses, en qué cantidad, de qué longitud, de qué manera, ya no puede con
autobuses y necesita vehiculos eléctricos, entonces hay que hacerlo, pero ya lo vas a saber
con exactitud, con toda objetividad”.'*?

Menciond que aunque la Ciudad de México si estaba preparada para implementar el
Metrobts, lo que necesita es que haya una diversidad de medios de transporte, por ejemplo,
corredores como el de Reforma y el que existe en Tlalpan con autobuses tipo foraneos.

Ademas, agregd que asi como el Metrobus estd tomado de Curitiba, se van a necesitar
otros servicios que se aplican en otras ciudades para posiblemente implementar transportes
eléctricos en este sistema “porque a base de autobuses no se va a poder y por razones

. . 1
ambientales son muy importantes™.'”*

3.36 OPERADOR DE METROBUS: “Nosotros ya no batallamos con la gente ni con

las monedas”

Se visualizan botes de basura intercalados en color verde y gris. Hay cuatro de un lado al
subir y la misma cantidad al bajar del pasillo
perteneciente a la terminal Tacubaya de la Linea
2 del Metrobus. Este nombre es representado con
la imagen de una vasija blanca dentro de un
cuadro morado; le acompafian también en la parte
de arriba las indicaciones de venta y recarga de
tarjetas, un policia, una flecha verde, la sefial de
no fumar, no mascotas y no alimentos, el nimero
de la linea y depositar la basura en su lugar.
También se muestran dos carteles, uno con
todas las estaciones, cruces con las lineas, rutas,

transbordos, conexiones, horario de servicio y

teléfonos, y correos para atencion a usuarios; el

12 Navarro Benitez, Bernardo. 26 de octubre 2012. Op. cit.
193 77 -
1bid.
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otro con las estaciones especificas que recorre el Metrobis en esta Linea. Asimismo,
existen indicaciones en braille y canaletas para personas con discapacidad.

Algunas personas sacan de su bolsa o cartera una tarjeta roja recargable que dice MB
Metrobus o una amarilla con negro y la leyenda “La Tarjeta del Distrito Federal”, que es
tanto para este sistema de transporte como para el Metro y el Tren Ligero; ambas con el
logotipo del Angel de la Independencia. Otros antes de acceder se detienen en una de las
cinco maquinas de venta y recarga de tarjetas, las cuales especifican como comprar y
recargarlas, para ello es posible insertar monedas de 50 centavos a 10 pesos y billetes de 20

a 200 pesos.

“Este servicio en realidad si funciona bien porque tiene varias rutas a las cuales puedes

’

llegar en corto tiempo, pero siempre esta lleno”.

Sandra, 27 aiios. Usuaria Metrobis'*

Este instrumento, de casi 5.5 centimetros (cm) de ancho y 8.5 cm de altura, una vez
colocado en el sensor disponible en los torniquetes de entrada permite a cada uno de los
usuarios entrar, en esta ocasion, a la terminal Tacubaya. Al colocarla en la pantalla que
muestra el dia y la hora, 27 de marzo de 2013 14:52 horas, se escucha un sonido y prende

en verde.

T

“Lo uso casi todos los dias. Es bueno
el servicio. Me ha reducido el tiempo, es

mas rapido. Estan bien las tarjetas de

’

prepago’”.
Victor Olivares, 32 aiios. Usuario

Metrobus

Ingresan mujeres, hombres, adultos,

jovenes y nifios. Varios van acompafados, otros solos con su respectiva bolsa o mochila.

19 Opiniones recabadas el 27 de marzo de 2013.
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También pueden adentrarse adultos mayores de 70 afios, pero ellos por una puerta

denominada garita, ya que no pagan. De acuerdo a las indicaciones:

Garita

Personas exentas de pago

ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS

Se acreditan con documento oficial original (por ejemplo: IFE, INAPAM, INSEN, GDF)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EVIDENTE O QUE...

Se acrediten con documento oficial original

PERSONAL AUTORIZADO POR METROBUS

Que porte gafete vigente

Ademads se muestra que los Unicos autorizados para abrir esta puerta de garita y permitir
el ingreso son el personal de seguridad y supervisores de Metrobus. De tal manera que una
mujer con uniforme azul es la encargada de dejar pasar a estos sefiores y sefioras una vez
mostrada la credencial pertinente. Adentro de la terminal hay una divisién entre mujeres y
hombres, ya que las primeras pueden esperar en la parte delantera, mientras que los
segundos en el espacio restante. La espera es tranquila. Los autobuses llegan
aproximadamente entre cada cinco u ocho minutos. Todos son rojos con el logotipo MB
Metrobus y la leyenda “plan verde Cd. de México” acompaiada de la imagen de un hoja
verde, también en la parte trasera indican la empresa a la que pertenecen: TSA, CTT, RTP,

CE4-17M o COP.

“Este transporte es bastante rapido. Esta mucho mejor usar tarjeta para ingresar por las
filas, utilizamos la misma del Metrobus que para el Metro. Si tiene un buen servicio. En
ocasiones ha habido que han empezado a fallar las puertas, pero fuera de eso, bien”.

Carmen de Jesus, 25 afios. Usuaria Metrobus

Alrededor de las 3:08 pm se acerca un autobus con las siglas RTP-090. Los pasajeros

descienden y ascienden. Todos los asientos son ocupados, pero aquellos que no alcanzaron
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lugar deben ir a pie. Al partir la unidad, 3:10 pm, se visualiza en las puertas la frase en rojo
“la puerta cerrard en 5 segundos” junto con el sonido de un timbre.

En el interior del autobus se visualizan anuncios del Programa Viajemos Seguras y las
estaciones de las Lineas 1 y 2. El operador llega a las estaciones sin mayor dificultad, en

promedio, entre uno y dos minutos.

“Es bueno. Me ha beneficiado. Creo que si es rapido. La tarjeta es buena porque la
puedes utilizar en el Metro y aqui en este servicio”.

Luis Pérez, 44 afios. Usuario Metrobus

Cuando llega a la parada Etiopia/Plaza de la transparencia, cerca de las 3:27 pm, hace
cruce con la Linea 3 de este sistema de transporte. Algunos pasajeros bajan y dejan
desocupados lugares que son usados inmediatamente. En cada una de las estaciones,
ademas de su nombre e imagen correspondiente, les acompafia la leyenda “Respeta
espacios para personas con discapacidad y mujeres”.

Debido a que delante del carril confinado hay otro Metrobts, el operador disminuye su
paso y permite que poco a poco se aleje para que tenga su respectivo espacio. Del otro lado,
también pasan compafieros de la misma empresa y otras.

En la estacion Leyes de Reforma, el autobus va més desahogado, solamente se encuentran
seis personas a pie; mientras que en Canal de San Juan a pesar de que hay asientos
disponibles, uno permanece parado. No es mucho el tiempo en el que esta asi, ya que a las
4:04 pm la unidad llega a la terminal Tepalcates. Todos los usuarios descienden.

En la plataforma de la estacion tanto los que bajaron como los que se encontraban ahi
esperan la llegada de alglin autobus, que al llegar parten a la base ubicada del otro lado, y

en pocos minutos, poder partir nuevamente.

“Uso el Metrobus todos los dias. Es un poco mas rapido que traer carro y mds
economico. Esta bien por la tarjeta, pero yo creo que deberia haber una taquilla porque
luego hay mucha gente que no trae”.

Ana Legorreta, 26 anos. Usuaria Metrobus
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A las 4:11 pm regresa el articulado
de la RTP. En esta vuelta es posible
entrevistar al operador de la unidad,
quien empezd su participacion en este
modo de transporte en junio de 2005
cuando se inaugurd este sistema.
Comentd que al principio no queria
estar en este servicio porque no sabia

como iban a trabajar, fue un cambio

dréstico para ¢l y sus compafieros. “A
mi me dijeron te vas para alld. Me cambiaron de moédulo, turno, estaba encierra-saca.
Estaba en el 34, luego me cambian al 23, donde estuve cuatro afios y después al 157.'%

Su nombre es Victor Manuel Rodriguez Barajas, tiene 39 afios de edad, de los cuales 20
han sido como operador de autobus. Porta camisa blanca, corbata, chaleco y pantalon azul,
ademas usa cinturén de seguridad. De manera accesible respondid que ya tenia experiencia
en el manejo de autobuses articulados, cuando llegaron los primeros de este tipo a Ruta-
100; y aunque pertenecid poco a esta empresa considerd que los que llevaron a la quiebra a

este organismo fueron los mismos trabajadores, ya que cobraban de mas y no cuidaron su

trabajo.

“Es bueno, pero creo que si hacen falta carros; lo que es de Tepalcates para Tacubaya
porque pasan muchos de La Colonia del Valle y el de Tacubaya se tarda mucho”.

Teresa Quintero, 33 aiios. Usuaria Metrobus

Ochos afios son los que lleva como operador del Metrobts y dijo que en dicho sistema no
tiene tantos conflictos con la gente, “fue un cambio bien drastico; nosotros ya no
batallamos con la gente ni con las monedas. Si fue un cambio mejor porque nos evitamos el

. ’ <7 c 799 196 J r ’ . .
pasaje. Aqui el que se subid, se subio”. ” Agregd que ¢l estd como intermedio; su turno es

195 Rodriguez Barajas, Victor Manuel. 27 de marzo de 2013. Entrevista personal. Servicio Metrobiis.
Operador de autobts de la RTP. México, DF.
% Ibid.
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de ocho horas y durante su jornada laboral ofrece tres vueltas completas, cada una con
duracion de dos horas.
De tez morena y con lentes, el conductor considerd que este transporte vino a ayudar a la
poblacidn, ya que el usuario lo ubica y le permite llegar mas rapido a alguna direccion.
Respecto al carril confinado expresd que es beneficioso, “pero no falta quien se atraviese
(...) la cultura civica que no tenemos. No leemos nunca un libro. Yo digo que es eso, la
cultura que no hay en México. Lo quieren hacer de primer mundo pero no nos preparamos

197
para eso”.

“Me parece que es un transporte que funciona muy bien. Principalmente casi siempre yo
viajo 5:20 o 5:30 de la maniana, me parece muy seguro, es de facil acceso. Se facilita
mucho también para las personas con discapacidad. En la hora pico es como cualquier
tipo de transporte, pero lo que mas me gusta es que brinda mucha seguridad, puedo venir
durmiendo y es tranquilo”.

Jenny Lozano, 32 afios. Usuaria Metrobus

El ha tenido percances con algunos automovilistas que se atraviesan y explicé que es
mejor dar el golpe “me lo llevo porque muchas veces queremos enfrenar y es contra
producente porque frenamos y toda la gente se viene. Yo si me los llevo, el golpe ya queda
en los carros. Eso de frenarse no es bueno”.'”®

El operador, a quien le gusta su trabajo, menciono que es facil conducir estas unidades, lo
dificil es la reversa porque a veces la parte trasera se va para otro lado. Anadié que se ha

querido incluir operadoras en el Metrobus, pero por esta cuestion no se animan, ademas

expreso que ellas son mas tranquilas al manejar.

“Se me hace un servicio seguro y eficiente. Las tarjetas de prepago a la vez sirven, pero
a la vez no, porque si se te llegan a perder tienes que comprar otra”.

Giovanni, 17 afios. Usuario Metrobus

7 Ibid.
198 Ibid.
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Asimismo, cada media vuelta hay un supervisor que les revisa su hora de llegada y salida.
En las terminales salen cada cinco o seis minutos. Coment6 que en esta Linea es rapido el
acceso; sin embargo, en la de Insurgentes a veces los usuarios tienen que esperar dos o tres
unidades para subirse. Cree que si hacen falta unidades, pero también el problema seria
meterlas, ya que el espacio entre autobuses es de 20 metros o tres minutos.

También explicé que regularmente suben personas con discapacidad; sabe que debe
acomodar bien el Metrobus en la plataforma de la estacion porque antes de arribar ve la
sirena encendida por el vigilante. Una vez que el usuario sube y se acomoda los cinturones,
aprieta un botén rojo ubicado afuera a la altura de la ventana del operador para apagar la

sirena.

“Se me hace un transporte rapido. Lo uso diario. Se me hace seguro y confiable solo que
a veces, por la conglomeracion de la gente. Las tarjetas de prepago se me hacen muy
efectivas y comodas”.

Rodrigo, 25 aiios. Usuario Metrobus

El también padre de familia de dos nifas ha pertenecido a otros servicios de la RTP como
el Ordinario, Escolar y Eco Bus. Opin6 que lo que le hace falta a esta empresa es invertirle
més dinero “porque hay un montén de camiones descompuestos, todos estan tirados”.'”’

En cuanto al aumento de tarifa en el Metrobus, y del transporte concesionado, de 5 a 6
pesos, publicado en la Gaceta Oficial del DF el 27 de marzo y puesta en marcha el 3 de
abril de 2013, dijo que se le hace muy exagerada, ya que comento si hay ingresos como la
publicidad que permiten mantener a flote la empresa.

Mencioné ademas, que a diferencia del servicio Ordinarios, ellos no tienen unidad de
planta, es conforme salgan los autobuses.

Victor Rodriguez, que manejaba atento a las sefalizaciones de semdaforos y cruces y

también respondia a las preguntas realizadas, llega a las 5:02 pm a la terminal Tacubaya.

199 Ibid.
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Coment6 que era su hora de salida, ya que por ser conductor intermedio su relevo ya se

encontraba alli.

“Yo opino que es un gran avance de como estaba antes, respecto al reinado de los micros
en Insurgentes. Ahorita ya es todo mas ordenado, es mas primer mundo. Es un trabajo que
estd en desarrollo, que no debe considerarse terminado, sobre todo porque creo que faltan
unidades”.

Luca Panozzo. Usuario Metrobus>"

2% Panozzo, Luca. 17 de mayo 2012. Entrevista personal. Servicio Metrobiis. Usuario Metrobiis. México,
Estado de México.
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SERVICIO ESCOLAR

3.37 VEHICULOS EN CIRCULACION

El Programa General de Desarrollo del DF 2007-2012 reporta que en los ultimos 16 afios el
parque vehicular tuvo un incremento del 45%, para el afo 2000 existian cerca de 680
vehiculos por kilometro cuadrado, mientras que en 2006 alcanz¢ la cifra de 884, logrando
una flota total de tres millones 145 mil 858 vehiculos.

Actualmente circulan mas de cinco millones de automéviles en la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México, cuya velocidad en horarios de mayor demanda se encontraban en
2006 en un promedio de 20 kilémetros por hora; sin embargo, segin la Secretaria del
Medio Ambiente (SMA), de acuerdo con el estudio Mexico City Vehicle Activity Study, hoy
en dia la velocidad promedio es de 12 kilometros por hora, lo cual se traduce en tiempo
perdido en el transito a causa de la baja capacidad en la que es posible desplazarse.

El mismo Programa senala que el parque vehicular aumenta en un 10% al afio y aunque
solo dos de cada 10 personas tienen automovil, el 80% del espacio urbano es ocupado por
éste. Segun la SMA, del total de vehiculos en circulacion el 82% corresponde a vehiculos
particulares, los cuales realizan solo el 16% del total de viajes diarios.

Aunado a esto, la emision de contaminantes aumenta al reducir la velocidad y se estima
que la velocidad para generar menor cantidad de hidrocarburos es a 88.5 kilometros por
hora.

Debido a la proliferacion de vehiculos y el aumento de contaminantes en la atmdsfera que
se vive actualmente, el Gobierno del DF generé en 2007 el Plan Verde de la Ciudad de
México, mismo que es citado en el capitulo 1 del presente trabajo, y que entre uno de sus
objetivos se encuentra la implementacion de un programa de transporte escolar en los
centros educativos de esta entidad.

Su puesta en marcha permitiria aumentar la velocidad y disminuir el uso de combustibles
y la emision de contaminantes, ya que segun datos de la SMA, en el DF existen
aproximadamente cuatro mil 200 escuelas publicas y mil 140 particulares de nivel basico,
de éstas ultimas entre un 45 y 50% de los estudiantes son transportados en automovil, de tal
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forma que en la hora de entrada y salida en las escuelas un 20 a 25% del total de estos autos

representan el total de vehiculos en circulacion.

3.33 PROGRAMA DEMOSTRATIVO DE TRANSPORTE ESCOLAR DEL
DISTRITO FEDERAL

A partir del 18 de agosto de 2008 comenzd la etapa demostrativa del Programa de
Transporte Escolar Obligatorio durante el ciclo escolar 2008-2009 en 12 escuelas privadas
que participaron de manera voluntaria. En esta fase piloto, la SMA realiz6 mediciones
ambientales y de transito, antes y después de su aplicacion, para conocer sus resultados.

Los 12 planteles particulares que formaron parte de dicha etapa fueron: “Cumbres Lomas,
Cumbres Vista Hermosa, Colegio Rosedal Lomas, Colegio Rosedal Vista Hermosa, Kinder
Andes, Kinder Oakhill, Ceyca Primaria, Ceyca Bachillerato, Colegio Godwin, Oxford
Preschool, Colegio Oxford e Instituto Oxford”.*"!

El documento Programa Demostrativo de Transporte Escolar, desarrollado por la SMA,
muestra los resultados con relacion a la aplicacion de este programa piloto en tres escuelas:
Colegio Oxford, Instituto Cumbres Lomas e Instituto Cumbres Vista Hermosa, de los
cuales los primeros dos demostraron un incremento en la velocidad de circulacion en la
zona de dichos centros de hasta 21 kilometros por hora en el momento de entrada y salida
de los alumnos.

Para el caso del Colegio Oxford cuando entrd en operacion el transporte escolar paso de
una velocidad promedio de 16.8 a 25.7 kilometros por hora (km/h); el Instituto Cumbres
Lomas cambid de 17.0 a 25.7 km/h; mientras que el Instituto Cumbres Vista Hermosa pas6
de 20 a 22.9 km/h.

A continuacion se muestra la velocidad vehicular del Colegio Oxford con y sin transporte
escolar, el cual present6d la mayor diferencia de velocidad, 21 km/h, entre las 7:00 y 7:15
horas, es decir 15 minutos antes de la hora de ingreso de los estudiantes de primaria; por su

parte, en el horario de salida, 2:30 pm, significé una diferencia en la velocidad de 17.09
km/h:

201 r . . ;.
! Ramirez, Bertha Teresa. “Hoy arranca el programa de transporte escolar obligatorio”. La Jornada. México

DF, 18 de agosto de 2008. Seccion Capital. p. 43.
162



VELOCIDAD VEHICULAR FRENTE AL COLEGIO OXFORD (SOBRE ANTIGUO CAMINO A ACAPULCO)
CON Y SIN TRANSPORTE ESCOLAR

Fuente: Programa Demostrativo de Transporte Escolar SMA

Por otro lado, el Instituto Cumbres Lomas demostrd la mayor diferencia de velocidad,
14.4 km/h, también durante la hora de entrada entre las 7:15 y 7:30 horas, mientras que en
la de salida la velocidad aument6 de 13 a 24 km/h.

En cuanto a la calidad de aire se mostré6 una disminucién en las concentraciones de
monodxido de carbono y oxidos de nitrogeno, de 12.7% y 7.8%, respectivamente, cuyo
beneficio ambiental indica el estudio antes mencionado, no s6lo es para las vialidades
cercanas a las escuelas, sino también para las calles en las que hubieran circulado los

cientos de automdviles para transportar a sus hijos al colegio.

3.39 PROGRAMA DE TRANSPORTE ESCOLAR DEL DISTRITO FEDERAL
(PROTE)

El Programa de Transporte Escolar del Distrito Federal (PROTE) esta sujeto a cumplir las
disposiciones contenidas en la Ley de Transporte y Vialidad, Reglamento de Transporte,
Reglamento de Tréansito Metropolitano del DF, y demds reglamentos, lineamientos,
programas y acuerdos aplicables a la prestacion de este servicio.

Su decreto se publicd en la Gaceta Oficial del DF el 3 de febrero de 2009 y tiene por
objeto:
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L. Contribuir al mejoramiento de la calidad del aire y la movilidad en
la Ciudad desde la perspectiva del medio ambiente y el transporte;
II. Reducir los impactos negativos sobre la salud publica derivados

de los congestionamientos viales;

III. Contribuir en la solucion de los congestionamientos viales de la
ciudad y por lo tanto en la mejora de la movilidad general,
especialmente en las franjas horarias que corresponden a las horas
de entrada y salida de los escolares;

IV. Contribuir en la reducciéon del consumo de combustibles
vehiculares;

V. Contribuir en la disminucion de emisiones contaminantes, tanto
de los denominados contaminantes criterio como de gases de efecto
invernadero;

VI. Reducir los costos ambientales, econdmicos y sociales generados
por los trayectos realizados en automdviles entre el domicilio y el
establecimiento escolar;

VII. Ampliar los mecanismos de control y vigilancia sobre las
emisiones generadas por las fuentes moviles de contaminacion
ambiental cuyo origen se relaciona directamente con el
funcionamiento, servicio y operacion de las fuentes fijas;

VIII. Mejorar los esquemas logisticos de muchas familias del Distrito
Federal; y

IX. Contribuir en los avances para alcanzar una mejor calidad de vida

de la poblacion metropolitana.

Sefiala el Capitulo III que todos los establecimientos escolares ubicados en el DF estan
sujetos a participar en dicho programa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Ambiental, el
Acuerdo, el Programa y su Manual, por ello, los Criterios Generales de Aplicacion del

Programa especifican que el PROTE se aplicara por fases determinadas por la SMA:

I. El Programa se aplicara por fases, mismas que seran determinadas
por la Secretaria conforme a los criterios de este instrumento de
politica publica y su Manual;

II. Los establecimientos escolares que de acuerdo con los criterios

previstos en este Programa y su Manual queden sujetos a su
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aplicacion, deberan cumplir con las disposiciones contenidas en
ellos.

III. El Programa estard dirigido a los grados escolares que
comprenden la Educacion Bésica, con excepcion de preescolar, y
podra ser ampliado a otros grados escolares o modalidades de
educacion, a partir de la Fase II, tomando en cuenta los principios y
disposiciones establecidas en el Acuerdo, este Programa y su
Manual.

IV. El presente Programa serd evaluado anualmente por el Jefe de

Gobierno, con el apoyo de la Secretaria, SSP y SETRAVI.

Segun especifica el Capitulo IV, se rige bajo cuatro principios: sustentabilidad,
flexibilidad, gradualidad y maxima tutela para alumnos y alumnas.

Los Criterios de Determinacion de Fases de Aplicacion del Programa, en el apartado V,
aclaran que su primera etapa de instrumentacion consta de cinco fases establecidas por
ciclos escolares y de acuerdo con el numero de estudiantes inscritos en cada uno, por
ejemplo, en la Fase I del periodo escolar 2009-2010 la aplicacion del programa se hizo a
escuelas con mas de mil 240 alumnos y alumnas, mientras que en el periodo actual 2012-
2013, se realiz6 en aquellas que tuvieran mas de 600.

Las fases se aplican de acuerdo con el periodo escolar y total de alumnos inscritos como

lo muestra la siguiente tabla:

FASE PERIODO .
ESCOLAR APLICACION DEL PROGRAMA

I 2009-2010 Establecimientos escolares con méas de
1,240 alumnas y alumnos

II 2010-2011 Establecimientos escolares con mas de 940
alumnas y alumnos

111 2011-2012 Establecimientos escolares con mas de 670
alumnas y alumnos

v 2012-2013 Establecimientos escolares con mas de 600
alumnas y alumnos

A\ 2013-2014 Establecimientos escolares con mas de 490
alumnas y alumnos

Fuente: Decreto por el que se expide el PROTE
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El Capitulo VIII establece el Esquema de Exenciones del Programa, el cual es para
establecimientos escolares y alumnos. En el caso de los primeros se dard a escuelas cuyo
numero de alumnos inscritos sea menor al de la tabla mencionada, en donde al menos el
85% de estos asistan y se retiren del colegio caminando, en transporte publico o bicicleta, o
bien aquellos que ofrezcan servicio de internado completo.

Mientras que para los estudiantes se dara a aquellos que tengan algun tipo de
discapacidad, realicen los trayectos de escuela a casa caminando, transporte publico o
bicicleta, vivan en un lugar que no pueda ser incorporado a las rutas, que la logistica
familiar sea incompatible o que los familiares del alumno laboren en el colegio.

La Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire (DGGCA) de la SMA del DF es
la encargada de interpretar las disposiciones de este Programa y su Manual en concordancia
con la Ley Ambiental y demds disposiciones aplicables, a efecto de resolver los casos no

contemplados en él.

3.40 MANUAL PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPORTE
ESCOLAR DEL DISTRITO FEDERAL

Este Manual fue publicado en la Gaceta Oficial del DF el 9 de febrero de 2009, cuyo
Articulo 1° tiene como objetivo establecer los procedimientos y mecanismos de regulacion
y operacion del Programa de Transporte Escolar. Asi como el decreto, especifica los
institutos escolares que deben llevar a cabo el PROTE y aquellos que pueden exentar, para
ello indica las obligaciones o bien, condiciones que tienen que cumplir.

El Articulo 13 sefala que el servicio de transporte escolar podra ser prestado por el propio
establecimiento o por una empresa publica o privada dedicada a la prestacion de dicho
servicio, la cual debera contar con la autorizacion otorgada por la Setravi y sujetarse a las
disposiciones legales del ya mencionado.

Como reglas estipuladas en el Capitulo VI indica que los establecimientos escolares
preferentemente deberan responsabilizarse por el personal de apoyo en los camiones de
transporte escolar para supervisar, vigilar y controlar a los alumnos a bordo, por otro lado,
las empresas estdn obligadas a recorrer las rutas en el menor tiempo posible, segin las

condiciones viales.
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Asimismo, los casos no contemplados en el PROTE y el Manual seran resueltos por la

DGGCA de la SMA del DF.

3.41 REPERCUSIONES AMBIENTALES Y DE TRANSITO

El reporte Evaluacion de beneficios ambientales y de movilidad por la aplicacion del
PROTE, elaborado por el Centro Mario Molina, demuestra los resultados de este programa,
entre ellos, la reduccion de emision de contaminantes y caos vial.

Mediante analisis comparativos antes y después de la aplicacion de dicho programa en
tres escuelas que tomd como medida la SMA: Escuela Justo Sierra, Colegio Nuevo
Continente y Colegio Cedros, en promedio el numero de vehiculos descendi6 a la hora de
entrada y salida, en 32% y 37%, respectivamente.

Respecto a la emision de contaminantes que tuvo como base los datos de dos companias
que ofrecen transporte escolar a 18 colegios en el DF, demostr6 una reduccién en cinco
contaminantes: 91% de monoéxido de carbono (CO), 79% de dioxido de azufre (SO;), 72%
de compuestos organicos volatiles (COV), 58% de didxido de carbono (CO,) y, 14% de
oxidos de nitrogeno (NOx).

En el caso de particulas menores a 10 micras no presentd una reduccion, ya que si los
autobuses no cuentan con tecnologia de punta, el diesel genera mayor contaminantes que un
auto a gasolina, por ello se recomienda el uso de filtros para reducirlas.

Entre otro de los beneficios con el uso del transporte escolar, en el caso de las tres

escuelas mencionadas, fue la reduccion en el consumo de combustibles en 45%.

3.42 SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR DE LA RED DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL (RTP)

El decreto por el que se expide el PROTE, en el apartado 1X, indica que como medida para
promover la competencia en el mercado y ayudar en la regulacion de las cuotas, el
Gobierno del DF, por medio de la RTP, ofrece el transporte escolar a establecimientos

publicos y privados, el cual se ajusta al marco regulatorio aplicable a las empresas privadas,
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a las disposiciones contenidas en el Programa, el Manual y las demas legales aplicables a su
operacion y funcionamiento.

El Capitulo VII apartado IV aclara que la RTP ofrecera el servicio de transporte escolar
de conformidad con lo dispuesto por la legislacion aplicable, su decreto de creacion, las
disposiciones contenidas en el Capitulo IX y conforme a lo establecido en dicho Programa
y el Manual.

Por otra parte, el Reglamento para la Prestacion del Servicio de Transporte Escolar y de
Personal para el DF indica en su Articulo 3° que la RTP prestara el servicio en los términos
que sefala esta ley y auxiliara en los aspectos técnicos y operativos que se le requieran.

De tal forma que, el 20 de agosto de 2008 Ariadna Montiel, ex directora general de este
organismo, participd en la convocatoria de la Comision de Transporte y Vialidad de la
Asamblea Legislativa del DF para exponer el proyecto del Servicio de Transporte Escolar y
de Personal.

Segun indica un comunicado de la empresa, en dicha presentacion menciond que con la
puesta en marcha de este transporte, la RTP contribuiria a la reduccion del caos vehicular y
de la emision de contaminantes debido al uso del automovil al llevar a los estudiantes a la
escuela.

Ademas, sefald6 que los
tecnologistas de este organismo

publico fueron quienes elaboraron

la especificacion técnica para ‘ Gobiorno del Distrito Federal
. X Red de Transporte do Pasajeros

adquirir 105 autobuses con
tecnologia EPA 04 con mayor
rendimiento de  combustible,
asientos con cinturones de

seguridad, sistema de control de

velocidad para no circular a mas
de 60 km/h, rastreador satelital y sistemas de telefonia y radiocomunicacion. PQC

El lunes 1° de junio de 2009 Marcelo Ebrard Casaubon, entonces jefe de gobierno del DF,
junto con Ariadna Montiel, dieron el banderazo de salida en el Monumento a la

Revolucion, a 105 unidades adquiridas por el gobierno del DF, en las cuales “invirtié 126
168



millones de pesos (...) que ofreceran el servicio a un costo por alumnos de entre 790 y mil
100 pesos, segun la cantidad de estudiantes. Se pretende una cobertura en dos modalidades:

recoger a los nifios en sus domicilios o en puntos estratégicos designados por las

autoridades de los colegios”.*"*

Para ofrecer el servicio se lanzo la
convocatoria mencionada en el
Programa Atenea, en la que se busco
integrar a los operadores 'y
operadoras  contratadas en el
Servicio de Transporte Escolar,
quienes fueron capacitados en
derechos humanos, perspectiva de

género, primeros auxilios,

proteccion civil, reglas de transito,
PQC atencion y cuidado de nifios y nifias incluidos sus derechos.

A partir del 24 de agosto de 2009, durante el ciclo escolar 2009-2010, inici6 el PROTE en
42 colegios particulares, de los cuales seis fueron obligatorios, pero sélo cuatro
comenzaron, los cuales permitieron la movilizacion de 19 mil 200 alumnos y segin la SMA
permitiria dejar de usar aproximadamente 15 mil vehiculos, sustituidos por 550 autobuses.

De esta forma la RTP comenz6 su participacion en este programa con el Colegio Madrid,
el cual contratd el servicio de 12 autobuses en 12 rutas establecidas por el mismo instituto.
Para ello, la empresa realizd un operativo con el fin de que el acceso a la hora de entrada y
salida de las escuelas fuera con mayor rapidez.

El 30 de noviembre de 2009 amplié su cobertura al Instituto Inglés Mexicano con 18
rutas y unidades para prestar el servicio de transporte escolar.

Para demostrar los efectos de este programa durante la Fase 1, el Informe de la Aplicacion

del PROTE menciona que se obtuvieron datos de cuatro escuelas participantes en esta

292 Archundia, Ménica. “Programa de transporte escolar iniciara solo en cuatro planteles”. EI Universal [en
linea], recuperado el 23 de octubre de 2012. Disponible en:
http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/95657.html
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etapa: Colegio Madrid, Colegio Tepeyac, Instituto Inglés Mexicano y Nueva Escuela Justo
Sierra Azcapotzalco.

Los resultados indican que el uso de transporte escolar contribuyd a mejorar la vialidad
en los alrededores de estas escuelas, con un incremento promedio de 5.5 km/h a la hora de
entrada y salida. Esto debido al nimero de automéviles que dejaron de circular, ya que un
autobus escolar evita en promedio el uso de 30 coches.

Como sefalo el doctor Bernardo Navarro, es importante el uso de este tipo de transporte
porque los traslados escolares son el segundo motivo mas alto de viajes en la Ciudad,
“aparte de eso, esos viajes escolares se concentran en el tiempo y espacio, solo en ciertos
horarios y en ciertas zonas, pareciera que las escuelas atraen otras escuelas. Para desgracia
nuestra se concentran esos viajes en tiempo y espacio, lo cual hace que su impacto en el
transito y congestion sea mas que proporcional al niimero de viajes”.*”?

En cuanto a materia ambiental el reporte indica que hubo una reduccion de 87% en
monoxido de carbono (CO), 68% en particulas PM 10, 48% en hidrocarburos y 84% en
diéxido de carbono (CO,).

Durante el ciclo escolar 2010-2011 comenz¢ la segunda fase del PROTE en 16 colegios
privados con una matricula total de 20 mil 245 alumnos. La RTP dio dicho servicio a tres
de ellos: Colegio Madrid, Instituto Inglés Mexicano y Liceo Franco Mexicano; mas un
cuarto no obligado a participar en el programa, el Centro de Educacion Montessori.

Para el ciclo escolar 2011-2012, en la tercera etapa, el organismo de Gobierno ofrecio el
transporte escolar a las escuelas ya mencionadas, al Colegio Gandhi y la Escuela
Continental. Oper6 con 70 rutas de las cuales 20 correspondieron a ésta ultima, que se
incorpord por primera vez al programa.

A partir del 20 de agosto de 2012 durante el ciclo escolar 2012-2013, en la cuarta fase,

brinda el Servicio de Transporte Escolar a ocho colegios:

1. Colegio Madrid.
2. Instituto Inglés Mexicano.

3. Liceo Franco Mexicano.

203 Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre 2012. Op. cit.
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Centro de Educacion Montessori A.C.
Colegio Gandhi.
Escuela Continental.

Colegio Peterson.

®© N ok

Instituto Francisco Possenti.

Proporciona el servicio en dos modalidades, domiciliados y por centros de acopio, segin
los requerimientos de las instituciones educativas. El costo por este servicio depende del
tipo de convenio que se tenga con la escuela.

El director general de la RTP, Gonzélez Vega, sefiald respecto a la participacion de este
organismo en el transporte escolar que fue un nuevo programa para ellos implementado por
la SMA, “es un servicio en el cual hemos llegado a posicionarnos de buena manera.
Actualmente trabajamos con ocho escuelas particulares, las cuales estdn muy contentas. Al
principio habia muchas reticencias porque tienen la creencia que todas las empresas de
gobierno son malas, que no funcionan, que hacen de las suyas; y ahora tu vas a las escuelas
y dicen: ,yo trabajé con algunas empresas privadas, pero ahora que conozco como trabaja
RTP, me quedo con ustedes™. Los papas al principio no querian el servicio de transporte
escolar y ahora nos dicen: ,no lo vayan a quitar*.*%*

Agregé que las ventajas es que trasladan diariamente a cerca de mil nifios en alrededor de
25 autobuses que ya no generan tanto caos vial, “antes imaginate alrededor de 800
automoviles llegaban a esa zona, y ahora llegas con 25 autobuses. Es una diferencia total.
Antes el desastre duraba hora y media, ahora en lo que llegan esas 25 unidades es un lapso

de 15 minutos”.?®

3.43 OPERADORA DE AUTOBUS ESCOLAR: “Estos autobuses son el ultimo grito

de la moda”

Llega alrededor de las 8:25 am al Mddulo 15 de la RTP ubicado en Rio Becerra s/n,

Colonia Carola, Delegacion Alvaro Obregon, luego de cumplir con su labor como

2% Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
2% Ibid.

171



operadora del Servicio de Transporte Escolar en el Instituto Francisco Possenti. Su nombre
es Maria Magdalena Gomez Olvera, tiene 49 afos y pertenece al Médulo 09.

Maneja el autobus 4064E de cromatica amarilla, con logotipos en los laterales de la RTP,
del Instituto, del Plan Verde de la Ciudad de México, asi como del titulo “Escolar” con los
rostros de un nifio y una nifia, ademas de una catarina y simulacion de pasto.

Este tipo de autobus comenté la operadora,
quien tiene cuatro afos trabajando en la RTP
mas uno de capacitacion, es estdndar debido a
que ofrece mayor seguridad, ademas de que
cuenta con sistema acorazado, es decir, que
en caso de un golpe fuerte la carroceria lo
absorbe y los nifios por dentro estan mucho
mas seguros.

Especificamente el autobus escolar de la

RTP se caracteriza por:

e Localizador satelital.

e Chasis tipo coraza.

e Sistema de control de presion
de llantas.

¢ Bloqueo automatico de la unidad con puertas abiertas.

e Cumple con la normatividad EPA 04.

e Unidades limitadas a una velocidad maxima de 60 kilémetros por hora.

e Suspension neumatica que permite traslados mas confortables.

e Ventanas integrales y de seguridad, translicidas en un 50% que vuelven mas
confortable el interior del autobus.

e 52 asientos con cinturones de seguridad de dos puntos.

e Escalon retractil.

e Piso antiderrapante.
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e Equipo de audio y video (tres pantallas de 15” y reproductor de DVD),
microfono y sonido ambiental.

e Letrero electronico de ruta.

e Torreta estroboscopica.

e Dos puertas, izquierda y derecha, para ascensos y descensos.

e Espejos en cofre para zonas ciegas.

e Radio comunicacién directa con el Centro de Control de Servicio de RTP.

e Boton de alerta.

¢ Botiquin de primeros auxilios y extintores de emergencia.

e Medallon trasero de cristal templado.

La operadora escolar comentd que “estos autobuses son el ultimo grito de la moda” y
agregd, por ejemplo, que la vigia, manguera que sale de la llanta, permite mantener la
presion de aire de ésta si se llegara a ponchar, lo cual ayuda a no quedarse parado en
cualquier lugar. Afiadié que es una parte del camion que debe cuidar mucho, ya que en
ocasiones las banquetas estan muy salidas o los coches van cerca, por lo que las pueden
dafiar.

También tiene que ser muy atenta en su ruta, debido a que la considera algo complicada
por las empinadas y bajadas, o la estrechez de la carretera.

Asimismo, hay cuidadoras de los nifios en el autobus, las cuales son puestas por el
Instituto, ya que la RTP quiso que se compartiera la responsabilidad. Los operadores no
deben tener ningun tipo de contacto con los infantes; sin embargo, a veces los nifios saludan
o hacen preguntas.

Mencioné que antes de empezar a laborar como operadora en esta empresa, ella trabajaba
con su hermana en una estética, después acompanaba a un sefior a hacer didlisis, también
hacia joyeria y de vez en cuando adornos de globos; luego “oi de la convocatoria hacia el
transporte escolar y mi idea era hacer transporte escolar en una combi, como ahora se ve
mucho. Yo en realidad si manejo desde los 12, 13 afos; entonces ahi pegadito a la casa de

mis papas, ahora es un campo de golf, era un llano enorme y mi hermana tenia un carro,
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entonces empecé a manejar ahi, si
manejaba yo de mucho tiempo, pero nunca
me pasd por aqui que yo iba a traer un
camion”.*%

Sin embargo, a pesar de no contar con
experiencia en el manejo de autobuses

aclar6 que influye mucho tener

conocimientos en automovil, s6lo hay que

acostumbrarse a las direcciones y al
tamafio, “nos decia un instructor no lo tomen a mal, pero hay que cuidar mucho su cola, y
yo decia si, eso que ni qué, pero todo radica en que uno cree que va a dar vuelta y la cola
anda haciendo destrozos por all4 atras, se acostumbra uno que hay que cuidar bien”.?”’

Magdalena de tez apifionada, cabello corto rojizo y los ojos delineados de negro, explico
el proceso que vivid para poder entrar como operadora a la RTP. Primero hablé a los
teléfonos de las oficinas centrales de este organismo, luego se present6 en el sindicato y fue
un miércoles a una entrevista, pero como vio que habia alrededor de 500 personas se fue;
sin embargo, a la siguiente semana de casualidad llevo a su hijo a la Tapo y expreso ella,
todo se dio. En esta ocasion era mas temprano y le toco6 la ficha 56, que aun conserva.

Llevo la documentacion que tenia y
llen6 una hoja de requisitos. Para agosto
de 2008 le dijeron que se presentara en
el centro de capacitacion de
Xochimilco, donde junto con otras
compafieras tuvo una semana de teoria y
otra de practica, ésta en el Mddulo 23
ubicado en Azcapotzalco, ya que por el

espacio les permitid6 maniobrar. Durante

dos meses, de 9:00 am a 5:00 pm,

2% Gomez Olvera, Maria Magdalena. 15 de enero de 2013. Entrevista personal. Servicio Escolar. Operadora
del Servicio de Transporte Escolar de la RTP. México, DF.
7 Ibid.
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debian practicar ahi. Después les
hicieron un examen de manejo en el que
les pusieron obstaculos como conos o
estacionarse de reversa a la izquierda y
derecha.

Expresé que la meta era que los 100
autobuses  fueran manejados  por

mujeres, pero también les aplicaron un

examen psicométrico y de 60 que se
encontraban en capacitacion, solo 27 fueron contratadas, quienes ya tenian experiencia en
el manejo de autobuses y contaban con tarjeton. Los puestos restantes fueron cubiertos por
compatfieros que ya laboraban en la RTP.

Para ofrecer el Transporte de Servicio Escolar tuvieron que tramitar un tarjeton especial
en la Setravi. Al tenerlo les toco practicar nuevamente en el autobus para que en su
momento se pudiera inaugurar el servicio. Entre supervisores y operadores empezaron a
conocer las rutas.

Menciond que al iniciar a ofrecer este transporte, su jornada laboral constaba de tres a
cuatro horas diarias extras, las cuales podia acumular como tiempo y usarlas durante el
periodo vacacional escolar, en diciembre, semana santa o verano, ya que no puede
descansar en otra temporada, s6lo si es de fuerza mayor. Actualmente, trabaja ocho horas
diarias y cuenta con relevo.

Dicha operadora que se comporté muy
platicadora 'y carismatica, y se
encontraba sentada en el asiento ubicado
atras de la puerta izquierda con que
cuenta el autobus, relatd su dia laboral
del 15 de enero de 2013.

Llega al Modulo 09 de la RTP. Checa

a las 4:50 am en el despacho. Revisa el

aceite, las llantas y el autobus en

general. Sale a las 5:15 am de este lugar ubicado en la Delegacion Cuajimalpa, ya que el
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primer centro de acopio se encuentra en La Curva, en San José de los Cedros esquina calle

Pino, por lo que recoge al primer nifio alrededor de las 5:30 am. Posteriormente realiza

otras 11 paradas a lo largo de la Ruta 2 del Instituto Francisco Possenti:

RUTA 2 CUAJIMALPA ENTRADA

PUNTO DE )
REUNION UBICACION
La curva San José de los Cedros esquina calle Pino

Valle de la Monjas Camino a San Mateo esquina Valle de las Monjas

San Mateo Camino a San Mateo esquina calle Mina

Acatitla Calzada Desierto de los leones esquina Carretera San
Mateo-Santa Rosa

Rafael Checa Calzada Desierto de los Leones esquina Rafael Checa

Ojo de Agua Calzada Desierto de los Leones esquina Ojo de Agua

Los Encinos Calzada Desierto de los Leones esquina Cerrada del
colgado

Prolongacion Palmas Calzada Desierto de los Leones esquina Prolongacion
Palmas

Delfino Av. 29 de Octubre esquina calle Delfino

Angeles Av. 29 de Octubre esquina calle Angeles

29 de Octubre Av. 29 de Octubre esquina Lazaro Cardenas

8 de Mayo Calzada Desierto de los Leones esquina calle 8 de mayo

Fuente: Pagina Instituto Francisco Possenti

HORARIO

05:36

05:40

05:50

05:54

05:57

06:00

06:03

06:10
06:14

06:17

06:20

Desde que realiza su salida del Mddulo y se detiene en cada uno de los puntos debe avisar

al Centro de Control de Servicio de la RTP mediante el transmisor con el que cuenta la

unidad, para reportar en donde se encuentra y que todo esté¢ normal. Al llegar al colegio,

6:47 am, con tolerancia de 10 minutos mas ya que el trafico es variable, avisa el numero de

nifios transportados, en esta ocasion 22 alumnos.

En este lugar debe esperar una hora junto con otros de sus compafieros o compafieras

porque la hora de entrada en el Instituto, 7 am, es cuando hay movimiento por la entrada de
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maestros y transito que pudiera existir. A las 8:00 am esta mas desahogado, por lo que a esa
hora parte y se dirige a las instalaciones del Modulo 15.

Al estar en este espacio también debe checar su hora de entrada y estacionar el autobus
escolar junto con los demas. Durante el tiempo restante de su jornada laboral debe lavar el
autobus por dentro y por fuera. Se retira a las 12:30 pm, hora en la que su relevo llega y se
encarga de recoger a los estudiantes en la tarde.

El Modulo 15 es amplio. En esta ocasion, ademds de escolares, se encuentran algunas
unidades de otros servicios, por ejemplo, dos Ateneas, dos Metrobuses, varios Ordinarios
estacionados y algunos Eco Buses que salen. Cuenta con su oficina de recaudacion,
lavadora, estacion de diesel y dormitorios.

Entre otros de los servicios que la ha tocado estar a esta operadora son los especiales
como transportar a personas de la tercera edad o a nifios talento, también ha colaborado
para Cendis (Centros de Desarrollo Infantil), donde recogia a los pequefios y después los
trasladaba a un centro recreativo.

Asimismo, ha participado en el
Programa Atenea en la ruta 76 del
Centro Comercial Santa Fe a la
Villa/Cantera por Palmas, la cual
dijo es algo conflictiva porque a
veces cierran debido a las
marchas, pero ella opin6 que el

trafico no es algo en lo que haya

que enfrascarse, lo que le angustia
es ver por el retrovisor a todas las mujeres preocupadas porque tienen que llegar a su
trabajo, ya que en sus palabras “esa si es angustia”.

Expresé en cuanto a los usuarios que han sido més las cosas gratificantes por parte de
ellos que algiin conflicto. Narr6 una anécdota: “un dia una sefiora, llegamos a Santa Fe y
me dijo ;cémo me regreso? Y le digo ,,jay se pasé!, ;donde bajaba usted?*“. No, no me pasé,
lo que sucede es que me fascind venir viéndola que me dije me voy hasta alld. Una sefiora

que venia de provincia igual: ,piga jqué maravilloso!, como me gustaria que alla hubiera, es
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que eso me motiva mucho; le voy a decir algo, yo venia en una situacion dificil, muy
deprimida y ahorita que la vi dije: las mujeres si podemos®.2%

Ademas, explicd que en este servicio se pueden subir personas de la tercera edad, pero
dijo que es algo muy relativo, ya que en ocasiones cuentan con tarjeta pero se ven sefores
jovenes o bien, algunos ancianos ascienden, pero si el autobts va lleno no falta el que se
sobrepasa.

Actualmente ella también se queda de guardia en el Modulo 09 y captura datos como el
tiempo extra que generan los operadores, esto cuando ve que su compafiero o relevo del
autobus escolar ya sali6 a ruta en la mafana a ofrecer el servicio. Asimismo, cuentan con
una unidad extra para cualquier imprevisto.

Por otro lado, afadié que la relaciéon con sus compaferos es buena; sin embargo,
considera que si hay mucho machismo, pero asi como hay compafieros que son

irrespetuosos, existen aquellos que la apoyan para desempenarse mejor como operadora, ya

que para ella la frase mujer al volante, peligro constante, no es cierta.

208 1hid.
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SERVICIO ECO BUS

3.44 ECO BUS CIUDAD DE VANGUARDIA

El 16 de noviembre de 2010 la RTP present6 30 unidades denominadas Eco Bus Ciudad de
Vanguardia que operan a base de gas natural comprimido (GNC), las cuales contribuyeron
en la modernizacion de la flota vehicular en el DF por ser amigables con el medio ambiente
y permitir la reduccion anual de més de tres mil toneladas de emisiones contaminantes.

Marcelo Ebrard Casaubon, ex jefe de Gobierno del DF, indico que este tipo de unidad es
de las mds avanzadas en América Latina debido a la disminucion de Gases Efecto
Invernadero (GEI) que permiten combatir el calentamiento global.

Por su parte, Ariadna Montiel, ex directora de la RTP, especificd que fueron las primeras
en su tipo a nivel nacional, ya que reducen las emisiones de particulas al 100%, las de
monodxido de carbono hasta un 99.98%, las de ¢6xidos de nitrogeno al 50%, y las de
hidrocarburos en 11.5% con respecto al parque vehicular a diesel, de acuerdo con la norma
NOM-076-SEMARNAT-1995.

El autobus también elimina la emision de humo al 100% por lo que al arrancar solo es
visible vapor de agua, ya que cuenta con un sistema de gases de escape que no envia
emisiones procedentes de la combustion a la atmdsfera. Entre otra peculiaridad es que
reduce los niveles de contaminacion por ruido de 84 a 80 decibeles, que en su medicion
exponencial, de acuerdo a la NOM-079-ECOL-1994, es equivalente a la mitad de la que
producen autobuses con otro tipo de tecnologia.

Los autobuses Eco Bus representaron una inversion de 101 millones de pesos, bajo el

arrendamiento puro a cinco afios. Sus caracteristicas son:

e Unidades de origen coreano de la armadora Hyundai.

e Mide 11 metros de largo y tiene un radio de giro de 8.9 metros, es decir, dos
metros menos que los autobuses actuales, por ello, permite mejores
condiciones de maniobra.

e (apacidad para 91 usuarios.
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A partir del 1° de junio de 2011 dichos
autobuses iniciaron operaciones en la Ruta
Metro Balderas-Santa Fe, cuyo
traslado es del centro al poniente de la
capital, ya que como sefiald el mandatario
Marcelo Ebrard, “necesitabamos cambiar la
movilidad

particularmente en Santa Fe, que es un polo

Peso bruto vehicular de 16 toneladas.

Cuenta con seis tanques de acero y fibra de carbono, que contienen el GNC.
Motor de 290 caballos de fuerza (Hp), superior por 60 Hp a la flota actual,
de tal forma que garantiza mayor eficacia en el consumo de combustible.
Transmision mecanica de cinco velocidades.

Letrero electronico de ruta.

Sistema de video vigilancia.

Sistema de freno antibloqueo y antideslizamiento.

Freno de compresion de motor y obstruccion de escape.

Sistema de control de presion para neumaticos.

Piso antiderrapante.

Radio de comunicacion.

Localizador satelital (GPS).

Boton de alerta con conexion al centro de control de la RTP.

Cuenta con sistema de aire acondicionado, calefaccion y ventilacion.
Iluminacion interior de led “'s

Nuevo sistema de asientos y pasamanos de disefio ergonomico a tres puntos
de apoyo y sonido ambiental.

Ventanas con cristales que evitan el paso de los rayos ultra violeta (UV).

en el poniente de la ciudad,

de actividad econdémica primordial. PQC
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Estamos hablando de mas de 150 mil personas que todos los dias vienen a esta zona a
trabajar y no existia una red de transporte publico a la altura”.?”

La Gaceta Oficial del DF, publicada el 2 de junio de 2011, indica que la tarifa para este
medio de transporte, cinco pesos, entraria en vigor cinco dias después de su publicacidn; sin
embargo, durante la primera semana de funcionamiento el servicio fue gratis y comenz6 a

cobrarse este precio a partir del 9 de junio del mismo afio.

3.44.1 Ruta Verde Metro Balderas-Santa Fe

Esta ruta cuenta con 35 paradas del Metro Balderas a Santa Fe y 39 de Santa Fe al Metro
Balderas. Su recorrido es de 18.5 kilometros. El horario que proporciona es de lunes a
viernes de 5:00 a 24:00 horas, sdbado de 6:00 a 24:00 horas, y domingo de 7:00 a 23:00
horas. El servicio articula con el Metro, Metrobtis y Servicios de Transportes Eléctricos
(STE).

Su tarifa es de cinco pesos y es gratuito para mujeres embarazadas, personas de la tercera
edad y con discapacidad, y menores de cinco afios, ya que de acuerdo con la Resolucion por
la que se determina la tarifa del servicio que daran los Eco buses Ciudad de Vanguardia de
la Red de Transporte de Pasajeros en diversas rutas y se autoriza la exencion del pago de la
tarifa mencionada a las personas que se indican, publicado en la Gaceta Oficial del DF se

tiene que:

Primero.- La tarifa al usuario del servicio que prestaran los
denominados “Eco Buses Ciudad de Vanguardia” en diversas
rutas de la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
sera de $5.00 (cinco pesos 00/100 M.N.) por viaje.

Segundo.- Se exenta del pago de la tarifa al usuario del servicio
expreso que brinda la Red de Transporte de Pasajeros en los casos

siguientes:

29 Pantoja, Sara. “Arranca Ecobis a Santa Fe”. El Universal [en linea], recuperado el 06 de febrero de 2013.
Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/primera/36977.html
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I. Personas con sesenta afios de edad en adelante, que cuenten con
documento o identificaciéon expedida por autoridad competente
que acredite tal condicion;

II. Personas con discapacidad, que cuenten con documento o
identificacion expedida por autoridad competente que acredite
tal condicibn o que sea evidente la disminuciéon de sus
facultades fisicas, intelectuales o sensoriales de tal manera que
limiten la realizacion de sus actividades normales; y

III. Nifios o niflas menores de cinco afios de edad. La exencion
autorizada en esta Resolucion, no es extensiva a los familiares o

acompaiflantes de los beneficiarios.

Circula por algunas de las principales Avenidas de la Ciudad: Chapultepec,
Constituyentes, Paseo de la Reforma, Vasco de Quiroga, Santa Fe, Tamaulipas y Salvador
Agraz. Hace cruce en Prolongacion Vasco de Quiroga y tiene su cierre de circuito por la

zona del Centro Comercial Santa Fe.
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Durante los primeros 10 dias de operacion traslado a 135 mil 542 usuarios, mientras que
el primer dia de operaciones “a 4 mil 882 pasajeros y la primera semana gratuita transporto
a cerca de 100 mil personas, algunos de ellos procedentes de municipios como
Nezahualcoyotl y Los Reyes, del estado de México”.?'® A partir del 9 de junio de 2011 con
un cobro de cinco pesos, alcanz6 una transportacion promedio de 20 mil personas por dia
habil.

Arturo Gonzalez Vega, director general de la RTP, sefiald que era necesario implementar
este servicio en Santa Fe porque es una zona con un crecimiento importante, donde para
trasladarse se requieren de trasbordos que pueden representar un gasto aproximado de ocho
pesos.

“Toda la fuerza de trabajo, buena parte viene del oriente de la Ciudad y va al poniente, y
la de Santa Fe es una zona de desarrollo muy considerable. Te puedo decir que
transportamos a alrededor de 16 mil usuarios diarios y estdn muy contentos en su mayoria,
a lo mejor no al 100%, pero el 99.9% si estd muy contento en ese servicio”.”"!

De acuerdo con un comunicado de la RTP, de junio de 2011 a agosto de 2012 se

trasladaron mas de 6.3 millones de pasajeros en la Linea 1.

3.44.2 Proyecto Linea 2 San Jerénimo-Santa Fe

El 23 de julio de 2012 el ex jefe de gobierno, Marcelo Ebrard, y el director de la RTP,
Arturo Gonzalez Vega, presentaron el Proyecto Ejecutivo de la Linea 2 del Eco Bus San
Jeronimo-Santa Fe, el cual fue puesto en marcha el 4 de octubre del mismo afio, tras la
inauguracion del primer tramo de 1.9 kilometros de la Autopista Urbana Poniente.

Para esta ruta se contempl6 en un principio un servicio ordinario y expreso; con 33 puntos
de ascenso y descenso, y 22, respectivamente, mediante 40 unidades también a GNC, con
una inversion de 140 mil pesos.

El 5 de octubre de 2012 empezaron a funcionar cinco unidades en la ruta Las Aguilas-

Santa Fe con una tarifa de cinco pesos, la cual “significa un ahorro hasta de 75 por ciento

219 Gomez Flores, Laura. “En mas de una semana 135 mil personas usaron el Ecobus”. La Jornada. México
DF, 13 de junio de 2011. Secciéon Capital. p. 35.
' Gonzalez Vega, Arturo. Op. cit.
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en el costo del pasaje al evitar la utilizacion de transbordos, y de 80 por ciento en el tiempo
de recorrido, pues este tramo se cubrird en 20 minutos, segun afirmé el secretario de Obras
y Servicios, Fernando Aboitiz, con lo cual se dard servicio a alrededor de 100 mil usuarios
y automovilistas”.?"

En la Supervia Poniente, de Centenario a Las Aguilas, dichos autobuses circulan

gratuitamente debido a la condicion que logré el gobierno del DF cuando entregd la

concesion a la empresa encargada de realizar esta obra.

3.45 REPERCUSIONES AMBIENTALES

El gas natural es una mezcla de hidrocarburos gaseosos compuesto en un 95% de metano
(CH4). Su ventaja como combustible es que su combustion es mas completa a diferencia de
otros, no emite didoxido de azufre (SO,) y tiene baja emision de particulas (PM), 6xido
nitroso (NOx), dioxido de carbono (CO,) y monoxido de carbono (CO).

Asimismo, “debido a que su composicion quimica es sencilla, sus derivados de
combustion: bidxido de carbono, vapor de agua, resultan totalmente inofensivos al ser
humano. Por ser més ligero que el aire, cuando se libera tiende a disiparse rapidamente”.*"?

Al iniciarse la Linea 2 se dijo que permitiria la reduccion anual de tres mil 430 toneladas
de didxido de carbono (CO;) en promedio. De acuerdo con la RTP, el uso de diesel bajo en
azufre y gas natural ha evitado la emision de 5,647.5 toneladas de CO; equivalente.

Gonzélez Vega sefial6 que RTP fue la punta del iceberg en implementar tecnologia
amigable con el ambiente, “desde esta administracion se han buscado las mejores
innovaciones en los autobuses en cuanto a emisiones de contaminantes, por ejemplo, los
primeros metrobuses de la Ciudad y de Latinoamérica, Euro IV, los tuvo RTP. Los
primeros que trabajamos con el diesel UBA aqui en la ciudad de México fue RTP. Ahora
con la tecnologia a gas natural fuimos nosotros, ya habia autobuses a gas natural, pero

nunca se implemento6 el uso como debid haber sido y ahorita con estas 30 unidades, que

12 Gomez Flores, Laura. “Comienza a operar el primer tramo de la supervia poniente”. La Jornada [en linea],
recuperado el 27 de febrero 2013. Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2012/10/05/capital/041nlcap

13 Rodriguez Rojas, Elba. “Transporte piblico concesionado: el microbus”. Tesis de Licenciatura en
Periodismo y Comunicacion Colectiva. México, UNAM Facultad de Estudios Superiores Acatlan, 2003,
p.83.
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estan super probadas, ya llevamos un afio trabajando con mas de seis millones de usuarios y
las unidades ahi siguen, quiere decir que es una tecnologia muy buena, de hecho emiten
cantidades minimas de contaminacidn, a comparacion del diesel”.**

Afadié que lo importante es cuidar el ambiente y buscar medidas que permitan emitir
menor cantidad de contaminantes, ya que las particulas PM 10 se generan por la
combustioén de azufre en el diesel y son tan pequefias que llegan a atravesar las células del
cuerpo y pueden provocar cancer.

Como también comentd Tania Mijares, consejera para el Proyecto Realidad Climatica
Fundacion Al Gore para México y Latinoamérica, en nuestra ciudad desde hace 25 afos se
han implementado politicas ambientales para reducir la contaminacion, pero han sido muy
focalizadas, ejemplo de esto, el hoy no circula que buscaba disminuirla en la época de
invierno, pero al volverse una medida forzosa y continua perdio fuerza.

“Otra medida que se realizd fue quitarle el plomo a la gasolina, que era un grave
problema y otras medidas que actualmente se han hecho es retirar el azufre de los
combustibles, por desgracia esa medida que podria ser una medida tremendamente exitosa
porque el azufre en los combustibles lo que genera es particulas PM 2.5 que tienen una
relacion directa con cancer pulmonar, lo que ha pasado es que evidentemente Pemex no ha
cumplido la norma 086 que lo obliga a reducir los indices de azufre en sus gasolina y en el
diesel sobre todo”.*"’

Agregod que aunado a lo anterior, la politica del gobierno de la administracion anterior fue
un tanto confusa, ya que promovio el transporte publico sustentable como el Metrobus,
Ecobici y corredores amigables, ademas de la construccion de la Supervia y segundos pisos
“como que no ha sido consistente la politica ptiblica de cambiar la ciudad hacia una ciudad
més para las personas y menos para los coches”.*'®

Mijares especificod que existen casi cinco millones y medio de vehiculos en nuestra ciudad

y lamentablemente no todos son eficientes y amigables para el ambiente. De tal forma que

la calidad del aire ha mejorado; sin embargo, hay otros aspectos que se deben atender “es

1% Gonzalez Vega, Arturo. Op.cit.

5 Mijares, Tania. 12 de febrero 2013. Entrevista telefonica. Calidad del aire en la ciudad de México.
Consejera para Proyecto Realidad Climatica Fundacién Al Gore para México y Latinoamérica. México,
DF.

*1° Ibid.
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urgente seguir trabajando en ella y es transversal donde el gobierno no nada mas tiene que
ver que sobre vehiculos o construcciones sino todos los temas: salud, productividad, costos
a la economia”.*"’

Por su parte, el doctor Bernardo Navarro indic6 que una de las necesidades mas grandes
de la Ciudad es conservar el medio ambiente, ya que los afectados seremos nosotros, “si no
conservamos y recuperamos el medio ambiente, tus hijos se van a enfermar, tus papas se
van a enfermar, los nifios y nosotros también, entonces simplemente por esta razén medio
ambiental es importantisimo una politica de transformacion radical del transporte publico
en toda la metrépoli. El chiste del transporte publico es que es sumamente intensivo en su
uso, por eso su objetivo ambiental es muy importante”.*'®

De acuerdo con el investigador las medidas implementadas por la administracion de la
entidad han sido de beneficio, “me parece muy bueno lo que ha hecho el gobierno de la
Ciudad de México. Es principal el gas natural, el corredor Cero Emisiones, los Euro V de la
RTP, la modernizacion de flota, pero es principal el asunto ecoldgico a que estén circulando
carcachas”.*"

También afiadio el director general de la RTP “llegara el momento en que trabajaremos
con autobuses eléctricos y ese es el camino irnos modernizando y ofrecer un mejor servicio
dia a dia, de calidad y econdmico, para que la gente que tiene los recursos menores pueda

: 22
acceder a un transporte digno”.**’

3.46 “Cumple su funcion, es relativamente rapido”

Algunos operadores platican afuera de la caseta color verde ubicada por el Metro Balderas
en la calle Tolsa. Uno esta en espera de su tarjeta de trabajo por parte del controlador de
tiempo para poder partir hacia Santa Fe, la Linea 1 perteneciente al Eco Bus.

Minutos mas tarde, el conductor asciende a la unidad y también los usuarios formados en
la respectiva fila. Ellos colocan en la alcancia la cantidad de cinco pesos para obtener su

boleto y tomar su lugar. El reloj, ubicado en la parte delantera del autobus, marca las 4:10

217 .
1bid.
2% Navarro Benitez, Bernardo. 14 de septiembre de 2012. Op. cit.
1% Ibid.
20 Gonzalez, Vega. Arturo. Op. cit.
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pm, aunque no parte inmediatamente,

espera siete minutos mas. Se pone en marcha con

alrededor de 15 pasajeros a las 4:17 pm del 9 de marzo de 2013.

“Ya lo conozco desde hace un ario. Se me hace un medio eficiente, rapido. Si me ayuda,

de hecho esta ruta me facilita llegar a mi trabajo. Antes tenia que tomar mds transportes y

este me deja en la Avenida Observatorio, es mds rapido.

Es agradable viajar en esos camiones. No oyes el ruido del motor y tampoco entra tanto

humo”.

Manuel Ortiz, 24 aiios. Usuario Eco Bus?™!

Suben tres parejas que se sientan al pasar la puerta trasera, donde hay asientos juntos. Los

Lunes a Viernes

De las 05:00 hrs. a las 24:00 hrs.
Sabado

De las 06:00 hrs. a las 24:00 hrs.

Domingo

De las 07:00 hrs. a las 23:00 hrs.

2! Opiniones recabadas el 9 de marzo de 2013.

demas estan solitarios y prefieren usar los asientos
individuales en la parte de enfrente. Estos son de
color amarillo, acolchonados, de plastico y con
pasamanos. El piso es gris con puntitos rojos y
azules. No hay basura, solamente la envoltura de
unas frituras y las huellas de pisadas. En la parte de
en medio cuenta con un bote negro, donde se
pueden depositar los desechos. Llama la atencion
que también trae algunos carteles verdes, para tener
en cuenta el sentido ecologico, con la leyenda “La
unidad es suya, jCuidela!”, asi como el horario de

Servicio:
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Hay indicaciones de no fumar, no tirar basura e ir a 60 km/h, asi como la capacidad
maxima de seguridad: personas 90, sentadas 25, paradas 65. Las bocinas con las que cuenta
la unidad transmiten la cancidon “Si ti no vuelves” de Miguel Bosé. Trae también
ventiladores, pero no se percibe que estén en funcionamiento, ademas de que el ambiente

en esta ocasion no es tan sofocante y las ventanas estan abiertas.

“La verdad es que se me hace una linea bastante rapida a pesar del transito que se hace
sobre Constituyentes. La verdad es que el tiempo de recorrido es mucho menor a que si
tomara la ruta normal que tomaba siempre a mi casa.

Esta ruta se me hace muy buena porque aparte son autobuses que no contaminan y
utilizan gas natural, y obviamente es para cuidar el medio ambiente.

En esta Ciudad ya somos muchos y casi todo mundo quiere su automovil propio y si te
fijas por avenida Santa Fe ves un automovilista y en un solo coche viene una sola persona.
Somos muchos y una persona por un automovil, por eso se hace el relajo. Santa Fe ha
crecido mucho, es buen medio para poder transportarse”.

Rodrigo Vazquez, 31 afios. Usuario Eco Bus

Un hombre baja a las 4:25 pm en la parada Varsovia. Se observa como en lugar de dos
puertas que se abren hacia los lados es una que se desliza a la izquierda para poder

descender. También muestra algunas recomendaciones a seguir:

Baje en alto total.

Precauciones

Para la conduccion segura, debe seguir las siguientes indicaciones

(1) No baje antes de que la puerta abra o cierre por completo.

(2) No toque ningun dispositivo (la siguiente palabra se ha borrado) conduccion.
(3) No suba o baje del autobtis mientras estd en movimiento.

La puerta se abre y se cierra automaticamente cuando suena el timbre.

Pise con cuidado.

188



Consejos con los que cuentan otros autobuses tanto de esta empresa asi como
concesionadas; sin embargo, aqui aun estan visibles y sin algiin rayon o dibujo, al igual que
la parte interior del autobus. A cerca de dos afios de ser utilizados atin conservan parte de su
pulcritud.

El autobus también trae una pantalla plasma en la parte de atras del asiento del conductor
o bien, enfrente de los usuarios, pero no muestra o indica algo, esta apagada.

Algunos pasajeros estan a pie, sujetados de los pasamanos color naranja, de entre ellos un
joven de mochila negra y un sefior de la tercera edad con morral, quienes casi no hacen
caso a los 22 pasamanos, tipo tridngulo, existentes. A las 4:30 pm baja el primero.

No hay competencia con otros transportes. Es sabado y la unidad avanza sin mayores
dificultades. Se encuentra sobre Avenida Constituyentes.

“Me parece una buena ruta. Aparte de que es mds rdpido que las que van sobre Reforma,
v luego los camiones son mas comodos, no va mucha gente y el airecito que tiene arriba, es
lo que también se me hace bueno”.

Veronica Romero Ramirez, 25 aiios. Usuaria Eco Bus

Un muchacho con gorra verde, chamarra roja y blanca, con una patineta y caja de carton
previene su parada en uno de los siete timbres rojos
disponibles en el autobus, los cuales estan cerca de
algunos de los asientos, sin necesidad de dirigirse a la
parte de en medio para avisar. Se prenden en color
rojo y se visualiza la palabra stop. Al descender se
apagan.

Alrededor de las 4:44 pm el joven baja con varios
de los usuarios en Manuel Sandoval, entre ellos, una
sefiora con saco negro en la mano, un sefior de lentes
y un chico. Dos de los restantes que aiin permanecen

oyen su propia musica con sus respectivos audifonos.

Los demas tienen la oportunidad de escuchar “Mi

historia entre tus dedos” con Franco de Vita.
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“St la utilizo muy seguido. Si me gusta, fue una muy buena idea meterla. Me ayuda en el
tiempo, porque me transporto mucho de aqui a Sevilla, entonces es rapidisimo. Me parece
muy bien que ademas de eficiente, se cuide el ambiente”.

Luis Enrique Pelayo, 30 afios. Usuario Eco Bus

Quedan dos parejas. Una sentada de lado izquierdo y otra del derecho. El operador
avanza a su paso. Quedan pocas paradas para llegar al cierre de circuito en Santa Fe. Al
preguntarle sobre cudnto tiempo lleva en la RTP comenta que 17 afios y opina que la
introduccion de autobuses menos contaminantes “es bueno, porque no nos perjudica a los
que vivimos en esta ciudad”.**

Al decir estas palabras, llega a la parada en Santa Fe. Se estaciona atrds de otros
autobuses similares y los pasajeros descienden. Se le pregunta que si por usar gas natural
requieren un cuidado especial, responde que no, es el mismo cuidado que todos las demas
unidades. Afiade que este combustible lo cargan en el Mddulo 15 en donde encierran, ya
que al lado hay una gasera.

Con su uniforme de pantalon gris,
camisa blanca y chaleco de la empresa
expresa que si beneficia al usuario
“porque es mas rapido, aunque no
corremos, pero si las paradas son
largas y no traemos gente colgando, no

la exponemos. Si podemos venir como

sardinas, pero no los traemos

colgando”.** David Terén

22 Mejia Rosete, Alfredo. 9 de marzo 2013. Entrevista personal. Servicio Eco bus. Operador de la RTP,

México, DF.
3 Ibid.
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“Esta es la tercera vez que me transporto. Muy bien, inclusive yo prefiero esta ruta que
el Metro. Ahorita pude haberme ido en Metro, pero mejor en éste. Perfecto que se cuide el
ambiente. Que estos los deberian de meter en Santa Rosa o San Mateo”.

Maria Elena Vazquez, 63 aiios. Usuaria Eco Bus

Pese que al empezar a cuestionarlo bajé el volumen al radio, se alcanza a percibir la
cancion “El pecador” de Alberto Véazquez. El reloj marca las 4:57 pm. La vuelta fue de casi
40 minutos, pero el conductor explica “entre semana si es una hora, mas o menos, u hora y
cuarto a veces, segin el trafico o lo que pase en la carretera, o algiin accidente”.”**

A las 5:03 pm baja de la unidad con su tarjeta de trabajo. El autobtis por fuera tiene las
frases: Eco Bus Ciudad de Vanguardia y Gas natural, en los costados y al enfrente. En los

primeros va acompafiado de una mariposa, asi como el logotipo de la RTP y simulacion de

pasto.

“Antes no habia transporte publico que te trajera directamente desde el Metro Balderas

a Santa Fe. Tenias que agarrar Metro, entonces si acorto mucho el tiempo de traslado ™.

Hilda Bello, 23 afios. Usuaria Eco Bus

En la parte delantera se muestra un letrero
electronico que dice: Nueva ruta Metro Balderas/Santa
Fe, la cual también aparece al subir en el lado
izquierdo. Asimismo, indica la cantidad de $5.00 y
una alusion al Plan Verde de la Ciudad de México. En
la parte trasera muestra en letras mayusculas la marca

Hyundai.

“Esta bueno. Cumple su funcion, es relativamente

rapido. El hecho de las paradas suele ser benéfico,

aunque no siempre, puesto que hay que caminar hasta

24 Ibid.
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las paradas, pero por otro lado, obliga a caminar un poco mds y en términos de salud es
conveniente. Eso también beneficia en que no hace parada en cada cuadra”.

David Teran, 25 aiios. Usuario Eco Bus

En el cierre de circuito los autobuses salen aproximadamente cada cuatro o cinco
minutos para el caso de la Linea 1; en la 2 la espera es mayor. Aqui los usuarios aguardan
en los asientos ubicados més adelante de la caseta, ventaja para ellos, ya que en las dos
rutas del otro lado del paradero hay que permanecer de pie.

Estos pasajeros aguardan, con el sol resplandeciente en su cara o espalda, la llegada o
salida de los también autobuses del servicios Ordinario que parten hacia La Villa o Puerta
Grande.

Minutos después arriba una unidad de color blanco sin ningiin anuncio, sélo los carteles
que dicen tarifa o costo del pasaje dos pesos con el logotipo de la RTP, ademas porta la
letra “H” en la parte delantera debajo del parabrisas, al parecer es la marca.

El conductor, junto con otros de sus compafieros, manipula un control que cambia el
letrero electronico con el que cuenta la unidad, permanece asi por unos minutos hasta que el
controlador le da partida. Los usuarios suben y depositan la cantidad antes dicha en la
alcancia. Los asientos son altos y un tanto acolchonados. La unidad, diferente a las demas,

es de prueba.
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CONCLUSIONES

El periodismo permite estar en contacto con sucesos pasados y presentes, con temas que
conciernen a la poblacion tanto fuera y dentro de su pais. Se trata de transmitir informaciéon
y hacer consciente al lector de lo que sucede a su alrededor y aquello que le afecta, para que
a la vez reconozca y actlie para mejorar su entorno o forma de vida.

El periodista tiene la posibilidad de valerse de herramientas documentales como libros,
Internet, revistas y periodicos; y de campo como realizar entrevistas, observar, tomar
fotografias, asi como estar en contacto con las personas involucradas en el hecho.

En este reportaje se tuvo la oportunidad de investigar sobre un tema que aqueja a las
personas y que incumbe en su diario vivir: el transporte. En €l fue posible profundizar en el
papel que desempeiia la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP), su
historia y evolucion, asi como las ventajas y problematicas que enfrenta. Estar en contacto
con los especialistas, operadores de transporte, el ambiente y usuarios permitio retratar su
participacion y no solo quedarse en el plano documental sino plasmar qué sucede alla
afuera.

De tal forma que, el transporte publico de la Ciudad de México tiene como funcion
trasladar diariamente de un lugar a otro a los individuos. Su existencia ha tenido que
adaptarse a las necesidades urbanas, sociales y tecnoldgicas; antes las mismas personas o
animales eran quienes trasportaban, actualmente existen una diversidad de medios como el
Metro, Servicio de Transportes Eléctricos, autobuses, Metrobus, microbuses, combis, taxis
e incluso Eco Bus.

Estos servicios tienen como objetivo transportar a la poblacion; sin embargo, las pocas
unidades, su deterioro, el tiempo de espera, la lucha por el pasaje, la indiferencia de los
usuarios para cuidar el mobiliario y respetar espacios, asi como la amplia difusion de
automoviles han vuelto deficiente su uso.

En esta tesina el enfoque principal fue sobre la RTP, por lo que para conocer sus origenes
se considerd a la empresa Ruta-100, cuya existencia fue crucial en el desarrollo de la
historia del transporte en nuestro pais, ya que permitid un mayor control en los niveles
laboral, operativo, economico y empresarial. A pesar de ello, el transporte también se ve

envuelto en intereses sociales, politicos y econdmicos, y en el caso de este organismo no
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fue la excepcion, su quiebra se debid a la corrupcion entre directivos, funcionarios y su
sindicato.

Por un lado, en Ruta-100 los trabajadores empezaron a tener un mayor control operativo y
empresarial, pero también formaron parte de un sindicato que concentraba a grupos sociales
como el Movimiento Proletario Independiente (MPI), lo que llegd a representar un
conflicto federal.

Entre las consecuencias de su quiebra el 8 de abril de 1995, como senald el doctor
Bernardo Navarro Benitez, coordinador del grupo de estudios de Transporte Metropolitano
de la Universidad Auténoma Metropolitana - Xochimilco, fueron la proliferacion de
microbuses y combis que provocaron una organizacion descuidada e inapropiada y una
mayor contaminacién ambiental. Ademas, para el operador representd perder su antigiiedad
laboral y buscar otras fuentes de trabajo.

Asimismo, la creacion de la RTP no vino a sustituir un servicio como el proporcionado
por Ruta-100, es un organismo que surgi6 con el fin de ofrecer un transporte econémico,
seguro, accesible que llegara a las zonas periféricas e integrara a otros medios como son el
Metro y el Servicio de Transportes Eléctricos (STE), el cual ha ampliado su presencia en la
implementacidn de nuevos servicios como los mencionados a lo largo de esta investigacion.

Ahora si bien la RTP tiene como objetivo dar un servicio seguro y eficiente, también
enfrenta problemas como la escasez de su parque vehicular, su falta de modernizacion y el
prolongado tiempo de espera en las paradas.

En los recorridos fue posible observar que los autobuses son pocos y que los usuarios
tienen que esperar minutos o incluso horas para llegar a su destino. Ellos mismos
expresaron que los servicios les han funcionado y son econémicos, se han mantenido en un
costo que oscila entre los dos y cinco pesos, protegen y dan seguridad a sectores como las
mujeres y preservan el ambiente, pero una de sus problemadticas principales es la deficiencia
de unidades.

Como menciond Arturo Gonzalez Vega, director general de la RTP, puede considerarse
como uno de los mejores transportes que existen en la Ciudad de México, son baratos,
rapidos y dindmicos; sin embargo, en la practica el tiempo de espera es alto.

La existencia de la RTP es relevante a nivel social, ya que permite el traslado de la

poblacién de la periferia a estaciones del Metro y ofrece servicios de gratuidad a adultos
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mayores de 60 afios, personas con discapacidad y mujeres embarazadas. Sin embargo, es
necesario que la RTP impulse medidas que la lleven a aumentar su productividad porque, a
pesar de contar con 93 rutas, alcanza a cubrir sélo el 2% del total de viajes. Por ejemplo, de
acuerdo con la opinion del doctor Bernardo Navarro seria conveniente un equilibrio
presupuestal en el que participe la federacion.

De cada servicio es posible concluir la importancia de su existencia, pero también las
problematicas a las que se enfrentan.

El servicio Ordinario es el sistema basico de la RTP, cubre todas las delegaciones del DF
y apoya al Metro y el STE, pero en promedio 400 autobuses diarios, segin informacion
proporcionada por este organismo, son minoritarios para la poblacién que tiene que llegar a
su destino y que en la actualidad lo que busca es movilizarse oportunamente, sin pérdida de
tiempo.

El servicio Atenea es importante debido a que atiende a un sector especifico de la
poblacion: las mujeres. A diferencia del Metro o Metroblis que cuentan con vagones
exclusivos, la RTP tiene la ventaja de ofrecer un servicio con rutas y paradas establecidas
en el que las damas pueden viajar libres de violencia, tranquilas y seguras. Ademas,
representa una medida para evitar el acoso sexual, pero es necesario aumentar la flota y que
los usuarios consideren y respeten los espacios de los demas; como coment6 la doctora
Maria Cristina Flores, lo que necesitamos es educacion y una cultura de tolerancia entre las
personas.

El servicio Expreso también considera a sectores de la poblacion como personas con
discapacidad motriz y visual; sin embargo, no s6lo requieren autobuses en ciertas rutas sino
en toda la Ciudad. Su puesta en marcha permitié la llegada de unidades que emiten menos
contaminantes, pero como explico Tania Mijares, consejera para el Proyecto Realidad
Climatica Fundacion Al Gore para México y Latinoamérica, es necesario tener un control
del diesel utilizado, ya que Pemex no ha cumplido la norma 086 en la que estd obligado a
reducir los niveles de azufre en este combustible. Entre sus ventajas es que por las paradas
especificas el recorrido es mas rapido y directo.

También la implementacion del sistema Metrobls ayudd a tener un mayor control a nivel
operativo, empresarial y financiero. A pesar de que actualmente cuenta con cinco lineas y

se tiene prevista la construccion de una mas, se debe considerar que los autobuses de alta
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capacidad son benéficos, pero la inclusion de eléctricos, no sélo en este sistema, permitiria
una mayor capacidad y ayuda ecologica, opinion que comparte tanto el doctor Navarro
Benitez como el director general Gonzalez Vega.

Por otro lado, el Servicio de Transporte Escolar, implementado por la Secretaria del
Medio Ambiente (SMA), ha permitido un mayor desplazamiento a la hora de entrada y
salida de los estudiantes, lo cual también va ligado a una baja propagacion de
contaminantes, ya que en promedio un autobus sustituye 30 automoviles. La participacion
de la RTP es relevante, ya que su tarifa es menor y cuenta con autobuses con las
caracteristicas requeridas, pero convendria ampliarlo a mas institutos.

El Servicio Eco Bus es importante porque permiti6 la introduccion de unidades a gas
natural comprimido en una zona de crecimiento considerable: Santa Fe. Su ventaja es que
ayuda a trasladarse mas rapido sin necesidad de transbordos, ademas de que contamina en
menor cantidad. Seria oportuno que este tipo de autobuses no solo se concentraran en cierta
area sino que se ampliaran a otros medios y rutas.

Finalmente, se puede ver que el transporte en la Ciudad de México es indispensable, en el
caso de la RTP su existencia es importante por el tipo de estandares y servicios que ofrece.
Es conveniente que la empresa continue con estas medidas y que los gobiernos estatal y

federal actuen para lograr que se posicione mayoritariamente.
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ANEXOS

RUTAS QUE OFRECE LA RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL
DISTRITO FEDERAL (RTP) POR SERVICIO

SERVICIO ORDINARIO
No. . .
Ruta Origen Destino
1-D | METRO SANTA MARTHA METRO MIXCOAC
9-C | CENTRO COMERCIAL SANTA FE TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE

11

ARAGON

METRO CHAPULTEPEC POR LA VILLA

11-A | ARAGON METRO CHAPULTEPEC POR AV. 604

12 | ARAGON PANTEON SAN ISIDRO
13-A | METRO CHAPULTEPEC TORRES DE PADIERNA/PEDREGAL DE SAN

NICOLAS
SAN PEDRO MARTIR POR CARRETERA

17-E | METRO UNIVERSIDAD FEDERAL
17-F | METRO TASQUENA SAN PEDRO MARTIR POR FOVISSSTE

18 | METRO CUATRO CAMINOS COL. MOCTEZUMA 2A. SECCION

19 | METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR CUITLAHUAC
19-A | METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR PLAN DE SAN LUIS

23 | COL. EL TEPETATAL (EL CHARCHO) | METRO LA RAZA

25 | ZACATENCO METRO POTRERO
27-A | RECLUSORIO NORTE METRO HIDALGO/ALAMEDA CENTRAL

33 | PUENTE NEGRO METRO CHABACANO

37 |U.C.T.M. ATZACOALCO CARMEN SERDAN

39 | PUENTE NEGRO CARMEN SERDAN

. XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR
39-A | METRO SAN LAZARO CAFETALES
; XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR

39-B | METRO SAN LAZARO MIRAMONTES

43 | SAN FELIPE/LEON DE LOS ALDAMA | CENTRAL DE ABASTO
46-C | LIENZO CHARRO/SANTA CATARINA | CENTRAL DE ABASTO
47-A | ALAMEDA ORIENTE XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
52-C | METRO SANTA MARTHA METRO ZAPATA
57-A | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917
57-C | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917

59 | METRO EL ROSARIO METRO CHAPULTEPEC
59-A | METRO EL ROSARIO SULLIVAN

76 | CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/CANTERA POR PALMAS
76-A | CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/CANTERA POR REFORMA
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COL. LOMAS DE CUAUTEPEC

METRO INDIOS VERDES

101-A | AMPLIACION MALACATES LA VILLA FERROPLAZA
101-B | COL. FORESTAL LA VILLA FERROPLAZA
101-D | COL. COCOYOTES (LA BRECHA) LA VILLA FERROPLAZA
102 | COL. COCOYOTES (LA BRECHA) METRO INDIOS VERDES
103 | AMPLIACION MALACATES METRO LA RAZA
104 | COL. EL TEPETATAL (EL CHARCO) | METRO POTRERO
107 | METRO EL ROSARIO METRO TACUBA
107-B | METRO MARTIN CARRERA METRO TACUBA POR CEYLAN
108 | COL. EL TEPETATAL (EL CHARCO) |METRO INDIOS VERDES
110 | CHIMALPA METRO TACUBAYA
110-B | SAN LORENZO ACOPILCO METRO TACUBAYA
110-C |LAPILA METRO TACUBAYA
112 | AMPLIACION JALALPA METRO TACUBAYA
113-B | COL. NAVIDAD (LAS PIEDRAS) METRO TACUBAYA
115 | JESUS DEL MONTE (CUAJIMALPA) | METRO TACUBAYA
METRO CHAPULTEPEC/METRO
115-A | PUENTE COLORADO JUANACATLAN
116 | SANTA ROSA XOCHIAC METRO MIXCOAC
116-A | RiO DE GUADALUPE METRO GENERAL ANAYA
118 | SANTA ROSA XOCHIAC METRO TACUBAYA
119 | PILOTO METRO TACUBAYA
119-B | PRESIDENTES METRO MIXCOAC
120 | SAN MATEO TLALTENANGO METRO ZAPATA
123-A | PEDREGAL DE SAN NICOLAS METRO UNIVERSIDAD
124 | TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE METRO MIXCOAC
124-A | AMPLIACION TEPEACA METRO MIXCOAC
METRO UNIVERSIDAD POR LOPEZ
125 | BOSQUES DEL PEDREGAL PORTILLO
128 | SAN BERNABE/OYAMEL METRO UNIVERSIDAD
134 | SANTO TOMAS AJUSCO ESTADIO AZTECA
134-A | PARRES ESTADIO AZTECA
134-B | TOPILEJO ESTADIO AZTECA
134-C | SANTO TOMAS AJUSCO METRO UNIVERSIDAD
134-D | TOPILEJO METRO UNIVERSIDAD
141 | VILLA MILPA ALTA METRO TASQUENA/TLAHUAC
142 | TULYEHUACO XOCHIMILCO/PALMAS
143 | VILLA MILPA ALTA METRO TASQUENA/XOCHIMILCO
144 | SAN PABLO OZTOTEPEC XOCHIMILCO/PALMAS
144-C | SAN SALVADOR CUAUHTENCO VILLA MILPA ALTA
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http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20144-C.pdf

145 | PEDREGAL DE SAN FRANCISCO XOCHIMILCO/PALMAS
145-A | SANTIAGO TEPALCATLAPAN REPUBLICA DEL SALVADOR
146 | SAN MIGUEL TEHUIZCO XOCHIMILCO/PALMAS
147 | SAN BARTOLOME XICOMULCO XOCHIMILCO/PALMAS
148 | SAN NICOLAS TETELCO METRO TASQUENA
149 | MIXQUIC METRO TASQUENA
159 | PALMITAS METRO CONSTITUCION DE 1917
161 | AMPLIACION SANTIAGO METRO CONSTITUCION DE 1917
161-C | PALMAS METRO CONSTITUCION DE 1917
161-D | COL. BUENAVISTA CENTRAL DE ABASTO
161-E | SAN JOSE BUENAVISTA METRO CONSTITUCION DE 1917
161-F | BARRANCA DE GUADALUPE METRO CONSTITUCION DE 1917
162 | SANTA CATARINA METRO CONSTITUCION DE 1917
162-B | CAMPESTRE POTRERO METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
162-D | SANTA CATARINA METRO UNIVERSIDAD
SAN MIGUEL
163 TEOTONGO/GUADALUPE METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
163-A | SAN MIGUEL TEOTONGO/TORRES | METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
SAN MIGUEL
163-B TEOTONGO/AVISADERO METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
164 | COL. MIGUEL DE LA MADRID METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
165-A | EJERCITO DE ORIENTE METRO CONSTITUCION DE 1917
166 | AVISADERO/COL. IXTLAHUACAN METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
167 | AVISADERO/COL. MIRAVALLE METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
168 | ARENAL 4A. SECCION METRO PANTITLAN

Fuente: Pagina RTP Servicio Ordinario
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http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20146.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20146.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20146.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20147.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20147.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20147.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20148.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20148.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20148.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20149.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20149.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20149.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20159.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20159.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20159.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-E.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-E.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-E.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-F.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-F.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20161-F.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20162-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20163-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20164.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20164.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20164.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20165-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20165-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20165-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20166.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20166.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20166.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20167.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20167.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20167.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20168.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20168.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_ordinario/Ruta%20168.pdf

SERVICIO ATENEA

No.

Ruta Origen Destino
1-D | METRO SANTA MARTHA METRO MIXCOAC
9-C | CENTRO COMERCIAL SANTAFE | TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE
11 | ARAGON METRO CHAPULTEPEC POR LA VILLA
12 | ARAGON PANTEON SAN ISIDRO
13-A | METRO CHAPULTEPEC Jlggﬁg DE PADIERNA/PEDREGAL DE SAN
18 | METRO CUATRO CAMINOS COL. MOCTEZUMA 2A. SECCION
19 | METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR CUITLAHUAC
19-A | METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR PLAN DE SAN LUIS
23 | COL. EL TEPETATAL (EL CHARCO) | METRO LA RAZA
25 | ZACATENCO METRO POTRERO
27-A | RECLUSORIO NORTE METRO HIDALGO/ALAMEDA CENTRAL
33 | PUENTE GRANDE METRO CHABACANO
37 |U.C.T.M. ATZACOALCO CARMEN SERDAN
39 | PUENTE NEGRO CARMEN SERDAN
A XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR
39-A | METRO SAN LAZARO CAEETALES
A XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR
39-B | METRO SAN LAZARO MIRAMONTES
SAN FELIPE/LEON DE LOS
43 |ALDAMA CENTRAL DE ABASTO
LIENZO CHARRO/SANTA
46-C | SATARINA CENTRAL DE ABASTO
47-A | ALAMEDA ORIENTE XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
52-C | METRO SANTA MARTHA METRO ZAPATA
57-A | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917
57-C | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917
59-A | METRO EL ROSARIO SULLIVAN
76 | CENTRO COMERCIAL SANTAFE | LA VILLA CANTERA POR PALMAS
76-A | CENTRO COMERCIAL SANTA FE | LA VILLA CANTERA POR REFORMA
101-A | AMPLIACION MALACATES LA VILLA/IFERROPLAZA
101-B | COL. FORESTAL LA VILLA/IFERROPLAZA
101-D | COL. COCOYOTES (LA BRECHA) | LA VILLA/IFERROPLAZA
102 | COL. COCOYOTES (LA BRECHA) | METRO INDIOS VERDES
103 | AMPLIACION MALACATES METRO LA RAZA
107 | METRO EL ROSARIO METRO TACUBA
107-B | METRO MARTIN CARRERA METRO TACUBA POR CEYLAN
112 | AMPLIACION JALALPA METRO TACUBAYA
113-B | COL. NAVIDAD (LAS PIEDRAS) METRO TACUBAYA
115-A | PUENTE COLORADO METRO CHAPULTEPEC/JUANACATLAN
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http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_1-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_1-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_1-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_9-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_9-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_9-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_11.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_11.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_11.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_12.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_12.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_12.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_13-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_13-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_13-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_13-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_18.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_18.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_18.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_19-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_23.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_23.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_23.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_25.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_25.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_25.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_27-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_27-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_27-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_33.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_33.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_33.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_37.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_37.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_37.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_39-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_43.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_43.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_43.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_43.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_46-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_46-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_46-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_46-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_47-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_47-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_47-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_52-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_52-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_52-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_57-C.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_59-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_59-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_59-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_76-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_101-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_102.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_102.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_102.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_103.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_103.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_103.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_107-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_112.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_112.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_112.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_113-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_113-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_113-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_115-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_115-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_115-A.pdf

116-A | RiO DE GUADALUPE METRO GENERAL ANAYA
119 |PILOTO METRO TACUBAYA
119-B | PRESIDENTES METRO MIXCOAC
120 | SAN MATEO TLALTENANGO METRO ZAPATA
124 | TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE | METRO MIXCOAC
125 | BOSQUES DEL PEDREGAL METRO UNIVERSIDAD POR LOPEZ PORTILLO
128 | SAN BERNABE/OYAMEL METRO UNIVERSIDAD
142 | TULYEHUALCO XOCHIMILCO/PALMAS
143 | VILLA MILPA ALTA METRO TASQUENA/XOCHIMILCO
145-A | SANTIAGO TEPALCATLALPAN REPUBLICA DEL SALVADOR
162-D | SANTA CATARINA METRO UNIVERSIDAD
165-A | EJERCITO DE ORIENTE METRO CONSTITUCION DE 1917
168 | ARENAL 4A. SECCION METRO PANTITLAN

Fuente: Pagina RTP Servicio Atenea

SERVICIO EXPRESO

No. . .
Ruta Origen Destino

12 ARAGON PANTEON SAN ISIDRO

23 EL TEPETATAL (EL CHARCO) METRO LA RAZA

39 PUENTE NEGRO CARMEN SERDAN

i XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR

39-A | METRO SAN LAZARO CAFETALES
46-C | LIENZO CHARRO/SANTA CATARINA | CENTRAL DE ABASTO
47-A | ALAMEDA ORIENTE XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
57-A | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917
57-C | METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917

76 CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/CANTERA POR PALMAS
76-A | CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/CANTERA POR REFORMA
107-B | METRO MARTIN CARRERA METRO TACUBA POR CEYLAN

Fuente: Pagina RTP Servicio Expreso
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http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_116-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_116-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_116-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_119-B.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_120.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_120.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_120.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_124.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_124.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_124.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_125.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_125.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_125.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_128.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_128.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_128.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_142.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_142.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_142.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_143.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_145-A.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_162-D.pdf
http://www.rtp.gob.mx/rutas_atenea/Ruta_162-D.pdf
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SERVICIO EXPRESO CIRCUITO BICENTENARIO

¢, Qué es el Expreso ?

El Sistema de Rutas Expreso es un nuevo modelo operativo que te brindara sequridad, comodidad, higiane y
eficiencia, el cual operard con paradas exclusivas colocadas estratégicamente a o largo del Circuito Interior
con el objetivo de que permanezcas el menor tiempo posible a bordo de la unidad y a su vez atender los puntos
de mayor interés para ti.

Todas nuestras unidades son nuevas y estan equipadas con un localizador satelital (GPS) gue nos permite
conocer su ubicacion exacta, con un boldn de alerta para cualquier contingencia y con radiocomunicacion
directa entre el operador y nuestro Centro de Control del Servicio, todo para brindarte seguridad en tu viaje.

Adicionalmente, éste Expreso es 100 % accesible para las personas con discapacidad, ya que nueslras
unidades cuentan con rampa para silla de ruedas, asi como cinturones de seguridad y lugar reservado con
timbres, los deblles visuales tambien tenen un lugar resarvado para ellos y su perro gula; cuentan con timbres
en sistema braille y uno adicional colocado en el asiento,

Los operadores cuentan con un micrdfono para informarte la siguiente parada.

Preccupados por el medio ambiente va que el transporte plblico es una de las fuentes mas imporianies de
contaminacion en la Ciudad, nuestras unidades cuentan con un motor con tecnologia de punta en materia
ambiental que cumple con la norma EPA 04, por ello este sislema forma parle de! Plan Verde
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Fuente: Folleto proporcionado por la RTP al iniciar el servicio Circuito Bicentenario
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RUTA VERDE ECO BUS

La Red de Transporte de Pasajeros ( RTP ) te ofrece una nueva opcion de transporte denominada Ruta Verde
mediante la cual podras trasladarte del centro al poniente de la Ciudad, y que inicia su recorrido en la estacién del
Metro Balderas y tiene como destino Santa Fe.

Esta ruta te movilizara por Av. Chapultepec desde su cruce con Balderas y después tomara por Av. Constituyentes
continuando por Paseo de la Reforma y luego por Av. Vasco de Quiroga y Av. Santa Fe, Av. Tamaulipas y final-
me'née tomgré Salvador Agraz y llegara al cruce con Prolongacion Vasco de Quiroga en la zona del Centro Comer-
cial Santa Fe.

Este servicio es denominado Ruta Verde, ya que cuenta con nuevas y modernas unidades que operan con Gas
Natural Comprimido, combustible menos contaminante ya que reduce el humo al 100%, el mondxido de carbono
en 99% y el dxido de nitrogeno al 50%. Todos estos elementos contribuyen a generar el calentamiento global, por
eso es de vital importancia ocupar combustibles mas limpios, y Eco Bus Ciudad de Vanguardia, como han sido
llamados estos vehiculos, nos permite dejar de emitir mas de 3 mil toneladas de contaminantes.

Pensando en tu seguridad y confort, Eco Bus Ciudad de Vanguardia cuenta con sistemas de video vigilancia, radio
de comunicacion, localizador satelital (GPS) y boton de emergencia con conexion directa al Centro de Control del
Servicio de la RTP, aire acondicionado, calefaccion y ventilacion, sonido ambiental, iluminacién interior de leds,
ventanas que evitan el paso de rayos ultravioleta, asientos y pasamanos ergonémicos.

Al trasladarte en esta Ruta Verde y dejar tu vehiculo en casa, contribuyes a disminuir la contaminacion y el transito
en nuestra Ciudad y tendras un viaje placentero en Eco Bus.
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Fuente: Folleto proporcionado por la RTP al iniciar la Ruta 1
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SERVICIOS Y RUTAS QUE OFRECE LA RTP POR MODULO

Simbologia
A X LRIy
YV AT o5 4
VAT e 4

RTP desde s creacion ha estado incorporanda nueves y me| ones sarvicion para una iransportacian de catidad &
boden $us pasajeros,a precio subsidiada @ intlusive gratulta,n adultoy mayores, aienores di § aios, discapatitados
¥ misjenes en estado de gravidez

Su servicio se ha extendida & colonis de todas oy niveles socloecondmicos: altos, medios y bajos; a travds de
atobuses modornos a hase de Diesel, que garamizan una menot emisitn de contaminantes 3l medio ambiente.

Lot servicios que offecemos son acusments:;
= Servicia Ordinaria
L sevvicio con miss rutas en el [UF. con ¢ g Degamon a cubrir todas las detegacionss.

.mm
(Coare 2 trawis die todo & CRTut intenor (0N POCE PamAEs pard ue L tuavetis 4 Rags on M3 apider.

= Servicio AMenea
Inatiguiade & 14 de enerd de 200K, fue Cindebids oon el Propodite de que Las mujeres wsuacias gocen
o Fovikicied 4 Lberiad y seguridad

L
[l nuis. mademo trarsporte con autobuses de dlkima generaciin a bave e gas pira s desminacion dristica
de contaminantes al medin ambiente.

Servicio.  Futa
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Rutas Operativas Modulo 15

Servich  Ruta Origen Desting
Rutas Operativas
Servickn  Auta Drigen
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L S— Eficiencia, conectividad, movilidad
{Utas _pEI:I'II'-':'I';f adulo 54 - Ny L
Desting : y sequridad a tu servicio.

.www.rtp.gnb.mx

Atencion a Quejas y Sugerencias
Tel. 5566-5891

Fuente: Folleto proporcionado por la RTP
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