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PRESENTACION

Este Informe Académico titulado La funcion del pedagogo en los proyecios
institucionales del INEGI: Experiencia de capacitacidn a partir de los cursos de inglés,
surge del interés por recuperar el trabajo pedagogico enmarcado en la educacién no
formal, al que se circunscribe la capacitacion en dos instituciones gubernamentales y
las actividades educativas complementarias en la Escuela Primaria Asistencial para
hijos de trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informitica
(INEGI) en el D.F., todo realizado durante 18 afos, aproximadamente. La funcion
institucional que he desarrollado como pedagoga. la ubico desde un enfogue
constructivista, que alude a la formacion del conocimiento y de la personalidad de los
individuos en un contexto social, ese conocimiento se adquiere a través del aprendizaje
cooperativo, donde el “principio rector” establece que tanto el maestro como el alumno
ensenan y aprenden de manera grupal, dindmica y reciproca. siendo el maestro el
mediador o guia de ese aprendizaje. Esta es la concepcion con la que me identifico
pedagogicamente, pues mi experiencia de vida me ha permitido comprobar que sdlo en
la interaccion dialéctica con otras personas es posible construir el conocimiento. Mi
practica educativa ha sido realizada bajo este fundamento tebrico.

En este documento doy cuenta, por una parte, de las actividades que he realizado
en el ambito de la capacitacion, en la planeacién y organizacion de eventos, asi como
en la imparticién y evaluacién de cursos. Mi quehacer educativo inicia durante el
servicio social, las actividades se enmarcaron en la capacitacion agraria proyectada para
tres comunidades del Estado de Morelos. Este servicio social, si bien es un requisito
académico, en mi caso representé mas que el cumplimiento de una obligacion, fue una
experiencia de conocimiento de la accion pedagogica que me impulsdé de manera
fundamental hacia la vida profesional. Posteriormente, en el campo laboral, al
incorporarme como pedagoga al Centro de Capacitacion Postal del Servicio Postal
Mexicano, doy inicio a mi desempefo profesional, efectuando investigacion postal,
claborando materiales diddcticos, disefiando cursos e impartiendo capacitacion al
personal de dicha institucion. En este Centro enriqueci el conocimiento recibido durante

la carrera y en el propio servicio social. Fue la puesta en practica de los fundamentos



teoricos que proporciona la universidad. destacando la importancia de investigar
sistemdtica vy metodologicamente y del trabajo en equipo, donde reafirmé el valor de
intercambiar experiencias, de darle a la informacion cotidiana un sentido pedagogico
para transformarla en material especializado para la capacitacion. Ahi, también se hizo
evidente lo imprescindible del conocimiento individual en los equipos de trabajo para
desarrollar proyectos colectivos e institucionales.

Asimismo, hago referencia a mi practica profesional en el INEGIL. Aqui, ademas
de la capacitacion de personal, me he desempefiado en la actividad docente dentro de la
Escuela Primaria Asistencial para hijos de trabajadores de esta institucion en el D.F..
disenando e impartiendo el Curso de Iniciacion al Inglés. Cabe senalar, que en mi
Informe Académico, precisamente, hago énfasis en la labor realizada en el INEGI. Es el
ohjeto principal de este trabajo.

Elegir la modalidad de titulacién por medio de loforme Académico de Actividad
Profesional, es aprovechar casi dos décadas de experiencias obtenidas en ambitos
educalivos. Con el servicio social v, posteriormente, como pasante de la Licenciatura en
Pedagogia, desde 1984 a la fecha (no contabilizo cinco afios en los que realice
exclusivamente trabajo administrativo), cubro los requisitos para obtener el grado
académico de la licenciatura, Ademads, el Informe permite recapitular mi desempefio
profesional, mostrar los logros alcanzados, las limitaciones v, a la vez, da paulas para
guiar el quehacer pedagdgico futuro, por cierto. inagotable. pues al menos sera vigente
en tanto prevalezea la convivencia y la organizacion social. Finalmente. porque como
profesional egresada de una institucion de educacion superior, el compromiso es dar
muestra. en el trabajo cotidiano, de la tarea social que la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) me ha delegado y es con lo que rijo mi actividad
profesional: trabajar en proyectos que contribuyan al desarrollo y bienestar de las
personas en lo individual y en lo social, en lo educativo y en lo laboral.

Este Informe lo integran tres capitulos y ocho anexos que lo complementan. En
el primer capitulo: £ INEGI, institucian al servicio de la socieduad, se da un panorama
general del Instituto. Aqui, hago la resefia historica de la institucion, la descripeion de
su  estructura organizacional y de las funciones que desarrolla en materia de
informacion estadistica v geogrdfica de interés nacional. Luego. presento una lista de

conceptos relacionados con esta dependencia y que son los mas recurrentes en el



Informe. A su vez, hago alusion al marco legal que lo rige. Para concluir este apartado,
relato la situacion del Instituto en la actualidad, que se encuentra en avanzado proceso
de transicién para transformar su régimen juridico, pasando de dependencia regulada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a organismo autonomo. No obstante. es
de senalarse, que cualquiera que sea su estado juridico, su funcion sustantiva seguird
siendo. cumplir con la mision social de proporcionar el «servicio publicon de
informacion estadistica y geografica.

En el segundo capitulo: El pedagogo, la calidad total y la capacitacién en el
INEGI, hago mencion de algunos antecedentes histéricos sobre «Calidad». Describa el
modelo de Calidad Total en general y su aplicacién en el Instituto en particular,
entendiendo a grandes rasgos que “Calidad Total™ se refiere a un proceso de mejora
continua, de perfeccionamiento y que busca la satisfaccion del cliente o usuario. Otros
puntos que abordo son las cuatro fases que conforman el modelo de Calidad Total, las
relaciono con las actividades de capacitacion y con algunas acciones que he realizado
en este rubro.

En el capitulo 3: Valoracion critica, hago un andlisis del desempefio profesional
desde tres perspectivas: 1) sobre la institucién, enfatizando la funcion social del INEGI
y su estructura; los programas de capacitacion y la Escuela Primaria Asistencial. 2
sobre el desempeno prolesional, partiendo de un breve marco conceptual y
mencionando la eleccién de la carrera de Pedagogia y la realizacion del servicio social
dentro del Colegio de Pedagogia. Aqui, describo mi actividad docente y mencion la
coautoria de materiales didacticos, y 3) sobre la formacién recibida en la UNAM,
sefialando los aportes significativos de esta institucion en los proyectos de vida de sus
alumnos.

FEn cuanto a la seccidén de anexos, evidentemente contienen informacion
complementaria y en determinados espacios remito a ellos. AGn asi, recomiendo su
revision, pues dan cuenta de aspectos que no se consignan en el cuerpo del trabajo. Por
¢jemplo, el significado y logotipo del Instituto, las grificas sobre los valores
institucionales, las concepeiones del personal sobre la funcién social del INEGI.
documentos que avalan mi trabajo practico, etc. La finalidad es testimoniar visualmente
la funcion de una institucion y las posibilidades de aplicacion de los proyectos

pedagogicos.



Debo decir en esta presentacion que a lo largo del Informe el elemento central de
mi interés es el trabajador y la preparacion que puede adquirir o perfeccionar, a través
de la capacitacion y durante el desempeno de su actividad laboral. Desde luego. mi
reflexion abarca aspectos que considero el INEGI debe tomar en cuenta: por un lado. el
fortalecimiento de la capacitacion de los trabajadores, como una actividad que se
revertird favorablemente hacia la institucién y, por otra parte, la mejora de las
actividades que se desarrollan en la Escuela Primaria Asistencial en el D.F.

No puedo concluir esta presentacion sin manifestar mi profundo agradecimiento
al Profesor Miguel Angel Nifio Uribe por su apoyo v comprension, por haberme guiado
en la elaboracion de este Informe, cuyo tema implica una conceptualizacion técnica,
quiza de interés para un puablico especifico, mds no por ello menos pedagdgica. Le
agradezco, muy particularmente, porque su consejo ha acrecentade mi amor por la
educacion, porque me ayudd a reencontrar el camino de la academia y la oportunidad de
dar continuidad a un quehacer pedagogico pendiente. Reconozco también a mis
compaineros del INEGI, a todos, por el dnimo constante para avanzar y enriquecer este
Informe Académico con sus comentarios, recomendaciones y apoyo practico, y de
manera especial a Lupita Cobos. por su trascendente solidaridad. y a Maria [sabel
Monterrubio, por creer en mi. Desde luego, el agradecimiento lo extiendo a mi familia,
amigos y profesores, ellos han sido un apoyo y motivacion en cada etapa de esta
experiencia académica de fruto personal v profesional, lo cual constituye la base para

continuar con la tarea educativa que un dia empecé en la UNAM.

Maria del Rosario Reyna Mdrquez



CAPITULO 1
EL INEGI, INSTITUCION AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

En su etapa sedentaria el hombre se vio forzado a emplear
algin método de conteo, ya fuera para saber cudntas
cabezas de ganado w ovejas poseia; coma lambién para
conocer el ninmero de armas que lenia, o para cuantificar
lu extension de los terrenos sembrados o congquistados,

http:/'www.monografias.como/trabajo3 §/origen-numeros

1.1 La importancia de contar. Breve historia del INEGI

En el devenir de su historia el ser humano ha puesto especial importancia al hecho de comtar,
Cuenta a sus semejantes, su ganado, sus utensilios, sus armas, sus presas de caza, Mide sus dreas
de siembra v los productos que le otorga la tierra. Hasta la actualidad prevalece el interés de
saber cudnto existe en el entorno, v cada vez con mayor rigurosidad. porque dia a dia el medio se
va haciendo mas complejo: aumenta la demografia y se va requiriendo ocupar mayor extension
territorial: se demandan mecanismos para la distribucion de los bienes maleriales, ete. Ante esto,
surge la necesidad de crear organismos especializados en realizar las actividades de conteo, El
proposito principal es obtener informacion que permita ordenar la aceion de los sujetos para el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos, economicos v materiales v de la organizacion
social en todos sus ambitos, entre otras posibilidades. En sintesis, confar es planear la vida en
sociedad. De aqui surgen las instituciones dedicadas, por ejemplo, a realizar censos, conteos y
encuestas, la informacion obtenida permite a los diferentes actores sociales la toma de decisiones
que impulsan el desarrollo del pais. Esto. nos hace reflexionar sobre la trascendencia del uso de
la informacion estadistica y geogrifica, pues su aplicacion, sea en la empresa, en las
universidades, en las dependencias de la administracion ptiblica, incluido el propio INEGI., en las
organizaciones independientes. entre otras, tiene implicaciones sociales, politicas y econdmicas.
LEn el caso de México. el organismo responsable de realizar las actividades de
coordinacion y generacion de informacion estadistica y peogrifica para la sociedad es “cl
Instituto Nacional de Estadistica. Geografia e Informatica (INEG[]'. [...] 6rgano desconcentrado

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Phblico. con autonomia téenica y administrativa [... su|

' Recomiendo ver el anexo 1, donde aparece el significado de INEGI y su logotipo.



objetivo basico es coordinar los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geogréfica y
brindar el servicio poblico de informacion estadistica y geogrifica sobre el territorio, la
poblacian y la economia de México™.”

Para contextualizar, cabe hacer un recorrido cronologico de los diferentes momentos que
ha tenido el INEGI en su conformacion. Inicio con un hecho que marca la historia de México en
materia de estadistica y geografia, es el levantamiento del primer censo de poblacion realizado
en 18957 bajo la responsabilidad de la Direccion General de Estadistica (DGE) creada en el afio
de 1882, Después de 40 anos desde la aparicion de la DGE. se crea el Departamento Autoénomo
de la Estadistica Nacional, encargado de recopilar informacion relacionada con la produccion del
campo mexicano, la crianza de animales para consumo, la industrializacién y comercializacion
de diversos productos, ete. Este Departamento se encarga de realizar en 1930 el primer Censo
Agricola y Ganadero, y el primer Censo Industrial. No obstante, dos afios mas tarde desaparece y
retoma, nuevamente, sus funciones la DGE, la cual en el afio de 1958 se integra a la estructura
de la Secretaria de Industria y Comercio, debido a las caracteristicas de la informacién que
manejaba esta Dirceeion. Posteriormente, debido a los avances en la generacion de informacion
estadistica, se requiere enriguecer con informacion geogrifica, por lo que en 1968 se constituye
la Comision de Estudios del Territorio Nacional. En 1970 se integran a la Direccion General de
Estadistica las funciones que realizaba el Departamento de Muestreo dentro de la Secretaria de
Industria y Comercio.

Meéxico continta su desarrollo en materia estadistica v geogralica y con ello aparece una
nueva demanda de informacion debido a los avances tecnoldgicos. por lo que en 1976 se crean la
Coordinacion de Integracion y Analisis de la Informacion y la Direccion General de Sistemas y
Procesos Electronicos, esta ultima dependiente de la Coordinacion General del Sistema Nacional
de Informacion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP). Esta Coordinacion
prevalece por cuatro afios y en 1980 es sustituida por la Coordinacion General de Servicios

Nacionales de Estadistica, Geografia e Informatica, que por decreto presidencial del 5 de enero

* INEGL  ;Qué es el INEGI? f[en linea]. hitp:/intranet.inegi.gob.mx/identidad/defaultasp?c= 1503 [Consulia:
diciembre 27, 2006).

' El resultado del primer censo de poblacion en México (1895) fue de 127632,000 habitantes incluyendo 141,000
personas de paso (INEGL 100 Afios de Estadistica en México, p. 10.). El mis reciente es el X1 Censo General de
Poblacion v Vivienda 2000 con una poblacion otal de 97'483 412, INEGI, Informacion Estadistica, Censos
Nacionales Poblacion Total [en linea]
hitp://www.inegi, gob. mx/est/librerias tal

[Consulta: febrero 20, 2007].



de 1983" se constituye como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), dependiente de la SPP.*

Cabe resaltar que cn esta historia, si bien los censos poblacionales realizados cada 10
aios han sido el sustento de lo que ahora es el INEGI, no se puede desdefiar lo erucial de otras
acciones censales en rubros primarios de la economia nacional ni las funciones centrales de
coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG).
Esto representa la fortaleza de este organismo que a pesar de sus incursiones por distintas
dependencias, como lo refleja esta remembranza. y bajo diferentes denominaciones, es una
institucion estratégica para el desarrollo socioecondmico del pais. En sintesis, la creacion del
INEGI, de alguna manera, es la respuesta gubernamental a las demandas sociales de informacién
estadistica y geografica suficiente. precisa vy detallada para proyectar acciones en favor del
crecimiento social v la economia mexicana.

En su origen, los objetivos fundamentales del INEGI se centran en “proporcionar ¢l
servicio publico de informacion estadistica y geografica de mancra eficiente. confiable y
oportuna con la finalidad de satisfacer las necesidades de los distintos grupos de usuarios de los
sectores piiblico, social y privado. Asimismo, logra definir la politica en materia de

asfi

informatica™ para la Administracion Pablica Federal, de igual forma, presenta y difunde la
informacion estadistica y geogrifica que se deriva de los SNEIG. Estos objetivos se establecen
para planear el desarrollo del pais con una base solida de informacion que puede enfrentar la
dificil realidad de una sociedad cada vez més compleja v en proceso de transformacion.’
Evidentemente, los problemas a resolver son de grandes dimensiones, su solucion se acoge a un

Instituto que debe contar con recursos humanos con suficiente capacilacion, que ésta sea

¥ La sede del INEGI se encontraba en la Ciudad de Meéxico, pero posterior a los sismos de 1985, aun cuando estaba
proyectada la Descentralizacion del Instituto, se acelers este proceso v se trasladd a la Ciudad de Aguascalientes,
con lo cual se dio impulso al desarrollo del Estado, se favorecid la economia v se crearon fuentes de trabajo.

*Cfr INEGL Antecedentes Histéricoy del INEGY, |en linea].
hitp://intranet.inegi.gob.my/inegi/contenidos/espaiol/institutohistoria.asp?e=1603 [Consulta: diciembre 27, 2006].
Al respecto, en nota aclaratoria de la Ley de Informacidn Estadistica v Geogrdfica, version publicada por el INEGI
en 1993, segin el Diario Oficial del 21 de febrero de 1992, en su articulo quinto transitorio se indica que aquellas
atribuciones que en otros documentos juridicos se le otorgaban a las Seerctarias de Programacion y Presupuesto y a
la de Hacienda y Crédito Publico, quedaron unicamente adjudicadas a la SHCP, situacion que prevalece hasta
febrero de 2007, v que en futuro proximo probablemente modificara parcialmente, pues el INEG] estd en proceso de
transicion de un organo desconcentrado de la SHCP a un organismo auténomo.

“ La fmcian del INEGI en materia de politica informatica fue trasferida  la Secretaria de la Funcién Piblica segun
se indica ¢l Diario Oficiul de |a Federacion publicado el 9 de diciembre de 2005 [en linea),
hetp:/iwww.politicadigital.com.mx/nota.php?id_rubrique=17&id_article=14&color=CF5D01 [Consulta: enero 24,
20071.

T Cfr, INEGL Que es el INEGH [sic]. p. 3.



constante y complementadiz con infraestructura tecnologica de punta para garantizar el optimo

cumplimiento de las metas. Y es que la concepcion a fomentar, es la de vislumbrar a los

trabajadores como la columna vertebral de toda institucion, que requieren una formacion laboral
de calidad que no solo amplie sus conocimientos y habilidades sino la percepeion de su
compromiso como sujeto individual e integrante de un grupo social,

Aqui. es pertinente abrir un paréniesis para comentar que en este iforme Académico de
Actividad Profesional, es una constante, o la finalidad primordial, hacer relerencia al capital
humano del INEGI y su vinculacion con los aspectos formativos en el trabajo y para el trabajo,
Hoy no se puede pensar en el desarrollo nacional ni institucional, sin la superacion personal,
profesional ¥ laboral de los trabajadores: y todavia més, estd ¢l debate entre quienes se inclinan
por el ensueno teenologico. como sustitulo de la mano de obra; v quienes consideran que las
méquinas solo son herramientas que facilitan el quehacer de los individuos. Cerrando el
paréntesis. se debe destacar la funcidn de capacitacion, que en el caso del INEGI, explicitamente
estuvo a cargo de la Coordinacion Administrativa; e implicitamente, fue (y es) una tarea
cotidiana dada de manera natural al interior de cada drea de trabajo. Debe decirse que para
alcanzar las metas establecidas. el INEGI quedd organizado bajo la estructura que graficamenie
se muestra en la pagina siguiente.”

v’ Presidencia del Instituto: realizaba tareas de planeacion, organizacion y direccion.

v Coordinacion Ejecutiva: integraba el programa anual de trabajo.

v Coordinacion Administrativa: administraba recursos humanos, financieros y materiales.

v Direcciones Generales de Estadistica, de Geografia y de Politica Informitica: con
funciones normativas, de plancacion, desarrollo e integracion de informacion en sus materias
correspondientes, entre otras lunciones.

v’ Direccion General de Integracion y Andlisis de Informacion: divulgaba y atendia a los
usuarios y realizaba actividades de comercializacion.

¥ Direcciones Regionales: Eran dicz (Funcionan a la fecha con las mismas atribuciones).

abarcando una o varias de las 32 Coordinaciones Estatales (Ver Anexo 2).

" Este organigraima se conforma con el nacimiento del INEGI en 1983 y fue vigente hasta el afo de 1990, segin
testimonio del actual Director de Coordinacion Sectorial. Posterionmente, debido entre otros factores, a los avances
teenolégicos v nuevos pragramas nacionales como el Programa de certificacion de derechos ejidales v titulacion de
solares (PROCEDE), fue necesario hacer modificaciones a esta estructura en diferentes ocasiones, para lograr el
funcionamiento dptinio del Instituto. En el subeapitulo 1.3 se presentard la estructura actual.

10



PRIMERA ESTRUCTURA QRG}'\N ICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA CONFORMADA EN 1983

General de
Estadistica

General de
Geogralia

Direcciones
Regionales

Fuente: INEGL op, cir,, 1992, p. 4

Esta organizacion es resultado de la descentralizacion del INEGI, su funcion principal
pretendia cubrir la oferta y la demanda de informacién estadistica y geografica en todo el
territorio nacional .’

Para observar donde han impactado las modificaciones a la estructura aqui anoto primero
como se encontraban los programas prioritarios de esta institucion:

v Informacion de Corto Plazo, relacionada con datos opartunos de variables econdmicas y
sociales.

v’ Sistema de Cuentas Nacionales que permitia incrementar el conocimiento de la estructura
economica de México, asi como su comportamiento.

v’ Censos Nacionales (de Poblacion y Vivienda, Econdmicos, y Agricola-Ganadero y Ejidal).

v Integracién de los Sistemas Nacionales de Informacién Estadistica y Geografica.

¥ Informacion Geografica,

* Cfr. ibidem, p. 4.
11



v Politica Informitica Gubemamental.
¥ Divulgacion de productos y servicios.

v Formacion de Recursos Humanos.

Por los objetivos de este trabajo, rescato el programa de Formacion de Recursos
[lumanos, ya que siendo el INEGI la instancia responsable de proporcionar informacion
estadistica y geografica a la sociedad. no debe perder de su perspectiva la preparacion y
actualizacion de su personal en diversos ambitos de las ciencias. Por tal motivo, instituyo el
Programa Integral de Capacitacion, Formacion e Investigacion, el cual viene a elevar la calidad
profesional de sus servidores publicos. consolidando permanentemente los Sistemas Nacionales
de Estadistica y de Informacion Geogrifica. Desde aquel entonces, la capacitacion viene
considerando los avances tecnolégicos y cientificos y su impacto en la calidad, suficiencia y
oportunidad de los productos y servicios que genera y ofrece el Instituto. Ademas. no ha dejado
de contemplar la formacion de especialistas en materia estadistica, geografica ¢ informatica en la
Administracion Pablica Federal y estatal; y, a través de convenios de colaboracion, en el dmbito
internacional, particularmente en la region latinoamericana. De igual forma, ha sido reconocida
su cooperacion con instituciones educativas del pais y del extranjero. en intercambio de
experiencias y actualizacion tecnoldgica y cientifica en las materias alines al INEGL'""

En los capitulos subsecuentes se abordard con mayor precision el fema de la
capacitacion pero es de mi interés, desde este capitulo subrayar esos aspectos sobre l0s recursos
humanos y la capacitacion que se han dado histdricamente en este organismo de la
administracion pablica y que vienen a justificar la importancia de un quehacer pedagogico en los
proyectos institucionales, ya que mds alla de la capacitacion propiamente dicha, la practica
pedagogica debe irrumpir en cualquier espacio laboral, ahi donde se encuentran los trabajadores,
donde se requiere incrementar el aprendizaje que coadyuve en la superacion personal, de sus
actividades laborales y de su institucion, un proceso con repercusion social. Es decir. los
aleances de la capacitacion no se circunseriben a la modalidad formalmente institucionalizada,
sino que ésta puede propiciarse en las dreas de trabajo, considerando que cada una reviste
caracteristicas y necesidades especificas de conocimientos para sus recursos humanos,

aprovechando tiempos y espacios disponibles.

Y Cfr ibidem, p.9-12.



1.2 Conceptos recurrentes y marco legal

Para conocer lo que el Instituto realiza, sus atribuciones y las implicaciones sociales de sus
funciones, es necesario recuperar algunos términos cotidianos, asi como referir la base juridica
bajo la cual se sustenta. A continuacion se mencionan aquellos conceptos, estrictamente
técnicos. que en el desarrollo de este (rabajo son los mds citados, y que coadyuvan a hacerlo
comprensible. Cada término se ha definido a partir de la Ley de Informacion Estadistica y

Geogrdfica (LIEG) vigente.

= Conceptos recurrentes
Ya en el desarrollo de los capitulos correspondientes. se explicitan conceptos fundamentales en
materia pedagdgica como: pedagogia, educacion, capacitacién, capital humano, desarrolio

humana, entre otros; sin embargo. hago ahora una primera mencion del concepto de:

¥ Capacitacion: que si bien no es el Gnico, ni siquiera el mas terminado, si da una visidn
general de este término recurrente en el desarrollo del Informe:

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de recursos
humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa,
permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se
presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona a los empleados la
oportunidad de adquirir mayores aptitudes. conocimientos y habilidades que aumentan
sus competencias, para desempenarse con éxito en su puesto. De esta manera, también
resulta ser una importante herramienta motivadora.'!

Al respecio, la LIEG (Articulo 30, Fraccion VIII) dice que el INEGI tiene entre sus
atribuciones “desarrollar programas de investigacion y capacitacion en materia de estadistica,
geografia ¢ informatica e integrar las dreas de especializacion que estos programas requieran para
la imparticion de cursos y desarrollo de la investigacion™ " Lo anterior constituye uno de los
principales sustentos juridicos de lo que en materia de capacitacion se realiza en el Instituio.

Otros términos comunes en este trabajo son los siguientes:
v Informacion estadistica: es aquélla que se refiere a resultados cuantitativos obtenidos de un

proceso  sistemidtico de captacion, tratamiento y divulgacion de datos proporcionados

"' SUTTON, Carolina. Capaciracién de personal. [en linea]

personal/capacitacion-personal.shtml [Consulta: julio 9, 2007].
Y INEGL. Ley de Informacién Estadistica y Geografica. p. 12
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directamente por particulares, empresas ¢ instituciones sobre sucesos que son de relevancia en
¢l estudio de aspectos economicos, demograficos y sociales.

v Informacion geogrifica: alude al conjunto de datos. simbologia y representaciones
organizadas para conocer y estudiar las condiciones ambientales y fisicas de México, la
integracion del territorio nacional en infraestructura, los recursos naturales y la zona
econdmica exclusiva (esta dltima se refiere al territorio maritimo sobre el cual el pais tiene
derechos y, por lo tanto, la posibilidad de explotarlo econémicamente).

v’ Servicios Nacionales de Estadistica y de Informaciéon Geogrifica: son el conjunto de
actividades que se realizan para elaborar esladisticas y generar informacion geogréfica. a
partir de lo que desarrollan las dependencias y entidades del gobiemo federal, los Poderes
Legislativo y Judicial de la Federacion y Judicial del D.F_, en esas materias.

v Servicios Estatales de Estadistica y de Informacién Geogrifica: son el conjunto de
acciones que realizan las entidades federativas relativas a estadistica e informacion geografica.

v Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geogrifica: son ¢l conjunto de datos
producidos por las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. los
Poderes y las entidades federativas, cuya informacion se organiza en una estructura conceptual
predefinida, a fin de exponer la situacion e interdependencia de los fendmenos econémicos,
demogréficos y sociales, asi como su vinculacion con el medio fisico y el espacio territorial.

v Informitica, ¢s la lecnologia para el tratamiento sistematico y racional de la informacion por

. . 4o i
medio del procesamiento electronico de datos.'

=>Marco legal

Entre los documentos juridicos que sustentan la creacion del INEGI est, en primera instancia, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su capitulo 1 de las Garantias
Individuales, en el Articulo 26, Fraccion B dice:

El Estado contara con un sistema nacional de informacion estadistica y peogrifica
cuyos datos seran considerados oficiales. Para la Federacion, los Estados, Distrito
Federal y Municipios, los datos contenidos en el sistema serén de uso obligatorio en
los términos que establezea la ley.

La responsabilidad de normar y coordinar dicho sistema estard a cargo de un
organismo con autonomia técnica v de gestion, personalidad juridica y patrimonio

" Cfi INEGL Lev de infurmacion Estadistica y Geugrdfica. p. 2y 3. En estas dos paginas se localizan los
conceptos mencionados, a excepcion del de Capacitacion.
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Economicas. 4) de Geografia, v 3) de Informatica. Asimismo, cuenta con una Coordinacion
Administrativa."?

Ortro documento es la Ley de Informacion Estadistica y Geogrdfica (LIEG), publicada en
el Diario Oficial de la Federacian el 30 de diciembre de 1983, la cual es de orden publico y de
interés social, y lo que en ella se dispone regula a la informacion estadistica y geogrifica de
Meéxico. y norma el funcionamiento de los Servicios Nacionales de Fstadistica y de Informacion
Geogrifica bajo los que las dependencias y entidades del gobierno federal desarrollaran sus
funciones como parte de dichos Servicios.'® En esta misma Ley, el Articulo 30, Fraccion VIl
refiere que corresponde al INEGI “desarrollar programas de investigacion y capacitacion en
materia de estadistica, geografia e informdtica e integrar dreas de especializacion que estos
programas requieran para la imparticion de cursos y desarrollo de la investigacion™'” Por lo
tanto, debe enfatizarse que en este articulo se encuentra una de las bases que. desde su origen.
respaldan la capacitacion en el INEGL.

También se cuenta con el Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y
Greogrdfica, el cual contiene precisiones sobre el funcionamiento del INEGIL. Es un complemento
a la LIEG. pues orienta los ordenamientos de ésta hacia acciones especificas y detalla aspectos
concepluales, alcances, restricciones, tiempos legales para realizar trabajos estadisticos v
geogralicos, duracion. etc. Por ejemplo, en el capitulo I. De la Estadistica, de los Censos. de
Encuestas [...], en el Articulo 15 se sefiala que: “El Censo General de Poblacion y Vivienda sc
llevard a cabo cada diez afios, en los que terminan en cero; los Censos Economicos se llevarin a
cabo cada cinco afios, en los terminado en uno y en seis™.'

Por ultimo, estd el Programa Nacienal de Estadistica y de Informacion Geogrdfica
(PRONADEIG), el cual rige las actividades de produccion y difusion de datos estadisticos y
geogrilicos. Segun sus mandatos, el programa busca apoyar la construccion de un pais con
mayores espacios de equidad. calidad de vida vy democracia."’ Aunque no es propiamente un
instrumento juridico, la elaboracion y ejecucion del programa estan establecidas en la LIEG, en

su Capitulo 11, Artfculos 14 y 15, v alude a los sustentos legales que tienen relacion con el

5 Cfr. MEXICO. Diario Oficial de la Federacién. |en linea). “Reglamento Interior Vigente de la SHCP™. 11 de
septiembre, 1996. Capitulo IX. articulos 99, 100, 102, hitp://intranet.inegi.gob,mx/C14/DOF/defaultaspx .
[Consulta: enero 19, 2007).

" Cfr. thidem, p. .

"7 Ibidem, p.13.

" INEGI. Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geogrdfica. p. 4.

¥ Cf. INEGL. PRONADEIG. Programa Nacional dz Desardla de Estadistica yde Informacidn Geogrdfica, p. 5.
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INEGI, sus atribuciones y tunciones. Es responsabilidad del Instituto elaborar tal Programa y dar
seguimiento de su ejecucion por parte de las unidades que producen la informacién, bajo
linecamientos v esquemas de coordinacion establecidos para la integracion de los SNEIG. Por lo
tanto, el PRONADEIG se ha constituido como el “instrumento rector de las acciones que
conduzean a las Unidades Productoras de Informacion (UPI) de la administracion piblica hacia
la consolidacién de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica para poder
brindar la informacion que exige la sociedad™.*

El PRONADEIG se puede considerar como una guia para responder a las necesidades de
informacion del pais, y apuntar hacia nuevas formas de convivencia y participacion. en
particular, para cjercer el servicio publico. a través de la coordinacién de esfuerzos de los
diferentes actores de la administracion piblica, y de los dmbitos privado y social, para atender
esas demandas sociales y contribuir a desarrollar eficientemente los proyectos nacionales.”’ En
el citado programa se desarrollan los conceplos de estadistica, entendida como un instrumento a
traves del cual se miden los acontecimientos que son materia de estudio de otras disciplinas. y
pueden clasificarse en topicos como: economia. sociodemografia, medio ambiente y ciencia y
tecnologia. Aunque existen otros temas que pudieran incluirse, para el caso de este documento
estos cuatro son los que se retoman. En cuanto a la geografia, ¢ésta permite comprender los
[enémenos econdémicos y sociales, adicionalmente a su impacto en el ambiente; pero, ademas,
muestra como el entorno geografico condiciona la vida de los seres humanos. Entonces la
estadistica y la geografia se vinculan para convertirse en un valioso instrumento de planeacion
donde la informacion estadistica se georrelerencia en un espacio fisico determinado.”

La parte central del PRONADEIG es que, ademas de presentar un panorama general de
la informacion estadistica v geogrifica en México y su proyeccion a corto y mediano plazos,
establece politicas, define la Infraestructura Estadistica Nacional y la Infraestructura de Datos
Espaciales de México; también precisa un programa estratégico que considera objetivos,
estrategias, lincas de accion y metas para cada tema. Contempla un apartado de mecanismos de
seguimiento. el cual 1mplica la participacion de todas las instancias, en dos tipos, uno de
cobertura particular que involucra a los niveles sectorial, regional y especial, y el segundo, de
cobertura general, es decir nacional donde se evaltian a los primeros. Al final de este documento,

se reitera lo que indica el Reglamento de la LIEG, que el INEGI es quien funge como

’_" Idem,
A Cfr ibidem, p.Ty 8.
2Ot idem.
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Secretariado Téenico de Normas (STN). de las instancias que forman parte de los SNEIG.
realizando funciones de promocion y vigilancia de la aplicacion de la normatividad v
disposiciones de caricter general en las tematicas estadisticas v geograficas: verificacion de
congruencias programaticas; ademas de participar en la definicién del marco conceptual de los
servicios nacionales v estatales.

Existen otras fuentes legales que tienen que ver con el INEGI. pero las que se asientan
aqui, son las principales. De manera global, son las que proporcionan elementos para entender la
esencia del sustento juridico, ademds de resaltar la trascendencia de la funcién social del
Instituto, pues, sin duda, un pais que no tiene una memoria historica en materia de informacion v
no utiliza los datos que genera para planear sus proyectos nacionales, es un pais que muestra

puntos frigiles en diversos ambitos de su desarrolla.

1.3 El INEGI en la actualidad

A un cuarto de siglo de su ereacién, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
se encuentra en un proceso de transicion. De ser un organismo subordinado de la SHCP, esta por
consolidarse como un organismo autonomo; y aun cuando su situacion juridica modifique, su
sentido social seguira siendo prioritario. Asi, se asume en los mandatos legales, sobre todo en
dos vertientes: 1) proporcionar informacion a los usuarios de todos los sectores, v 2) la basqueda
de mejorar sus procesos y servicios en beneficio del pais.

Como punto de partida es necesario aludir a su Misién, centrada en “generar, integrar y
proporcionar informacion estadistica y geogrifica de inlerés nacional, asi como normar,
coordinar ¥ promover el desarrollo de los Sistemas Nacionales Estadistico v de Informacién
Geogrifica, con objeto de salislacer las necesidades de informacion de los diversos sectores de
la sociedad” ™ Esta Mision estd constituida por tres elementos complementarios que contribuyen
a su cumplimiento, el primero de ellos es su Politiea de Calidad, la cual expone que la
tendencia de los productos o servicios que se produzcan en el Instituto, deberan dirigirse a

satisfacer las demandas de informacion estadistica y geogrifica de la sociedad mexicana, a

2 Cfr. ibidem, p. 31-80. También véase INEGL Reglamento de la Ley da Mﬁnmm..mn Esmda.m.a v Geogrdfica. p. 19.
* INEGL. Identidad Institucional. Misian. [en \inea). hitp: _gob. ‘default.aspx [Consulta:
enero 17, 2007].
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través del desarrollo de su personal y de la mejora permanentemente aplicando las metodologias
vy lecnologias en sus procesos v proyectos. En la implementacion de esta Politica de Calidad, de
nueva cuenta es de resaltarse que el principal actor en este Informe Académico, es el trabajador,
un pilar institucional, con derechos y obligaciones laborales, reconocimiento a su desempeiio,
propuestas de mejora en los procesos donde participa, impulso institucional de superacion y
desarrollo con eficiencia en sus lahores, son los elementos esenciales que le dan sentido a esta
Politica. Es aqui donde la capacitacion tiene un papel esencial en la preparacion del personal.

El segundo elemento es la Vision 2025, la cual indica que dentro de 18 anos, México se
habrd consolidado como parte del grupo de paises que basan su desarrollo en el uso de la
informacion y en el conocimiento organizado y diseminado de manera electronica, al poseer un
Sistema Nacional de Informacion Estadistica v Geografica, soportado en una Red Nacional de
Informacion que haga posible que los sectores sociales tomen decisiones para sus proyectos,
basindose en informacidn oportuna y confiable; siendo el INEGI la instancia responsable de la
coordinacion de este Sistema y de la Red. En este aspecto, la capacitacion del personal también
sera un factor determinante.

El tercero, es la Politica Ambiental, que habla de un compromiso adicional al papel de
coordinador v generador de informacion del Instituto, y esto ¢s, la atencion que debe prestar a la
legislacion ambiental y a la prevencion de la contaminacion, promoviendo en sus instalaciones el
consumo moderado de los recursos materiales, energéticos y naturales como el agua, manejo de
residuos, etc., todo cllo, tendente a mejorar el desempeiio ambiental™. Lo antes mencionado
permite dimensionar los aleances del INEGI como un organismo que tiene un compromiso con
la sociedad y éste no se circunscribe a la generacion de informacion y a su papel coordinador de
nstancias gubernamentales, privadas y sociales, onicamente en las materias de estadistica y
geografia, sino que tiene una apertura que favorece el desarrollo.

Precisamente para lograr sus metas, el INEGI ha considerado primario modificar sus
estructuras y es asi que en el 2003 se establece la organizacion que hasta este momento estd
vigente. la cual se aprecia en el organigrama de la pigina 20.

A continuacién también se mencionan algunas de las funciones que realizan las
diferentes instancias del &mbito central y regional de la estructura:
¥ Direccion General de Estadistica, la cual establece la normatividad para el funcionamiento

del Servicio Nacional de Estadistica en temas sociodemograficos. medio ambiente y ciencia v

B Cfr. idem.



tecnologia. Asimismo, generar estadistica de interés nacional tomando como base los datos de

. AL . 2
los censos, encuestas y registros administrativos.*®

ESTRUCTURA ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA VIGENTE A ENERO DE 2008

de los Sistemas
MNacionales

Fuente: INEGL Esrructura. [en linea), http /mteanet. inegi gob mx/Estructura/ent/sneig.aspx |Comsulta: 29 de agosto 2007] 7

v’ Direccion General de Geografia: provee la normatividad para el funcionamiento del Servicio
Nacional de Informacion Geografica, y establece mecanismos para homogeneizar la
informacion geografica del pais.”®

v Direccion General de Contabilidad Nacional y Estadisticas Econdmicas: genera

estadisticas a partir de levantamientos censales, encuestas y registros administrativos de sus

* Cfr- INEGL. Direccidn General de Estadistica. [en lineu]
http://intranet.inegi.gob.mx/Estructura/cnt/estadistica.aspx [Consulta: enero 24, 2007].

* Se agregod el recuadro de Dirccciones Regionales —cada una tiene bajo su responsabilidad una o varias
coordinaciones del INEGI. Existen 32, una en cada entidad federativa—las cuales pertenecen a la estructura, pero
son del ambito regional y estatal. mientras que la Presidencia, las Direccion Generales y la Coordinacion
Administrativa son del ambito central.

* Ofr. INEGL, Direccion General de Geografia, [en linea)
hitp://intranet.inegi.gob.mx/Estructura/ent/geografia.aspx [Consulta: enero 24, 2007].
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materias y norma el funcionamiento del Servicio Nacional de Fstadistica en los rubros que le
corresponden.”’

v Direccion General de Innovacion y Teenologias de la Informacién: formula los
lineamientos que las dependencias y organismos de la APF, que [orman parte de los Sistemas
Nacionales, deben acatar en materia de informatica. ™

¥ Coordinacion Administrativa: administra los recursos humanos, financieros y materiales

necesarios para que el Instituto cumpla con sus objetivos y programas.”’

En el &mbito regional y estatal se encuentran:

v 10 Direcciones Regionales: establecen, coordinan y vigilan los programas del INEGI,
aplicando los lineamientos dictados desde la Presidencia del Instituto, ademas de representar a
¢ste ante las autoridades estatales y municipales,

¥ 32 Coordinaciones Estatales, dependientes de las Direcciones Regionales, llevan a cabo los
programas a nivel regional dentro del estado que le corresponda.™

Cabe aclarar que decidi mencionar al final a la Direccién General de Coordinaciin de los

Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geogrifica (DGCSNEIG). a la cual estoy

adscrita desde el afio 2004 v, por lo 1anto, es de mi interés enfatizar lo que en eclla se realiza.

Entre las principales atribuciones que tiene estdn las siguienies:

e Vincularse con instituciones privadas y sociales, nacionales ¢ internacionales:
= proporcionar el servicio piblico de informacion estadistica y geogralica:
o difundir la informacién a la sociedad., y

+ promover la cultura en ¢l uso de la informacion.

En seguida. menciono las actividades en las que participo en esta Direccion,
particularmente las relacionadas con la coordinacion para el funcionamiento de los SNEIG y la

vinculacion con Jos integrantes de los Sistemas Nacionales.

i Cfr. INEGL Contabilidad Nacional [en linea] hitp://intranet.inegi.gob.mx/Estructura/cnt/ContabilidadNal aspx
Consulta: enero 24, 2007].

Cfr. INEGL. Direccion General de Innovacion y Tecnologias de la Informacian. [en linea)
hitp:/intranet.inegi.gob.mx/Estructura/cnt/innovacion.aspx [Consulta: enero 24, 2007).
" Cfr. INEGL. Coordinacion Administrativa. [en linea]
http:/fintranet.inegi.gob.mx/Estructura’ent/CoorAdministrativa.aspx. [Consulta: enero 24, 2007].
= Cfe. INEGL Unidades Adminisirativas. [en linea] http://intranet. inegi.gob my/Estructury/ent/unidad [Consulta:
enero 24, 2007].



En la pagina siguiente se presenta el organigrama de la DGCSNEIG, que he desagregado
hasta nivel departamental, para identificar el Departamento de Vinculacion en Informacion

Geogrifica, que esta bajo mi responsabilidad.™
Algunas de las funciones que realizo son:

*  Verificacion del funcionamiento de grupos colegiados de participacion de la Administracion
Publica Federal,

e apoyo en la evaluacion del funcionamiento de los mismos, y

« capacilacion y asesoria que el INEGI les proporciona para desarrollar sus actividades, para
confirmar que los proyectos y actividades que se realizan en materia de informacion

geogrifica son acordes con los SNEIG, ™

[Esto, si hien representa un compromiso externo para proporcionar un servicio a los sectores

plblicos, también implica un intenso trabajo interno relacionado con:

® Planeacion,

*  Organizacion.

s Investigacion,

e (Capacitacion permanente del personal.

* [laboracion de maleriales de trabajo, varios de los cuales se ha buscado cumplan con
caracteristicas pedagogicas que faciliten la comprension conceptual, de organizacion,

funcionamiento v procedimientos relacionados con las funciones asignadas.

Adicionalmente a las actividades propias del Departamento de Vinculacion en
Informacion Geografica, y por mi perfil profesional, a finales de 2004 fui convocada por la
Direccion de Capacitacion del INEGI para participar con un grupo interdisciplinario conformado
por pedagogos, abogados. demografos. administradores publicos, urbanistas, entre otros,
realizando actividades pedagogicas relacionadas con el disenio de pruebas de estimacién de
conocimientos del personal de la DGCSNEIG. La actividad se llevé a cabo durante un afio

aproximadamente. Este punto se desarrollara con detalle en el capitulo 2.

 Esta estructura y lo referente al Dapartamento de Vinculacion en Informacién Geogrifica, la elaboré a partir de
diversas consultas electronicas del 24 de enero 2007 en Intranet del INEGL, y en documentos de trabajo intemos de
la Direccion de Coordinacitn Sectorial que consulié el 26 y 30 de enero de 2007,

" INEGIL. Documento de trabajo de la Direccitn de Coordinacién Sectorial que revisé el 26 de enero de 2007.



+ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE COORIDINACION DE LOS SISTEMAS NACIONALES
ESTADISTICO Y DE INFORMACION GEOGRAFICA

Coordmaclén de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de

Direccién General Adjunta de
Cnordlnnclon chwrml y

Relncloncs Inlcmamonalcs y ”
A!encldn a Cnmu& Espcci.a]cs.

Direceion General Adjunta

de Difusion

Conrdmaudn Secloml en
Matecia Estadistica

Coonimacnﬁn Sm:lomi en
Informacién Geogréfica

anculaclén en " Vinculacion en
infonmcnén Malerin

Segulmwnw en
Informucnén

Fuente: Intranet INEGI [en linea] http:/intranet.inegi.gob.mx/Estructura [Consulta: 13 de septiembre, 2007)]

+ Este organigrama lo elaboré con informacién obtenida de consultas de diferentes rutas del Intranet del INEGI y de documento interno de la
Direccion de Coordinacién Sectorial, consultados entre el 15 y 22 de febrero, 2007 y lo verifiqué el 13 de septiembre de 2007.



Otro aspecto que considero necesario mencionar es este apartado es que en el afo 2002,

el personal del INEGL" participamos en una consulta nacional para seleccionar los aspectos que

fueran la guia para ¢l desarrollo institucional, logrando integrar el siguiente Decdlogo de Valores

que continia vigente (Ver anexo 3):

i

.

Aprendizaje: alude al crecimiento de las personas como resultado de la adquisicion de
conocimientos, habilidades y experiencias, vinculadas con los métodos de trabajo.
Compromiso: indica actuar con disponibilidad, convencimiento y entrega en el
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Comunicacion: sugiere transmitir ideas y opiniones mediante el intercambio de informacion
para aumentar el conocimiento colectivo del Instituto.

Honestidad: orienta la conducta hacia la rectitud, honradez. verdad ¢ integridad
permanentes.

Justicia: implica actuar con imparcialidad, asi como reconocer los derechos y obligaciones
de los otros.

Profesionalismo: permite realizar con entusiasmo, interés y eficiencia las actividades
encomendadas, enriqueciéndolas con los conoeimientos y experiencias de cada persona.
Respeto: da la posibilidad de escuchar y tomar en cuenta la diversidad de ideas, opiniones y
percepciones de los otros.

Responsabilidad: valor que permite cumplir con oportunidad las tareas asignadas.
asumiendo con firmeza el desarrollo de las funciones y el cumplimiento de las obligaciones.
Servicio al cliente: ticne como proposito Jograr y mantener la satisfaccion de las demandas

de los clientes.

. Trabajo en equipo: el valor que tiene radica en compartir conocimientos, habilidades y

cualidades de cada persona para obtener un objetivo comun,”

La importancia de este ejercicio fue la participacion de los trabajadores del Instituto

quienes manifestamos nuestras prioridades respecto de los principios que consideramos deben

orientar el desempefio laboral. Atender estos valores no es sélo contribuir con la Mision del

Instituto, sino también con una concepeion de vida vinculada al trabajo: incidiendo de manera

favorable en las acciones realizadas cotidianamente al interior y exterior del dmbito de trabajo.

* En la acialidad la plantilla del INEGI, a nivel nacional, es de aproximadamente 16,000 trabajadores, segin
informacion proporeiona por el Presidente del Instituto en videoconferencia realizada en diciembre de 2006.
WOl INEGIL Cédigo de Conducta. p. 3y 14 -17,



El INEGI es eminenlemente una institucion al servicio de la sociedad y para brindar
atencion a los usuarios considera tres componentes esenciales:

¢ El Personal, principal elemento que constituye una de sus fortalezas, ya que esta
involucrado totalmente con las acciones y funciones institucionales y es quien impulsa y
hace mas eficientes sus procesos para la generacion y aprovechamiento de la informacién.
En un esfuerzo por favorecer la interaccion de quienes conformamos el INEGI, se crea y
promueve un sistema de Comunicacion Organizacional, a través del cual se informa a los
trabajadores sobre los acontecimicntos que se realizan al interior v exterior del organismo, se
les invita a participar en actividades de capacitacion, administrativas, recreativas—ineluso se
hacen extensivas algunas invitaciones a los familiares de los trabajadores—. La finalidad del
sistema es mantener un ambiente laboral y favorecer una cultura organizacional sana,
transparente y dinamica que propicie la prestacion de servicios de calidad y calidez a la
sociedad.’” Razonablemente, existe un especial interés por impulsar la capacitacion con
apoyo de las nuevas tecnologias, para incrementar la productividad y el propio desarrollo de
los trabajadores. El fipo de capacitacion gue se proporciona es en dos modalidades,
presencial y a distancia; con instructores internos y externos; incluso se tiene vinculacion
con instituciones educativas de gran prestigio como la Universidad Nacional Autonoma de
Mexico, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Auténoma Metropolitana. el
Instituto Tecnologico de Monterrey, El Colegio de México, el Centro de Investigacion y
Docencia Economicas™, entre otros, algunos de los cuales proporcionan cursos virtuales,
facilitando asi la preparacion del personal del INEGI. Asimismo, se ofrece a los trabajadores
apoyo para concluir o continuar sus estudios de preparatoria. licenciatura y posgrado.

* Los Informantes, son quienes producen y proporcionan la informacion durante censos y
encuestas o a través de registros administrativos, elementos esenciales para el desarrollo del
pais. Para fomentar la colaboracion de los informantes, el INEGI realiza actividades para
mejorar la calidad de las respuestas, dar reconocimiento a su participacion, eficientar los

procesos de recoleccion. sensibilizar a los informantes sobre la trascendencia de aportar

! C',ﬁr INEGIL. ['omponcmeq del serv |clo [cn li.nea]
'co

. |Consulta electrénica: diciembre

27, 2006].

™ Informacion obtenida de una entrevista que se hizo u la M. en C. Virginia Abrin, Directora de Vinculacion con

Instituciones de Educacion Supmor del INEGI [eu lmca}
tra

i

", |Consulta

cleﬂrdmc:: febrero 22, 2007]



datos fidedignos, ganar credibilidad en la seguridad y confidencialidad de la informacion,
ete. Con el apoyo teenolagico se ha hecho més oportuna la calidad de la informacion que se
proporciona a los propios informantes y a los usuarios en general.

e Los Usuarios, son los destinatarios de la informacion, la cual se les ofrece en medios
impresos, magnéticos y en linea.®® Se fomenta en los usuarios la cultura en el uso de la
informacion estadistica y geogritica entre la poblacion, en especial con alumnos de todos los
niveles educativos; existen visitas guiadas en sus instalaciones, atencion infantil, ferias.

exposiciones. asi como realizacion de eventos de difusion en los medios de comunicacion. ™

El 25 de enero de 2008 es el aniversario 25 ailos de la creacion del INEGL, y a partir del
7 de abril de 2006 oficialmente se le otorgd la autonomia téenica y de gestion, iniciando con ello
un nuevo periodo juridico-administrativo. A la fecha continta el proceso de transicion de un
organismo publico federal a un organismo aulonomo, siempre bajo la misma filosofia que se ha
fomentado desde su nacimiento, la cual manifiesta que la comunidad INEGI tiene “la
responsabilidad y el compromiso de aplicar su trabajo v esfuerzo para poner a disposicion de la
sociedad mexicana la informacion integra, segura y precisa que requiere para su quehacer
cotidiano™ "'

Lo anterior en mucho es posible lograrlo a través de la capacitacion del trabajador, de la
superacion profesional, laboral y personal, de sujetos individuales que trabajan en equipo y que

adoptan, como se gjemplifica en el Anexo 4. una posicion sobre la funcion social del INEGL

* Para dar el servicio a los usuarios el Instituto pone a su disposicion 46 centros de informacion y venta, una Red
Nacional de Consulta que incluye 917 bibliotecas y mapotecas; un sitio en internet: http:/www.inegi gob.mx. el
numcm gratuito: 01 800 111 46 34, y el correo electronico: atencion, usunnm@lncg: gub mx.

Y Se recomienda, en especial para nifios, visitar el sitio Cudntame: hitp,/feuentame.inegi gob.mx v Ciberhuibitar:
Cindad de la informatica en: hitp://ciberhabitatinegi.gab.mx, los cuales contienen informacidn relacionada con
territorio, poblacion, economia y temas generales, mancjados de forma didicticn,

" Cfr INEGL (_orupunclue: dcl servicio. [en linca]
http:/fintranet.inewi.
25, 20071,

iv/defaultaspx [Consulta electronica: enero




CAPITULO 2
EL PEDAGOGO Y LA CAPACITACION EN EL INEGI

La capacitacion para que sea efectiva debe ser iniegral,
esto ¢s, desarrollar al personal como ser humano, no sdlo
como trabajudor o empleado. pues es bien sabido que
mefores personas serdan mejores coluboradores en todas
los sentidos, mas honestos, mejores companeros, mejores
seres humanos en general.

hitp:/www.gestiopolis.com/Canalesd/rrhh/capamento_litm

2.1 Algunos antecedentes histéricos en torno a la calidad

En el presente capitulo hago referencia al desempefio que he tenido en el INEGI en materia
pedagogica, especificamente en el ambito de la eapacitacion. la cual en el Instituto se enmarca
en el modelo de Calidad Total que se desarrolla en el apartado 2.2, pero para contextualizarlo en
¢l tiempo inicio con el conceplo de Calidad, el cual tiene su origen en ¢l érmino griego Kalos
que significa bueno. hermoso, apto, favorable. y en el vocablo latino Qualitatem que significa
propiedad. La expresion calidad, por tanto, refiere la propiedad o caracteristica de una cosa que
piede apreciarse como igual, mejor o peor que otras de la misma especie®’; por eso se habla de
“misma calidad”, “menor calidad™ y “mayor calidad™ o “calidad de excelencia”. Aunque hablar
de calidad remite a pensar en “una categoria tendente siempre a la excelencia™

La calidad nace con la propia humanidad, pues desde que el hombre primitivo construye
sus armas, prepara sus alimentos y confeceiona su vestiments, observa las caracteristicas de sus
creaciones y procede a mejorarlas. Las formas de cazar y pescar seguramente se ampliaron v
mejoraron; la confeccion de sus atuendos se diversificod para adecuarlos segun el clima; y con el
descubrimiento del fuego surgieron nuevas formas de preparar sus alimentos. Lo anterior da
cabida a pensar que los origenes de la calidad vienen unidos a la aparicion del hombre en la
tierra y que ha avanzado paralelamente con las sociedades en las diferentes etapas historicas. Un
ejemplo es la practica de la verificacion de la calidad en épocas anteriores a la era cristiana,

hacia el ano de 1750 a. de C. cuando la calidad de la construccion de las viviendas se regia “por

* ALVEAR SEVILLA, Celina. Calidad tatal. Conceptos y herramicntas practicas. p. 14,
¥ PEREZ, Guillermo, Calidad Total. the series@hotmail.com en: [www.ongconcalidad org/calidadiotal. pdi
[Consulta: junio 11, 2007].
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el Cddigo de Hammurabi®®, cuya regla niim. 229 [...decia:] si un constructor construye una casa
y no la hace con buena resistencia y la casa se derrumba y mata a los ocupantes, el constructor
debe ser c:jm:-utr.u:l-:),""5

Con los fenicios la calidad estuvo presente en diferentes ambitos, uno de ellos fue al
aprovechar sus extensos puertos naturales para explotarlos y propiciar que sus pobladores se
prepararan y perfeccionaran en las actividades del mar y del comercio. Su interés por realizar
bien sus tareas los llevé a crear “un programa de accion correctiva para asegurar la calidad, con
el objeto de eliminar errores donde, si un producto o accion tenia resultados insatisfactorios, los
inspectores cortaban la mano de la persona responsable de dichos resultados.™

Iin la cultura egipeia la calidad estuvo presente, entre otros, en el cultivo del suelo para el
cual los sembradores se ayudaban de arados de su propia invencion, ademas utilizaban el sistema
de riego. desviando por medio de canales las aguas del Nilo para regar sus siembras, asi sus
productos se podian cosechar en el tiempo previsto sin necesidad de esperar el riego de
temporada. Los egipcios fabricaron utensilios de cobre y bronce, ademads se convirtieron en
comercianies v expertos navegantes que utilizaron el rio como forma de (ransporte y
comunicacion,” manifestando la calidad en sus actividades cotidianas. Otro testimonio de
calidad se encuentra en sus construcciones, por citar una: Lay Pirdmides de Giza en Egipto, N
consideradas una de las siete maravillas del mundo; hasta nuestros dias son muestra de
majestuosidad, de perfecia simeiria y de materiales altamente resistentes. las cuales se asegura
fueron construidas para la cternidad.  Entre otras manifestaciones de calidad esta la
momificacion de sus personajes importantes, realizadas con sofisticadas técnicas y materiales de
conservacion hacen posible que hasta nuestros dias se aprecien estas obras impresionantes.

Entre los griegos, se cuenta con un sinnimero de aportes a la filosofia y al conocimiento
cientifico; sin embargo en este apartado solo hago referencia al arte que logrd un auge
sorprendente en la escultura, arquilectura y pintura. entre otras expresiones artisticas,
advirtiendo, sin duda. la presencia de la calidad en cada uno de estos rubros y solo como

muestra, estd el Partendn que mide 69,3 x 31 m en planta y 18 m de altura, considerado como:

Yoo RIVERD, Ma. Pilar. £l Codigo de Hammurabi [en linea] hup:/elio.rediris.es/fichas/hammurabi him
[Consulta: junio 11, 2006]). Hammurabi fue una destacada figura en la historia de Mesopatamia, rey de de Babilonia
(1790-17507 a. de C.), fue un extraordinario guerrero y hdbil diplomitico, con dotes de administrador diligente v
meticulosu. Cred un detallado cddizo juridico que se le conoce come Cddigo de Hammurabi.

¥ PEREZ, op. cit,

O idem.

" GONZALEZ BLACKALLER, Civo E. y Luis Guevara R., Sintesis de Historia Universal, p. 5Ly 71,

4§ The Pyramids of Giza |en linea] http://www.new7wonders.com/index.php?id=391 [Consulta: junio 11, 2007).
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El mids hermoso y representativo de los edificios de Atenas y de toda Grecia, el cual se
comenzd a construir en el 447 a.C_ siguiendo el proyecto de los arquitectos letinos y
Kalicrates bajo la supervision del maestro Fidias, quien estuvo al cargo de la direccion
de la construccion de todos los monumentos de la Acrépalis ateniense, durante el
gobierno de Pericles. Las obras se terminaron hacia el afo 438 a.C. [...] El templo es
pet’l‘pleml\’ octastilo, teniendo entonees 8 columnas en los frentes v 17 columnas en los
laterales.

Esta obra se construyo para resguardar en su interior a la estatua de Atenea Parthenos.
diosa protectora de la ciudad de Atenas. El principal material utilizado tanto en el templo coma
la obra escultorica resguardada en €L, fue el marmol policromado con colores muy vivos como el
rojo. el azul. el verde y algunos tonos dorados, curiosamente con un aspecto opuesto al actual
que sc aprecia completamente blanco.”" Sin embargo, la calidad no se encontraba Ginicamente en
la creacion de las grandes obras surgidas de reconocidos artistas, sino también dentro de la vida
cotidiana con la fabricacion de cerdmica. articulos artesanales, oramentales. religiosos, ete. que
confeccionaba la gente comin.

Durante la Edad Media. a pesar de ser considerada como una ctapa historica de oscuridad
v restriccion, el comercio se desarrolld y aparecieron los mercados basados en el prestigio de la
calidad de los productos que se elaboraban y comercializaban. En este tiempo se hizo popular la
costumbre de poner marcas a los articulos y con esa practics se desarrolld el interés por
mantener una buena reputacion de esos productos: es decir, se buscaba su calidad: como
ejemplos estdn las sedas de damasco y la poreelana china, y dado que el trabajo era artesanal, la
inspeccion del trabajo concluido; es decir, la calidad. era responsabilidad exclusiva del productor
gue eri el propio artesano.

A partir del Medioevo surgid una nueva organizacion economica, social y paolitica
conocida con el nombre de Feadalismo que caraclerizo a la Europa de los siglos 1X a XV, donde
la monarquia pierde tuerza y aquéllos que servian al rey fueron tomando el poder bajo una
organizacion social en la que el sefior tenia autoridad sobre los que ocupaban su feudo, a cambio
de ofrecerles su proteccion v ayuda ante las amenazas de las invasiones barbaras. En esta época.
la ocupacion principal era la guerra v la calidad se manifestaba en la construccion de las armas y

su diestro manejo, para lo cual los hijos de los nobles o sefiores se preparaban hasta ser armados

EL Partendn de Arenas [en linea] hip:/arte.laguia2000.com/arquitectura/erecia/el-parfenon. [Consulta; junio 11,
2007]
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caballeros. Pero, también se puede pensar que se buscaba obtener calidad en la elaboracion de
los muebles y vestidos de los sefiores y del clero, asi como en los atuendos de los guerreros. !
En Europa surge un gran movimiento intelectual, artistico y cultural denominado

Renacimienio, €] cual aparece en ltalia durante los ltimos afios del siglo XV, aunque sus inicios

1. % Al respecto, Agnes Heller

datan del siglo X1V y culmina hacia la primera mitad del XV
afirma que el movimiento renacentista “es la primera etapa del largo proceso de transicion del
Feudalismo al Capitalismo™™ Sin duda, es el surgimiento de las primeras formas del modelo
capitalista que habria de prolongarse hasta nuestros dias. *

Es importante senalar que los [lorentinos son considerados los principales creadores del
Renacimiento, que en su mayoria eran templadas personas de negocios, que gustaban de su
familia y sus manifestaciones religiosas eran discretas; construyeron una ciudad escueta con
magnificos templos y construcciones embellecidas por las pinturas y esculturas con que las
decoraron. A éstas se les juzgaba por su calidad. independientemente del proposito del autor. >

El término Renacimienro esta ligado a una época en la cual se buscaba recuperar la
antigiledad grecolatina tomando como modelo a los importantes escritores y artistas griegos y
romanos, lo que propicid una nueva forma de pensar y, por lo tanto, de educar; se desarrolld un
nuevo estilo artistico, una politica participativa, se dio un nuevo enfoque a la religion; las
ciencias se desarrollaron notablemente, se inventaron instrumentos de observacion como el
microscopio y el telescopio; se mejoraron los métodos contables, se establecieron sistemas
flexibles de crédito v se perfeccionaron los procedimientos de trabajo para bajur costos e
incrementar la produccion. Un testimonio se encuentra en los tejidos florentinos de lana que
pasaban por un meticuloso proceso de produccion desde la clasilicacion de las fibras, hasta el
tinte, peinado, cardadura. hilado, urdidura y finalmente el tejido. En este momento histérico
también se puede hablar del renacimiento del comercio. donde los artesanos medievales
abandonaron los feudos e instalaron sus talleres en las grandes ciudades, ya que la herramienta

que utilizaban en el feudo les pertenccia a ellos mismos. En estos talleres los artesanos

' COfr. GONZALEZ, op. cit., p. 147-179.

¥ Cabe sefalsr que en este periodo del Renacimiento aparece también el concepto de Mademidad, un término
polémico en cuanto al momento historico de su surgimiento. Una de las aproximaciones a esta época la ubican entre
el siglo XV1y XVIII (posicion francesa). Al menos el término “modemo” fue utilizado por primera vez a finales del
siglo XVII por Cristophorus Cellarius; asimismo, hay aseveraciones que marcan su final hacia mediado del siglo
XX con la crisis del Marxismo en Europa.

:’ HELLER, Agnes, £l hombre del renacimiento, p. 8.

* Capitalismo, “Sistema capitalista”. [en linea] http:/hmlrincondelvago.com/capitalismo_12Zhiml  [Consulta:
Julio 6, 2007},

2 Cfr. HALE, John R. y otras, EI Renacimiento, p. 7y 19.



fabricaban articulos que los comerciantes les solicitaban, dando origen a la oferta y la demanda.
En algunas ciudades se reglamentd, de manera estricta, el trabajo artesanal tanto en la relaciones
entre maestros vy oficiales. como en la calidad de los articulos producidos, lo cual permilio que
los talleres prosperaran, entonces los productores fueron formando asociaciones por oficio a lo
que le llamaron gremio. Los maestros de los talleres se hicieron comerciantes, adquirieron
grandes locales, compraron mds y mejor herramienta y materia prima, alquilaron fuerza de
trabajo de los oficiales que se convirtieron en obreros. Se desarrolld el comercio y se inicio el
sistema monetario y de crédito comercial.™

En la época renacentista, la calidad se apreciaba principalmente en el arte, en esas obras
que dan cuenta de una perfeccion del conocimiento de la anatomia humana, de la arquitectura y
escultura. Un testimonio es la Basilica de San Pedro.’” El provecto de la edificacion corresponde
a Donato Bramante, y que entre ofros artistas que participaron en la importante obra estan los
maestros Rafael y Miguel Angei‘js

Mientras el Renacimiento surge y empieza su auge en Europa, en Méxice dos poderosos
estados indigenas, el imperio azteca (o mexica) y el imperio larasco, construyen una cultura que
todavia hoy da testimonio de su grandeza con los numerosos restos arqueoldgicos v objetos de
arte realizados por los dilerentes pueblos que habitaban la zona en ese momento, como el
Atlante (afo 1500). que se exhibe en el Museo Nacional de Antropologia de la Ciudad de
México, o el Colgante Escudo Azteca-Mexica, (afio 1300), que se encuentra en el Museo
Baluarte de Santiago, Veracruz.” por mencionar algunos, Como consecuencia de la expansién
de los mexicas, se impulso el florecimiento del arte en el que se conjuntaban las diferentes
culturas, creando un didlogo e intercambio que permilio lograr una identidad comin en la cual
reconocerse y a partir de esto compartir las narraciones v conocimientos sobre las deidades v
rituales que se representaban en las esculturas, las cerdmicas v los trabajos de joveria.

También en Asia. a partir de los cambios sociales que se dan en los inicios del siglo X1V
se lavorecio, particularmente en China. la expresion artistica manifiesta en sus bellas y frdgiles

porcelanas, en esos excelentes paisajes pintados en rollos, sus célebres pagodas, estanques v

™ Cfr. GONZALEZ, op. cit,, p.198-200.

T Cfr HALE, vp. cit.. p. 72 v 73, La construccion de la Basilica de San Pedro inicia en 1506 y se terming hasia
1626,

N O Thidem, p. 105,

Y Repacuniento mexicans” len linea] ht
[Consulta electronica: julio 2, 2007].

-/'www . masdearte.com/ilem_exposiciones.cfm?noticiaid =893
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patios. sélo por citar algunos."’ Y reiterando, atin cuando no se menciona explicitamente el
término calidad, ésta se ostenta precisamente en eslas obras de arte.

Posterior al Renacimiento, entre finales del siglo XVIII y principios del XIX, surge en
Inglaterra la Revolucion Indusirial, movimiento enmarcado en un capitalismo consolidado y
considerado desde siempre como

el sistema economico en el cual los individuos y las empresas de negocios llevan a
cabo la produccién y el intercambio de bienes v servicios, a través de diversas
transacciones en las que intervienen los precios y los diferentes mercados. El
capitalismo se origina en la antighiedad, su desarrollo es un fendmeno europeo que fue
evolucionando en distintas etapas hasta considerarse establecido en la segunda mitad
del siglo X1X. Desde Inglaterra, el sistema capitalista se fue abriendo paso hacia todo
el mundo, siendo el sistema socioeconémico casi exclusivo en el dmbito mundial hasta
el estallido de la Primera Guerra Mundial !

Por lo tanto. este momento fue estimado como el de mayor cambio socioecondmico y cultural de
la historia, pues como va se comento, a esta época le antecedio una economia basada en trabajo
manual, artesanal. que fue siendo reemplazado por la industria y manufactura de maquinaria. El
taller artesanal le cedio su sitio a la fabrica en la que se instaurd el sistema de trabajo en serie y
la especializacion del trabajo, asi como la mejora en los procesos donde la funcién de inspeecion
se convirtié en parte fundamental de la produccion. Con la Revolucion Industrial comienza la
mecanizacion de las industrias textiles y el desarrollo de los procesos de hierro. Este movimienta
se va expandiendo hacia Furopa occidental y América del Norte. Este momento historico fue
clave para la calidad. pues por los avances econémicos era prioritario mejorarla en cuanto a los
procesos v los productos generados.™

En el siglo XX. durante la Primera Guerra Mundial (1914-1918).*" debido a la
labricacion de productos masivos y el alto numero de trabajadores, se tvo la necesidad de
implementar ¢l control de calidad por inspeccion. Es hasta después de la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945)*! cuando aparece ¢l concepto de control estadistico de calidad, en donde

se utilizaron herramientas estadisticas como el muestreo y las gralicas de control: de todo ello se

" Cfi. HALE, ap. cit., p. 103.

" Capitalismo. “Sistema capitalista”. [en linea] hup:/html.rincondelvago.com/capitalismo_12.html  [Consulta:
julio 6, 2007].

- Cfr. WIKIPEDIA, La enciclopedia libre. “Revolucion Industrial™ [en linea)

hup:/les wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial [Consulta electronica: marzo 12, 2007]. La Revolucion
Industrial abarca la parte final del siglo XVIII y el principio del XIX.

" La Primera Guerra Mundial. [en linca] hup/elio.rediris.es/udidactica/IGM/ [Consulta electr6nica: julio 9,
2007},

™ Resumen de la Segunda Guerra Mundial. {en linea] http://www.portalplanetasednicom.ar/guerra2 htm [Consulty
electronica: julie 9, 2007).
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derivé el concepto de control total de la calidad que buscaba obiener resultados tangibles en la
mejora de la calidad de los productos, asi como el abatimiento de los costos, apoyindose en
téenicas de medicion. confiabilidad. motivacion para la calidad. ete. Esta es la caracteristica del
concepto contempordneo de calidad, funcional, sobre todo, en el campo de los negocivs.®®

En la actualidad el concepto de calidad no es aplicable tmicamente al dmbito industrial,
comercial o de las artes, sino que se le involucra con las instituciones u organizaciones cuya

mision es dar un servicio a la sociedad. y es el caso del INEGI,

2.2 El modelo de Calidad Total vinculado con la capacitacion en el INEGI

[n México el INEGI es el organismo encargado de ofrecer ¢l servicio piblico de informacion
estadistica y geografica a la sociedad y al estar inmerso en un contexto globalizado, éste le
demanda incrementar sus niveles de productividad y competitividad acordes con los avances
tecnolagicos y con las exigencias del mundo actual® Como respuesta del INEGI para
incorporarse a esa nueva dindmica de [a sociedad mundial, en el afio de 1989 inicio

un Programa de Modernizacién, que lo situd en una posicion de vanguardia
[...enfatizando] el fortalecimiento de los perfiles téenicos y profesionales de su
personal mediante el Programa Integral de Capacitacion y lo complementd con el
Sistema Integral de Profesionalizacion [...favoreciendo] el desarrollo del personal y el
incremento de la productividad para obtener niveles superiores en el desempefio
institucional '

Asimismo, para fortalecer la institucion y apoyar este Programa de Modernizacion se
inicio un Proceso de Calidad en el Instituto. A continuacion hago referencia al concepto de
calidad. del cual si bien existen miltiples definiciones, aqui retomo solo algunas de las utilizadas

con mayor [recuencia:

» Conjunto de cualidades de una persona o cosa. Importancia. Calificacion. Excelencia de
alguna cosa.”

» Satislacer plenamente las necesidades del cliente.

O WIKIPEDIA, op. cit.

" O INEGL. Calidad INEGT Madelo de Calidad INEGL p. 1,
7 tdem.

H Pegueiio Larousse ilustrade, p. 181,
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e Lograr productos y servicios sin defectos.
« [[acer bien las cosas desde la primera vez.
» ks una categoria tendente siempre a la excelencia.

« Calidad no es un problema. es una solucion.*
Algunos de los precursores de la Calidad hacen definiciones coma las siguientes:

« Edward Deming: “la calidad no es otra cosa mas que una serie de cuestionamientos hacia
una mejora continua’.

e Dr. J. Jurdn: la calidad es “la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del
cliente”.

» Kaoru Ishikawa dice que la calidad es “desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mds economico. el util y siempre satisfactorio para el
consumidor™.

» Rafael Picolo, director general de Hewlett Packard define “la calidad, no como un concepto
aislado, ni que se logra de un dia para ofro, descansa en fuertes valores que se presentan en

el medio ambiente. asi como en otros que se adquieren con esfuerzos y disciplina”,”

Entre estos estudiosos de la calidad. se ha considerado a Edward Deming (1900-1993).
como uno de sus mayores impulsores. Contaba con formacion de estadista, ejercicio docente y
experiencia profesional. aspectos esenciales que le permitieron constituirse en el principal
fundador de la Calidad Total. Por sus aportaciones es reconocido como «el padre de la calidady.
Los principios que Deming establecio para producir con calidad han influido hasta nuestros
tiempos, constituyéndose en elementos indispensables en los textos de administracion en ¢l
mundo. Al tedrico se le asocia con el ascenso del Jap6n como nacion industrial y a la invencion
del Total Quality Management (Gestion de calidad total) TQM.” pues cuando este pais se
encontraba en crisis econdmica e industrial, después de la Segunda Guerra Mundial, ensefid a los
japoneses métodos de mejoramiento de la calidad en los cuales se incluye el uso de la estadisiica

y del ciclo PDSA o Ciclo Deming (Ciclo PDSA) que es modelo para el mejoramiento continuo

" PEREZ, op cit. Excepto la primera definicion de calidad, el resto corresponden a esta referencia
™
Ldem

I Deming Cycle (Ciclo de Deming) (PDSA), [en linea] htip://www. | 2manage.com/methods_demingeyele_es.huml

[Consulta: marzo 12, 2007].
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de la calidad,™ con esto la nacién japonesa logré dar un giro a su economia y a su productividad
hasta convertirse en pais lider del mercado mundial, “revolucionando su sistema de
administracion y elevando considerablemente sus niveles de calidad v productividad™.™ Asi, lo
reconocio el pueblo japonés en 1960, a través del “Emperador [...quien condecora a] Deming con
la Medalla del Tesoro Sagrado de Japdn en su Segundo Grado. Lamencidn decia: *El pueblo de
Japon atribuye el renacimiento de la industria Japonesa y su éxito mundial a Ed Deming’.
También fue instituido por “la Unién de Ciencia e Ingenieria japonesa (JUSE). el Premio Anual
Deming para las aportaciones a la calidad y confiabilidades de los productos™.”* El investigador
promovio el uso del control estadistico en los procesos con el fin de lograr la calidad y el cambio
bajo un plan y sistema, por medio del Circulo de Deming, metodologia aplicada para desarrollar
cualquier tipo de actividad con probabilidad de lograr resultados exitosos de manera sistematica,
a partir de datos confiables para la toma de decisiones, en ella se considera la calidad como un
proceso de mejora continua, aplicable a toda actividad humana v, por lo tanto, a la pedagogia gue
como ciencia dedicada a la educacion implica un conjunto de conocimientos sistemalicos
relacionados con ésta y por consiguiente con la persona humana.

Las cuatro fases que conforman este Circulo son las siguientes:

I. Planear: definir objetivos, hacer diagnostico de situacion actual, identificar problemas y areas

de mejora. definir acciones de mejora, establecer plan de trabajo para éstas.

[ 5]

Hacer: implementar solucion definida, bajo un plan y mecanismos de control y evaluacion.

‘el

Verilicar: comprobar resultados durante y después de concluido el proceso y establecer si se
lograron los objetivos.
4. Actuar:™ a partir de los resultados de la verificacion. hacer los ajustes necesarios o en su

7 ; : S 7
caso, estandarizar y sistematizar procedimientos para mantener resultados,”

A continuacion presento el esquema del Circulo de Deming, de acuerdo con el modelo
original, lo he complementado con la traduccion al espafiol de los términos en inglés, tomando
como referencia los esquemas que aparece en la obra citada de Celina Alvear Sevilla y el

utilizado en el INEGL

™ Idem,

" ALVEAR SEVILLA, Celina. Calidad foral. Conceptos y herramientas prdcticas. p. 117.

" PEREZ, op. cit.

™ INEGL Manual de Capacitacion de Calidad INEGL, p. 36, En el Circulo de Deming que se ilusira en este
Manual, a la fase de “Actuar” se le denomina; Aplicar la Mejora.

" Cfi- ALVEAR SEVILLA, op. cit,, p. 117y 118



ESQUEMA DEL CIRCULO DEMING O DEMING CYCLE (PDSA)
DR. W. EDWARDS DEMING ™

QUALITY/
CALIDAD

Otro exponente de la Calidad es el Dr. J. Jurdn quien ha hecho también importantes
aportes a la modernizacion y revolucion industrial japonesa, como el establecimiento de dos tipos
de calidad: a) calidad de diserio relacionado con la satisfaccion de la necesidad del cliente, y b)
calidad de conformancia, dirigida al grado de apego del producto o servicio con las
caracteristicas de calidad. Es ahora que se incorpora el término de *“control” a la calidad, el cual
se describe posteriormente. El proceso que Jurdn propone para alcanzar la calidad, considera las

siguientes lres etapas o principios:

1. Planificacion de la calidad, que se refiere al disefio de productos y servicios, a la definicion
de procesos y satisfaccion del cliente.

2. Control de calidad, que se centra en vigilar el proceso para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de calidad.

3. Megjora de la calidad, que busca elevar los niveles de calidad, a través de equipos de mejora,

Un personaje mas en el tema, es Kaouru Ishikawa, quien imprimio un interés especial en
la aplicacion de métodos estadisticos y de control de calidad para que se aplicaran en todos los
dmbitos de las organizaciones. Fl, dice que “el control de calidad (CC) que no muestra resultados
no es control de calidad [ ...y que éste] empieza con educacion y termina con educacion [...], que

para aplicar el CC tenemos que ofrecer educacién continuada para todos desde el presidente

™ Idem. Véase también Deming Cycle. op. cil.



hasta los obreros, [...pues]| el control de calidad aprovecha lo mejor de cada persona. [y algo muy
importante,] cuando se aplica el CC la falsedad desaparece de la empresa™.”™ Ishikawa. es
pioncro del movimiento de Circulos de Calidad para los cuales propone los siguientes

fundamentos del Control Total de Calidad, privilegiando el factor humano:

1. Control de calidad en toda la compaiia.

2. Educacion y entrenamiento industrial.
3. Auditoria de control de calidad.
4. Aplicacion de métodos y herramientas estadisticas.

5. Promover el control total de calidad en toda la nacion.

s de destacarse que en la «filosofia administrativa» manejada por Ishikawa, se sefala un
aspecto fundamental: el respeto al hombre dentro del proceso administrativo es el cual conduce a
las organizaciones hacia el logro de una democracia industrial.” En esta filosofia el control de
calidad es responsabilidad de todos los empleados y de todas las arcas que conforman la
organizacion, y el Control Total de Calidad es concebido como “una actividad de grupo |...] que
exige trabajo en equipo™ y solo con la colaboracion de todos los integrantes del equipo se
logrardn las melas de la organizacion.

Es importante mencionar también a Phil Crosby. quien dice que la "Calidad es hacer las
cosas bien y desde la primera vez™' y que entre sus principios fundamentales en relacién con la
calidad estd “el estindar de desempeiio: cero defectos™ ™ Asimismo. asegura que “la falta de
calidad le cuesta a la empresa término medio casi el 20% de sus ingresos, y esta merma se podria
evitar casi en su totalidad con la adopeion de buenas précticas de calidad™.™

Con toda seguridad, se pueden mencionar a otros teoricos del lema referido; sin embargo,
para los lines de este Informe. se considera que lo expresado anteriormente muestra una base
teorica suficiente para comprender el concepto de Calidad Total y confirmar que aun en la
diversidad de las propuestas de modelos y las estrategias para expresar sus fundamentos. fases.
principios o puntos principales sobre el tema, finalmente habra puntos de coincidencia. digamos.

la tendencia a realizar el trabajo bien y “sin errores”, la mejora continua de los procesos,

" ISHIKAWA, Kuoru. ;(hué es el control total de calidad? p. 11.
™ Cfr ALVEAR SEVILLA, op. cit, p. 125-127.

#ISHIKAWA, ap. it.. p. 83,

*UALVEAR SEVILLA, op cir, p. 130,

* Ibidem, p- 131,

" INEGL. Calidad INEGI. Modvlo de Calidad INEGI, p. 3.



productos, y servicios. Pero, la parte medular para el logro de la Calidad Total son las personas,
quienes con su trabajo, hasado en la multimencionada Calidad Total, construyen el éxito o
fracaso de su empresa o institucion, Por esto. es necesario la preparacion y actualizacion
permanentemente de los trabajadores, generadores de ideas para mejorar ¢ incrementar la
productividad.

Por lo anlerior. considero que la «capacitaciony es el factor sustantivo para la
consolidacion de la Calidad Total. Dicha capacitacion, adicionalmente al enfoque empresarial o
institucional, conceptualiza la calidad como un medio moderno para que las organizaciones
publicas y privadas se renueven y asuman todo tipo de retos, concibiendo, por lo tanto, que la
Calidad no es sélo una herramienta, sino es parte de una cultura y una filosofia de trabajo que
orientan la forma de pensar y actuar de quienes conformamos las organizaciones con sus equipos
de trabajo, que por cierto, en cuanto a éstos, coincido con la concepeion del INEGI, que los
define como

la mejor opeidn para lograr la calidad en la elaboracion de productos y servicios;
ademis, permiten mejorar la productividad y hacer mds satisfactorio el trabajo de las
personas, dandoles oportunidad para desarrollar no solo sus capacidades, sino también
sus emociones. sus pensamientos, conocimientos y su ereatividad.*

En el Modelo de Calidad INEGI (1989), se pretende representar las acciones del Proceso
de Calidad que al igual que en el Programa de Modemizacion, el ser humano es el factor mas
importante del proceso, en este sentido, su objetivo se dirige al fortalecimiento de Jos valores
culturales de sus trabajadotes, con el fin de hacer mas eficiente la produccion de informacion
estadistica v geografica. Asi, se atienden las necesidades de la sociedad, visualizandola como un
cliente o vsuario del Instituto que requiere productos™ o servicios™ de calidad, que satisfagan
esas necesidades y expectativas de manera oportuna y eficiente.

Considero que es importante sefalar que el Modelo de Calidad TNEGI considera las
siguientes seis tases:
 Fase preparatoria: donde se constituye el Consejo Directivo del INEGI. su actividad primera

fue delmir la estrategia general del Proceso de Calidad, v después de una extensa

investigacion bibliografica sobre el tema y otros afines a €I, ademas de reuniones con expertos

*INEGL. Calidad INEGI, Compromisa con la calidad p,48.

B INEGL Induccion a la Calidad INEGL p. 7. Entendiendo el término producto, como el resultada de un proceso
en ¢l que se combinan mano de obra, maquinaria e insumos v mediante el cual se les da un valor agregado,
convirtiéndolos en un hien Gtil.

¥ Jdem. Entendiendo el término servicio, como el resultado de una o varias actividades del hombre, que se traduces
en un hien que no tiene expresion material.
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en la implantacion en modelos de calidad, se define un programa de mejora continua.
Asimismo, se da inicio a la formacion de agentes de cambio, a través de la imparticion de
cursos, talleres y diplomados en la materia para contribuir a desarrollar la infraestructura
humana indispensable para apoyar el proceso.®’

e Planeacion Estratégica: busca que de forma sistemdtica y sistémica se oriente la estrategia de
la institucion hacia la calidad. En este Plan Estratégico tiene lugar la definicion de la misidn,
la vision y otros prineipios basicos de la calidad que ubican al INEGI en el ambito nacional e
internacional, ademas. de la evaluacién de sus fortalezas y debilidades para reforzar el
desempeiio de la institucion y lograr con éxito la calidad.”™ Se definen objetivos estratégicos
entre los cuales se encuentra el que corresponde a la Capacitacion, que busca “Fortalecer el
Programa de Capacitacion, Formacion e Investigacion. dando prioridad a las necesidades de
las dreas del Instituto, asi como a la incorporacion de las mds modemas tecnologias en los
procesos de aprendizaje”™ ™ Y entre otros objetivos estd el de Calidad Total que busca
implantar la filosofia de la calidad total entre el personal del INEGI para alcanzar niveles
supenores de eficiencia con lo que se logre ofrecer mejores productos y servicios y fomentar
el desarrollo integral de los trabajadores.”

* Sensibilizacion: llevada a cabo a través de una Campafa de Difusion orientada al personal
para conocer, compartir y participar en el Proceso de Calidad, utilizando mecanismos de
comunicacion escrita, interpersonal y audiovisual. Con ella se integran Comités de Calidad a
nivel central, regional y estatal, y sus integrantes son los primeros capacitados en materia de
calidad, ellos son los encargados de impulsar la cultura de la calidad con el resto del personal
del Instituto.”"

*Plan Maestro de Calidad: instrumento que permite traducir la politica de calidad en acciones
a realizar para que la institucion evolucione en un esquema de mejora permanente. Este Plan
Maestro es acorde al Plan Estratégico y retoma elementos de encuesta de clima organizacional
¥ de un diagndstico por dreas y temas. En lo relativo al diagnostico se toman en consideracion
temas sobre recursos humanos, capacitacion, comunicacion, atencion a usuarios v calidad de

vida en el trabajo, entre otros.

T Cfr ibidem, p. 7.

. Cfr- ibidem, p. 8.

¥ Ihidept. p. 11-13.

" O ibidem, p. 13,

U Cfr ibidem, p 14216,
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® Implementacion: toma como base ¢l Plan Maestro de Calidad y el apoyo del Programa de
Capacitacion del que se desprenden diversos cursos dirigidos al personal, de acuerdo con sus
niveles y funciones asignadas, para adquirir y aplicar en el trabajo nuevos conocimientos
dirigidos al mejoramiento de los procesos. solucion de problemas y optimizacion de las
actividades cotidianas. Los temas principales abordados son: trabajo en equipo, enfoque ¢n el
servicio al usuario, administracion de proceso, utilizacion de téenicas y herramientas de
calidad, mejora continua y evaluacion y Seguimim‘lt&ln

» Desarrollo: ultima etapa del Modelo de Calidad INEGI en la cual se ve la culminacion de los
esfuerzos realizados y el proceso toma estabilidad bajo un sistema de mejora continua que se
refleja en la conformacion de un Instituto eficiente y productivo. En esta fase, el personal se
encuentra identificado e integrado a la institucién, reconociendo la importancia de su trabajo y
el impacto de éste en los objetivos institucionales v personales. Es en el Desarrollo donde se
hace necesario evaluar el modelo de calidad, asi como los provectos que se estén

desarrollando v las aportaciones que hagan los diferentes grupos de trabajo.”

Después de 18 anos de haberse iniciado en el INEGI el proceso de Calidad Total, es
evidenle percibir dificultades para implantarlo. También destaca que se ha realizado un trabajo
conjunto en los diferentes niveles de la estructura organizacional, que ha ido modificando la
concepeion de los trabajadores, de una cultura laboral tradicional que refiere trabajo individual.
liderazgo no participativo. decisiones centralizadas. beneficio propio e incremento de trabajo.
hacia una nueva cultura donde el trabajo es, preferentemente. realizado en equipo, se tiende a
establecer liderazgos participativos, a tomar decisiones descentralizadas, se busca beneficiar a
los clientes o usuarios y se promueve mejorar el ambiente laboral.” En el procesa de Calidad
Total, obviamente todo es ¢sencial: sin embargo, lo primordial es la educacion continua del
personal 4 quien s¢ Jes ha formando cotidianamente en un nuevo modo de percibir su
participacion en la institucion y de realizar de forma diferente sus actividades, para lo cual es
necesaria reforzar el proceso continuo de educacion, contemplando la capacitacion. el uso de
herramientas para lograr la Calidad Total e instalar un sistema de comunicacion organizacional

e . 45
que mantenga informados a los trabajadores sobre el avance de este proceso.

O ihidem, p. 2223,

" Cf ibidem, p. 4.

M Ofr INEGY, Induccidn o la Calidad INEGL p.21.
* Ibidem, p, 21y 22
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En este sentido, la capacitacion en el INEGI la ubico en dos momentos:

1. El que se refiere a formar a las personas de la institucion para que conozean ¢l programa de
Calidad Total y que apliquen esos conocimientos, primero en su ambiente laboral y luego lo

utilicen en el resto de su medio social.

!w-J

Respecto a los dos tipos de capacitacion que se imparten, ademas de los temas especificos de

Calidad, sobresalen:

e La capacitacion para el trabajo. que es aquélla que la institucién proporciona a sus
trabajadores para que desempefien con eficiencia y eficacia sus actividades, y

® |a capacitacion en ¢l trabajo, que corresponde a la preparacion que recibe el trabajador

para su desarrollo personal y profesional.

Ambas formas de capacitacion son complementarias v como tales favorecen el desarrollo
integral del trabajador.

A manera de conclusion, considero que la capacitacion tradicional que se ha impartido en
el INEGI y la que empieza a proporcionarse a partir de la implementacién del proceso de
Calidad Total, estan vinculadas, pues en esta transicion se recupera el trabajo realizado y se da
un nuevo enfoque a la capacitacion, precisamente alinedndola al modelo de Calidad Total. Es
pertinente mencionar que. no obstante, las problemiticas para desarrollar este modelo. los
eventos de capacilacion que se realizan en el Instituto, corresponden al modelo citado y
continuamente se buscan formas de mejorar los procesos de trabajo. las condiciones fisicas de
las areas, la convivencia de los trabajadores, etc., que se refleja en la calidad de atencion a los
clientes y/o usuarios del INEGL

Por lo anterior. y conforme a mi experiencia, puedo afirmar que el sentido de la
capacitacion, hoy en el INEGI, tiende hacia la Calidad Total. Empieza al interior del Instituto,
cuando cada trabajador ve a sus compafieros como clientes 0 usuarios. a quienes debe atender en
la filosofia de la calidad, un hecho que debe reflejarse a la hora de ofrecer los servicios de la

nstitucion a los usuarios o clientes externos.
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2.3 Funcidn pedagogica en las actividades de capacitacion institucional

Durante mi trayectoria profesional en el INEGI, con diferentes cargos, he realizado actividades
de apoyo administrativo, trabajo de campo en levantamientos censales, administracion de
recursos humanos, difusion de productos institucionales, imparticion de cursos de capacitacion
de inglés.

En 1996, después de haberme aplicado una evaluacion de conocimientos en la materia de
inglés, obtuve la acreditacion del area de Capacitacion para fungir en el Instituto como
instructora inlermna en ese idioma. Desde 1997 imparti cursos de inglés bisico a los trabajadores.
En esta tarea mi objetivo como pedagoga fue, como dice Ramén Ferreiro, ser promotora de
“situaciones de aprendizaje grupal”. donde abria espacios de reflexion, de basqueda y
procesamiento de la informacion.”® Esto, permilia a los capacitandos conslruir conocimientos a
partir de su individualidad y enriquecerla en su participacion grupal.

Fue de relevancia para mi. capacitar a compaiieros de trabajo, quicnes a pesar de haber
cursado al menos durante la secundaria, la materia de inglés, y que presumiblemente tenian los
conocimicentos elementales de este idioma extranjero, expresaban su necesidad y, a la vez
dificultad para aprenderlo. Sin embargo debian retomarlo, pues se habia convertido en un
requisito laboral, no obligatorio. pero si indispensable para realizar con mayor facilidad y
oportunidad sus actividades. Esto debido a que a partir de los avances teenologicos y la legada
de equipos de computo al Instituto, era necesario actualizarse o aprender lo més basico del
ingl¢s, pues los programas informaticos originalmente se manejaban con terminologia en ese
lenguaje, v por consecuencia, los trabajadores debian comprender los conceptos mas elementales.

Al respecto, Marisa Olga Lopez, profesora en inglés y espaiiol como lenguas extranjeras
en Argentina afirma:

Desde épocas antiguas, las personas han tenido que aprender otras lenguas para
comunicarse con ofros pueblos por motivos econdmicos y ésta es precisamente la
razon por la cual se lleva a cabo el aprendizaje de un idioma extranjero, en el caso de
una persona adulta: necesidades laborales, en su mayoria. culturales y de interés
personal, un pequeio grupo.”

* FERREIRO GRAVIE, Ramén. Estrategias diddcticas del aprendizaje cooperative, El constructivismo social
una nueva forma de enseniar y aprender. p. 26.

" LOPEZ, Marisa Olga. El aprendizaje de idiomas en edad adulta. [en Vinea)
htp://www.monografias.com/trabajos | 5/aprendizaje-idiomas/aprendizaje-idiomas.shim! [Consulta: julio 9, 2007].
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En atencion a esta alirmacton, indague con los capacitandos sobre los motvos por los
cuales mostraban dificultades para aprender inglés y la respuesta constante era que sus
experiencias sobre el tema fueron desagradables. desde la secundaria hasta los niveles
académicos posteriores. Expresaban que los maestros no utlilizaban mecanismos para que los
alumnos advirtieran el aprendizaje del idioma extranjero como un factor indispensable en su
formacion, atractivo, interesante, atil, divertido, vinculado con su vida cotidiana, incluso
senalaban que con frecuencia habian expresiones de descalificacion por parte de los profesores
cuando el alumno no escribia o pronunciaba correctamente las palabras. Sobre esto, la profra.
Lépez dice:

El aprendizaje de una lengua extranjera en edad adulta presenta dificultades bien
conocidas por aquellas personas que han pasado por la experiencia. Cuando éstas no
son tomadas en cuenta por aquellas personas encargadas de su entrenamiento
lingiiistico, el resultado es frustracidn e impotencia por parte de todos los participantes
en el proceso, ™

La gramatica también era algo complicado, al igual que la adquisicion de vocabulario y
su pronunciacion. pues no era ficil entender por qué las palabras se escriben de una forma y se
pronuncian de otra. Lo cual se complementa con lo que la profra. Lopez extrae del texio

Grammatical theory and the teaching of English as a foreign lunguage del profr. Newmark G.:

recurrir al aprendizaje de reglas gramaticales inhibe el desarrollo de las habilidades
lingiiisticas, ya que consideraba que el estudiante que es expuesto a estas formas de
manera artificial. o sea, en forma consciente y deliberada, se transforma en un hablante
lento, inhibido e incapaz de expresarse.”

Lo anterior, permite comprender la dificultad de los adultos ante el aprendizaje de un
idioma diferente al materno; sin embargo, llegd el momento en que esos conocimientos se
hicieron indispensables en el campo laboral. entonces se requeria reaprenderlos, recordarlos,
comprenderlos, y una opeitn para obtenerlos fue reiniciar este aprendizaje, a través de los cursos
basicos de inglés que se¢ impartian en el INEGL.

El trabajo que realicé en torno a la ensefianza del inglés, siempre fue concebido y
trabajado de manera conjunta capacitandos-capacitador, pues tengo la conviceion de que. como

dicen Frida Diaz Barriga v Gerardo Hernandez:

El estudiante no construye el conocimiento en solitario, sino gracias a la mediacién de
los otros y en un momento y contexto cultural particular. En el ambito de la institucion

" LOPEZ. op. cit
* Idem,



educativa, esos ‘otros’ son, de manera sobresaliente, el docente y los compaiieros de
100
aula,

Yo estaba cierta que mi desempefio como capacitadora debia responder a una
pregunta: ;jqué requeria de mi el capacitando? Mi respuesia fue, que obviamente necesitaba
adquirir conocimientos sobre el idioma; pero. sobre todo, una motivacion lo més natural
posible por parte de la instructora, que le permiticra romper las barreras que tenia frente al
inglés. Para ello, era primordial hacerlo sentirse seguro de si mismo, modificar su percepeion
de las experiencias negativas respecto al idioma. Entonces, seleccioné algunas técnicas
diddcticas sencillas que permitieran dar una “orientacion segura del aprendizaje™,"!
proporcionando esos conocimientos bdsicos. a través de actividades lddicas en las que se
realizaban ejercicios frecuentes de pronunciacion, escritura, deletreo, elaboracién de
materiales de apoyo a los temas estudiados; asimismo, promoviendo el trabajo en equipos
para abordar los diferentes contenidos del curso por medio de exposiciones grupales e
individuales; se utilizaba la dramatizacion. narracion de cuentos en equipo, etc.
Invariablemente, me interesaba reiterar a los participantes su capacidad para adquirir los
conocimientos del idioma extranjero. Una situacion repelida durante las sesiones, fue
propiciar la coluboracion de todos, recuperar sus aportaciones y comentarios. Aclaro, que si
bien utilicé una metodologia para la ensefianza de idiomas, mi objetivo en primera instancia
era sensibilizar y prcparar-a los capacitandos para que aprendieran el idioma sin prejuicio ni
limitaciones, pues como asegura la profra, Lopez:

El estudiante adullo sabe cuando estd aprendiendo, cuindo avanza. y cudndo
permanece en una ‘mesela’ en su proceso de aprendizaje, lo cual conlleva a la
ansiedad y, cuando ve que no logra avance, a la frustracion. Bl adulto se encuentra
desmotivado cuando nota que no avanza en sus objetivos, en este caso, el poder
expresarse eficientemente en la lengua extranjera que esta estudiando, ya que esto
puede redundar en un retroceso laboral o académico."™

Fue significativo confirmar que el trabajo compartido, el intercambio de opiniones y el
impulso para enfrentar el aprendizaje del inglés contribuyd para que la mayoria de los
participantes lograran avanzar en el conocimiento del inglés hasta niveles intermedios,
incluso algunos de ellos fueron convocados por el drea de Capacitacion para incorporarse al

equipo de instructores internos de inglés del INEGL

"™ DIAZ-BARRIGA ARCEO, Frida v Gerardo Hernandez Rojas. Esirategias docentes para un aprendizaji
significativo. p. 3.

ENERICI, Imideo Guissepe. Hacia una diddictica general dindmica, p. 59

" L OPEZ, op, cil,
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de inglés para principiantes (beginners), y dada la importancia que tiene en la actualidad el
aprendizaje de un idioma extranjero, como parte de la formacion integral de la persona,
considero que el aprendizaje de una segunda lengua debe iniciarse desde los niveles de
educacion basica. Por esto, disefié para la Escuela Primaria Asistencial del INEGI en el D.F. ,'®
el proyecto de [niciacion al Inglés, curso dirigido a alumnos de esta escuela, hijos de
trabajadores del Instituio.

Los servicios que la Escuela Asistencial ha ofrecido a sus alumnos son: comedor, apoyvo
en elaboracion de tareas escolares. Taller Infantil de Artes Plasticas (TIAP), servicio meédico, v
el curso de [niciacion al Inglés. a partir de que fue aprobada mi propuesta (1997). Este curso lo
imparti durante dos ciclos escolares, logrando resultados satisfactorios. recuperados de los
registros que obtuve de la evaluacion de conocimientos aplicada a los alumnos; ademds de
informacién obtenida a través de sondeos de opinién a los padres de familia. (Ver anexo 5).

A manera de seguimiento, he tenido la oportunidad de estar en contacto con exalumnos y
sus padres, va que estos dltimos son compaferos de trabajo, a quienes he consultado para
conocer si ha habido algin resultado en etapas escolares posteriores respecto al aprendizaje del
idioma inglés que recibieron en la Escuela Asistencial. La respuesta constante es que fue una
experiencia significativa haber asistido a estos cursos, pues en el nivel de secundaria, donde ya
ésta es una asignatura obligatoria, los resultados son favorables. Lo anterior, puede considerarse
s0lo un testimonio que confirma que si al nifio se le proporcionan conocimientos de idiomas, en
este caso de inglés. desde los niveles escolares basicos, en un ambiente agradable. flexible.
lidico, éstos seran mejor aprovechados y utilizados en el corto, mediano y largo plazos.

Para elaborar el Programa de [niciacion al Inglés realicé una adaptacion del texto

titulado: Class Notes Beginners,'™

primer libro del nivel basico de inglés, editado en 1994 por el
INEGI como parte del material de apoyo para el Programa Integral de Capacitacion, Formacion
e Investigacion, y particularmente para el Programa de Autosuficiencia en la Ensefianza del
Idioma Inglés dentro del Instituto, que surge en el contexto de la Calidad Total, donde se concibe

la capacitacion integral de los trabajadores como una actividad sustantiva en la institucion,

"Esta escuela es una prestacion del INEGI para madres y padres tubajadores que tienen hijos que cursan la
educacion primaria por la mafiana en escuela oficial de la SEP v por la tarde, en las mismas instalaciones, el INEGI
asume la responsabilidad de los alumnos inscritos en la Escuela Asistencial, hasta que concluye la jomada laboral
de sus padres.

'™ INEGI. Class Notes Beginners. s/p.
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La estructura del programa para los alumnos de la Escuela Asistencial era similar a la del
Beginners, mencionada anteriormente, pero los contenidos los adapté a temas, vocabulario y
ejercicios acordes con la Escuela Asistencial y con la vida cotidiana de los nifios.

El objetiva del programa de inglés era iniciar el conocimiento del idioma inglés en nifos
de nivel primaria bajo el lema: “Play and Learn”, (Juega y aprende). Ademas, compartia con los
alumnos, padres y maestros, el siguiente pensamiento, a manera de reflexion: «Ama tu idioma y
tus tradiciones. pero abre tu mente a todo aquello que la vida te ofrecen, que traducida al inglés
es: «Love your language and your customs, but open your mind to all the life give youn. Al final
del curso se otorgaba alosalumnos un reconocimiento por su participacion. (Ver anexo 6).

En el desarrollo del curso, solicitaba a los alumnos propuestas de temas de su interés y
los adaptaba al programa que se habia propuesto inicialmente y que estabamos llevando a cabo,
Generalmente, identificdibamos. de manera conjunta, fechas mexicanas conmemorativas o que
eran significativas para quienes formdbamos parte de] grupo. Realizibamos trabajos en inglés
que aludieran a esas celebraciones o fechas importantes, por ejemplo: en junio con motivo del
Dia del Padre aprendimos la cancidon de Imagine de John Lennon, luego comentamos el
significado de la cancion, traduciéndola al espafiol, También se invito a los padres de familia
para que sus hijos les ofrecieran la interpretacion de la cancién. como un homenaje v, a la vez.
les entregaran un mensaje de amor y paz en inglés y en espaiiol. Todo esto estaba comprendido
en una estrategia pedagdgica de integracion y motivacion, a los nifos para el aprendizaje de una
segunda lengua y para los padres de familia con la finalidad de que se involucraran en este
proceso.

En el mes de noviembre los temas a desarrollar fueron “Dia de Muertos™ y “Halloween™.
Aqui me interesaba recuperar la tradicion mexicana sin desdefiar otras costumbres. El trabajo
consistio en la realizacion de una ofrenda que abarcaba la mitad de una pared del salon de clase.
la cual elaboraron con hojas de papel en las que realizaron dibujos de gran colorido y al pie de
cada uno de los elementos que integraban la ofrenda, aparecia el nombre correspondiente en
inglés. El trabajo estuvo en exhibicion durante una semana, con la finalidad de que profesores.
padres de familia y personal de la escuela, ademis de los propios alumnos, lo apreciaran y
ademas se percataran de algunos avances logrados en la materia. En diciembre, con los grupos
de 4°, 5% y 6° grados preparamos una obra de teatro con el tema de Hakuna Matata en inglés. de
la pelicula £/ Rey Ledn (1994), cancion que agradaba a los nifios v que disfrutaron representarla

y darla como regalo de navidad a sus companeros de 1°, 2° y 3° Fue una experiencia muy
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enriquecedora, pues se dieron a la vez, el manejo del vocabulario en Ingles. la expresion musical
y corporal ¥ la convivencia entre comparieros y con los adultos quienes formdbamos parte del
personal de la escuela; es decir, se favorecio el aprendizaje en grupo colaborativo,

El resultado de este trabajo, asi como de todos los que realizamos durante el curso tenian
un elemento permanente: trabajo en equipo, considerando que el equipo es “un medio a través
del cual se favorece el crecimiento de sus miembros™" y que ademés, todo equipo se constituye
en un grupo “de aprendizaje, de crecimiento en el amplio sentido de la palabra™.'"™ Entonces,
mas alla de ensefar clementos basicos del idioma inglés, las experiencias adquiridas nos
permitieron, tanto a los nifios como a los adultos, descubrir o reatirmar que es mejor el trabajo
colaborativo que el trabajo individual. y que el trabajo individual, también muy importante,
cobra mayor valor cuando se comparte; es decir, el aprendizaje se vuelve verdaderamente
significativo.'”

Este subcapitulo relativo a mi funcion pedagégica en al ambito de la capacitacion
institucional, lo inicié mencionando algunas de las actividades de capacitacion realizadas en el
INEGI, las cuales son sustanciales para este Informe Académico: sin embargo, quiero hacer un
paréntesis para describir otras participaciones en el ambito pedagégico que he realizado en
instituciones distintas al INEGI, como son: el Centro de Capacitacion Postal (SEPOMEX-SCT)
y el Ceniro de Desarrollo [nfantil No. 8 del Departamento del Distrito Federal (ahora Gobiemo

del D.F.), que constituyen la base de mi experiencia profesional en el campo educativo v, sin

duda, esenciales para desempenarme en el ambito de la capacitacion en el Instituto.

= Centro de Capacitacion Postal

En 1984 ingresé a este Centro desempefiando el cargo de pedagoga en cl departamento de
Ensefianza Abierta, ahi me integré a un grupo interdisciplinario conformado por expertos en
materia postal. administradores piblicos y administradores de correos, personal administrativo
con experiencia en capacitacion y, desde luego. con pedagogos y psicologos. El trabajo en

maleria postal que realicé duranle casi cuatro afios (1984-1988) lo divido en los siguientes

"“* FERREIRO GRAVIE, Ramén v Margarita Calderon Espino. El ABC del aprendizaje conperarvo. Trabajo en
equipg para epseilar y aprender. p. 26.

' fhidem, p.27.

T FERREIRO GRAVIE, Ramén. Estrategias diddcticas del aprendizaje cooperativo. EL constructivismo social:
uha meeva forma de enseiiar y aprender. p. 26.
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aspectos: ) Investigacion, 2) Elaboracion de programas de capacitacién para cursos presenciales
y a distancia, 3) Elaboracidn de materiales diddcticos para capacitacion presencial y de sistema
abierto. 4) Imparticion de cursos, y 3) Evaluacion de las experiencias de capacitacion.

En este Centro de Capacitacion Postal. invariablemente el trabajo se realizaba en equipo.
desde la deteccion de necesidades de capacitacién hasta la evaluacion de los cursos y eventos de
capacitacion. Los primeros trabajos que realicé en el Centro fueron de investigacion documental
vy recopilando informacion directa, proporcionada en entrevistas con el personal especializado en
materia postal, en su mayoria eran personas con amplia experiencia, resultado de su trayectoria
postal durante varias décadas. La mayoria de estos Irabajadores se habian desempenado como
administradores de oficinas de correos, pero tenia un interés especial porque a las nuevas
generaciones de trabajadores se les formara postalmente para que proporcionaran un servicio
eficiente a los usuarios. Este. era precisamente el punto de convergencia con los ohjetivos del
Centro de Capacitacion Postal. El trabajo inicial consistia en que los expertos proporcionaran la
informacion a parte del equipo de trabajo y la otra parte de los companeros la integrabamos ,
analizdbamos y transtormabamos en documentos que servirian de soporte para disefiar los
programas de capacitacion, acordes con los resultados de la deteccidon de necesidades de
capacitacion que previamente se habia realizado. Después, se planearon los eventos de
capacitacion a desarrollar en el Centro, se elaboraron materiales diddcticos y a la par, se elabord
¢ impartié el curso de Formacion de Instructores, dirigido a quienes fungiriamos como
capacitadores. Se programaron ¢ impartieron los cursos dirigidos a carteros y empleados que
atendian al publico en ventanilla. En estos cursos se proporcionaban conocimientos postales,
pero lo mds importante era promover que la atencion a los usuarios debia ser de calidad. que el
publica debia quedar satisfecho con el desemperio del empleado de correos y con la atencion que
éste le proporcionaba.

Un producto que el equipo interdisciplinario que integrabamos el Centro de Capacitacion
Postal, fue la coleccion de cuatro tomos o mddulos que claboramos para llevar a cabo el
Programa de Capacitacion para el Cartero. Paguete diddctico, el cual se habia concebido como
un material didactico para educacion a distancia y que se difundiria en las diferentes oficinas de
correos en las entidades federativas. Este programa se integraba por tres modulos de temas
postales y un cuarto de relaciones humanas. Como prueba piloto, se impartio en aulas bajo la

denominacion de Diplomado para Carteros.
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Cabe senalar que después de analizar todos los puestos factibles de ser capacilados, se
decidio iniciar este programa con el puesto de cartero pues:

El Cartero es uno de los elementos fundamentales para el funcionamiento del Correo.
Es un servidor piblica y agente vital en las comunicaciones de nuestro pais. El pablico
y la nacion en general, le tienen una especial admiracion. [...] En la medida en que el
Cartero cumpla sus labores con mias eficiencia, el servicio postal sera cada dia mejor.
Para que esto se logre. necesita poseer una preparacion adecuada, un genuino interés y
compromiso con su trabajo, asi como la necesaria identificacion hacia la institucion en
la cual labora.'®

Concluyo satisfactoriamente la prueba piloto, otorgindose diploma a la primera
generacion de carteros, aproximadamente 30 capacitandos. Posteriormente. se inicié la

distribucion del paquete didactico a diferentes estados de la Repiblica.

= Centro de Desarrollo Infantil No, 8 del DDF

En 1991 ocupé el puesto de pedagoga en el Centro de Desarrollo Infantil No. 8§ del entonces
Departamento del Distrito Federal, en este Centro realicé actividades de coordinacion del area
pedagogica y me integré a un grupo interdisciplinario conformado por personal docente,
administrativo, dietistas, trabajadora social, psicologa y médico. Mi participacion en esta
instancia me permitid, una vez mas, confirmar que “el trabajo en equipo no suprime ni estd
refido con el trabajo individual. Al contrario, lo implica como elemento bisico para la
construceion del conocimiento™.'”

Adicionalmente al trabajo en equipo, estableci comunicacién permanente con los nifios y
sus padres, funcion derivada de la coordinacion y trabajo conjunto que se realizaba en el plantel.
Hacia el exterior del Centro, también participé en equipos de trabajo conformados por la oficina
de Servicios Educativos del D.F., instancia responsable de proporcionar los lineamientos para el
adecuado funcionamiento de los CENDI en esta entidad, asi como de supervisar las actividades
administrativas y pedagogicas que se realizaban, Estos equipos de trabajo tenian el objetivo de
analizar la problemitica general de los Centros en el D.F. y detectar las necesidades de
capacitacion que requeria el personal para la prestacion de un servicio de calidad a los nifios y

sus padres.

S SCT, DIRECCION GENERAL DE CORREOS, Programa de Capaciiacion para el Cartero, Modulo |, p. 3.
"™ FERREIRO GRAVIE, Ramén y Margarita Calderdn Espino. op. cir. p. 49,
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Hasta aqui, he plasmado las actividades profesionales desarrolladas en el campo
educativo luego de egresar de la carrera de Pedagogia, en 1984. Asi. por esta experiencia.
termino reconociendo que la formacién académica del pedagogo se consolida en el campo
laboral y en su quehacer cotidiano va fortaleciendo sus conocimientos tedrico-pricticos. Es en el
trabajo y en la actualizacion permanente donde refrenda el compromiso social adquirido a lo

largo de su formacion universitaria.

2.4 La capacitacion fuera de los proyectos oficiales

En el subcapitulo anterior abordé mi experiencia en el ambito de la capacitacion, sin embargo
esa es solo una parte de mi desempefio profesional, pues a pesar de que he laborado en distintas
areas del INEGI, ademas de otras instituciones, no siempre éstas han estado vinculadas con la
capacitacion o con areas pedagogicas. No obstante, por la experiencia, tengo la certeza de que en
cualquier ambito laboral, los trabajadores deben incorporarse a la formacién permanente para
desempeiiar sus actividades con calidad. En este sentido, como profesional de la educacion. he
promovido la apertura de espacios de formacion que permitan a los trabajadores capacitarse en
sus propias dreas de actividad laboral, habilitando sitios y estableciendo tiempos aprovechables
para este fin. Entre lo rescatable estd la disposicion del personal para compartir conocimientos
en temas especificos, para formar circulos de lectura o para intercambiar informacion acerca de
las actividades que cada trabajador realiza. Esto conlleva a la interrelacion del trabajo en equipo
y el trabajo individual.

A continuacién describo el trabajo que he denominado de capacitacion interna,'"
realizado en la Subdireccion de Relaciones Piblica de la Direccion General de Difusion del
INEGI, en el afio 2001. En esta drea una de las actividades bésicas era la elaboracion de
documentos, los cuales cominmente se reelaboraban por carecer de una adecuada redaccion y
ortografia, por lo tanto se bacia indispensable la capacitacion del personal en estos rubros.
Entonces, elaboré un proyecto de capacitacion consistente en un Taller de Redaccién y

Ortografia, que fue aprobado por la Subdireccion. En él, se buscaba que sin abandonar el drea de

" Entendiendo ¢l término: capacitacion intemna como aquélla que se promueve al interior de las dreas de trabajo sin
que esté circunscrita a un programa formal de capacitacion.
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trabajo. los compafieros se preparan para elaborar documentos redactados correctamente y sin
errores ortograficos. Aprovechando que entre los compafieros se encontraba un especialista en
redaccion (Jesis Magdaleno Canavera), comparti con €l la idea del proyecto y me ofrecio su
apoyo como instructor, Entre las primeras actividades estuvieron la seleccion de temas y
estrategias para impartir el Taller sin interferir en las actividades de los comparieros ni en las del
propio instructor. Las pretensiones se dieron a conocer al personal, quien manifestd su interés
por participar. El curso se impartidé a cinco grupos integrados por tres o cuatro personas
organizados en dilerentes horarios. Fue el inicid de la capacitacion, cuyos resultados no sblo
fueron palpables en la prictica laboral, sino en el mejoramiento de la comunicacion entre
compaiieros.

En el afio 2002, dentro de la misma Subdireccion de Relaciones Publicas se solicité
desarrollar el “Proyecto para la creacion del Centro de Documentacién y de Informacion
(€D que tenia el objetivo de proporcionar un servicio de consulta de informacion
estadistica y geografica, especificamente, a los trabajadores y sus familiares. Es decir, un
proyecto que ofreciera a la comunidad del INEGI (especificamente a quienes laboraban en la
sede de avenida Patriotismo, D.F.) un servicio que no se proporcionaba en el Instituto. Este,
incluso, consideraba el préstamo de publicaciones a domicilio.

El motivo por el que consigno en el presente subcapitulo esta experiencia, se debe a que
colaboré como corresponsable de la coordinacion del proyecto y donde participd el personal de
la Subdireccién. La mayoria no contibamos con los conocimientos suficientes para realizar este
trabajo de forma individual. Entonces. nos dimos a la tarea de identificar entre los compafieros a
todos aquellos que contaran con conocimientos para aportarlos al proyecto y que tuvieran la
disposicion de incorporarse como instructores, de acuerdo a los temas especificos como:
catalogacion de publicaciones, distribucion de espacios para su resguardo, atencion al pablico,
administracién, computacion, proteccion civil, etc. Una vez planteados los alcances del proyecto
CDI ¢ identificado el capital humano que realizaria el trabajo, se formaron grupos y se les
asignaron sus tareas. Como parte de la estrategia se establecio iniciar la capacitacion y que la
impartiera el trabajador que tuviera mayor conocimiento del tema. Entre el personal se identificd
a una pedagoga, un arquitecto, un especialista en manejo de bibliotecas, administradores,

técnicos en informatica, écnicos en recursos humanos, financieros y materiales, entre otros. Con

"INEGL Proyecto para la creacién del Centra de Informacién y Documentacion. Documento intemo de la
Subdireccion de Relaciones Piblica del INEGI. Junio 28 de 2002, p. 2.
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esta informacion fue posible organizar ¢l desarrollo del proyecto en tres etapas: 1) Planeacion y
organizacion, 2) investigacion documental, y 3) elaboracion del proyecto.

Para orientar las actividades, en ¢l equipo se establecid un cronograma que mostraba las
actividades a realizar, los responsables de las mismas, y los tiempos para su cumplimiento. La
experiencia fue muy valiosa, pues se realizd el trabajo encomendado en el tiempo indicado, en
un clima de colaboracién. En estas actividades la coordinacion se aboco a orientarlas en cada
grupo e integrar un documento final, a partir de la informacion generada. La capacitacion se
daba en forma paralela, es decir, el trabajador capacitaba al resto del grupo al mismo tiempo que
realizaban sus actividades asignadas. Capacitaban en rubros como: cotizaciones de mobiliario y
equipo, clasificacion de publicaciones, distribucion de espacios. atencion a clientes,
publicaciones y servicios que presta ¢l INEGI, elaboracién de perfiles de puestos, seguridad e
higiene, disefio de formatos para el control del CID, entre otras. El producto final reflejé un
verdadero trabajo de equipo que nos permitié a los participantes un desarrollo individual y
colectivo. pero también nos dio la posibilidad de desempenarnos en otras dreas. Esto podemos

referirlo al aprendizaje cooperativo que Ramén Ferreiro afirma:

Hace posible que la ignaldad de derechos se convierta en igualdad de oportunidad al
descubrir por ellos mismos el valor de trabajar juntos y de comprometerse y
responsabilizarse con su aprendizaje y el de los demds, en un ambiente que favorece la
cooperacion, desarrollandose asi la solidaridad, el respeto, la tolerancia, el
pensamiento critico y creativo, la toma de decisian, la autonomia y la autorregulacion:
bases de la democracia. El aprendizaje cooperativo es, en esencia, el proceso de
aprender en grupo; es decir, en comunidad. Pero el ser capaz de inducir y dirigir el
aprendizaje en equipo implica, primero, vivenciar en uno mismo esta forma de
apropiacién de conocimientos, desarrollo de habilidades, actitudes y valores.'”
Un espacio mis de participacion en temas relativos a la capacitacion, que forma parte de mi
experiencia reciente en el campo educativo (2004-2005), fue en el proyecto para la Elaboracion
de instrumentos de estimacién de conocimientos para el personal de la Direccion General de
Coordinacion de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion Geogrifica, DGCSNEIG,
en la cual me encuentro adscrita desde el afio 2003. Para este proyecto, la Direccion de
Capacitacion del INEGI nos convocd, como trabajadores de la DGCSNEIG, por nuestra
formacion académica, experiencia profesional y desempefio laboral. considerando que

cubriamos el perfil para desarrollar esta aclividad.

2 FERREIRO GRAVIE, Ramén y Margarita Calderon Espino. op. eit. p. 25.



Este proyecto se llevé a cabo a solicitud expresa de la Secretaria de la Funcion Puablica.
Entre sus actividades estuvo el analisis de diferentes documentos técnicos, legales (en materia de
informacion estadistica y geogrilica, de administracion piblica y de temas relativos a la
Coordinacion de los SNEIG) y pedagdgicos, y la discusion permanente entre directivos,
capacitadores y expertos en materia de conocimientos vinculados a la mision y vision del
INEGI. EL resultado fue la identificaciéon y descripeion de la capacidad técnica especifica,
relacionada con los conocimientos del marco normativo de los SNEIG y del Programa de
Desarrollo de Estadistica y de Informacion Geografica que sustentan las actividades de la
DGCSNEIG, los cuales, se considerd, el personal de esta Direccion debia adquirir o reforzar. Al
establecer que esa seria la capacidad técnica a abordar en la elaboracion de instrumentos de
estimacion de conocimientos, también se establecieron los siguientes niveles de capacitacion:
Basico, Intermedio, Avanzado y para Expertos. El disefio de los instrumentos de medicion se
inicio por el de nivel basico, desarrollando el tema de [nduccion a los Sistemas Nacitonales
Estadisticos y de Informacion Geogrdfica. cuyos conocimientos son fundamentales, en primera
instancia, para el personal que forma parte de la Direccion antes mencionada y, luego, para el
resto del personal del INEGI ya que es un tema transversal que todos los que integramos el
Instituto debemos conocer.

El citado proyecto se estructurd con una metodologia para el disefio de instrumentos de
estimacion de conocimientos planteada en tres fases: 1) Convocatoria y organizacion de equipos
de trabajo, 2) Investigacion e induccion, y 3) Disefio de instrumentos.

En la primera fase, el objetivo fue contar con el personal especializado y el material
requerido para el disefio de instrumentos de Evaluacion de Conocimientos. En la segunda, se
buscé seleccionar material para el desarrollo de los contenidos de los cursos identificados en la
primera fase; asi como contar con la informacion acerca del diseno de reactivos “de base
estructurada para el disefio de instrumentos de estimacion de conocimientos™, A

En la primera fase, la organizacion de equipos de trabajo considerd a personal del D.F. y
de la sede del INEGI en Aguascalientes, debido a que el personal de la DGCSNEIG laboramos
en ambas entidades y la capacitacién incluiria a todos los trabajadores. La distancia dificultaba la
tarea. Las primeras reuniones de trabajo debieron ser presenciales, en ocasiones en el D.F.. en

otras en Aguascalientes, pero una vez definidas las actividades v con el apoyo de la tecnologia

" INEGI. Metodologia para ¢l disefio de instrumentos de estimacién de conocimientos. Documento interno

claborado por el Departamento de Servicios Diddcticos de Ia Direccion de Capacitacin. Noviembre 2004.
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(informitica y telefonica), se logré cumplir el objetivo, que era elaborar cuatro instrumentos de

estimacion de conocimiento, base para la capacitacion del nivel basico. Los productos obtenidos

fueron los siguientes:

1.

Manual del Participanie: “Introduccion a los Sistemas Nuacionales Estadistica y de
Informacion Geogrdfica (SNEIG) ". Su estructura se dividio en: Objetivo general y objetivos
por tema. Al final de cada tema se incluyeron ejercicios y un resumen; asi como la
bibliogralia consultada para elaborar ese apartado. A este manual se le agregd una
evaluacién como anexo.

Guia Diddactica para el curso Introduccion a los SNEIG. Su finalidad fue apoyar las
actividades de los instructores. Esta Guia retomaba los objetivos del Manual del Participante
y una carta deseriptiva.

Apayos audiovisuales. Estos materiales fueron presentaciones en Power Point que tenfan la
finalidad de complementar la Guia Didactica.

Elaboracion de reactivos. Se elaboré una evaluacion de conocimientos conformada por

reactivos de opcién multiple, relacion de columnas, ordenamiento, elc,

Estos fueron los cuatro primeros instrumentos de estimacion de conocimientos para el nivel

basico en los que participé. Esta pendiente dar continuidad a este trabajo para los siguientes

niveles,
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CAPITULO 3
VALORACION CRITICA

Cada uno es un praceso y un proyecto y no un desting. Es
preciso que en mi propia experiencia social, en mi propia
prdctica yo descubra los caminos para hacer mejor lo que
quiero hacer. En mi practica docente aprendi la necesidad
de la coherencia, que no podia tener un discurso alejado de
mi practica, que lenia que buscar wna identificacion casi
absoluta entre lo que decia y lo que hacia. Y esta es una
virtud que se Huma coherencia.

Paulo Freire, El Grito Manso, p. 47

3.1 De la Institucion

En este capitulo abordaré la valoracion critica de la experiencia profesional desde tres
perspectivas: la primera, es este subeapitulo (3.1). a partir de un andlisis sobre el INEGI,
haciendo énfasis en el tema de la capacitacion de los trabajadores y, sobre la Escuela Primaria
Asistencial del INEGI en el D.F., de la cual he sido parte de su personal docente impartiendo la
materia de Iniciacion al Inglés, ademds de haber sido usuaria de este servicio durante ocho afios
como trabajadora del [nstituto.

En la segunda (subcapitulo 3.2) haré una critica desde mi propio desempefio profesional
recuperando en este apartado las actividades académicas y de capacitacion que he realizado,
tanto en 1a Escuela Primaria Asistencial del INEGI en el D.F. como en las aulas de Capacitacion
del Instituto.

En el dltimo subcapitulo (3.3) haré una reflexion sobre aquello que he recibido de la
Universidad Nacional Auténoma de México, y asimismo, sobre lo que académicamente no
aproveché de ella o las ausencias que detecte en esta casa de estudios y que ha repercutido en mi

formacion personal y profesional. En los tres casos mencionaré alcances y limitaciones.

= Sobre la funcion social del INEGI

A lo largo de 23 afos desde su creacién, el INEGI ha logrado posicionarse en la sociedad,

L4

mucho se debe a su funcién sustantiva:'” proporcionar el servicio piblico de informacion

" vid supra, p. 8.



estadistica y geogrifica a la poblacion. Sus esfuerzos los reconocen los usuarios, quienes
aprecian la modernidad de sus servicios. Por ejemplo. en el Reporte de opinién de
cliente/usuario del mes de agosto de 2007, emitido por el Centro de Informacion de INEGI
Patriotismo, en el D.F., 84.7%, opinaron que la informacion requerida se habia localizado segin
lo esperado y mas de lo esperado, ademas calificaron la atencion como satisfactoria en 91.1%. El
tiempo de atencion fluctud entre cinco minutos y menos. El rango de edad de los usuarios va de
los 11 afios hasta los 60. El nivel académico de los usuarios estd arriba del 50% en el nivel de
licenciatura. Por otra parte, mas de 80% consideran excelente la orientacion y el trato de los
asesores que los atienden. Estos usuarios, quienes pertenecen a los sectores piblico, privado y
social, tienen acceso a la informacion del Instituto, contenida en medios impresos y digitales.
También, ofrece atencion a organismos internacionales y a usuarios extranjeros. Ademas. los
usuarios tienen acceso a la informacion del INEGI a través del Portal en Internet, por correo
electrénico o acudiendo directamente a los centros de atencion a usuarios. En el reporte
mencionado se indica que 85.5% han consultado el Sitio del INEGI en Internet. Se sefiala que la
informacién consultada se utiliza para la planeacién de proyectos, elaboracion de trabajos de
investigacion, fareas escolares, etec. Por lo anterior, no hay duda de que el INEGI estd
cumpliendo con su Mision.""” No obstante, es primordial incrementar la informacion y agilizar
su difusion como un servicio prioritario a la sociedad.

Es importante comentar que el INEGI ha fomentado en la poblacion la cultura en el uso
de la informacion, a través de los medios de comunicacion (television, radio, prensa, Internet,
carteles, folletos, calendarios, ete.). Ademas, la ha promovido en el trabajo de campo a través del
personal encargado de los levantamientos censales y de encuestas, quienes de manera paralela a
su trabajo, difunden de manera directa las funciones del INEGL Por otro lado, es importante
mencionar que las instituciones educativas, tanto piblicas como privadas, han favorecido el uso
de la informacion estadistica y geografica, puesto que sus alumnos, desde educacion preescolar
hasta de nivel superior, asi como investigadores, docentes, etc. consultan la informacion del
INEGI como parte de sus actividades académicas.

Cabe sefialar, que la informacién que se brinda al piblico tiene un sustento didictico,
pues se utilizan técnicas pedagogicas que buscan, entre olras cosas, dirigir y orientar eficazmente

a los usuarios en el aprendizaje'' de los contenidos de la informacion que se ofrece, y que cntre

"' Vid. supra, p.18.
Y8 . ALVES DE MATTOS, Luiz. Compendio de diddctica general. p. 27,
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sus consideraciones estan, precisamente, la atencion a dos de las preguntas bdsicas de la
didéctica: zquién aprende? y ;qué aprende?''” En el primer caso, es el usuario, el cual es
atendido de acuerdo a su edad y al tipo de informacion que requiere. Sobre la segunda pregunta,
es justamente la informacion que el INEGI ofrece y la forma en que la presenta al publico para
que sea comprendida y utilizada. En particular, se observa el uso de la didéctica en los productos
y servicios que proporciona a la poblacion infantil, por ejemplo: la informacion geogréfica de la
Repiiblica Mexicana en formato digital presentada en Rompecabezas, o sobre informacion
estadistica, como el juego de memoria relacionada con los censos de poblacion, econdmicos y
agropecuarios. Sobre otros temas educativos para usuarios de niveles académicos medio y
superior estan: El rezago educativo en la poblacion mexicana, Estadisticas de educacion,
Catdlogo de codificacion de carreras, entre olros.

Lo anterior. son testimonios de que el Instituto realiza una planeacion que lo conduce al
logro de los objetivos institucionales; una planeacion que, como dice Luiz Alves de Mattos: “es
la prevision inteligente y bien calculada de todas las etapas del trabajo [...] y la programacién
racional de todas las actividades™ a realizar, constituyéndose la planeacién en una guia segura

118 y que entre sus atributos esté la flexibilidad para reajustar

para lograr los resultados deseados,
dicha planeacién, de acuerdo a lo que se vaya identificando o porque se vea la posibilidad de
mejorarla, incorporando elementos no considerados en la planeacion inicial.'"®

No obstante lo anterior, es necesario sefalar que para consolidar la imagen del Instituto,
esta debe abarcar sus estructuras internas. Los trabajadores deben identificarse plenamente con
los objetivos institucionales y con su quehacer cotidiano contribuir a logro de las metas que la
dependencia se ha propuesto en su Vision al afo 2025."" En este sentido, mi experiencia me
hace reflexionar sobre lo indispensable de erradicar précticas tradicionales, donde las decisiones
se han tomado en los niveles superiores y los ejecutores pertenecen a los niveles inferiores. Con
frecuencia los subalternos no conocen el fin Gltimo de su trabajo, situacién que no coincide con
la Politica de Calidad,"' sostenida por el modelo de la Calidad Total, adoptada por el Instituto
desde 1989.' El modelo apunta hacia una organizacién horizontal, donde el trabajo se debe

realizar de manera coordinada, a través de grupos conformados por personal de diferentes

" thidem, p.29

""" ALVES DE MATTOS, op. cir. p, 100,
" Cfy, ibidem, p. 151,

0 yid supra, p, 19,

2 pid supra, p. 18,

"2 Vid supra, p.33.



niveles que participen en la planeacion, ejecucién y evaluacién de los proyectos institucionales,
Sin embargo, esto no sucede asi en todos los casos, pues todavia existen dreas que continian
trabajando bajo una linea de autoritarismo, discriminacion y burocratismo, por mencionar
algunos aspectos. Entonces, hace falta seguir impulsando la Politica de Calidad, para aplicarla en
todos los ambitos laborales.

= Sobre la estructura organizacional

Para atender a la poblacién, el INEGI esta conformado por una estructura que abarca todo el
territorio nacional,'” constituyéndose asi en un importante generador de empleo. Hasta
diciembre de 2006, la plantilla nacional ascendia a 16 mil trabajadores, aproximadamente.
Ademds, esa estructura permite que en los eventos censales se tenga una cobertura del pais
practicamente de 100% vy que la informacidn que se captura, procesa y difunde sea
representativa de la realidad nacional v que su uso para tomar decisiones en los proyectos
sustantivos de los sectores piiblico, privado y social sean acertadas.

Sin embargo, no es suficiente tener una estructura de estas dimensiones y el
correspondiente capital humano; no es suficiente contar con los recursos materiales y linancieros
para desarrollar los proyectos institucionales. También. hace falta fortalecer la coordinacion al
interior de la dependencia, y fomentar en el personal el concepto de trabajo en equipo, en ¢l
cual cada trabajador “debe sentirse miembro de una comunidad con la cual y para la cual trabaja:
[donde] el éxito de todos depende, en parte, de su cooperacién™.'* Una manera de favorecer
dicha coordinacion, es difundiendo en todos los niveles, las funciones que realizan las diferentes
dreas y los punios de coincidencia entre éstas, con ello cada (rabajador tendria clara la
trascendencia de su participacion en los proyectos institucionales, Un forma de apoyar esta

propuesta es, y de manera sustancial, a través de la organizacién de eventos de capacitacion.

= Sobre la informacion
A partir del desarrollo de los programas institucionales. el INEGI genera informacion estadistica

y geografica de interés general. Dicha informacion. cada vez se proporciona con mas

'3 Ver pie de pagina 35, Vid. supra, p. 24.
"M NERICI, ap. cit., p.525.



oportunidad, debido principalmente a la formacién académica, ¢l desempefio profesional del
personal y la capacitacion que se le proporciona. Todo esto, complementado con el apoyo
tecnolégico, principalmente informdtico.

No obstante estos logros, el amplio acervo de informacién con el que cuenta el Instituto
no es difundido suficientemente, al igual que los servicios que ofrece. En cuanto a la pagina del
INEGI en Intemnet, existe amplia informacién cuya consulta estd restringida o acceder a ella
resulta dificil. Esta es una problematica que debe resolverse para hacer efectivo el
aprovechamiento de la informacion por parte de los usuarios. Al respecto, Arturo Alcazar,

colaborador del drea de soporte informatico de la DGCSNEIG comenta lo siguiente:

El Portal del INEGI en Intemet contiene infinidad de informacion que no sabemos
como consultarla, no es amigable la busqueda o en muchas ocasiones la informacién
que presenta al piblico es muy técnica. También, se puede decir que hay informacion
escondida, Esta opinidn la puedo emitir como parte del personal del Instituto, pero
también como usuario externo, pues e ocasiones he tenido necesidad de consultar
informacion para realizar trabajos académicos o personales y me he enfrentado a esta
problematica.'™

Tal sitnacion hace recomendable generar propuestas a la institucién con el fin de ampliar
el acceso a la informacion, permitiendo que el piiblico usuario explote mis y mejor la

informacion existente en el Portal mencionado.

= Sobre los programas de capacitacion

Estos estén dirigidos a la capacitacion especializada del personal. Los programas se planean,
organizan, ejecutan y evaltan de forma permanente y se han ido mejorando con los avances
tecnoldgicos. Asimismo, se ha impulsado que el personal se capacite con mds [recuencia. Los
cursos que se imparten son sobre temas de “informatica, computacion, desarrollo, especializados
de acuerdo a los requerimientos de las dreas, estadistica, pedagogia y geografia”,'%° Aunque,
debido al cardcter de la institucién, un alto porcentaje de éstos son relacionados con temas

informaticos.

' Entrevista realizads a Arturo Alcizar Méndez, Téenico del Departamento de Administracion de la Red de
Comunicaciones de la DGCSNEIG D.F., INEGI, 30 de agosto de 2007.

'* Entrevista realizada a Patricia Alonso Romero, Pedagoga egresada de la ENEP Acatlan, UNAM, Especialista en
la Subdireccion de Enlace del Proceso de Calidad y del Programa de Capacitacion del INEGI en ¢l D.F,, INEGL, 3
de septiembre de 2007.
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Es oportuno resaltar que la capacitacién en el INEGI no se circunscribe tinicamente a la
que se proporciona al interior del Institulo. Existen programas de intercambio académico que
comprenden cursos presenciales y a distancia impartidos por instituciones educativas de
reconocimiento nacional e internacional como la UNAM, el IPN, la UAM, ¢l Tecnoldgico de
Monterrey y El Colegio de México, entre otros.

Asi pues, la cultura de la capacitacion se ha ido impulsando en todos los niveles de la
estructura, Anteriormente, era comiin que los directivos restringieran al personal que mostraba
interés por capacitarse. pues consideraban que el tiempo utilizado en la capacitacion afectaba las
funciones de las dreas. Ahora. afortunadamente, el enfoque es diferente, pues se concibe a la
capacitacion como un factor fundamental en el desarrollo de Ia institucion, considerando al
capital humano la columna vertebral y, por lo tanto, lo imprescindible de impulsar su
preparacion. La nueva concepeidn es que a mejor preparacion, mejor desemperio y contribucion
al logro de los objetivos del Instituto.'”’

A pesar de los logros, un cuestionamiento a la actividad de capacitacion es que ésta se
concentra en la Ciudad de Aguascalientes, y como afirma Patricia Alonso, “la oficina de Enlace
D.F. como tal no realiza evenios, es en Oficinas Centrales en la Direccién de Capacitacion donde
se llevan a cabo™,'® lo que limita la posibilidad de que el personal que labora en el D.F., y en
otros estados de la Repiblica, se capacite 6ptimamente, o al menos en las mismas condiciones
que el personal que acude a los cursos que se imparten en las aulas del edificio sede, El sentir de
los trabajadores es que la ubicacion de las oficinas centrales en Aguascalientes no debe limitar
que la capacitacion sea homogénea para el personal en el resto del pais.

Ademas, si hablamos de la funcién social del INEGIL ésta debe iniciarse al interior de la
institucion y debe favorecer la equidad entre su personal, de lo contrario hay una incongruencia
entre el deber ser y lo que sucede realmente en las dreas de trabajo. Por otra parte, esas
diferencias Aguascalientes-D.F., también se dan en cuanto a las propias instalaciones para la
capacitacién, pues mientras en la sede existe un edificio exclusivo para tal actividad, con
personal especializado; en el D.F., solo existe la Subdireceién de Enlace del Proceso de Calidad
y del Programa de Capacitacion, integrada por nueve personas: dos pedagogas vy el resto tiene

formacion académica en “ingenieria. administracion, sociologia, psicologia, economia,

"7 yid supra, p 12.
* Joc cit,



informatica, actuaria y geograﬁa“,m Con funciones diversas en su drea, es frecuente que estos

trabajadores también se desempefien como capacitadores, el requisito es poseer experiencia con
manejo de grupos y haber recibido el curso de formacion de instructores. Cumpliendo esto, se
les acredita como «capacitadores internos del INEGI»."*" Por situaciones como ésta, considero
que es pertinente identificar y recuperar entre el personal, a aquellos con formacion pedagogica,
para que participen en las diferentes etapas de la capacitacion: planeacion, deteccién de
necesidades, disefio e imparticién de cursos. elaboracién de materiales diddcticos, por sefialar
algunas. Menciono esto, porque, sin duda, la fortaleza de la capacitacion tiene como base a la
pedagogia en su rama técnica, que es la didactica, precisamente entendida como “el conjunto de
téenicas destinado a dirigir la ensefianza mediante principios y procedimientos aplicables a todas
las disciplinas, para que el aprendizaje de las mismas se lleve a cabo con mayor eficiencia”,"*! El
adecuado manejo didactico puede constituirse en la base fundamental para el cumplimiento de
los objetivos de la capacitacion en lo particular y de los institucionales en lo general. Aunque,
también es cierlo que no se requiere que el total del personal posea formacion pedagogica. Pero,
si considerar que los profesionales en esta materia proporcionen a los demds aspirantes a ser
capacitadores, las herramientas diddcticas y elementos pedagdgicos necesarios para que la
capacitacion logre resultados satisfactorios.

En cuanto a los tipos de cursos que se imparten, considero que es urgente encontrar un
equilibrio entre los grandes bloques de temas de capacitacion. La experiencia me hace ver una
marcada preferencia por los temas informaticos, una razon ciertamente es por los conocimientos
que se requieren debido a la actividad del INEGI y, también, por los avances de la tecnologia a

nivel mundial, la otra, tal vez, porque el drea encargada de la capacitacion en el INEGI es:

La Direccion General de Innovacion y Tecnologias de Informacion, de la que se
desprende la Direccidn de Capacitacion (oficinas centrales), que estd en el mismo
nivel de la Dirceeion de Servicios de Innovacion y Teenologias en el D.F,, de quien
depende directamente la Subdireccion de Enlace del Proceso de Calidad y del
Programa de Capacitacién."”

En esta busqueda de equidad, también es necesario reconocer la funcion del pedagogo en
los proyectos institucionales y delegarle actividades que demanden fundamentos pedagogicos,

donde estos profesionales participen en la toma de decisiones, y no unicamente como personal

" Idem.

0 O idem,

"I NERICL, op. cil. p.53.
B2 foe. cit.
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de apoyo que realiza, generalmente, tareas administrativas, aun cuando éstas estén vinculadas

con la capacitacion.

= Escuela Primaria Asistencial del INEGI en el D.F,

Como he mencionado en el capitulo 2, la Escuela Asistencial presta un servicio institucional a
madres v padres trabajadores con hijos en edad escolar de nivel primaria. Esta Escuela
constituye un apoyo significativo porque mientras los padres laboran, sus hijos se encuentran en
este espacio donde reciben asistencia alimentaria, orientacion sobre higiene personal, asi como
atencidn pedagogica y apovo docente para realizar las tareas escolares de] turno matutino y las
actividades culturales y deportivas complementarias. Es de reconocerse la labor del personal
administrativo, docente y médico de esta Escuela, con sus iniciativas y propuestas en la practica
cotidiana, mejoran los servicios de este espacio.

No obstante, el compromiso de estos trabajadores con un proyecto institucional
fundamental, el cuerpo administrativo responsable de asignar los recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para el éptimo funcionamiento de la Escuela, s6lo han atendido la parte
administrativa. Considero que hay desconocimiento y hasta falta de interés para atender la parte
pedagdgica, cultural y deportiva de los alumnos. En este sentido., mi propuesta es que quien sea
designado para coordinar este proyecto, minimamente debe tener conocimientos pedagdgicos
elementales que le permitan comprender el desarrollo del nifio en esta edad escolar, compleja y
llena de necesidades afectivas, intelectuales, sociales, entre otras. Lo dice Jean Piaget, cuando se
refiere a los nifios de 7 a 12 afios, que es una etapa coincidente con la escolaridad de nivel
primaria, en la cual se da un cambio en su desarrollo mental con las implicaciones en su vida
afectiva, de relaciones sociales o de actividad individual, donde ademas se le va desarrollando
una capacidad de cooperacion y un comportamiento colectivo y la aceptacién del juego
reglamentado, con lo cual se va reforzando su autonomia y su cohesion al grupo. Es importante
también enfatizar que la afectividad en esta etapa se caracteriza por la aparicion de nuevos
sentimientos morales y por una organizacidn de la voluntad que conducen al nifio a una
aceptacion de si mismo y una regulacion de su vida afectiva.'” Lo que el tedrico nos deja de
manifiesto es la gran responsabilidad que en este caso tiene el Instituto con los hijos de sus

trabajadores.

3 Cfr. PIAGET, Jean. Seis estudios de psicologia. 61-85,



Pero esta también es una tarea conjunta, entre el Instituto, especificamente el coordinador
de la Escuela Asistencial, los padres de familia y el personal de este espacio educativo, cada uno
debe estar convencido de que la educacion que se les proporciona a los nifios de la Escuela es un
complemento crucial en su formacion, que depende de la organizacion y compromiso de los
involucrados, quienes deben considerar que en este plantel se estd formando a nifios, los mismos
que maiiana seran los individuos que adquiriran una funcion social. Con la actitud de los adultos
en la Escuela Asistencial, “los niflos se sentiran intimidados o seguros, controlados o libres,
excluidos o aceptados”. Esto hace razonable aprovechar los recursos humanos, materiales y

financieros que garanticen la formacion integral de los nifios."*

3.2 Del desempeiio profesional

Podemos obviar que los alumnos egresamos de la escuela con ideales, creyendo que la sociedad
reconocera el esfuerzo de haber concluido una formacién académica de nivel superior. Sentimos
esa [ortaleza que da el conocimiento. Confiamos que las puertas del campo laboral se abriran
para recibirnos. La realidad es diferente, en el momento de enfrentarla, encontramos dificultades
para acceder al trabajo, nuestras expeclativas profesionales no se cubren conforme a lo planeado
desde la eleccion de la carrera vy su desarrollo. Sin embargo, hay que dar inicio a la vida
profesional, tener el primer contacto. A partir de ese momento ponemos de manifiesto los
conocimientos tedricos que van tomando un sentido social y laboral al aplicarlos en el ejercicio
practico. Pero, éste no siempre corresponde al objetivo primario, intervienen circunstancias que
nos llevan a tomar un rumbo profesional distinto al planeado. Pongo de ejemplo mi experiencia:
la pretension inicial era realizar actividad pedagdgica en comunidades marginales; sin embargo,
las cuestiones econémicas, el anhelo del primer empleo, la tendencia a ampliar el curriculo y
otros factores, me llevaron a incursionar al &mbito burocratico. Atn asi, mi conviceion es que no
podemos perder el objetivo de nuestros ideales; por el contrario, nuestra actividad diaria debe
regirse bajo lo que Paulo Feire llama: la coherencia, como Io tengo citado en el epigrafe de este

capitulo. En este sentido, a pesar de no laborar cominmente en ambientes educativos, he

" Entendemos por formacion integral, la educacion del individuo en los aspectos fisico, psicologico y social, y la
interaccion de éstos.

63



buscado ser congruente con mi formacion pedagogica, siempre convencida de que se puede y
debe buscar el espacio, o en su caso, abrirlo para apoyar procesos educativos en esa concepcién

a la que nos aproxima Imideo Nérici:

Es un proceso que liende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a
nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en
cuenta la integracion, la continuidad y el progreso sociales. Todo ello de acuerdo con
la realidad de cada uno, de modo que sean atendidas las necesidades individuales y
colectivas.™*

La afirmacion de Nérici nos habla de que la educacion tiene un cardcter eminentemente
social. Nos educamos para servir a los demas. para ser capaces de responder de manera personal
a las necesidades de los otros.'™ Entonces, la educacion esti en todo aquel lugar donde
interactian los seres humanos, donde haya algo que aprender y algo que ensefiar; es decir, en
cualquier espacio social y decir social es hablar de una educacién universal.

Para desarrollar la valoracion critica de mi desempefio profesional, divido este apartado
en los siguientes incisos: a) Eleccion de la carrera y servicio social, b) Actividad docente, y ¢)
Elaboracion de material didactico.

Aclaro que en el capitulo 2 ya he desarrollado los puntos que ahora abordo en este
apartado. Los refomo para hacer el andlisis critico de mi ejercicio profesional, y para iniciar
presento algunos conceptos que ya han sido mencionados a lo largo del Informe. y que recupero
como sustento de mi valoracion critica. Los términos que incluyo son: Pedagogia, Educacion,
Educando-Educador, Didactica; Ensefanza, Aprendizaje. Aprendizaje cooperativo; Capital

humano, Desarrollo de personal y Evaluacion.

= Pedagogia

Proviene de dos raices griegas: pals, paidos que significa nifio y de dge, dguein que significa
dirigir, llevar. Entonces, en una definicion, a partir de su etimologia, tenemos que Pedagogia es
la ciencia de dirigir a los nifios; pero, ya como concepto es el “conjunto de conocimientos
sistematicos relativos al fendémeno educativo’ y su relacion con el resto de los fendmenos que
integran la vida humana en sociedad."”” Por lo tanto, debe comprenderse el concepto de
Pedagogia, como la ciencia de la educacién, que implica un conjunto sistemdtico de

conocimientos relacionados con su objeto de estudio que es la educacioén, y que es connotada

" NERICL op. cit., p. 19.
{16 Cfr. VILLALOBOS PEREZ-CORTES, Elvia Marbella. Diddetica integrativa y el praceso de aprendizaje, p. 15 y 16.
7 Cfr. ALVES DE MATTOS, op. cit., p. 19.
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como ciencia precisamente porque utiliza métodos ajustados a ese objeto de estudio. En cuanto a
su sujeto de estudio, éste es la persona humana. Y como un tercer elemenlo estd la Didactica, que
constituye la parte técnica de la Pedagogia, a través de la cual se da el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aqui estd inmerso el mencionado sujeto. Derivado de estos factores
interrelacionados, la Pedagogia induce a realizar una reflexidn critica sobre la prictica educativa
que permite proyectar una transformacion social acorde con los cambios del medio, a partir de la

formacién y humanizacion de las personas,'™

= Educacion

El término proviene de dos voces latinas:

Educere que significa: sacar, llevar, extraer de adentro hacia afuera, y educare, que
significa: conducir, criar, nutrir, alimentar, guiar. Bajo este concepto, la educacion se
entiende como la actividad que consiste en guiar o proporcionar, desde fuera, lo
necesario para construir.'’

La cita alude al origen de la palabra y nos aproxima a su significado general. Sin embargo
el conceplo es mas amplio en la préctica, pero cualquiera que sea la forma de concebirla, en
todos los casos se manifiestan los procesos de ensefanza y aprendizaje, la idea de
perfeccionamiento como una constante, relacionada con una vision ideal del hombre y la
sociedad. Es a partir de la educacion que se vislumbra la posibilidad de alcanzar esos ideales
humanos y mas si consideramos que en ella encontramos un proceso social, dindmico,
permanente e inacabado, planificado y sistematizado que pretende el logro de determinados
valores u objetivos presente a lo largo de la vida humana que ofrece a la persona una formacion
individual, pero siempre con proyeccion social.'"” Lo anterior se resume en una definicion de
Paulo Freire cuando dice que “La educacién verdadera es praxis, reflexidn y accién del hombre
sobre el mundo para transformarlo [...] es un acto de amor, de coraje; es una prictica de la
libertad dirigida hacia la realidad, a la que no teme; mas bien busca transformar, por solidaridad,
por espiritu fraternal”."*'

Para su estudio, la educacion se clasifica en tres modalidades: formal, no formal e
informal."” En la formal el aprendizaje tiene lugar bajo un sistema educativo estructurado

jerarquicamente y graduado cronolégicamente desde la educacion basica hasta la superior. En la

P Cf. VILLALOBOS PEREZ-CORTES, op. cit., p. 13-18.
19 5.
Ibidem, p. 29.
"0 ofr. SARRAMONA, Jaume. Fundamentos de Educacion. p. 29-39.
" FREIRE, Paulo. La educaciin como préctica de la libertad. p.7Ty 9.
" MELENDEZ CRESPO, Ana. La educacion v la comunicaciin en Mévico. CISE-UNAM. p. 5-7.
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educacién no formal, el aprendizaje se organiza fuera de la escuela formal y dirige sus acciones
hacia el mejoramiento de la vida social o al desarrollo de destrezas ocupacionales. Es esta
categoria se ubica la capacitacion laboral. Tanto la educacion formal como la no formal tienen la

3 S
%3 por dltimo, la

caracteristica de la intencionalidad y el cardcter metddico y sistematico,
educacion informal es aquélla donde la persona aprende a lo largo de su vida todo lo que se
encuentra en su entorno, no existe una intencionalidad ni una organizacion precisas: es todo
aquello que las personas aprenden de la vida cotidiana y que no se enmarca en ninguna de las
otras dos modalidades. La educacion informal es asistémica y tiene una relativa desorganizacion,
pero proporciona los conocimientos practicos por los cuales las personas logran actitudes y
adquieren valores. habilidades y conocimientos a partir de la experiencia diaria y por su
interaccion con los grupos sociales primarios y secundarios.'*!

= Educador

Es toda persona o institucion que realiza la funcion de educar, que tiene la aptitud de educar;
puede hablarse de educadores primarios y secundarios. Los primarios son los padres, los
maestros, la familia, la escuela, etc. Los secundarios son los amigos, los medios de
comunicacion, personajes ptblicos, entre otros."**

= Educando

Es el sujeto que recibe educacion. sin embargo se puede hablar de un binomio dinamico
integrado por el Educador y el Educando donde ambos intercambian su papel en el proceso
educativo, pues ambos educan y son educados de manera constante y reciproca.'

=> Diddctica

Del vocablo griego disdasce que significa ensefiar, Este concepto es definido por Nérici

como:

La orientacion segura del aprendizaje; la que nos dice como debemos proceder a fin de
hacer la ensefianza mis provechosa para el educando; cdmo debemos praceder para
que éste quiera educarse; de qué modo actuar para que [a escuela no se transforme en
una camisa de fuerza, sino que sea una indicadora de caminos que den libertad a la
personalidad. '

"1 O TRILLA, Jaume. La educacion fuera de la escuela Ambitos no formales y educacion social, p.25.
"™ Cfr. MELENDEZ CRESPO, op. cit., p. 8.

15 Cff. SARRAMONA, op. cit., p. 135.

b Cfr. Jdem.

YT NERICL, op. cit., p.59.
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Por su parte, Luiz Alves de Mattos dice que la diddctica “es la disciplina pedagogica de
cardcter practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es,
la técnica de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje”."*® Entonces.
podemos sefialar que la didéctica es una herramicenta pedagogica indispensable en la praclica
educativa, pues la ensefianza y el aprendizaje exitosos dependen del adecuado mangjo de esta

nocion.

= Ensefanza

Se deriva de la acepeion latina insignare, que significa sefialar hacia o mostrar algo a alguien.
Por esto se dice que existe la ensefianza cuando se muestra algo a los demds y que si asi sucede,
entonces se da una correlacién con el aprendizaje, que proviene del latin apprehendere. cuyo
significado es adquirirs,'** Estos dos conceptos no pueden existir aislados, siempre estan
vinculados y constituyen un proceso educativo por medio del cual las personas adquieren

conocimientos de manera organizada, a través de la instruccidn (instruere, construir dentro).

= Aprendizaje cooperativo

En este [nforme se hace mencién al aprendizaje cooperativo que Ramoén Ferreiro y Margarita
Calderén definen como el “proceso de aprender en grupo, es decir, en comunidad”, 5 10 que
implica vivenciar en si mismo la apropiacion de conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes
y valores a través del grupo. Por cierto, por grupo debe entenderse que es el conjunto de
personas que se encuentran reunidas en cierto lugar, durante un tiempo especifico y que realizan
tareas en comiin, donde interactiian sus integrantes, quienes asumen determinadas funciones para
lograr objetivos colectivos que satisfagan necesidades, aspiraciones colectivas, y conlleven hacia
un crecimiento personal. Por esto, ciertamente, un grupo es mucho mas que la simple suma de
sus integrantes y con base en esto se puede decir que el aprendizaje cooperativo se hace posible
sélo cuando un objetivo de ensefanza-aprendizaje se logra grupalmente, y cuando de manera
individual cada compafiero logra alcanzar el propio. Si no se dan estas dos condiciones, entonces
no es Aprendizije cooperativo. El concepto estd intimamente ligado al «constructivismo socialy
que debe entenderse como: “la construccion del conocimiento y de la personalidad de los [...

individuos] que aprenden y se desarrollan en la medida en que construyen significados [sociales,

"% ALVES DE MATTOS, op. cit,, p.27.

Y% fbidem, p.40

% PERREIRO GRAVIE, Ramén v Margarita Calderon Espino. El ABC del aprendizaje cooperativo, trabajo en
equipo para ensefar y aprender. p. 26.
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y que ese conocimiento deben permitir] tomar conciencia de qué se sabe y como; es hacer,
pensar, sentir, estructurar y organizar la informacion y los sentimientos™. "'
Los principios fundamentales para la “correcta y exitosa aplicacion del aprendizaje

2y 152

cooperativo™, ™ segliin Ramon Ferreiro son los siguientes:

El principio rector, es que ¢l maestro aprende mientras ensefia y el alumno ensefia
mientras aprende: maestro mediador.

El principio de liderazgo distribuido. Todos los estudiantes son capaces de entender,
aprender y desarrollar tareas de liderazgo.

El principio de agrupamiento heterogéneo. Los equipos de alumnos afectivos son
aquéllos que son helerogéneos y que incluyen alumnos de uno y otro sexo,
procedencia social, niveles de habilidades y capacidades fisicas.

El principio de interdependencia positiva. Los estudiantes necesitan aprender a
conocer y valorar su dependencia mutua con los demas. Una interdependencia positiva
se promueve con base en faress comunes, pedirse cuentas individual y grupalmente,
dar recompensa y emplear material de trabajo de manera compartida o la creacion de
un producto grupal,

El principio de adquisicion de habilidades. La habilidad de los alumnos para
trabajar en grupo en forma efectiva estd determinada por la adquisicion de habilidades
sociales especificas que promueven la cooperacion y el mantenimiento del equipo.

El principio de autonomia grupal. Los equipos de estudiantes podran solucionar
mejor sus propios problemas si no son “rescatados™ por el maestro. Los alumnos que
solucionan sus problemas son mds autoénomos y autosuficientes,”’

= Evaluacion
Es la “actividad sistematica y continua, integrada dentro del proceso educativo, que tiene por
objeto propiciar la maxima informacion para mejorar este proceso”. Realizar la evaluacion es
mias amplio y complejo que medir, ya que ademds de medir los resultados de la accion educativa
en relacion con los objetivos planteados, también hay un juicio de valor sobre una descripcion
cualitativa.'

Para realizar la evaluacion existen tres téenicas: la de diagndstico inicial, que permite
conocer al principio de algiin evento educativo, la situacion de los parlicipantes en cuanto a su

nivel de conocimientos y caracleristicas de cada uno de ellos. La segunda, es la formativa o

! FERREIRO GRAVIE, Ramon. Estrategias diddeticas del aprendizaje cooperativo. El constructivisma sacial,
una nueva jarma de enseiar y aprender. p. 32

152 FERREIRO GRAVIE, Ramén y Margarita Calderon Espino. op. cit., p.49.

53 Ihidem, p.46-48.

'™ Diccionario de las Ciencias de la Educacidn A-H. p. 603.
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continua que se realiza durante el curso para ir evaluando los resultados. La tercera, es la
sumaria o final que se lleva a cabo al concluir el evento educativo.

La adecuada aplicacién de estas téenicas contribuye a lograr, lo que Elvia M. Villalobos
afirma sobre el objetivo esencial de la evaluacion:

Indica el progreso de la enseiianza y del aprendizaje, permite verificar desde el inicio, si
las acciones son las adecuadas para facilitar el cambio de conducta que se pretende logra
en la persona que aprende. Ademis, la evaluacién es muy ftil para defectar en qué
moniento y en qué punto existe alguna falla en el procedimiento que se esté siguiendo, con
el fin de modificarlo o reestructurarlo. Asi. la evaluacion nos facilita constatar si el
aprendizaje es exitoso o no,

= Capital humano

Concepcidn desarrollada principalmente por Gary Stanley Becker en el libro Capital Human
publicado en 1964. El concepto es “usado en ciertas leorias econémicas del crecimiento para
designar a un hipotético factor de produccién dependiente no s6lo de la cantidad, sino también
de Ia calidad del grado de formacién y productividad de las personas involucradas en un proceso
productivo™.'* Cominmente, el término capital humano se utiliza para designar al conjunto de
recursos humanos o personas que posee una organizacion y se habla de mejora del capital
humano cuando se incrementa el grado de habilidad, destreza, experiencia o formacién de las
personas de dicha organizacién. Al respecto, en el libro fitulado: “El Capital H-umano en las

teorias del crecimiento econsmico” se dice que:

De acuerdo con la teoria del capital humano, la educacion es fuente de crecimiento y
de bienestar. Definido como el conjunto de conocimientos y de competencias que
poseen los individuos, el capital humano ha venido ocupando un lugar privilegindo
dentro de la literatura econdmica; en la mayoria de las veces es objeto de andlisis en
conferencias mundiales, por ejemplo, La Conferencia Mundial sobre la Educacion
para Todos, [...] llevada a cabo en 1990 en Jomtien, Tailandia..."”

= Desarrollo de personal
Se relaciona con las personas que laboran en una empresa o institucion, con la calidad de su

desempefio y la mejora de éste. El desarrollo de personal tiene que ver con la satisfaccién en el

' VILLALOBOS PEREZ-CORTES, op. cit. p, 200.

¥ Cff. WIKIPEDIA, La enciclopedia libre. “Capital humano™ [en linca]
hutp://es.wikipedia.org/wiki/Capital_humuno [Consulta electrénica: encro 8, 2008]

T DESTINOBLES, ANDRE GERALD, £l Cupital Humano en las Teorlas del crecimiento econdmico. [en linea)
hutp:/iwww.eumed.net/libros/2006a/agd/ | ¢ htm [Consulta electronica: enero 9, 2008]
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trabajo y la motivacion, el clima laboral favorable y el incremento de la productividad, a través
de la interaccion positiva entre los miembros que forman parte de esa organizacion. La filosofia
basica de este enfoque es involucrar al empleado en el conocimiento de los objetivos o
estandares de desempefio y en el establecimiento de las actividades necesarias para lograrlos.
exponiendo con claridad los criterios y las formas de evaluar dicho desempeiio.'™

Luego de esta revision conceptual, grosso modo, es de reconocerse que cada uno de los
términos se puede desarrollar de manera particular dando cada uno, diferentes vertientes de
investigacion. Sin embargo, no es el proposito de este trabajo. Aqui, los citados conceptos solo
son referenciales para realizar la valoracién critica de mi desempefio profesional. Sobre ésta

valoracion, en seguida describa tres puntos relevantes.

1) Eleccién de Ia carrera vy servicio social

Desde que elegi la carrera de Pedagogia mi ideal fue desarrollarme en frabajo pedagdgico con
grupos sociales de escasos recursos, por ello, me interesé realizar mi servicio social en el
Colegio de Pedagogia, como asesora de un grupo de alumnas que cursaban la materia de
Prdcticas Escolares. Este grupo selecciond como préctica, trabajar en localidades de bajos
recursos, en las cuales trabajaba personal del Centro de Capacitacién Agraria de Chinameca,
Morelos, dependiente de la Secretaria de la Reforma Agraria (SRA). Las actividades que
realizamos en tres comunidades de ese municipio tenian por objeto promover la creacion de
centros de desarrollo social, donde, en primera instancia, los habitantes del lugar se capacitarian
en lemas agrarios segun los programas de la SRA, y paralelamente en temas de interés para las
habitantes del lugar.

Lo que se pretendia era que estas personas capacitadas, a su vez, estuvieran en
posibilidades de fungir posteriormente como instructores de sus propios vecinos, capacitindolos
en oficios o actividades que impactarian en favor de la poblacion del lugar. Otro de los
propositos era fomentar la alfabetizacion, el deporte, incluso se pretendia que la poblacion
ocupara su tiempo libre en estas actividades y con ello, contribuir a minimizar el alto indice de
alcoholismo que habia en esas comunidades. Concluimos las practicas escolares y el servicio

social, pero ya no fue posible dar seguimiento a lo que habiamos iniciado, se cerr6 ese campo.

BE Cfr. Oué es el desarrollo de personal. [en linea]

hitp://www.unt.edu/hr/compensation/files/stafl’_development %20brochure_sp.doc [Consulta electronica: enero

14, 2008]
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Esta fue mi primera experiencia de capacitacion, donde mi trabajo como asesora de este
grupo implicaba actividad docente, pues todos los trabajos realizados en las comunidades tenian
uno previo en el Centro de Capacitacion, donde otra asesora y yo éramos las responsables de
orientar y coordinar al grupo. La forma de ofrecer esa orentacion fue a través de cursos de
capacitacién en los que se daban las lineas generales del trabajo y, posteriormente, de manera
conjunta definiamos la organizacion y las actividades a realizar en las diferentes comunidades.
En general, el trabajo fue importante por su aporte a las comunidades, el ambiente fue de
comparierismo, de integracion y solidaridad; habia una permanente retroalimentacion, es decir,
una evaluacién constante de lo que se realizaba durante la practica.

En este punto, consideré una limitacioén, no haber previsto que trabajar en comunidades
representaba riesgos: Hizo falta mayor cuidado en el manejo del trabajo que realizabamos,
mayor respaldo y vigilancia por parte del Centro de Capacitacion, de la propia Universidad y de
quienes participdbamos en este proyecto. Es de mencionarse, que hubo personas
malintencionadas que no entendieron la intencion de nuestra participacion para fomentar la
convivencia y para mejorar la educacion de los habitantes de esas localidades. La situacién fue
extremosa, actuaron contra un grupo de jovenes estudiantes a las que agredieron fisicamente
dafiandolas en su integridad personal y moral. Esto provoed, por lo tanto, que se dieran por
concluidas las pricticas escolares y que se cerrara ese campo definitivamente. Con ello, se
termind con un proyecto que ofrecia mayores posibilidades de crecimiento de esas comunidades
y de otras que estaban programadas para trabajarse bajo el mismo proposito. Esto se llevaria a
cabo durante los siguientes periodos escolares, con otros alumnos inscritos en la materia de
Practicas Escolares del Colegio de Pedagogia de la UNAM.

2) Actividad docente

Conclui la carrera de Pedagogia y las ofertas laborales me condujeron a un destino distinto al del
trabajo pedagdgico en comunidades marginadas. Ingresé al Centro de Capacitacion Postal del
Servicio Postal Mexicano'™ donde realicé actividades educativas, descritas en el capitulo 2. Este
fue el inicio de mi carrera profesional, En dicho Centro empecé a aplicar la teoria recibida en el
trayecto de la licenciatura. Llegé el momento de demostrar lo aprendido en las aulas
universitarias en materia de educacion y capacitacion. De acuerdo a las caracteristicas del trabajo

fue necesario dar continuidad a la formacion recibida como estudiante. Ahora, ya estaba

¥* Vid supra, p.48y 49.
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ejerciendo la profesion y el desempefio demandaba adquirir nuevos conocimientos para su
aplicacién inmediata en el ambito laboral. Sobre la préctica iba consolidando lo aprendido,
reaprendiendo o aprendiendo aquellos conocimientos pedagbgicos necesarios para el reto
profesional que tenia enfrente.

Vino otra experiencia. La nueva institucion a la que ingresé fue el INEGI, donde
inicialmente realicé actividades de tipo administrativo, pero no me era satisfactoria la labor que
desempeniaba. Convencida de que se podian propiciar situaciones educativas, incursioné en el
area de Capacitacién del INEGL, impartiendo cursos de inglés para trabajadores del Instituto.
Esta actividad era adicional a la asignada oficialmente, pues mi actividad principal era de tipo
técnico- administrativo,

Mis actividades no tenian relacion con el drea de Capacitacion; sin embargo, fue posible
que ambas tareas guardaran compatibilidad. En esta misma dindmica, participé como profesora
de inglés en la Escuela Primaria Asistencial para hijos de trabajadores del INEGI en el D.F,
Posteriormente, realicé actividades de capacitacion dentro del 4rea de trabajo, pero fuera de los
programas institucionales establecidos en el area de Capacitacion. En fechas mas recientes
(2004-2003), participé en un proyecto institucional cuya finalidad era elaborar instrumentos de
estimacion de conocimientos para el personal de la Direccion General a la cual estoy adscrita
hasta la fecha.

He retomado a manera de sintesis mi actividad profesional con la finalidad de expresar
que un profesional de la educacién, independientemente de las circunstancias en que se
desempeiie laboralmente, debe imprimir a su quehacer cotidiano una reflexion critica de la
préctica educativa donde se considere que la Pedagogia tiene como sujeto de estudio a la persona
humana y a la educacién como su objet{)‘I6u| Por lo tanto, ninguna accién humana puede estar
desligada de la Pedagogia y por consecuencia de la educacion.

Precisamente, reflexionando sobre mi desempefio profesional entendiendo “que reflexion
equivale a detenerse a pensar, es tomar conciencia de algo de la realidad que nos circunda, pero
también de nuestra propia realidad, y [ésta] se da en tres tiempos: el antes, el ahora y el
después™,'"®" debo reconocer que me ha faltado perseverancia para ubicarme en espacios donde
mi participacion como pedagoga tenga mayor alcance. A falta de ofertas de trabajo opté por la

actitud comin que tienen los profesionistas, conservar el que me ofrecia permanencia y

10 13- VILLALOBOS, op. cit, p. 38.
18l FERREIRO GRAVIE, Ramén, op. cit,, p. 159.



seguridad econémica. Por ello, no exploré en otros dmbitos profesionales, que fueran acordes
con mis ideales; por ejemplo, realizar trabajo pedagogico en poblaciones de escasos recursos, en
zonas marginadas o en localidades rezagadas socialmente; digamos, alfabetizando, o
promoviendo la creacion o mejoramiento de centros educativos, por mencionar algo, No
obstante, en ¢l camino profesional me encontré con la capacitacion, parte esencial del
crecimiento de las personas dentro y fuera del ambito de trabajo. En este campo sé que existe un
potencial para desarrollarme pedagégicamente, sin desligarme del puesto que actualmente
ocupo. Existe un quehacer pedagégico pendiente a desarrollar en el INEGI, particularmente en
capacitacion para el personal de la DGCSNEIG, el cual me propongo impulsar en el afan de
mejorar la actividad laboral. Es una meta de superacién profesional y personal. Me vislumbro
compartiendo en mi ambito de trabajo conocimientos pedagdgicos.

Es alemador percatarse del impacto de la profesion en el INEGL Se ve en los
trabajadores, quienes reconocen la importancia de que en los equipos de trabajo participen
especialistas de la educacion. Es importante que a los pedagogos se nos identifique como
profesionales cuya participacion es esencial en cualquier drea de trabajo. Es necesario que a los
pedagogos no se nos relacione tmicamente con la capacitacion en el trabajo o con la escuela,
sino que se nos considere como personal indispensable dentro de las instituciones en particular y
de la sociedad en general. Este reconocimiento al pedagogo, debe originarse por la importancia
de sus tareas de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los proyectos, por saber
integrarse a los equipos de trabajo multidisciplinarios, por la riqueza de las propuestas en los
proyectos institucionales con dimension social.

Es de considerarse que la funcion del pedagogo debe ser definida e identificada con
precision en las instituciones, pues sucede que en ocasione, como ha sucedido en INEGI, cuando
se requiere realizar algin trabajo que implica conocimicentos pedagdgicos, didacticos o de
capacitacion, que al no ser canalizados a través del drea de Capacitacion, en el mejor de los
casos se recurre a consultar a los pedagogos que laboran en las diversas dreas, pero ¢l problema
se suscita cuando se asignan trabajos con caracteristicas pedagogicas, a personal que no tienen
formacion en este campo de conocimiento, sino dentro de la economia, administracion, leyes,
psicologia, etc. Esto, repercute en la calidad del trabajo. Aqui, lo importante es recurrir a la
formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios donde se conjunten los conocimientos de

temas especificos con los pedagdgicos.



3) Elaboracion de material didactico

Se considera que “es el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso
ensefianza-aprendizaje™ los cuales tienen la finalidad de facilitar la comunicacién entre
profesores y alumnos, asi como propiciar el interés del alumno en el aprendizaje y facilitar la
actividad del profesor como orientador en el aprendizaje. Existen diversos tipos de material

didactico que puede clasificarse en:
v Material para el profesor v" Material para el alumno  v" Material de uso comun

Los materiales didacticos pueden ser previamente fabricados por alguna empresa o por
los profesores y/o alumnos; pueden ser permanentes o desechables; de propiedad del alumno, del
profesor o de la institucion; de uso individual 0 coman; pueden ser de tipo tradicional como los
libros, cuadernos, lapices, gises, pizarron, plastilinas, pegamento, balones, mapas, colecciones de
minerales, instrumentos musicales, papeles, etc., o de tipo técnico como los medios
audiovisuales como instrumentos visuales, auditivos y mixtos, la computadora, y més.”

Durante el tiempo que colaboré en el Centro de Capacitacion Postal participé en la
generacién de materiales didacticos, entre ellos los impresos del Pragrama de Capacitacion
para el Cartero, Paquete diddctico. Médulo 1 y Médulo 2.7 en una modalidad denominada en
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' DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION, I-Z. p. 929,
* lbidem, p. 929 v 930.
* Vid. supra, p. 48.
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el Centro de Capacitacién como: “adaptacién pedagigica de materiales postales™, con una
estructura para autoaprendizaje, similar a la de los sistemas de educacion abierta o a distancia, la
cual consistia en los siguientes apartados: 1) introduccion, 2) divisién del contenido por
unidades, cada unidad dividida en temas con “indicadores especificos”™ para resaltar los
conceptos 0 aspectos més relevantes del tema abordado, y 3) autoevaluacién, donde las
respuestas correctas aparecian al final del Mddulo, para que el capacitando verificara su avance
en el conocimiento de los temas estudiados. Este material se utilizé en una prueba piloto en el
D.F. y se impartio en un esquema de Diplomado para Carteros que constaba de 4 cursos, tres
modulos de conocimientos postales y un cuarto de relaciones interpersonales.

Uno de los alcances fue haber elaborado estos materiales diddcticos como productos del
trabajo de equipo multidisciplinario consolidado en el Centro, conformado por pedagogos,
psicologos, administradores, auxiliares postales y técnicos en materia postal, entre otros, Existia
colaboracion entre los miembros y se seguia una linea de trabajo organizada y consensuada, y
algo importante, teniamos conocimiento de que nuestra colaboracion era fundamental en la
conclusién de estos apoyos diddcticos que representaban una base para el desarrollo de las
actividades del Centro de Capacitacion, el cual debia tener un manejo adecuado que permitiria
ofrecer una mejor preparacion al personal y asi mejorar la calidad del servicio que
proporcionaban a la poblacion.

Otro factor relevante en esta experiencia fue la evaluacion permanente del trabajo que
permitia la mejora continua. No obstante, los productos elaborados para desarrollar este
proyecto, ¢l cual inicid en el D.F. (v se tenia proyectado extenderlo hacia las entidades
federativas) con el propésito de capacitar a los carteros del pais. Esto se cumplié de manera
parcial, se impartid la capacitacion en algunos estados y se difundid el Paquete Didéactico. pero
al darse los cambios de administracion en el pais en 1988, también se realizaron entre los
directivos, impactando en las actividades del Centro de Capacitacion. El trabajo que se habia
realizado previamente no se recuperd y se dio inicio a una nueva etapa con nuevos proyectos.

Esto no es un acontecimiento casual o aislado, pues en el sector publico ha sido una
practica reiterada que trunca avances de los proyectos desarrollados: En el caso al que se alude.
se habian planeado con amplios alcances. y con un impacto en el desarrollo de la comunicacion
postal del pais, pera por falta de vision o desinterés de las nuevas autoridades no se dio

continuidad.
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Otro material didactico que elaboré fue el Programa de Iniciacion al Inglés para
impartir esa materia a alumnos de la Escuela Asistencial del INEGI en el D.F. (Ver anexo 7).
Este Programa fue una adaptacion del Cuaderno de Trabajo Class Notes Beginners, el cual
utilizaba como material de apoyo para impartir mis cursos de inglés al personal del instituto. La
estructura del material didactico era similar al Cuaderno de Trabajo mencionado, pero tanto el
vocabulario como los temas, iban acordes con términos utilizados por los nifios en la escuela, en
casa y en su entorno: Este material fue aprobado por los responsables de la Escuela y se utilizé

como guia didactica para impartir la materia.
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Al finalizar el primer ciclo escolar aplique una autoevaluacion del material y después de
analizar los resultados, realicé mejoras a dicho material para el siguiente ciclo escolar. Al paso
del tiempo y al revisar nuevamente el material, lo encuentro incompleto. En su momento
cumplié con los requisitos que solicitaba la Subdireccion Administrativa responsable de la
Escuela, pero ahora reconozco que podria mejorarse sustancialmente, especificando a detalle las
actividades a realizar y la metodologia de trabajo.

Es conveniente proponer a las autoridades encargadas de la Escuela Asistencial, se
elabore una guia didactica que apoye el curso de Iniciacion al inglés y tener un elemento mas

para reiniciar el curso suspendido desde el afio 2000 hasta la fecha.
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De 2004 a 2006 participé en la elaboracion de Instrumentos de estimacion de
conocimientos para el personal de la Direccion General de Coordinacion de los Sistemas
Nacionales Estadistico (DGCSNEIG). Como ya se mencioné en las paginas 52 a 54, los
productos que conforman estos instrumentos son: 1) Manual del Participante: “Introduccién a
los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geogrdfica (SNEIG) ", 2) Guia Diddctica

para el curso Introduccion a los SNEIG, 3) Apoyos audiovisuales, y 4) Elaboracion de reactivos.

MANUAL DEL PARTICIPANTE
“introgucckén o los Sistemas i —
Naclonales Estadistico y de
Informacion Geografics (sumr'l

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS NACIONALES
ESTADISTICO ¥ DE INFORMACION GEOGRAFICA

JNER) REACTIVOS

\ alos
k% ESiadslico y o
Informacion Geogrifica (SNEXG)™

APOYOS AUDIOVISUALES

Elaborar estos materiales fue un ejercicio complejo, pero a la vez enriquecedor, pues la
formacién del equipo encargado de realizarlos, se integré con personal seleccionado de la
DGCSNEIG, una parte laborando en Aguascalientes y otra en el D.F., con formacion académica
y desempeiio profesional diversos. A pesar de trabajar a distancia en casi todo el desarrollo del

proyecto, se logr6 una integracion total. Lo anterior. porque desde el inicio se planearon y
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organizaron los trabajos con precision, se dieron a conocer los objetivos y se definid la
metodologia a seguir en todo el desarrollo. Y aun cuando surgieron ocasionalmente dificultades
de coordinacién, los instrumentos finales mostraron una estructura formal. completa y
homogénea.

Algo que deseo destacar ahora es que en mi experiencia profesional, donde he formado
parte de diversos equipos de frabajo, ésta es la primera ocasion que colaboro en uno en el que
estan integradas autoridades de alto nivel, participando activamente en las diferentes etapas del
proyecto y esto, es importanie, pues anteriormente los trabajos se realizaban por indicaciones
superiores, pero a nivel operativo y ya concluidos pasaban por diferentes filtros antes de llegar a
su aceptacion, en el caso que comento, se evitaron esos filtros, el trabajo fue consensuado y se
aprobd para luego pasar a la etapa de aplicacion de los instrumentos.

Sin embargo, después de un aio de concluido el trabajo correspondiente al primer nivel:
bisico, los siguientes niveles no se han desarrollando, esto trunca y demerita el logro alcanzado.
Actualmente, no se tiene conocimiento preciso si se realizé la capacitacién y la aplicacion de los
instrumentos de estimacion de conocimientos al personal de la Direccién General, los cuales ya
se habian programado aplicar desde que se concluyé su elaboracion.

Como comentario final de este apartado, quiero expresar que en el recuento de la
actividad pedagogica realizada durante mis de 18 aiios, 15 de ellos en el INEGL, ha estado
presente el trabajo formal con enfoque educativo, aun cuando actividad que he realizado, no en
todo momento ha tenido cardcter pedagogico. Sin embargo, los espacios que he podido
aprovechar dan muestra que el pedagogo tiene cabida en todos los dmbitos donde existan dos o
mds personas interactuando. Por consiguiente, no hay duda de que ¢l pedagogo es una figura

fundamental dentro de los proyectos institucionales.

3.3 De la formacion recibida en la Universidad Nacional Auténoma de México

En el presente apartado refiero mi valoracién critica sobre la formacion recibida en la
Universidad Nacional Autdnoma de México, institucion educativa de reconocimiento mundial
por la calidad de sus alumnos, docentes y personal técnico y administrativo; por el alto nivel de

investigacién que realiza y, entre otros aspectos, por sus excelentes instalaciones, de las cuales
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las del campus central de Ciudad Universitaria, el 21 de septiembre del 2007 fueron oficialmente
nombradas por la UNESCO, Patrimonio Cultural de la Hunianidad.'® un orgullo para los
mexicanos y, especialmente, para quienes tenemos la oportunidad de formar parte de ella.

Para hacer esta valoracion inicio mencionando la misién de la UNAM:

Impartir educacién superior para formar profesionales, investigadores, profesores
universitarios y téenicos utiles a la sociedad, organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y los problemas nacionales y extender con la
mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. '

Esta misién se cumple en las diferentes dreas del conocimiento. De la denominada
“Maxima casa de estudios”, emanan prestigiados investigadores, expertos profesionistas. Aqui,
se realizan proyectos trascendentes para el desarrollo del pais y del mundo. Por lo que toca a los
estudiantes, tenemos acceso a multiples servicios e informacidn, generalmente gratuitos, solo por
mencionar algunos: bibliotecas, hemerotecas, Internet. centros de computo, idiomas, transporte,
museos, eventos socioculturales, atencion médica, orientacién vocacional.

Dado que en el pais se ha incrementado considerablemente la poblacidn, y por lo tanto las
demandas sociales, entre ellas las de educacion en todos los niveles. En este aspecto, la UNAM
ha ampliado sus espacios académicos en los niveles medio y superior, creando escuelas.
facultades, colegios, centros de investigacion, espacios culturales, etc. en diversos puntos del
territorio nacional, contribuyendo asi a la formacién de un mayor nimero de estudiantes, quienes
en su desempefio profesional coadyuvan en el desarrollo nacional.

En lo personal, la Universidad me ha otorgado, tanta conocimientos generales como
especificos en lemas educativos, sociales, metodoldgicos y otros. Recientemente en la Division
de Educacién Continua de la Facultad de Filosofia y Letras, en el Programa de Apoyo a la
Titlacion 2006-2007, se me ha apoyado para concluir mis metas académicas, entre ellas
alcanzar el grado de licenciatura. Este legado de la Universidad no radica sélo en el
conocimiento cientifico, sino que me ha aportado elementos para formarme también como
persona. Me han permilido reconocer la trascendencia de la formacion académica de los
universitarios para desempefiarse con un sentido social,

Iin 1981 ingresé a la Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras,

conclui mis estudios profesionales vy servicio social en 1984. En agosto de 2006 me reincorporé a

1% [nformacion que dio a conocer el 21 de septiembre de 2007 el Dr. Ramén de la Fuente, Rector de 1a UNAM al
recibir el pergamino en el que se otorga oficialmente este nombramiento.
"% UNAM. Guia de carreras UNAM. 2003-2004. p. 9.
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las aulas de la Division de Educacién Continua de dicha Facultad para concluir un proyecto
educativo pendiente durante 23 afios.

En cuanto a los profesores, en una reflexion critica, encuentro que todos aportaron
clementos para mi formacion, Unos con su sabiduria manifiesta. Otros enseiidandonos con sus
actitudes de prepotencia e intolerancia y hasta irresponsabilidad, lo que un estudioso no debe
practicar en la interaccion con otros sujetos

Un aspecto mds que quiero resaltar en esta valoracion critica, muy importante para mi, y
para todo universitario, activo o no, es que la UNAM siempre ofrece oportunidades de
participacion, a través de sus programas académicos, de investigacion, culturales, artisticos,
deportivos. comunicativos, eic.

En cuanto a los programas académicos, es un acierto que las Divisiones de Educacién
Continua de las diferentes facultades y escuelas, promuevan actividades educativas como los
Seminarios de Titulacién que son un verdadero aporte para los alumnos que por diferentes
razones han interrumpido su trayectoria académica. Es crucial el proyecto de Educacién
Continua, pues contribuye a concluir la formacién profesional. Asimismo, abre la oportunidad
para continuar estudios de posgrado, participar en diplomados, entre otros.

Son extensos los alcances de la UNAM, no obstante, una limitante que detecto es que en
el Colegio de Pedagogia, como en tantas otras profesiones, se favorece la teoria. cuando es
sabido que el verdadero conocimiento se da entre la teorfa y la practica. En el equilibrio de estas
acciones se fortalece ¢l sentido intelectual de los estudiantes y la experiencia previa a la vida
profesional.

No puedo dejar de manifestar que uno de los mejores acontecimientos de mi vida es
haber ingresado a la UNAM, haber concluido una formacion académica y aunque transcurrieron
23 aios para regresar a sus aulas, siempre he tenido la certeza de que las puertas de la academia
estdn abiertas, esperando que sus alumnos y exalumnos no perdamos la perspectiva del
inagotable campo de conocimiento. Toda esta experiencia que se vive en la Maxima casa de

estudios, es lo que nos hace sentir orgullosamente universitarios.
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CONCLUSIONES

A partir de mi desempefio profesional en el campo educativo y de la elaboracion de este Informe
Académico, concluyo de manera general que la educacién es un proceso social en el que los
seres humanos construyen conocimientos a través de una interaccion dialéctica, siendo su
caracteristica principal que los actores en este proceso ensefian y aprenden de manera reciproca.
Asimismo, con el planteamiento que hago en el capitulo 3, expreso la idea de que la formacion
académica universitaria coadyuva, por un lado, en el desarrollo de las personas en la vida
cotidiana y, por otra parte. es la base donde se sustenta el ejercicio profesional. Luego, ya es
incuestionable la afirmacion de que la actividad profesional viene a complementar el proceso de
aprendizaje académico. Es en todos estos aspectos, donde reconozeo esa 16gica diniamica en la
cual la teoria se sostiene en la practica, y la practica genera nuevas teorias. De alguna manera,
este planteamiento cruza todo mi trabajo. A partir de estas primeras ideas he dividido mis
conclusiones en las siguientes tres categorias: a) en tormo a mi experiencia profesional, b) de mi
formacion académica vinculada con el trabajo profesional, y ¢) de la ineludible interaccion de la

vida personal con la académica y la laboral,

a) En torno a mi experiencia profesional,

= Sobre la capacitacion laboral:
* La participacion del pedagogo en los proyectos institucionales reviste una particular
importaneia, por la especificidad de su formacién que le permite intervenir como orientador
en diversos dmbitos educativos. En mi caso menciono el campo de la capacitacion, donde se
inserta la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos. Es un aspecto
que debe afrontar cualquier institucion por la funcion social que tiene asignada, porque de la
formacion de sus trabajadores depende el alcance y la calidad de sus servicios. Este es un
sefialamiento importante dentro de mi Informe porque lo he corroborado con la experiencia
adquirida desde el Servicio Social y, posteriormente, en el Servicio Postal Mexicano y en el
INEGL
s La capacitacion laboral permite al trabajador adquirir y perfeccionar sus conocimientos
para desempeiiar eficientemente sus funciones y, ademds, esa preparacion impacta en su
desarrollo profesional y proyectos de vida personales. No obstante, esta vision se ve limitada

porque en las instituciones, incluidas éstas en las que he colaborado, todavia prevalecen
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algunas practicas basadas en la organizacion vertical, cuando en la actualidad la tendencia es
hacia la organizacion horizontal, segtn las politicas de Calidad Total.

* Reitero que la capacitacion como parte de la prictica pedagogica debe permear todo
espacio laboral, uhi donde se hace necesario incrementar el aprendizaje de los trabajadores
con lo que se coadyuve en la superacion personal, en su mejor desempeiio y en la institucion,
dentro de un proceso con repercusion social. Por lo anterior se puede asegurar que las
posibilidades de la capacitacion van mas alld de lo formalmente institucional, pues a través
de ella se puede mejorar el desempefio del personal propiciando condiciones para
complementar su formacién dentro de la propias dreas de trabajo, optimizando tiempos y
espacios disponibles, pero que su impacto no se restringe a lo laboral sino que repercute en
todos los ambitos sociales en que se desenvuelve la persona.

= Derivado de la experiencia docente en la Escuela Primaria Asistencial del INEGI en el D.F.:

® Los resultados de los cursos de Iniciacién al Inglés en la Escuela Primaria Asistencial del
INEGI, fortalecen mi idea de que las instituciones educativas piblicas de nivel basico deben
incluir en sus programas curriculares materias complementarias: talleres de artes plasticas,
danza, canto, poesia y el aprendizaje de un idioma, preferentemente el inglés, por los
alcances que ¢ste tiene en el mundo globalizado contemporineo. Estos agregados a la
curricula contribuirian a fortalecer la formacién del estudiante desde sus grados académicos
iniciales, y a la vez, seria un adelanto en la adquisicién de conocimientos. En la actualidad
estas practicas complementarias se obtienen en grados posteriores; por cierto, un aspecto que
la escuela privada aprovecha para crearse una imagen de “mayor calidad” con respecto a la

educacion publica.

b) De mi formacion académica vinculada con el trabajo profesional.
¢ La formacion pedagégica como disciplina especifica en el trabajo profesional, se ve
involucrada en el conocimiento multidisciplinario. Esto, realizado de manera sisteralizada
para evitar la superficialidad, es uno de los aportes sustantivos de los grupos de trabajo. Lo
multidisciplinario se debe sostener segiin los objetivos institucionales, como lo he vivido en
mi experiencia. No obstante, lo disciplinario, desde mi formaci6én académica, es crucial en la
formacién del trabajador, pues es un ser que en el equipo de trabajo puede requerir una

especializacion para el desempefio de sus actividades.
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e En el recuento de mi formacion académica a mi actividad profesional, es significativo
como trasladamos el conocimiento adquirido en un aula universitaria al universo social, Asi
concluyo que en el salén de clases aprendi conceptos sobre educacidn, pedagogia, didactica,
erupos de aprendizaje, ete. En ¢l trabajo profesional, como consigno es este Informe, he
materializado varios de estos conceplos, unos dentro de la capacitacion de los trabajadores.
otros en la elaboracion de materiales diddcticos e institucionales v. unos mas. en el trabajo de

todos los dias,

¢) De la ineludible interaccion de la vida personal con la académica y la laboral.
» Una conclusion, en la que tengo mayor certeza, es que la academia y la profesion me han
fortalecido como persona. Ambas actividades han contribuido en mis proyectos de vida,
personales y colectivos, en lo educativo y en lo socio-cultural, y hasta en lo politico y en lo
econdmico. Estos proyectos, precisamente, parten de mi historia personal que en la practica
han sido integrados a la vida social v laboral. Asi. he adquirido compromisos. Esta es una de
las razones por las que elegi que el titulo de mi Informe Académico aluda a la funcion del

pedagogo, sin excluirlo de su condicion humana.

Ya fuera de estas tres categorias abordadas, también cabe ampliar las conclusiones hacia lo que
ha sido la experiencia de realizar este Informe. Termino reconociendo que un trabajo de esta
naturaleza no debe ser concebido sélo un requisito para obtener el grado académico, sino tenerlo
como una oportunidad de dar cuenta a futuros pedagogos de la distancia que existe entre la
academia y la vida profesional, de sus vinculos y de las responsabilidades que exige cada una de
ellas. Realizar este trabajo, exige formalmente demostrar experiencia profesional, y ahi, uno se
percata que el avance lahoral debe ir en paralelo a la actualizacion de conocimientos. El Informe

es, en algunos casos, el vehiculo para recuperar el sentido de la academia.

Ademis, en lo persomal, este Informe me deja reflexionar que en la vida cotidiana, en el mds
amplio sentido de estas palabras, es importante conocer los antecedentes historicos de cada
individuo, de las instituciones, de las sociedades. A partir de ello, podemos responder a nuestra
presente y construir proyectos de las generaciones que vienen, Especificamente, en el campo
pedagdgico, conocer como se ha desarrollado la educacion desde los vrigenes de la humanidad

hasta nuestros dias, qué han dicho los esiudiosos en la materia, como se han dado los procesos
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educativos en las distintas culturas, etc., permite al pedagogo comprender su campo de

conocimiento y hacia donde puede dirigirse a través de él.

Este Informe no es algo casual, es parte de las estrategias académicas que me han dejado sefialar
que la vida escolar no termina en el aula, trasciende mas alld de sus muros. pues aunque
egresados. en la misma actividad profesional debemos demostrar que seguimos siendo

orgullosamente universitarios.

Ciudad Universitaria, 27 de enero de 2008.
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ANEXOS



ANEXO 1

INEGI: Significado del nombre y del logotipo



Significado del nombre

nstituto -

p. f acional -

“% stadistica -

G eograffa -

nformatica -

Organismo publico que capta, procesa y difunde
informacién (til para la sociedad mexicana.

Ofrece servicio en todo el pais.

Integra y analiza informacion que permite conocer la
situaciéon demogréfica, social y econémica del pais.

Estudia el territorio nacional para dar a conocer las
caracteristicas del medio fisico y de los recursos
naturales.

Infraestructura informatica para la recopilacién e
integracion de informacién.

Apoya los servicios nacionales de informacién
estadistica y geografica.



Significado

Logotipo

* Los circulos y las barras conforman un dbaco
prehispanico (nepohuatzintzin).

* Representa las tres principales funciones del
Instituto:

e Las barras, la ESTADISTICA

e |Las cuentas formando la silueta
de la Republica Mexicana, la
GEOGRAFIA

* Elborde del logotipo que simula una
- pantalla de microcomputadora, la
INFORMATICA



ANEXO 2

Estructura Regional de INEGI



Estructura del ambito Regional

Direcciones Regionales
y Coordinaciones Estatales

Norte

Chihuahua

Durango

\acatecas

Noroeste o Noreste
Baja California Coahuila
Baja California Sur 1h_luevo :_'96"
amaulipas

Sonora o Centro-Norte [
Sinaloa %&_ Aguascalientes

San Luis Potos|
Querétaro
Guanajuato

Occidente
Sureste

Nayarit Hidalgo
Jalisco : : ::I: ‘::::I:Ia Campeche
Colima Centro Veiadnic Yucatan
Michoacan Distrito Federal Quintana Roo
Centro-Sur

Estado de México Sur

Morelos Oaxaca

Guerrero Tabasco

Chiapas




ANEXO 3

INEGI: Valores Institucionales



Valores Institucionales
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ANEXO 4

Comentarios del personal sobre la funcion
social del INEGI



Comentarios del personal sobre la funcion social
del INEGI

El INEGI es una institucion importante que tiene mucho que dar a la
sociedad, sin embarge proporciona un servicio piblico vago, la accesibilidad
a la informacion esta filtrada. Es cierto que la poblacion actualmente utiliza
mas la informacion del INEGI, pero éste debe dar mas.

Norma Bustamante Quintana,
Subdirectora de Coordinacion Sectorial en Materia Estadistica

“El INEGI es una Institucion que a lo largo de sus 24 afos de existencia, se
ha ganado el respeto y prestigio que ahora tiene en el ambito nacional e
internacional. Me llevaria horas y horas tan solo en enumerar los proyectos
que realiza, mucho mds tiempa si tratara de describir a cada uno, no tengo
idea de cudndo terminaria, por eso, solo me concreto a mencionar que la
informacion estadistica y geografica que ofrece el Instituto a los sectores
sacial, plblico, académico y privado, es imprescindible cuando éstos tienen
que tomar la decision de emprender un nuaevo proyecto.”

Carlos E. Ortiz Moreno,
Profesional Ejecutivo de Servicios Especializados,
Subdireccion de Coordinacion Sectorial en Informacion Geografica.

“El INEGI es una institucion que presta un gran servicio a la sociedad al darle
la informacion estadistica y geogréafica que necesita para apoyar toda clase
de proyectos, trabajos escolares, programas de desarrollo, proyectos
ecologicos etc. Les da la validez oficial que necesitan para que tenga
credibilidad o aceptacion. La informacién o los datos que provee son de
varios niveles desde nacional hasta local. Y esta ahi esperando a ser
utilizada.”

Patricia Camargo Lopez,
Direccidon de Coordinacion Sectorial

“Actualmente el INEGI esta haciendo importantes esfuerzos de colaboracién
interinstitucional para integrar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y de Informaciéon Geografica, con el Unico fin de proporcionar a la
saciedad informacion oportuna, confiable, comparable e integrable; sin
embargo, aun falta mucho por hacer para transitar de una cultura de
produccion de informacién por oferta a una por demanda, para lo cual se
requiere una interaccion directa con el usuario de la infarmacion.”

Zaida Meza Contreras,
Subdirectora de Coordinacion Sectorial en Informacion Geografica




Dado que el Instituto es el principal generador de informacion estadistica y
geografica de nuestro pais, su funcion social consiste en aportar contenidos
para incentivar el proceso de desarrollo nacional, pues la informacion
estadistica constituye un insumo fundamental para la elaboracion de
diagndsticos, la formulacién, instrumentacién y control de planes vy
programas, asi como para evaluar los resultados de [a gestion puablica.

Asimismo, es un elemento indispensable en la realizacion de estudios e
investigaciones por parte de usuarios de los sectores publico, privado,
mediatico y académico, asi como de los ciudadanos en general para el
disefic de estrategias, en virtud de que con la informacion estadistica es
posible conocer los fendmenos economicos, demogréficos, sociales vy
culturales, lo que facilita el analisis y la toma de decisiones.

Sin embargo, el uso de las estadisticas no siempre ha formado parte del
proceso de planeacion o de las metodologias de las personas, empresas u
organizaciones. Por lo que los beneficios del Instituto deberian de tener
mayor difusién, ya que se requiere practicamente de la participacion activa
de toda la sociedad mexicana para alcanzar el objetivo fundamental de crear
cada dia mayor desarrollo nacional.

Beatriz Dominguez Robles
Profesional Dictaminador de Servicios Especializados

El INEGI desde su creacion ha sido una institucion de vanguardia a nivel
internacional, pues es una de las tres unicas instituciones en el mundo que
tienen integradas las funciones estadistica, geogréfica e informatica, al
menos hasta hace dos afios en que la informatica, por instrucciones del
gobierno federal fue asignada a la Secretaria de la Funcion Publica.

En la mayor parte de los paises se realizan estas tres funciones, pero de
manera separada y en el caso del INEGI tener el manejo de estos tres
ambijtos es una fortaleza que permite a la Institucion en su caracter de
productora de informacion y coordinadora de los sistemas nacionales de
informacion estadistica y geografica, tener una vision global de la situacion
del pais en esas materias y asi estar en posibilidad de contribuir a la
consolidacion de los sistemas de informacian del pais, asimismo coadyuva
desde la planeacion nacional hasta la atencion que requiere cualquier
persona de la sociedad.

La sociedad le concede al INEGI la confianza de que la informacion que aqui
se proporciona es real.

Toda la informacion que da el INEGI no surge de la institucion en si misma,
sino que el INEGI es sélo un medio por el cual se transmite informacion que
la misma sociedad ha proporcionado al Instituto a través de los censos,
encuestas y registros administrativos. Se puede decir que el INEGI es el
portavoz de la sociedad.




Como area de oportunidad es que hasta hace cinco afios el Instituto se
dedicaba mayormente a la integracion y produccion de informacion y habia
dejado de lado el papel coordinador de los sistemas nacionales de
informacion que ahora estd retomando. Falta avanzar mas en la funcion
coordinadora y se requiere impulsar que la informacion municipal
retroalimente a la informacion nacional y viceversa para desarrollar
proyectos con un enfoque mas amplio. Se ha mejorado la informacion y el
servicio publica para proporcionarla a la seciedad, pero no es suficiente, es
necesario seguir trabajando para lograr mas y mejores avances.

Maria Isabel Monterrubio Gomez,
Directora General Adjunta de Coordinacion Regional y Sectarial

En mi opinion, la funcion social del INEGI, como wun organismo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es
proporcionar a la sociedad informacion estadistica y geografica de interés
nacional.

En lo que respecta a sus logros mds significativos, podemos mencionar que
la informacion estadistica y geografica es mas confiable, en el sentido de
que se apega mas a la realidad social, economica, demografica y geografica.
Un ejemplo de lo anterior son los Indicadores de ocupacion y empleo. Lo
que esta pendiente, en mi opinidn, es que al INEGI le falta mas proyeccion a
nivel nacional, estatal y municipal, que su informacion sea accesible para
todo el publico, desde la poblacién infantil hasta el sector publico, privado y
social mas especializado.

Los esfuerzos, por ejemplo, de tener estadisticas de género relativas a
violencia intrafamiliar, en los hogares con jefatura femenina, etcétera, son
dignos de mencionarse aunque hace falta mas difusion sobre su
importancia. Un ejempla de lo anterior me paso can una excompanera de la
carrera de Letras. Le comenté que el INEGI genera una serie de estadisticas
de género con la finalidad de darle seguimiento a las distintas problematicas
que se estan dando en torno a la mujer. Su respuesta fue “éY para qué sirve
contar con estadisticas, si no se ha hecho nada con respecto al problema de
la discriminacion de la mujer?” Yo le contesté que cuando se hace una
planeacion para atacar ese problema, ya sea desde el ambito de las politicas
publicas, desde |a perspectiva social o de la académica, se necesita contar
con cifras generales referenciadas a un determinado tiempo y espacio. Por
ejemplo, para saber cuantos hogares cuentan con jefatura femenina en un
tiempo (periodo de 1990 al 2000, por poner un caso) en una determinada
localidad, municipio o entidad (Aguascalientes, solo por citar algunao), se
deben de contar con cifras para saber si ha aumentado o disminuido,




La mala (por no decir pésima) difusion que se le ha dado a los productos
que elabora el INEGI, hace que la gente tenga una informacion
distorsionada del quehacer social del Instituto. Ojala que con estrategias
mas agresivas de comunicacion se pueda tener acceso a publicos mas
amplios y a una mayor difusion de los productos y servicios que genera el
INEGL

Héctor Chdvez Méndez
Subdireccion de Relaciones Piiblicas y Concertacion
Direccién General Adjunta de Difusion

El INEGI cumple una funcion social de gran importancia en la vida nacional.
No es posible concebir el disefio e instrumentacién de politicas publicas sin
tener como base informacidon confiable y con reconocimiento oficial.

El Instituto es responsable de generar, integrar y difundir informacion
estadistica y geogréfica de interés nacional y es una importante fuente para
concretar analisis que permitan conocer el crecimiento de México, tanto en
aspectos poblacionales como en la produccion de bienes y servicios y el
cuidado del medio ambiente.

éComo podrian disefiarse programas que beneficien a la pablacion sin contar
con la fundamentacion estadistica para autorizar presupuestos? Los grandes
problemas nacionales, las principales demandas de la poblacion basan su
atencion precisamente en la informacion que los demuestre,

Los logros mas importantes en la materia son precisamente lograr la
conformacion de los Sisternas Nacionales de Estadistica e Informacion
Geografica, estrategia que permite estrechar la coordinacion con las
instituciones de la administracién publica federal, entidades federativas y
organismos privados en la blsqueda de conformar el Servicio Piblico de
Informacién. Con ello, se posibilita la produccion de informacién que
realmente refleje los resultados del actuar de las instituciones respondiendo
a necesidades reales de informacion por parte de los usuarios de la misma y
evitando duplicidades.

En este marco, se requiere consolidar la integracion de los SNEIG,
propiciando una mayor participacion de las instituciones, es decir, se
requiere fortalecer el papel de coordinador del INEGI. Para ello, una
estrategia prioritaria es el establecimiento de la normatividad respectiva
para la produccion, integracion y difusion de la informacion a fin de hacerla
homogénea y que rasponda a las caracteristicas minimas necesaria para que
fundamentes.

Maria de la Luz Gomez Rojas
Direccion de Estandares y Nomenclaturas




Sobre la funcion social del INEGI, pienso que es de vital importancia pues el
servicio de informacion estadistica que ofrece a la sociedad constituye un
pilar muy importante para la elaboracion de proyectos y toma de decisiones
de indole politico-social.

Entre sus logros mas importantes esta la elaboracion periddica de censos y
encuestas, y, actualmente, la integracion de Comités Técnicos con los que
se logra la participacion total de la sociedad en cuanto a la produccion de la
estadistica. Pendiente alin queda consolidar su proceso de autonomia con lo
cual el grado de confiabilidad de que goza ante la sociedad, sera mayor.

Aracely Pérez Quiroz
Direccion Comités Especiales Legislativo y Judicial

La funcion social del INEGI, radica en que la informacion geografica y
estadistica que produce o coordina, a través de los sistemas nacionales
estadistico y de informacién geografica, permite al gobierno de nuestro pais
y a diversas instancias privadas contar con elementos para una mejor toma
de decisiones, que desemboquen en eficaces politicas publicas cuya
aplicacion permita una mejor calidad de vida de todos los mexicanos.

Maria Antonjieta Cardoso Sudrez
Jefa del Departamento de Vinculacién en Materia Estadistica




ANEXO 5

Encuesta de opinion aplicada a los padres de
familia sobre la materia de Iniciacion al
Inglés



ESCUELA PRIMARIA ASISTENCIA DEL INEGI
“Profr. Federico Herrera Martines™

MATERIA: INICIACION AL INGLES 1997-1998

Encuesta de opinion aplicada a padres de familia respecto a la materia de Inglés
que se imparte en la Escuela Asistencial, ciclo 1997-1998

M el Rosario Res na Mirguez
Instrueton de Iniciacion al Inglés

Julio 1998



Mexico, D1, 20 de mavo de 1998

SHAPLTCHI EAUERCOUESTA: !

MAMA Y/O PAPA:

Me dirijo a ustedes, 1espeluosamente, pard solicitardes su opimon v suaeiencias sobie el
grado de avance que han observado en sus hijos respecto al cinso de leneion al Ingles

Es para mi de suma importancia contar con sus comentanos, pues en ol aula vo lengo una
vision parcial del aprendizaje de sus hyos, pero compartienda lo que usiedes perciben
desde fuera y contando, ademas, con Ta opimdn de los mios vy los resultados de sus
evalupciones orales y escritas, se tiene [a posibilidad de megoran el conso para prosinas
clapas

La educacion de nuestros hijos seid megor si alunmos, padies y maestios (rabajamos como
un equipo en busca de Tormar nuevas generaciones de mujeres v bombres que constiuyan
un mundo mds prepacado, mas participative y conscienle, os deeie, wn mundo libie v justo
donde cllos puedan desarrollarse integialimente

Alteonlamente

Ma el Rosario Reyna Narguez
Instructoig de tueimeion al Ingles
Lise Asistencial INGGH

Profeson Federco Henenn NMartinez

cep Lic Celinadela Torre Fyardo Subduectora de Enlace Administiativo
ee.p Lic Brwin Adrian Luebbeit Gutiénez Encargudo de fa Bscuela Asisiencial INEGL
Prof Fodoriea Herrorn Mariinez.



FAVOR DE ANOTAR UNA X EN EL CUADRO QUE INDIQUE LO QUE USTED CONSIDERE ADECUADO

MALO | REGULAR| BUENO |EXCELENTE

1.- Iniciar e! aorendizaje del idioma Inglés desde la pnmaria es:

2 -El interés gque muestra su hijo por aprender inglés es

3.-Los conocimientos elementales que se han ensefiade durante el curso son,
4 s Aprander un idioma combinando lectura y escntura con juegos, musica y videos es:
5 - La ensefianza permanente del Inglés en la primana es:

6.- El aprender idiomas es:

7 - Utlizar textos de apoyo en la ensefianza del inglés es

8- Motivar a los hijos para el aprendizaje en generzl es

9 -La preparacidn de la maesira gue imparte i curso de inglés es

10 -La achitud de |la maestra frente a los alumnos es

11-La acttud de la maestra frente a los padres de familia es.

12 -La opinidn de sus hijos respecto 2 la matena de inglés es

13 -La opimidn de sus hijos respecto a la maestra que les ensefia inglgs es

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

MIL GRACIAS
MA DEL ROSARIO REYNA MARQUEZ



Con la finalidad de conlar con la opinion general de los padies de Gamila gue tienen hijos
inscrilos cn la materia de Iniciacion al Inglés en la Escuela Primaria Asistencial del INF-GLL
se aplicd una encuesta a 40 de ellos v se obtinvo lo siguicnie

e e las 40 encuestas solo fueron contestidas 220 esto representa ¢l 33% v se puede
observar en la siguicnte gralicar

O no contestaron

[si contestaron




Del 55% de pudres que respondicron o Eneuesta se obtuvieran las siguentos

porcentajes:

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
PREG. | 0% 0% 99 91 %
PREG. 2 4 % I8 % (d Yo 14 Y%
PREG. 3 5% 0% 08 4 7%
PREG. 4 0% 0 Y 18 "o 42 %
PREG. 5 4 % 0 % I3 hE
PREG. 6 0% 0% i 77
PRIEG. 7 0 % 0 % i) i
PRIG. 8 0 % (" R (14
PREG. 9 0% {114 (vl 36
PRIG. 10 0% (% N S0
PREG. 11 0% Y A1 S0
PREG. 12 0% 10 45 43
PRIEG. I3 ) % 0 % S5 43
%BGRAL. | 1% 3% 1% ] 55 % |
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lin el apartedo de Sugerenein v Camendavios se abliva Lo sigiionte:

7 Que haya mas disciplina pur que los niios omen nas e seno el copan

# Lixaminor o log nifos paet gue pasen al siaicnte curso

» Falth mayor manejo de didicticn

~ Falta mayor motivacion pata fos nifos,

# Se deben mostrar los ayances de maneri colskinie,

= Serequicre mas Gempo. de a3 elises por seimiim,

» Que seapoye con niis nalenal abliogrilico s audosisual,

# Ulilizae mids juegos v dibmjos,

» Que de 1" a 4" grado no sea obligatorie el Tnglés, solo pana los grupos de 574

~ No les gusta el Tnglés i algunas nifos.

v

Proporcionar intercambio de expericicias enlie Lo peipos para motivar nias el
aprendizaje.

NOTA;

Fis neeesario motivar mis el interds por el aprendizaje al idomn imglés: asi como elorzar
los conoeimientos adyuiridos por los mifios ¢ imvitar a los padies de fanilia a reconsederar
que csic idioma, dada su imporancia dentro del desanollo del pais v en el contesto
mundial, cs indispensable aprenderlo desde i educacion biisica, v a1 se inicia desde b ctapa
preescolar seria mejor,

U T A A R RN T (R AV R R T
VENTE LN e v v e ke d
Revsart fe0 Rirnenst

1ol savingen il 199N



ANEXO 6

Ejemplo de reconocimientos a los alumnos
del curso de Iniciacion al inglés en la Escuela
Asistencial del INEGI en el D.F.



LA ESCUELA PRIMARIA ASISTENCIAL DEL INEGI
“Prof. Federico Herrera Martinez”

Con la certeza de que la sabiduria natural del nifio se amplia con el conocimiento que brinda la
escuela, para formar seres que en el futuro contribuyan a la construccion de una sociedad mejor, se
complace en otorgar al alumno

ITZEL ESMERALDA CALDERON REYNA

la presente Constancia de Participacién en el “Curso de Iniciacion al Inglés”, del ciclo 1997-1998.
La Escuela Asistencial te reitera que ames tu idioma y tus tradiciones, pero abre tu mente a todo lo
que la vida te ofrece.

. C_./Zr » e
Lic. Erwin Luebbert Gutiérrez Proffa. Ma. del Rosafio Reyna Mérquez
Responsable Esc. Asistencial Instructora de Inglés

México, D.F. 9 de julio de 1998




_ Escuela Primaria Asistencial del INEG/
WSTITUTO NACIONAL DE ESTROSTICA., *Profr. Federico Herrera Martinez"

GEOGRAFA € INFORMATICA
0 m
Por este medio. se hace constar que la alumna; i
.

participé en el Curso de [niciacién al Inglés, durante el ciclo éscolar 1999-2000.

L.%;

lu‘:.

‘r..,,

-

i

De esta manera, esta Escuela apoya la formacion integral de sus alumnos, donde las nifias y los nifios adguieren nociones
elementalas del idioma inglés, prepardndolos para enfrentar con éxito este requisito obligatorio en estudios posteriores. Por
ello, exhortamos a estudiantes, padres de familia y maestros a continuar trabajando de manera entusiasta y asl podemos

|[LEARN AND GROW TOGETHER

e Y

(Aprender y crecer juntos)

e —

Lic. Erwin A. Luebbert Gutiérrez Lie. Héctor Herndndez Garibaldi
Encargado de la Subdireccion Responsable de la Escuela Primaria Profesora de Iniciacién al Inglés
de Enlace Administrativo Asistencial del INEGI en el D.F.

México, D.F., 6 de julio del 2000




ANEXO 7

Programa de Iniciacion al Inglés para
alumnos de la Escuela Asistencial del INEGI
en el D.F.



WSTITUTO NRCIONRL DE ESTADISTICR, GEDGRAFIA € INFORMATICA

Escuela Primaria Asistencial del INEGI en el D.F.

Programa de Iniciacion al Inglés

Elaborado por: Maria del Rosario Reyna Marquez
Adaptacion del texto: CLASS NOTES BEGINNERS INEGI

Abril de 1997




INTRODUCCION

[n la aclualidad, la globalizacion de la economia, la educacion, la tecnologia,
las artes, y en general el contacto entre las diversas culturas que pueblan y
comparten sus conocimientos & nivel mundial, hacen que sea indispensable
comunicarse en otro idioma, ademas del que se tenga como lengua materna.

En ¢l caso de México, en particular, la iniciacion de los nifios en el idioma inglés
resulta de primordial importancia, ya que es una herramienta indispensable de
aprendizaje en todos los campos del quehacer humano, pero ademds, es un
requisito académico obligatorio a partir de la educacién secundaria,

Los tratados y convenios que se cstablecen a diario entre nuestro pais y otras
naciones hacen que el dominio de otro idioma, especialmente el inglés, deba ser
considerado parte integral de la [ormacién de los nifios, y que mejor cuando este
aprendizaje se da desde una edad temprana.

En la educacion basica es conveniente enfocar esta iniciacién al idioma inglés
con un sentido hidico, grato y dinamico, que reducira la resistencia que muchos
alumimos muestran cuando se enfrentan al idioma de manera obligatoria, porque es

comiin encontrar métodos de enseflanza (radicionales, descontextualizados y
obsoletos.

Asi, el Programa de Iniciacion al Inglés para alumnos de la escuela Primaria
Asistencial del INEGI, pretende aportar elementos de otro idioma, que en el futuro
inmediato les seran de gran utilidad,

“Play and Learn”
( Juega y Aprende )



OBJETIVO GENERAL:

Iniciar el conocimiento del
idioma Inglés en nifios
de nivel Primaria (6 a 12 aiios)



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estimular el interés por el
aprendizaje del idioma inglés

Propiciar la participacion cn lrabajo
de equipo para adquirir vocabulario

Estimular la creatividad, a través de
Jjuegos para ampliar el conocimiento
del idioma

Elaborar matenales didacticos para
fomentar el aprendizaje del idioma,

Apoyar el aprendizaje con
videos y audios



TEMARIO

Frases de cortesia
Saludos

Comandos o Instrucciones
Evaluacion

Vocabulario

LLa familia

l.a escuela

il entorno social
LEvaluacion

Alfabeto
Nimeros del 1 al 100

Colores
Evaluacion

Estructuracion de frases y oraciones

Pronombres personales

Verbos elementales
Conjugacion en tiempo presente
Evaluacion -



v Vocabulario
Alimentos (frutas, verduras, cames y licteos)
[nstrumentos musicales
Jugueles
Profesiones y ocupaciones

Evaluacion

3% El reloj
Evaluacion

Vil Vocabulario
Prendas de vestir
Accesorios
Evaluacion

Vil El Calendario
Dias de la semana
Meses del afio
Estaciones del aiio

Evaluacion
X Partes del cuerpo
Evaluacion
X Examen final utilizando teatro guifiol donde se

integren uno o varios de los lemas estudiados



FORMAS DE TRABAIO:

TIEMPO DEL CURSO:

SESIONES:

v Instruceion

v Exposicion

v Demostracion

v Investigacion

v’ Elaboracion de maleriales didacticos
v Cantos, juegos y bailes

v Trabajo individual y grupal

Instruccidn permanente y de acuerdo al avance del
EUpO

Tres sesiones por semana, una hora con cada grupo
(grupos A, B y C, relaciones anexas)

MATERIALES DE ArOYO:

¥" Cuaderno profesional

v Papeles diversos

v’ Revistas para recortar

v’ Tijeras y resistol

v’ Diccionario

v" Acuarelas, lapices de colores
y pinturas

v Pinceles

v" Libros para colorear, con
vocabularios en Inglés.

Con amor a los nifios y o la ensefianza
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