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Introduccién

Desde hace varios afios se ha vuelto constante escuchar la palabra discapacidad como
un fendmeno social que ha estado en el centro del debate en instituciones y organismos
nacionales e internacionales y que requiere una intervencion profunda. Sin embargo, el
hecho de que se vincule de forma directa a la discapacidad con los procesos médicos de
rehabilitacién provoca que se pierda la esencia misma de la discapacidad al no considerar
otro tipo de aspectos que se involucran en este fendmeno y que son, en gran medida, los
que le proporcionan un sentido de andlisis y busqueda por encontrar nuevos horizontes

de estudio.

La reflexién debe partir del siguiente aspecto: Cuando una persona expresa que
una persona es discapacitada, esto no implica necesariamente que sea de una parte
corporal o biolégica. Si nos basamos en la definiciéon que hacen de la discapacidad las
personas con deficiencias, es decir, como no capaz o con limitaciones corporales o
biolégicas, se puede llegar a la conclusion de que todas las personas, en alguna medida,
somos discapacitadas, lo cual, no implica que tengamos restricciones en cuanto a la
funcionalidad de una parte de nuestro organismo. Podemos ser discapacitados para no
comunicarnos, para no escuchar, para no sentir emociones, para no expresar lo que
sentimos, para no ser empaticos, para no ser sensibles ante los problemas de los demas,
entre otros aspectos. Entonces, ;Qué significa verdaderamente la discapacidad hoy en
dia? ¢La entendemos en su verdadera magnitud o estamos sujetos a la concepcién que

de ella hacen los organismos nacionales e internacionales?

El analisis que aqui se desarrolla invita a todos los lectores a conocer un nuevo
panorama de la discapacidad a través de las voces y experiencias mismas de las
personas con deficiencias y no desde el tradicional punto de vista de las instituciones
politicas y sociales que analizan el tema. El cambio que se busca generar con esta
investigacion es que la sociedad deje de ver, como una verdad absoluta y universal, a la
discapacidad como una limitante para las personas que la padecen. Se puede afirmar con
total seguridad, basado en la informaciéon y en los datos obtenidos de la presente
investigacion, que la discapacidad ya no es un término aplicable que sea vigente. Los
testimonios de las personas con deficiencias demuestran que para ellas la discapacidad
es un término que no deberia existir pues se consideran como personas normales que

pueden realizar las mismas actividades que una persona que no padece deficiencias.



La investigacion que aqui se presenta tiene su base en la siguiente pregunta
general de intervencion: ;De qué manera afecta a los estudiantes universitarios con
discapacidad la falta de recursos tecnolégicos especializados que les permitan tener un
mayor desempefio en el entorno académico-profesional y como mejorarlo? De esta forma,
lo que se analiza son los factores de receptividad que han incidido para que los
estudiantes con deficiencias no cuenten con un proceso de familiarizacion para el manejo
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las dificultades a las
que se han enfrentado para integrarse a las actividades cotidianas. Este proceso no sélo
involucra conocer los aspectos técnicos, sino también los comunicativos y de interaccion

que establecen con los demas.

El objetivo general de la investigacion es analizar los factores sociales, educativos y
econdmicos que impiden la insercion de recursos tecnoldgicos especializados para
estudiantes con discapacidad en los espacios académicos, a través de la identificacion de
aspectos que ocasionan un inadecuado desempefio de los estudiantes con discapacidad
en los espacios aulicos de aprendizaje y en su posterior insercion en el campo laboral,
proponiendo alternativas que puedan mejorar esta situacién en beneficio de su autoestima

y calidad de vida.

En el capitulo | se describen las inestabilidades y crisis que ha atravesado el
sistema mexicano en la actualidad y como estos factores tienen incidencia en el desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes con deficiencias. Se ofrecen datos sobre los proyectos o
programas educativos que se han dirigido a satisfacer las necesidades de las personas
que padecen algun tipo de discapacidad, asi como los elementos que intervienen en la
generacion de un ambiente de inclusion que beneficie a los estudiantes con deficiencias
en las instituciones educativas. Todo esto conforma una introduccién sobre el panorama

actual de la discapacidad en el ambito académico y social.

El capitulo Il describe los aspectos técnicos que ocasionan un manejo inadecuado
de las herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes con deficiencias. En este
apartado se plantea que la receptividad que manifiesta la comunidad estudiantil para
aprender por medio de la tecnologia debe partir de factores institucionales que
establezcan las dependencias académicas, asi como de los planes curriculares de
desarrollo formativo. Asimismo, se destaca el uso de las TIC en los escenarios aulicos de
aprendizaje para favorecer una integracion de los estudiantes con deficiencias en las

actividades de trabajo y la forma en que una actitud de apertura a la inclusion puede

10



generar un nuevo entorno donde la discapacidad ya no sea objeto de rechazo por parte

de la sociedad.

En el capitulo Il se analizan los aspectos emocionales que se ven afectados por las
sensaciones de miedo, temor o tensién que sienten los estudiantes con deficiencias
cuando no tienen el conocimiento adecuado para hacer uso de alguna herramienta
tecnolégica de asistencia. Hay que destacar que el impacto emocional que provoca en los
estudiantes con deficiencias la falta de oportunidades en el ambito educativo y laboral, asi
como las desigualdades que viven en su vida cotidiana, representa un aspecto en el cual
no se ha profundizado para entender la forma en que los estudiantes con deficiencias
manejan sus emociones ante los obstaculos que tienen que enfrentar para alcanzar las

metas que se han propuesto.

La investigacion documental se enriquece con una serie de entrevistas realizadas a
estudiantes de la Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros en donde la
definiciéon que hacen de la discapacidad, el impacto que ésta ha tenido en sus emociones
y autoestima, las dificultades a las que se han enfrentado y el conocimiento que tienen
sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas de asistencia, proporcionan los elementos
necesarios para generar una nueva vision de la discapacidad, no desde una perspectiva

médica o asistencial, sino desde un punto de vista humano y empético.

Finalmente, en el capitulo IV se ofrecen una serie de estrategias educativas y
didacticas con miras a implementarse en los espacios académicos de México y cuyo
propésito es crear mecanismos basicos de capacitaciéon y familiarizacion que fomenten un
adecuado manejo e insercién de las tecnologias de informacién y comunicacién para
estudiantes con deficiencias en los escenarios aulicos de aprendizaje. Las propuestas que
se desarrollan tienen como base el formato audiovisual y fueron elaboradas con
programas basicos de computacion, lo que remite a la propuesta de crear tecnologia con

los instrumentos o herramientas que tengamos disponibles.
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Capitulo I

La discapacidad como parte
del entorno del sistema
educativo mexicano

En el presente capitulo se describe una breve resefa
sobre el sistema educativo en México, las crisis que se
han desarrollado en torno a él y la forma en como ha
incidido en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes
con deficiencias.
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Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se han establecido como la
revolucion moderna del siglo XX y han tenido una incidencia en la vida cotidiana de las
personas de diversas maneras al generar una nueva serie de habitos que colocan a los
seres humanos frente a la innovacion y constante revolucién tecnolégica que, dia a dia,
transforma los entornos sociales y culturales en la busqueda de una interaccion mas
sélida y continua entre los individuos. Sin embargo, este avance tecnolégico en los
nucleos sociales no esta favoreciendo a determinados sectores de la sociedad que
continuan siendo objeto de exclusion y rechazo tanto por las personas como por las
instituciones. Este es el caso de las personas con discapacidad quienes, a pesar de
contar con el amparo de diversos tratados, decretos y leyes que debieran favorecer su
pleno desarrollo, continian sin recibir la atencién debida por parte de los organismos vy,

mas importante aun, por parte de la sociedad.

La discapacidad ha sido entendida de forma erronea por parte de las personas
pues es un término que, no necesariamente, implica la deficiencia o la inmovilidad de una
parte del cuerpo o la discapacidad intelectual o mental. Mas bien, la discapacidad debe
comenzar a ser entendida como la exclusién que hace la sociedad de las personas con
deficiencias, pues el hecho de que una persona padezca una deficiencia corporal no
significa que esté completamente discapacitada ya que puede adaptarse al entorno (o
viceversa) y seguir con sus actividades cotidianas sin ninguna dificultad. Pero es aqui
donde las personas con discapacidad se enfrentan a los retos que ponen a prueba su

condicion fisica y emocional.

Segun Barnes (2009) al pensar en la discapacidad y la rehabilitacién es
fundamental recordar que las formas en que percibimos a la discapacidad cambian al
paso del tiempo. Es decir, definir el concepto de discapacidad implica profundizar en las
representaciones culturales que la sociedad ha hecho del término para entender lo que
verdaderamente implica una deficiencia, fisica o biolégica, en la vida de las personas que
la padecen. Sin embargo, ante el panorama que viven las personas con discapacidad en
los nucleos sociales, Tsokova y Becirevic (2009) mencionan que los representantes de
las Naciones Unidas en favor de las personas con discapacidad han promovido una
convocatoria para fomentar la inclusién de las personas discapacitadas en los diversos
nucleos sociales, la cual, esta reforzada por la nueva Convencién de la ONU sobre los

derechos de las personas con discapacidad, donde se hace un llamado a los paises para
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garantizar un sistema de educacion inclusivo en todos los niveles asi como un aprendizaje

permanente a traves del respeto en los hogares.

Es importante destacar que una vez que un pais firma y ratifica esta nueva
convencion su compromiso sera hacer todo lo posible para evitar que los nifios y jévenes
discapacitados sean enviados a instituciones de salud publica o centros residentes sin
recibir una formacion de calidad en las instituciones publicas de educacién a las que por
derecho tienen acceso. Como respuesta ante el panorama de exclusion que se vive en las
instituciones educativas se han realizado esfuerzos para crear reformas de integracién en
escuelas y comunidades de diversos paises europeos y occidentales que favorezcan a los

estudiantes con discapacidad en su proceso de aprendizaje dentro de las aulas.
1.1. Definir aladiscapacidad en un entorno discapacitante

Al inicio del capitulo se describio la importancia de entender a la discapacidad no como la
deficiencia biolégica, mental o fisica que padece una persona, sino como el proceso que
resulta de la exclusiéon que la misma sociedad hace de las personas en quienes se
percibe una anormalidad que no cumple los estandares socialmente establecidos para
una persona normal. Barnes (2009) establece que las personas con discapacidad, sea
fisica o psicoldgica, constituyen un segmento cada vez mayor de la poblacién mundial, lo
cual, no es un dato alentador si se considera que las mismas sociedades son las que

crean las deficiencias y discapacidades que excluyen a las personas discapacitadas.

Barton (2009) establece un dato fundamental para profundizar en las

representaciones que se han hecho sobre la discapacidad:

“La forma en que definamos a la discapacidad es enormemente trascendental, pues
el lenguaje utilizado para describir a las personas con discapacidad y para reflexionar
sobre su estado habra de influir en nuestras expectativas respecto a ellas, en nuestras
interrelaciones. Con demasiada frecuencia, las expresiones que utilizamos y las
suposiciones implicadas en nuestro discurso se basan en ideas discapacitadoras” (p. 123-
124).

Se puede establecer que la definicion acerca de la discapacidad es subjetiva pues
depende de la forma en que las personas conciben a las personas con deficiencias
fisicas, mentales o bioldgicas y que el discurso que se plantee acerca de esa deficiencia

sera tomado como la definicion mas acertada que se puede hacer para definir a la

14



discapacidad. Es decir, se cumple la afirmacién que se hace en la cita anterior pues al ser
una idea subjetiva las mismas personas crean un discurso que excluye y discapacita a las
personas con deficiencias. Lo anterior demuestra la importancia de manejar un lenguaje
apropiado y serio para analizar y dirigirse a las personas que padecen cualquier tipo de
deficiencia y no dejarse llevar por discursos politicamente correctos cuyo uUnico resultado

es el incremento de la exclusiéon de las personas discapacitadas en los entornos sociales.

Para comprender los elementos que intervienen en la definiciéon de la discapacidad
es necesario revisar tres corrientes importantes que han marcado el destino de las
personas discapacitadas en los entornos sociales de interaccién. Estas corrientes se

muestran en el siguiente esquema:

Figura 1

Enfoque

Liberal o
Interrelacional

\J

Enfoque Enfoque
Tradicional Radical
Individualista Sociopolitico

A

Discapacidad

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Barnes (2009).

1.1.1. Enfoque Tradicional Individualista

Barnes (2009) plantea que la base de esta corriente radica en las definiciones que ha
hecho sobre la discapacidad la Organizacion Mundial de la Salud, en concreto, la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM). Esta
clasificacion recurre a tres diferentes términos: la deficiencia, la discapacidad y la

15



minusvalia. Segun la CIDDM, la deficiencia debe ser entendida como cualquier pérdida o
anormalidad de una estructura o funcién fisiolégica, psicolégica o anatdémica. La
discapacidad hace referencia a la restriccién o inhabilidad en la capacidad para realizar
una actividad en la forma que se considera normal para un ser humano. Finalmente, la
minusvalia se define como la desventaja que tiene una persona, como resultado de una
deficiencia o discapacidad, y que limita o impide el desempefio de una funcién que seria

normal en dicha persona.

Las tres definiciones anteriores se guian bajo un mismo esquema discapacitante: la
normalidad como regla universal para que una persona pueda ser aceptada como tal en la
sociedad y que la presencia de una deficiencia o anormalidad, cuyo origen no
necesariamente tiene que ser biologico, implica que la persona no sea aceptada y se le
rechace de los nucleos sociales pues no esta adaptada a los estandares socialmente
establecidos para las personas que no padecen algun tipo de discapacidad. Una posible
afirmacion que se puede establecer es que, aun cuando se trata de conceptos
establecidos por instituciones de salud con prestigio y renombre, se mantiene una
representacion excluyente y de rechazo al calificar a las personas de acuerdo a la
normalidad y funcionalidad de su cuerpo y mente. La idea que se establece con esta
corriente es que las personas discapacitadas son objetos a los cuales hay que curar,
tratar, rehabilitar y normalizar con el propdsito de que formen parte de un grupo social en

el que puedan desenvolverse sin ningun tipo de dificultad.

1.1.2. Enfoque Liberal o Interrelacional

Esta corriente también trabaja con tres tipos de definicion: la deficiencia se vincula con las
funciones y las estructuras corporales; la actividad (anteriormente “discapacidad” en el
enfoque tradicional) no cuenta con una definicién concreta en este enfoque al igual que la
tercera de las definiciones, la participacion (anteriormente “minusvalia). Es evidente que
este enfoque mantiene arraigada una vision funcional de las personas que padecen
alguna discapacidad al destacar como rasgos importantes para poder ser aceptados en la
sociedad lo que se denomina participacion y actividad. La falta de una definicion de estas
dos categorias acentua la vision de una sociedad definida como normal y en donde se
prioriza a la discapacidad como un asunto de salud, mas que un asunto politico,
recurriendo a la rehabilitacion como la alternativa mas eficaz para devolver a las personas

discapacitadas su funcionalidad y movilidad.
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La cuestion de la rehabilitacion representa otro de los retos a los que se enfrentan
las personas con deficiencias pues también existe una falta de informacién y
entendimiento sobre lo que implica este proceso en las personas que padecen algun tipo
de discapacidad. El discurso que se ha manejado en la sociedad es que la rehabilitacién
es el proceso mas eficaz y comprobado para tratar a las personas discapacitadas y
devolverles la funcionalidad corporal o psicolégica que habian perdido. De acuerdo con
Barnes (2009) la rehabilitacion dentro del enfoque interrelacional implica una liberalizacion
de los programas de asistencia social para las personas con discapacidad que se han ido
implementando desde la década de 1970, en donde se deja de lado el establecimiento de
una politica de tipo institucional y politica para dar paso a una serie de servicios

comunitarios de apoyo y atencion.

Los servicios de apoyo que se proponen deben ir mas alla de la terapia médica que
se ofrece para las personas con discapacidad. Lo que se busca es incluir una amplia
diversidad de medidas y actividades que abarquen desde la rehabilitacion basica y
general, hasta las actividades que estén orientadas a cumplir metas reales que
favorezcan el adecuado desarrollo de las personas discapacitadas. Sin embargo, la
predominancia de la discapacidad desde el punto de vista médico y no desde una
perspectiva politica ha hecho imposible crear programas de rehabilitacion que satisfagan
las necesidades de las personas no solo para recuperar la movilidad corporal sino para

fomentar la inclusién en una sociedad que discapacita de forma constante.

La permanencia de la rehabilitacion como una solucion médica y no politica se
mantiene vigente debido al sometimiento de los gobiernos nacionales a los intereses de
las industrias transnacionales y financieras que priorizan las ganancias mas que a las
personas y a las barreras culturales, politicas y econémicas que enfrentan las personas
con discapacidad en las diversas regiones mundiales. El conjunto de todos estos
aspectos origina un proceso de exclusion de las personas discapacitadas asi como una
crisis de tipo emocional que puede incidir de forma negativa en su autoestima y que, ante
el rechazo de la sociedad, recurren a la rehabilitacion como una alternativa milagrosa que

puede darles una nueva oportunidad de formar parte de la sociedad.

1.1.3. Enfoque Radical Sociopolitico

Esta corriente hace énfasis en la construccidon de un modelo social o modelo de la

discapacidad de las barreras sociales. Es decir, el modelo se basa en las diversas
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barreras (politicas, econdmicas y culturales) que enfrentan las personas con discapacidad
y en donde se especifica que la separacion entre personas con y sin discapacidad ya no
es sostenible pues todas las personas poseen alguna deficiencia, no solo las personas
discapacitadas. El modelo plantea la necesidad de que la discapacidad sea vista desde
una perspectiva politica y no meédica pues esto ha incrementado el proceso de exclusion

hacia las personas con discapacidad en las sociedades modernas.

1.2.  Impacto de la discapacidad en el sistema educativo de México: Un panorama
poco alentador

De acuerdo con Ornelas (2013) y Escudero (2010), a pesar de los grandes esfuerzos y
logros de siete décadas, aun existen muchos rezagos y saldos pendientes respecto a la
igualdad social en el sistema educativo mexicano, asi como en los procesos formales de
educacion, los cuales, se han visto afectados por niveles crecientes de conflictividad y
discrepancias. El afan histérico del Estado mexicano se centré en la expansiéon de la
oferta educativa y satisfacer la demanda social ante las solicitudes de la sociedad por un
modelo educativo de calidad que favoreciera el adecuado aprendizaje de los estudiantes,

sin ningun tipo de distincion.

La clave que se deriva de lo anterior es que, salvo en uno que otro experimento y
programa de reciente creacion, es casi nada lo que se ha hecho para destinar recursos
suficientes para apoyar a todas las personas que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad y tienen desventajas sociales con el propdsito de que mejoren su
aprendizaje. Un ejemplo de esto es la situacion que viven los estudiantes con
discapacidad en los entornos escolares y las barreras que tienen que vencer para poder
acceder a un sistema que no implementa las medidas necesarias para llevar la educacion
a todos los sectores de la poblacion. Se puede afirmar que en México la contribucion de la

educacion a la erradicacion de las diferencias de clase es escasa o nula.

Escudero (2010) propone un planteamiento importante sobre el papel que la
educacion debe desempeiar en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en el

entorno de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion:

“[..-] el papel que la escuela pueda y vaya a jugar va a depender de las opciones y
decisiones sociales y propiamente educativas que seamos capaces de pensar y realizar,
asi como, por supuesto, de las voluntades politicas que logremos concentrar en ese

empefio, y hacia los intereses sociales y culturales a que sirvan” (p. 25).
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Se hace presente la necesidad de un planteamiento desde el punto de vista politico
en el mejoramiento de los sistemas de aprendizaje en las aulas y la incorporacion de los
estudiantes en condicion de vulnerabilidad en igualdad de oportunidades para recibir una
educacién de calidad que les brinde las herramientas para incursionar en el ambito
laboral. También es importante destacar el énfasis que se hace en los intereses sociales y
culturales a los que debe de servir un proceso formal de educacién que satisfaga las
necesidades de los estudiantes, independientemente de su condicion social o, en el caso

que aqui nos ocupa, si padecen algun tipo de discapacidad o no.

Como dato histérico sobre la evolucién del sistema educativo en México, Ornelas
(2013) estima que en el afio de 1910 mas del 85% de la poblacion adulta y mas del 78%
de la poblacion total era analfabeta. De acuerdo con un censo realizado en ese afio, en
México habia poco mas de 15 millones de habitantes. Estas cifras no deben sorprender
pues se debe tomar en cuenta las condiciones sociales y politicas que ocurrieron durante
ese periodo y la inestabilidad social ante las diversas luchas entre los principales jefes
revolucionarios y el gobierno porfirista. Mejia (2011) propone que la educacién de un
pueblo, el que sea, solo puede valorarse mediante el estudio de los antecedentes y el
contexto que la conforman, y dentro del marco social en el que opera y desde el cual se

proyecta hacia el futuro.

Las estadisticas en cuanto a la calidad de la educacién en México no parecen
mejorar con el paso del tiempo. Para 1994, el analfabetismo se calculaba en un 10% pues
el Censo de Poblacion y Vivienda de ese afio calculd el porcentaje de analfabetismo en
un 12.4% para personas mayores de 15 anos, porcentaje que sigue siendo alto a pesar
de que no representa de forma total a la poblacién nacional. Otro dato que debe
analizarse es que el analfabetismo en personas mayores de 50 anos es de casi 30% y un
4% corresponde a jovenes entre 15 y 19 afos de edad que no saben leer y escribir. Sin
embargo, al comenzar la época del modelo econdmico estabilizador la educacion en

México comenzd a atravesar por diversos momentos de crisis.

Como ejemplo tenemos que hubo una baja progresién en la matricula escolar
durante el afio de 1980, la cual, se debid a los efectos de la crisis econdmica que se
vivieron durante esa década y el recorte a los gastos que se destinaban a la educacion.
Esto generd una disminucion de la oferta educativa en las zonas rurales y la desercién de
un porcentaje considerable de la poblacidn estudiantil de las instituciones educativas pues

también la crisis generd la disminucion de recursos a los gastos de las familias mexicanas
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y la urgencia de los jovenes de ingresar a temprana edad al mercado laboral sin haber

concluido sus estudios de forma completa.

Un aspecto que se detecta en esta revisidon historica del panorama educativo en
México es que el tema de la discapacidad no es mencionado como parte fundamental del
progreso y desarrollo del pais durante sus inicios. Son pocos los datos que se ofrecen
para analizar las opciones y oportunidades que se le ofrecian a las personas con
discapacidad durante el periodo porfirista y posrevolucionario pues la educacién se
consoliddé como la prioridad fundamental de los gobiernos de entonces para que México
tuviera un desarrollo pleno a través de una formacién educativa de calidad en las
escuelas. Los altos indices de pobreza también se asumieron como una de las
prioridades a intervenir para ofrecer a la poblacion mayores oportunidades de igualdad
social. Sin embargo, dentro del contexto histérico de la igualdad en México no se hace
referencia a los proyectos politicos y/o sociales para mejorar el desarrollo de las personas

con discapacidad.

Barton (2009) menciona un aspecto importante para entender la discapacidad en
las sociedades modernas por medio de un analisis histérico que nos permita comprender

las representaciones sociales que se han hecho sobre este término tan complejo:

“La discapacidad se ha interpretado de manera diferente en diversos periodos
historicos y distintos contextos culturales, interpretaciones que se reflejan en la variedad
de las categorizaciones oficiales y su significado —‘imbécil”, “idiota”, “perturbado”,
“debilidad mental”, “deficiencia mental”, “retraso mental”, “subnormal’, “handicap mental”,
“personas incapacitadas para el aprendizaje”, por ejemplo- . Estas categorias mismas
reflejan particulares procesos socioecondmicos y culturales, asi como las diferentes
formas en que los programas de servicios publicos se vinculan a conceptos particulares”
(p. 124-125).

La primera linea de la cita nos insta a analizar el tema de la discapacidad desde un
punto de vista histérico para comprender las representaciones que se han hecho sobre la
misma. Pero en el caso de México esto se convierte en una tarea compleja debido a que
la discapacidad ha pasado desapercibida entre los intereses de los gobiernos. La
educacién y la igualdad son temas que también deben formar parte de las prioridades

gubernamentales, pero sin descuidar el hecho de que las personas deben tener las
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mismas oportunidades y garantias sin importar su condicidn social o si padecen algun tipo

de discapacidad.

Ornelas (2013) menciona que en 1950 habia en México ocho universidades
publicas: la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad de Sonora, la
Universidad de Sinaloa, la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, la Universidad de
Guadalajara, la Universidad de Yucatan, la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo y la Universidad de Puebla. Asimismo, en ese afio se crearon cinco universidades
privadas: la Universidad Auténoma de Guadalajara, la Universidad Femenina de México,
el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad

Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Las instituciones anteriores ofrecian a los estudiantes ofertas de licenciatura,
particularmente en leyes, pero que mantenian un esquema de tipo elitista, selectivo y con
una base de reclutamiento reducida ya que soélo 24 estados de la republica tenian
escuelas preparatorias. Esto representa un dato importante pues al tratarse de
instituciones con un caracter educativo social no obedecian de forma directa a los
intereses de la poblacion sino que se regian bajo un esquema selectivo en donde los
directivos tenian la facultad de elegir a los aspirantes que consideraban mas aptos para
ingresar a las escuelas, lo cual, impedia el ingreso a las universidades de estudiantes que
carecian de recursos para poder pagar sus estudios o de aquellos que padecian alguna

limitacion fisica o mental.

De esta forma, la exclusion comenzé a ser el principal medio recurrente para todos
los estudiantes que no contaran con los recursos necesarios para solventar sus estudios
en la universidad y para quienes la discapacidad era (y sigue siendo) un padecimiento
que impedia su desarrollo dentro de una sociedad discapacitadora. De acuerdo con

Barton (2009) la exclusion puede ser entendida como:

“[...] un complejo proceso de negacién, de carencia de oportunidades y relaciones
sociales. Es un asalto a la identidad y dignidad de una persona. La exclusiéon es un
término relativo que implica el hecho de ser marginado de algo. Esto incluye la
marginacion respecto al ejercicio de la ciudadania, de los derechos civiles y del respeto

humano” (p. 131).
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Con el estallido de la Revolucién Mexicana y el fin de la época porfirista se da una
importancia fundamental a la educacion para abatir los altos indices de analfabetismo que
imperaban durante ese periodo y restablecer las bases de una educacién digna que
fomentara la cultura, las artes plasticas y la identidad nacional como herramientas para
recuperar el pasado glorioso de México. Con la llegada de José Vasconcelos al escenario
educativo y la incesante campafa de alfabetizacion iniciada por él se inicia una nueva
etapa en la historia educativa de México y en el fortalecimiento del aprendizaje de los

estudiantes por medio de la historia y el arte nacionales.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo realizado por Vasconcelos para reducir los
indices de analfabetismo y mejorar la calidad de la educacién en las escuelas, la
discapacidad no se considerdé como prioridad fundamental en el tema educativo durante
los afios posrevolucionarios. No se tienen registros sobre campanas o proyectos para
favorecer a las personas con discapacidad durante este periodo y los siguientes. Aun
cuando la gestion de los personajes que ocuparon la direccion de la Secretaria de
Educacion Publica a partir de la década de 1920 fue notable en varios aspectos, la
discapacidad no se consolidé como una prioridad nacional que requiriera la intervencion
desde el espacio politico y no centrarse en tomar medidas desde el ambito de la salud

publica.

Ante este panorama, la llegada de la década de 1960 marca el comienzo del
modernismo en México y una nueva esperanza de desarrollo para las personas con
discapacidad. Gonzalez (2011) describe las acciones llevadas a cabo por el secretario de
educacién publica, Agustin Yafez, durante el periodo 1964-1970. Una de las principales
medidas establecidas por el secretario fue establecer una campafia nacional de
alfabetizacion, la cual, consistia en concentrar todos los recursos publicos y privados para
la alfabetizacién de adultos en cada entidad federativa. Esta campafa fue creada bajo el
siguiente principio: la alfabetizacion no es un fin en si mismo, sino el inicio en el infinito

mundo del conocimiento.

Como medidas para fortalecer esta campafa nacional se multiplicaron los centros
de alfabetizacién, se modificaron los métodos de ensefianza, se editaron diversos
instructivos, se abrieron bibliotecas populares y se aprovechd el uso de la radio y la
television para continuar con la educacion extraescolar. Aqui es donde se describe, de
forma breve, una importante medida llevada a cabo en favor de las personas con

discapacidad visual: la campafia nacional de alfabetizaciéon promovida por Agustin Yafez
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tuvo impacto en el sector de la poblacién adulta al crearse 7,783 centros de
alfabetizacion, ademas de transmitir cursos a traveés de 200 estaciones de radio y 15 de
television; se distribuyeron 4,500,000 cartillas de alfabetizacion y 234,817,000 libros de
texto y cuadernos de trabajo gratuitos para el nivel primaria; ademas de 2,453 ejemplares
en sistema Braille para invidentes; y 225,000 guias de la técnica aprender haciendo para

profesores de primaria.

Aun cuando no se profundiza en el impacto que tuvo esta medida para minimizar
los indices de analfabetismo en México, el hecho de que Agustin Yanez haya dirigido su
atencion para brindar una oportunidad educativa a personas con discapacidad visual
merece un reconocimiento especial pues las gestiones anteriores en la Secretaria de
Educacion Publica no centraron su interés, de forma directa, en las personas
discapacitadas. Las campanas de alfabetizacién fueron el motor para que Agustin Yanez
detectara que no so6lo habia que erradicar el analfabetismo entre las personas mas
humildes y con escasos recursos sino también en el sector de la poblacién que padecia
dos grandes limitaciones: un acceso a la educacion restringido y una discapacidad que no

era bien vista por la sociedad.

Ornelas (2009) menciona que durante el periodo de 1964 a 1970, cuyo presidente
en turno era Gustavo Diaz Ordaz, se congelaron los bajos subsidios para las
universidades estatales. Sin embargo muchas universidades lograron sostenerse en
condiciones precarias pero manteniendo la oferta educativa dirigida a los hijos de la clase
trabajadora, aunque la regla general que se mantuvo en las universidades fue limitar el
ingreso de los estudiantes, lo que generd la organizacidén colectiva de grupos de
estudiantes rechazados que alimentaron los movimientos estudiantiles de los afios

sesenta y su expansion durante los setenta.

A partir del sexenio del presidente Luis Echeverria se inicia una nueva politica
educativa con un fuerte impulso a la educacion superior cuyo impacto en la poblacion fue
favorable ya que respondié de forma positiva a las demandas sociales de mayor
educacién en todos los niveles. Otros rasgos del Estado educador se hacen presentes en
la creacion de instituciones culturales, de investigacion cientifica, de promocion del arte y
del desarrollo tecnoldgico. Quiza la fundacion de estas instituciones no se debid a un
proyecto promovido por el Estado sino que fue una urgencia de grupos profesionales, de
artistas y personalidades reconocidas vinculadas a los circulos de poder politico y cuyo

objetivo era mantener la hegemonia del Estado sobre la sociedad.
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Mejia (2011) plantea una idea importante sobre la evolucién de la educacién en los
procesos sociales, econdmicos y culturales que atraviesa cada nacion a lo largo de su

historia:

“Los mas relevantes cambios que registra la educacion corresponden, en todo
caso, a las transformaciones sociales que emanan de las revoluciones que ocurren en el
ambito de la ciencia y de la técnica, en el de las estructuras econdmicas y politicas y en el
de los ilimitados campos de la cultura. Y cuando su estudio se integra con el de las demas
instituciones que las revoluciones suelen construir y en las que se apoyan, sus resultados

se tornan imperecederos por las experiencias que ofrecen a la historia” (p. 183).

Como lo plantea Ornelas (2013) en contra de los haberes del sistema educativo
mexicano se levantan rezagos acumulados heredados desde tiempos de la revolucion. El
Estado educador sélo cumpli6 de manera parcial con la tarea de brindar igualdad de
oportunidades para toda la poblacion. Es importante destacar que para el afio de 1990,
cuando la modernidad estaba en pleno apogeo, cerca de 14% de la poblacién mayor de
15 afnos no habia accedido a ningun sistema de instruccion educativo; el 40% del mismo
universo no habia concluido la primaria y sélo 4.6% habia concluido una licenciatura o
estudio equivalente, sin mencionar que cada afo el sistema escolar deja fuera de las

aulas a un numero aproximado de 300,000 nifios, lo que incrementa el rezago.

1.3. La incorporaciéon de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
contexto de la educacion inclusiva: La discapacidad como factor de

exclusion

Para Escudero (2010) las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion representan
un ecosistema cultural basado en interacciones dinamicas entre diferentes medios
masivos y entre éstos y sus audiencias, ademas de que representan posibilidades
desconocidas hasta el presente no solo para el registro, tratamiento, procesamiento y
transmision de la informacion, sino para las posibilidades que estan abriendo para
establecer nuevas relaciones sociales y culturales. Las TIC son vistas como una
herramienta que puede fortalecer las interacciones entre las personas y los lazos de
convivencia entre individuos que se encuentran separados de forma espacial pero que se

mantienen unidos a través de las plataformas virtuales.

Sin embargo, la incursion de las nuevas tecnologias de informacién en los

escenarios educativos trae consigo diversos desafios para la comunidad estudiantil que
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experimenta, por primera vez, el uso de dispositivos y plataformas virtuales. En el caso de
los estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad, sea fisica o psicoldgica, el
panorama no ofrece oportunidades que puedan favorecer su pleno desarrollo y un
aprendizaje de calidad. La innovacién que se ha dado en cuanto a la creacion de
dispositivos y plataformas no ha centrado su atencion en las necesidades de los
estudiantes que padecen alguna discapacidad asi como en una alternativa que les

permita formar parte del contexto educativo en el cual se desarrollan.

Barton y Barnes (2009) plantean que en la mayoria de las sociedades occidentales
existen sistemas educativos especiales para los nifios con discapacidad. El apoyo a este
tipo de medidas viene de diversas fuentes, entre ellas, los creadores de politicas y
programas publicos, a los profesionales del sector, a los padres y a ciertos sectores de la
comunidad discapacitada. Se tiene la creencia de que las escuelas mayoritarias, es decir,
del sector publico, son incapaces de proporcionar los niveles adecuados de apoyo
educativo y médico personalizado, asi como la empatia cultural que requieren los nifios y
jévenes con necesidades educativas especiales quienes se enfrentan a barreras
institucionales, ideoldgicas, estructurales y materiales, las cuales, constituyen un conjunto
de condiciones antagonicas y relaciones sociales hostiles que contribuyen de forma

colectiva a la marginacién, desposeimiento y exclusion de las personas con deficiencias.

Los partidarios de una educacidn separada, es decir, personas con y sin
discapacidad, argumentan que este modelo es eficaz ya que posibilita una concentracién
en los espacios escolares especiales de los costosos y escasos recursos requeridos, tales
como profesores entrenados y equipos especializados. Diversas organizaciones
conformadas por personas con discapacidad sostienen que el sistema de educacion
especial esta vinculado con la opresion que sufren las personas discapacitadas por lo que
debe abolirse. En el ambito educativo, los estudiantes con discapacidad se enfrentan a
una serie de barreras que limitan su aprendizaje y desempefio en las diferentes

actividades que se desarrollan en los escenarios aulicos.

Un ejemplo de ello se centra en la figura del docente: los profesores a menudo
esperan menos de los estudiantes con discapacidad, lo cual, significa que éstos reciben
una ensefianza limitada y los logros escolares que llegan a obtener en los ambientes
especiales quedan por debajo de los obtenidos por estudiantes no discapacitados. En
Reino Unido los nifios y jovenes con discapacidad que estudian bajo el modelo especial

adquieren menos capacidades para entrar en el mercado laboral y poseen habilidades
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minimas en comparacion con los estudiantes que no padecen algun tipo de discapacidad.
Bajo este sistema los estudiantes con discapacidad estan en desventaja y son
considerados como una carga. Las diversas barreras a las que puede enfrentarse un
estudiante con deficiencias en el espacio educativo son presentadas en el siguiente

esquema:

Figura 2

Acceso
restringido a
los medios de

aprendizaje A P

Problemasde W Uso de
comunicacion dispositivos

Qlos demas J§ Qseciales
CERGIESER

las que se
enfrentan f
vs EUD 4 p—
Falta de apoyo Ritmos de
de los aprendizaje

docentes /i distintos

No hay
adaptaciones
curriculares

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ferraz (2002).

Para Ferraz (2002) los estudiantes con discapacidades tienen limitada su

participaciéon en el proceso de ensefnanza/aprendizaje por diversos factores, entre ellos:

e Los estudiantes con discapacidad no siempre pueden utilizar los medios normales
de aprendizaje, o no los utilizan de manera satisfactoria.

e Algunos de ellos pueden utilizar dispositivos especiales.

e Los estudiantes con discapacidad pueden no seguir el mismo ritmo de
aprendizaje.

e Las clases dinamicas pueden no ser lo suficientemente madviles ni adaptables.

e Su rendimiento puede ser insuficiente en tiempo y forma, ademas de que puede

no haber una adaptacién curricular para su deficiencia.
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e Pueden necesitar mas tiempo en la elaboracién de una tarea o actividad.

e Los docentes pueden percibir que la presencia en el aula de un estudiante con
discapacidad conlleva una carga de trabajo adicional negativa para él y para el
resto de los estudiantes bajo el argumento de que no puede ni sabra como tratarlo.

e Los estudiantes con discapacidad pueden presentar problemas para comunicarse

con los demas.

Ray (2011) sostiene que durante el aino 2011 aproximadamente 200,000 nifos en
Canada fueron diagnosticados con autismo, cifra que continia en aumento. Este
padecimiento afecta los diversos servicios en las regiones canadienses, incluido el
sistema educativo. Diversas investigaciones han demostrado que los docentes en Canada
se encuentran mal equipados y capacitados para tratar a los nifios que padecen autismo,
aunado al hecho de que los docentes manifiestan estados de tensiéon cuando tienen a
estudiantes con discapacidad dentro de las aulas. En ambos planteamientos un factor
comun es la incapacidad de los docentes para interactuar con estudiantes con
discapacidad y la marginacion de la que hacen objeto a los estudiantes ante su falta de

compromiso y sensibilidad hacia ellos.

Para fortalecer las dos hipotesis anteriores, Devecchi, Dettori, Doveston, Sedgwick
y Jament (2012) sugieren que las necesidades de los nifos y jovenes con discapacidad
son diferentes de las de otros nifios y jovenes por lo que los docentes no cuentan con la
experiencia, el conocimiento, la formacion y el tiempo para interactuar con ellos y
ayudarlos en su proceso de aprendizaje. Esta afirmacién puede ser la base para la
creacion de alternativas de colaboracion, creativas y eficaces, entre los docentes y
auxiliares académicos que posibiliten una mayor convivencia entre los profesores y los
estudiantes con discapacidad. Sin embargo, esta medida puede dar lugar a situaciones de
conflicto en donde los estudiantes con discapacidad, como los auxiliares académicos,

pueden ser marginados y excluidos.

Heimdahl y Malmgren (2009) plantean que durante la década de 1970 y 1980
diversas escuelas e instituciones para nifios con discapacidad en Suecia fueron cerradas
debido a politicas gubernamentales y solo las escuelas para personas sordas
permanecieron abiertas debido a la necesidad que tenian las personas para comunicarse
a través del lenguaje de signos. Las escuelas para estudiantes con discapacidad
intelectual mantuvieron un tipo de organizacion escolar que favorecia la convivencia de la

comunidad estudiantil aunque fueron integrados al sistema de educacién publica
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obligatoria. A todos los estudiantes con discapacidad se les dio el derecho legal de asistir

a una escuela obligatoria cerca de su casa.

La participacion de las personas con discapacidad en el ambito laboral no mejora
en mucho sobre el contexto educativo. Barnes (2009) sugiere que las personas con
discapacidad tienen una participacion minima en las profesiones y en los puestos
directivos donde son mayores los sueldos, las prestaciones y las oportunidades para
progresar. De forma paralela es mayor su participaciéon en trabajos comunes, mal
remunerados y que ponen en riesgo su integridad fisica. En el caso de Gran Bretafa los
trabajadores con discapacidad de tiempo completo ganan 25% menos que sus
companeros no discapacitados y los salarios de las mujeres con discapacidad son
menores en una tercera parte que los de los hombres con discapacidad. Se presenta aqui
otra dificultad que se ha mantenido vigente hasta nuestros dias: la igualdad de género y

de oportunidades para hombres y mujeres.

Es importante destacar que la poblacion discapacitada que muestra dificultades
para el aprendizaje o presenta enfermedades de tipo mental se encuentra en una
desventaja laboral mucho mayor. Siguiendo con el ejemplo de Gran Bretafa existen
evidencias persuasivas de las practicas y actitudes negativas, tanto entre los jefes de
trabajo como entre los companeros de actividad laboral, en relacion con la contratacion de
los trabajadores discapacitados. El transporte al trabajo, los sitios de trabajo inaccesibles
y las condiciones de trabajo inflexibles contribuyen a erigir barreras que producen efectos
emocionales negativos en las personas con discapacidad, a la vez que inhibe las
oportunidades de obtener mayores ingresos y de hacer un consumo adecuado de

productos y servicios.

Barton (2009) propone algunas medidas importantes que se deben fomentar para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad y favorecer su

integracion plena a la sociedad:

e Las personas con discapacidad deben participar centralmente en el disefio y la
construccion de los servicios publicos.

e Los servicios para las personas con discapacidad deben personalizarse, a fin de
que reflejen la gama de necesidades.

e Los proveedores de servicios deben responder ante las personas con

discapacidad cuando sea necesario. Las personas discapacitadas también deben
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de participar en el disefio y la planeacién de los servicios, con la posibilidad de
plantear cuestionamientos criticos.

e Las personas discapacitadas deben tener mayor opcidn respecto a los servicios y
beneficios que reciben, y recibir el apoyo especifico para el registro de opciones

inteligentes.

Las personas discapacitadas requieren una participacion activa en las decisiones
politicas que se toman para favorecer su integridad fisica y emocional. El planteamiento
de proyectos y leyes no satisface de forma completa las necesidades que las personas
con discapacidad han manifestado durante varios afios y que no se enfocan
principalmente en asistencia médica o rehabilitacion, sino en un trato justo e igualitario en
todos los ordenes de la vida social. Esta necesidad también abarca la inclusién en los
proyectos ciudadanos que no sélo se dirijan a las personas sin discapacidad sino que
también tomen en cuenta a los sectores de la poblacion que padezcan algun tipo de
deficiencia pues de esto depende una mayor igualdad de oportunidades y beneficios que

favorezcan a todas las personas sin excepcion.

Escudero (2010) plantea que los sistemas escolares, centros, profesionales, y
sobre todo lo que en ellos se ensefia y aprende, siguen representando un mundo dentro
de un nuevo mundo, una légica, con sus propias inercias, posibilidades y obediencias,
muy diferentes, a veces para mal y otras para bien, a la que impera y rige la eclosion de
las nuevas tecnologias, el mundo que estan conformando, y las relaciones sociales y
personales que estan propiciando. La incursién de las nuevas tecnologias en el entorno
educativo genera cambios en las formas de interaccién que llevan a cabo los estudiantes
dentro de las aulas y en las actividades cotidianas que realizan se hace evidente la
presencia de los nuevos dispositivos y plataformas que conforman el nuevo panorama

tecnolégico en el mundo.

Para conocer un poco mas acerca del entorno de la educacién inclusiva y las
oportunidades que se brindan a los estudiantes con discapacidad se hara una revision del
contexto de la inclusién en diversos paises de Europa y, posteriormente, se analizara el
entorno que vive América Latina para contrastar ambos espacios y determinar las
medidas mas apropiadas que se requieren implementar en México para favorecer una
integracion plena de las personas con discapacidad en la sociedad y erradicar el

fendbmeno de la exclusidon social. Este analisis sera fundamental para entender la
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interaccion entre los estudiantes con discapacidad y los nuevos dispositivos tecnoldgicos

y plataformas virtuales.
1.3.1. Educacién inclusiva en Suecia

Heimdahl y Malmgren (2009) describen que en Suecia el numero de estudiantes con
discapacidad intelectual se ha duplicado en los ultimos afios, mientras que la poblacién
escolar de estudiantes discapacitados en las instituciones obligatorias ha crecido de forma
marginal, lo cual, genera un aumento de la exclusion bajo la forma de grupos segregados.
Cabe destacar que estos grupos son heterogéneos y estan conformados por estudiantes
que padecen diversos tipos de discapacidad en donde se refuerzan los efectos negativos

que la sociedad hace de ellos. Para los autores, la inclusién debe ser entendida como:

“[...] el respeto a la diversidad; la educacion inclusiva implica la idea de apoyo para
todos los estudiantes dentro de una comunidad local. Es una cuestién de reduccion de la
exclusion no solo para los estudiantes con discapacidad sino para aquellos categorizados

con necesidades educativas especiales” (p. 466).

En 1989 el curso de formacion post-secundaria denominado Docente de Educacion
Especial en Suecia llegé a su fin después de una decision tomada en el Parlamento y fue
sustituido en el ano de 1990 por un curso especial de formacion de educadores, también
bajo la modalidad de post-secundaria, y cuya duracién se amplié a 18 meses. La principal
tarea de los educadores especiales seria la supervision de los docentes y miembros del
personal de las escuelas con el propésito de que los estudiantes con discapacidad no
tuvieran una formacion enfocada exclusivamente en situaciones de dificil aprendizaje.
Esta medida tenia como objetivo que los estudiantes con diversos tipos de discapacidad
no fueran separados de sus grupos de aprendizaje ordinarios y asi constituir un modelo

de competencia para la educacién especial.

Es importante destacar que en el aino 2006 todavia existian en Suecia grupos
segregados y, aun hoy, se siguen estableciendo estos grupos gracias a la cooperacién
entre las escuelas que buscan la incorporacion e inclusién de los estudiantes con
discapacidad dentro de las aulas, aunque la propuesta que se establecié sobre la
“escuela en casa” empezo6 a correr peligro y esto provocd que los estudiantes buscaran
otra escuela en su municipio o en otra localidad diferente. Los directores que organizaban
las actividades de trabajo en las escuelas definian al educador especial como un

supervisor y coordinador de recursos, como una persona que ayudaria a proporcionar
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soluciones que no fomentaran la exclusién de los estudiantes desde el entorno escolar
ordinario. A partir de esto se establecieron medidas educativas especiales con un espiritu

de cooperacion y dentro de los marcos existentes.

Barton (2009) menciona que la educacién inclusiva no es un fin en si misma sino un
medio para alcanzar determinadas metas. Se trata de contribuir a la creacion de una
sociedad inclusiva por medio de un planteamiento politico donde los derechos humanos
de las personas con discapacidad sean el componente central de la elaboracion de las
politicas y programas. Esto implica hacer justicia a las diferencias entre los estudiantes y
utilizar estas diferencias como un recurso y oportunidad para el aprendizaje en vez de
conceptualizarlo como un problema que hay que excluir. La inclusion no consiste en la
asimilacién o ubicacion de las personas dentro de un sistema que imparte y practica la
educacién escolar, ni tampoco en la categorizacion de los estudiantes de acuerdo a su

tipo de discapacidad.

La educacion inclusiva debe entenderse a través del por qué, el como, el cuando, el
donde, asi como en las consecuencias de educar a todos los estudiantes por igual. Se
trata de mantener un reconocimiento hacia los estudiantes con discapacidad, asi como
una preocupacion por la cuestién de quién es incluido y quién es excluido de la esfera de
la educacion y de la sociedad en general. Heimdahl y Malmgren (2009) argumentan que
la educacion inclusiva puede ser descrita como una actitud ante los efectos negativos de
la separacién y ante las estrategias de ensefianza y aprendizaje en relacion con las
actividades individuales y cambiantes de los estudiantes, las cuales, tienen que ser

evaluadas y examinadas.

Las condiciones de vida de los estudiantes con discapacidad en Suecia contintdan
bajo un esquema excluyente a pesar de las reformas y programas planteados en el
Parlamento. La segregacion en la escuela y en el hogar sigue en aumento; el numero de
estudiantes que han ingresado a las escuelas para estudiantes con discapacidad
intelectual se ha duplicado en los ultimos afnos. Asimismo, se ha detectado un aumento en
el nimero de grupos segregados que son comunes en varias escuelas y regiones. Es
preocupante el hecho de que los estudiantes que necesitan apoyo educativo especial y
que se organizan fuera de su propia escuela para conformar grupos mixtos en otras
instituciones educativas corren mas riesgo de que sean vistos por la sociedad como

invisibles.
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1.3.2. Educacion inclusiva en Bulgariay Bosnia-Herzegovina

Para Tsokova y Becirevic (2009) las politicas que se establecieron durante los periodos
de transicion en Europa Central y del Este favorecieron de forma minima a las familias
con nifos discapacitados. Un ejemplo de esto es que los gobiernos tenian la facultad de
sacar a los nifos con discapacidad fuera de sus hogares para obligar a los padres a
trabajar, ademas de que aquellos nifios en quienes se percibia una discapacidad de
gravedad eran enviados a instituciones de asistencia social, las cuales, fueron construidas

en lugares remotos y alejados.

En Bulgaria y Bosnia-Herzegovina el término utilizado para referirse a la educacion
especial fue el de defectologia, concepto que refleja la influencia de las tradiciones
psicologicas y pedagdgicas de los soviéticos. Este discurso dominante tuvo como base el
paradigma psico-médico, mientras que las interpretaciones sociales de la discapacidad
planteadas por Vygotsky fueron ignoradas. En Bulgaria, bajo el esquema de la tradicion
defectoldgica, se creé un sistema paralelo de educacion especial que consistié en la
creacion de escuelas e instituciones especiales para nifios y jovenes discapacitados,
mientras que en Bosnia-Herzegovina las clases especiales en las escuelas ordinarias

eran la opcidon mas popular.

En ambos paises las escuelas especiales proporcionan educacion principalmente
para los nifios con discapacidades leves, aunque no para todos. Sobre la exclusién de los
grupos marginados existe una responsabilidad compartida entre el sector educativo, el
sector salud y las autoridades de asistencia social cuya coordinacién se ha tornado
compleja con el paso del tiempo. Para las dos naciones la educacién inclusiva no ha
tenido el impacto favorable que se esperaba asi como el apoyo por parte de la sociedad.
Las actitudes sociales negativas siguen siendo frecuentes asi como las dificultades con
las actitudes publicas hacia la discapacidad y hacia los nifios con necesidades educativas

especiales en las escuelas ordinarias.

Sin embargo, ante el panorama de exclusibn que se vive en los dos paises
europeos, la lucha por los derechos de los estudiantes con discapacidad se mantiene
vigente. Las politicas gubernamentales en ambos paises hacen énfasis en la no
discriminacion y plantean que los nifos que eligen una educacion de tipo especial sélo
deben hacerlo después de haber agotado todas las demas opciones de educacién dentro

del sistema educativo europeo y con la aprobacion de los padres de familia. Para los
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responsables politicos que se esfuerzan por fomentar las normas de inclusién en la Unién
Europea no es facil enfrentarse con las consecuencias de las medidas que no son

aprobadas en cada pais miembro.

Un dato estadistico sobre la educacion inclusiva en Bulgaria establece que durante
el periodo 2007-2008 el niumero de escuelas especiales para nifios con discapacidad
intelectual se redujo de 76 en 2003 a 59 en 2008. Durante el mismo periodo el nimero de
estudiantes con discapacidad ha pasado de 9,163 a 5,679. Mas de la mitad de todos los
nifos que forman parte de centros especiales pertenecen a la categoria de discapacidad y
dificultades de aprendizaje intelectual leve, mientras que el resto abarca discapacidades
de tipo visual, audicion, discapacidades fisicas, autismo, trastornos psiquiatricos, multiples

discapacidades y dificultades en el habla y lenguaje.

Estos datos indican la necesidad de que la educacion inclusiva requiera de expertos
que se comprometan con el aprendizaje de los nifios y jovenes con discapacidad para no
seguir fomentando la segregacion de los grupos discapacitados. En Bulgaria los nifios con
necesidades educativas especiales que estan inscritos en el sistema educativo reciben el
apoyo personalizado de una serie de profesionales: docentes, tutores, psicélogos y
terapeutas del habla y del lenguaje. A su vez, en Bosnia-Herzegovina los estudiantes con
discapacidad reciben el apoyo del pedagogo escolar y de un equipo mévil que consiste en
defectdlogos, logopedas y psicologos. Sin embargo, ambos paises continian fomentando
politicas y practicas de educacion inclusiva sin una estrategia clara y sujetos a un modelo

mal concebido importado desde el exterior.

Las voces de las personas con discapacidad, en especial, los nifios y jovenes, no
son tomadas en cuenta para la formulacion de politicas que favorezcan su desarrollo. Es
notable la ausencia, asi como la necesidad de participacion, de activistas en el campo de
la discapacidad en el proceso de elaboracién de politicas responsables que generen un

cambio de actitudes en la sociedad.

1.3.3. Educacion inclusiva en Italiay Reino Unido

En el contexto social de Reino Unido, Devecchi, Dettori, Doveston, Sedgwick y Jament
(2012) describen que existen 442,700 profesores y 345,900 miembros de apoyo docente
en las escuelas inglesas, de los cuales, 151,580 son auxiliares docentes y 16,300 son
auxiliares docentes de alto nivel. Estas dos figuras de la educacion han cobrado

importancia debido a la funcidon que cumplen dentro del espacio educativo para satisfacer
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y elevar los estandares de rendimiento de los estudiantes en areas como lectura y
aritmética, ademas del apoyo que ofrecen en la agenda de inclusion hacia los nifios con

discapacidad y de los nifios que viven en entornos sociales desfavorecidos.

Es importante mencionar que los auxiliares académicos pueden acceder a cursos
para obtener los grados de Auxiliares Académicos de Alto Nivel con el objetivo de
alcanzar categorias docentes que les permitan trabajar con nifios con discapacidad o para
realizar labores de alfabetizaciéon y ayuda en asignaturas como aritmética. Al igual que
Reino Unido, Italia tiene una larga historia en el desarrollo de mas escuelas inclusivas, las
cuales, llegan a atender a un 99.5% de todos los nifios con discapacidad. El primer paso
importante en la legislacion italiana sobre la materia fue la Ley 517/77, promulgada en
1977, y que decreté que todos los nifios, independientemente de su capacidad y/o
discapacidad, tenian el derecho constitucional de acceder a la educacion publica. Esto
provoco que las escuelas especiales cerraran sus puertas y las clases de recuperacion

fueran abolidas.

Los derechos a la educacion fueron actualizados en la Ley 104/92, la cual,
establecio la funcion del docente de apoyo con responsabilidades para facilitar la inclusién
social, emocional y educativa de los nifios con discapacidad. Sin embargo, mientras que
en la ley se promueve la inclusién, llegar a lograrlo en la practica representa un camino
lleno de dificultades. Una de las mas latentes es el grado en el que los docentes se
sienten capacitados para ser responsables de la ensefianza y aprendizaje de nifios y
jévenes con discapacidad. La consecuencia de esta situacién, que no difiere mucho de lo
que sucede en Reino Unido, es la inestable interaccidon entre los docentes y los auxiliares

académicos.

Los nifios con necesidades educativas especiales sufren de constantes crisis
emocionales al percatarse de que el numero de docentes que abandona la profesién va
en aumento o que prefieren asumir actividades de tipo administrativo y de gestién en lugar
de intentar establecer un lazo de apoyo con nifos y jovenes discapacitados. En ltalia el
principal problema es que 30% de los profesores de apoyo piden un nombramiento como
titulares de clase después de 5 afos de haber obtenido su grado como auxiliares
académicos. Esta decision deja a muchos nifios con necesidades educativas especiales
sin apoyo, a su vez que las autoridades locales ofrecen puestos vacantes para la

busqueda de nuevos auxiliares académicos o, en el peor de los casos, contratan a
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docentes que no poseen un grado de especialista y con experiencia minima en el campo

de la educacion especial.

Contrario a lo establecido en las leyes, los auxiliares académicos no son vistos
como parte de un equipo y son designados especificamente para ensefar sélo a nifos
con discapacidades a través de un modelo aislado y que no se centra en las actividades
que se realizan dentro del aula. Mientras que Reino Unido e Italia fomentan la idea de que
la inclusién de los nifios con necesidades educativas especiales es un proceso en el cual
los docentes y los asistentes de trabajo deben de trabajar juntos en apoyo a todos los
nifios dentro del aula, la realidad muestra que las practicas de exclusion y marginacién de

jévenes y nifos todavia persisten.

En ltalia el hecho de que los auxiliares académicos sean calificados para trabajar
con nifos con discapacidad contribuye a que los docentes regulares sientan que no tienen
que ser responsables de la educacion de nifios con necesidades educativas especiales
pues los auxiliares pueden desempefar mejor esa tarea. Esto deriva en que el apoyo a
los nifos con necesidades educativas especiales se realice de forma aislada y que la
interaccion con los docentes no sea adecuada. El apoyo a los auxiliares académicos,
tanto en ltalia como en Reino Unido, debe mantenerse vigente pues esto representa el
camino para facilitar la inclusién educativa y social de los nifios y jévenes con

discapacidad.

1.4. Estadisticas sobre la discapacidad en América Latina: Un camino por

recorrer

Jiménez (2009) plantea que la escasez de datos estadisticos sobre la discapacidad y su
poca veracidad son una realidad que afecta de forma negativa los estudios que se hacen
sobre el tema y la posibilidad de encontrar informaciéon que represente la situacion real
que atraviesan las personas que padecen alguna deficiencia fisica o psicoldgica. Diversas
organizaciones gubernamentales internacionales han establecido cifras aproximadas de la
discapacidad a nivel mundial; sin embargo, son cifras inestables y poco exactas que no
ofrecen un panorama objetivo sobre la discapacidad. En 1992 diversos investigadores en
el tema plantearon que un 4% de la poblacion mundial padecia algun tipo de discapacidad
en los paises en vias de desarrollo, mientras que el 7% representaba a la poblacion de los

paises industrializados.
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En 1999 la Organizacion Mundial de la Salud presenté como estimacién actualizada
un rango de entre 7 y 10% de la poblacion, lo que traducido a cifras, seria un total de 500
millones de personas con discapacidad en el mundo. La Unién Europea calcula que 10%
de la poblacién europea (aproximadamente 46 millones de personas) tiene algun tipo de
discapacidad. A su vez, la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos
estima que la proporcién de personas con discapacidad a nivel mundial representa
también un 10%, o un poco mas, y el Instituto Roeher, de Toronto, ubica una cifra entre
13 y 20%. Para la region latinoamericana, el informe La salud en las Américas, publicado
en 2002, afirma que en Latinoamérica existen, aproximadamente, 85 millones de

personas con discapacidad, lo que equivale a un 17%.

Otras cifras aproximadas sobre la discapacidad a nivel mundial son las siguientes:
18% en el Reino Unido, 17% en Australia, 19.3% en Estados Unidos, 12.1% en Canada,
20% en Nueva Zelanda, 7.1% en Argentina, 7.6% en Uruguay, 12.9% en Chile y 2.6% en
Honduras. Como se puede observar, los porcentajes varian segun las regiones
geograficas y los contextos sociales, econdmicos y culturales que se desarrollan en cada
uno de los paises, lo que imposibilita la obtencién de cifras reales que den muestra de la

condicién de la discapacidad a nivel mundial.

En la siguiente infografia se muestran las cifras mas recientes que se tienen sobre
la discapacidad en paises de América Latina, el Caribe y Europa. Cabe destacar que los
datos presentados pertenecen al afio 2003 debido a la problematica que existe para
establecer un consenso sobre las cifras reales de la discapacidad en el mundo. En el caso
especifico de México, esta problematica tiene una mayor presencia debido a que el
organo encargado de realizar los analisis estadisticos de la poblacion, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), no cuenta con datos actualizados sobre el porcentaje
de personas que padecen deficiencias en el pais y se remite a establecer cifras que
tienen como sustento el Censo de Poblacion y Vivienda del afno 2010, cuyos datos
pueden carecer de validez si se consideran los cambios en el crecimiento de la poblacion

desde entonces.
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Infografia sobre cifras de la discapacidad en América Latina

(Ver archivo adjunto “Infografia_Tesis_Discapacidad”)
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Las cifras anteriores acerca de la poblacion con discapacidad confirman la
necesidad de progresar en la aplicacién de definiciones y metodologias serias que
proporcionen datos estadisticos confiables y veridicos que muestren la realidad social que
viven las personas con discapacidad en cada uno de sus entornos de desarrollo. Como se
puede apreciar en algunos casos, no se cuenta con una cifra aproximada del total de
personas con discapacidad que hay en los paises latinoamericanos lo que dificulta las
acciones que se pueden promover y establecer para ofrecerles una mejor calidad de vida
con base en propuestas de tipo politico que respeten sus derechos y garanticen su

inclusion en las diversas esferas de la sociedad.
Conclusion

Se hace indispensable entender a la discapacidad no como la deficiencia fisica sino como
el proceso de exclusion que se hace de las personas que padecen algun tipo de
deficiencia. El apoyo hacia este sector de la poblacion debe tener sus bases en
propuestas politicas gubernamentales y no en medidas sanitarias y de rehabilitacion que
no promueven la integracion de las personas discapacitadas pues bajo este esquema
quedan convertidas en objetos que se deben curar y tratar para que puedan formar parte
de una sociedad que se define como normal. Asimismo, la educacioén inclusiva debe
representar una alternativa para que los estudiantes con discapacidad puedan tener
acceso a una formacion académica de calidad donde los docentes asuman el compromiso
y responsabilidad de formarlos y apoyarlos para satisfacer sus necesidades mas

indispensables.

Si bien las politicas gubernamentales a nivel mundial trabajan por favorecer los
derechos y garantias de las personas con discapacidad, la realidad nos muestra que las
practicas de exclusion y segregaciéon son el principal obstaculo al que se enfrentan las
personas discapacitadas. El poco apoyo que se brinda a este sector de la poblacion
deriva en que no se cuenten con cifras reales sobre la incidencia de la discapacidad en la
poblacion que puedan ser la base para promover acciones sociales que busquen mejorar
las condiciones de vida de las personas discapacitadas y otorgarles a los jovenes y nifios

discapacitados mayores oportunidades para una educacion integral y de calidad.

En el siguiente capitulo se analizaran los principales factores que ocasionan que los
estudiantes con discapacidad no tengan un acceso directo a las nuevas tecnologias de

informacioén y plataformas virtuales que puedan mejorar su desarrollo y aprendizaje dentro
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de las aulas. Los datos que se evaluaran tendran como principal eje de reflexion a la
tecnologia y su incursion dentro de los espacios educativos en las universidades asi como
las oportunidades que pueden ofrecer para mejorar la calidad de vida de los estudiantes
que padecen algun tipo de discapacidad a través de la creacion de escenarios de

aprendizaje inclusivos.
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Capitulo II

Los estudiantes
universitarios con
discapacidad y el manejo de
las tecnologias de
informacion y comunicacion

El objetivo de este apartado es conocer los vinculos e
interacciones que mantienen los estudiantes con
deficiencias hacia las nuevas herramientas tecnolédgicas y
las dificultades a las que se enfrentan para tener un
manejo adecuado de las mismas.
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El entorno que se desarrolla dentro de las aulas funge como uno de los principales
factores que determinan la interaccion entre estudiantes y docentes para el fortalecimiento
del aprendizaje y la creacion de escenarios educativos en los que ambos protagonistas
muestren una voluntad permanente para aprender unos de otros. La convivencia e
interaccion entre docentes y estudiantes es fundamental para entender los procesos de
comunicacion y de tipo emocional que se desarrollan dentro de las aulas, los cuales,
determinan en gran medida la relacion que se establece entre ambos protagonistas del
proceso educativo. Sin embargo, cuando se trata de estudiantes con alguna discapacidad

la relacion que los docentes establecen hacia ellos suele ser distante, si no es que nula.

Para Gonzalez (2010) la incursibn de las tecnologias de informacién y
comunicacion en la sociedad de la informaciéon debe generar un sentimiento de conciencia
y reflexion en la misma pues debe apoyarse mas en la inteligencia y vislumbrar que esta
nueva etapa tecnoldgica generard nuevas formas de analfabetismo y division en las
clases sociales. Es necesario que las nuevas tecnologias evolucionen hacia una sociedad
del aprendizaje en donde las interrogantes que definirdn el rumbo de esta nueva
revolucion deben ser respondidas desde el ambito educativo. La sociedad debe ser
consciente de que los nuevos dispositivos y plataformas virtuales no sélo tienen una
funcién de entretenimiento, sino que pueden brindar oportunidades de desarrollo y
progreso para personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, en este

caso, los estudiantes con discapacidad.
De forma contundente, Area (2010) plantea que:

“[...] se deriva la urgente necesidad de planificar y poner en practica programas y
acciones formativas destinadas a facilitar el acceso a las nuevas tecnologias a amplios
sectores de nuestra sociedad: a los nifios y jovenes, a los profesionales, a los
trabajadores, a los cuadros directivos, a los funcionarios, etc. Sin recursos humanos
cualificados —también podriamos decir que alfabetizados- en el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién no podra existir y avanzar la sociedad de la informacion” (p.
85).

Desde el ambito de la investigacion en las nuevas tecnologias se manifiesta la
necesidad de establecer programas que beneficien a las personas para poder acceder a
los nuevos dispositivos y plataformas electronicas sin ser excluidas de los nuevos

espacios de interaccion tecnolégica. La apertura que se debe dar tiene que abarcar a
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todos los niveles de la sociedad sin excepcion, por lo que el sector de las personas con
discapacidad también debe gozar del acceso a las nuevas tecnologias para favorecer su
interaccion con los nuevos dispositivos y contar con la posibilidad de que algun software

especializado pueda ayudarlos con la deficiencia que padecen.

Para poder entender, desde un primer panorama, la interacciéon que existe entre la
tecnologia y los escenarios de aprendizaje en las aulas es necesario hacer una revisiéon
del papel que ha desempefado la tecnologia en la formacién educativa de los
estudiantes, asi como las posibilidades que ha abierto para fortalecer y mejorar los
procesos de aprendizaje dentro del aula con el objetivo de crear una educacién de calidad
en donde los estudiantes, junto con los docentes, establezcan sus propias dindmicas de
formacion a través del uso de los nuevos dispositivos y plataformas electronicas. Las
tecnologias educativas se asumen como una nueva alternativa que puede generar

cambios, para bien o para mal, en los escenarios educativos tradicionales.
2.1. Educacién y tecnologia en los espacios académicos universitarios

Para Byrd (2009, 2008, 2002) existe un vinculo entre institucion, cultura, comunicacion,
aprendizaje y tecnologia, el cual, conforma una relacién compleja y dialéctica en donde
los factores institucionales y de interaccién se producen y reproducen en un proceso
abierto, plural y participativo que muestra la receptividad de la comunidad a la tecnologia
desde un enfoque cultural centrado en los actores del proceso. Sin embargo, también es
evidente que el arribo de la tecnologia a la educacion lejos de hacer realidad lo que se ha
difundido en el discurso, ha ampliado la distancia entre éste y la realidad. Dentro del
escenario educativo, los docentes plantean que el plan estratégico de la institucién para
aprender con tecnologia debe tener como bases los perfiles de desarrollo de cada
escuela expresados en un proyecto académico, asi como contar con la infraestructura,
capacitacion docente y cultura de aprendizaje en el ambito de la educacion distribuida a

través de la tecnologia.

La receptividad que manifiesta la comunidad estudiantil para aprender por medio de
la tecnologia debe partir de los factores institucionales que establecen los espacios
educativos universitarios y los planes curriculares de desarrollo formativo que se crean
para la educacién de los estudiantes. El uso de la tecnologia no debe desvincularse de los
contenidos curriculares propuestos sino que tiene que atravesar un proceso de

adaptacion para que los estudiantes inicien un nuevo proceso de aprendizaje mediado a
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través de dispositivos y plataformas virtuales. Un aspecto fundamental en el
planteamiento anterior es la innegable distancia que se ha originado entre las tecnologias
y la realidad que acontece en la sociedad pero, sobre todo, en las vidas de cada una de

las personas.

Emiliani, Stephanidis y Vanderheiden (2011) plantean que es comunmente
aceptado que la tecnologia puede ser un apoyo valioso para la inclusion de personas que
padecen limitaciones discapacitantes, asi como para favorecer la produccién y
equipamiento de servicios integrales que respondan a las necesidades mas importantes
de las personas con discapacidad por medio de la creacién de un nuevo tipo de
herramienta: la tecnologia asistida. Es decir, el proceso educativo, mediado a través de la
tecnologia, debe enfatizar las necesidades de todos los estudiantes que padecen alguna
discapacidad con el propdsito de garantizar una formacién integral y de calidad que
fortalezca las capacidades y habilidades que poseen aun cuando tienen limitaciones en

sus actividades cotidianas.

Para Salinas (2010) al disefiar y desarrollar entornos de formacion basados en las
nuevas tecnologias se deben tener presentes las diversas circunstancias que acontecen
en los entornos sociales y plantear situaciones que se adapten a una diversidad de
contextos dentro del escenario educativo, entre ellos, por parte de los docentes, por parte
de los estudiantes, de la institucion, entre otros. Conocer las posibilidades de las distintas
aplicaciones y entornos sera crucial para aprovechar el potencial de los nuevos
dispositivos tecnoldgicos. El eje comun de los planteamientos anteriores son las
situaciones y experiencias de aprendizaje que acontecen dentro de las aulas y la
interaccion que establecen los estudiantes con las tecnologias educativas como un paso
para disminuir la brecha de exclusion ante la inminente revolucion tecnologica que esta

presente.

En el siguiente diagrama se ejemplifica la incidencia de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes con deficiencias y los vinculos que establece
con los factores institucionales y de interaccion para conformar la receptividad tecnolégica
para crear conocimiento a través del uso y manejo de los nuevos dispositivos vy

herramientas tecnoldgicas.
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Diagrama 3
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El nucleo del esquema presentado radica en el panorama de cambio que las
instituciones educativas pueden brindar para traducir las buenas acciones planteadas en
los discursos en acciones concretas que busquen la inclusion estratégica de la tecnologia
en los escenarios de aprendizaje aulico, asi como una responsabilidad social de las
instituciones educativas de participar en la generacién de nuevos conocimientos y
aprendizajes. Para complementar el planteamiento anterior, Escudero (2010) sugiere que
las nuevas tecnologias pueden suponer oportunidades importantes para mejorar la
educacion de los estudiantes y el desempefio de los espacios educativos, asi como de los
docentes, aunque se hace evidente que los sistemas educativos estan sacando a escena

multiples y complejos mensajes, algunos que son novedosos y otros que no lo son.

Otra cuestién que describe Byrd (2008) sobre la implementacion de las nuevas
tecnologias en los espacios educativos es la permanencia de orientaciones de tipo
predominante, con sus alcances y limitaciones, que no han resuelto problemas paralelos,
como la equidad y la apertura, derivados de las nuevas practicas en el campo del
conocimiento y que, cada vez mas, se apoyan en el uso de la tecnologia, con el
consecuente cambio en los ambientes y habilidades relacionados con la educacion. Este
planteamiento pone énfasis en un panorama poco alentador de desigualdad e inequidad
que ha permanecido vigente durante muchos afios en las sociedades modernas cuya
incidencia en el ambito educativo ha creado una divisiéon entre los estudiantes que se

asumen como normales y aquellos que padecen algun tipo de deficiencia.

Zubillaga y Alba (2013) proponen que el discurso dominante en la tecnologia y en la
discapacidad tiene su base en la afirmaciéon de que las tecnologias de informacion y
comunicacion constituyen una herramienta valiosa para impulsar el desarrollo, inclusién y
participacion de los grupos colectivos que han sido excluidos de diversas areas de la vida
social y cultural. Es decir, las tecnologias por si solas no solucionan el problema de la
inclusion/exclusion de los estudiantes con discapacidad en los escenarios educativos de
aprendizaje, sino que es necesaria la conjuncion de los niveles social y gubernamental
para crear las condiciones necesarias que favorezcan el desarrollo de los estudiantes
discapacitados y erradicar el fendbmeno de exclusién que afecta a este sector de la

poblacién.
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2.2. Los estudiantes con discapacidad y las comunidades de aprendizaje

Seale (2014) sugiere que una amplia diversidad de tecnologias especializadas y
genéricas ha sido utilizada por personas con problemas de aprendizaje. Los factores que
inciden para el uso de las mismas van desde la facilitacion del acceso a la informacion
para fomentar vinculos de amistad, a través de las redes sociales, hasta el aprendizaje de
habilidades que otorguen a las personas con discapacidad una independencia vy
autonomia para realizar sus actividades cotidianas sin depender de alguna otra persona.
Sin embargo, el uso e implementacién de las nuevas tecnologias por parte de los
estudiantes con discapacidad debe considerarse desde un panorama de riesgo ante los
diversos conflictos que se pueden generar por el uso de los nuevos dispositivos y

plataformas electrénicas.

Emiliani, Stephanidis y Vanderheiden (2011) proponen como una alternativa para la
interaccion entre estudiantes con discapacidad y los nuevos dispositivos tecnologicos el

uso de la tecnologia de asistencia, la cual:

“[...] se refiere a las tecnologias (dispositivos y servicios) que se utilizan para
apoyar las limitaciones funcionales, para facilitar la vida independiente con el objetivo de
que los adultos mayores y las personas con limitaciones de la actividad puedan
desarrollar todo su potencial. Algunas tecnologias, incluso si no estan disefiadas de
acuerdo a las necesidades de las personas con limitaciones de la actividad, pueden ser
adaptadas y configuradas de tal forma que ofrezcan las funciones de asistencia o de
ayuda cuando sea necesario. El término de tecnologia de asistencia cubre cualquier tipo
de equipo o servicio capaz de satisfacer esta definicién. Ejemplos de esto son sillas de

ruedas, prétesis, comunicadores y servicios de telecomunicaciones” (p. 102).

Existen diversos dispositivos en los que se manifiesta la nueva tendencia de la
tecnologia de asistencia para favorecer el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes con
discapacidad dentro de las aulas y esto se ve reflejado en que las nuevas herramientas
atienden, de forma especializada, cada una de las discapacidades que pueden padecer
los estudiantes. Por ejemplo, existen dispositivos para los estudiantes que padecen
limitaciones de la vista, entre ellos, aquellos que comprenden la ampliacion de las
imagenes y los sistemas de video para mejorar el contraste. Este tipo de tecnologia se
basa en camaras de video que captan la imagen del objeto (periddicos, libros, mapas) y la

transfieren a una pantalla de computadora con una resolucion mejorada y ampliada.
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Asimismo, existen dispositivos para apoyar a las personas que tienen discapacidad
auditiva y que consisten en aparatos que tienen la funcion de amplificar o modular
sonidos; para las personas que tienen dificultades en la lectura de libros y textos existen
maquinas de caracteres de lectura personalizada, las cuales, pueden transformar los
textos escritos en formas alternativas de comunicacion visual, auditiva o tactil; las
herramientas de apoyo para el dibujo y la escritura incluyen dispositivos que ayudan a una
persona discapacitada a transmitir informacién mediante la produccion de figuras,
simbolos o texto. Los dispositivos para tomar notas de forma portatil a través de un

sistema electrénico en Braille son un ejemplo.

La existencia de estos dispositivos es la base para la creacion de comunidades de
aprendizaje inclusivas en las que los estudiantes con discapacidad gocen de la misma
formacion y aprendizaje que sus compaferos que no padecen limitaciones en sus
actividades cotidianas. Gonzalez (2010) propone que las nuevas tecnologias requieren,
por sus propias caracteristicas y potencialidades, transformar los mecanismos
intelectuales necesarios a los individuos para el tratamiento de la informacién debido a los
cambios que provocan en la concepcion del tiempo y espacio y a su capacidad para no
ubicar de forma exacta la informacion requerida. Asimismo, Area (2010) propone plantear
y analizar las relaciones entre el desarrollo social y educativo ante las nuevas tecnologias
por medio de los intereses y valores que subyacen a las propuestas formativas ante las
nuevas tecnologias, pues ninguna accion educativa es neutra respecto al modelo social a

la que sirve.

Wise (2012) propone que las innovaciones tecnoldgicas estan transformando la
prevalencia y el impacto funcional de las discapacidades en nifios y jovenes, ademas de
generar cambios en la escala de las desigualdades sociales y en el significado esencial
de la discapacidad en un mundo dominado cada vez mas por la tecnologia. Es decir, las
tecnologias pueden incrementar las desigualdades sociales asi como la atencion médica
para las personas con discapacidad. La eficacia debe ser clave para entender la relacion
de la tecnologia con las disparidades sociales pues de esto depende que el acceso a los

nuevos dispositivos y herramientas se vuelva mas importante.

El planteamiento anterior pone de manifiesto una afirmacion que se habia descrito
con anterioridad: las tecnologias de informacién y comunicacion, si bien son vistas como
dispositivos que pueden favorecer la interaccion y el fortalecimiento de los escenarios

educativos, no hay que olvidar que, por si solas, no pueden generar un cambio que
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otorgue mayores beneficios y oportunidades para las personas con discapacidad, en este
caso, los estudiantes que acuden a las universidades para formarse profesionalmente. La
eficacia y accesibilidad a los nuevos dispositivos especializados puede ser el primer paso
para un proceso de inclusién en donde los estudiantes discapacitados tengan garantizada
una educacién integral por medio de la tecnologia aplicada a las necesidades especiales

de los estudiantes que padecen algun tipo de deficiencia.

Adam y Kreps (2009) sostienen que, a pesar de que la web lleva mas de una
década de desarrollo desde su creacién, de la consolidacién de los estandares de
accesibilidad de la web y de la promulgacion de leyes y decretos para favorecer el acceso
a la red, se evidencia que en diversos paises occidentales gran parte de la accesibilidad a
la red es limitada para las personas con discapacidad, lo que acentua la discriminacion
hacia este sector de la poblacion. Un estudio realizado en Reino Unido indica que la
accesibilidad a la red en sitios publicos se ubica en una cifra inferior a 20%. Dichos
espacios deben cumplir las normas basicas de accesibilidad para cubrir los diversos tipos

de discapacidad que existen, entre ellos, la deficiencia auditiva, la motora y la visual.

La accesibilidad a las plataformas virtuales representa uno de los desafios mas
importantes que deben sortear las personas con discapacidad pues las politicas
gubernamentales no fomentan la implementacion de estrategias que proporcionen a las
personas discapacitadas de un acceso libre a la red sin ningun tipo de dificultad, y si a
este aspecto se afade el hecho de que las infraestructuras modernas en las ciudades no
estan disefiadas para cubrir las necesidades de las personas discapacitadas, el panorama
que se aprecia no es alentador y disminuye las posibilidades de que se genere un cambio

positivo que mejore las condiciones de vida de las personas con deficiencias.

Si la situacion que se vive en las ciudades no favorece el desarrollo de las personas
con limitaciones de la actividad, el entorno que se vive en las instituciones educativas es
aun mas complejo. Harris (2010) menciona que muchas de las tecnologias que
actualmente se encuentran en el mercado tienen un gran potencial para mejorar el
desarrollo, la vida y la independencia de las personas con discapacidad. Las tecnologias
de uso comun que se encuentran en los hogares de las personas podrian utilizarse o
adaptarse para satisfacer las necesidades de las personas discapacitadas a lo largo de su

vida util. Sin embargo, Zubillaga y Alba (2013) sostienen lo siguiente:
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“[...] los datos apuntan a una realidad en la que la presencia de estudiantes con
discapacidad es significativamente menor en los centros educativos, especialmente en la
educacién superior, y en los empleos con soélo un 5.26% de la poblacion discapacitada
que obtiene un titulo universitario. Estas cifras reflejan, entre otras cosas, graves
deficiencias en el actual sistema educativo basado en los modelos de ensefianza
tradicionales, incapaces de adaptar e integrar a los estudiantes con necesidades

educativas especiales” (p. 166).

Este planteamiento pone de manifiesto la precaria condicion que atraviesan los
estudiantes con discapacidad en las universidades y las dificiles situaciones a las que se
enfrentan al momento de incorporarse al mercado laboral. Los porcentajes de
participacion de los estudiantes con discapacidad en el ambito laboral reflejan la falta de
compromiso y responsabilidad por parte de las instituciones educativas con la comunidad
estudiantil que requiere un apoyo especializado para continuar con su formacién
académica. Se reitera la urgente necesidad de que los escenarios politicos y educativos
se conjunten para crear las condiciones necesarias que puedan favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes discapacitados y que no trabajen de manera aislada pues este
aspecto crea mayores escenarios de rechazo en donde la discriminacién y la exclusion
permanecen como barreras infranqueables que las personas discapacitadas no pueden

superar.
2.3. Usos de las TIC en los escenarios aulicos de aprendizaje

Gonzalez (2010, pp. 61-62) propone una serie de medidas que los docentes deben
implementar en los escenarios aulicos para favorecer la interaccién de los estudiantes con

los nuevos dispositivos y plataformas electronicas como parte de su aprendizaje:

e Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y de significacion que generan
las distintas TIC, asi como un consumo equilibrado de sus mensajes.

e Conocimientos sobre las diversas formas de utilizar las nuevas tecnologias en las
diversas disciplinas y areas de estudio.

e Un amplio conocimiento organizativo y didactico sobre el uso de las TIC en la
planificacion de las actividades dentro del aula. Muchas de las deficiencias y mala
utilizacion de los equipos responden a una mala gestion y organizacion de los
recursos tanto en los proyectos institucionales como en las programaciones de

aula. Estas dificultades radican, en mayor grado, en el desconocimiento de fondo
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sobre las posibilidades de estos recursos y a una falta de ajuste de los nuevos
recursos con las tradicionales metodologias de aula.

e Conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en
los procesos de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC. Las diversas
tecnologias disponibles pueden o no adaptarse a las necesidades del sistema
educativo, por lo cual, se requiere una capacitacion para su uso e integracion en

los procesos de formacion educativa.

Junto con estas medidas se establece la importancia que tendra en la educacion
del futuro el uso de las nuevas tecnologias y cuya aplicacion exigira la creacién de nuevos
modelos de aprendizaje que se adapten a las necesidades de los estudiantes y docentes,
asi como nuevos procedimientos y estrategias de busqueda, organizacion, procesamiento
y utilizacién de la informacién. Esto determinara el impacto en los procesos cognitivos de
los estudiantes asi como en las representaciones mentales que ellos tengan sobre el uso
de los nuevos dispositivos en el ambito educativo. No hay que olvidar que las nuevas
tecnologias tienen un impacto no solo en los escenarios de aprendizaje dentro del aula,
sino que su presencia en los espacios politicos, econdmicos y culturales determina los
contextos sociales en los cuales se desenvuelve la sociedad a través del tiempo.

Escudero (2010) plantea que:

“[...] las nuevas tecnologias representan el soporte material de las transformaciones
que estan ocurriendo en la nueva sociedad, ellas mismas, a su vez, estan social y
politicamente construidas y, desde luego, sometidas a la utilizacion de unos u otros
agentes sociales, asi como al juego de unos u otros propdsitos e intereses; ni surgieron
espontaneamente, ni tampoco su despliegue y penetracién social, cultural, econdémica o,
en nuestro caso, educativa, es independiente de las condiciones sociales y politicas que

concurran” (pp. 31-32).

Salinas (2010) propone que la utilizacién de las nuevas tecnologias en los espacios
aulicos de aprendizaje debe tener su base en una formacion flexible que satisfaga las
necesidades de aquellos estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad o que no
cuentan con la formacion necesaria en el manejo de los nuevos dispositivos. La formacion
flexible sirve tanto para los estudiantes que siguen la educacién de forma presencial,
como para aquellos que siguen la ensefianza a distancia o por cualquiera de las formulas
mixtas, requiriendo modelos pedagdgicos nuevos y un apoyo sustancial de tecnologias

multimedia interactivas.
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El modelo de educacion flexible tiene como objetivo facilitar la interaccion de los
estudiantes con el uso de las herramientas tecnologicas que estan surgiendo de forma
continua en nuestro entorno social de desarrollo. La familiarizacién y apropiacion que los
estudiantes hagan de los nuevos recursos tecnologicos determinara el impacto que éstos
tendran en sus actividades cotidianas dentro de los espacios educativos asi como en sus
procesos de aprendizaje y el uso que hagan de ellos. Aqui se presenta un planteamiento
fundamental hecho con anterioridad: en muchas ocasiones las nuevas herramientas
tecnologicas no se destinan a un uso integral de la educacion y sélo son vistas como
instrumentos de entretenimiento que demeritan el potencial que pueden tener para

favorecer el aprendizaje de estudiantes con limitaciones de la actividad.
2.4. Inclusién y exclusion de los estudiantes con discapacidad en las universidades

Seale (2014) manifiesta la necesidad de ofrecer apoyo para la implementacién de
tecnologias especializadas que apoyen a las personas con discapacidad en el desarrollo
de habilidades tecnolégicas que les proporcionen estimulo y refuerzo. Este proceso puede
ser mediado a través de activistas que proporcionen las alternativas necesarias para
facilitar el uso de las nuevas tecnologias, siempre que haya voluntad y capacidad por
parte de los activistas para fomentar medidas deseables que favorezcan el desarrollo de
los estudiantes con discapacidad en los escenarios educativos pues la complejidad que
involucra la misma tecnologia, asi como el hecho de que la mayoria de los docentes no
estan familiarizados con los entornos virtuales de aprendizaje, representa una barrera

significativa para el acceso a la red por parte de los estudiantes con deficiencias.

Los estudios que se han realizado para analizar las barreras que impiden la
creacion y uso de sitios web accesibles para personas con discapacidad ha derivado en el
apoyo y compromiso de los activistas en el ambito de la discapacidad para capacitarse y
ofrecer capacitacién en la creacion y manejo de informaciéon a través de la red. Sin
embargo, la exclusién que se manifiesta en el escenario educativo tiene repercusiones en
el contexto familiar ya que los padres de familia, que tienen hijos con discapacidad,
sostienen que presentan dificultades para acceder a internet lo que provoca que los
joévenes discapacitados sientan aprehensién para utilizar dichos dispositivos y, en muchos

casos, miedo ante los contenidos que puedan encontrar en los sitios web.

La interaccidon de los estudiantes con las nuevas tecnologias puede traer riesgos

que es necesario evitar, sobre todo, en el caso de estudiantes que padecen alguna
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discapacidad y que no estan familiarizados con los procesos de interaccién que se
establecen a través de las plataformas virtuales. Diversos estudios sobre el uso del
teléfono celular y el acceso a internet entre adolescentes con discapacidad muestran que
los adolescentes han recibido amenazas, propuestas de tipo sexual o han emprendido
acciones de tipo violento a través de internet, lo que refleja una distorsién en el uso de las
nuevas tecnologias pues la falta de capacitacion apropiada para los estudiantes
discapacitados puede traer como consecuencia enfrentarse a situaciones inesperadas en

las que su integridad fisica y emocional esté en peligro.

Harris (2010) plantea que las personas con discapacidad expresan una
preocupacién permanente debido a la vigencia del enfoque médico como la principal
alternativa que puede solucionar los problemas de las personas discapacitadas y que, a
través de la tecnologia, se puede arreglar la deficiencia que se padece. Como el uso de la
tecnologia avanzada para personas discapacitadas se convierte en una norma mas que
en una excepcion, la fiabilidad y la seguridad se han convertido en aspectos importantes
para los usuarios con discapacidad que utilizan dichos dispositivos. La familiarizacion de
las personas con discapacidad con los nuevos dispositivos desempefia un papel
importante para mantener la confianza y esperanza en un entorno social inclusivo: las
personas con discapacidad describen esperanzas, suefos y frustraciones con el manejo

de los dispositivos tecnoldgicos que ya existen y con aquellos que podrian ser fabricados.

A medida que surgen nuevos dispositivos tecnolégicos que tienen como objetivo
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad, es evidente que los
usuarios carecen de un conocimiento actualizado acerca de las herramientas a las que
pueden acceder y las soluciones avanzadas que pueden ofrecerles para realizar sus
actividades cotidianas con normalidad. Los usuarios con discapacidad ofrecen alternativas
para la creacidon de dispositivos tecnologicos que los auxilien en sus tareas diarias, por
ejemplo, una silla de ruedas eléctrica controlada a través de las expresiones faciales, un

reloj emocional para los nifios autistas que no pueden hablar y un andador portatil con luz.

La UNESCO (2011) propone una serie de medidas para facilitar el acceso de las

tecnologias de informacion y comunicacion para los estudiantes con discapacidad:

¢ Maximizar el uso de las funciones de accesibilidad de las tecnologias disponibles.
e Facilitar que los estudiantes tengan un proceso de ajuste para aprender las

caracteristicas del sistema que mejor se adapte a sus necesidades.
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o El potencial de nuevas herramientas tecnolégicas del futuro como un medio para
superar las barreras de exclusion actuales debe ser controlado y explotado.

e Crear una actitud integradora y positiva hacia el uso de la tecnologia para el
aprendizaje.

e Fortalecer la capacitacion y apoyo a los docentes en el manejo de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

e La prevision, capacitacion y apoyo durante el proceso de manejo y uso efectivo
de las nuevas tecnologias accesibles debe ser un trabajo conjunto.

e Un disefio curricular inclusivo implica considerar a los estudiantes que requieren
adaptaciones para las discapacidades que puedan llegar a padecer.

o El acceso a las TIC es una consideracion clave para las politicas nacionales y
regionales.

e Elusoy acceso de las TIC en el ambito educativo debe ser una parte integral de
los proyectos que realizan las escuelas para fortalecer el aprendizaje a través de

las nuevas tecnologias.

2.5. Las posibilidades de la tecnologia en la formacion académica de los
estudiantes con discapacidad en las universidades

Emiliani, Stephanidis y Vanderheiden (2011) sostienen que las lineas de investigacion se
han enfocado en la utilizacion de la tecnologia para facilitar de forma eficaz la
participacién de las personas con discapacidad en diversas actividades en las que, de
otro modo, no seria posible intervenir. Los dispositivos tecnolégicos han sido
desarrollados para apoyar en las tareas que requieren habilidades cognitivas tan diversas
como la atencion y la memoria prospectiva. Sin embargo, Palmer, Wehmeyer, Davies y
Stock (2012) demuestran que la familiarizacion de los usuarios con discapacidad con las
nuevas tecnologias aun es muy nula al establecer que un 41% de personas con
discapacidad utilizan la computadora, un 25% utiliza internet y un 11% organizadores
electrénicos; porcentajes que se ubican por debajo del universo total de la poblacién en

general para el uso de dichos dispositivos.

UNESCO (2011) establece que un aprendizaje personalizado requiere enfocarse en
la atencion a las necesidades de todos los estudiantes, de todos los niveles, y que cada
uno de ellos tiene diferentes estilos de aprendizaje, incluyendo a los estudiantes con

dificultades de aprendizaje o discapacidades moderadas y severas. La tecnologia juega
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un papel importante en el desarrollo del aprendizaje personalizado y en la estructura de
un curriculo flexible que ayude a los estudiantes con discapacidad a participar en
actividades de aprendizaje por medio de las TIC que fomenten igualdad en las
experiencias de aprendizaje. Es importante que el uso de la tecnologia para el
aprendizaje no contribuya a replicar cualquier forma de estigmatizacién o categorizacion

de las personas con discapacidad dentro de la sociedad.

La presencia de los nuevos entornos virtuales pone de manifiesto la necesidad de
aprovechar el potencial de los sistemas de software para ser utilizados como
herramientas para ayudar a docentes y estudiantes en la identificacion de discapacidades
fisicas o de aprendizaje. Los datos podrian ser almacenados en los errores que se repiten
con mas frecuencia, por ejemplo, determinados errores de ortografia, los cuales, serian
indicadores de dislexia, o pulsaciones de teclas involuntarias que indican dificultades de
destreza. Estas actividades deben realizarse siempre con apego a criterios éticos que
deben ser considerados en todo momento y en donde la participacién de expertos y
miembros de la familia sea un apoyo para los estudiantes que padecen algun tipo de

discapacidad.

Palmer, Wehmeyer, Davies y Stock (2012) explican que las personas que tienen
familiares con algun tipo de discapacidad utilizan dispositivos para comunicarse por medio
de imagenes, palabras, voz, asi como teclados especiales para interactuar. Sin embargo,
la falta de familiarizacion y capacitacién en el uso de estos dispositivos provoca que las
personas con discapacidad tengan dificultades con las herramientas de comunicacion o,
en casos extremos, el uso inadecuado derive en que el aparato sea propenso a sufrir
descomposturas. Si bien hay avances significativos, aun queda mucho por hacer para
asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a nuevas tecnologias
emergentes que les den mayores oportunidades de vivir una vida plena. Ejemplo de ello
son las nuevas aplicaciones que incluyen las tabletas de la marca Apple para que los
jovenes tengan acceso a recursos de aprendizaje y cuya funcién de pantalla tactil puede

ayudar a las personas que padecen alguna discapacidad.
2.6. La accesibilidad a lared: ¢Hecho real o discurso deseable?

Adam y Kreps (2009) enfatizan que en el modelo médico de la discapacidad la deficiencia
representa una pérdida, la cual, pertenece al entorno personal del individuo y donde la

neutralidad del dictamen médico profesional ve a la discapacidad fuera del ambito politico,
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haciendo hincapié en su supuesta naturaleza a base de términos médicos personalizados.
Por otro lado, el modelo social de la caridad enfatiza el papel de las personas
discapacitadas como objetos que causan lastima y requieren de la caridad para poder
sobrevivir en vez de contar con medidas gubernamentales y derechos dentro del Estado
que garanticen su bienestar e integridad como parte de las prioridades que deben

mantener los representantes politicos de los paises.

Una tecnologia disponible, adecuada y la forma en cédmo se utiliza es una parte
fundamental del modelo social de la discapacidad. Un punto importante es que la
discapacidad puede manifestarse en el momento en que se disefia un recurso tecnolégico
al que no puedan tener acceso las personas con limitaciones de actividad. El vinculo entre
las personas con discapacidad y las TIC es una parte integral de la relacion histérica entre
la discapacidad y la accesibilidad a las nuevas herramientas. Inicialmente, las TIC para
personas con discapacidad se limitaban solamente al uso del teléfono, pero al paso del
tiempo y considerando las necesidades de las personas con discapacidad, se adapto la
funcionalidad del teléfono para cubrir las necesidades de las personas discapacitadas
mediante una serie de aplicaciones digitales y tecnolégicas que ofrecen un mayor

panorama de interaccion y vinculacién de este sector con el resto de la sociedad.

Diversos paises como Estados Unidos, Reino Unido, Australia y los miembros de la
Union Europea han promulgado leyes para garantizar que las personas no sean
discriminadas por motivos de discapacidad, género, raza, sexualidad y edad. En cada uno
de estos paises se han establecido legislaciones vigentes para evitar la discriminacién
hacia las personas con discapacidad y cuya base es el uso de técnicas que permitan la
accesibilidad a la web para todas las personas sin excepcién. Un ejemplo de esto es la
Seccién 508 de la Ley de Rehabilitacion de Estados Unidos, la cual, explica los requisitos
especificos de los sitios web federales para asegurar que sean accesibles para los
usuarios con discapacidad; sin embargo, esta medida sélo tiene impacto en los sitios web
federales y no en los del sector privado, aspecto que representa una barrera que se debe
minimizar para ampliar la cobertura de los servicios de internet para las personas

discapacitadas.

En el siguiente diagrama se muestran los elementos que deben conformar la
integracion de las herramientas tecnoldgicas en los escenarios educativos de aprendizaje
asi como los tipos de uso que pueden hacer de ellas los estudiantes que padecen

deficiencias:
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Diagrama 4
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Los discursos que se elaboran en cuanto a los derechos que deben tener las
personas con discapacidad representan un aspecto fundamental en el compromiso y la
influencia que tienen los grupos de personas con discapacidad en la participacién y
elaboracion de las legislaciones en materia de discapacidad. Los debates que se realizan
sobre los derechos de las personas discapacitadas pueden tener efectos positivos dentro
del ambito politico para la conformacion de una nueva cultura sobre la discapacidad.
Resta decir que en el planteamiento de las legislaciones la idea implicita es la
accesibilidad que deben de tener las personas con deficiencias a los servicios que se
suministran a través de internet, aspecto que puede verse reflejado en el diagrama

anterior.

Escudero (2010) plantea el impacto de las nuevas tecnologias en el mundo
moderno y los puntos de vista de aquellos que no han sido favorecidos por la nueva
revolucion tecnoldgica que, contrario a lo que representa, ha ampliado la exclusion y

discriminacion de las personas con discapacidad:

“[...] hemos podido contemplar como al lado de las reuniones de los paises mas
poderosos e influyentes procuran hacerse oir otras voces de denuncia y descontento, y
cdmo, en paralelo a un nuevo orden social bajo los railes fluidos y flexibles de una cierta
globalizacién, estan apareciendo movimientos sociales que tienen en comun, sobre un
trasfondo muy heterogéneo y dificil de codificar, la denuncia de ciertas contradicciones y

riesgos que lo acompanan” (p. 34).
A su vez, Byrd (2008) plantea lo siguiente:

“[...] es necesario investigar los aspectos culturales y comunicativos (receptividad)
[...] para comprender de forma integral, y esencialmente humana, la influencia de la
tecnologia en la funcién académica. Ademas, asi se haria el equipamiento tecnoldgico de
acuerdo a la capacidad receptiva de los propios usuarios y no al revés, es decir,

adaptando a los actores a la tecnologia” (p. 27).

Los dos planteamientos anteriores se conjuntan en una misma direccion: la
poblacidon que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad manifiesta su descontento
hacia un modelo de sociedad que no contempla las carencias y limitaciones que puede
presentar en un entorno donde las contradicciones sociales dejan entrever la falta de

interés y de apoyo para todas las personas que padecen algun tipo de discriminacion, en
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este caso, la discapacidad. La comunicacion desempefia un papel importante en el
proceso de conformacion de una nueva cultura acerca de la discapacidad y la forma en
que se debe analizar pues implica un proceso de empatia y humanizacién ante las
dificultades que las personas discapacitadas atraviesan en su vida cotidiana. Se destaca
la importancia de que el entorno se adapte a las necesidades de las personas con
discapacidad pues de esto depende la familiarizacion y fortalecimiento del vinculo entre

tecnologia y discapacidad.

2.7. Las TIC en la vida cotidiana de los estudiantes universitarios con discapacidad
(EUD)

Harris (2010) describe tres categorias para analizar las diversas dificultades que tienen
los estudiantes con discapacidad en el manejo de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién dentro de los espacios aulicos de aprendizaje:

e Consideraciones Pragméticas: En esta categoria se incluyen aspectos como las
aplicaciones en las nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten a los
estudiantes con discapacidad intelectual, visual o cognitiva recordar hechos o
sucesos, por ejemplo, las lecciones aprendidas en una clase.

e Consideraciones de Manipulacién: En este rubro se abordan los problemas en
el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas por parte de los estudiantes con
discapacidad y los sentimientos de frustracion y desaliento ante la imposibilidad de
manejarlos de forma adecuada. Ejemplo de ello son los problemas que persisten
en los aparatos de control remoto y el tamafo de los botones que impiden un
manejo correcto por parte de las personas discapacitadas.

e Consideraciones Psicolégicas: Se refieren a los sentimientos que sienten los
estudiantes con discapacidad ante las dificultades en el manejo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion. Un ejemplo son las sensaciones de
temor o miedo ante la posibilidad de romper dispositivos tecnoldgicos y la

incapacidad de utilizarlos para obtener el maximo provecho de ellos.

La ausencia de un plan estratégico que proporcione a los estudiantes con
discapacidad las habilidades y destrezas necesarias para el manejo de las herramientas
tecnolégicas disefiadas para ellos puede traer como consecuencia el abandono de los
dispositivos ante la aparicion de nuevas herramientas que sustituyan a las anteriores o

que sean imposibles de utilizar debido al deterioro del artefacto. Un ejemplo lo tenemos
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en las aplicaciones que se han realizado en los teléfonos celulares para adaptarlos a las
necesidades de las personas con discapacidad. Las personas que padecen de
condiciones de salud cronica experimentan fallas multiples con las aplicaciones de los
teléfonos celulares que impiden utilizarlos de manera apropiada. Para las personas que
son ciegas, las dificultades se presentan en el uso de los controles remotos universales

donde la pantalla tactil no cuenta con botones faciles de manejar, lo cual, dificulta su uso.

A pesar de las circunstancias complejas que tienen que experimentar las personas
con discapacidad en el manejo y uso de las nuevas herramientas tecnologicas, se aprecia
un ambiente de entusiasmo por parte de las personas discapacitadas en el uso de las
tecnologias avanzadas pues representa para ellos la oportunidad de tener independencia
y autonomia en sus actividades cotidianas. Sin embargo, existen todavia desafios para la
produccién e implementacién de las nuevas tecnologias para personas con discapacidad
pues la cuestién financiera representa una de las mayores barreras a las que deben
enfrentarse las personas con discapacidad y que las orillan a permanecer en un entorno

de exclusion y desigualdad.

Salinas (2010) plantea que los estudiantes que no poseen las destrezas basicas
necesarias para usar un medio de comunicacion pierden grandes cantidades de tiempo
aprendiendo a manejar la tecnologia y tienen menos tiempo para aprender las lecciones
que se revisan en clase por lo que se requiere la presencia de disefadores
instruccionales que incluyan en las plataformas virtuales especializadas para estudiantes
con discapacidad interacciones estudiante-interfaz que permitan a los estudiantes lograr
una familiarizacién exitosa con la tecnologia mediadora. Bartolomé (2010, pp. 227-232)
propone una serie de medidas para un manejo adecuado de las nuevas herramientas
tecnolégicas y que, aplicadas en el campo de la discapacidad, pueden favorecer un
vinculo mas estrecho entre los estudiantes con discapacidad y la tecnologia como

mediadora del proceso de aprendizaje:

e Los estudiantes deben desarrollar habilidades en la busqueda de informacion.

e Los estudiantes deben desarrollar su capacidad para valorar la informacion.

e El estudiante debe desarrollar su capacidad para interpretar y estructurar la
informacion.

e El estudiante debe salir preparado para continuar su formacion durante toda su

vida.
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e Los estudiantes deben tener una participacion activa en la eleccion de su itinerario
curricular.

o Es fundamental que los estudiantes cuenten con el apoyo de tutores durante su
formacion académica.

e Los docentes deben asumir su papel como formadores en el uso y manejo de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

o Laensefianza y aprendizaje tienen que ser divertidos.

o Fomentar la participacion de los estudiantes en el aprendizaje y funcionamiento de

las herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales.

Escudero (2010) menciona que:

“[...] el actual desarrollo tecnolégico bajo el modelo capitalista dominante no sélo no
habria logrado corregir desigualdades heredadas sino que, segun todos los indicios,
tiende a acentuarlas todavia mas y a amplificarlas. La desigualdad [...] ha ido hundiendo
sus raices en la propia organizacion social y en sus mecanismos estructurales de
diferenciacion, a diferencia de otros tiempos en los que residia en las capacidades
naturales de los sujetos, o en la acumulaciéon de riqueza y patrimonio. En la sociedad
tecnolégicamente avanzada, ese fenbmeno se traduce en la constitucion de nuevas
fronteras sociales entre la inclusion y la exclusion [...] y en la aparicion de nuevos factores

de riesgo en lo que se refiere a la marginacion de ciertos sujetos y colectivos” (p. 38).

Wise (2012) menciona que la tecnologia ha sido vista como una manera de ayudar
a garantizar que las personas con discapacidad tengan oportunidades dptimas para una
vida plena, saludable y cuya participacion en las actividades cotidianas sea socialmente
comprometida. Desde el modelo tradicional de la discapacidad, la tecnologia se ha
percibido como una manera de corregir las deficiencias o limitaciones que padecen las
personas. En la actualidad los defensores en el campo de la discapacidad han ampliado
este espacio para incluir los factores ambientales y sociales que inciden en los fenémenos
de exclusion y discriminaciéon hacia las personas con discapacidad y que pueden facilitar
procesos de optimizacion en las atenciones médicas, asi como un desarrollo y

participacion social de las personas con deficiencias en la sociedad.

Seale (2014) propone que no hay que minimizar el impacto de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los estudiantes con discapacidad y considerar en todo

momento los factores de riesgo que el manejo de las mismas pueda traerles. Los factores
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de riesgo y seguridad tienen una significativa influencia sobre las interacciones que
establecen las personas con discapacidad con los nuevos dispositivos tecnologicos vy
plataformas virtuales. Las tecnologias de informacién y comunicacién no deben ser vistas
exclusivamente como instrumentos que pueden transformar la vida de las personas con
discapacidad sino que es necesario aprovechar el potencial de las mismas para crear una
conciencia social sobre la verdadera naturaleza de la discapacidad y la necesidad de que
los derechos de las personas discapacitadas sean reivindicados desde el ambito politico y

no desde el médico.

2.8. ;,Cémo perciben los estudiantes universitarios el vinculo entre discapacidad y

tecnologia?

Zubillaga y Alba (2013) mencionan que, si bien existen barreras de exclusioén a las que se
enfrentan las personas con discapacidad en su vida cotidiana, dentro del espacio
educativo se han presentado una serie de oportunidades que han sido aprovechadas por
los estudiantes con deficiencias para fortalecer el vinculo entre ellos y las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion. Existen estudios que demuestran que los
estudiantes con discapacidad realizan de forma eficaz sus actividades escolares a través
de plataformas electronicas debido a la disponibilidad de recursos y contenidos en
formatos multimedia. Asimismo, se pone de manifiesto que la discapacidad no representa
un elemento de diferenciacion en el acceso y uso de la tecnologia como herramienta de

ensenanza.

El avance que se ha dado en el disefio e implementacién de tecnologias
especializadas para estudiantes con discapacidad dentro de los espacios educativos ha
reducido las barreras de exclusién que se venian dando en los procesos de interaccion en
las universidades, ademas de que se ha manifestado un progreso en cuanto a las
diferencias que pudiera haber entre los estudiantes con o sin discapacidad.
Investigaciones recientes han dado a conocer que ya no existen diferencias en cuanto a
las limitaciones de actividad que pueden padecer los estudiantes, aunque en el uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, el uso que se les sigue dando se
limita solamente a la parte instrumental y comunicativa, sin aprovechar sus potenciales
funciones como dispositivos que pueden fortalecer la interaccion y aprendizaje de los
estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad, ademas de que las funciones que
poseen las herramientas tecnolédgicas no favorecen la autonomia de los estudiantes para

valorar y organizar la informacion que esta a su disposicion a través de internet.

61



Los datos que ofrecen Zubillaga y Alba (2013) muestran que los estudiantes con
discapacidad tienen una percepcidon positiva y favorable de las nuevas herramientas
tecnoldgicas pues consideran que proporcionan oportunidades en sus procesos de
aprendizaje, en el acceso y consulta de recursos en linea, y al ofrecerles experiencias de
aprendizaje en las que las barreras de acceso sean minimas. Sin embargo, se presenta
aqui un dato relevante: la necesidad de socializar de forma presencial sigue
predominando entre los puntos de vista de los estudiantes con y sin discapacidad. Un
estudio realizado destacd que un 53.6% de estudiantes con discapacidad considera que
el aprendizaje apoyado en las TIC presenta menos dificultades que las clases de forma

presencial, mientras que el porcentaje de estudiantes sin discapacidad alcanza el 40.4%.

Emiliani, Stephanidis y Vanderheiden (2011) sostienen que la evolucion de la
tecnologia y su integracién en la sociedad de la informacion dara lugar a la produccion de
nuevos dispositivos y herramientas tecnoldgicas de uso comun para satisfacer los
requerimientos de entretenimiento de los usuarios, aunque en el caso de las personas con
discapacidad, estas nuevas tecnologias no toman en cuenta sus necesidades, exigencias
y preferencias. Los entornos inteligentes de interconexion pueden representar una
alternativa para favorecer la accesibilidad a la web de las personas con discapacidad
pues representa una herramienta que dispone de diversas aplicaciones y recursos que
pueden ser consultados por los usuarios. En el caso de Europa se ha incrementado el
porcentaje de solicitudes por parte de las personas con discapacidad para implementar
esta herramienta pues no existe apoyo por parte de la Comision Europea y los gobiernos

nacionales para invertir y desarrollar estos dispositivos especializados.

Para Escudero (2010) la educacion debe ser un derecho inalienable y que muestre
calidad en sus contenidos para fortalecer las oportunidades de aprendizaje, las relaciones
sociales y personales, y que sea apoyada en todo momento por los poderes publicos y
politicos, ademas de que sea mejor reconocida y valorada por la sociedad. Cualquier
cambio en la educacién no puede limitarse solo a la enunciacion de un discurso de buena
voluntad, sino que es necesario crear multiples condiciones y capacidades, movilizar
recursos y voluntades, mantener una congruencia en nuestros ideales y propositos para
mejorar las condiciones de vida de aquellas personas que se encuentran en situaciones

de vulnerabilidad.

Otro ejemplo de herramienta tecnoldgica que podria favorecer el desarrollo de las

personas con discapacidad y cuyo impacto tendria efectos positivos es el servicio de
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Conversacion Total (Emiliani, Stephanidis y Vanderheiden, 2011). Se trata de un servicio
de telecomunicaciones que permite la comunicacién en tiempo real por medio de la voz y
a través de video de forma simultanea. Este servicio es posible gracias a los servicios de
telecomunicaciones que se basan en el Protocolo Internet, cuya capacidad es suficiente
para proporcionar un servicio de calidad para las personas que padecen algun tipo de
discapacidad. Zubillaga y Alba (2013) describen la contribucion de la tecnologia como una
herramienta de aprendizaje para responder a las necesidades de los estudiantes en el
ambito educativo, ademas de que los nuevos dispositivos facilitan el acceso y la
participacién de los estudiantes en el disefio curricular de los planes de estudio para

fomentar el uso de los mismos en las dinamicas de aprendizaje dentro del aula.

La conclusion a la que se llega es que los estudiantes con discapacidad perciben
los beneficios de las nuevas herramientas tecnoldgicas no como un obstaculo sino como
una oportunidad para desarrollar sus habilidades y destrezas en el manejo de los
dispositivos tecnoldgicos y en la familiarizacion con las plataformas virtuales que se han
creado para ayudarlos en su aprendizaje formativo. Esta percepcion no es compartida por
sus pares sin discapacidad pues ellos consideran que los estudiantes con limitaciones de
la actividad se enfrentan a diversos obstaculos en el manejo de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Los estudiantes con discapacidad que logran terminar una
carrera universitaria se enfrentan durante su vida académica a una serie de barreras que
logran vencer manteniendo la confianza en si mismos y una actitud positiva para
continuar la lucha en favor de sus derechos como seres humanos que son y que merecen
las mismas oportunidades y garantias que una persona que no padece ningun tipo de

deficiencia.
Byrd (2008) propone lo siguiente:

“La construccion de otra cultura de aprendizaje y su convivencia respetada vy
respetuosa con formas distintas de interaccion pedagdgica, son una condicién para la
inclusién de tecnologia en el proceso. La historia de las negaciones a lo novedoso y de la
resistencia al cambio son aspectos que no se eliminan de manera autoritaria, sino que se

resuelven con el dialogo y la accion cotidiana.

El principio central de la EDT (Educacién Distribuida por Tecnologia) es la

interaccion. Los actores construyen y comparten los escenarios de aprendizaje en la
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escuela, en la casa o en el trabajo. Este principio implica también formas de convivencia

sustentadas en la diversidad y la democracia” (p. 57).

La afirmacién anterior pone de manifiesto la necesidad de que las interacciones a
través de las nuevas herramientas tecnologicas fomenten la participacion activa de los
estudiantes con discapacidad y que los nuevos dispositivos tecnolégicos se adapten a las
necesidades mas importantes de las personas discapacitadas para llevar a cabo sus
actividades cotidianas con normalidad. Los escenarios de aprendizaje en las escuelas
representan un campo de accion para que los estudiantes con discapacidad puedan
desarrollar sus destrezas académicas y fortalezcan las interacciones sociales con sus
pares. La inclusion social y educativa debe abrir paso a una nueva etapa en la que los
estudiantes y personas discapacitadas tengan una voz y una presencia predominante en
la construccion de un nuevo entorno donde la convivencia y el didlogo sean los

reguladores de una nueva sociedad equitativa e inclusiva.
Conclusiones

El principal factor que impide un manejo inadecuado de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion por parte de los estudiantes con discapacidad es la ausencia
de una capacitacién integral en las escuelas para el manejo de los nuevos dispositivos y
plataformas de forma segura y con el apoyo de tutores que guien su aprendizaje.
Asimismo, el entorno que se vive dentro de los espacios aulicos determina en gran
medida el manejo que haran los estudiantes con discapacidad de las herramientas
tecnolégicas pues el vinculo con el docente, en algunos casos, no favorece su
participacién en los procesos de aprendizaje. La receptividad a la educacion y al
aprendizaje con tecnologia debe ser el eje que guie los procesos educativos actuales
para la creacibn de un modelo social de inclusion en donde los estudiantes con
discapacidad tengan un nuevo horizonte de oportunidades que incida de forma positiva en

su vida cotidiana.

En el siguiente capitulo se analizaran los factores, positivos y negativos, que
pueden incidir en la parte emocional de los estudiantes con discapacidad y cémo estos
pueden determinar el vinculo que establecen con el uso y manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, los datos que se presentan a continuacion tienen
como objetivo destacar el papel de la desigualdad social como uno de los aspectos

negativos que mayor incide en la parte emocional de los estudiantes con discapacidad y
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las diversas sensaciones de miedo y temor que experimentan los estudiantes al

interactuar con los recursos tecnologicos especializados para ellos.
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Capitulo III

La falta de recursos
tecnologicos especializados
y las desigualdades sociales:
Impacto emocional en los
estudiantes universitarios
con discapacidad (EUD)

El objetivo del presente capitulo es analizar el impacto que
ha tenido en las emociones y en la autoestima de los
estudiantes con deficiencias la falta de un proceso de
capacitacion en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, asi como las actitudes de rechazo y
exclusién de las que son objeto por parte de la sociedad.
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El impacto emocional que provoca en los estudiantes con discapacidad la falta de
oportunidades en los ambitos educativo y laboral, asi como las desigualdades que viven
dia a dia en su vida cotidiana, son aspectos en los cuales no se ha profundizado y que
representan puntos vitales para poder entender la forma en que los estudiantes con
discapacidad manejan sus emociones ante los obstaculos que tienen que enfrentar para
lograr las metas que se han propuesto. Si bien el disefio e implementacion de recursos
tecnoldgicos especializados para estudiantes con discapacidad ha tenido un avance lento
en las prioridades de las instituciones educativas y los gobiernos, los aspectos
emocionales quedan ocultos dentro del ser de las personas discapacitadas pues no existe
la empatia y la sensibilidad entre la sociedad para comprender los sentimientos de alegria
0 enojo que experimenta una persona con deficiencias ante el manejo y uso de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Los dispositivos tecnolégicos y plataformas virtuales pueden ofrecer a los
estudiantes con discapacidad oportunidades de desarrollo en el ambito educativo al
interactuar con programas especializados que atiendan las diversas discapacidades que
pueden padecer y que los ayuden a realizar sus actividades cotidianas de manera normal.
Sin embargo, la falta de capacitacion y familiarizacion que tienen los estudiantes con
discapacidad en el manejo de las nuevas herramientas puede incidir de forma negativa en
su aspecto emocional pues el miedo y temor ante el manejo y utilizacion de las mismas,
asi como las desigualdades que experimentan en su proceso de formacién académica,

son factores que desencadenan crisis emocionales complejas de manejar.
Goleman (2001) define la emocién como:

“[...] un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados psicolégicos y
bioldgicos y a una variedad de tendencias a actuar. Existen cientos de emociones, junto
con sus combinaciones, variables, mutaciones y matices. En efecto, existen en la emocién

mas sutilezas de las que podemos nombrar” (p. 331).

El autor hace énfasis en una serie de emociones basicas que estan presentes en la
vida cotidiana de las personas y en las que se refleja parte de la personalidad de los

individuos y la manera en cémo se relacionan con los demas (pp. 331-332):

e lra: furia, ultraje, resentimiento, codlera, exasperacién, indignacién, afliccion,

acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad, violencia y odios patoldgicos.
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e Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion y depresion grave.

e Temor: ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion, consternacion, inquietud,
cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, fobia y panico.

o Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer
sensual, estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfacciéon, euforia,
extravagancia, éxtasis y mania.

e Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracion,
infatuacion.

e Sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto.

e Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto,
repulsion.

e Vergluenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién,

arrepentimiento, mortificacion y contricion.

Las emociones que se listan y sus derivados dan cuenta de los diversos
sentimientos que puede experimentar una persona ante situaciones para las que puede
no estar preparado o que desconoce como manejarlas. Es importante destacar que los
derivados de las emociones se pueden combinar y dar origen a nuevos sentimientos y
emociones, lo que implica una compleja red de sensaciones que pueden estar presentes
en las personas y que reflejan parte de su personalidad. En este punto la presente
investigacion tiene como finalidad analizar cuales son las emociones que experimentan
los estudiantes con discapacidad en su vida cotidiana y el impacto, positivo y negativo,
que puede incidir en ellos la desigualdad de oportunidades en las areas educativa y
laboral, asi como el manejo inadecuado de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion en su formacién académica.

3.1. Las emociones en los estudiantes con discapacidad: Fortalezas y puntos de

quiebre

Efrati-Virtzer y Margalit (2009) mencionan que los niflos con problemas de
comportamiento dentro de la escuela representan un sector vulnerable de la poblacion
estudiantil. En el aula se presentan mayores dificultades para controlar las acciones de
cada estudiante cuando padece crisis en su conducta, lo cual, repercute en sus

habilidades, tiempo y atencion hacia los contenidos que se analizan en las clases,
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ademas de dar lugar a frustraciones de los docentes y de los mismos estudiantes. Estas
dificultades multifacéticas pueden afectar de forma negativa el desempefo de los
estudiantes en el aula y las oportunidades que puedan tener a futuro. Las diversas
combinaciones en los patrones de comportamiento de los estudiantes como conductas
oposicionistas, no conformes, agresivos, falta de atencion, impulsividad o hiperactividad,
representan un reto para los docentes y los compafieros de la clase ya que estas
dificultades interfieren con la construccion de escenarios de aprendizaje dentro de las
aulas, ademas de que pueden dar lugar a fendmenos de exclusion donde los estudiantes

con discapacidad son el sector mas vulnerable.

En el caso de discapacidades concretas, Stampoltzis y Polychronopoulou (2009)
argumentan que la dislexia es un padecimiento en el que convergen diversos debates y
desacuerdos acerca de su definicion, sus causas, manifestaciones y tratamiento. Sin
embargo, los especialistas en el area concuerdan en definir a la dislexia como un
padecimiento en el cual la persona, a pesar de poseer una capacidad intelectual normal,
tiene dificultades en la interpretacion, en el uso de las palabras escritas, asi como en el
procesamiento de informacion simbdlica. Matthews (2009) sostiene que en 2002 se
aprobo una ley en Reino Unido para favorecer la educacion de los estudiantes con algun
tipo de discapacidad. Esta nueva legislacion plantea que las instituciones educativas
tienen ahora el deber de implementar medidas accesibles para que los estudiantes con
discapacidad puedan acceder al nivel superior para continuar con sus estudios. En este
contexto, en Reino Unido se ha enfatizado la importancia de las limitaciones fisicas y el
acceso restringido a la informacion que impiden el acceso a los estudiantes con

deficiencias a los niveles superiores de educacion.

Los dos planteamientos anteriores muestran parte de la problematica que
atraviesan los estudiantes con discapacidad y las repercusiones emocionales que estos
factores pueden tener en su vida. La ausencia de una definicion clara y concreta sobre los
diversos tipos de discapacidad aumenta la presencia del modelo médico de la
discapacidad en donde se prioriza una terminologia de tipo cientifico en lugar de una
representacion mas humana y realista sobre la discapacidad. Asimismo, se observa que
en los paises con altos niveles de desarrollo las leyes estan favoreciendo la participacion
y la educacion de las personas con discapacidad, no asi en las regiones en donde los
niveles de pobreza y desigualdad dificultan que se establezcan leyes y programas de

ayuda para mejorar las condiciones de vida de las personas con deficiencias.
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Vlachou, Eleftheriadou y Metallidou (2013) sostienen que en las interacciones que
se establecen dentro del aula las atribuciones pueden influir en los patrones de
comportamiento de los estudiantes que padecen discapacidades en el ambito académico.
La capacidad y el esfuerzo se han identificado como las bases fundamentales que pueden
determinar el éxito o bajo desempefio de los estudiantes en las actividades escolares. La
capacidad se define como un conjunto de aptitudes y/o habilidades aprendidas, mientras
que el esfuerzo representa un nivel de alcance aplicado a una situaciéon en un tiempo
definido. El esfuerzo representa uno de los aspectos que incide de forma positiva en las
actividades de los estudiantes con discapacidad en las instituciones educativas; sin
embargo, ¢Qué ocurre en el interior de un estudiante con discapacidad ante las barreras
que tiene que enfrentar para poder salir adelante? ;Los estudiantes que padecen algun
tipo de discapacidad encuentran un sentido a la vida ante la discapacidad que padecen y

ante el clima de desigualdad y exclusion que tienen que experimentar?

Sobre el sentido que una persona puede encontrar a su existencia, Frankl (2012)
describe el estado de los pacientes que sufren de crisis emocionales y que, ante la

ausencia de un sentido de la vida, atraviesan momentos de vacio emocional:

“[...] si se suprimia una neurosis —y con mayor frecuencia, cuando no se la
suprimia- quedaba un vacio. El paciente se adaptaba bien, pero surgia una ausencia de
sentido. El paciente no habia sido considerado en tanto que ser humano; es decir, como
un ser en constante busqueda de sentido. Esta busqueda de sentido, que es tan
caracteristica del hombre, no era considerada seriamente en cuanto a su esencial valor,
sino tan sélo como mera racionalizacion de una psicodinamica inconsciente subyacente.
Se ha pasado por alto, o se ha olvidado, que si una persona ha hallado el sentido que
buscaba, esta preparada a sufrir, a ofrecer sacrificios €, incluso, [...] a dar su vida. Por el
contrario, si tal sentido no existe, sera proclive a quitarse la vida y se hallara dispuesta a

hacerlo aun cuando sus necesidades [...] se encuentren satisfechas” (pp. 17-18).

En el siguiente esquema se presentan los elementos que pueden llegar a incidir, de
forma negativa, en la autoestima y estado emocional de los estudiantes con deficiencias,
asi como en el desempeifo que muestren dentro del aula para interactuar con los nuevos

dispositivos y herramientas tecnoldgicas que forman parte de su proceso de aprendizaje:
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En el esquema anterior se presentan dos claves importantes para entender la
diversidad de emociones que experimenta un estudiante con discapacidad ante las
desigualdades sociales que vive y por la falta de oportunidades que le permitan mejorar
su calidad de vida a través de los nuevos dispositivos y herramientas tecnologicas. La
primera es que ante el panorama de exclusién y desigualdad que se vive en la sociedad,
las personas con discapacidad son vistas, desde el enfoque tradicional, como objetos a
los que se debe curar, tratar, rehabilitar y, de forma eufemistica, reparar, para que puedan
formar parte de un modelo de sociedad en donde la normalidad se asume como una
caracteristica con un alto valor. La segunda clave a considerar es que las personas con
discapacidad se pueden sentir inferiores y asumir su deficiencia desde una perspectiva
negativa, es decir, toman como verdaderas las opiniones que hace la sociedad sobre ellos

y sus limitantes.
De igual forma Frankl (2004) sostiene que:

“Los que conocen la estrecha relacion entre el estado de animo de una persona —su
valor y su esperanza, o la falta de ambos- y el estado de su sistema inmunoldgico
comprenderan como la pérdida repentina de la esperanza y el valor pueden

desencadenar un desenlace mortal” (p. 100).

Aun cuando la persona discapacitada tenga la intencion de encontrar un sentido a
su vida, si la sociedad no favorece la apertura, la comprension y la comunicacion para
apoyarlos, se origina un sentimiento de vacio que impide a la persona con discapacidad
vislumbrar oportunidades que le permitan mejorar su calidad de vida y asumir que sera
una carga para su familia y para la sociedad en general, lo cual, podria derivar en estados
de depresion vy tristeza que lo suman en situaciones de crisis donde pierda el rumbo de si
misma y la orillen a actuar bajo condiciones extremas. La persona discapacitada deja de
ser una persona humana para convertirse en un objeto que no siente ningun tipo de
emocion y que solamente esta destinada a rehabilitarse para continuar con una vida sin
rumbo y con una ausencia de sentimientos que no puede expresar debido a la indiferencia
de la sociedad.

La parte emocional tiene una incidencia importante en las condiciones de salud de
las personas y en el caso de las personas con discapacidad esto tiene efectos mas
directos y visibles. El rechazo que sufren por parte de la sociedad, asi como los diversos

obstaculos que deben enfrentar cotidianamente repercuten en su estado emocional y, a

72



su vez, esto afecta su salud de diversas formas. Cuando una persona discapacitada
pierde la esperanza de un porvenir con mejores oportunidades asume que ya no habra
ninguna solucién para ella y decide descuidar factores vitales de su salud como la
alimentacion o el cuidado de enfermedades, lo cual, puede complicar aun mas su

vulnerabilidad ante situaciones que es necesario que aprenda a manejar.
Goleman (2001) sostiene de forma contundente:

“Una vision de la naturaleza humana que pasa por alto el poder de las emociones
es lamentablemente miope. [...] cuando se trata de dar forma a nuestras decisiones y a
nuestras acciones, los sentimientos cuentan tanto como el pensamiento, y a menudo
mas” (p. 22).

El planteamiento anterior pone de manifiesto el poder que pueden ejercer las
emociones en la vida de las personas con deficiencias, en especifico, los estudiantes que
experimentan situaciones negativas en sus actividades académicas cotidianas. Las
emociones no son ajenas a ninguna persona y cada uno de nosotros tiene el derecho de
expresarlas de acuerdo a la personalidad que nos caracteriza. Es indispensable que las
instituciones educativas implementen sesiones de terapia para los estudiantes con
discapacidad en donde ellos se sientan con la confianza de poder expresar sus
sentimientos sin ser objeto de burlas o agresiones por parte de comparferos que no
comprenden en su totalidad que un estudiante discapacitado es un ser humano que tiene

derecho a sentir tristeza, alegria, enojo, sufrimiento, pesar, entre otras emociones.

Para Ray (2006), hablando del caso especifico de los nifios que padecen autismo,
menciona que este padecimiento afecta a la persona en los ndcleos familiares, sociales y
educativos. Esta deficiencia involucra aspectos complejos sobre su origen y existen
diversos impedimentos que no permiten establecer un diagnéstico adecuado sobre este
padecimiento: las deficiencias en la interaccidon social, la ausencia de un canal
comunicativo, conductas restrictivas o repetitivas, entre otros. Las deficiencias en la
comunicacion afectan a un 75% y 80% de los nifios que padecen autismo, lo cual,
provoca que no haya un desarrollo avanzado de la comunicacién y el lenguaje. Este
ejemplo nos muestra los factores negativos que pueden incidir en la parte emocional de
los estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad pues en una deficiencia de tipo

psicologico, como lo es el autismo, el desarrollo lento del lenguaje impide a los nifios y
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jévenes establecer interacciones con los demas convirtiéndolos en objeto de burlas u

ofensas de tipo verbal por la condicion en la que se encuentran.

Stampoltzis y Polychronopoulou (2009) mencionan que en el caso de la dislexia las
personas que la padecen, cuando llegan a la edad adulta, desarrollan estrategias
compensatorias para manejar los problemas de alfabetizacién que atraviesan a causa de
su discapacidad. Sin embargo, es innegable que enfrentan dificultades de tipo emocional,
psicologica y social. En este punto se pone de manifiesto una serie de consecuencias
secundarias relacionadas con la dislexia y que repercuten de forma negativa en las
emociones de las personas que la padecen: baja autoestima, ansiedad, falta de
confianza, frustracion e inseguridad. Otros factores, de tipo externo, que impactan la salud
emocional de las personas que padecen dislexia son: el entorno en el cual se desarrollan,
las experiencias, positivas y negativas, que han vivido con su discapacidad, la gravedad
de la deficiencia que padecen, asi como la personalidad de la persona que tiene la

discapacidad.

Sin embargo, los estudiantes que padecen dislexia han superado las barreras
sociales de exclusién para continuar con sus estudios en las universidades. Es importante
destacar que no todos los estudiantes con dislexia presentan las mismas caracteristicas ni
el mismo nivel de gravedad en cuando a su deficiencia. Las dificultades que mas
presentan los estudiantes con dislexia en su formacién académica son: problemas de
ortografia, dificultades en la memorizacion de nombres y hechos, problemas de
organizacion, falta de habilidades para tomar notas durante las clases, dificultades en las
actividades de escritura, aprendizaje deficiente durante presentaciones o eventos y

problemas en el uso de instalaciones dentro de la escuela, como la biblioteca.

Vlachou, Eleftheriadou y Metallidou (2013) argumentan que los docentes
especializados en educacion especial cumplen un papel importante en la formacién de los
estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad, pues favorecen en mayor grado la
implementacién de politicas inclusivas dentro del aula. Un ejemplo de esto es que la
actitud de los docentes en educacién especial hacia los estudiantes con dificultades de
aprendizaje es mas comprensiva, ademas de alentarlos para que mantengan un nivel alto
de desempefio en sus actividades académicas a través de una actitud tolerante hacia
ellos; aspectos que no se ven reflejados en las actitudes de los docentes regulares. Otra
caracteristica positiva de los docentes en educacién especial es la modificacién de sus

estrategias de ensefianza-aprendizaje para adaptar el entorno de interaccion a las
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necesidades de los estudiantes con necesidades especiales; sin embargo, se han
presentado casos en donde los docentes regulares muestran empatia por los estudiantes
que padecen dificultades de aprendizaje y enojo hacia los estudiantes que no padecen
esta discapacidad, lo cual, es un factor indicativo de un estilo de atribuciéon basado en las

capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes.

Por otro lado, Efrati-Virtzer y Margalit (2009) sostienen que los nifios que padecen
problemas de conducta experimentan en mayor medida problemas de aprendizaje y
algunos especialistas los consideran menos competentes en el campo académico debido
a las dificultades que presentan para interactuar con los demas; sin embargo, un dato
relevante es que los nifios y jovenes que padecen problemas de conducta tienen un
concepto de si mismos en un alto nivel, lo que refleja que los estudiantes que padecen
algun tipo de discapacidad tratan de mostrar una actitud positiva ante su discapacidad,
con las limitantes que esto implica, o, como se describira mas adelante, ocultan su
padecimiento para ser aceptados en los grupos, aun cuando esto no tiene un impacto
positivo en su estado emocional pues el entorno de exclusidbn que viven en las

instituciones de educacién superior puede incrementar.

El rechazo que puede llegar a sufrir un estudiante con discapacidad, ya sea en la
escuela, en su familia o en el campo laboral, puede dar lugar a comportamientos
agresivos en donde se sienta imposibilitado para hacer frente a las barreras que impiden
su desarrollo normal y adopte una personalidad temperamental hacia los demas, que no
se debe a una decision suya, sino que los factores externos inciden de forma negativa
para que el estudiante muestre esa actitud producto de la frustraciéon ante el panorama de
exclusion que vive en sus espacios de interaccion social, ademas de que su autoestima
puede verse quebrantada ante la duda de personas que no creen que pueda alcanzar las

metas que se ha propuesto.

El papel del docente en el desarrollo emocional de los estudiantes con discapacidad
debe enfocarse a atender las necesidades de los mismos a través de un proceso de
comprension y empatia hacia ellos, ademas de detectar las dificultades que experimentan
en su vida cotidiana para alentarlos a superar esas barreras. Los docentes deben
fomentar entre los estudiantes discapacitados proyectos de crecimiento personal y
emocional, la capacidad de recuperacion y adaptacion para evitar conductas disruptivas
que puedan afectar su desempefo en las actividades del aula pero, lo mas importante, es

que los docentes sean sensibles ante las experiencias complejas que deben atravesar los
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estudiantes con discapacidad. Las instituciones educativas deben incursionar en la
implementacién de estrategias educativas que prioricen mas los aspectos emocionales de
los estudiantes discapacitados a través de programas educativos en donde se integren

competencias de tipo emocional, cognitivo y de comportamiento.

Stampoltzis y Polychronopoulou (2009) describen que la dislexia tiene un fuerte
impacto en las vidas de los estudiantes que la padecen, ademas de que experimentan
dificultades durante su formacion académica en la escuela. La mayoria de las personas
tienen recuerdos negativos acerca de su trayecto en las escuelas debido a su
discapacidad, pero un factor positivo que se destaca es el apoyo incondicional de sus
familias para hacer frente a los obstaculos que se presentaron en su vida cotidiana. Las
personas que padecen dislexia enfatizan los problemas sociales y emocionales que han
tenido que vivir, aunque esto no repercute de forma negativa en su autoestima pues se
perciben a si mismas como perseverantes y responsables. El proceso para enfrentar la
dislexia puede ser arduo para la persona que la padece y lo mismo sucede para los

demas tipos de discapacidad.

En el caso especifico de la dislexia este padecimiento puede provocar en los
estudiantes falta de motivacion y habitos de estudio limitados si no se cuenta con una
terapia adecuada en las escuelas que pueda apoyar a los estudiantes en el manejo de las
dificultades que enfrentan a raiz de la dislexia. Stumbo, Martin y Hedrick (2009) plantean
que las personas con discapacidad tienen menos probabilidades que sus pares sin
discapacidad para terminar una carrera universitaria. Un ejemplo de lo anterior es que
mientras el 25% de las personas sin discapacidad logra terminar una carrera en la
universidad, solo el 13% de las personas con asma y el 2% de las personas con

discapacidad severa concluyen grados académicos completos.

Existen datos acerca de que los estudiantes con discapacidad que completaron sus
grados académicos han tenido oportunidades laborales que han mejorado su calidad de
vida a comparacion de los estudiantes con discapacidad que no lograron concluir sus
estudios universitarios. Diversos factores politicos, financieros y sociales han impedido
establecer un esquema de igualdad en las instituciones educativas, ademas de que los
recursos limitados con que cuentan las escuelas no permiten la implementacién de
medidas de inclusién para los estudiantes con discapacidad como son aulas, laboratorios
y lugares de esparcimiento mas accesibles, ademas de los problemas que se viven al

interior del aula en cuanto a los modelos de aprendizaje en donde las técnicas de
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evaluacion inadecuadas, la falta de servicios de apoyo y las actitudes de indiferencia de
docentes y compafieros no favorecen el desempefio emocional y académico de los

estudiantes con deficiencias.

Stampoltzis y Polychronopoulou (2009) plantean que los estudiantes que padecen
dislexia prefieren ocultar su discapacidad en la universidad pues tienen la creencia de que
no recibiran apoyo para controlar su deficiencia, o que revela un punto de quiebre
emocional en donde el estudiante se siente indefenso y temeroso de no ser aceptado
como parte de un grupo social, ademas de que el ambiente de exclusidén no favorece la
integracién adecuada de los estudiantes discapacitados. Para ellos es muy complejo
estudiar en ambientes educativos que no estan adaptados para satisfacer sus
necesidades especiales. Los estudiantes que padecen esta deficiencia se enfrentan a una
serie de circunstancias que ponen a prueba su capacidad emocional para hacer frente a
las actitudes de rechazo e indiferencia de las que son objeto por parte de sus pares en
sus diversos entornos de convivencia e interaccién. Algunos de esos entornos y las
repercusiones que inciden en los estados emocionales de los estudiantes con dislexia son

los siguientes:

e Experiencias en la escuela: Las personas que padecen dislexia manifiestan que
durante sus estudios en la escuela experimentaron sensaciones de tristeza y
angustia debido a que ellos se definian como diferentes, perezosos o incapaces
de realizar actividades, resultado de la falta de comprensiéon por parte de los
docentes. En el caso del nivel secundaria, los estudiantes manifiestan aspectos
positivos ya que recibian apoyo por parte de los docentes en las actividades
escolares, lo cual, derivd en que se sintieran mas felices y satisfechos con sus
vidas y con los logros que obtenian en cada clase.

e Relaciones entre pares: Los estudiantes con dislexia expresan que su
discapacidad no tuvo impacto en las relaciones que establecieron con otras
personas y en sus amistades. Los estudiantes describen que pasaban momentos
agradables en compania de sus amigos mediante juegos en los espacios de
descanso y salidas grupales. Es decir, los estudiantes con dislexia poseian la
capacidad de mantener relaciones estables con sus pares sin ninguna dificultad y
tenian la oportunidad de formar vinculos amistosos con sus comparfieros.

e Apoyo familiar: Los padres tienen un papel muy importante en la vida de los

estudiantes que padecen dislexia. Los estudiantes expresaron que en todo
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momento contaron con el apoyo de sus padres para enfrentar los obstaculos que
impedian un desarrollo normal de sus actividades cotidianas, ademas de que los
ayudaban en sus actividades escolares, fomentaban en ellos una alta autoestima y
entendian las dificultades por las que atravesaban en la escuela.

Sentimientos de los estudiantes hacia la dislexia: Los estudiantes no expresan
factores negativos hacia su discapacidad y convierten esas sensaciones en
aspectos positivos que les dan mayor fuerza para superar los obstaculos. Es decir,
los estudiantes somatizan los aspectos negativos de su discapacidad y los
transforman en metas u objetivos a alcanzar para vencer las dificultades que
implica la deficiencia que padecen.

Conocimiento de la dislexia entre docentes y compafieros: Los estudiantes
que informan a los directivos de las escuelas sobre la discapacidad que padecen
pueden tener acceso a los servicios de apoyo académico, asi como recibir
beneficios tangibles en forma de recursos y derechos educativos de calidad. El
dilema que persiste entre los estudiantes que padecen dislexia radica en el temor
que tienen de contar a sus compaferos o docentes sobre su discapacidad. La
mayoria de los estudiantes prefiere no contarlo debido a que no quieren ser vistos
como diferentes por parte de sus demas companeros y a la creencia generalizada
de que si revelan su padecimiento no recibiran el apoyo necesario por parte de la
escuela.

Dificultades en la Universidad: Los estudiantes que padecen dislexia describen
que las principales dificultades que experimentaron durante sus estudios en la
universidad fueron la organizacion de sus tiempos, una memoria limitada y la
presentacion oral de sus puntos de vista sobre algun tema analizado en clase. Sin
embargo, el problema que mas se presenta en el entorno de los estudiantes con
dislexia es el manejo inadecuado de la ortografia, aspecto al que no se le da la
debida importancia.

Estrategias para enfrentar la dislexia: Los estudiantes recurren a una serie de
estrategias para hacer frente a las dificultades que atraviesan y tienen que ver mas
con el contexto académico que con el social. Algunas de las técnicas mas
recurrentes son la presencia de tutores, docentes, amigos o familiares que apoyan
a los estudiantes con dislexia, técnicas de auto-mejoramiento y técnicas de estudio
del entorno en el cual se desenvuelven. Algunos estudiantes expresan que no

utilizan ninguna técnica para hacer frente a la dislexia.
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e Autoestima: La presencia de la dislexia en los niflos produce efectos diversos en
su autoestima durante el periodo de la educacion primaria pues la valoracion
personal se vincula con el éxito que puedan tener los estudiantes en actividades
como la lectura y la escritura. Sin embargo, son altos los porcentajes de
estudiantes que muestran una autoestima baja, ademas de experimentar
sentimientos de verglenza y frustracién durante sus primeros afios en la escuela.
Los estudiantes con dislexia se describen a si mismos como pacientes y
perseverantes.

e Planes a futuro: Los estudiantes con dislexia se muestran optimistas ante los
planes que realizan para el futuro, aunque persiste en ellos el temor del impacto

de su discapacidad en su vida laboral.

Los planteamientos anteriores dejan entrever que las caracteristicas de los
estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad varian de persona a persona y que
no todas pueden presentar las mismas particularidades. Sin embargo, el eje comun del
andlisis es el impacto emocional que incide en los estudiantes con discapacidad las
desigualdades que viven en su entorno cotidiano y que repercuten en su formacion
académica en las universidades, donde el manejo inadecuado o nulo de las nuevas
herramientas tecnolégicas implica sensaciones de temor y miedo. Lejos de fomentar la
inclusion de los estudiantes discapacitados en las escuelas, lo que se pierde en el camino
es el valor de la autoestima de los estudiantes discapacitados y los sentimientos que
experimentan ante las actitudes de rechazo de la sociedad que contribuyen a crear un

estigma negativo que impacta la condicién humana de los estudiantes discapacitados.

3.2. En busca del sentido de la vida para los estudiantes con discapacidad: Un

camino por recorrer

Frankl (2012) describe la busqueda de sentido en las personas de la siguiente manera: “El
hombre esta intentando siempre encontrar sentido a las cosas, poniendo constantemente
en juego su busqueda de sentido; es decir, lo que yo designo como voluntad de sentido
ha de considerarse incluso como la principal preocupacion del hombre [...]" (p. 29). La
voluntad de sentido que esta presente en cada individuo es el punto que permanece
insatisfecho en la sociedad actual. El problema que se presenta es que las teorias
contemporaneas de la motivacion consideran al hombre como un ser que reacciona a

estimulos e impulsos. Sin embargo, no se toma en cuenta que en realidad el hombre esta
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intentando responder a las preguntas que su propia vida le hace, ademas de cumplir los

sentidos que la vida le esta ofreciendo.

La cuestion que es necesario fomentar entre las personas, en especifico, aquellas
que padecen algun tipo de discapacidad, es que si se quiere desarrollar de forma 6ptima
el potencial humano se tiene que creer en su existencia y en su presencia. Si no se tiene
presente este aspecto de la autoestima las personas pueden ir a la deriva en sus vidas y
su valor como seres humanos puede disminuir pues también existe un potencial humano
negativo. Las personas no deben permitir que su fe en la esencia humana de los demas
los ciegue ante el hecho de que las personas auténticamente humanas son pocas, sino
que en esto radica la posibilidad de encontrar ese sentido que puede cambiar para bien la
vida de las personas. Si las cosas van mal, debemos esforzarnos por mejorarlas, de lo

contrario, todo ira peor aun.
Frankl (2004) menciona lo siguiente:

“Lo que de verdad necesitamos es un cambio radical en nuestra actitud frente a la
vida. Debemos aprender por nosotros mismos, y también ensefiar a los hombres
desesperados que en realidad no importa que no esperemos nada de la vida, sino que la
vida espere algo de nosotros. Dejemos de interrogarnos sobre el sentido de la vida y, en
cambio, pensemos en lo que la existencia nos reclama continua e incesantemente. Y
respondamos no con palabras, ni con meditaciones, sino con el valor y la conducta recta y
adecuada” (p. 101).

Se destaca un aspecto importante del planteamiento anterior: el valor como parte
fundamental de las personas en su proceso de busqueda de sentido de la vida y de
mejorar su autoestima. El valor puede desempefiar cambios positivos en el caso de los
estudiantes que padecen algun tipo de deficiencia pues representa parte de la motivacion
que deben mantener para enfrentar las barreras que impiden el desarrollo normal de sus
actividades cotidianas. Si una persona deja de tener valor para enfrentar las situaciones
adversas, su autoestima puede disminuir pues esta ausencia implica también que la
persona no se valore en su calidad de ser humano y sdlo vea aspectos negativos en si

misma.

Las personas que padecen alguna discapacidad deben tener presente que sus

emociones pueden ser la clave para adoptar una actitud optimista ante la discapacidad y
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manejar de una forma apropiada las sensaciones negativas que pueden derivar del
rechazo y desigualdad que prevalecen en la sociedad. Es comun que una persona
discapacitada se cuestione de forma constante el porqué de su deficiencia; sin embargo,
es indispensable que ya no se enfoque en esos aspectos sino en lo que tiene establecido
para el futuro pues la deficiencia no representa ninguna limitante para que pueda
continuar con su vida normal. El valor y la fuerza interior deben surgir de la persona
misma para generar un equilibrio emocional que le proporcione la fortaleza necesaria para

adaptarse a las circunstancias adversas del entorno.

Goleman (2001) describe cinco esferas principales que inciden en el desarrollo de

una inteligencia emocional en las personas:

1. Conocer las propias emociones: La capacidad de controlar los sentimientos es
fundamental para la penetracion psicoldgica y la comprension de uno mismo. La
incapacidad de detectar nuestros auténticos sentimientos nos deja a merced de
los mismos.

2. Manejar las emociones: Manejar los sentimientos para que sean adecuados a
nuestra personalidad es una capacidad que se basa en la conciencia de uno
mismo.

3. La propia motivacion: Organizar las emociones al servicio de un objetivo es
esencial para prestar atencién para la automotivacion, el dominio y la creatividad.

4. Reconocer emociones en los demas: La empatia permite a las personas
adaptarse a las sefiales sociales que indican lo que otros necesitan o quieren.

5. Manejar las relaciones: El arte de las relaciones representa la habilidad para

manejar las emociones de los demas.

El autor afiade que el buen humor puede favorecer la capacidad de pensar con
flexibilidad y con mayor complejidad, haciendo que resulte mas sencillo encontrar
soluciones a los problemas, ya sea intelectuales o interpersonales. Asimismo, la risa
puede ayudar a las personas a pensar con mayor amplitud y a asociar de forma libre,
detectando las relaciones que de otro modo no podrian haber identificado. Una habilidad
mental importante no sdlo para la creatividad, sino para reconocer vinculos complejos y

para prever las consecuencias de una decision determinada. Frankl (2012) plantea que:

“[...] el primordial hecho antropoldégico humano es estar siempre dirigido o

apuntando hacia algo o alguien distinto de uno mismo: hacia un sentido que cumplir u otro
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ser humano que encontrar, una causa a la cual servir o0 una persona a la cual amar” (p.
36).

El autor destaca que no hay que olvidar que también podemos encontrar el sentido
de la vida cuando nos enfrentamos, como victima impotente, con una situacién
desesperada, con un destino que no puede ser cambiado. El factor que debe tener
relevancia es que se pueda dar testimonio de la mejor y exclusiva potencialidad de las
personas: la de transformar una tragedia en un triunfo personal, la propia desgracia en un
logro humano. Cuando ya no hay posibilidad de cambiar una situacién determinada, el

reto que se plantea es cambiarnos a nosotros mismos.

3.3. La exclusiéon en los escenarios aulicos e interacciones invisibles hacia los

estudiantes universitarios con discapacidad

Matthews (2009) menciona que algunos de los procedimientos implementados en las
universidades para identificar a los estudiantes con discapacidad generan conflictos que
dafan la igualdad de oportunidades de los estudiantes discapacitados y genera tensiones
en torno a la confidencialidad y el intercambio de informacion sobre lo que implican las
necesidades especiales. Sin embargo, mientras el problema de la difusion adecuada de la
informacién sobre los estudiantes que padecen alguna deficiencia ha sido analizado
desde perspectivas técnicas y juridicas, se hace indispensable la formulacién de politicas
y practicas institucionales con miras a un entorno de inclusibn que favorezca el

aprendizaje de los estudiantes que padecen limitantes en sus actividades cotidianas.

En las actividades académicas dentro del aula los estudiantes con discapacidad se
enfrentan a los obstaculos que implica un modelo curricular que no esta disefado para
satisfacer sus necesidades mas importantes y que no esta adaptado para la discapacidad
que padecen. Los métodos de ensefianza y aprendizaje que funcionan mejor para unos
estudiantes, resultan inaccesibles para otros cuyas caracteristicas no son similares a las
de los demas. Los docentes deben implementar estrategias para la creacién de ambientes
de aprendizaje en donde los estudiantes con discapacidad se sientan con la confianza y
libertad para expresar a los tutores académicos las herramientas educativas, adaptadas a
sus necesidades especiales, que necesitan para aprender de forma efectiva y con calidad

los contenidos que se analizan en las clases presenciales.
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Una estrategia que puede ayudar a los docentes a reivindicar el valor de la
discapacidad como tema de analisis social es incorporar el estudio de la discapacidad
dentro de los planes de estudio de la educacién media y superior pues representaria la
posibilidad de profundizar en el tema desde diversas disciplinas de estudio que permitan
una visidon mas humana vy critica de la discapacidad, sin recurrir a los viejos modelos
tradicionales y médicos en donde la persona discapacitada no es mas que un objeto que
debe recibir un tratamiento especial para reincorporarse a los rituales cotidianos y

normales de la sociedad.

El problema de la estigmatizacion de los estudiantes discapacitados en las
universidades radica en que se tiene la creencia de que los mismos estudiantes son
responsables de las actitudes de rechazo que sufren, cuando la realidad es que el
panorama de exclusion que se vive es resultado de las practicas sociales cotidianas en
las que participan estudiantes y docentes y en las cuales se debe de trabajar para generar
un cambio que proporcione a los estudiantes discapacitados mayores oportunidades de
desarrollo pero, sobre todo, de un ambiente de convivencia y tranquilidad en el que se

sientan seguros y en donde su discapacidad no sea motivo de rechazo o exclusion.
3.4. Impacto de las desigualdades sociales en escenarios cotidianos

Keijer y Breding (2012) proponen que las tecnologias de informacion y comunicacion
deben brindar oportunidades de empleo para personas con y sin discapacidad en
igualdad de oportunidades, aunque en este proceso se generan barreras que pueden no
favorecer a las personas discapacitadas para lograr una independencia y estabilidad
econdmica y emocional. Existen institutos especiales que ofrecen oportunidades de
trabajo para las personas con discapacidad y se especializan en las diversas deficiencias
que pueden llegar a padecer las personas: ceguera, sordera, discapacidades motoras,
trastornos del habla y discapacidades intelectuales. Es decir, los institutos se asumen
como empleadores para explicar a las personas discapacitadas las diversas ofertas de

trabajo en las cuales pueden insertarse a través de programas de apoyo laborales.

Las personas con discapacidad que obtienen una oportunidad para laborar en
alguna institucion o establecimiento deben recibir una capacitacion para el manejo de los
diversos dispositivos o herramientas que utilizardan en su lugar de trabajo, asi como
garantias en los niveles técnico y funcional para tener un desempefio 6ptimo y eficaz. El

desarrollo de los nuevos dispositivos tecnolégicos y sus aplicaciones en el campo laboral
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en paises desarrollados ha respondido a las necesidades de las personas con
discapacidad pues las empresas han fomentado licitaciones para que otras corporaciones
presenten proyectos que ofrezcan soluciones adecuadas para que las personas

discapacitadas puedan desarrollar todo su potencial en el lugar de trabajo.

La dislexia y otros tipos de trastornos cognitivos y psicolégicos han sido
identificados como los principales impedimentos para que las personas con discapacidad
puedan acceder a un puesto laboral o mantenerlo durante un tiempo prolongado debido al
entorno exigente que se manifiesta en los puestos de trabajo. Sin embargo, la tecnologia
ofrece diversas opciones que pueden derivar en soluciones benéficas para ayudar a las
personas que padecen alguna discapacidad y que asumen el reto de ingresar al campo
laboral. La educacién, el campo laboral y el entorno individual de las personas con
deficiencias representan los tres escenarios que determinan el futuro y calidad de vida
que puedan tener, asi como la fortaleza emocional que les dara el valor necesario para

enfrentar los obstaculos que contindan vigentes en una sociedad excluyente y desigual.
3.4.1. Campo laboral

Stumbo, Martin y Hedrick (2009) describen que de la poblacion de personas con
discapacidad en edad de trabajar, sélo el 35% cuenta con un puesto de trabajo a tiempo
parcial o completo en contraste con un 78% de las personas en edad de trabajar que no
padecen ninguna discapacidad. Esto refleja que mientras la discapacidad alcance un nivel
de gravedad alto, la persona contara con menos posibilidades de ser contratada en algun
trabajo a comparacién de las personas que tienen discapacidades leves o que no las
padecen. Ante este panorama, las personas con discapacidad recurren de forma
constante a la tecnologia de asistencia para realizar sus actividades laborales sin ninguna
dificultad, ademas de que en la implementacién de los dispositivos tecnoldgicos de ayuda
deben intervenir de forma solidaria y cooperativa las personas con discapacidad, los
empleadores y los compaferos de trabajo para la creacidon de un espacio laboral

equitativo y flexible.
3.4.2. Vida personal

Para las personas con discapacidades motoras, en especifico, las que afectan las zonas
inferiores del cuerpo, se destaca que los dispositivos especiales aun son escasos y los

que se han producido no satisfacen la demanda de las personas con discapacidad.
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Asimismo, la tecnologia en el lugar de trabajo para las personas con discapacidad suele
ser de muy bajo costo y consumo, a excepcion de algunas herramientas informaticas. El
éxito de las personas con discapacidad en el campo laboral y en su entorno cotidiano
depende de las actitudes que tienen las personas hacia ellos y de las politicas que
garanticen mayores oportunidades de participacion. Ray (2006) menciona que la
comprension de la comunicacion entre los estudiantes que padecen discapacidades
multiples y los docentes dentro del aula es esencial para el entendimiento mutuo vy el

desarrollo de interacciones efectivas y afectivas.

3.5. Experiencias cotidianas y valoracion de las nuevas herramientas tecnol6gicas

por parte de los estudiantes con deficiencias

Como parte del desarrollo de la presente investigacion y para complementar los puntos de
vista tedricos expresados por los investigadores en el campo de la discapacidad y la
inclusion, se incluyen una serie de entrevistas realizadas a estudiantes de la Escuela
Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros, las cuales, pueden ser consultadas en el
apartado de Anexos de esta investigacion. Para llevar a cabo la practica de investigaciéon
se utilizé la técnica de entrevista a profundidad con el propdsito de conocer las
experiencias cotidianas de los estudiantes con ceguera, asi como las dificultades a las
que se han enfrentado en el transcurso de su vida y el impacto emocional que ha causado

en ellos la deficiencia que padecen.

Para el analisis de los datos recopilados se hizo la transcripcion de cada una de las
entrevistas con el objetivo de identificar las lexias que formaron parte de cada uno de los
topicos que se desarrollaron para la entrevista. La tabla que contiene la informacién
completa de las lexias analizadas puede consultarse en el apartado de Anexos y se
integra en el siguiente apartado el analisis general de las lexias que fueron relevantes en

cada una de las categorias de analisis que conformaron las entrevistas realizadas.
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3.6. Andlisis de resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes de la

Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros

Topicos de la entrevista
3.6.1. Definicion de
discapacidad

Preguntas Eje
¢, Como definirias el
discapacidad?

Andlisis General de las lexias

La discapacidad no representa para
los entrevistados ninguna limitacién
de sus actividades cotidianas vy
consideran que el término ya no
debe aplicarse. De ninguna manera
se sienten discapacitados vy
mencionan que, a pesar de la
ceguera que padecen, han podido
desarrollar capacidades y
habilidades a través de los demas
sentidos corporales con que
cuentan.

3.6.2. Impacto de Ila
discapacidad en las
emociones y sentimientos
de los estudiantes
discapacitados

(,Como te ha

emocionalmente la deficiencia

que padeces en
cotidiana?

Los entrevistados mencionan que el
impacto de la ceguera en su vida
emocional los ha afectado de forma
profunda y que han tenido que
enfrentarse a situaciones que han
puesto a prueba su condicion fisica
y animica.

Los entornos familiar, educativo y
personal son los tres espacios en
donde se presentan crisis
emocionales que han incidido de
forma negativa en la autoestima de
los estudiantes que padecen
ceguera.

La tristeza y la depresion son los
factores mas recurrentes en las
crisis que han atravesado los
estudiantes ciegos.

Los entrevistados expresan que el
impacto de la ceguera en su vida
cotidiana ocasion6 que ellos se
sintieran desplazados, que
desarrollaran conductas de tipo
aprensiva en donde no querian dar a
conocer su deficiencia y sintieran
que habian perdido parte de su
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esencia como personas.

El apoyo familiar y los lazos
comunicativos y de amistad que los
estudiantes ciegos han establecido
con sus companeros de la escuela
han sido los dos aspectos que mas
los han motivado para salir adelante
y enfrentar las barreras sociales que
impiden su pleno desarrollo.

De igual forma, el ambiente que se
desarrolla en la escuela y el apoyo
de los profesores hacia los
estudiantes con ceguera ha
propiciado que tengan confianza y
seguridad en ellos mismos al
realizar sus actividades.

Los estudiantes ciegos no le dan
importancia a los comentarios u
opiniones de las personas sobre su
deficiencia. Para ellos lo mas
importante es hacer sus actividades
de la mejor manera posible.

Se destaca que para uno de los
entrevistados la igualdad no existe
pues considera que los entornos en
los cuales se desarrollan las
personas con y sin discapacidad son
totalmente distintos y eso no
representa un aspecto que pueda
generar un equilibrio en donde se
valore y se respete la condicién de
las personas con discapacidad.

3.6.3. Dificultades
cotidianas y situaciones de
exclusion

¢A qué dificultades te enfrentas
y te has enfrentado para tratar
de realizar tus actividades
académicas y sociales de
manera normal?

Las principales dificultades a las que
se enfrentan los estudiantes ciegos
en su vida cotidiana son las
siguientes: falta de actualizacién de
materiales en lenguaje Braille, una
precaria conexién a internet para la
consulta de datos e informacién
indispensables en su formacion
académica, los obstaculos que se

87




presentan al desplazarse en
espacios publicos y calles aledanas
a la escuela como, por ejemplo,
coladeras y cisternas mal ubicadas,
el comercio ambulante que bloquea
las guias para que las personas
puedan moverse, la actitud
despectiva y la falta de una cultura
de respeto por parte de las
personas, la falta de apoyo moral
por parte de las familias y el
desinterés del gobierno hacia las
condiciones en las que viven las
personas con discapacidad.

La sociedad debe desarrollar una
actitud empatica y de comprension
hacia las condiciones en las que
viven las personas que padecen
alguna deficiencia ya que una
postura despectiva hacia ellos
puede generar desmotivacion e
incidir de forma negativa en el
desarrollo  emocional de las
personas con discapacidad.

3.6.4. Herramientas
tecnoldgicas e inclusién

¢Te gustaria contar con
dispositivos  tecnologicos o
plataformas virtuales

especializadas que te facilitaran
el manejo de las nuevas TIC,
asi como mejorar tu aprendizaje
en la escuela?

¢, Con qué tipo de herramientas
te gustaria contar y por qué?

¢ Consideras que las nuevas
herramientas tecnologicas
especializadas pueden ayudar a
mejorar la calidad de vida y la
autoestima de los estudiantes
con discapacidad?

Los entrevistados manifiestan un
amplio interés por la incursion y
desarrollo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion y las
posibilidades que pueden brindarles
para desarrollar sus actividades
académicas y sociales por medio de
las actualizaciones en software
especializados para personas con
deficiencias.

Los entrevistados expresan la
necesidad de que los equipos y
software con que cuenta la sala de
computo de la Escuela Nacional
para Ciegos sean renovados ya que
los equipos son viejos y el sistema
operativo no ha sido actualizado, por
lo cual, su aprendizaje vy
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conocimiento sobre los nuevos
dispositivos y herramientas
tecnoldgicas queda limitado.

El acceso a Ila informacion
representa un aspecto fundamental
para los estudiantes con ceguera ya
que les permite estar en contacto
con el entorno y seguir formando
parte de él sin importar la
discapacidad que padecen.

Los estudiantes con discapacidad
pueden desarrollar sentimientos de
miedo o tensién ante la imposibilidad
de manejar o utilizar alguna
herramienta tecnolégica en su
aprendizaje.

Los entrevistados expresan la
necesidad de que exista un proceso
de capacitacién y aprendizaje sobre
el manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas ya que
los dispositivos, por si solos, no
solucionan el problema de Ia
accesibilidad a los contenidos de la
red.

Hay un consenso en cuanto a que
las nuevas tecnologias de
informacioén y comunicacién pueden
mejorar la calidad de vida y la
autoestima de los estudiantes con
deficiencias, aunque se hacen
precisiones que deben considerarse
para aprovechar las funciones y
beneficios que las nuevas
herramientas pueden proporcionar a
los estudiantes con discapacidad.

El gobierno y las instituciones
educativas no han tenido una
apertura total para que los
estudiantes con deficiencias puedan
acceder a una educacion de calidad
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que favorezca su pleno desarrollo,
ademas de no ofrecer las
oportunidades a las que por derecho
deben de tener acceso como
ciudadanos.

Si bien las nuevas herramientas
tecnoldgicas pueden proporcionar
un apoyo significativo para los
estudiantes con deficiencias, se
debe considerar que un uso
inadecuado de las mismas puede
limitar ciertas actividades cotidianas
que favorezcan el desarrollo de su
organismo o provocar la pérdida de
la capacidad para desplazarse o
ubicarse en el espacio con la ayuda
de sus sentidos corporales.

A continuaciéon se muestra un esquema en el que se desarrolla de forma global el

entorno de la discapacidad en los estudiantes entrevistados en la Escuela Nacional para

Ciegos, la incidencia que tiene en el ambito educativo y las posibilidades de desarrollo

profesional que pueden proporcionarles las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacién con un proposito asistencial.
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En el diagrama anterior quedan reflejadas las experiencias que han vivido los
estudiantes que padecen deficiencias, en este caso, la ceguera, asi como las multiples
dificultades a las que han tenido que enfrentarse en su vida cotidiana, sin dejar de
mencionar que uno de los aspectos que todavia permanece vigente y que para los
entrevistados representa un factor desmotivante es la actitud despectiva y de rechazo que
las personas manifiestan hacia ellos sin razones fundamentadas. El consenso al que
llegan todos los entrevistados es que la discapacidad ya no es un término aplicable pues
no se consideran discapacitados, sino que desarrollan otro tipo de capacidades que les

dan la oportunidad de desenvolverse en el entorno social de una manera normal.
Conclusiones

Los estudiantes con deficiencias valoran la importancia de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién como herramientas que les pueden ofrecer una diversidad de
oportunidades para mejorar su aprendizaje en el ambito educativo y social. El acceso a la
informacion representa un aspecto fundamental para ellos pues les permite estar en
contacto con el entorno sin ser objeto de rechazo o exclusion, los cuales, son elementos
que pueden incidir de manera profunda en su autoestima y calidad de vida. Un trato
humano, respetuoso y solidario puede crear un mayor entorno de convivencia y asistencia
en donde las personas con discapacidad se sientan seguras de si mismas y puedan
expresar sus necesidades y sentimientos con total libertad, con la confianza de ser
escuchados pues son seres humanos de los que podemos aprender grandes lecciones

para vivir una vida con optimismo y plenitud.

La presencia de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion tiene un
impacto emocional visible en los estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad. El
sentido de la vida representa la meta a alcanzar para aquellos estudiantes que tienen que
enfrentarse a los diversos obstaculos que impiden su desarrollo en los ambitos
académico, laboral y social ante el estigma de padecer una deficiencia. Se concluye que
los estudiantes discapacitados se enfrentan a una serie de emociones negativas que
minimizan las oportunidades a las que pueden acceder para mejorar su calidad de vida
pues el rechazo social los obliga a ocultar su deficiencia para ser aceptados como parte
de una sociedad que mantiene una concepcion firme de la normalidad y en donde las

deficiencias no son valoradas como parte de la condicién humana.
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La presente investigacion culmina con el desarrollo de una serie de estrategias
didacticas, sustentadas en el uso y manejo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, para mejorar el aprendizaje de los estudiantes que padecen alguna
deficiencia. Asimismo, las estrategias propuestas hacen énfasis en la importancia de la
comunicacion y la cultura como elementos indispensables para fomentar una mayor
integracion de los estudiantes con deficiencias en las actividades sociales y ciudadanas
que conforman el devenir de nuestro pais. Si bien las propuestas son elaboradas con
programas basicos de computacién, el alcance e impacto que pueden tener en el
aprendizaje de los estudiantes con deficiencias representa la oportunidad de ofrecerles

alternativas de calidad en su proceso de formacion académico y profesional.
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Capitulo IV

Escenarios posibles:
Alternativas para la insercion
de recursos tecnologicos
especializados para
estudiantes con deficiencias.
Capacitacion y manejo
adecuados

En este capitulo se presentan una serie de estrategias
educativas didacticas que buscan mejorar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes con deficiencias, ademas
de favorecer los procesos comunicativos como factores
clave para integrar a los estudiantes con deficiencias a las
actividades académicas que se llevan a cabo dentro del
espacio aulico.
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Los analisis e investigaciones sobre la discapacidad y el vinculo que existe con las
tecnologias de informacion y comunicacion no han profundizado en factores elementales
que pueden incidir de forma positiva en la mejora de la calidad de vida y en la educacion
de los estudiantes que padecen alguna deficiencia. Si bien existen estudios que han
detallado las condiciones en las que viven las personas con discapacidad, en éstos no se
refleja la parte humana y emocional de las personas discapacitadas sino que hacen
mayor énfasis en describir acciones a largo plazo y derechos constitucionales que no se
llevan a la practica debido a que la sociedad tiene una idea de la discapacidad como algo
limitante y que requiere de un proceso de rehabilitacion para que la persona pueda

integrarse de forma total a las actividades cotidianas de su entorno.

Las propuestas que tienen su base en los decretos y leyes que amparan los
derechos de las personas con discapacidad pierden su esencia al no considerar los
aspectos humanos que se vinculan a las vivencias de las personas con deficiencias.
Existen organismos nacionales e internacionales que han propuesto diversas estrategias
para erradicar la discriminacion hacia las personas con discapacidad; sin embargo, la
lucha no es completa si ho se toman en cuenta los aspectos emocionales y, sobre todo,
las voces de los discapacitados pues plantear medidas desde un punto de vista de lo que
se cree que necesitan no representa una forma de beneficiar su calidad de vida y, en este

caso, una oportunidad para mejorar su aprendizaje dentro de las aulas.

La innovacién y punto central de esta investigacion tiene su base en que se
reconoce que las personas con deficiencias son seres humanos que tienen sentimientos y
emociones que no han podido expresar debido al rechazo y exclusién de los que son
objeto por parte de la sociedad. De igual forma, se plantea el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes con
deficiencias a través de la elaboraciéon de una serie de productos comunicativos que
pueden tener un gran alcance en la formacion educativa y profesional de los educandos.
El logro a alcanzar en el analisis desarrollado es la creacion de un nuevo entorno en
donde la inclusion y el sentido humano sean los elementos para conformar una sociedad
integral, en donde la discapacidad ya no sea un motivo de rechazo y, en su lugar, surja la

capacidad para que los seres humanos convivan de forma arménica, sin distinciones.

A continuacién se presentan una serie de estrategias para fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes con deficiencias a través del uso y manejo, previo proceso de

capacitacion, de las nuevas tecnologias de informacién y plataformas virtuales creadas
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para satisfacer las necesidades de los estudiantes que padecen algun tipo de deficiencia.
De igual forma, se presentan una serie de productos comunicativos audiovisuales que
pueden implementarse en el ambito educativo de los estudiantes discapacitados y cuyo
alcance puede responder a las necesidades manifestadas por los estudiantes en las

entrevistas realizadas en el capitulo 3.
4.1. Las tecnologias de apoyo para estudiantes con deficiencias

Rhodes y Milby (2007) plantean que los estudiantes con deficiencias contindan siendo
una preocupacion importante para los docentes y para los directivos de las instituciones
educativas, por lo que una forma de satisfacer las necesidades de los estudiantes con
deficiencias es a través de la tecnologia de asistencia. Donelly (2014) define la tecnologia

de asistencia de la siguiente manera:

“La tecnologia de asistencia se refiere a los dispositivos que ayudan a los
estudiantes con discapacidades fisicas o intelectuales en la adaptacion a un entorno
estandar dentro del aula. Estos dispositivos incluyen teclados alternativos en Braille,
software de reconocimiento de voz, programas de comprension de lectura y sintetizadores

de voz” (p. 1).

Los estudiantes con deficiencias se enfrentan a diversos obstaculos que impiden su
desarrollo de forma plena e integral, pero el problema mas latente que se detecta en el
vinculo entre los estudiantes con discapacidad y el resto de la sociedad es el de la
comunicacién, entendido desde los procesos que desarrollan los estudiantes con
deficiencias para interactuar con los demas hasta el trato y contacto que la sociedad
establece hacia ellos. Donelly (2014) menciona que los problemas de comunicacion estan
asociados con las funciones necesarias para recibir, asimilar y expresar todo tipo de
informacion como la expresion oral y escrita, la recepcion visual y auditiva, y la interaccion
social. Algunas de las soluciones técnicas que se proponen para mejorar estas

dificultades son las siguientes:

e Desarrollo de amplificadores auditivos
e Videos subtitulados o en lenguaje de signos para los sordomudos
e Asistencia para desarrollar de forma adecuada el habla

e Capacitacidn en el aprendizaje del lenguaje de signos
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e Implementacion de instrumentos como lupas, pizarrones con imagenes, dibujos y
otros apoyos para los estudiantes que padecen deficiencias de la vista

e Disefio de punteros de entrada alternativa y dispositivos de salida para
computadoras

¢ Entrenamiento en habilidades sociales y manejo de las emociones

e Servicios de asistencia sobre patologia del lenguaje

Las dificultades para los estudiantes con discapacidad en el ambito de la educacion
estdn asociadas con las funciones necesarias para integrarse en las actividades de
aprendizaje, asi como en la preparacion para los entornos escolares nuevos o en ajustes
posteriores como la evaluacién de conocimientos, aprendizaje, el uso de materiales
didacticos y la preparacion de nuevos entornos. Para contrarrestar el ambiente de
exclusion en que viven los estudiantes con discapacidad en el entorno educativo se

proponen una serie de estrategias y propuestas:

o Adaptaciéon de materiales didacticos a las necesidades de los estudiantes con
deficiencias

¢ Implementacion de software educativos

¢ Aprendizaje basado en la idea de la colectividad y el comparerismo

o Terapia de artes creativas

e Tecnologia de asistencia

Las tres principales barreras que impiden la insercion y el acercamiento de los
estudiantes con deficiencias al manejo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, y que se vinculan a las experiencias narradas por los estudiantes

entrevistados en el apartado tres, son las siguientes:

1. La tecnologia de asistencia no se encuentra disponible ni es accesible para los
estudiantes con deficiencias.

2. Los altos costos y una precaria financiacion representan una limitante para la
insercion de las tecnologias de asistencia para estudiantes con deficiencias.

3. La falta de capacitaciéon en el manejo y uso de los dispositivos y plataformas
virtuales es la barrera que mas permanece en el entorno de desarrollo de los

estudiantes con deficiencias.
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Con los elementos antes descritos se pude proceder a la descripcién de una serie
de estrategias y propuestas que tienen como objetivo mejorar el aprendizaje de los
estudiantes con deficiencias a través de la elaboracion de una serie de productos
comunicativos, de tipo audiovisual, que, si bien son creados con programas basicos de
computacién, pueden representar una alternativa eficaz y de calidad para satisfacer las
necesidades educativas y didacticas de los estudiantes con deficiencias, cuyo alcance
solo puede ser comprobado mediante la implementacién de los mismos en los diversos

escenarios aulicos de México.
4.1.1. Libros electrénicos

Matute (2011) menciona que para José Vasconcelos si un pueblo no tenia nada que leer
mas valia dejarlo analfabeta. En este sentido, y con la incursién de las herramientas
tecnolégicas, Rhodes y Milby (2007) mencionan que las nuevas versiones para libros
electrénicos incluyen efectos multimedia para que los estudiantes con alguna limitaciéon de
la actividad puedan comprender en su totalidad el contenido del libro. Asimismo, a través
de los libros electrénicos los estudiantes estan expuestos a los sonidos, animaciones y
actividades interactivas que son la base para el aprendizaje, ademas de que los
contenidos multimedia de los libros electrénicos les proporcionan a los estudiantes con
deficiencias la posibilidad de realizar actividades que no pueden llevar a cabo de forma

independiente.

Los estudiantes con deficiencias requieren un apoyo significativo para hacer frente
a las actividades basicas de alfabetizacion por cuenta propia. Los docentes pueden
satisfacer las necesidades de los estudiantes discapacitados mediante actividades de
estimulacién por medio de las aplicaciones multimedia del software especializado, asi
como de los sitios de internet. Los libros electronicos creados por los docentes
representan una fuente para que los estudiantes discapacitados tengan acceso a las
referencias documentales utilizadas en los programas curriculares de las asignaturas, lo

que les permitira profundizar en los contenidos de los temas analizados en las clases.

Para elaborar un libro electrénico por medio del programa Power Point se deben

seguir los siguientes pasos:

1. Abrir una nueva presentacioén en blanco en Power Point.
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2. Insertar en cada diapositiva que conforme el libro un cuadro de texto en donde se
incluira la informacion que se presentara a los estudiantes.

3. Determinar la cantidad de texto que se incluird en cada diapositiva, aunque los
planteamientos desarrollados anteriormente demuestran que los estudiantes con
deficiencias tienen un mayor aprendizaje si la cantidad de texto es minima y se
complementa con el uso de imagenes.

4. Incluir imagenes o fotografias para apoyar la idea principal del texto.

Incluir animaciones en cada una de las diapositivas (Si se considera necesario).
Se pueden agregar audios o efectos de sonido para estimular la interaccién de los
lectores con el contenido del libro.

De este planteamiento se derivan cinco propuestas didacticas para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes con deficiencias:

4.1.1.1. Propuesta 1: Libro electronico para fomentar el hébito de la lectura en

estudiantes con deficiencias.

El recurso didactico que se propone incluye una breve narracion de la novela Noticias del
Imperio, de Fernando del Paso, en lenguaje de signos para los estudiantes que son
sordomudos. Se integra la transcripcién del fragmento narrado con el objetivo de
familiarizar a los estudiantes con deficiencias con el lenguaje escrito y fortalecer el
aprendizaje del lenguaje de signos. Esta propuesta busca acercar a los estudiantes con
deficiencias a las grandes obras de la literatura mexicana y sobresalir como una
alternativa para fomentar el habito de la lectura. El libro electrénico fue elaborado con el

programa Power Point y se puede apreciar en el CD anexo que se incluye en esta

investigacion.

ACATLAN . . . . » Novela “Noticias del Imperio”
Universidad Nacional Auténoma de México (Fragmento)
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Yo soy Maria
Carlota de
Bélgica,
Emperatriz de
México.

Propuesta de Libro Electrénico (E-book)
para estudiantes con deficiencias.
Formato propuesto: Novela

99



4.1.1.2. Propuesta 2: Libro electrénico para la elaboraciéon de un Guion

Metodoldgico de Investigacion.

En esta propuesta se describen los pasos que se deben de llevar a cabo para la
elaboracion de un Guion Metodologico de Investigacion vy, al igual que en el anterior
recurso, se presenta la descripcion del mismo en lenguaje de signos para satisfacer las
necesidades de los estudiantes que son sordomudos y con una transcripciéon breve sobre
los pasos a seguir para la elaboracion del guion metodolégico. A través de este recurso
los estudiantes con deficiencias profundizaran en los temas mas relevantes del ambito de
la investigacion y conoceran los instrumentos y técnicas para llevar a cabo un proceso de
analisis, lo cual, les proporcionara autonomia para realizar las actividades solicitadas y la
posibilidad de generar nuevo conocimiento sobre el campo de la discapacidad por medio

de un proceso de intervencién en comunicacion.

Proceso de Intervencion en Comunicacion

| i sanal
AGUGI Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Estudios Superiores Acatlan . .
- La experiencia

de la
intervencion
aplicada permite
reconocer a

Propuesta de Libro Electrénico (E-book)
’ para estudiantes con deficiencias.
L Formato propuesto: Proceso de

& | Intervencién en Comunicacion

otros procesos.

4.1.1.3. Propuesta 3: Curso para fomentar el aprendizaje del dialecto nahuatl en

estudiantes con deficiencias que habitan en comunidades indigenas.

Este recurso tiene su base en la modalidad de libro electrénico y en él se incluye un breve
fragmento del poema en nahuatl Nican Mopohua, narrado en lenguaje de signos y con la
transcripcion del fragmento en su lengua original, es decir, el nahuatl, con lo cual, se
busca favorecer el proceso de interacciéon de los estudiantes sordomudos con los
recursos didacticos tecnolégicos. La propuesta busca fomentar el aprendizaje de las
lenguas indigenas en los estudiantes con deficiencias que habitan en las diversas
comunidades indigenas de México con el objetivo de establecer un vinculo con el pasado
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del que forman parte y mantener vigentes las raices culturales que han dado origen a la

comunidad a la que pertenecen.

Si bien no existen datos estadisticos sobre el porcentaje de estudiantes con
deficiencias que habitan en las comunidades indigenas de México, se pueden considerar
algunos estados de la republica en donde se ubiquen algunos de los principales grupos
indigenas para hacer una prueba del recurso didactico propuesto: Nayarit, Oaxaca,

Chiapas, Veracruz, Michoacan, Puebla, Estado de México, Durango, Yucatan, Campeche,

Guerrero e Hidalgo.

Universidad Nacional Auténoma de México Poema Nican Mopohua
Facultad de Estudios Superiores Acatlan (Fragmento)

Nican
mopohua
Propuesta d‘e Libro Eleclrc'?n_ico (lE—book) m Ote kpa n a
para estudiantes con deficiencias que I n ke n | n

habitan en comunidades indigenas ™

4.1.1.4. Propuesta 4: Libro electrénico para la consulta de documentos en archivos
de informacion documental.

En este recurso didactico se describen los tipos de fuentes en los que se dividen los
materiales que se pueden consultar en los archivos documentales. La propuesta sigue el
esquema establecido en los anteriores recursos: se hace la descripcidén del texto tanto en
su forma escrita como en lenguaje de signos. Con este material se busca que los
estudiantes con deficiencias adquieran habilidades y capacidades para la busqueda de
informacion, necesidad que puede verse reflejada en los analisis realizados en el capitulo
tres, por medio de la elaboracion de un libro electrénico en donde se describa de forma
breve y concreta los tipos de documentos que se pueden consultar en un archivo y la

informacion que pueden encontrar en estos centros de consulta.
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Universidad Nacional Auténoma de México Consulta de Archivos Documentales
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

=
(=
S &
A

ACATLAN
- Mayores:
Enciclopedias,

diccionarios,
tratados,

~ Propuesta de Libro Electronico (E-book) gty
M. | para estudiantes con deficiencias q v manuales.
Formato: Guia para la consulta de r |
4 =7
T g

archivos documentales

4.1.1.5. Audionovela

Este recurso tiene su base en el formato audiovisual y busca ser una alternativa para los
estudiantes con deficiencias en el acercamiento a la lectura de novelas y otros textos
literarios. El audio hace una narracion de la obra En plena Decena Tragica, del autor José
Juan Tablada. El video cuenta con imagenes que representan los acontecimientos que se
narran en el audio, asi como con efectos de sonido que proporcionan a la historia mayor
veracidad y sensacion de estar presente en el lugar donde ocurren los hechos narrados
(Para poder visualizar el contenido didactico sugerido ver el video que se incluye en el CD
anexo a esta investigacion: Propuesta Tesis Discapacidad 1_Audionovela para

estudiantes con discapacidad_Version Final).
4.1.2. Plataformas virtuales

Para Cabero y Marin (2014) la incorporacion de la web a los procesos educativos implica
que el aprendizaje que los estudiantes desarrollan tiene un caracter mas social, dinamico
y personal, donde el conocimiento producido sera explicito y se podra interactuar con
otros dentro de un proceso continuo en donde la educacidn sera mas creativa,
participativa y socializadora. No hay que olvidar que la actitud negativa mostrada por los
estudiantes hacia una tecnologia o plataforma repercute sobre el tipo de interacciones
que establecen y el rendimiento que alcanzan con el uso de la misma, asi como la
evidencia de que muchos estudiantes no muestran actitudes positivas para la

incorporacioén de las redes sociales a la formacién académica.

El trabajo en equipo, mediado por plataformas virtuales, tampoco se percibe desde

una perspectiva positiva por parte de los estudiantes. Sin embargo, aqui se presenta una
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alternativa para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con deficiencias pues la guia
del docente o de sus companeros representa un apoyo significativo para los estudiantes
que padecen algun tipo de discapacidad y que no estan familiarizados con el manejo de
las herramientas tecnologicas. Los estudiantes deben mostrar actitudes positivas hacia el
trabajo en equipo como una forma de apoyar a sus compaferos que requieren un apoyo
especial, y los docentes deben indagar sobre la capacitacion de los estudiantes en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas. No hay que olvidar que los datos analizados en
el capitulo tres sostienen que los estudiantes con deficiencias muestran interés y
valoracién por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion como una

alternativa para mejorar su aprendizaje.

Gewerc, Montero y Lama (2014) sostienen que frente a un optimismo pedagdgico
respecto al valor de los entornos virtuales para propiciar la colaboracion, la generacion de
contenidos propios y el aprendizaje significativo, se muestran aquellos detractores que
sugieren la necesidad de alejarse de ellos ya que producen un proceso de alienacion y
una visiéon superficial de cualquier analisis critico del entorno en el que vivimos. Si bien la
plataforma social Facebook se ha asumido como el principal medio para crear un entorno
de aprendizaje colaborativo, los docentes deben ser conscientes de que la utilizacion de
las redes sociales en los procesos aulicos requiere de soporte por parte de ellos y de
apoyos suficientes para que los estudiantes que padecen alguna deficiencia no se sientan
perdidos. Los entornos colaborativos requieren de enfoques y propuestas que movilicen la

colaboracidn, la sostengan y la enriquezcan.

Hernandez, Gonzalez y Mufioz (2014) describen que la colaboraciéon se contempla
como una de las caracteristicas distintivas y necesarias para el aprendizaje en entornos
virtuales. Sin embargo, sostienen que las herramientas por si solas no proponen ningun
modelo ni potencian dinamicas de aprendizaje. Para elaborar una propuesta de
ensefianza colaborativa en linea que favorezca el aprendizaje de los estudiantes con
deficiencias se requiere tomar en cuenta una serie de aspectos tecnoldgicos, pedagdogicos

y sociales:

a. Tomar como punto de partida la reflexion inicial en torno a las competencias y
objetivos para tomar decisiones metodoldgicas.

b. Seleccionar con coherencia la metodologia y las actividades a desarrollar.
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c. Generar los recursos adecuados para comunicar a los estudiantes con deficiencias
el modelo de colaboracion, las actividades de trabajo y los objetivos de
aprendizaje.

d. El docente debe mantenerse como guia que garantiza la actividad colaborativa y
para ofrecer el apoyo necesario a los estudiantes con deficiencias en las
dificultades que tengan con el manejo de la plataforma de trabajo.

e. El docente debe generar un ambiente de confianza para que los estudiantes con
discapacidad puedan desarrollar capacidades y habilidades que se vean reflejadas
en las actividades de trabajo solicitadas, ademas de fomentar un sentido de
responsabilidad en ellos para trabajar de forma colectiva.

f. Tanto estudiantes (con y sin discapacidad) como docentes deben crear un
ambiente de convivencia en donde desarrollen todo tipo de interacciones
comunicativas y afectivas, se facilite la presencia social y se favorezca la

construccion de relaciones que humanicen el entorno virtual.

Marin, Negre y Pérez (2014) plantean la creacion de entornos personales de
aprendizaje como herramientas en donde se conjunten todas las herramientas, materiales
y recursos humanos que una persona conoce Y utiliza para aprender a lo largo de su vida.
Los entornos personales de aprendizaje pueden brindar oportunidades de desarrollo
educativo a los estudiantes con deficiencias pues se facilita al estudiante tomar el control
y gestionar su propio aprendizaje, teniendo en cuenta la decisidén de sus propios objetivos
de aprendizaje y la gestion de los contenidos que busca desarrollar, asi como la

comunicacion con sus pares durante el proceso de aprendizaje.

Finalmente, Pérez Mateo, Romero y Romeu (2014) proponen el desarrollo de

competencias digitales, las cuales, son definidas como:

“[...1 el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias vy
sensibilizacién que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales para
realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar informacién, colaborar, crear y
compartir contenidos, construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada, de
manera critica, creativa, auténoma, flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la

participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el empoderamiento” (p. 16).

Las competencias digitales representan una estrategia para familiarizar a los

estudiantes con deficiencias en el manejo de las herramientas tecnoldgicas y plataformas
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virtuales a través de un proceso dinamico y asistencial en donde se establezca la forma
de trabajo que se adoptara para trabajar en linea, los principios y valores que deben
mantenerse para trabajar en equipo, asi como el apoyo necesario a los estudiantes que

padecen alguna deficiencia sin mostrar actitudes de rechazo o exclusion hacia ellos.
4.1.3. Software especializado

Kennedy, Evans y Thomas (2011) proponen una serie de medidas para crear estandares
de accesibilidad para los estudiantes que padecen deficiencias y que requieren un

proceso de capacitacion para el manejo y uso de las herramientas tecnolégicas:

¢ Incluir imagenes que proporcionen informacion clave para que los estudiantes con
deficiencias puedan comprender en su totalidad el contenido de los textos.

e Desarrollar una navegacioén sencilla en las plataformas virtuales, incluyendo sélo
pocas opciones.

e Incorporar el movimiento y la interaccién para generar el interés de los estudiantes
con discapacidad: videos, animaciones, sonidos.

e Utilizar la voz propia para narrar textos que sean de consulta para los estudiantes.

¢ Incorporar textos breves, simples y faciles de leer.

e Integrar a los estudiantes con deficiencias para que puedan emitir sus puntos de

vista sobre el disefio del software y de las plataformas virtuales.

Lee y Templeton (2008) mencionan que para las personas con discapacidad el uso
de dispositivos de comunicacion y movilidad representa un papel critico para garantizar la
libertad e independencia en su vida cotidiana. Los dispositivos de asistencia para las
personas con deficiencias deben abarcar cada una de las areas de desarrollo en las que
se desenvuelve y forman parte: comunicacion, aprendizaje, lectura, escritura, movilidad,
ocio y escucha. Los docentes tienen que hacer una tarea de reconocimiento sobre las
posibilidades de las herramientas de asistencia para los estudiantes con deficiencias con
el propodsito de identificar aquellas herramientas que podran aumentar sus capacidades

funcionales en el hogar, la escuela y en la comunidad.

Ferraz (2002) plantea que las universidades que ofrecen servicios de asistencia
para los estudiantes con deficiencias, de manera general, proponen pautas de acciones
que buscan cubrir todas las necesidades de los estudiantes con discapacidad y mejorar la

calidad del aprendizaje de todos los estudiantes. Algunas estrategias que se proponen
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para crear un ambiente de inclusién en las escuelas y dentro del espacio aulico son las

siguientes:

Soporte asistencial: cuando la institucion se hace cargo de apoyos para la
realizacion de las actividades cotidianas, por ejemplo, servicios de
acompafiamiento, transporte, alojamiento, entre otros.

Proceso de aprendizaje: Implica un proceso de acompafiamiento durante las
clases, asi como asesorias para acceder a la informacion de la red.

Evaluacién: Son todas las adaptaciones realizadas en los examenes para los
estudiantes con discapacidad, entre ellas, los materiales de soporte, las
condiciones de realizacién del examen o la posibilidad de utilizar dispositivos de

ayuda para llevar a cabo las actividades solicitadas.

En este sentido, la autora propone la implementacion de diccionarios para personas

que padecen ceguera, los cuales, tienen un doble objetivo: la definicién de modelos de

consulta idéneos para cada tipo de discapacidad y la produccién de diccionarios y

enciclopedias basadas en estos modelos. Algunas propuestas que han tenido éxito en

paises europeos y que podrian contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza para los

estudiantes con deficiencias en México son las siguientes:

DILE (Diccionario para Invidentes Larousse Electrénico): Incluye el diccionario
electronico El Pequefo Larousse llustrado, con 80,000 voces y 106,000
acepciones.

DABIN (Diccionario Automatico Bilingue para Invidentes): Se conforma bajo el
formato de diccionario electrénico bilinglie, con cerca de 90,000 palabras vy
expresiones y mas de 120,000 traducciones.

DIRAE (Diccionario para Invidentes de la Real Academia Espafiola): Incorpora
la vigésima primera edicion del Diccionario de la Real Academia Espainola y
permite realizar diversos tipos de busquedas, de manera similar a los diccionarios
mencionados anteriormente.

L2000 (Enciclopedia Larousse 2000 para Invidentes): Es un software
tiflotécnico que incorpora los 16 volumenes de la Enciclopedia L2000, con
nombres comunes y propios, ademas de incluir articulos tipo dossier que

presentan la informacion estructurada por temas.
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e Diccionario de la lengua de signos espafiola: Su objetivo es realizar la
traduccion entre la lengua castellana y la Lengua de Signos Espafola. La
aplicacion sirve para usuarios sordos, ciegos, mudos o con varias deficiencias.

¢ MEGA: Software que amplifica la imagen que aparece en la pantalla del ordenador
y que esta dirigido a los estudiantes que padecen dificultades de la vista.

e PEIN (Periédico Electronico para Invidentes): Este software tiene por objetivo
que las personas con ceguera pueden informarse a través de la prensa escrita. El
sistema se basa en la traduccion de ficheros digitales que son producidos por los
equipos de trabajo de los diversos medios de comunicacion impresos. Los ficheros
son convertidos en textos a los que pueden acceder las personas con ceguera

utilizando dispositivos periféricos tiflotécnicos adecuados.

4.1.4. Herramientas especializadas de comunicacion

Buchholz, Mattsson y Ferm (2013) mencionan que las deficiencias cognitivas y
comunicativas afectan la capacidad de una persona para comunicarse con otras personas
cara a cara 0 que se encuentran en latitudes distantes. Sin embargo, esta dificultad se
puede contrarrestar a través de la implementacion de dispositivos de comunicacion
aumentativa y alternativa, es decir, recursos tecnolégicos que pueden mejorar los
procesos de comunicacion. El rapido desarrollo de las tecnologias de informacién vy
comunicacién puede abrir nuevas oportunidades para las personas que utilizan estos

dispositivos en su vida cotidiana.

Una alternativa para fortalecer los procesos de comunicacion entre las personas
con deficiencias es la adaptacion de teléfonos méviles que pueden ser utilizados para la
comunicacion a distancia, ya sea por medio de llamadas telefénicas, mensajes de texto y
correos electronicos. Para una persona con deficiencias cognitivas y comunicativas los
teléfonos mdviles le pueden facilitar los contactos de tipo social, independencia, seguridad
y confianza para realizar sus actividades cotidianas. Estos dispositivos pueden generar
una mayor participacion de las personas con deficiencias en los procesos sociales y
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, Anttila, Samuelsson, Salminen y Brandt (2012)
plantean que para que el impacto de las tecnologias de asistencia sea positivo se debe
medir la calidad de la evidencia y eficacia de los nuevos dispositivos pues se han dado
casos en los que personas con discapacidad auditiva, a pesar de contar con herramientas
de ayuda, no se han visto favorecidos para una integracion total a las actividades

cotidianas de la sociedad.
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Para Desideri, Roentgen, Hoogerwerf y De Witte (2013) los elementos técnicos e
instrumentales que se utilizan para crear las tecnologias de asistencia pueden compensar
las limitaciones funcionales y mejorar la participacion de las personas con deficiencias en
las actividades de la vida cotidiana, ademas de ofrecer a los nifios y jovenes con
deficiencias alternativas para la realizacion de diversas tareas en el entorno aulico, entre

ellas:

e Interruptores

e Equipos didacticos adaptados

e Tablones de imagenes

¢ Dispositivos electrénicos de comunicacion
e Software educativo

e Aparatos de movilidad

e Controles ambientales

4.1.5. iPads (Tabletas electrénicas)

Cumming, Strnadova y Singh (2014) sostienen que con el propésito de que la informacion
en la red sea mas accesible para las personas con deficiencias, los datos que se pueden

consultar a través de las plataformas virtuales deben fomentar:

e Lafacilidad para recordar la informacion sin depender totalmente de la memoria.

e La utilizacion de diversos formatos para adaptarse a las necesidades de las
personas con deficiencias.

¢ Reducir la necesidad de habilidades organizativas complejas de comprension.

e Que la informacién presentada proporcione a los estudiantes niveles de lectura

adecuados para comprender los aspectos esenciales que requieren analizar.

De esta forma la implementacion de las iPads en los escenarios aulicos de
aprendizaje para estudiantes con deficiencias representa la posibilidad de que los
docentes proporcionen multiples medios de representacién, compromiso y expresion a los
estudiantes con deficiencias, lo que deriva en una participacion exitosa de los estudiantes
en los procesos de aprendizaje. Las iPads se pueden personalizar por medio de las
configuraciones y aplicaciones individuales que pueden ser instaladas en cada dispositivo,
ademas de que pueden beneficiar a los estudiantes con deficiencias en areas como la

comunicacion, el acceso, la participacion, el aprendizaje y la independencia. El tamario, la
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fuente y el color del texto pueden ser facilmente adaptados, lo que permite la modificacion

de las necesidades individuales de cada estudiante.

Para Henderson, Gibson y Gibb (2013) el valor de las iPads se incrementa cuando
se utiliza como un medio para acceder a la informacién y no solamente como un
dispositivo para leer libros electronicos. Las investigaciones realizadas demuestran que

los beneficios que otorgan las iPads en los espacios aulicos son los siguientes:

¢ Fomentan que la clase sea mas interesante.

e Fomentan una lectura adicional de datos e informacion.

e Proporcionan una funcionalidad adicional en comparacion con los libros impresos.

e Ayudan a los estudiantes con deficiencias a administrar su tiempo de manera
eficaz.

e Sus caracteristicas ligeras y de portabilidad la hacen un dispositivo valorado por
los estudiantes.

Aun cuando el iPad no ofrece una solucion completa al problema de accesibilidad
de la informacion para los estudiantes con deficiencias, éstos hacen énfasis en que el
dispositivo posee caracteristicas vitales que son indispensables para sus estudios
académicos. Bouck, Shurr, Tom, Jasper, Bassette, Miller y Flanagan (2012) plantean que
en términos de apoyo académico, las tecnologias de asistencia intentan satisfacer las
necesidades educativas de los estudiantes con deficiencias al proporcionarles medios
alternativos de acceso a los contenidos de los programas curriculares o mediante la
posibilidad de reducir la brecha de rendimiento entre los estudiantes con deficiencias y

aquellos que no padecen ningun tipo de trastorno.

4.2. Beneficios y oportunidades de las tecnologias de apoyo en escenarios

cotidianos

Keijer y Breding (2012) sostienen que con la revolucion de las tecnologias de asistencia
se han abierto oportunidades para que las personas con deficiencias fisicas, sensoriales o
psicologicas puedan acceder a puestos de trabajo, a una educacion de calidad y realizar
actividades cotidianas sin ser objeto de rechazo o exclusién, aunque la tendencia que
sigue predominando en la sociedad radica en un sentimiento de exclusion hacia las
personas con deficiencias que buscan incorporarse al mercado laboral. Las actitudes

despectivas de las personas representan un factor que puede provocar desmotivacion y
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crisis emocionales en las personas con discapacidad, aunado al hecho de que la

busqueda de puestos de trabajo no ha sido un proceso sencillo durante los ultimos afios.

Wehmeyer, Palmer, Smith, Parent, Davies y Stock (2006) mencionan que el empleo
es un area de gran importancia y dependencia para las personas que padecen
deficiencias, por lo que la tecnologia de apoyo se ha convertido en un importante
instrumento que les puede dar la oportunidad de obtener y mantener un empleo. El uso de
la tecnologia puede contribuir a resultados profesionales positivos para jovenes y adultos
que padecen deficiencias psicologicas y de desarrollo. Martinez-Marrero y Estrada-
Hernandez (2008) argumentan que las tecnologias de asistencia pueden ofrecer la
oportunidad para que los docentes elaboren materiales o entornos receptivos educativos
que se adapten a las necesidades de los estudiantes con deficiencias en una variedad de
contextos, es decir, la tecnologia de asistencia fomenta la creacion de oportunidades
educativas para los estudiantes con deficiencias y permiten mejorar sus habilidades para
cursar los diferentes niveles educativos, lo cual, se puede reflejar en resultados favorables

en el campo laboral.

4.3. Discapacidad y comunicacién: El andlisis de la discapacidad a través de la

investigacién en comunicacién.

Ledén (2006) plantea que las instituciones, por el simple hecho de existir, tienden a
controlar el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano que lo
canalizan a una direccion determinada, en oposicion a muchas otras que podrian darse
teéricamente. Es decir, las instituciones satisfacen necesidades generales de una
comunidad, pero lo hacen siguiendo pautas propias y especificas que cada colectivo ha
desarrollado en la historia. Esto deriva en que las instituciones sean quienes, de alguna
forma, determinen los rasgos y comportamientos que deben caracterizar a las personas,
asi como las actividades que deben desempefiar de acuerdo a las capacidades vy
habilidades que poseen. Es en este proceso donde se origina la divisién entre aquellas
personas que pueden desarrollar una amplia gama de actividades y aquellas que, debido
a limitaciones fisicas, biolégicas o psicologicas, no pueden llevar a cabo actividades

concretas. El resultado: la discapacidad.

La comunicacion, junto con la tecnologia, ofrece, segun Mavrou (2011) alternativas
para mejorar la calidad de vida de las personas que padecen algun tipo de deficiencia. La

tecnologia implica creatividad y sensibilidad para la elaboracion de herramientas vy
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métodos que promuevan la participacion, la inclusion, la comprensién y la comunicacion
con el conocimiento y con las personas. Los procesos de adopcion de politicas para
favorecer la integracion de los estudiantes con deficiencias a las actividades académicas
y recreativas de las instituciones educativas implican una relacion equilibrada entre el
sistema de recursos (profesionales, financiacion) y el sistema de usuarios (estudiantes

con deficiencias que cursan los diferentes niveles educativos).

Bunning, Heath y Minnion (2010) destacan que en el ambito educativo los docentes
recurren de forma significativa al discurso hacia los estudiantes discapacitados, lo que
evidencia una falta de acercamiento e interaccion hacia ellos para generar un ambiente de
confianza y seguridad para que desarrollen sus capacidades y habilidades. La
participacién y el aprendizaje de los estudiantes con deficiencias dependen de las
estrategias de facilitacion que adopte el docente dentro del aula, por lo que la
investigacion y el desarrollo en esta area garantizan no sélo rasgos criticos de software y
hardware especiales, sino también un contexto de lenguaje y el rol de la mediacion

humana.

De esta forma, se describe una sexta propuesta para fortalecer el aprendizaje de
los estudiantes con deficiencias a través de las nuevas herramientas tecnolégicas por
medio de la triangulacién de tres aspectos fundamentales para crear entornos inclusivos
en México y atendiendo las necesidades de los estudiantes con deficiencias que habitan
en las comunidades indigenas del pais. Los tres aspectos que se involucran en la

propuesta son: Tecnologia, Cultura y Comunicacion.

4.3.1. Propuesta 6: Las Misiones Culturales y la Estrategia Educativa Cultural de

José Vasconcelos: La Tecnologia Intercultural

En la actualidad no se cuenta con registros estadisticos precisos sobre el porcentaje de
nifos y jovenes con discapacidad que habitan en las comunidades indigenas de México,
asi como los programas de apoyo social o educativo que las dependencias
gubernamentales, como la Secretaria de Educacion Publica, el Consejo Nacional de
Fomento Educativo o la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
ofrecen a los jévenes que padecen algun tipo de discapacidad. La ausencia de
informacidon precisa sobre las condiciones en las que se desarrollan los jévenes con
discapacidad en las comunidades indigenas impide que se establezcan acciones

inmediatas en materia educativa para mejorar los procesos de aprendizaje de los jovenes
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indigenas con discapacidad y la posibilidad de que puedan acceder a herramientas o

dispositivos tecnoldgicos que puedan mejorar su desempefio en el aula.

Una estrategia de tipo cultural y artistico fortaleceria el acercamiento de nifios y
jévenes con discapacidad que habitan en las comunidades indigenas de México a un
modelo educativo de calidad centrado en sus necesidades mas importantes, ademas de
darles la posibilidad de interactuar con las nuevas herramientas tecnoldgicas de
aprendizaje disefiadas especialmente para ellos y de acuerdo al tipo de discapacidad que

padecen. Mejia (2011) menciona algunas caracteristicas de las Misiones Culturales:

“[...] propician el desarrollo integral y armoénico de las comunidades rurales
mediante la accién de la escuela. Por eso inicialmente no tienen un plan de estudios
elaborado conforme a los canones pedagdgicos; carecen de presupuestos y de
matriculas, de horarios rigidos y de normas pedagodgicas académicas. [...] no operan en el
plano escolar tradicional sino vital; no toman como escenario a la escuela, sino a la
comunidad en donde se establecen y a la region de la que ésta forma parte, para
encauzar las energias latentes de la comunidad entera en pos de objetivos concretos y de

beneficio social inmediato [...]” (pp. 207-208).

Es decir, las Misiones Culturales ayudarian a crear un ambiente propicio de
inclusibn en donde los estudiantes con discapacidad no sean objeto de rechazo o
discriminacién. Existen comunidades indigenas que atraviesan periodos de desintegracion
debido a las diferencias raciales y de lenguaje que puedan existir entre ellas; sin embargo,
las Misiones Culturales tendrian un papel importante en las comunidades indigenas al
tomar a la escuela como base para la creacién de comunidades con una vida organica y
completa, ademas de generar una integracion e incorporacion a la vida nacional a través
del camino del desarrollo social. Las Misiones Culturales serian el principal medio para
fomentar entre los habitantes de las comunidades indigenas de México una mayor
apertura hacia la discapacidad y encausar todos los esfuerzos necesarios para crear en
las escuelas las condiciones necesarias para que los nifios y jévenes discapacitados
gocen de las mismas oportunidades educativas y adquieran una preparaciéon profesional
que los ayude a solucionar algunas de las problematicas que permanecen en las regiones

donde habitan.

Vinculado a la anterior, se puede tomar también como referencia el concepto de

Comunicacién Intercultural para la creacion de significados a través de las interacciones
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que establecen los individuos entre ellos. Corona (2013) define a la comunicacién
intercultural como: “poner en comun los significados para crear comunidad” (p. 25). La
tecnologia y la comunicacién intercultural pueden conjuntarse para crear un nuevo
concepto que haga énfasis en la necesidad de orientar recursos y esfuerzos para el
disefio de nuevas herramientas tecnoldgicas especializadas que atiendan las necesidades
de estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad. El nuevo concepto a analizar
seria el de: Tecnologias Interculturales de Comunicacién y Educacion Inclusiva, donde se
mantendria el objetivo de poner en comun significados de forma colectiva para el
reconocimiento de la diversidad de todas las personas que habitan el espacio publico y
las formas de relacién y convivencia politica que establecen entre ellos por medio de un
entorno de inclusiéon en donde la discapacidad no sea un factor de rechazo, sino de
igualdad, equilibrio y comprension humanos, por medio de dispositivos tecnoldgicos

adaptados a las necesidades de los estudiantes con deficiencias.

La comunicacion en el espacio publico permite a los seres humanos mostrar su
verdadera personalidad y esencia, definir su identidad y mostrarla ante los demas con el
objetivo de establecer un lazo estrecho de interaccién. La comunicacion entre los distintos
(ya sean culturalmente diferentes, por género, ideologia, religion, clase social, o
discapacidad) debe formar parte de las prioridades de los investigadores sociales para
crear las condiciones adecuadas para un cambio positivo dentro de la sociedad en donde
la inclusién favorezca la incorporacion de las personas discapacitadas a las decisiones

politicas y sociales que determinan el rumbo de México.

Matute (2011) menciona que para José Vasconcelos el proceso educativo era algo
totalmente articulado, de manera que la actividad en ese sentido estuviera dirigida a todos
los sectores de la sociedad por igual y en cada uno de ellos se realizara un fin especifico.
Esto representaba la construccion de un nacionalismo que integrara las herencias
indigena e hispana, fundidas en un solo concepto que sirviera como simbolo de identidad.
El caracter democratico de esta accion radicaba en propiciar la comunicacién del que
sabe con el que no sabe, la relacién de individuos colocados en diferentes estratos de la
sociedad para que unos ensefiaran a otros. Para complementar el planteamiento anterior,
Corona (2013) propone que la cultura funcione como un lenguaje, un codigo que se pone
en accion frente a otro. La cultura se vuelve productiva cuando las diversas culturas se

transforman para dar origen a procesos de expresién y comprension.
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Como estrategia para favorecer un entorno de inclusién y apoyo para los
estudiantes con discapacidad que habitan en las comunidades indigenas y aquellos que
viven en las zonas urbanas se propone la construccion de una comunicacion horizontal
dialégica en donde intervengan cuatro aspectos que Corona (2013) describe de la

siguiente forma:

1. Conflicto fundador: Es una condicién que puede crear un lazo de reciprocidad
indispensable para construir un nuevo conocimiento en comunicacién. Implica no
ocultar o anular las formas y saberes propios en el dialogo con el otro con el
propésito de ejercitar la igualdad por medio de la diferencia y permitir que se
expresen las propias necesidades y las ajenas, se enfrenten los conflictos y se
encuentren nuevas formas para una convivencia plena y arménica.

2. Autonomia de la propia mirada: Se refiere a la facultad de nombrarse a si mismo
para otorgar a cada ser humano una identidad propia frente a la etiqueta
dominante impuesta histéricamente.

3. Igualdad discursiva: Implica que las personas, sin ningun tipo de distincion,
expresen metas, inquietudes, problemas y necesidades.

4. Autoria entre voces: Supone horizontalidad desde la construccion del objeto de
estudio. La autoria de una investigacion empieza a realizarse a partir de varias
voces. Los objetivos, las metas y las técnicas se negocian, y los resultados los

producen cada uno de los participantes.

Aunado al planteamiento anterior, se propone la conjuncién de la comunicacion con
las diversas propuestas culturales y artisticas que fortalezcan el conocimiento de los nifios
y jovenes con discapacidad en las comunidades indigenas para hacerlos participes de
toda la gama de propuestas artisticas que estan a su disposicion para conocer su historia,
su lengua, los diversos grupos culturales que habitan en las regiones del pais, las
costumbres y tradiciones que prevalecen en ellos, entre otros aspectos. Se puede recurrir
a la experiencia y formacion de profesionales en el ambito artistico para la creaciéon de un
método de dibujo, como primer paso para la iniciacion en el campo de las artes plasticas,
para estudiantes indigenas con discapacidad a través de un proceso de aprendizaje en su
lengua natal, ya sea a través de clases presenciales o por medio de libros electronicos
(elaborados en Power Point) con un contenido sencillo y en donde se explique de forma

breve, pero detallada, los pasos a seguir para crear un dibujo u elemento artistico.
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Como se puede apreciar, la estrategia que se propone abarca un panorama
completo para favorecer el aprendizaje de los estudiantes con deficiencias que habitan en
las regiones indigenas de México vy, a través de la cultura, se busca que los estudiantes
mantengan un lazo estrecho con las costumbres y tradiciones que forman parte de la
memoria colectiva de sus pueblos, ademas de que se les ofrezca la oportunidad de
interactuar con dispositivos y herramientas tecnolégicas que les proporcionen una serie
de habilidades y capacidades indispensables para solucionar algunas de las
problematicas a las que se enfrentan en su vida cotidiana y, en un mayor alcance, a
solucionar dificultades que se presentan de forma colectiva en las regiones donde
habitan.

4.4. Un nuevo panorama para los estudiantes con deficiencias en la educacién

Identificar los aspectos sociales, de asistencia y emocionales que expresan las personas
con deficiencias representa un paso en la generacion de un nuevo entorno de inclusién en
donde las oportunidades y beneficios de las herramientas tecnologicas motiven a los
estudiantes con deficiencias para que mantengan un sentido de optimismo y esperanza
en un porvenir mas positivo a su calidad de vida en cada uno de los espacios en donde
conviven e interactuan con los demas. El ambito educativo es uno de los escenarios que
puede proporcionar a los estudiantes con deficiencias de capacidades, habilidades y
estrategias para desarrollar un conocimiento amplio de los fendmenos sociales que

ocurren sin ser objeto de exclusion.

Las condiciones actuales del sistema educativo en México no estan propiciando
una integracion total de los estudiantes con deficiencias a las actividades educativas que
se realizan en los espacios de aprendizaje, aunado al hecho de que las instituciones que
ofrecen servicios a estudiantes con deficiencias, como la Escuela Nacional para Ciegos,
requieren de una intervencién inmediata para facilitar a los educandos de los instrumentos
y herramientas necesarias para llevar a cabo las actividades solicitadas como parte de su
proceso de formacion académica. Por lo anterior, es indispensable que las dependencias
de educacién del pais enfoquen sus esfuerzos en el mejoramiento de las condiciones
educativas que se ofrecen a los estudiantes con deficiencias a través de la
implementacion de medidas que garanticen una formacion de calidad, un entorno de
convivencia y respeto, asi como de los recursos técnicos y humanos para fortalecer la
autoestima y el sentido de pertenencia de los estudiantes que padecen deficiencias por

medio de un trato humano, sensible y empatico.
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Conclusiones




A continuacién se describen las conclusiones a las que se ha llegado con la realizacion de

la presente investigacion en cuanto a la implementacién de recursos tecnolégicos para

estudiantes con deficiencias y el impacto que pueden llegar a tener en su proceso de

aprendizaje y creacion de conocimiento dentro del aula:

1.

Los cambios que se estan dando en la actualidad exigen a la sociedad una mayor
apertura para comprender aquellos fendmenos o situaciones cuya explicacion
histérica era impuesta por las instituciones o ideologias dominantes. En este
sentido, la discapacidad debe ser comprendida desde ahora no como la
deficiencia fisica o biolégica que padece una persona sino como el proceso de
exclusion que hace la sociedad de las personas que padecen limitaciones de la
actividad.

La discapacidad no ha tenido una presencia considerable en el desarrollo histérico
de México debido a que las crisis en el sistema educativo no han permitido a las
instituciones educativas formular propuestas concretas que se enfoquen a
satisfacer las necesidades de los estudiantes con deficiencias. En su lugar, las
instituciones y los gobiernos se mantienen en la légica de implementar medidas de
lo que ellos creen que necesitan las personas discapacitadas.

Las personas con deficiencias deben tener una participacion activa en la
implementacion de servicios publicos que atiendan sus necesidades mas
importantes, asi como en el disefio de iniciativas de tipo politico encaminadas a
otorgarles mayores oportunidades para realizar actividades en los ambitos laboral
y educativo sin ningun tipo de discriminacién o rechazo.

Las condiciones del sistema educativo en México no han propiciado una
integracion total de los estudiantes con deficiencias a los espacios de aprendizaje
en las instituciones educativas. La situacion que prevalece es de una actitud de
exclusion hacia todos aquellos estudiantes que no cumplen con los estandares
socialmente aceptados dentro del esquema normal de la sociedad.

La receptividad a la educacién distribuida a través de las herramientas
tecnolégicas debe ser el objetivo principal de las instituciones educativas para
favorecer el aprendizaje y conocimiento de los estudiantes que padecen
deficiencias. El proceso de receptividad debe partir de los factores institucionales
que establecen los espacios educativos universitarios y los planes curriculares de

desarrollo formativo que se crean para la educacién de los estudiantes.
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10.

11.

12.

La existencia de dispositivos tecnolégicos de asistencia es la base para la creacion
de comunidades de aprendizaje inclusivas en las que los estudiantes con
deficiencias gocen de la misma formacién y aprendizaje que sus companeros que
no padecen limitaciones.

La utilizacion de las nuevas tecnologias en los espacios aulicos de aprendizaje
debe tener su base en una formacion flexible que satisfaga las necesidades de los
estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad o que no cuentan con la
formacion necesaria en el manejo de las herramientas tecnoldgicas y plataformas
virtuales.

La discapacidad puede manifestarse en el momento en que se disefia un recurso
tecnolégico al que no pueden tener acceso los estudiantes con deficiencias. El
vinculo entre las personas con discapacidad y las TIC es una parte integral de la
relacion historica entre la discapacidad y la accesibilidad a las nuevas
herramientas.

La ausencia de un plan estratégico que proporcione a los estudiantes con
deficiencias la capacitacion necesaria en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas puede traer como consecuencia el abandono de los dispositivos ante
la aparicibn de nuevas herramientas que sustituyan a las anteriores o crisis
emocionales que pueden incidir de forma negativa en la autoestima de los
estudiantes con deficiencias ante la imposibilidad de hacer un buen uso del
recurso tecnoldgico.

Los estudiantes con deficiencias realizan de forma eficaz sus actividades
académicas a través de plataformas electronicas en donde pueden consultar
recursos y contenidos en formatos multimedia. Para los estudiantes con
deficiencias la discapacidad no representa un elemento de diferenciacién en el
acceso y uso de la tecnologia como herramienta de ensenanza.

El factor emocional desempefia un papel importante en las condiciones de salud
de los estudiantes con deficiencias. El rechazo que sufren por parte de la
sociedad, asi como los diversos obstaculos que deben enfrentar cotidianamente,
repercuten en su estado emocional y, a su vez, afectan su salud de diversas
formas.

El papel del docente en el desarrollo emocional de los estudiantes con deficiencias

debe enfocarse en atender las necesidades de los mismos a través de un proceso
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

de comprension y empatia hacia ellos, ademas de detectar las dificultades que
experimentan en su vida cotidiana para alentarlos a superar esas barreras.

Los docentes deben fomentar entre los estudiantes discapacitados proyectos de
crecimiento personal y emocional, la capacidad de recuperacién y adaptacion para
evitar conductas disruptivas que puedan afectar su desempefio en las actividades
del aula y proporcionarles la asesoria adecuada para el manejo de las nuevas
herramientas tecnolégicas.

El estudiante que padece alguna deficiencia puede cuestionarse de forma
constante el porqué de su deficiencia; sin embargo, es indispensable que no se
enfoque en esos aspectos sino en lo que tiene establecido para el futuro pues la
discapacidad no representa ninguna limitante para que pueda continuar con su
vida normal.

Los docentes deben implementar estrategias para la creacion de ambientes de
aprendizaje en donde los estudiantes con deficiencias se sientan con la confianza
y libertad para expresar a los tutores académicos sus necesidades en cuanto a las
herramientas educativas que son indispensables para su proceso de aprendizaje
formativo en el aula.

El acceso a la informacion representa un aspecto fundamental para los
estudiantes con deficiencias pues les permite estar en contacto con su entorno de
desarrollo sin ser objeto de rechazo o exclusién, aspectos que pueden incidir de
manera negativa en la autoestima y calidad de vida de los estudiantes con
deficiencias.

Recursos didacticos, como los libros electronicos, pueden convertirse en
herramientas educativas que proporcionen a los estudiantes con deficiencias
mayor interactividad con la informacion y los contenidos a los que tienen acceso.
Las competencias digitales representan una estrategia para familiarizar a los
estudiantes con deficiencias en el manejo de las herramientas tecnolégicas y
plataformas virtuales a través de un proceso dinamico y asistencial en donde se
establezca la forma de trabajo mas adecuada para trabajar en linea.

La comunicacion debe formar parte de las prioridades de los investigadores
sociales para la creacion de entornos de convivencia arménicos que favorezcan un
cambio positivo dentro de la sociedad, en donde la inclusion sea el primer paso
para la incorporacion de las personas discapacitadas a las decisiones politicas y

sociales que determinan el rumbo de México.
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20. Un aprendizaje formativo y de calidad puede proporcionar las bases para que los
estudiantes con deficiencias comprendan la complejidad del mundo que les rodea
y las dificultades a las que tienen que enfrentarse en la construccion de un entorno
de inclusién en donde sus voces sean escuchadas para generar un dialogo que

fortalezca los lazos comunicativos y afectivos entre las personas.

Un entorno de inclusion, de apoyo y solidaridad es la clave para que la sociedad
conviva en comunidad y enfoque sus esfuerzos para promover una participacion total e
integral de las personas con deficiencias en las actividades que rigen cada uno de los
espacios en donde nos desenvolvemos y actuamos. La discapacidad ya no es un término
aplicable y cada cual debe asumir la responsabilidad que tiene como ciudadano para
mejorar las condiciones de vida de aquellos sectores de la poblaciéon que se encuentran
en una situacion de vulnerabilidad. Podemos aprender muchas cosas y valiosas lecciones
de los estudiantes con deficiencias, entre ellas, mantener siempre una actitud positiva
ante las circunstancias del destino y tener una confianza plena en las personas que

buscan acercarse para entablar un lazo reciproco de amistad.
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Anexo 1. Guion Metodolégico

¢De qué manera afecta a los estudiantes universitarios con discapacidad la falta de
recursos tecnoldgicos especializados que les permitan tener un mayor desempefio en el
entorno académico-profesional y cdmo mejorarlo?
















Anexo 2. Categorias de analisis de cada una de las referencias utilizadas en la

presente investigacién (Andlisis de Contenido).

e Titulo del texto

e Palabras clave

e Ideas principales

e Definicidon de discapacidad

o Definicion de Recursos Techoldgicos para Estudiantes con Discapacidad (EUD)
e Desigualdades en el campo educativo

e Desigualdades en el campo laboral

o Desigualdades en la vida personal

o Dispositivos tecnologicos especializados propuestos

e Ventajas de los dispositivos

e Desventajas de los dispositivos

¢ Alternativas planteadas para mejorar la condicién de los estudiantes universitarios

con discapacidad
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Anexo 3. Guia de topicos para las entrevistas realizadas a los estudiantes de la
Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ighacio Trigueros.
Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Divisién de Humanidades

ﬁcﬁTLﬁN

Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon para Estudiantes Universitarios con
Discapacidad: Nuevos Horizontes desde la Comunicacion y la Educacion

Entrevista a Estudiantes de la Escuela Nacional Para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros

e Definicién de Discapacidad
1. ¢ Cémo definirias el término “discapacidad”?

e Impacto de la discapacidad en las emociones y sentimientos de los estudiantes

discapacitados

2. ;Coémo te ha afectado emocionalmente la deficiencia que padeces en tu vida cotidiana?

e Dificultades cotidianas y situaciones de exclusién

3. ¢ A qué dificultades te enfrentas y te has enfrentado para tratar de realizar tus actividades

académicas y sociales de manera normal?

e Herramientas tecnoldgicas e inclusién

4. ; Te gustaria contar con dispositivos tecnoldgicos o plataformas virtuales especializadas que
te facilitaran el manejo de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciéon asi como

mejorar tu aprendizaje en la escuela?
5. ¢, Con qué tipo de herramientas te gustaria contar y por qué?

6. ¢Consideras que las nuevas herramientas tecnoldgicas especializadas pueden ayudar a

mejorar la calidad de vida y la autoestima de los estudiantes con discapacidad?
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Anexo 4. Tabla de lexias de las entrevistas realizadas a los estudiantes de la Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros.

Topicos de la Lexias Entrevistado 1 Lexias Entrevistado 2 Lexias Entrevistado 3 | Lexias Entrevistado Analisis
Entrevista 4
Definicion de | “Yo nunca me he sentido | “ese término no me gusta | “discapacidad me | “significa no tener algo | Los entrevistados son
Discapacidad discapacitado, siempre he | a mi porque, pues... | suena como ‘no | o soy discapacitado | enfaticos al mencionar
dicho, pues, “yo no soy | podemos hacer | capaz’, no capaz de | porque no veo pero | que el término
discapacitado”, demasiadas cosas | caminar, no capaz de | estoy capacitado en | “discapacidad” ya no
simplemente hay cosas | aunque no contemos con | ver, no capaz de | otras cosas. Me faltara | debe ser aplicable pues
que no puedo hacer y no | todos nuestros érganos o | escuchar, pero | la vista pero como que | ellos no se sienten, de
me enfoco en ellas, me | con un... este... | también se les olvida | ya el olfato, el oido, el | ninguna manera,
enfoco en lo que puedo | miembro, no me gusta”. que desarrollamos | tacto se nos agiliza | discapacitados; al
hacer y en hacerlas bien. otras capacidades”. mas. Entonces si me | contrario, el que
Yo no me siento una faltara los ojos pero | padezcan ceguera no los
persona discapacitada ni discapaz no me | limita de ninguna forma
con capacidades siento”. ya que desarrollan otro
diferentes ni muchisimo tipo de habilidades vy
menos”. capacidades por medio
de sus demas sentidos.
Ademas, resaltan que le
dan mas prioridad a las
cosas que pueden hacer
y en hacerlas bien, no se
sienten inferiores y le dan
un valor a cada una de
las actividades que
realizan.
Impacto de la | “En cuanto a informacion | “si me llegd a afectar, | “Si. En un principio, yo | “Si, si me afecté. De | Algunos entrevistados
discapacidad en las | que necesitas saber y que | sobre todo, mas por el | quedé sin vision como | hecho, necesité ayuda | mencionan que el impacto
emociones y | estd muy pequefia y que | lado de mi mama porque | hace tres afos, | psicolégica porque es | emocional de la ceguera
sentimientos de los | no hay tiempo ni que te | mi mama era la que mas | estudiaba la | dificil enfrentarte a que | no ha repercutido de
estudiantes lean y la tecnologia, si, | se deprimia y pues... de | licenciatura, una | ya no puedes hacer | forma profunda en sus
discapacitados pero nada mas en ese | alguin modo asi como | licenciatura, entonces | nada”. vidas; sin embargo,
aspecto. No ha influido en | que... no me gustaba y | el estar no poder leer, resaltan aspectos que
mi, no”. tenia... en ese tiempo yo | el ya no leer tan bien a han puesto a prueba su
tenia que salir y decir: | mi me hizo mucho mal, capacidad fisica y
“No, pues ya mama, hay | entonces piensas que emocional. Los

que echarle ganas”. Sélo

el mundo se cierra,

principales entornos que
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por esa parte”.

pero ya cuando llegas
aqui te das cuenta que
hay otro mundo muy
diferente 'y también
muy bonito”

afectaron la ceguera de
los entrevistados fue el
familiar, educativo vy
personal. Las familias
manifestaban tristeza por
la deficiencia de sus hijos,
ademas de que los
entrevistados atravesaron
por periodos de depresién
en donde tuvieron que
recurrir a la ayuda
psicolégica para poder
superar esta crisis. La
estancia en la escuela
desempefid6 un factor
importante para ayudarlos

porque te encuentras
con semejantes y el
que vya estés con
alguien igual es bueno”

ese duelo en ese
tiempo para decir:
“Eres ciega”. No, me
vine aqui a la escuela
y aqui vine a ver a
personas que pues
son iguales que yo”.

en su recuperacion
emocional.
“Emocionalmente “Yo no me pude dar | Los entrevistados

expresan que el ambiente
de la escuela los ha
ayudado para conocer
nuevas experiencias y el
vinculo con sus
comparieros ha
desempefiado un factor
fundamental para crear
lazos de amistad.

“fisicamente porque
me ensefan a andar
en la calle, a hacer
actividades dentro de
mi casa, a usar el
bastén, cosas asi”.

o ves con los
maestros, con los
compafieros y ves que
es tu mundo y es el
mundo en el que
puedes trabajar.
Puedes empezar a ser
independiente,
entonces, es bonito”.

El modelo de aprendizaje
de la escuela también
proporciona a los
estudiantes la capacidad
de desplazarse por
espacios  publicos a
través de las
interacciones que se
establecen entre los
estudiantes y los
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profesores con el
proposito de acompanar a
los estudiantes ciegos en
su camino de formacion e

independencia.
Dificultades “A nivel académico, de | “Pues aqui en la escuela | “Pues de todas, yo | “Fuera de la escuela, | Algunas de las
cotidianas y | repente, la falta de | seria cuando no tengo | creo, tanto familiares | todo el ambulantaje. | dificultades a las que se
situaciones de | adaptacion de material | internet o cuando... por | como sociales, la calle, | Cuando salimos a | enfrentan los estudiantes
exclusién hacia una persona ciega, | decir, aqui los libros que | la gente no estd | pasear alla por el | ciegos radican en la
pero tu ves la forma de | estan referente a | educada, a la gente | Zocalo, hay mucho... | necesidad de que el
conseguir esa informacion | nuestros... a nuestra | que no ve, a la gente | mucho puestecito y la | material que se elabora

¢No? Tenemos miles de
herramientas, de repente,
internet, magnificas
bibliotecas con tecnologia
ya que te puede ayudar”.

carrera pues no estan
actualizados y hay que
buscar mas. Y afuera,
pues, seria igual, buscar
mas informacién y no
tenerla actualizada”.

que no escucha, que
anda en silla de
ruedas, desde que uno
camina y va al baston
la gente pues es
grosera, te los pisa, te
pega, te avienta, no
toda porque hay gente
buena, y de lo otro, de
la familiar, pues lo
mismo”.

gente no entiende que
las guias que ponen
en las banquetas son
para nosotros, no para
que pongan sus
puestecitos. Entonces
td caminas con tu
bastén, les pegas y no
hombre, se te vienen
pero todo el mercado”.

en lenguaje Braille se
actualice de forma
constante. La conexion a
internet también
representa un  factor
importante para que los
estudiantes consulten
todo tipo de informacién
que requieren para
realizar sus actividades
académicas. Se resaltan
las dificultades que tienen
los estudiantes ciegos
para desplazarse en las
calles, la falta de una
cultura de respeto entre la
sociedad hacia las
personas con deficiencias
y el llamado para que el
comercio ambulante
respete los espacios
destinados para las
personas ciegas.

“yo creo que la gente
no respeta hasta que
se ve involucrado en
€so0 y es necesario. A

“Entonces ahi si hace
falta cultura para la
demas gente porque
no comprenden que

Los entrevistados
mencionan que la gente
no respeta a las personas
ciegas debido a que
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veces ni es asi porque
hay gente que tiene
familiares ciegos,
esposos, hijos, los
abandonan, los dejan”

nosotros pues en ese
aspecto Si
necesitamos nuestra
guia porque pues es
con lo que nosotros
nos podemos mover”.

nunca se han Vvisto
involucrados en una
situacion de deficiencia
corporal o bioldgica, por
lo cual, se muestran
indiferentes hacia ellos y
no son conscientes de

que hay espacios
exclusivos para las
personas con
deficiencias.
“Simplemente que la | Se plantea que las
gente sea empatica, | personas desarrollen
que se pongan en tus | empatia por la condicion
zapatos”. que padecen las
personas ciegas y con
cualquier tipo de

discapacidad.

‘que se den cuenta
como es que a
nosotros nos hace mal
la forma en que nos
tratan porque son muy
despectivos”.

La forma despectiva con
que se trata a las
personas ciegas
representa un factor que
puede desmotivar vy
afectar la parte emocional
de las personas con
deficiencias.

Herramientas
tecnologicas
inclusion

“Si, seria magnifico de
repente pues tener mayor
acceso a ciertas
situaciones que ahorita no
lo hay, que hay libros...
no sé... nuevos software
que estan implementando
para celulares, para
computadoras que de
repente pues no son
accesibles con programas
parlantes que les puedes

computadoras

libros mas... | “por una parte si
informacioén | porque los libros que
mas actualizada, que las | tenemos en Braille ya
pues... | son muy Vviejos, el
pues con | internet... tenemos
luego | internet y sala de

la | computo pero igual vy

informaciéon y es mucho | no se actualiza, son

obsoletos ya, entonces
si me gustaria que la
tecnologia entrara”.

“no nos vamos lejos,
que nos arreglaran
bien un centro de

computacion. ¢, Por
que? Porque vya,
ahorita en la
computacion, esta

muy avanzada’.

Los entrevistados
manifiestan un amplio
interés por la incursion de
las nuevas tecnologias de
informacion y
comunicacién y las
posibilidades que les
pueden otorgar para tener
acceso a toda Ila
informacién que necesitan
y para adaptarlas a los
dispositivos que utilizan
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poner a tus tecnologias”.

para desplazarse en su
trayecto cotidiano. Sin
embargo, se pone de
manifiesto la necesidad
de que el aula de
computo con que cuenta
la escuela sea
actualizada y que los
equipos sean renovados
ya que el software con
que cuentan no favorece
un aprendizaje total para
los estudiantes, ademas
de que el material en
Braille ya es antiguo.

“Pues de repente una
sala digital actualizada
porque, si de repente,
pues, hijole, las
computadoras estan, creo
que las don6é Benito
Juarez”.

informacion

estudiantes”.

‘les podrian ayudar para | “con biblioteca, una
mejor | biblioteca mas
poder | completa, nada mas,
saber de lo que... pues | aqui en la escuela”.

los

‘que nos ensenaran a
utilizar €sos
programas porque la
verdad estd ya muy
atrasado el programa
que tenemos aqui
abajo”.

Algunos de los recursos
tecnolégicos que a los
estudiantes les gustaria
tener acceso en |la
escuela son: aulas
digitales, bibliotecas
digitales y bibliotecas con
libros en Braille mas
actualizados, y con
software  especializados
que los ayuden en su
proceso de formacion.
Todo ello debe tener su
base en la capacitacion
que les den a los
estudiantes para poder
manejar los dispositivos y
herramientas

tecnoldgicas.

“Si, de repente el tener
mas acceso y el tener la
informaciéon general, que
el alumno vea que no es

“pero no solamente es
que los traigan, sino
también que  nos
ensefien a usarlos. De

“ya puedes escribir y
la misma computadora
te lo marca en Bralille,
ya puedes tu tocar la

Las tecnologias pueden
favorecer una  mejor
calidad de vida vy
fortalecer la autoestima
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discapacitado y que no
tiene limitantes,
simplemente tiene que
enfocarse y agarrar las
herramientas que e
pueden permitir estas
situaciones”.

nada sirve que este la
tecnologia aqui si no
se ensena al alumnado
a usarlo”.

pantalla y la pantalla
esta con los mismos
puntitos en Braille. Eso
seria fantastico porque
ya no tengo que poner
a alguien a que me lea
y es mas facil si me
ponen la pantalla que
ya tiene los puntitos,
mas féacil lo leo”.

de los estudiantes con
discapacidad ya que el
acceso a la informacion
se considera un factor
importante para conocer
el entorno y que los
hagan sentir parte de la
sociedad sin importar la
deficiencia que padecen.
Se reitera la necesidad de
que se ensefie a los
estudiantes a utilizar las
nuevas tecnologias en su
proceso de formacion en
la escuela.

‘porque  no saben
usarla o porque les da
miedo o cosas asi, 0
los que son ciegos y
no se atreven a usar
una computadora
porque no saben”.

Los estudiantes con
deficiencias pueden
experimentar situaciones
de tension o miedo al no
saber como utilizar una
herramienta tecnolégica
sin ayuda de una persona
que los capacite.
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Topicos de la Lexias Entrevistado 5 Lexias Entrevistado 6 Lexias Entrevistado 7 Lexias Entrevistado Conclusién
Entrevista 8
Definicion de | “diferentes habilidades, | “Para mi en un momento | “como un rumbo nuevo | “simplemente es una | Los entrevistados
Discapacidad yo asi lo definiria porque | dado seria la falta de algo | para conocer cosas | limitacion de una parte | expresan que la
este...hacemos que te haga util. Asi yo lo | nuevas, por ejemplo, | corporal o de algun | discapacidad implica
diferentes habilidades a | definiria”. hay mucha gente que no | miembro que le | desarrollar otro tipo de
las que ustedes hacen”. desarrolla lo que es el | discapacita para poder | habilidades diferentes
olfato, el oido y nosotros | hacer sus actividades | para poder realizar sus
desarrollamos mucho | tal cual debe de ser”. actividades de forma
eso, el tacto, todo eso, cotidiana, aunque
lo desarrollamos también representa la
nosotros”. ausencia de un elemento
corporal o biolégico que
los haga sentirse utiles,
pero que no implica
necesariamente la
imposibilidad de realizar
actividades de forma
normal.
‘pero se nos dio la | A pesar de la ceguera
oportunidad de tener | que padecen, los
otros miembros que | estudiantes manifiestan
nos pueden ayudar | que eso no ha sido
para poder seguir no | ningun impedimento para
en la discapacidad, | desarrollar otro tipo de
simplemente en el | capacidades apoyandose
apoyo de nuestro | en sus demas sentidos
propio organismo para | corporales y tratando de
poder ser, sino | ser auténomos en su vida
habiles, por lo menos | cotidiana.
tratar de ser
autoindependientes”.
Impacto de la | “Si me llegd a afectar | “te sientes desplazado | “yo al principio lo que | “Pues Los entrevistados
discapacidad en las | cuando yo la perdi, a los | por el mundo productivo. | era el baston a mi me | desgraciadamente si | expresan que la ceguera
emociones y | quince anos. Me afectd | Independientemente por | daba pena porque a la | porque no esta uno | afecté de forma profunda
sentimientos de los | porque de llevar una | todo lo que tu luchaste, | hora que yo salia a la | capacitado para recibir | la vida que tenian pues
estudiantes vida normal y de | se fue a la calle, se fue a | calle lo que hacia era | un golpe muy fuerte. | para ellos representd la
discapacitados repente, como que |la basura. No tienes | guardar mi baston”. De ser ciego o de | imposibilidad de poder
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dices, te apagan la luz y
pues si me afectd

nada. Por ejemplo, yo en
mi caso, yo tengo la

cualquier otro tipo de
discapacidad porque

continuar con sus
actividades de forma

mucho. Senti que me | Licenciatura en igual si ya me... pierdo | normal. Los entrevistados
habian quitado parte de | Administracion, tengo un miembro de su | manifiestan que en un
mi, de mi esencia”. especialidad en mano o de su pie le | momento determinado se
Mercadeo, tengo incapacita, mas que | sintieron desplazados vy
especialidad en todo le incapacita, no | desarrollaron un
Investigacion de le discapacita, le | sentimiento de aprension
Mercados y todo eso a la incapacita”. pues no querian dar a
basura”. conocer que padecian
ceguera, ademas de que
su condicion los hacia
proclives a ser
etiquetados como

“discapacitados”.
‘no nada mas la | “aqui he aprendido | “Si me ha ayudado | “nos ha ayudado | La familia y los lazos de
estancia en la escuela, | mucho y aprendo mas no | porque ahorita ya ando | propiamente el saber | amistad que forman parte
sino también los | tanto del maestro sino de | solo, he andado solo y la | que podemos | del entorno de la escuela
compaferos y familiares | los compaferos que me | pena que tenia yo, de | enfrentarnos a | son los dos principales
me han ayudado a | ven realmente porque ti | cuando empecé, ya | nosotros mismos con | factores que han
superar los obstaculos | ves en ellos una fuente | ahorita ya se me quito. | la ayuda de nuestra | motivado a los
que he encontrado dia a | de inspiracion”. Ahorita ya no me | familia”. estudiantes ciegos para
dia y la vida que llevo”. importa lo que diga la poder salir adelante y

gente, lo que piense de
mi. Mientras yo me
pueda desarrollar y me
desenvuelva, a mi ya no
me importa lo que diga
la gente”.

enfrentar los obstaculos
que enfrentan dia con
dia, ademas de que no le
dan importancia a los
comentarios u opiniones
de la gente.

“‘Que todos estamos
iguales, todos estamos
en un mismo mundo,
afuera de las puertas es
otro mundo. Es mentira
que todos somos iguales,
no es cierto”.

Uno de los entrevistados
destaca que para él no
existe la igualdad debido
a que las personas con y
sin deficiencias viven en
mundos y circunstancias
diferentes.

Dificultades
cotidianas

“Aqui... los obstaculos
que me he encontrado,

“pues quizas a la falta de
equipo actual, porque si

“Aqui adentro casi no.
Es mas afuera porque

“La situacion
econoémica, a la

Algunos de los obstaculos
a los que se enfrentan los
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situaciones
exclusion

de

pues mas bien, no
conocer la escuela, las
escaleras, cisternas,

etc., es mas cuando se
te dificulta porque las
cisternas, digamos, no
estan a un nivel del piso
sino que si tienen unos
centimetros hacia
afuera, entonces es lo
que mas se nos dificulta
y en las calles, o sea,
fuera del entorno, son
las coladeras”.

hay equipos, si hay
computadoras, si hay
esto, si hay lo otro, pero
no estamos
actualizados”.

pues es otro ambiente
afuera, porque afuera
nos encontramos con...
hay mucha gente que si
nos ayuda y hay mucha
gente que no. Y por
ejemplo en el transporte
hay muchos que si te
ofrecen el lugar y hay
muchos que, aunque te
vean con el bastén, no
se levantan”.

descompensacion
moral que algunas de
las familias no

totalmente estan en
apoyo de uno”.

estudiantes ciegos en su
vida cotidiana son los
siguientes: no ubicarse de
manera adecuada en los
espacios de la escuela,
desplazarse por las
escaleras, las coladeras
que hay en la calle, a la
actitud despectiva de las
personas, la situacion
econémica y la falta de
apoyo moral por parte de
familiares.

‘nunca va ser un apoyo
suficiente para ninguna
persona. No lo da vy
nunca va a ser suficiente.
Pero no necesariamente
el apoyo lo da el gobierno

sino lo puede dar Ila
iniciativa privada que,
incluso, al darlo Ia

iniciativa privada entraria
una serie de beneficios
para ellos.
Desgraciadamente, a
veces nosotros no lo
buscamos”.

“Pues yo diria como que
dar platicas para que la
gente sepa lo que es un
discapacitado y las
formas en que se debe
de ayudar”.

yo cuando pedi
incorporarme  a la
escuela alguien me
dijo: “Dos glorias no te
podemos dar’, o te
atiendes medicamente

o te atiendes con
cuestion a la
educacion. Entonces,

vea usted que no es
totalmente el apoyo”.

Se destaca la falta de
apoyo del gobierno hacia
las personas que
padecen deficiencias y se
plantea que sean las

mismas personas
discapacitadas  quienes
busquen apoyo en

instancias privadas o no
gubernamentales para
desarrollar proyectos
sociales que favorezcan
su desarrollo. Las platicas
para informar sobre Ila
discapacidad representan
una alternativa para
concientizar a la
sociedad, aunque se
evidencia que el apoyo no
es de forma total.

Herramientas
tecnologicas
inclusién

“Si nos gustaria porque
tenemos una sala, no sé
si les han comentado,
una sala de computo

“Pues primero, yo creo
que lo principal es... ves
la computadora, a través
de ella vas a contactar

“Por ejemplo, con las
computadoras porque ya
es mas facil de sacar
informacién para

“Claro que si porque

cualquier situacion
tecnolégica es un
apoyo bastante

Los entrevistados
expresan su interés por el
desarrollo de nuevos
dispositivos y
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pero los equipos ya son | todos los beneficios y | nosotros y con nuevos | generoso para | herramientas tecnologicas
muy viejos y el | actualizaciones de todos | programas para | nosotros los ciegos | que favorezcan su
programa que tiene | los demas equipos”. computadora”. porque quizas no | aprendizaje en la escuela.
también es muy viejo, podamos ver las cosas | Sin embargo, se
son de los primeros que como tal pero si nos | evidencia las carencias
empezaron a salir y podemos orientar | en cuanto a las
hablan asi como robot. como pudieran ser”. instalaciones y equipos
Entonces si nos gustaria con que cuenta
contar con una sala mas actualmente la escuela.
actualizada, mas nueva Los estudiantes opinan
y que la voz fuera mas que los equipos vy
humana, que se software deben ser
escuchara mejor y que actualizados para tener
se entendiera bien”. un mejor acceso a la
informacion de la red.
“en parte si porque si no | “Aparte de que también la | “para  nosotros nos | ‘Pues a mi me | Los entrevistados
tienes en qué ayudarlos, | sociedad no esta abierta | ayuda mucho lo que son | gustaria contar... | expresan que las nuevas
los puedes ayudar con | totalmente, la sociedad... | los parlantes porque | desde lo mas | tecnologias de
imagenes, los puedes | incluso la misma | esos nos van guiando, | insignificante hasta lo | informacion y
estimular con imagenes | universidad, te dicen | bueno, a la hora que | mas significativo | comunicacion si pueden
y la estimulacién les | nosotros estamos | vamos apretando las | porque seria una | mejorar la calidad de vida
llega muy rapido, | abiertos, mentira, es | teclas nos van diciendo | ventaja, si no se |y la autoestima de los
entonces una tecnologia | mentira. lo que vamos haciendo”. | puede uno apoyar de | estudiantes con
que les pueda hacer | Independientemente de un lado, se puede uno | deficiencias, aunque
una estimulacién con | que sea auténoma, yo apoyar del otro”. destacan aspectos que se
imagenes y sonidos, les | voy con discapacidades y deben considerar. Se

ayudaria mucho”.

dicen: “Para ti no hay”. Yo
quiero estudiar una
especializacion en
Quimica y no hay, para ti

no hay. Te declaran
incompetente desde
antes”.

menciona que la sociedad
y las instituciones aun no
tienen una apertura total
para apoyar a los
estudiantes con
discapacidad. Las nuevas
herramientas tecnolégicas
deben contar con
aplicaciones significativas
que orienten a los
estudiantes ciegos sobre
las actividades que
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realizan de forma
cotidiana.

“al mejorarles la calidad
de vida les mejoras la
autoestima”.

‘Que sea de gran
ayuda porque de que
me serviria tener un
avance tecnoldgico si
no lo sé manejar
realmente, de que me
serviria si no me va a
dar las funciones que
yo requiero y necesito.
Entonces algo basico
pero sustancial, algo
de gran tamano pero
efectivo y eficaz’.

Las nuevas tecnologias
de informacion y
comunicacion pueden
mejorar la calidad de vida
y la autoestima de los
estudiantes, pero se
destaca que no serian un
apoyo total para ellos si
no les ensefian como
utilizarlas 'y que se

adapten a sus
necesidades mas
basicas.

“tanto como mejorar la
calidad de vida, puede
ser en algunos rasgos
porque no en todo.
Puede ser bueno para
aquel que esta
tecnolégicamente bien
ilustrado es una
herramienta bastante
grande. Pero aquellos
que desconocemos
pues si nos puede
ayudar porque vamos
a ir conociendo, paso
a paso, y pues pudiera
ser que también nos...
tanto como ayudarnos
en todo no nos podria
ayudar en todo porque
asi como das
satisfacciones, limita”.

Si bien las tecnologias
pueden favorecer una
mejor calidad de vida
para los estudiantes con
deficiencias, se debe
tomar en cuenta que las
mismas pueden limitar
ciertas actividades,
ademas de que se reitera
la necesidad de contar
con una capacitacion
adecuada en el manejo
de los dispositivos
tecnolégicos.

“Yo digo que muchas
veces como ya no

Las limitaciones que
pueden derivar de un

145




poder hacer... saberse
deslizarse por las
areas en las que uno
ya va mas o menos
dandose conocimiento
porque muchas veces
la tecnologia nos va
ayudar, si, pero en ese
aspecto nos va a
limitar como cortarnos
el tipo de ejercicio
fisico diario”.

manejo inadecuado de
las nuevas tecnologias de
informacion y
comunicacién por parte
de los estudiantes con
discapacidad radican en
perder la capacidad de
desplazarse o ubicarse en
el espacio con sus
sentidos corporales y en
dejar de realizar
actividades fisicas que
pueden favorecer el
desarrollo de su
organismo.
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Anexo 5. Carta de solicitud para realizar las entrevistas en la Escuela Nacional para

Ciegos Lic. Ignacio Trigueros.

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Divisién de Humanidades

Unidad de Investigacién Multidisciplinaria (UIM)

533

VNIVERGDAD NACIONAL DIRECCION DE
AVENeMA DE EDUCEION ESPECIAL
MEZIO i j
Lic. Martha Valdés Cabello Zﬂﬁ
Directora de Educacién Especial
Direccion de Educacion Especial (SEP) [ ']
Presente OFICIALIADE PARTES

Por medio de la presente acudo a usted para solicitar su apoyo para que el estudiante: René Le6n
Valdez, con numero de cuenta: 411067607, pueda llevar a cabo en las instalaciones de la Escuela
Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros una serie de entrevistas a los estudiantes que acuden
a los cursos y clases que alli se realizan como parte de su proyecto de titulacién que esta llevando
a cabo y que lleva por titulo: “Tecnologias de Informacién y Comunicacion para Estudiantes con
Discapacidad (TICED): Nuevos Horizontes de Analisis desde la Comunicacion y la Educacion®. El
proyecto de titulacién que lleva a cabo el alumno mencionado tiene como objetivo general:

“Analizar los factores sociales, educativos y econ6micos que impiden la insercién de
recursos tecnolégicos especializados para estudiantes con discapacidad en los espacios
académicos, a través de la identificacién de aspectos que ocasionan un inadecuado
desempeiio de los estudiantes con discapacidad en los entornos de aprendizaje en las aulas
y en su posterior incursién en el campo laboral, proponiendo alternativas que puedan
mejorar esta situacion”.

De esta forma, la solicitud que pedimos radica en la posibilidad de realizar las entrevistas
mencionadas en la Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros con el propdsito de que a
través de las entrevistas se puedan plasmar las experiencias y vivencias de los estudiantes ciegos
con respecto a su vida cotidiana, el aprendizaje que desarrollan en sus clases y situaciones de
rechazo o exclusion que hayan incidido de forma negativa en su condicién fisica y emocional.
Todos estos aspectos seran de importancia fundamental en el proyecto de titulacion que esta
realizando el alumno mencionado y que ofrecerd a sus lectores un nuevo panorama de la
discapacidad mas humano y con propuestas que puedan mejorar las situaciones de exclusién a las
que se enfrentan los estudiantes que padecen algln tipo de discapacidad.

De antemano, agradezco las facilidades y el apoyo que puedan proporcionarnos para la realizacion
de las entrevistas, ademéas de la posibilidad de realizar tomas fotograficas que se puedan incluir en
el proyecto de titulacion como complemento a los datos con que cuenta ya el alumno.

Sin mas por el momento, le envio un cordial y afectuoso saludo en espera de su pronta respuesta.

Atentamente )

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU” ~ e,

Acatlan, Estado de México, a 28 de Enero de 343 Departamento
€ 8 de Desarrollo

""f | ) ld n
hosare ot INvestigacién =
S 55295 Comunicacion y
-G Estudios

R
Dra. Irma Mariana Gutiérrez Mo -
Ci
Jefa del Departamento de Investigacion en Comunicamgmg c‘ﬁﬁ‘:'{i"r’é’ les
Unidad de Investigacion Multidisciplinaria
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Anexo 6. Método

Como parte del desarrollo de la presente investigacion y para complementar los puntos de
vista tedricos expresados por los investigadores en el campo de la discapacidad y la
inclusion, se incluyen a continuacion una serie de entrevistas realizadas a estudiantes
ciegos con el proposito de conocer, de primera mano, las experiencias y vivencias que
han formado parte de su vida como personas con una deficiencia, asi como las barreras y
obstaculos a las que se han enfrentado para llevar a cabo su vida cotidiana de forma
normal, sin sentirse de ninguna manera discapacitados, y en la busqueda de mejores

condiciones a través de una actitud empatica y de comprensién por parte de la sociedad.
4.1. Objetivo general

Proponer una serie de herramientas didacticas y estrategias sustentadas en la
participaciéon social para estudiantes con deficiencias por medio del uso y manejo de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las diferentes concepciones que tienen los estudiantes con deficiencias
sobre el término “discapacidad”.

e Conocer el impacto emocional que ha tenido en los estudiantes con deficiencias la
discapacidad que padecen.

e Analizar las dificultades cotidianas a las que se enfrentan los estudiantes que
padecen alguna deficiencia y las situaciones de exclusién que los han marginado
de una participacion activa en la sociedad.

e Conocer las oportunidades de desarrollo que pueden ofrecer las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién a los estudiantes que padecen alguna
deficiencia en el ambito educativo y como una alternativa para realizar sus

actividades cotidianas de manera normal.

4.3. Participantes

Para conocer las experiencias y dificultades a las que se enfrentan los estudiantes que
padecen algun tipo de deficiencia se decidié realizar una serie de entrevistas a
estudiantes de la Escuela Nacional para Ciegos Lic. Ignacio Trigueros, ubicada en
Callejéon Mixcalco Num. 6, Col. Centro, en la Delegacion Cuauhtémoc. La muestra total de

entrevistados fue de ocho estudiantes que acuden a las instalaciones de la escuela a los
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diversos talleres y clases que se imparten como parte de su proceso de formacién

educativa y profesional. Del total de entrevistados, 3 fueron mujeres y 5 fueron hombres.

- —

4.4, Instrumento

Para poder llevar a cabo la practica de investigacion se utilizé la técnica de la entrevista a
profundidad con el propdsito de poder conocer las experiencias cotidianas de los
estudiantes con ceguera asi como las dificultades a las que se han enfrentado en el
transcurso de su vida y el impacto emocional que ha causado en ellos la deficiencia que
padecen. Las preguntas que conforman la entrevista estan clasificadas bajo los siguientes

tépicos de analisis:

Definicion de discapacidad

2. Impacto de la discapacidad en las emociones y sentimientos de los estudiantes
discapacitados
Dificultades cotidianas y situaciones de exclusién

Herramientas tecnoldgicas e inclusion

Para Ruiz (2009), Mayntz (1985) y Pardinas (2014) la entrevista en profundidad es
una técnica para obtener informacion, mediante una conversacion de tipo profesional con
una o varias personas para un estudio analitico de investigacién o para contribuir en los
diagnodsticos o tratamientos sociales, en donde el entrevistador debe buscar un
procedimiento concreto adecuado para ganar la confianza del entrevistado, ademas de no
dejar ver sus propias opiniones para que el entrevistado, voluntaria o involuntariamente,

deliberada o indeliberadamente, no trate de dar gusto al entrevistador. Asimismo, es
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importante destacar que antes de que comience la entrevista, el entrevistado desarrolle
una serie de expectativas con respecto a las actitudes y modos de comportamiento del

entrevistador.

Las expectativas que el entrevistado puede generar no dependen soélo de la
definicion subjetiva de la situacion por parte del entrevistado, sino también de los atributos
sociales que él puede percibir en el entrevistador, asi como de su modo de vestir, su
apariencia, su modo de hablar, su sexo, su edad. Con base en estos atributos el
entrevistado crea una imagen de la persona del entrevistador y adecua su
comportamiento de acuerdo con ella. Todo este proceso involucra un proceso de
comunicacion, en el cual, ambos actores pueden influirse mutuamente, tanto consciente

como inconscientemente.

4.5. Procedimiento

Las entrevistas se llevaron a cabo el dia lunes 09 de febrero de 2015 en las instalaciones
de la Escuela Nacional para Ciegos, en un horario de 10:00 a 11:30 hrs. El tramite para
solicitar la aplicacion de las entrevistas fue mediado a través de las gestiones del Profesor
José Antonio Aceves, coordinador del area de Control Escolar en la Direccién de
Educacion Especial de la SEP. Se elabord una carta de solicitud en la que se explicaba el
motivo para solicitar las entrevistas como parte del presente proyecto de titulacion. La
carta de solicitud se entrego6 el dia 29 de enero del afio en curso y el dia 06 de febrero se
notificd que la solicitud habia sido aprobada y que se podia proceder a la aplicacion de las

entrevistas en las fechas solicitadas.

El dia de la aplicacién se sostuvo una platica con la Subdirectora de Desarrollo
Escolar de la Escuela Nacional para Ciegos, Lic. Martha Eudave Loera, a quién se le
explicé el motivo de las entrevistas y la importancia que tenia para la practica poder
escuchar las experiencias y situaciones de vida de los estudiantes con ceguera. A cada
uno de los entrevistados se les hizo saber que la informacion proporcionada seria
utilizada para la elaboracion de un proyecto de titulacion sobre el tema de la discapacidad
y las posibilidades que pueden ofrecer las nuevas tecnologias a los estudiantes que

padecen algun tipo de deficiencia.
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