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INTRODUCCION

Los medios masivos de comunicacion en la sociedad muestran una creciente
influencia como formadores culturales ya que determinan en gran medida ideas,
habitos y costumbres, muestra de ello es que es posible obtener grandes
cantidades de informacion y noticias con rapidez sin importar el momento en que
surgieron, de esta manera la sociedad va configurando un entorno informatico
modificando la estructura y la dinamica en los ambitos del quehacer humano, es

asi, que la sociedad en su conjunto evoluciona hacia otras formas de aprender.

Si se analiza la influencia que los medios tienen en la educacion desde la
perspectiva social, podremos observar que una de las situaciones que han
propiciado la crisis educativa institucionalizada es seguir considerando a la familia
como elemento basico en la socializacion primaria de los individuos. Durante
siglos la familia jugd un papel protagdbnico como espacio de socializacién y
formacion de valores. Con el surgimiento de la revolucién industrial en el siglo
pasado, y de la cada vez mayor participacion de la mujer en el mercado laboral, el
nacleo familiar se ha ido ensanchando, provocando que el nifio tenga cada dia

menos oportunidades de contactar con los miembros de su familia.

Es por ello que entre las nuevas demandas que se exige cumpla la institucion
escolar esta precisamente la de generar en los educandos aquellos valores de
adaptacion social y familiar que le haran crecer, desarrollarse y madurar,
potencializando las posibilidades de aprendizaje, esto solo si aceptamos que el
entorno educativo no soélo se circunscribe a la escuela, dando mérito a los medios

de comunicacion masiva como agentes de educacion.

Entre los propdsitos para la ensefianza del espafiol en la educacion secundaria
que propone la Secretaria de Educacion publica (2012) en los planes, programas y
contenidos sefiala que los alumnos “Analicen, comparen y valoren la informacion

generada por los diferentes medios de comunicacién masiva y tengan una opinién



personal sobre los mensajes que difunden”. (p. 16-17), lo que lleva a cuestionar:
¢, Qué influencia ejercen los medios de comunicacion en el aprendizaje de los
alumnos? ¢Cual es su impacto en el conocimiento? ¢Es posible recuperar
elementos pedagogicos de los medios masivos de comunicacion? ¢,Los medios de

comunicaciéon realmente desempefian una funcién socializadora?

Esta investigacion fue realizada desde la perspectiva de la teoria del “actuar
comunicativo” de Jirgen Habermas (1981), en la que desarrolla un vasto
pensamiento tedrico que relaciona los procesos macro-estructurales de la
sociedad, con los procesos micro-estructurales que involucran a los sujetos con
objetivos propios cifrados en las experiencias personales, labradas en sus
relaciones sociales, como parte de un intercambio simbdlico, dentro del contexto
del lenguaje. Sitta el grado de significacion de la experiencia social de los sujetos
claramente en las acciones de las personas, distinguiendo entre dos tipos de
acciones fundamentales: acciones instrumentales estratégicas y acciones
comunicativas. En éstas actian los sujetos haciendo uso respectivamente de un
tipo de racionalidad preferente, esto es, una racionalidad con respecto a fines y
una racionalidad comunicativa. Justamente el reconocimiento explicito de una
racionalidad comunicativa que se conceptualiza como aquella en la cual se
fundamentan y al mismo tiempo que se construyen las intervenciones sociales
relevantes de los sujetos, apuntando a una interrelacion significativa entre los

elementos macroculturales para las acciones humanas.

Los propdsitos de este estudio fueron:

a) Investigar y analizar las implicaciones que los medios masivos de comunicacion
tienen en el aprendizaje y el desarrollo de competencias comunicativas en los
alumnos de educacion secundaria.

b) Conocer de qué manera los medios de comunicacion influyen en las formas de

comunicacion de los alumnos.



c¢) Contribuir desde las ciencias de la comunicacion a la discusion interdisciplinaria
sobre el impacto que tienen los medios de comunicacion en el desarrollo de
competencias comunicativas en los alumnos.

d) Aportar a los docentes de educacion secundaria elementos tedrico-
metodologicos para el uso de estrategias orientadas a fortalecer las

competencias comunicativas.

El capitulo | “Construccion del objeto de estudio” presenta una definicion propia de
lo que es el objeto de estudio y se aborda el analisis de la realidad para acceder a
la descripcion del Ambito social: Municipio de Celaya, Guanajuato, su ubicacion y
las caracteristicas de la educacion en la entidad. Posteriormente se aborda el
ambito institucional describiendo la cultura institucional y la organizaciéon e
infraestructura de la escuela en la que se realizo la investigacion para de esta
manera realizar la problematizacion de la realidad y hacer un andlisis critico del
problema central, la construccién del campo problematico, la caracterizacion del

objeto de estudio y la delimitacién del mismo.

En el capitulo Il “Enfoque tedrico metodoldgico” se definen los términos paradigma
cualitativo, enfoque y método de investigacion para acceder a la conceptualizacion
de constructivismo como un enfoque de investigacion, sus caracteristicas y su
sustento  filoséfico, ontolégico, epistemologico, sociolégico, psicologico,
pedagogico y axioldgico para finalmente establecer las interrelaciones entre los
propésitos de la investigacion, el enfoque tedrico-metodoldgico y el objeto de
estudio.

El capitulo 1l “Método de trabajo” muestra las etapas para la construccion del
método, incluyendo la seleccion de los informantes clave, técnicas, instrumentos
para la recogida de datos y la metodologia para su analisis. Se presentan también
los criterios para la construccion de las categorias de analisis y su desarrollo en el
trabajo bibliografico. En el trabajo de campo se expone el disefio y aplicacion de

instrumentos, la sistematizacion e interpretacion de informacioén, el concentrado e



interpretacion de resultados de la aplicacion de encuestas. En el trabajo
epistemoldgico se reflexiona sobre las implicaciones que las categorias
presentaron en relacion al desarrollo de competencias comunicativas de los

alumnos de educacion secundaria bajo criterios cualitativos de validez.

En el capitulo IV “Resultados” se responde la pregunta de investigacion ¢ Cual es
el impacto que tienen los medios masivos de comunicacién en el desarrollo de
competencias comunicativas en los alumnos de educacion secundaria?, y se
exponen conclusiones en torno a las relaciones de las categorias de andlisis,
ofreciendo resultados y recomendaciones que se derivan de la experiencia de la

investigacion a los docentes de educacion secundaria.

En la parte final se presenta la bibliografia consultada durante la realizacion de
este estudio y el apartado de apéndices para mayor referencia al lector.
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CAPITULO I. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 IDEAS PREVIAS.

En este trabajo se asume de manera particular que el objeto de estudio es un
constructo racional teorizante con delimitaciones diversas, inherente a un
problema especifico de la realidad concreta, que se aborda desde una postura

determinada, de manera multi o interdisciplinaria.

Una educacion integral consiste en equilibrar las tres partes esenciales en las que
esta constituido el ser humano: La mente, el cuerpo y el sentimiento. Un programa
académico cumple con la funcidén de desarrollar el aspecto intelectual del alumno,
sin descuidar el aspecto fisico y emocional, al mismo tiempo se brindan al alumno
diferentes espacios para desarrollar sus inquietudes ya sean de tipo artistico,
deportivo o cultural, esta responde a la necesidad de atender a la diversidad de
intereses que éstos tengan, ofreciendo una ensefianza adaptada vy rica,
promoviendo al desarrollo del ser humano. Apreciando a las inquietudes del
alumno se promueven los procesos de crecimiento personal, provocando que los
mismos a través de su experiencia desarrollen habilidades que les permiten
construir nuevos conocimientos; aprenden a valorizar el trabajo en equipo y a

desenvolverse ante publico, factores que facilitan el aprendizaje.

El proceso enseianza-aprendizaje cumple dos funciones diferentes, en las cuales
el aprendizaje es el conjunto de actividades realizadas por los alumnos, sobre la
base de sus capacidades y experiencias previas, con el objeto de lograr ciertos
resultados, es decir, modificaciones de conducta de tipo intelectual, psicomotriz y
afectivo. Y en cuanto a la ensefianza, se define como la forma de adquirir nuevas
conductas o modificar las existentes. EIl profesor es quien guia la educacion de
los alumnos, es el que profesa el aprendizaje para una nueva adquisicion de

conocimientos y asi mismo que los educandos sepan y puedan confrontar su
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presente y un futuro proximo en el cual enfrentaran nuevas retos, el maestro no es
nada mas el que ensefia o tiene titulo para ensefar una ciencia, es la persona
indicada para salvaguardar la educacion intelectual, fisica y emocional de sus

alumnos.

La educacion publica en México es el instrumento mediante el cual el Estado
tiende a formar hombres para dar solucion a los grandes problemas de la nacion y

utilizar su esfuerzo para hacer operativos los proyectos sociales que se propone.

La educacion es un instrumento de inculcacion o asimilacién cultural y moral, con
esto, basicamente es un proceso por el cual las generaciones jovenes incorporan
o asimilan el patrimonio cultural de los adultos. De esta manera, se asegura la
supervivencia individual y grupal, ya que se adquieren patrones conductuales de
adaptacion y funciones de recapitulacion y progreso cultural, la funcion primordial
de la educacién en su proceso es personal, ya que garantiza la perfeccion de la

personalidad. Asi la educacién “...constituye un instrumento indispensable para
gue la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia

social” (Delors, 1993, p. 9).

La educacion se define como “El proceso que busca desarrollar armonicamente
los factores del ser humano. Es un proceso necesario para la formacion del
individuo, es la clave explicativa del fendmeno de construccion personal y al
mismo tiempo social de acuerdo a patrones socioculturales”. (Real Academia
Espafiola, 2014).

Entre los diversos tipos de educacién, se presenta la educacion formal, que es un
proceso integral correlacionado que abarca desde la educacién primaria hasta la
educacion superior, y conlleva una intencion deliberada y sistematica que se
concretiza en un curriculo oficial y se aplica en un calendario y horario definido,
considerando programas sistematicos y planeados, que suceden durante un
periodo continuo y predeterminado de tiempo y siguen normas y directrices
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determinadas por el estado, el cual confiere certificados reconocidos. La
educaciéon formal es ofrecida por escuelas regulares, centros de formacién técnica
y tecnoldgica y sistemas nacionales. Su producto es la formacion escolar y

profesional.

La educacion informal es un proceso de aprendizaje continuo y espontaneo que se
realiza fuera del marco de la educacion formal y la educacién no formal, como
hecho social no determinado, de manera intencional. El sistema la reconoce y la

utiliza como parte de sus aprendizajes.

La educacion no formal es el proceso de apropiacion de conocimientos, actitudes
y destrezas que busca las finalidades de la educacion formal de manera paralela a
ésta para poblaciones especiales, utilizando una mayor flexibilidad en el
calendario, horario y duracion de los niveles y ciclos de la educacion, asi como

una mayor diversidad de medios para el aprendizaje.

La educaciéon es un servicio publico, formal y escolarizado del sistema educativo
nacional que atiende a los niveles: Educacion basica, educacién media superior y
educacion superior, a través de los cuales ofrece las mismas oportunidades de
acceso a la escuela, que permitan desarrollar el potencial individual que existe en

los nifios y jévenes que es vital para el bienestar de la sociedad mexicana.

La educacion basica es la educacion minima que debe tener un individuo, ésta es
obligatoria y tiene como objetivo encaminar al individuo a desarrollar sus
habilidades intelectuales, comprende los niveles: Preescolar, primaria Yy
secundaria, cada uno se propone lograr el desarrollo arménico e integral del

educando mediante sus objetivos.

La educacién secundaria busca formar a los estudiantes que han terminado la
educacion primaria por medio del fortalecimiento de contenidos que respondan a
las necesidades basicas del aprendizaje de la poblacion joven del pais,
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facilitandole su incorporacién productiva y flexible al mundo del trabajo y
coadyuvan a las organizaciones sociales y politicas de la nacién. La edad en la
que el adolescente debe cursar la educacion secundaria es de doce a quince o

dieciséis afos.

En la educacién secundaria se plantea el estudio del lenguaje con la asignatura de
espafol, y su aprendizaje se centra en las practicas sociales del lenguaje, que se
definen como pautas o modos de interaccion, de produccion e interpretacion de
practicas orales y escritas, de comprender diferentes modos de leer, interpretar,
estudiar y compatrtir textos, con el propdsito que los alumnos “Analicen, comparen
y valoren la informacion generada por los diferentes medios de comunicacion
masiva y tengan una opinién personal sobre los mensajes que difunden”. (SEP,
2012, p. 16-17).

1.2 ESTUDIO DE LA REALIDAD.

La construccion del concepto propio de realidad implica responder a tres

preguntas de corte: Ontologico, epistemoldgico y metodoldgico.

a) ¢, Cuadl es la naturaleza de lo conocible o cual es la naturaleza de la realidad?
Esta es la pregunta ontologica.

b) ¢ Cual es la naturaleza de la relaciéon entre el que conoce (en este caso el
investigador) y lo conocible (susceptible de ser conocido)? Esta es la pregunta
epistemoldgica.

c) ¢ Cémo debera el investigador proceder en la busqueda del conocimiento? Esta

es la pregunta metodologica.

Con relacion a la pregunta ontoldgica, se asume que las realidades existen en la
forma de construcciones mentales mudltiples, basadas socialmente en la

experiencia especifica y local, dependientes en su forma y contenido de las
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personas que las sostienen, donde el relativismo es la llave para abrir una

continua busqueda para construcciones mas informadas y sofisticadas.

Respecto la pregunta epistemoldgica, se mantiene una posicion subjetivista donde
el investigador y lo investigado son fusionados dentro de una sola entidad. Los
hallazgos son creaciones del proceso de interaccion entre los dos. Si las
realidades existen solamente en la mente de los investigados, las interacciones

subjetivas parecen ser la Unica forma de acceso a estas.

A la pregunta metodoldgica, se considera que las construcciones individuales son
derivadas y refinadas hermenéuticamente, comparadas y contrastadas
dialécticamente, con la meta de generar una (0 mas) construcciones sobre las
cuales hay un consenso substancial. El aspecto hermenéutico consiste en
describir las construcciones individuales en formas tan precisas como estas sean
posibles, mientras que el aspecto dialéctico consiste en comparar y contrastar las
construcciones individuales existentes (incluyendo las del investigador) de manera
que cada respondiente debera confrontar las construcciones de otros y llegar a

acuerdos con ellos.

De acuerdo a lo anterior, el modelo de conocimiento conceptual-inductivo se basa

en dos supuestos sobre la realidad:

a) La perspectiva de totalidad respecto de la realidad social, y la perspectiva
definida en la relacion entre el investigador y lo investigado (institucion y grupo
escolar).

b) La perspectiva de totalidad implica que cada cualidad sea considerada como un
aspecto de la globalidad. Cada caso individual es por tanto una expresion
concreta del fendmeno y una expresion del contexto o totalidad del fendmeno

en estudio.
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De manera particular se considera que en la relacién entre el investigador y el
investigado, la consciencia se amplia y cubre el fendbmeno en estudio. A través de
la consciencia se puede salir del cuerpo y entrar en el fendmeno en estudio. En la
interaccion con otras personas y por medio de la consciencia, se encuentra dentro
de la consciencia del otro. Asi, no hay una diferencia completa entre adentro y

afuera.

El desarrollo de esta categoria presupone el analisis critico de diversos
indicadores, elementos y conceptos que se conjuntan para conocer, comprender y
valorar en su esencia la naturaleza, significado y significacion de la realidad

institucional desde los puntos de vista sociologico y epistemologico.

Particularmente se mencionan tres definiciones por considerarse propias a las

caracteristicas de este trabajo de investigacion.

Berger (2001) sefiala que en medida que el hombre se externaliza construye el
mundo, en el proceso de externalizacion “...proyecta sus propios significados en la
realidad. Los universos simbdlicos, que proclaman que toda la realidad es
humanamente significativa y que recurren al cosmos entero para que signifique la
validez de la existencia humana, constituyen las estribaciones mas remotas de

esta proyeccion”. (p. 134)

Desde el punto de vista sociologico, esta definicion se inserta en la corriente
funcionalista y desde el punto de vista epistemologico en el realismo

fenomenoldgico y el racionalismo.

La realidad social se define como “...la intergénesis de lo humano, es a la vez
condicion de vida y materia que posibilita el conocimiento de lo social de manera

organizada” (Revista electronica de estudios latinoamericanos e-I@tina, 2004).
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Este concepto desde el punto de vista sociolégico se ubica en la corriente
estructural funcionalista, y desde el punto de vista epistemolégico en la corriente
del empirismo y del racionalismo, en cuanto a que la realidad es cognoscible
gracias a lo que se conoce y lo que se puede conocer en un espacio, tiempo y
forma determinados.

Por otro lado, Massé (2005) considera que “..los elementos o0 niveles
componentes de la totalidad, son teorizables s6lo en funcion de su relacion posible
con el todo. El todo es el que da sentido a las partes en cuanto las incluye, las
partes, a su vez, son el movimiento de esa inclusion, sin embargo, el todo no
alude a un todo real sino a una exigencia de totalizar lo fragmentario, no implica al
movimiento como realidad sino como construccion que se aprehende en tanto

constituyéndose y no como ya constituido”. (p. 14)

Esta definicion desde el punto de vista sociolégico se inserta en la teoria de la
resistencia y desde el punto de vista epistemoldgico en el realismo critico, el

racionalismo y la dialéctica critica.

De manera particular se concibe y se entiende la realidad institucional como un
constructo sociohistérico y educativo complejo, dinamico, y dialéctico dificil de
aprehender en su totalidad, la cual incluye un conjunto de observables
contextualizados que se construyen y reconstruyen individual y colectivamente en
el hacer cotidiano y en las distintas situaciones que se suceden, las cuales se

interrelacionan entre si de manera permanente.

1.2.1 Ambito social: Municipio de Celaya, Guanajuat 0.

El nombre de Celaya sufrio un cambio “...ya que en su fundacién fue nombrada
Villa de la Purisima Concepcion de Zalaya, nombre que en idioma vasco significa
Tierra Llana” (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
2014).
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El escudo de la noble y leal ciudad de “Zalaya” de la Purisima Concepcion tiene
forma ovalada y se enmarca con una orla adornada con cinco carcaxes que
simbolizan a las tribus indigenas sometidas. Consta de tres franjas con los colores
azul, blanco y rojo. La primera franja es la de color azul simbolo de realeza y
majestad ahi se encuentra la imagen de la Purisima Concepcion, patrona de la
ciudad. A la izquierda tiene una corona y el monograma F IV en memoria de Felipe
IV, que concediera a Celaya el titulo de ciudad. En la imagen se encuentra una
cueva, para recordar que el titulo se obtuvo por mediacion del Virrey de la Cueva.
En el blanco hay una representaciéon de los fundadores de Celaya reunidos bajo el
mezquite. La franja roja tiene la divisa “De fortis dulcedo” (de los fuertes es la
dulzura) encima de dos brazos desnudos que rinden los arcos como simbolo de

pacificacion de los chichimecas.

Celaya tuvo participacion importante durante el periodo de Insurgencia de México,
ya que en las horas siguientes al grito de Dolores, Hidalgo y sus seguidores
pasaron por Atotonilco lzcuipan (actualmente San Miguel de Allende), y
Chamacuaro. El dia 19 de septiembre los insurgentes llegaban a las afueras de
Celaya, haciendo su entrada triunfal el dia 21 de septiembre encabezados por
Hidalgo, es por ello que se ha considerado a Celaya como la cuna del ejército
mexicano ya que fue el 22 de septiembre cuando se dio la primera organizacion
formal de este tipo. Ese dia fueron conferidos varios grados como el otorgado a
Hidalgo de Capitdn General, Ignacio Allende como Teniente General, mas tarde
estos cargos fueron modificados recibiendo Hidalgo el nombramiento de
Generalisimo, y el celayense Ignacio Camargo como Mariscal de Campo del

ejército insurgente.

Los dias 13, 14 y 15 de abril de 1915 tuvieron lugar las renombradas batallas de
Celaya en las que resulté triunfante el Gral. Alvaro Obregén sobre el Gral.

Francisco Villa.



1.2.1.1. Ubicacioén.

De acuerdo a lo sefialado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (2014) el municipio esta situado a los “...101° 48" 55 de
longitud oeste del Meridiano de Greenwich y a los 20° 31°24"" de latitud norte, su
altura sobre el nivel del mar es de mil 752 msnm, limita al norte con el municipio
de Comonfort, al este con los de Apaseo el Grande y Apaseo el Alto, al sur con el
de Tarimoro, al oeste con los de Cortazar y Villagran y al noroeste con el de Santa

Cruz de Juventino Rosas”.

La ubicacion de Celaya en referencia a otros municipios de la entidad se detalla en

el mapa 1.

Municipio de Celaya

Mapa 1 Localizacién del municipio.

El 4rea del territorio municipal comprende 553.18 kms? equivalente al 1.82% de la
superficie total del Estado de Guanajuato. Los accesos al municipio se muestran

en el mapa 2.
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Mapa 2 Accesos al municipio.

1.2.1.2. Educacion.

Segun los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI 2013), el municipio cuenta en la actualidad con un total de

“...36,584 habitantes, 17,661 son hombres y 18,923 son mujeres”.

De acuerdo a lo sefialado por la Secretaria de Educacion de Guanajuato (2014)
para el ciclo escolar 2013-2014 en el municipio se computaron “...277 jardines de
nifos publicos y particulares (incluyendo preescolar general, asesores de
CONAFE vy preescolar indigena) con una matricula total de 20536 alumnos,
atendidos por un 863 docentes incluyendo maestros frente a grupo y directores, en
educacién primaria, sostenimiento publico y particular, se registraron 253 escuelas
con una matricula de 62179 alumnos atendidos por 2034 docentes incluyendo
maestros frente a grupo y directores, en relacion a educacién secundaria el
municipio cuenta con 99 escuelas con una matricula de 25053 alumnos atendidos
por 1653 docentes, incluyendo directores con grupo y maestros de educacion

fisica, actividades tecnoldgicas y artisticas”.
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1.2.2 Ambito institucional.

La Escuela Secundaria Oficial Dr. Francisco Paredes Velasco, C.C.T 11EES0019T
ubicada en la calle Prolongacion de Albino Garcia N° 408 de la Colonia Las
Fuentes de Celaya en el Estado de Guanajuato.

La escuela se ubica en la zona oeste de la ciudad, la estructura de su edificio esta
hecha de materiales como acero, ladrillo, cemento, cristal, losetas, plastico y
aluminio principalmente, siendo de uso funcional y moderno, (construida en sus
inicios por el CAPFCE (Comité Administrativo del Programa Federal de
Construccion de Escuelas), en los ultimos afios se han agregado algunas
construcciones, estando éstas a cargo de las diferentes sociedades de padres de
familia que se han conformado en los ciclos escolares. La institucion cuenta con
areas verdes, lo que la hace un lugar agradable y confortable para los alumnos y

para el personal que labora en ella.

La institucion presta el servicio educativo en dos turnos: matutino que se atiende
de las 07:00 hrs. a las 14:00 hrs. y el turno vespertino que inicia a las 14:00 hrs. y
termina a las 20:20 hrs. El tiempo de clases esta distribuido por modulos de 50
minutos cada uno, para llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje se
aplican los planes y programas de estudios para la educacién secundaria
(Reforma de la Escuela Secundaria) emitido por la Secretaria de Educacion
Publica (2012).

La escuela limita a los cuatro puntos cardinales por bardas de ladrillo y piedra.
Cuenta con acceso por la parte norte y oeste, uno de los cuales es utilizado en
casos de emergencia, el segundo es utilizado para la salida de los alumnos del
turno matutino. El acceso norte es el principal por donde ingresan los alumnos y
todas aquellas personas que tengan que asistir a la institucion por algin tramite a

realizar.
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Los espacios de la institucién en su mayoria son suficientes, para el desarrollo de
las actividades. Los edificios de la escuela, uno es de dos pisos, donde se
encuentran distribuidos talleres, aulas y oficinas que se encuentran rodeadas por
areas verdes, los otros dos solo cuentan con un piso y tienen espacios como

biblioteca, sala audiovisual, almacén, cafeteria, y areas deportivas.

1.2.2.1. Cultura institucional.

La escuela, es un centro donde se elabora y se transmite una concepcion
especifica del mundo, del hombre y de la historia, ésta es el medio mas idéneo
para la educacion formal en donde la comunidad educativa, dotada de sentido
social, actia a través de una accion planificada y técnica. Es un lugar de
formacioén integral mediante la asimilacion sistematica y critica de la cultura. Esta
institucién pretende promover una cultura que mire al desarrollo completo de la

persona, una cultura que se dirija al bien de la comunidad.

Por lo anterior, se pretende lograr la educacion de hombres integros, con una
formacion humana, con una concepcién personal de todos los valores,
preocupados por su ultimo fin y ciudadanos responsables preparados técnica y
profesionalmente con la finalidad de contribuir a la integracion constructiva del
individuo a la vida de la comunidad mediante el desarrollo de la capacidad de

convivir y trabajar con ellos para el bien comun.

Las acciones de todos los miembros de la comunidad escolar son guiadas por la

cultura institucional que es:

Mision.

“Formar personas integras en colaboracion con la sociedad para que

trasciendan en un entorno dinamico”.
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Vision.

“Articulamos institucionalmente a los actores educativos para el desarrollo de la

persona, la familia y la sociedad.”.

Valores.

“Amor, respeto, honestidad y responsabilidad”.

Al ser la educacion basica el tipo de escolaridad que imparte en los planteles de

educaciéon secundaria, el trabajo que se desarrolla en ésta tiene como obijetivos:

a) Propiciar que se cumplan las finalidades de la educacion de acuerdo con la
filosofia derivada de nuestra Constitucion, de la Ley General de Educacion y de
la Ley de Educacion del estado de Guanajuato.

b) Proseguir la labor de la educacion secundaria en relacién con la formacion del
caracter del educando, el desenvolvimiento de su personalidad critica y
creadora, el fortalecimiento de actitudes de solidaridad y justifica social.

c) Estimular el conocimiento de la realidad de nuestro Estado y el pais, para que el
educando al valorarla, esté en condiciones de participar en forma consciente e
instructiva en su transformacion.

d) Lograr la formacion humanista, cientifica, técnica y artistica que permita al
educando afrontar las situaciones de la vida con espontaneidad, seguridad en si
mismo y economia de esfuerzo.

e) Propiciar una sdlida formacion moral que promueva el sentido de
responsabilidad, de servicio y de respeto, de la conservacion de la vida y la
salud, fisica y mental del educando.

f) Proporcionar al educando las bases de una educacion sexual orientada hacia la
paternidad responsable, con respecto a la dignidad humana y sin menoscabo
de la libertad.

g) Ofrecer los fundamentos de una formacion general de pre ingreso al trabajo y

para el acceso al nivel educativo inmediato superior.
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h) Profundizar en el conocimiento y en el seguimiento del educando en cuanto a
su desarrollo integral y a su adaptacion al ambiente familiar, escolar y social,
para orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones y ayudarlos a lograr su
plena realizacion.

i) Intensificar la formacion del educando en cuanto a la significacion auténtica de
los problemas demograficos, a la urgente necesidad de contribuir a mantener el
equilibrio ecoldgico.

j) Desarrollar en el educando la capacidad de aprender a aprender para que esté
en posibilidad de participar mejor en su propia formacion, considera ésta como
un proceso permanente a lo largo de la vida.

1.2.2.2. Organizacion e infraestructura.

La escuela cuenta con un edificio escolar amplio y suficiente para la poblacion
escolar que atiende con 18 aulas distribuidas en modulos, 7 talleres para
actividades tecnologicas debidamente equipados, en estado Optimo y en uso
constante en al area de computacion, corte y confeccion, electronica, dibujo
técnico, estructuras metélicas y artesanias, 1 patio civico apropiado y amplio, 2
canchas de basquetbol, 1 cancha de futbol, 1 laboratorio polifuncional, una
biblioteca que cuenta con el material necesario y que algunas veces se utiliza
como sala de usos mudltiples, 1 salén de computo, 2 médulos de bafios, uno para
alumnos y otro para maestros, oficinas administrativas, areas verdes y los anexos

de sala de lectura y sala de medios.

La institucion es una escuela de concentracion, la poblacion escolar actualmente
es de 1,436 alumnos, a ésta acuden alumnos de la zona rural en un 5% y alumnos
de la zona urbana y suburbana en un 95%. La poblacion escolar se distribuye en

dos turnos: turno matutino y vespertino.

El personal que labora en la escuela para la atencién educativa se distribuye de la
siguiente manera: 3 directivos, 68 docentes de las diferentes areas y 27 personal
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de asistencia educativa, trabajadores de apoyo, trabajo social, prefectura,
administrativos y bibliotecaria. (Para conocer diferentes aspectos de la

infraestructura escolar ver Apéndice A).

La escuela presta los servicios de educacion secundaria en los tres grados en dos

turnos, organizados y distribuidos de la manera siguiente:

Tabla 1 Grupos atendidos durante el ciclo escolar 2013-2014.

Grado Alumnos
1" 467
2% 488
3 481

Total 1,436

Fuente: Proyecto Escolar del centro de trabajo ciclo 2013-2014.

Tabla 2 Alumnos atendidos por grupo y turno durante el ciclo escolar 2013-2014.

Grado/Grupo Turno matutino Turno vespertino
A|/B|C|DIE|F|G|H/|I J |K|L
1" 45(45|45|45(45|45| 33|33 |33 |33(33|32
290 414141414141 |41 (41|40 40 (40|40
3" 41140|40(40(40({40| 40|40 |40 |40 (40|40

Fuente: Proyecto Escolar del centro de trabajo ciclo 2013-2014.

La poblacion que se atiende es de clase media baja, la mayoria de los padres de
familia de los alumnos son empleados. Parte significativa de las familias de donde
provienen los alumnos presentan problemas de desintegracion familiar, madres
solteras y padres emigrantes en busca de mejores oportunidades de vida. El
namero de padres profesionistas no es alto, y éstos representan el 20% de la

poblacidn escolar aproximadamente.

Para llevar a cabo la labor educativa en la institucion se cuenta con un apoyo de la
asociacion de padres de familia, asi como la participacion de la sociedad de

alumnos a través de su comité. La institucion mantiene excelentes relaciones con
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las autoridades civiles y escolares, participando continuamente en las acciones

propuestas en beneficio de la misma institucion y de la propia sociedad.

Cada grupo de la escuela cuenta con un maestro tutor cuya funcion es orientar
tanto a los alumnos como padres de familia en cuanto a los problemas que se
presenten al interior del grupo, ya sea de disciplina, aprovechamiento o de otra
naturaleza. Esta funcion del docente sirve también como enlace con todos los
demas profesores, con quienes se comparte la problematica que presenta cada
alumno y se deciden las formas para poder colaborar en la solucion de los

diferentes problemas que se presentan en el proceso ensefianza aprendizaje.

Durante el inicio del ciclo escolar a cada grupo se le asigna un horario por parte de
la direccién, donde se presenta la carga horaria y de materias a cubrir durante la
semana y que habra de respetarse durante el transcurso del mismo.

1.3 PROBLEMATIZACION DE LA REALIDAD.

Los medios de comunicacion masiva contribuyen a fijar las maneras de
pensamiento de la sociedad, a establecer la agenda de los asuntos politicos,
sociales y econdmicos que se discuten, a crear o a destruir la reputacién de una
organizacién, persona o grupo de personas, proporcionan informacién y elementos
para que la persona o el publico construyan, ponderen y formen sus opiniones.
Son en muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el poder politico.
Son un poder porque poseen los instrumentos y los mecanismos que les dan la
posibilidad de imponerse, que condicionan o pueden condicionar la conducta de
otros poderes, organizaciones o individuos con independencia de su voluntad y de

su resistencia.

Los medios inciden en la educacién, moldean gustos y tendencias en publicos de
todas las edades, los medios masivos de comunicacion se han vuelto mas

gravitantes en la formacion cultural, en la manera de como el individuo se



17

relacione con el mundo y con sus semejantes, en los actos cotidianos del trabajo y
la creacién, y hasta en la intimidad de la vida cotidiana.

Un mundo sin television, Internet, TV Cable, radio, prensa y cine resulta
inconcebible. Los medios de comunicacién, mas alla del mayor o menor poder que
se les atribuye, han producido una revolucion en el espectador, su presencia se
prolonga en los distintos espacios de la vida social cotidiana, ya que es en el
cuerpo, en el rostro, en la manera de hablar, en lo que cantan, en lo que comen,
en los patrones de belleza y de éxito donde la cultura de masas se muestra
presente a cada instante sobre todo en los jévenes.

Los medios ofrecen referentes de conocimiento importantes, imagenes del mundo
exterior y de personajes que constituyen parametros de interpelacion, modelos
étnicos y sociales de éxito y fracaso, que interactian con los que vienen de su

familia, el barrio o el entorno social inmediato.

La diversidad cultural o los diferentes universos culturales de los jovenes, guardan
estrecha relacion con los patrones diferenciados de la vida y de relacion con los
medios. El significado del hogar, de la vida de barrio, la relacion entre los sexos y
generacional, la concepcion del tiempo libre, por ejemplo, se dan de manera
diversa en la vida de los jévenes. Se puede afirmar que los medios masivos han
dejado de ser externos a los jovenes y se han incorporado a las experiencias
personales, familiares y escolares, se han hecho parte de su sociabilidad y han

transformado, ademas, los modos de percepcion.

Todo el abanico de los medios modernos de comunicacion social abarcan:
television, cine, video, radio, fotografia, publicidad, periddicos y revistas, musica
grabada, juegos de ordenador e Internet. Por textos mediaticos se han de
entender los programas, filmes, imagenes y lugares de la red, que se transmiten a
través de estas diversas formas de comunicacion. Al referirse a muchas de estas

formas de comunicacién se afiade a menudo que se trata de medios de
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comunicacién , lo que implica que alcanzan a auditorios muy amplios, aunque
naturalmente algunos medios estan pensados s6lo para auditorios pequefios o
especializados. Y no existe razon alguna para que ciertas formas mas
tradicionales, como los libros, no puedan considerarse, dado que también estos

nos ofrecen versiones o representaciones del mundo.

Los medios masivos de comunicacion de mayor influencia en la actualidad y sobre
todo en la educacion son la television y el Internet. La television, por ser el medio
de entretenimiento mas difundido, juega un papel muy importante en la formacién
de la conciencia, tanto individual como colectiva. Se responsabiliza a la television
de los malos actos de los nifios, de la falta de concentracidon, de la adopcion de
valores equivocados, del bajo rendimiento escolar, el problema no se encuentra en
los cambios que la television produce en las actitudes de los nifios que la
consumen o las conductas que adoptan como efecto de sus contenidos. Ante esto
se cuestiona ¢como utilizar los medios de comunicacién para educar mejor?,
respuesta que requiere desentrafiar las diferentes condiciones sociales de
existencia desde las cuales los educandos perciben, aprecian, valoran y hacen

suyos los contenidos de los medios de comunicacioén.

La television presenta lo mejor y lo peor de la sociedad, imagenes de ternura, de
solidaridad y de afecto humanos, frente a los mas extremos exhibicionismos de
violencia y destruccion, hallazgos de conocimiento en sus detalles mas preciosos,
frente a estereotipos sociales, y a menudo raciales insostenibles, propuestas
informativas enmarcadas en la serenidad y el compromiso de veracidad, frente a
otras tefiidas de amarillismo, programas dedicados a rescatar lo mejor de los
nifios, en lo relativo a su percepcion y creatividad, frente a otros que literalmente
los utilizan para llenar el espectaculo, relatos capaces de calar en la condicién
humana, frente a otros plagados de estereotipos, modos serenos de comunicar,
frente a otros estridentes, plenos de neurosis, imagenes de una belleza sin limites,

frente a otras burdas, improvisadas sobre la marcha.
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A través de Internet los nifios se pueden comunicar mucho mas facilmente entre si
y con los adultos, sin tener que identificarse personalmente como nifios. Y, como
es légico, la privacidad y el anonimato que ofrece Internet, facilitan especialmente
la difusion y la venta de material no apto para su edad. Esta situacion ha tenido ya
algunas consecuencias, por una parte, cada vez son mas las voces gue claman
por una regulacion y un control més estricto de los medios, por otra parte, se
pretende dar con una en forma de que impidan el acceso de los nifios al material

considerado indeseable para ellos.

La educacion formal tienen en esos medios un auxiliar repleto de promesas. Pero
junto con esas posibilidades, los nuevos instrumentos apartan a los jovenes de
otros procedimientos formativos, la serenidad de la lectura por ejemplo, al tiempo
gue producen una riesgosa simplificacion del lenguaje y una tendencia a confundir
la informacion con el conocimiento. Es indudable entonces la influencia que la
tecnologia de la comunicacion tiene en el area de la educacidn pues si
recordamos desde la invencion de la imprenta y con ello el libro, la tecnologia hizo
su entrada en la educacion ya que apoyaba el proceso ensefianza-aprendizaje.
Posteriormente, entra también en el ambito educativo la radio, la television y

finalmente el Internet.

La comunicacion estd definitivamente asociada a la educacion. Por una parte,
porque las teorias educativas que se elaboran como respuesta a la crisis de la
institucion escolar ponen de relieve la necesidad del intercambio comunicativo
entre el maestro y el alumno, entre la escuela y la realidad. Por otra, porque los
medios de comunicacion y su soporte tecnolégico, junto a las posibilidades de la
informatica, amplian las posibilidades educativas. También porque el conocimiento
de la realidad no proviene exclusivamente del texto escrito y porque los mas
jovenes se educan en mayor medida fuera de la escuela. Sus referentes de
conocimiento, sus imagenes, valores y expectativas guardan relacion cercana con

la comunicacion y sus mensajes.
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Frente al televisor el joven puede recorrer diversos paises del mundo, gozar con la
reproduccion de una obra artistica, escuchar una pieza musical clasica en el
aparato de radio portatil. El desarrollo de la comunicacion audiovisual facilita una
vision y un conocimiento mas directo, las fuentes de informacion estan mas
diversificadas y la intervencion y participacion posibilitadas por la tecnologia son
mayores y crecientes. Por ello, la escuela no puede dar la espalda a estos hechos
y, por el contrario, debe dar cuenta, explicar, ayudar a interpretar todo este
conjunto de referentes que hoy los jovenes manejan, a fin de integrarlos y conocer
los diferentes lenguajes y aprovecharlos.

El planteamiento del problema se formuld, considerando que “...todo problema
aparece a raiz de una dificultad, ésta se origina a partir de una necesidad en la
cual aparecen dificultades sin resolver” (Tamayo, 2004, p. 7), y tanto los
elementos problematicos sefialados, como los propdésitos de la investigacion son

compatibles entre si, de esta manera el planteamiento del problema central es:

¢Cual es el impacto que tienen los medios masivos de comunicaciéon en el
desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos de educacién

secundaria?

1.4 ANALISIS CRITICO DEL PROBLEMA CENTRAL.

Los medios de comunicacion tienden a desarrollar competencias adecuadas que
facilitan una labor de aprendizaje a través de ellos, ya que parte de la cultura de
los joévenes es influenciada por ventanas al mundo abiertas por los medios
masivos de comunicacion. Existe una “cultura audiovisual’ que forma parte del
modo de mirar y sentir de la sociedad y la escuela tiene que dar cuenta de esto.
La pedagogia de la comunicacion puede incorporar a la ensefianza elementos que
tomen en consideracion la diversidad de modos de comprensién y expresion, mas
aun, anota que la television en su conjunto discursivo y social, mas alla de su

funcidén artistica o electrodoméstica, funciona como un mapa enciclopédico donde
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el espectador puede encontrar reflejado y transformado un mundo real o
imaginario. La television, por sus enormes recursos intertextuales, representa un

medio privilegiado de aprendizaje no formal.

Una competencia es la capacidad de responder a diferentes situaciones, e implica
un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la valoracién de

las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes) (SEP, 2011).

Si se quiere que los alumnos sigan asistiendo a la educacién formal y sea para
ellos interesante y llamativa, se debe salir del esquema de la institucion cerrada
sobre si misma y apoyada solo en textos y en la palabra del maestro. Es por ello
necesario que los educadores sepan manejar la tecnologia, que sean capaces de
interactuar con los alumnos, que estén dispuestos a recuperar las experiencias de
nifios y jévenes, a salir del contexto, a buscar en distintos horizontes tecnoldgicos,
a favorecer la creacion y positiva utilizacion de los mismos, que sean capaces
sobre todo de recuperar el lenguaje oral y escrito, la expresion artistica que en
general se ha visto resentida, que recuperen la expresién plastica y musical, como
formas de expresion prioritaria y sobre todo al incorporar los contenidos de la
nueva tecnologia en la escuela, debe suponer un trabajo de aprendizaje de estos
lenguajes para favorecer una relectura critica por parte del alumnado acerca de
los mensajes que les llegan habitualmente de los medios masivos de
comunicacion, principalmente de la television o de la cultura audiovisual presente

en los espacios de ocio de los alumnos.

Es indudable que tanto la educacién formal o institucionalizada, como la educacion
informal educan al hombre, la primera con objetivos y métodos pedagdgicos
definidos y la segunda sin una jerarquia normada en grados académicos y en

donde el individuo asume su propia responsabilidad en el aprendizaje.

Al ser tan diversificada y amplia la educacion informal que se transmite a través de

los medios de comunicacion, se dificulta su entendimiento y estudio, pero no por
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desconocerse su mediacion, debe ignorarse su valor educativo que rebasa en

ocasiones a los sistemas escolarizados.

Debe replantearse el papel de la escuela ante el entorno social y comunicativo y
reconocer abiertamente que ese entorno forma parte esencial de su quehacer
profesional en cuanto a que brinda saberes que son asimilados por los educandos.
Se debera por tanto, aprovechar y utilizar cada vez mas en la escuela, las nuevas
tecnologias de comunicacion como la radio, la television, el Internet y multimedia
ya disponibles de manera innovadora y evitar hacer un uso meramente tradicional

de estos instrumentos.

Para observar el esquema de la estructura analitica conceptual ver el Apéndice B.

1.5 CONSTRUCCION DEL CAMPO PROBLEMATICO.

Con el término medio de comunicacion se hace referencia al instrumento o forma
de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacion.
Usualmente se utiliza el término para hacer referencia a los medios de
comunicacién masivos (MCM, medios de comunicacion de masas o mass media),
sin embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no son masivos

sino interpersonales.

Los medios de comunicacién son instrumentos en constante evolucion. Muy
probablemente la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los
signosy sefales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura
material son las distintas manifestaciones del arte prehistérico. La aparicion de la
escritura se toma como hito de inicio de la historia. A partir de ese momento, los
cambios econdmicos y sociales fueron impulsando el nacimiento y desarrollo de
distintos medios de comunicacién, desde los vinculados a la escritura y su
mecanizacion (imprenta siglo XV) hasta los medios audiovisuales ligados a la era

de la electricidad (primera mitad del siglo XX) y a la revolucién de la informatica y
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las telecomunicaciones (revolucion cientifico-técnicao  tercera  revolucion
industrial -desde la segunda mitad del siglo XX-), cada uno de ellos esenciales

para las distintas fases del denominado proceso de globalizacion.

La creatividad del educando se alimenta de visiones, ideas y valores, la escuela
tiene ante si el reto de estimular nuevas formas de experimentacién y creacién en
los educandos, haciendo uso de los instrumentos técnicos y de las posibilidades
que la comunicaciéon masiva aporta. Si la imagen tecnoldgica tiene en algunos
casos la virtud de captar aspectos que la imagen natural no permitia, se trata de
dialogar con los escolares acerca de las posibilidades de una y otra y volver al

examen de la realidad para comprenderla mejor.

Si la escuela se acerca a interpretar la realidad, de la cual la comunicacién da
cuenta parcial y desordenadamente, se estard dando un paso decisivo. Si se
comprende el lenguaje de la comunicacion y sus limites en la representacion de la
realidad y se lo utiliza para comparar lo real y lo representado, caminaremos en el

mismo sentido.

Educar mas alld de las jerarquias y categorias intelectuales tradicionales de
conocimiento, tomando en consideracion una mirada mucho mas amplia a todos
los referentes que hoy tenemos y a los medios de los que se dispone, resulta una
apuesta y un reto. Se esta ante un cambio perceptivo muy claro, que es historico,
pero que debera venir acompafiado de una actitud y comprension diferentes por

parte de quienes se ocupan de la educacion.

1.6 CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Los medios masivos de comunicacion son una herramienta, que permiten
mantener a todo mundo informado de lo que pasa a nivel nacional o internacional.
Se trata de canales que entregan informacion, noticias e imagenes sobre como es

el mundo. En las sociedades modernas, que necesitan estar en constante
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contacto y enteradas de todo lo que sucede, los medios de comunicaciéon son
fundamentales. Se cree que no se podria vivir de la misma manera que lo

hacemos sin los medios de comunicacion.

Estos son un instrumento de socializacion, tanto 0 mas poderoso que la familia, la
escuela o el trabajo, porque forman los sentimientos y las creencias, entrenan los
sentidos y ayudan a formar la imaginacion social. Llegan a las personas a traves
de la vista (imagenes), el oido (sonidos, melodias) o de ambos (television,

peliculas, videos), en combinaciones muy atractivas y envolventes.

Los medios de comunicacion masiva y con mas llegada al publico son la prensa, la
radio, la television y en el ultimo tiempo se ha integrado también a este grupo
internet. Entre estos medios se ha formado una jerarquia. Un ejemplo con una
noticia cualquiera es: la radio cuenta la noticia, la television la muestra, la prensa
la comenta e internet presenta las alternativas de interpretacion no oficiales. Con
lo que se demuestra que los medios masivos de comunicacién se complementan

entre ellos.

Estos medios tienen cada vez mas influencia en la vida como formadores
culturales y determinan parte de nuestras ideas, habitos y costumbres. Los medios
pueden crear pasividad en los usuarios, con lo que influyen mas facilmente en los
pensamientos de las personas y pueden imponer actitudes superficiales y
consumistas en ellas. Podrian, por un lado, ayudar a culturalizar a las personas,

pero por otro lado pueden mostrar una cultura superficial, rutinaria y consumista.

1.7 DELIMITACION.

a) Espacial: Esta investigacion se realiz6 en la Escuela Secundaria Oficial Dr.
“Francisco Paredes Velasco” C.C.T 11EES0019T Turno Matutino, de la Zona

Escolar 506 del Sector 04 de educacion secundaria de la Delegacion Regional
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de Educacion V Este, ubicada en la calle Prolongacion de Albino Garcia N° 408
de la Colonia Las Fuentes de Celaya en el Estado de Guanajuato

b) Temporal: Se llevé a cabo durante el ciclo escolar 2013-2014.

c) Nivel educativo: Nivel secundaria de educacion basica.

d) Tematica central: El impacto que tienen los medios masivos de comunicacién
en el desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos de educacion
secundaria.

e) Disciplinaria: La problematica presentada fue estudiada a partir de los
elementos interdisciplinarios que aportan los estudios de ciencias de la

comunicacion.
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CAPITULO II. ENFOQUE TEORICO METODOLOGICO

2.1 IDEAS PREVIAS.

La formacion en el campo de la investigacion se puede realizar a partir de la
utilizacion de distintos paradigmas, enfoques y métodos que se correlacionan con
modelos tedricos y posturas que se asumen frente a la realidad, el conocimiento y
la investigacién. Para comprender lo anterior es necesario definir lo que se

entiende por paradigma, enfoque y método.

La palabra paradigma, desde su introduccion al discurso de la filosofia de la
ciencia se ha caracterizado por su polisemia. Kuhn en su legendaria obra sobre
las revoluciones cientificas, utilizO mas de 20 sentidos diferentes para definir la
palabra paradigma. La idea mas general de paradigma, y mas concretamente
paradigma de investigacion es definida por este autor como “...las realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (Kuhn, 1962, p.
13).

Abordar los enfoques de investigacion en el terreno de las ciencias humanas o en
cualquier otro campo remite a mirar tanto la realidad misma como la forma de
producir, intencionada y metodicamente el conocimiento sobre ella. En relacion
con esto ultimo la metodologia es “...el modo en que enfocamos los problemas y

buscamos las respuestas” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 15).

Para lograr una acertada sintesis para diferenciar los enfoques o paradigmas de

investigacion social se requiere partir de tres preguntas basicas “¢Como se
concibe la naturaleza del conocimiento y de la realidad? ¢(Cdmo se concibe la
naturaleza de las relaciones entre el investigador y el conocimiento que genera?, y
¢, Cual es el modo de construir el conocimiento el investigador?” (Sandoval, 1996,

p. 23).
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De acuerdo con las respuestas que se han dado histéricamente a estas
interrogantes se han configurado “...los diferentes paradigmas de investigacion
social hoy conocidos positivista y postpositivista, (correspondientes a los enfoques
cuantitativos), y critico social, constructivista y dialdégico (correspondientes a los

enfoques cualitativos) respectivamente” (Sandoval, 1996, p. 23).

La perspectiva tedrica fenomenoldgica “...posee una larga historia en la filosofia y
la sociologia. El fenomendlogo quiere entender los fenOmenos sociales desde la
propia perspectiva del actor, examina el modo en que se experimenta el mundo, la

realidad que importa es lo que las personas perciben como importante”. (p. 15-16)

Los supuestos filoséficos y epistemoldgicos de ambos paradigmas implican
consecuentemente diferencias en la concepcion del sujeto (quien investiga), el

objeto (lo que se investiga), y el método (como se investiga).

Segun Taylor y Bogdan (1987) en la metodologia cualitativa “...el investigador ve
al escenario y a las personas en una perspectiva holistica, las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un
todo. El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su

pasado y de las situaciones en las que se hallan”. (p. 20)

En el paradigma cualitativo el propdsito consiste en describir e interpretar
sensiblemente la vida social y cultural de quienes en ella participan, ya que los
meétodos cualitativos son humanistas, y de acuerdo a lo sefialado por Taylor y
Bogdan (1987) “Los métodos mediante los cuales estudiamos a las personas
necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos. Cuando reducimos las
palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las personas cualitativamente,
llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus

luchas cotidianas en la sociedad. Aprendemos sobre conceptos tales como



28

belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros

enfoques investigativos”. (p. 21)

Segun Taylor y Bogdan (1987) para el investigador cualitativo, todos los
escenarios y personas son dignos de estudio, y “Ningln aspecto de la vida social
es demasiado frivolo o trivial como para ser estudiado. Todos los escenarios y
personas son a la vez similares y unicos. Son similares en el sentido de que en
cualquier escenario o entre cualquier grupo de personas se pueden hallar algunos
procesos sociales de tipo general. Son Unicos por cuanto en cada escenario 0 a
través de cada informante se puede estudiar del mejor modo algun aspecto de la
vida social, porgque alli es donde aparece mas iluminado. Algunos procesos que
aparecen con relieve nitido en ciertas circunstancias, en otras solo se destacan

tenuemente”. (p. 22-23)

El patron ciclico de la investigacion cualitativa se muestra en la Figura 1. Las
actividades principales siguen un patrén ciclico en el cual se repiten una y otra vez
de acuerdo a la informacién arrojada por las observaciones en cada fase de la
investigacion. Se reduce la amplitud de la indagacion sistematicamente para
prestar atencion sobre los aspectos que van surgiendo desde adentro de la propia

situacion social.

Paso 2 Formulacion de : Paso 3 Trabajo

/' interrogantes bibliogréfico \

Paso 1 Seleccion del Paso 4 Trabajo de
proyecto campo

\Paso 6 Presentacion de : Paso 5 Trabajo /

resultados epistemolégico

Figura 1 Patrén ciclico de la investigacién cualitativa.

El escenario del paradigma cualitativo es definido sin modificaciones, se estudia el

fendmeno tal y como se desarrolla en su ambiente natural en el sentido de no
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alterar las condiciones de la realidad. Segun Taylor y Bogdan (1987) los
investigadores cualitativos son “Sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son
naturalistas, es decir que interactian con los informantes de un modo natural y no
intrusivo. En la observacion participante tratan de no desentonar en la estructura,

por lo menos hasta que han llegado a una comprension del escenario”. (p. 20)

Los resultados de la investigacion cuantitativa enfatizan, ademas de la validez, la
confiabilidad, es decir la repetibilidad del fenédmeno hasta encontrar su
generalizacion (por la via de la estadistica cuando es posible). La credibilidad es

pretendida mediante la validez, confiabilidad y objetividad.

En la investigacion cualitativa la realidad social es Unica y dependiente del
contexto, por lo tanto irrepetible. Requiere que toda informacion recolectada se

interprete so6lo en el marco contextual de la situacion social estudiada.

De acuerdo a lo sefialado por Diaz (2004) el concepto “paradigma” tiene dos
acepciones “En el sentido amplio, es un marco tedrico sustantivo en el que se
desarrollo la ciencia y es comunmente aceptado como via de investigacion. En el
sentido restringido los descubrimientos y/o teorias que no tiene precedentes, se
imponen durante un tiempo y abre una cantidad de interrogantes para ser

contestadas”. (p. 29)

El mismo autor establece que las caracteristicas basicas de un paradigma son que
“Poseen un fundamento humanista para entender la realidad, perciben la vida
social como la creatividad compartida de los individuos, conciben el mundo social
como una realidad dialéctica, dinamica y cambiante, los seres humanos son
conceptuados como agentes activos en la determinacion y construccion de la
realidad en que viven, comprende las situaciones desde la perspectiva de los
participantes de cada situacion, constituyen una guia para el desarrollo
disciplinario e investigativo, en virtud de que precisa los problemas y cuestiones
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centrales con los que estos se enfrentan, orientan el desarrollo de teorias que se
constituyen en marcos explicitos que apoyan la busqueda de alternativas de
solucion a problemas que se investigan, establecen criterios para la utilizacion de
meétodos especificos segun el enfoque y tipo de investigacion que se trate,
proporcionan elementos que definen y precisan la postura epistemoldgica que
debe asumirse en el desarrollo del proceso investigativo y articulan fenémenos,

problemas y teorias, revela la naturaleza de las cosas”. (p. 31)

Segun las consideraciones anteriores, la funcion basica de un paradigma es
orientar y definir los problemas que se investigan y posibilitar la contrastacion de la

teoria con los problemas de la realidad, evaluando el proceso de la investigacion.

La investigacion es multimetddica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo,
naturalista hacia su objeto de estudio. Esto significa, segun lo sefialado por
Rodriguez (1999) que “Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los
fenbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales -entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos- que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”. (p. 32)

De manera personal se considera que el enfoque es una perspectiva desde la cual
se disefian, desarrollan y evallan los procesos de investigacion educativa que se

insertan tedrica y practicamente en un paradigma determinado.

Diaz (2004) considera que las caracteristicas primordiales de un enfoque de
investigacion son que “Se desprenden del paradigma y proporciona bases para la
construccion del método, precisan las ventajas, alcances, posibilidades vy
limitaciones de la investigacion, aportan elementos que inciden en la postura

epistemoldgica que se asume en el desarrollo de las actividades, determinan el
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tipo de trabajo que se lleva a cabo cuando se aborda un objeto de estudio e
interrelacionan las etapas, estrategias y actividades que incluye el proceso de

investigacion”. (p. 33)

De ahi que las funciones basicas de un enfoque de investigacion sean determinar
la estructura y organizacion del trabajo a realizar y proporcionar lineamientos

generales procedimentales para el desarrollo del proceso investigativo.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) ofrece cuatro acepciones de
método, a saber:

a) Modo de decir o hacer con orden.

b) Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y
observa.

c) Obra que ensefa los elementos de una ciencia o arte.

d) En filosofia es el procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la

verdad y ensefarla.

Etimologicamente, la palabra método proviene del latin y éste del griego,
significando “camino o procedimiento hacia algo”. En la actualidad, el concepto
“método” tiene dos campos semanticos interactivos entre ellos: El gnoseoldgico,
epistemologico o cientifico, orientado a hallar la verdad o la estrategia de
desentrafiar, descubrir y explicar la realidad, con un marcado fin heuristico y
reflexivo, y el didactico orientado a “ensefiar” la verdad o exponer y contar el
conocimiento adquirido sobre el mundo (o una parte de él), con el fin de

comunicarlo y hacerlo extensivo a la comunidad.

Derivado de lo anterior, se considera que las siguientes caracteristicas que
definen las finalidades del método son que este esta dirigido a un fin, de ahi que

tenga un sentido teleolégico, guarda un orden, entendido como linea directiva, una
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l6gica 0 una estructura y suele usar multiplicidad de elementos, atendiendo a los

mentales (razonamientos), y a los materiales (soportes).

El término metodologia refiere la manera en como enfocamos los problemas e
investigamos las respuestas. En el ambito de los social se aplica a la “...manera
de realizar la investigacion. Nuestros supuestos, intereses y propdsitos nos llevan
a elegir una u otra metodologia. Reducidos a sus rasgos esenciales, los debates
sobre metodologia tratan sobre supuestos y propositos, sobre teoria y perspectiva”
(Taylor y Bogdan, 1987, p. 15).

De manera particular se considera el método como un modo ordenado de
proceder para llegar a un resultado o fin determinado, de manera especial para

descubrir la verdad y sistematizar los conocimientos.

Este trabajo se realizd, de acuerdo a lo anteriormente sefialado, en el marco del
paradigma cualitativo de investigaciéon con un enfoque constructivista y mediante

un método etnogréfico.

2.2 CONCEPTUALIZACION DE CONSTRUCTIVISMO.

El término constructivismo es de caracter polisémico, es decir, tiene diferentes

acepciones. Diaz (2004) establece que algunas de sus definiciones son:

a) Desde el punto de vista filoséfico, es una postura humanista que se
asume frente a los conocimientos, aprendizajes y saberes, ya que
considera que éstos son resultado de procesos constructivos personales
y sociales que se interrelacionan con determinacion, orientacion y
desarrollo de los proyectos de vida y con estrategias y acciones de
autorrealizacion y formacion propias.

b) Desde la perspectiva epistemologica es una estrategia de construccion y

reconstruccion de procesos de cognicion, a partir de la problematizacion,
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reflexion, abstraccion y teorizacion de situaciones culturales propias de
los sujetos sociales.

c) En el ambito de la psicopedagogia es la condensacion y sintesis de
diversas teorias cognitivas, cuyo nucleo central es la actividad
constructiva de los sujetos en el contexto de los procesos de ensefianza-
aprendizaje (desde este punto de vista se entiende como el conjunto de
procesos que orientan y facilitan la produccion académica e investigativa
gue de manera conjunta realizan profesores y alumnos dentro y fuera del

aula de clases). (p. 49-50)

De manera personal se considera que el término constructivismo, en el campo de
la investigacion, es un enfoque cualitativo para abordar problemas y construir
objetos de estudio social insertos en acontecimientos, situaciones, relaciones y
procesos que forman parte de un contexto educativo determinado, que tiene como

fin encontrar opciones nuevas para mejorar y transformar la educacion.

2.3 EL CONSTRUCTIVISMO COMO ENFOQUE DE
INVESTIGACION.

El constructivismo es considerado, segun Diaz (2004) un enfoque de investigacion

por las razones siguientes:

a) Hunde sus raices en la filosofia humanista, orientada hacia la
autoformacion y el desarrollo personal de los sujetos en un contexto
historico y social.

b) Se inserta en el paradigma cualitativo de investigacion, al cual le interesa
primordialmente la comprension holistica de los fenbmenos, procesos y
situaciones que acontecen en la vida cotidiana de los sujetos.

c) Integra elementos de caracter epistemoldgico, de las teorias cognitivas,

de la teoria del procesamiento humano de informacion y de caracter
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socio-afectivo y relacional, para explicar la manera en como los sujetos
construyen sus conocimientos.

d) Constituye una perspectiva desde la cual se abordan distintos problemas
gue enfrentan los seres humanos, los grupos escolares y las instituciones
educativas, y establece mecanismos viables para la determinacién de
soluciones.

e) Proporciona lineamientos generales para la construccion de métodos de
investigacion de situaciones problematicas que involucran al investigador.

f) Interrelaciona perspectivas y procesos que dan coherencia, unidad y
sentido a las formas de investigacién socio-educativa.

g) Se orienta a partir de criterios especificos que se determinan desde la
situacion cultural propia de quién o quiénes realicen la investigacion.

h) Va mas alla de las bases procedimentales que coadyuvan en el desarrollo
de trabajos de investigacion.

i) Constituye un angulo desde el cual se analiza con sentido critico la
complejidad de la problematica ontoepistémica, psicopedagodgica y
socioeducativa de un objeto de estudio.

j) Genera condiciones para el disefio y desarrollo de proyectos para la
creacion de escenarios deseables tendientes al mejoramiento y
transformacion de la educacion en el presente y futuro inmediato, a partir

de solucionar problemas especificos. (p. 52)

2.4 CARACTERISTICAS DEL CONSTRUCTIVISMO.

Las caracteristicas basicas del constructivismo consideradas en la realizacion de
este estudio son que es un enfoque tedrico-metodologico naturalista que se
inserta en el paradigma cualitativo de la investigacion educativa, parte de la
condensacion y sintesis de diversas teorias cognitivas, integra corrientes teéricas
que aceptan y reconocen en comun la importancia de la actividad constructiva del
sujeto social en el proceso de aprendizaje, se nutre de teorias y disciplinas

filosoficas, ontoldgicas, sociolégicas, epistemoldgicas, pedagdgicas y axioldgicas.
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Para evitar el reduccionismo psicologista, engloba dos tendencias o vertientes que
se entrecruzan dialécticamente: La epistemologia y psicopedagogia, establece
interrelaciones entre las esferas cognitivo intelectual y socio-afectiva, el
procesamiento humano de la informacién y sus elementos relacionales, sostiene
gue el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién de los
seres humanos, ya que los sujetos construyen su conocimiento con los esquemas
que ya poseen, los cuales se construyen previamente en las multiples relaciones
de si mismos con el medio que les rodea, admite que los sujetos sociales
construyen sus modos de conocer y de pensar de manera activa, como resultado
de la interaccion entre sus capacidades innatas y la exploracion ambiental que
realizan mediante el tratamiento de la informacion que reciben del entorno, es
dialéctico, dindmico vy flexible en las etapas que incluyen su desarrollo, concede
importancia al desarrollo de los procesos y a la elaboracién de productos, busca
equilibrio entre los tres tipos de trabajo en el proceso de aprendizaje: Personal, en
equipo y grupal, permite la proyeccion de escenarios deseables para el futuro de
la educacién, es decir, trabaja en términos de prospectiva y es un enfoque

inacabado susceptible de enriquecerse, mejorarse y transformarse continuamente.

2.5 SUSTENTO TEORICO DEL CONSTRUCTIVISMO.

2.5.1 Filosdfico. El principal sustento del constructivismo es el humanismo. Hoy el
término humanismo, de acuerdo a lo sefialado por Puledda (2005) se utiliza
comunmente para “Indicar toda tendencia de pensamiento que afirme la
centralidad, el valor, la dignidad del ser humano, o que muestre una preocupacion
o interés primario por la vida y la posicion del ser humano en el mundo. Con un
significado tan amplio, la palabra da lugar a las mas variadas interpretaciones, y
en consecuencia, a confusion y malentendido. Efectivamente, ha sido adoptada
por muchas filosofias que (cada una a su modo) han afirmado saber qué o quién
es el ser humano y cual es el camino correcto para la realizacion de las

potencialidades que le son mas especificas. Vale decir que toda filosofia que se
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ha declarado humanista ha propuesto una concepcién de naturaleza o esencia
humana, de la que ha derivado una serie de consecuencias en el campo practico,
preocupandose por indicar lo que los seres humanos deben hacer para asi

manifestar acabadamente su humanidad”.

Se considera importante, para efectos de la realizacion de este trabajo, la postura
filosofica humanista subyacente al modelo constructivista, la cual coloca al hombre

como centro de los valores en base a su naturaleza y a sus intereses.

2.5.2 Ontolégico. El constructivismo tiene su fundamento de caracter ontologico
gue se manifiesta cuando se refiere al ser, a sus condiciones de existencia y a su

realidad.

La génesis de la ontologia se inserta en el campo de la metafisica, de ahi la

necesidad de abordar en principio lo relativo a esta ciencia.

Desde el punto de vista etimoldgico la palabra metafisica significa “...la ciencia
primaria, es decir, la ciencia cuyo objeto de estudio es el objeto comin de las
demas ciencias, asume como principio propio un principio que condiciona la

validez de las otras ciencias” (Diaz, 2004, p. 57).

En el devenir histérico, la metafisica se ha presentado en tres formas

fundamentales: “Como teologia, ontologia y gnoseologia” (Diaz, 2004, p. 57).

De las formas mencionadas, interesa especificamente la segunda de ellas. La
ontologia, que es la disciplina que estudia “la constitucion del ser de la existencia”
(Ferrater, 1964, p. 324).

En el estudio de la ontologia destacan tres categorias principales: Ser, existencia y
realidad. Ninguna de ellas se comprende de manera aislada, sino en funcion de su

relacion con las otras, y justamente en relacion a este trabajo las posibilidades de
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desarrollo de competencias comunicativas son determinadas por la realidad, de
manera que el ser, la existencia y la realidad son los distintos aspectos a partir de

los cuales puede considerarse el todo respecto a la participacion del sujeto.

2.5.3. Epistemolégico Desde este punto de vista los dos principales sustentos del
enfoque, segun Diaz (2004) son:

a) El realismo critico. Corriente que se opone al idealismo, mediante la
afirmacion de que las cosas y la realidad existen fuera del sujeto, y que
éste las conoce a través del mundo sensible. Las tesis que sostiene
contra el idealismo son: Primera: De manera general, el conocimiento se
regula por el ser, siendo este anterior al primero de ellos. Segunda: En
algunos casos, lo que se conoce existe en si, independientemente del
conocimiento y del pensamiento.

b) El racionalismo. Corriente epistemoldgica inversa al empirismo (niega

parte de su verdad) (p. 61).

Ante esta postura se asume que las herramientas para desarrollar las
competencias comunicativas existen fuera del sujeto, por lo cual habra que

desarrollarlas.

2.5.4. Sociolégico EIl sustento sociolégico del constructivismo es la teoria de la

resistencia.

La resistencia es una “...creacion teodrica e ideoldgica que aporta elementos para
analizar las relaciones entre escuela y sociedad” (Diaz, 2004, p. 64). Entre éstas la
posibilidad que la propia escuela genera para potenciar las diversas habilidades y

competencias de los sujetos que a ella asisten.

Desde un punto de vista general, Giroux (2008) reconoce “La lucha social y de
clases que se libra, por los intereses que los grupos manejan, donde los docentes
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y los alumnos tienen la posibilidad de resistir las practicas sociales dominantes.
Pero la resistencia no es el fin de la accion, sino un hecho en el cotidiano de las

escuelas”.

En sentido amplio, la resistencia tiene que ser situada en una perspectiva racional
que toma la nocion de emancipacién como centro de interés y guia. La naturaleza
y significado de un acto de resistencia tiene que ser definido por el compromiso y
la emancipacion de la sensibilidad, imaginacion y razon de la subjetividad y

objetividad.

Giroux (2008) plantea que la parte pedagogica trata acerca del “Involucramiento
de los docentes en la contestacion y la lucha en contra del caracter tradicionalista
y reproductivo de las escuelas publicas, principalmente, donde la ideologia
dominante se perpetla y justifica. Y es que desde la perspectiva de Giroux, el
fracaso escolar sucede por responsabilidad de la sociedad y de la organizacion
que la respalda (en este caso, la escuela). Paralelamente, la escuela es
considerada también como el espacio para la transformacién y el cambio de las
sociedades mediante la resistencia y la lucha de clases”.

De manera personal se considera que la teoria de la resistencia debe ser
proclamada por su contenido, ya que toma su forma de la practica misma, pero su
valor real radica en la posibilidad de reflexionar e interpretar la experiencia
concreta, para el caso de esta investigacion la forma en que los sujetos

desarrollan competencias comunicativas.

2.5.5. Psicolégico Desde el punto de vista psicoldgico, el constructivismo se
sustenta en las teorias cognitivas siguientes: Teoria psicogenética de Jean Piaget,
teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje de L. S. Vigotsky, teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel, teoria del aprendizaje por
descubrimiento de Jerome Bruner y la teoria del aprendizaje social de Alberto
Bandura.
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Estas teorias comparten dos conceptos centrales: La cognicién, que se refiere a
los procesos mediante los cuales “...se llega al conocimiento de las cosas. Los
procesos de referencia son: La percepcion, el descubrimiento, el reconocimiento,
la imaginacion, el juicio, la memorizacion, la reflexion, la abstraccion, la
teorizacion, la creatividad, el pensamiento, la conciencia critica y el lenguaje”
(Diaz, 2004, p. 68).

Este estudio el impacto de los medios masivos de comunicacion en el desarrollo
de competencias d los alumnos considerando que el desarrollo cognitivo, que es
“...el proceso mediante el cual los sujetos desarrollan la capacidad para pensar y

resolver problemas” (Diaz, 2004, p. 68).

2.5.6. Pedagdgico Diaz (2004) establece que el principal sustento pedagdgico del
constructivismo es la pedagogia critica. Esta, proporciona “...una teoria radical
para el analisis de las instituciones escolares, aportando elementos que
coadyuvan en el avance de la teoria social y desarrolla nuevas categorias y
metodologias de investigacion (utilizadas en este caso en el estudio del impacto
de los medios de comunicacion en el desarrollo de competencias comunicativas
en los alumnos de secundaria). Proporciona a la vez una direccion historica,
cultural, politica y étnica para los involucrados en la investigacion, que aspiran

también a mejorarla y transformarla” (p. 73).

Los tedricos de la pedagogia critica, analizan las escuelas desde dos puntos de
vista: Como mecanismos de clasificacion en el que grupos seleccionados de
estudiantes son favorecidos con base en la raza, clase y género, y como agencias

para dar poder individual y social.

Los maestros deben aprender el papel que asume la escuela al unir el
conocimiento con el poder (desarrollo de competencias comunicativas), a fin de
aprovechar ese poder para la formacion de ciudadanos analiticos, reflexivos

criticos y propositivos.
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2.5.7. Axiolégico De la axiologia se retoma la necesidad de crear condiciones
favorables en los procesos de investigacion, el impacto de los medios de
comunicacion en el desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos, de
manera especifica, los inherentes a la naturaleza del tipo de trabajo que se

desarrolla en la escuela.

El valor se sustrae de la alternativa propia de la nocidon de bien que puede ser
interpretada o en sentido objetivo como realidad o en sentido subjetivo como
término de deseo. “El valor posee un modo de ser objetivo en el sentido de poder
entenderse o aprenderse independientemente de la aptitud pero es al mismo
tiempo un dato en una cierta forma de experiencia especifica” (Revista Latino-

Americana de Enfermagem, 2008).

Por consiguiente la mejor definicién es la que lo considera como una posibilidad
de eleccion, o sea como una disciplina inteligente de las elecciones, que pueden

conducir a eliminar algunas o declarar las irracionales o dafiosas.

2.6 INTERRELACIONES ENTRE LOS PROPOSITOS DE LA
INVESTIGACION, EL ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO Y EL
OBJETO DE ESTUDIO.

Los propésitos de la investigacion y su relaciéon con el enfoque de investigacion
constructivista son conocer y analizar las implicaciones que los medios de
comunicacion tienen en el aprendizaje y el desarrollo de competencias
comunicativas en los alumnos, implica el estudio de las interrelaciones entre las

esferas cognitivo intelectual y socioafectiva.

Aportar a los docentes de educacion secundaria elementos tedrico-metodoldgicos
para el uso de estrategias orientadas a fortalecer las competencias comunicativas,
implica determinar los procesos en los cuales los eventos de formacion estan

incrustados, ya que los sujetos sociales construyen sus modos de conocer y de
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pensar de manera activa, como resultado de la interaccidon entre sus capacidades
innatas y la exploracion ambiental que realizan mediante el tratamiento de la

informacion que reciben del entorno.

Con relacién al objeto de estudio: Impacto de los medios de comunicacién en el
desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos de secundaria, fue
abordado desde la perspectiva del paradigma cualitativo mediante el enfoque
constructivista ya que se trata de un objeto de estudio social, que se presenta en
acontecimientos, situaciones, relaciones y procesos que forman parte de un
contexto educativo escolar especifico. Donde el fin del estudio fue encontrar
opciones nuevas para mejorar y transformar la comunicacion, mediante la

transformacion de los actos y actitudes de sus actores: Alumnos y maestros.

El desarrollo de esta investigacibn no se limitd a entender la situacion
problematica solo en el presente, porque mediante el disefio de una propuesta de
innovacion se piensa en la creacion de escenarios deseables para el futuro, es
decir, se trabajé en términos de prospectiva, considerando los resultados de la
investigacibn como algo inacabado, susceptible de enriquecerse, mejorarse y
transformarse continuamente, donde se rescata la importancia del alumno, ya que
en la mente de éste se construye el conocimiento a partir de la percepcion del
objeto conocido, informando o modelando la materia amorfa que le proporcionan
los sentidos, por medio de formas propias o categorias, es decir, el sujeto percibira

y tendra un significado de acuerdo a su formacion previa.

El enfoque constructivista refiere una metodologia interpretativa, que involucra el
andlisis y la critica en la construccién del conocimiento sobre la realidad. En la
medida que se descubre 0 se crea conocimiento en los resultados parciales de la

investigacion hay una acomodacion o adaptacion del conocimiento mismo.

La epistemologia de este estudio se refiere, en un sentido semantico al tratado del

conocimiento, es decir, ha como se construye el conocimiento a lo largo de la
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investigaciéon, en este sentido, desde la perspectiva que aqui adoptamos, asumir
una éptica de tipo cualitativo comporta, segun Sandoval (1996) en definitiva “...no
solo un esfuerzo de comprension, entendido como la captacion, del sentido de lo
que el otro o los otros quieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus
acciones y sus inmovilidades a través de la interpretacion y el dialogo, si no
también, la posibilidad de construir generalizaciones, que permitan entender los
aspectos comunes a muchas personas y grupos humanos en el proceso de
produccion y apropiacion de la realidad social y cultural en la que desarrollan su

existencia” (p. 32).

Hoy en dia, “todos los temas del mundo han sido ya estudiados por uno o mas
campos especiales de la investigacion. Toda pregunta concebible u objeto de
estudio de caso pueden ahora en consecuencia haber sido investigados a la luz
de teoria previa” (Bermejo, 2005). Este autor sefiala que Scherer fue el primer
investigador en presentar un modelo general para aprovechar las teorias previas.
El modelo es explicado por tres factores (como se muestra en la Figura 3), los
elementos heredados de las teorias previas (concepciéon preliminar), a través de
procesos deductivos, los elementos afadidos por la propia experiencia por medio
de la inferencia y resumidos en un cuerpo descriptivo (concepcion mas profunda),

de lo que se ha aprendido, es decir, el cuerpo de la tesis en si mismo.

Comprension Teoria A
preliminar — Punto de vista l
Comprensiéon mas Teoria B
» profunda Punto de vista
v
Teoria D Teoria C

Punto de vista € Punto de vista

Figura 2 Modelo de un estudio basado en teorias previas.
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Hoy en dia, son pocos los campos de estudios que no hayan sido estudiados
previamente, y este es el caso de esta investigacibn que versa sobre temas
ampliamente tratados como son el impacto de los medios de comunicacion en el

desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos

En el presente estudio ignorar las investigaciones previas resultaria una torpeza.
Por ello, la creacién del nuevo conocimiento se basa en una primera fase de
caracterizacion del nuevo contexto, donde se tienen presente constructos tedricos
previos suficientemente probados y aceptados como los desarrollados ya de
manera amplia en el &mbito de los medios masivos de comunicacion, la teoria del
actuar comunicativo de Jurgen Habermas y las amplias aportaciones tedricas

sobre el desarrollo de competencias comunicativas.
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CAPITULO IIl. METODO DE TRABAJO

3.1 IDEAS PREVIAS.

La metodologia de la investigacion permite una reflexion tedrica y metodolégica
sobre los fendmenos que se operan en el proceso educativo puesto que viabiliza
la coparticipacion de los sujetos interactuantes en los intercambios culturales
desde el aula de clase, la escuela, la comunidad y la sociedad, asi como también
los procesos de comunicacion que mediatizan y mimetizan las diversas
manifestaciones de la cultura, es decir la metodologia alude a los procesos, fases

y maneras de abordar el objeto investigado.

En toda investigacion ademas de elaborar conocimientos y producir resultados, se
elabora igualmente una filosofia. Una epistemologia de la ciencia que supone la
comprension del hacer de la investigacion, que permite la elaboracion del deber

ser de las disciplinas del conocimiento.

La investigacion, en cualquier area de estudio, implica un proceder metddico, pues
solo asi el producto que se obtenga sera valido. Sin excluir la posibilidad de un
hallazgo fortuito y casual, debe admitirse que el rigor del método lleva al

conocimiento cientifico.

3.2 CONCEPTUALIZACION DE METODO.

El método ha sido definido como el camino que conduce a una meta, a un fin,
considerando que el vocablo proviene de las voces griegas metha, que significa
hacia, mas alla, y hodos que es el camino (Ver capitulo Il Pag. 40).

De manera particular se considera el método como un procedimiento que se
apoya en las tradiciones, roles, valores y normas en una localidad determinada

que pueden explicar la conducta individual y grupal en forma adecuada, cuyo fin
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es lograr una descripcion con profundidad de un grupo humano para detectar
estructuras que no se ven a simple vista. Para ello, se parte de la determinacién
de los puntos de vista de las personas involucradas con la situacion estudiada y, a
partir de alli, ir develando poco a poco las relaciones que subyacen a ese grupo

con el objeto de estudio.

Es evidente que el método y los instrumentos de investigacion permiten
innovaciones en los procesos de investigacion educativa, porque facilitan la
construccion de modelos de accion legitima y la determinacion de la diversidad
cultural y de los saberes.

3.3 CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DEL METODO.

La importancia de la construccion del método desde la perspectiva de paradigma
cualitativo de investigacion (mediante un enfoque constructivista), se fundamenta
en la necesidad de tener en cuenta la cultura, que caracteriza el hecho de
anunciar los procesos de investigacion como portador de valores, lo que hace
necesario un enfoque intercultural en la investigacion, pues la investigacion se
convierte en un estudio de las relaciones interculturales entre culturas de clase,
género, grupos de edad, culturas familiares, culturas de barrio y culturas de pueblo

gue deben estudiarse en relacion con la cultura escolar.

Situacion cultural propia. Los fendmenos comunicativos estan inmersos en la
realidad social, donde la forma como los individuos y las colectividades asimilan
los aspectos objetivos a partir de conocimientos se expresa en un nivel real pero
subjetivo. En la institucion escolar las personas se organizan continuamente en
forma compleja para cumplir sus responsabilidades, donde la interaccion social es
definida como una “actividad comunicativa y significativa entre los individuos”. La
vida cotidiana se mantiene porque se concreta en rutinas institucionalizadas y se

reafirma continuamente mediante los procesos sociales.
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Las “interacciones institucionalizadas” fueron exploradas para lograr descripciones
detalladas y completas de la situacion estudiada, con el fin de explicar la realidad
subjetiva que subyace en la accion de los miembros de la institucion y la

comunidad.

Inteligibilidad. El estudio de la cultura educativa se realiz6 mediante un proceso
de investigacion integral y totalizador de la poblacion, en la que intervienen
director, docentes, alumnos y padres de familia, donde la orientacion tedrica y
metodoldgica del estudio influyé en las cuestiones planteadas y las respuestas
obtenidas, incluso, la recoleccion y sistematizacion de datos dependen de una
opcion cultural. EI método designo los principios que rigieron la seleccion del
objeto de estudio, los datos y categorias de analisis y los presupuestos de

interpretacion.

Por su parte el término técnica aduce a los procesos operativos en la recuperacion
de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de instrumentos, para el caso

particular de este estudio la encuesta.

Mediante la utilizacion del método se describieron aquellos aspectos que fueron
mas o0 menos comunes y habituales en la comunidad, por lo que se distingui6
entre, 1o que la gente dice y entre lo que en realidad hacen, asi como lo que
afirman deberia hacerse.

Racionalidad. La sociedad se considera una totalidad, en la que existen campos
problematicos, donde, dependiendo de la subjetividad del investigador, se

abstraen los objetos de conocimiento.

Las estructuras sociales se encuentran entrelazadas y no existe un presente sin
considerar el pasado y una visioén de futuro. Las discontinuidades no se excluyen,
sino se determinan por un sujeto social, en que la totalidad del recorte de la
realidad en que se encuentra tiene la posibilidad de constante movimiento. La
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realidad no se presenta originariamente al hombre en forma de objeto de intuicion,
de analisis y de comprension tedrica, se presenta como el campo de su actividad
practico-sensible y sobre cuya base surge la intuicion practica inmediata de la
realidad, donde, ha de verse al objeto, asi como a sus componentes en constante

movimiento.

El conocimiento y vision de futuro, son un medio para reconocer tedricamente el
presente, como una razon para buscar nuevos horizontes, que tengan viabilidad
hacia el futuro deseado. Todo ser humano parte de referentes que le permiten
apropiarse de lo real de diferente modo, segun el tipo de razonamiento
incorporado a la conciencia individual de forma especifica y de concepciones del
mundo a partir de una conciencia social con articulacion especifica entre lo social

y lo individual.

Los referentes de diversa indole en individuos que se han formado en una realidad
concreta generan distintos bloques de pensamiento, que pueden llegar a ser
afines 0 a chocar, por tanto la dialéctica constructiva permite ir de lo que es a lo
gue no, de lo determinado a lo indeterminado, de la objetividad a la subjetividad,
se investiga para poder llegar a la apropiacion del objeto y vislumbrar el campo de

opciones posibles, asi como la vision de futuro a la cual pudiera tenerse acceso.

Légica relacional. La aproximacion al proceso de construccion de significados
permite una comprension y una aproximacion a los protagonistas que intervienen

en la investigacion.

El significado es el resultado de una aproximacion histérico-interpretativa a los
productos culturales del hombre, que complementados con la cultura permiten una
significacion mediante una red de conceptos propios del tema, una aproximacion,
desde la concepcion socioconstructivista nos permite ver la cultura como una

forma de actividad del hombre construida por medio de la interaccién con los
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protagonistas, tomando en cuenta el ser individual y la sociedad como una opcién
de generar conocimientos desde lo social.

La construccion de significados es capaz de dar a la verdad una significacion de
trascendencia, la verdad es una construccién personal resultado de las
interacciones con diversos mundos posibles mentales y versiones de esos
mundos, los cuales la enriquecen y le dan un mayor desarrollo de ampliacion a su

mundo construido, en este caso el de la comunicacion.

Pertinencia. Conocer el impacto que tienen los medios masivos de comunicacion
en el desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos de educacion
secundaria, es una tarea que adquiere importancia particular ante los retos
actuales de las sociedades contemporaneas que demandan el desarrollo de
personas libres y responsables, capaces de convivir y actuar de manera
comprometida con el mejoramiento de la vida social y del ambiente en que se

desenvuelven, como integrantes de una sociedad diversa y plural.

Investigar los problemas educativos es imprescindible para generar cambios, para
revisar el conocimiento educativo constituido por la evidencia, la experimentacion
y la intuiciobn y para generar nuevos conocimientos que permitan una mejor
educacion de los ciudadanos. Sin investigacion no hay campo de conocimiento,
hay tradicion, rutina, copia, reproduccion, dependencia y estatismo. La educacion
y la ensefianza, como practicas sociales imprescindibles para el progreso de la

humanidad requieren un proceso de investigacion constante.

Factibilidad y viabilidad. El método de investigacion es asumido como una serie
de fases ascendentes y culminantes donde es importante el planteamiento del
problema como la verificacion de los supuestos, atendiendo a la actitud del
investigador frente al conjunto de los fenOmenos sociales. En este sentido, se ha

propuesto implementar un método que permita la reflexion sobre los fenomenos
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gue involucran a los miembros de la comunidad educativa como hacedores y

recreadores de la cultura.

Los métodos de investigacion deben tener en cuenta el término cultura, que
caracteriza el hecho de anunciar los procesos de investigacion como portadores
de valores positivos en las instituciones. Es evidente que el método e instrumentos
de investigacion permiten innovaciones en los procesos de investigacion, porque
facilitan la construccion de modelos de accion legitima y la determinacion de la

diversidad cultural y de saberes.

En toda investigacion ademas de elaborar conocimientos y producir resultados, se
elabora igualmente una filosofia. Una epistemologia de la ciencia supone la
comprensioén del hacer de la investigacién, que permite una elaboracion del deber
ser de las disciplinas del conocimiento, pues se considera que existe una unidad
entre lo histérico y lo l6gico que obedece a un proceso de produccion y de

génesis.

3.4 ETAPAS DEL METODO.

El método etnogréfico de investigacion se inserta en el enfoque interpretativo
critico y propone un proceso de construccion a partir de sus fundamentos
filosoficos, ontoldgicos, epistemoldgicos, socioldgicos, psicologicos, pedagogicos y
axiologicos, lo que permite desagregar lo cultural en objetos especificos, tales

como el desarrollo y las expresiones de la competencia cultural.

En la presente investigacion se realizdé un estudio cualitativo para comprender la
conducta humana desde su propio marco de referencia de la realidad, bajo la
Optica de una observacion naturalista. Se adoptd un enfoque etnografico, como
método de investigacidn social de caracter holistico para abordar el estudio

sistematico de las categorias sustantivas de analisis.
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A través de la etnografia educativa se accedio a valiosos datos descriptivos de los
contextos, actividades y creencias de los participantes en los escenarios
investigados, focalizando el estudio en el impacto que tienen los medios masivos
de comunicaciéon en el desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos

de educacion secundaria.

Los sujetos de investigacion (informante clave), seleccionados para la realizacion
de esta investigacion fueron: 50 alumnos de 1, 2 y 3 afio de secundaria, y 15

maestros de diferentes asignaturas de la escuela donde se realizé el estudio.

La recogida de datos se desarrollé en dos momentos, el primero relativo al trabajo
de caracter bibliografico, para lo cual se disefié un fondo documental basico y el

segundo en el trabajo de campo, donde se disefiaron y aplicaron encuestas.

Las técnicas utilizadas para la recogida de datos fueron: Las lecturas de
documentos escritos y publicaciones de caracter cientifico en las areas de estudio,
que sin duda fueron la primera fuente de recoleccion de datos de esta
investigacioén. Las encuestas permitieron explorar sisteméticamente lo que otras

personas saben, sienten, profesan o creen sobre lo investigando.

El andlisis de datos se realiz6 mediante interpretaciones y narraciones de la
investigadora sobre la realidad estudiada a través de una descripcion densa e
interpretativa del fenomeno estudiado a partir de los datos proporcionados por los

informantes clave.

La verificacion y validez de los datos obtenidos se realiz6 a través del trabajo
epistemologico, derivado de las conexiones existentes entre las categorias
sustanciales de analisis, el planteamiento del problema, los hallazgos durante el
trabajo de campo, la realidad estudiada y su relacibn con los criterios
constructivistas de credibilidad que se refieren al valor de la verdad de la
investigacion. En esta investigacion la credibilidad fue asegurada por medio de un
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marco tedérico derivado de literatura reciente y clasica de los temas abordados y la
transferencia que persiguié la aplicabilidad de los resultados, es decir, el grado de
extensibilidad de los resultados obtenidos, este criterio estuvo inmerso en el
enfoque interdisciplinario, ya que se construyé el nuevo conocimiento (paradigma
constructivista), a partir de conceptos derivados de varias disciplinas. La
dependencia fue dada en la organizacion y estructuracion del cuerpo de estudio, y
confirmabilidad que persigue la correspondiente objetividad, es decir, capturar el
mundo de la misma manera que lo haria una persona no interesada y sin

prejuicios.

En la Figura 4 se muestran los diferentes momentos de desarrollo del proceso de
investigacion y los elementos considerados para la construccion del método de

trabajo.
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Figura 4 Disefio del método de trabajo.
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3.5 CONSTRUCCION Y DESARROLLO CATEGORIAL.

La seleccion bibliogréfica para el desarrollo de este estudio se realizé toda vez que
fueron definidas las categorias sustantivas de andlisis, que desde el punto de vista
personal se conciben como constructos racionales teorizantes cuyos contenidos
son inherente a la esencia y naturaleza del objeto de estudio, en correlacion
estrecha con los propositos, supuestos, temas abordados y los campos

disciplinarios que engloba e incluye el trabajo de investigacion.

Las categorias son herramientas de la razén con las cuales se apropia de forma
cognitiva de la realidad, son ellas las que de manera mas nitida expresan la
concepcion filoséfica que de la realidad se tiene y constituyen el cumulo de
herramientas cognitivas que permite poner en tela de juicio el conocimiento ya
construido y pensar en la realidad como totalidad dialéctica en permanente
devenir, en la que los procesos que se dan en la realidad dominan, emergen y/o
desaparecen, y concebir a toda existencia y pensamiento como producto histérico-
social generado en la materialidad de lo real o por los contenidos de la conciencia.

Las categorias son herramientas del pensamiento, que como instrumentos, fueron
utilizadas para llevar a la conciencia lo que existe en la realidad natural y social
producto del devenir histérico, lo que implica que toda apropiacion cognitiva sea
despragmatizada e independizada de cualquier logica determinista que

preestablezca las formas y contenidos de lo que es la realidad.

Las categorias, como herramientas de la razon tuvieron como funcién ontolégica
expresar la manera en que el sujeto teorizante piensa el ser y su existir, y
epistemoldgica determinar la manera en que se ha de establecer la relacion

sujeto-objeto en el proceso de apropiacion cognitiva de la realidad.

Es importante no confundir el uso que tienen las categorias como herramientas del

pensamiento con los conceptos de una teoria o la teoria misma, es decir, una cosa
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son las herramientas cognitivas que el sujeto teorizante posee y aplica en la
cognicion y otra cosa es lo que con ellas construye.

Las categorias estableceran la légica de construccion de los conceptos, de tal

forma que, articulados categorias y conceptos constituyen una teoria.

Para tal efecto las categorias sustantivas de analisis fueron: Los medios masivos
de comunicacion, el actuar comunicativo y el desarrollo de competencias

comunicativas.

Los referentes tedricos fueron el sustento de la investigacion, porque a través de
éstos se guio la orientacion de la interpretacion de las categorias de analisis y del
objeto de estudio, que en esta investigacion fue ¢ Cudl es el impacto que tienen los
medios masivos de comunicacion en el desarrollo de competencias comunicativas

en los alumnos de educacién secundaria?

Para lograr la comprension del objeto de estudio se abordaron diferentes

documentos de la manera siguiente:

d) Para el analisis de la Categoria 1, se abord¢ el estudio de: Los medios masivos
de comunicacion.

e) Para el andlisis de la Categoria 2, se abordd el estudio de: El actuar
comunicativo.

f) Para el andlisis de la Categoria 3, se abordd el estudio de: Desarrollo de

competencias comunicativas.

3.5.1. Categoria 1 Los medios masivos de comunicacion.

Hablar de medios masivos de comunicacion en la actualidad, lleva

necesariamente a hablar de educacion, pues en la sociedad moderna los medios

masivos ejercen gran influencia ya que ofrecen a nifios y jovenes una educacion
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informal que en ocasiones consideran mas llamativa e interesante que la obtenida

en la escuela.

Los medios inciden mas que nunca en la educacion de las nuevas generaciones,
moldean gustos y tendencias en publicos de todas las edades e incluso influyen
en la manera como el individuo se relaciona consigo mismo, con sus semejantes y

con el mundo.

Es necesario que los educadores para apoyar a la institucion educativa utilizando
los medios masivos de comunicacion, sepan manejar la tecnologia, que luchen por
recuperar el lenguaje oral y escrito, la expresion artistica que en general se ha
visto resentida, que recuperen la expresion plastica y musical y sobre todo al
incorporar los contenidos de la nueva tecnologia en la escuela, favorezcan una
relectura critica por parte del alumnado acerca de los mensajes que les llegan
habitualmente de los medios masivos de comunicacion, principalmente de la
television o de la cultura audiovisual presente en los espacios de ocio de los

alumnos.

Sociedad y comunicacion

Los medios masivos de comunicacion en la sociedad de hoy muestran una
creciente influencia como formadores culturales, ya que determinan en gran
medida nuestras ideas, habitos y costumbres. Actualmente es posible obtener
grandes cantidades de informacion y noticias con gran rapidez sin importar el

momento en que surgieron.

Los medios de comunicacibn masiva contribuyen en gran parte a “... fijar las
maneras de pensamiento de la sociedad, a establecer la agenda de los asuntos
politicos, sociales y econdémicos que se discuten, a crear o a destruir la reputacion
de una organizacién, persona o grupo de personas, proporcionan informacién y

elementos para que la persona o el publico construyan, ponderen y formen sus
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opiniones. Son en muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el
poder politico. Son un poder porque poseen los instrumentos y los mecanismos
que les dan la posibilidad de imponerse, que condicionan o pueden condicionar la
conducta de otros poderes, organizaciones o individuos con independencia de su

voluntad y de su resistencia”. (Carpizo, 1999. P. 78)

Los medios inciden mas que nunca en la educacion de las nuevas generaciones,
moldean gustos y tendencias en publicos de todas las edades, construyen la
agenda de los temas sobre los que se discute a diario y hasta han cambiado las
formas de gobernar y hacer politica. Lo que antafio pudo ser una verdad parcial,
hoy tiene el tono de una verdad lisa y llana, los medios masivos de comunicacion
se han vuelto mas gravitantes en la formacion cultural, en la manera de como el
individuo se relacione con el mundo y con sus semejantes, en los trajines

cotidianos del trabajo y la creacion, y hasta en la intimidad de la vida cotidiana.

Hoy resulta inconcebible un mundo sin television, Internet, TV Cable, radio, prensa
y cine, mientras que un siglo atras, excepcion hecha del publico devoto de
periddicos y libros, nuestros ancestros podian vivir con mayor facilidad el
prescindir de los medios masivos. La prensa gozaba de un publico creciente, pero
era concebible que las grandes mayorias vivieran al margen de su influencia. La
comunicacibn masiva pesaba menos en tanto reinaba la comunicacién
interpersonal con sus baluartes en las tertulias familiares, el mercado del barrio,
los juegos de saldn, los clubes sociales y los comités politicos, centros de una
relacion humana, intima, entrafiable, que hoy evocamos con nostalgia, tal vez,

como parte de un pasado casi totalmente perdido.

Es innegable que los medios de comunicacion, mas alla del mayor o menor poder
que se les atribuye, han producido una revolucion en el espectador. Y es que su
presencia se prolonga en los distintos espacios de la vida social cotidiana, ya que

es en el cuerpo, en el rostro, en la manera de hablar, en lo que cantan, en lo que
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comen, en los patrones de belleza y de éxito donde la cultura de masas se

muestra presente a cada instante sobre todo en los jovenes.

Los medios acompafan los procesos de sociabilizacion, ofrecen referentes de
conocimiento muy importantes, imagenes del mundo exterior y de personajes que
constituyen parametros de interpelacion, modelos étnicos y sociales de éxito y
fracaso, que interactian con los que vienen de su familia, el barrio o el entorno

social inmediato.

La diversidad cultural o los diferentes universos culturales de los jovenes, guardan
estrecha relacion con los patrones diferenciados de la vida y de relacion con los
medios. El significado del hogar, de la vida de barrio, la relacion entre los sexos y
generacional, la concepcion del tiempo libre, por ejemplo, se dan de manera
diversa en la vida de los jévenes. Se puede afirmar que los medios masivos han
dejado de ser externos a los jovenes y se han incorporado a las experiencias
personales, familiares y escolares, se han hecho parte de su sociabilidad y han

transformado, ademas, los modos de percepcion.

“Los medios modernos de comunicacion social abarcan: television, cine, video,
radio, fotografia, publicidad, periodicos y revistas, musica grabada, juegos de
ordenador e Internet”. (Buckingham, 2004.P. 20). Por textos mediaticos se han de
entender “... los programas, filmes, imagenes, lugares de la red, etc., que se
transmiten a través de estas diversas formas de comunicacion. Al referirse a
muchas de estas formas de comunicacion se afiade a menudo que se trata de
medios de comunicacion , lo que implica que alcanzan a auditorios muy amplios,
aunque naturalmente algunos medios estdn pensados so6lo para auditorios
pequefios o especializados. Y no existe razon alguna para que ciertas formas mas
tradicionales, como los libros, no puedan considerarse, dado que también ellas

nos ofrecen versiones o representaciones del mundo”. (Buckingham, 2004.P. 20).
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Los medios masivos de comunicacion que tienen mayor influencia en la educacion
son la television y el Internet. La television, por ser el medio de entretenimiento
mas difundido, juega un papel muy importante en la formacion de la conciencia,
tanto individual como colectiva. Se responsabiliza a la television de los malos
actos de los nifios, de la falta de concentracion, de la adopcién de valores
equivocados y del bajo rendimiento escolar, el problema no se encuentra en los
cambios que la television produce en las actitudes de los nifios que la consumen o
gué nuevas conductas adoptan éstos como efecto de sus contenidos, o, a la
inversa, cdmo utilizar la television para educarlos mejor. Interesa mas bien
“...hurgar, desentrafar, las diferentes condiciones sociales de existencia desde las
cuales los educandos perciben, aprecian, valoran, hacen suyos los mensajes
televisivos”. (Cafeiro, 1997.P.150)

Los programas televisivos no se limitan a ser programas de television, son
también “... peliculas, discos, comics, juegos y juguetes de ordenador, por no
hablar de camisetas, carteles, envases de bocadillos, bebidas, aloumes, alimentos

y otros muchos productos”. (Buckingham, 2004. P. 20).

En la television esta presente lo mejor y lo peor de la sociedad “... imagenes de
ternura, de solidaridad y de afecto humanos, frente a los mas extremos
exhibicionismos de violencia y destruccion, hallazgos de conocimiento en sus
detalles mas preciosos, frente a estereotipos sociales, y a menudo raciales
insostenibles, propuestas informativas enmarcadas en la serenidad y el
compromiso de veracidad, frente a otras tefiidas de amarillismo, programas
dedicados a rescatar lo mejor de los nifios, en lo relativo a su percepcion y
creatividad, frente a otros que literalmente los utilizan para llenar el espectaculo,
relatos capaces de calar en la condicion humana, frente a otros plagados de
estereotipos, modos serenos de comunicar, frente a otros estridentes, plenos de
neurosis, imagenes de una belleza sin limites, frente a otras burdas, improvisadas
sobre la marcha”. (Prieto, 1999. P. 90).
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En cuanto a Internet, hasta donde se tiene noticia, ninguno de los clasicos de la
ciencia ficcion, ni de los futurélogos, ni de los cientificos, comunicélogos o
cineastas dedicados a imaginar el futuro, previo la aparicion de la tecnologia que
haria la ultima gran revolucion del siglo XX: Internet. En poco mas de diez afios,
se ha convertido en parte de la vida de millones de personas alrededor de la tierra
y esta cambiando el sentido de muchas de sus actividades, la concepcién del
tiempo y la dimensidn de su espacio. A esta red de redes se han unido
instituciones educativas, militares, comerciales, de gobierno y organizaciones no

lucrativas.

Se establece una oposicion directa entre la television e Internet. “Mientras la
television se interpreta como un medio pasivo, la red en cambio se ve como un
medio activo, la televisiobn a sus usuarios, mientras que la red despierta su
inteligencia, la televisién transmite una vision particular del mundo, mientras que la
Red es democrética e interactiva, la television aisla, mientras que la red crea
comunidades. Los navegadores de Internet son atrevidos, independientes,
analiticos, creativos, curiosos, respetuosos con la diversidad, socialmente
conscientes, orientados globalmente, y todo ello, a lo que parece, en virtud de su

relacion intuitiva con la tecnologia”. (Buckingham, 2004. P. 48).

Si hoy en dia la creatividad del educando se alimenta de visiones, ideas y valores
de distinta factura, la escuela tiene ante si el reto de estimular nuevas formas de
experimentacion y creacion en los educandos, haciendo uso de los instrumentos
técnicos y de las posibilidades que la comunicacibn masiva aporta. Si “... la
imagen tecnoldgica tiene en algunos casos la virtud de captar aspectos que la
imagen natural no permitia, se trata de dialogar con los escolares acerca de las
posibilidades de una y otra y volver al examen de la realidad para comprenderla

mejor. Tal es la funcidn educativa”. (Cafeiro, 1997. P. 151).

Si la escuela se acerca a interpretar la realidad, de la cual la comunicacién da
cuenta parcial y desordenadamente, se estard dando un paso decisivo. Si se
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comprende el lenguaje de la comunicacion y sus limites en la representacion de la
realidad y se le utiliza para comparar lo real y lo representado, caminaremos en el

mismo sentido.

La formacién del ciudadano en la escuela requiere el desarrollo de aspectos
esenciales (como las capacidades de interpretar, ordenar, informar y poder
comunicarse). En ese sentido, ademas, la formulacién de estas politicas demanda
no solamente la intervencion de las autoridades del sector educativo, sino un
esfuerzo de la sociedad en su conjunto por concebir y practicar una educaciéon
tendiente a elevar la calidad de la ensefianza y los niveles de participacion y
experimentacion del educando. Por otra parte, no podemos dejar de mencionar
que la escuela, en medio de su ambigiiedad y de la violencia simbdlica de la cual
es responsable, es “... un factor de modernizacion, de ilusién de progreso y de
planteamiento de expectativas sumamente importante. A pesar de ello, no logra
desarrollar una propuesta educativa que integre y recoja lo que ocurre en la
realidad actual, que tome en consideracion la variedad de referentes que los

escolares tienen por fuera de ella”. (Cafeiro, 1997. P. 152-153).

Educar mas alla de las categorias intelectuales tradicionales de conocimiento,
tomando en consideracion una mirada mucho mas amplia a todos los referentes
gue hoy tenemos y a los medios de los que se dispone, resulta una apuesta y un
reto. Se estd ante un cambio perceptivo muy claro, que es histérico, pero que
debera venir acompafado de una actitud y comprension diferentes por parte de

quienes se ocupan de la educacion.

Los medios de comunicaciéon tienden a desarrollar competencias adecuadas de
procesos mentales especializados que facilitan una labor de aprendizaje a través
de ellos y afiade que parte de la cultura de los jovenes de hoy esta atravesada por
las ventanas al mundo abiertas por los medios masivos de comunicacion y que
existe una “cultura audiovisual’ que forma parte del modo de mirar y sentir de

nuestros tiempos y que la escuela tiene que dar cuenta de esto y la pedagogia de
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la comunicacién puede incorporar a la ensefianza elementos que tomen en
consideracion la diversidad de modos de comprensidn y expresién, mas aun “... la
television en su conjunto discursivo y social, mas alla de su funcién artistica o
electrodomeéstica, funciona como un mapa enciclopédico donde el espectador
puede encontrar reflejado y transformado un mundo real o imaginario, y finaliza
diciendo que la televisién, por sus enormes recursos intertextuales, representa un

medio privilegiado de aprendizaje no formal”. (Cafeiro, 1997.P. 156).

Si se quiere que los alumnos sigan asistiendo a la educacién formal y sea para
ellos interesante y llamativa, se debe “... salir del esquema de la institucion
cerrada sobre si misma y apoyada soOlo en textos y en la palabra del
maestro”. (Valderrama, 1999. P. 25).

Es necesario que los educadores sepan manejar la tecnologia, que sean capaces
de interactuar con los alumnos, que estén dispuestos a recuperar las experiencias
de nifios y jovenes, a salir del contexto, a buscar en distintos horizontes
tecnolégicos, a favorecer la creacion y positiva utilizacién de los mismos, que sean
capaces sobre todo de “... recuperar el lenguaje oral y escrito, la expresion
artistica que en general se ha visto resentida, que recuperen la expresion plastica
y musical, como formas de expresion prioritaria y sobre todo al incorporar los
contenidos de la nueva tecnologia en la escuela, debe suponer un trabajo de
aprendizaje de estos lenguajes para favorecer una relectura critica por parte del
alumnado acerca de los mensajes que les llegan habitualmente de los medios
masivos de comunicacion, principalmente de la television o de la cultura
audiovisual presente en los espacios de ocio de nuestros alumnos”. (Aranega,
2001. P. 22).

La educacion formal o institucionalizada como la informal educa al hombre, la
primera con objetivos y métodos pedagogicos definidos y la segunda sin una
jerarquia normada en grados académicos y en donde el individuo asume su propia

responsabilidad en el aprendizaje.
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Al ser tan diversificada y amplia la educacion informal que se transmite a través de
los medios de comunicacion, se dificulta su entendimiento y estudio, pero no por
desconocerse su mediacion, debe ignorarse su valor educativo que rebasa en

ocasiones a los sistemas escolarizados.

El reto es que debe replantearse el papel de la escuela ante el entorno social y
comunicativo y reconocer abiertamente que ese entorno forma parte esencial de
su quehacer profesional en cuanto a que brinda saberes que son asimilados por
los educandos. Se debera por tanto, aprovechar y utilizar cada vez mas en la
escuela, las nuevas tecnologias de comunicacion como la radio, la television, el
Internet y multimedia ya disponibles de manera innovadora y evitar hacer un uso

meramente tradicional de estos instrumentos.

El reto fundamental que tienen los docentes en este nuevo escenario es
desarrollar nuevas competencias profesionales que les ayuden a utilizar la nueva
tecnologia como herramienta valiosa que apoye efectivamente el proceso

ensefianza-aprendizaje.

3.5.2. Categoria 2 El actuar comunicativo.

Es conveniente realizar una vision esquematica de los propdsitos de Habermas al
elaborar su teoria de la accion comunicativa, su contenido y la exposicion de uno

de los conceptos mas relevantes para la ciencia social: el concepto de accién.

La teoria de la acciébn comunicativa es el principio explicativo de una teoria de la
sociedad fundada en una teoria del lenguaje y en el analisis de las estructuras
generales de la accion. El rasgo caracteristico de los seres humanos sera la
racionalidad manifestada objetivamente en el lenguaje. “El propdsito de
su investigacion es introducir la teoria de la accibn comunicativa para dar razén de
los fundamentos normativos de una teoria critica de la sociedad”. (Habermas,
1971, Tomo II).
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Las ciencias sociales pueden asegurarse de los contenidos normativos de la
cultura, del arte y del pensamiento por via del concepto de razén comunicativa (de
una razon inmanente al uso del lenguaje cuando se orienta al entendimiento). Con
este concepto vuelve a considerar a la filosofia capaz de cumplir tareas
sistematicas y a exigirle ese cumplimiento. Las ciencias sociales pueden entablar
relaciones de cooperacion con una filosofia que asume como tarea la de realizar el

trabajo preliminar para una teoria de la racionalidad.

Habermas desarrolla una teoria del lenguaje que abre un camino hacia su
aspiracion de universalidad. Alli el lenguaje estad al servicio de la coordinaciéon
social, salvando las barreras culturales y las creencias individuales o de grupos. Al
conectar el concepto de lenguaje con el de sociedad, y este con el de mundo de la
vida como su horizonte contextualizador, se abre la posibilidad de una teoria del
lenguaje que concilie la accion con la interpretacion. Pretende que la nocion de la
racionalidad comunicativa esta contenida implicitamente en la estructura del habla
humana como tal y que significa el estandar basico de la racionalidad que
comparten los hablantes competentes al menos en las sociedades modernas. Esto
significa que aquél que comprende la relacidon interna entre los requisitos de
validez y el compromiso respecto a dar y recibir argumentos se estad comportando
racionalmente. Y no solamente en una dimension de relaciones logicas entre
proposiciones y acciones (coherencia) sino en una dimension de relaciones
dialégicas entre diferentes hablantes. Esto también implica que la racionalidad
comunicativa es también una actitud racional especifica que los individuos
adoptan hacia otros y hacia si mismos como una actitud de reconocimiento mutuo.
Este concepto de racionalidad comunicativa encierra connotaciones que se fundan
en la experiencia central del discurso argumentativo que produce “...la unién sin
coaccion y que crea el consenso, proceso en el cual los diversos participantes
logran dejar atras sus creencias, primeramente solo subjetivas y, gracias a la
experiencia comun del convencimiento motivado racionalmente adquieren la
certeza simultdneamente, de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad
del contexto en que desarrollan sus vidas”. (Habermas, 1971. P. 28).
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Las acciones comunicativa en el ambito de la accién en general

La estructura teleolégica es fundamental para todos los conceptos de accion. En
todos los demas casos (dramaturgico, valérico y comunicativo) se presupone la
estructura teleoldgica de la accién, ya que supone a los actores la capacidad de
ponerse fines y un interés en la ejecucion de sus planes de accion. Una estructura
teleolégica aparece como definitoria de las acciones en general: un agente actua
en la medida que tiene sentido la pregunta ¢por qué actla asi? y ese agente es
capaz de responder a la pregunta. Habermas presupone la racionalidad en la
accion. Pero esto es valido para todos los tipos de accion, en la accion teleolégica
para que cada sujeto persiga sus metas, en la accién valdrica como acuerdo social
sobre normas y tradiciones en vistas de la integracion social, en la dramaturgica
como relacion de un actor con su publico, y en la accibn comunicativa como un

proceso cooperativo de entendimiento.

Las acciones comunicativas que debemos ejecutar, como emitir determinados
sonidos (locuciones) que tienen un significado (tienen sentido), que pertenecen a
un lenguaje que la otra persona entiende y que, en definitiva, me sirven para
entenderme con otro. Tales acciones han sido llamados actos locucionarios (y que
en ocasiones incluyen actos ilocucionarios y perlocucionarios. Habermas introduce
otra distincién: en ocasiones usamos el lenguaje en vistas a conseguir fines
(acciones teleoldgicas) y en otras por la comunicacidon en si misma (accion
comunicativa). “No se trata que una misma accion pueda ser descrita como un
proceso de influencia reciproca entre oponentes (accion estratégica), de un lado, y
como un proceso de entendimiento entre miembros de un mismo mundo de la
vida. Sino que son las acciones sociales concretas las que son o bien realizadas
con actitud orientada al éxito o bien con actitud orientada al entendimiento. El
acuerdo se basa en convicciones comunes y el empleo del lenguaje orientado al
entendimiento es el modo original y que el uso del lenguaje orientado a otros fines
es parasito”. (Habermas 1989. P. 370).
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Al enfrentarnos a una accion cualquiera que esta sea podemos preguntarnos qué
razones tiene el actor para llevarla a cabo. Las acciones no verbales pueden ser
descritas desde la perspectiva de un observador como acciones, pero Su
interpretacion, es decir saber qué intencion tiene el actor para ejecutarlas, no
podemos obtenerla por observacién, antes suponemos un contexto general que
nos autoriza a sospechar tal intencién. Pero aun entonces permanece la accién
necesitada de interpretacion. Sostiene que la accién no nos dice cuales son los
planes de accion del agente. En cambio, los actos de habla cumplen la condicion
de darnos a conocer la intencion del agente. Cuando mi profesor me da una orden
entrega tu ensayo, entonces sé con bastante exactitud qué accion ha ejecutado:

ha expresado esa determinada orden.

Esto implica que un oyente puede saber por el contenido semantico de la emision
como se estd empleando la oracion emitida, es decir, qué tipo de accion se esta
ejecutando con ella. Esta situacion lleva a concluir “...las acciones teleoldgicas
simples se distinguen de los actos de habla porque estos ultimos se interpretan a
si mismos, pues tienen una estructura autorreferencial. EI componente ilocutorio
fija, a modo de un comentario pragmatico, el sentido en que se esta empleando lo
que se dice”. (Habermas, 1990. P. 69). Su reverso también es valido “...al ejecutar
un acto de habla se dice también qué se hace. La expresion tiene la peculiaridad
gue ejecuta un acto y al mismo tiempo describe dicho acto. Pero para sacar
provecho de esta peculiar reflexividad del lenguaje natural se requieren aun dos
condiciones: 1. Los hablantes deben compartir una misma lengua y 2. Entrar en el
mundo de la vida intersubjetivamente compartido de una comunidad de lenguaje”.
(Habermas, 1990. P. 69).

Los actos de habla se distinguen de las acciones no verbales no sélo por este
rasgo reflexivo consistente en explicarse a si mismos, sino también por el tipo de
metas que se pretenden y por el tipo de éxitos que pueden alcanzarse hablando.
En un plano general todas las acciones sean o no linglisticas, pueden entenderse

como un hacer enderezado a la consecucién de fines, pero como lo que se busca
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es la distincién entre actividad teleoldgica y accion orientada a entenderse, los
conceptos basicos de perseguir un fin, lograr éxitos y conseguir resultados de una
accion tienen un sentido distinto en teoria del lenguaje y teoria de la accion, los

mismos conceptos basicos son interpretados de otra manera.

Desde una teoria de la accién podemos describir la accion teleoldégica como una
intervencion en el mundo objetivo encauzada a conseguir una meta y causalmente
eficaz. El plan de la accidon requiere de una interpretacion de la situacion donde el

fin de la accién viene definido

a) Con independencia de los medios
b) Como un estado de cosas que hay que producir causalmente,

c) En el mundo obijetivo.

Los actos de habla no caen bajo esta descripcion formal. Ellos son medios (de
comunicacién) concebidos con el fin de entenderse donde este fin se logra sélo si
el oyente comprende el significado de lo dicho y acepta la emisién (locucién) como
vélida.

Esto por otras tres condiciones:

a) Las metas ilocucionarias no pueden definirse con independencia de los medios
linglisticos empleados para entenderse. El medio que es el lenguaje natural y
el fin de entenderse se interpretan mutuamente.

b) El hablante no consigue el fin de entenderse de un modo causal, porque el éxito
ilocucionario depende del asentimiento racionalmente motivado del oyente.
Enfatiza que los fines ilocucionarios s6lo pueden alcanzarse cooperativamente,
un hablante no puede imputarse a si mismo un éxito ilocucionario, y

c) El proceso de comunicacibn y su resultado no constituyen estados

intramundanos.
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En el plano de la accion los participantes aparecen como entidades en el mundo
(como objetos u oponentes). En cambio, como hablante y oyente “...adoptan una
actitud realizativa en que se salen al encuentro como miembros del mundo de la
vida intersubjetivamente compartido de su comunidad de lenguaje”. (Habermas,
1990. P. 69).

Los actos de habla se distinguen de las acciones por dos caracteristicas:

a) Las acciones comunicativas se interpretan a si mismas y tienen una estructura
reflexiva.

b) Se enderezan a fines ilocucionarios que no son propoésitos a realizar en el
mundo objetivo, sino que se realizan por la cooperacion y el asentimiento del
oyente y que sOlo pueden explicarse recurriendo al concepto de entendimiento

inmanente al propio medio lingiistico.

Las condiciones socializadoras de las escuelas

Es fundamental determinar el significado del actuar comunicativo para los
procesos socializadores en términos de interacciones simbolicamente mediadas.
Es un hecho que los procesos educativos tengan lugar en el seno concreto de
unas instituciones, en las cuales se desarrollan en un flujo constante de
interacciones entre educadoras y educadores, por un lado, y educandas y
educandos, por otro. Estas interacciones se caracterizan por un intercambio
incesante de significados, y por tanto de gestos o simbolos significantes. Es un
actuar social complejo. Los actos de coordinacion sencilla son posibles mediante

el uso de gestos no significantes o bien simples.

Todo actuar reflexivo que se considere consciente de si mismo, se encuentra en la
necesidad de “...utilizar simbolos significantes que han de ser comprendidos de
manera igual por todos los individuos que toman parte en la interaccion, tienen

gue provocar las mismas ideas y reacciones y, por tanto, deben contar con
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un carécter de significado comun”. (Mollenhauer, 1978. P. 92-102). Con estas
caracteristicas cumple el lenguaje y de forma excelente el lenguaje comun, el cual
representa un sistema social de simbolos significantes. Estas se consideran
“...como estimulos que generan en las personas que los utilizan la misma reaccion
gue en los sujetos a los cuales van dirigidos”. (Mollenhauer, 1978. P. 92-102). La
interaccién simbdlica lleva implicito el uso de simbolos que sean globalmente
reconocidos y que signifiqguen lo mismo para individuos distintos. Al mismo tiempo,

deben servir para expresar la generalidad de relaciones.

Es este importante hecho de poder convertirnos en objetos de nosotros mismos
mediante el lenguaje, que hace posible la anticipacion de los pasos interactivos.
Mediante el uso de los signos linglisticos se hace posible un actuar humano
diferenciado y reflexivo, puesto que el lenguaje facilita la transmision simbolica de
sucesos Y el pensamiento abstracto no dependiente de actos concretos.

El lenguaje agrupa los simbolos no verbales o los signos significantes de otro tipo,
tal es el caso de lamusicay el arte. En este sentido se hace evidente que las
acciones educativas como procesos especificos de socializacidon se enmarcan en
el contexto de las interacciones simbdélicamente mediadas, hecho que alude a otro

aspecto fundamental con respecto a nuestro tema.

Los actos educativos en la escuela presuponen una negociacién constante de
significados, significados que ya de por si constituyen hechos normativos. Como
tales hechos normativos, dependen de las perspectivas e interpretaciones de los
individuos, por cuyo motivo han de conceptualizarse las acciones en las
instituciones educativas como acciones comunicativas. Precisamente alli donde
unos seres humanos discuten entre ellos sobre significados, normas y reglas,
tiene lugar un actuar comunicativo, y éste es el caso de las acciones comunes que
tienen lugar en los centros educativos. Unas acciones comunicativas se distinguen
de actos que pretenden la consecucién rapida de un fin estratégico instrumental

unidimensionalmente predeterminado.
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La diferencia entre un actuar instrumental-estratégico y un actuar comunicativo, ha
explicitado en qué se diferencian actos tales como coger un lapiz, marcar un
namero de teléfono, coger la carpeta, encender la luz, meter la marcha para mover
un auto, de actos que persiguen el acuerdo sobre lo que se va a comer o sobre
cuando se van a realizar los deberes escolares. Las acciones instrumentales
estratégicas y las acciones comunicativas corresponden a dos formas basicas del
actuar humano en el mundo, y generalmente aparecen entremezcladas en las
acciones que acontecen entre personas y éstas y su mundo exterior, en

consonancia con lo sefialado anteriormente.

Las declaraciones sobre el ambito fenomenoldgico de cosas y sucesos (0 sobre
estructuras profundas que se manifiestan en cosas o acontecimientos), solamente
se pueden traducir en “...orientaciones para un actuar racional causal (tecnologias
y estrategias), y las declaraciones sobre el ambito fenomenoldgico de personas y
locuciones (o sobre estructuras profundas de sistemas sociales) en orientaciones
para un actuar comunicativo (a saber practico)” (Habermas, 1975). Estas ultimas
palabras son plenamente aplicables a las acciones educativas, sugieren que
éstas, siendo interacciones sociales, corresponden tendencialmente al tipo de las
acciones comunicativas, representan un actuar intersubjetivo entre personas como

sujetos.

Desde el punto de vista microestructural, el quehacer educativo se caracteriza por
ser un actuar comunicativo cuyo objetivo principal reside en la autorrealizacion de
los sujetos. No busca un dominio técnico sobre la naturaleza o sobre alumnas y
alumnos, ni pretende manipular a estos objetos de la accion. En la accidon
educativa se trata, ante todo, de llegar a un acuerdo sobre significados y objetivos
concretos de cada paso interactivo, se trata de lograr un entendimiento. Sin
embargo, esto no es impedimento para que en las situaciones educativas también
tenga lugar un actuar racional causal-instrumental, hecho que acontece incluso a

menudo debido a las exigencias estructurales e institucionales.
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Otro punto clave es el de la existencia de “...diferentes niveles en la comunicacién
simbdlicamente mediada, ya que el uso de los simbolos significantes permite a la
vez la transmision de significados sociales generales y de significados muy
particulares. Estos se generan reflexivamente en las mismas interacciones”.
(Watzlawick, 1983), entendidos como aspecto de contenido y aspecto de relacion.

Habermas emplea al respecto los vocablos *“...aspectos proposicionales y
aspectos performativos” (Habermas, 1975, p. 30-33), para sefalar que estan
presentes en cualquier acto de comunicacion humana, siempre y cuando éstas
sean, en definitiva, interacciones simbdlicamente mediadas y no

«comunicaciones unidireccionales.

Los dos aspectos referidos, el del contenido y el de la relacion, constituyentes para
la comunicacion simbolicamente mediada, tienen una esencial importancia para el
proceso del desarrollo de la personalidad humana desde una 6ptica socioldgica. El
hecho de que la interaccion simbdlicamente mediada permita a la vez la
transmision y generacion de significados generales y particulares indica que se
convierte asi en el medio fundamental para el proceso de la constitucion reflexiva
y social de la personalidad humana. Las interacciones simbodlicamente mediadas
son las que, facilitando el intercambio de ideas generales y muy particulares,
requieren que todos los implicados en la interaccion educativa participen
activamente en la elaboracion y transmisién de los contenidos. No se trata de una
simple posibilidad, sino que es realmente una exigencia estructural de la
comunicacion que los sujetos tomen parte activa en la elaboracion y transmision
de los contenidos. Una simple reproducciéon mecanica de éstos por parte de
educandas y educandos no corresponde a su condicion de ser sujeto de la
interaccién, puesto que les hace substituibles por cualquier otra persona.

En el contexto de las interacciones simbolicamente mediadas, el sujeto, a través
del esfuerzo por él realizado, se identifica y posee identidad, por cuyo motivo en el
transcurso de estos procesos los contenidos, las experiencias y lo aprendido se
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hacen significativos para él. Cualquier contenido transmitido recobra significado a
nivel de las acciones comunicativas concretas, y es alli donde los fines no son
simplemente unilaterales. La dinAmica comunicativa sugiere que se trata de un
proceso reciproco. Asi, entendemos que una conceptualizacion unilateral técnico-
intervencionista de los actos educativos no contempla la condicion reflexiva del
sujeto y su implicacion en el actuar educativo, unas acciones educativas técnico-
instrumentales logran, en el mejor de los casos, una asimilacién y una adaptacion
aparente de alumnos a las exigencias institucionales. En realidad no producen
ningun efecto socializador en términos estrictos, porque no permiten ninguna
asimilacion significativa e intersubjetiva de contenidos. Las relaciones
comunicativas son las unicas significantes para las acciones humanas y las unicas
que involucran al sujeto con su estructura de personalidad, sus deseos, sus

necesidades y sus puntos de vista.

Es fundamental la socializacion para enriquecer lo que nuestra naturaleza
biolégica nos presenta y para adoptar una naturaleza que se va dando desde
estas relaciones con el entorno. Gracias a la socializacion que iniciamos en familia
nos introducimos al mundo simbdélico de las culturas, aprendemos a conocer al
otro y la naturaleza de los otros, no mediante lecciones escritas, sino mediante
“...la introduccion de nuestra naturaleza humanay en la naturaleza humana de los
demas: de los grupos, de las personas, de las instituciones y de las
organizaciones creadas por personas e instituciones, gracias a la socializacién,

llegamos a constituirnos como seres humanos”. (Savater 1997).

El escenario inicial de la socializacion es el mundo de la vida, donde aun no
existen criticas sobre lo que somos y llegaremos a ser, “...un mundo donde se
comienzan a dar las bases para todo tipo de racionalidad”. (Habermas, 1971).
Racionalidad que gesta un conocimiento propio del mundo de la vida y que es
comunicado por medio del lenguaje en todas sus manifestaciones (verbal,
corporal, escrito, artistico), es la *“...racionalidad de un conocimiento no

institucionalizado que nos permite representarnos y representar a los demas, que
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es y hace parte de nuestro ciclo y espacio vital, conocimiento comunicado en
la escuela formal, pero también en la escuela de la vida, del barrio, donde
nuestros maestros por asi decirlo, fueron nuestros padres, tios, abuelos,
conocidos, vecinos o cualquier persona que hizo parte de nuestra formacion-
educacion”. (Jaramillo 2001. P. 23-29).

Socializacién y comunicacion

La socializacion es un proceso dinamico y dialéctico, en el cual se llega al
conocimiento de uno mismo mediante el conocimiento de los demas y en ese
proceso de relacion reciproca, mientras el individuo es introducido en la cultura y
los mundos de significantes y significados sociales, este, a su vez, incide en la
resignificacion de estos y los dinamiza.

Habermas, (1971) considera que en la socializacion se parte de “...dos
consideraciones fundamentales: en primer lugar los rudimentos cognitivos y
disposiciones de accién que el nifio posee, en segundo lugar, las expectativas que

el nifio lleva, se generalizan y cobran validez normativa. (P. 52).

La socializacion debe ser entendida como “...un momento de la relaciéon que el
hombre mantiene con la realidad que le es externa, pero a su vez indica un
proceso mediante el cual la realidad (en su dimensién natural y social) se
internaliza en los sujetos, esto es, se vuelve realidad subjetiva. Si bien la escuela
es una invencion de la modernidad, esta sigue ocupando un espacio de
predileccion para la forma méas rudimentaria de comunicacion, luego se modifica
por el lenguaje de las sefiales, en el cual se responde segun acuerdos
previamente fijados entre los comunicantes y posteriormente se llega a
la gramatica y el lenguaje, el cual corresponde a reglas del habla”. (Fanfani, 2000.
P 101-146).
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La construccion social de la personalidad es ante todo un proceso que va
estructurando unos rasgos, unas caracteristicas en la personalidad de cada sujeto
las que definen sus acciones e interacciones posteriores. Estas caracteristicas

estan constituidas por los imaginarios tanto personales como sociales.

La socializacién es proceso que introduce al sujeto en el mundo de los significados
y sentidos, un proceso que lo traslada hacia los mundos imaginarios de las
comunidades y las personas, pero ademas, la socializaciéon nunca termina por que
depende de la interaccidn intersubjetiva que se vive en lo cotidiano. El nifio
desarrolla una identidad como miembro del grupo social por medio de una
reestructuracion simbdlica de sus orientaciones de accion y de disponibilidades de
accion cargando la socializacion y la identidad de un innegable proceso de

resignificacion.

Esta resignificacion no se presenta como respuesta al entendimiento ideal basado
en reglas, ni se basa Unicamente en estructuras simbolicas de ser si mismo y la
sociedad y en las competencias y patrones de interaccion, sin tocar el saber
cultural, por el contrario, la socializacion desde Habermas admite la resignificacion
del saber cultural y supone la accién comunicativa como medio para que esta (la
socializacion) tome forma de saber racional, pues es mediante la accion
comunicativa que se llega al conocimiento y reconocimiento del mundo en sus tres
manifestaciones (como mundo objetivo, como mundo social y como mundo

subjetivo).

La teoria de la accion comunicativa es una teoria de la socializacion a partir de la
accion comunicativa., asumiria que es alli, donde tienen lugar
los procesos de comunicacion entre dos 0 mas personas capaces de lenguaje, es

alli, donde tiene lugar también la socializacion.

El medio por excelencia de la socializacion se traduce en los procesos de accion
comunicativa. En esos procesos donde se dicen y hace cosas, donde se ensefa y
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aprende permanentemente, donde se hacen referencias al mundo objetivo,
subjetivo y social y que se llevan a cabo en la realidad cotidiana del mundo de la
vida. Es en los procesos de accion comunicativa donde me conozco a mi mismo a

partir del conocimiento de los demas.

Claro que en el mundo de la vida no sélo se aprenden cosas, actos, accionesy se
asumen imaginarios referentes a lo que es consensuado, se aprende y se
comparte un conocimiento que es parte del sentido comun el mundo de la vida
también, y dada la naturaleza dindmica de la comunicacion y del ser Humano, se
aprenden cosas, actos, acciones y se asumen imaginarios que pueden no estar de
acuerdo con lo que se considera como normal, o consensuado por el grupo. Esto,
por cuanto, como se manifestd anteriormente, es en el mundo de la vida y
mediante los procesos de accién comunicativa que el ser Humano se forma como
ser humano en tanto se introduce en el mundo de lo significante y significado, es
alli donde los sujetos se socializan, pues no sélo aprenden a referirse a los demas
de acuerdo a la cultura, sino que van construyendo su propia forma de percibir a
los otros desde su rigueza imaginaria. No solo aprenden a referirse a lo demas, al
mundo objetivo, de acuerdo a lo que la gran mayoria de su grupo cultural
manifiesta, sino que se va construyendo su propia identidad imaginaria para
referirse a ello es poder construir en medio de la socializacion una identidad con

capacidad interpretativa.

Es en ese escenario (mundo de la vida) y por ese medio (accidon comunicativa),
donde el sujeto aprende a desarrollar un auto conceptode si mismo en
consideracion a los otros y a lo otro, es aqui donde se desarrollan acciones
comunicativas que introducen al sujeto no solo en el mundo objetivo sino en la
forma como la cultura concibe ese mundo (leyes, normas, fenédmenos y cosas), o
sea, es alli donde el sujeto aprende a valorar un acontecimiento, o una cosa como
verdadero o falso, se aprende a reconocer los limites y potencialidades del propio
yo, inmerso en un mundo de permanente interaccion comunitaria. Es mediante

esa interaccion social sobre el yo y los otros y lo otro, que el sujeto logra
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establecer sus intervenciones como correctas o fallidas, es decir, logra identificar
cuando sus acciones estan 0 no en concordancia con las normas establecidas por
el grupo social y como hacer para lograr ese equilibrio entre lo que el yo desea y
la sociedad o cultura permite. Es donde en ultimas se comienza a educar, formar y

humanizar en y para lo social y cultural.

Respecto al mundo social, la misma relacidén social socializa, o sea, la vida social
introduce al sujeto en las normas y pautas culturales, pero esta educa o socializa
también para si misma, para sus auto correcciones, para dinamizar lo social,
introduciendo al individuo en la necesidad de los juicios morales con una
esperanza normativa para que todos se comprometan con ellos y los acojan como

suyos.

La educacion y socializacion desde la accion comunicativa, es ademas de un
medio un fin, el medio se refleja en el proceso de entendimiento, en el cual se
utiliza incluso, a veces de forma no consiente la hermenéutica (comprension) que
permite el flujo de la comunicacion. El fin es la misma comunicacion, poder
comunicarse con el otro, poder entenderlo y darse a entender. Introducir al sujeto
en el mundo de lo simbdlico, proceso que no se logra desde los textos e

influencias externas a la cultura sino dentro de los procesos mismos de esta

Es en la razén afectiva, matizada de una socializacidbn comunicativa, donde la
educacién como espacio de formacidon humana cobra sentido, por tanto, asi como
la motricidad humana no se puede desligar de la socializacion por cuanto esta se
recrea en la interaccion de los sujetos, tampoco se puede desligar de la educacion
por ser ella la “...vivencia de la corporeidad que expresa acciones significadas y
que implican desarrollo para el ser humano”. (Rey Ana 2000, P. 91-98). Es asi

como emerge el bucle indivisible Motricidad Humana-Socializacién-Educacion.

Socializando el movimiento es que nos humanizamos conociendo a otros en

medio del acto educativo, del reconocimiento y la aceptacion critica del otro. El
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reconocernos humanamente no significa estar siempre de acuerdo con el otro,
sino que se necesita tener competencia en el saber decir a ese otro lo que pienso

sin menoscabar su pensamiento.

Es correcto expresar que mientras se socializa para la comunicacion basica,
mediada por la accibn comunicativa en el mundo de la vida en escenarios propios
de la motricidad humana, se van generando competencias mucho mas complejas
de la comunicacion, en el cual, las mediaciones se realizan desde la

argumentacion.

Es imperante que el sujeto educable aprenda en la institucion escolar a dar cuenta
al otro (su par o impar) de sus actos y acciones no en forma impositiva ni con el
objetivo de demandar de este un reproche, sino con la argumentacion de saber
exponer sus razones sin sentirse atropellado por quien le escucha, eso es educar
en medio de la socializacion. Una motricidad humana desde esta perspectiva, es
brindar a los nifios jovenes herramientas creativas para que ellos exploren
significativamente el movimiento no estereotipado, pero a su vez, que estos
sujetos desarrollen la capacidad de dar cuenta de sus movimientos, y expresen
comunicativamente aquellos con los que no estan de acuerdo, aceptando

criticamente la diferencia de su compairiero.

Se educa y socializa en las ciencias, en sus hallazgos y metodologias que
imprimen la dinamica social moderna: tecnolégica mediatica y sobre la necesidad
de lograr acuerdos y aceptar los desacuerdos para poder realizar un verdadero
proceso de vida social. Aqui, el sujeto entiende que no bastan las razones y
motivos para lograr una comunicacion racional sino la identidad y la otredad. O
sea, comprende que no siempre con los argumentos se logra convencer a alguien,
no siempre se logran consensos, sino que en la mayoria de los casos el
argumento traera personas que se adhieran y otras que lo rechazan. La educacion
y socializacion mediante la accion comunicativa, permeara la comprension en

términos de reconocimiento al consenso y al disenso.
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Se educa y socializa desde la accion comunicativa en y para los tres escenarios
del mundo de la vida: para el escenario de la comunicacion corriente, de la opinién
sin argumento, para el escenario mas cotidiano, es alli donde inicia la educacion y
la socializacion pero se educa y socializa también para un escenario superior, el
escenario donde deben surgir los argumentos para defender una posicion, en este
escenario existen pretensiones claras de validez (de verdad, de veracidad y de
autocorreccion) y se educa y socializa también, para un escenario de consensos y
disensos, para asumir lo que tenemos en comun con los demas y lo que nos

separa de los otros, para aceptarnos como diferentes.

La escuela centro de la socializacion y el aprendiz  aje

La escuela es ambito esencial de socializaciéon, al lado del ambito comunitario y
familiar. Es en el espacio del aula en donde se cristaliza formalmente una accion
comunicativa entre profesor y alumno mediante el encuentro dialégico que busca

un proceso de ensefianza y aprendizaje consensual y democratico.

Pedagdgicamente este proceso se constituye como una de las formas de
socializacion humana a través de la mediacion del lenguaje cognoscitivo. Y a nivel
de comunicacion horizontal entre los alumnos pueden surgir otras formas de
socializacion como son el amiguimismo, el pandillerismo, que pueden devenir en
formas patoldgicas de socializacion que antes de producirse como estados de
anomia se presentan como fendmenos de perdida de legitimacion o de pérdida
de motivacion. Si no son detectadas y subsanadas a tiempo pueden generar

peligrosas patologias del mundo de la vida.

La idea de aprendizaje no solo implica informar, sino sobre todo “significa formar
via una accion comunicativa dialégica entre profesor y alumno, para llegar a un
entendimiento intersubjetivo de caracter participativo. Informar es instruir, formar
es educar. Ambos se complementan: son lineas paralelas de socializacion del

educando, pero sin causar brechas con respecto del ambito amplio del mundo de
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la vida. Como sostiene algunos educadores el principio de una educacién para la
vida”. (Habermas, 1971. P. 82).

Esta socializacion educativa tiene dos formas: una espontanea y otra sistematica.
La primera es la que se ejerce por obra exclusiva de la sociedad, pues constituye
un proceso libre de direcciony de pautas, en el cual el individuo elige
aparentemente lo que le agrada, lo que debe, puede, lo que le interesa o quiere
hacer desenvolviéndose de acuerdo con sus inclinaciones y preferencia. Lo cual
no significa que pueda eludir el ambiente social que lo va modelando
indirectamente, subliminalmente, sin pausa y sin término. En esta socializacion
espontanea la atmosfera cultural del mundo de la vida juega un papel primordial,

Esto es lo que se denomina la escuela de la vida.

La educacion sistematica es aquella que se realiza planificadamente desde el
estado que ha diseflado un sistema educativo de acuerdo a intereses de una
racionalidad politica. EI magisterio es un agente de cambio. Cada maestro es
“...representante de la sociedad y de una cultura determinada. Cada educando
representa a su hogar, a su familia en la escuela, constituyéndose en sujeto de su
socializacion-individualizacion: en la escuela se forma como personay como

ciudadano, amparado por un patriotismo constitucional”. (Habermas 1984)

El maestro cumple una funcion fundamental en los proceso de cambio, él debe
poseer un mayor caudal de conocimientos y tenerlos siempre a disposicion.
Ensefiar es mas dificil que aprender porque ensefiar significa para un auténtico
maestro dejar aprender a los educandos respetando su libertad, buscando
proponer y no imponer autoritariamente su sabiduria. Para ello es necesario
desburocratizar el proceso pedagdgico, optando por procedimientos consensuales

de regulacion de conflictos.

El trabajo del maestro en el aula, produce a menudo la impresion de que es un

simple transmisor de conocimientos que se encuentran en los textos, que no se
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aprende nada de él. Este prejuicio, por lo general, es falso, pues el aprender no
debe ser entendido como la simple obtencién de conocimientos Utiles orientada
hacia el éxito. Eso es instruccion pero no educacion. El maestro posee respecto
de los alumnos, como unico privilegio, el que tiene que aprender mucho mas alla

que ellos, a saber tiene la virtud de dejar aprender.

Al situar la comunicaciéon en el centro mismo del proceso educativo, el
aprendizaje a través del dialogo se considera el eje vertebrador de aquellas
practicas educativas que aspiran a promover procesos de emancipacion social

y personal.

3.5.3. Categoria 3 Desarrollo de competencias comun icativas.

El programa de educacion bésica se enfoca al desarrollo de competencias de los
nifos que asisten a la institucion, esta decision de orden curricular tiene como
finalidad principal propiciar que los alumnos integren sus aprendizajes y los utilicen
en su actuar cotidiano. Ademds, establece que una competencia es “...la
capacidad que una persona tiene de actuar con eficacia en cierto tipo de
situaciones mediante la puesta en marcha de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores”. (Secretaria de Educacion Publica, 2011. P. 42).

La seleccibn de competencias que incluye el programa se sustenta en la
conviccion de que los nifios ingresan a la escuela con un acervo importante de
capacidades, experiencias y conocimientos que han adquirido en los ambientes
familiar y social en que se desenvuelven, y de que poseen enormes

potencialidades de aprendizaje.

Una competencia no se adquiere de manera definitiva, se amplia y se enriquece
en funcion de la experiencia, de los retos que enfrenta el individuo durante su vida,
y de los problemas que logra resolver en los distintos ambitos en que se

desenvuelve. En virtud de su caracter fundamental, un proposito de la educacién
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es el trabajo sistematico para el desarrollo de las competencias (por ejemplo, que
los alumnos se desempefien cada vez mejor, y sean capaces de argumentar o
resolver problemas), al ser aprendizajes valiosos en si mismos, constituyen

también los fundamentos del aprendizaje y del desarrollo personal futuros.

Las competencias movilizan y dirigen los componentes (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores), hacia la consecucién de objetivos concretos, son
mas que el saber, el saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en la
accion de manera integrada. Poseer s6lo conocimientos o habilidades no significa
ser competente, porque se pueden conocer las reglas gramaticales, pero ser
incapaz de redactar una carta, es posible enumerar los derechos humanos vy, sin

embargo, discriminar a las personas con alguna discapacidad.

La movilizacion de saberes se manifiesta tanto en situaciones comunes como
complejas de la vida diaria y ayuda a visualizar un problema, poner en practica los
conocimientos pertinentes para resolverlo, reestructurarlos en funcién de la
situacion, asi como extrapolar o prever lo que hace falta. Por ejemplo: escribir un
cuento o un poema, editar un periédico, disefiar y aplicar una encuesta, 0
desarrollar un proyecto de reducciéon de desechos sdlidos. A partir de estas
experiencias se puede esperar una toma de conciencia de ciertas practicas
sociales y comprender, por ejemplo, que escribir un cuento no solo es cuestion de

inspiracion, porque demanda trabajo, perseverancia y método.

Las competencias que deberan desarrollarse en los tres niveles de educacion
basica y a lo largo de la vida, procurando que se proporcionen oportunidades y

experiencias de aprendizaje significativas para todos los estudiantes, son:

a) Competencias para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se requiere:
habilidad lectora, integrarse a la cultura escrita, comunicarse en mas de una

lengua, habilidades digitales y aprender a aprender.
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b) Competencias para el manejo de la informacion. Su desarrollo requiere:
identificar lo que se necesita saber, aprender a buscar, identificar, evaluar,
seleccionar, organizar y sistematizar informacién, apropiarse de la informacion
de manera critica, utilizar y compartir informacion con sentido ético.

c) Competencias para el manejo de situaciones. Para su desarrollo se requiere:
enfrentar el riesgo, la incertidumbre, plantear y llevar a buen término
procedimientos, administrar el tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se
presenten, tomar decisiones y asumir sus consecuencias, manejar el fracaso, la
frustracion y la desilusion, actuar con autonomia en el disefio y desarrollo de
proyectos de vida.

d) Competencias para la convivencia. Su desarrollo requiere: empatia,
relacionarse armonicamente con otros y la naturaleza, ser asertivo, trabajar de
manera colaborativa, tomar acuerdos y negociar con otros, crecer con los
demas, reconocer y valorar la diversidad social, cultural y lingiistica.

e) Competencias para la vida en sociedad. Para su desarrollo se requiere: decidir
y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales,
proceder a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la legalidad y
a los derechos humanos, participar tomando en cuenta las implicaciones
sociales del uso de la tecnologia, combatir la discriminacion y el racismo, y
conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al mundo. (Secretaria de
Educacién Publica, 2011. P. 42).

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse
de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla, ello
implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramatica y los
otros niveles de la descripciéon linguistica (Iéxico, fonética, semantica) como las
reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto sociohistérico y cultural

en el que tiene lugar la comunicacion.
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La competencia comunicativa “... se relaciona con saber cudndo hablar, cuando
no, y de qué hablar, con quién, cuando, dénde, en qué forma”. (Hymes 1971. P.
27-47).

Como resultado del proceso de formacion a lo largo de la educacion basica, el
alumno mostrara los siguientes rasgos (perfil de egreso), en relacion a la

comunicacion

a) Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito para comunicarse con claridad y
fluidez, e interactuar en distintos contextos sociales y culturales, ademas.

b) Argumenta y razona al analizar situaciones, identifica problemas, formula
preguntas, emite juicios, propone soluciones, aplica estrategias y toma
decisiones. Valora los razonamientos y la evidencia proporcionados por otros y
puede modificar, en consecuencia, los propios puntos de vista.

c) Busca, selecciona, analiza, evalta y utiliza la informacién proveniente de
diversas fuentes.

d) Interpreta y explica procesos sociales, econémicos, financieros, culturales y
naturales para tomar decisiones individuales o colectivas que favorezcan a
todos.

e) Conoce y ejerce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida
democrética, actia con responsabilidad social y apego a la ley.

f) Asume y practica la interculturalidad como riqueza y forma de convivencia en la
diversidad social, cultural y lingtistica. (Secretaria de Educacion Publica, 2011.
P. 43).
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3.6 TRABAJO DE CAMPO.

El trabajo de campo se desarroll6 en tres momentos:

a) Seleccion y disefo de instrumentos para la recogida de datos.
b) Aplicacién de los instrumentos.

c) Andlisis, sistematizacion e interpretacion de la informacion recabada.

3.6.1 Seleccién y disefio del instrumento.

El instrumento utilizado en el trabajo de campo fue la encuesta, que incluy6
técnicas como conjuntos de procedimientos y recursos que se emplean en una
ciencia, asi como la habilidad para utilizarlos, de manera que esta fue la
herramienta con la que se ejecuté la parte practica de la investigacion, que incluy6
para su disefio las categorias de: Los medios masivos de comunicacioén, el actuar

comunicativo y el desarrollo de competencias comunicativas.

3.6.1.1. La encuesta.

Para disefar la encuesta de manera eficiente, y de acuerdo a los elementos del

tipo de estudio seleccionado se considero la ejecucion de los siguientes pasos:

a) Establecer los objetivos de la aplicacién de encuestas.

b) Disefiar el cuestionario.

c) Definir la naturaleza de las preguntas.

d) Traducir las categorias sustanciales de analisis a preguntas

e) ldentificar las situaciones para disefar el tipo de encuesta apropiada al
problema dado.

f) Sefalar las situaciones necesarias para el disefio explicativo de la encuesta.

g) Sefalar las situaciones para el disefio descriptivo de la encuesta.

h) Elaborar las guias para el disefio de la encuesta.
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1) Definir del orden y tipo de preguntas.
j) Establecer fecha para la aplicacion de la encuesta piloto, a fin de detectar
inconsistencias en su disefio, realizar las correcciones necesarias y pertinentes

y posteriormente efectuar la aplicacion a la muestra seleccionada.

a) Objetivos de la aplicacion de encuestas.  Obtener informacion relativa a Cual
es el impacto que tienen los medios masivos de comunicaciéon en el desarrollo de
competencias comunicativas en los alumnos de educacion secundaria de manera
eficiente y original, a fin de incidir en la toma de decisiones relativas a solucionar la
problematica sefialada, de forma certera y precisa mediante la instrumentacién de

procesos de investigacion.

b) Disefio del cuestionario. El primer paso en el disefio de la encuesta fue
preguntarse qué tipo de datos o de informacion es la pertinente y qué es lo que se

debe conocer a través de la encuesta.

El disefio de las categorias que se desprendieron del planteamiento del problema
de investigacion fueron una guia para reconstruir los datos que se necesitaban,
pues sefalar lo que incluyen y lo que excluyen, constituye una definicion de lo que

debe conocerse.

Lo fundamental en el disefio de la encuesta residié en que no se limitd a agotar las
posibilidades inherentes a las categorias de analisis, procurando construir y
manejar datos cualitativos. El problema en la utilizacion de encuestas fue como
traducir a preguntas las ideas sobre el problema determinado. El problema fue de
precision cualitativa, de ahi que la elaboracion de las cuestiones requirid de
cuidado y de la ayuda de las categorias de analisis, que fueron la guia para la
construccion de items, porque en la pregunta se tiene ya, de antemano la

respuesta, por eso fueron importantes las interrogantes exactas y precisas.
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La calidad de la respuesta dependié en alto grado, de la calidad de la pregunta,
por ello se evitd hacer cuestionamientos incoherentes e imprecisos que podrian

recibir respuestas del mismo tenor.

Al disefiar las encuestas para alumnos y maestros fueron consideradas de manera
detallada las siguientes cuestiones para tratar de disminuir las posibilidades de

error:

1. ¢Hasta donde es posible inferir a partir de expresiones verbales (escritas) la
verdadera posicion de la persona encuestada respecto a algunas actitudes que
se estan investigando?

2. ¢Dice la verdad la gente cuando es encuestada por medio de un cuestionario?

3. ¢(Hasta donde los encuestados no dicen lo que piensan sino lo que el
encuestador quiere oir?

4. ¢En qué medida es posible inferir o que una persona dice y lo que piensa a

partir de sus expresiones verbales?

A partir de lo anterior fue necesario considerar que desde el punto de vista técnico,
la encuesta es un conjunto de estimulos sistematicos, es decir, de estimulos que
se mantienen constantes e iguales para los informantes clave, lo que garantizo
obtener datos precisos de la encuesta es que los informantes encontraran

significativas las preguntas.

c) Definicion de la naturaleza de las preguntas. La naturaleza de las preguntas
se definio a partir de la operacionalizacion de las categorias de analisis, mismas
que a su vez se derivaron del planteamiento del problema de investigacion, y

estas fueron:

1 Los medios masivos de comunicacion.
2 El actuar comunicativo.

3 Desarrollo de competencias comunicativas.
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d) Traduccion de las categorias sustanciales de and lisis a preguntas. Lo
importante en esta etapa fue traducir a conjuntos especificos de preguntas las
categorias sustanciales de andlisis previamente definidas. No existio una regla fija
en cuanto al numero de cuestionamientos que se disefiaron para cada categoria.
La experiencia recomienda que mientras una categoria sencilla sélo requiere un
cuestionamiento, una categoria compleja va a exigir dos 0 mas preguntas. La tabla

4 exhibe la organizacion de preguntas en relacion a las categorias y sus baterias.

. . Preguntas para:
Categorias Bateria AIUMNOS Maestros
1 Los medios masivos de a 1, 4, 7, 10, 13,|1, 4,7, 10, 13,
comunicacion. 16. 16.
2 El actuar comunicativo. b i’7 58 11, 14, i7 5 8 11, 14,
3 Desarrollo de competencias c 2, 6,9, 12, 15,|3, 6, 9, 12, 15,
comunicativas. 18. 18.

Tabla 4 Distribucién de preguntas de la encuesta por categorias y baterias.

f) Identificacién de situaciones para disefiar el ti po de encuesta apropiada al
problema presentado. En el disefio de la encuesta se identificaron tres aspectos

principales:

1. ¢Hasta donde es posible inferir a partir de expresiones verbales (escritas) la
verdadera posicion de la persona encuestada respecto a algunas actitudes que
se estan investigando?

2. Se consideraron los elementos surgidos del planteamiento del problema: ¢ Cual
es el impacto que tienen los medios masivos de comunicacién en el desarrollo
de competencias comunicativas en los alumnos de educacion secundaria?

3. Se busco establecer, de manera confiable, la relacion entre ciertos fenomenos o

caracteristicas (categorias de analisis).
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Esta relacion se establecié para una poblacion restringida (muestra seleccionada)
y no para una poblacién grande y heterogénea (los alumnos de secundaria en la

ciudad de Celaya).

g) Condiciones para el disefio explicativo de laenc  uesta.

1. Se disefiaron preguntas para alumnos de secundaria para conocer el impacto
que tienen los medios masivos de comunicacion en el desarrollo de sus
competencias comunicativas.

2. Se disefiaron preguntas para maestros con la finalidad identificar el
conocimiento que tienen de las implicaciones de la educaciéon en el desarrollo

de competencias comunicativas en los alumnos.

h) Condiciones para el disefio descriptivo de encues  ta.

El disefio de ambas encuestas busca recopilar informacion sobre el impacto que
tienen los medios masivos de comunicacion en el desarrollo de competencias

comunicativas en los alumnos.

i) Guia para el disefio de la encuesta. Los elementos guia considerados para el

disefio de las encuestas fueron:

1. Buscar relaciones estrechas entre las categorias y las preguntas para asegurar
una analogia significativa en las interpretaciones y excluir factores extrafios e
imprevistos en la recoleccion e interpretacion de la informacion.

2. Restringir la poblacion o universo estudiado.

3. Considerar una poblacion homogénea.

4. Considerar que una limitacion inherente a la investigacion por el método de

encuesta es que ésta se efectla en un corto tiempo.
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j) Definicion del orden y tipo de preguntas. Respecto al orden de las preguntas
en los cuestionarios se traté de evitar su contaminacion, es decir, que unas
influyan sobre las otras y desconcertaran a los interrogados o los pusieran a la

defensiva.

Para evitar el contagio de las interrogantes se siguieron dos reglas:

1. Dispersar los items en el conjunto del cuestionario, en forma de alejar una de
otra aquellas que arriesguen contagiarse.

2. Disponer las cuestiones en forma de embudo, o sea, colocando primero las
preguntas generales y después las particulares y especiales, evitandose asi las

sugestiones de unas a otras.

En relacion con el nimero apropiado de reactivos del cuestionario y el nimero de

preguntas relativas a cada bateria, también se aplicaron dos normas:

1. El nimero de preguntas no fue elevado, pues se corria el riesgo de fatigar al
encuestado, quien podria responder con mayor dificultad.

2. El nimero de preguntas relacionadas con cada bateria dependid de la
naturaleza misma de la categoria de andlisis abordada, yendo desde unas
pocas hasta una cantidad mayor sobre un mismo aspecto que se pretendia

investigar.

Preguntas abiertas sobre hechos . Proporcionan informaciéon béasica del
conocimiento que el individuo tiene acerca de las caracteristicas de si mismo y de

su medio.

Preguntas para alumn os Cat.
1. ¢; Qué es la comunicacion?
2. La forma en que te comunicas ¢ Te permite actuar con eficacia?
3. ¢La comunicacion te permite interactuar con los demas?

TI0|D




Preguntas para maestros

Cat.

3. ¢ Qué es una competencia comunicativa?

1. ¢ Qué es la comunicaciéon? a
2. ¢Qué valor tiene la comunicacion en tu practica docente? b
c

Tabla 5 Parte A

Preguntas cerradas sobre creencias . Lo que se desea saber no son los hechos

objetivos sino lo que el encuestado opina sobre ciertos acontecimientos.

Preguntas para alumnos Cat.
4. La informacién adquirida en los medios de comunicacion ¢Es util para tu
aprendizaje? a
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
5. La informacion adquirida en los medios de comunicacion ¢Te permite
aprender mas y mejor? b
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
6. ¢ Asumes el riesgo de plantear ante el grupo lo que piensas de lo que se
expone en clase?
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
Preguntas para maestros Cat.
3. ¢Consideras en tu clase la informacién que los alumnos obtienen de
diversos medios de comunicacion? a
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
5. ¢Planteas actividades que implican poner en juego el conocimiento
adquirido en los medios de comunicacion? b
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
6. ¢Sugieres a tus alumnos de manera sistematica el uso de competencias
para el manejo de informacién? c
() Siempre () Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
Tabla 6 Parte B
Preguntas semi-abiertas sobre creencias . Destinadas a conocer lo que el

encuestado cree sobre ciertos aspectos valorales, proporcionando asi un relato de

Sus creencias.
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Preguntas para alumnos Cat.
7. ¢Crees que la informacién obtenida en la television, internet y radio, son
valiosas para tu aprendizaje?
( )Si ( )No a
¢ Por qué?
8. ¢ Consideras verdadera la informacidn que obtienes de la television, internet
y el radio? b
()sSi ( )No
¢ Por qué?
9. ¢La informacion obtenida en la televisidn, internet y radio, te permiten
comprender mejor lo tratado durante tus clases?
()si ( )No ¢
¢ Por qué?
Preguntas para maestros Cat.
7. ¢Propones actividades que impliquen en tus alumnos recordar informacién
obtenida de la television, internet y el radio?
()Si ( )No a
¢ Por qué?
8. ¢Permites a tus alumnos buscar informacion en la television, internet y el
radio? b
()Si ( )No
¢ Por qué?
9. La informacion obtenida en la television, internet y radio por los alumnos,
¢Les permite expresar mejor sus ideas?
()Si ( )No ¢
¢ Por qué?

Tabla 7 Parte C.

Preguntas semi-abiertas sobre sentimientos Destinadas a conocer las posibles

reacciones emocionales de las unidades de analisis.

Preguntas para alumnos Cat.
10. ¢ Consideras necesaria la informacion que ofrece la televisién, internet y el
radio?
()Si ( )No a
¢Por qué?
11. La informacién que te proporciona la television, internet y el radio ¢Es
discutida y analizada en clase? b
()Si ( )No
¢ Por qué?
12. Expresar tu conocimiento acerca de las cosas ¢ Te permite lograr un mejor
rendimiento escolar? b
()si ( )No
¢ Por qué?
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()sSi ( )No

¢ Por qué?

Preguntas para maestros Cat.
10. ¢Consideras necesaria para tus alumnos la informacion que ofrece la
television, internet y el radio?
()Si ( )No a
¢ Por qué?
11. ;Consideras como accion estratégica la busqueda de informacion en los
medios masivos de comunicacion?
. b
()Si () No
¢ Por qué?
12. Consideras que la accion comunicativa en relacion a los medios masivos
de comunicacion ¢ Genera posibilidades de aprendizaje en tus alumnos? .

Tabla 8 Parte D.

Preguntas abiertas de control . Se utilizaron dos tipos: Aquellas en las que la

respuesta en si es menos importante que su significacion profunda, considerada

como un indicio de un hecho u opcion que el individuo interrogado no quiere

revelar directamente, y también, aquellas que se emplean para comparar una

respuesta con otra en el mismo cuestionario, estas preguntas tienen la finalidad de

medir la integracion social, el autodominio y autocontrol del encuestado.

comunicas lo gue sabes acerca de lo que se trata en clase?

Preguntas para alumnos Cat.

13. Con qué medio masivo de comunicacion ¢ Tienes mayor contacto diario? a

14. ;De qué manera seleccionas la busqueda de informacién en internet? b

15. ¢ Cudles son los beneficios de tu contacto con los medios masivos de c
comunicacion?

Preguntas para maestros Cat.

13. ¢Cudles son las caracteristicas de contacto que tus alumnos tienen con a
los medios masivos de comunicacion?

14. ¢Cudl es el interés de tus alumnos al explorar los medios masivos de b
comunicacion?

15. Consideras que el contacto de tus alumnos con los medios masivos de
comunicacion ¢Les permite movilizar sus saberes y poner en practica c
conocimientos para resolver problemas comunes y complejos?

Tabla 9 Parte E.
Preguntas para alumnos Cat.

16. ¢ Cuanto tiempo dedicas diariamente a ver television y estar en internet? a

17. ¢Qué es lo que te gusta mas hacer en internet? b

18. ¢(De qué manera tu experiencia comunicativa fortalece la forma en que c
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Preguntas para maestros Cat.
16. ¢De qué manera abordas la utilidad de los medios masivos de
comunicacion para el aprendizaje con tus alumnos?
17. ¢Conoces los intereses y las necesidades de tus alumnos de tener b
contacto con los medios masivos de comunicacion?
18. ¢ Cuadles son las caracteristicas de las competencias comunicativas que se
deben desarrollar en la escuela?

Tabla 10 Parte F.

Para conocer las instrucciones del llenado y el formato final de la encuesta para
alumnos y maestros ver apéndice C, D y E respectivamente.

3.6.2. Aplicacion del instrumento.

Los instrumentos se aplicaron a los informantes clave que fueron 50 alumnos de
1, 2% y 3* afio de secundaria y 15 maestros de diferentes asignaturas durante el
mes de julio del afio 2014. Los instrumentos fueron aplicados en las instalaciones

de la escuela en donde se realizé la investigacion.
3.6.3. Analisis, sistematizacion e interpretacion d e la informacion recabada.

El analisis e interpretacion en la sistematizacion es hacer una reflexion de fondo
en relacién a la experiencia, es preguntarnos ¢ Por qué paso lo que paso?, es ir
mas alla de lo descriptivo. Se trata de realizar un proceso ordenado de abstraccion

para encontrar la razén de ser de lo que sucedid en el proceso de la experiencia.

El analisis es la identificacibn de los componentes o partes de una determina
situacion, donde interpretar es darle sentido o significado a algo en comparaciéon a
algun referente. De tal manera que interpretar implica: Explicar, demostrar,
descartar, confirmar o descartar supuestos, establecer tendencias y finalmente
proponer soluciones. Todo lo anterior permite lograr el proceso de teorizacién
sobre el objeto de estudio, que es un momento clave del proceso de

sistematizacion, pues se trata de ir mas alla de la experiencia para comprenderla e
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interpretarla y realizar un proceso ordenado de abstraccibn que nos permita

encontrar la razén de ser a lo que sucedi6 a lo largo del proceso.

Para lograr la reflexion de fondo fue necesario penetrar por partes en la
experiencia, es decir hacer un ejercicio analitico, ubicar las tensiones o

contradicciones que marcaron el proceso y establecer relaciones

Con los elementos anteriores es posible volver a ver el conjunto del proceso, es
decir realizar una sintesis que permita elaborar una conceptualizacion a partir de

una practica sistematizada

La sistematizacion termina cuando se llega a comprender la légica interna del
proceso y obtener un aprendizaje valioso en relacion a lo sucedido que se debiera
traducir en conocimiento superior que oriente a una nueva intervencién en el
campo. En ese sentido las conclusiones de una sistematizacion se expresan como

aprendizajes.

Como producto de la sistematizacion pueden también levantarse nuevas
preguntas que lleven a realizar otros procesos de conocimiento a partir de la

practica.

La sistematizaciéon, ademas de producir un conocimiento nuevo y mas profundo
sobre la experiencia, puede sefalar vacios que impulsen la busqueda y la

profundizaciéon del andlisis.

Interpretacion de los resultados de la aplicacion d e encuestas.

Alumnos.

Numero de alumnos encuestados: 50 Edades: Entre 12 a 14 afios.

Grados: 1", 2%y 3% afio de secundaria.

Fecha de aplicacién: Mes de julio 2014.

Nombre de la persona que aplico las encuestas: Regina Mahelet Delgado
Hernandez
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Pregunta

Interpretacion

1. ¢, Qué es

comunicacion?

El 60% de los encuestados (30 alumnos) sefialaron que la
comunicacion es la forma en que se pueden entender, el 20% de los
encuestados (10 alumnos), consideran que es la expresion de sus
puntos de vista ante los demas, el restante 20% de los encuestados
(10 alumnos) sostuvieron que es una forma de expresion, de
comunicacion e interaccion con la sociedad y sus miembros.

70%
60%
50%
40%

30% 1— 60.00%
20% +—
10% $— 20.00% E 20.00% —
0%
La forma en que se La expresion de sus La forma de
pueden comunicar  puntos de vista expresion e
interaccion

2. La forma en que te
comunicas ¢Te permite
actuar con eficacia?

El 80% de los encuestados (40 alumnos) consideran que la forma en
que se comunican les permite actuar con eficiencia, el 20%
(correspondiente a 10 alumnos) de los restantes sefialaron que no.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80.00%

20.00%

Si No

3. ¢La comunicacion te
permite interactuar con los
demas?

El 100% de los encuestados (50 alumnos) consideran que la
comunicacion les permite interactuar con los demas.

4. La informacion adquirida
en los medios de
comunicacion ¢Es util para
tu aprendizaje?

El 50% de los encuestados (25 alumnos), sefialaron que la
informacién adquirida en los medios de comunicacién siempre es Util
para su aprendizaje, el 20% (10 alumnos), consideran que esto
sucede casi siempre, el 30% (15 alumnos), respondieron que esto
sucede regularmente.
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5. La informacion adquirida
en los medios  de
comunicacion ¢Te permite
aprender mas y mejor?

El 90% de los encuestados (45 alumnos), consideran que la
informaciéon adquirida en los medios de comunicacién siempre
permite aprender mas y mejor, el 10% (5 alumnos), sefialaron que
esto sucede casi siempre.
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6. ¢Asumes el riesgo de
plantear ante el grupo lo
gue piensas de lo que se
expone en clase?

El 22% de los encuestados (11 alumnos) siempre asumen el riesgo
de plantear ante el grupo lo que piensan de lo que se expone en
clase, el 38% (19 alumnos), sefialaron que casi siempre, el restante
40% (20 alumnos), argumentaron que esto sucede regularmente.
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El 86% de los encuestados (43 alumnos), si creen que la informacion
obtenida en la televisién, internet y radio son valiosas para tu
aprendizaje porque les proporcionan elementos para aprender, el
14% (7 alumnos) consideran que no, porque solo presentan
informacion para distraer y entretener.

_7. (,C_r,ees que la 100%
informacion obtenida en la 90% |
television, internet y radio, gg;io
son valiosas para tu 60%
izaje? 50%
aprendizaje” S0 86.00%
30%
20%
1822 | 14.00% i
Si No

El 84% de los encuestados (42 alumnos), se consideran verdadera la
informacion que obtienes de la television, internet y el radio porque
hablan con la verdad, el restante 16% (8 alumnos) sefialaron que no
porque su intencion es vender productos y alterar la informacién que
dan.

8. ¢Consideras verdadera
la informacion que
obtienes de la television,
internet y el radio?
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9. JLa informacién
obtenida en la television,
internet y radio, te permiten
comprender mejor lo
tratado durante tus clases?

El 94% de los encuestados (47 alumnos), admiten que la informacion
obtenida en la televisién, internet y radio, si les permiten comprender
mejor lo tratado durante sus clases por que enriquecen la
informacion sobre lo que ven, el 6% (3 alumnos), consideran que no
porque no abordan lo tratado durante sus clases.
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10. ¢ Consideras necesaria
la informacién que ofrece
la television, internet y el
radio?

El 96% de los encuestados (43 alumnos), si consideran necesaria la
informaciéon que ofrece la televisién, internet y el radio por que
informan lo que sucede, plantean cosas nuevas Yy ofrecen
informacién sobre lo que se puede aprender, el restante 4% (7
alumnos) no lo consideran necesario porque no siempre es veridica y
distraen su atencion.
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11. La informacién que te
proporciona la television,
internet y el radio ¢Es
discutida y analizada en
clase?

El 64% de los encuestados (32 alumnos), afirman que la informacion
gue les proporciona la television, el internet y el radio si es discutida
y analizada en clase porque se dejan tareas sobre eso y se comenta
lo que se piensa, el 36% (18 alumnos), sefialaron que no porque no
se habla de problemas en clase y los adultos y algunos maestros
dicen que eso es perder el tiempo.
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12. Expresar tu
conocimiento acerca de las
cosas ¢Te permite lograr
un  mejor rendimiento
escolar?

El 96% de los encuestados (48 alumnos), respondieron que expresar
su conocimiento acerca de las cosas si les permite lograr un mejor
rendimiento escolar, porque sus puntos de vista expresan lo que
saben y porque lo que se aprende se puede compartir en clase, el
restante 4% (2 alumnos), asumieron que no porque lo que vale es el
resultado del examen y sus compafieros y maestros no se interesan
por sus comentarios.
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13. Con qué medio masivo
de comunicaciéon ¢ Tienes
mayor contacto diario?

El 78% de los encuestados (39 alumnos), sefalaron que el medio
con el que tienen mayor contacto es el internet, el 12% (6 alumnos),
respondieron que la television y el restante 10% (5 alumnos),
admitieron que con el radio.
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14. ¢De qué manera
seleccionas la busqueda
de informacion en internet?

El 14% de los encuestados (7 alumnos) sefialaron que la manera en
que buscan informacién en internet es en paginas Web educativas,
diccionarios y enciclopedias, el 46% (23 alumnos), indagando temas,
preguntando e investigando en paginas que explican el asunto o
tema como Wikipedia, el 40% (20 alumnos) comentaron que
chateando y analizando otros trabajos que la Web proporciona.
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enciclopedias paginas

15. ¢Cuéles son los
beneficios de tu contacto
con los medios masivos de
comunicaciéon?

El 92% de los encuestados (46 alumnos), respondieron que los
beneficios de su contacto con los medios masivos de comunicacion
es que conocen mas, aprenden a buscar informacion y comparten
puntos de vista diversos sobre lo que la gente cree y piensa, el
restante 8% (4 alumnos), sefialaron que los beneficios son conocer lo
gue pasa en todo el mundo, lo que piensan los demas y los avances
y descubrimientos actuales.
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16. ¢Cuanto tiempo
dedicas diariamente a ver
television 'y estar en
internet?

El 34% de los encuestados (17 alumnos), dedican diariamente a
estar en internet y ver televisiébn entre 2 y 3 horas, el 46% (23
alumnos), entre 3 y 4 horas, el 20% restante (10 alumnos), entre 4 y
5 horas.
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17. ¢(Qué es lo que te
gusta mas hacer en
internet?

El 82% de los encuestados (41 alumnos), sefialaron que lo que mas
les gusta hacer en internet es estar en Facebook, el restante 18% (9
alumnos), sefialaron que ver imagenes, conocer temas nuevos, leer
informacion y buscar masica.
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18. ¢De qué manera tu
experiencia comunicativa
fortalece la forma en que
comunicas lo que sabes
acerca de lo que se trata
en clase?

El 24% de los encuestados (12 alumnos), sefialaron que la manera
en que su experiencia comunicativa fortalece la forma en que
comunican lo que saben acerca de lo que se trata en clase es
exponer lo aprendido, el 36% (18 alumnos) sefialaron que hablando
sobre los temas aprendidos y el 40% restante (20 alumnos), sefialo
que lo que se aprende no se olvida y les es util para la vida.
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Tabla 12 Interpretacion de los resultados de la aplicacion de encuestas: Alumnos

Maestros.

NUmero de encuestados: 15 maestros de diferentes asignaturas de educacion

secundaria.
Fecha aplicacion: _Mes de julio 2014.
Nombre de la persona que aplico las encuestas: Regina Mahelet Delgado
Hernandez
Pregunta Interpretacion

El 26.6% de los encuestados (4 maestros), sefialaron que la
comunicacion es una forma de interaccion entre los miembros de un
grupo social, el 40% (6 maestros), consideran que es una
herramienta para la expresion de ideas y la comprension de las

1. ¢ Qué es la comunicacion? [ mismas, el 13.3% (2 maestros) creen que es el proceso mediante el

cual el emisor y el receptor establecen una conexién en un momento
y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir
ideas, el restante 20% (3 maestros) planteo que es participar y
compartir en comun informacion diferente entre si.
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3. ;Qué valor tiene Ia
comunicacion en tu practica
docente?

El 80% de los encuestados (12 maestros), consideran que la
comunicacién es esencial y determinante para la comprension y la
construccion del aprendizaje de los alumnos, el restante 20% (3
maestros), sefialaron que es necesaria para que los alumnos
compre3ndan los contenidos, las indicaciones, y las tareas
educativas que se realizan en la escuela.
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3. ¢Qué es una competencia
comunicativa?

El 13.3% de los encuestados (2 maestros) afirmaron que una
competencia comunicativa es la habilidad y destreza para actuar de
manera favorable en contextos comunicativos, el 46.6% (7 maestros),
sefialaron que es una capacidad para comprender las ideas que
comparten otros, discutir sobre ellas y entenderlas, el restante 40% (6
maestros), consideran que es la capacidad para comportarse de
manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla,
respetar un conjunto de reglas de uso de la lengua relacionadas con
el contexto cultural.
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4. ¢;Consideras en tu clase la
informaciéon que los alumnos
obtienen de diversos medios
de comunicacion?

El 40% de los encuestados (6 maestros), siempre consideran en su
clase la informacion que los alumnos obtienen de diversos medios de
comunicacion, el 26.6% (4 maestros) lo hacen casi siempre, el
restante 33.3% (5 maestros), lo consideran regularmente.

45% |
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0,
40.00% 33.30%

26.60%

JTTTTRTRRTRTTRTY

Siempre Casi siempre Regularmente

5. ¢Planteas actividades que
implican poner en juego el
conocimiento adquirido en los
medios de comunicacion?

El 66,6% de los encuestados (10 maestros), siempre plantean
actividades que implican poner en juego el conocimiento adquirido en
los medios de comunicacion, el restante 33.3% (5 maestros), esto lo
hacen casi siempre.
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6. ¢Sugieres a tus alumnos

El 33.3% de los encuestados (5 maestros), siempre sugieren a sus
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de manera sistemética el uso
de competencias para el
manejo de informacion?

alumnos de manera sistematica el uso de competencias para el
manejo de informacion, el 33.3% (5 maestros), lo hacen casi siempre
y el restante 33.3% (5 maestros), realizan esto regularmente.

35% I I I
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

33.30% 33.30% 33.30%

Siempre Casi siempre Regularmente

7. ¢Propones actividades que
impliquen en tus alumnos
recordar informacion obtenida
de la televisién, internet y el
radio?

El 86.6% de los encuestados (13 maestros), consideran que si
proponen actividades que impliquen en sus alumnos recordar
informacion obtenida de la television, internet y el radio por que
analizan situaciones de la realidad y reflexionan sobre esta, el
restante 13.3% (2 maestros) no lo hacen porque con los contenidos
del aprendizaje sefialados en el programa es suficiente.
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8. ¢Permites a tus alumnos
buscar informacién en la
television, internet y el radio?

El 86.6% de los encuestados (13 maestros), si permiten a sus
alumnos buscar informacion en la television, internet y el radio porque
analizan y valoran la veracidad de la misma y asumen posturas
criticas, el restante 13.3% (2 maestros) no lo hacen porque se
distraen y pierden el tiempo.
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9. La informacion obtenida en
la televisién, internet y radio
por los alumnos, ¢ Les permite
expresar mejor sus ideas?

El 93.3% de los encuestados (14 maestros), manifestaron que la
informacion obtenida en la television, internet y radio por los alumnos
si les permite expresar mejor sus ideas, porque analizan y conocen
contenidos nuevos incorporandolo a su aprendizaje, el restante 6.6%
(1 maestros) consideran que no porque los hace ser distraidos y
confusos.
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10. ¢Consideras necesaria
para  tus alumnos la
informacion que ofrece la

television, internet y el radio?

El 80% de los encuestados (12 maestros), si consideran necesaria
para sus alumnos la informacion que ofrece la televisién, internet y el
radio porque son una fuente de informacién y le permite conocer y
analizar nuevas formas de pensamiento, el restante 20% (3
maestros), sefialaron no porque esa informacién no siempre es veraz,
clara y precisa.
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11. ¢ Consideras como accién
estratégica la busqueda de
informacién en los medios
masivos de comunicacion?

El 93.3% de los encuestados (14 maestros), manifestaron que si
consideran accion estratégica la busqueda de informacién en los
medios masivos de comunicacion porque establecen comparaciones
con lo que se muestra en los libros, seleccionan, organizan y
sistematizan la misma, el restante 6.6% (1 maestros) consideran que
no porque lo textos escolares contienen lo necesario para el
aprendizaje de sus alumnos.
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12. Consideras que la accién
comunicativa en relacion a los
medios masivos de
comunicacién ¢, Genera
posibilidades de aprendizaje
en tus alumnos?

El 100% de los encuestados (15 maestros), manifestaron que si
consideran que la accién comunicativa en relacion a los medios
masivos de comunicacion genera aprendizajes en sus alumnos
porque la educacidn es un hecho social de intercambio de
conocimiento, socializacién y construccion cognitiva que implica la
comunicacion.

13. ¢ Cudles son las
caracteristicas de contacto
gue tus alumnos tienen con
los medios masivos de
comunicacion?

El 26.6% de los encuestados (4 maestros), manifestaron que el
mayor contacto de los alumnos es con la televisién, el 13.3% (2
maestros) consideran que la radio, el restante 60% (9 maestros)
consideran que con internet de manera especifica para chatear.
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14. ¢ Cual es el interés de tus

El 33.3% de los encuestados (5 maestros), consideran que el interés
de sus alumnos al explorar los medios masivos de comunicacion son
conocer amigos y conversar con ellos, mantenerse comunicados, el
33.3% (5 maestros), sugieren que hacer tareas escolares, conocer y
aprender cosas nuevas mediante la comprensién de la informacion y
el restante 33.3% (5 maestros), sefialaron que distraerse, divertirse y
recrearse.

alumnos al explorar los 35% I I I
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comunicados nuevas
El 93.3% de los encuestados (14 maestros), manifestaron que el
15. Consideras que el |contacto de sus alumnos con los medios masivos de comunicacion si
contacto de tus alumnos con |les permite movilizar sus saberes y poner en practica conocimientos
los medios masivos de |para resolver problemas comunes y complejos porque adquieren

comunicacién ¢Les permite
movilizar sus saberes y poner
en practica conocimientos
para resolver problemas
comunes y complejos?

informacion para ello y observan situaciones hipotéticas para la
puesta en practica de sus nuevos conocimientos, el restante 6.6% (1
maestros) consideran que no porque los medios tienen como fin
mentalizar al sujeto para desenvolverse en una sociedad de consumo
no de conocimiento.
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16. ¢De qué manera abordas
la utilidad de los medios
masivos de comunicacion
para el aprendizaje con tus
alumnos?

El 26.6% de los encuestados (4 maestros), consideran que a partir
del interés de sus alumnos por conocer mas sobre los contenidos
revisados, el 40% (6 maestros), sugieren que al generar necesidades
de aprendizaje de sus alumnos de temas tratados en clase y que
pueden ser investigados para ampliar el conocimiento sobre los
mismos, el restante 33.3% (5 maestros), sefialaron que al realizar las
actividades sugeridas en el programa, cuando este sugiere
investigaciones y consultas en los medios y las tecnologia para la
comunicacion.
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17. ¢Conoces los intereses y
las necesidades de tus
alumnos de tener contacto
con los medios masivos de
comunicacion?

El 100% de los encuestados (15 maestros) sefialaron que si conocen
los intereses y las necesidades de sus alumnos de tener contacto con
los medios masivos de comunicacion ya que lo manifiestan en clase
con sus compaferos, ademas de que comentan de que fuente
obtuvieron cierta informacion, ademas de observar el uso que le dan
a la misma de manera cotidiana.

18. ¢ Cudles son las
caracteristicas de las
competencias comunicativas
gue se deben desarrollar en
la escuela?

El 26.6% de los encuestados (4 maestros), sefialaron que las
caracteristicas de las competencias comunicativas que se deben
desarrollar en la escuela son favorecer la capacidad de los alumnos
para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla, el 40% (6 maestros), consideran
gue los alumnos deben saber escuchar para comprender y hablar
para exponer sus puntos de vista, el 13.3% (2 maestros) creen que
los alumnos deben tener habilidad para saber cuando y de qué
hablar, con quién, cuando, dénde y en qué forma, el restante 20% (3
maestros) planteo que utilizar el lenguaje para comunicarse con
claridad vy fluidez, e interactuar en distintos contextos sociales y
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Tabla 13 Interpretacion de los resultados de la aplicacién de encuestas: Maestros

3.7 TRABAJO EPISTEMOLOGICO.

El trabajo epistemolégico se realizd0 incorporando reflexiones sobre las
implicaciones que las categorias sustantivas de andlisis presentaron en relacion al
desarrollo cognitivo de los alumnos, bajo los criterios cualitativos de validez de

esta investigacion.

Credibilidad . En este estudio la credibilidad fue asegurada por medio de un
marco tedrico derivado de la seleccién bibliografica una vez definidas las
categorias sustantivas de analisis, mismas que fueron concebidas como
constructos racionales teorizantes cuyos contenidos fueron inherentes a la esencia
y naturaleza del objeto de estudio en correlacién estrecha con los propoésitos,
supuestos, temas abordados y los campos disciplinarios que incluy6 el trabajo de

investigacion.

De esta manera, los referentes teodricos fueron el sustento de la investigacion
porque a través de éstos se oriento la interpretacion de las categorias de analisis

que facilitdo la comprension del objeto de estudio, que en esta investigacion fue
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¢Cual es el impacto que tienen los medios masivos de comunicaciéon en el
desarrollo de competencias comunicativas en los alumnos de educacién

secundaria?

Para tal efecto las categorias sustantivas de andlisis fueron: Los medios masivos
de comunicacién, el actuar comunicativo y el desarrollo de competencias

comunicativas.

El estudio de las categorias defini6 la légica de construccion de los conceptos, de
tal forma que, articulados categorias y conceptos constituyeron explicaciones
acerca de las preguntas de investigacion fortaleciendo asi la credibilidad de los

resultados obtenidos.

Transferencia . El criterio de transferencia estuvo inmerso en el enfoque
interdisciplinario del constructivismo, que desde el punto de vista filoséfico expresa
una postura humanista que se asume frente a los conocimientos, aprendizajes y
saberes, ya que considera que éstos son resultado de procesos constructivos
personales y sociales que se interrelacionan con determinacién, orientacion y
desarrollo de los proyectos de vida y con estrategias y acciones de
autorrealizacion y formacion propias. Desde la perspectiva epistemoldgica es una
estrategia de construccion y reconstruccién de procesos de cognicion, a partir de
la problematizacion, reflexién, abstraccidon y teorizacion, en situaciones culturales
propias de los sujetos sociales, y en ambito de la psicopedagogia es la
condensacion y sintesis de diversas teorias cognitivas, cuyo nucleo central fue la
actividad constructiva de los sujetos en el contexto de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Dependencia . La dependencia fue dada en la organizacion y estructuracion légica
del cuerpo de estudio a partir de la problematizacion de la realidad como la etapa
mas importante del proceso de investigacion, pues determiné las dimensiones del

problema, la pregunta de investigacion, el objetivo y la forma en que se abordo
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cada parte del estudio. La problematizacién fue constituida por varias etapas,
entre las cuales estuvieron la descripcion de las situaciones gque se consideraron
problematicas y la determinacion de las relaciones entre los diversos elementos
del problema a través de la reflexion. El problema de investigacion no estaba

predeterminado, sino que fue producto del proceso de problematizacion.

Confirmabilidad . EI medio para lograr la confirmabilidad fue la objetividad del
estudio dada en su organizacion, sistematizacion e interpretacion de la
informacion obtenida como resultado del proceso de aplicacion de instrumentos, o

gue permitié “capturar el mundo” de la misma manera en que lo haria una persona

no interesada y sin prejuicios.

Los elementos para la confirmabilidad en este estudio fueron:

En relacion a la categoria Los medios masivos de comunicacion, se tiene que:

Los alumnos:

a) Consideran que la comunicacion es la forma en que se pueden entender
mediante la expresion de sus puntos de vista estableciendo una interaccién con
la sociedad.

b) Creen que la informacion adquirida en los medios es util para su aprendizaje.

c) Creen gue la informacion obtenida en la television, internet y radio es valiosa
para su aprendizaje.

d) Consideran necesaria la informacion que ofrece la television, internet y el radio
por que expresan lo que sucede, plantean cosas nuevas y ofrecen datos sobre
lo que se puede aprender.

e) Confirman que el medio con el que tienen mayor contacto es el internet.

f) Dedican diariamente a estar en internet y ver television entre 2 y 4 horas.

Los maestros:
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a) Sefialan que la comunicacion es una forma de interaccion entre los miembros
de un grupo social, es una herramienta para la expresion de ideas y su
comprension, es un proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexibn en un momento y espacio determinado para transmitir,
intercambiar o compatrtir ideas e informacion.

b) Consideran casi siempre en su clase la informacién que los alumnos obtienen
de diversos medios.

c) Proponen actividades que impliguen en sus alumnos recordar informacién
obtenida de la television, internet y el radio porque analizan situaciones de la
realidad y reflexionan sobre esta.

d) Consideran necesaria para sus alumnos la informacion que ofrece la television,
internet y el radio porque son una fuente de informacién que permite conocer y
analizar nuevas formas de pensamiento.

e) Manifiestan que el mayor contacto de sus alumnos es con internet, la television
y radio respectivamente.

f) Consideran que a partir del interés que muestran sus alumnos por conocer mas
sobre los contenidos revisados se consultan los medios, generando
necesidades de aprendizaje en los alumnos sobre temas tratados en clase, que

pueden ser investigados para ampliar el conocimiento sobre los mismos.

En relacion a la categoria El actuar comunicativo., se tiene que:

Los alumnos:

a) Consideran que la comunicacion les permite interactuar con los demas.

b) Creen que la informacion adquirida en los medios siempre permite aprender
mMas y mejor.

c) Consideran casi siempre verdadera la informacioén que obtienen de la television,
internet y el radio, aunque a veces su intencion es vender productos y alterar la

informacion que dan.
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d) Manifiestan que la informacion que les proporciona la television, el internet y el
radio es discutida y analizada en clase porque realizan tareas sobre eso y se
comenta lo que se piensa y la manera en cOmo se obtiene.

e) Buscan informacion en internet en paginas Web educativas, diccionarios y
enciclopedias, indagando temas, preguntando e investigando en paginas que
explican el asunto como Wikipedia, redes sociales, chateando y revisando otros
trabajos que la Web proporciona.

f) Lo que mas les gusta hacer en internet es estar en Facebook, ver imagenes,
conocer temas nuevos, leer informacion y buscar musica en orden de

importancia.

Los maestros:

a) Consideran que la comunicacion es esencial y determinante para la
comprension y la construccién del aprendizaje de los alumnos.

b) Plantean actividades que implican poner en juego el conocimiento adquirido en
los medios.

c) permiten a sus alumnos buscar informacién en la televisién e internet porque
analizan y valoran la veracidad de la misma y asumen posturas criticas.

d) Consideran como accion estratégica la busqueda de informacion en los medios
masivos de comunicacién porque establecen comparaciones con lo que se
muestra en los libros, seleccionan, organizan y sistematizan la misma.

e) Consideran que el interés de sus alumnos al explorar los medios son conocer
amigos y conversar con ellos, mantenerse comunicados, hacer tareas
escolares, conocer y aprender cosas nuevas mediante la comprension de la
informacion y distraerse, divertirse y recrearse.

f) Conocen los intereses y la necesidad de sus alumnos de tener contacto con los
medios ya que lo manifiestan en clase con sus compafieros, ademas de que
comentan de qué fuente obtuvieron cierta informacion, ademas de observar el

uso que dan a la misma.
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En relacién a la categoria Desarrollo de competencias comunicativas, se tiene

que:

Los alumnos:

a) Creen que la forma en que se comunican les permite actuar con eficiencia en el
grupo.

b) Asumen el riesgo de plantear ante el grupo lo que piensan de lo que se expone
en clase.

c) Admiten que la informacion obtenida en la television, internet y radio, les
permite comprender mejor lo tratado durante clases por que enriquecen la
informacion sobre lo que ven.

d) Consideran que expresar su conocimiento acerca de las cosas les permite
lograr un mejor rendimiento escolar, porque sus puntos de vista manifiestan lo
que saben y porque lo que se aprende se puede compartir en clase.

e) Asumen que los beneficios de su contacto con los medios masivos es que
conocen mas, aprenden a buscar informacion y comparten puntos de vista
diversos sobre lo que la gente cree y piensa, conocen lo que pasa en el mundo
y los avances y descubrimientos actuales.

f) La manera en que su experiencia comunicativa fortalece la forma en que
comunican lo que saben acerca de lo que se trata en clase es exponer lo
aprendido y hablando sobre los temas que conocen, porque lo que se aprende

no se olvida y les es util para la vida.

Los maestros:

a) Afirman que una competencia comunicativa es la habilidad y destreza para
actuar de manera favorable en contextos comunicativos, es la capacidad para
comprender las ideas de otros, discutir sobre ellas y entenderlas para
comportarse de manera eficaz en una determinada comunidad de habla,

respetando las reglas de uso de la lengua relacionadas con el contexto cultural.
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b) Sugieren a sus alumnos casi siempre el uso de competencias para el manejo
de informacion.

c) Manifestaron que la informacién obtenida en la television, internet y radio por
los alumnos si permite expresar mejor sus ideas, porque analizan y conocen
contenidos nuevos.

d) Consideran que la accidn comunicativa en relacion a los medios genera
aprendizajes en sus alumnos porque la educacion es un hecho social de
intercambio de conocimiento, socializacion y construccion cognitiva que implica
la comunicacion.

e) Manifiestan que el contacto de sus alumnos con los medios les permite
movilizar sus saberes y poner en practica conocimientos para resolver
problemas comunes y complejos porque adquieren informacion para ello y
observan situaciones hipotéticas para la puesta en practica de sus nuevos
conocimientos.

f) Sefalan que las caracteristicas de las competencias comunicativas que se
deben desarrollar en la escuela son favorecer la capacidad de los alumnos para
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de
habla, saber escuchar para comprender y hablar para exponer sus puntos de
vista, generar la habilidad para saber cuando y de qué hablar, con quién,
cuando, dénde y en qué forma y utilizar el lenguaje para comunicarse con

claridad y fluidez, e interactuar en distintos contextos sociales y culturales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS.

En relacion a las preguntas de investigacion:

¢, Qué influencia ejercen los medios de comunicacion en el aprendizaje de los
alumnos? Los medios de comunicacion de masas forman parte de la vida de los
sujetos, influyendo de manera directa en su percepcion de la realidad y del mundo
en el que viven. Son una fuente de aprendizaje, pues a través de estos aprenden
contenidos, adquiere cultura, comportamientos y habitos, convirtiéndose en

agentes que influyen en su proceso de aprendizaje y socializacion.

Los medios de comunicacion tienen influencia en el proceso de aprendizaje de los
alumnos, sin embargo, la postura de la escuela ha sido siempre reticente,
ofreciendo una perspectiva en la que se considera que estos influyen
negativamente en la educacién y formacion cultural, sin ser conscientes de la
aportacion pedagogica que pueden ofrecer. Los alumnos aprenden de los medios
conocimientos, practicas sociales y entran en contacto con realidades en las que
no podrian interactuar si no fuera por medio de ellos, esto hace que puedan

reflexionar sobre su persona, familia, amigos y entorno.

¢Cual es su impacto en el conocimiento? La educacion para los medios de
comunicacion es considerada como una forma de introduccion en la cultura y un
modo de entender la realidad social, donde el conocimiento esta claramente
influido por los medios, por consiguiente son agentes de formacién al igual que la

familia y la escuela.

Incorporar los medios a la escuela supone el ingreso de esta de la cultura usual de

los alumnos, no debemos verlos como algo negativo, Sino como un recurso a
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utilizar por parte de los docentes para analizar criticamente la sociedad,

enfatizando los contenidos culturales que aparecen en los mismos.

Una adecuada educacion en medio llevada a cabo desde la escuela puede
potenciar la cultura de los nifios, porque los medios forman parte de su identidad
cultural. De esta manera se contribuiria a la formacion de sujetos activos, criticos,
competentes desde el punto de vista comunicativo. Por tanto, su incorporacion en
el curriculum de las escuelas como tema transversal es vital para que el alumnado
adquiera una comprension del mundo objetiva y sea capaz de desarrollar una

actitud critica y analitica.

¢Es posible recuperar elementos pedagdgicos de los medios masivos de
comunicacién? Algunos docentes mantienen la concepcién de que los medios de
comunicacién ofrecen informacion contradictoria en relacién al aprendizaje que los
nifos adquieren en la escuela, lo que supone una intromision en el trabajo
realizado por el docente a lo largo del proceso de ensefianza- aprendizaje, es
decir se le consideraba como intruso que actia perjudicando el producto de su
trabajo. Este paradigma esta basado en los siguientes postulados:

g) Tendencia a ignorar los medios de comunicacién por la influencia negativa que
ejercen sobre el aprendizaje.

h) Acciones de proteccion sobre los alumnos con el fin de frenar su influencia.

i) Puesta en practica de un proceso de ensefianza-aprendizaje en contra de los

medios.

Es incorrecto atribuir a los medios de comunicacién una influencia negativa sobre
los alumnos. La clave para evitar este efecto negativo esta en el uso que este
haga del medio, no se puede hablar de medios positivos y negativos. Se debe
partir de la base de que estos estan diariamente presentes en nuestra vida, son

una realidad con la que tenemos que aprender a convivir y por tanto, va a ser
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tarea de la escuela promover una educacién para su uso correcto, este objetivo se

puede conseguir con imparticion en las aulas de una educacion para los medios.

En este sentido, la escuela debe plantearse los siguientes objetivos con respecto a

los medios de comunicacion:

a) Ensenar a los alumnos a seleccionar la informacion que recibe.

b) Considerarlos como un recurso didactico, como un elemento de apoyo para el
proceso educativo, seleccionando aquellos que se pueden utilizar en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y descartando aquellos que se limitan al
entretenimiento.

c) Analizarlos como objeto de estudio y de conocimiento.

d) Fomentar una educacién cuyo objetivo sea la formacion de espectadores,
oyentes y lectores criticos.

e) Incorporarlos como objeto de estudio a través de los temas transversales, con
el fin que el alumnado adquiera una actitud que conlleve al analisis critico y
reflexivo del contenido que estos transmiten.

f) Ensefar a los alumnos a analizar el papel que desempefian los medios de
comunicacion en la sociedad.

g) Aprender a analizar la forma en que los medios organizan nuestro modo de ver

el mundo.

¢Los medios de comunicacion realmente desempefian una funcion socializadora?
Los medios de comunicacion establecen procesos de sociabilizacion ya que
ofrecen referentes de conocimiento importantes, imagenes del mundo exterior y de
personajes que constituyen parametros de interpelacion, modelos étnicos y
sociales de éxito y fracaso, que interactian con los que vienen de su familia, el

barrio o el entorno social inmediato.

La diversidad cultural o los diferentes universos culturales de los jovenes, guardan

estrecha relacion con los patrones diferenciados de la vida y de relacion con los
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medios. El significado del hogar, de la vida de barrio, la relacién entre los sexos, la
concepcion del tiempo libre, por ejemplo se da de manera diversa en la vida de los
sujetos. Se puede afirmar que los medios masivos han dejado de ser externos a
los jovenes y se han incorporado a las experiencias personales, familiares y
escolares, se han hecho parte de su sociabilidad y han transformado los modos de
percepcion del mundo y de las formas de relacionarse en las sociedades.

En relacion al planteamiento del problema ¢Cuél es el impacto que tienen los
medios masivos de comunicacion en el desarrollo de competencias comunicativas

en los alumnos de educacion secundaria? Se tiene que:

Los medios masivos de comunicacion muestran una creciente influencia como
formadores culturales, ya que determinan en gran medida las ideas, los habitos y
las costumbres de los miembros de determinados grupos sociales. La educacién
formal tiene en los medios a un poderoso auxiliar, pero junto con esas
posibilidades los medios apartan a los jovenes de otros procedimientos formativos
al confundir la informacion con el conocimiento, es indudable la influencia que los

medios de comunicacion tienen en el area de la educacion.

La competencia comunicativa es la capacidad del sujeto para comportarse de
manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla, lo que
implica respetar un conjunto de reglas que incluye la gramética y los otros niveles
de la descripcion linguistica (Iéxico, fonética, semantica), como las reglas de uso
de la lengua, relacionadas con el contexto sociohistérico y cultural en el que tiene
lugar la comunicacion. De esta manera la competencia comunicativa se relaciona

con saber cuando, de qué, con quién, donde, en qué forma y como hablar.

Como resultado del proceso de formacién el alumno debe mostrar los siguientes

rasgos en relacion a la comunicacion:
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g) Utilizar el lenguaje para comunicarse con claridad y fluidez, e interactuar en
distintos contextos sociales y culturales.

h) Argumentar y razona al analizar situaciones.

i) Identificar problemas y formular preguntas.

j) Emitir juicios y proponer soluciones.

k) Aplicar estrategias y tomar decisiones.

[) Valorar razonamientos proporcionados por otros y poder modificar, en
consecuencia, los propios puntos de vista.

m)Buscar, seleccionar, analizar, evaluar y utilizar la informacion proveniente de
diversas fuentes.

n) Interpretar y explicar procesos sociales, economicos, financieros, culturales y

naturales para tomar decisiones individuales o colectivas.



CONCLUSION

En relacion a la categoria: Los medios masivos de comunicacion, se tiene que:

Los medios de comunicacion masiva contribuyen en gran parte a fijar las maneras
de pensamiento de la sociedad, a establecer la agenda de los asuntos politicos,
sociales y econdmicos que se discuten, a crear o a destruir la reputacién de una
organizacion, persona o grupo de personas, proporcionan informacion y elementos
para que la persona o el publico construyan, ponderen y formen sus opiniones.
Son en muchas ocasiones los intermediarios entre la sociedad y el poder politico.
Son un poder porque poseen los instrumentos y los mecanismos que les dan la
posibilidad de imponerse, que condicionan o pueden condicionar la conducta de
otros poderes, organizaciones o individuos con independencia de su voluntad y de

su resistencia.

Los medios inciden mas que nunca en la educacion de las nuevas generaciones
moldeando gustos y tendencias en publicos de todas las edades, los medios
masivos de comunicacion se han vuelto mas gravitantes en la formacion cultural,
en la manera de cémo el individuo se relacione con el mundo y con sus
semejantes, en los asuntos cotidianos del trabajo y la creacion, y hasta en la

intimidad de la vida cotidiana.

Los medios de comunicacién han producido una revolucion en el espectador, y es
gue su presencia se prolonga en los distintos espacios de la vida social cotidiana,
ya que es en el cuerpo, en el rostro, en la manera de hablar, en lo que cantan, en
lo que comen, en los patrones de belleza y de éxito donde la cultura de masas se

muestra presente a cada instante sobre todo en los jovenes.

Los medios acompafan los procesos de sociabilizacion, ofrecen referentes de
conocimiento muy importantes, imagenes del mundo exterior y de personajes que

constituyen parametros de interpelacion, modelos étnicos y sociales de éxito y
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social inmediato.

Los medios masivos de comunicacion que tienen mayor influencia en la educacion
son la television y el Internet. La television, por ser el medio de entretenimiento
mas difundido, juega un papel importante en la formacién de la conciencia, tanto
individual como colectiva. Se responsabiliza a la television de los malos actos de
los nifios, de la falta de concentracion, de la adopcion de valores equivocados y
del bajo rendimiento escolar, el problema no se encuentra en los cambios que la
television y el Internet producen en las actitudes de los sujetos que la consumen o
qué nuevas conductas adoptan éstos como efecto de sus contenidos, o a la
inversa, como utilizarlos para educar mejor. Interesa mas bien desentrafar las
diferentes condiciones sociales de existencia desde las cuales los educandos

perciben, aprecian, valoran, hacen suyos los mensajes de sus contenidos.

Se establece una oposicion directa entre la television e Internet, mientras la
television se interpreta como un medio pasivo la red en cambio se ve como un
medio activo, mientras que la red despierta su inteligencia la television transmite
una vision particular del mundo, mientras que la red es democratica e interactiva y
crea comunidades la television aisla. Los navegadores de Internet son atrevidos,
independientes, analiticos, creativos, curiosos, respetuosos con la diversidad,
socialmente conscientes, orientados globalmente, y todo ello en virtud de su

relacion intuitiva con la tecnologia.

En relacion a la categoria: El actuar comunicativo, se tiene que:

El lenguaje estd al servicio de la coordinacién social salvando las barreras
culturales y las creencias individuales o de grupos. Al conectar el concepto de
lenguaje con el de sociedad y este con el de mundo de la vida como su horizonte
contextualizador, se abre la posibilidad de una teoria del lenguaje que concilie la

accién con lainterpretacion. La nocién de la racionalidad comunicativa esta



contenida implicitamente en la estructura del habla humana como tal y significa el
estandar basico de la racionalidad que comparten los hablantes competentes en
las sociedades modernas. Aquél que comprende la relacion interna entre los
requisitos de validez y el compromiso respecto a dar y recibir argumentos se esta
comportando racionalmente. Y no solamente en una dimension de relaciones
l6gicas entre proposiciones y acciones (coherencia), sino en una dimension de
relaciones dialogicas entre diferentes hablantes. Esto implica que la racionalidad
comunicativa es también una actitud racional especifica que los individuos

adoptan hacia otros y hacia si mismos como una actitud de reconocimiento mutuo.

Los actos educativos en la escuela presuponen una negociacion constante de
significados, significados que ya de por si constituyen hechos normativos. Como
tales dependen de las perspectivas e interpretaciones de los individuos, por cuyo
motivo han de conceptualizarse las acciones en las instituciones educativas como

acciones comunicativas.

Precisamente alli donde unos seres humanos discuten entre ellos sobre
significados, normas y reglas, tiene lugar un actuar comunicativo, y éste es el caso
de las acciones comunes que tienen lugar en la escuela. Unas acciones
comunicativas se distinguen de actos que pretenden la consecucion rapida de un
fin estratégico instrumental unidimensionalmente predeterminado. Las acciones
instrumentales estratégicas y las acciones comunicativas corresponden a dos
formas basicas del actuar humano en el mundo, y generalmente aparecen
entremezcladas en las acciones que acontecen entre personas y éstas y su

mundo exterior.

Las declaraciones sobre el ambito fenomenoldgico de cosas y sucesos (0 sobre
estructuras profundas que se manifiestan en cosas o acontecimientos), solamente
se pueden traducir en orientaciones para un actuar racional causal (tecnologias
y estrategias), y las declaraciones sobre el ambito fenomenoldgico de personas y

locuciones (o sobre estructuras profundas de sistemas sociales) en orientaciones



para un actuar comunicativo (a saber practico), éstas siendo interacciones
sociales, corresponden tendencialmente al tipo de las acciones comunicativas,

representan un actuar intersubjetivo entre personas como sujetos.

En el contexto de las interacciones simbdlicamente mediadas, el sujeto, a través
del esfuerzo por él realizado, se identifica y posee identidad, por cuyo motivo en el
transcurso de estos procesos los contenidos, las experiencias y lo aprendido se
hacen significativos para él. Cualquier contenido transmitido recobra significado a
nivel de las acciones comunicativas concretas, y es alli donde los fines no son
simplemente unilaterales. La dinAmica comunicativa sugiere que se trata de un
proceso reciproco. Asi, entendemos que una conceptualizacion unilateral técnico-
intervencionista de los actos educativos no contempla la condicion reflexiva del
sujeto y su implicacion en el actuar educativo, unas acciones educativas técnico-
instrumentales logran, en el mejor de los casos, una asimilacion y una adaptacion
aparente de alumnos a las exigencias institucionales. En realidad no producen
ningun efecto socializador porque no permiten ninguna asimilacion significativa e
intersubjetiva de contenidos. Las relaciones comunicativas son las Unicas
significantes para las acciones humanas y las Unicas que involucran al sujeto con

su estructura de personalidad, sus deseos, sus necesidades y sus puntos de vista.

En relacion a la categoria: Desarrollo de competencias comunicativas, se tiene

que:

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para comportarse
de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad de habla,
relacionada con el contexto sociohistorico y cultural en el que tiene lugar la

comunicacion.

Una competencia no se adquiere de manera definitiva, se amplia y se enriquece
en funcion de la experiencia, de los retos que enfrenta el individuo durante su vida

y de los problemas que logra resolver en los distintos ambitos en que se



desenvuelve. En virtud de su caracter fundamental, un proposito de la educacién
es el trabajo sistematico para el desarrollo de las competencias, al ser
aprendizajes valiosos en si mismos, constituyen los fundamentos del aprendizaje y

del desarrollo personal futuros.

El desarrollo de esta investigacion permite llegar a las siguientes conclusiones:

a) La influencia de los medios masivos de comunicacion en los alumnos de
educacién secundaria influye fundamentalmente en su aprendizaje, ya que
estos contribuyen a fijar sus maneras de pensamiento y determinan en gran
medida ideas, habitos y costumbres.

b) El uso adecuado de Internet permite mejorar la calidad educativa, en tanto que
determina el desarrollo del aprendizaje.

c) Referente a desarrollar competencias comunicativas de los alumnos, se tiene
como base el uso de la herramienta tecnologica que permite obtener un interés
fundamental para complementar sus labores académicas.

d) En cuanto a la utilizacién de Internet es promovida por los docentes de las
distintas areas académicas, lo cual consideran parte de complemento en su
aprendizaje fuera de las aulas.

e) El uso de Internet para fines educativos responde a una diversidad de opciones
de las cuales es importante destacar que el alumno experimenta y desarrolla
competencias comunicativas acordes con el avance tecnoldgico.

f) El papel del docente tiene que ver con la construccion del andamiaje del
aprendizaje del alumno, que inicia con el rol de guia donde menciona al uso
adecuado de la informacién que se obtiene en Internet y los medios masivos de
comunicacién y finalmente, con el rol del aprendizaje autonomo, donde el
alumno desarrolla su adecuacion al uso y manejo de la informacion.

g) La relacion entre internet, television y aprendizaje esta ligada, cabe mencionar
que dentro de los resultados este indicador es permanente, dentro de los

alumnos de educacion secundaria.



h) El uso de medios de tecnologia en el aula debe estar acompafiado de una
modificacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la incorporacién
de nuevos métodos de trabajo que incluyan contenidos, metodologias y
actividades para brindar a los educandos una buena formacion.

i) Los alumnos manifiestan una mejora de su aprendizaje debido a que recurren a
medios informativos que se encuentran en Internet, siendo asi, la influencia que
ejerce otorga una mejora en ellos y asi eleven a la vez su rendimiento
académico.

J) El reto fundamental que tienen los docentes en este escenario es desarrollar
nuevas competencias profesionales que les ayuden a utilizar la nueva
tecnologia como herramienta valiosa que apoye el proceso ensefanza-

aprendizaje.

RECOMENDACIONES.

a) Se ha comprobado que el uso de internet ejerce una rigurosa influencia en el
aprendizaje de los alumnos debido a que ellos mantienen un acceso frecuente a
este.

b) Los docentes pueden considerar el uso de los medios de comunicacion como
un apoyo metodoldgico en clases.

c) Los docentes pueden permitir a los estudiantes complementar las tareas
académicas con una serie de blogs interactivos, que permitan desarrollar las
competencias comunicativas.

d) Se debe considerar el desarrollo de estilos pedagdgicos que generen un
ambiente mas ameno en clase, un plan de reforzamiento de la biblioteca de la
escuela a la luz de las nuevas tendencias de la tecnologia y de las expectativas
de los alumnos, donde ellos puedan incrementar su aprendizaje significativo.

e) Favorecer las condiciones para desarrollar ventajas competitivas de los
alumnos y permitir que la institucion se desarrolle conjuntamente a los avances

tecnolégicos del mundo.



f) Los alumnos tienen un acceso frecuente a Internet, lo cual no implica que
pueda afectar su desarrollo académico cuando esta accién es supervisada por
el maestro o un adulto.

g) La encuesta aplicada a maestros y alumnos tiene sentido cuando sirve de punto
de partida para mejorar las condiciones para el aprendizaje en la escuela, esto
solamente se puede llevar a cabo desde la realidad problemética de la escuela.

h) Los maestros deben tener en cuenta algunos criterios de ayuda para elevar el
nivel de aprendizaje en los alumnos, en concreto el uso de internet como
herramienta interactiva, para que complementen sus conocimientos y le sea de

utilidad en las labores académicas diarias.

Los resultados de este trabajo de investigacion pueden ser Utiles a los docentes
de educacién secundaria, para que su ejercicio de ensefianza tenga mayor
significatividad abriendo la posibilidad de generar nuevas investigaciones en el
ambito de la educacion cuyo objeto sea potenciar las posibilidades de aprendizaje

de los alumnos.

El estudio realizado respondié a intereses y necesidades particulares que fueron
detectados en la practica docente propia, y que a partir de la experiencia formativa
que proporciond este proceso, se abren las posibilidades de indagar nuevos
problemas que se descubren dia a dia en el quehacer docente. De la misma
manera se ofrecen las contribuciones que los resultados de esta investigacion han
arrojado a los colegas docentes para mejorar la calidad de aprendizaje de sus
alumnos, y se concibe el resultado como una aportacion a los estudios sobre las
ciencias de la comunicacion, de donde pueden partir y nacer nuevas

investigaciones en este ambito.
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Apéndice A Diferentes aspectos de la infraestructura y vida escolar

Fachada de la Escuela Secundaria Oficial Dr. “Francisco Paredes Velasco”,
ubicada en la calle Prolongacion de Albino Garcia N° 408 de la Colonia Las

Fuentes de Celaya en el Estado de Guanajuato

Detalle del acceso principal a la Escuela Secundaria.
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El &area administrativa de la institucion est4 constituida por la direccion,

subdireccién, espacios administrativos, oficina de prefectura, servicio social y la
sala de maestros.

Aspecto de la plaza civica de la escuela, la cual es utilizada para eventos civicos,

sociales y culturales relevantes para la comunidad escolar y social del municipio.
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Las aulas para el trabajo escolar se encuentran organizadas por grados y grupos
distribuidos en diferentes alas en los edificios que conforman la infraestructura

escolar de la institucion.

Las areas verdes de la escuela son cuidadas y preservadas por la comunidad
escolar, lo que da un buen aspecto a los visitantes y la idea de la importancia que

tiene la ecologia para los miembros de la escuela.
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En las areas deportivas los alumnos realizan la practica de diferentes deportes y
actividades relacionadas con la salud fisica, ademas de actividades recreativas y

juegos libres.

La organizacion e infraestructura escolar de la institucion, la distribucion de las
aulas y las areas verdes proporcionan un clima de tranquilidad propicio para el
estudio y para la realizacién de actividades relacionadas con la formacion de los

alumnos.



Apéndice B Esquema de la estructura analitica conceptual.

Impacto de los medios de comunicacion en el desarro llo de
competencias comunicativas en los alumnos de secund aria
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Apéndice C Instrucciones para el llenado de la encu  esta

La encuesta que se le presenta forma parte de un “Proyecto de Investigacion” que se
realiza en ésta institucion, cuyo objetivo es obtener informacion para conocer el
impacto que los medios de comunicacion tienen en el desarrollo de competencias
comunicativas de los alumnos, y sobre la base de los resultados, hacer sugerencias

y propuestas que permitan mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje.

La informacién que proporciones es confidencial y sélo se usara para la realizacion

del “Proyecto de Investigacion”.

INSTRUCCIONES

1. Lee cuidadosamente cada una de las preguntas antes de contestar.

2. Responde de acuerdo a tu opinién y conocimiento en una de las opciones de
respuesta que se te presentan, colocando una X en el lugar correspondiente tal y
como se muestra en el ejemplo:

a. Si [ ] b.Casisiempre [ | c. Aveces d. No [ ]

3. Las preguntas que no tienen opcion de respuesta son abiertas, por lo que puedes
escribir tu opinién acerca de lo que se solicita de manera libre y de acuerdo a tu
conocimiento.

4. Si consideras tener una opinidon importante, se sugiere la anotes en la parte
posterior de la encuesta con toda libertad.

5. Entrega la encuesta a la persona que te la proporcioné de preferencia
completamente contestada.

Gracias por tu participacion
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Encuesta para alumnos

Nombre: Grado: Grupo:
Fecha:

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas de manera libre procurando que
tu respuesta sea lo mas amplia posible.

1. ¢ Qué es la comunicacion?

2. La forma en que te comunicas ¢ Te permite actuar con eficacia?

3. ¢La comunicacién te permite interactuar con los demas?

Instrucciones: En los siguientes cuestionamientos coloca una x entre los paréntesis
de la respuesta que considere es correcta.

4. La informacion adquirida en los medios de comunicacién ¢Es util para tu
aprendizaje?

( ) Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca

5. La informacion adquirida en los medios de comunicacion ¢ Te permite aprender
mas y mejor?

() Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca

6. ¢ Asumes el riesgo de plantear ante el grupo lo que piensas de lo que se expone
en clase?

() Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca



Apéndice D Formato de la encuesta para alumnos

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas de acuerdo a tu punto de vista,
sefalando si 0 no en la respuesta que consideres correcta y expresa el porqué de la
misma.

7. ¢ Crees que la informacion obtenida en la television, internet y radio, son valiosas
para tu aprendizaje?

()Si ( )No

¢Por qué?

8. ¢ Consideras verdadera la informacion que obtienes de la television, internet y el
radio?

()Si ( )No

¢Por qué?

9. ¢ La informacion obtenida en la television, internet y radio, te permiten comprender
mejor lo tratado durante tus clases?

()Si ( )No

¢Por qué?

10. ¢ Consideras necesaria la informacion que ofrece la television, internet y el radio?
()Si ( )No

¢Por qué?
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11. La informacion que te proporciona la television, internet y el radio ¢ Es discutida y
analizada en clase?
()sSi ( )No

¢ Por qué?

12. Expresar tu conocimiento acerca de las cosas ¢Te permite lograr un mejor
rendimiento escolar?

()sSi ( )No

¢ Por qué?

Instrucciones: Responde los cuestionamientos que a continuacién se presentan de
acuerdo a tu opinion y punto de vista.

13. Con qué medio masivo de comunicacion ¢ Tienes mayor contacto diario?

14. ¢ De qué manera seleccionas la busqueda de informacion en internet?

15. ¢(Cudles son los beneficios de tu contacto con los medios masivos de
comunicacion?
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16. ¢ Cuanto tiempo dedicas diariamente a ver television y estar en internet?

17. ¢Qué es lo que te gusta mas hacer en internet?

18. ¢De qué manera tu experiencia comunicativa fortalece la forma en que
comunicas lo que sabes acerca de lo que se trata en clase?
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Encuesta para maestros

Nombre: Grado: Grupo:
Fecha:

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de manera libre procurando que
Su respuesta sea lo mas amplia posible.

1. ¢ Qué es la comunicacion?

2. ¢ Qué valor tiene la comunicacion en tu practica docente?

3. ¢ Qué es una competencia comunicativa?

Instrucciones: En los siguientes cuestionamientos coloque una Xx entre los
paréntesis de la respuesta que considere es correcta.

4. ¢Consideras en tu clase la informacion que los alumnos obtienen de diversos
medios de comunicacion?
() Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca

5. ¢Planteas actividades que implican poner en juego el conocimiento adquirido en
los medios de comunicacion?

() Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
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6. ¢Sugieres a tus alumnos de manera sistematica el uso de competencias para el
manejo de informacion?

() Siempre ( ) Casisiempre ( ) Regularmente () Nunca
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su punto de vista,

seflalando si 0 no en la respuesta que considere correcta y exprese el porqué de la
misma.

7. ¢Propones actividades que impliguen en tus alumnos recordar informacion
obtenida de la television, internet y el radio?

()sSi ( )No

¢ Por qué?

8. ¢ Permites a tus alumnos buscar informacion en la television, internet y el radio?
()Si ( )No

¢ Por qué?

9. La informacion obtenida en la television, internet y radio por los alumnos, ¢Les
permite expresar mejor sus ideas?

()Si ( )No

¢Por qué?

10. ¢Consideras necesaria para tus alumnos la informacioén que ofrece la television,
internet y el radio?

()sSi ( )No

¢ Por qué?
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11. ¢ Consideras como accion estratégica la busqueda de informacion en los medios
masivos de comunicacion?
()sSi ( )No

¢ Por qué?

12. Consideras que la accion comunicativa en relacion a los medios masivos de
comunicacion ¢ Genera posibilidades de aprendizaje en tus alumnos?

()Si ( )No

¢Por qué?

Instrucciones: Responda los cuestionamientos que a continuacién se presentan de
acuerdo a su opinidn y punto de vista.

13. ¢Cuales son las caracteristicas de contacto que tus alumnos tienen con los
medios masivos de comunicacion?

14. ¢Cual es el interés de tus alumnos al explorar los medios masivos de
comunicacion?

15. Consideras que el contacto de tus alumnos con los medios masivos de
comunicacion ¢ Les permite movilizar sus saberes y poner en practica conocimientos
para resolver problemas comunes y complejos?

16. ¢De qué manera abordas la utilidad de los medios masivos de comunicacion
para el aprendizaje con tus alumnos?
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17. ¢ Conoces los intereses y las necesidades de tus alumnos de tener contacto con
los medios masivos de comunicacion?

18. ¢ Cuédles son las caracteristicas de las competencias comunicativas que se deben
desarrollar en la escuela?
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