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Introduccion

El teletrabajo no es un concepto nuevo, ha venido desarrollandose conforme la
tecnologia ha ido avanzando, sin embargo, en la actualidad cobra importancia debido
a las circunstancias en las que nos encontramos, las redes son mas estables y el
desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién han alcanzado a la
poblacion en general.

Por otra parte, las redes de trabajo han permitido que la colaboracion entre personas
no esté restringida a un lugar fisico; los costos de comunicacion y de interconexion
han disminuido, de manera que podemos trabajar desde cualquier lugar, en el cual
tengamos acceso a internet, estos beneficios se han extendido sobre todo en la
dinamica familiar, la cual ha venido modificandose, ya que, anteriormente se
dedicaba mas tiempo al trabajo fuera del hogar y se dejaba de lado la vida familiar.

En este sentido el teletrabajo permite que las personas procuren mayor atencion a su
familia y a la vez, aumenten su productividad y disminuyan el estrés, resulta atractivo
su estudio, tanto para las empresas que obtendrian mayores beneficios, como para
los empleados que obtendrian mayor libertad y confianza.

En el presente trabajo de investigacion, se desarrollan los conceptos derivados del
estudio del teletrabajo, se presentan diversos modelos para la implementacion,
conociendo sus beneficios y sus limitantes, de manera que esto, permitié desarrollar
un modelo adecuado para una organizacion mexicana.

El objetivo consisten en disefiar un modelo de teletrabajo y aplicarlo, con esto se
proyecta determinar si al utilizar esta modalidad de trabajo se genera un aumento en
la productividad y asi como en la satisfaccidén de los empleados.

Esta investigacion es exploratoria y realiza deducciones iniciales, por lo que, al
investigar el tema del teletrabajo, se busca que este estudio sirva como base para
futuras investigaciones, de igual manera, se describen diversos factores, como el
fendmeno, los conceptos y los elementos del teletrabajo, el cual permite que con los
datos recolectados en un momento especifico se pueda tener un panorama mas
preciso del problema.
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Sabemos que es importante definir el concepto de teletrabajo, asi como establecer la
relacion entre las variables que estan a su alrededor, por lo que, se pretende llenar el
vacio de conocimiento que existe en la actualidad sobre este tema, sobre todo en
México, pais en el cual no existe una cultura empresarial vinculada a la tecnologia;
por lo cual, se pueden emitir recomendaciones.

Ademas de definir claramente lo que es el teletrabajo, podemos encontrar la historia
y el desarrollo del mismo, también se presentan los objetivos del teletrabajo, los
cuales, son el eje principal de la investigacion, resaltando aspectos tan importantes
como los aspectos tecnoldgicos y las politicas necesarias para la adopcidon del
mismo.

Por otro lado, se incluye una breve explicacion sobre productividad y los modelos de
evaluacion los cuales, nos daran la pauta para conocer la relacion entre el
teletrabajador y la productividad, asi como los estandares establecidos en los
meétodos de evaluacion.

Asimismo, se revisan los principales modelos de teletrabajo existentes, donde
resaltan aspectos como la innovacion, la efectividad organizacional, la adopcién del
teletrabajo, asi como las fases principales del mismo, importante también es conocer
los resultados de los modelos ya implantados, con lo cual se tiene la experiencia
previa para poder mejorar en el desarrollo e implementacion del mismo.

Posteriormente y con base en la informacion descrita, se desarrolla un modelo propio
tomando en cuenta las aplicaciones previas y la parte que no ha sido estudiada a
profundidad, como lo es, el impacto ambiental del teletrabajo; este modelo se
desarrolla en cuatro etapas fundamentales soportadas por la infraestructura
tecnoldgica basica.

Por ultimo se aplica el modelo en la unidad de analisis, en la cual se va disgregando
en sus partes y presentando la situacion de la organizacién con respecto a cada
elemento, obteniendo asi los puntos mas importantes que afectan a los
teletrabajadores, los cuales son la base para poder establecer las conclusiones con
respecto al modelo y su aplicacién.

Los resultados seran positivos siempre y cuando exista un compromiso entre el
empleado y el empleador, con objetivos claros que permitan conocer el desempeio y
la medida en la que se han alcanzado las metas.
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Igualmente, es necesario establecer un sistema de desarrollo organizacional que
permita integrar a los empleados a pesar de la distancia, generar un sentimiento de
lealtad para refrendar el compromiso, volverse flexible cumpliendo los objetivos
laborales, no perder de vista la relacion continua entre el trabajo y las metas
establecidas, todo estando claro dentro del programa organizacional de teletrabajo
que es la parte en la cual se sustenta el modelo para poder continuar con la
implementacion.

En definitiva, la tecnologia es uno de los principales motores en el cambio de las
relaciones laborales, tal es el caso del teletrabajo el incremento de los dispositivos
moviles generan beneficios, tanto para el empleador como para el empleado, este
tema ha sido tan trascendente que, ya se reconoce este tipo de empleo en las
reformas aprobadas en la Ley Federal del Trabajo (2012).

LFT. Articulo 311: Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un
patron, en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por el, sin
vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo. Sera considera
como trabajo a domicilio el que se realiza a distancia utilizando tecnologias de las
informacion y comunicacion.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las sefaladas en este articulo se
regira por las disposiciones generales de esta ley. (Secretaria de Gobernacion, 2012)

Finalmente habra que cambiar el paradigma de las organizaciones mexicanas, en las
cuales, se acostumbra tener a los empleados el mayor tiempo dentro de las
instalaciones, pensando que al hacer esto, las personas son mas productivas.
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En el hombre el trabajo esta auxiliado por
una larga experiencia, que abrevia, facilita el
esfuerzo y multiplica sus frutos.

José Vasconcelos

Capitulo 1 Teletrabajo

Para iniciar, en este capitulo se identifican los conceptos y los parametros principales
para este estudio, definir todos los elementos, permitira establecer el marco de
referencia para fundamentar nuestro estudio, es por esto que, partimos de la
definicion de teletrabajo, las razones para el aumento de su uso, las diversas
maneras de llamarlo, asi como, los objetivos y sus diferentes modalidades, también
se profundiza en el tema al mencionar las competencias generales de los
teletrabajadores, los aspectos tecnoldgicos para la implantacién y las politicas de
teletrabajo.

Por otro lado, encontramos los conceptos de productividad, evaluacién del
desempefio y marco logico, los cuales son herramientas que estan relacionadas con
el teletrabajo y permiten su correcto desempenio.

1.1 Descripcién de los Conceptos

¢, Qué es el Teletrabajo?

e Teletrabajo es el trabajo efectuado en un lugar donde, apartado de las oficinas
centrales o de los talleres de produccion, el trabajador no mantiene contacto
personal alguno con sus colegas, pero esta en condiciones de comunicarse
con ellos por medio de las nuevas tecnologias. (Di Martino & Wirth, 2011)

e Teletrabajo es aquel trabajo realizado a distancia utilizando las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion), en donde se sustituye
sistematicamente el lugar de trabajo tradicional del empleador, por otra
localidad, sea en tiempo completo o parcial. (Costa Rican-American Chamber
of commerce, 2011)

e Teletrabajo es una forma de organizacion y/o de desempefar un trabajo,
usando tecnologias de la informacion, en el contexto de un contrato de trabajo
o de una relacién laboral, donde el trabajo se puede desempefar en las
instalaciones del empleador, y es llevado fuera de estas instalaciones de
acuerdo a bases reguladoras.
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Estas regulaciones que deben ser cubiertas por los teletrabajadores, un
teletrabajador es una persona que lleva a cabo el teletrabajo. (The European
Social Partners, 2006)

El teletrabajo conjuga una forma extrema de flexibilidad del trabajo al romper
con la determinacion espacial de las funciones laborales, la duracién y el ritmo
de la jornada laboral y, desde luego, las pautas contractuales. El
teletrabajador utiliza las tecnologias digitales como instrumentos de trabajo, y
lo hace desde su propia casa, o bien, de manera nédmada. (Micheli Thirién,
2010)

Razones para el auge del teletrabajo

Muchas son las razones por las que el teletrabajo ha tenido un incremento en los
ultimos afos, sin embargo las principales variables son las siguientes:

1.

6.

Reduccién de: Tiempo, costo de mantenimiento de lugar de trabajo; de efectos
medioambientales (traslado domicilio y lugar de trabajo).

Modernizacién de la tecnologia.

Preferencia de personas para trabajar en su domicilio (discapacidad,
responsabilidades familiares entre otras).

Aumento de la productividad.

Aparicion de nuevos tipo de trabajo y productos: creaciéon de efectos
especiales con computadora, administracién y disefio de sitios web, libros
electrénicos y peliculas.

Internacionalizacion/descentralizacion mundial de la produccion.

Diversas maneras de llamar al teletrabajo

Existen diversas maneras de conocer el teletrabajo, aunque este nombre es el mas
empleado, es necesario conocer las diversos nombres con los que esta relacionado
para poder conocer el tema en toda su extension, algunos utilizan nombres
diferentes de acuerdo a particularidades en alguna de sus partes.

Telecommunting: tele-desplazamiento utilizada para destacar que el
teletrabajo ahorra el doble viaje diario de la casa al trabajo y del trabajo a la
casa.

Networking: trabajo en red

Remote Working: trabajo a distancia

Flexible Working: trabajo flexible
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e Home Working: trabajo en casa

e Electronic Cottage: Traer el trabajo a casa

¢ Electronic homeworking: Trabajo electrénico en casa
e Telehomeworking: Teletrabajo en casa

e E-Work: Trabajo electrénico

1.2 Modalidades de teletrabajo

Saco Barrios (2007) comenta que, los estudios del tema han establecido ciertos tipos
de teletrabajo de acuerdo a las condiciones en las cuales se puede realizar,
desarrollado las modalidades siguientes.

Teletrabajo on line (two way line, en tiempo real o interactivo)

Modalidad tipica: existe una conexion entre la computadora del trabajador y la
empresa. Es decir, el trabajador opera con un video-terminal inserto en una red
informatica que permite un didlogo interactivo entre la computadora central y los
terminales externos.

Caracteristicas:

e Subordinacion intensa.

e El trabajador se encuentra vigilado en forma permanente.

e Controles en tiempo real.

e El control es un control periférico, discontinuo y parcial.

e Control Centralizado y objetivo

e El trabajador se integra a la empresa tal cual uno que se desempefie en el
propio establecimiento.

Este modelo genera un mayor control sobre el empleado, es importante tomar en
cuenta esto al tener la intencion de emplear el teletrabajo, sobre todo cuando el
trabajador no es lo suficiente disciplinado, y/o requiere de supervisién constante.

One Way line

Conexion entre trabajador y empleador unidireccional: de la computadora del
trabajador a la empresa o de esta hasta aquel.

El teletrabajador desarrolla su actividad sobre una terminal conectada de forma muy
simple con el ordenador central, al cual afluyen los datos directamente sin que sea
posible, no obstante, un control directo sobre el terminal externo: se trata de una
conexidn en sentido unico.
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El trabajador recibe indicaciones antes que ordenes del empleador.

Para el uso de esta forma de teletrabajo, es necesario prestar atencién en el control
de la seguridad de la informacion, por lo que, existe un mayor nivel de
responsabilidad, debe existir confianza con el empleado.

Teletrabajo off line o desconectado

Esta forma se desarrollo para trabajos muy especificos y de cierto interés en un
resultado final y no en un proceso global.

No existe interaccion entre el trabajador y la empresa

A partir de instrucciones iniciales desarrolla una actividad informatica por cuenta
propia, sin ninguna conexion electronica con el ordenador central situado en la
empresa, al cual solo después hace llegar los datos.

La falta de interaccion entre el trabajador y la empresa imposibilita al empleador el
control de aquel durante el desenvolvimiento de la actividad, el control se traslada al
momento en el que el trabajador entrega la informacion pertinente al empleador,
recién entonces se puede verificar la adecuacion del producto a lo requerido
inicialmente al trabajador.

Teletrabajo en el domicilio del trabajador (o en casa)

e Es el teletrabajo ideal o puro o la modalidad mas genuina, el trabajo es
prestado por un individuo (o por una colectividad familiar) en su entorno
hogarefio o, en un sentido mas lato, en una oficina del trabajador.

e Trabajo en el domicilio todo el tiempo: todos los dias de la semana y toda la
jornada. Ejemplo las personas que trabajan de Freelance.

e Trabajo parte en el domicilio y parte en la empresa: en este caso los
teletrabajadores integran la ndémina de una empresa y esta aplica
combinaciones de modo que se articulen la utilidad que para ella y sus
trabajadores pueda tener el teletrabajo con la necesidad de preservar la
cohesion de los frutos del trabajo y el sentimiento de pertenencia de los
trabajadores a la institucion.
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o Teletrabajo en un centro satélite: el trabajo se efectua en un lugar fisico
externo a la empresa y lejano geograficamente del establecimiento central,
donde esta puede localizar un determinado proceso o una cierta etapa de su
produccion y que pone a disposicion de los trabajadores para el desempefio
de sus actividades.

Teletrabajo Movil

El trabajo es prestado por un individuo sin una ubicacién especifica en un local dado
y que se traslada constantemente dentro o fuera de un pais, aunque comunicado

regularmente con la empresa por medio de las tecnologias de la informacion.

Teletrabajo Offshore o transnacional

e El trabajo es prestado en un Estado diferente a aquel donde esta instalada la

empresa matriz.

e Son destinatarios de la aplicacion de esta modalidad, paises como India,

Singapur, Corea o Filipinas.

¢ Cuando utilizada, esta modalidad concurre con cualquiera de las modalidades

precedentes.
Tabla 1.Modalidades de teletrabajo
Two way line One Way Line off line En casa Movil Offshore
¢ Conexion entre e Conexion e Trabajos ¢ El trabajo se o El trabajo es o El tragbajo se
computadora unidireccional especificos presta en un prestado por presta en un
trabajador y entre trabajor- enfocados en casaoen un individuo sin estad
empresa empleador un resultado oficina del ubicacién odiferente a
e Dialogo eTerminal final trabajador especifica donde se
interactivo conectada de e Sin interaccion e forman parte ecomunicado a encuentra la
entre forma simple al trabajador - de la nébmina través de matriz
computadora ordenador empresa epuede ser en tecnologias de
central y central ¢ Sin conexién un centro la informacién
terminales o El trabajador electronica con satélite, lugar
externas recibe ordenador fisico externo
e Subordinacion indicaciones central perteneciente a
intensa * Atencion en el ¢ Sin control la empresa.
e Trabajador contro de parcial del
vigilado de seguridad empleador
forma *Mayor nivel de e Control hasta la
permanente responsabilidad entrega de
¢ Control y confianza informacién
periferico,
discontinuo y
parcial
¢ Control
centralizado

Fuente: elaboracion propia con datos de Saco Barrios, R. (2007). El Teletrabajo. Derecho PUC Revista de la

facultad de derecho, 325-350
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1.3 Objetivos del teletrabajo

Segun Escalante, Cendrés, y Urdaneta, (2006) los objetivos a alcanzar con el
teletrabajo dependen de cada experiencia concreta y los clasifican de acuerdo a los
que habitualmente han determinado la introduccidén del teletrabajo de la siguiente
manera:

Objetivos Socioecondmicos

e Correccion de desequilibrios demograficos interregionales,

e Descongestidn del trafico y la reduccion de contaminacién medio ambiental,

e Acceso a ciertos trabajos por parte de personas con discapacidades fisicas,

e Desarrollo de las comunidades locales,

e Fomento de la economia y creacién de nuevas oportunidades de empleo,

e Aumento de la competitividad, por fomento de la cultura y uso de las
neotecnologias, desarrollo de gran numero de pymes especializadas.

Objetivos Empresariales:

e La flexibilidad de la organizacion,

e Mayor adecuacion a la demanda del mercado,

e Mejor respuesta ante picos de trabajo,

e Menor asuncidn de riesgos,

e Mayor flexibilidad a la hora de seleccionar personal,

e Disminucién de costos: compra/ contrataciéon de espacio fisico;

e Compensaciones empresariales por manutencion y transporte etc.

e Retencién de personal altamente cualificado por la oportunidad de prestar sus
servicios con métodos alternativos,

e Mejora de la productividad y de la calidad del trabajo realizado, asi como
también,

e La focalizacibn de la gestion el negocio principal de las empresas,
prescindiendo de los recursos empleados en actividades que se pueden
subcontratar.

e Permite la reutilizacion de recursos con reduccion de las diferencias entre gran
empresa y pymes obteniendo de esto un mejor servicio al cliente. (Escalante,
Cendros, & Urdaneta, 2006)
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Objetivos de los trabajadores:

e Mejor calidad de vida: menos tiempo y gasto invertidos en desplazamientos,

e Reduccion de stress, etc.,

e Mayor satisfaccion por la autonomia para organizar las tareas a realizar y su
propio tiempo,

e Posibilidad de compaginar el trabajo con otras actividades (educacién de
nifios, tareas domésticas, etc.) (Sociedad de planificacién y desarrollo SA,
2002).

Centros de teletrabajo

e Oficinas satélites: divisiones organizativas relativamente autosuficientes de
una empresa que han sido reubicadas fuera de la empresa matriz. Un aspecto
clave radica en que estos centros se situan cerca del mayor numero de
empleados del departamento y cerca de lugares donde se pueda contratar
personal con el perfil adecuado. Centros de trabajo vecinales (neighbourhood
offices): centros de trabajo, equipados vy financiados por diversas
organizaciones, compartidos por empleados de las mismas y situados cerca
de la residencia de los que trabajan alli.

e Centros de recursos compartidos (telecottages, telehouses o community o
regional teleservice centres): centros de trabajo establecidos por terceras
organizaciones, normalmente por la administracion, para ser utilizados por
profesionales autbnomos o pymes (pequefias y medianas empresas) que por
si mismos no podrian acceder a las facilidades de las tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones que proporciona el centro Oficinas en el
extranjero (offshore): Oficinas establecidas para la realizacion de actividades
de Back Office aprovechando menores costes laborales, etc. (Escalante,
Cendros, & Urdaneta, 2006)

Evolucién del teletrabajo

El concepto de trabajo ha ido cambiando conforme el paso del tiempo, por lo que,
(figura 1: Como evoluciono el teletrabajo) a través de los tres factores principales,
sociedad, lugar de trabajo y tecnologia, se demuestra como en un periodo de tiempo
tan corto, se han presentado los cambios mas drasticos en el trabajo, derivado sobre
todo del vertiginoso avance de la tecnologia. (Spinks, 2011)
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Figura 1: Evolucion del teletrabajo
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Efectos Organizativos del teletrabajo

La introduccion del teletrabajo impacta directamente en la estructura de la
organizacion. Este impacto, siguiendo el modelo de Leavitt (1965), se comunicara a
las diferentes variables interrelacionadas como son las tareas, los recursos humanos
y la tecnologia, la cual es un conjunto de capacidades dinamicas para absorber,
adaptar y avanzar los conocimientos y habilidades productivas existentes (Jasso,
2004); segun se ilustra en la figura 2. Las tecnologias que se utilizan en la
implantacion tendran a su vez efecto moderador y regulador sobre el grado de
cambio de los componentes humanos y laborales (tareas, estructura y recursos
humanos)

Figura 2: Efectos organizativos del teletrabajo
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Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Orero Giménez, A., Caamafio Eraso, J., & Arraibi
Dafobeitia, J. R. (2000). Impacto organizativo derivado de la implantacion del teletrabajo en una organizacion.
Direccion y organizacion.
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Competencias generales del teletrabajador

De acuerdo al trabajo de Castillo Builes (2011), las competencias que deben tener
los teletrabajadores para poder desempefarse correctamente:

O T QO

o
~— = '

Capacidad para trabajar sin vigilancia presencial constante;

Habilidades y destrezas comunicativas escritas, orales y digitales;
Habilidades y destrezas para resolver problemas;

Habilidades y destrezas para el trabajo en equipo, colaborativo vy
cooperativo mediante las herramientas convenidas;

Capacidad para alcanzar las metas establecidas en los plazos dados;
Establece mecanismos eficaces de comunicacién entre los miembros de su
equipo de trabajo, y entre estos y los clientes;

Domina las herramientas de comunicacion disponibles para la virtualidad
(plataformas tecnolégicas — blogs, wikis, paginas web, Livemeeting, correo
electronico, Skype, Google Drive);

Domina, utiliza y recomienda las utilidades y recursos propios de la
Institucidn para los roles propios del teletrabajo;

Capacidad para proponer alternativas innovadoras que agreguen valor a la
gestion del teletrabajador;

Capacidad para sistematizar la experiencia de teletrabajo y convertirla en una
buena practica;

Capacidad de automatizacion, autogestion, autoevaluacion y
automejoramiento.

Aspectos tecnolégicos para implantar teletrabajo

Identificar y delimitar el tamafio de la fuerza de trabajo a la que le sera permitido
teletrabajar.

e Es so6lo una pequefia porcion?

e ;O se iniciaria con un plan piloto?

e ;Se pretender escalar?

e ;Qué tipo de herramientas y facilidades se le daran al trabajador?

o Esto ayuda a delimitar el presupuesto necesario para implementar la solucién.
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Conectividad

Una plataforma tecnologica uniforme, a diferencia de un grupo de computadoras de
hogar, con diferentes sistemas- facilitara que el trabajador se mantenga productivo.
Cuando se redacta las politicas de tecnologia para el teletrabajo, es importante
considerar la capacidad del trabajador de realizar su trabajo.

Seguridad

El teletrabajo trae nuevos desafios en términos de proteccion de los datos y de las
redes. La cantidad de informacion confidencial y propietaria que es consultada por
los trabajadores y que viaja por redes publica va en aumento.

Control

Cada nivel de control agrega costos para la empresa e incomodidades para el
trabajador. Por lo que primero se debe identificar el nivel de control deseado y luego
buscar una solucidn tecnoldgica que funcione para garantizar ese nivel. (Costa
Rican-American Chamber of commerce, 2011)

Politica de Teletrabajo.

Adicionalmente, en la politica que debe redactar la empresa, es importante definir el
uso que se le debe dar a los equipos y la responsabilidad por dicho uso, asi como
describir los requerimientos técnicos para permitir que ese equipo se conecte a la red
de la empresa.

Herramientas de colaboracion

Actualmente la mayoria de las empresas de gran tamafno, sean publicas o privadas,
intercambian informacion y ejecutan proyectos con sus empleados desde locaciones
multiples y sobre diferentes zonas horarias.

Las necesidades de las pequefias y medianas empresas no son diferentes. Todos
los teletrabajadores necesitan el software apropiado para ser productivo, desde el
simple correo electronico hasta aplicaciones de flujos de trabajo documentos y
comunicaciones.
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Tecnologias que permiten que los trabajadores teletrabajen

e Comunicaciones telefénicas.

o El teléfono tradicional y el teléfono celular siguen siendo las herramientas
mas difundidas entre los teletrabajadores. De igual forma debe de ser
considerada la tecnologia de Voz sobre IP (VolP) como un mecanismo de
conectividad adicional y de reduccion de costos (principalmente en las
facturas de llamadas internacionales).

Es una de las primeras herramientas tecnologicas que debe ser tomada en
cuenta en una estrategia de teletrabajo.
e Mensajeria Instantanea

o Es una forma para comunicarse de manera inmediata con personas a
través de internet. Permite una conversacion casi tan natural como en el
teléfono, tecleando mensajes en una ventana compartida entre tu y la otra
persona.

e Teleconferencias.

o Conferencia simultanea con varias personas a la vez, en sus

computadores, se suministra por medio de un software anfitrién o BBS.
e Video conferencias

o Es un sistema de comunicacién bidireccional de audio, video y datos que
permite que las sedes receptoras y emisoras mantengan una
comunicacion simultanea interactiva en tiempo real. Para ello se requiere
utilizar equipo especializado que te permita realizar una conexion a
cualquier parte del mundo sin la necesidad de trasladarnos a un punto de
reunion.

e Conferencias en Web.

o Permiten reunirse con cualquier persona en cualquier lugar en tiempo real,
combina la comparticion de escritorio mediante un explorador web con
video conferencias y conferencias telefénicas para que todos los
participantes vean lo mismo.

e “Wiki’'s” o bases de datos de conocimiento.
e Tecnologia de Colaboracién (Virtual workspace)

o Funcionan como sitios de trabajo virtuales, permitiendo a los empleados
intercambiar y manipular informacion en un sitio centralizado al que todos
pueden tener acceso con solo tener una conexion a Internet

e Comunicacion Unificada.

o Es un software que integra varias plataformas de comunicacion, incluyendo
los teléfono de la oficina, los teléfonos celulares, los comunicaciones de
Voz sobre IP y los integra con funcionales tales como calendarios
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compartidos. Es una plataforma que permite tener todos sus mensajes en
un solo lugar.
e Access Remoto. Redes Privadas Virtuales (VPN)

o Dependiendo el trabajo que realice el teletrabajador, puede ser que estos
necesitan una conectividad directa con la red de la oficina para acceder a
archivos, impresoras y otros recursos). Las VPN permiten esta
conectividad.

e Proteccion de la informacion (Confidencialidad)

o Para minimizar el riesgo, se debe considerar el utilizar tecnologias de
encriptacion tales como: encriptacion completa del disco duro, de archivos
y/o carpetas, unidades externas y unidades USB. Estas tecnologias
protegerian la informacion en el caso de que ésta sea extraviada o sea
robada.

Requerimientos tecnolégicos de los teletrabajadores.

e Comunicacion. (teléfono, celular, VolP).

e Conectividad a la red de su empresa ( Email, VPN).

e Colaboracioén grupal (Virtual Workspaces).

e Requerimientos de proteccion de la informacibn de la empresa.
(¢, Encriptacion, VPN?).

¢ Requerimientos de hardware (4,PC o laptop?).

¢ Requerimientos de control del teletrabajador (¢ hora de entrada, tiempo de uso
del sistema?).

e Tiempo y recursos para invertir en la capacitaciéon de los trabajadores en las
herramientas de teletrabajo. No basta tener la tecnologia, sino que ademas
hay que saber utilizarla.

1.4 Productividad

Se desarrolla el tema de productividad, para poder presentar el modelo de teletrabajo
de manera que resulte atractivo a la organizacion.

La productividad, mide la relacion entre productos e insumos. Crece cuando se
registra un aumento del producto sin que haya habido un crecimiento
proporcionalmente igual de los insumos, o cuando se consigue producir algo con
menos insumos. Pero la productividad también puede considerarse en términos
monetarios.

La productividad se puede medir, ya sea con respecto a todos los factores de
produccion combinados, o con respecto a la productividad del trabajo, definida como
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la produccién por unidad de insumo de mano de obra, unidad que se mide a su vez
en términos del numero o de personas empleadas en dicha produccion o del numero
de horas trabajadas.

Las mejoras de productividad también pueden ser entendidas en distintos niveles, la
productividad de los individuos puede reflejarse en las tasas de empleo, las tasas de
salario, la estabilidad del empleo, la satisfaccidén en el trabajo en diversos puestos de
trabajo o sectores de produccion.

La principal fuente del aumento de la productividad son los avances tecnoldgicos.
Estos, a su vez, dependen de la innovacion, en la que influyen diversas instituciones,
la calidad del capital humano disponible, entre otros. (Mankiw, 2009)

Factores de la productividad

e Capital fisico: cantidad de equipo y estructuras que se utilizan para producir
bienes y servicios.

e Capital humano: conocimientos vy cualificaciones que adquieren los
trabajadores por medio de la educacion, la formacion y la experiencia.

e Recursos naturales: factores que intervienen en la produccion de bienes y
servicios y que son aportados por la naturaleza.

e Conocimientos tecnolégicos: comprension de la sociedad de las mejores
formas de producir bienes y servicios.

La productividad es uno de los factores que mas contribuyen a la posicion
competitiva de un pais, de una industria o de una compania. La productividad se
define como la relacion entre el volumen de produccién output, y los factores
productivos, input.

Productividad = Output/ Input

La productividad se pude incrementar de dos maneras: aumentando el producto final,
manteniendo fijo el input, o produciendo el mismo output reduciendo la cantidad
input.

En una empresa tipica la producciéon se mide tanto en términos de volumen de
productos fabricados o servicios prestados, como del valor de los ingresos
generados por dichos productos o servicios.

La productividad de la empresa puede verse afectada tanto por problemas
generados por factores internos como externos a la empresa. Como factores
externos consideramos la disponibilidad de materias primas, la cualificacion de la
mano de obra, las politicas tributarias y arancelarias, la disponibilidad de capital y los
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tipos de interés, y las medidas de ajuste aplicadas a la economia o a ciertos sectores
economicos por el gobierno.

La productividad de una empresa se puede expresar mediante mediciones parciales,
multifactoriales y totales. En algunos casos, nos puede interesar conocer la relacion
entre la produccién y un solo input, con lo que tendremos una medicion parcial. Si
queremos expresar la relacion entre los productos generados y todos los inputs
utilizados tendremos una medicion total, que puede utilizarse para medir la
productividad de toda una organizacion e incluso un pais. (Huertas Garcia y
Dominguez Galveran, 2008)

Tipos de medidas de la productividad

Medicién parcial
e Producto/trabajo
e Producto/ capital fijo
e Producto/ materiales
e Producto / energia

Medicion multifactorial
e Producto/ trabajo + capital fijo+ energia
e Producto / trabajo+ capital fijo + materiales

Medicion total
e Output/ input
e Bienes y servicios producidos / todos los recursos empleados

Uno de los elementos claves para la flexibilidad del proceso productivo fue la
incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en el proceso
productivo para permitir una mayor versatilidad de la automatizacion. Los sistemas
automaticos, mediante la aplicaciéon de dispositivos electronicos permiten a las
maquinas realizar tareas programadas sin la intervencion humana, esto nos lleva a
una innovacién de proceso, los cuales son novedades o mejoras de los procesos de
produccion y provision de servicio. (Jasso & Torres, 2012)

1.5 Evaluacion del desempeiio

En el trabajo de “administracion de recursos humanos” de Gary Dessler (2009), la
evaluacion del desempefio se define como cualquier procedimiento que incluya las
siguientes caracteristicas:

e El establecimiento de estandares laborales
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La evaluacion del desempefio real de los empleados en relacién con eso
estandares.

Informar a los empleados con el fin de motivarlos a superar deficiencias en su
desempenfio o para que continden con su bien nivel.

El desempenio de los subordinados se evalla por cuatro razones:

Desde un punto de vista practico, la mayoria de los patrones aun basan sus
decisiones de pagos y ascensos en las evaluaciones de sus empleados.

Las evaluaciones juegan un papel integral en el proceso de administracion del
desempefio del patrén. No tiene mucho sentido convertir las metas
estratégicas del patron en objetivos especificos para los empleados si no se
revisa periodicamente el desempefio.

La evaluacién permite que el jefe y el subordinado desarrollen un plan para
corregir cualquier deficiencia y para reforzar las cuestiones que el subordinado
hace correctamente.

Las evaluaciones deben tener un propdsito util para la planeacion de carrera;
ofrecen la oportunidad de revisar los planes de carrera del empleado a partir
de la manifestacion de sus fortalezas y debilidades.

Procedimiento para aplicar los métodos de la evaluacidon del desemperio

Definir el puesto: Implica asegurarse de que usted y sus subordinados
coinciden respecto a sus obligaciones y sus estandares de trabajo.

Evaluar el desempefio: significa comparar la practica real de su subordinado
con los estandares que se han establecido, lo cual casi siempre implica el uso
algun tipo de formulario para calificacion.

Retroalimentar: La evaluacion del desempefio requiere de una o mas sesiones
de retroalimentacion en donde se analizan el desempefio y el progreso del
subordinado, a la vez que se planea el desarrollo requerido.

Es necesario considerar dos aspectos al disefiar una herramienta de evaluacién: qué
se va a medir y como medirlo.

La escala grafica de calificaciones es el método mas sencillo y popular para evaluar
el desempefio. La cual enumera caracteristicas (como calidad y confiabilidad) y una
gama de valores de desempefo (desde insatisfactorio hasta sobresaliente) para
cada una de ellas. El supervisor califica a cada subordinado circulando o marcando
la calificacion que describe mejor su desempefio para cada caracteristica. Al final se
suman los valores asignados.
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¢, Qué se debe medir? Tres opciones basicas:

Se pueden elegir dimensiones genéricas, como comunicaciones, trabajo en
equipo, conocimientos técnicos y cantidad.

Las obligaciones del puesto: se evalua que tan adecuado es el desempeniio del
empleado en cada uno de los cinco conjuntos de obligaciones.

Evaluaciones basadas en las competencias. La idea es enfocarse en el grado
en el que el empleado manifiesta las competencias conductuales observables
que son esenciales para el puesto. Las competencias conductuales, como
“crea una cultura abierta y receptiva a un mejor cuidado clinico”, se relacionan
de una forma mas clara y significativa con el logro de las metas estratégicas
de la empresa que una lista tradicional de obligaciones.

Métodos de evaluacion

Los principales métodos de evaluacion del desempefio que describe Dessler (2009),
sirven como marco de referencia para establecer cual es el método mas conveniente
para nuestra organizacion.

Método de clasificacion alterna

Se listan los subordinados que seran clasificados y luego se eliminan los
nombres de aquellos a los que no se les conoce lo suficientemente bien como
para evaluarlos. Luego, en un formulario se indica quién logro la puntuacion
mas baja. Después se elige a los empleados con la siguiente calificacion mas
alta y la mas baja, alternando entre los mejores y los peores, hasta
clasificarlos a todos.

Método de comparaciéon por pares

Sirve para que el método de clasificacion sea mas preciso. Para cada
caracteristica (cantidad de trabajo, calidad de trabajo, etcétera), se parea y
compara a cada subordinado con cada uno de los otros empleados.

Método de la distribucion forzada

Es similar a clasificar con wuna curva. Se establecen porcentajes
predeterminados de empleados, calificados para diversas categorias del
desempefio. No es necesario que las proporciones de cada categoria sean
simétricas, se utiliza el 20% superior, el 70% intermedio y el 10% inferior para
sus gerentes.
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Método de incidente critico

El supervisor lleva un registro de ejemplos positivos y negativos (incidentes
criticos) sobre el comportamiento laboral de un subordinado.
Aproximadamente cada seis meses, el supervisor y el subordinado se reunen
a discutir el desempeno de este ultimo, utilizando los incidentes como
ejemplos.

Este método proporciona ejemplos de un desempefio bueno y de uno malo,
que el supervisor piense en la evaluacion del subordinado durante todo el afio
(de manera que la clasificacion no solo refleja el desempefio mas reciente del
empleado). La lista proporciona ejemplos de las tareas que el subordinado
podria hacer en especifico para eliminar las deficiencias. La desventaja es que
sin una calificacion numérica, dicho método no es tan util para comparar a los
empleados al tomar decisiones de salarios.

Escalas de estimacidén ancladas a conductas (BARS Behaviorally anchored rating

scale)

Es una herramienta de evaluacidon que ancla una escala de calificacion
numérica a ejemplos de conductas especificas de un desempefio adecuado o
uno inadecuado. Por lo tanto combina los beneficios de la narrativa, los
incidentes criticos y las escalas de cuantificadas (calificacidon grafica). Quienes
la recomiendan afirman que proporciona evaluaciones mejores y mas
equitativas.

Evaluacién del desempefio por computadora y por Internet

Para el teletrabajo es importante tomar en cuenta las opciones de evaluaciéon del
desempefio en linea, ya que forman parte importante para poder evaluar al personal
al momento de realizar su trabajo a distancia.

Supervision electronica del desempefio (SED)

o Los supervisores observan de manera electronica los resultados o la
ubicacién del empleado. Por lo general, tal tarea implica el uso de redes
de computadores, asi como vinculos de audio o video inalambricos
para observar y registrar las actividades laborales del empleado.
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Administracion por objetivos (APO)
o Requiere que el gerente establezca metas especificas medibles con
cada empleado y después discutir en forma peridédica su avance hacia
el logro de las mismas.

Procedimiento para la evaluacion del desempeio

1.

2.

Establecer las metas de la organizacion. Con base en el plan estratégico de la
empresa, establecer un plan para toda la organizacién

Establecer metas por los departamentos. Los jefes de departamento retoman
dichas metas de la organizacién

Analizar las metas de los departamentos. Los jefes de departamento analizan
las metas departamentales con todos los subordinados, muchas veces en una
junta de todo el departamento

Definir los resultados esperados (establecer metas individuales). Los jefes de
departamento y sus subordinados fijan objetivos para el desempeno individual
a corto plazo

Revisiones del desempeno. Los jefes de departamento comparan el
desempenio real de cada empleado con el desempeio esperado

Proporcionar retroalimentacion. Los jefes de departamento y los empleados
discuten y evaluan el progreso de estos ultimos.

Problemas potenciales de la evaluacion con escalas de calificacion

Como toda evaluacion siempre existe el riesgo de sesgar la informacién, ya que, es
hecha por personas, por lo que es importante conocer algunos de los problemas a
enfrentar para tratar de evitarlos, en la figura 3 se describen de manera general
algunos de los problemas que se presentan al hacer una evaluacion de desempenio,
dentro de los cuales se encuentran los estandares poco claros, el efecto de halo, de
tendencia central, la indulgencia o le rigor, asi como el sesgo.
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Tabla 2: Problemas de evaluacion con escalas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Dessler, G. (2009). Administracion de Recursos Humanos
(Decimo primera ed.). México: Pearson Educacion.

1.6 Administracién por Objetivo (APO)

Reyes Ponce (2005), comenta que la administracion busca siempre el fin
eminentemente practico de obtener resultados. Todo el conjunto de sus principios, de
sus reglas y de sus intrumentos auxiliares, van orientados precisamente a alcanzar
esos resultados.

La administracién por objetivos se desarrolla dentro de un proceso concreto y hace
que los objetivos sean operativos mediante un proceso que los lleva a bajar en forma
de cascada por toda la organizacion, Segun Robbins y Decenzo (2002), la APO
funciona de la base hacia arriba y también de la cima hacia abajo. El resultado es
una piramide que liga los objetivos de un nivel con los del siguiente. La APO ofrece al
empleado individual, objetivos especificos de su desempeino personal. Por lo tanto,
cada persona tiene que hacer una aportacion identificada para el desempeno de su
unidad. Si todos los individuos alcanzaran sus metas, entonces las metas de la
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unidad también serian alcanzadas. Por lo tanto los objetivos generales de la
organizacion serian de una realidad.

En la APO, el jefe no establece los objetivos unilateralmente y después los asigna a
los empleados, como es caracteristico en la forma tradicional para establecer
objetivos. La APO cambia estas metas impuestas por otras establecidas mediante la
participacion. El gerente y el empleado eligen las metas. En un plano ideal, esto se
logra proporcionando a las personas retroalimentacion constante, de modo que
pueda ponderar y corregir sus propias acciones. Las juntas periddicas de evaluacion
formal, en cuyo caso los superiores y los subordinados revisan el avance hacia las
metas, complementan el paso anterior y llevan a mas retroalimentacion.

Marco Légico

Segun Codrdoba Padilla (2006) en su “formulacién y evaluacion de proyectos”, la
evaluacion del desempeno a través de medios electrénicos, es una herramienta
auxiliar en la evaluacién del desempefio del teletrabajo.

Es el enfoque metodolégico de mayor uso en disefio, ejecucion y evaluacién de
proyectos de desarrollo. EI marco légico facilita las siguientes acciones durante la
gestion del ciclo de los proyectos:

¢ |dentificacion y priorizaciéon, sobre la base de un analisis de los problemas de
la poblacion y sus posibles alternativas de solucion.

e Formulacién y evaluacion ex-ante, mediante la especificacion y estimacion
cuantitativa de los beneficios y costos involucrados en un proyecto.

¢ Planificacién operativa, especificando de modo preciso las actividades y los
recursos necesarios para la ejecucion de un proyecto.

e Monitoreo y evaluacidon, sobre la base de un conjunto de indicadores de
desempeio

e Evaluacién ex-post y analisis del impacto social de un proyecto, a fin de
determinar su contribucién al desarrollo

Al estudiar el marco légico, debe establecerse claramente la diferencia entre el
marco logico como matriz y el marco logico como enfoque para la gestion del ciclo de
proyectos, en particular para el disefio de un proyecto, proceso que abarca fases
diversas de analisis, tales como la identificacion de problemas, el analisis de
objetivos y el analisis de alternativas, y que finalmente, concluye en la matriz del
marco légico.
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El enfoque del marco légico (EML)

Las seis fases del enfoque permiten visualizar de manera clara cada aspecto
del modelo, desde el inicio del proyecto, hasta su evaluacién.

Figura 3: El enfoque del marco légico

Identificacion de
proyectos

Evaluacion ex-post
de impacto

Ejecucion
monitoreo y

Formulacion y
evaluacioén ex-ante

Planificacion
operativo

evaluacién

Ejecucion operativa

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Cérdoba Padilla, M. (2006). Formulacion y evaluacion de
proyectos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Matriz del marco logico

La matriz del marco logico permite plasmar de manera concreta cada
elemento de nuestro proyecto, por lo que el correcto llenado de la matriz evitara
errores y retrasos, ademas de establecer las reglas claras para cada uno de los
participantes.

Tabla 3: Matriz del marco légico

Estrategia de Indicadores Medios de Riesgos/
intervencion verificables verificacion supuestos
objetivamente
Objetivos de Indicadores de
desarrollo (Meta) impacto Sistema de
Propésito del Indicadores de monitorgg y Entorno
proyecto (Outcome) propésito evaluacion
Productos/resultados Indicadores de
(outputs) producto
- De proceso / de
Actividades insumos (costos)

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Cérdoba Padilla, M. (2006). Formulacién y evaluacion de

proyectos. Bogota: Ecoe Ediciones.
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1.7 Resumen de aportaciones

En este capitulo encontramos las definiciones del concepto de teletrabajo, las
razones por las cuales se ha incrementado el uso de este tipo de trabajo, los
diversos nombres que se le han dado, de igual manera, se identifican diversas
modalidades que sirven para la implementacion de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de cada organizacion.

En el siguiente punto, tenemos los objetivos del teletrabajo que dan el fundamento
para tomar una decisién en torno a la opciéon de adoptarlo o no. Por otro lado,
también se menciona un poco de historia para identificar brevemente la evolucion del
teletrabajo y como es que se ha consolidado a través de sus tres vertientes la
sociedad, el lugar de trabajo y la tecnologia.

Finalmente se presentan los efectos organizativos del teletrabajo, asi como las
competencias del trabajador, las caracteristicas tecnoldgicas, las politicas, la
productividad, la evaluacion del desempefo y el marco logico, estos elementos
aportaran las herramientas para tener un control de nuestros teletrabajadores.

Todos los conceptos que hemos revisado anteriormente, permiten conocer el tema, a
través de su historia; de sus ventajas y desventajas, sirviendo como guia para
continuar con el desarrollo y el sustento tedrico a la investigacion.

Una vez establecidos los conceptos anteriores, es importante conocer casos
particulares sobre modelos de teletrabajo, donde pondremos atencion en temas
como la adopcion de los modelos, los beneficios y su implementacion, otro punto que
describe en el siguiente capitulo es sobre los conceptos de formas de trabajo no
remuneradas que se han vuelto populares en la actualidad y son una opciéon mas de
teletrabajo.
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Los jefes estan acostumbrados a vigilar a sus
empleados, y si no estan en la oficina, se
ponen nerviosos.

Jack Nilles

Capitulo 2 Modelos de Teletrabajo

Es este capitulo se hace una revision de los principales modelos de teletrabajo, en
los cuales, se encuentran las caracteristicas que comparten entre si, al igual que sus
diferencias, sin embargo, aportan elementos particulares para el estudio del
teletrabajo, los cuales sirven como punto de partida para el desarrollo de un modelo
propio, rescatando las caracteristicas mas importantes de cada uno.
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2.1 Modelo de Shin, Higa y Liu Sheng

De acuerdo al modelo de Shin, Higa y Liu Sheng (1997) se resaltan los siguientes
aspectos.

e Productividad de los equipos de trabajo y los empleados en empresas de
servicios.

e Relacion entre insumos y productos.

e Eficiencia es el costo por unidad de producto.

Cuando se realiza la adopcion de la innovaciéon en las organizaciones, encontramos
la influencia de tres fuerzas:

e La caracteristica de los lideres de la organizacion.
e Las caracteristicas propias de la organizacion.
e El contexto en el que opera la organizacion.

El modelo asegura un papel mas activo de gestion para la implementacion del
teletrabajo.

La Innovacion

La innovacién tiene una relacion estrecha con el teletrabajo ya que, en cada modelo
siempre encontramos este elemento, por lo cual, el teletrabajo se ajusta al marco de
la innovacién en la organizacion, y para que la empresa pueda innovar requiere de
capacidades, recursos y ademas que existan un conjunto de condiciones del
mercado que posibiliten el procesos (Jasso , Micheli, Medellin , & Hidalgo , 2012). El
paradigma de la innovacion no solo permite una visibn mas amplia de la relacion
entre una organizacion y la adopcion del teletrabajo, pero también enriquece el
proceso de las teorias que pueden facilitar el progreso acumulativo de los estudios
de teletrabajo basados en corrientes de investigaciones diferentes.

De acuerdo a Jasso, J y Torres A. (1998) La innovacion es un proceso complejo de
aprendizaje tecnologico que avanza de la acumulacion de conocimientos y
habilidades, a través de la experiencia, a la creacion de capacidades que conducen a
la innovacion. El Teletrabajo es una innovacidn que trae cambios en la estructura
organizacional o en procesos administrativos. Esto es un proceso orientado,
planeado, y es un cambio estratégico que responde al estrés interno o externo o a
las oportunidades de una organizacion. Esto constituye los esfuerzos de la
organizacion para reaccionar cualitativamente diferente al ambiente post industrial
que fuerza frecuentemente a las innovaciones de la organizacién tales como el
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dowsizing, enfocarse en un equipo, outsourcing, un cambio en la competencia y
responsabilidad de los mandos intermedios y empleados, formacién de pequefas
subunidades.

Comprender el teletrabajo desde la perspectiva de la innovacion establece la
incorporacion efectiva de las teorias organizacionales.

Con estos elementos podemos establecer un marco de referencia para la
organizacion durante el establecimiento del teletrabajo.

1. Sistemas de atencién abierta
a) Adaptacion: cumplir con regulaciones y requerimientos sociales
a. Reduce la contaminacion del aire y el trafico
b. Desarrolla la economia local
c. Administracion del crecimiento urbano
d. Publicidad, mejoramiento de la imagen publica
b) Adquisicion de recursos
a. Reclutamiento y retencién
b. Oportunidades para discapacitados y ancianos
c) Disposicion, flexibilidad
a. Organizacion con trabajo flexible
b. Resistencia frente a la catastrofe
c. Diferentes tipos de contratos, externalizar el trabajo, outsourcing

2. Enfoque en metas razonables
a) Maximizar beneficios
a. Ahorro de espacio
b. Reduccion de gastos generales
b) Productividad
a. Incremento de la productividad
b. Mas horas de trabajo por dia
c) Eficiencia
a. Servicio al cliente

3. Enfoque en las relaciones humanas
a) Administracion de recursos humanos

a. Menos ausentismo

b. Motivacion de los empleados y alta moral
b) Beneficios para los empleados

a. Reduccion de tiempo y costo del viaje

b. Menos estrés

c. Trabajo flexible

d. Gran autonomia

e. Satisfaccion
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4. Enfoque en los procesos internos

a) Reduccion de la eficacia en el proceso interno —coordinacién, control, supervisién-
b) Aplicaciones de Tl para mejorar los procesos internos

a. Administracion de la informacién

b. Comunicacion

c. Coordinacion

d. Toma de decisiones

e. Tecnologias de monitoreo
c) Costo-beneficio del teletrabajo y dimensiones de la efectividad organizacional

Efectividad organizacional

Las teorias de la eficacia en la organizacion muestran las implicaciones del
teletrabajo como factor organizacional. La efectividad organizacional se considera
como un objetivo ultimo del disefio y el cambio en la organizacion.

En el modelo se adoptan los valores competitivos con cuatro dimensiones de la
eficacia en la organizacion:

Sistemas abiertos: donde la efectividad es definida en términos de la supervivencia y
elaboracién de la organizacion.

Metas racionales: la efectividad es definida por metas econdmicas tales como
maximizacion de beneficios, productividad, y eficiencia.

Relaciones humanas: donde la estructura del comportamiento en una organizacién
informal, como la moral, cohesidon, y compromiso, se convierten en los criterios de la
efectividad

Procesos internos: donde la estabilidad organizacional, el equilibrio y el control son
enfatizados.

Estas diferencias en el énfasis de la organizacion sobre los criterios de eficacia dan
lugar a diferentes percepciones de los problemas de la organizacién y las
oportunidades, y por lo tanto diferentes motivaciones y valores estratégicos de los
cambios en la organizacion, tales como el teletrabajo.

Adopcidén/difusion

La adopcidn de una innovacion, en general, es influenciada por tres fuerzas: las
caracteristicas del liderazgo en la organizacion, las caracteristicas mismas de la
organizacion, y las caracteristicas del contexto en el que opera la organizacion.
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Este modelo sostiene un papel mas activo de la gestion para la toma de decisiones
para la implementacion del teletrabajo. En este punto, la teoria de la dependencia de
los recursos hace hincapié en una mayor respuesta interna para buscar la
adaptacion y la innovacion estratégica para el medio ambiente, se ajusta a la
discusion del cambio organizacional basado en el teletrabajo.

La utilidad del modelo conceptual es que sugiere una vista completa del teletrabajo
en la adopcion del teletrabajo y la difusién del comportamiento organizacional,
también para facilitar la identificacion de los factores de contingencia en el
teletrabajo, para crear una linea practica para la implementacién del teletrabajo.

Inicio

Una organizacién es motivada para usar teletrabajo cuando esto puede traer
soluciones a problemas potenciales en la organizacién, es una experiencia u
oportunidad para la organizacion (matching).

Esto requiere el conocimiento de los problemas/oportunidades de los niveles altos y
medios, y de la existencia de teletrabajo y sus beneficios.

La conciencia se puede lograr conociendo de arriba hacia abajo y de abajo hacia
arriba las necesidades para el teletrabajo. Usando el concepto de Daft (2010) “Dual
Core” donde describe la naturaleza bidireccional de la innovacion.

En realidad el teletrabajo inicia por las necesidades de los empleados que tienen la
parte mas significativa que la administracion. Cuando el teletrabajo es introducido de
una manera ad-hoc basado en las solicitudes de los empleados, las necesidades
individuales de los trabajadores llegan a ser la fuente para el cambio.

Iniciar de abajo hacia arriba puede facilitarse cuando hay un alto grado de
profesionalismo, baja formalidad, baja centralizacion, y una estructura organica. Sin
embargo la solucién ad-hoc como una medida temporal para tratar con los problemas
de los empleados puede ser dificil para sostenerse en un parte de la estructura de la
organizacion. Cuando el suporte de los niveles altos estan ausentes.

Cuando la adopcion del teletrabajo es de arriba hacia abajo, los niveles altos
inician o soportan el programa de teletrabajo a través del establecimiento de
politicas o como una parte de las estrategias.

Hay que entender el teletrabajo como una reingenieria de los procesos son una
condicion importante para el éxito de iniciar y adoptar el programa de teletrabajo.
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Beneficios del modelo

Las principales implicaciones para el teletrabajo son tres:

1. Teletrabajo bien planeado puede significar un incremento en la efectividad de
la organizacion en responder a los cambios del ambiente, alcanza metas
razonables y administra efectivamente sus recursos.

2. El impacto negativo puede significar una reduccion en la efectividad de los
procesos internos tales como el control, la estabilidad y por lo tanto se debe
prestar atencion a la erosion de los procesos internos, las TIC deben proveer
un mecanismo efectivo para mejorar el control interno a través de sistemas de
informacion y administracion comunicacion, soporte a la coordinacion y el
monitoreo de las capacidades.

3. El modelo provee una guia comprensiva y practica para la evaluacioén del
desempefio del teletrabajo en términos de los criterios de efectividad.

Adopcion

Los estudios revelan que para adoptar el teletrabajo es mas favorable ir de arriba
hacia abajo, el rol critico de la administracion como una influencia efectiva en el
cambio organizacional.

El rol de la Alta direccion: es el primer patrocinador del teletrabajo, ya que tiene el
poder para legitimar el cambio, ademas mantiene cercania con las politicas, logistica,
y metas econdmicas, desarrolla las necesidades para el cambio, facilita la
adopcién/difusion del teletrabajo.

El rol de la mediana/baja direccion: se sugiere la participacion activa de los mandos
medios como agentes de cambio para la adopcion del teletrabajo. Los estudios
confirman que la falta de apoyo de los mandos medios tiene un impacto negativo en
la adopcidn del teletrabajo.

Caracteristicas de la administracion: el grado de soporte a la administracién en el
programa de teletrabajo es influenciado por la actitud individual de los problemas y
las oportunidades de la organizacion.

Implementaciéon

e Limitaciones internas: resistencia por parte del nivel operativo, en estructura,
tecnoldgicas, y limitaciones de recursos son identificados como las principales
categorias de limitaciones
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e Limitaciones externas: Gobiernos y sindicatos son los principales limitantes
externos

e Caracteristicas del teletrabajo: las limitaciones internas y externas, junto con
los factores de motivacién y el grado de apoyo a la administracion son las
primeras caracteristicas que afectan la adopcion del teletrabajo.

Institucionalizacion

o Validez: se refiere a la compatibilidad en el modelo, la asimilaciéon del
programa de teletrabajo como parte de la estructura son compatibles con las
normas existentes. La compatibilidad es un indicador positivo para la adopcion
eficaz de la innovacion. Un programa de teletrabajo que se ajusta a los
procedimientos actuales de la organizacién, sistemas de valores, e
infraestructura tiene una mayor posibilidad de éxito.

Figura 4: Modelos de teletrabajo Adopcion/Difusiéon

Ambiente externo

Efectividad
Organizacional

Funciones de Validez
Problemas, administracion técnica
oportunidades
Factores de Grado de Caracteristica o
s s del Rendimiento del
motivacion apoyo en la :
L programa de teletrabajo
gestion

teletrabajo

Beneficios .
p | Validez de la
otenciales imitaci o
Limitaciones organizacion
Iniciacion Adopcion Implementacién Institucionalizacion

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Shin, B., Higa, K., y Liu Sheng, O. (1997). An
adoption model of telework for organizations. Thirtieth Annual Hawwaii International Conference .
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Este modelo da una vista completa de todos los elementos que pueden influir en los
procesos relacionados de decision individual.

2.2 Modelo de implementacion de lllegems, V., y Verbeke, A

Este modelo representa de manera general los elementos del teletrabajo, donde se
resaltan los dos actores principales como son la organizacion y el empleado tomando
el ambiente tecnologico de la siguiente manera:

e Los trabajadores del conocimiento, deben tener las TIC a la orden para hacer
su trabajo, los teletrabajadores generalmente trabajan con computadoras.

e El ambiente tecnoldgico que rodea a la organizacion, consiste en las opciones
tecnologicas que cada organizacion puede escoger.

e EI ambiente tecnolégico que rodea al empleado, consiste en las opciones
tecnolégicas que la organizacion ha escogido y de las cuales los
teletrabajadores potenciales pueden escoger.

El ambiente tecnologico es practicamente ilimitado, sobre todo por el cambio

constante de la tecnologia.
Figura 5: Marco conceptual para la implementaciéon del modelo de teletrabajo

El Ambiente
Ambiente Ambiente Ambiente Organizacional
Tecnoldgico Institucional

Estructura
Organizacional

Actitudes
Gerenciales

Situacidn individual del empleado

Proceso de decision:

Caracteristicas Percepciones y Adopcién de teletrabajo
Situacionales actitudes de los
individuos

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de lllegems, V., y Verbeke, A. (2003). Moving towards the virtual
workplace. Masachussetts: Edward Elaar Publishing, Inc.

Pégina3 9



de los teletrabajadores. Las tecnologias de hoy permiten a los teletrabajadores
comunicarse en tres diferentes maneras.

1. Para recibir y enviar datos: la opcidén tecnoldgica incluye modem telefénico
para baja velocidad de datos sobre una red tradicional, los paquetes de datos
en las redes para alta velocidad, la mayoria de los datos (no en tiempo real) y
el ISDN de la red digital para tiempo real en transmisién de datos y las redes
moviles

2. Para simplificar mantener el contacto: las opciones tecnoldgicas incluyen
teléfonos, audio conferencia, buscadores, correos de voz, telefonia celular,
fax, y correos electronicos.

3. Para compartir informacion: tableros electronicos, trabajo en grupo o trabajo
cooperativo, acceso remoto a bases de datos, amplia acceso a la red y
puentes para redes de area local.

Para seleccionar el equipo de teletrabajo, la organizacidon debe tomar en cuenta:

1. La calidad del servicio: la velocidad del servicio y que sea amigable,
incluyendo el servicio al proveedor

2. Disponibilidad del servicio: numero de POP’s (points of presence) que

soportan el servicio.

Transporte e interfaces estandar

4. Precio: el precio del sistema incluye no solo el precio del equipo sino que
también todos los cargos no recurrentes

5. Seguridad de la comunicacién

6. Confiabilidad: el sistema debe incluir soporte para evitar cortes de energia

w

2.3 Modelo de Siha, S. M., y Monreo, R. W

Factores econdmicos tales como incrementar la productividad y la reduccién de
costos son frecuentemente mencionados como los principales ejes de la
organizacion para la adopcion del teletrabajo.

Mientras que las consideraciones econdémicas son generalmente las mas importantes
para la adopcion de la tecnologia en el lugar de trabajo, es también importante
considerar los aspectos legales, éticos y problemas humanos. En particular, el
establecimiento de relaciones de trabajo entre teletrabajadores, no-teletrabajadores
(empleados) y la administracién es un punto critico.
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Los modelos conceptuales alternativos para la adopcién y utilizacidn del teletrabajo
han sido propuestos en la literatura. Algunos de esos modelos se enfocan en las
relaciones entre la configuracion de las tareas de los teletrabajadores, las actitudes
de los empleados y su comportamiento. Mientras que otros proponen el enfoque en
los suministros/acercarse a la demanda, o enfatizar la relacién entre las practicas de
los teletrabajadores y los resultados de la organizacion.

Siha y Monreo (2006), proponen un modelo para seguir una investigacion extensiva
del teletrabajo. En este modelo, los competidores y las regulaciones
gubernamentales proporcionan el impulso de la organizacion para considerar las
estrategias de teletrabajo. Consecuentemente, su modelo desde una perspectiva de
arriba hacia abajo, comienza con una estrategia organizacional que es influenciada
por las regulaciones y ambiente competitivo sin el cual una organizacién puede
trabajar. Esta estrategia es ademas moderada por el nivel de apoyo de los
empleados y la administracion para el teletrabajo y esta implementacion depende de
apropiarse la tecnologia para apoyar adecuadamente las actividades del teletrabajo.
(Campbell y Heales, Factor Analysis of individual Outcomes for Teleworkers, 2008)

Figura 6: Teletrabajo, adaptacion de un modelo exitoso

Apoyo a la gestion
y a la adaptacion;
seleccion de
empleados

Regulacione

Programa
Organizacional de
teletrabajo

Competicion

Apoyo a
empleadosy ala
motivacion;
autodisciplina

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Siha, S. M., y Monreo, R. W. (2006).
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Telecommunting’s past and future: a literature review and research agenda. Business
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El éxito del programa de teletrabajo esta determinado por el buen desempeio de la
organizacion en términos de cumplir con las regulaciones; un impacto positivo en el
ambiente; incremento de la productividad y reduccion de costos; y la satisfaccién del
trabajador. Sin embargo hay algunos problemas con este modelo.

Primero la adopcién del teletrabajo, algunas organizaciones no siguen un proceso
racional de toma de decisiones. Segundo el criterio para implantar exitosamente el
teletrabajo depende de las perspectivas de los interesados que no pueden no estar
bien definidas e ir cambiando con el tiempo. Tercero, hay una falta de atencién en los
desafios humanos relacionados con el teletrabajo en particular en como las practicas
de trabajo se ven afectados y como éstas podrian infringir la vida familiar y personal.

2.4 Modelo de Hunton, J., y Harmon, K

Hunton y Harmon (2004) presentan el modelo de la figura 7, ubicandonos en el
centro encontramos las politicas que se convierten en un elemento a destacar, ya
que, si no existen politicas claras no se podra alcanzar a institucionalizar el
teletrabajo en la organizacion.

Figura 7: Modelo teletrabajo y comportamiento

Politicas de teletrabajo

Procedimientos de Justicia
Autodeterminacion

A

\ 4

Motivacion
# Expectativas :
Qlesvay

A 4

Teletrabajo y comportamiento

/

Conocimient Afecta
o Satisfaccion laboral
Satisfaccion del

Activacién cognitiva teletrabajador
Ffirianria raanitiu: R . -

\/ \
Resultados Resultados
individuales Organizacionales

ilidad de programacion Reduce costos

Reduccién en viajes Disminuye el costo laboral
Menos interrupciones Complejidad en la flexibilidad
Perdida de afiliacién Pérdida de control administrativo
Perdida de status

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Hunton, J., y Harmon, K. (2004). A model for investigating
telework in accounting. International Journal of Accounting Information Systems.
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2.5 Modelo de Campbell, J., y Mcdonald, C

Mas recientemente, Campbell y McDonald (2007) propusieron un modelo de
teletrabajo (System-Based Telework Framework) SBTF que presenta una manera
mas organica para el desarrollo practico del teletrabajo. EI modelo refleja tres
estructuras fundamentales para implementar el teletrabajo en la organizacion: la
motivacion para aportar el teletrabajo (Conductores del teletrabajo), procesos vy
actividades del teletrabajo (Procesos de Teletrabajo) y los resultados vy
consecuencias del teletrabajo (Resultados de teletrabajo). Estos elementos
estructurales estan todos altamente interrelacionados.

Figura 8: System-Based Telework

Conductores del Procesos de Impacto del
teletrabajo teletrabajo teletrabajo

Factores Impacto
organizacionales organizacional
-Competicién -Incremento de la productividad
-Disponibilidad de personal -Flexibilidad
adecuadamente cualificado -Competitividad
Obligaci Apoyo ]
Obligaciones Efectos de la cadena de valor
-Necesidades para administrativo
intervenciones estratégicas

TIC para la
administracion

- ] del teletrabajo ]
Practicas de trabajo en Impacto social

la industria Gobernabilidad -Cumplimiento normativo
-Rivalidad competitiva -Medioambiente
-Restricciones regulatorias Mecanismos -Externalidades

- imi Ly -Impacto en la comunidad
Requerimientos de los para la gestion y p

lient
clientes soporte al
teletrabajo

-Practicas éticas de negocios

-Practicas tradicionales

TIC para apoyo al

teletrabajo

Preferencias de los Impacto en los
empleados Apoyo a empleados
-Etapas de la empleados

-Efectividad
-Balance trabajo/casa

vida/generacional
-Cultura y género
-Necesidades de flexibilidad -Reduccion en tiempos de
viaje

-Profesionalismo

-Experiencia

\

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Campbell, J., y Mcdonald, C. (2007). Defining a
conceptual framework for telework research. Queensland: Eighteenth Australasian Conference of Information
Systems (ACIS).
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Resultados

Los principales resultados identificados por Campbell y McDonald (2007) de la
literatura existente son los siguientes:

Viaje entre casa y oficina

Trabajo relacionado con los viajes

El nivel de control sobre el trabajo de los demas
La complejidad de las tareas de trabajo

El sentido que otros han hecho un trabajo

Nivel de profesionalismo

Capacidad para colaborar con los demas
Capacidad para hacer su trabajo sin supervision
Calidad general del trabajo

El tiempo que se tardan en hacer las cosas

El numero de interrupciones cuando se trabaja
Relacion con los companeros de trabajo
Afiliacion en el trabajo

Sentimientos de realizacién personal

El numero de tareas diferentes que puedan realizar
Capacidad para ponerse en contacto con compafieros de trabajo y/o clientes
Estrés laboral

Carga de trabajo

Estatus dentro de la organizacion

Tiempo para la familia y amigos

Capacidad para trabajar

Compromiso con la organizacion

2.6 Base para la adopcion del teletrabajo

La adopcion teletrabajo es una fase previa, antes de decidir iniciar con la
implementacion del modelo de teletrabajo es necesario revisar que se cubren con
ciertos requisitos previos, los cuales nos daran punto de partida para poder decidir si

implementamos o no el modelo de teletrabajo.

Comenzamos conociendo la viabilidad de la adopcion del teletrabajo a través de la
infraestructura tecnoldgica que debera estar minimamente comprendida por tres
elementos basicos el hardware, el software y la plataforma para el acceso a la red

(telefénica e internet)
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La naturaleza del trabajo consiste en determinar si el trabajo que se realiza es
susceptible de realizarse a distancia como por ejemplo el trabajo administrativo, la
atencion telefonica actividades de organizacién de eventos, etc.

El nivel de flexibilidad en gestiéon responde al grado de flexibilidad que tiene la
administracién para monitorear a los empleados.

La descentralizacién consiste en el grado de empoderamiento que se les da a los
empleados para que tomen decisiones.

Administracion por objetivos, establecer metas claras y especificas para cada
teletrabajador, permitird evaluar constantemente al empleado, cubriendo con los
tiempos previamente establecidos.

Las relaciones sociales son un factor determinante para el establecimiento del
teletrabajo, ya que, en la oficina es donde muchas personas generan relaciones de
amistad, por lo cual, es necesario que los teletrabajadores no vean esta opcion de
trabajo como algo que los aisle de los demas sino, como una oportunidad para
desarrollar de manera diferente su trabajo.

Figura 9. Base para la adopcién del teletrabajo

Infraestructura tecnoldgica

Naturaleza del trabajo

Nivel de flexibilidad en la gestion

Adopcidn del teletrabajo

Descentralizacién

Administracion por objetivos

Relaciones sociales

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Aldhmour, F. M., & Al-Jaafreh, A. O. (2011). The
Appropriateness of the Organizational Factors for the Adoption of Teleworking Application the Context of "Mobile
Telecommunications Sector". European Journal of Scientific Research (Aldhmour & Al-Jaafreh, 2011)
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2.7 Caracteristicas de la infraestructura tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica es importante, ya que, a través de ella se define la vida
del sistema, agrupando todos los elementos tecnoldgicos que integran el modelo, el
conocimiento de cada uno de sus componentes permitira determinar las necesidades
para la adopcién del modelo, asi como el éxito del mismo en todo el proceso.

La infraestructura tecnologica esta compuesta en su base por tres elementos
fundamentales que son el software, el hardware y las redes, estos conforman las
herramientas de tecnologias de la informacion minimas necesarias para el
establecimiento del teletrabajo, por otro lado tenemos la habilidad de los empleados
por el uso de dichas tecnologias, asi como el desarrollo interno y/o la adopcién de
nuevas tecnologias de la informacion en el trabajo.

Estos elementos que conforman la infraestructura tecnoldgica, se deben conocer
antes de poder decidir si podemos seguir con la implementacion del modelo debido a
que si no se cuenta con la infraestructura tecnolégica adecuada, no habra una
adecuada asimilacion del teletrabajo en la organizacion.

Figura 10. Caracteristicas de la infraestructura tecnolégica

Infraestructura tecnoldgica

Herramientas TIC Desarrollo de TIC Habilidad en TIC

Software Hardware Network

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Aldhmour, F. M., & Al-Jaafreh, A. O. (2011). The
Appropriateness of the Organizational Factors for the Adoption of Teleworking Application the Context of "Mobile
Telecommunications Sector". European Journal of Scientific Research.
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2.8 Impacto ambiental

El teletrabajo genera diversos beneficios para la sociedad, entre los mas importantes,
esta el factor ambiental, el cual cobra suma importancia en estos momentos en los
cuales, cuidar el ambiente se ha vuelto fundamental, es por esto que, asignamos al
impacto ambiental la importancia debida quedando como el principal fin del
establecimiento del teletrabajo en una organizacion.

Sabemos que en diversos paises a través de la ONU (Organizaciéon de Naciones
Unidas), han establecido metas de reduccion de la contaminacién, México se
encuentra inmerso dentro de los paises que participa activamente en foros
internacionales ambientales, como en las reuniones de la COP (Conferencia de
Partes de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el cambio climatico) en las
cuales se establecen mecanismos de cooperacion internacional en contra del cambio
climatico; derivado de esta necesidad y de la importancia que tiene el tema en el
pais, podemos establecer que el teletrabajo al tener un impacto ambiental positivo,
se puede clasificar como un “empleo verde” o amigable hacia el ambiente.

El impacto medioambiental del teletrabajo puede ser basicamente de dos tipos:
directo e indirecto.

El impacto directo es, la reduccion de los desplazamientos laborales de los
teletrabajadores que se quedan en casa o acuden a los telecentros y, por otra, la
reduccion de necesidades inmobiliarias de las empresas al disminuir el numero de
trabajadores presenciales. En ambos casos, la consecuencia potencial seria un
menor consumo de energia y una menor emision de contaminantes a la atmésfera.

En cuanto al impacto indirecto del teletrabajo, se deriva de la posible relocalizacién a
medio y largo plazo del lugar de residencia de los teletrabajadores a un sitio mas
alejado del centro urbano, generando otras pautas de transporte y de consumo de
productos a través del comercio electronico que planteen necesidades adicionales de
transporte de mercancias y de acceso a determinados servicios (guarderias, limpieza
domeéstica, etc.).

Reduccion de gases contaminantes

El impacto del teletrabajo sobre las emisiones de contaminantes depende del tipo de
transporte utilizado y de la reduccién en el numero de kilbmetros recorridos,
combinada con la variacion en el numero de arranques del vehiculo (que genera
proporcionalmente mucha mas contaminacién que el funcionamiento del vehiculo en
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marcha). Respecto a la primera variable, casi todos los estudios han analizado los
efectos medioambientales en el uso del vehiculo privado. (Pérez Bilbao, Sancho
Figueroa, y Nogareda Cuixart, 2008)

Figura 11. Impacto medioambiental del teletrabajo

1 1
1 1
1 1
L0 . : |
! Espacio de trabajo en las ! () c q ,
> onsumo de energia
' empresas —> g
| |
1 1
: : l g
| . . ()
i (-) Desplazamiento de trabajadores i isién d .
L= ) ——>  Emision de gases contaminantes
! en vehiculos !
1 1
Teletrabajo | (+) |
D 1
bopTTIIIIIIIIIIIIIIIIfTIIIIIIIzIIIIY (+)
1 1
1 1
() . l o
(+) ! Deslocalizacion urbana — Servicios logisticos
| |
g 1 A

Mayor uso de las TIC

Comercio electrénico

v

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Pérez, M., Martinez, A., De Luis Carnicer, M. d., & Vela,
M. (2004). The environmental impacts of teleworking. Management of enviromental

2.9 Nivel de flexibilidad en la gestion

Se refiere al grado de flexibilidad en la cual los administradores tienen que
monitorear a los empleados, presentdndose como soporte para ellos. Esto incluye
también la adaptacion eficiente de la disponibilidad de los recursos humanos y los
cambios para conocer la dinamica de las variaciones en el ambiente de la
organizacion. (Aldhmour & Al-Jaafreh, 2011)
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Descentralizacion

Se refiere a la delegacidon y al empowerment para dar a los empleados la oportunidad
de tomar decisiones, el empowerment como un proceso de descentralizacion de las
decisiones en la organizacion, dando mayor autonomia a las partes bajas de la
administracién, como un proceso para poder incrementar la auto-eficacia entre los
empleados y la organizacién a través de identificar las condiciones que fomentan las
debilidades y eliminarlas las practicas e informales de proporcionar informacién sobre
la eficacia.

Administracién por objetivos

El uso de la administracion por objetivos se encuentra en los modelos de teletrabajo,
ya que, de esta manera resulta mas facil el control y evaluacién del personal.

Hay un énfasis en convertir los objetivos generales de la organizacion en objetivos
especificos para cada unidad de la organizacién, por lo cual los empleados elaboran
los procesos para cumplir los objetivos en cascada.

La adecuacién de los factores organizacionales para la adopcion del teletrabajo es
importante para motivar a los empleados, las empresas se convierten en los
conductores y en uno de los impulsores mas importantes cuando la produccién esta
orientada hacia (los resultados) la coordinacion y los sistemas de control.

Relaciones sociales

Es importante tener en cuenta que muchas personas crean sus relaciones de
amistad en las escuelas y oficinas, por lo que podria tener un impacto negativo en la
organizacion afectando la comunicacion, por lo cual se debe promover que las
personas participen en las redes informales de informacion para poder evitar que
este aspecto influya de manera negativa en la adopcion del teletrabajo en la
organizacion.
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2.10 Implementacion del teletrabajo en la empresa

Es necesario tener un lider de proyecto para la implementacion del teletrabajo, ya
que, éste a su vez se encargara de liderar las fases de disefio, gestion y evaluacion
del mismo en los cuales intervienes ademas los siguientes puntos:

e Aprobar una politica interna y estructura normativa que regule el tema del
teletrabajo.
e Asegurarse que el teletrabajador cuente con las condiciones necesarias para
prestar sus servicios
o Espacio fisico adecuado
o Conectividad a internet,
o Computador, entre otros.
e Contar con la aprobacion del trabajador

Figura 12: Esquema de implantacion de teletrabajo

Sponsor/Lider
Cometé de
segiomiento y
Equipo gestor
de proyecto

Disefio ] Gestion ] Evaluacién
(Investtigaciclﬁn y (Implantacién y (Seguimiento y
planificacion) gestion del J evaluacion)

programa)
7y )
L e e e e e e e J

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Casado Ortiz, R. (2004). La implantacion del teletrabajo. En
Telefonica, Trabajar y vivir la red Madrid: Telefonica.

Organizacion para la implantacion del plan piloto

Castillo Builes (2011), proporciona la figura 12, la cual sirve como referencia para la
planeacién de la organizacion de la implementacion del programa piloto, la actividad
previa consiste en conformar el equipo de trabajo el cual sera la base de todo
nuestro plan piloto, después de esto se deriva la primera actividad la cual, se enfoca
en el disefio, esto quiere decir que podremos obtener los criterios y referencias
principales para la evaluacion del programa, para tener una base que nos permita
continuar con el proceso, en la segunda fase de gestion, la cual consiste en la
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implementacion del plan piloto, se inician las actividades de implementacion y se
hacen las evaluaciones periddicas, por ultimo, se realiza la evaluacién final y se
entregan los resultados del plan piloto, obteniendo las lecciones aprendidas, los
puntos de mejora, y es en este momento cuando podremos tomar una decision para
continuar, corregir o suspender el programa.

Disefio

Organizacién para Gestion

la ejecucién del
plan piloto

Evaluacién

Figura 13: Ejecucidn plan piloto

Investigacién desarrollo

Criterios de éxito y evaluacion del
programa (marco legal, conficiones
fisicas y ergondmicas, perfil del
teletrabajador y jefatura)

Identificar dependencias, actividades,
criterios de medicion y personal

Evaluar requisitos de ingreso

Establecer Plan piloto

Implemantacion del plan
piloto

Acompainamiento de los participantes

Evaluaciénes periodicas sobre los
avances

Evaluacién final del plan piloto ‘

Evaluacién y anadlisis de
resultados

Andlisis de resultados

Informar resultados

Eq uipo coordinador

Fuente: Elaborado por el autor a partir del trabajo de Castillo Builes, E. A. (2011). El teletrabajo, ¢ Cémo se controla a quien no se

ve? Telework Argentina
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Actividades basicas del programa

e Preparar propuesta concreta de planificaciéon e implementacion del esquema
de trabajo

o Establecer y acordar criterios de éxito y evaluacion del programa

¢ |dentificar los perfiles y las tareas mas aptas

2.8 Formas de trabajo no remuneradas

Las formas de trabajo no remuneradas, son un fendmeno que se esta dando en
Internet, lo que esta permitiendo la resolucion de problemas en grupo de trabajo con
intereses y/o problemas similares, dando una respuesta que puede ser consultada,
modificada y consultada en cualquier momento, donde pueden participar desde
expertos en el tema, hasta aficionados.

Por lo que, al establecer el teletrabajo en la empresa es importante tomar este tipo
de recursos como elementos fundamentales para la comunicacion interna de
nuestros empleados, donde se vean identificados y exista una colaboracion en la
resolucién de problemas especificos.

Aqui se menciona el networking y las comunidades de practica, debido a que estas
se encuentran dentro de las mas usadas dentro de las organizaciones, al ser
herramientas que permiten construir conocimiento y a su vez multiplicarlo.

Networking

Es una forma sistematica de cuidar las relaciones con amigos, conocidos,
companeros de negocios y benefactores.

Los seres humanos se comunican y se influyen mutuamente dentro de todos los
grupos. Estas interacciones representan una red de relaciones, que se puede ilustrar
a través de un sociograma.

Dicha red de relaciones se denomina network. Se habla, de un network formal e
informal, que es el resultado de las estructuras organizacionales oficiales de una
empresa.

El término moderno se refiere a un procedimiento sistematico y estratégico, que
consiste en establecer y mantener las relaciones humanas.
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Networking significa cuidar las relaciones de forma metddica y sistematica. Dicho
cuidado se realiza con la intencion abierta del apoyo mutuo, del intercambio y de la
ventaja personal. El networking se practica siempre con un interés honesto hacia la
otra persona, disfrutando de la comunicacion (Scheler, 2002).

El networking es una actividad metddica y sistematica que consiste en buscar
contactos con otras personas, establecer relaciones y mantenerlas a largo plazo.
Todo ello con la intencion abierta de ayudarse a obtener ventajas mutuamente.

Comunidades de practica

Cada comunidad de practica es un conjunto de personas que hablan de si mismas
como “nosotros” porque comparten un proyecto un comun, una identidad dada por la
pertenencia a la comunidad y un repertorio de preguntas respuestas frente a los
problemas.

Wenger considera a la organizacion como una “constelacion de comunidades de
practica”, un conjunto de redes interpersonales productoras de sentido y generadoras
de conocimiento.

La comunidad de practica no es una institucion corporativa, sino una forma humana
de asegurar conocimiento y supervivencia, que en nuestra especie son la misma
cosa. La familia, un grupo de colegas, un equipo de trabajo, pueden ser vistos como
comunidades de practica siempre que haya un sentido de empresa comun, un
sentido de mutualidad o interdependencia y un repertorio de conductas compartidas.
Cada persona compone varias comunidades de practica y esta pertenencia puede
cambiar de forma o la persona puede dejar de pertenecer a alguna e integrarse a
otras. (Soto & Sauquet, 2007)

El aprendizaje ocurre a través de todas las actividades de la empresa, y a diferentes
niveles y velocidades en cada una de sus funciones enmarcadas en la trayectoria del
sector y del entorno institucional del que forma parte la empresa (Jasso & Torres,
2012), para la teoria social del aprendizaje, son tres dimensiones las que
caracterizan a una comunidad de practica:

a) el compromiso entre sus integrantes,
b) un emprendimiento conjunto,
c) un repertorio de recursos para negociar significado en forma continua.

a) El compromiso mutuo remite a la pertenencia. Para ser miembro de una
comunidad de practica se requiere no soélo la voluntad del individuo de pertenecer,
sino la legitimidad conferida por los otros miembros de la comunidad. Esta
legitimidad se manifiesta toda vez que se le hace sentir al individuo que su aporte es
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util, que su presencia se valora, que los otros miembros estan dispuestos a integrarlo
al intercambio necesario para el aprendizaje colectivo.

b) ElI emprendimiento conjunto remite al modo en que los participantes de la
comunidad negocian continuamente el sentido de permanecer juntos para lograr un
proposito comun.

c) El repertorio de recursos se construye a través del tiempo. Esta integrado por
actividades, simbolos, artefactos, conceptos que la comunidad produce o “importa”
de otras comunidades. Como en el lenguaje corriente suele confundirse a las
comunidades de practica con las instituciones o las organizaciones.

Wenger, 1998 propone algunas claves para identificar comunidades de practica.
Relaciones interpersonales sostenidas, armonicas y conflictivas a la vez

e Modos compartidos de compromiso para hacer cosas juntos.

¢ Rapido flujo de informacién y propagacion de la innovacion.

e Ausencia de preambulos introductorios, transparencia en las conversaciones.

¢ |dentificacion rapida de los problemas a discutir.

e Alta coincidencia entre los participantes respecto de quiénes integran o no la
comunidad.

e Claridad acerca de lo que los miembros saben, de lo que pueden hacer, de
cémo pueden contribuir.

e Capacidad de identificar las acciones y los productos apropiados para cada
caso.

e Herramientas, representaciones, relatos, artefactos.

e Jergas y modos propios de comunicacién, produccion de nuevos codigos
internos de comunicacion.

o Estilos reconocibles de desplegar la pertenencia.

e Discurso compartido que refleja una visién compartida sobre el mundo.

e Es importante tener en cuenta que para Lave y Wenger una comunidad de
practica no esta completamente sobre-determinada por el marco institucional
que la encuadra. Por el contrario, le reconocen la capacidad para mantener
cierta autonomia y desarrollarse al margen de lo instituido. (Gore & Vazquez
Mazzini, 2010)
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2.9 Resumen de aportaciones

En este capitulo se presentaron los modelos de teletrabajo de Shun, Huga y Liu
Sheng, en los cuales se destacan conceptos como la innovacion, la efectividad
organizacional, los beneficios, asi como sus fases de inicio, adopcion,
implementacion, e institucionalizacion, por otro lado se encuentra el modelo de
llegems y Verbeke en donde se divide el modelo en tres ambientes, tecnoldgico,
institucional, organizacional.

Posteriormente encontramos modelos sobre partes particulares del teletrabajo como
el modelo de adopcién de Siha y Monreo, el modelo de teletrabajo y comportamiento
de Hunton y Harmon que resalta las politicas de teletrabajo y los resultados
individuales y organizacionales, otro modelo, Campbell y Heales nos hablan del
impacto del teletrabajo en la organizacion, en los empleados y en la sociedad en
general, asi como con Castillo y Builes nos explican como ejecutar la implementacion

del teletrabajo dentro de la organizacion.

Tabla 4 Comparativo modelos de teletrabajo

Shin, B., Higa, K., y Liu Sheng, O.
(1997)

Adopcién/difusion

lllegems, V., y Verbeke, A. (2003)
Implementacion

Siha, S. M., y Monreo, R. W.
(2006)

Adaptacion de modelo exitoso

Hunton, J., y Harmon, K. (2004)
Teletrabajo y comportamiento

Campbell, J., y Mcdonald, C.
(2007)

System-Based Telework

* Aspectos relevantes
* Productividad
* Relacién insumos y productos
* Relaciones humanas
* Eficiencia en el costo por
unidad
 Innovacion administrativa
* cambios en estructura
organizacional
 Efectividad Organizacional
* objetivo del disefio y el
cambio.
® Estructura
* Inicio
* Beneficios del modelo
* Problemas-oportunidades
 efectividad organizacional
* Adopcién
* Gestion
¢ De arriba hacia abajo
* Implementacién

e limitaciones internas y
externas

* Institucionalizacién
* Validez técnica,
organizacional

* Ambiente
* Tecnoldgico
* Institucional
 Organizacional
* Situacion del empleado
e Caracteristicas de los
teletrabajadores

 percepcion y actitud de los
individuos

¢ Incrementar productividad

* Reduccién de costos

* Regulaciones y Aspectos
 Legales
« Eticos
¢ Humanos

 Estructura organiacional de
arriba hacia abajo

¢ Competencia

Programa organizacional de

teletrabajo

* Apoyo y motivacion de los
empleados

* Soporte de Tl

Resultados

¢ Cumplimiento normativo

¢ Impacto favorable al
ambiente

¢ Aumento de productividad

* reduccion de costos

o Satisfaccion del trabajador

o Politicas de teletrabajo
o Justicia
* Autodeterminacion
* Motivacién
 Teletrabajo-comportamiento
 conocimiento
 Resulados
* Individuales
o Flexibilidad
* Reduccidn traslados
 Pérdida de afiliacion
* Organizacionales
* Reducci6n costos
* Menos control
administrativo

¢ Conductores del teletrabajo
* Factores Organizacionales
 Practicas de trabajo en la
industria
* Preferencia de los empleados
Procesos de teletrabajo
* Apoyo administrativo
 TIC para admnistracion
* Gobernabilidad
 TIC de apoyo al trabajador
Impacto del teletrabajo
* Organizacional
* Productividad
o Flexibilidad
* Competitividad
* Cadena de valor
* Social
* Cumplir normas
* Medioambiente
* Impacto en la comunidad
 Practicas éticas
* Empleados
 Efectividad
* Balance trabajo/casa
 Profesionalismo

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se muestran las formas de trabajo no remuneradas, como el networking y
las comunidades de practica, debido a que estas redes se han convertido en una
forma de trabajo de colaboracion que esta ligado al teletrabajo.

Identificar los diversos modelos de teletrabajo nos permite, conocer sus
particularidades identificando puntos de oportunidad, sirve al momento de plantear la
necesidad de establecer un modelo de teletrabajo dentro de una organizacion para
saber cuales son los elementos recurrentes y necesarios que se presentan en todos
los modelos.

En el siguiente capitulo se aborda la metodologia utilizada, en la cual se describira la
unidad de analisis, se determinara el objetivo, la justificacidn, el planteamiento, la
hipétesis de trabajo, hasta llegar a la aplicacion del modelo.
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El cambio no solamente es necesario en
la vida, es la vida en si misma.
Alvin Toffler

Capitulo 3 Metodologia

En el primer capitulo se realiz6 una revision de los conceptos y herramientas
relativas al teletrabajo, incluyendo sus modalidades, sus objetivos, la importancia de
la productividad, asi como la evaluacion del desempefo y la administracion por
objetivos, los cuales son la base para obtener un marco de referencia que nos ayude
a identificar los elementos clave en los diversos modelos que se presentan en
capitulo segundo, de igual manera encontramos las bases para poder adoptar el
teletrabajo, como organizar el plan para el programa piloto, resaltando también el
impacto ambiental; los elementos anteriores nos permiten la construccion de un
modelo de teletrabajo a través del desarrollo del tercer capitulo, no sin antes hacer el
planteamiento del problema, las preguntas y los objetivos de investigacion.

Cabe mencionar que el modelo construido se presenta a partir de cuatro grandes
fases, descomponiendo cada fase en sus elementos para poder detallar la cada uno
de ellos.

3.1 Planteamiento:

En los ultimos afos hemos visto como la tecnologia se ha desarrollado de una
manera sumamente exponencial, esta ha traido una serie de beneficios para las
empresas que han permitido tener un mayor control sobre la produccion,
mercadotecnia, finanzas y recursos humanos; de esta manera encontramos que a
través de internet y de las redes internas de comunicacion se puede tener acceso a
los servidores donde se concentra toda la informacion referente a la empresa.

Utilizando estas herramientas podemos obtener también acceso a los equipos que
estan fisicamente en nuestras oficinas y lugares de trabajo, en los cuales se
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encuentra informacién especial que no ha sido enviada a los servidores, asi como el
software que utilizamos a diario para generar informacién relevante.

De esta manera encontramos que el desarrollo o desempefio de un trabajo, ya no
solo se remite a estar sentado dentro de una oficina durante largas horas frente al
equipo de computo, sino que, estas herramientas nos han dado la posibilidad de
movimiento, de estar recibiendo la informacion como si estuviéramos fisicamente en
nuestro lugar de trabajo, permitiendo el enviar y recibir informacién constantemente
ayudando a la toma de decisiones oportunas, junto con la entrega de reportes y
revision de avances en tiempo real, desde cualquier parte con conexién a internet, es
por esto que, realizar un modelo de teletrabajo donde se puedan estudiar los
beneficios y el impacto en la productividad, para conocer como es que estas
herramientas impactan a toda nuestra organizacion, rompiendo el paradigma de las
empresas mexicanas, donde se relaciona productividad con personal disponible
dentro de las instalaciones.

En la actualidad las TIC se han desarrollado de manera vertiginosa, han generado
una modalidad laboral que ha roto los paradigmas de trabajo en las organizaciones,
sin embargo, el teletrabajo aunque se ha comenzado a utilizar en las organizaciones,
no ha alcanzado a permear a la mayoria de las organizaciones ignorando sus
beneficios, muchas organizaciones cuentan con la tecnologia, pero al no contar con
el conocimiento adecuado, simplemente se pasa inadvertido. Subutilizando Ila
tecnologia de la cual disponen, por lo cual resulta conveniente encontrar en este
modelo un sistema adecuado para implantar el teletrabajo donde se aprovechara la
infraestructura tecnoldgica disponible alcanzado con sus beneficios tanto a
empleados como a la organizacion.

El teletrabajo representa en si un beneficio social, por lo que es relevante debido a
que los trabajadores al encontrarse en esta modalidad, tienen la oportunidad de
balancear su vida personal y su vida profesional, alcanzando a la organizacion al
momento de presentar un incremento en la productividad y disminucion de los costos
de la organizacion, ademas del impacto positivo hacia el ambiente.

El problema del transito en la ciudad se ha incrementado de manera exponencial en
las ultimas décadas, el abandono de los hijos por largas jornadas de trabajo, las altas
tasas de divorcio, la delincuencia, etc.

Las implicaciones practicas de la investigacion se ven reflejadas en dos rubros
principales por un lado los empleados encuentran un beneficio generando un
equilibrio entre el trabajo y la familia, reduciendo los tiempos y costos de
desplazamiento de un lugar a otro, generando con esto una disminucion en el stress,
en el ausentismo, desarrollando en el empleado un mayor compromiso hacia la
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empresa, por otro lado, la empresa encuentra el beneficio al obtener aumento en su
productividad y la disminucion de costos por lo que, empleados, empresa, ambiente,
tecnologia se relacionan de manera positiva para resolver un problema real.

De acuerdo a lo establecido anteriormente podemos decir que el estudio del
teletrabajo es importante, porque actualmente nos encontramos ante el cambio de
las relaciones laborales, el teletrabajo esta tomando importancia debido al
incremento del uso de los dispositivos moviles que generan beneficios tanto para el
empleador como para el empleado.

Es por esto que, resulta importante disefiar un modelo de teletrabajo y su aplicacion
en la Comisidn Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, para
determinar el aumento en la productividad y satisfaccidén de los empleados.

3.2 Preguntas de investigacion

General

¢, Qué elementos debe tener un modelo de teletrabajo para su aplicacion en la
CONABIO?

Especificas

e ;Cudles son las etapas que debe incluir el desarrollo de un modelo
teletrabajo?

e ;Cuales son los elementos que permiten medir la productividad de los
trabajadores al utilizar el teletrabajo?

e ,;Cuadles son los elementos que permiten conocer la satisfaccion de los
empleados con respecto a su vida familiar al utilizar el teletrabajo?

e ;Cuales son los elementos que permiten determinar si disminuye el estrés del
empleado que teletrabaja?

e ;Cuales son los elementos que permiten determinar si dedica mas tiempo a
su familia el empleado que teletrabaja?

e ;Existen beneficios ambientales al utilizar el teletrabajo?
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Una investigacion de este tipo, muestra que, el empleo es un tema base para la
sociedad actual, conocer las nuevas formas de trabajo, su alcance y sus beneficios
permitiran que todas las capas de la sociedad que aun no se han visto beneficiadas,
tengan una opcidn mas para desarrollar su trabajo, determinar si el uso de esta
herramienta incide en la productividad puede incentivar a que el teletrabajo sea
adoptado en otras organizaciones, sirviendo como punto de partida la investigacion
actual.

Para realizar esta investigaciéon se cuenta con el apoyo de la organizacion, sobre
todo por el interés de obtener beneficios hacia los empleados y el ambiente.

3.3 Objetivos de investigacion

General

Disefiar un modelo de teletrabajo que se pueda aplicar en la Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), para determinar los
elementos que permitan medir la productividad y satisfaccién de los empleados.

Especificos

o Definir las etapas que debe incluir el desarrollo de un modelo teletrabajo.

o Establecer los elementos que permiten medir la productividad de los
trabajadores al utilizar el teletrabajo.

o Especificar los elementos que permiten conocer la satisfaccion de los
empleados con respecto a su vida familiar al utilizar el teletrabajo.

e Definir los elementos que permiten determinar si disminuye el estrés del
empleado que teletrabaja.

e Definir los elementos que permiten determinar si dedica mas tiempo a su
familia el empleado que teletrabaja.

e Determinar los beneficios ambientales que se obtienen al utilizar el teletrabajo.

3.4 Hipotesis trabajo

H: “El disefio de un modelo de teletrabajo permitira el aumento de la productividad y
satisfaccion del empleado”
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3.5 Cuadro de congruencia

Tabla 5.Cuadro de congruencia

Objetivo General

Disefar un modelo de teletrabajo que se pueda aplicar en la Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), para determinar los
elementos que permitan medir la productividad y satisfaccidén de los empleados.

Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos debe tener un modelo de teletrabajo para su aplicacién en la
CONABIO?

Hipotesis de trabajo

H: “El disefio de un modelo de teletrabajo permitira el aumento de la productividad y
satisfaccion del empleado”

Objetivos especificos

Pregunta de investigacion

Definir las etapas que debe incluir
el desarrollo de un modelo
teletrabajo.

Establecer los elementos que
permiten medir la productividad de
los trabajadores al utilizar el
teletrabajo.

Especificar los elementos que
permiten conocer la satisfaccion
de los empleados con respecto a
su vida familiar al utilizar el
teletrabajo.

Definir los elementos que
permiten determinar si disminuye
el estrés del empleado que
teletrabaja.

Definir  los elementos que
permiten determinar si dedica mas
tiempo a su familia el empleado
que teletrabaja.

Determinar los beneficios
ambientales que se obtienen al
utilizar el teletrabajo.

¢, Cuales son las etapas que debe
incluir el desarrollo de un modelo
teletrabajo?

¢ Cuales son los elementos que
permiten medir la productividad de
los trabajadores al utilizar el
teletrabajo?

¢ Cuales son los elementos que
permiten conocer la satisfaccion
de los empleados con respecto a
su vida familiar al utilizar el
teletrabajo?

¢ Cuales son los elementos que
permiten determinar si disminuye
el estrés del empleado que
teletrabaja?

¢ Cuales son los elementos que
permiten determinar si dedica mas
tiempo a su familia el empleado
que teletrabaja?

¢ Existen beneficios ambientales
al utilizar el teletrabajo?

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Taxonomia del estudio

Este estudio es descriptivo se formulan conjeturas iniciales, se investiga un problema
poco estudiados en nuestro pais, se investiga desde una perspectiva innovadora, lo
cual ayuda a identificar conceptos promisorios, y prepara el terreno para nuevos
estudios.

Este estudio sirve para familiarizarnos con el tema, para obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa, asi como investigar
nuevos problemas, identificar los conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Se ofrecen proyecciones, que explican la relacion entre las variables.

Del mismo modo este estudio busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, que intervienen en el desarrollo y aplicacion del teletrabajo,
recolectando datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar y se recoge informacién sobre los conceptos
o las variables controlar, asi como las caracteristicas de los grupos que intervienen
en el teletrabajo, con lo cual se pueden hacer predicciones, a través de la estrategia
para obtener la informacién que se requiere en la investigacion.

Esta investigacion no es experimental, porque se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos.

El estudio también es transversal, ya que se recolectan datos en un solo momento,
se describen variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Por lo que se trata de una exploracion inicial en un momento especifico, por lo que
constituye el preambulo de otros disefios (no experimentales y experimentales).

Finalmente la descripcion permite elaborar un modelo organizacional de una
compafia para una propuesta tedrica.
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3.7 Unidad de analisis

A partir del estudio de los modelos tedricos de teletrabajo, se puede desarrollar el
modelo que permite su aplicacion en la CONABIO, que es una comision
intersecretarial que trabaja a través de la secretaria del medio ambiente, por lo cual,
mucho del trabajo realizado es trabajo de campo, es por esto que resulta importante
tener un modelo de teletrabajo adecuando a las necesidades actuales y proponiendo
su uso como medio para mejorar la productividad de la organizacion.

La Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(CONABIO) es una comisiéon intersecretarial, creada en 1992 con caracter de
permanente. El Presidente de la Comision es el titular del Ejecutivo Federal, El
Secretario Técnico es el titular de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), y participan los titulares de nueve secretarias mas: Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa), Desarrollo Social
(Sedesol), Economia (SE), Educacion Publica (SEP), Energia (Sener), Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), Relaciones Exteriores (SRE), Salud (SSA) y Turismo
(Sectur).

La CONABIO desempena sus funciones mediante un grupo operativo que desde su
creacion ha estado encabezado por el Dr. José Sarukhan Kermez, como
Coordinador Nacional.

La CONABIO fue concebida como una organizacién de investigacién aplicada,
promotora de investigacion basica, que compila y genera informacion sobre
biodiversidad, desarrolla capacidades humanas en el area de informatica de la
biodiversidad.

Es una institucion que genera inteligencia sobre nuestro capital natural; sirve de
puente entre la academia, el gobierno y la sociedad; promueve que la conservacion y
manejo de la biodiversidad se base en acciones realizadas por la poblacién local, la
cual debe ser un actor central en ese proceso.

Entre las funciones principales de la CONABIO estan instrumentar y operar el
Sistema Nacional de Informacién sobre Biodiversidad (SNIB), como establece el
articulo 80, fraccion V del de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente para brindar datos, informacion y asesoria a diversos usuarios asi como
instrumentar las redes de informacion nacionales y mundiales sobre biodiversidad,;
dar cumplimiento a los compromisos internacionales en materia de biodiversidad
adquiridos por México que se le asignen, y llevar a cabo acciones orientadas a la
conservacion y uso sustentable de la biodiversidad de México. (Comisiéon Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, 2011)
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http://www.conabio.gob.mx/remib/doctos/snib.html

Mision, Vision, politicas de calidad y principios

Mision

Promover, Coordinar, apoyar y realizar actividades dirigidas al conocimiento de la
diversidad bioldgica, asi como a su conservacion y uso sustentable, para beneficio
de la sociedad.

Visiéon

Ser una organizaciéon que contribuya significativamente a la toma de decisiones y
establecimiento de politicas para conservar la biodiversidad y establecimiento de
politicas para conservar la biodiversidad y usarla sustentablemente, con la aportacion
de datos, informacion y conocimientos sobre ella obtenidos con el apoyo a su
generacion e integracion.

Politica de Calidad y principios

Hacemos bien nuestro trabajo para cumplir nuestra mision, satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los usuarios de nuestros productos y servicios, asi
como las propias.

Contamos con criterios establecidos para evaluar qué significa hacer bien nuestro
trabajo.

Monitoreamos lo que hacemos para verificar que esta bien hecho y que contribuye al
cumplimiento de nuestro mandato.

Aprendemos y mejorarnos continuamente como personas y como organizacion
considerando dichas necesidades, la experiencia adquirida y el desarrollo
tecnologico. (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad,
2008)

Objetivos Estratégicos

OE1 Sistema Nacional de informacion Sobre Biodiversidad (SNIB)

Promover el conocimiento necesario para la conservacion, manejo y uso sustentable
de la biodiversidad, a través de generar, compilar, sistematizar y analizar la
informacion, para apoyar la toma de decisiones por los diferentes sectores de la
sociedad. (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, 2008)
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Figura 14: Sistema Nacional de Informacién Biética

Fuente: Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. (1 de Septiembre de 2011).
CONABIO.gob.mx. Recuperado el 12 de Septiembre de 2011, de CONABIO.gob.mx:
http://www.CONABIO.gob.mx/index.html

OE2 Asuntos internacionales en materia de biodiversidad

Apoyar los criterios y elementos técnicos necesarios para incidir en la politica
internacional de México en materia de biodiversidad.

e REMIB: Es una red interinstitucional que comparte informacion bioldgica. Esta
constituida por nodos, formados por los centros de investigacion que albergan
las colecciones cientificas.

e GBIF: Global Biodiversity Information Facility

OE3 Uso sustentable, restauracion y conservacion

Apoyar acciones orientadas para la conservacion, restauracion y uso sustentable de
la biodiversidad.

OE4 Redes de informacion

Actualizar, incorporar y consolidar las redes y sistemas de informacion nacionales,
regionales y mundiales relacionados con biodiversidad que satisfagan las
necesidades del pais.
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OE5 Administracion

Administrar el funcionamiento de la CONABIO de manera eficiente y transparente.

Método de Gestion utilizado en la CONABIO

En la CONABIO se utiliza el ZOPP (Ziel Orientiert Project Plannung o Planificacion
de Proyectos Orientados a Objetivos), es un método de gestidon, orientado
principalmente a capacitar a los funcionarios de entes estatales y beneficiarios, para
administrar y ejecutar sus propios proyectos; a partir del “marco l6gico”: descripcidn
de la situacion, estudio de problemas, analisis de objetivos, identificacion, seleccion y
concretizacion de proyectos, y estudio de posibilidades de realizacién y la
planificacion organizativa. (Miranda Miranda, 2005)

El proceso técnico del ZOPP se centra en el trabajo en equipo, responsable por la
definicion del proyecto, a partir del esfuerzo de generacién, negociacion e interaccion
de las percepciones, ideas, experiencias y propuestas. El grupo del planeamiento es
la base del ZOPP, de tal modo que la calidad, el rigor, la consistencia y viabilidad del
proyecto dependen de cada grupo, el ZOPP se preocupa en establecer grupos con
conocimiento y experiencia, mas que con fuerza politica. (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura, 1997)

3.8 Modelo propuesto de teletrabajo

La propuesta de modelo de teletrabajo que se presenta, es el resultado del estudio
previo, obteniendo de este modo un modelo integral sustentado en tres vectores
(beneficios potenciales para la organizacion, necesidades de los empleados y la
validez técnica), es por esto que inicia desde las bases para su adopcion, resaltando
la importancia en la infraestructura tecnoldgica, y terminando con los resultados en el
impacto ambiental, siendo este un punto que marca la diferencia con los otros
modelos.

El modelo realizado permite que se implemente en la CONABIO el teletrabajo
proponiendo para esta organizacion el tipo One Way Line en donde la conexién es
directa del equipo del teletrabajador a la empresa, pudiendo combinarse con trabajo
movil, sobre todo cuando es necesario estar disponible y/o conectado desde algun
dispositivo movil, tomando en cuenta la innovacién de estos dispositivos y su
constante comunicacién y acceso desde cualquier punto, donde dia a dia van
mejorando su desempenio.
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Es importante resaltar que debe haber un cambio de mentalidad en la administracion
mexicana con relacion al teletrabajo, donde los empleadores creen que una persona
desquita su salario al estar en el lugar de trabajo por cierto numero de horas, sin
embargo, lo que se busca es demostrar que la productividad no esta relacionado con
las horas que el personal se encuentre fisicamente en el lugar de trabajo, sino en las
condiciones adecuadas para el desempefio del mismo.

El modelo propuesto estd dividido en cuatro fases basicas inicio, adopcion,
implementacion e institucionalizacion (ver figura 19), con cada uno de sus elementos
tomando tres vectores la validez técnica, las necesidades de los empleados y los
beneficios potenciales para la organizacién, como los principales detonadores para
establecer el teletrabajo en la organizacion.

Se pretende hacer la implementacién del modelo en cuatro fases que nos daran el
panorama general de la implementacion, asi como las caracteristicas especificas de
cada modelo.

A continuacion se explicara cada fase del modelo.

Fase Inicio

En esta fase encontramos los tres vectores principales del modelo, es aqui donde se
hace una evaluacién de todos los factores que intervienen directamente para poder
desarrollar el modelo de teletrabajo, se cuentan con diversos aspectos técnicos, de la
organizacion y de los empleados.

En el inicio del modelo de adopcion del teletrabajo encontramos los tres pilares
fundamentales para la implementacion.

Figura 15: Modelo propuesto “Inicio”

Beneficios
potenciales —>
para la
organizacion

Necesidades de
los empleados

Validez Técnica

Inicio

Fuente: Elaboracidn propia
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Beneficios potenciales para la organizacién

Se realiza un estudio previo sobre los objetivos especificos y los beneficios que se
pretenden obtener cuando, se plantea la implantacion del teletrabajo en la
organizacion

En este caso en particular, existen muchos empleados que por su actividad suelen
salir de comisién tanto dentro como fuera del pais, sin embargo sus actividades y
responsabilidades cotidianas siguen existiendo.

Conocer los beneficios potenciales, nos ayudara a tomar una decisién sobre la
implantacion, y se relaciona directamente con los requerimientos del programa
organizacional de teletrabajo.

También sirve para que los mandos altos y medios se adhieran a la implantacion del
modelo, que estén convencidos de las ventajas y que participen activamente e
integren a sus empleados al uso de esta herramienta, volviendo mas flexible muchas
de las actitudes actuales, en las cuales se pretende tener a las personas en un lugar
de trabajo por tiempo y no por la efectividad del trabajo desempefiado.

Uno de los beneficios potenciales es establecer para cada unidad de trabajo
(puesto), objetivos especificos, y metas a cumplir en periodos de corto, mediano y
largo plazo auxiliandonos con la herramienta del marco légico, para cambiar los
estandares de medicion del desempefio a productos y/o actividades que se reflejen
directamente en resultados.

Dentro de los principales beneficios potenciales que busca una organizacion esta
aumentar la productividad, mejorar los servicios (internos y externos), disminuir el
tiempo de respuesta a todas las solicitudes, disminuir gastos generales.

Para esta parte es donde la alta direccion interviene determinando los beneficios
especificos de cada area en particular, conociendo el costo-beneficio de cada una de
los beneficios potenciales.

Necesidades de los empleados

Se debe iniciar por conocer las necesidades de los empleados para establecer el
punto de partida, ya que, aqui hay una serie de elementos que nos daran los
requerimientos minimos para poder establecer el programa basado de teletrabajo
con un enfoque en las necesidades del trabajador.
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Es uno de los vectores principales para la implantacion del teletrabajo debido a que
es la parte mas grande de la organizacién y sus necesidades son semejantes, donde
uno de los problemas mas comunes es el ausentismo para cubrir responsabilidades
familiares, impactando directamente en la calidad de vida de los empleados.

También encontramos otras necesidades relacionadas como un mayor grado de
autonomia, disminuir el stress ocasionado principalmente por los largos periodos de
tiempo perdidos en el trafico, y finalmente, los teletrabajadores deben cubrir sus
necesidades de capacitacion, comunicacion y conectividad para poder trabajar.

Validez técnica

Es el tercer vector, mediante el cual vamos a soportar todo nuestro modelo, ya que,
si no podemos cubrir con la validez técnica sera dificil continuar con la implantacion
del modelo, aunque muchas de las herramientas de trabajo estan en la red de
manera gratuita o con un costo accesible como es el caso de paginas web, skype,
correo electrénico, blog y herramientas de colaboracion como comunidades de
practica y networking,

Los puntos mas complejos del desarrollo y que proporcionan seguridad a la
implementacion se encuentran en el desarrollo de la plataforma tecnolégica, donde
se incluye la conectividad, la conexién a través de la VPN (Virtual Private Network)
que proporciona la seguridad de la informacién, junto con esta herramienta podemos
utilizar la voz sobre IP (VolP) lo que permite tener una conexién constante, dinamica
y directa entre los empleados y la organizacion.

Fase Adopcidn

Es la segunda fase del modelo de teletrabajo, en esta parte, deben trabajar en
conjunto altos mandos, como mandos medios, para poder acordar el programa
general con base en la planeacién estratégica de la organizacion.
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Figura 16: Modelo Propuesto“Adopcién”
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Fuente: Elaboracién propia

Programa Organizacional de teletrabajo

Generar el programa organizacion dara todo el sustento que requiere la organizacion
para poder llegar a la implementacién, es importante, tomar en cuenta la fase de
inicio, ya que, de aqui saldran los puntos de partida para el programa.

Establecimiento de politicas

Siguiendo el desarrollo del modelo encontramos como punto de partida para el
programa organizacional de teletrabajo, el establecimiento de politicas, en cual, es
de suma importancia establecer claramente el significado de seguridad de la
informacion al ser el capital de mayor valor para la organizacion, dentro del
programa, se debe incluir el uso que se debe dar a los equipos asignado, asi como la
responsabilidades y el cumplimiento de las expectativas en todos los ambitos,
relacionandose directamente con el desarrollo organizacional y con el sistema de
administracion por objetivos.
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Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional debe estar enfocado en la motivacion de los
teletrabajadores para que continuen mejorando el sistema y en actividades que
generen convivencia y comunicacion entre todos los empleados, en estos sistemas
el teletrabajador es susceptible a desprenderse de la comunidad organizacional, por
lo que ademas hay que incluir la gestion del conocimiento en el desarrollo
organizacional, lo que implica realizar acciones rutinarias y deliberadas de prevision,
organizacion, direccién y control de la organizacion (Jasso Villazul & Torres Vargas,
2008), para que los empleados colaboren en aumentar el capital intelectual y se
pueda desarrollar un proceso de mejorar continua.

Administracién por objetivos

Establecer el programa de administracion por objetivos utilizando la herramienta del
marco légico dentro del programa organizacional, ayudara junto con los instrumentos
de evaluacidén del desempeio ligados a cada uno de los objetivos a alcanzar las
metas asignadas a cada area, generando una sinergia entre el trabajador y la
organizacion.

Fase Implementacién

Una vez que se ha desarrollado el programa organizacional de teletrabajo, se
comienza con la puesta en marcha del modelo, en la cual se determinan los factores
organizacionales y las caracteristicas de los teletrabajadores, y aunque es donde se
resaltan las caracteristicas del soporte tecnolégico que aunque este influye desde la
fase de adopcidn, es aqui donde su importancia es mayor.

Figura 17: Modelo nropbuesto “Imblementacion”
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Factores organizacionales

A través de los factores organizacionales, y como consecuencia de la adopcidn, se
obtiene una mayor disponibilidad del personal, ya que, al estar conectados de
manera constantes a través de su computadora de escritorio, laptop o cualquier
dispositivo electronico, la conexion empleado-empresa, sera permanente, con lo cual
se tendra atencion a las solicitudes de una manera inmediata, esto se relaciona
directamente con un mayor compromiso en el establecimiento de estrategias en la
organizacion.

Caracteristicas de los teletrabajadores

Las caracteristicas de los empleados que van a teletrabajar son fundamentales, ya
que, debemos considerar que no todas las personas estan capacitadas para
desempenfar su trabajo de esta manera, por lo que establecer las caracteristicas
basicas de estos empleados sera determinante para el éxito en la implementacion.

Las caracteristicas principales, esta relacionada con la necesidad del personal por
una mayor flexibilidad, que ademas encuentren como factor de motivacion el
participar en este tipo de trabajo y sobre todo contar con empleados con una nivel de
autodisciplina muy alto, el cual, va a permitir que se cubran las metas y objetivos.

Soporte de TI

El soporte de Tl como se comento anteriormente, esta involucrado y afecta
practicamente a todo el modelo, ya que, se encuentra desde el establecimiento del
programa organizacional en la adopcion y hasta la institucionalizacion del mismo.

Este factor proporciona todos el sustento para mejorar el control y la seguridad,
mayor control en la administracion y la apropiacion de tecnologia, ademas de servir
como base para la toma de decisiones, asi como para el control y monitoreo sobre
los proveedores, la organizacion y los empleados; de esta manera, sera el pilar para
que el servicio se encuentre disponible en todo momento, porque al fragmentar este
recurso podriamos no alcanzar los objetivos del modelos, representados en el
aumento de la productividad y en la satisfaccion de los empleados.
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Fase Institucionalizacion

La cuarta y ultima parte del modelo representa ya, los beneficios del modelo en el
cual, la organizacion conoce los resultados y puede entender el impacto positivo que
alcanza a la organizacion y los empleado; termina con un impacto positivo hacia el
exterior como lo es el impacto ambiental, asi como el impacto que tiene en la
sociedad en general, permeando a toda la economia en donde se ubica el
teletrabajador.

Figura 18: Modelo propuesto “Institucionalizacion”
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Fuente: Elaboracién propia
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Mayor productividad y Menos costos

Uno de los puntos que motivan a la organizacién a institucionalizar el programa, es
conocer realmente los resultados, donde encontramos que, al poner atencion en la
administracién por objetivos e ir cumpliendo con los mismos en el marco logico,
mejoran los resultados en la evaluaciones del desempefio que se traducen en un
menor tiempo de respuesta para todas sus solicitudes, donde la organizacion pueden
obtener mayor numero de horas de trabajo efectivas por teletrabajador, disminucion
de errores, por lo que se mejora la calidad en el servicio, al disminuir las
interrupciones y distracciones que se generan en la organizacion, reflejandose
directamente en el cumplimientos de los objetivos.

Satisfaccién de los empleados

Para poder institucionalizar el teletrabajo es necesario que los empleados estén
cubriendo sus expectativas y se encuentran con un aumento su efectividad, donde su
compromiso con la organizacion y con su trabajo en particular se vuelve cada vez
mas fuerte, el balance que se genera entre su trabajo y sus actividades en casa; por
otro lado ocasiona que disminuya el ausentismo, al evitar viajes largos disminuyendo
tiempos y costos de viaje, se ve reflejado también en la disminucion del stress,
teniendo como resultado que el empleado busque un mayor desarrollo,
profesionalizando su trabajo al ver que la organizacion se preocupa por su calidad de
vida, donde los resultados son lo mas importante y no las horas que se encuentre
una persona en un lugar determinado sin importar los resultados que genere.

Impacto ambiental

El impacto ambiental es uno de los resultados con mayor importancia donde una
organizacion se vuelve socialmente responsable, involucrando a todos los
empleados generando una conciencia ambiental, el teletrabajo tiene un impacto
directo en la disminuciéon del consumo energético, asi como de la emisidon gases
contaminantes a la atmosfera, generando un beneficio sustancial en el ambiente,
ademas se suma el impacto indirecto en el entorno donde se encuentra el trabajador,
que hace que mejore debido al incremento en la demanda de productos del
trabajador, relacionado también con el aumento y mejora de los servicios de
logistica.
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Figura 19: Modelo de teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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El sentido de responsabilidad del teletrabajador sube y el
sentimiento de terror por parte del gerente baja.
Jack Nilles

Capitulo 4 Aplicacion del Modelo Propuesto

El modelo aplicado a CONABIO es un tipo de teletrabajo One Way Line en donde la
conexion es directa del equipo del teletrabajador a la empresa, ya que, se encuentra
habilitado el acceso a través de VPN (virtual private network), a la vez, es posible
combinarse con trabajo movil, al poder ingresar a algunos servicios desde PDA’s
(personal digital assistant), como correo electronico y el servicio de Skype que se
tiene estandarizado para comunicacion interna.

Los empleados dentro del programa de teletrabajo, deben cubrir los objetivos de
establecidos en el Programa Organizacional de Teletrabajo.

La implementacion del modelo se desarrolla en cuatro fases, Inicio, Adopcion,
implementacion e institucionalizacion.

4.1 Fase Inicio

En el inicio se realizd la evaluacion de los factores, para poder establecer la
factibilidad de iniciar el proceso.

La CONABIO es una organizacion que se distingue por tener tecnologia de ultima
generacion debido a la actividad y la importancia nacional de la informacién que se
maneja, de manera que, estd habilitada con servicios de comunicacién los cuales
permiten la conexion permanente entre los usuarios, sus documentos y/o bases de
datos, tanto dentro como fuera de las instalaciones.

El especialista en teletrabajo realiza el estudio de factibilidad a través del analisis de
los tres elementos del inicio del modelo (Beneficios potenciales, Necesidades de los
empleados y Validez técnica).
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Figura 20: Aplicacién al modelo propuesto “Inicio”
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Fuente: Elaboracién propia

Beneficios potenciales para la organizacién

La CONABIO cuenta con empleados, que constantemente salen de comision, ya
sea, para trabajo de campo, para asistir a reuniones de trabajo, para la organizacion
mantener la informacién disponible y los servicios actualizados sin importar la
ubicacion geografica de sus colaboradores, constituye el principal beneficio potencial.

Se plantean cuatro beneficios para la organizacion:

I.  Productividad: consiste en obtener resultados positivos en cuanto a la
reducciéon en tiempos de respuesta y un mayor numero de horas de trabajo
efectivas.

[I.  Satisfaccion laboral: consiste en mejorar el ambiente laboral y disminuir el
ausentismo.

[ll.  Huella de carbono: consiste en disminuir los gases de efecto invernadero
ocasionados por cada empleado durante un dia de trabajo.

IV.  Financiero: consiste en disminuir el costo en consumo de los servicios
dentro de las instalaciones
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Teniendo como base los parametros podemos continuar con la siguiente actividad de
esta parte del sistema, dando paso al siguiente punto dentro del modelo que consiste
en establecer las necesidades de los empleados.

Figura 21: Aplicacion al modelo propuesto “Inicio”- Beneficios
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Fuente: Elaboracién propia
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Necesidades de los empleados

Las necesidades de los empleados de la CONABIO para utilizar el teletrabajo son:

Evitar ausentismo por enfermedad personal, enfermedad de los hijos, participar en
actividades escolares de los hijos, tramites personales, reduccion del stress; evitar
largos recorridos hacia el lugar de trabajo.

En resumen mejorar la calidad de vida de los empleados a través dela satisfaccion
por la autonomia para organizar las tareas a realizar y su propio tiempo.

Por otra parte el trabajador necesita que el sistema se mantenga en servicio sin
interrupciones, para esto es necesario que el equipo de trabajo de soporte técnico se
encuentre pendiente de los servidores para dar soporte a los usuarios.

Figura 22: Aplicacion al modelo propuesto “inicio”-Necesidades de los empleados
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Fuente: Elaboracién propia
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Validez técnica

La CONABIO, se encuentra en la vanguardia tecnoldgica, por lo cual, ya cuenta con
servicios para trabajar remotamente.

Figura 23: Aplicacién al modelo propuesto “inicio”- Validez técnica
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Tecnologias disponibles en CONABIO:

e Chat: A través de Skype

o Bases de datos de conocimiento: Disponible en servidores a través de VPN

e Tecnologias de colaboracion: Disponible en servidores a través de VPN

e Comunicacion unificada: A través de correo electronico (Zimbra)

e Acceso Remoto: Disponible con Redes Privadas Virtuales (VPN)

e Proteccion de informacion: Antivirus y firewire en los equipos de computo y
seguridad en los servidores mediante el acceso por VPN.

e Comunicaciones telefénicas: VoIP (disponible a través de VPN), en fase de
apropiacién de la tecnologia (figura 27 Acceso telefénico VolP en CONABIO)

No hay que hacer inversiones extra para establecimiento del teletrabajo en
CONABIO, ya que, la infraestructura tecnolégica instalada es suficiente.

La validez técnica es positiva, por lo cual se puede iniciar el establecimiento de
politicas e iniciar el programa organizacional de teletrabajo.

4.2 Fase Adopcion

Una vez, determinado que los beneficios para la organizacion, las necesidades de
los empleados y la validez técnica, son positivas, se realiza la adopcion del modelo a
través del desarrollo del programa de teletrabajo en sus tres fases.

Estas actividades son realizadas por un equipo integrado por el area de recursos
humanos, el area técnica y el especialista en teletrabajo.

Dentro de la adopcidon se establecen los tiempos en los cuales tendra que haber
cubierto a toda la organizacién, y la estrategia gradual para integrar al personal en el
mismo.

El programa piloto de teletrabajo se inici6 incorporando a los altos mandos y las
personas que presentaron iniciativa por iniciar en el programa, de ésta manera es
mas facil que el personal con resistencia, cambie su actitud con respecto al mismo.

La adopcion del teletrabajo en CONABIO es de arriba hacia abajo por lo que, los
altos niveles soportan el programa de teletrabajo a través del establecimiento de
politicas.
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En CONABIO no existen limitaciones internas por parte del nivel operativo, ni es
limitante la infraestructura tecnoldgica, tampoco existen politicas del gobierno, ni
organizacion sindical que impida la implementacién del teletrabajo, por lo que es

posible continuar con la adopcién del modelo.
Figura 24: Aplicacién al modelo propuesto “Adopcion”
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Una vez que se cubrieron de manera efectiva los elementos de la fase de inicio de
nuestro modelo, pasamos a la fase de adopcion del modelo el cual integra el
programa organizacional de teletrabajo con sus tres partes, desarrollo
organizacional, establecimiento de politicas y el sistema de administracion por
objetivos
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El programa de teletrabajo se realiza con la colaboraciéon de él area de recursos
humanos asi como de las areas técnicas.

Figura 25: Aplicacién al modelo propuesto “Adopcion” programa de teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Establecimiento de politicas

La primera fase del programa organizacional de teletrabajo consiste en que el area
de recursos humanos establece las politicas.

En CONABIO se maneja informacion confidencial, ya que, se trabaja con diversos
tipos de informacion que podria manejarse como clasificada, por lo cual, dentro del
contrato individual de trabajo, se incluye una clausula que determina el tipo de
informacion con la que se va a trabajar y su grado de seguridad dependiendo del
area.

Se establecen las politicas en las cuales se comprometan a cumplir con los objetivos
establecidos para el puesto asi como el uso de equipos, sus responsabilidades, asi
como las politicas para el desarrollo organizacional.

Figura 26: Aplicacion al modelo propuesto “Adopcion” Establecimiento de politicas
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Politicas de teletrabajo propuestas para CONABIO:

1.

Cumplir con todas las reglas de seguridad que se aplican en las instalaciones
de CONABIO.

. Los empleados dispondran de manera flexible de las horas que destinara a

horas efectivas de trabajo pero, a su vez, debera mantenerse disponible
mediante la conectividad de los dispositivos portatiles.

Comprender que las politicas y procedimientos relacionados con el
cumplimiento legal y obligaciones éticas permanecen vigentes y en efecto
incluso en ubicacion de trabajo externa.

El teletrabajo no cambia los términos y las condiciones basicas del status de
trabajador, como son: salario, beneficios, responsabilidades y abandono o
cese del programa (posibilidad de volver a la opcién presencial).

El teletrabajador es responsable del equipo de la compafia utilizado en
ubicacidn de trabajo externa. El empleado puede ser responsable del costo de
reparacion o reemplazo de cualquier equipo si lo maneja descuidada o
imprudentemente.

La compafia no es responsable del equipo personal utilizado sin autorizacion
expresa escrita de la compainiia.

. Mantener su producto de trabajo en un entorno seguro.

Todo material confidencial o informacion registrada se mantendra
adecuadamente guardado.

Organizar las actividades diarias para que no interfiera con las obligaciones
del trabajado.

10.El empleado es un representante de la CONABIO donde se encuentre. Utilice

su mejor juicio en todo momento.
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11.Todo teletrabajador adquirira el compromiso incondicional de guardar estricta
y total confidencialidad sobre todo conocimiento, disefios, ideas,
informaciones, contactos, invenciones y, en general de toda informaciéon no
divulgada, asi como de todo lo que directa o indirectamente pueda percibir y
conocer en ocasién y a consecuencia de su funcién como trabajador.

12.Toda la informacion generada debera guardarse en los servidores de
CONABIO, a través de una conexion VPN, por lo que, queda prohibido
almacenar cualquier informacién de manera fisica o digital fuera de los
previstos anteriormente.

13.El teletrabajador tendra que declarar el sitio en el que va a realizar su trabajo.

14.En caso de necesitar acceso a documentos o expedientes, el teletrabajador
solo tendra acceso a estos mediante su version digital.

15.El trabajador se compromete a participar en las actividades que solicite el area
de recursos humanos con el objetivo de cubrir con lo establecido en el
programa de desarrollo organizacional.

16.El teletrabajador debera contar con el equipo necesario con los requisitos
minimos como:
a. Computadora: 1 GB de memoria RAM. Disco duro con capacidad
minima de 80GB
Conexioén a internet: conexion al menos 512 Kbps
Software de proteccion: proporcionado por CONABIO
Software de conexidn telefénica IP (proporcionado por CONABIO)
Cuenta de Skype (software libre)
Software para conexién a servidores de CONABIO

~0a0o0o
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Desarrollo organizacional

El area de recursos humanos encargada del desarrollo organizacional, establece dos
puntos el primero consiste en poner a disposicion de los teletrabajadores el correo
electronico del area para recibir comentarios en caso de que existiera alguna
solicitud y/o comentario acerca del programa de teletrabajo, EI segundo punto
consiste en participar en la reunion de retroalimentacion con todos los participantes,
asi como con el area de recursos humanos para revisar la situaciéon motivacional de
los teletrabajadores.

En este punto se crea un indicador con respecto a la motivacion del trabajador, ya
que, es necesario mantener motivado al teletrabajador para evitar que si esta
teniendo problemas en ejecutar sus tareas, baje su rendimiento laboral.

Se establece que si no existe comunicacion por este medio, se entiende que todo

marcha de acuerdo a lo establecido en el programa.
Figura 27: Aplicacion al modelo propuesto “Adopcion” Desarrollo organizacional
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Administraciéon por objetivos

En este punto los jefes de cada area establecieron los objetivos para cada actividad
que se realiza, por lo cual, se cuantificaron los productos a entregar, ya sea, por
numero o por porcentajes de avance, asi como las fechas de entrega de acuerdo al
ZOPP (Ziel Orientiert Project Plannung o Planificacion de Proyectos Orientados a
Objetivos); a partir del “marco logico™ descripcidon de la situacion, estudio de
problemas, analisis de objetivos, identificacion, seleccion y concretizacion de
proyectos, y estudio de posibilidades de realizacion y la planificacion organizativa. (El
anexo 1 se presenta un ejemplo de lo anterior).

Este el principal medio para establecer los indicadores de productividad de los
teletrabajadores, ya que, se revisan las productos en las fechas establecidas, con lo
cual, se generan las medidas de control y de direccion, la retroalimentacion obtenida
genera también nuevos elementos para la planeacion.

La segunda fase del modelo la adopcion, se realiza de manera positiva, se cubrio el
programa organizacional de teletrabajo, cumpliendo con las politicas, las medidas
dispuestas por el area de recursos humanos en cuanto al desarrollo organizacional y
finalmente con las medidas para la evaluacion del desempeno de los
teletrabajadores, a travées del alcance en el cumplimiento de los objetivos
establecidos desde la planeacion.

Con base en los resultados anteriores es posible entrar en la fase de
implementacion.
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Figura 28: Aplicacién al modelo propuesto “Adopcion” Administracion por objetivos
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4.3 Fase Implementacién

Una vez que la fase de inicio y adopcion estan terminados, iniciamos la fase de
implementacion, en esta fase se encuentran tres rubros, los factores
organizacionales, las caracteristicas de los teletrabajadores y el soporte de TI, el cual
aparece desde la fase de adopcion, sin embargo se menciona en este apartado en
particular debido a que es donde resulta mas importante y de mayor peso para el
funcionamiento del modelo.

Figura 29: Aplicacién al modelo propuesto “Implementacion”
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Factores organizacionales

En este aspecto, la mayor parte del personal cuenta con la capacidad tanto fisica,
como técnica para poder implementar el modelo.

Los jefes comunican a sus empleados la factibilidad de teletrabajar de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el programa de teletrabajo, asi como sus
caracteristicas, ya habia personal que trabaja de manera remota, por lo cual, estos
empleados son un factor importante para incentivar al resto del personal, de manera
que los mismos empleados se integran voluntariamente.

La estrategia establecida por el area de recursos humanos consistié en dar
flexibilidad a los empleado, disminuir la supervision constante (disminuir el stress) y
dejar que el teletrabajador tome los tiempos necesarios para cumplir sus objetivos,
asi como cumplir con la responsabildiad de estar conectado en horas determinadas
para atender cualquier solicitud, por lo cual, se desarrollo un equipo de trabajo, a
través de la colaboracion Jefe-Empleado, donde la disponibilidad del empleado, asi
como el tiempo que se teletrabajo, se moniterea.

Figura 30: Aplicacion al modelo propuesto “Implementacion” Factores Organizacionales
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Caracteristicas de los teletrabajadores

Dentro del programa de teletrabajo se establecen las caracteristicas que
deben cumplir las personas que teletrabajan:

Las caracteristicas solicitadas para los teletrabajadores son establecidas por el
especialista en teletrabajo y el area técnica, dichas caracteristicas consistieron en
personas que quisieran realizar su trabajo de manera remota y que contaran con los
requerimientos técnicos (Politica de teletrabajo para CONABIO numero 16), para
laborar fuera de las instalaciones, ademas de obtener el visto bueno de su jefe
inmediato, por lo cual no se cerraron las posibilidades a caracteristicas especificas,
quedando abierto a el interés y necesidad particular de cada empleado.

El programa de teletrabajo esta abierto para el personal que tenga la necesidad de
flexibilidad en su trabajo, y sobre todo debe ser disciplinado.

Figura 31: Aplicacion al modelo propuesto “Implementacion” Caracteristicas de los teletrabajadores
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Soporte de Tl

La CONABIO con respecto a su infraestructura tecnolégica se encuentra a la
vanguardia, por lo que, el area de soporte técnico se encarga del mantenimiento de
dicha infraestructura.

En lo que respecto a la implementacién del modelo, todo el personal que labora en
CONABIO cuenta con una capacitacion previa por parte del area de soporte técnico
para el uso de los recursos a través de la conexion remota.

El area de soporte técnico solo presenta reportes en el caso de que fueran
requeridos por los jefes directos, ya que, dichos reportes sirven como un indicador de
productividad, el jefe directo supervisa al personal a través de la comunicacion e
interaccién directa con los teletrabajadores, sin embargo, al no reportarse problemas
sobre el desempefio de los teletrabajadores no se genera ningun reporte por parte
del area de soporte técnico.

Al ser el soporte de Tl uno de los puntos mas importantes en nuestro modelo,
también es uno de los indicadores con respecto a los procesos y los productos
obtenidos, esta medicidon se realiza a través de datos estadisticos extraidos de los
diferentes servicios instalados. (Anexo 2).

La fase de implementacion se da por terminada y por lo cual se puede pasar a la
fase final del modelo, la institucionalizacion.
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Figura 32: Aplicacidn al modelo propuesto “Implementacion” Soporte de Tl
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4.4 Fase Institucionalizacion

La parte final del modelo es la institucionalizacién, en esta parte del modelo es
cuando la organizacién comienza a obtener los resultados, es aqui donde se decide
si se vuelve el teletrabajo parte de la organizacion, si hay que hacer algunas mejoras,
podemos ver los resultados, los cuales tiene que revisar periodicamente, evaluando
a cada teletrabajador y poder obtener una calificacion general de la aplicacién del
modelo, conociendo sus beneficios y sus mejoras.

La institucionalizacion del teletrabajo en la organizacion, requiere tiempo para
obtener un control eficiente y poder tomar una decision adecuada; hasta el dia de
hoy los resultados han sido positivos, por lo que el programa sigue abierto con dos
puntos con indicadores favorables y un tercer punto pendiente por obtener los
resultados.

Figura 33: Aplicacion al modelo propuesto “Institucionalizaciéon”
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Productividad y Costos

Los resultados obtenidos por los jefes, reportan que el cumplimiento de los objetivos
se ha cubierto de acuerdo a lo establecido, con lo cual se obtiene un mayor beneficio
sobre el tiempo y costo por proceso.

El indicador de comportamiento de cada departamento y de la organizaciéon en
general refleja una disminucion en las devoluciones de trabajo por lo cual los tiempos
de entrega no presentan retrasos.

Los resultados reflejan un verdadero cambio, se ha solicitado al area de recursos
humanos, trabajar en la evaluacion del desempefio, comparando objetivos con los
resultados establecidos desde el disefio de programa organizacional de teletrabajo.

Figura 34: Aplicacion al modelo propuesto “Institucionalizacion” (+) Productividad (-) Costos
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La productividad esperada de la implantacion del teletrabajo en la CONABIO, se
reporta de la siguiente manera:

Disminucion de gastos operativos (trasladado al empleado)

Manteniendo el gasto actual en infraestructura tecnoldgica (equipo de
computo, software, infraestructura tecnologica, capital humano, etc.)

Aumento en productos y servicios, aumento de bases de datos (gestion del
conocimiento)

Reduccion de tiempos de respuesta, Politicas, proyectos, bases de datos,
Imagenes satelitales, Sistema Nacional de Informacion Sobre Biodiversidad
(SNIB), Sistema de informacion de apoyo al SNIB Geoinformatica, Bidtica,
especies prioritarias, organismos vivos modificados, especies invasoras,
modelos de distribucion de especies, Monitoreo, estrategias nacionales sobre
la diversidad biolégica , centros de origen y de diversidad genética,
publicaciones.

Satisfacciéon de los empleados

Los resultados obtenidos en este punto se reflejan a través de los comentarios a sus
jefes donde los empleados encuentran identificados en CONABIO ademas de la
afinidad con los objetivos organizacionales en su compromiso con el medio
ambiente, por lo que, al saber que al trabajar de esta manera existe un beneficio
mutuo, se comprometen de manera que aumenta su efectividad, mejorando el
trabajo en general.

El indicador en este rubro se obtiene principalmente con la satisfaccion externada por
el empleado al teletrabajar, la disminucidn en el porcentaje de retrasos en entregas.
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Establecimiento un compromiso mayor por parte del empleado hacia la organizacion.

Figura 35: Aplicacion al modelo propuesto “Institucionalizacion” Satisfaccion de los empleados
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Impacto ambiental

Finalmente el impacto ambiental, representa para CONABIO uno de los fines
primordiales para el establecimiento del modelo, ya que, al ser una organizacion
ambiental y al conocer los colaboradores los beneficios al mismo, se involucraran de
manera completa al disminuir el consumo energético, de gases contaminantes, con
impactando positivo en el entorno, encontrara que su misién se cumplira cabalmente
al incluir a sus empleados en el modelo de teletrabajo.

Actualmente un area técnica especializada, esta encargada de realizar acciones
encaminadas a conocer la huella de carbono que genera la CONABIO, con el
objetivo de reducirla y mitigarla (anexo 3), dichas acciones van encaminadas a
obtener datos de todos los empleados de CONABIO y establecer de manera
permanente el uso del teletrabajo en la organizacion.

Al final de este ejercicio se establecera el ultimo punto del modelo, con estos
resultados se da por terminado la fase de institucionalizacién del modelo te
teletrabajo.

Con los datos actuales, podemos decir que es posible la institucionalizacion del
teletrabajo al contar con dos de los tres factores positivos.

Figura 36: Aplicacion al modelo propuesto “Institucionalizacién” Impacto ambiental
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Conclusiones

Taichi Sakaiya (Sakaiya, 1995) y Alvin Toffler (Toffler, 1995) han explicado como el
desarrollo de las comunicaciones e informatica crearan nuevas posibilidades y
modos de trabajo, por lo que resulta importante el estudio del teletrabajo, donde las
tecnologias de la informacion han permitido la creacién de redes y comunidades de
practica, que han conectado a varios expertos ubicados a grandes distancias para
trabajar en conjunto y resolver problemas especificos, dejando como legado su
conocimiento y experiencia libre, para el uso de cualquier otra persona interesada en
el tema.

Conociendo la problematica de las ciudades y escuchando las constantes
complicaciones que afectan a los trabajadores, como las largas horas perdidas en el
desplazamiento al trabajo o el regreso a casa, la pérdida de vinculos afectivos dentro
de la dinamica familiar, asi como el desarrollo de tecnologias de la informacion y
comunicacion, ademas de la disponibilidad de dispositivos portatiles con acceso a
internet, generaron la idea de atender varios de los problemas evitando el
desplazamiento y la pérdida de horas diarias en esta actividad, desarrollando un
modelo de teletrabajo apto para implementarse de manera eficiente, que permita que
tanto empleado como empleador sean capaces de trabajar en coordinacion para el
logro de los objetivos de la organizacion.

Es importante destacar que el empresario mexicano, es reticente en adoptar nuevas
tecnologias o formas de trabajo, sin embargo, la tendencia muestra que la tecnologia
siempre es adoptada tarde o temprano, por ejemplo, cuando se comenzaron a
trabajar con las declaraciones fiscales por internet, muchos continuaron entregando
sus declaraciones en el banco o en las oficinas de hacienda, hasta que llego la fecha
limite en la cual, ya no era posible entregar la declaracion por otra via que no fuera
internet, y asi, es como todos se vieron obligados a adoptar esta nueva tecnologia.

Dentro del desarrollo de la tesis se abordan diversos temas sobre la relacion entre
productividad y teletrabajo, que es uno de los puntos mas importantes para poder
concretar dicho estudio, se explica como las nuevas herramientas tecnolégicas, asi
como los dispositivos moviles y los puntos de acceso a internet, han presentado
nuevas formas de relaciones entre las personas, como en su tiempo lo fue el uso del
teléfono, que permitié acortar las distancias; en la actualidad la movilidad ha ofrecido
demasiados beneficios, que muchas veces debido a la ignorancia y la resistencia al
cambio, hacen que se subutilice, sobre todo cuando se desconoce el potencial de las
herramientas tecnolégicas.
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Este tipo de estudio es util, ya que, al ser un tema poco desarrollado en nuestro pais,
presenta una oportunidad para conocerlo a profundidad y presentarlo de manera que
se cree una conciencia empresarial que cambie el paradigma actual de las empresas
mexicanas, asi como ofrecer a nuestros empresarios una manera diferente de
mejorar su produccion y mantenerse dentro del mercado, utilizando al maximo el
capital intelectual, aprovechando los recursos tecnoldgicos con los que muchas
veces ya se cuentan, pero que no utilizan eficientemente.

El estudio realizado en este trabajo, se presenta como estrategia empresarial al
permitir relacionar teorias administrativas como el desarrollo organizacional, en
donde encontramos como base fundamental para la organizacion al empleado,
uniendo esto con la administracion por objetivos, lo cual genera una combinacién que
permite mantener al empleado en un ambiente controlado, entregando resultados
constantes, pero por otro lado, encontrarlo con motivacién aportando todo su
conocimiento y sobre todo compartiéndolo, generando satisfaccion tanto para el
empleado como para el empleador, debido a que éste tendra que enfocar sus
esfuerzos en mantener una relacion estrecha entre empleado-tecnologia-
organizacion, formando vinculos y compromisos permanentes, lo cual permitira, tener
empleados mas contentos; siendo un empleado contento, el que dara todo por su
organizacion, y se sentira parte de algo donde todos los eslabones de |la cadena son
importantes.

La resistencia al cambio y el romper los viejos paradigmas cuesta trabajo, sin
embargo, la adopcidn es inevitable, ya que es claro que esta es la tendencia, para
generar mejores oportunidades de empleo para todos, flexibilizando los puestos de
trabajo, sin perder de vista a los empleados, los cuales deberan tener una mayor
responsabilidad y compromiso.

Al encontrar en el teletrabajo una nueva manera de emplearse, se favorece al
trabajador, al estar en constante capacitacion y mejorar sus habilidades (las cuales
benefician directamente a la empresa donde labora) asi como, la familia y el medio
ambiente, por un lado la familia esta en una crisis debido a la demanda de horas de
trabajo de los padres, por lo cual, se encuentra que al teletrabajar se puede participar
en la educacion de los hijos y por otro lado, el medio ambiente, que se beneficia
desde el momento en el que se disminuyen los desplazamientos de los empleados a
los centros de trabajo, generando un impacto positivo al reducir la huella de carbono
(el consumo y emision de gases contaminantes), por lo que existe una mayor
posibilidad para zonas verdes que permiten mejorar la calidad del aire y
disminuyendo el espacio destinado a vias de comunicacién, con lo cual se podrian
generar trabajos de recuperacion de zonas verdes, sobre todo en lugares donde el
ecosistema se encuentra en puntos criticos para su sustentabilidad.
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El objetivo de esta investigacion consistia en disefiar un modelo de teletrabajo,
aplicarlo en la unidad de analisis (CONABIO) e identificar los elementos que
permitieran determinar si aumentaba la productividad y la satisfaccion de los
empleados al teletrabajar, para esto se desarrollo un modelo que de acuerdo a la
literatura revisada, se espera que la productividad muestre un incremento debido a la
reduccion en reprocesos y en la disminucion del tiempo de retraso en las entregas.

Es importante mencionar que dentro del modelo, el soporte de Tl esta siempre
presente debido a que en todo momento se ve como una pieza clave para el correcto
funcionamiento del mismo, dentro de este modelo también se resaltan las
caracteristicas de los empleados que pueden ser teletrabajadores, ya que, se
necesita tener autodisciplina y la suficiente motivacion para poder desempefar
correctamente las labores, y por otro lado, encontramos los factores
organizacionales, donde también se tiene el beneficio de mayor disponibilidad del
personal, mediante los cuales, las estrategias estarian en constante revision. Todo
esto, enmarcado en el desarrollo de un programa de teletrabajo perfectamente
establecido donde el Desarrollo Organizacional, las politicas y la administraciéon por
objetivos, trabajen en conjunto para ofrecer las mejores opciones de trabajo.

Al final del modelo se muestra un impacto positivo al ambiente, con lo cual se vuelve
una parte importante dentro de la etapa de institucionalizacién, por otro lado, se
encuentra el empresario con la productividad y la disminucion de costos, ayudando a
definir tareas claras y objetivos que cumplir, con lo cual se podra cuantificar y valorar
el trabajo de cada persona por separado, dando el valor adecuado a cada uno de los
teletrabajadores, es importante que se vean dentro de toda la cadena de produccién
de la empresa.

La principal experiencia obtenida durante la realizacién de la tesis, resalta la creacion
del modelo de teletrabajo, que es, el resultado de una profunda investigacion
documental, lo cual permite tomar lo mejor de los modelos existentes, agregando a
esto partes especificas que determinan su mejor funcionamiento, engloba diversas
teorias administrativas junto con la tecnologia, ademas de servir como base para
nuevas propuestas, ya que, la tecnologia es un medio que se renueva
constantemente, la metodologia permitié que se trabajara de una manera mas amplia
en los temas primordiales como productividad, desarrollo organizacional, y sobre
todo en todas las herramientas tecnoldgicas de vanguardia.

A través de la unidad de analisis estudiada, se puede ver como es que la tecnologia
necesaria para el desarrollo del teletrabajo, ya esta dentro de nuestra empresa,
simplemente que por ignorancia o resistencia al cambio no se utiliza, volviendo esta
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ineficiencia en pérdidas, debido a que tenemos una capacidad instalada que se
encuentra subutilizada.

Es necesario comenzar a generar los cambios que necesitan los empresarios
mexicanos, sobre todo desde nuestra conduccion, ya que, es nuestra tarea
concienciar a los empresarios a tener un sistema de administracion eficiente, ellos
ven en la tecnologia y a los cambios en muchas ocasiones como un gasto y no como
una inversién, por lo que, mientras que las empresas tomen en cuenta los estudios
que se realizan para mejorar su funcionamiento, mejoraran su productividad,
generando un circulo virtuoso.

El teletrabajo a cobrado importancia sobre todo en la actualidad, con una reforma
laboral en la cual se reconoce el teletrabajo, como una forma de trabajo, debido a
que las organizaciones no pueden distanciarse del proceso de integracién comercial,
donde la tecnologia, la sociedad y la empresas estan inmersos, sobre todo, cuando
el conocimiento ha tomando mayor importancia, por lo cual es necesario mantenerse
competitivo.

Es fundamental utilizar la innovacién tecnolégica para mejorar los propios
procedimientos internos, creando un vinculo necesario entre la investigacion y las
organizaciones, para generar los modelos que permitan la integracion a esta
modalidad de trabajo, utilizando los elementos de la administracién de la tecnologia,
involucrando los objetivos organizacionales, apoyandonos en el desarrollo
tecnoldgico, sobre todo, en lo que se refiere a tecnologias de informacion y
comunicacion, traera consigo un beneficio social para todas las personas que
puedan acceder a esta forma de empleo, resaltando la ética tanto del empleado
como de la organizacion.

También se invita a analizar el tema y aplicar el modelo en diversas empresas con
niveles de infraestructura tecnolégica diferente, y asi conocer las bondades del
teletrabajo, teniendo claro, que este es un modelo dinamico, el cual, debe ser
revisado constantemente, profundizando en el tema, para ofrecer mas y mejores
oportunidades a todos los trabajadores y empresarios.

Es un hecho que el trafico de la ciudad se ha vuelto cada vez mas dificil y se pueden
perder horas laborables importantes en un embotellamiento, con el teletrabajo
podemos evitar este y otro tipo de contratiempos que ocasionan que los empleados
no trabajen al 100%, por lo cual, al implantar el modelo de acuerdo con la literatura
existente se puede inferir que se alcanzara un impacto positivo tanto en los
empleados y sus familias, asi como en las empresas que pueden mejorar su
productividad y disminuir costos.
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El modelo de teletrabajo propuesto debe de adecuarse a las especificaciones de
cada uno de las organizaciones en las que se quiera implantar, ya que, cada
organizacion cuenta con sus propias necesidades a cubrir.

Para el uso de este modelo, se enfatiza el cuidado en las primeras fases del mismo,
para fomentar en los empleados una cultura mas propositiva y en los empresarios
una cultura en la cual, se escuche a los trabajadores en todos los niveles, el
desarrollo de la gestidén del conocimiento permitira ofrecer mejores oportunidades de
empleo y un desarrollo empresarial que se distribuiria en todas las escalas sociales.

CONABIO representa una organizacidon que se preocupa por el ambiente, y al
encontrar que, al implantar el modelo de teletrabajo se puede obtener un beneficio
ambiental, éste sera un factor que detonara la transferencia del modelo a otras
organizaciones con responsabilidad ambiental.

Finalmente podemos concluir que el modelo de teletrabajo propuesto, se puede
aplicar a CONABIO, se puede institucionalizar y volverse un beneficio permanente
tanto para la organizacion como para los empleados.
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Glosario

Blogs: cuadernos de bitacora, son las paginas web personales que, a modo
de diarios en linea, han puesto la posibilidad de publicar en la Red al alcance
de todos los usuarios. (Rojas, Alonso, Antunez, Orihuela, & Varela, 2006)
Cuenta ajena: (trabajador por cuenta ajena) Espafia. desempefar una
actividad profesional bajo las directrices de un empresario.

Dual Core: Son procesadores de doble nucleo, esto quiere decir que es un
unico chip se tiene 2 nucleos que realizan el trabajo, con amplias capacidades
multitareas y de virtualizacion. (Daft, Murphy, & Willmott, 2010)

Dual Core (2): Compara el cambio técnico(technical Core) y administrativo
(Administrative Core) para generar ventajas competitivas (Daft, Murphy, &
Willmott, 2010)

Empowerment: La concesion de autoridad a los empleados para la toma de
decisiones de importancia dentro de areas de responsabilidad mas extensa.
(Mosley, Megginson, & Pietri, 2005)

Enterprise Resource Planning (ERP): es un modelo desarrollado para
proveer la informacion requerida para la organizacion para administrar los
procesos que son parte del modelo de negocio. (Kumar Garg &
Venkitakrishnan, 2006)

Free lance: Profesional o consultor independiente, que no pertenece a
ninguna empresa o grupo de consultores. (Alvarez Nebreda, 1998)

Google Docs: son un conjunto de productos que permiten crear distintos tipos
de documentos, trabajar en ellos con otros usuarios en tiempo real y
almacenar documentos y otros archivos. Todo online y de forma gratuita. Con
una conexién a internet, se puede acceder a los documentos y archivos desde
cualquier ordenador. (Google, 2012)

Google Drive: Servicio de almacenamiento de archivos en linea (Google,
2012)

IP: Internet Protocol, es decir, protocolo entre redes, tiene como propdsito
transmitir datagramas a través de un grupo interconectado de redes hasta que
cada datagrama alcanza su destino. El protocolo IP especifica las reglas
basicas que cada computadora debe seguir para comunicarse dentro de este
grupo de redes. IP define el formato de los paquetes, llamados datagramas IP.
(Herrera Pérez, 2003)

ISDN: Integrated Services Digital Network, Red Digital de Servicios
Integrados, es un disefio de red que proponen las principales compafias
telefonicas, en conjunto con el CCITT, para tratar de proporcionar
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telecomunicaciones mundiales que admitan informacion de datos, voz, video y
facsimil en la misma red. (Wayne, 2003)

Livemeeting: Es un espacio de reunién en linea al que una organizacién se
suscribe u hospeda internamente. Puede reunirse con sus colaboradores en
linea, lo que permite colaborar en tiempo real, aun en distancias largas.
(Microsoft Corporation, 2012)

LMS: Learning Management System, es una aplicacion de software que
automatiza la administracion, seguimiento y la notificacién de eventos de
capacitacién. (Ellis, 2009)

Modelo: Es una abstraccion tedrica del mundo real que tiene dos utilidades
fundamentales, reducir la complejidad y hacer predicciones concretas. (de la
Torre Escudero, 2014)

PC: Personal Computer

PDA’s: Personal Digital Asistent, es una agenda de prestacion electrénicas
(Ontalba, 2012)

PoP1: Post office protocol, es un protocolo que se utiliza para que un usuario
pueda descargar su correo desde el servidor a su maquina local. (Galvez
Rojas & Garcia Sucino)

PoP2: Puntos de acceso a internet

Pymes: Empresas clasificadas de acuerdo a su tamafo y numero de
empleados: micro con hasta 10 empleados, pequenas desde 11 hasta 100
empleados y medianas de 51 hasta 250 empleados. (Nacional Financiera,
2012)

SBTF: Standby Task Force es una red basada en la voluntad la cual
representa la primera ola en los equipo de las comunidades en linea de
respuestas a emergencias. (Christopher, 2012)

Skype: Es un software que permite hacer llamadas y videollamadas gratis, asi
como enviar mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas
que utilizan el mismo software, este también se puede instalar en teléfonos
moviles, equipo informatico, televisiones con Skype, ademas se pueden
utilizar para llamar a teléfonos fijos, enviar mensajes sms y hacer
videollamadas grupales de acuerdo a un plan de pago. (Skype, 2012)
Sociograma: Técnica para conocer el sistema de relaciones existentes en el
grupo y lugar que ocupa cada sujeto en este sistema. (Puig, Martin, &
Escardibul, 1999)

Tl: Tecnologias de la informacién, aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién (Gongora
Cuevas, 2012)

TIC: Tecnologias de la informacion y comunicacion
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VolP: Voice over Internet Protocol, Transmision de voz utilizando el Protocolo
de internet (IP) en una intranet privada o una WAN. (Laudon & Laudon, 2004)
VPN: Red Privada Virtual, Es una conexidén segura para transmitir datos entre
dos puntos a través de internet. Proporciona una alternativa de bajo costo a
una red privada. (Laudon & Laudon, 2004)

Web: o WWW World Wide Web, Red Informatica Mundial, sistema de
documentos enlazados y accesibles a través de un navegador web en
internet. (Ontalba, 2012)

Wikis: sitio web que permite que los visitantes hagan cambios, contribuciones,
o correcciones. (Chatfield, 2009)
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Anexos
Anexo 1 Ejemplo del marco ldgico usado en CONABIO

(Nombre del trabajador), se incorpora al programa de teletrabajo de acuerdo a las
especificaciones siguientes:

1. Nombre de los servicios: Optimizacion del sistema de MEXBOL y espejo de
BOLD.

2. Actividades a desarrollar:

a. Optimizar la integracion de moédulos adicionales al sistema de
MEXBOL
i. Listado de tesistas.
ii. ldiomas adicionales.
iii. Documentos publicos.

b. Espejo de la base de datos del sistema BOLD.
i. Estadisticas de avance en México.
ii. Graficas y reportes de especimenes por institucion que
almacena y taxonomia.
iii. Mapeado de especimenes.
iv. Optimizacion de la importacion de datos de especimenes.

3. Productos
a. Modificaciones al sistema de MEXBOL funcionando al 100%
b. Modificaciones al espejo de BOLD funcionando al 50%.

a) Fechas de entrega

Productos Fecha de entrega

Modificaciones al sistema  de | 13-Septiembre-12
MEXBOL funcionando al 100%

Modificaciones al espejo de BOLD | 13-Diciembre-12
funcionando al 50%.
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Anexo 2 Estadisticas del area de soporte técnico

Estadisticas proporcionadas por el area de soporte técnico durante el periodo de una
semana (31 de mayo al 7 de junio del 2012) obtenidas del Packetshaper, el cual es
un equipo instalado para el control del trafico web, ademas de asegurar el control de
la VoIP y de videoconferencias.

En las siguientes graficas presenta la eficiencia de la red.

Observamos que se mantiene estable y no presenta retransmisiones, esto quiere
decir que el servicio de red es eficiente, se encuentra dentro del rango del 100% los
que nos indica que el no existieron fallas en el servicio, los datos fueron enviados y
recibidos sin contingencias.

Network Efficiency

interval: 1-hour period: l-week

1665
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257

Bz

BE-a1 BE-B2 BE-E3 GBS~ B BE-B5 BE-BEE BE-E7
date
BEfticiency Level Shaping On
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La siguiente grafica corresponde a los datos utilizados dentro de este periodo, lo que
quiere decir que, los datos usados alcanzaron los 90 megas en 3 dias de la semana,
por lo quedando 30 megas disponibles para navegacién, esto indica que aun no se
encuentran saturados los servicios.
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La siguiente grafica presenta los
servicios utilizados en CONABIO en
una semana, donde se observa que 2 %
los servicios de HTTP (Hypertext 1z
Transfer Protocol), son los mas

utilizados corresponden al 50%, que
representan la principal herramientas

Top 10 Classes
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de trabajo, seguido del Flashvideo %

con un 14% de consumo, esto debido

a que existe un area que se encarga 142

de generar este tipo de contenido, en

tercer lugar tenemos el SSL (Secure Llags Hame leorage Rate (hiw) 429

Sockets Layer), en este caso S b i b

corresponde a los protocolos de 4. /Inbound tpeg~4 aatk 6
. . H5. /Inbound/ProxySG-ADN/Default 301k 4

seguridad  establecidos por la M. Inbound Facebook o2k 4
. .z o B7. /Inbound/BitTorrent 111k 1

organizacion representa el 8 %, S i

H B 3. /Inbound/SMTP 184k 1

sumando estos tres porcentajes o e =

vemos que dentro de las principales AIT other classes ek 9

actividades registradas durante el uso i
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de la red corresponden se enfocan en cuestiones laborales, con un uso efectivo de
80% y un 20% en otras actividades diferentes a como el Facebook entre otros, sin
embargo esta actividad es permitida en la organizacion.

Anexo 3 Acciones para medir la huella de carbono en CONABIO
Inicio de las acciones para medir la huella de carbono en la CONABIO

Correo recibido, en el cual se dan inicio las actividades para mediar la huella de

carbono.

vmware' Zimbra peskop

| ) corren || g Libreta de direceiones | [ Agenda || [ Tereas || 853 watetin || & Preferenciss || @ social || £ Fwd: calculoHo || (£ Recibo de honor || 3 Encuesta equipo ‘

v B earmoyo

= [ ininbox” robles | ) comeo + || Buscar || Guargar | Avanzaco

» &, Bandeia de entrada

5 ] Cgtuevo ~ | @ EnviarRecibr | 3 Eimnar % = | ¥ Responder ¥ Responder atodos ¥ Reenviar | g Spam | 7 v | B & B
[ Borradores (33) [ cerrar | Encuesta equipo electronico Conabio 5 de Junio 2013 12:42
3 spam (13)

&, Bandeja de salida
T Papeiera
angie
B3 comprobante electrénic
[ conservation internation
@@ contratos
Eisa
0 rainer
[ rodrigo
[ tere.
tt
Buscar elementos com|
¥ [ Bisquedas
5] sequros
v ¥ Etiquetas
47 siabent
& compra
§F documentos juridico
#F tinerantes
¥ Licencia Terrgo
& 1CS Ana Nafarrete
¥ pendientes
& pension issste
4 programacion
¥ reservacionesbiotica
& Rotin
& taler

7 teletrabajo
» |4 Carpetas locales

» 2 Zimiets

“ 4 Junio de 2013 »
M /

o =|wlF

2 3 4 5 8 7
9 10 11 12[13] 14 15
16 17 18 19 20 21

23 24 25 2% 2 28
30 1 2 3 4 5

o BN

+ De: g |Antonio Robles |
Para: | & st conabio |

Etiquetas: < Ptekelrabajo

Hola a todos:

Les informo que se estd realizando una prueba piloto con datos de la Coordinacién General de Corredores y Recursos Bioldgicos (CGCRB),
de la Direccién General de Administracién (DGA) vy de algunas otras 4reas, para obtener un primer diagnéstico que permita medir su
Huella de Carbono. Este diagnéstico preliminar nos permitird evaluar la pertinencia vy el alcance de un diagndstico para toda la
CONABIC. Después de conocer nuestra Huella de Carbono se podrédn disefiar medidas para reducirla y mitigarla.

Por otra parte, les informo que Xéchitl Ramirez y Karla Toledo, de la CGCRB, son las encargadas de elaborar el diagnéstico preliminar y
nos solicitarin informacién para cubrir los siguientes puntos:

1. Uso del equipo electrémico
2. Transporte de empleados al trabajo

3. Transporte de los empleados a viajes institucionales

Para el primer punto, se nos hard llegar una sencilla encuesta que tiene el propbsito de conocer el uso gque le damos al equipo
electrénico, por favor les solicito su colaboracién para responderla.

Par los puntos 2 y 3, Xochitl y Karla nos explicaran lo gue se requiere.

Gracias de antemano por su participacién v saludos
Tofio
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Primer cuestionario para el personal de CONABIO, con la intenciéon de medir la
huella de carbono

Cfi Bm

[iZ Zimbra: Bandeje de.. W Fotmail, Messenger.. @I Yahoo! Mixice ) unocero.com

ENCUESTA SOBRE EL USO DE EQUIPO ELECTRONICO
N A CONABIO

. \
o \
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huella de cartono mide este mismo impacto para lo expresa en tonsladas de C02. Muchas de nuestras actvidades generan emisiones de
carbono que contribuyen a acelerar el cdentamiznto global y el cambio dimatico.

N COMNABIO tiens el compromiso de recucir susimpactas a. medio ambiente y por tal motivo se estd realizando el esfuerzo de cuantificar la huella

\ LS de carbono generada porlas actividades de la institucion. De esta forma sera posible tener unaidea precsa de lcs aspectos que mas

A > enisiones preducen paramejorar el funcionamiento de CONAB 0.
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2. ;Er qué drea trabaja?
@ Coordinacion Nacional
@ Coordinacion de Planeacion para el Uso d= la Biodiversidad

@ Coordinacion General de Ihformadiaon y Andlisis

Crardinacion General da Prayactns y Frlace
Direccidn General de Comunicacion de la Ciencia

Coordinacion Juridica

@ Dircecion General de Adminisiracon

© Coordinacién General de Corredores y Recursas Biolégices

©) CGCRD-Chiapas, Tabasco y Oaxaca

i No Casi Siempre  Algunzs Veces Casi Nunca No 5 Mo Aplica

tApaga el monitor
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Apagala
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terminar el dia = = & ? =
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terminar el dia 3 E ¥ < 2 .
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compa tadu &
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dia?
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cuaniy se usa el aite == ' ' o b
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acondicionads al - ”
finalizar la jomada c2 b B @]
laboral?

iCuintas heras pasa en la oficira por semana?
| |

Sugerencias para reducir nuestros impactos como institucisn
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El desarrollo progresivo del hombre es vitalmente dependiente de la invencion.
Es el producto mas importante de su cerebro creativo.
Nikola Tesla
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