UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION A TRAVES DE LA
FIJACION DE OBJETIVOS PARA EVITAR LA DISOLUCION DE
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

TESIS
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PRESENTA
ISIS DEL CARMEN LEMUS TISCARENO

ASESORA

MTRA. ESPERANZA ALEJANDRA CABRERA
MARTINEZ

MEXICO, D.F. 2014



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

Gracias a todas las personas que me guiaron con su sabiduria y
consejos; a quienes me sostuvieron con increibles palabras de aliento;
a quienes nunca dejaron de creer en mi.



indice
Introduccion
Capitulo 1. Comunicacion Organizacional
1.1 Proceso de Comunicacion
1.1.1 Elementos
1.1.2 Modelo
1.2 La Comunicacion Organizacional
1.3 Comunicacion Interna y Comunicacion Externa
1.3.1 Cultura Organizacional
1.3.2 Clima Organizacional
1.3.3 Imagen e Identidad Organizacional
1.4 Teorias
1.4.1 Interaccion Simbolica
1.4.2 Teoria Contingente
1.4.3 Teoria de la Informacion Organizacional
1.4.4 La Motivacion en las Organizaciones
1.4.4.1.Teoria de la Fijacién de Objetivos

1.4.5 Relacion de las Teorias en el Marco de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Capitulo 2. Organizaciones de la Sociedad Civil
2.1 La Sociedad Civil

2.2 Definicion de Organizaciones de la Sociedad Civil
2.3 Tipos de Organizaciones

2.4 Papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil en México

Capitulo 3. Generacion X La Democracia
3.1 Acercamiento a Generacién X La Democracia (Historia, Misién y Vision)
3.2 Analisis Situacional

3.2.1 Conformacién de la Organizacién

3.2.2 Documentos y Medios Organizacionales de Comunicacion

3.3 Analisis FODA

3.4 Andlisis Porter

=

B
= o &

16
16
19
21
24
24
27

31

35

39

44

47
50
50
54
59

67



3.5 Analisis de la Entrevista

3.6 Revisién de los Analisis

Capitulo 4. Propuesta

4.1 Plan de Comunicacion

Conclusiones
Bibliografia
indice de Tablas y Figuras

Anexos

70

76

81

92

94

96

98



Introduccién

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, (OSC), pertenecen a un sector que con el paso
del tiempo y trabajo se ha abierto camino logrando presencia en nuestro pais, entendidas
como la asociacion libre de personas trabajando por la satisfaccion de un bien coman, ya
sea para beneficio propio o a terceros.

Se decidi6 trabajar con una OSC pues son un medio para dar respuesta a las
necesidades de la sociedad desde el interés comun en la agrupacioén. El interés particular
en Generacion X La Democracia, A. C., surgi6 al conocer al director de dicha asociacion
quien pasaba por un periodo complicado al no ver resultados y al enfrentarse a
situaciones que dificultaban el ejercicio de sus actividades diarias y por tanto al logro de
sus objetivos.

Con Generacion X La Democracia vi una oportunidad de ayudar para evitar que tomara la
decision de interrumpir las actividades de la asociacion, ya que se encontraba agobiado y
sin &animos por la falta de tiempo, quién jugaba en su contra, dejandola s6lo como un
proyecto en el que alguna vez trabajo.

Es asi como surgio la idea de mostrar a la motivacion como una herramienta util para las
Organizaciones de la Sociedad Civil, siendo la fijacion de objetivos el camino por seguir
evitando la disolucién de estas organizaciones. La investigacion reconoce la necesidad de
considerar a la motivacion como una herramienta y un elemento valioso dentro de las
OSC, para que éstas puedan enfrentarse a los obstaculos que dificultan la realizacién de
sus logros.

La demostracion de esta idea se desarrolld a través de tres capitulos y se finalizé con la
propuesta de un plan de comunicacion en el capitulo cuarto. Las organizaciones deben de
contar con ciertos elementos comunicativos, el capitulo 1. Comunicacion Organizacional,
aborda este tema reconociendo la cultura, el clima, la identidad y la imagen organizacional
fundamentales para el desarrollo y constitucion de las mismas.

Cuando una organizacién se encuentra consolidada desde su interior tiene las bases para
poder enfrentarse a su entorno, es por eso que se analizan los elementos de la
comunicacién organizacional Utiles para fortalecer, en este caso, a las OSC.

En el capitulo 1 se aborda la teoria de la fijacion de objetivos de Edwin Locke, la cual es la
base para la propuesta del plan de comunicacidon presentado. Las caracteristicas y
elementos que Locke menciona para que un equipo de trabajo sea productivo versa en
favor de la motivacién, obtenida por el planteamiento adecuado de objetivos.

El plan de comunicacion propuesto debe ser acorde a la situacion de cada organizacion,
en primera instancia se enmarcara el sector al que pertenece. En esta investigacion se
expone en el capitulo 2. Organizaciones de la Sociedad Civil, explicando como surgieron
las OSC desde la sociedad civil.



Este analisis se logra con aportes tedricos y desde el punto de vista de distintos autores.
Se hace un cierre al entender cual es el papel de estas organizaciones en nuestro pais,
entendiendo su origen y sus acciones.

Una vez contando con toda esta informacién se trabajoé con la asociacion a través de la
aplicaciéon de dos analisis para entender su situacion. El capitulo 3. Generacion X La
Democracia, presenta a la organizacion desde un analisis situacional para, posteriormente
conocer los resultados del analisis FODA y Porter y asi junto con la entrevista al director
abordar todos los elementos internos como externos dando una vision amplia de quién es
y abre la puerta para la propuesta estratégica.

El dltimo capitulo propone un plan de comunicacién adecuado a la asociacion desde los
resultados obtenidos por los analisis realizados. La propuesta abarca tres ejes centrales:
cultura organizacional, clima organizacional e imagen organizacional; en donde es posible
notar la presencia de la fijacion de objetivos, buscando, en un plan de comunicacién
integral e incluyente, resaltar el factor motivacién como resultado de su ejecucion.



1. Comunicaciéon Organizacional

Una gran parte del tiempo en nuestras vidas se basa en la comunicacion con los demas;
en las organizaciones sucede de la misma forma, existe un intercambio constante de
mensajes y por tanto de interaccion.

La interaccion es un elemento fundamental en el proceso de comunicacion y también lo
€s en una organizacion, es el momento en que las partes intercambian informacion con la
finalidad de lograr un entendimiento del otro hacia el propio de forma eficaz.

La comunicacién es el proceso a través del cual se le otorga sentido a la realidad. '
Proceso compuesto por varias etapas y elementos con la finalidad de hacerle saber algo a
otra persona a través de la transmision de senales.

Con el acto de comunicar se busca hacer a alguien mas participe de algun tipo de
informacion, esto como una extension de pensamientos, deseos y sentimientos. “Es un
fenomeno social porque el hombre aprovecha las estructuras sociales para
interrelacionarse con sus semejantes”?, las personas se comunican para poder establecer
ciertos acuerdos de una situacién en particular ya sea de manera verbal o no verbal.

Conocer el proceso de comunicaciéon ayuda a entender qué es lo que sucede cuando se
intenta hacer llegar una idea y cuales son los elementos que intervienen asi como su valor
y significado.

1.1 Proceso de comunicacion

Por medio de la comunicacion se pueden transmitir ideas, mensajes e informacion con el
deseo de llegar a alguien, ya sea una persona o un grupo de personas. El proceso de
comunicacion es justo el intercambio de estos elementos entre dos actores: el emisor y el
receptor.

Se inicia con un propdsito, mismo que sera expresado con un mensaje por parte de una
fuente que sera el emisor hacia el receptor; el mensaje estara codificado y sera enviado a
través de un medio para que de esa manera el receptor lo decodifique.

1.1.1 Elementos

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacién seran descritos a
continuacion y se ejemplifican con la Asociacion Civil Generacién X La Democracia,
quién sera el objeto de estudio para la investigacion presente, en su trabajo a través del
uso de Redes Sociales, en especial su cuenta en Twitter pues en ella tienen mayor
actividad.

Alejandra Bardolini; Martin Gonzalez, Comunicacion interna: recomendaciones y errores
grecuentes, Buenos Aires, La Crujia, 2009, p. 9.

Alejandro Gallardo Cano, Curso de teorias de la comunicacion, México, Cromocolor, Serie
Comunicacién, 1998, 22 edicion, p.29.



s Emisor: sera quien codifique su pensamiento y asi transmitirlo en mensaje. En
este caso es la propia asociacion Generacion X La Democracia

*» Mensaje: es el producto de la codificacion del emisor ya sea de forma intencionada
o no. En la codificacion se eligen las palabras, o cualquier otra sefal, y las formas
que se utilizaran para enviar en mensaje. En GXD?® los mensajes varian
dependiendo el objetivo inmediato, si s6lo desean informar acerca de las noticias
relevantes del dia o si buscan una respuesta del publico para generar debates.

+ Canal o Medio: es el método que elige usar el emisor para enviar el mensaje, este
puede ser de manera formal (usado mayormente en una organizacion) o informal
(en las relaciones personales). El medio que GXD utiliza es su cuenta en Twitter.

» Receptor: es a quien es dirigido el mensaje. Al momento de recibirlo debera
decodificar el mensaje, esto es otorgarle un significado al mensaje para poder ser
comprendido. En este caso el receptor sera el publico usuario y seguidores de su
cuenta de Twitter.

+ Retroalimentacion: sirva para conocer si se dio una correcta transmision del
mensaje; es la respuesta del receptor hacia la transmision de informacion. En
algunos casos el que no exista un mensaje de respuesta también puede ser
considerado como retroalimentacién. La retroalimentacion nos abre la puerta a
entender que en el proceso de comunicacién hay un cambio constante de papeles
entre el emisor y el receptor. El publico receptor de GXD responde desde distintos
recursos: a través de un retweet’, expresando su opinién o bien, haciendo una
pregunta al emisor, en este caso se prosigue el intercambio de roles entre emisor
y receptor.

+« Ruido: al estar en un continuo intercambio de informacioén es inevitable tener fallas,
el ruido se refiere a estos obstaculos. Hay tres tipos de ruido:

Ruido exterior o fisico es el factor de distraccién mas comun (la musica, el rumor
de las voces) puede suceder que no involucre sonido como el paso de las
personas o un aroma;

Ruido fisiolégico se refiere a algun impedimento fisico para producir y recibir
mensajes (problemas en el oido, estar desvelado, tener gripe); y

Ruido psicoldgico donde entra algun factor interno para entender el mensaje (estar
a la defensiva).

En el proceso de GXD el ruido puede presentarse a través de fallas tecnoldgicas,
como la falta se sefial de internet. También se presenta con la distraccion de
publicaciones de otras cuentas a quien el publico este suscrito, pudiendo
desembocar en ignorar el mensaje de la asociaciéon o simplemente nunca haberlo
visto.

« Contexto: Es el ambiente en donde se realiza el proceso de comunicacién
influyendo en el contenido asi como en la interacciéon. La asociacién esta en un
constante cambio por las demandas generadas del entorno asi como los factores
politicos a los que se encuentra sujeta.

3 .
) Se autodenominan de esa manera en sus documentos

El retweet es una forma de re-publicar el mensaje (tweet) de alguien mas, como forma de
compartirlo.



1.1.2 Modelo

El siguiente modelo es acerca proceso de comunicacién de Generaciéon X La
Democracia con su publico de manera cotidiana.

Respuesta
(Retroalimentacion)

Generacion X La
Democracia

(Emisaor)

Publico - Seguidores
(Receptor)

Fallas tecnoldgicas
Distraccidn de otras
publicaciones
{Ruido)

Respuesta
(Retroalimentacidn)

"_'-'-'_'- -
Factores politicos del entorno
(Contexto)

Figura 1. Modelo de comunicacién en Generaciéon X La Democracia, AC. (Lemus,
septiembre, 2013)

Cada elemento importa en el proceso de comunicacion, uno influye en el otro y de manera
reciproca, esto quiere decir que se complementan.

La importancia de la comunicacion radica en la atencién y el valor que se le atribuye a los
elementos para lograr que ésta sea exitosa.

Segun José Albors Garrigés® las funciones de la comunicacién suelen ser cuatro:

s para generar y mantener motivados a los empleados;
s para tener un control en la realizacion de los objetivos a través de la supervision
del comportamiento de los miembros de la organizacion;

® José Albors Garrigés, Gestion y organizaciéon de empresas, Valencia, Universidad Politécnica de
Valencia, 1999, p. 125.



s para funcionar como un puente o manera en que se pueden expresar las ideas y
sentimientos al igual que fortalecer las interacciones sociales y;
# parala transmision correcta de la informacion.

1.2 La Comunicacién Organizacional

Tener una definicion de comunicacion organizacional es una tarea dificil pues es un
concepto a tratar y abordar desde diferentes puntos de vista, al mismo tiempo involucra
varios elementos para su constitucion.

En el apartado anterior se explica de manera breve y sencilla qué es la comunicacion,
entendiendo este proceso solo es cuestion de transportarlo y dotarlo al ambito
organizacional, siendo asi un proceso que ocurre en las organizaciones sobre la
transmision continua de mensajes entre sus miembros.

La comunicacion organizacional es vista como el “conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacién, o entre las organizaciones y su medio.”®

Tan solo se trata de aquella comunicacion con origen en una organizacion por parte de
sus miembros ya sea para ellos o para el exterior. Todas las organizaciones comunican, y
lo hacen todo el tiempo, ya sea en su interior con el establecimiento de relaciones
humanas entre los integrantes, o en el exterior a través de los mensajes que transmiten
hacia el publico con sus acciones y elementos visuales.

Estas dos maneras de entender la comunicacién dentro de las organizaciones son
nombradas comunicacion interna y comunicacion externa, segun hacia quién esté
destinado el proceso.

1.3 Comunicacién Interna y Comunicacion Externa

Los procesos comunicacionales son los que sostienen a las organizaciones como una red
intricada de relaciones, donde intervienen diferentes actores. Es por ello que dentro de
una organizacion se pueden identificar dos tipos de formas de comunicacion, segun a
quien esté destinado, la comunicacién externa y la comunicacion interna. ’

La parte de la comunicacion organizacional encargada de explicar los procesos de
comunicacion existentes dentro de una organizacion entre los miembros que la componen
es la comunicacion interna.

Se entiende a la comunicacion interna como “el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre

Carlos Fernandez Collado, La comunicacién en la organizaciones, México, Trillas, 2002, 22

edicion, p. 12.
! Alejandra Brandolini y Martin Gonzalez, op. cit., p.11.
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sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de objetivos
organizacionales.” ®

El equipo de trabajo es el actor principal en la comunicacion interna pues esta destinada a
ellos y sus interacciones. Al potencializar los beneficios a través del buen manejo de los
elementos que la constituyen afectaran de manera positiva a la productividad de la
organizacioén ya que los miembros estaran trabajando y relacionandose eficazmente.

Si en una organizacién siempre esta presente el proceso de comunicacion, se entiende y
se aclara la necesidad de tener alguna forma de regular estas relaciones comunicativas,
razon por lo que existen las redes de comunicacion.

Las redes de comunicacién son “patrones reguladores de las relaciones entre una
persona y otra, por medio de los cuales la informacion fluye en una organizacién”®. Dentro
de una organizacion se dividen en redes formales y redes informales.

Las redes formales de comunicacion son la forma en que se regula quién habla con quién
para funciones propias de la organizacion. El flujo de informaciéon en una organizaciéon
puede ser de tres tipos:

s Comunicacion Descendente: Se genera en los altos mandos de la organizacion, la
Direccion, y desciende con la finalidad de que todos los miembros estén al tanto
de la misma informacién como los objetivos de la organizacion, etcétera.

« Comunicacion Ascendente: La direccion de este tipo de comunicacion inicia en los
sectores inferiores hasta llegar a los altos mandos. En este tipo de comunicacion
los miembros expresan sus ideas con el objetivo de sentirse parte de la
organizacion.

s Comunicacién Horizontal. Es una forma mas global de comunicacion ya que
involucra tanto a los niveles altos como a cada una de las areas de la
organizacion. Es la transferencia de mensajes entre personal de mismo nivel
jerarquico ya sea de la misma o de diferente area o departamento de trabajo.

® Carlos Fernandez Collado, op. cit., p.12.
Ronald B. Adler y Jeanne Marquardt Elmhorst, Comunicacién organizacional. Principios y
practicas para negocios y profesiones, México, McGraw-Hill, 2006, p. 14.
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Tipos de comunicacion formal en las organizaciones; Ronald B. Adler y Jeanne

Marquardt *°
Comunicacion Comunicacion Comunicacion
descendente ascendente horizontal (lateral)
Definicion Superior a | Subordinado a | Entre companeros de
subordinado superior trabajo con
responsabilidad en
distintos campos
Tipos Instrucciones de | Lo que estan | Coordinar tareas
trabajo haciendo los | Resolver problemas
Légica de trabajo subordinados Compartir informacion
Procedimientos y | Problemas laborales | Manejar conflictos
practicas sin resolver Crear afinidad
organizacionales Sugerencias para
Retroalimentacion  a | mejorar
subordinados Lo que sienten los
Adoctrinamiento de la | subordinados acerca
cultura de la| del trabajo y los
organizacion companeros
Posibles Prevenir/corregir Prevenir  problemas | Mayor cooperacion
beneficios errores de los | nuevos y resolver | entre los empleados
empleados asuntos viejos que tienen distintas
Mayor satisfaccion | Aumentar aceptacion | obligaciones
con el trabajo de las decisiones de | Mayor entendimiento
Mejor estado de | la gerencia de la misidon de la
animo organizacion
Posibles Mensajes Los superiores | Se podria presentar
problemas insuficientes o pocos | podrian desalentar los | rivalidad entre

claros

Exceso de mensajes
Mensaje
distorsionado
conforme pasa por
uno o varios
intermediarios

mensajes de los
subordinados,

pasarlos por alto o
restarles importancia
Los supervisores
podrian culpar
injustamente a los
subordinados de las
noticias desagradable

empleados de distintas
areas

La especializacion
dificulta la
comprension

El exceso de

informacion desalienta
los contactos

Las barreras fisicas
desalientan el contacto
Falta de motivacion

Las redes informales se refieren a las relaciones que encuentran su origen en la amistad,
intereses en comun, afinidad, proximidad entre los miembros. Va mas alla de lo
establecido de manera formal por la organizacion.

La comunicacion informal no soélo conlleva mensajes simples ni Unicamente rumores,
puede ser de mucha ayuda en las organizaciones ya sea para corroborar alguna

"% Ibid., p.15.




informacion, complementarla, incluso contradecirla, esto entre el publico interno que
conserva entre ellos cierto nivel de confianza.

La comunicaciéon interna es muy importante en las organizaciones pues define los
procesos de comunicacién en las relaciones entre los integrantes, siendo éstos el
elemento clave para que una organizacion funcione. Es la comunicacion dirigida hacia el
publico interno, en cambio, la comunicacion externa esta dirigida hacia el publico que se
encuentra al exterior de ella, en su entorno.

Asi se entiende a la comunicacién externa como el “conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.),
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover sus productos y servicios.” "

Como dicta su definicion la comunicacion externa esta destinada a mantener los vinculos
entre la organizacién y su publico externo, todos aquellos entes relacionados de una u
otra forma con la organizacion.

Al tomar en cuenta el entorno y el contexto se puede entender y trabajar en el
funcionamiento y establecimiento de una comunicacion externa adecuada. Estar
conscientes de la comunicacién generada al exterior abre un panorama de accién mas
amplio, pues no solo se trabaja para crecer y tener productividad sino también se tiene en
mente que las acciones repercuten en cdmo ven los otros a la organizacion y entablar
acciones para favorecer esta vision.

El tipo de comunicacion en Generacion X La Democracia presente es descendente y
también horizontal. Al ser un equipo de trabajo pequefo es facil involucrar a todos los
miembros, cada uno conoce la situacién y cooperan con las tareas a realizar,
caracteristicas mismas de la comunicacion horizontal; sin embargo, la comunicacion
descendente se presenta del presidente de la asociacion hacia el secretario general y al
voluntariado a modo de guia y para mostrar liderazgo.

En el caso de la asociacién, comparado con la tabla de Tipos de comunicacién formal en
las organizaciones, los beneficios resaltan ante los problemas pues estos ultimos no son
visibles, cosa contraria con los beneficios enlistados al ser claramente observables en el
dia a dia de la asociacién civil, sacandole el mayor provecho a la comunicacién de tipo
horizontal.

" Carlos Fernandez Collado, op. cit., p. 12.



Fresidente
Gabriel Baltazar Pedraza

Secretario general
César Flores Contreras

¥

Comunicacion descendente

Voluntarios formales Voluntarios informaciones
Rosalba Olvera (ocasionales)

Wl

Comunicacion horizontal

Figura 2. Tipo de comunicaciéon en Generacion X La Democracia. (Lemus,
septiembre, 2013)

Lograr el éxito como organizacion es tomar en cuenta estos dos aspectos esenciales de la
comunicacion organizacional y saber integrarlos dentro de sus estrategias para actuar
desde un punto mas global y beneficiarse totalmente. Un primer paso es empezar desde
adentro, fortaleciendo la estructura interna de la organizacion asi como sus elementos,
conocerse para después llegar al exterior y ser conocidos por los demas; desde este
punto de vista una organizacién es y se consolida internamente a partir de su cultura pues
es ésta su personalidad, indica quién es.

1.3.1 Cultura Organizacional

Una organizacion esta dotada de una identidad, de una personalidad unica, de un estilo
caracteristico haciéndola diferente a las demas de su entorno; estas caracteristicas
corresponden a la cultura organizacional.

De forma mas general se puede definir como “conjunto de creencias y de valores
compartidos que proporciona un marco comun de referencia, a partir del cual las personas
que pertenecen a una organizacion tienen una concepcion mas o menos homogénea de
la realidad vy, por tanto, un patron similar de comportamiento ante situaciones
especfficas.” 2

La percepcion obtenida de una organizacion al conocerla y formar parte de ella es su
cultura organizacional, todos los elementos en conjunto le dan vida, como una persona

"2 |bid., p.90.



con sus propias formas, sus modos de hacer las cosas; las organizaciones eligen cual
sera su forma de trabajar, los modos de realizar sus actividades, e incluso desde que
punto de vista veran su interior y su entorno.

Todos los elementos parte de la cultura de una organizacion no sélo la dotan de sentido a
ella sino también los miembros al entender el sentido de la organizacion. Es la forma en
que se empatan los valores y principios personales con los de la institucion; sucede
cuando el publico interno siente afinidad por la organizacion al compartir sus principios e
ideales, dotando de sentido y compromiso las actividades y tareas. Cuando esto se logra
hay una empatia para con la organizacion lo cual ayuda al cumplimiento de los objetivos,
pues se trabaja para un fin compartido, por objetivos percibidos como parte de ellos
mismos.

El conjunto de procesos de produccion, articulacion y consumo de patrones de conducta
significativos y simbdlicos de la filosofia e identidad que permea a una organizacion, cada
uno de los cuales tienen formas especificas de ser generado, trasmitido y
reconocido/apropiado ° es la cultura de una organizacién. Resaltando el ser un patrén de
simbolos y significados que se tienen en una percepcion comun por todos los miembros
de la organizacién y al mismo tiempo la hacen parte de si mismos.

La cultura organizacional es entonces compartida por todos aquellos del publico interno,
todos conocen los procesos y elementos de su interior y de su entorno y, gracias a esto,
logran hacer o reforzar comportamientos que seran un elemento diferenciador de la
organizacion, esto puede ser un ambiente relajado de trabajo y bromista o bien puede ser
rigido y formal.

Con el paso de los afos la cultura organizacional como elemento ha ido cobrando
importancia y significado, esta linea del tiempo va de la mano con los cambios de
perspectiva que por si solo ha tenido el mundo organizacional. Lo anterior hace referencia
a la transicion de ver a una organizacién como un maquina eficiente y productiva a tomar
en cuenta los factores de la naturaleza humana favorables para el desarrollo.

En México existen al menos dos razones por las que la cultura es fundamental en el
estudio de las organizaciones: la necesidad de crear un estilo propio de gestion con base
en el reconocimiento de los diversos procesos culturales del pais y con una clara
definicién de las estrategias de desarrollo para el mismo y la inclusion de la problematica
cultural como una dimensién clave y especifica en las investigaciones relacionadas con el
logro de la productividad y calidad desde una perspectiva integral. ™

La aclaracion pasada deja a la vista varios elementos muy valiosos de la cultura de una
organizacién y envuelve lo que se ha ido mencionando a lo largo de este apartado. En

3Anahi Gallardo Velazquez; Maria Isabel Camargo Vazquez; Maria Teresa Magalléon Diez “Cultura
organizacional: hacia un nuew enfoque de la misién del administrador” en Administracion,
problemas y propuestas, Gestion y Estrategia, num. 14, México, UAM/Azcapotzalco, julio-
gjciembre, 1998, p. 98.

Ibid., p95.



principio el buscar un estilo de gestion unico es importante para tener una organizacion
diferenciada de otras y se identifique con su entorno haciéndolo mas amable para sus
integrantes.

No se deja a un lado ver la cultura como un factor reflejado en la productividad de la
organizacién, y en muchos mas ambitos, si se toma en cuenta para realizar estrategias
mas integrales al buscar un desarrollo para la organizacion.

El tener conciencia de la existencia de este elemento va a repercutir de manera muy
favorable en las organizaciones, pues de esta manera pueden explotar factores que no
muchas veces son tomados en cuenta como, ya se hizo mencion, el comportamiento, las
creencias, las costumbres de quiénes dan vida a la organizacién con su trabajo.

La cultura organizacional de Generacion X La Democracia es fuerte; es una cultura que
expresa quiénes son a través de la esencia de su estilo, de su identidad, reflejada en sus
medios de comunicacion (sitio web, cuenta de Facebook y cuenta de Twitter). Con una
cultura sdlida y consistente actua como un factor diferenciador ante otras organizaciones;
también en la parte interna es de gran ayuda al tener integrantes comprometidos y
empaticos a su cultura, la entienden y la comparten en el quehacer de sus actividades.

Cultura organizacional es personalidad, es la esencia de la organizacion, los integrantes
juegan un papel importante, pues como ya se vio aportan caracteristicas y son parte de la
misma. Cuando las condiciones, caracteristicas y la naturaleza de una organizacion se
complementan con los mismos elementos de los miembros se dice que existe un clima
organizacional.

1.3.2 Clima Organizacional

Las organizaciones son espacios en donde las relaciones se crean y se mantienen dia
con dia, el clima organizacional se compone por las percepciones de las personas acerca
del ambiente en el cual trabajan.

La influencia del clima en los integrantes de una organizacion es muy fuerte, incidiendo en
las acciones, en el grado de productividad, en las interacciones que realizan e incluso en
su motivacion y satisfaccion.

También se le conoce como clima de la comunicacién en una organizacion “para describir
la calidad de las relaciones personales es una empresa”." Estas relaciones se fortalecen
segun las interacciones de los miembros.

El clima organizacional se trata de la percepcidn del ambiente de la organizacion por parte
de los integrantes, estas percepciones pueden ser tanto positivas como negativas, de ahi
la importancia su buen manejo y el empleo adecuado de estrategias para poder generar
grandes ventajas competitivas.

'* Ronal B. Adler y Jeanne Marquard Elmhorst, op. cit., p. 137.
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Esto ultimo se refiere a introducir cambios congruentes y de acuerdo a un plan integral si
se busca influir positivamente dentro del clima organizacional, teniendo en cuenta que el
clima tiende a indicar cuando los miembros de una organizacion de sienten valorados o
cuando sienten que no son tomados en cuenta.

En el clima organizacional que tiene la asociacion Generacién X La Democracia se
presentan flujos de comunicacion buenos, al ser funcionales segun sus caracteristicas y
actividades; las condiciones de la organizacion repercuten para lograr tener un clima
favorable. Las condiciones referidas son el poco compromiso de algunos integrantes
(especificamente de los voluntarios), la desmotivacion por los objetivos no alcanzados, las
relaciones poco solidas entre los integrantes; estas caracteristicas logran que el clima de
la organizacién no sea del todo favorable y se tengan que tomar acciones para influir en él
de manera positiva.

La percepcion es el elemento a través del cual se conoce el clima de una organizacion,
esto desde el punto de vista de los integrantes, pero también hay percepcion por quienes
estan al exterior de una organizacion, solo que ésta es acerca de la imagen. La imagen de
una organizacion se refleja en el publico, segun lo que éste perciba sobre la identidad que
tenga establecida.

1.3.3 Imagen e Identidad

Al hablar de la imagen de una organizacion o empresa se esta refiriendo al “conjunto de
percepciones que se generan en el publico a partir de lo que la compafria demuestra; es
decir su identidad”'®. Es una representacién mental de lo percibido, una recreacién de
algo cuando este algo no se encuentra presente.

Se puede definir “como la estructura mental de la organizacién que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacién”.

Para llegar a esta representacién se habra de pasar por un proceso, el cual, segun Joan
Costa en su obra Identidad Corporativa, inicia con un objeto dotado de caracteristicas que
lo definen y diferencian para asi tener cierto impacto visual en los publicos.

Lo siguiente es la percepcion, “supone un filtrado, o un acceso a las capas mas
profundas, que depende fundamentalmente de la fuerza del impacto sobre la sensacion
(un impacto débil es rapidamente olvidado en el supuesto de que llegue a franquear el
filtro), y de la significacion, o la profundidad psicolégica con que lo percibido concierne o
no al receptor.”"®

Después de la exposicion se pasa a la memoria lo que llega a ser mas adelante la imagen
del objeto, persona u organizacién. La exposicion constante y la percepcion sucesiva van

16 Alejandra Bardolini; Martin Gonzalez, op. cit., p. 16.

" Paul Capriotti, Planificaciéon estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, Ariel, 1999, p. 29.
'8 Joan Costa, ldentidad corporativa, México, Trillas, Serie Biblioteca internacional de comunicacion,
1993, p. 21.
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haciendo mas fuerte esa construccion mental; también sucede lo contrario, entre menos
exposicion exista se va diluyendo la posible imagen y queda en el olvido.

Asi la imagen de una organizacién se forma de ciertos atributos interrelacionados
“formando una estructura de sentido propia, por medio de la cual un sujeto explicaria la
organizacién, la identificaria y la distinguiria de las demas”'®, uno de los fines mismos de
toda organizacion.

Estos atributos se dividen en atributos centrales y secundarios. Los atributos centrales
son los principales dentro de la imagen de una organizacién, la rigen y orientan de
manera general. Los atributos secundarios como su nombre lo dice son sdlo
caracteristicas complementarias.

Dentro de los atributos centrales encontramos a los atributos basicos y a los atributos
discriminatorios. Los atributos basicos son los que el publico considera esenciales en una
organizacion, por lo tanto son sumamente importantes como punto de partida para
empezar a construir la imagen que la organizacion desea proyectar. En tanto que los
atributos discriminatorios son aquellas caracteristicas que ayudan al publico a diferenciar
una organizacion de otra.

Son esenciales en

f una organizacion
Basicos desde el punto de
_ vista del publico
Atributos
centrales 1
Ayudan al publico
Discrimina para encontrar
Imagen torios diferencias entre una
Atribut organizacion y otra
ributos :
sencundarios Complementarios

Figura 3. Imagen de una organizacién. (Lemus, septiembre, 2013)

La imagen de una organizacion la genera el publico pues es él quien recrea y hace una
representacion mental de lo que percibe, mientras la identidad nace propiamente en el
interior de la organizacion.

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir —
facilitar el conocimiento y la recordacion- a una empresa y organizacion de las demas. Su
mision es, pues, diferenciar (base de la nocion de identidad), asociar ciertos signos con

"9 paul Capriotti, op. cit., p. 56.
12



determinada organizacién y significar, es decir, transmitir elementos de sentido,
connotaciones positivas; en otras palabras, aumentar la notoriedad de la empresa.?

A diferencia de la imagen, la identidad se construye dentro de la organizacion, “esta
relacionado con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las diferentes
situaciones que se presentan cotidianamente en el &mbito empresarial”. *’

Como ya se menciond la identidad de una organizacién la forman los signos visuales.
Estos signos dependiendo su naturaleza suelen ser tres: el logotipo, el simbolo y la gama
cromatica.

#» El logotipo corresponde a los signos linguisticos, se refiere al nombre de la
organizacioén dentro de una forma exclusiva y unica de escribirlo.

s El signo de naturaleza iconica es la marca gréfica por la cual es identificada una
empresa u organizacion, conocido como simbolo.

# Asi la cromética es el color o conjunto de colores de identificacién de una
organizacién al hacerlos parte de si misma.

La Fundacion Zuliana sobre Hemangiomas® es un claro ejemplo de cémo estos tres
elementos hacen una identidad corporativa funcional.

Su logotipo es : Fundacion Zuliana sobre Hemangiomas . £, sy Manual de Identidad

Corporativa establecen que la tipografia es Hobo Std (Medium) y el color es rojo Pantone
1797c. El tamano sera de 6,72 pt usando como referencia el tamafio de una hoja carta.

Anatomia de la letra Fundacién Zuliana sobre Hemangiomas

Linea de las ascendentes
Cuerpo -tamafio delaletralE T ¥ | ;00 de base

Linea de las descendentes

En el tipo de letra que manejan, Hobo Std, en cada elemento: cuerpo de letra, linea
ascendente, de base y descendente, asi como el tamafo, se encuentran visualmente
iguales, es decir, en este caso la linea ascendente no rebasa la altura de x, la linea base y
descendente se encuentran al mismo nivel.

En otra fuente si existen diferencias en cada una de las lineas, en el caso de Funzuhema,
el cuerpo del texto no es legible, debiéndose al tipo de fuente que delimitan para su
logotipo.

% Joan Costa, op. cit., p. 15.

21 Alejandra Bardolini; Martin Gonzalez, op. cit., p. 16.

% Fundacion Zuliana sobre Hemangiomas, A.C., (Funzuhema) se cred en septiembre del 2011, en
Maracaibo, Venezuela. Su principal tarea es la diwlgacion de informacion sobre hemangiomas en
ninos 'y adolescentes, para el tratamiento y restablecimiento de la salud.
http://funzuhema.weebly.com/index.html. Consulta: septiembre del 2013.

13


http://funzuhema.weebly.com/index.html

El simbolo es un tapiz con nifios alrededor: , dejan claro que el

circulo de nifios no debe tocar el tapiz, unicamente rodearlo.

El texto FUNZUHEM'F’, localizado siempre en la parte inferior del simbolo, construyendo
un logo-simbolo, utiliza la tipografia Hobo Std (Medium) en color azul Pantone 2768c. El
tamarfio del texto es de 19,44 pt usando como referencia el tamafio de una hoja carta.

FUNZUREMA

. Fundacién Zuliana sobre Hemangiomas
Logosimbolo:

La gama cromatica es Pantone 1797 y Pantone 2769c, no autorizan ninguna variacion de
colores para su identificacion y usos.

La identidad de una organizacion no soélo se refiere a los elementos anteriores, también
hay otros elementos importantes de su constitucion. Paolo Capriotti, habla de identidad
como la personalidad de una organizacion, considerando de esta manera factores como
la historia, la filosofia, los comportamientos de los miembros y las normas.

Es comun escuchar que una empresa se define y define sus acciones a través de
preguntas como ¢ Quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Como lo hacemos?, este conjunto
de preguntas es lo que se conoce como filosofia corporativa o filosofia organizacional, es

14



la “concepcion global de la organizacion establecida para alcanzar las metas y objetivos
” 23

de la companiia”.
Tres elementos son basicos para la constitucion de la filosofia: la misién, la vision y los
valores. La mision responde a las preguntas ¢Quién soy? y ¢Qué hago?, define a la
organizacion y su quehacer. La mision refiere a donde desea llegar la organizacion en el
futuro, fija el objetivo ultimo y muestra una guia para saber cuales seran sus acciones. Por
ultimo, los valores responden a cdmo hacen las cosas correspondiendo a sus ideales y
principios profesionales; ya sea en sus procesos como en la interaccion de sus miembros.

Logotipo

Identidad Corporativa Signos visuales Simbolo

Gama Cromatica

Figura 4. Identidad Corporativa. (Lemus, septiembre, 2013)

Es importante ver a la imagen y a la identidad de una organizacion como elementos clave
y por tanto hacerlo integralmente, esto quiere decir evitar tratarlos desde perspectivas
aisladas, al verlas al a par es mas facil identificar a qué se refiere cada una y cuales son
sus funciones, asi sabemos que el publico se encarga de la imagen y la organizacién de
la identidad.

Lo anterior también es importante pues se necesita coherencia entre ambos, que
realmente se haga lo que se dice y se pueda ver. Es una forma de que el publico confie
en la organizacion y no piense que le estd mintiendo o fallando al definirse de cierta
maneray en la practica simplemente no lo sea.

Generacion X La Democracia tiene poco mas de un afio trabajando, este es un tiempo
relativo debido a que no tienen una imagen posicionada en el publico en general; sin
embargo, la construccion de su identidad corporativa esta bien definida y planificada, la
cual es plasmada en un manual con todos los elementos anteriormente revisados, asisu
buen manejo tendra grandes y favorables repercusiones en su imagen con el publico.

2 paul Capriotti, op. cit., p. 141.
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Elementos como la comunicacion interna y externa, la cultura y el clima, la identidad y la
imagen de una organizacion son fundamentales para su constitucién, como ya se vio
aportan caracteristicas para dotar de estilo y diferenciacion. Una forma de estudiar a las
organizaciones desde un punto mas formal es a través de teorias, éstas sirven de
sustento y al mismo tiempo ayudan a explicar situaciones desde una base seria y con
supuestos que, si bien ya estan establecidos pueden ajustarse a la organizacion, como lo
es posible en el caso de la investigacion con una organizacion parte de las OSC con las
teorias del siguiente apartado.

1.4 Teorias

El siguiente apartado presenta cuatro teorias que fundamentan la investigacion desde las
ciencias de la comunicacion hasta el punto mas especifico, siendo éste el factor
motivacién en las organizaciones.

Cada teoria se complementa con las otras, relacion que se vera en el ultimo apartado con
la finalidad de entender porqué cada una es necesaria y es tomada en cuenta para su
estudio.

Las cuatro teorias se ajustan a la investigacion siendo una Organizacién de la Sociedad
Civil el caso al cual seran aplicadas, esto para entender su funcionalidad dentro de este
sector.

1.41 Interaccionismo Simbodlico

El Interaccionismo Simbdlico se situa, segun Rafael Ahumado en su obra Las logicas de
organizacion del conocimiento en el estudio de la comunicacion, dentro de las ciencias
interpretativas, postura conformada por la linguistica, la fenomenologia y la hermenéutica.
El lenguaje tiene un papel relevante dentro de estas posturas pues es considerado como
el medio de comunicaciéon mas importante y por el cual las personas entablan relaciones.
Asi, dentro de la Teoria del interaccionismo simbdlico “la comunicacién es la red que
permite la accién e interaccion sociales en cualquiera de los niveles, ya sea micro social 0
macro social.” %

A George Herbert Mead, quien trabajaba en la Universidad de Chicago y reconocido por
sus aportes a la teoria social afirmando que la comunicacion es un elemento fundamental
en la vida, se le considera el pensador de la teoria del interaccionismo simbdlico. No fue
hasta 1937 que uno de sus alumnos, Herbert Blumer, acuid el término interaccionismo
simbodlico. Basicamente expone que las personas actian conforme el significado atribuido
por ellos mismos a otras personas, a cosas y a los hechos; este significado es creado
cuando mantiene relaciones a través del lenguaje, tanto con los demas como consigo
mismo, lo que podemos conocer como interaccion social.

24 . s . . .. A .
Rafael Ahumado Barajas, Las logicas de organizacion del conocimiento en el estudio de la

comunicacién, México, Miguel Angel Porriia, Serie: Comunicacién, 2010, p226.
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Los grupos y la sociedad se constituyen sobre la base de las interacciones simbdlicas de
los individuos al tiempo que las hacen posibles en su forma especifica®. El
interaccionismo simbdlico investiga las interacciones de las personas con la sociedad,
donde éstas tienen ciertas acciones con otras personas o en situaciones dependiendo el
significado que les atribuyan.

Al ser una teoria proveniente de las ciencias interpretativas se deriva la importancia e
interés del lenguaje como medio de interaccion, “es el medio universal mediante el cual
los sujetos interactuan, le otorgan sentido a sus acciones y explican su hacer en el
mundo.”. %

A través del lenguaje y sus diferentes manifestaciones (sonidos, sefias, movimientos,
dibujos) se crean conexiones entre las personas, “el sentido de las acciones de los
sujetos se comprende en el hecho de su lenguaje y en los contenidos que transporta ese
lenguaje”’. Estas conexiones son una creacion de mundos simbodlicos compartidos a
través del intercambio constante de simbolos en un entorno. Cada persona atribuye un
significado propio a cada simbolo pues es parte de su interpretacién. “Para el
interaccionismo simbdlico, pues, el significado constituye un nexo de unioén entre el sujeto
humano y el mundo, tanto como entre individuos y colectividad.” *

La teoria del interaccionismo simbdlico se puede entender a través de los siguientes
supuestos, segun Richard West:

s Los humanos actuan respecto a los demas segun los significados que los demas
tienen para ellos.

s El significado se crean en la interaccion de las personas.

s El significado se modifica mediante un proceso interpretativo.

* Los individuos desarrollan los conceptos de si mismos por medio de la interaccién
con otros.

» Los conceptos de uno mismo proporcionan una importante motivacion para el
comportamiento.

» Las personas y los grupos estan influidos por procesos culturales y sociales.

s La estructura social se establece mediante la interaccion social.

Esta teoria puede aplicarse en las organizaciones al ser un lugar donde se crean, crecen
y consolidan las relaciones humanas a través de las interacciones entre los miembros,
interacciones, donde ya vimos, cobran importancia los simbolos y sus significados.

En cuanto a Generacion X La Democracia es importante conocer como son las
interacciones de sus integrantes, pues es en ellos en donde se busca la influencia de la
motivacion como fin de la investigacion.

% Ibid., p. 228.
% 1pid., p. 113.
Z Ibid., p. 202.

Ibid., p. 227.
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Teoria Caracteristicas Es decir... 0OSC
Interaccionismo + Comunicacion El interaccionismo | Generacién X La
Simbdlico como medio para | simbdlico explica | Democracia  se

las interacciones
humanas

Las personas
actuan
dependiendo del
significado que le
atribuyen a las
personas, cosas
y situaciones

Este significado
se construye con
base en las
relaciones  que
mantienen  con
los demas vy
consigo mismos
Se establecen

mundos
simbolicos
compartidos por
medio del
intercambio  de
simbolos

coémo suceden las
interacciones
humanas, dotando
de wvalor a |la
comunicacion.

Las organizaciones
propician el
establecimiento de
relaciones entre
sus miembros,
basadas en |la
interaccién que
depende del
continuo
intercambio de
simbolos, hasta
llegar a entablar
conexiones  para
crear mundos
simbdlicos que
ayuden a las
personas a
entenderse entre
Si.

formé por medio
de interacciones
simbodlicas, cuando
dos personas (el
Presidente de la

asociacion 'y el
Secretario
General)
interactuan y
comparten los
simbolos y
significados  que
cada uno tiene,
empiezan a
generar

conexiones que
mas adelante, y de
manera constante,
llevara a la
formacién de un
mundo

compartido. El
resultado de estas
interacciones y del
mundo en comun
los llevdo a la
formacién de la

asociacion al
formalizar sus
conexiones.

Este en un ejemplo de cémo el interaccionismo simbdlicos funciona como explicacion de
la formacion de organizaciones, pues a través de los significados las personas logran
poner en comun sus ideales y comienzan a actuar hacia un objetivo.

La formacion de una organizacién no se limita a las interacciones que existan entre sus
primeros miembros, también hay elementos importantes encontrados en el entorno al cual
se encuentran susceptibles. Este factor, el entorno, es considerado dentro de la teoria
contingente por su influencia sobre las organizaciones
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1.4.2 Teoria contingente

Aparece a finales de la década de los 50 y los principios de los 60 para hablar de impacto
del contexto, la influencia del entorno y su relacién existente con la manera en que la
organizacién responde.

Esta corriente considera que, si bien hay elementos presentes en toda organizacion, su
forma, su sentido y su profundidad dependeran de si son “contingentes” al tipo de
demandas que el medio presenta a distintos tipos de organizacién.?® No hay principios
universales en las organizaciones; su funcion dependera de la situaciéon en la que se
encuentren.

Se entiende por contingente algo que puede o no suceder dependiendo de algun otro
factor, “la teoria contingente postula que la estructura de organizacion adecuada depende
de diversos factores: entorno, estrategia, tecnologia y tamafio, y debe interaccionar frente
al entorno y adaptarse al mismo.”®.

Puede ser visto como un modelo de estimulo-respuesta donde el medio es el estimulo y la
respuesta se reflejara en la estructura y funcion de la organizacion misma.

Paul Lawrence y Jay Losrch, pertenecientes a esta escuela, delimitaron los impactos del
medio en diferentes partes de la organizacion, con esto se dieron cuenta cada parte
(departamento) responde de manera distinta segun su funcionamiento. Con esto no se
buscaba hacer énfasis en los elementos que separaban a una organizacion (presion,
incertidumbre, etcétera), sino de identificar los elementos integradores que funcionan con
base en la coordinacion y colaboracion de las partes.

Es normal dentro de una organizacion tener tareas exclusivas de un departamento e
incluso de un miembro lo cual trae diferencias en varios rubros, desde la perspectiva que
las personas tienen sobre los objetivos a cumplir como el tiempo en que se concluyen las
tareas, asi como la forma en que cada departamento se comunica entre siy con otros.

Estas diferencias suelen traer a las organizaciones conflictos tanto personales como
departamentales, asi los elementos integradores suelen ser de mucha ayuda. Estos
elementos son la coordinacion, la colaboracién y la comunicacion, siendo esta ultima muy
importante para sostener y mantener a la organizaciéon en su contexto.

Generacion X La Democracia es una Asociacion Civil, por su naturaleza es susceptible a
las condiciones del entorno, su supervivencia depende directamente del contexto, este
elemento es cambiante y afecta directamente a la asociacion, a los integrantes, la forma
en que se coordinan, se comunican y funcionan.

% Carlos Fernandez Collado, op. cit., p. 32.
% José Albors Garrigés, op. cit., p. 37.
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Esta asociacion en especifico se maneja segun los periodos que esté pasando el pais en
manera electoral, pues es parte esencial en sus actividades por lo que debe adaptarse
para no verse afectada como sucedi6 en el tiempo que dieron una pausa a sus tareas
justo después de las elecciones presidenciales del 2012.

Teoria Caracteristicas Es decir... OSC
Teoria contingente » El entorno es un | Una organizacion | EI  elemento mas
elemento consciente de la | influyente del
influyente en las | existencia de | exterior que genera
organizaciones | elementos en su | contingencia en
s Las entorno que son | Generacion X La
organizaciones | contingentes Democracia, son
son puede trabajar | los procesos
susceptibles a|con ellos de | democraticos  del
las demandas | modo que la|pais ya que su
del entorno influencia no sea | actividad  principal
s« No todas las | negativa. es generar y
organizaciones | Cada mantener la

son iguales, por | organizacion participacion

lo tanto | debera encontrar | ciudadana.
responden de | 1@ forma en qué | En un principio no
manera mejor trabaja vy | lograron adaptarse
diferente ante el | responde segun | al entorno y sus
impacto del | su contexto y | tareas disminuyeron
entorno entorno; siempre | cuando los procesos

+ La respuesta de | adaptando  sus | electorales
las procesos  para | terminaron; con el
organizaciones | mantenerse tiempo empezaron a
se refleja en su | activa y | responder de
estructura y | productiva. manera  favorable
funcién retomando sus
actividades y
presencia en Redes

Sociales.

Las OSC se encuentran constantemente en incertidumbre por las condiciones cambiantes
del entorno, por esta razdn deben incluir dentro de sus objetivos otras actividades para
estar siempre presentes. Generacion X La Democracia aprovecha la informacion diaria
que es relevante para generar accion dentro de sus Redes Sociales y evitar estar fuera de
linea, lograndolo a través de publicaciones con contenido propio, compartiendo noticias
de distintos sitios, o bien, incentivando la participacion del publico por medio de
preguntas. Esta informacion se encuentra en su entorno, y son ellos quienes deciden
utilizarla o no y la manera en hacerlo; un proceso que se explica en la teoria de la
informacion organizacional.
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1.4.3 Teoria de la informacién organizacional

Las organizaciones dentro del ejercicio de sus funciones llegan a enfrentarse a una gran
cantidad de informacion del entorno, Karl Weick llega con la teoria de la informacién
organizacional donde describe “el proceso por el que las organizaciones recogen,
gestionan vy utilizan la informacién que reciben.”®’

Este proceso de organizacion al que Weick se refiere se basa en grandes rasgos en la
gestiéon de la informacién para el alcance de los objetivos organizacionales. Encuentra su
esencia en el intercambio de la informacién entre los miembros para que sea
comprensible y entendida, pues la informacién esta susceptible a una gran cantidad de
significados e interpretaciones.

En pocas palabras de propone organizar a todos los miembros de la organizacion para
darle sentido y evitar la ambigiedad de la informacién. Antes de revisar la propuesta de
Karl Weick se revisara tres principales consideraciones. *

El primer supuesto declara la dependencia de la organizacion ante el entorno de
informacion.

Como segundo supuesto se afirma que la informacion recibida suele ser ambigua. Aqui se
maneja el concepto de equivocalidad del cual se hablara mas adelante.

Y por ultimo se habla sobre lo necesario de un plan de accién que contribuya a eliminar la
confusion en los mensajes.

Para entender mejor qué es alo que trata de explicar Karl Weick y antes de llegar a
los pasos que sugiere para su implementaciéon, es necesario revisar algunos
conceptos clave.

» El entorno de la informacion es un punto clave de toda organizacién pues en las
organizaciones hay informacion vital para su formaciéon y existencia, esto trae
consigo el logro de objetivos.

Este es creado por los propios miembros pues son ellos mismos quienes definen
sus objetivos y la manera para obtener la informacion necesaria, ya sea en el
interior o en el exterior, para alcanzarlos.

* La informacion tiene cierta ambigledad la cual es necesario disminuir por lo que la
presencia de alguien experto es necesaria.

* La equivocalidad es un concepto clave en esta teoria pues refiere a los mensajes
complicados, inciertos, impredecibles, dudosos y ambiguos.

# Las reglas seran vistas como las guias que retomara la organizacion para evaluar
la informacioén reducir el grado de equivocalidad. Hay cuatro tipos de reglas a
tomar en cuenta:

¥ Richard West; Lynn Turner, Teoria de la comunicacion: analisis y aplicacion, Madrid, Mc Graw

Hill, 2005, p. 265.
Presupuestos enlistados en: Richard West; Lynn Turner, op. cit, p. 268.
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La duracién se basa en el principio de tomar acciones que establezcan una
comunicacion que pueda completarse en el menor tiempo posible.

La personal resalta el valor de saber qué personas son las mas eficientes para
cada tipo de situacion.

En cuanto a aquella que habla sobre el éxito, como su nombre mismo lo dicta, es
hacer uso de un elemento o plan que ya ha sido puesto en practica anteriormente
y que puede ser también util en el problema actual.

El esfuerzo declara una carga de trabajo menor a la toma de decisiones relativas
al grado de equivocalidad.

» Los ciclos que se manejan en esta teoria son series de comportamiento
comunicativo que también ayudan a reducir la equivocalidad en la informacion.
Hay tres pasos importantes en cada ciclo:

Acto. Son las afirmaciones y comportamientos utilizados para indicar la
ambigledad.

Respuesta. Es la reaccion que se tiene ante la equivocalidad buscando clarificar
el mensaje.

Ajuste. La respuesta ante la equivocalidad. Si la respuesta al acto ha reducido la
equivocalidad se hace un ajuste para indicar que ya se comprende la informacién
o bien se hace todo un nuevo ciclo.

Con esto se deduce que la integracion eficaz de las reglas y de los ciclos nos conducira al
entendimiento de la informacién; siendo esto el fin mismo del proceso de organizacion a
cual refiere la teoria.

Para que este proceso se cumpla habra que hacerlo a través del plan siguiente:

1. Establecimiento. Se definira la situacion. En este punto la organizacion interpretara
la informacién que reciba a través de un analisis que servira para darle sentido. Se
hara una revision de la reglas para reducir la ambiguedad.

2. Seleccion. En este paso se debera elegir el método de obtener mas informacion y
seguir reduciendo la equivocalidad. El uso de reglas y de ciclos.

3. Retencién. Es recordar que decisiones han sido beneficiosas para el cumplimiento
de los objetivos.

Cumplidos estos pasos se reduciran los significados y la ambigledad en la informacion
para ser clara y comprensible a todos los miembros de la organizacién. Una vez que la
organizaciéon le dio sentido a la informacién se podra trabajar en el alcance de sus
objetivos hasta llegar a la obtencion de una organizacion exitosa, siendo el fin mismo de
toda organizacion haciéndolo de manera integral en todas sus partes.

La informacion es el elemento esencial de Generacién X La Democracia, es el recurso
del cual se valen para la realizacion de sus actividades a través de sus tres medios, sitio
web, su cuenta en Facebook y en Twitter. Son una asociacion que se manifiesta por
medio de estos recursos, siendo esta la forma que eligieron para llegar al publico;
generando contenido e incluyendo a su publico en debates.
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La teoria de la informacion organizacional explica claramente la situacion de la asociacion
y ofrece un proceso efectivo para el manejo de la informacion. El entorno de informacion
al que esta expuesta es muy grande y necesita hacer un anadlisis de ella y saber
seleccionarla; por su parte tienen ciertos métodos informales, llamados asi por no ser
parte de las reglas sino se fue generando con el tiempo, estos los ayudan a diferenciar y a
elegir la informacién que utilizaran y compartiran con el publico.

Teoria Caracteristicas Es decir... oSsC
Teoria de la s Las La informacién | Generacion X La
informacion organizaciones | juega un papel | Democracia
organizacional estan expuestas | importante en las | encuentra en |la
a un entorno de | organizaciones al | informacion que
informacion formar parte de | estd en su entorno
s La informacién|su entorno vy | un elemento
suele ser | también esencial, gracias a
ambigua y traer | encontrarse en | ella se comunican
consigo su interior. con su publico.
equivocalidad Gestionar la | El proceso de
en los mensajes | informacion evita | clasificacion es
s Es necesario un | confusiones y | informal, esto quiere
plan para | ayuda a darle un | decir que no se
gestionar la | sentido encuentra  escrito
informacion compartido entre | pero si se lleva a
existente en el | los integrantes. cabo diariamente,
entorno y hacer | Los miembros de | siendo parte de las
de ella un|una actividades
elemento organizacién, al | cotidianas de Ila
favorable utilizar el mismo | asociacion.
» Cada significado
organizacion otorgado a la
debera tener | informacion,
reglas que | trabajan de una
ayuden a la forma mas unida
seleccion de la|Pues no  hay
informacion. barreras que se
e Los miembros | forman cuando la
daran sentido a | informacion  es
la informacién, | @mbigua y
estableciendo confusa.
mismos
significados
para que sea
comprensible vy
aceptada  por
cada uno de
ellos.
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Saber la manera mas practica y funcional de utilizar la informacion del entorno a favor de
una organizacion es un proceso que ayuda al momento de plantearse objetivos, pues la
gestion de esta informacion evita a los mensajes confusos y logra que todos los miembros
trabajen hacia un mismo fin. Este fin sera definido a través de otro proceso, el cual sera el
establecimiento adecuado de objetivos.

1.4.4 La motivacién en las organizaciones

Segun la ciencia del comportamiento organizativo, la motivacion es el proceso psicologico
gue produce la activacion, direccion y persistencia del comportamiento, dando como
consecuencia un rendimiento.*®

Toda organizacion, independientemente del rubro al que pertenezca, busca tener una alta
productividad, para llegar a este punto debe de poner atencién a un elemento importante:
su equipo de trabajo. Los integrantes de una organizacién son de vital importancia pues
son los encargados de la realizacion de actividades para el alcance de objetivos, por esta
razén es deben tener disposicion para estar en un ambiente productivo lo cual lograran si
se encuentran motivados.

Son dos los factores influyentes en la motivacién de un equipo de trabajo: los factores
internos, propios del individuo, y los factores externos correspondientes al entorno. De
aqui se derivan los tipos de teorias motivacionales: las teorias de contenido se relacionan
con los factores internos al estudiar qué es lo que impulsa al trabajador, las teorias del
proceso de comportamiento buscando conocer el proceso de direccion del
comportamiento y las teorias de modificacion de comportamiento, estas ultimas
relacionadas a los factores externos.

1.4.4.1 Teoria de la fijacién de objetivos

Edwin Locke y su teoria de la fijacién de objetivos se encuentran dentro de las teorias del
proceso, en ella Locke declara que al tener un objetivo claro de alcanzar se tiene cierto
grado de motivacion, al ser mayor el objetivo el efecto motivador también lo sera.

El estar motivado es tener deseo por alcanzar un objetivo. Un objetivo sera lo que la
persona tratara de obtener o de lograr gracias a una accion. A grandes rasgos se busca
con el establecimiento de objetivos es que las personas sientan compromiso por lograrlos.

Dentro de los objetivos Edwin Locke enmarca aquellos de caracter especifico, estos
suelen ser mejores y logran motivacién en las personas a diferencia de lo sucedido
cuando son objetivos generales. Lo anterior también puede traducirse a lo facil o complejo
del objetivo, pues un objetivo dificil es mas motivador, esto sin llegar a que sea
demasiado complicado y sélo genera frustracion por no poder alcanzarlo.

%3 José Albors Garrigés, op. cit., p. 165.
24



La teoria de la fijacion de objetivos dio paso a una nueva gestion conocida como
Direccion por Objetivos (DPO). Con la DPO se rompe, o mas bien se complementa,
algunas de las ideas y postulados de la teoria de Locke, la cual declara que entre mas
especffico y dificil sea el objetivo entonces la motivacion se la persona estara mas
elevada, con la nueva perspectiva se dice que hay mas motivacion cuando los objetivos
son sencillos y faciles. Dandole sentido a lo anterior, y no dejando a un lado los aportes
de Locke, si bien el establecimiento de objetivos ayuda a generar compromiso en su
realizacion no existe realmente un esfuerzo ni rendimiento a menos que la persona sienta
cierta afinidad hacia el objetivo, el cual puede lograrse al involucrarlo en el proceso.

“La participacion del subordinado en la fijacion de objetivos, su seguimiento, control y
reasignacion de nuevos objetivos resulta un proceso altamente motivador. Ello implica
que el trabajador desarrolla cierta eficacia en la propia creencia del mismo de que él
puede lograr ese objetivo, la frase es lo que puedo hacer yo es tipica de este
convencimiento.”® Cuando se envuelve y se hace participe a los miembros de la
organizacién en el proceso se obtiene una mejor respuesta y por lo tanto un mejor y
productivo resultado.

Dentro de la teoria es vital la orientacion desde los altos mandos hasta los miembros
puesto que sera una especie de guia para hacerlos sentir confiados y saber si estan
haciendo un buen trabajo y si van por buen camino.

Por ultimo esta teoria tiene un agente contingente al momento de fijar los objetivos, esto
quiere decir que una organizaciéon debe tener presente la existencia de diferentes estilos
de objetivos para diferentes estilos de trabajo y diferente personal. Si un objetivo es
participativo, asignado o establecido va a depender totalmente de la situacion de la
empresa y, aun mas importante, de la persona a quien esté dirigido el objetivo.

Como se ha visto a lo largo de este apartado es vital que un equipo de trabajo se
encuentre motivado para asi reflejar cuan deseoso se encuentra por alcanzar un objetivo,
estos objetivos son importantes desde su planteamiento hasta su ejecucion como lo dice
Locke.

La teoria de Locke es factor clave en la investigacion pues propone que una organizacion,
sin importar el tipo, debe plantearse objetivos para tener un equipo motivado en la
realizacién de sus actividades. En este caso la propuesta del plan de comunicacion se
rige en establecer objetivos acordes a la teoria, caracteristicas planteadas anteriormente,
con la finalidad de obtener cambios favorables en el estado de motivacion de los
integrantes.

** Ibid., p.172.
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Teoria Caracteristicas Es decir... OoSC

Teoria de la | Los objetivos claros El establecimiento | Reforestamos

fijacion de | generan motivacion de objetivos es una | México, AC.%,

objetivos en un equipo de tarea que ninguna | trabaja a través de
trabajo organizacién puede | tres grandes
Entre mayor sea el pasar por alto, pues | objetivos:
objetivo el efecto es la manera en que | Plataforma de
motivador lo sera de llegan a ser quiénes | Desarrollo de
igual manera quieren ser. Proveedores,
La motivacion es La forma en la cual | Programa de

desear alcanzar un
objetivo a través de
ciertas acciones

El planteamiento de
objetivos es vital para
mantener a un equipo
motivado

El involucramiento de
las personas en el
establecimiento de
objetivos genera
compromiso por
alcanzarlos y al
mismo tiempo es un
factor motivador pues
son tomados en
cuenta

Se debe tener en
cuenta que existen
diferentes estilos de
trabajo y las personas
son también
diferentes por lo que
los objetivos deben ir
de acuerdo ala
situacion actual de la
organizacion.

se establecen los
objetivos debe ser
de acuerdo a |la
organizacion y a sus
miembros. Pese a
que no hay un
método general, si
existen elementos a
tomar en cuenta
para explotar el
factor motivador; En
especial tomar en

cuenta a cada
miembro y se
involucre en el
proceso.

Bosques del Carbon
Disclosure Project y
el Programa
Adopcidn de
Hectareas. Cada
uno de estos
programas tiene sus
propios  objetivos,
los cuales son
claros y realistas,
siendo factores
clave para
alcanzarlos y
sentirse motivados
en el proceso.
También cada uno
tiene una persona a
cargo de manera
especffica, asi la
forma de trabajo se
define por el estilo
de cada uno de
estos  encargados
asi como la forma
en la cual
desarrollan sus
actividades.

Esta teoria es ideal para el caso de Generacion X La Democracia pues al ser una
organizacién pequeia con muy pocos integrantes, la fijacion de los objetivos sera mas
sencilla al lograr la colaboracion de todos y estén conscientes del proceso asi como de
sus resultados. De aqui el deseo de aplicar es establecimiento de objetivos evitando a
toda costa la suspension de sus actividades y por tanto su disolucion, para lograr esta
meta es importante considerar cada una de las teorias anteriores, siendo necesario ver la
relacion existente entre ellas.

% Reforestamos México, A.C., es una asociacion civil creada por Grupo Bimbo el 21 de mayo del
2002, con la mision de asegurar los bosques y selvas de México. www.reforestamosmexico.org
Consulta: septiembre del 2013
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1.4.5 Relacion de las teorias en el marco de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

En este apartado se establecera la conexion entre las teorias antes presentadas para
explicarlas en funcién a esta investigacion relacionandolas con las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Con la teoria del interaccionismo simbdlico se da un acercamiento al mundo de las
organizaciones al explicar y entender qué sucede en ellas con relacion a su publico
interno. Como su nombre lo dice va a explicar las interacciones de las personas en su
ambito laboral. En las organizaciones se crean, crecen y se consolidan las relaciones
humanas a través de interacciones, las cuales surgen gracias a la suma de simbolos y
significados de cada persona.

El interaccionismo simbdlico es importante pues, si se entiende la manera en que cada
miembro interpreta el mundo y como es su proceso de interaccion entonces se podra
tener un establecimiento apropiado de los objetivos, siendo uno de los fines de este
trabajo de investigacion, al tener definiciones y significados compartidos.

Con la teoria de la informacion organizacional se toma en cuenta el valor del proceso en
el cual la organizacion utilizara la informacion del entorno a su favor para darse a
entender y conocer, en el cual se seleccionara el tipo de informacion que utilizara de
acuerdo a sus objetivos.

Esta teoria junto con el interaccionismo simbolico concuerda en la importancia del
proceso interpretativo, ya que al estar toda la organizacion dentro de un mismo marco, a
través de significados compartidos (interaccionismo simbdlico), se podra comprender la
informacion util a sus ideales y fines (teoria de la informacién organizacional).

El entorno es el elemento clave dentro de la teoria contingente pues remarca el impacto y
la influencia sobre toda organizacién. Con esta teoria se comprende a las organizaciones
como susceptibles en todo momento a las condiciones del entorno, sobre todo a la gran
cantidad de informacién, como se vio en la teoria de la informacion organizacional, estas
condiciones dependeran de cuan contingentes sean, asi cada organizacién va a
responder de distinta forma.

Con la aplicacion de la teoria de la fijacion de objetivos las organizaciones pueden
alcanzar las metas y los objetivos que deseen al establecerlos de manera correcta y
adecuada a ella y a sus miembros. Cuando una organizacién alcanza tales objetivos se
tiene un gran efecto en las personas pues, veran su esfuerzo reflejado en algo concreto,
asi se mantendran motivadas y con la disposicion de seguir trabajando para ser altamente
productivos.

Este establecimiento de objetivos debera tener elementos presentes para obtener buenos
resultados, especificaciones vistas en el apartado 1.3.4; aqui cabe mencionar la utilidad
del interaccionismo simbdlico con los significados compartidos pues al entenderlo se les
podra usar para hacer llegar de forma adecuada los mensajes a todos los miembros.
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En cuanto a la teoria de la informacion organizacional se recalca que al fijar los objetivos
también se estara definiendo qué informacion sera la necesaria y si se obtendra dentro o
fuera de la organizacion.

Al unir estas teorias se puede llegar a establecer la importancia de la motivacién a través
de la fijacion de objetivos, asi:

*Una organizacion es un lugar donde las interacciones humanas siempre estan presentes.
*Estas interacciones se logran segun los significados que las personas tengan consigo.
*Con las interacciones se obtienen significados compartidos.

*Toda organizacion depende del entorno que lo rodea, este entorno trae consigo la
informacion a la cual se encuentra susceptible.

*Debe existir un buen procesamiento de la informacion para evitar mensajes confusos
entre los miembros y que de esta manera todos trabajen hacia un mismo objetivo.

*Para el establecimiento de los objetivos se debera tener presente los significados
compartidos.

*Con el logro de objetivos las personas se sentiran mas motivadas.

*Un equipo motivado trabajara hacia un buen desarrollo.

/ Informacion \

Interacciones
Signos compartidos

\_ W,

Entorno

Org anizaty;'aﬁ

Figura 5. Esquema de la relacion de teorias. (Lemus, septiembre, 2013)
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A pesar de que la teoria de fijacion de objetivos no marca puntos especificos ni un método
estricto con pasos a seguir para su funcion, es importante mencionar su contenido como
suficiente para notar su utilidad y el aporte de sus herramientas para la aplicacion en
cuanto a la motivacion de las personas de una organizacion.

Este analisis se hizo desde una vision mas general de las organizaciones pero para fines
de esta investigacion es apropiado aterrizarlo a las Organizaciones de la Sociedad Civil.
Se puede empezar diciendo que a pesar de ser un sector distinto estas teorias bien
pueden aplicarse ya ajustarse a sus necesidades, como lo podrian hacer con cualquier
empresa o institucion.

Las OSC son organismos complejos, requieren ser estudiados para comprenderlos y
trabajar para su preservacion. Como fin de este trabajo se demostrara a la motivacion, a
través de la teoria de fijacién de objetivos, como un elemento importante para esta
preservacion y un buen funcionamiento de la organizacion.

La teoria de la informacién organizacional sirve en este estudio como ayuda y sustento al
saber las condiciones a las cuales se encuentran susceptibles las organizaciones, en
especial aquellas que buscan un cambio en la sociedad, haciendo referencia de manera
especifica a las Organizaciones de la Sociedad Civil, a través de la informacion.

Una organizacion se comunica con la sociedad a través de la informacion del entorno,
esto ocurrira si se hace bajo un proceso selectivo, proceso declarado bajo la teoria ya
expuesta de Karl Weick.

Cada teoria aporta elementos muy importantes que al seguirlos y adaptarlos a las OSC
serviran y ayudaran a demostrar que su disolucién es casi imposible gracias a la
motivacién de sus miembros.

Recordando como es y cual es la funcion del proceso de comunicacion, una vez aplicado
a una organizacion podemos empezar a concluir que la comunicacion es parte esencial
de los seres humanos pues gracias a ella se logran las interacciones por medio del
intercambio de la informacion, siguiendo el proceso de comunicacion.

Una organizacion es el lugar perfecto donde se ven diariamente interacciones entre las
personas y donde el proceso de comunicaciéon esta presente de forma constante. Las
organizaciones generan comunicacion tanto para su interior como para su exterior, cada
una de ellas con sus propias caracteristicas pero, sobre todo, con beneficios que pueden
obtener al utilizarlas correctamente.

Cada elemento es importante dentro de una organizacién pues las define y al mismo
tiempo proyecta esa naturaleza hacia el exterior, ayudando a que las personas la
identifiquen de entre las demas.

Las teorias expuestas son parte de este mundo en donde confluye la comunicacién con
las organizaciones y por lo cual es relevante mencionar la relacion entre ellas y adaptarlas
a un caso en especifico.
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En este capitulo quedd expuesta una parte de la esencia de Generacion X La
Democracia a modo de introducciéon y presentacion de la organizacion, esto con la
finalidad de conocer quién es y cudles son los elementos que en ella se trabajaran.

Es una organizacién que pertenece al mundo de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
tema que se desarrollara en el segundo capitulo de manera mas amplia.
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2. Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, OSC, han sido el centro de atencion durante las
ultimas décadas pues han cobrado importancia en nuestro pais por su trabajo y sus
logros.

Son organizaciones que surgen desde el interés de las personas al notar una emergencia
social, estas personas se asocian y comienzan a trabajar para satisfacer ese interés y
cumplir los objetivos planteados ya sea para beneficio mutuo o para beneficiar a terceros.

Su formacion es un punto clave para entenderlas, cuando un grupo de personas notan la
falta de cubrir una necesidad o se sienten motivados para ayudar a una causa se
agrupan, por este interés en comun, y se plantean metas para ir alcanzando segun sus
actividades.

Las OSC tienen muchas formas y concepciones, la informacion suele ser confusa e
incluso contradictoria, por eso es necesario concentrarse en una perspectiva y a partir de
ella seguir su estudio. En esta investigacion se abordan distintos conceptos y puntos de
vista relacionados a entender el papel de estas organizaciones en nuestro pais.

Comprender qué son y por qué nacen es una tarea un poco compleja pues intervienen
diversos conceptos necesarios a estudiar, el primero de ellos es el de sociedad civil
siendo un actor principal dentro de este tipo de organizaciones.

2.1 La Sociedad Civil

El término de sociedad civil ha sido abordado desde hace tiempo por diferentes autores y
perspectivas, quienes han otorgado al término caracteristicas y definiciones haciendo de
ella un concepto fuerte pero al mismo tiempo confuso y ambiguo.

Emprender la busqueda por una definicion exacta del término sociedad civil es
practicamente infinita pues hay muchos caminos para lograr llegar a ella. Tratar de
definirla es una tarea compleja pues significa enmarcarla dentro de ciertos parametros, lo
cual trae la exclusion de caracteristicas importantes de su constitucion. Con todo lo
anterior se intenta comprender la dificultad de encontrar un significado preciso, lo cual no
significa ser una tarea imposible lograr un acercamiento sobre lo que representa la
sociedad civil.

Un primer paso para este acercamiento es comprender qué es la sociedad y cual es su
diferencia, si la hay, con la sociedad civil. El término sociedad se refiere a la agrupacion
total de personas con relaciones en comun, esto quiere decir que comparten los mismos
rasgos culturales, pertenecen al mismo contexto politico, econémico e ideolégico, son
parte de la misma zona geogréfica.
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En general puede ser visto como un sistema de relaciones entre las personas quienes la
conforman, en el cual también hay grupos que se complementan pero sin llegar a
confundirse, un ejemplo pueden ser los cultos religiosos o las familias. El agrupamiento de
las personas puede ser por naturaleza propia o por medio de pactos, cualquiera de éstas
responde a una sociedad, se uniran en un mismo espacio y bajo caracteristicas comunes
como la cultura, las costumbres, la mentalidad, etcétera.

Como inicio se entendera a la sociedad civil como “acciéon colectiva en cuanto que
describe conjuntos de personas que organizadamente se mueven, actuan. La sociedad
civil es un conjunto de individuos que actuan colectivamente para tratar de defender,

lograr y acentuar sus ideales, sus intereses, sus identidades: las individuales y colectivas”.
36

A pesar de no ser una definicion muy rica en caracteristicas por las preguntas resultantes,
si es un buen punto de partida para lograr entender qué es la sociedad civil y cual es su
papel.

Se rescataran partes esenciales de la definicion antes citada: se trata basicamente de un
grupo de personas asociadas trabando en conjunto para obtener logros que los beneficien
a ellos o lo hagan con terceros. Es hablar de un conjunto de individuos organizados para
actuar hacia el logro de objetivos dentro de un ambito publico.

Para un término como éste se necesita, y es valido, recurrir a la historia, pues entender
como significa antes y a qué referia ayuda a entender el presente. Originalmente al hablar
de sociedad civil se hacia referencia a una uniéon o agrupamiento de corte politico con
diferencia unica en el grupo familiar.

A finales del siglo XVII y principios del siglo XVIIl se empez6 a usar un significado el cual
tenia como caracteristica esencial contraponerse o marcar una autonomia de esta
sociedad civil frente al Estado, conservando el hecho de garantizar el orden social dentro
de su imagen de autoridad.

Una vision mas formal de abordar a la sociedad civil es a través de la perspectiva de
diversos tedricos como lo hace Pedro Ibarra en Manual de sociedad civil y movimientos
sociales:

Habermas declara aporta el concepto mundo de vida frente al Estado. La sociedad civil
debera impedir la invasion del Estado en el territorio civil pero al mismo tiempo se le
demandara su papel de protector.

Mouffe defiende la igualdad, el pluralismo y la sociedad civil conformada a través de
grupos libres e igualitarios.

% Pedro Ibarra, Manual de sociedad civil y movimientos sociales, Madrid, Sintesis, Serie Coleccion
Ciencias Politicas, 2005, p. 16.
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Walzer ve a la sociedad civil como el organismo que frenara las acciones excesivas y las
insuficiencias de las formas de gobierno como el capitalismo, el elitismo, el nacionalismo
excluyente, esto a través de una lucha constante por un Estado democratico e igualitario.

Giddens encuentra a la sociedad civil desorganizada, considerandola débil al momento
de ver por sus intereses y buscando al Estado para apoyarlo en sus acciones.

Cohen y Arato distinguen a las asociaciones frente a la sociedad civil, siendo asi
auténomas al Estado y a la economia.

El siguiente cuadro de Pedro Ibarra resume las ideas de los tedricos y acomoda la
informacion de manera mas sencilla.

Teorias de la sociedad civil; Pedro Ibarra '

Habermas | Mouffe Walzer Giddens Cohen &
Arato
Funciones | Defensa Potenciacion | Contencion Potenciacion, | Resistencia
de la | mundo de | igualdad “desviaciones” | sectores frente al
sociedad la vida grupos para | totalitarias; débiles Estado y el
civil mayor potenciacion sociedad mercado
democracia, | de la
conflicto “normalidad
politico asociativa”
Relaciones | La SC | La SC | La SC | El Estado | Desconfianza
con el | demanda impulsa una | presiona para | impulsa frente al
Estado su comunidad democratizarlo; | igualdad en | Estado,
proteccion | politica mas | y es | laSC conflictivas,
plural democratizado desobediencia
por él civil

Estas visiones aportan mas particulares al concepto de sociedad civil independientemente
de la vertiente desde donde se vea, ademas de ser un conjunto de personas trabajando
por sus intereses o de los demas, sus acciones estan encaminadas hacia una defensa de
derechos principalmente desde un espacio auténomo al Estado.

Existe una tercera forma de estudiar el término sociedad civil, es cual se divide dentro de
dos perspectivas: el liberalismo y el socialismo. Desde una vision liberal hay una
separacién clara de la sociedad con el Estado, a quién se le ve como el enemigo; este
discurso deja ver a la libertad desde un punto negativo pues los objetivos e intereses que
defienden son totalmente individualistas. El sentido de agrupacion se da por medio de los
intereses que los individuos tengan, ya que son los unicos que en verdad los conocen,
siendo asi un camino para entablar relaciones.

*" Ibid., p. 30.
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Por otra parte la visidén socialista maneja una unién del Estado y la sociedad, asi el Estado
sera quien intervenga para tener una sociedad igualitaria; desde este punto la sociedad
civil trabajara para el logro de objetivos colectivos. La continuidad entre la sociedad vy el
Estado, mantiene en éste ultimo la capacidad intervencion en las relaciones sociales,
acentuando su autoridad. Estas dos visiones son importantes pues abarcan
caracteristicas opuestas sobre las distintas concepciones de sociedad civil, pero al mismo
tiempo aportan elementos para el acercamiento hacia el concepto de este apartado.

Revisados los diferentes significados desde posturas y caminos distintos sobre la
sociedad civil, es mas sencillo aclarar y demostrar la linea de separacion con la sociedad.
Por un lado la sociedad en si misma es una totalidad, un conjunto definido por si mismo,
en cambio, la sociedad civil es la forma o el espacio en donde los ciudadanos deciden
organizarse voluntariamente para la toma de decisiones en el ambito de lo publico.

En este punto, al tratar con conjuntos de grupos, de organizaciones, es posible el
surgimiento del siguiente cuestionamiento: ;Es lo mismo la sociedad civil que las
Organizaciones de la Sociedad Civil? Es un hecho, con lo revisado anteriormente, que
estas organizaciones dependen y son parte de la sociedad civil, pero para llegar a una
respuesta basta con la distincién de Andrew Arato.

Arato propone ver a la sociedad civil desde dos puntos de vista: uno como institucion y
otro como movimiento. “El primero es la sociedad civil como institucién, demarcada y
establecida por el conjunto de los derechos producidos por la modernidad’®; estos
derechos los llama complejos dentro de los cuales estan los referidos a la reproduccion
cultural como la libertad de expresion; los encargados de defender la integracion social
donde tiene cabida la libertad de asociacion; y aquellos encargados de la socializacion del
individuo reflejada en la privacidad e intimidad. Hace también referencia a la economia a
través del derecho a la propiedad, contratacion, las condiciones de trabajo; y al Estado en
cuanto a las formas de participacion y los derechos sociales.

Cuando se hace referencia a su caracter de movimiento se exalta el poder de la accion
colectiva, asi se declara sin movimiento no hay un ejercicio de la sociedad civil,
encontrada desde este punto de vista en los derechos mismos. Aqui entra la definicion
mas conocida y reproducida de sociedad civil al referirse a ella como un conjunto de
asociaciones, grupos, organizaciones, movimientos sociales que buscan influir en la
opinidn publica.

%8 Alberto J. Olvera (coordinador), La sociedad civil. De la teoria a la realidad, México, El Colegio
de México, 2001, p. 343.
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Figura 6. Sociedad Civil segun Andrew Arato. (Lemus, septiembre, 2013)

Asi se ve a la sociedad civil como la encargada de proponer cambios y estructuras
sociales para favorecer a los grupos a los que esté enfocada. Al estar organizada conoce
al Estado, lo qué hace y cédmo debe hacerlo, asi como tiene el conocimiento de las
personas que lo conforman y las necesidades que las aquejan o por las cuales buscan
una transformacioén. La sociedad civil estara siempre sujeta a transformaciones pues la
sociedad es siempre cambiante al igual que sus necesidades y sus ideologias, asi como
la forma en que deciden actuar.

El esquema de la Figura 1 disuelve la ambigledad del concepto, al dejar clara la division,
mas no la autonomia, entre sociedad civil y el ejercicio de la misma; para hablar de la
accion de la sociedad civil se puede hacer a través del estudio de las Organizaciones de
la Sociedad Civil, entendiéndolas como una forma de actuar de esta sociedad.

2.2 Definicion de Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, (OSC) son aquellas donde las personas, como
sociedad, se agrupan en torno a un interés para lograr objetivos con beneficio propio o de
beneficio a terceros.

Al tratar en el apartado anterior qué es la sociedad civil se logra tener una visién
introductoria de qué son las organizaciones de la sociedad civil, sabiendo de dénde y por
qué nacen.

Al adentrarse a las definiciones de este tipo de organizaciones es muy comun encontrar
otros conceptos como organizaciones no gubernamentales, organizaciones sin fines de
lucro, organizaciones civiles o referirse simplemente al tercer sector, muchas de ellas
concuerdan en algunas caracteristicas, otras pueden dar puntos nuevos e incluso marcar
diferencias entre unas y otras. Para evitar caer en confusiones y salir del objetivo se
empleara el término organizaciones de la sociedad civil para referir a “organizaciones
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conformadas por personas que se nuclean en grupos estructurados en base a normas,
intereses, objetivos y fines particulares, que tienden a dar respuestas a necesidades
sociales grupales o colectivas”. *°

Estas necesidades seran definidas por este mismo grupo de personas quienes
conforman la organizacion para fijar su objetivo y saber hacia dénde dirigir sus acciones.;
“la emergencia de las organizaciones civiles proviene de una mezcla compleja de factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales propios de la época e intimamente
relacionados con la particular historia de cada pais. “*

Es entonces cuando es visible que el papel de la sociedad civil interviene pues es ésta
quién una vez agrupada decide conformar una organizacion, de una manera un tanto mas
formal aunque, en muchas ocasiones, no llegue a su forma legal ni juridica. Regresando
al apartado anterior, desde la perspectiva de Arato, la puesta en accion de la sociedad
civil.

Es posible mencionar tres principales caracteristicas con el fin de enmarcar a las OSC de
manera general, el comun denominador, segun Jorge Cadena, en su obra Las
organizaciones mexicas hoy. Como primer punto se este tipo de organizaciones no
realizan proselitismo ni politico ni religioso, en segundo no buscan lucro individual ni
privado, y tercero sus acciones son a favor de un interés comun. Estas mismas
caracteristicas son parte de aquellos conceptos que ya mencionabamos como
organizaciones no lucrativas o tercer sector, es por esto que son generales.

Otra forma de definir a las OSC segun el mismo autor es conociendo como surgen y viven
este tipo de organizaciones. Se empezara con el nacimiento, este es un punto muy
importante pues no se puede hablar de manera general en todas las OSC como un mismo
punto de partida ya que muchas de ellas no lo tienen claro, lo anterior es porque cada
organizacién puede decir declarar su nacimiento a partir de la constitucion legal o cuando
iniciaron sus primeras acciones, siendo en algunas ocasiones la misma fecha.

El siguiente paso es definir su razén de ser, también en este paso son muy diferentes a
cualquier otra organizacién ya que en muchas de las ocasiones son sus mismos objetivos
quienes definen a la propia organizacién, esto dependera de como fue que surgierony en
qgué contexto, como lo puede ser alguna catastrofe, llevando a un rapido planteamiento de
objetivos a modo de emergencia.

Los objetivos planteados pueden marcar si la organizacion llegara a desarrollarse o si
pronto llegara a su fin. Esto sucede cuando algunas organizaciones con objetivos muy
delimitados llegan a cumplir cada uno de ellos trayendo consigo la suspension de
actividades; una vez mas podemos ver la importancia de un buen establecimiento de

39 . . . .. . .z
Laura Acotto, Las organizaciones de la sociedad civil. Un camino para la construccion de

ciudadania, Buenos Aires, Espacio, 2003, p. 37.
Jorge Cadena Roa, Las organizaciones mexicanas hoy, México, CEIIH.UNAM, Coleccion
Alternativas, 2004, p. 75.
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objetivos para en todo caso se transformen y puedan seguir en este ambito pero a la vista
de nuevos objetivos e intereses que alcanzar.

[~ No realizan )
proselitismo
politico ni
religioso

Caracteristicas

(comun
denominador)

No buscan lucro
individual ni

4 N
. rivado
Acercamiento P
alas OSC 3 realizacion
(Jorde de acciones es o
Cadena) a favor de un Constitucion
interés comun legal
\, )
Nacimiento o
Inicio de
actividades

Formacion
(ciclo de vida)

Planteamiento
de sus objetivos

Razon de ser

Figura 7. Definicion de Organizaciones de la Sociedad Civil a través de Jorge
Cadena Roa. (Lemus, septiembre, 2013)

Ya en el apartado anterior se dijo de manera muy breve que el campo de accion de la
sociedad civil es muy grande, puede ocuparse de diversos temas y luchar por diferentes
intereses; segun la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil*', las actividades que estas organizaciones pueden
fomentar son:

4 Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, y
otras normas aplicables, México, Indesol, 62 edicion, 2012.
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Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Actividades

Ejemplo

Asistencia social

Medicina y Asistencia Social, A.C.
México, D.F., www.mas.org.mx

(MAS),

Apoyo a la alimentacién popular

Comamos y Crezcamos con Alegria, A.C.,
Puebla, www.comamosycrezcamos.org

Actividades civicas encargadas de promover la
participacion ciudadana en asuntos de interés
publico

Integradora de la Participacion Ciudadana,
A.C., Puebla,

www.integradoradeparticipacionciudadana. org

Asistencia juridica

Centro de Abogados Meéxico, A.C., Toluca,
www.centrodeabogadosmeciwo. bligoo.com.mx

Apoyo para el desarrollo de los pueblos y
comunidades indigenas

Acortar Distancias, A.C., Zapopan,
www.acortardistancias.org

Promocion para la equidad de género Centro de Formacién para la Mujer, LAP.,
Hermosillo, www.cfm.org.mx

Aportacién de servicios para la atencion de | Asociacion Juvenil de Ayuda al Nifo y al

grupos sociales con discapacidad Discapacitado, A.C., San Luis Potosi,

www.institutoparaciegos.com

Cooperaciéon para el desarrollo comunitario en
el entorno urbano o rural

Centro de Desarrollo Alternativo Indigena, A.C,
Chihuahua, www.cedain.com.mx

Apoyo en la defensa y promocion de los | Sociedad Mexicana Pro Derechos de la Mujer,

derechos humanos A.C. (Semillas), México, D.F.,
www.semillas.org.mx

Promocion del deporte Futbol y Corazon, A.C, Zapopan,
www.rafamarquez.org

Promocion y aportaciéon de senicios para la | Cruz Roja Mexicana, LLA.P., México,

atencion de la salud y cuestiones sanitarias

WWW.cruzrojamexicana.org.mx

Apoyo en el aprovechamiento de los recursos
naturales, la proteccién del ambiente, la flora y
la fauna, la preservaciéon y restauracion del
equilibrio ecoldgico, asi como la promocion del
desarrollo sustentable a nivel regional vy
comunitario, de las zonas urbanas y rurales

Centro Mexicano de Derecho Ambiental, A.C.,
México, D.F., www.cemda.com.mx

Promocion 'y fomento educativo, cultural,
artistico, cientifico y tecnologico

Caracol, Centro Cientifico y Cultural, A.C.,

Ensenada, www.caracol.org

Fomento de acciones para mejorar la economia
popular

Desarrollo de Empresas Juveniles de Sonora,
A.C., Hermosillo, www.impulsasonora.org

Participaciéon en acciones de proteccion civil

Prevencion y Protecciéon, S.C., Querétaro,
www.bomberosqueretaro.com

Prestacion de senicios de apoyo a la creacion
y fortalecimiento de organizaciones que
realicen actividades objeto de fomento por esta

ley

Corporativa de Fundaciones, A.C., Guadalajara,
Www.\ivirparacom partir.org

Promocion y defensa de los derechos de los
consumidores

Acciones que promueven el fortalecimiento del
tejido social y la seguridad ciudadana

ALCONSUMIDOR, A.C, México,
www.alconsumidor.org
México S.0.S, S.C., México,

WWW.MeXicosos.org
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Con las actividades antes enlistadas se observa el campo de accién tan grande de las
OSC en Meéxico, lo cual favorece a los intereses y derechos de quienes forman parte de
estas organizaciones y hacia aquellos a los quienes orientan su trabajo, los beneficiarios,
también puede ser un factor un tanto desfavorable al intentar hacer una clasificacion,
tema que se abordara a continuacion.

2.3 Tipos de Organizaciones

Es complicado hablar de una tipologia general de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
tanto por su propia naturaleza como por las perspectivas que se tomen en cuenta para

esa tarea.

Realmente esto dependera de cada autor, como éste las clasifique y las
ubique dentro de algun rubro y nombre.

La siguiente clasificacion es por parte de Laura Acotto*’, quien las ubica en seis rubros.

De acuerdo a la | De acuerdo a los| De acuerdo | De acuerdo | De De
cantidad de | destinatarios de | a su | al personal | acuerdo acuerdo a
organizaciones que | servicios metodologia que desa- al alcance | su
nuclea o por el grado de trabajo | rrolla sus | territorial | régimen
de representatividad acciones de sus| legal
acciones
-de primer grado -las que trabajan -de asesora- | -de -local -asocia-
-de segundo grado por sus propios miento voluntarios -provin- ciones
(que nuclea a las de miembros -de -de cial -funda-
primer grado), por Ej: (de base) asistencia personal -nacional ciones
federaciones -las que trabajan directa rentado -regional -coope-
-de tercer grado (que para otros (de (OPAD) -mixto -mundial rativas
nuclea a las de apoyo) -de
segundo grado), por -las denominadas promocién y -mutugles
Ej: confederaciones donantes (financian | desarrollo -gremios
proyectos a otras -de -CONse€jos
organizaciones) asistencia y colegios
-mixtas (cubren técnica profesiona
mas de una (OPAT) les
modalidad) -de investiga- -obras
cion (OPEI) sociales
de -sindicatos
asistencia
financiera
-de

capacitacion
-de reclamos
o
reivindicacio
nes

-de
autoayuda o
contencion

*2 | aura Acotto, op. cit., p. 51.
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Son seis los rubros donde entran todo tipo de Organizaciones de la Sociedad Civil, es
amplio y es claro pues aborda diversos puntos de vista y de interés para quienes las
estudien, también puede considerarse un tanto ambigua por su amplitud pero funcional.

Con Jorge Cadena® se logran diferenciar cinco formas de organizaciones. La primera es
la asociacion, siendo una especie de convenio que forman las personas, cuyas acciones
de corte solidario benefician al interior o al exterior de ellas, la cual puede estar bajo un
régimen legal o funcionar desde algun tipo de convencionalismo.

La cooperacion se forma a través de un grupo de personas trabajando para beneficio de
sus propios integrantes. En cuanto al tercer tipo, las redes, son relaciones entre las
propias organizaciones, haciéndolas mas fuertes y con un alto nivel organizativo.

Otra forma son la fundaciones quienes buscan un bien social y humanitario a través de
actos de asistencia. Por ultimo menciona una clase de hibrido la cual es formada por
diversas estructuras organizativas actuales y viejas, por su corte Jorge Cadena prefiere
dejarlas a un lado de esta clasificacion.

Si tan sélo se deseara tomar en cuenta el marco legal, Gustavo Verduzco* propone dos
figuras legales de acuerdo a nuestro contexto. En primera opcion esta la Asociacion Civil
caracterizada por la libre asociacion de personas donde sus actividades son mayormente
sin fines de lucro; tratar de definir qué es una Asociacién Civil es un tanto complejo ya que
dentro de ella entran una gran cantidad de asociaciones definidas por las actividades que
realizan de forma especifica.

La segunda figura legal son las Instituciones de Asistencia Privada quienes encuentran su
razon de ser al “tener como su objeto social la realizacion de obras de beneficencia o de
tipo asistencial y ser no lucrativas”. ** Estas instituciones van a depender de la Junta de
Asistencia Privada de su entidad federativa; esta junta las va a regir y al mismo tiempo la
brindara de algunos beneficios siempre y cuando cumplan con un informe mensual sobre
sus actividades y donativos.

Como tercer aporte a las tipologias se tomara en cuenta la clasificaciéon que hace el
Centro Mexicano para la Filantropia, Cemefi, en la cual empieza con dos rubros: aquella
de la sociedad civil organizada y la no organizada. En la primera ubica a las
organizaciones lucrativas y a las no lucrativas; en la segunda agrupa a todos aquellos
movimientos que nacen de la espontaneidad y de la emergencia del momento.

a3 Jorge Cadena, op. cit., p. 104.
* Gustaw Verduzco, Organizaciones no lucrativas: vision de su trayectoria en México, Colegio de
México/ Cemefi, 2003

Ibid., p. 97.
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En la primera, la sociedad civil organizada, dentro de las organizaciones lucrativas estan
las empresas y en las organizaciones no lucrativas hace la siguiente distincion:

Tipo Definicion
De ayuda a terceros Sector filantropico que incluye a las Fundaciones, las
Asociaciones operativas y las Instituciones al servicio
del sector
Religiosas Se encuentran vinculadas directamente con alguna

iglesia o culto, quienes en gran mediad determinan
sus actuaciones y mecanismos de organizacion.

De beneficio mutuo Tienen beneficios exclusivos para sus integrantes,
incluyen clubes sociales y deportivos, camaras
empresariales, colegios de profesionistas, sindicatos,
entre otras.

Politicas y partidos politicos Tienen como eje de su accion la busqueda del poder
politco mediante el sistema de competencia
democratico

Informacion extraida del cuadro 11.3.1. Tipos de organizaciones que integran el Tercer
Sector en: s/a, Una fotografia de la sociedad civil en México. Informe analitico del indice
CIVICUS de la sociedad civil, México, Cemefi, 2011, p. 24.

Con tan solo cuatro clasificaciones es notorio lo complejo que es llegar a una tipologia
general y que sirva para las acciones tan diversas de las OSC; y, quiz4, sea este uno de
los grandes problemas, al ser organizaciones con un campo de accién tan grande el
hacerlas entrar en una clasificacion es muy dificil y puede llegar a enmarcar de mas a
estas organizaciones.

Sin importar qué tipo de organizacion sea, como esta constituida o qué actividad realice,
siempre existira un elemento del cual no pueden prescindir: la comunicacién. A través de
la comunicacion las organizaciones logran fortalecerse tanto internamente, al trabajar con
un equipo de trabajo con relaciones humanas sélidas y siempre esté comunicado, y
también de forma externa pues es la manera en como pueden ser visibles y tomadas en
cuenta al ejercer accion comunicativa.

En el caso de la investigacion, Generacion X La Democracia, siendo parte de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, esta constituida bajo la forma legal de Asociacion
Civil. La actividad principal es fomentar la promocion de la participacion ciudadana. Sus
ideales y el porqué de su constitucion es congruente con lo que se vio es una
organizacién que pertenece a la sociedad civil. Continuando con el andlisis en la
definicion de las OSC, su nacimiento tiene fechas muy parejas entre su constitucion legar
y el inicio de sus actividades. Su razén de ser encuentra origen en un periodo preciso, el
proceso electoral 2012, sin embargo dentro de sus objetivos, aquellos a largo plazo, se
plantean actividades con el fin de continuar con su labor durante una larga temporada.
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Las Organizaciones de la Sociedad Civil, dejando en un segundo plano el tipo al cual se
identifiquen, han tenido un gran impacto en México, este impacto ha crecido con el
tiempo, su desarrollo siempre ira al a par con las cuestiones histoéricas pasadas, presentes

y por supuesto futuras del pais.
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Figura 8. Tipos de Organizaciones de la Sociedad Civil. (Lemus, septiembre, 2013)
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2.4 Papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil en México

Hablar de las Organizaciones de la Sociedad Civil en México es practicamente hablar de
su historia como pais, se puede tomar como referencia la era prehispanica para entender
su papel en la construccioén del pais.

Sin ir tan lejos en la historia como para llegar a la era prehispanica se tomara como punto
de partida los anos sesenta. En las décadas sucesivas al movimiento revolucionario el
pais empezo6 poco a poco a fortalecerse y a contrarrestar de cierta forma la influencia de
la Iglesia en muchos de sus ambitos, esto hizo provocéd el surgimiento de algunos
departamentos gubernamentales encargados de manera especifica de asuntos como la
salud, la educacion y la vivienda de la sociedad.

La década de los sesenta es memorable por el movimiento estudiantil en 1968 en el cual
estudiantes y trabajadores demostraban su descontento al gobierno autoritario. A partir de
este momento se puede hablar de un parteaguas en las movilizaciones y un gran
antecedente para las OSC trayendo consigo fuertes cambios como el nacimiento de otras
fuerzas sociales, la creacion de nuevos sindicatos, cambios estructurales en cuanto a la
educacion del pais.

Para los afios sesenta hubo un aumento en este tipo de organizaciones, en especial en
aquellas relacionadas al desarrollo de la educacion; la Iglesia aun promovia actividades
de corte social, en la educacion y contra la pobreza del pais; fue creciendo cada vez mas
la presencia izquierdista en el pais durante esta década.

La década de los ochenta fue definitoria para la independencia y consolidacion de las
OSC, como el elemento mas visible de la sociedad civil mexicana. Tres factores fungieron
como catalizadores en este proceso: el reajuste estructural de la economia, el terremoto
de la Ciudad de México en 1985 y la competencia electoral de 1988. *°

Durante esta década el pais sufri6 economicamente y se vio reflejado en el aumento de la
desigualdad social; la sociedad fue despertando al hacer frente a sus derechos por un
pais mas democratico al mostrar un total rechazo al autoritarismo y a la corrupcion.

El terremoto que sufrié la Ciudad de México fue quiza el mayor acontecimiento de esta
década en cuanto a un despertar de la sociedad. Hubo un gran protagonismo de la
sociedad al tomar conciencia sobre la situacién y asi organizarse de la mejor manera
posible para ayudar a quienes lo necesitaran.

Dentro de la sociedad fue creciendo este valor hacia la organizacion y el apoyo a terceros
ante la falta del Estado para cubrir ciertas necesidades donde no se tenia incidencia; de
esta manera “las actividades preventivas y de fomento al desarrollo comunitario tuvieron
prioridad sobre las asistenciales con lo que numerosas organizaciones nuevas se

6 civicus p. 18.
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orientaron a los temas de educacion y salud con variantes antes no consideradas como
atencion a pacientes con cancer, discapacitados fisicos y mentales, sida, drogadiccion,
entre otros”. ¥/

Para finales de los ochenta, con las préximas elecciones en 1988 empezaron a nacer
algunos movimientos con alianzas en partidos politicos, su lucha se encaminaba hacia
objetivos politicos e ideoldgicos. Por ultimo se dio el inicio de fundaciones con campo de
accion en la cultura, la salud, la educacion y la ecologia.

Los afios noventa se vieron marcados por “la conciencia dentro de la sociedad mexicana
de la importancia de fortalecer a la sociedad civil con el financiamiento y el apoyo a sus
organizaciones™®. Esto también ayudo a la formalizacién de estas organizaciones en
cuanto a un marco legal, manejandose bajo la Asociacién Civil o, en menor caso, en
Instituciones de Asistencia Privada, asi como la creacidén de redes entre organizaciones
para evitar su disolucion.

Un suceso muy importante fue en 1994 con los movimientos en Chiapas y el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional, EZLN, pues asi surgieron grupos en defensa de los
derechos humanos y la creacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
CNDH.

En la actualidad son cuatro temas los que han venido marcando el curso de las OSC:
“1)la consolidacion del Derecho al Acceso a la Informacién (DAI) publica gubernamental,
2)la consolidacion de un adecuado marco legal y fiscal para el sector, 3)el ascenso de la
agenda de la responsabilidad social de las empresas y, 4)la creciente inseguridad publica
relacionada con el incremento del crimen organizado durante los ultimos afos de la
década™*

Estos cuatro temas indican qué han hecho las OSC en México en los ultimos afos asi
como sus proximos pasos. A pesar del marco legal con algunas debilidades y
confusiones es importante mencionarlo como un logro siendo un paso fuerte para la
consolidacion e imagen de este tipo de organizaciones tanto en nuestro pais como de
manera externa.

En Meéxico las Organizaciones de la Sociedad Civil han tenido un papel muy relevante
como parte de la historia y formacion de la sociedad. Cada década muestra qué ha hecho
la sociedad y como ha agrupado dependiendo del contexto.

Con la revision de la evolucion de la sociedad es facil notar como ha ido cambiando segun
las condiciones del entorno en cuanto a la forma de ver las cosas y al momento de actuar.
Conforme los afios fueron pasando la sociedad fue tomando conciencia de su alrededor y
entendio el valor de tomar accién y de agruparse para un mayor impacto y defensa de
sus objetivos.

*" Gustawo Verduzco, op. cit., p. 87.
*8 bid., p. 90.
* cIvICUS, p. 21-.22.
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No todo es facil y no solo existen logros en la historia de su constitucion, las OSC
cuentan con factores débiles e incluso estan en su contra. Estos factores en contra suelen
ser de varios tipos, desde una falta de claridad en la constituciéon legal, la falta de
financiamiento, la confusién en torno a sus actividades y sus alcances, asi como el
desgaste de quienes en ellas trabajan al ofrecer tiempo y energia constantemente, y
aunado a esto, la complejidad de su definicion.

Trabajar en los puntos fuertes de la organizacién es la clave para no caer en estas
circunstancias y evitar ver a estos elementos como grandes obstaculos para su
consolidacion.

Todo empieza con su formaciéon, cémo nacié en la mente del grupo de personas, como
estds se asociaron y, principalmente, cémo fijaron sus metas y objetivos, siendo
elementos guias en todo momento. Y por ultimo, pero muy importante saber cémo se
constituiran legalmente.

Un punto a tener presente como organizacion es pensar en todo momento en los
objetivos y en los beneficiarios, pues en torno a ello podran mejorar la calidad de sus
servicios y asi irse desarrollando e incluso cambiando segun las condiciones de nuestro
pais.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil al ser tan diversas tienen gran impacto en
muchos sectores logrando tener mayor presencia y accion y, por tanto llame la atencion
su labor, si a esto sumamos los logros durante su historia y los factores favorecedores, es
posible preverles un futuro largo y duradero, fin perseguido para seguir con sus
actividades y beneficiando a terceros o a sus mismos miembros.

Por lo anterior es importante la aplicacion de diagndsticos a este tipo de organizaciones
como un modo de ayudarlas con la continuacion de sus actividades, esto al detectar las
partes débiles y reforzarlas aprovechando al maximo sus puntos fuertes y areas de
oportunidad. Como ejemplo esta el siguiente apartado donde se trabaja con una
Asociacion Civil por medio de distintos analisis para conocer su situacion y asi proponer
mejoras y estabilizarla.
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3. Generacion X La Democracia

El capitulo a continuacion presenta a la organizacion objeto de estudio de la investigacion,
Generacion X La Democracia, AC.

La asociacién cumple con ciertos elementos que se estaban buscando para emplear la
teoria de fijacion de objetivos aumentando el nivel de motivacion y con esto evitar su
disolucién. Como primera observacion se identifican dos elementos adecuados a estos
fines: es una asociacion pequefia debido al niumero de integrantes, también es joven pues
apenas cumplid un afo de su fundacion e inicié actividades. Estos elementos pueden
considerarse como puntos débiles dentro de una organizacién, debido a la poca
estabilidad que a ella aportan.

Se conocera a la asociacion a través de cuatro analisis: analisis situacional, con la
finalidad de conocer las condiciones en las cuales se encuentra asi como su estructura;
analisis FODA siendo el medio por el cual se examinan los factores internos y externos;
analisis Porter pues estudia el entorno que rodea a la organizacion; y por ultimo, el
andlisis de la entrevista realizada al director de Generacion X La Democracia,

conociendo el punto de vista, desde la misma asociacién, de cada uno de los puntos ya
mencionados.

3.1 Historia, Misién y Vision (Acercamiento a Generacion X La Democracia)

Generacion X La Democracia nacié en Diciembre del 2001, su fecha de constitucién fue a
principios de mes e iniciaron actividades en las primeras semanas de este mismo.

A mediados de 2011, un grupo muy reducido de jévenes universitarios, algunos recién
egresados, que compartiamos inquietudes comunes respecto de problemas difundidos en
el sistema politico-electoral de nuestro pais, aprovechando la coyuntura de las elecciones
de 2012 , decidimos formar Generacion X La Democracia, con el objeto de poder hacer
una aportacion discreta pero significativa a mejorar el sistema democratico. Para lograrlo
aportariamos nuestros conocimientos en la materia y nuestro tiempo y trabajo. Segun
palabras de su director Gabriel Baltazar Pedraza.

En un inicio plantearon un plan a corto plazo para las elecciones vecinas y también un
plan con objetivos a largo plazo para obtener un mayor impacto.

Después de medio afio de trabajo en el disefio de la asociacion, su imagen, la parte legal,
y sus sitios electronicos, tuvieron su primera presentacion ante medios de comunicacion a
finales del 2011 en un Hotel del Centro de Morelia.

La misién que se plantean con base en su trabajo es la de Llevar a cabo distintas
acciones, disefiadas para lograr las mejoras en la calidad de la democracia que nuestro
pais tan urgentemente demanda.
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Con esta misioén se visualizan en un punto maximo para contribuir en la formacion de una
sociedad civil informada, participativa y exigente con miras a consolidar un sistema
politico y electoral verdaderamente democratico, asi lo dice su director pues de manera
formal no la tienen establecida, esto quiere decir que no aparece en sus documentos
constitutivos y por tanto tampoco en su sitio web ni redes sociales. Sin embargo estan
conscientes cual es su visibn como organizacion.

Ellos se definen de la siguiente manera dando respuesta a la interrogante: ;Quiénes
somos?*® Somos una nueva generacion plenamente comprometida con la democracia.

Generacién X se rehusa a ser catalogada como una generacion apatica e indiferente;
somos, por el contrario, una generacion participativa, propositiva y demandante.

Somos una organizaciéon apartidista, sin compromiso con ninguno de los candidatos a
cargos de eleccion publica; compuesta por jovenes, mujeres y hombres con diferentes
perspectivas y preferencias politicas.

Formamos parte de la sociedad civil, aquella que promueve el fortalecimiento ciudadano y
emprende una incansable defensa de las instituciones.

Los principios de la asociacion los han enlistado de la siguiente manera:

*El ejercicio democratico debe ser permanente. El sistema politico-electoral ha encontrado
en el voto la herramienta fundamental del ejercicio democratico.

* El abstencionismoy la apatia son grandes enemigos de la democracia, por eso
queremos una ciudadania mas informada y participativa.

*El respeto al voto y a la voluntad de la mayoria, asi como a las determinaciones de los
organos encargados de vigilar los procesos electorales, son requisitos indispensables en
cualquier democracia.

* A pesar de su gran importancia, el voto no es la unica herramienta con la que cuentan
los ciudadanos en la democracia. Es necesario ampliar las formas de participacion
ciudadana, por ello creemos que la sociedad civil debe exigir a las partidos politicos y a
sus candidatos una mayor responsabilidad, siempre mediante la via institucional; por eso
proponemos la elaboracion y firma de cartas por la democracia.

*Concebimos al Estado mexicano como un Estado de Derecho, en el que prevalezca el
respeto a los derechos fundamentales

* Postulamos que la democracia es el medio por el cual se expresa nuestra pluralidad,
como una fortaleza social, respetando la decisién mayoritaria.

% |nformacién de su sitio web http:/genxd.org/quienes-somos/, consultado el 30 de septiembre del
2013.
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*Los gobiernos son electos por las mayorias, pero estan al servicio de todos. Por este
motivo nadie debe ser excluido de la participacion politica, las inquietudes de todos deben
ser escuchadas y los derechos de las minorias respetados.

*La unica forma de garantizar el respeto a los derechos de las minorias es a través de
instituciones sodlidas y de la prevalencia de un verdadero Estado de Derecho, por ello
creemos que cualquier propuesta de actuar fuera de la ley y en contra de las instituciones
atenta principalmente contra las minorias.

* Sdlo si los ciudadanos promovemos una cultura politica que encuentre su apoyo en la
legalidad, el futuro de la democracia mexicana encontrara sustento.

* Reconocemos que el sistema electoral mexicano es imperfecto, pero las exigencias e
inconformidades deben realizarse por la via institucional.

*Nos oponemos a la descalificacién entre los actores y a quienes promuevan la
movilizacion social para violentar los procesos electorales, buscando negociaciones para
obtener lo que el voto ciudadano les nego.

*Rechazamos las conductas politicas que conciban a la democracia sélo como la
satisfaccion de demandas propias.

* Denunciaremos a los actores politicos que promuevan la confrontacién entre la sociedad
y las instituciones.

*Los procesos electorales, que comienzan con las campafias politicas y concluyen con las
jornadas electorales, son grandes expresiones democraticas; es muy importante que los
candidatos y sus partidos expresen propuestas realistas y nos digan el que y el como de
lo que proponen, al igual que reafirmen su conviccion de respetar el Estado de Derecho y
de sujetarse a la definicion de la voluntad electoral.

*La madurez democratica se evalua por la fortaleza de sus instituciones, por el
sometimiento de todos a la ley, ante la cual todos somos iguales.

*La democracia requiere de ciudadanos responsables e informados, que participen en los
procesos electorales y que sumen su esfuerzo para el desarrollo y consolidacion de la
misma.

Generacion X La Democracia es parte de la sociedad civil y de ubica en las
caracteristicas (revisadas en el aparado 2.2. Definicién de Organizaciones de la Sociedad
Civil) de una Organizacion de la Sociedad Civil porque:

# Actuan colectivamente para el logro de ideales individuales y colectivos.

» Dentro de la clasificacion de complejos de Andrew Arato responde a aquellos
encargados de la socializacion del individuo al promover la participacion
democratica de los ciudadanos.
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s Sus actividades entran en el comun denominador, segun Jorge Cadena, de las
OSC: no realizan ningun proselitismo politico ni religioso, no buscan generar lucro,
y trabajan a favor de un interés comun.

» Se coloca dentro de las actividades civicas para la promocioén de la participacion
ciudadana en asuntos de interés publico, como lo marca la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

s La figura legal que las rige es Asociacion Civil pues, como se vio en Gustavo
Verduzco, es una asociacion libre de personas y sus actividades son sin fines de
lucro.

Con las caracteristicas propias de la asociacion ya revisadas y enmarcadas es posible
realizar el andlisis situacional, pues sera éste quien determine las condiciones en las
cudles se encuentra a nivel general.

3.2 Analisis Situacional

El analisis situacional sirve para conocer cOmo se encuentra una organizacion y como es
el medio en que se desenvuelve. En otras palabras consistente en observar y estudiar
cada parte de una organizacion, su parte interna y también su relacién con el exterior,
para tener una vision amplia de su situacién y posteriormente tomar una decisién acerca
de las estrategias que se van a implementar buscando siempre mejorar las condiciones
de la organizacion.

Para esta tarea se tomaran en cuenta los documentos basicos, los medios a través de los
cuales llegan a su publico, también se utilizaran dos métodos de analisis, el analisis
FODA vy el andlisis Porter; con cada uno se abarcara el medio y la estructura de la
asociacion sin dejar fuera ningun elemento. Cada uno de ellos estudiara las condiciones y
elementos de la asociacién presentadas en el afio 2013.

3.2.1 Conformacién de la Organizacién

La asociacion tiene su domicilio social en la ciudad de Morelia, Michoacan, aunque
funciona simultaneamente en Morelia, Distrito Federal y Aguascalientes. El marco juridico
esta compuesto, ademas de la Constitucion Mexicana, leyes y reglamentos vigentes, por
el Acta Constitutiva y por la carta de exposicion de motivos de la Asociacion.

Generacion X La Democracia no trabaja en un lugar fisico, cuentan con oficinas oficiales
desde donde trabajan; al ser una asociacion que se maneja a través de sus sitios
electronicos (pagina web, Facebook y Twitter), siendo los medios por los cuales realiza
sus actividades y llega a su publico, el trabajo lo hacen desde casa.

El equipo de trabajo de la organizacion esta conformado por dos integrantes formales:
Gabriel Baltazar Pedraza, quien es el presidente, y César Flores Contreras quien es el
Secretario General.
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Durante el tiempo que llevan con sus actividades se han acercado personas dispuestas a
ayudar extendiendo su apoyo a la asociacion en todo momento y haciéndolo colaborando
con el contenido de sus redes sociales.

Para el nuevo proyecto en el que se encuentran trabajando se unié formalmente al equipo
de trabajo Rosalba Olvera.

El area de impacto en cuestién geografica es el pais en general, lo cual pueden alcanzar
gracias a sus medios de comunicacion electrénicos; las actividades realizadas de
contacto directo con el publico han tenido ubicacién en el Distrito Federal, Morelia y
Aguascalientes.

Las actividades de la asociaciéon se encuentran dentro de la politica y el gobierno al tratar
temas como los procesos politicos y tener como fin mejorar la calidad de la democracia en
México. El publico al que se dirigen son los ciudadanos, como lo mencionan dentro de sus
estatutos, es importante hacer mencion que para sus fines y debido a sus medios, estos
ciudadanos seran usuarios con acceso a internet y usuarios de redes sociales.

La comunicacion existente en la organizacion combina el tipo descendente y el tipo
horizontal, como lo reflejo la Figura 2. Tipo de comunicacién en Generacién X La
Democracia, con la cual también se puede apreciar su organigrama.

FPresidente
(Gabriel Baltazar Pedraza

Secretario general
César Flores Contreras

¥

Comunicacion descendente

Voluntarios formales Voluntarios informaciones
Rosalba Olvera (ocasionales)

Wl

Comunicacion horizontal

Los medios por los cuales se comunican entre ellos son principalmente por correo
electrénico y teléfono. En cuanto contacto cara a cara procuran tener asambleas por lo
menos cada seis meses, esto aunado al contacto directo y reuniones frecuentes entre el
presidente y el secretario general.
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Con los elementos ya revisados se puede entender a Generacion X La Democracia
como una asociacion pequefa, cualidad que refiere a la cantidad de integrantes y al
tiempo que lleva de trabajo. Se compone también de elementos que la fortalecen y forman
su estructura, estos son su cultura organizacion, el clima, y tanto su imagen como
identidad corporativa.

Elementos organizacional de Generacion X La Democracia

Cultura Organizacional Clima Organizacional Imagen e Identidad

Corporativa

Tiene personalidad y
estilo  Unico. Se
refleja en el
contenido de su
cuenta en Twitter, la
redaccion y la forma
son siempre las
mismas, generando
homogeneidad y
distincion.

Hay empatia de los
integrantes con la
organizacion, la cual
nacid6 desde su
planeacién, como se
reviso en la historia
de la asociacion y la
relacién de ésta con
el interaccionismo
simbdlico.

El estilo de gestion
es unico, debido a
como llegan a su
publico: a través del
uso de redes
sociales generando

contenido y
motivando a la
participacion y

retroalimentacion.

Las condiciones del
entorno afectan el
clima de la
organizacién, como
lo es no tener
financiamiento ni
tanta visibilidad.

Existe tension en el
clima debido a la
desmotivacion

causada por el poco
alcance de los
objetivos, por la falta
de compromiso de
algunos integrantes.
El flujo de
comunicacion es
bueno, los medios
por los cuales se

comunican los
integrantes son
funcionales, el
ambiente es relajado
pero siempre
conservando

sentimiento de
compromiso.

Su imagen aun no
esta completamente
consolidada debido
al poco tiempo de
existencia; siendo un
factor que puede
cambiar a través de
la experiencia que
vayan obteniendo.
La identidad es
fuerte y coherente,
logrando configurar
la imagen global de
la asociacion con
cada uno de sus
elementos.

Elementos de la identidad conceptual de la asociacion, segun su Manual de Ajustes de la
Identidad:

El logotipo es: GENERA

CION
LA DEMOCRACIA
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La tipografia es FuturaTEEMed, las variaciones en su peso seran unicamente en light. El
color y el tamafio no se aclaran, sin embargo en su manual se puede observar los mismos
tonos (negro, rojo y azul), como es posible ver en el ejemplo de arriba. FuturaTEEMed, es
adecuada a la asociacion pues la dota de modernidad y permeabilidad por ser simple y
plural.

Linea de las ascendentes

Cuerpo —tamafio de la lefra { xFy—— Aradelax

Linea de base
Linea de las descendentes

El cuerpo de la letra es visiblemente diferenciado, encontrando las delimitaciones entre lo
alto y lo ancho de las letras, siendo asi una referencia visual.

El simbolo es: , €s una “X’, haciendo congruencia con el nombre de
la asociacion, y usa los mismos colores que el logotipo. Este elemento tampoco tiene
caracteristicas marcadas sobre su tamafo y Pantone, sin embargo se mencionan dos
propuestas donde cambia la orientacion de la “X’ y por tanto los colores, se hace la
anotacion que es preferible el uso de uno sdélo para evitar confundir al publico.

Un elemento que resulta de su simbolo, es la construccion de texturas a partir de él, es
decir, formando una red entre varias “X’. Esto lo hacen como potencializar el uso de
identidad.

Es justo esta textura la que usan como foto de perfil,
para identificarse en sus redes sociales.
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ENERA
§3EMDI§RACLA

Usan dos logosimbolos para identificarse

GE LA DEM

Cl N, CRACIA
, utilizan ambos por el espacio reducido de algunos

documentos y para hacerlo mas digerible visual al estar impreso, en cambio, cuando sdélo
quieren ser identificados por su logotipo y tienen el espacio para hacerlo, usan el segundo
logotipo.

Estos elementos, a pesar de no contar con delimitaciones sobre el tamario de la tipografia
y los pantones, es fuerte debido a lo legible de la tipografia, a la justificacion del texto al
fusionarlo en sus logosimbolos. Es congruente con el deseo de darse a conocer con
elementos como frescura, seriedad y actualidad, siendo asi un que se correlaciona
exitosamente con la imagen principalmente, y con los demas componentes de una
organizacion.

La cultura, el clima, la imagen y la identidad de una asociacion seran los condimentos
necesarios para su estructura, es la columna vertebral que la sostiene para la realizacion
de sus actividades. A partir de ella comienza a actuar y trabajar desde los medios que
consideren adecuados a sus fines.

3.2.2 Documentos y Medios Organizacionales de Comunicacion

Generacion X La Democracia tiene un sitio web, cuenta en Facebook y en Twitter, los
tres se complementan entre si. La importancia de estos medios por los cuales se
comunican radica en que a través de ellos realizan todas sus actividades, encaminadas a
promover la participacion ciudadana para mejorar la calidad de la democracia en México.

A través de las redes sociales, los ciudadanos pueden conocer de manera mas detallada
las propuestas de los candidatos, ademas de interactuar con ellos y hacerles conocer sus
propias demandas.”’

51 .. . . " L
Extraccion del apartado Acciones por la Democracia, del sitio web de la asociacion

http://genxd.org/acciones-por-la-democracia/redes-sociales/, consultado el 30 de septiembre del
2013.
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s Sitio web: www.genxd.org
s Facebook: https://www.facebook.com/GeneracionXDemocracia
» Twitter: https://twitter.com/GenXDemocracia @GenXDemocracia

En cada uno de estos tres medios reflejan su identidad pues manejan el mismo estilo,
desde los colores institucionales hasta la forma de redaccién. Esto la hace una

organizacion solida, fuerte para ser recordada de manera facil.

s« Sitio web

RONCIAS <OmEne s souUST ALCIONE S POR LA DEMOCRACIA PARTICPA
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s Presentacion de logros, Morelia, Michoacan, Mayo del 2012

s Presentacion “Cartas por la Democracia”, Morelia, Michoacan, Mayo, 2012
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La asociacion cuenta con los documentos basicos ideoldgicos para su constitucion, tienen
establecida cual es su mision, sus principios, quiénes son, cuales son sus objetivos y de
donde vienen, esto de manera clara y especifica en sus tres medios de comunicacion. El
sitio web contiene mas informacion acerca de ellos para entender cual es su forma de
actuar y como piensan, asi también se conoce su razén de ser, siendo mas facil el
acomodo de informacién en comparacién con una pagina de Facebook donde el espacio
para este fin es reducido, sin embargo tanto en Facebook como en Twitter se presentan
como asociacioén, con los puntos basicos para ubicarla.

A pesar de tener mas visitas en su cuenta de Facebook comparadas con la pagina web,
ésta ha tenido muy buena respuesta. Desde sus inicios marcaron una unién entre sus tres
medios electronicos y también los diferentes usos de cada uno; la pagina web esta
disefiada para compartir ensayos y documentos en una manera mas formal, siendo un
espacio donde las personas pudieran contribuir con sus ideas e incluso como un espacio
de debate entre las mismas. Es en si un sitio mas formal y su principal carta de
presentacion con el publico.

En cuanto a Facebook, es una pagina para darle seguimiento a lo expuesto en el sitio web
y para generar mayor participacion entre los usuarios, comentar temas de interés del
momento, compartir noticias relevantes, invitar a otros usuarios a unirse a la pagina y a
sus actividades. En los primeros meses de trabajo tuvo mucha importancia esta red social
pues son muchas las personas quienes son usuarias por la popularidad que ésta tiene
sobre todo en los jévenes, esto ayudo mucho a dar a conocer la asociacion y poderse
abrir un camino a través de la participacion constante.

A su vez manejan cuenta en Twitter haciéndola una asociacion mas incluyente
abarcando otro sector y al estar en constante actualizacion diaria de la informacién que
manejan manteniendo asi contacto con sus seguidores.

Con el paso del tiempo, justo al finalizar el tiempo de elecciones presidenciales en el pais,
sus actividades cesaron un poco, esto se debi6 al esfuerzo y trabajo que habian estado
realizando arduamente durante meses, también debido a que su tema central (las
elecciones) habian concluido y como una forma de poder darse cuenta de los logros
obtenidos hasta ese momento a través de un pequefio auto diagnostico.

No pas6 mucho tiempo y retomaron sus actividades iniciales en redes sociales,
empezaron con la publicacién de noticias afines a sus objetivos y de seguimiento del
proceso electoral tanto en Facebook como en Twitter. Hasta el momento han tenido mas
actividad en su cuenta de Twitter debido al facil manejo y poder de acercamiento con el
publico.

En esta pequena pausa notaron que las redes sociales no eran como las tenian
pensadas, viendo lo volatil de la informacién del entorno donde se encuentran ellos y las
personas (usuarios), y asi empezaron a crear ideas para tener otro tipo de contacto con el
publico, de esta forma es como esta por surgir un nuevo proyecto en el cual quieren tener
una participacion directa a través de talleres.
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Este nuevo proyecto es un Curso de Mecanismos Democréticos y Conciencia Ciudadana
para Jovenes y Adultos sigue en planes y desean poder llevar a cabo las actividades
planeadas en poco tiempo. Cuentan ya con un plan de trabajo elaborado, ahora sélo
estan esperando las condiciones idoneas para empezar a trabajar.

Con el analisis situacional se observan los aspectos positivos y las debilidades de la
asociacion. Son una organizacion pequefa, con pocos integrantes para el cumplimiento
de sus objetivos, esto es un elemento de mucha importancia pues el equipo de trabajo es
quien conforma a una buena organizacion, gracias a él se mueve y es productiva.

A pesar de tener este factor en su contra, sus fortalezas son grandes y consistentes, el
ejemplo mas claro son los medios por los cuales llegan a su publico pues han sido las
fuentes de acercamiento y de atraccién hacia las personas. La respuesta que han tenido
en sus redes sociales asi como en sitio web demuestra su alcance y el conocimiento de
su publico. Tanto estas fortalezas como las oportunidades mencionadas seran analizadas
mas a profundidad en el siguiente apartado, donde resaltaran los factores internos y
externos.

3.3 Analisis FODA

El analisis FODA es muy importante para el diagnéstico de las organizaciones pues
muestra todos los aspectos que ésta tiene, tanto internos como externos, desde sus
fortalezas hasta sus debilidades y, de esta manera planear acciones para el futuro de la
organizacion.

Con los resultados del analisis FODA se pueden obtener cuatro tipo de estrategias
aprovechando cada uno de los elementos: Las oportunidades estan para aprovecharlas y
crecer con las fortalezas (FA), también para minimizar las debilidades (DO). Con las
fortalezas podemos reducir el impacto que las amenazas pueden tener en la organizacion
(FA). Saber cudles son las debilidades y cuales las amenazas ayuda a plantear
estrategias para reducirlas al minimo (DA).

En el cuadro siguiente se muestran los elementos de la organizacién en su interior y los
elementos a los que se encuentra expuesta. El matriz realizado servira para entender la
manera en que las estrategias, anteriormente descritas, son planteadas segun las
caracteristicas internas y externas de la organizacion.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Grandes logros en
su primer afo
Fuerte y favorable
identidad corporativa
Profesionalismo de
sus integrantes
Libertad de
expresion en sus

DEBILIDADES
Falta de recursos
humanos y
financieros

Poco atractivas por
su corta experiencia
Falta de compromiso
del voluntariado
Desmotivacién  por

medios electronicos objetivos no
alcanzados

OPORTUNIDADES FO DO

1. Alianzas con otras Visibiidad en el Lograr un equipo de
0oSsC sector de las OSC trabajo

2. Programa de (F1, 01, O3) comprometido (D1,
voluntariado Generar una imagen D3, D4, 02)

3. Consolidacion de su positiva en el publico Trabajar junto con
imagen (F1,F2,03) otras OSC para el

4. Ahondar en temas alcance de objetivos
relaciones con su (D2, D4, O1)
causa
AMENAZAS FA DA

1. Pocas fuentes de Difundir sus logros y Busqueda de
financiamiento lograr alternativas para

2. Desacreditacion por posicionamiento (F1, financiamiento (D2,
prejuicios ante OSC F3, A1, A2) A1)

3. Dependientes de la Delimitar su campo Establecer planes de
informacion por de informacién para accion cuando su
temporadas agilizar los procesos actividad tiene a

4. Entorno de la en sus tareas (F4, bajar (D4, A3, A4)
informacion muy A4)
grande

Con el analisis FODA nos acercamos a la realidad de la asociacion lo cual ayuda al
planteamiento de la decisiéon estratégica. Los puntos de cada factor (FODA) son muy
importantes cuando se hace la matriz, ésta es una manera de complementarlos para

sacar lo mejor de la organizacion.

Este analisis de un FODA tradicional es funcional pues a través de él se puede trabajar de
manera general en la organizacion, esto quiere decir que se aportan objetivos utilizando
todos los elementos por tanto es un trabajo exhaustivo y no se logra hacer énfasis en las
necesidades con las cuenta realmente la organizacion.

Con base en lo anterior se plantea un analisis FODA prospectivo, buscando una actitud
proactiva en la toma de decisiones. Para la aplicacion de este analisis se utilizara en
enfoque de Manuel Cervera Medel en FODA: un enfoque prospectivo.
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Desde la prospectiva del andlisis FODA se espera lograr que las cosas pasen
respondiendo al cuestionamiento ;qué se quiere hacer? al tomar en cuenta cada uno de
los elementos (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Asi es como las fortalezas habran de ser construidas, las oportunidades se buscaran, las
debilidades se prevendran y se considerara si las amenazas realmente afectan al
desarrollo de la organizacion.

Existen dos lineas dentro del analisis prospectivo: el normativo que responde a ¢ qué se
debe lograr?, y el exploratorio con la pregunta ;qué se quiere lograr?. Para esta
investigacion se utilizara el enfoque exploratorio “sirviendo como filtro para los resultados,
con la finalidad de ,pulir y depurar® el analisis FODA tradicional”.*

Como se mencion6é anteriormente el FODA tradicional arroja resultados para el
planteamiento de objetivos utilizando todos los elementos, para el analisis prospectivo se
obtiene una vision de cuales elementos tienen mas valor y asi tomarlos en cuenta en la
planeacion de la estrategia, a modo de ser mas concisos y puntuales.

Para saber cuales elementos son importantes dentro del FODA se les calificara, esto a
través de una escala:

ODportunidades v Amenazas

IMPORTANCIA FROBABILIDAD
Mada imporianie 1 Muy improbable |
Poco importante 2 Improbable 2
Mis o menos importante 3 Tan probable como improbable | 3
[mporanie 4 Probable 4
Muy importante 5 Muy probable 5
Fortalezas vy Debilidades
IMPORTANCIA SOLIDELPRESENCIA/AREATGO
Mada imporianis I Muy déhil |
Poco importante 2 il 2
Mas 0 menos importanie 3 Circunsiancial 3
Importants 4 Fuoerie 4
Muy importanie 5 Muy fuerte 5

Figura 9. Escala para calificar los elementos del FODA Prospectivo (Cervera, 2008)

La importancia se calificara con respecto al proposito de la organizacion, en la
probabilidad de hara una estimacién de que realmente suceda, y la solidez refiere a la
prevalencia en el paso del tiempo. La calificacion de cada elemento de tendra al
multiplicar los dos valores que fueron tomados en cuenta.

%2 Manuel Cenera Mederl, FODA: un enfoque prospectivo, México, UNAM, p 15.
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Oportunidades Importancia Probabilidad Calificacién
1. Alianzas con otras

OSC 3 3 9
2. Programa de

voluntariado 4 3 12
3. Consolidaciéon de

su imagen 3 4 12
4. Ahondar en temas

relacionados con 5 5 25

Su causa

Amenazas Importancia Probabilidad Calificacion
1. Pocas fuentes de

financiamiento 3 4 12
2. Desacreditacion por

prejuicios ante OSC 4 3 12
3. Dependientes de la

informacion por 5 4 20

temporadas
4. Entorno de la

informacion muy 5 4 20

grande

Fortalezas Importancia Solidez Calificacion
1. Grandes logros en

Su primer afno 5 4 20
2. Fuerte y favorable

identidad 3 4 12

corporativa
3. Profesionalismo de

sus integrantes 4 5 20
4. Libertad de

expresion en sus 5 3 15

medios electrénicos

Debilidades Importancia Solidez Calificaciéon
1. Falta de recursos

humanos y 3 3 9

financieros
2. Poco atractivas por

corta experiencia 3 3 9
3. Falta de

compromiso del 4 4 16

voluntariado
4. Desmotivacion por

objetivos no 4 4 16

alcanzados
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El paso que continua es ubicar la calificacion obtenida en el siguiente cuadro y asi saber
qué estrategias seran oportunas.

CALIF. OPOR DAL A ¥d. ORTALEZA DEBILIDAD 0Q
OBTENIDA R A 0
POCO UTILES LEVES POCO LEVES NO
Debe descartarse | Impacto UTILES No constituye | CONSIDERAR
las incuestionable- débil sobre el | No constituye | una fortaleza
mente proposito una fortaleza
estratégica
REGULARES | MODERADAS | REGULARES | MODERADAS | CONSIDERAR
Interesante solo si | Riesgo a ser Mantener Reducir si el | ALTERNATIVAS
6al0 |elesfuerzoes evitado si el sdlo si el esfuerzo es
bajo esfuerzo es esfuerzo es bajo
bajo bajo
BUENAS SEVERAS BUENAS SEVERAS | ACCIONES DE
Interesante si el Riesgo Ventajas para Conflicto RUPTURA
11al5 |resgoes aceptable | considerable | logro del potencial
que requiere | proposito
proteccion
EXCELENTES GRAVES EXCELENTES [ GRAVES INNOVACION
Deben Riesgo cierto | Soporte de Carencia
_ |aprovecharse a ser evitado los cambios estructural
16825 [incuestionable- su impacto de prioritaria
mente cualquier
forma

Figura 10. Clasificacidon y enfoque estratégico del FODA Prospectivo (Cervera, 2008)

Asi se obtiene:

Oportunidades Calificacion Enfoque
estratégico
1. Alianzas con otras Considerar
OSC 9 Regular alternativa
2. Programa de Acciones de
voluntariado 12 Buena ruptura
3. Consolidaciéon de Acciones de
su imagen 12 Buena ruptura
4. Ahondar en temas
relacionados con 25 Excelente Innovacion
Su causa
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Amenazas Calificaciéon Enfoque
estratégico

Pocas fuentes de Acciones de

financiamiento 12 Severa ruptura

Desacreditacion por Acciones de

prejuicios ante OSC 12 Severa ruptura

Dependientes de la

informacion por 20 Grave Innovacion

temporadas

Entorno de la

informacion muy 20 Grave Innovacion

grande

Fortalezas Calificacion Enfoque
estratégico

Grandes logros en

su primer ano 20 Excelente Innovaciéon

Fuerte y favorable

identidad 12 Buena Acciones de

corporativa ruptura

Profesionalismo de

sus integrantes 20 Excelente Innovacién

Libertad de

expresion en sus 15 Buena Acciones de

medios electrénicos ruptura

Debilidades Calificacion Enfoque
estratégico

Falta de recursos

humanos y 9 Moderada Considerar

financieros alternativas

Poco atractivas por Considerar

corta experiencia 9 Moderada alternativas

Falta de

compromiso del 16 Grave Innovacién

voluntariado

Desmotivacién por

objetivos no 16 Grave Innovacién

alcanzados

Con la revisién de las calificaciones otorgadas a cada componente del FODA, se puede
tener una vision clara sobre cudles son las areas en las que se enfocara la estrategia
final. En este caso las fortalezas muestran ser un elemento muy fuerte en la organizacion,
y por tanto debera ser aprovechado; las amenazas demuestran probabilidad alta de
afectar el futuro de la asociacion. Este resultado nos indica, en términos de un FODA
tradicional, poner mas énfasis en una estrategia del estilo FA.
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El andlisis del FODA prospectivo también es util al ayudar a situar a la organizacion y
colocarla dentro de una zona. Las situaciones son cuatro: limbo en donde se tienen
amenazas pero existen elementos y recursos para hacerles frente como las fortalezas; en
el paraiso la organizacion cuenta con oportunidad y fortalezas para usarlas a su favor; el
encontrarse en el infierno es tener tanto debilidades como amenazas y por tanto ser
impredecible; el purgatorio tiene oportunidades grades pero sufre para aprovecharlas
debido a las amenazas.

En cuanto a las zonas se puede hablar de tres tipos: la zona de duda es inesperada pues
cualquier cosa podria cambiar a la organizacion, sin embargo tiene la posibilidad de
modificar su situacion; la zona de desarrollo es confortante pues usa su flexibilidad ante
algun cambio; colocar a una organizacion en la zona de certidumbre es fijarla totalmente,
lo cual sera positivo si su situacion es favorable o negativo si situacion se parece mas a
un infierno por lo cual debera poner todo de si para salir.

Para saber donde localizar a una organizacion dentro de las caracteristicas anteriores se
debera hacer una sencilla operacion dependiendo si son factores internos o externos:

» Los factores externos son las oportunidades y las amenazas. En este caso se
sacara el promedio de cada una de ellas, después al resultado de las
oportunidades se les restara el de las amenazas.

s A los factores internos corresponden las fortalezas y las debilidades. Con el
promedio de cada una se le restara al valor de las fortalezas el que haya resultado
de las debilidades.

En el caso de Generacién X La Democracia los factores externos son del 1.5 y los
factores internos del 4.25. Con estos dos resultados se podra realizar una grafica donde
se conocera la ubicacién de la asociacion.
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Figura 11. Situacién de Generacién X La Democracia (Lemus, octubre, 2013)

La asociacién se encuentra en la zona de duda y en el limbo. Es una situacion
controlable, si bien se encuentra expuesta ante amenazas que podrian generarle
cambios, cuenta con elementos como sus fortalezas para lograr estabilidad.

Con el FODA tradicional, a través del cruce de variables, las estrategias enfocadas a
aprovechar las oportunidades parecen muy atractivas y viables al usarlas para reducir el
impacto de las amenazas, esto sin dejar a un lado el gran campo de objetivos estratégicos
que la asociacion podia tomar en cuenta al emplear un plan general.

Analizando los resultados del FODA prospectivo la asociacion tiene grandes fortalezas
que debe aprovechar para el logro de sus metas pero también cuenta con amenazas,
éstas representan un riesgo considerable pero, debido a su situacion, puede
contrarrestarlas y poner las cosas a su favor.

Para lograr un analisis completo de una organizacion es necesario revisar el entorno en el
cual se encuentra pues es el ambiente en donde se desarrolla, elemento que no debe
perder de vista y que por medio del analisis Porter se puede conocer y aprovechar.
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3.4 Analisis Porter

El andlisis Porter es un modelo que estudia el entorno de las organizaciones para
identificar si el sector donde se encuentran es 0 no es atractivo para ellas, esto
basandose en el estudio de cinco fuerzas: poder de los compradores, poder de los
proveedores, competidores potenciales, sustitos y rivalidad. Teniendo en cuenta la
influencia de cada una de las variables en la vida de una organizacién para lograr su
permanencia o disolucion.
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Sustitutos

La amenza porque aparezcan
sustitutos del servicio es alta.
Existen organismos e
insitituciones gubernamentales
con mayor proyeccion y
credibilidad. El IFE es un claro
ejemplo de esto y por otra parte
el internet, este ultimo

' Proveedores

La asociacibn no cuenta con
ningun tipo de donante, jamas ha
recibido ayuda financiera. La
presion que ejerce es alta ya que
hay pocos financiamientos
destianos a OSC relacionadas a su
tema. Por tanto su poder el grande
pues se trata de una asociaciéon

’ Competidores Potenciales

La amenaza de competidores
es alta debido a que existen
OSC con mayor visibilidad. En
caso especifico Alianza Civica
€s una organizacion con 19
anos de trayectoria y es parte
del directorio de OSC de la

apoderandose de parte  del biributos que no ayudan frents a
' publico por su facil acceso. "-\I_os donantes. ”;-
" Compradores

El poder de los clientes es alto.

El publico genera influencia

sobre la asociacion ya que ésta

depende de los usuarios. Son

_ exigentes pues buscan vy

e o esperan informacion eficaz y

Rivalidad A de calidad, de caso contrario

La concentracion de OSC en ellos recuririan a cualquier

México es muy alta. Sin fuente electrénica., sin

Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

LY

embargo, no es muy elevado
el numero de organizaciones
que promueven la
participacion politica. Esta en
un ambiente propenso al

aumento de este tipo de .
\._organizaciones. A

o, o
Lo g
.
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embargo en la caso de la
asociacion aportan contenido
y ellos mismos se involucran
en las actividades.

e,

Figura 12. Analisis Porter (Lemus, septiembre, 2013)




Sustitutos de segundo grado

En este rubro se pueden
considerar a aquellas OSC que si
bien, no tienen actividades
especfificas de participacion
ciudadana, si manejan temas
relaciones como pueden ser los
derechos humanos. Sin
embargo, no es considerada una
amenza alta.

Competidores de segundo )

nivel

Existen OSC que no tienen
una dimensién muy grande
respecto a los competidores
potenciales, tampoco Ia
tienen con respecto a la
asociacion ya que éste tiene
a su favor una identidad
fuerte y altamente
competitiva que puede ser
funcional al aprovecharla al
, maximo.

Generacion X La
Democracia

Proveedores potenciales

Considerando las condicioanes actuales
de la asociacion, éstas deben esperar a

tener mayor visibilidad y experiencia para
recurrir a financiamientos importantes,
tanto nacionales como internacionales.
Pueden recurrir a donantes particulares
acercandose a personas clave que los

ayuden en algunos de sus objetivos.

Compradores potenciales

El publico que no forma parte
de sus seguidores es
complejo. Hay poca cultura en
México de acercarse a OSC.

Es relevante considerar la
exposicion a la que se

encuentran las  personas
respecto a la cantidad de
informacion en su entorno.

Figura 13. Analisis Porter (Lemus, septiembre, 2013)
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Con el analisis Porter se obtuvieron resultados sobre las condiciones del entorno de la
organizacion, esto con la finalidad de conocer cual es su ambiente y asi poder actuar y
hacerlo lo mas favorable posible a sus intereses.

El entorno de la organizacién se muestra desfavorable por el anterior andlisis de fuerzas,
es sabido que las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen muchas dificultades por ser
un sector poco valorado y con poca visibilidad en México, en el caso de Generacion X La
Democracia lo es aun mas debido a su corta experiencia.

El segundo cuadro donde se manejan las fuerzas desde un segundo nivel, es decir, un
segundo entorno, abre mas la mirada hacia la asociacion, siento estas condiciones mas
favorecedoras para ella, resaltando practicamente como unico problema e inconveniente
su corta trayectoria.

Con el andlisis Porter y su interpretacion es importante mencionar que la asociacion no
tiene un futuro certero, este indica posibilidades de estancamiento, sin embargo puede
aprovechar sus oportunidades (revisadas en el analisis FODA) para lograr con el tiempo
el entorno les favorezca. Mas adelante se compararan estos dos analisis, al igual que los
resultados de la entrevista para asi complementarlos y extraer las estrategias.

3.5 Andlisis de la entrevista

Debido a las condiciones se tomo la decisiéon de realizar una entrevista a profundidad al
presidente Gabriel Baltazar Pedraza, pues es quien ha estado en todo momento
trabajando y viendo siempre por el buen funcionamiento de la organizacion.

Gabriel Baltazar Pedraza es el director de Generacion X La Democracia, en la entrevista
nos hablé de lo importante que es para él seguir con las actividades de la asociacion y al
mismo tiempo de las preocupaciones ante los obstaculos presentados.

Pregunta Respuesta

¢, Cuales son sus objetivos? | Dentro de nuestras | Objetivo: Saber si conocen
actividades esta el | sus objetivos, si los tienen
fortalecer el ejercicio de la | presentes, asi como
democracia; buscamos | conocer cual es su
mejorar la calidad de la | compromiso.
democracia. La respuesta fue favorable

También trabajamos para|ya que contestaron de
generar conciencia social y | manera positiva y muy
obtener lectores mas | puntual.

informados, esto para
mejorar la calidad del voto
asi como una mejora
institucional.
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Pregunta (Cont.)

Respuesta (Cont.)

¢ Qué logros han tenido a lo
largo de su historia?

Hemos obtenido un gran
crecimiento, sobre todo en
los primeros siete meses de
trabajo.

En un principio, no se
lograron todos los objetivos
mediatos que se habian
planteado.

En cuanto a Twitter hubo un
nimero muy bueno de
seguidores, en Facebook
también aumentaron, lo cual
fue muy bueno. El sitio web
trajo logros importantes por
lo que estamos satisfechos
con el resultado.

Objetivo: Saber si tienen en
cuenta los logros, si llevan
un seguimiento de ellos y
como se sienten respecto a
ellos.

La respuesta que se obtuvo
fue muy positiva ya que
para ser una asociacion con
poca trayectoria tienen bien
claros sus logros, y percibe
un sentimiento de animo y
de satisfaccion.

¢,Como ha sido su labor
desde que iniciaron sus
actividades?

En un principio todo fue
muy bien. Teniamos mucho
trabajo y muchas cosas que
hacer, trabajamos el dia a
dia debido a que el proceso

electoral cada vez estaba
mas cerca.

Justo después de este
proceso electoral
atravesamos por un
estancamiento, tuvimos

muy poca actividad en
redes sociales y también en
cuanto a las
presentaciones.

Esto se debié tanto por el
tema (proceso electoral)
como por el tiempo que se
tenia que dedicar, asi como
la falta de recursos vy la falta
de objetivos alcanzados, lo
cual nos tuvo un poco
decepcionados.

Objetivo: Conocer como ha
sito la situacion de la
organizacion en sus labores
asi como el sentimiento
generado respecto a ellas.

Con la respuesta se puede
apreciar perfectamente la
naturaleza de la asociacion,
ya que esta sujeta a temas
muy especificos, en
particular a los procesos
electorales del pais.

También se expusieron las
condiciones de trabajo, al

no tener recursos
financieros ni  humanos
suficientes para la

realizacion de sus tareas.
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Pregunta (Cont.)

Respuesta (Cont.)

¢,Coémo es la situacion de la
asociacion  respecto  a
quiénes trabajan y
colaboran en ella? ;Cuales
son tus  percepciones
respecto a la motivacion vy
satisfaccion que tienen?

Hay muy poco compromiso
de la gente. En un principio
muchas  personas nos
ofrecieron su apoyo pero

hasta el momento muy
pocas lo han hecho a través
de la realizacion de
contenido para nuestros
sitios.

Es posible que no se

interesen mucho debido a
que no hay una retribucion
econdmica. Los que si
muestran un interés o es
esporadico o} es
intermitente. Muchos mas
aceptaron o me pidieron
incorporarse pero jamas
hicieron nada asi.

César Flores Contreras es
el Secretario General, los
dos somos los integrantes
formales pues estamos en
el acta constitutiva. Otros
son integrantes formales en
el sentido de que aceptaron
participar en el proyecto y
ellos han dicho
publicamente formar parte
del mismo, aunque en la
realidad han hecho muy
poco o nada.

Hay  satisfaccion  pero
también conciencia de la
situacion, SOmos en
realidad poco atractivas
para politicos, s6lo a menor
escala en si, y hay mucha
gente con ideas cerradas en
cuanto a este tipo de
organizaciones.

En general tenemos un
ambiente relajado, amistoso
y cordial.

Objetivo: Saber cual es la
situacion del equipo de
trabajo, si es que hay uno, y
cuales son las adversidades
a las que se enfrentan.

Esta pregunta resulta clave
en la investigacion ya que
se maneja de forma mas
directa el factor motivacion.
La respuesta fue muy
reveladora ya que explica
las condiciones, un tanto
adversas, en las que se
encuentra la asociacion,
esto debido a quienes en
ella trabajan o lo han hecho.
Un factor que resalto fue la
falta de recursos humanos,
ya que soOlo son dos
personas quienes llevan el
mando de las actividades,
mientras que hay
integrantes (voluntarios) de
entrada por salida, sin un
compromiso real ni sentido
de pertenencia.

72




Pregunta (Cont.) Respuesta (Cont.)

¢ Por qué realizar todas sus | Las Redes Sociales son un | Objetivo: Conocer la razén

actividades a través de | espacio importante, en|por la cual las Redes

Redes Sociales? primera instancia porque no | Sociales son su medio de
requiere de recursos | trabajo, asi como la
econdmicos  significativos | importancia que a ellas le
para su uso y porque son | atribuyen.

un medio con libertad de
expresion.

Es practicamente un deber
usarlos, en gran medida por
su inmediatez y

popularidad.

La respuesta fue clara y
muy apegada al objetivo
planteado. Tienen claras las
ventajas de su uso por lo
gue le sacan provecho.

¢ Esta razén ha cambiado?

La opinidn si ha cambiado.
Antes su uso era para el
cambio social, dar
informacion a los
ciudadanos, y aunque esto
no ha cambiado y seguimos
bajo los mismos objetivos,
si hubo un
desencantamiento. Es cierto
que su uso es util pero no
resuelve todo.

Son un medio donde hay
mucha informacion, la
exposicién es muy grande.
También esta informacion
es pasajera, no trasciende
debido a su inmediatez.

Es por esta razon que
empezamos a sentir
inquietud por la
participacion directa de la
asociacion con los grupos a
los que queremos llegar.

Objetivo:  Saber si  aun
existe un interés por las
Redes Sociales.

La respuesta es algo
sorprendente ya que las
Redes Sociales son justo el
medio por el que llegan a su
publico, el hecho de que
tengan una vision amplia de
lo  significan, haciendo
referencia a las debilidades
que encuentran en ella, les
abre la oportunidad de
entablar nuevos objetivos
para tener un acercamiento
mas directo con quienes
son su publico y al mismo
tiempo llegar a mas
personas.

¢Cual es la imagen que
tienen de ustedes como
asociacion?

Que es una Asociacion seria
comprometida, que implica
mucho trabajo y sacrificio pero
que seguimos creyendo en los
objetivos planteados, los que
formamos parte de ella la
consideramos una extension
de nuestra forma de wer el
mundo y de nuestras
inquietudes politicas y éticas.
Somos criticos y creemos que
hace falta trabajo, pero dadas
las carencias de recursos,
economicas y de tiempo, se ha
hecho un buen trabajo.

Objetivo: Conocer como se
percibe la asociacion.

Es una respuesta muy
completa pues de cumple el
objetivo al dejar ver qué
imagen tienen sobre ellos al
mismo tiempo que reafirma
quiénes son y el
compromiso que
personalmente tienen con la
asociacion.
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Pregunta (Cont.) Respuesta (Cont.)
¢ Cual es el nuevo proyecto | EI proyecto nuevo es un | Objetivo: Conocer cual es el
que tienen en mente? Curso de mecanismos | nuevo proyecto que tienen

democraticos y conciencia
ciudadana para jovenes y
adultos, , la idea general es
un curso breve (pueden ser
de 4 sesiones), dirigido a
jovenes cercanos a cumplir
la mayoria de edad vy
adultos, en el cual se
ofrezca informacion de
calidad que contribuya a la
mejora del ejercicio
democratico, mediante la
toma de conciencia
respecto de la importancia
del wvoto y de |los
mecanismos electorales y la
rendicion de cuentas.

Nos encontramos en la

etapa de generar
contenidos, pensamos
lograr con esfuerzo vy
recursos propios de los
integrantes activos,
minimizando  costos vy
dedicando el tiempo libre
que sea posible. La
implementacion del

proyecto funcionara en un
principio de igual manera,
aunado a la apertura de
espacios para la imparticion
del curso mismo,
valiéendonos de recursos
faciimente asequibles, es
decir de los contactos de los
propios integrantes de la
asociacion, y si se obtienen
buenos  resultados, se
considerara la posibilidad
de buscar financiamiento
privado, limitado, y también
participacion del
voluntariado 'y  servicios
social de quienes estén
interesados.

en mente.

Con la respuesta dan
mucha informacién acerca
del nuevo proyecto en que
el trabajan.

Es de resaltar la planeacion
con la cual estan
trabajando, ya que es una
parte fundamental para
establecer objetivos claros.
La idea que tienen es muy

clara, ademas de que
encaja perfectamente con
sus nuevos modos de

manejar sus actividades.

74




Pregunta (Cont.)

Respuesta (Cont.)

¢Cuadles consideran que
son sus fortalezas y cuales
sus  debilidades como
organizacion?

Como fortaleza tenemos
que somos algo en lo que
creemos, estamos
totalmente abiertos a la
critca 'y al  cambio.
Tenemos a nuestro favor la
libertad total de las Redes

Objetivo: Conocer como se
ven como organizacion y si
se conocen.

Una respuesta clara como
la anterior ayuda mucho,
sobre todo si es enlistando

Sociales. Y sobre todo|los elementos que se
contamos con gente | preguntaron. Son una
preparada. asociacion que esta

Dentro de las desventajas
nos faltan recursos tanto
humanos como financieros.
Esta en contra nuestra la

consciente de sus fortalezas
y debilidades, esto la hace
competitiva, y mas aun si es
que toman en cuenta estas

desacreditacion de los
demas.

Contamos con muy poco
acceso a instituciones y a
las personas que estan en
el poder ya que no se nos
toma en cuenta.

caracteristicas para sus
estrategias.

Las preguntas realizadas responden a la necesidad de la investigacion, ésta es conocer el
clima de la asociacién asi como sus procesos; estos son elementos importantes pues se
trabajara con el factor motivacion por medio de fijacion de objetivos. Asi entonces se
expuso como se siente la organizacion respecto a sus logros y obstaculos, como son sus
integrantes, cuales son sus principales medios de interaccion y de trabajo y cual es la
imagen que tienen sobre ellos.

Definitivamente es una asociacion fuerte, que se conoce, esta consciente de sus puntos
fuertes y también de sus debilidades, esto es de gran ayuda en una entrevista pues se
conoce desde la fuente (la asociacion) las circunstancias y la realidad donde esta parada.
Es la forma perfecta de entender la situacion de una organizacién siendo ella misma quien
hable, para complementar los analisis elaborados en las partes anteriores (FODA y
Porter). En el caso de esta investigacion los resultados de la entrevista se complementan
con los que arrojaron los analisis FODA y Porter, relacién que se refleja en el siguiente
apartado.
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3.6 Revision de los analisis

FODA Porter Entrevista
El andlisis de los factores | Con el analisis Porter es | La  entrevista es un
internos y externos expone | posible conocer | instrumento importante, es
los elementos principales | detalladamente y a|la forma de conocer mas
que constituyen a la| profundidad el entorno de | personalmente a la
organizacion: Lo que son su organizacion: En dénde | organizacion: Cémo se
estan perciben

Son una organizacion | Las fuerzas del entorno de | Una organizacion que se
equilibrada, esto quiere | la asociacion no favorecen | conoce es una organizacion
decir, sus fortalezas son | en su totalidad. Con el | fuerte. Estar consciente de
suficientemente grandes | andlisis de cada una de | sus elementos y de sus

parta reducir las amenazas | ellas es evidente que el | condiciones es muy
a la que estd expuesta.| obstaculo al cual se | importante pues las
También sus oportunidades | enfrenta en su corta | mantiene centradas vy
encajan perfectamente ante | experiencia y trayectoria. enfocadas.

sus debilidades.

Estas tres herramientas de analisis son sumamente importantes pues cada una aporta
una vision correspondiente a sus objetivos, logrando una imagen mas clara y abarcando
todos los aspectos de la asociacién. Se complementan entre si pues retoman parte de lo
ya expuesto con el analisis anterior y suman nuevos aportes.

El analisis resultante del modelo Porter es a simple vista desalentador y en contra del
desarrollo de la organizacion, pero cuando se toman en cuenta los resultados del analisis
FODA estos contrarrestan las desventajas anteriores pues, conociendo las fortalezas y las
areas de oportunidad de la asociacién se facilita la realizacion de estrategias para ayudar
a transformar el entorno y no sea un factor para estancarla o llevarla al fracaso.

Una vez conocidos desde la observacion y el andlisis de la situaciéon de la organizacion,
las condiciones internas y externas, y antes de comenzar con la tarea de establecer
objetivos se tienen que considerar los resultados obtenidos a raiz de la aplicaciéon de la
entrevista, para asi tomar en cuenta aspectos que solo quiénes pertenecen a la
organizacién conocen.

Es fundamental tener siempre a la vista los objetivos de los analisis pues a partir de ellos
de desarrollaran las estrategias correspondientes y adecuadas a la organizacion, con la
finalidad de apoyarla en su desarrollo. En el caso de esta investigacion tres elementos
fueron tomados a consideracién: la cultura organizacional, el clima organizacional y la
imagen e identidad de la asociacion.
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Resultado comparado de los analisis y la entrevista

Analisis Situacional

Analisis FODA

Analisis Porter

Entrevista

Cultura
organizacional

-Estilo unico

-Empatia de los
integrantes hacia ella

-Estilo de
diferenciador

gestion

-Profesionalismo

-Libertad de expresion

-Distincion  por su
actividad de promover

la participacion
ciudadana

-Manejo  favorecedor
del contenido,
adecuado para sus
objetivos

-Conocimiento de sus
objetivos

-Compromiso de sus
integrantes

-Manejo adecuado y con
conocimiento de sus
medios de comunicacion
hacia el exterior

-Consciencia de sus
puntos fuertes y de sus
debilidades

-Todos comparten los
mismos valores y
trabajan hacia el mismo
fin, sin embargo, vy
consideran normal, que
cada integrante tenga
una inclinacién politica
distinta y concepciones
diferentes ante ciertos
problemas y soluciones.

El resultado sera fortalecer la cultura organizacional en su publico interno, esto a través de tres tacticas:
1. Acercamiento de los integrantes a la organizacion
2. Lograr empatia en el publico interno por los valores organizacionales
3. Gestionar la informacion a la que se encuentra expuesta
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Analisis
Situacional

Analisis FODA

Analisis Porter

Clima
organizacional

-Influencia desfavorable

de

las condiciones del entorno

-Desmotivacion

-Flujos 'y medios
comunicacion adecuados

de

-Falta de compromiso
en el voluntariado

-Desmotivacion

-No tienen
financiamiento por lo
que las tareas son mas
exhaustivas y
absorbentes

Entrevista
-Poco compromiso e
interés por parte de

algunos voluntarios

-Satisfaccion los

éxitos

por

-Desmotivacién por los

objetivos que no se
alcanzaron
-Ambiente relajado,

amistoso y cordial.

El resultado sera consolidar el equipo de integrantes realizando las siguientes tacticas:
1. Hacer parte al publico interno de la toma de decisiones
2. Generar lazos sodlidos entre los integrantes de la asociacion
3. Crear un medio efectivo de comunicacion interna
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Analisis Situacional Analisis FODA Analisis Porter Entrevista
Imagen e Identidad -Falta de consolidacion | -Fuerte 'y favorable | -En México hay poca | -Respuesta  favorable
en la imagen identidad cultura sobre qué son y | del publico en su primer

qué aportan las OSC ano de actividades

-ldentidad  fuerte vy

congruente -Poca visibilidad -Se identifican como
una asociacion
-ldentidad altamente | comprometida y
competitiva apegada a sus ideales

politicos y éticos.

-El publico ha tenido
muestras de respeto y
apoyo a sus actividades,
quienes la califican
como seria e imparcial.

El resultado es el aumentar la visibilidad de la asociacion, y se realizara segun las siguientes tacticas:
1. Generar mayor participacion del publico
2. Establecer alianzas con otras OSC
3. Reforzar sus medios electronicos
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Con la tabla anterior se facilita la tarea del establecimiento de estrategias pues cada
elemento es visto desde el punto de todos los analisis aplicados, por lo que al centrase en
alguno de ellos se tomaran en cuenta los resultados globales.

En este capitulo se estudi6 a Generacién X La Democracia, es una organizacién con
muchos tintes, sus fortalezas son muy sélidas y la han mantenido justo donde esta, asi
como pueden llevarla mas lejos, pero tiene debilidades que no la permiten alcanzar sus
metas mas altas. Justo en este tipo de situaciones en cuando las organizaciones
necesitan una intervencion y ponerse a actuar para sacar lo mejor de si mismas y no caer
en una posible disolucion.

Los andlisis aplicados exponen cudles son las condiciones de la organizacion y también
cudles son los elementos que puede tomar y aprovechar de su exterior para asi reforzarla.
También sugiere el camino a seguir para el planteamiento de la decisidn estratégica y de
los propios objetivos que en ella se desarrollaran para que estos sean congruentes con el
resultado de los analisis.

Sobre tres aspectos fundamentales fueron aplicados los analisis, estos son la cultura, el
clima y la imagen e identidad corporativa; con base en los resultados que se obtuvieron
acerca de estos elementos se planteara la propuesta de un plan de comunicacién, mismo
que se desarrollara en el capitulo siguiente.
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4. Propuesta

La propuesta de la investigacion se basa en un plan de comunicacién que tenga como
punto central el factor motivacion. Se empleara la teoria de fijacion de objetivos acorde a
la situacion de la asociacion, esto segun los analisis que ya fueron realizados.

Antes de presentar el plan se hara un breve resumen con los puntos claves de la teoria
para poder entenderlo y resaltar la relacion que tiene el establecimiento de objetivos con
la motivacién de los integrantes de una organizacion.

La teoria de fijacion de objetivos al ser parte del grupo de teorias de la motivaciéon explica
qué factores motivan a las personas para hacerlas querer cumplir con un objetivo. Esta
teoria expone las caracteristicas de los objetivos para que sean un incentivo, asi la fuente
de la motivacion vendra en la intencién que se tenga por alcanzarlos y se logra cuando
cumplen las siguientes caracteristicas:

*Claridad en su planteamiento; desafiantes (el grado dependera de la organizacion y del
individuo para evitar que esté mas alld de sus posibilidades); especificos, entre mas lo
sean mejor entendidos seran; deberan generar compromiso, cuando las personas sienten
afinidad con los objetivos tienen un deseo por lograrlo; y de debe involucrar a los
integrantes en el proceso.

Con base en las anteriores caracteristicas y los analisis ya realizados se propone un plan
de comunicacion que tiene como fin motivar a los integrantes de Generacion X La
Democracia a través de la fijacion de objetivos tanto internos como externos.

4.1 Plan de comunicacion en motivacion basado en la fijacion de objetivos

Con el siguiente plan de comunicacion aumentaremos la motivacion de los integrantes de
la asociacion al ir cumpliendo los objetivos que se plantean; estos objetivos son a corto
plazo para obtener resultados en poco tiempo y poder notar los cambios, y también a
largo plazo para el reforzamiento y consolidacion de la organizacion.

Como ya se vio en el capitulo anterior se han de tomar en cuenta tres principales areas de
la organizacién, donde se centraron los analisis aplicados, estas son la cultura, el clima, la
imagen y la identidad de la asociacion. Con base en estos y su analisis se proponen tres
estrategias centrales:

1. Estrategia de Cultura Organizacional: Fortalecer la cultura organizacional en el
publico interno.

2. Estrategia de Clima Organizacional: Consolidar el equipo de integrantes de la
asociacion.

3. Estrategia de Imagen: Aumentar la visibilidad de la asociacion.
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Desarrollo por areas del Plan de comunicacion

Cultura Organizacional. Fortalecer la cultura organizacional en el publico interno

1. Acercamiento de los integrantes a la asociacion

Tactica Razon Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
*El director hara una exposicion
de la asociacion sobre la razén
de ser de la misma, los principios,
la mision y los objetivos
*Cada integrante dara una breve
exposicion de estos elementos a
modo de interpretacion,
incluyendo el por qué Ilos
Redescubrimien | Lograr un | Realizar una | consideran parte esencial de la | Publico Personal vy | Anual
to de la | mismo nivel de | junta con todo el | asociacion. interno correo
organizacion entendimiento y | equipo para | *Entre todos aportardan nuevos electronico
compromiso difundir los | elementos que consideran parte
conceptos de la cultura de la organizacién —
basicos que | costumbres, estilos, tradiciones-
conforman a la | con la finalidad de que queden
asociacion formalizados y no se pierdan con

el paso del tiempo.
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2. Lograr empatia en el publico interno por los valores organizacionales

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
*El  director comenzara la
dindmica exponiendo cuales son
los valores y principios de la
asociacion 'y por qué fueron
elegidos.
*Posteriormente cada integrante
dira con cuales caracteristicas se
Internacionalizar | identifica y por qué, y cuales
Identificacién Generar un | en el equipo los | caracteristicas ve en los otros | Publico Personal y | Semestral
con los ideales | lazo entre los | valores de la | integrantes. A modo de empatar | interno correo
de la | integrantes y | asociacion a | valores organizacionales con los electronico
organizacion la asociacién través de una | personales.
dinamica de | *Se continuara enunciando los

retroalimentacion

logros que se han tenido y
posteriormente cada integrante
dira cual fue su papel y en qué
puede mejorar.

*Por ultimo pondran por escrito
qué compromiso sienten con la
organizacion, con sus
compafieros y consigo mismos.
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3. Gestionar la informacion a la que se encuentra expuesta la organizacion

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* Tener una base de todos los
medios periodisticos de donde
obtienen la informacién que
comparten en sus  sitios
electronicos.
*Acordar qué noticias seran las
Establecer Evitar Organizar las | que compartiran, de acuerdo a | Publico Electronico | Cada que los
reglas formales | confusiones en | fuentes de la | los criterios de la asociacion y sus | interno integrantes lo
para la gestion | el manejo de la | informacion  del | principios. Este paso es muy consideren
de informacion* | informacion, entorno. importante pues se fijaran las necesario,
logrando  que regas en cuanto a qué segun la
este trabajo informacion tomaran en cuenta y gestion  de
sea mas agil. cual sera desechada, por no sus tareas.

considerarse util a los fines de la
asociacion.

*Mantener y establecer un mismo
estlo en el manejo de Ila
informacion al momento de ser
compartida en sus medios
electrénicos.

Nota: La tactica se basa en la seleccion que plantea la teoria de la informacion organizacional de Karl Weick, con la finalidad de
tener el mejor método para la obtencién de informacién y reduccién de equivocalidad.
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Clima Organizacional. Consolidar el equipo de integrantes de la asociacion.

1. Hacer parte al publico interno de la toma de decisiones

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* En una junta se preguntara a los
integrantes qué opiniones tienen
acerca de los objetivos, quée
modificarian y cuales serian sus
aportaciones.
Incluir a los | Que los | Difundir los | * Repartir los objetivos, mismos | Publico Personal Cada que se
integrantes  al | integrantes se | objetivos de la | que también pondran ser elegidos | interno correo planteen
establecimiento | sientan  parte | organizacién para | de manera voluntaria, entre electrénico nuevos
de objetivos de la toma de | que todos tengan | quienes seran los encargados de objetivos en
decisiones de | conocimiento de | su ejecucion de manera que cualquiera de
la asociacién y | ellos todos conozcan qué hara quién. las areas

se sientan
valorados

*Los encargados adaptaran los
objetivos con base en sus
caracteristicas y habilidades
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2. Generar lazos sélidos entre los integrantes de la asociacién

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* Convocar a una junta donde los
integrantes expresen sus
opiniones en cualquier area con
el fin de que se sientan
* Entablar un flujo | escuchados y poder llegar a un | Publico Personal, El tiempo sera
de comunicacion | acuerdo. interno Intranet decidido por los
agil y adecuado * Hacer uso de un red interna en propios
Que los donde pueden comunicarse como integrantes, pues
Reforzar las | integrantes  se grupo 'y que todos estén €s su espacio
relaciones comuniquen enterados de Ilo que esta
entre los | entre ellos de sucediendo
integrantes manera
adecuada,
reforzando las
interacciones vy
el intercambio * Convocar a reuniones donde los
de significados integrantes se desenvuelvan en
un ambiente mas personal sin ser
* Fortalecer las | juzgados Publico Presencial Mensualmente
relaciones entre | * Las reuniones giraran en torno a | interno

los integrantes

acercarlos como equipo,
compartiran experiencias
profesionales, los problemas y los
logros que han tenido
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3. Crear un medio efectivo de comunicacion interna

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
*El director sera el encargado de
generar la sala en esta
aplicacioén, y asi agregar a todos
los integrantes.
*Se haran pruebas estando todos
Crear una | Generar un | Utilizar la | reunidos y también a distancia
pizarra medio de | aplicacién (propdsito de la aplicacion) con la | Publico Personal Anual*
electrénica comunicacion | Scribblar* finalidad de familiarizarse con el | interno
como entre los proceso y  funcionamiento,

herramienta de
comunicacion
entre el publico
interno

integrantes que
sea eficaz vy
acorde a su
estilo de
gestiéon

también se resolver dudas en
caso de presentarse.

*Los integrantes propondran los
temas a tratar en esta pizarra asi
como las reglas de la misma.

Nota: Scribblar es una pizarra electrénica que funciona a través de sesiones donde los participantes, de manera simultanea podran
escribir, importar imagenes, dibujar, cuenta con un chat de texto y también tiene la opcion de audio en tiempo real. El acceso es

sencillo pues es cuestion de ingresar al sitio web, abrir una sesién e incluir a todos a quienes se desee.
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Imagen. Aumentar la visibilidad de la asociacién

1. Generar mayor participacion en el publico

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* |dentificar el horario en que los
usuarios de las redes sociales tienen
mayor actividad Usuarios Facebook y | Dos veces por
Acercar a la|* Acercarlos mediante publicaciones | que sigan a | Twitter mes
gente a las | que declaren lo importante de la| la
actividades de | participacion como medio  de | asociacion
la asociacién a | expresion y cambio en sus
Aumentar la | Obtener través de | * Ser consistente con las dinamicas | redes
participacion personas que | publicaciones que se proponen y hacer | sociales
del publico sesumen ala|en sus redes | recordatorios asi como invitaciones
causa ya sea | sociales
formales
(voluntariado)
o informales
para la * Seleccionar a los usuarios que han | Usuarios
gjecucion de | Invitar directa y | tenido participaciones constantes vy | que han
las tareas personalmente | destacables en alguno de los tres | expresado Facebook, Mensualmente
a usuarios que | medios sus Twitter, se seleccionara
han colaborado | * Invitarlos para que formen parte | opiniones correo a los usuarios
anteriormente formalmente de la asociacion y/o electronico | que seran
para pedir su|* Extenderles continuamente Ila | colaborado invitados
participacion en | invitacion a seguir colaborando con | con
nuevos contenido en los tres medio | contenido
contenidos electrénicos asi como en la|en sus tres
participacion de las demas | medios
actividades electronicos
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2,

Establecer alianzas con otras OSC

Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* Enviar un boletin con la informacién
de la asociacion a las OSC afines
Contactar las | * Invitarlas a formar una alianza | Organizacio | Correo Cada tercer mes
organizaciones | basada en el apoyo mutuo nes de la | electrénico
que sean afines | * Fortalecer esta unién compartiendo | Sociedad y telefonico
a los ideales y | noticias 'y logros con ellas | Civil
Establecer Tener resulten periddicamente asi como confirmando
alianzas  con | visibilidad atractivas para | el apoyo y solidaridad
otras entre el | el desarrollo de
Organizacione | sector de las | actividades
s de la| OSC y | futuras
Sociedad Civil | obtener
ayuda en el
gjercicio de — —
SUS Invitar a las organizaciones a crear
actividades ever)t(_)s y de presentacion y
participacion para generar mayor
Organizar impacto Publico Presencial, | Trimestral. Se
eventos de | * Los eventos seran abiertos y se | interno, telefonico, aprovecharan
apoyo mutuo buscaran espacios publicos o de poco | publico correo fechas
(presentaciones | costo externo vy | electronico | importantes
y reclutamiento | * Cada organizacion se presentara y | otras OSC (aniversarios,
de voluntarios) | juntos se crearan dinamicas para que festividades)

el publico se acerque a ellas

* Durante el evento se repartiran
folletos con la informacion basica de
la asociacion y se invitara a formar
parte de ella
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3. Reforzar sus medios electrénicos
Tactica Razén Actividades Tareas Publico Medio Periodicidad
* Organizar debates en Facebook
entre los usuarios para aumentar su
participaciéon, siendo estos mismos
quienes propongan los temas
* Invitar a los usuarios a mandar
Retomar el uso | ensayos sobre algun tema que les | Usuarios Facebook, Mensual
de Facebook y su | interese y por el cual deseen expresar | seguidores | sitio web y
sitio web su punto de vista. Se subira al sitio | de sus | Twitter
Fortalecer Mantenerse web y se difundird por Facebook y | medios
sus medios | presente Twitter electrénicos
electronicos | entre su *La informacion sera congruente con
publico a la compartida y manejada a través de
través de sus su cuenta de Twitter
medios  de
comunicacio
n * Compartir las noticias en sus redes Facebook,
sociales, acorde a la gestion de Twitter,
informacion planteada en la tactica 3. alertas de
Aprovechamiento | Gestionar la informacién a la que correo
de las noticias se encuentra expuestala Interno y | electronico, | Diariamente
organizacion usuarios periodicos
importantes

*Incluir mensajes abriendo la opcion
al debate entre usuarios
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El plan de comunicacion propuesto pretende abarcar distintas areas de la asociacion, tres
en particular (cultura organizacional, clima organizacional, imagen), con la finalidad de la
investigacion, siendo ésta el establecimiento de objetivos para evitar la disolucién de esta
OSC.

Si se cumplen los objetivos propuestos incluyendo a todos los integrantes, haciéndolos
conocedores de ella y estando abiertos a una retroalimentacién de los mismos, la
asociacion lograra mantenerse por mas tiempo realizando sus actividades.

Los analisis realizados en el capitulo anterior incidieron en la toma de decisiones para las
estrategias, gracias a sus resultados se pudo saber cudles son las areas con mayor
probabilidad de aprovechamiento y cuales son los elementos de la asociacién que
serviran como recursos para su realizacion.
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Conclusiones

La comunicacion organizacional entiende a una organizacion como un espacio en donde
las personas viven en constante comunicacion, desde las interacciones e intercambio
constante de mensaje entre sus miembros hasta la imagen que proyectan, esto hace
referencia a la comunicacion interna y a la comunicacion externa.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son un sector vivo de la sociedad civil,
gestandose en ella con la agrupacién voluntaria de ciudadanos trabajando por un mismo
interés. Tener una meta en comun entre los miembros de una organizacion es el motivo
por el cual trabajan, sin embargo las condiciones del entorno pueden afectar al ejercicio
de esta tarea y por tanto la motivacién de las personas.

El analisis a una organizacion se hace para entender el estado en el que se encuentra y
como llegd a él, por esto se trabaja a nivel interno y también con los elementos del
exterior a los cuales se encuentra susceptible. Con los analisis aplicados en Generacion X
La Democracia se decidi6 trabajar en la cultura, el clima y la imagen de la organizacion,
impulsando estos tres sectores por medio de un plan de comunicacion.

Fijarse objetivos reales y congruentes con la realidad y funcién de la organizacion, asi
como del equipo de trabajadores sostiene al factor motivacion en todo el proceso
empezando con el planteamiento hasta la realizacion de cada uno. Esta idea estuvo
presente durante el proceso del plan de comunicacion asi las estrategias planteadas
correspondian a las necesidades de Generacion X La Democracia.

La teoria de la fijacion de objetivos de Edwin Locke parte de las teorias del proceso
derivandose de las teorias motivacionales, con esta raiz se entiende que la motivacion es
producto de cierto establecimiento de objetivos. Edwin Locke propone de manera sencilla
el planteamiento de objetivos como fuente primordial de motivacion, pues al tener un
objetivo claro y preciso aumenta el compromiso hacia su cumplimiento, y por tanto hay un
interés en él y en el trabajo a realizar.

Es una teoria muy rica en el establecimiento de objetivos pues, a pesar de trabajar con el
factor motivacién, no declara que estos objetivos sean enfocados unicamente en el clima
de la organizacién, siendo el area donde se desarrolla y evalla el grado de motivacién de
los empleados.

Con lo anterior se deja ver y se permite la propuesta de un plan de comunicacion am plio
donde se pueden involucrar todas las areas necesarias de una organizacion tomando en
cuenta los puntos propuestos por Edwin Locke. Esta declaracién junto con los resultados
del Analisis FODA y el Analisis Porter fueron la base del plan de comunicacion propuesto
en el capitulo 4.
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El plan de comunicacién con el que se finaliza el trabajo es una propuesta funcional:

» Con respecto al objetivo general: En el capitulo 1 se vio que la teoria de la Fijacién
de Objetivos, resalta la importancia del establecimiento de estos para mantener a
las personas motivadas. El plan de comunicacién consta de tres estrategias ejes,
cada una con tres tacticas dividas en actividades, con esta division de logran
objetivos claros y especificos, caracteristicas importantes para convertirlos en
herramientas capaz de motivar.

= Con respecto a la hipotesis: Los resultados obtenidos de los analisis aplicados
mostraron el camino a seguir para el planteamiento de las estrategias. En
especffico, en analisis FODA prospectivo fue muy importante pues cada una de las
tacticas del plan de comunicacion, fue elegida por la calificacion y el enfoque
estratégico obtenido (ver apartado 3.3 Analisis FODA).

s Con respecto a la investigacion: El plan propuesto es integral pues se enfoca justo
en los sectores que necesita la organizacién basandose en la fijacion de objetivos
con las caracteristicas vistas en el apartado 1.4.4. Teoria de la fijacion de
objetivos, a través de los resultados de los analisis.

Si bien el plan propuesto va acorde a la situacion particular de Generacion X La
Democracia la investigacion es amplia y contiene ideas centrales para formular otras
estrategias aplicadas a distintas organizaciones.

La motivacion es un factor importante en un equipo de trabajo siendo el motor de las
acciones. El planteamiento de objetivos dirigidos a fortalecer a la organizacion de manera
integral se reflejara en la satisfaccion del equipo de trabajo al irse cumpliendo pues se
veran avances Yy resultados alcanzados.

La realizacion de un plan enfocado a desarrollar y fortalecer a una organizacion
integrando cada area y departamento asi como a su equipo de trabajo, no sélo enfocado
en la motivacion laboral a través del clima organizacional, sera mas fuerte y completo, de
esta manera los resultados obtenidos con cada estrategia aplicada influenciaran el grado
de satisfaccion y de motivacion de los miembros de la organizacion.
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Entrevista con el presidente de Generacion X La Democracia
29 de Julio del 2013
» ;Cuadles son sus objetivos?

Dentro de nuestras actividades esta el fortalecer el ejercicio de la democracia; buscamos
mejorar la calidad de la democracia. También trabajamos para generar conciencia social y
obtener lectores mas informados, esto para mejorar la calidad del voto asi como una
mejora institucional.

» ;COmo ha sido su labor desde que iniciaron sus actividades?

En un principio todo fue muy bien. Teniamos mucho trabajo y muchas cosas que hacer,
trabajamos el dia a dia debido a que el proceso electoral cada vez estaba mas cerca.
Justo después de este proceso electoral atravesamos por un estancamiento, tuvimos muy
poca actividad en redes sociales y también en cuanto a las presentaciones. Esto se debio
tanto por el tema (proceso electoral) como por el tiempo que se tenia que dedicar, asi
como la falta de recursos y la falta de objetivos alcanzados, lo cual nos tuvo un poco
decepcionados.

s ;Por qué realizar todas sus actividades a través de Redes Sociales?

Las Redes Sociales son un espacio importante, en primera instancia porque no requiere
de recursos econdmicos significativos para su uso y porque son un medio con libertad de
expresion. Es practicamente un deber usarlos, en gran medida por su inmediatez y
popularidad.

s ;Estarazén ha cambiado?

La opinién si ha cambiado. Antes su uso era para el cambio social, dar informacién a los
ciudadanos, y aunque esto no ha cambiado y seguimos bajo los mismos objetivos, si hubo
un desencantamiento. Es cierto que su uso es util pero no resuelve todo. Son un medio
donde hay mucha informacién, la exposicién es muy grande. También esta informacion es
pasajera, no trasciende debido a su inmediatez. Es por esta razén que empezamos a
sentir inquietud por la participacion directa de la asociacién con los grupos a los que
queremos llegar.

» ;Cuadl es el nuevo proyecto que tienen en mente?

El proyecto nuevo es un Curso de mecanismos democraticos y conciencia ciudadana para
jovenes y adultos, , la idea general es un curso breve (pueden ser de 4 sesiones), dirigido
a jovenes cercanos a cumplir la mayoria de edad y adultos, en el cual se ofrezca
informacion de calidad que contribuya a la mejora del ejercicio democratico, mediante la
toma de conciencia respecto de la importancia del voto y de los mecanismos electorales y
la rendicion de cuentas.

98



Nos encontramos en la etapa de generar contenidos, pensamos lograr con esfuerzo y
recursos propios de los integrantes activos, minimizando costos y dedicando el tiempo
libre que sea posible. La implementacion del proyecto funcionara en un principio de igual
manera, aunado a la apertura de espacios para la imparticion del curso mismo,
valiéndonos de recursos facilmente asequibles, es decir de los contactos de los propios
integrantes de la asociacion, y si se obtienen buenos resultados, se considerara la
posibilidad de buscar financiamiento privado, limitado, y también participacion del
voluntariado y servicios social de quienes estén interesados.

« ;Cudles consideran que son sus fortalezas y cuales sus debilidades como
organizaciéon?

Como fortaleza tenemos que somos algo en lo que creemos, estamos totalmente abiertos
a la critica y al cambio. Tenemos a nuestro favor la libertad total de las Redes Sociales. Y
sobre todo contamos con gente preparada. Dentro de las desventajas nos faltan recursos
tanto humanos como financieros. Esta en contra nuestra la desacreditacion de los demas.
Contamos con muy poco acceso a instituciones y a las personas que estan en el poder ya
que no se nos toma en cuenta.

s ;Qué logros han tenido a lo largo de su historia?

Hemos obtenido un gran crecimiento, sobre todo en los primeros siete meses de trabajo.
En un principio, no se lograron todos los objetivos mediatos que se habian planteado. En
cuanto a Twitter hubo un numero muy bueno de seguidores, en Facebook también
aumentaron, lo cual fue muy bueno. El sitio web trajo logros importantes por lo que
estamos satisfechos con el resultado.
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16 de agosto del 2013
#» ;COmo nacio Generacion X La Democracia?

A mediados de 2011, un grupo muy reducido de jévenes universitarios, algunos recién
egresados, que compartiamos inquietudes comunes respecto de problemas difundidos en
el sistema politico-electoral de nuestro pais, aprovechando la coyuntura de las elecciones
de 2012 , decidimos formar Generacion X la Democracia, con el objeto de poder hacer
una aportacion discreta pero significativa a la mejorar el sistema democratico. Para
lograrlo aportariamos nuestros conocimientos en la materia y nuestro tiempo y trabajo.

La acciones orientadas a corto plazo se harian en funciéon de las elecciones vecinas y
hariamos un plan de trabajo a largo plazo donde expresaramos acciones con mayor un
impacto mas duradero en los objetivos que nos habiamos planteado.

La etapa de disefio de la Asociacion, tanto la parte legal como programatico, llevo medio
afno, la etapa de disefio de imagen y disefio web y redes sociales dos meses y
arrancamos a finales del 2011 con una presentacion en un Hotel del Centro de Morelia
ante medios de comunicacion.

s ;Cuadl es el nuevo proyecto que tienen en mente?

El proyecto nuevo es un Curso de mecanismos democraticos y conciencia ciudadana para
jovenes y adultos, , la idea general es un curso breve (pueden ser de 4 sesiones), dirigido
a jovenes cercanos a cumplir la mayoria de edad y adultos, en el cual se ofrezca
informacion de calidad que contribuya a la mejora del ejercicio democratico, mediante la
toma de conciencia respecto de la importancia del voto y de los mecanismos electorales y
la rendicion de cuentas.

Nos encontramos en la etapa de generar contenidos, pensamos lograr con esfuerzo y
recursos propios de los integrantes activos, minimizando costos y dedicando el tiempo
libre que sea posible. La implementacion del proyecto funcionara en un principio de igual
manera, aunado a la apertura de espacios para la imparticion del curso mismo,
valiéndonos de recursos facilmente asequibles, es decir de los contactos de los propios
integrantes de la asociacion, y si se obtienen buenos resultados, se considerara la
posibilidad de buscar financiamiento privado, limitado, y también participacion del
voluntariado y servicios social de quienes estén interesados.

» ;Cual considera es la vision de Generacion X La Democracia?

Contribuir en la formacion de una sociedad civil informada, participativa y exigente con
miras consolidar un sistema politico y electoral verdaderamente democratico.

* ;Quiénes conforman la asociaciéon?
Los que aparecemos en el acta constitutiva somos César Flores Contreras, el secretario

general, y yo, Gabriel Baltazar Pedraza, presidente.
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Los que te menciono enseguida son integrantes formales en el sentido de que aceptaron
participar en el proyecto y ellos han dicho publicamente formar parte del mismo, aunque
en la realidad han hecho muy poco o nada:

Jazmin Ruiz Trevifio (contribuyé con un articulo), Natalia Jardon King, Maria José
Bribiesca Pineda, Carlos Adrian Garcia Basto, Alfredo Montufar-Helu (contribuyd con un
muy buen articulo). Muchos mas aceptaron o me pidieron incorporarse pero jamas
hicieron nada.

Han apoyado el proyecto mucho mas que los integrantes formales pero no se unieron
formalmente: Dorian Adrian Gonzalez, él es fundador y parte esencial pero por sus
actividades no puede participar formalmente en la asociacion, y Patricia Ledn Ruiz.
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20 de octubre de 2013

# ;Cudl es el medio por el cual se comunican entre ustedes -integrantes-? y ; Como
consideras que es la comunicacioén entre ustedes?

Principalmente es por correo electrénico y teléfono, pero procuramos tener asambleas por
lo menos cada seis meses. El secretario y yo nos reunimos con bastante frecuencia. Creo
que nos falta generar canales de comunicacion que nos permitan realizar un mejor trabajo
en equipo.

+ ;Como es la situacion de la asociacion respecto a quiénes trabajan y colaboran en
ella? ¢Cuales son tus percepciones respecto a la motivacién vy satisfaccion que
tienen?

Hay muy poco compromiso de la gente. En un principio muchas personas nos ofrecieron
su apoyo pero hasta el momento muy pocas lo han hecho a través de la realizacion de
contenido para nuestros sitios. Es posible que no se interesen mucho debido a que no
hay una retribucion econdmica. Los que si muestran un interés o es esporadico o es
intermitente. Muchos mas aceptaron o me pidieron incorporarse pero jamas hicieron nada
asi.

César Flores Contreras es el Secretario General, los dos somos los integrantes formales
pues estamos en el acta constitutiva. Otros son integrantes formales en el sentido de que
aceptaron participar en el proyecto y ellos han dicho publicamente formar parte del
mismo, aunque en la realidad han hecho muy poco o nada.

Hay satisfacciéon pero también conciencia de la situacion, somos en realidad poco
atractivas para politicos, sélo a menor escala en si, y hay mucha gente con ideas
cerradas en cuanto a este tipo de organizaciones.

En general tenemos un ambiente relajado, amistoso y cordial.
s ;Cual es laimagen que tienen de ustedes como asociaciéon?

Que es una Asociacion seria comprometida, que implica mucho trabajo y sacrificio pero
que seguimos creyendo en los objetivos planteados, los que formamos parte de ella la
consideramos una extension de nuestra forma de ver el mundo y de nuestras inquietudes
politicas y éticas.

Somos criticos y creemos que hace falta trabajo, pero dadas las carencias de recursos,
economicas y de tiempo, se ha hecho un buen trabajo.

s ;Cudl crees que es laimagen que los demas (el publico) tiene?

Quienes la conocen respetan su trabajo, tenemos una imagen de seriedad y de
imparcialidad, quienes han asistido a los foros publicos lo saben y lo reconocen. No
obstante, no hemos tenido el alcance y exposicion que nos hubiera gustado.
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s ;Los integrantes (el secretario César Flores, la sefiora Rosalba) conocen los

objetivos, valores, vision, etc.? ; Comparten esta cultura?

Ademas de los que mencionas, por ejemplo Viridiana y Dorian, si todos compartimos los
valores de la asociacién: imparcialidad, pensamiento critico y perseguimos el objetivo de
la asociacion, por lo menos es lo que me han demostrado, pero todos tienen una

inclinacién politica distinta y naturalmente, una concepcioén distinta de la relevancia de los
problemas y del impacto que tendrian las distintas posibles soluciones.
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Tabla Teorias

Teoria Caracteristicas Es decir... 0osC
Interaccionismo + Comunicacion El interaccionismo | Generacién X La
simbolico como medio para | simbolico explica | Democracia se

las interacciones
humanas

= Las
actuan
dependiendo  del
significado que le
atribuyen a las
personas, cosas Y
situaciones

« Este significado
se construye con
base en las
relaciones que
mantienen con los
demas y consigo

personas

mismos

« Se establecen
mundos
simbolicos
compartidos  por
medio del
intercambio de
simbolos

como suceden las
interacciones

humanas, dotando de
valor a la
comunicacion.

Las  organizaciones
propician el
establecimiento de
relaciones entre sus
miembros, basadas
en la interaccién que
depende del continuo

intercambio de
simbolos, hasta llegar
a entablar
conexiones para
crear mundos
simbdlicos que
ayuden a las
personas a

entenderse entre si.

formé por medio de
interacciones

simbdlicas, cuando
dos personas (el
Presidente de |la
asociacioén y el

Secretario  General)
interactuan y
comparten los
simbolos y

significados que cada
uno tiene, empiezan
a generar conexiones
que mas adelante, y
de manera constante,
llevara a la formacién

de un mundo
compartido. El
resultado de estas
interacciones y del

mundo en comun los
llewd a la formacion
de la asociaciéon al
formalizar sus
conexiones.

Teoria contingente

« El entorno es un
elemento
influyente en las
organizaciones

« Las
organizaciones
son susceptibles
a las demandas
del entorno

« No todas |las
organizaciones
son iguales, por lo

tanto  responden
de manera
diferente ante el
impacto del
entorno

« La respuesta de
las

organizaciones se
refleja en su
estructura y
funcion

Una organizacion
consciente de la
existencia de

elementos en su
entorno  que  son
contingentes  puede
trabajar con ellos de

modo que la
influencia no sea
negativa.

Cada organizacion

debera encontrar la
forma en qué mejor

trabaja y responde
segun su contexto y
entorno; siempre
adaptando sus
procesos para

mantenerse activa y
productiva.

El elemento mas
influyente del exterior

que genera
contingencia en
Generacion X La
Democracia, son los
procesos

democraticos del

pais ya que su
actividad principal es
generar y mantener
la participacion
ciudadana.

En un principio no
lograron adaptarse al
entorno y sus tareas
disminuyeron cuando
los procesos
electorales

terminaron; con el
tiempo empezaron a
responder de manera
favorable  retomando
sus actividades vy
presencia en Redes
Sociales.
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Teoria de la
informacion
organizacional

Las
organizaciones
estan expuestas a
un entorno de
informacién

La informacioén
suele ser
ambigua y traer
consigo
equivocalidad en
los mensajes

Es necesario un

plan para
gestionar la
informacion
existente en el
entorno y hacer
de ella un
elemento

favorable

Cada

organizacion
debera tener
reglas que

ayuden a la
seleccion de la
informacion.

Los miembros
daran sentido a la
informacion,
estableciendo
mismos
significados  para
que sea
comprensible y
aceptada por
cada uno de ellos.

La informacion juega
un papel importante
en las organizaciones
al formar parte de su

entorno 'y también
encontrarse en su
interior.

Gestionar la
informacion evita

confusiones y ayuda
a darle un sentido
compartido entre los
integrantes.

Los miembros de una
organizacion, al
utilizar el  mismo
significado  otorgado
a la informacion,
trabajan de una
forma mas unida
pues no hay barreras

que se forman
cuando la
informacion es

ambigua y confusa.

Generacion X La
Democracia

encuentra en la
informacién que esta
en su entorno un
elemento esencial,
gracias a ella se
comunican con Ssu

publico.
El proceso de
clasificacion es

informal, esto quiere
decir que no se
encuentra escrito
pero si se lleva a
cabo diariamente,
siendo parte de las
actividades

cotidianas de la
asociacion.

Teoria de la fijacion
de objetivos

Los objetivos
claros generan
motivacion en un
equipo de trabajo
Entre mayor sea
el objetivo el
efecto  motivador
lo sera de igual
manera

La motivacion es
desear alcanzar
un objetivo  a
través de ciertas
acciones

El establecimiento de
objetivos es una
tarea que ninguna
organizacion  puede
pasar por alto, pues
es la manera en que
llegan a ser quiénes
quieren ser.

La forma en la cual
se establecen los
objetivos debe ser de
acuerdo a la
organizacion y a sus
miembros.

Reforestamos

México, A.C.%,
trabaja a través de
tres grandes
objetivos:  Plataforma
de Desarrollo de
Proveedores,

Programa de
Bosques del Carbén
Disclosure Project y

el Programa
Adopcion de
Hectareas.

53 o C .
Reforestamos México, A.C., es una asociacion civil creada por Grupo Bimbo el 21 de mayo del
2002, con la mision de asegurar los bosques y selvas de México. www.reforestamosmexico.org
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El planteamiento

de objetivos es
vital para
mantener a un

equipo motivado
El
involucramiento
de las personas
en el
establecimiento
de objetivos
genera
compromiso  por
alcanzarlos y al
mismo tiempo es
un factor
motivador pues
son tomados en
cuenta

Se debe tener en
cuenta que
existen diferentes
estilos de trabajo
y las personas
son también
diferentes por lo
que los objetivos
deben ir de
acuerdo a la
situacion  actual
de la organizacion

Pese a que no hay un
método general, si
existen elementos a
tomar en cuenta para

explotar el factor
motivador; En
especial tomar en
cuenta a cada
miembro y se
involucre en el
proceso.

Cada uno de estos
programas tiene sus
propios objetivos, los
cuales son claros y
realistas, siendo
factores clave para
alcanzarlos y sentirse
motivados en el
proceso. También
cada uno tiene una
persona a cargo de
manera especifica,
asi la forma de
trabajo se define por
el estilo de cada uno
de estos encargados
asi como la forma en
la cual desarrollan
sus actividades.
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