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INTRODUCCION

a incorporaciéon de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)
en el ambito educativo ha propiciado diversas transformaciones en los
paradigmas tradicionales de la educacion, con la finalidad de responder a
las caracteristicas que los tiempos actuales imponen a las diferentes actividades

de la vida humana.

En el bachillerato universitario del Colegio de Ciencias y Humanidades de la
UNAM se ha entendido esta constante preocupacion, concretando reformas y
modificaciones a sus Planes y Programas de Estudio, como la que actualmente
se esta gestando, en pro de responder a una sociedad cada vez mas compleja y
dominada por el uso de las TIC. Por ello, el presente texto tienen la finalidad de
exponer el desarrollo de un trabajo mediante la investigacion que busca analizar y
reflexionar sobre el uso didactico de las TIC, concretamente, de los recursos
digitales como la Web vy la Internet, a través del disefio de un Espacio Virtual de
Aprendizaje (EVA), denominado Investigando, que complemente el trabajo
presencial realizado por el docente en la asignatura de Taller de Lectura,
Redaccion e Iniciacién Documental IV en el Colegio de Ciencias y Humanidades,

plantel Naucalpan.

Para efectos de esta propuesta, se retomara solo la Unidad Il, denominada
“‘Disefio de un proyecto de investigacion”, aunque, valga aclarar, que el portal
contempla contenidos referentes a las cinco unidades del TLRIID IV. Se define a
los EVA como “aulas sin paredes”, como un espacio social virtual, cuyo mejor
exponente es la Internet. Entre sus principales caracteristicas podemos destacar
gue no es presencial, permite la interaccion comunicativa a través de diversos

canales; ademas es flexible en cuanto al espacio y tiempo para su utilizacién.*

! Bustos Sanchez, Alfonso y Coll Salvador, César, “Los Entornos Virtuales como espacios de Ensefianza y
Aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su caracterizacién y analisis”, en Revista Mexicana de
Investigacion Educativa, Enero-Marzo, 163-184.



El primer capitulo, “Panorama de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la Educacion Media Superior en México” representa una especie de cartografia
sobre el uso las tecnologias en el nivel medio superior en México, para, después
concretar su analisis dentro del Plan de Estudios del Colegio de Ciencias y

Humanidades.

Este apartado pretende brindar datos actuales y referentes significativos sobre el
papel de las TIC en la educacién; por ello, es indispensable mostrar algunos
elementos sustanciales sobre el proceso de actualizacion de los Planes de Estudio
en el CCH vy sus visiones frente al empleo de las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje En este sentido, se retomaron documentos preliminares,
elaborados por la comisiéon revisora para este fin, los cuales exponen resultados

de esta actualizacion pendiente adn.

Se consideran, ademas, para la formulacion de este primer apartado, aspectos
fundamentales del enfoque disciplinario del TLRIID para desarrollar la

competencia comunicativa y la competencia mediatica.

Por su parte, en el segundo capitulo se expone un marco teorico conceptual sobre
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, desde la perspectiva del enfoque
comunicativo y la teoria constructivista. En dicho apartado se fijan las bases
pedagdgicas para el disefio del Portal Educativo Investigando; aqui se retoman
puntos como el aprendizaje autbnomo y la educacion a distancia para sentar las
bases del marco conceptual de los llamados Entornos Virtuales de Aprendizaje,

elementos claves en esta propuesta de intervencion.

“Portal Investigando: Propuesta didactica para la Unidad Il del Taller de Lectura,
Redaccion e Iniciacién a la Investigacion Documental IV (TLRIID 1V)” es el titulo
que refiere al apartado tres, el cual propone los elementos tedricos,
metodoldgicos, pedagdgicos y tecnoldgicos para la el disefio del portal
Investigando. En definitiva uno de los capitulos primordiales del trabajo, pues es



aqui en donde se construye la planeacion didactica que sustenta al portal. Con
una serie de actividades estructuradas se consolidan las sesiones practicas que
se ofrecen en este trabajo, asi como los instrumentos de evaluacién de los

aprendizajes establecidos.

Finalmente, el capitulo “Andlisis de los resultados del portal educativo
Investigando, guarda la bitacora de los resultados observados en las sesiones
practicas, como muestra de lo obtenido en la propuesta de intervencion docente.
Ademads, se expone una reflexion sobre el papel del profesor en la educacién
mediada por la tecnologia, ideas que parten de las conclusiones obtenidas a lo

largo de este proyecto.

Como punto de clausura a este apartado, se muestran los resultados de la
evaluacion correspondiente a las sesiones experimentadas, dicha evaluacion

corresponde al nivel cuantitativo, atendiendo al proposito final de la intervencion.
Se espera que esta propuesta sirva a la educacion y a los fines especificos de los

docentes y alumnos del bachillerato del CCH, actores que inspiraron y participaron

en la consolidacion de esta intervencion docente.

Vi



CAPITULO 1

1. PANORAMA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN MEXICO

“Seria insensato, y contradictorio en si mismo, pensar que es posible hacer lo que hasta

ahora nunca se ha hecho por procedimientos que no sean totalmente nuevos”.

Francis Bacon (1620)

as condiciones politicas, econémicas y culturales que caracterizan a la

sociedad del siglo XXI, han permitido, entre otras cosas, el surgimiento de

una cultura distinguida por el uso y manejo de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacioén (TIC) en las diversas actividades de interaccion humana.

Ante esta eminente influencia tecnolégica, la mayoria de las instituciones
educativas de nivel medio superior se han pronunciado a favor de su incorporacion
en la ensefanza-aprendizaje; sin embargo, la inscripcién de las TIC en los espacios
educativos no es una tendencia nueva; pese a ello, aun existen suficientes vacios
tedricos y practicos que nos indiquen cOmo interactuar en estos ambientes.

Las propuestas para hacer frente a tales carencias han sido numerosas y el
resultado de muchas de ellas se concreta en reformas educativas que consideran a
las TIC parte de los procesos formativos, muestra de ello es la reciente Reforma
Integral de la Educacion Media Superior en México (RIEMS) y, especificamente, la
revision del Plan de Estudios que actualmente se realiza en el Colegio de Ciencias y
Humidades (CCH) de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM).

El presente capitulo tiene como propdsito presentar un panorama contextual
sobre la implicacién de las TIC en la Educacién Media Superior (EMS) en México,

llegando al caso particular del CCH y su Bachillerato de Cultura Basica.
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1.1 Contexto de las TIC en el nivel medio superior en México

Hoy en dia, uno de los temas recurrentes en el ambito educativo gira en torno al
cuestionamiento ¢como educar en la era digital? El debate ha sido profundo y los
resultados se han centrado principalmente en la necesidad de generar reformas en el
sistema escolar en aras de mejorar la calidad de la ensefianza que se imparte.

La tarea no es facil, pero los tiempos actuales imponen una nueva cultura en
la educacion, sustentada en modelos pedagdgicos novedosos que superan las viejas
practicas de la escuela tradicional.

La constante preocupacion por modernizar los modelos educativos es parte de
una tendencia global de la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del
Conocimiento?, en donde todos los niveles escolares se ven inmersos ante una
presion cultural y social que los obliga a participar en el empleo y aprovechamiento
de las TIC para responder a los estandares internacionales de educacion.

En el caso particular del nivel medio, el Banco Mundial (BM), la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) coinciden en
gue el principal objetivo de la educacion media es que los jovenes tengan la
oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes y conocimientos; destacan, ademas, la
necesidad de incorporar a la ensefianza y aprendizaje las TIC, asi como asegurar la
conexién de la educacion con los intereses de los jévenes y lograr que participen
activamente en sus procesos formativos.

A su vez, la Direccion General del Bachillerato presentd, a través del
Documento Base que sustenta la operacion de su plan de estudios en el contexto de
la RIEMS?, una serie de lineamientos para mejorar la calidad educativa en este nivel,
entre los que podemos destacar: adoptar enfoques de ensefianza centrados en el
aprendizaje; promover el disefio de materiales didacticos y el uso intensivo de las

TIC en la imparticion de los programas educativos; impulsar la formacion y

% Crovi Druetta, Delia, Tecnologia satelital para la ensefianza, p.69.
3SEP, “Documento Base del Bachillerato Genera
http://www.dgb.sep.gob.mx, [25 de junio de 2013].

|)I

[version  electrdénica]. Disponible  en:
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actualizacion de profesores mediante programas que incorporen en sus contenidos
los avances de las humanidades, la ciencia, la tecnologia y las innovaciones
pedagdgicas-didacticas; asi como promover una concepcidn constructivista dentro
del aula para el desarrollo de diversas competencias en los alumnos.

Por su parte, la UNAM en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015*
incluye entre sus lineas rectoras mejorar la calidad y pertinencia de los programas de
formacion de los alumnos e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos,
tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion; menciona, ademas, que se
impulsara el uso de las TIC para fortalecer el desempefio escolar de los alumnos y
las capacidades de los profesores.

Como se aprecia, el bachillerato nacional se encuentra en medio de un
proceso complejo y al parecer interminable a corto plazo, porque tiene la
responsabilidad de preparar a sus educandos para la formacion profesional; a pesar
de ello, se reciben a los alumnos con carencias en sus estrategias de aprendizaje, la
memorizacion sigue siendo la forma méas practica de acreditacion, olvidando el
razonamiento y la creacion del conocimiento.

Este contexto ha impactado la educacién en dos sentidos: por un lado, ha
permitido la discusion y enriquecimiento de teorias pedagodgicas centradas en las
exigencias de la ensefianza actual y, por el otro, ha generado la necesidad de formar
un nuevo tipo de profesor, de alumno y de egresado, lo que se traduce en un reto
para las instituciones educativas de nivel medio superior, el cual consiste,
principalmente, en reformar sus planes y programas de estudio y su enfoque
formativo a fin de generar egresados con mayores posibilidades de incorporarse a la
sociedad actual.

Dicho proceso de transformacion, centrado en la incorporacion de las TIC,
tiene impactos positivos y negativos. Los primeros se refieren a las posibilidades que
otorgan las TIC para acceder a nuevos escenarios de aprendizaje, y los segundos se
centran en la brecha digital que se provoca por el acceso a las tecnologias en la

educacion.

* Narro, R. J., “Lineamientos para la elaboracién de una propuesta académica, para el periodo 2007-2011".
Disponible en: http://www.dgi.unam.mx/rector/html/lineamientolec.pdf. [25 de junio de 2013].
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En México se tienen niveles de adquisicion muy bajos, fundamentalmente por
razones economicas. El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) expone datos referentes al 2011 y sefiala que el 43,4% del total de la
poblacion tiene acceso a una computadora; 55,7% desde su hogar, 32,3% desde un
sitio publico y 21,1% desde la escuela. 51,8% la usa como apoyo escolar y el 56% no
tiene acceso, en mas de la mitad de los casos es por falta de recursos econémicos.
39,8% tiene acceso a la Internet; 52% de ellos desde su hogar, 48% fuera de él. El
59,7% del total lo utiliza para obtener informacion y comunicarse y 31,1% para
apoyar su educacién/capacitacion. Dentro del porcentaje de la poblacion que no tiene
acceso se indico que en 52,2% de los casos se debe a la falta recursos econémicos,
17,5% porque no lo necesita y 4,2% por no tener el equipo suficiente. °

Estos datos son significativos y apuntalan a que cada vez mas el uso de las
tecnologias es una actividad recurrente para fines educativos, pero aun hay mucho
camino por recorrer, pues suponer que la incorporacion de las TIC en la educaciéon
es la respuesta mecanica e inmediata a una tendencia favorable en el aprendizaje es
un error, tanto como suponer que su uso en el aula es un sintoma inequivoco de la
calidad de la educacion.

La preocupacion no es nueva, Delia Crovi sefiala que un referente histoérico lo
encontramos cuando la tecnologia en la educacién se asocié exclusivamente al uso
de medios audiovisuales; sin embargo, en 1984 la UNESCO plantea un enfoque que
va mas alla del uso de medios y lo describe como un modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar en conjunto los procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como
forma de obtener una educacién mas efectiva. ®

Manuel Castells apunta que el panorama actual proviene de tres procesos
independientes de finales de los sesenta y mediados de los noventa: a) la revolucion

de las tecnologias de la informacién, b) las crisis econémicas del estatismo y del

> INEGI, “Estadisticas sobre la Disponibilidad y Uso de la Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los
Hogares en 2011”. Disponible en:

http://www.inegi.org..mx/pord serv/contenidos/espanolbvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/ENDUTIH2011.p
df. [26 de junio de 2013].

® Crovi Druetta, Delia, Educar en la era de las redes, p.45.
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capitalismo y sus subsiguientes reestructuraciones y c) el florecimiento de
movimientos sociales y culturales. Asi, la interaccion de los procesos y las
reacciones que desencadenaron crearon una nueva estructura social dominante: la
sociedad red; una nueva economia: la economia informacional/global; y una nueva
cultura: la cultura de la virtualidad real.’

De esta manera, la tecnologia educativa representa un instrumento que
permite acercarse a la soluciébn de problemas educativos, pero debe partir del
escenario de la realidad y de la practica inserta en ella, para proponer estrategias
validas en contextos especificos y para ofrecer alternativas y/o soluciones a las
necesidades educativas.

Al respecto, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
sostiene la idea de que uno de los principales ajustes que se requieren para que la
educacién media sea mas relevante es, precisamente, la participacion de las TIC en
la formacion estudiantil:

Hacer que la educacion media sea mas relevante supone, entre otras cuestiones,
acortar la distancia que existe entre los intereses y necesidades de los jovenes y la
cultura escolar (Banco Mundial, 2005), lo cual a su vez implica transformaciones
en distintos ambitos de los sistemas educativos (formacién de los profesores,
programas de estudio, métodos pedagdgicos, tiempos y dispositivos de gestion
escolar, entre otros). Entre los ajustes requeridos, destaca por su importancia, la
conectividad y la incorporacion de las tecnologias de la informacion, en tanto que
éstas tienen un papel preponderante en las formas de relaciéon y comunicacion de
los jovenes en muy diversas esferas de su vida cotidiana, desde el estudio y el
trabajo, hasta la participaciébn comunitaria y el manejo de la vida privada. Las
nuevas tecnologias constituyen un desafio no s6lo en cuanto a la necesidad de
incorporarlas en las practicas de ensefianza, sino en la de homogenizar las

competencias digitales entre alumnos —y también entre docentes— que han

tenido distintas oportunidades y aproximaciones a ellas. 8

” Castells, Manuel, La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La sociedad en red, p. 31.

8 INEE, “La Educacion Media Superior en México. Informe 2010-1011". Disponible en:
http://www.inee.edu.mx/sitioinee10/Publicaciones/InformesTematicos/P1D236INFOANU2010-2011.pdf. [2 de
julio de 2013].
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Bajo este escenario, las TIC se presentan como aquellos agentes que posibilitan la
revolucion educativa que tanto se demanda en la EMS. Sin embargo, se debe
reconocer que esta vision determinista ha propiciado la mayor critica a dicha
proposicion, pues si bien es cierto que el uso de las tecnologias han convertido el
paisaje social de la vida humana, como bien sefiala Manuel Castells’; resultaria mas
conveniente considerarlas como instrumentos didacticos que apoyan y colaboran en
la formacién escolar y no como elementos primordiales en la transformacion
didactica.

Pero, debemos partir del hecho de que hoy el modelo educativo nacional no
ha podido consolidar por completo su proyecto pedagdgico en este terreno; aunque,
con el surgimiento de la era digital se reconocen importantes beneficios en el sistema
de ensefianza, también se vislumbran riesgos ante la supremacia tecnoldgica, vision
bajo la cual, el sector educativo (publico y privado) ha enfocado sus programas y
politicas pedagogicas.

A juzgar por las reformas planteadas a la educacion media, nos encontramos
ante un nuevo bachillerato en México, renovado y estructurado bajo requerimientos
sociales y labores precisos; aunque tales modificaciones se centran, por ahora, en el
nivel discursivo y no en el practico, es legitimo aprovechar la oportunidad para
redefinir un sistema educativo que hace afos languidece.

Los esfuerzos, entonces, deben concentrarse en hacer frente a las diversas
problematicas que emprende el nivel medio en México, considerando primeramente
aguellas que son de especial trascendencia para mejorar este sistema educativo,
entre las que se destacan:

e La problematica del curriculum. Aun cuando el disefio curricular de la
Educaciéon Media Superior corresponde a una gran variedad de estructuras
propias de distintas instituciones, en términos generales se encuentran
desfasados con relacion en las demandas y necesidades de los jovenes, de
los sectores productivos y de la Sociedad de la Informacién y la Sociedad del

Conocimiento que ahora nos caracteriza.

? Castells, Op. Cit., p. 370.
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e La formacion docente: No hay planeacién para poder atender el acelerado
crecimiento en la matricula. Los esfuerzos que se han realizado para el
mejoramiento de la planta académica han sido insuficientes, y no se ha
contado con un programa de formacion de profesores de amplia cobertura que
incida significativamente en la mejora del sistema publico de educacion media
superior. En este contexto se deben reconocer los esfuerzos que la Maestria
en Docencia para Educacion Media Superior, de la UNAM, realiza para
preparar a su profesorado en didactica de la ensefianza en diversas areas de
conocimiento.

e Falta de capacidad para hacer frente a la creciente demanda: La creciente
demanda por educacién media superior, junto con los recortes presupuestales
para educacion, dejan muy poco margen de accion para ampliar o renovar y
modernizar las instalaciones educativas.

e La infraestructura deficiente: La infraestructura deficiente de talleres,
laboratorios, bibliotecas y centros de apoyo académico es muy heterogéneo
entre los planteles, lo cual constituye un obstaculo para implementar procesos

de ensefianza sustentados en el uso escolar de las TIC.

Centrandonos en el Ultimo punto, valga sefialar que las mdltiples estrategias de
incorporacion de las TIC en las dinamicas educativas contindan ampliando su
cobertura y utilizacion a fin de alcanzar un alto impacto tecnolégico en la
transformacion de los servicios formativos; no obstante, la sola posesion de los
medios audiovisuales y recursos informéaticos no renueva los procesos, ni garantiza
los resultados. Es necesario, entonces, articular la incorporacion de la tecnologia
educativa con el curriculo escolar, mediante la actividad de enseflanza-aprendizaje;
la resignificacion del papel del docente, del alumno y las instituciones; asi como la

alfabetizacion tecnoldgica, entre otros aspectos:
La educacion media superior no se puede aprehender con las herramientas
conceptuales y metodoldgicas que se han generado para tratar de analizar,
explicar y entender lo que ocurre en la educacion basica. Es preciso construir
nuevas maneras de aproximarse a asuntos tan variados como: los perfiles de los
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destinatarios y sus trayectos formativos; el origen y evolucion de las distintas
opciones educativas; las diversas formas de organizacién y control escolar; los
procesos de formacion de profesores; el papel de la federacién, de los estados y
de otras autoridades en la conduccion y operacion de las escuelas; la participacion

de los particulares en la atencién de la demanda, etcétera.™®

Bajo esta ldégica, se considera que el punto de reflexion debe centrarse en los
siguientes cuestionamientos: ¢En qué medida han cambiado las préacticas
educativas? ¢Cudl debe ser el perfil del docente y del alumno frente a estas
transformaciones? ¢De qué manera favorecen o no las TIC al aprovechamiento del
aprendizaje? Estos y muchos otros cuestionamientos han sido objeto de numerosas
investigaciones; sin embargo, alun no existen estudios concluyentes que permitan
afirmar que la utilizacion de las TIC en la EMS ha servido para mejorar los resultados
académicos.

En este trabajo se parte de la hipétesis de que las TIC posibilitan la creacion
de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) con caracteristicas potencialmente
didacticas que colaboran significativamente con la ensefianza presencial en los
alumnos que cursan el TLRIID IV en el CCH, plantel Naucalpan.

En el siguiente apartado se hablara de la consideracion de las TIC en el Plan
de Estudios del CCH y su Bachillerato de Cultura Basica, retomando la propuesta de
la Comision Especial Examinadora a partir del Documento Base para la Actualizaciéon
del Plan de Estudios. ™

1.2 Las TIC dentro del Plan de Estudios del Colegio: La actualizacion pendiente
Las transformaciones sociales, cientificas, tecnoldgicas y culturales de la sociedad
contemporanea han tenido repercusiones importantes en los modelos educativos, en
las estrategias de acceso a la educaciéon y en el proceso de transmisién de
conocimientos, aspectos que se ven —0 deberian— reflejarse en la modificacion

periédica de los planes de estudio.

'%|NEE, Art. Cit., p. 152.
1 CCH, “Propuesta de la Comisidon Especial Examinadora a partir del analisis del Documento Base para la
Actualizacién del Plan de Estudios. Documentos para la discusion de la comunidad del CCH”, mayo, 2013.



CAPITULO 1

En 1991 el CCH de la UNAM impulsé como actividad primordial la revision del
plan y los programas de estudio de su Unidad Académica del Ciclo del Bachillerato,
dando como resultado el Plan de Estudios de 1996. Posteriormente, se hizo una
nueva modificacion en 2003, la cual considerd importantes cambios en la estructura
curricular que a la fecha siguen vigentes en el Colegio.

Actualmente, el CCH experimenta un nuevo proceso de actualizacion de su
Plan de Estudios, como respuesta a los requerimientos que actualmente impone el
Sistema Nacional de Bachillerato en México ante las complejas caracteristicas de la
sociedad actual. Si bien, dicha revisidon se encuentra aln en curso, ya se registran
resultados preliminares para las diversas areas de conocimiento que componen el
Modelo Educativo del Colegio.

Para efectos de esta propuesta, consideraremos el tratamiento que se le
otorga a las TIC en las diversas reformas que ha tenido el Colegio a lo largo de la
historia, hasta la revision que actualmente se encuentra en proceso.

Antes de iniciar esta exposicidon es pertinente sefialar que el plan de estudios
no es una estructura fija y sapiente que alberga el contenido organizado del
aprendizaje; mas bien, se trata de un instrumento dinamico que refleja las metas y
expectativas educativas de las instituciones; en consecuencia, el plan de estudios
debe revisarse a medida que la sociedad cambia y se desarrolla.

El enfoque pedagdgico que el Colegio adoptd desde su fundacion en 1971 se
centra en un modelo educativo distinto, que facilita la formacion de alumnos
auténomos Yy criticos, capaces de relacionar los conocimientos adquiridos con su

"12 con base en una vision

entorno inmediato; es decir, que se “forme para la vida
cientifica y humanistica de la educacién. EI CCH se crea como un proyecto que
busca combatir el problema de la desercion escolar, aumentar la posibilidad de
acceso a la enseflanza a grupos marginados, utilizar modelos pedagogicos

novedosos Yy erradicar la educacion tradicionalista.

2 sanchez Rivera, Virginia, et. al., “Los aprendizajes, la cultura basica y la mision del bachillerato universitario”,
en Eutopia, num., 6y 7, abril-junio y julio-septiembre, 2005.



CAPITULO 1

Bajo la filosofia de tres elementos fundamentales: “aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser’,’* el CCH se promovié como una opcién
diferente, no sélo en sus métodos pedagdgicos, sino en su estructura misma, con
caracteristicas peculiares que lo distinguian del resto de las instancias educativas de
nivel bachillerato, en especial de la Escuela Nacional Preparatoria.**

La primera diferencia se refiere a los Planes y Programas de Estudio, cuyo
valor principal es el caracter interdisciplinario. La segunda se centra en la
combinacion del trabajo académico en el aula, en talleres, laboratorios y otros
centros de formacion. Finalmente, la tercera se coloca en la planta docente, la cual
proviene esencialmente de las facultades de la UNAM.

Las demandas y las criticas al sistema escolar provocaron la radicalizacion de
la juventud en México a finales de los afios sesenta y principios de los setenta, pues
los modelos pedagdgicos empleados en la educacion del momento no representaban
las necesidades de esa parte de la poblacion, mas aun, eran copiados o impuestos
de paises desarrollados que poco o nada correspondian con la realidad nacional.

Aspectos politicos, sociales y econdmicos influyeron en las reformas
venideras, asi como el impacto cientifico y tecnolégico que demandaba nuevos
conocimientos y capacitacion, para lo cual era necesario que se adoptara el uso de
las TIC en el aprendizaje, situacion que se dejaba ver ya desde los afios setenta. En
1975 se sigui6 trabajando, a través de la Asociacidon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en la definicion de los objetivos
generales del bachillerato y la discusién de los programas de estudio.®

Por su parte, en 1996 la UNAM concluy6é el proceso de reestructuracion
curricular en sus dos instituciones de bachillerato: el CCH y la Escuela Nacional
Preparatoria. Esta actualizaciébn tuvo como resultado el reconocimiento de un

bachillerato propedéutico, real y unico y la vigencia de una formacién practica que

B Vivanco G., Pilar del Rocio, “Los principios filoséficos y pedagogicos fundacionales del CCH como orientadores
en la definicién del sentido de la labor educativa en las cuatro Areas”, en Eutopia, No. 6 y 7, abril-junio v julio-
septiembre de 2005, p. 88.

' UNAM, “Proyecto para la creacion de ciencias y Humanidades y de la unidad académica del ciclo del
bachillerato. Exposicion de Motivos”, en Gaceta amarilla, 1de febrero de 1971, p. 3.

> Dominguez Chavez, Humberto, et. al., “Una Aproximacion a los Paradigmas Educativos en las Reformas de los
Planes de Estudio de los Bachilleratos de la UNAM”, p. 10.
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CAPITULO 1

capacite al alumno para el ingreso al mercado laboral. A partir de la aprobacion de
dicho plan de estudios se establecieron una serie de transformaciones que
modificaron en muchos sentidos, la vida académica del CCH: “el aumento de horas
de clase para los estudiantes, es establecimiento de ciertos paradigmas tedricos
como oficiales, tanto en los disciplinar como en lo pedagdgico y didactico”.*®

Con este planteamiento, el papel de las TIC se quedaba limitado a la
utilizacion en el aula de ciertos medios electronicos, siendo la television el mas
utilizado en las dinamicas de clase. Esta situacion dejaba de lado el caracter critico y
didactico de las nuevas tecnologias —como se denominaban entonces—, lo que lleva
a replantearse la pertinencia de los planes de estudio respecto a este tema que
empezaba a tener auge, dada la acelerada transformacion social.

De ese tiempo a la fecha, estas reformas han quedado rezagadas ante una
sociedad cada vez mas compleja y diversa, situacion que exige otros métodos en
materia de educacion y que contemplen la evolucién social en todo su contexto. Bajo
esta ldgica, el disefio curricular del Colegio debe contemplar la revision critica del
estudio y uso de las nuevas formas de comunicacion, mas aun, cuando nos
enfrentamos ante un entorno totalmente mediatizado e informatizado en donde las
TIC juegan un papel sustancial.

Dicha situacién obligaba al Colegio a trabajar en una nueva restructuracion de
sus planes de estudio para contribuir al desarrollo de habilidades cognitivas en la
formacion de estudiantes para ingresar a estudios superiores y para asumir la
responsabilidad de sus actos en el ambito social. Por ello, la funcién educativa
deberia —y debe- estar relacionada con los cambios histéricos que se van
suscitando a nivel nacional e internacional, solicitando a las instituciones a
confeccionar modificaciones en los contenidos de las diversas asignaturas, para
estar acordes con tales condiciones.

Por su parte, la revision de los Planes y Programas de Estudio del CCH de
2004 se centrd en orientar a las diferentes areas hacia los conocimientos pertinentes

a las circunstancias que vivimos:

16 Vivanco, Art. Cit., p. 91.
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CAPITULO 1

Es en el ambito escolar en donde se debe fomentar la nueva cultura del
conocimiento e incorporar de manera paralela una revision critica de las nuevas
tecnologias, como instrumentos de caracter didactico en su mas amplio sentido,
instrumentos que acercan a nuevos conocimientos, facilitan la proximidad con la
diversidad linglistica, hacen usuarios con comportamientos diferenciados, en fin,
demandan una formacion adicional a la recibida en el aula, como una manera mas
de lograr el aprendizaje, en una sociedad donde la informacién y el conocimiento

exigen de los usuarios de las nuevas tecnologias, distinguir entre una informacion

. " . . 17
y otra, seleccionar, contrastar, criticar, inferir, encuadrar.

Debe resaltarse que en este plan se continda con la idea de concebir a las TIC como
instrumentos que proporcionan una formaciéon adicional a la que se imparte en las
aulas; sin embargo, para esas épocas las tecnologias no figuraban bajo este
acercamiento, siendo el trabajo presencial la actividad protagonica de la ensefianza y
el aprendizaje.

En este contexto, el uso del correo electrénico, la interactividad con el llamado
CD-ROOM vy las carentes intervenciones de las videoconferencias constituyen la

mayor aproximacion descrita a las TIC en el Colegio:
Las nuevas tecnologias deben verse como una posibilidad de que los alumnos
adquieran nuevas competencias de produccién y comprensién de textos, en tanto
sabran leer textos no lineales (hipertextos), paginas web, CD-ROOM; es decir,
trabajaran mas con los procesos que con los productos terminados, como formas
de autoaprendizaje, donde la exploracién y el descubrimiento por cuenta propia

deben tener como contraparte profesores que orienten, medien y ejerzan

verdaderamente el papel de tutores. 18

En este contexto, la reflexién debe continuar en torno al surgimiento y uso de las TIC,
asi como su aplicabilidad en el Modelo Educativo del Colegio; pero ¢como podemos
definirlas?, ¢cudles son las ventajas y desventajas de su aplicacion?, ¢cual es la

verdadera utilidad de emplearlas como una estrategia de ensefianza-aprendizaje?,

v CCH, Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios Actualizado, p. 88.
18 ,
Ibid., p.88-89.
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¢colaboran o no en la construccion de aprendizajes significativos?, entre otros
cuestionamientos.

Dentro del Documento Base para la Actualizacion del Plan de Estudios que
ahora se lleva a cabo, se reconoce que una de las acciones por realizar en dicho
proceso es el incremento y fortalecimiento de las actuales tecnologias de informacion
y comunicacion en el campo educativo y se vislumbran respuestas a los anteriores
cuestionamientos, pero se acota en la limitante de la alfabetizacion tecnolégica y
digital, la cual debe representar un reto fundamental en el Colegio; por ello, estos
instrumentos cobran un papel trascendental que no puede dejarse de lado en el
Modelo Educativo del CCH:

En el Colegio, las nuevas tecnologias se conciben como herramientas que pueden
facilitar el aprendizaje de los alumnos y la ensefianza de los profesores.

La incorporacion a las aulas y laboratorios de pizarrones electronicos, proyectores,
computadoras, sensores, programas de computacion para procesar resultados
experimentales y/o comunicar trabajos de alumnos y profesores y el uso de
internet, entre otros, son instrumentos valiosos que enriquecen la practica

pedagdgica y dotan de nuevos recursos para diversificar y facilitar el desarrollo de

1
los programas de estudio. o

De la cita anterior se deben rescatar dos aspectos fundamentales que se consideran
en este trabajo de intervencion: primero, se coincide en la idea de entender a las TIC
como herramientas que facilitan el trabajo pedagdgico y, segundo, que estos
instrumentos aportan nuevos recursos para abordar los programas de estudio a
través de recursos de mas operatividad como la computadora y La Internet.

En este sentido, el Colegio ha promovido diversas actividades para fomentar
el uso de las TIC, entre las que se destacan el portal académico del CCH, la
biblioteca digital, el sitio web Cienciorama, Red Inalambrica Universitaria (RIU), el
programa “toda la UNAM en linea”, los cursos y diplomado radicados en habitat
puma, el bachillerato a distancia, entre otros, que han servido de apoyo a docentes y

alumnos; pero aun falta produccion individual y colectiva de material digital con

% CCH, Art. Cit., p. 20.
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CAPITULO 1

enfoques didacticos realizados por profesores, para el logro de aprendizajes
establecidos en los programas de estudio.

En la actual revisién, se considera que las TIC cobran trascendencia porque
representan un apoyo importante para alcanzar la cultura basica que deben adquirir
los alumnos, promover el papel del alumno como sujeto de la cultura y fomentar el
papel del profesor como guia y orientador.

En esta perspectiva, la incorporacion de las TIC en el proceso educativo en el
CCH representa un apoyo importante para la enseflanza y el aprendizaje en los
cursos regulares y remediales; se insiste, entonces, en revalorarlas como
instrumentos de apoyo y colaboracion en la tarea del profesor al aportar recursos
didacticos concretos. Se citaran a continuacion aguéllos que hacen referencia a la
propuesta que se trabaja en este documento y que se encuentran explicitos en el
Documento Base para la Actualizacién del Plan de Estudios: %

¢ Informacién documental actualizada y relacionada con los aprendizajes y
tematicas de los programas de estudio.

¢ Informacién que se puede encontrar en diferentes paginas web.

e Utilizacion del correo electronico en aplicaciones didacticas como el envio de
tareas, cuestionarios y la aclaracion de dudas concretas que presentan los

estudiantes.

En cuanto a la promocién de los aprendizajes de los estudiantes, las TIC funcionan
de la siguiente manera: %

e Proporciona herramientas diversas (impresas, audiovisuales, animaciones,
imagenes, gréaficas, entre otras) que resultan atractivas, novedosas e
interesantes para los estudiantes, lo que los motiva a involucrarse de manera
mas directa en su propio aprendizaje. Al respecto es importante sefialar que

algunos alumnos han desarrollado una gran habilidad en el manejo de

% 1bid., p. 68.

Libid., p. 69.
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diversas modalidades de las TIC, lo que se explica porque estos recursos
tecnologicos forman parte del entorno cotidiano de muchos de ellos.

e Las fuentes de informacién y los programas informaticos que hay en la red
resultan de gran utilidad para que los alumnos desarrollen estrategias de
aprendizaje a través de actividades concretas como: mapas conceptuales y
mentales, ensayos, cuadros comparativos y sinopticos, glosarios, informes,
resolucién de ejercicios y problemas, discusiones y debates. Las que en su
conjunto contribuyen al aprendizaje de conocimientos basicos y al desarrollo
de habilidades cognitivas; por ejemplo, las que estan relacionadas con la
observacion de fendbmenos, la seleccion y sistematizacion de informacion,
clasificacion y sintesis de datos, representacion de fenbmenos, comunicacion
de resultados y utilizacién de equipos y técnicas informéticas que contribuyen
a la alfabetizacion digital.

Tanto en las propuestas preliminares que se establecen en el Documento Base,
citado anteriormente, como en los propositos especificos de esta propuesta, se
valora la actividad académica presencial, por la riqueza que brindan las diversas
interacciones comunicativas que se desarrollan en el aula; es por ello, que aqui se
pretende disefiar una propuesta de intervencion para la unidad Il del TLRIID IV, en
donde las TIC colaboren como instrumentos reforzadores del trabajo presencial.

A continuacién se ubicard dicha asignatura dentro del Plan de Estudios, con
base en el enfoque disciplinario y didactico que contempla la competencia

comunicativa y la competencia mediatica.

1.3 ElI enfoque disciplinario del TLRIID IV: Competencia comunicativa y
competencia mediética
Las asignaturas®® que conforman el Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion

promueven la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basicas

2 Asignatura obligada: Taller de Lectura, Redaccidn e Iniciacién a la Investigacion Documental I-IV. Asignaturas
optativas para 52 y 62 semestre: Griego | y Il, Latin | y II, Taller de Lectura y Andlisis de Textos Literarios | y I,
Taller de Comunicacion | y II, Taller de Disefio Ambiental I y I, Taller de Expresion Grafica l y 1.
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para la comprension y produccion de textos de diversos sistemas simbolicos, como los
verbales, visuales e iconico-verbales.

La asignatura que se contemplara para la realizacion de la propuesta que aqui se
desarrolla es el Taller de lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental IV
(TLRIID IV), materia que se imparte en el cuarto semestre.

En el documento Orientacién y Sentido de las Areas del Plan de Estudios
Actualizado se apunta que el enfoque comunicativo debe tutelar el trabajo disciplinario

de dicha asignatura:

Al adoptar el enfoque comunicativo, se considera que la ensefianza gramatical
debe ser un soporte, un medio necesario para arribar a la textualidad, pero no un
fin en si mismo y se deja de lado la idea de método, en tanto que enfoque
equivale a una forma de considerar la disciplina que permite introducir las
experiencias de aprendizaje lingliistico con la flexibilidad necesaria, requerida
tanto por los que aprenden como por los que ensefian lengua vy literatura, de

acuerdo con las circunstancias del contexto particular del Colegio, de la

Universidad Nacional y de la sociedad en general.”®

De acuerdo con este enfoque, se pretende que los estudiantes adquieran los
conocimientos bésicos de la asignatura, a través de habilidades linglisticas basicas como
hablar, escuchar, leer y escribir; y que aprendan y aprehendan los elementos
necesarios para una competencia comunicativa que los dote de ciertas aptitudes y
actitudes para comunicarse con sus semejantes.*

Bajo esta ldgica, el TLRIID IV es importante para gque los estudiantes asimilen los
distintos usos de la lengua y aprendan a hacer cosas con las palabras. Asi, se busca
identificar una conexion de los contenidos de estos talleres con el contexto inmediato de
los educandos.

Daniel Cassany otorga fundamental importancia a las habilidades lingtisticas, para

la construccion de la competencia comunicativa y lo expresa de la siguiente manera:

% CCH, Op. Cit., p. 79.

2 Lomas, Carlos, “El saber linglistico y el saber hacer cosas con las palabras: competencia comunicativa y
ensefianza de las lenguas”, en Cémo ensefiar a hacer cosas con las palabras. Teoria y prdctica de la educacion
lingiiistica, p. 33.
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El uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas, segun
sea el papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion; o sea, segun
actie como emisor o receptor, y segun si el mensaje sea oral o escrito. (...)
Hablar, escuchar, leer, escribir son las cuatro habilidades que el usuario de la
lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en todas las
situaciones posibles. No hay otra manera de utilizar la lengua con finalidades

comunicativas.®

Sin embargo, hoy en dia es necesario hablar de otro tipo de competencia que supere a la
estrictamente comunicativa, dada la diversidad de sistemas simbdlicos que se aprecian en
la sociedad contemporanea, siendo el digital el mas importante y que, al menos por ahora,
se le ha otorgado poca relevancia en la ensefianza de la lengua en el Colegio. Asi, es
preciso ampliar el antiguo concepto de la competencia comunicativa, pues los
educandos ahora se enfrentan a un proceso de decodificacion e interpretacion de una
semiotica compleja e hibrida; pues la comprension y produccion de textos ya no depende
solo de cddigos y lenguajes sino también de tecnologias, de medios de comunicacion, de
situaciones de comunicacion con una estructura espacio-tiempo muy diversa a la que se
concibe en el aula.

En este marco, la autora Maria Amor Pérez Rodriguez establece en su obra
Los nuevos lenguajes de la comunicaciéon® una valiosa contribucién al tema, en tanto
gue explica la importancia de la ensefianza en medios y tecnologias v,
paralelamente, analiza lineas de accion que pueden llevarse a cabo en diferentes
niveles educativos. Ademas, indaga acerca del lugar de los medios de comunicacion
y de las tecnologias dentro del sistema escolar y de la necesidad de revisar el
concepto de competencia comunicativa y hablar de competencia mediatica en
razon del surgimiento de nuevos codigos y nuevos lenguajes que sugieren la
necesidad de promover una nueva alfabetizacion, en donde convergen aspectos mas

amplios de la competencia audiovisual y digital.

25 . ~ ,
Cassany, Daniel, et. al., Ensefiar lengua, Grad, Barcelona, 2000, p. 68.
26 4« , ; . . .y ~ .
Pérez Ramirez, Maria Amor, Los nuevos lenguajes de la comunicacion. Ensefiar y aprender con los medios, p.
32.
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Para esta autora, la competencia mediatica se entiende como el conocimiento
del sistema linglistico y de los cédigos no verbales y de sus condiciones de uso en
funcion de los contextos y situaciones de comunicacion, asi como de las implicaciones
significativas que de sus mensajes se derivan para la construccion de significados. ** A
esta nueva competencia se le ha denominado también competencia digital o
informacional, término que empieza a aceptarse casi universalmente, a través de las
recomendaciones de la UNESCO, la Comision Europea, el Banco Mundial, entre
otros.

Lo que se propone en estas lineas es tratar de reflexionar en el concepto de
competencia mediatica, situandose en el marco del enfoque comunicativo para la
ensefianza del TLRIID 1V, con base en los nuevos lenguajes de la comunicacion;
dado que los estudiantes de bachillerato cuando llegan a las aulas han convivido, al
menos diez afios, con los medios de comunicacion y las TIC. Dominan sus
dispositivos y sus lenguajes, tal vez no en el sentido critico que se pretende, pero
con una habilidad que supera, en muchos casos, a los de buena parte de sus
profesores.

En este tenor, es necesario hablar de la alfabetizacion mediatica, enfocada a
los aspectos tecnoldgicos principalmente, la cual es entendida como la capacidad
para acceder, analizar y evaluar el poder de las imagenes, los sonidos y los
mensajes a los que nos enfrentamos dia a dia y que son una parte importante de
nuestra cultura contemporanea. Se refiere a todos los medios, incluidos la television
y el cine, la radio, los medios impresos, la Internet y las nuevas tecnologias de la
comunicacion digital.

Esta alfabetizacién una vez adquirida favorece el desarrollo de un alumno,
auténomo y critico ante su contexto; es decir, que ha accedido a la educacién y
competencia mediatica. *®

En la practica, la competencia mediatica, se presenta como un concepto

integrador que encierra varias habilidades interconectadas:

7 Ibid., p.43.
%8 Ibid., p.35.

18



CAPITULO 1

Habilidades que contempla la Competencia Mediatica

Habilidades operativas Se refieren a  manipular eficazmente los
dispositivos y las herramientas relacionadas
con las TIC, desde ordenadores, plataformas y
una diversidad de medios electronicos.

La habilidad de produccién de sentido Es la capacidad de codificar y decodificar
sentido en los sistemas y lenguajes
generados por los nuevos medios.

La habilidad comunicativa-pragmatica Poner en préactica las habilidades linguisticas
para producir y comprender textos con

ayuda de medios y tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia con base en la propuesta de Pérez Ramirez, Maria Amor,
Los nuevos lenguajes de la comunicacion. Ensefiar y aprender con los medios, Barcelona, 2004.

Estas habilidades son relevantes en la ensefianza y el aprendizaje en un contexto
educativo propio de la Sociedad del Conocimiento. Esta claro, pues, que promover la
competencia comunicativa y ampliar la competencia mediatica son, hoy en dia, las dos
caras de un mismo proceso. Y, en este sentido, tiene que ser un objetivo ampliamente
asumido en los estudios de bachillerato.

En consecuencia, se debe reflexionar en el papel que se le atribuye al desarrollo de
esta competencia en el CCH, no solo para la ensefianza de la lengua, sino para todas las
disciplinas que componen el curriculum de esta institucion.

Concretamente, seria importante pensar en como enfocamos el desarrollo de la
competencia medidtica para la ensefianza de la investigacion. La propuesta que aqui se
esboza sugiere contemplar tres aspectos relacionados entre si: el auge informativo y la
manera en la que nos acercamos a ello (habilidad de produccion de sentido); el empleo de
las TIC para promover espacios alternos de aprendizaje, que colaboren con el trabajo
presencial en las aulas y talleres para la enseflanza de contenidos (habilidad
comunicativa-pragmatica) y; las habilidades que los jévenes tienen sobe el dominio de los

medios Y las tecnologias (habilidad operativa).
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El TLRIID IV representa la culminacion de los aprendizajes del Taller de Lectura,
Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental y se concreta en la elaboracion de
un trabajo de investigacion bajo un protocolo académico establecido. Para lograrlo, la
asignatura se conforma de cinco unidades, la primera destinada al circulo de lectores y las
cuatro restantes al desarrollo del trabajo investigativo.

Cumplir con el proposito de la asignatura no es tarea sencilla, no solo porque el
mismo enfoque disciplinar favorece el desarrollo de habilidades linglisticas basicas, sin
contemplar las referentes al campo de la investigacion que capaciten al alumno en la
ardua labor que conlleva esta actividad académica.

Hablar de la ensefianza de la investigacion en el CCH es un tema que genera
debate, pues implica reconocer que este topico ocupa un lugar secundario en la
ensefianza, quiza porque su actividad involucra cuestionar, indagar y descubrir,
habilidades que se expresan en el modelo educativo del Colegio, pero no en la
consolidacion de los aprendizajes de las asignaturas.

Mediante el componente de investigacion se intenta capacitar al estudiante
para: generar nuevos conocimientos; resolver problemas con apoyo en la
investigacién; realizar diagnosticos de la realidad; analizar e interpretar datos y
escribir los resultados de la investigacion en la modalidad de informes, monografias o
ensayos.

No obstante, el proceso instruccional de la investigacion en lo que se refiere a
estrategia de ensefianza ha estado enmarcado dentro de una practica reiterativa de
clase magistral y una escasa actividad indagatoria, propia de esta disciplina. En
consecuencia, no se coloca al alumno en una situacién de aprendizaje que favorezca
la investigacion. Por tal motivo es necesario, tanto para el docente como para el
alumno, renovar las estrategias de enseflanzas que superen el tradicional predominio
del método expositivo, con el fin de propiciar la participacion del estudiante y
acentuar el analisis, la evaluacion y la busqueda de solucion a los problemas.

El propésito de este trabajo no es ahondar en el tema, pero si reconocer que la

labor investigativa resulta complejo para los estudiantes; por ello, contemplar el disefio de
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un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que apoye el desarrollo de ciertos aprendizajes
de esta asignatura, es solo una de las mdltiples posibilidades que ofrecen las TIC.

La propuesta del disefio del EVA se centrara en los aprendizajes de la Unidad II.
“Disefio de un proyecto de investigacion”, tema que se abordara detalladamente en el
capitulo 3. A continuacion abordaremos informacion sobre los aportes que el TLRIID IV

brinda al perfil de egreso.

1.4 Las aportaciones de la materia al perfil de egreso

Las asignaturas de Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion
Documental I-IV realizan importantes aportaciones al perfil de egreso en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes que, en conjunto, deben colaborar en la formacién
de la competencia comunicativa de los estudiantes.

En el documento Orientacién y Sentido de las Areas del Plan de Estudios
Actualizado se establecen para dicha asignatura una serie de capacidades y
disposiciones que caracterizan al egresado; sin embargo, no se hace la distincion entre
los que son conocimientos, habilidades y actitudes. Por ello, a continuacion se propone

una clasificacion particular para el TLRIID IV:

Conocimientos, habilidades y actitudes que promueve el TLRIID IV

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES
Elementos que componen Hacer uso comunicativo de | Actitud positiva ante las
el proceso de escritura y la lengua, tanto oral como | diversas formas de
lectura. escrita. interaccion comunicativa.
Protocolo académico para | Curiosidad por indagar Mostrar una postura critica
realizar un proyecto de | diversos fenbmenos de su entorno.

investigacion.

Distinguir entre las Saber observar. Interés por indagar.
diferentes fuentes de

informacion.

Obtener los conocimientos y Buscar, clasificar, Responsabilidad ante el
herramientas para realizar organizar, leery uso de las diversas fuentes
una investigacién documental. | sistematizar informacion. de informacién.
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Redactar temas diversos. Resumir, sintetizar, Gusto por la escritura.
parafrasear y analizar
informacion.

Alfabetizacion en las TIC. Saber utilizar los programas | Responsabilidad ante el
bésicos para el uso de fuentes de
procesamiento de textos y informacién. No plagiar
navegacion en la red. informacién, citar las

fuentes.

Aprendizaje Cooperativo. Trabajo en equipo. Colaboracién en el trabajo.

Exponer oralmente un Organizar légicamente y Responsabilidad ante lo

tema. defender ideas. gue se dice.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del documento
Orientacion y Sentido de las Areas del Plan de Estudios Actualizado

Considerando el cuadro anterior, surgen diversas preguntas, la mas importante gira en
torno a si es posible lograr que los estudiantes que egresan del Colegio dominen lo que
arriba se ha planteado. No es facil dar una respuesta a tal cuestionamiento, pero si se
pueden establecer compromisos en el aula para que ello sea una realidad mas o menos
imaginable.

El alumno del bachillerato debe ser capaz de cuestionarse y de pensar
criticamente ante el entono que lo enmarca. Nuestra tarea, sera entonces, emplear otros
recursos, como los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), sustentados en las TIC, para
gue ellos aprendan a investigar bajo lineamientos académicos establecidos.

El objetivo sera que el alumno logré lo siguiente:

¢ Desarrollo conocimientos, capacidades y responsabilidades en el uso de las TIC.

e Adquiere, organiza, analiza y evalla la informacion que obtiene a través de las TIC.

e Usalas TIC para comunicarse efectivamente.

e Soluciona problemas y usa su creatividad individual y en colaboracion por medio
de las TIC.

e Entiende el lugar y el impacto de las TIC como instrumentos colaboradores en su

aprendizaje.
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En el siguiente capitulo se construye el marco tedrico pedagogico que
sustentara la propuesta de creacién del EVA como un instrumento que favorece y
colabora en el trabajo presencial en el aula.

Finalmente, valga sefalar que el desarrollo tecnoldgico que se ha producido
en la sociedad contemporanea ha propiciado que actualmente se hable de una
revolucién social, en donde la informacion se considera la materia prima esencial de
muchos procesos.

Esta dimensién social de las TIC se entiende a partir de la fuerza e influencia
gue tiene en los diferentes ambitos y a las nuevas estructuras sociales que estan
emergiendo, produciéndose una interaccién constante y bidireccional entre la
tecnologia y la sociedad; pero esta relacion no debe juzgarse, desde ningun enfoque,
como una relacion fatalista y determinista, sino mas bien como una coyuntura que
genera nuevas situaciones y planteamientos en diversas areas.

Dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos también se
encuentran en constante transformacion, en la cual se considera la creacion de
centros virtuales de aprendizaje que funcionen a la par de los lugares fisicos; sin
embargo, estos nuevos escenarios requieren de una reflexidon hacia el uso e
incorporacion de las tecnologias, los contextos educativos actuales deberan apostar
por una integracion critica, en la cual se defina el qué, por qué y para qué de su
incorporacion y aprovechamiento.

Es solo a través de la investigacion y el analisis que se podra vislumbrar el
real potencial de las TIC en la educacion y de esta manera tomar posiciones que
marquen el camino y la direccién a seguir atendiendo a la sociedad que actualmente

se desea construir.
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2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC), CONSTRUCTIVISMO Y ENFOQUE COMUNICATIVO

“Dos excesos deben evitarse en la educacion de la juventud;

demasiada severidad, y demasiada dulzura”.

Platén

n los udltimos afios se ha venido gestando un discurso generalizado sobre

las potencialidades didacticas de las Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion (TIC) en el campo educativo. Dichas disertaciones las
exponen como los instrumentos motores del cambio e innovacion en la ensefianza y
el aprendizaje.

Ante tal razonamiento, es preciso reflexionar sobre un aspecto en particular:
las TIC nacen fuera del contexto educativo y su utilizacién en este campo requiere de
un respaldo pedagogico y didactico que guien su desemperio en el aula.

El capitulo que se inicia a continuacion tiene la finalidad de presentar el
marco tedrico conceptual sobre las corrientes pedagodgicas que justifican el uso de
las TIC en la educacion.

Como punto de partida se muestran varias definiciones de las TIC y su
caracterizacion como instrumentos que viabilizan la creacion de nuevos escenarios
en la formacion académica; seguido de un panorama conceptual de la educacién a
distancia, modalidad que sustenta el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje; para continuar con la explicacion del constructivismo y el enfoque
comunicativo como las corrientes que fundamentan pedagdgicamente el empleo de

las TIC en la propuesta que en este trabajo se disefia.
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2.1 Las TIC nuevos escenarios para la formacion

Hemos sefalado con anterioridad que México se prepara para formalizar importantes
cambios en la educacion, retos que colocan en el centro del debate a las TIC por
constituir el elemento central en la discusion de las reformas del sistema escolar.

En las Ultimas décadas se ha producido un vertiginoso cambio cientifico y
tecnoldgico que ha dado lugar a una sociedad en donde la informacion juega un
papel fundamental en todos los procesos. La aparicion a mediados de los afios 90 de
las llamadas nuevas tecnologias, entre las que se incluyen la computadora, el
teléfono celular y la Internet, ha producido una revolucion social, no solo por su
impacto en el mundo global, sino porque ofrecen posibilidades de comunicacion e
informacion mas eficientes; ademas, motivan el desarrollo de nuevas habilidades y
formas de construccion del conocimiento que anteriormente eran desconocidas.

Las TIC se pueden concebir como el resultado de una convergencia
tecnolégica que se ha producido a lo largo de ya casi medio siglo, entre las
telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la microelectrénica y ciertas
ideas de administracion y manejo de informacion. Se consideran como sus
componentes el hardware, el software, los servicios y las telecomunicaciones.”

Ofreciendo una definicion mas técnica, entendemos que las “tecnologias
remplazan el sistema analégico por el digital, con lo que inauguran, en el area de las
comunicaciones, nuevos sistemas de transmision a distancia, representadas
digitalmente por una sefial eléctrica.”*

Estas tecnologias giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero no lo hacen de forma aislada, sino
de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas.

Bajo esta premisa, seria pertinente destacar que no solo se facilitan nuevas

formas de comunicacién, sino la creacidbn de otros escenarios educativos con

2 caIBl (Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica). Indicadores de Tecnologias de la
Informacion en paises de la CAIBIl. Primer seminario sobre indicadores de la sociedad de la informacién y
cultura cientifica. Lisboa, Portugal. Junio de 2001, p.5.

%% Crovi, D., Delia, Op. Cit., p. 12.
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posibilidades distintas para el proceso de formacién estudiantil, idea que se rescata a
lo largo de la propuesta que ahora se expone.

Daniel Prieto Castillo brinda otra conceptualizacién, acorde al objeto de
estudio de este trabajo, para él las TIC son aquellas tecnologias que corresponden a
la informacién y a la comunicacién en general como un universo tecnoldgico, en el
gue se insertan hoy todos los seres humanos y, por supuesto, educadores y
estudiantes.®

La UNESCO, en el documento Information and Communication Technology in
Education®, sefiala que las TIC se crean como el universo de dos conjuntos: el
primero, representado por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC),
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional; el
segundo, por las Tecnologias de la Informacién (TI), caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos, informatica, de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces.

En un sentido amplio, el término TIC se refiere a todo lo relativo a la
informatica en relaciébn con la Internet, son un conjunto de redes, aplicaciones,
programas, servicios y dispositivos que tienen como propdésito mejorar la calidad de
vida de las personas en un ambiente determinado, integrados a un sistema de
informacion interconectado. Ademas, hace referencia al conjunto de conocimientos
necesarios para la utilizacion de diversos medios informaticos que permiten la
realizacion de acciones como el almacenamiento, el procesamiento y difusion de la
informacion con multiples finalidades.

Para Graells®, las TIC son un conjunto de avances tecnoldgicos, adecuados
por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas
éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion y

la eficiencia de la comunicacion.

> UNESCO, Information and Communication Technology in Education. A Curriculum for Schools and Programme
of Teacher Development, 2002. Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129538e.pdf
[13 de septiembre de 2013].

32 Prieto, Castillo, Daniel, La comunicacion en la educacion, p. 91.

3 Marqueés Graells, Pere, “Las grandes aportaciones de las TIC a la sociedad”, 2011. Disponible en:
http://www.fongdcam.org/manuales/educacionintercultural/datos/docs/ArticulyDocumentos/GlobaYMulti/Nu
evasTecno/LAS%20TIC%20Y%20SUS%20APORTACIONES%20A%20LA%20SOCIEDAD.pdf [6 de enero de 2014].
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En la educacion, las TIC no lo son todo, ni tampoco pueden despreciarse.
Como afirma Julio Cabero, las nuevas tecnologias no tienen por qué sustituir a otras
mas tradicionales, sino que pueden completarlas:

Las NT, tienden a romper el aula como conjunto arquitecténico y cultural estable.
El alumno puede interaccionar con otros compafieros y profesores que no tienen
por qué estar situados en su mismo contexto arquitectonico.
No podemos olvidar que frente a los modelos tradicionales de comunicacion que
se dan en nuestra cultura escolar: profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-
alumno, medio-alumno; algunas de las NT generan una nueva posibilidad:
alumno-medio-alumno. O dicho en otros términos, la interaccién entre los
estudiantes de diferentes contextos culturales y fisicos se produce gracias a un
medio que hace de elemento intermedio, como por ejemplo en el correo

electrénico.

Existen multiples instrumentos electronicos que se encuadran dentro del concepto de
TIC, como los que se han mencionado; pero sin lugar a duda, los medios mas
representativos de la sociedad actual son las computadoras que permiten la
utilizacion de diferentes programas y aplicaciones informaticos y distintas redes de
comunicacién, especificamente la Internet.

Por otro lado, es importante destacar que las caracteristicas que poseen las
convierten en generadoras de nuevos lenguajes y formas de intercambios simbdélicos
gue modifican las relaciones sociales. Sin embargo, el propdsito aqui no es generar
debate sobre la descripcion de las TIC, basta decir, que han establecido nuevos
métodos de actuar en la sociedad y en diversos paises del mundo ocupan hoy en dia
un papel fundamental en el desarrollo de la comunidad. En tales entidades, el
empleo de estas tecnologias se vincula a numerosas actividades y procesos,
incluyendo el de la educacion.

En México la aparicion de las TIC en la cotidianeidad ha sido relativamente

rapida; no obstante, su implementacion, funcionamiento y uso no se han presentado

34 . “ , . .y . .z . ~ ”
Cabero, Julio, “Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién: aportaciones a la ensefianza”, en
Cabero, J. (ed), Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Sintesis, 2000.
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con la misma velocidad, pese a que se ha considerado su importancia de manera
significativa.

Actualmente, nuestro pais, como la mayoria de América Latina, presenta
distintas problematicas educativas como el analfabetismo, la desercién escolar, la
poca capacitacion y actualizacion de la planta docente en educacion basica y media
superior, entre otros, que demandan soluciones viables para su erradicacion. En
dicho contexto, las TIC pueden funcionar como un recurso eficiente en el aprendizaje
apropiado en todo el servicio educacional de una nacion, contemplando la
heterogeneidad poblacional para poder avanzar con éxito en la resolucion de tales
conflictos.*

Lamentablemente en México existen aun muchas deficiencias en el sector
educativo y un rezago tecnolégico apremiante en dicha materia, dadas las
condiciones econdmicas y presupuestales que caracterizan este ambito. Como bien
sefala la autora Delia Crovi, la infraestructura que requiere la implementacion de las
TIC es de alto costo financiero, sobre todo por su vertiginosa sofisticacion, motivo por
el cual su uso aun es selectivo.*® Pese a ello, se tiene conocimiento del uso de las
TIC en programas educativos que han funcionado dignamente en nuestro pais, por
ejemplo la Red Satelital de Distribucién de Television Educativa o Educacién Via
Satélite (EDUSAT) vy, recientemente, el Bachillerato en Linea de la UNAM, todos
ellos, referentes de la educacion a distancia, tema que se abordara en el siguiente
apartado.

De este analisis preliminar se desprenden algunas ideas fundamentales:

En primer lugar, las TIC no fueron tecnologias creadas de forma especifica
con el fin de satisfacer las necesidades de la actividad educativa; por ello, la
introduccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es un problema
esencialmente tecnoldgico, pues se trata de un complejo asunto de asimilacion,

adecuacion y transferencia de estas tecnologias en esta esfera social.

%> Crovi, Op. Cit., p. 69.
3 En apartados siguientes se hablara con detalle de la infraestructura tecnoldgica con que cuenta el Colegio de
Ciencias y Humanidades del plantel Naucalpan.
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En otro sentido, la incorporacion de las TIC en el aula es un asunto
fundamentalmente pedagogico y de otras ciencias de la educaciéon, que se encuentra
condicionado en gran medida por la posicion epistemoldgica que se asuma en este
asunto por cada institucién educativa.

Finalmente, no se debe perder de vista que aunque las TIC no fueron creadas
para fines educativos, por sus caracteristicas y potencialidades, constituyen una

oportunidad y al mismo tiempo un reto para la educacién en todos sus niveles.

2.2 La Educacion a Distancia

Para construir la propuesta que se pretende a lo largo de este trabajo es necesario
conceptualizar y contextualizar el término de Educacion a Distancia (ED) como una
de las formas de ensefianza-aprendizaje que ha venido desarrollandose
paulatinamente de acuerdo con las necesidades sociales del mundo globalizado y la
Sociedad del Conocimiento.

La ED surge como una necesidad social a finales del siglo XIX y principios del
XXy, aunque en un inicio se consideraron Unicamente los aportes de las nacientes
tecnologias audiovisuales (radio, teléfono y television), los resultados en la
educaciéon fueron prometedores. En la década de los 60 se inicia con una nueva
terminologia a distancia llamada ensefianza multimedia, esta se basa en la radio,
television y el teléfono como medios para establecer comunicacion entre el tutor y
alumnos, apoyados por recursos audiovisuales como audiocasetes, diapositivas,
videocasetes, entre otros. Con esta segunda generacién se rompe el concepto de
clase tradicional y las posibilidades de interaccion presencial son escasas.

Estas dos primeras generaciones de ensefianza a distancia se enfocan al
disefio, produccion y generaciébn de materiales didacticos dejando de lado la
interaccion con los alumnos y de estos entre si.

Un tercer momento se puede situar en la década de los 80 y se le denomina
educacion telematica ya que se integran las telecomunicaciones con otros medios
educativos y se apoya en el uso de la computadora personal y de las acciones
realizadas en programas flexibles de ensefianza asistida por computadora y de
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sistemas multimedia. Se modificé la concepcion clasica de la ED a una educacion
centrada al estudiante.

Ahora bien, en esta tercera generacion se distingue una segunda etapa que se
centra en los espacios virtuales basados en redes de conferencia por computadora y
estaciones de trabajo multimedia. Una de las caracteristicas de la ED es el hecho de
utilizar los medios impresos y tecnolégicos como puente de unidn en el espacio y/o
en el tiempo profesor-alumno, pues estos no mantienen una relacion cara a cara; es
decir, se trata de una educacion mediada que se ha realizado con una secuencia
referida a la evolucién de los medios que durante el siglo y medio de esta modalidad

educativa se resume en la siguiente sucesion:

Videoconferencia
por la Internet

Ensefianza asistida
por computadora

Correo electrénico

Videoconferencia en
Audioconferencia grupos
(salas de discusién)

cD
Videoconferencia

WWW (grupos de

trabajo, blog,
ensefianza on-line)

Redes Sociales

interactivo

Fuente: Elaboracion propia.

En un articulo publicado en la revista electrénica Razén y Palabra, titulado “El
Objeto-Problema de la Comunicacion Educativa. De la interdisciplinariedad a la

apertura compleja del campo de investigacién”37

, Se expresa que en el centro de las
tendencias sociales del futuro, las bondades comunicativas que promete la

tecnologia del cable es, de hecho, el centro de las utopias tecnoldgicas que anuncian

37 Sierra Caballero, Francisco, “El Objeto-Problema de la Comunicacién Educativa

De la interdisciplinariedad a la apertura compleja del campo de investigacion”, en Razén y Palabra. Primera
Revista Electronica en América Latina Especializada en topicos de Comunicacion, disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/mcluhan/objeto.htm [3 de marzo de 2014].
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una nueva configuracion social —por lo tanto educativa—, en la inminente conexién de
las maquinas a la ensefianza.

La abundancia de nuevos productos en soportes electronicos como el CD-
ROM, la explotacion de bases de datos y la circulacion en tiempo real de la
informacion y el conocimiento a través de las nuevas redes comunicacionales,
configuran una nueva area de experiencias para el intercambio en la comunicacion
internacional capaz de revolucionar en esta Sociedad del Conocimiento, la ciencia, el
acceso mismo a la cultura y el saber.

Aunada a esta idea, muchos estudiosos aseguran que la educacion
sustentada en la red favorece el andlisis critico de los estudiantes hasta el punto de
convertirse en sus propios epistemologos: “En la medida que espacios como la
Internet es definido como un verdadero sistema neurolégico mundial (...) la mayoria
de los autores afirman que el sistema educativo y la cultura mundiales tenderan a
experimentar un proceso de transformaciones interactivas de alcance universal”.®®

A partir de esta educacion mediada por los recursos tecnoldgicos, surgen
necesidades especificas del alumno como el sentirse acompafiado a lo largo del
proceso de aprendizaje, dado que en esta modalidad, en ningln momento se
mantiene contacto con el tutor cara a cara, el contacto se da fundamentalmente de
forma escrita por medio del correo electronico, foros de discusiéon, chat asincrono o
sincronico, entre otros.

Bajo este escenario, se debe concebir a la escuela del futuro como un espacio
abierto a la intercomunicacion y la conectividad total, segun las siguientes

caracteristicas:>®

Bh. Dieterich, “Globalizacién, educacion y democracia en América Latina”, en Noam Chomsky y H. Dieterich, La
sociedad global , Joaquin Mortiz Editores, México, 1995, p.146.

%9 Serrano Partida, Rafael, “La practica docente en un contexto de cambio de época. Una visidén comunicativa”,
en Razdn y Palabra. Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion, num. 83,
Junio-Agosto, 2013. Disponible en:

http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/mcluhan/objeto.htm [15 de abril de 2013].
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Caracteristicas de la nueva escuela

Aprendizaje interactivo

Con capacidad de respuesta inmediata (alumno-maquina-

alumno).

Movilidad

La escuela deja de ser el espacio secular especializado que

monopoliza la funcién distributiva del conocimiento.

Convertibilidad

Sera posible transformar informacién entre medios y soportes

diferentes a través de redes de comunicacion.

Conectabilidad

La educacion podré ser atendida por multiples canales.

Mundializaciéon

El aula sin muros superara todos los limites territoriales en la

aldea global.

Descentralizaciéon

La extension tecnologica del conocimiento alcanzari
cualquier lugar o espacio. Su uso local favorece por tanto la
ubicuidad educativa.

Integracién Las necesidades comunicativas exigiran mayor
interdependencia curricular entre sistema educativo y grupos
de receptores.

Flexibilidad El constrefiimiento habitual en la rigidez de la estructura

formal educativa serd progresivamente desplazado por la
apertura a la experimentacibn e innovacion educativa

permanentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Rafael Serrano Partida,
“La practica docente en un contexto de cambio de época. Una vision comunicativa”, 2013.

El trabajo que ahora se perfila, pretende tomar como punto de partida el contexto de

la ED para proponer un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que apoye el trabajo

gue se realiza en el aula, considerando los aprendizajes de la unidad II, de la

asignatura de Taller de Lectura, Redaccion e

Iniciacibn a la Investigacion

Documental IV (TLRIID IV).

2.2.1 Definicion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

El auge de la Internet y la constante masificacion del uso de la computadora en la

sociedad actual marcan la creacion de nuevos paradigmas educativos, en los cuales
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resulta imposible ignorar el empleo de estas herramientas en el proceso de
formacion estudiantil. Esta dualidad de aplicaciones informaticas (Internet y
computadora) debidamente integradas permite la gestion de espacios ricos para la
interaccion y la creacion de conocimientos por medio de estrategias didacticas
acordes a los modelos educativos especificos.

A estos entornos se les ha denominado Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), definidos como aulas sin paredes, como un espacio social virtual que permite
a través de la Internet formas alternas de aprendizaje.*

La comprension de la virtualizacibn en el proceso educativo demanda
profundizar en la naturaleza de los entornos alternos de aprendizaje y dimensionar la
contribucion de lo virtual en la innovacion educativa no solo en México, sino en
América Latina, lo que se ha constituido como una de las principales lineas de
investigacién en esta materia.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo
el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje.

Los EVA son cada vez mas comunes en el ambito educativo y su finalidad es
ofrecer flexibilidad al estudiante en su formacién y con ello propiciar el desarrollo de
competencias Utiles en la sociedad que nos caracteriza.

La propuesta metodolégica para operar los EVA debe sustentarse en
fundamentos pedagogicos y didacticos acordes a estos sistemas innovadores de
ensefianza, ya que crear un ambiente de este tipo no es trasladar la docencia de un
aula fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarron por un medio electronico, o
concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que se lee en el monitor de la
computadora. Se requiere conocer todos los recursos tecnholdgicos disponibles

(infraestructura, medios, recursos de informacién, entre otros), asi como las ventajas

a0 Delgado Fernandez, M., Solano Gonzalez, A., “Estrategias didacticas Creativas en Entornos Virtuales para el
Aprendizaje”, Revista Electrdnica Actualidades Investigativas en Educacion. Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=44713058027. [24 de junio de 2013].
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y limitaciones de estos para relacionarlos con los propdésitos, los contenidos, las
estrategias, las actividades de aprendizaje y la evaluacion.

Y es gque una integracién de medios como texto, gréaficos, sonidos, animacién
y video, o los vinculos electrénicos, no tienen sentido sin las dimensiones
pedagogicas que el disefiador del ambiente puede darles. Sin embargo, el ambiente
de aprendizaje se logra ya en el proceso, cuando estudiantes y docentes, asi como
los materiales y recursos de informacion se encuentran interactuando.

La Unidad de Tecnologia del Instituto Politécnico Nacional*', sefiala que los
espacios en los que opera un EVA son variados y su utilidad depende de los
propoésitos que se buscan en la actividad educativa. Dichos entornos son los
siguientes:

e Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento curricular. A través
de contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la
informacion en formas creativas, atractivas y colaborativas. La construccion de
este entorno es a partir de objetos de aprendizaje y pueden ser desde una
pagina web con contenidos tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefialar
gue las principales caracteristicas de los contenidos en un EVA residen en la
interactividad, en el tratamiento pedagogico, en su adaptacién y en su funcion
con el medio en el que va a ser consultado y tratado por los alumnos.

e Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacién y la
interaccion entre los alumnos y el docente, de alumnos con alumnos e incluso
de docentes con docentes. La dinamica que se genera en este entorno es un
trabajo colaborativo que se da de manera sincrénica, ya sea por
videoconferencia o por chat, o bien, de forma asincrénica por correo
electrénico, foros de discusion o listas de distribucién. Aqui se construye el

conocimiento y el facilitador modera las intervenciones de los participantes.

* Unidad de Tecnologia del Instituto Politécnico Nacional, “Material para el Curso Gestién de Paginas Web
Educativas”, 2010.
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e Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de
alumno a profesor y se maneja principalmente por correo electrénico
(asincrénico), aunque el docente puede programar sesiones sincrénicas por
chat o videoconferencia con cada uno de sus alumnos, su intencion es la
resolucion de dudas vy la retroalimentaciéon de los avances.

e Entorno de experimentacién. Es un entorno que puede complementar los
contenidos, pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y
naturaleza de los contenidos y de lo que se quiere lograr con ellos.

e Entorno de Gestion. Muy importante para los alumnos y para los docentes,
ya que los alumnos necesitan llevar a cabo tramites escolares como en
cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico y
certificacién. Por otro lado, los docentes deben dar seguimiento al aprendizaje

de sus alumnos, registrar sus calificaciones y extender la acreditacion.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, se pretende disefiar un EVA bajo la
modalidad de conocimiento, considerando en la propuesta la realizacion de un espacio
en la Web que contemple los contenidos informativos digitales para desarrollar los
aprendizajes de la Unidad Il, “Disefio de un proyecto de investigacion”, del TLRIID IV.
Pese a las caracteristicas particulares que distinguen a los diferentes

ambientes en la Web, se ha considerado indistintamente los términos pagina web,
portal y sitio web. Tomando como referencia el “Glosario de Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion” que propone Marisa Avogadro, estos recursos
digitales se definen de la siguiente manera:

Pagina Web (en inglés Web page): Archivo disponible en la World

Wide Web o que tiene el formato necesario para aparecer en ella.

Visualmente se muestra en la pantalla del ordenador como si fuera una

pagina

Portales tematicos: son los puentes o puertas de acceso a la

informacion de modo teméatico. Son paginas que ofrecen conexiones a

otras paginas y direcciones en la red. Son horizontales cuando ofrecen
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una tematica variadas o verticales cuando tiene un tema especifico; por
ejemplo: un portal de computacion, gastronomia, comunicacion.
Sitio: son paginas dedicadas a un tema sin conexiones a otros sitios.

Son destinos finales de Internet.*?

De acuerdo con los intereses de esta propuesta, el EVA que se sugiere funcionara
como un portal tematico que colabore en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues en él se encontrara informacion basica para cumplir con los aprendizajes de la
unidad tematica seleccionada. Adell y Gisbert*® plantean un interesante ejemplo de

cdmo se puede utilizar la Web con fines educativos.

Exposicién de
trabajos para
correccion y analisis
Facilidades de
comunicacion
Repositorios de
recursos

Registro de
actividades
realizadas
Distribucién global de

trabajos

RECURSO VIRTUAL ACTIVIDADES EsPAcIo Fisico
World Wide Web Distribucién de Biblioteca
(también llamada Web, documentacion Materiales impresos
WWW o W3) Tutoriales multimedia Medios audiovisuales

Interaccion cara a
cara
Retroalimentacion de
actividades

Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Adell, J. y Gisbert, M., “Educacion en Internet: El aula virtual”.

42 Avogadro, Marisa, “Glosario de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon”. en Razén y
Palabra. Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion, num. 53, 2007.
Disponible en: http://www.razonypalabra.org.mx/comunicarte/2007/febrero.html [28 de mayo de 3013].

3 Adell, J. y Gisbert, M., “Educacién en Internet: El aula virtual”. Disponible en:
http//www.tau.org.ar/base/educacién/aulavirtual/html [17 de junio de 2013].
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Como se aprecia en el cuadro anterior, la riqueza de un EVA no radica en las
posibilidades que brinda lo virtual por si mismo, sino en las colaboraciones que
ofrece al trabajo presencial, aspecto que se pretende rescatar en esta propuesta.

Actualmente, muchos investigadores en diversas instituciones educativas
estan investigando mas sobre los EVA y su potencialidad en el aprendizaje, por
ejemplo, César Coll Salvador y Alfonso Bustos Sanchez de la Universidad de
Barcelona, en su articulo “Los entornos virtuales como espacios de ensefanza y
aprendizaje: una perspectiva psicoedicativa para su caracterizacién y analisis”**
proponen un enfoque constructivista para abordar los EVA en los actos educativos.
Atendiendo los principios del modelo tedrico que exponen, revisan tematicas
relacionadas con el analisis de la actividad en dichos entornos y plantean una
aproximacion multimétodo para su estudio; ademas, destacan aspectos referentes al
disefio e investigacion sobre los entornos virtuales por medio de la Web 2.0.

En los dltimos afios las TIC han evolucionado a lo que se conoce como la Web
2.0, que se refiere a una segunda generacion en la historia del desarrollo de
tecnologia Web, basada en comunidades de usuarios y una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs y los wikis que fomentan la colaboracién
y el intercambio de informacion entre los usuarios de esta plataforma.

La Web 2.0 es aquella red que proporciona el acceso a la informacion de una
manera mas agil, al ofrecer un contenido dinamico que se muestra abiertamente, lo
gue constituye una experiencia rica en aplicaciones para el estudiante. Esta red
facilita la generacién de sitios web que promueven el aprendizaje colaborativo a partir
de diversas herramientas.

La intervencion de los alumnos se propicia a través del contenido escrito como
medio de comunicacion, de esta manera, la Web captura informacion y acepta la
distribucién de la misma como instrumento colaborador en el aprendizaje.* Ademas,
hace alusion a un gran namero de herramientas sociales que apuestan por la

construccion social del conocimiento y el aprendizaje colaborativo, dos topicos

* Bustos Sanchez, Alfonso y Coll Salvador, César, Art. Cit., pp. 163-184.

5 Zambrano William, Ricardoy Medina, Victor Hugo, “Creacidn, implementacion y validaciéon de un modelo de
aprendizaje virtual para la educacion superior en tecnologias web 2.0.”, en Signo y Pensamiento, Vol. XXIX, nim.
Enero-Junio, 2010. p. 298.
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ampliamente reconocidos por una de las teorias educativas que mayor relevancia ha

tenido en los Ultimos anos, en diversos sistemas educativos: el constructivismo.

2.3 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Un enfoque comunicativo y
constructivista

Desde el enfoque comunicativo y una perspectiva constructivista, se presenta en
este trabajo un modelo tedrico que permite analizar el potencial didactico de los EVA,
no solo como aulas virtuales que motivan el aprendizaje autbnomo, sino como
ambientes que apoyan el trabajo académico en los espacios fisicos.

Las TIC en el ambito educativo se han ubicado en diversas posturas
pedagogicas, pero la mayoria de ellas las distinguen como herramientas importantes
de colaboracién en el aprendizaje, con nutridas caracteristicas didacticas.

Entre las teorias que destacan el desarrollo de las habilidades linguisticas que
se deben promover en los alumnos, encontramos al enfoque comunicativo como el
modelo adoptado por el Colegio de Ciencias y Humanidades para la ensefianza del
lenguaje, el cual establece que esta actividad debe tener como fin prioritario la
comunicacién en funcion de crear hablantes competentes

El método comunicativo también pone énfasis en ayudar a los alumnos a usar
la lengua en una gran variedad de contextos. Esto significa que el aprendizaje de la
lengua se evalla teniendo en cuenta como el alumno desarrolla su competencia
comunicativa, dicha competencia es asimilada por el constructivismo como un
aprendizaje significativo que debe poner en practica en diversos entornos
especificos.

En los enfoques propios del funcionalismo linglistico, se denomina
competencia comunicativa a la capacidad de entender los diversos eventos
comunicativos. El término se refiere a las reglas sociales, culturales y psicoldgicas
gue determinan el uso particular del lenguaje en un momento dado. La expresion se
cred para oponerla a la nocion de competencia lingtistica, propia de la gramatica

generativa. Segun el enfoque funcional, ésta no basta para poder emitir un mensaje
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de forma adecuada.*® Asimismo se entiende como la capacidad que tiene el alumno
para usar sus conocimientos sobre los aspectos formales y sociolinguisticos de la
lengua para comunicarse de manera adecuada.

La gran interrogante en este momento es: ¢como lograr esa competencia
comunicativa a través del empleo constructivista de un EVA en la educacién? La
respuesta se empieza a esbozar a partir del disefio de un proyecto didactico que
contemple la creacién de un entorno virtual que promueva conocimientos digitales
para que el estudiante logre aprendizajes significativos sobre una unidad tematica del
TLRIID IV.

En este escenario, se entendera al proyecto didactico como la planeacion,
organizacion y construccion de los conocimientos, habilidades, destrezas y valores
gue el docente forjar4 en el estudiante para lograr los aprendizajes establecidos en
clase; los cuales se sustentan bajo un modelo teérico y metodoldgico.

Para efectos de este estudio el enfoque comunicativo respondera a la parte
disciplinaria y el constructivismo a la parte didactica y pedagogica.

En la actualidad no solo el texto representa una herramienta valida para
sugerir situaciones educativas, la era digital provee nuevos y diversos medios para
mejorar el aprovechamiento por parte de los estudiantes. El caracter cada vez mas
imperante de las TIC, impone al docente conocer sobre el uso y manejo de estas
herramientas, para reforzar el aprendizaje, no solo de sus alumnos, sino de si
mismo, bajo la premisa de su formacién autodirigida y constructivista.*’

Coll ha sefalado en diversos textos que la concepcion del constructivismo no
es en sentido estricto una teoria, sino mas bien un marco explicativo que, partiendo
de la consideracion social de la educacion escolar, integra aportaciones diversas,
cuyo denominador comun es la idea de que el aprendizaje se construye bajo
conocimientos ya adquiridos y que son reforzados a través de dinamicas de

colaboracién con otros sujetos.

a6 Lomas, Carlos, Art. Cit., p. 33.
4 Rodriguez F., Jesus L.; Martinez, Nerwis; Lozada, Joan Manuel, “Las TIC como recursos para un aprendizaje
constructivista” en Revista de Artes y Humanidades UNICA, nim. Mayo-Agosto, 2009, pp. 118-132.

39


http://es.wikipedia.org/wiki/Socioling%C3%BC%C3%ADstica

CAPITULO 2

Existen diversas posturas de ver al constructivismo y sus postulados radican
en explicar basicamente como se aprende, considerando diversos factores como el
entorno social, el lenguaje, la cultura y el desarrollo personal, lo que implica ver al
aprendizaje como un proceso que se adquiere bajo diferentes perspectivas.

Al respecto, los principales precursores de este modelo son Jean Piaget
representante del constructivismo cognitivo, Lev Vygotski del constructivismo socio-
cognitivo, mientras que Von Glasersferd y Maturana del constructivismo radical.

Veamos a detalle las posturas de cada uno de estos pensadores”®;

Posturas constructivistas

CONSTRUCTIVISMO CONSTRUCTIVISMO CONSTRUCTIVISMO RADICAL
COGNITIVO SOCIO-COGNITIVO
Piaget Vygotsky Maturana Von Glasersfeld

e El rol mas importante
del profesor es proveer
un ambiente en el cual
el alumno pueda
experimentar la
investigacion

espontaneamente.

o El aprendizaje es un
proceso activo en el
cual se cometeran
errores y las soluciones

seran encontradas.

El aprendizaje y el
desarrollo es una
actividad social y
colaborativa, que
no puede ser
ensefiada a nadie.
Depende del
estudiante construir
Su propia
comprension.

La ZDP puede ser
utilizada para
disefar situaciones
apropiadas durante
las cuales el

Los seres vivos
recogen la
informacion para
auto organizarse

internamente.

Este proceso de
auto organizacién
produce el
conocimiento de

la realidad desde

Larealidad es
percibida a partir
de su
construccion por
el sujeto
perceptor. Este
principio obliga a
una reformulacion
de todas las
bases
tradicionales del
conocimiento.
No hay una
realidad
racionalmente
accesible, existe

un mundo

*® Castillo, Sandra, “Propuesta pedagdgica basada en el constructivismo para el uso 6ptimo de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje de la matematica” en Revista Latinoamericana de Investigacion en Matemdtica
Educativa [en linea] 2008, 11 (Sin mes).

Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33511202> [24 de julio de 2013]
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Estos seran
importantes para la
asimilaciéon y la
acomodacion, para

lograr el equilibrio.

e El aprendizaje es un
proceso social que
deberia suceder entre
los grupos
colaborativos, con la
interaccion entre los
pares, en escenarios lo

mas natural posible.

estudiante podra
ser provisto del
apoyo apropiado
para lograr el

aprendizaje 6ptimo.

Cuando el
aprendizaje es
provisto de las
situaciones
apropiadas, éste es

significativo.

muchos dominios
y en relacion
particular a cada

observador.

Relacién
obervador-
observado es una
relacion critica,
pues lo que se
dice de la realidad
procede siempre
de un observador.

La experiencia es
el mecanismo del

conocimiento.

completamente
externo, por el

cual verificamos
las afirmaciones

del conocimiento.

Fuente: Castillo, Sandra, “Propuesta pedagdgica basada en el constructivismo para el uso 6ptimo de las TIC en la ensefianza y
el aprendizaje de la matematica” en Revista Latinoamericana de Investigacion en Matematica Educativa [en linea] 2008.

Independientemente de la postura que se trabaje, basicamente puede decirse que el
constructivismo es el modelo que sostiene que una persona, tanto en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos
factores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion se
realiza con los esquemas que la persona ya posee (conocimientos previos); es decir,
con lo que ya construyo en su relacion con el medio que lo rodea.

Esta construccion que se realiza todos los dias y en casi todos los contextos
de la vida, depende sobre todo de dos aspectos:

a) De larepresentacion inicial que se tiene de la nueva informacioén vy,

b) de la actividad externa o interna que se desarrolla al respecto.
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En definitiva, todo aprendizaje constructivo supone una construccion que se realiza a

través de un proceso mental que conlleva a la adquisicion de un conocimiento nuevo.

Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino,

sobre todo la posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le

permitird generalizar; es decir, aplicar lo ya conocido a una situaciéon nueva. El

modelo constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de

las que realiza nuevas construcciones mentales, considera que la construccion se

produce:

a)

b)

Cuando el sujeto interactia con el objeto del conocimiento (Piaget): En este
sentido es importante desatacar que el espacio en linea es una herramienta
importante que permite a los alumnos interactuar en todo momento con el
objeto de estudio, incluso, con mayor frecuencia en relacion con las clases
presenciales, que si bien son de suma trascendencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no ofrece una atencién tan individualizada, como la
gue sugieren los EVA.

Cuando el proceso lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky). Bajo dicho
enfoque, se da especial relevancia al caracter social que tiene la construccion
del conocimiento, muchos especialistas coinciden con tal aproximacion,
Harasim sostiene que el ambiente en linea es particularmente apropiado para
enfoques de aprendizaje en equipo, los cuales destacan la interaccién de
grupos. Asi, con el espacio en linea que se pretende disefiar busca fomentar
que varios estudiantes puedan interrelacionarse por medio de la Web.
Ademas, este autor argumenta que el uso de las TIC como una herramienta
de apoyo al proceso de formacion del alumnado capacita a los estudiantes
para participar activamente en su propia construccién del conocimiento.*
Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel). Para Ausubel el aprendizaje
es una actividad que se construye de manera activa por medio de las
interpretaciones, ideas, conceptos y esquemas que el estudiante ya posee, en

donde el aprendizaje significativo debe ocurrir por lo que él llamo el

* Harasim en A. W. Bates, La tecnologia en la ensefianza abierta y la educacion a distancia, p. 266.
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descubrimiento. En este punto es importante acentuar que los espacios en
linea funcionan como valiosas fuentes de motivar el descubrimiento del
conocimiento del alumno de manera autbnoma; toda vez que éste se hace

responsable de sus propios procesos educativos.>

Como se observa, la educaciéon fundamentada en la corriente constructivista puede

sustentar un aprendizaje basado en el uso y empleo de las TIC, como instrumentos

didacticos viables para promover aprendizajes significativos a través de un EVA.

Para lograr que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean significativos,

César Coll' sefiala que solo podra lograrse en funcién de la taxonomia de

constructivista que comprende la co-construccion de contenidos, habilidades, valores

y actitudes.

a)

b)

Los contenidos: se refieren al conjunto de temas disciplinares que un
estudiante debe conocer para llevar a cabo el proceso de aprendizaje. El
estudiante debe construir los contenidos con relacion al nuevo aprendizaje y lo
ya conocido. En este sentido la colaboracién del estudiante y la practica de los
contenidos es fundamental para lograr un aprendizaje significativo.

Las Habilidades: son acciones relativas a los contenidos y se refieren a
estrategias necesarias para el desarrollo de la estructura cognitiva y la

autonomia del individuo respecto a su aprendizaje.

c) Valores y actitudes: son elementos que orientan el proceso de ensefianza-

aprendizaje, para formar al estudiante de manera integral. Los valores
constituyen los principios éticos en la aplicacion de contenidos y deben
mostrar congruencia a nivel de las actitudes y toma de decisiones cuando
contenido y habilidad se combinan en materia de aplicabilidad social. Las
actitudes se refieren a la tendencia estable de valorar objetos y/o personas y

actuar en consecuencia.

>0 Diaz-Barriga, A. Frida y Rojas Hernandez, Gerardo, Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una
interpretacion constructivista, p. 31-33.

>t Coll, César y Monereo, Carles, Psicologia de la educacion virtual: aprender y ensefiar con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, p. 57.
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Toda esta informacién debera ser incorporada por el docente en su propio sistema
de actividad, por lo que los procesos de ensefianza-aprendizaje deberan contemplar
esta triada taxonomica a fin de lograr aprendizajes significativos en contextos

particulares.

2.3.1 El rol del docente en un EVA

El enfoque constructivista y su referencia en los EVA propone una manera diferente
de concebir al docente, pues aqui su papel fundamental se centra en guiar y
organizar la construccién del conocimiento de los alumnos, pero con la colaboracion
colectiva de todos los integrantes del proceso de formacion.

Retomando la definicion de docente que sugiere Porfirio Moran Oviedo,
profesor e investigador del Centro de Estudios sobre la Universidad UNAM, la
conceptualizacion de la docencia gira en torno a lo siguiente: “es una tarea
profesional compleja que consiste, mas que en la transmisiéon de conocimientos, en
un proceso en donde interactian una diversidad de elementos, entre ellos, de
manera destacada, la informacién y relacion pedagdgica, entre profesores,
estudiantes y otras instancias académicas; en donde la atencidon se centra en los
procesos de diversos aprendizajes: conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes
y valores”.>?

Haciendo referencia a la cita anterior, es importante destacar que el fin de todo
docente deberia ser, entonces, la formacion de seres sociales conscientes de su
propio aprendizaje y desarrollo individual:

Tanto el constructivismo como el enfoque comunicativo, aportaron la
importancia del aprendizaje relevante y significativo, centrado en el alumno y en sus
necesidades e intereses personales o profesionales, de nuevo todo ello adaptable a
las TIC. En el aprendizaje significativo los alumnos relacionan sus conocimientos
previos y producen una interaccion cognitiva y social. Tanto el constructivismo como

el enfoque comunicativo consideran un factor fundamental la capacidad de los

> Moran Oviedo, Porfirio, “El reto pedagdgico de vincular la docencia y la investigacion en el espacio del aula”,
en Revista Contaduria y Administracion, num. 211, octubre-diciembre, 2003. Disponible en:
http://www.ejournal.unam.mx/rca/211/RCA21104.pdf [23 de noviembre de 2013].
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alumnos de asimilar, relacionar conocimientos y realizar hipétesis. Igualmente ambas
corrientes admiten los errores no como actos indeseables o0 negativos, Sino como

parte integrante del proceso de aprendizaje:
Partiendo de los postulados vygotskianos cabe destacar que el papel del profesor
en el proceso de aprendizaje es ofreciendo una labor de andamiaje que apoyaré al
sujeto en su aprendizaje. Para entender el concepto de andamiaje es preciso
hacer referencia a otro punto clave en la teoria de Vygotski (1979): La Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP). Como Vygotski sefiala no es otra cosa que la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la solucion de un problema bajo la guia de un adulto en colaboracion con

otro compariero mas capaz.>®

La aplicacion de las tecnologias a estos principios implica un aprendizaje cooperativo
y una metodologia comunicativa. En definitiva, con el enfoque comunicativo los
alumnos aprenden a intercambiar y transmitir informacion, al igual que hacemos con
las TIC, emplearlas como herramientas de comunicacion.

De lo expuesto a lo largo de este apartado se pueden determinar varias
conclusiones:

1. Las TIC no son herramientas creadas para fines educativos.

2. La introducciéon de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no se
determina por las bondades del soporte tecnoldgico; sino por la posibilidad de
apoyar el trabajo presencial para lograr un aprendizaje significativo.

3. La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje como
proceso de transferencia y asimilacion tecnolégica es un problema
fundamentalmente pedagogico y de otras ciencias de la educacion, que se
encuentra condicionado en gran medida por la posicion epistemoldgica que se

asuma por cada institucion educativa y por todos y cada uno de sus actores.

53 , . P s, . .y . . .y

Chauvin Roche, Antonio Raul, “Las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién en la educacion
médica: nuestro enfoque desde posiciones constructivistas en el proceso ensefianza- aprendizaje” en MediSur,
num. Sin mes, 2006, pp. 2-3.
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4. Las TIC, por sus caracteristicas propias, constituyen una oportunidad
extraordinaria y al mismo tiempo un reto para la educacion en todos sus
niveles.

5. Una postura constructivista no solo advierte las dificultades que tiene el
estudiante para aprender, sino también aporta una guia para desarrollar
estrategias de ensefianza-aprendizaje mas eficientes, empleando un proceso,
donde el protagonista central es el alumno, considerando sus intereses y
habilidades.

6. Al acercarse desde el constructivismo y el enfoque comunicativo a una
propuesta didactica sustentada lo tecnoldgico, se aprecian los siguientes
cambios en los paradigmas educativos:

a) Cambios en las condiciones espacio-temporales del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

b) Cambios en el objeto principal de atencién del proceso: el alumno.

c) Cambios en el modelo fundamental de la comunicacion educativa.

d) Cambios en la forma de gestionar la informacion, los conocimientos, la

ensefianza y el aprendizaje.

En el siguiente capitulo se expone la parte metodologica del disefio del EVA que

fundamenta la propuesta didactica que se planteé a lo largo de estas lineas.
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3. PORTAL Investigando: PROPUESTA DIDACTICA PARA LA UNIDAD |l DEL TALLER DE
LECTURA, REDACCION E INICIACION A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL IV (TLRIID V)

Yo no ensefio a mis alumnos,
solo les proporciono las condiciones en las que puedan aprender.

Albert Einstein

a educaciéon mediada por la Internet es un campo de conocimiento

privilegiado para comprender los desafios actuales que generan las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las sociedades
modernas. En el terreno educativo es elemental estudiar las repercusiones del
uso de esta herramienta en la ensefianza, las propuestas teoricas que se
discuten en cuanto a interactividad y navegacion, asi como las perspectivas
sociales e institucionales que se esperan en un contexto dominado por la Red.

En el presente capitulo se construye una estrategia didactica para la Unidad I,
“Disefio de un Proyecto de Investigacion”, del TLRIID 1V, a partir del disefio de un
portal educativo denominado Investigando, con la finalidad de que dicho entorno
virtual funcione como un recurso didactico colaborador en el proceso de formacion
estudiantil en el Colegio de Ciencias y Humanidades de Naucalpan.

Para elaborar la estrategia didactica se consideran una serie de variables, las
cuales se resumen en lo siguiente®*:

a) La institucion educativa en donde se pondra en préactica dicha propuesta.

b) El Programa de estudios vigente.

c) El perfil de egreso.

d) El desarrollo planificado de materiales didacticos (tomando en cuenta las

teorias del aprendizaje establecidas en el capitulo anterior).

>* Gardufio Vera, Roberto, Ensefianza Virtual. Sobre la organizacion de recursos informativos digitales, p. 32.
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e) La distribucion del material a través de los medios que favorezcan el
aprendizaje.
f) Latutoria o asesoria como elemento determinante en el didlogo.

g) La evaluacién de los aprendizajes.

Cabe destacar que el contenido descrito en los tres primeros incisos se abordd con
detenimiento en el capitulo 1. En este apartado nos concentraremos en el desarrollo

de las variables restantes.

3.1 Justificacién de la propuesta Invesigando
Las condiciones politicas, economicas y culturales que caracterizan a la sociedad del
siglo XXI, han permitido, entre otras cosas, el surgimiento de una cultura en la que
predomina el uso y manejo de las TIC. Ante tal situacion, los estudiosos e
investigadores sociales la han denominado como “Sociedad de la Informacién y
Sociedad del Conocimiento”, “Sociedad Digital”®, o “Sociedad Red”*’, entre otras.
El debate por ahora no debe centrarse en las acepciones sefialadas, sino en el papel
fundamental que juegan las TIC en los procesos de comunicacion y el acceso a la
informacion para interrelacionarnos, estudiar e investigar.

Bajo este escenario, resulta casi obligado reflexionar sobre los cambios que se

vislumbran en el ambito educativo, en donde las TIC también han penetrado con

> En este tipo de sociedad la informacion y el conocimiento ocupan un lugar sustantivo y se convierten en
fuente de riqueza al ser incorporados a los procesos productivos y educativos. La Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento valora la inteligencia en su dimension colectiva o social y es también una sociedad cuyas
oportunidades se presentan de manera desigual, tanto entre individuos como entre naciones, lo que genera el
concepto de brecha digital. Debido a que se caracteriza por un volumen de informacion creciente, resulta
indispensable utilizar herramientas tecnoldgicas digitales para procesar, almacenar y distribuir esos datos. Crovi
Druetta, Delia, Tecnologia satelital para la ensefianza, ILCE, México, 2000.

*® La sociedad digital no se define por el determinismo tecnoldgico, sino en las nuevas interacciones sociales y
culturales que estan generando las TIC, tanto por las condiciones innovadoras que propician, como las
oportunidades que brindan para el desarrollo de las personas y las sociedades. Conceptos como digitalizacion,
hipertextos, redes interactivas, Internet, virtualidad e hipermedia son caracteristicos de las practicas de esta
sociedad. Lévy, P., Cibercultura: La cultura de la sociedad digital, Anthropos-Universidad Auténoma
Metropolitana, México, 2007.

>’ En la Sociedad Red la realidad estd construida por redes de informacién que procesan, almacenan vy
transmiten informacidn sin restricciones de distancia, tiempo ni volumen. Esta nueva forma de entender el
funcionamiento de la sociedad se basa en el fendmeno de la globalizacion, el cual se ha ido desarrollando
gracias a la Internet. Castells, M., La sociedad red: una vision global, Alianza, Madrid, 2006.
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fuerza. Partimos entonces de la idea de que las TIC han incursionado
aceleradamente en el campo escolar y han modificado las interrelaciones de
ensefianza-aprendizaje.

Estas transformaciones se pueden apreciar en el constante surgimiento de
espacios virtuales que promueven cursos de diversa indole y, que en cierta manera,

complementan o transforman el trabajo tradicional en las aulas:
Estos cambios pueden observarse en los entornos tradicionales de educacion
formal, pero también en la aparicion de nuevos entornos educativos basados total
o parcialmente en las TIC, como las denominadas Comunidades [Entornos]
Virtuales de Aprendizaje (CVA). Ciertamente, en el transcurso de los Ultimos afios
la creacién, el disefio y la gestibn de estos nuevos entornos han ocupado el
tiempo y han concitado los esfuerzos de numerosos cientificos y profesionales de
diversas disciplinas (profesores, informaticos, psicologos, pedagogos, expertos en
comunicacion, disefiadores graficos, etcétera). Estos esfuerzos se han traducido
en multiples propuestas de usos de las TIC tanto para repensar y transformar los
contextos educativos ya conocidos (educacién presencial, educacion a distancia,

educacion abierta), como para crear nuevos entornos de E-A5®

A pesar de lo expuesto y de las configuraciones deterministas en torno a las
bondades que ofrecen las TIC en el campo educativo, es importante destacar que
aun falta mucho por aprender en este terreno, no solo por su acelerada evolucion,
sino porque faltan especialistas en todas las areas que marquen la pauta para
incursionar, al menos en el CCH, en el disefio, uso, desarrollo y evaluacion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). Por ello, la presente propuesta busca crear
una estrategia didactica a partir de la construcciéon de Investigando, un portal
tematico digital que colabore en el proceso presencial de formacién de los
estudiantes en el CCH.

De acuerdo con De la Torre®, didactica se define como la técnica que se
emplea para manejar, de manera eficiente y sistematica, el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los componentes que se contemplan son: el docente, el alumno, la

asignatura, el contexto del aprendizaje y las estrategias metodoldgicas.

*8 Bustos Sanchez, Alfonso y Coll Salvador, César, Art. Cit., p.165.
>° De la Torre Zermefio, Francisco, 12 lecciones de pedagogia, educacion y diddctica, p.17.

49



CAPITULO 3

Los disefios didacticos se componen de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje; por ello, es indispensable plantear adecuadamente cada una para
cumplir con los propésitos de formacion. Las primeras se refieren al conjunto de
habilidades que el estudiante adquiere y emplea para lograr un aprendizaje
significativo. Las segundas responden al procedimiento metodoldgico de actividades
planeadas por el docente para contribuir al procesamiento de la informacion y cumplir
con el aprendizaje.®

De acuerdo con la consulta que las investigadoras Marianela Delgado y Arlyne
Solano hicieron sobre varios autores en materia educativa, determinaron que las
estrategias didacticas se clasifican en tres grandes grupos®:

1. Estrategias centradas en la individualizacion de la ensefianza.
2. Estrategias para la ensefianza en grupo, enfocadas en la presentacién de
informacion y colaboracion.

3. Estrategias centradas en el trabajo colaborativo.

En esta propuesta se retomara la segunda clasificacién, pues corresponde con el
modelo constructivista del aprendizaje, en donde la informacién presentada en el
portal Investigando sera la materia prima para la construccion del conocimiento de
manera colaborativa.

La tarea no sera facil, pero los tiempos actuales nos llevan a replantear el
trabajo educativo tradicional, reflexionando no solo en el qué ensefiar, sino cémo y
para qué. Desde un punto de vista particular, los alumnos se sienten seducidos por
las tecnologias, situacion que favorece la utilizacion significativa de Investigando.

Aprovechando el gusto que los adolescentes tienen por la computadora y la
Internet, se buscara promover a través de dicho portal, la ensefianza de una de las

tematicas de mayor complejidad para los estudiantes: la investigacion.

* Diaz Barriga, Friday Hernandez Rojas, Gerardo, Op. Cit., p. 123.

ot Delgado Fernandez M, Solano Gonzalez A, “Estrategias Didacticas Creativas en Entornos Virtuales para el
Aprendizaje”, en Revista Electronica Actualidades Investigativas en Educacion, 2009. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=44713058027. [4 de agosto de 2013].
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Es a partir de la investigacion que los alumnos pueden conocer mas sobre su
realidad por medio de procesos que les permiten obtener e interpretar informacion
para la construccién de nuevos conocimientos.

La intencion de proponer la creacion de Investigando parte de dos topicos
claves: primero, la probleméatica de la ensefianza-aprendizaje de la investigacion vy,
segundo, la necesidad de disefiar recursos didacticos alternos y complementarios al
trabajo en el aula.

Se empezara por reconocer que el estudio del lenguaje ocupa un lugar
importante en el Plan de Estudios del CCH, dada la trascendencia que implica el
desarrollo de las habilidades linguisticas que permiten al alumno comunicarse de
manera mas eficaz. Asi, el lenguaje ha sido objeto de analisis y preocupacion de
diversas disciplinas que en conjunto han ampliado las perspectivas educativas de su
utilizacién, con relacién en otros aspectos de la vida humana.

Dicha situacién ha repercutido en la ensefianza-aprendizaje del lenguaje. Bajo
el llamado enfoque comunicativo, se pretende que no solo se aborden los
conocimientos basicos de la disciplina que se encarga de su estudio, sino que
aprendan y aprehendan las habilidades necesarias para desarrollar una competencia
comunicativa que los dote de ciertas aptitudes y actitudes para comunicarse con sus
semejantes® No obstante, existe, justificadamente, la supremacia de habilidades
enfocadas a la lectura y la escritura, dejando de lado el impulso de habilidades
investigativas que le concedan al estudiante emprender trabajos de investigacion
académica, tal y como lo remite el propésito del TLRIID IV.

Aunque el objetivo de este trabajo no contempla el analisis de las habilidades
investigativas, si pretende partir de la idea de que el tema de la investigacion, su
proceso y concrecion en un trabajo escolar es complejo para los estudiantes, de tal
suerte que la dinamica en el taller debe complementarse con un recurso didactico

alterno.

®2 En el documento de Barajas Sanchez, et. al., “Diagndstico del Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacién
para la Actualizacidn del Plan y los Programas de Estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM”
se menciona que son solo 2 los aprendizajes que se consideran en el programa de estudios de la materia para
el desarrollo de habilidades investigativas, con relacion a los 39 que se destinan a la habilidad de la escritura.
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En los siguientes parrafos se muestran algunos datos que permitiran reforzar

la importancia de implementar el portal Investigando en la formacién escolar:

El factor de analisis de esta propuesta se centrar4d en el TLRIID 1V,
asignatura que tiene como propésito fundamental que los estudiantes
desarrollen un trabajo de investigacién bajo un protocolo metodoldgico
establecido, que contempla la basqueda, sistematizacion y procesamiento
de informacion obtenida de diversas fuentes.

Esta asignatura consta de cinco unidades, la primera se refiere al circulo
de lectores y las cuatro restantes se concentran en el disefio y elaboracién
de un trabajo de investigacion.

A grandes rasgos, el TLRIID IV muestra cuatro grandes problematicas, la
cuales se sintetizan en lo siguiente:

1. La correlacién de los aprendizajes y contenidos tematicos de la

unidad inicial con el resto de las unidades, aspecto que representa
un quiebre tematico y en los aprendizajes, pues no hay conexién

alguna.

. Existe un debate amplio sobre la dificultad que los educandos

muestran para hacer trabajos de investigacion, situacion que puede
entenderse a partir de diversas aristas, como la falta de habilidades
investigativas, mismas que no se promueven desde el programa de

estudios.®®

. El uso cada vez mas recurrente de la Internet como fuente Unica de

informacion.

. Los estudiantes no vinculan el aprendizaje obtenido en los tres

cursos previos del TLRIID con este ultimo, condicion que genera un
alto indice de reprobacion, lo cual se traduce, finalmente, en niveles
altos de abandono y desercidbn escolar. Muestra de dicha
problematica, se refleja en las siguientes cifras: en el periodo EA-

2014 de extraordinarios, para el Area de Talleres de Lenguaje y

63 Lomas, Carlos, Op. Cit., p. 33.
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Comunicacion, en el turno vespertino, se inscribieron un total de
1642 estudiantes a exadmenes extraordinarios de manera global:
s6lo 171 de ellos lograron aprobar, 268 no aprobaron y 1207 no se

presentaron al examen.®*

A partir de las incidencias sefialadas anteriormente, la propuesta que ahora se
expone tiene su mas amplio argumento, toda vez que Investigando pretende apoyar
al docente a promover el aprendizaje del proceso investigativo que se contempla en
esta asignatura.

Es indispensable aclarar que el papel del profesor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es vital para que el objetivo de la asignatura se cumpla de
forma &ptima; por ello, no se pretende, en ningln momento, sustituir la dinamica del
docente, sino ofrecer un espacio alterno que colabore a reducir el indice de
reprobacion en TLRIID IV y, aunado a ello, favorecer el egreso de los estudiantes.

Asi, la presencia de las TIC sugiere distintas maneras de entender la
educacion en la actualidad, dado que, ahora mas que nunca, el uso de estas se
encuentra presente en diversas dinamicas del ambito educacional. Asimismo, el
contexto actual impone nuevos retos en la educacion, los cuales se traducen en
formas alternativas de ensefianza-aprendizaje; cuyo propdésito sea trascender esas
habilidades que el Programa del TLRIID sugiere para sus cuatro semestres, las
cuales giran en torno a lo siguiente®:

Incrementar la comprension, interpretacion y produccion de textos verbales de
tipos distintos, necesarios para la vida social, para sus estudios actuales y
superiores, asi como para una insercion en la cultura de nuestro tiempo, a traves del
ejercicio de habilidades de escuchar, hablar, escribir y leer.®® Y es aqui,
precisamente, en donde se tienen que hacer algunas acotaciones, pues ademas de

considerar estas destrezas, como producto del trabajo académico entre profesor-

* Datos computarizados por el Departamento Escolar del CCH Naucalpan, enero de 2014.
*> Programa del Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental IV, junio de 2003.

Ibidem.
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alumno dentro del aula; se tienen que considerar aspectos audiovisuales vy
tecnoldgicos para reforzar esta actividad.

Desafortunadamente, el auge de las TIC, especificamente de la Internet, ha
propiciado el uso inadecuado de este medio por parte de los alumnos,
considerandolo como una fuente facil de obtener informacion —en el mejor de los
casos— y plagiar —en el mayor de los casos—. Como consecuencia, es fundamental
trabajar hoy mas que nunca, con lo que algunos especialistas han llamado “la
revolucion silenciosa”’ de las tecnologias, que implica la capacitacion tanto de
alumnos como docentes en dicha area.

Asi, se propicia una nueva cultura en el ambito escolar, que incorpora de
forma simultanea la revision critica de las TIC como un instrumento didactico
importante para la enseifanza y el aprendizaje. Por ello, los alumnos deben ser
educados en este sentido: ver a las TIC como un agente colaborador en su proceso
de ensefianza-aprendizaje y, no como un medio facil y practico de resolver sus
tareas escolares.

Dicha situacion permitirdA a los educandos acceder a una cultura con
caracteristicas diferentes, pero con nuevas oportunidades para desempefarse mejor
en una sociedad tan compleja como la actual. Ademas, es indispensable que los
profesores, como verdaderos formadores de personas, encuentren métodos alternos
de estimular el aprendizaje en los educandos, mas aun, cuando estos muestran un

especial interés en lo visual y digital.

3.2 Metodologia para la creacion de Invesigando
El desarrollo de aplicaciones Web es una tarea compleja que requiere de

conocimientos multidisciplinares para su elaboracion, como técnicos programadores,

®’ Carmona Zuiiiga, Cristina, Revision del Plan de Estudios (Tercera Etapa). Orientacion y sentido de las dreas.
Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion. Los retos de la ensefianza de la lengua en el futuro inmediato,
2005.
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desarrolladores de software, disefiadores gréaficos, comunicélogos, pedagogos, entre
otros, lo que Montero ha denominado “Disefio inclusivo”.®®

Si bien, la propuesta que aqui se presenta no contempla en su totalidad la
complejidad disciplinar de la que se hablaba, si busca enfocarse en la utilidad del
portal en cuanto a la informacion que contiene para colaborar en el desarrollo de
aprendizajes significativos.

Coll senala en el articulo “Los Entornos Virtuales como espacios de
Ensefianza y Aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su caracterizacion y
analisis” ®°, que el éxito de estos entornos dependera de que los tres elementos del
triangulo interactivo se relacionen adecuadamente: el contenido que es objeto de
ensefianza y aprendizaje, la actividad educativa e instrucciones del profesor y la
actividad de aprendizaje de los estudiantes.

Para efectos de este trabajo, los contenidos del portal se determinaran con
base en el Programa de Estudios vigente del TLRIID IV. La actividad educativa e
instrucciones del profesor seran las actividades que se sugieran en torno a los
aprendizajes de dicho programa vy, finalmente, la actividad de aprendizaje sera el
resultado de las tareas que los alumnos realicen.

Valga aclarar que esta propuesta no se remite al andlisis del proceso de
ensefianza de la investigacién en el TLRIID 1V, sino en el uso de las TIC para crear
Investigando, portal que tiene como propoésito reforzar el trabajo en el aula
referente a la tematica sobre el disefio de un proyecto de investigacion.

De esta manera se pretende busca integrar tres lineas de formacion:

a) La socio-ético-educativa: sustentada en la capacidad de los alumnos a

responder de manera autonoma y asertiva ante un EVA, adquiriendo

actitudes de autoaprendizaje, reflexion y andlisis.

®8 Hassan Montero, Yusef y Martin Fernandez, Francisco J., “Disefio Inclusivo: Marco metodolégico para el
disefio de sitios web accesibles”, 2003. Disponible en:

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diseno _inclusivo.htm

% Bustos Sanchez, Alfonso y Coll Salvador, César, Art. Cit., p. 172.
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b)

La psicopedagoégico-didactica: establece la capacitacion de los jévenes
considerando su contexto inmediato para establecer los métodos
adecuados para generar un aprendizaje significativo, a través de la
planeacion didactica que aqui se presenta.

La disciplinaria: busca poner en préactica la tesis que se realiza en esta
investigacion para establecer los lineamientos basicos para la adquisicion

de los conocimientos relevantes de la Unidad Il del TLRIID IV.

Para cumplir con estos tres ejes formativos, la metodologia de la propuesta se

sustenta en dos bases principales:

a)

b)

La fase tecnologica: se refiere a la planeacion del disefio web y de
contenido informativo del portal Investigando. Para el disefio web se
recurrird al apoyo de un especialista en la materia. La seleccion del
contenido informativo sera actividad especifica en esta propuesta y se
determinara con base en los aprendizajes que se muestran en el
Programa de Estudios del TLRIID IV.

La fase pedagogica: contempla el desarrollo didactico de actividades
operantes a partir del contenido del portal, el cual contempla aspectos

operativos del programa del TLRIID IV.

Dicha combinacién es inseparable y ambas contribuyen al logro de objetivos

establecidos en la propuesta. Graficamente se ilustra en el siguiente esquema:
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Disefio web

5 &

FASE

Trabajo
Especializado

TECNOLOGICA

Propuesta
Didéctica

Planificacion,
disefio e
implementacion del
portal
Investigando.

¢ Navegabilidad

e Interactividad

¢ Usabilidad

e Interaccion de

medios

v Audio
v' Texto
v Imagen
v Video

Disefio de
contenido
informativo

5 &

Trabajo
Propuesta

Planificacion,
seleccion y
arquitectura de la
informacion del
portal
Investigando.

e Con base en los
contenidos
tematicos del
Programa de
Estudios del
TLRID IV.

FASE

PEDAGOGICA

Planeacion
didactica

Con base en el
recurso didactico
Investigando.

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Habilidad

e Actitudes y
valores

e Tematica

e Estrategia

e Evaluacién
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Como se aprecia, la construccion de Investigando debe contemplar las vertientes de
lo tecnolégico y lo pedagodgico, de manera que este recurso no se limite a contenidos
bajo un soporte tecnolégico. Cuando se disefia un portal educativo, con las
estrategias adecuadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, la implementacion
de las TIC facilita el logro de los objetivos planteados durante el curso, pues se
emplean recursos multimedia, que se presume, motivan al estudiante.

A continuacion se describirdn los recursos informativos que contendra el
portal, cada uno de ellos representa un vinculo que guia al estudiante en la

navegacion del sitio.

3.2.1 Fasetecnoldgica: Disefio del contenido informativo
INFORMACION GENERAL

Nombre del Portal | Investigando CCHN

URL http://www.investigando-cch.com

Perfil de usuarios | El portal esta dirigido a los alumnos del CCH, especialmente a
aquéllos que cursan el TLRIID IIV. No se requiere de registro especial
para acceder a Investigando.

Propositos a) Funcionar como un recurso did4ctico que colabore en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, de la Unidad I,
“‘Disefio de un proyecto de Investigacion”, del TLRIID IV, en el
CCH Naucalpan.
b) Contribuir a la ensefianza de la investigacion en el bachillerato de
la UNAM y fomentar la participacion de los profesores en
actividades académicas que repercuten en la superacién y
actualizacion.
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Caracteristicas
generales

Bienvenid @s

La investigacion

El proceso de
investigacioén

El proyecto de
investigacion

El portal Investigando ofrece informacién y enlaces para la ensefianza
y aprendizaje de la investigacion; establece un didlogo con el Plan de
Estudios del Colegio y los programas de las materias de Taller de
Lectura, Redaccién e Iniciacién a la Investigacion Documental | a IV
del CCH, con la intencién de incidir en el aprendizaje de los alumnos;
responde a los propdsitos referidos en el Plan General de Desarrollo
2010-2014 del CCH, el cual plantea la necesidad de formar
aprendizajes para toda la vida: desarrollar en los alumnos habilidades
para apropiarse criticamente del conocimiento e incorporarlos a su
vida cotidiana, particularmente se enfatiza el aspecto de dotarlos de
elementos para que utilicen las tecnologias de informacion y
comunicacion de acuerdo a nuestros tiempos.

MENU DE CONTENIDO

e Indicaciones En este apartado se da la bienvenida a los
generales de uso alumnos y se explica de manera general el
contenido del portal, asi como su utilidad

para la vida académica de los estudiantes.

e ;Quéesla Se muestra ideas diversas sobre lo que se
investigacion? entendera por investigacion. Se explica el

o Elproceso de concepto del conocimiento cientifico vy
investigacion cémo producirlo.

e La investigacion Aqui se expone informacién sobre por qué
cientifica la investigacion se debe entender como un

e Sobre el proceso de | proceso y la utilidad de este para generar
investigacion resultados apropiados en la actividad

e Diagramas del investigativa. Ademas, se presentan
proceso de diversos diagramas que ilustran el proceso
investigacion de la investigacion.

e Elementos del Esta es la seccibn mas importante para
proyecto de esta propuesta, pues se expone el
investigacion contenido referente a los elementos que

conforman el proyecto de investigacion, a
partir de estos contenidos informativos se
propondran actividades para cumplir con los
aprendizajes de la unidad objeto de estudio.
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Textos académicos
en investigacién

Literatura e

investigacion

Disciplinas de las
Ciencias Sociales

Actividades

Institucionales

MENU DE CONTENIDO

Ensayo
Reporte

Monografia
Formas de citacion

y referencias

Introduccidn
Ensayo
Reporte
Monografia

Objeto de estudio

Aprendizaje 1
Aprendizaje 2
Aprendizaje 3
Aprendizaje 4
Aprendizaje 5
Aprendizaje 6
Aprendizaje 7

Se explican las diversos tipos de texto en
gue se pueden reportar los resultados de
una investigacion, sus caracteristicas y
conveniencias académicas.

Se presentan diversos modelos para citar
las fuentes de consulta y registrar el
respaldo de autoridad.

Contiene ejemplos sobre los diversos
textos que se pueden emplear para
reportar los resultados de una
investigacion.

Se presenta la definicion y caracteristicas
de diversas disciplinas de las Ciencias
Sociales y se explica el objeto de estudio
para cada una de ellas.

En este apartado el alumno podréa acceder
a las actividades sugeridas para los
aprendizajes de la Unidad I, “Disefio de
un proyecto de investigacion”, mismas que
se continuaran en el salén de clases.

Aprendizaje 8

ENLACES
UNAM Enlaces a la pagina de la UNAM,
CCH el CCH y CCH Naucalpan.

CCH Naucalpan
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Enlaces para la
blusqueda de
informacion

Arte y cultura

Galeria

Material de apoyo

Correo electronico

Foro de discusién

Importancia de la
busqueda de informacion
especializada

Bibliotecas UNAM
Bibliotecas otras
universidades
Bibliotecas digitales
Diccionarios

Google académico
Revistas

Tesis UNAM

Guia para la busqueda de

informacioén en internet

Sitios de Arte y Cultura

Fotografica

Documentos PDF
Videos

Enlaces especializados para que
los estudiantes obtengan
informacién de fuentes confiables.
Ademas se vincula con un sitio
guia para la buasqueda de
informacion en la red.

Se muestra un directorio de sitios
culturares de la ciudad de México
de interés y utilidad para los
estudiantes.

Fotos diversas de estudiantes del

plantel Naucalpan y de sus
estudiantes.
Material extra de apoyo al
aprendizaje.

CANALES DE COMUNICACION

contacto@investigando-cch.com

Foro programado
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Herramienta de comunicacion para
enviar 'y recibir informacion,
actividades y comentarios en
general sobre el portal y la
asignatura.

El foro se programa en una fecha
especifica y servirda como medio
de interaccion entre los alumnos
para discutir sobre los contenidos
del portal.
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Esta estructuracion permite al alumno obtener informacion a través del aprendizaje
basado en el constructivismo, donde €l es quien regula la adquisicion de su
conocimiento haciendo uso de las herramientas disefiadas para cubrir las
necesidades de la asignatura. Asi es como el aprendizaje convencional se
complementa por el uso de la hipermedia para el desarrollo de sus habilidades
cognitivas e investigativas. De acuerdo con lo anterior, es justificable el disefio y la
aplicaciéon de los aprendizajes y contenidos tematicos de la unidad Il del TLRIID 1V,
en un portal web que promueva el aprendizaje significativo y colaborativo, tanto
dentro como fuera del salon de clases.

De esta manera, se puede esquematizar la funcionalidad de Investigando

de la siguiente manera:

PORTAL
INVESTIGANDO

Naturaleza < > Naturaleza

Informativa i
Recurso Formativa

Colaborador

I gl

Contenido En laces a sitios Ensefianza Aprendizaje
informativo especializados
congruente con el para busqueda de
Plan de estudios informacion y <
del TLRIID IV. sitios culturales.

Actividades programadas a partir
del contenido informativo del Portal
e interaccion en el salon de clases.

Fuente: Elaboracion propia

62



CAPITULO 3

La verdadera funcion de los portales educativos no debe ser la ensefianza en si
misma, sino mas bien crear las condiciones para el aprendizaje a través de la
articulacion de herramientas tecnologicas y de informacién especifica que respondan
a los propésitos de la educacion; por ello, si los recursos de la Web son utilizados
como apoyo para el docente, los resultados seran alentadores para la formacion

estudiantil.

Portal Investigando

¥ < Portal de Internet Sweet P x Colegio de Ciencias y Hur x \t‘ N

€« C f [} investigando-cch.com

£0W2

INVESTIGACION
Eleccion del Tema
Estado de la Cuestion

Planteamiento del
Problema

Objetivos de

Investigacion

La Investigacion en el CCH Hipotesis
Construccion del
El portal Investigando fue creado con dos propdsitos: contribuir a la ensefianza de la Capitulado
investigacion en el bachillerato de la UNAM y fomentar la participacion de los Cronograma
profesores en actividades académicas que repercutan en su superacion y Sl St canion
actualizacion. 58 &

= . [ 7 s . , 11:10am.
M (»]] =l w | a4 ZHARO) il B o1

Imagen obtenida del sitio web del portal Investigando.

Un portal, disefiado bajo fundamentos pedagdgicos y didacticos puede convertirse en
un potenciador del desarrollo de habilidades y actitudes, tanto de los alumnos como

del profesor, ya que ambos se ven beneficiados cuando se hace uso correcto de

estos espacios de aprendizaje.
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3.2.2 Fase pedagégica: Planeacion didactica

La planeacion didactica consiste en disefiar un plan de trabajo que contemple los
elementos que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje, organizados
de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la
adquisicién de habilidades y modificacién de actitudes de los alumnos en el tiempo
disponible para un curso dentro de un plan de estudios.

La didactica, segun el enfoque del constructivismo, parte del proceso de
creacion de los contenidos y procedimientos que llevan a cabo los estudiantes en el
aprendizaje, lo que se conoce mas ampliamente como proceso cognitivo.

Los que se pretende sustancialmente es proponer una didactica practica que
ponga en juego los principios determinantes del aprendizaje significativo marcados
por este enfoque, como son: la construccion del conocimiento, la autonomia y el
trabajo colectivo. Ademas, se busca romper con la clase tradicionalista y pasar a un
modelo de taller en donde el protagonismo de los actores es compartido para el
desarrollo de habilidades en funcién a la tematica de la investigacion.

De acuerdo con la OCDE™, se denomina habilidad como la capacidad de
realizar tareas y solucionar problemas, mientras que puntualiza que una competencia
es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado contexto
(educacion, trabajo, desarrollo personal o profesional). Una competencia no esta
limitada a elementos cognitivos, sino que contempla atributos interpersonales como
las relaciones sociales, los valores y las actitudes.

El enfoque constructivista pone de relieve la necesidad de poner la aplicacion
de conocimientos y habilidades en primer plano del proceso, su proposito es practico
y permite a cada alumno construir su proceso de aprendizaje a partir de la
experiencia personal, la reflexién activa y la interaccion en grupo.

Con base en lo anterior, se determina que la propuesta que se describe a
continuacion esta centrada en el desarrollo de aprendizajes; por lo cual se deben
buscar resultados y evidencias de lo alcanzado por el proceso de construccion

cognitiva.

7 OCDE, “Habilidades y competencias del Siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio de los paises de la
OCDE”, 2010. Disponible en http://ite.educacion.es/
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En la siguiente planificacion didactica, se determinaran dichas evidencias o
productos del aprendizaje y al final de la secuencia general, se presentardn como
anexos los instrumentos de evaluacion.

A partir de lo expuesto se presenta, entonces, la planificacion didactica, la cual
se construye con base en el instrumento institucional que surge de las jornadas
académicas denominadas Planiclas | y Il que se realizan constantemente en el CCH,
con la finalidad de coadyuvar a los profesores, especialmente de reciente ingreso, a
realizar la planeacion de sus clases, considerando elementos basicos como: los
aprendizajes de las asignaturas, las caracteristicas de la poblacion de estudiantes, la
etapa o el momento de la formacion, los recursos didacticos, los servicios requeridos,
la metodologia de trabajo, los tiempos disponibles para el desarrollo de los
contenidos y los instrumentos y criterios de evaluacion

En dichas jornadas se enfatizé la idea de concebir que el proceso de
planeacion docente tiene como proposito llevar a la practica la reflexion de qué,

cdmo, cuando y con qué estrategias promover el aprendizaje de los alumnos.
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Planeacién didactica TLRIID IV

Unidad Il. Disefio de un proyecto de investigacion

|. DATOS GENERALES

Profesora

Iriana Gonzéalez Mercado.

Asignhatura

Taller de Lectura, Redaccion e Iniciacion a la Investigacion Documental V.

Semestre escolar

Cuarto semestre.

de elaboracion

Plantel Naucalpan.
Grupo Alumnos diversos.
Fecha Enero de 2013.

Il. PROGRAMA

Unidad tematica

Unidad Il. Disefio de un proyecto de investigacion.

Tiempo

20 horas (Trabajo en el Taller en la modalidad presencial).

Propésito

Indicativo

El alumno (a):

Elaborara un disefio de investigacion ejercitando las habilidades
lingliisticas adquiridas en anteriores semestres, con la finalidad de llevar a
cabo una investigacion académica.

Operativo

El alumno (a):

Elaborara el disefio de un proyecto de investigacién utilizando el portal
educativo Investigando, como recurso colaborador en esta actividad.

lll. ESTRATEGIA

El estudiante experimentara los factores y procesos que se conjugan para la problematizacién de un
hecho social; concretando en un proyecto de investigacion que se elaborara con base en el recurso
educativo denominado portal educativo Investigando.

IV. SECUENCIA

Tiempo didactico

Sesién 1 Conoce Investigando

Actividad colaborativa al trabajo en el aula.

Lugar

Centro de computo.

Aprendizaje 1

Conoce y explora el portal educativo Investigando.

Desarrollo y
actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com

2. Navega por el sitio, con6celo y expléralo.
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Desarrollo
1. Contesta a las siguientes preguntas.

e ¢ Cudl es tu opinidn sobre el portal Investigando?

e ¢Qué informacién se encuentra en este portal?

e (Cudl es la utilidad que le encuentras para el TLRIID IV?

e ¢Qué contenidos del portal son los que méas te servirdn en esta
asignatura?

e ¢(Porqué?

Cierre
1. En algun procesador de textos de tu computadora contesta las

preguntas y mandalas a la siguiente direccion del correo:

contacto@investigando-cch.com

2. Espera retroalimentacion del profesor.

Organizacion Trabajo individual.
Materiales y recursos e Computadora con acceso a la Internet.
de apoyo e Cuenta de correo electronico

e Portal educativo Investigando.

Evaluacion del Producto escrito: Cuestionario resuelto y enviado por correo.
aprendizaje

Sesién 2 El proceso de investigacion

Tiempo didactico Actividad colaborativa al trabajo en el aula.

Lugar Centro de computo.

Aprendizaje 2 Tiene la experiencia de la investigacidbn como un proceso.

Desarrollo y Inicio

actividades 1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com

2. Navega por el sitio, condcelo y expléralo.
Desarrollo
1. Consulta las siguientes secciones dentro del portal:
e ¢ Qué eslainvestigacion?
e Proceso de investigacion
e Proyecto de Investigacion
¢ Elementos del Proyecto de investigacion
2. Participa en el foro “La investigacién como proceso” en la fecha
establecida por el profesor. (Los criterios de participacién en foro

se encuentran en el ANEXO1).
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3. Elige a tres compafieros que participaron en el foro y construyan
en colaboraciéon un mapa conceptual sobre “La investigacién como
proceso”.

Cierre
1. Envien su mapa terminado al siguiente correo electrénico:

contacto@investigando-cch.com

2. Espera retroalimentacion del profesor.

Organizacion

Foro de discusién y trabajo colaborativo.

Materiales y recursos

de apoyo

e Computadora con acceso a la Internet.

e Portal educativo Investigando.

e Cuenta de correo electronico,

e Documento “Lineamientos para participar en el foro de discusion”.

e Rubrica de evaluacion para el mapa conceptual.

Evaluacion del

aprendizaje

Sesién 3

e Participacion en el foro de discusién “La investigacion como
proceso”
e Mapa Conceptual. Elaborado correctamente en equipo. Se utilizara

una rubrica de evaluacién (ANEXO 2)

Disefio de un proyecto de investigacion

Tiempo didactico

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Centro de computo

Aprendizaje 3

Elige y delimita un tema de su interés y segun los criterios académicos

pertinentes.

Desarrollo de

actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com
2. Observa con atencion el cortometraje denominado “El héroe”.

Desarrollo
1. Identifica a partir de la observacion del cortometraje los siguientes

elementos y a través del foro de discusion “Eleccién y delimitacion
del tema de investigacion” comparte tus respuestas.
e ¢ De qué habla el cortometraje?
e (Cuadl es la parte que mas te interesd?, ¢por qué?
e ¢ Qué opinas de lo que observaste?
2. En la siguiente tabla enlista los temas que se abordan en el
cortometraje y argumenta cual te gustaria elegir como tema de

investigacion.

Organizacion

Foro de discusion y trabajo individual
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Materiales y recursos
de apoyo

e Computadora con acceso a internet.

e Portal educativo Investigando.

e Cortometraje “El héroe”. Director: Carlos Carrera. Afio: 1993. Pais:
México.

¢ Documento “Lineamientos para participar en el foro de discusién”.

e Rubrica de evaluacién para la eleccion y delimitacion del tema.

Evaluacion del
aprendizaje

Sesién 4

Tiempo didactico

e Participacion el foro de discusién “Eleccién y delimitacién del tema
de investigacion”.

e Tabla 1. Seleccidon de temas con base en el cortometraje “El
héroe”.

e Tabla 2. Tema delimitado a partir de los tres &mbitos, expresado en

un enunciado claro y coherente.

La evaluacion se llevard a cabo a través de una rubrica, (ANEXO 3).
Problema de investigacion

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Centro de computo

Aprendizaje 4

Plantea el problema de investigacion

Desarrollo de
actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com

2. Revisa la informacion correspondiente al Planteamiento del
problema de investigacion.

Desarrollo
1. En el

delimitacion que construiste anteriormente y formula por lo menos

siguiente cuadro retoma el tema seleccionado y la

cinco preguntas que se desprendan de tu tema delimitado.

Tema Delimitacion Preguntas

1.

2.
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2. Para construir el planteamiento del problema, a partir de las
preguntas que formulaste, construye una pregunta especifica que
planteé correctamente el tema delimitado. Apdyate de los ejemplos
que se encuentran en el portal.

3. Escribe en el siguiente espacio la pregunta correspondiente a tu

planteamiento del problema de la investigacion.

1. El profesor formara equipos de tres personas, quienes comentaran
el trabajo de los dos compafieros de equipo en el siguiente

formato.

Equipo: (Namero de equipo)

Nombre del integrante que comenta:

Integrante ¢El planteamiento del
problema que formulé mi
compafiero es pertinente para
su tema de investigacién?
JPor qué?

Integrante 1

Integrante 2

Cierre
1. Envia por correo electronico la actividad a tu profesor y espera los

comentarios necesarios a tu actividad.

Organizacion

Trabajo individual y trabajo colaborativo

Materiales y recursos
de apoyo

e Computadora con acceso a la Internet.
e Portal educativo Investigando.

e Cuenta de correo electrénico

Evaluacion del
aprendizaje

e La evaluacion de este aprendizaje sera autoevaluada por los
estudiantes de cada equipo, con base en la actividad final de este
aprendizaje.

70




CAPITULO 3

Sesion 5 La hipotesis

Tiempo didactico

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Centro de computo

Aprendizaje 5

Construye hipétesis iniciales o conjeturas para su trabajo de investigacion.

Desarrollo de
actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com
2. Revisa la informacién correspondiente la hip6tesis de
investigacion.

Desarrollo

1. Retoma la pregunta referente al planteamiento del problema.

2. Responde con base en tus ideas a la pregunta para construir la
hipétesis de tu investigacion. Recuerda que debe ser un enunciado
breve, preciso, coherente 'y preferentemente  escrita

afirmativamente.

Cierre
1. Comparte tu hipotesis con tu profesor y compafieros en la clase.

2. Recibe comentarios por parte de tu profesor y compafieros.

3. Corrige, si es necesario, la hipétesis planteada.

Organizacion

Trabajo individual

Materiales y recursos
de apoyo

e Computadora con acceso a la Internet.

e Portal educativo Investigando.

Evaluacion del
aprendizaje

Tiempo didactico

e Redaccion correcta de la hip6tesis de investigacion.

Sesién 6 El esquema de la investigacion

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Centro de computo

Aprendizaje 6

Elabora un esquema para el desarrollo de la investigacion, de acuerdo con

la delimitacién del tema y el planteamiento del problema.

Desarrollo de
actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com

Desarrollo
2. Consulta la seccion enlaces para la basqueda de informacion y

revisa textos en donde se muestre el esquema de su contenido.

3. Observa la manera en la cual se estructura y organiza el contenido
del texto.
Imagina como podrias organizar el contenido de tu investigacion.
En el siguiente cuadro organiza en tres apartados el contenido que

desarrollaras en tu trabajo de investigacion.
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1. Tema
1.1 Subtema

1.2 Subtema

2. Tema
2.1 Subtema
2.2 Subtema

3. Tema
3.1 Subtema
3.2 Subtema

Cierre
1. Manda por correo electronico el esquema de tu investigacion a tu

profesor y espera retroalimentacion de su parte.

2. Corrige, si es necesario, tu esquema.

Organizacion

Trabajo individual

Materiales y recursos
de apoyo

e Computadora con acceso a la Internet.
e Portal educativo Investigando.

e Cuenta de correo electréonico

Evaluacion del
aprendizaje

e Documento enviado por correo electrénico con la estructura del

esquema de la investigacion correcto.

Sesion 7

Tiempo didactico

Fuentes de consulta

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Centro de computo

Aprendizaje 7

Elabora la bibliografia provisional de la investigacion.

Desarrollo de
actividades

Inicio
1. Ingresa al portal Investigando: http://www.investigando-cch.com

Desarrollo
2. Consulta la seccién enlaces para la blisqueda de informacion y

busca en los centros de documentacion digital cinco fuentes de
consulta que pudieras utilizar para el desarrollo de tu trabajo de
investigacion.

3. En

seleccionaste y especifica de donde las obtuviste.

la siguiente ficha registra las fuentes de consulta que
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Fuente 1

Titulo

Autor

Afo

Editorial

Pais

Editorial
Paginas de
consulta

Sitio de consulta

Cierre

4. Comparte con tu profesor las fuentes de consulta que
seleccionaste.
5. Espera comentarios de su parte y corrige, si es necesario, tu

registro de fuentes.

Organizacion

Trabajo individual

Materiales y recursos
de apoyo

e Computadora con acceso a la Internet.

e Portal educativo Investigando.

Evaluacion del
aprendizaje

Sesiéon 8

Tiempo didactico

e Cinco fichas de registro con las fuentes indagadas a través del
portal Investigando.
Presentacion oral del proyecto

Actividad colaborativa al trabajo en el aula

Lugar

Salén de clases

Aprendizaje 8

Presenta y defiende oralmente su proyecto de investigacion.

Desarrollo de
actividades

Inicio
1. Recupera en una presentacion de Power Point, las fases de tu
proyecto de investigacion.

Desarrollo
1. De acuerdo con la fecha estipulada por el profesor, realiza la

exposicion oral de tu proyecto de investigacion ante el grupo.
2. Defiende tu proyecto ante tus compafieros y escucha los
comentarios que te realicen.

Cierre
1. Sube al portal Investigando tu proyecto de investigacién concluido

para que tus compaifieros lo conozcan.
2. Participa en el foro de discusion “Proyecto final de investigacion”
para que compartas con tus comparieros la experiencia de realizar

tu proyecto de investigacion.
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Organizacion

Foro de discusion y trabajo individual

Materiales y recursos
de apoyo

Computadora con acceso a la Internet.
Portal educativo Investigando

Procesador de textos Power Point

Evaluacién del
aprendizaje

Exposicién oral con base en una rubrica de evaluacion (ANEXO 4).
Presentacion del proyecto final de investigacién en el portal
Investigando.

Participacion en el foro de discusion “Proyecto final de

investigacién”

V. REFERENCIAS DE APOYO

Bibliografia

Azuela, Arturo, Educacion por la ciencia. El método cientifico y la
tecnologia, México, Grijalbo, 2010.

Centeno, Avila Javier, Metodologia y Técnicas en el proceso de
investigacion TLRIID 1V, México, 2010.

Ciberografia

http://www.dgbiblio.unam.mx/index.php/submenumain-01/170-

como-elaborar-citas-y-referencias-bibliograficas-estilo-apa

http://es.wikisource.org/wiki/El escarabajo _de oro: 01

http://www.mediafire.com/?ima575zzky9j23g

Partir de una situacion especifica de aprendizaje, permite al docente proponer una

secuencia de trabajo que se enriquezca con una serie de recursos, tales como

lecturas, trabajo colaborativos y materiales audiovisuales; esto lleva a establecer una

dialéctica interesante entre el medio virtual y la actividad del estudiante

En el siguiente capitulo se expondran los resultados obtenidos de la

planeacion didactica propuesta, los cuales se concentran por sesion practica para

evidenciar los avances obtenidos por parte de los estudiantes.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PORTAL EDUCATIVO INVESTIGANDO

“Somos la memoria que tenemos y la responsabilidad que asumimos,
sin memoria no existimos y sin responsabilidad quizd no merezcamos existir”.

José Saramago

| capitulo que se presenta a continuacion tiene la finalidad de mostrar los
resultados obtenidos en la realizacion de la practica docente que se llevo
a cabo a partir de la implementacién del portal educativo Investigando.

Dicho apartado pone en evidencia diversos datos que se derivan de la labor
académica que se desarrollé a lo largo de ocho sesiones (16 horas), con alumnos
gue cursan la asignatura de Taller de Lectura, Redacciéon e Iniciacion a la
Investigacion Documental IV (TLRIID-1V), del turno matutino y vespertino, del
Colegio de Ciencias y Humanidades del plantel Naucalpan.

Cabe destacar que la tarea realizada representé un reto importante, pues
se pone en practica el uso de las tecnologias para colaborar con el trabajo
presencial en el aula. No fue sencillo lograrlo, ain pesa mucho la ensefianza
tradicional en la formacién de los alumnos; sin embargo, la experiencia vivida
demuestra que, tanto profesores como alumnos, estan dispuestos a experimentar
nuevas formas de conocimiento.

La practica pedagodgica es uno de los elementos fundamentales que
constituyen el andlisis y reflexién de la profesionalizacion de la docencia, propésito
fundamental de esta Maestria, dado que la accion que se lleva a cabo en un
espacio educativo se sustenta en un sistema de pensamiento que influye no solo
en la toma de decisiones en el aula, sino en la formacion directa de cada
estudiante.

Reflexionar sobre el trabajo académico que se realiza en clase, representa

una oportunidad valiosa para reconocer las fortalezas, oportunidades y debilidades
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gue caracterizan el actuar docente y, con ello, mejorar y renovar la actividad
formadora.

Por ello, el presente trabajo intenta, ademas, evaluar, analizar y reflexionar
sobre nuestra practica docente en el Colegio de Ciencias y Humanidades. Falta
camino por recorrer, pero hoy mas que nunca, se aprecia la necesidad de estar a
la vanguardia en materia de educacion, para hacer frente a los requerimientos de
una sociedad cada vez mas compleja e inmersa en la era de la globalizacion.

Uno de los papeles mas importantes en el trabajo académico es el del
profesor; en este sentido, es importante contar con teorias sobre la préactica
pedagogica que permitan realizar analisis de origen, fundamentacion y finalidades
de dicha manifestacion y, sobre todo, tomando como referente al contexto
mexicano.”

La practica docente se entiende como “un proceso de representacion,
formacion y transformacion; un proceso que le da sentido y significado al proyecto
educativo en el que los maestros participan”.’> Dentro de esta definicién tiene
lugar, ademas de muchos topicos més, la comunicacion, la interaccion, la
didactica y el discurso del profesor ante el grupo, pues cada uno de estas
categorias representa, forma y transforma al estudiante

Es indispensable sefialar que la disponibilidad de recursos educativos a
través de la Internet ha cobrado popularidad e importancia en los afios recientes al
constituir una forma innovadora de ensefar y aprender. No obstante, no debemos
olvidar que las TIC son solo un instrumento que apoya y colabora en el
aprendizaje; el verdadero esfuerzo le corresponde al docente y al alumno, pues
ellos son las piezas claves en el proceso de formacion.

De este modo, el trabajo efectuado, intenté en todo momento motivar a los
alumnos en su aprendizaje por medio de actividades en linea que reforzaran su
practica escolar en el aula. Las preguntas obligadas al respecto son: ¢se

cumplieron las expectativas? y ¢ cuales fueron los resultados?

" Becerril Calderén, “Comprender la practica docente. Categorias para una interpretacién cientifica”, en
Tiempo de Educar, vol. 2, nim. 3-4, enero-diciembre, 2000, pp. 250-253, UNAM, México.
"2 Ibidem, p. 252.
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A continuacion se presentan los resultados de la practica docente que se
llevo a cabo mediante la propuesta didactica cimentada en el portal educativo
Investigando.

La planeacién se disefi6 para la asignatura de Taller de Lectura, Redaccién
e Iniciacién a la Investigacion Documental IV (TLRIID-1V), con la finalidad de
responder a los aprendizajes de la Unidad 2, denominada “Disefio de un Proyecto
de Investigacion”, que se contempla en el Programa de Estudios de dicha materia.
El disefio estratégico se establecidé para ocho sesiones, de dos horas cada una,
con un tiempo global de dieciséis horas.”

La planeacién didactica se inscribio en el portal educativo Investigando, en
un apartado independiente, para favorecer la identificacion del mismo por parte de
los estudiantes.

Algunos de los alumnos que participaron en esta practica son los

siguientes:
INTEGRANTES DEL CURSO REMEDIAL EN LiNEA

ALUMNOS CORREO ELECTRONICO
Anaya Torres Pedro anaya_ p@hotmailcom
Cortés Ledesma Luis Gabriel gabriel_ojosdegato@hotmail.com
Corona Suarez Alan Ulises cch_ro@hotmail.com
Mayén Ocampo Alma Yarely princesa_53peque@hotmail.com
Moreno Lobato Viridiana v.iris.08@hotmail.com
Rodriguez Mendoza Jesus shadows.adrenalin@hotmail.com
Torres Gonzalez Diana 307155612@escolar.unam.mx
Torres Sanchez Alan tsalan@hotmail.com
Valdés Martinez Cecilia cecilia_eledith@hotmail.com
Vazquez Moreno Julio julio 4152@hotmail.com

73 Y . s ;
Para mayores detalles del disefio del Planeacion Docente, consulte el capitulo 3.
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Los estudiantes participantes en el curso se mostraron interesados en colaborar
en esta forma alternativa de aprendizaje, lo cual favorecié el cumplimiento de los
propositos establecidos para este ejercicio académico. A continuacion se
describen, a manera bitacora, los resultados mas significativos que se observaron

en cada sesion

4.1 Bitacora de las sesiones
Sesién 1. 12 de febrero de 2013

El aprendizaje establecido para esta sesion consisti6 en que los estudiantes

conocieran y exploraran el portal educativo Investigando. A partir de esta
observacion todos los estudiantes realizaron el cuestionario en el cual se les
preguntaba sus impresiones sobre el sitio.

Los cuestionarios eran claros y los comentarios que establecieron fueron
positivos sobre el sitio. Algunos de los elementos que les resultaron atractivos
fueron los siguientes:

e El contenido informativo

e El disefio del sitio

e Las actividades establecidas
e Los enlaces

e Las fotografias

En este sentido, se expresa que tanto las dinamicas, como el tiempo dispuesto
para la realizacion del cuestionario fue acertado; toda vez que el programa
descrito en el capitulo 3 se cumplié adecuadamente en tiempo y forma, pese al
tiempo perdido en la adaptacion del alumno con la computadora y su conectividad
a la Red.

En esta sesion, los alumnos atendieron con interés las instrucciones del
curso y respondieron con claridad a las preguntas establecidas en el cuestionario
diagnéstico de acercamiento al portal.
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Respecto al uso de la Internet, los escolares lo hicieron de forma
responsable, pues se concretaron a explorar el portal, sin distraer la atencion al

uso de otros recursos y elementos disponibles en la Web.

La practica docente se llevé a cabo en el Centro de Computo del Edificio A, del
plantel Naucalpan, con la asistencia de diez estudiantes.

Bajo esta légica, las evaluaciones sumativas para cada uno de los estudiantes en
esta clase fueron aprobatorias. Se puede determinar, entonces, que el aprendizaje
de esta primera sesion se cumplié; asi como las expectativas que se tenian para
esta forma alternativa de aprendizaje.

Debido a esto el aprendizaje se ha visto centrado en el uso de las TIC,
promoviendo la creacion de ideas y conocimientos, como lo plantea la teoria
constructivista, se puede hablar, entonces, de un nuevo paradigma educativo en el
que el alumno es ahora colaborador en la construccion de su propio aprendizaje.
Sin embargo, la guia del docente resulta punto clave para asegurar que se sigue

con los propositos planteados en el curso.

Sesién 2. 13 de febrero de 2013

El aprendizaje establecido para esta sesion se centr6 en la idea de que el

estudiante apreciara a la investigacibn como un proceso clave para la realizacion

de trabajos mas complejos.
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La dinamica se apoyd de un foro de discusién, en el cual los escolares
compartieron ideas respecto al tema del “proceso de la investigacion”, los
comentarios partieron de la informacién estudiada en el portal. Dicho foro se
administré desde la cuenta particular de la docente lo administré la profesora y la
modalidad sincronica permiti6 que los participantes colaboraron en un mismo
momento. Las aportaciones fueron nutridas y con base en los criterios que se
establecieron para esta actividad (Anexol).

A partir de esta actividad, los estudiantes formaron equipos de tres
integrantes y realizaron un mapa conceptual del tema que compartieron en el foro.
El producto del ejercicio consistié en la elaboracion de un mapa conceptual

enviado por correo electrénico para su revision y evaluacion.

La disponibilidad de recursos educativos a través de la Internet ha cobrado
popularidad e importancia en los afios recientes al constituir una forma
innovadora de ensefiar y aprender.

La evaluacion se llevo a cabo a partir de una rabrica (Anexo 2). Cabe destacar que
los mapas enviados cumplieron con las especificaciones de este tipo de
organizador grafico, la mayoria de los estudiantes jerarquizaron bien los conceptos
estudiados y su organizacion es comprensible.

La comunicacion e interaccion entre los estudiantes fue una herramienta
fundamental para que se cumpliera el aprendizaje de la sesion, dado que las ideas
y conocimientos que intercambiaron a través del foro ayudé a que los pares

identificaran a los alumnos que podrian formar parte de sus equipos de trabajo.
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Sesiodn 3. 14 de febrero de 2013

La tercera sesion tuvo como proposito cumplir el aprendizaje referente a eleccion y

delimitaciéon del tema de investigacion, para ello se consideré el recurso
audiovisual del cortometraje “El héroe”. A pesar de ser una sesion atractiva para
los estudiantes, se presentaron algunos problemas en cuanto a la coordinacion de
los tiempos, debido a que cada alumno trabajé a un ritmo especifico; ademas, se
mostraron algunas fallas técnicas en dos computadoras.

En esta tercera clase, una de las actividades primordiales fue la discusion
de ideas sobre el cortometraje “El héroe”, la respuesta fue significativa, pues todos
los alumnos ingresaron al foro y manifestaron sus diferentes puntos de vista,
provocando una discusion respetuosa entre pares. De este modo, los alumnos
discutieron, identificaron, infirieron y relacionaron informacion del cortometraje,
ademas de demostrar valores y actitudes positivas como respeto, tolerancia y

compromiso.

El propdsito de Investigando se centra en promover habilidades relacionadas
a la tarea investigativo, a la basqueda de informacion y al uso de herramientas
tecnoldgicas con fines educativos.

En este sentido, se desarrollaron habilidades investigativas centradas en la
percepcion e inferencia de conocimientos a partir de fendmenos distintos.

Respecto a la delimitaciébn del tema, se presentaron algunas dificultades de
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comprension, pues no se entendié correctamente el ambito temporal, situacién
gue se resolvid con los ejemplos establecidos en el portal, asi como los que se
explicaron en la clase convencional.

Finalmente, los cuadros para trabajar estas actividades ayudaron a los
estudiantes a comprender el tema y aterrizarlo en situaciones concretas de
analisis.

La realizacion de los ejercicios de esta sesion se concluyeron en casa y se
enviaron por correo electronico para su evaluacion. Al respecto, 8 de 10
estudiantes enviaron sus trabajos en el tiempo establecido, los otros dos no
cumplieron en su momento, pero finalmente lo hicieron al dia siguiente de la
actividad.

Las evaluaciones sumativas para esta segunda practica son: ocho alumnos
con calificacion de diez y dos con ocho; no obstante, se considera que una de las
habilidades que faltd desarrollar en esta sesion fue la de lectura, pues fue
necesario establecer algun texto complementario al tema tratado, con lo cual se

completaban las habilidades lingiisticas: hablar, leer, y escribir.

Sesion 4. 19 de febrero de 2013

Para la tercera sesion, los estudiantes ya se encontraban familiriazados con el

desarrollo del curso y los contenidos del portal. El aprendizaje ahora se centralizé
en el planteamiento del problema de investigacion.

La interrelacién entre los estudiantes se manifesté a
través de los foros de discusién, en donde
compartieron ideas sobre el tema. Se mostr6 un
ambiente colaboracién significativo.
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Las actividades de esta sesion partieron de los cuadros elaborados para elegir y
delimitar el tema, los estudiantes generaron preguntas a partir de tales resultados,
construyendo, asi, la pregunta general que guiaria su trabajo de investigacion.

El momento mas significativo de esta reunién se consiguié con el trabajo
colaborativo, pues entre pares generaron comentarios constructivos al
planteamiento del problema propuesto por los estudiantes, tomando como via de
comunicacion el correo electronico.

En esta cuarta sesion la participacion fue unéanime, todos los alumnos
consiguieron plantear el problema de su investigacion y participaron con los
demas estudiantes con ideas y observaciones al respecto. En este sentido, los

ejercicios fueron autoevaluados por los participantes de esta practica.

Sesién 5. 20 de febrero de 2013

La quinta sesion se desarrollé sin problemas trascendentes. Hasta este momento

los alumnos ya han participado en foros de discusién, han trabajo
colaborativamente y usado el correo como medio de comunicacion y entrega de
actividades.

El aprendizaje de esta clase se concentré en formular la hipétesis de la
investigacion, para ello, el ejercicio central fue dar respuesta a la pregunta de
investigacion que se propuso en la sesion anterior.

Los estudiantes trabajaron de manera autbnoma, con pocas dudas e
intervenciones hacia la profesora. El cierre de la clase fue importante, toda vez
gue se corrigieron las hipétesis planteadas en materia de redacciéon, dado que en
algunos casos, las ideas no eran claras, por lo cual se ayudd a mejorar la escritura

de las mismas.
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=

Las actividades programadas se realizaron en la mayoria de los casos dentro de la practica
en la sala de cémputo.

Finalmente, todos los estudiantes lograron plantear correctamente las hipotesis de
la investigacion, a través de variables dependientes e independientes, tal y como

se explica en la informacion del portal.

Sesioén 6. 21 de febrero de 2013

La sexta sesion fue importante pues se utilizaron diversos recursos del portal,

principalmente el referente a enlaces, debido a que los estudiantes consultaron
diversos documentos en varias fuentes, con la finalidad de conocer la estructura y
organizacion de los textos, ya sea como indices o sumarios, pues el aprendizaje
de esta clase consisti6 en generar el esquema que conformaria la investigacion
del alumno.

Muchos participantes ingresaron principalmente a la biblioteca de la UNAM
para consultar libros en linea y observar la estructura de su contenido. Esta
actividad les ayudo a concretar su esquema de trabajo, de esta manera, tomaron
como ejemplo algunos indices que consultaron para elaborar el propio.

Los esquemas elaborados fueron precisos y todos se disefiaron en tres
apartados especificos. Las correcciones hechas a las actividades enviadas por

correo electrénico se sujetaron basicamente en la secuencia numérica de cada
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apartado. Los esquemas corregidos fueron reenviados y avalados como correctos

al dia siguiente.

La participacién del docente, de manera
presencial, es un elemento importante
para consolidar practicas comunicativas
en el aula.

Sesion 7. 26 de febrero de 2013
Llegamos a la sesion siete, los estudiantes trabajan practicamente independientes

de cualquier instruccién extra. El aprendizaje de esta clase versa sobre la
busqueda de fuentes de consulta que apoyen el desarrollo de la investigacion,
para ello, hacen uso nuevamente de los enlaces del portal, consultando bibliotecas
digitales y otros sitios de interés documental para indagar informacién que sirvan a
su trabajo investigativo.

Todos los estudiantes entregan sus fichas de registro de fuentes
apropiadamente, con todos los datos requeridos de la fuente. Dicho ejercicio se
entreg6 en el tiempo fijado, utilizando el correo electrénico para el envio de la
actividad.

Las observaciones por parte de la profesora se centraron en el nUmero de
fuentes seleccionadas, pues en tres casos faltaron dos fichas de registro, lo que
representaba insuficiente informacién para completar el trabajo de investigacion.

En esta sesion se concluyo el disefio de los proyectos de investigacion de
los estudiantes, quienes expresaron a través de un video sus opiniones respecto a

la experiencia de trabajar bajo la modalidad experimentada. Dichos comentarios
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fueron alentadores, pues hubo motivacién y aprendizaje significativo en la practica

gue realizaron.

Sesién 8. 27 de febrero de 2013

La sesion estuvo dedicada para que los estudiantes expusieran oralmente sus
proyectos de investigacion, considerando aspectos como el tono de voz, la calidad
de la presentacion, el dominio del contenido, la organizacién y secuencia Y,
finalmente, la claridad y precision de la exposicion, aspectos contenidos en la
rubrica de evaluacion de esta actividad. (Anexo 4).

Las exposiciones transcurrieron a lo largo de la sesion y los participantes
ofrecieron comentarios a los expositores para mejorar la organizacion de su
proyecto, especificamente en la delimitacion y planteamiento del problema.

En esta dltima sesién se recuperaron las evaluaciones sumativas de las
clases anteriores para obtener una calificacibn general para cada uno de los

integrantes.

Desde una computadora base, se proyectd simultdneamente el contenido del portal
a los estudiantes que asistieron a la préactica.

Los proyectos corregidos se subieron al portal en un espacio destinado para
almacenar los proyectos finales. Al concluir esta practica, los alumnos tenian
conocimiento de los elementos que componen el protocolo para disefiar un

proyecto de investigacién y su importancia para iniciar un proceso investigativo
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mas complejo. En este sentido, se presume que el propésito de la unidad Il, de la

asignatura de TLRIID IV se cumplio.

4.2 El papel de la profesora en esta practica docente

Uno de los retos importantes en la ensefianza en linea es realizar una buena
conduccion y orientacion docente, pues de ello depende la buena integracion de
los miembros a los grupos de trabajo.

Para realizar esta practica se disefidé un portal educativo que favoreciera la
ensefianza de la investigacion en el bachillerato, pero que ademas colaborara con
el trabajo presencial, a través de ejercicios y actividades que complementen la
labor docente en las aulas.

La labor docente consistid6 en organizar equipos de trabajo, orientar el
desarrollo de actividades y revisar el avance de cada integrante en la sesion. Otra
forma de conduccion grupal fue proyectar en las sesiones las instrucciones del
curso, asi como seguir el recorrido por el portal educativo; de esta manera, los
alumnos iban observando en sus pantallas y en la proyeccién cada moviendo que
deberian realizar, lo cual facilito la integracion y acoplamiento de los alumnos a la
practica docente.

Cabe sefalar, que aunque el proceso de ensefianza-aprendizaje era en
linea, la presencia de la docente beneficié al desempefio de los alumnos, pues
muchas dudas e interrogantes fueron resueltas en tiempo real.

El recorrido por la sala de cdmputo y la observacion que se hizo a lo largo
de las sesiones contribuy6 a generar un ambiente de trabajo respetuoso y ameno.
Se indicaba, en diversos momentos, por parte de la profesora, el avance que cada
alumno iba teniendo en cada una de las sesiones. En este contexto, se determina
gue la retroalimentacion para los alumnos fue constante y cada ejercicio gozé de
ella. En la primera sesion, los alumnos resolvieron un cuestionario para conocer el
contenido y estructura del portal. Esta actividad fue importante, pues de ahi se

consideraran comentarios para precisar y mejorar el sitio web Investigando.
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4.3 Resultados de la evaluacion

Uno de los factores elementales en todo proceso de ensefianza aprendizajes es,
sin lugar a equivocarnos, la evaluacién que se hace del conocimiento adquirido
por parte de los alumnos, para determinar si se han cumplido los aprendizajes
establecidos con antelacion.

Particularmente, se establece que los aprendizajes disefiados en esta
planeacién didactica si se han logrado, hecho que no solo se demuestra con el
desempefio de los educandos en cada sesion, sino con la calidad de sus
productos y ejercicios, lo cual se concreta en evaluaciones aprobatorias.

Un punto de partida que apoya las ideas anteriormente sefialadas es el
avance cognitivo que se registro en lo alumnos. Por ejemplo, en la primera sesion,
la mayoria manifestaron desconocer muchos aspectos de las tematicas que se
estudiaron. Asi, para la sesion dos, los alumnos estaban méas familiarizados con
los temas que se abordan en esta unidad del Programa de Estudios del TLRIID IV.

En conclusion, el resultado fue eficiente y los aprendizajes se atendieron
adecuadamente. No obstante, es importante mencionar que la planeacion
estratégica de la practica efectuada tiene algunos detalles que deben considerarse
para mejorar el proyecto. En primer lugar, podemos hablar del tiempo estimado
para realizar las actividades programadas en cada clase, el cual resultd
insuficiente, pues en la mayoria de los casos, los ejercicios no se terminaban en el
tiempo acordado; lo cual implicé un retraso en el resto de las tareas programadas,
principalmente en la sesién dos.

Por otro lado, es importante poner mayor atencion al fomento de actitudes y
valores positivos y reforzar la parte de trabajo grupal en linea para promover la
interdependencia positiva, si bien es cierto que se puso en practica el aspecto
actitudinal, es indispensable seguir trabajando en ello para hacer mas eficaz el
proceso. Todo es cuestion de practica.

Ademas, se considera que faltdé desarrollar una de las habilidades
linglisticas de importancia: la lectura, dado que no se registraron actividades que

contemplaran la comprension lectora; sin embargo, se debe reconocer que
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estamos en un proceso de aprendizaje interminable, en el cual, alumnos y

profesores se encuentran inmersos.”*

a)

b)

La evaluacién formativa se registré con base en los siguientes Rubricas:
Rubrica para evaluar los mapas conceptuales. Se utiliz6 en la segunda
sesién y se concretd en registrar los aciertos respecto a la estructura
jerarquica de la informacién plasmada en el mapa conceptual.

Los resultados con relacion a la aplicacion de esta rubrica fueron positivos,
la mayoria de los alumnos elaboraron mapas correctos, el manejo
informativo fue ideal para este tipo de organizadores graficos.

Rubrica para evaluar la eleccion y delimitacién del tema de investigacion:
este instrumento permitio registrar si los alumnos eligieron un tema con
base en la proyeccion del cortometraje y si en la delimitacién de este se
consideraron los tres ambitos descritos: espacio, tiempo y concepto. Los
participantes cumplieron aprobatoriamente con estas dos actividades.
Rubrica para evaluar la exposicion oral del proyecto: se consideraron
aspectos relativos al tono y manejo de la voz, asi como el dominio del tema
y la organizacion de la exposicion. Cabe destacar que los alumnos
muestran debilidades en la exposicién oral, la fluidez del lenguaje se ve
menguada por el nerviosismo y vicios de lenguaje por parte de los

expositores.

Por otra parte, es indispensable sefalar, que los alumnos autoevaluaron su

participacién en el curso, a través de un instrumento disefiado en la planeacién’®,

con una serie de reactivos, cuyos valores asignados para registrar su desempefio

son los siguientes:

74 . or: . . , .
Personalmente, este proyecto me deja muchas gratificaciones, pues como mencioné en un inicio, no es
facil romper esquemas. Poner en practica un proyecto sustentado en las tecnologias no fue sencillo, pero los
resultados nos demuestran que funciond y, lo mas importante, que gusté y motivd a los alumnos, piezas
claves en nuestra labor.
75 P - .z s
Ver las rubricas que se encuentran en los anexos de la Planeacién Docente (Capitulo 3).
76 . . .z ;
Ver las rubricas que se encuentran en los anexos de la Planeacién Docente (Capitulo 3).
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1 = Malo

2= Regular

3 = Bueno

4 = Muy bueno

5 = Excelente

Al respecto, los diez estudiantes (100%) manifestaron que su asistencia al curso
fue excelente, cualidad que puede cotejarse en las listas de registro; las cuales
demuestran que todos los participantes asistieron a las sesiones de practica. Este
dato coincide con el resultado de la préactica anterior.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de los aprendizajes de cada
sesion, el instrumento de autoevaluacion demuestra que ocho integrantes (80%)
expresaron haber cumplido con ellos de manera excelente y, solo dos (20%) lo
hicieron de manera regular. Caso contrario en la practica anterior, donde los
resultados fueron 70% y 30% respectivamente.

El reactivo referente a la comprension absoluta de la informacion
presentada en el curso, mostr6 mayor variedad de datos: cinco educandos (50%)
se autoevaluaron excelentemente, tres (30%) manifestaron haber tenido una
comprension buena, dos (20%) optaron por aceptar que su entendimiento fue
regular. La informacion registrada en la practica anterior es: 60, 20 y 20% para
cada reactivo. Como se puede apreciar, el aprovechamiento fue mejor en la
actividad académica anterior.

Los cuestionamientos en los que los diez alumnos (100%) se calificaron de
manera excelente corresponden a su participacion adecuada en el curso, a la
calidad de los comentarios en los foros de discusién y chat; asi como el respeto a
las opiniones de los demas comparieros y la expresion de actitudes positivas ante
las participaciones de los otros cursantes.

En cuanto a la calidad de los ejercicios realizados, ocho integrantes (80%)
exteriorizaron haberlos resuelto de manera excelente y solo dos de ellos (20%) los
hicieron de manera buena. Estos datos se presentan similares en ambas

dinamicas. Por su parte, siete educandos (70%) sefalaron que el trabajo con su

93



CAPITULO 4

asesor fue muy bueno vy, tres estudiantes (30%) manifestaron que éste fue
regular, dado que no siempre podian comunicarse con €l. Para la practica anterior
el resultado fue mas positivo, pues el 90% expresaron haber trabajado de manera
Optima con su asesor y soélo el 10% declaré haber tenido algunos conflictos en
cuanto a las actividades con este.

Referente a la entrega oportuna de las actividades, los diez miembros del
curso (100%) expresaron haberlo hecho de manera regular, circunstancia que
provocé que muchos de ellos no pudieran revisar la retroalimentacion y
comentarios de la profesora (asesora) a tiempo. Dicha situacién coincide con la
practica pasada, dado que el tiempo fue un factor clave en el cumplimiento de
estas tareas. Finalmente, es muy gratificante encontrar que el cien por ciento de
los participantes, en ambos casos, se pronunci6 de manera excelente en
cuestiones como el interés por aprender y aprobar el curso, asi como el

compromiso y gusto hacia el portal Investigando.

4.3.1. Evaluacion Sumativa

Foros
Alumnos Foro Foro Foro
Lainvestigacion “El héroe” Proyecto final de
COMO proceso investigacion
Anaya Torres Pedro 10 10 10
Cortés Ledesma Luis Gabriel 10 10 10
Corona Suéarez Alan Ulises 10 10 10
Mayén Ocampo Alma Yarely 10 10 10
Moreno Lobato Viridiana 10 10 10
Rodriguez Mendoza Jesus 10 10 10
Torres Gonzalez Diana 10 10 10
Torres Sanchez Alan 10 10 10
Valdés Martinez Cecilia 10 10 10
Vazquez Moreno Julio 10 10 10
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Productos evaluados con rubrica
Alumnos Mapa conceptual Cuadro Exposicién
selecciony Oral del proyecto
delimitacion del
tema
Anaya Torres Pedro 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Cortés Ledesma Luis Gabriel 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Corona Suarez Alan Ulises 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Mayén Ocampo Alma Yarely 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Moreno Lobato Viridiana 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Rodriguez Mendoza Jesus 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Torres Gonzalez Diana 9/9 pts. 4/4 pts. 23/25 pts.
Torres Sanchez Alan 8/9 pts. 4/4 pts. 22/25 pts.
Valdés Martinez Cecilia 8/9 pts. 4/4 pts. 22/25 pts.
Vazquez Moreno Julio 8/9 pts. 4/4 pts. 22/25 pts.
Productos evaluados sin rabrica
Alumnos C. P. Hipotesis Esquema de Fichas
exploracio del trabajo fuentes de
n del portal | problema consulta

Anaya Torres Pedro 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Cortés Ledesma Luis Gabiriel 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Corona Suarez Alan Ulises 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Mayén Ocampo Alma Yarely 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Moreno Lobato Viridiana 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Rodriguez Mendoza Jesus 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Torres Gonzalez Diana 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts.
Torres Sanchez Alan 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 9/10 pts.
Valdés Martinez Cecilia 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 8/10 pts.
Vazquez Moreno Julio 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 10/10 pts. 8/10 pts.
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4.4 Andlisis e interpretacién de resultados

El proceso de aprendizaje que se experimentd en esta propuesta educativa
promovidé una practica centrada en el enfoque constructivista que propicié el
desarrollo cognitivo de informacién sobre el tema referente al disefio de un
proyecto de investigacion, bajo lineamientos académicos establecidos en un portal
educativo denominado Investigando.

Los procesos de aprendizaje llevados a cabo van desde el acceso a la
informacion, hasta la aplicacién propia de actividades diversas que colocaron al
alumno dentro de su contexto especifico, para conformar la llamada Zona de
Desarrollo Proximo que sefialan los preceptos vygostkianos del constructivismo
social. En ese recorrido, los estudiantes pasan por el procesamiento y la
comparacion, contextualizacion e interpretacion de la informacion contenida en el
entorno virtual.

Para ello, fue necesario fomentar el desarrollo de diversas habilidades
enfocadas a la investigacion, como son la habilidad de sistematizar, reelaborar y
darle significado a la informacion contenida en portal. Dichas habilidades se
lograron a través de los variados ejercicio didacticos, correspondientes a
actividades globales que, en su momento, Adell y Gisbert’’ clasificaron como:
distribucion de documentacion, tutoriales multimedia, exposicidon de trabajos para
correccion y andlisis, facilidades de comunicacion, repositorios de recursos,
registro de actividades realizadas y distribucion global de trabajos. Cada uno de
ellos, presentes en los aprendizajes establecidos en la planeacion.

Actualmente, aprender en la Sociedad de la Informacion representa superar
un reto que involucra no solo el dominio de contenidos disciplinares, sino también
el desarrollo de habilidades computacionales que lleven al estudiante a conformar
la competencia digital, de la cual se habl6 especificamente en el capitulo 2 de este
estudio, y que los estudiantes colaboradores de esta practica experimentaron a
partir de la autonomia que reflejaron al navegar en el portal para lograr la

construccion de su propio aprendizaje, y asi disefiar un proyecto de investigacion,

7 adell, J. y Gisbert, M., Art. Cit.
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bajo un protocolo académico establecido en el programa de estudios del TLRIID
V.

Como se menciond en reiteradas ocasiones, la docencia no se puede limitar
a ensefiar y ver que el otro aprenda, bajo procesos sistematizados que miden los
logros, pero no el proceso; se trata también de ayudar a conocer como se aprende
y, concretamente, saber como se aprende con la gestion estratégica de la
informacion; es por ello, que Investigando, integré actividades didacticas
enfocadas a la busqueda e interpretacion de la informacion, para centrarnos en
ese constructivismo radical de Maturana y Von Glasersfeld, en donde la
participacion significativa del alumnos es un punto medular.

Frente al flujo impresionante de informacion y la velocidad con la que se
reelabora y comparte la realidad, el desafio para el aprendizaje general de esta
propuesta de intervencion, comienza por promover que los estudiantes aprendan
a conseguir y desarrollar informacién de calidad; para lo cual, los enlaces a
diversos centros de documentacion virtual fueron de gran utilidad.

Al respecto, la investigacion en esta area orientd la creacion de andamios
para la metacognicion, entendida esta desde dos perspectivas: por una parte, el
procesamiento de la informacién, a través de las ideas compartidas en los foros y
la interpretacion de los recursos mediaticos en el portal y; por otra, el disefio de
estrategias para que los estudiantes sean mediadores entre la informacion y el
aprendizaje; es decir, poner en practica la informacion estudiada en productos
especificos que den evidencia del andamiaje entre sus conocimientos previos y los
recién adquiridos. De esta manera, se desarroll6 la herramienta didactica digital
conocida como portal educativo Investigando, el cual sirvi6 como apoyo en la
ensefianza de la investigacion a nivel medio superior, en el Colegio de Ciencias y
Humanidades, plantel Naucalpan.

En la elaboracion de dicho portal web se consideraron las ideas y
conocimientos previos de los estudiantes, ademas de englobar actividades que se
enfocaran en la promocion de habilidades como la escritura, la investigacion y la

interpretacion de informacion diversa.
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El material contenido dentro de este portal sirvié al estudiante como una
guia para la construccion de su conocimiento; sin embargo existen aspectos que
se deben mejorar, particularmente aquellos centrados en los contenidos y la
manera en la que se presentan en el ambiente virtual. Se promovié el trabajo
colaborativo creando espacios confiables donde se fomentaran valores y actitudes
en la comunidad educativa; ademas, se fortalecid la relacion entre el binomio
alumno-profesor promoviendo el uso de la retroalimentacion, volviendo al alumno
parte activa de su aprendizaje. Como establecié Piaget en el constructivismo
congnitivo, el aprendizaje es un proceso activo en el cual se cometeran errores y
las soluciones seran encontradas. Estos seran importantes para la asimilacion y la
acomodacion, para lograr el equilibrio.

En este sentido, se deben buscar estrategias que permitan que el portal
web funcione como ambiente de trabajo significativo, a través de la actividad
colaborativa, para que el estudiante se sienta motivado a seguir utilizandolo. Asi,
se busca que en las proximas modificaciones al portal web sean los propios
alumnos los que siguieran los contenidos que aparecerian, ademas de
involucrarlos constantemente en la creacion de nuevos materiales.

El portal tiene como finalidad ser una guia en el proceso educativo, pero no
pretende sustituir el rol que juega el profesor en el aula, esta disefiado para
complementar su trabajo y apoyar al alumno en los diferentes estilos de
aprendizaje, pues como se explico en el capitulo 2, con las ideas de Piaget, el rol
mas importante del profesor es proveer un ambiente en el cual el alumno pueda
experimentar la investigacién espontaneamente. Investigando esta disefiado con
instrumentos que ademas permiten al docente evaluar los trabajos realizados, a
través de las variadas rubricas que se contemplaron para el proceso de evaluacién
Aungue en un principio resulte algo desconocido y desconcertante para el
estudiante, el portal es una herramienta amena que guia al estudiante en su
aprendizaje, pero la responsabilidad del docente es el incentivar la motivacion de
la comunidad escolar, asi como la creacion de materiales que promuevan el uso

del portal, sin hacerlo parecer como el Unico recurso que se tiene disponible.
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6. CONCLUSIONES

os resultados obtenidos en la propuesta didactica que se desarrollo a lo
largo de este trabajo apuntan a la conceptualizacion de un estudiante que

interactia en diferentes dmbitos con las Tecnologias de informacién y

Comunicacion (TIC), situacion por la cual se requiere desarrollar competencias

que formen al alumno en el uso y manejo adecuado de estas herramientas.

Partiendo de tal premisa, como la idea central de este estudio, se puede concluir

lo siguiente:

Vayamos de lo general a lo particular:

El fendbmeno tecnoldgico representa uno de los aspectos que caracterizan a
la sociedad contempordnea en todo el mundo. La revolucion cientifica y
tecnolégica han marcado nuevas pautas de comunicacién que poco a poco

han transformado las relaciones sociales de todos los individuos.

Las TIC no nacen bajo una perspectiva educativa, pero han penetrado con
muchas expectativas en el mundo educativo; pero se requiere de
conocimientos, gestion administrativa y planeacion de estrategias didacticas

gue acordes a un entorno tecnolégico.

La educacién en linea es una alternativa real de educacion porque impacta
de la siguiente manera: a) poyo a la educacién presencial con estrategias
innovadoras y herramientas de comunicaciéon y colaboracion que propician
el aprendizaje significativo; b) amplia la cobertura y oferta de los servicios
de educacion, a través de sus diversas modalidades; c) enriquece el
sistema educativo presencial, virtual y a distancia; d) atiende la demanda de

servicios educativos.

El Colegio de Ciencias y Humanidades ha puesto énfasis en generar
modelos pedagdgicos sustentados en el uso y aplicacion de las tecnologias
como un reto que se enmarca a corto plazo. La pregunta radica en: ¢ hasta
gué punto esa idea funciona como mero discurso o forma?; sin embargo,

paulatinamente los profesores de dicha institucion estdn haciendo uso de
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las tecnologias en sus diversas disciplinas. Vemos por ejemplo mayor
empleo de las redes sociales para proyectos educativos, asi como la
utilizacién de la computadora y La Internet con fines escolares. Algunos
casos concretos en el plantel son BioCCH (entorno virtual para trabajar
temas especificos de biologia), Seminario Integral para la Ensefianza de la
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades (este proyecto ha
integrado a profesores de diversas areas al uso de las redes sociales para
disefiar estrategias didacticas con el fin de promover la ensefianza de la

investigaciéon en los estudiantes) y, ahora, Investigando.

La propuesta metodolégica para disefiar y operar modelos educativos de
ensefianza-aprendizaje sustentados en plataformas tecnoldgicas, se funda
en la de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), ya que crear un ambiente
de este tipo no es trasladar la docencia de un aula fisica a una virtual, ni
cambiar el gis y el pizarron por un medio electronico, ni modificar el soporte
de los materiales sobre el contenido de las asignaturas. Es una labor

interdisciplinaria.

Un Entorno Virtual de Aprendizaje es un ambiente digital que permite, bajo
la sistematizaciéon de métodos didacticos, la interaccion de estudiantes, de
manera sincrénica o asincrénica para fortalecer el proceso de formacién

educativa en todos los niveles escolares.

El portal Investigando es un entorno virtual de aprendizaje que funcioné
como herramienta de colaboracion con el docente, para el desarrollo de
diversas actividades encaminadas a fomentar un competencia comunicativa
y digital en los estudiantes, a través de informacion, materiales

audiovisuales y canales de interaccion comunicativa entre pares.

Para que los efectos de las tecnologias en los estudiantes fueran positivos,
los contenidos se trabajaron bajo una planeacion rigurosamente didactica

gue oriente al alumno en su uso educativo.
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En la practica docente realizada en ocho sesiones, se aprecié un
conocimiento empirico de los escolares en el manejo de las TIC, su
aproximacion a Investigando estuvo sujeta a las instrucciones especificas
de la programacién de actividades; por lo cual, resultaria forzado hablar de
un caracter autbnomo del adolescente en el aprendizaje; sin embargo, si se
puede poner a la mesa de discusion conceptos claves como la construccion
del conocimiento a partir de lo que el estudiante experimentd en dicho
entorno virtual, toda vez, que fue a través de los contenidos del entorno y
las acciones didacticas que lograron comprender el proceso de la

investigacion y concretarlo en un proyecto final.

Este estudio se centr6 en una muestra especifica de alumnos del Colegio,
debido a la disponibilidad y acceso a equipos de computo en el plantel,
teniendo como punto de analisis el perfil colaborador que Investigando
ofrece a la educacion presencial, se observd que los estudiantes
complementaban su aprendizaje con sus conocimientos previos, con los
saberes adquiridos en el salon de clases de manera ordinaria y con los
nuevos datos alcanzados a través de la interaccion con el portal, de esta
manera, y desde el punto de vista del constructivismo, hablamos de la
cimentacion de un andamiaje que posiblemente concluya en un aprendizaje

significativo.

La planeacion de las actividades didacticas que se presentaron en esta
practica hicieron hincapié en el trabajo colaborativo y el aprendizaje
autonomo; no obstante, en los reportes por sesién presentados en el
capitulo 4, se deja constancia de que aun hay barreras comunicativas
importantes para desarrollar estas competencias en los estudiantes, a
pesar de que los trabajos se presentaron y realizaron de forma grupal, la
gestion de tales resultados recaia en un solo estudiante, quien era

responsable de todo el proceso.

Una de las ventajas sustanciales de Investigando es que favorecio la

busqueda de informaciébn a través de centros de documentacion
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importantes, como la Biblioteca Digital de la UNAM, con lo cual se ponen en
practica habilidades investigativas como la busqueda, recopilacion y

sistematizacion de informacion, desde una perspectiva critica y analitica.

El asunto que méas debate generd entre los estudiantes es la evaluacion de
las actividades, la mayoria de ellas por medio de rubricas preelaboradas;
todo ello parece indicar que esto es el principal problema de la educacion.
Cabe destacar, que la teoria constructivista propone una metodologia
integral para la evaluacién del aprendizaje, la cual contempla elementos
como: a) los conocimientos adquiridos, b) las actitudes de los estudiantes
frente al aprendizaje y, c) todas las acciones concretas para generar un
aprendizaje significativo. De esta manera, una de las limitantes en este
proyecto radicé en implementar un instrumento que nos ayudara a evaluar

las actitudes de los estudiantes frente a este entorno virtual.

La asistencia técnica es imprescindible en una practica en tiempo real, pues
las fallas tecnoldgicas y la Red son obstaculos frecuentes que distraen el

cumplimiento de los objetivos de la programacion didactica.

A lo largo de esta propuesta se hizo referencia a la idea de que los medios
tecnoldgicos y los entornos virtuales de aprendizaje; por ello, deben
analizarse como elementos integrales de un proyecto curricular y no de
forma aislada, en este tenor, resulta util proyectar a Investigado a partir de

los aprendizajes del TLRIID IV.

Como parte de esta experiencia didactica, se reconoce que el profesor es el
elemento mas significativo para posicionar el portal en un contexto
especifico de ensefanza-aprendizaje; pero, el estudiante es el actor
medular para cumplir los fines educativos de dicho entorno, pues la sola
presencia de los medios tecnoldgicos y recursos virtuales no suponen per

se una mejora en la practicas de formacién escolar.

La implementacion de Investigando no supuso una revolucion educativa,

por supuesto, pero si una transformacion en el funcionamiento de una clase
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tradicional, proponiendo una armonizacién entre horarios, materiales,

medios de comunicacion e interrelacion entre pares.

Actualmente, la sociedad demanda cambios en los sistemas educativos,
especificamente, para promover experiencias innovadoras en los procesos
de ensefanza-aprendizaje apoyados en las TIC, que repercutan en las
estrategias didacticas de los docentes, a los sistemas de comunicacion y
distribucion de los materiales de aprendizaje, en lugar de exaltar las

potencialidades de las tecnologias.

Una de las posibilidades reales, derivadas de estas tecnologias instaladas
en contextos educativos, es el uso de EVA para apoyar la labor docente,
extendiendo la clase més alla de los limites del aula. Los entornos virtuales
son ademas Utiles para que los docentes puedan formarse de manera
continua, participando de experiencias de formacion centradas en
perspectivas constructivistas, donde la interaccibn con los pares, la
reflexiobn y el construir conocimiento en forma colaborativa son aspectos

centrales.

‘Los Entornos Virtuales como espacios de Ensefianza-Aprendizaje. Una
propuesta para el bachillerato en México”, es una propuesta didactica de
intervencion que establece las bases de como trabajar un EVA en la
ensefianza de la investigacion en el CCH; pero busca, ademas, generar
reflexion y andlisis para fortalecer e innovar las practicas educativas en

nuestro pais.
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ANEXOS

8.

9.

Anexo 1

Criterios para participar en los foros de discusion

. Los administradores y moderadores nos reservamos el derecho de editar, borrar, mover, bloquear mensajes y/o

topicos que no cumplan con las normas aqui expuestas. Estas acciones se realizaran sin aviso y
sin necesidad de explicacion.

. El incumplimiento de alguna norma, al igual que alguna ofensa, agresion (insulto u otro) dirigido a alguno de los

participantes, podria resultar en la expulsion del usuario agresor y la eliminacion de los mensajes relacionados o
de todos ellos

. Los usuarios no pueden publicar en sus mensajes productos, servicios, enlaces, contenidos o cualquier otro tipo

de informacion que haga referencia a una empresa o sitio web con la intencion de hacer publicidad.

. No se permite iniciar dos topicos distintos con el mismo tema (repetir el topico). Estos mensajes se podran

eliminar sin ningun tipo de aviso.

. No estd permitido bajo ninguna condicion incluir enlaces, palabras, graficos ofensivos. Se censurara

automaticamente y no se permite tratar de eludirla sustituyendo caracteres, afiadiendo espacios o cualquier otro
método

. Los participantes comunidad no pueden difundir informacién que promueva la pirateria, plagio, irrespeto de

derechos de autor, crack, nUmeros de serie, etc.

. Los usuarios de nuestra comunidad deben usar un lenguaje cortés, respetuoso y gentil. Evitando la mala

utilizacion de nuestro idioma. Tomar en cuenta las Reglas bésicas de conducta Internet (Netiquette), donde se
aclara el por qué no se deben hacer comentarios en MAYUSCULAS, entre otras cosas.

Ningun usuario puede publicar material o contenido que sea difamante, insultante, ofensivo, vulgar, hostil,
obsceno, profano, amenazante, racista, que fomente cualquier tipo de ofensa.

Estas normas pueden ser modificadas sin previo aviso, por lo que se recomienda revisarla frecuentemente.

10. El cumplimiento de estas normas nos beneficia a todos.
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ANEXOS

ANEXO 2

Rubrica de evaluacion para un mapa conceptual

Criterios de Muy bueno Bueno Suficiente Insuficiente Puntaje Observaciones
evaluacion 3 2 1 o]
Concepto El concepto principal es | El concepto principal es | El concepto principal El concepto principal no
principal adecuado y relevante pero no tiene relacion con el tiene relacion con
coherente con expresa el tema que se | tema pero no el tema que se trabaja
el tema que se trabaja trabaja en el portal representa el tema que en el portal
en el portal Investigando. se trabaja en el portal Investigando.
Investigando. Investigando.
Conceptos El mapa conceptual El mapa conceptual Faltan la mayoria El mapa conceptual

subordinados

incluye todos los
conceptos importantes
que representa la
informacion principal
del tema que se aborda
en el portal
Investigando

No repite conceptos.

incluye la mayoria de
los conceptos
importantes que
representan la
informacion

principal del

tema que se aborda en
el portal Investigando.

de los conceptos
importantes que
representan la
informacion principal
del tema que se aborda
en el portal
Investigando

Repite conceptos.

incluye solo algunos de
los conceptos
importantes que
representan la
informacion

principal del tema que
se aborda en el portal
Investigando, pero
faltan los méas
significativos.
Coexisten conceptos
con varios enunciados
completos. Repite
varios conceptos y/o
aparecen varios
conceptos ajenos o
irrelevantes.

Estructura

jerarquica

Presenta estructura
Jerarquica completa 'y
equilibrada, con una
organizacion clara y de
facil interpretacion.

Presenta una estructura
jerarquica clara,
equilibrada pero simple
0 un poco
desequilibrada, pero
clara y de facil

Presenta una estructura
jerarquica clara, pero
no equilibrada, o bien,
una apariencia
equilibrada pero en
exceso simple, o
desordenada y difusa.

Mapa lineal, presenta
una estructura ilegible,
desorganizada, cattica
o dificil de interpretar.

Total
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Rubrica de evaluacion para Elegir y delimitar un tema de investigacion

ANEXO 3

Elecciéon del tema de investigacion

Criterios de Muy bien Bien Incorrecto Puntos Observaciones
evaluacion 2 1 0
Seleccion de temas Selecciona varios Solo selecciona No selecciona ningin
con base en el temas que tienen solamente un tema tema con relacion en el
cortometraje relacién directa con el | con relacién en el contenido del
contenido del contenido del cortometraje y no
cortometraje y el cortometraje. precisa qué tema
especifica uno para investigara.
su investigacion.
Total
Delimitacién del tema de investigacién
Criterios de Muy bien Bien Incorrecto Puntos Observaciones
evaluacion 2 1 0

Enunciado expresa el
tema delimitado con
base en los tres
ambitos especificos
(Tiempo, espacio y
concepto)

El enunciado expresa
claramente la
delimitacién del tema
y expone el lugar, el
tiempo y el concepto
que determina el
tema ha investigar.

El enunciado
expresa con poca
claridad la
delimitacién del tema,
pero expone el lugar,
el tiempo y el
concepto que
determina el tema por
investigar.

El enunciado no
expresa la delimitacién
del tema, el lugar, el
tiempo y el concepto
gue determina el tema
por investigar.

Total
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Criterios de evaluacion

ANEXO 4
Rubrica para evaluar una exposicién oral
Puntaje
Excelente Bueno Regular Deficiente Pobre Observaciones
5 4 3 2 1

Tono de voz
El estudiante modula correcta 'y
apropiadamente el tono de voz. La
comunicacion oral fluye con naturalidad y
correccion. Se utiliza el vocabulario correcto y
adecuado.

Calidad de la presentacion
Mantiene la atencion en los espectadores.
Evita limitarse a leer Unicamente lo que esta
escrito en su presentacion.

Dominio del contenido
Demuestra dominio del contenido de su
proyecto de investigacion.

Organizacion y secuencia
Se evidencia una secuencia logica y ordenada
entre cada una de las partes.

Claridad y precision en la exposicién
El estudiante presenta de forma clara su
proyecto de investigacién. No se presentan
ambigliedades en su exposicion.
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