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Objetivo

El objetivo del presente trabajo es brindar una herramienta de estimacion del
esfuerzo en proyectos de desarrollo de software al DSI del CEDETEC de la FES
Acatlan que permita reducir desfases en las fechas de entrega.



Introduccioén




El proceso de desarrollo de software comprende un grupo de etapas
basicas (que pueden variar dependiendo del autor), pero esencialmente son
cuatro: planeacién, modelado, construccion y despliegue. En la primera de ellas, la
de planeacion, se incluyen ciertas actividades que dan como resultado un plan de
trabajo; una de ellas es la estimacién del esfuerzo, con la cual se obtienen
aproximaciones del tiempo necesario para completar el desarrollo del proyecto.

Mediante el presente trabajo, se pretende, en primera instancia, exponer
algunos métodos de estimacion del esfuerzo y en segunda brindar una
herramienta que automatiza dichos métodos al DSI (Departamento de Sistemas
de Informacién) del CEDETEC (Centro de Desarrollo Tecnoldgico) de la Facultad
de Estudios Superiores (FES) Acatlan, ayudando asi a prever las fechas de
conclusion de los proyectos lo més apegadas a la realidad.

Tal objetivo responde a las vicisitudes y sus correspondientes
consecuencias que se han presentado en el desarrollo de los diversos proyectos
en el DSI, pudiéndose aminorar al implementarse la estimacion metodoldgica en
todos los proyectos.

En el presente texto se vera dentro del primer capitulo, el papel que juega la
planeacion en los proyectos de desarrollo de software. En este apartado, se
describe la posicion de la planeacion dentro del desarrollo de un proyecto asi
como su importancia y productos resultantes.

Posteriormente, se describe a groso modo la estimacién del esfuerzo como
parte de la planeacién de un proyecto de software; se mencionan los insumos
necesarios para realizarla, asi como su importancia y las consecuencias de no
llevarla a cabo.

En la tercera seccion, se habla a profundidad sobre los casos de uso,
concepto en el que se basan los métodos de estimacién. Se describen las
entidades presentes en la interaccion de un sistema con los usuarios u otros
sistemas, asi como sus relaciones. Una vez establecida dicha base, se presentan
los métodos propuestos en este estudio: estimacion mediante puntos de funcion y
estimacion mediante puntos de casos de uso. En ellos veremos cémo es que se
pueden calcular aproximaciones sobre el esfuerzo, con base en los datos de un
determinado proyecto bajo analisis y los de proyectos desarrollados anteriormente.

En el segundo capitulo, se presenta la manera de utilizar una sencilla
aplicacion de software que automatiza los métodos tratados en la tercera seccion
del primer capitulo, la cual fue desarrollada para dar cumplimiento al objetivo
planteado por esta tesina de otorgar una herramienta de estimacion al DSI del
CEDETEC de la FES Acatlan.

Posterior a la descripcion de la aplicacion creada, en el tercer capitulo se
expone el funcionamiento mediante un caso practico denominado proyecto
Gutenberg, el cual fue desarrollado en el DSI.



Finalmente se presentan los resultados de la estimacion del proyecto
Gutenberg, el analisis correspondiente, las conclusiones y las recomendaciones
pertinentes.



1 Estimacion del esfuerzo en proyectos de
software basada en casos de uso




1.1 Papel de Ila planeacion en Ilos proyectos de
desarrollo de software

Dentro de las cuatro etapas del desarrollo de proyectos de software:
planeacion, modelado, construccion y despliegue, se ejecutan algunas tareas que
forman parte de la administracion de un proyecto, tales como el analisis de
requerimientos y el aseguramiento de la calidad.

La planeacién resulta un elemento de vital importancia para llevar a cabo el
proyecto de manera eficiente y eficaz. En ella se definen: el &mbito (se explica
mas adelante); las actividades que deben realizarse para cumplir el alcance
pactado con el cliente; los recursos humanos, materiales y presupuestales; la
duracién de cada tarea, y una matriz de riesgos. Todas estas definiciones en
conjunto dan como resultado un plan de trabajo , el cual dota de direccién al
esfuerzo humano y permite a todos los involucrados orientarse sobre el estado
gue guarda el proyecto en cualquier momento de su ejecucion, a través de la
comparacion de lo realizado con lo programado.

Este estudio se centra en la estimacion de la cantidad de recursos humanos
y el tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto de software. Al conjunto de
estos dos factores, personas y tiempo, se le denomina esfuerzo .



1.2 Estimacion del esfuerzo como parte de la planeacion
de un proyecto de software

La empresa u organizacion que desarrollard un proyecto de software
necesitara identificar varios elementos para elaborar su plan de trabajo: el nimero
de colaboradores que integrarén su plantilla de personal, el perfil de cada uno de
ellos, el tiempo que requerird de sus servicios y el capital necesario para pagar
sus honorarios. Estos datos le servirdn, ademas, para negociar con el cliente el
alcance, la duracion y el precio del proyecto.

Dado que el plan de trabajo se elabora incluso antes de conocer a
profundidad los requerimientos del usuario, es imposible determinar con exactitud
a los elementos antes citados; por ello, se recurre a aproximaciones obtenidas a
través de algin método de estimacion. Es importante mencionar que de la
precision de la estimacion obtenida dependera en gran medida el éxito del
proyecto, dado que existe el riesgo de comprometerse con fechas y costos
alejados de la realidad, lo cual implica la posibilidad, o bien de no entregar el
trabajo en la fecha pactada y sufrir penalizaciones por incumplimiento, o de
exceder el precio de mercado y con ello no obtener el contrato.

Antes de llevar a cabo la estimacion, se debe de conocer el ambito del
software , es decir, la descripcion de sus caracteristicas: los datos de entrada y
salida, el desempefio requerido, las restricciones, interfaces y confiabilidad, asi
como otros sistemas y usuarios que interactuaran con él. El ambito del software se
puede obtener de varias formas, por ejemplo, mediante narrativa o a través de
casos de uso.

Una vez conocido el ambito, se puede realizar la estimacion del esfuerzo
basandose ya sea en proyectos similares que ya han sido concluidos, tomando en
cuenta la opinidbn de expertos o utilizando técnicas de descomposicion del
problema. Cabe mencionar que es recomendable utilizar dos 0 mas formas de
estimacion para comparar resultados y después consensuarlos.

Son de interés para este estudio los métodos de estimacién por puntos de
funcion y por puntos de casos de uso, los cuales se exponen a continuacion del
siguiente capitulo.



1.3 Casos de uso

Un caso de uso es, en esencia, una interaccion tipica entre un usuario y un
sistema de computo’. Los casos de uso describen una parte de la funcionalidad
del sistema, pueden ser tan pequefios o grandes como sea necesario y mediante
cada uno se logra un objetivo discreto para el usuario.

La mayoria de los casos de uso se obtiene durante la etapa de analisis de
requerimientos. La manera de hacerlo es entrevistando al cliente sobre lo que
necesita del software, como debe de hacerlo, qué usuarios y sistemas
interactuaran con él, etc. Es primordial identificar cada objetivo del usuario y
registrar de algin modo su descripcién, por ejemplo mediante texto o grabacion de
audio, y a partir de esto es posible identificar los siguientes elementos: actores ,
casos de uso , escenarios Y flujos de eventos

Los actores representan a las personas o aplicaciones que utilizan el
software. Para identificarlos correctamente, se recomienda pensar en los roles que
los usuarios desempeiian, ya que una persona puede interactuar de distintas
maneras con el programa y jugar en cada una papeles también diferentes. Por lo
tanto, si un solo usuario ejecuta actividades de cuatro distintos roles, se debe
considerar que hay cuatro actores interactuando con la aplicacion en cuestion.

Los casos de uso representan la funcionalidad del sistema; se identifican
analizando los objetivos que persiguen los actores al utilizar la aplicacién. Por
ejemplo, considérese un sistema de ndémina para el departamento de recursos
humanos de una empresa. Un posible actor podria ser el gerente de recursos
humanos y algunos casos de uso asociados con €l serian: dar de alta o de baja a
un empleado, actualizar sus datos e imprimir los recibos de ndmina. De manera
general, los actores pueden realizar uno o varios casos de uso y estos a su vez
ser ejecutados por mas de un actor.

La secuencia de acciones de un caso de uso puede variar dependiendo de
las circunstancias que se presenten durante su ejecucion. A cada combinacion de
circunstancias y eventos se le denomina escenario y a la descripcion detallada de
todos los escenarios posibles de un caso de uso se le llama flujo de eventos.

El flujo de eventos se compone de los siguientes elementos:

» Actores. Son los usuarios (personas o aplicaciones) que intervienen
en el caso de uso descrito por el flujo de eventos.

» Propésito. Es el fin que se persigue al ejecutar el flujo de eventos.

» Resumen. Es una breve explicacién del caso de uso.

tumL gota a gota, Martin Fowler, Kendall Scott, Addison Wesley Longman de México S.A. de C.V. 1999.
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» Precondiciones. Son las condiciones que deben cumplirse antes de
que comience el flujo. No todos los flujos de eventos poseen
precondiciones.

» Post condiciones. Son las condiciones que se deben cumplir al
finalizar la ejecucién del flujo. No todos los flujos de eventos poseen
post condiciones.

» Flujo principal. Es el flujo donde comienza la ejecucion de los
eventos, y puede ser ademas el Unico flujo que se ejecute.

» Flujos alternativos. Son flujos que reemplazan alguna parte del flujo
principal, su ejecucion depende del escenario que se presente
durante la realizacion del caso de uso en cuestion.

» Excepciones. Son sucesos que impiden que el flujo continde,
terminando con la ejecucion del caso de uso.

Cabe aclarar que el cuerpo de un flujo de eventos, ya sea el principal o uno
alternativo, esta compuesto por los eventos enumerados que ocurren en la
interaccion entre los actores y la aplicacion, la numeracion debe realizarse en el
orden en que suceden los eventos. Para ayudar a diferenciar lo que hacen él o los
actores y lo que hace la aplicaciéon, se puede separar la lista de eventos en dos
columnas, una para los eventos del software y la otra para los actores.

Ademés de los actores, los casos de uso, y las relaciones entre estos dos
elementos, existen relaciones entre casos de uso, esas relaciones son uses y
extends (del inglés usa y extiende).

La relacion uses se da cuando un caso de uso utiliza otro. La finalidad de
gue exista esta relacion es que se pueda reutilizar un caso de uso en situaciones
en que sus eventos resultan comunes a varios casos de uso, reduciendo asi la
codificacion y documentacion total. Por ejemplo, en el sistema de nomina
mencionado, los casos de uso dar de baja un empleado y actualizar datos de un
empleado, incluyen la busqueda del empleado que se daria de baja o del cual se
actualizarian sus datos, por lo tanto, la busqueda del empleado podria ser un caso
de uso utilizado por los otros dos.

Por otra parte, la relacion extends existe entre dos casos de uso en donde
uno extiende o complementa la funcionalidad del otro. Por ejemplo, si el actualizar
los datos de un empleado en el sistema de ndmina es debido a un cambio de
puesto, puede resultar Gtil enviar un memo a los demas empleados para hacer de
su conocimiento el cambio o para informar que existe una vacante en el puesto
desocupado, este puede ser un caso de uso que extiende al caso de uso
actualizar datos de empleado. Notese que en muchos casos los flujos alternativos
de eventos corresponden directamente a los casos de uso que extienden a otros.

Para finalizar este apartado se describen los diagramas de casos de uso.
Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de un sistema que
incluye, casos de uso, actores y las relaciones entre ellos (figura 1.3.1). Los
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siguientes son los simbolos utilizados por el estdndar UML (del inglés Unified
Modeling Language) para los casos de uso.

Simbolo Descripcion

Representa un actor, ya sea una persona o una aplicacion,
el nombre lo lleva en la parte inferior.

Nombre del Actor

e eloo Representa un caso de uso, el nombre del caso se incluye
uso dentro del simbolo.

Representa la relacién entre un actor y un caso de uso, por
lo cual un extremo va unido al simbolo de un actor y el otro
al de un caso de uso.

Representa la relacion extends entre dos casos de uso. El
«extends» extremo sin flecha va conectado al caso que extiende la
funcionalidad y el extremo de la flecha al caso extendido.
Incluye la palabra extends.

Representa la relacién uses entre dos casos de uso. El
cwses» extremo sin flecha va conectado al caso que usa y el
extremo de la flecha al caso usado. Incluye la palabra uses.

Representa los limites del sistema. Se incluyen los casos de
uso y fuera aparecen los actores. Para mayor claridad, se
recomienda colocar a los actores que inician el caso de uso
a la izquierda del sistema y a los actores beneficiados a la
derecha (en caso de que sean diferentes). Incluye el nombre
del sistema en la parte superior.

Nombre del sistema

Figura 1.3.1 Simbolos de los diagramas de casos de uso

Ademas de los simbolos, un diagrama de casos de uso debe incluir un titulo
para identificar de qué se trata. Como ejemplo se muestra el diagrama de los
casos de uso mencionados de un sistema de némina (figura 1.3.2).




Algunos casos de uso del gerente de Recursos Humanos

Sistema de némina

Dar de alta un
empleado

Dar de baja un
empleado

«uses»

Buscar empleado

«uses» v

Gerente de recursos humanos

Actualizar datos
de un empleado

\ &extends»

Imprimir recibos
de ndémina

Figura 1.3.2 Diagrama de algunos casos de uso del gerente de recursos humanos de un sistema de némina.
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1.4 Estimacion mediante puntos de funcion

En el método de estimacion mediante puntos de funciéon se calcula el
esfuerzo a partir del tamafio del software, y este se obtiene a partir de los
requerimientos del sistema en cuestion. Como se menciond anteriormente, dichos
datos se documentan en las primeras etapas del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, por ejemplo mediante narrativa o a través de casos de uso. Este hecho
nos permite aplicar el método partiendo de los documentos obtenidos en ese
punto. Antes de entrar en detalle, veamos los elementos utilizados en el método?.

Frontera de una aplicacion . Es el limite que separa los elementos de la
aplicacion bajo analisis, de los ajenos a ella. A primera vista podria pensarse que
identificar la frontera de una aplicacion es algo trivial, sin embrago, muchos
sistemas suelen interactuar con otros, o0 con bases de datos existentes
previamente, lo que vuelve difusa la frontera.

Al considerar las relaciones entre nuestro sistema y otros, la frontera actta
como una interfaz a través de la cual se da un intercambio de datos; distinguir
cuales de estos administrara internamente dicho sistema y cuéles seran
gestionados por los deméas es un elemento que se considera para obtener el
tamafio de una aplicacién por medio de puntos de funcion.

Para identificar la frontera, primeramente se debe adoptar el punto de vista
del usuario, centrandose en lo que €l puede realizar con el sistema. En segunda
instancia se debe considerar la funcionalidad de cada aplicacion. Estas
caracteristicas estan descritas en el ambito del software que se construira, por
ejemplo, los diagramas de casos de uso muestran de manera gréfica la interaccion
entre el usuario y el sistema analizado, asi como su relacion con otros sistemas.

Para clarificar esta idea, considérese el disefio de un nuevo sistema de
gestion de los cursos impartidos en el centro de idiomas de una universidad; en él
se realizaran las inscripciones de los alumnos a los distintos cursos y actividades
del centro. El sistema incluira algunas politicas para las inscripciones,
relacionadas con la carrera y fecha de ingreso a la universidad de los alumnos, los
datos personales de los estudiantes, asi como su historial académico ya son
administrados por otro software propietario de un area denominada servicios
escolares, por lo que la aplicaciéon de idiomas utilizara los que aquél le
proporcione. De este modo, los archivos que almacenan la informacion escolar ya
existen y entonces quedaran mas alla de la frontera del nuevo sistema de idiomas.

Esta situacion estaria representada en la descripcion del ambito del
software mediante un caso de uso llamado realizar inscripcion. El diagrama seria
como el de la figura 1.4.1.

? Descritos en: Function Points Analysis Training Course de Longstreet David, recuperado el 28 de Mayo de
2011 de www.softwaremetrics.com
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Casos de uso del sistema de gestiéon del centro de idiomas

Sistema de gestion del centro de
idiomas

Realizar
inscripcion

Caso de uso 1 \ Sistema de Servicios Escolares

Secretaria NN

. Otros casos de uso ﬁ

d
d
7
7
7

Ve
Casodeuson )’

Figura 1.4.1 Diagrama de casos de uso de un centro de idiomas

Archivo légico interno.  Es un grupo de datos relacionados l6gicamente,
identificables por el usuario, que residen completamente dentro de la frontera de la
aplicacion. Este grupo tiene como caracteristicas principales: posee una estructura
I6gica, se almacena fisicamente en un archivo y sus datos son mantenidos por
entradas externas, concepto definido mas adelante. Ejemplos de los datos que
almacenan los archivos l6gicos internos son:

» Descripciones de los productos que se venden en un comercio (catalogo de
productos)

» Calificaciones de alumnos de alguna institucion educativa (historial
académico)

» Los datos personales de clientes o proveedores de un comercio

Archivo de interfaz externo. Es un grupo de datos relacionados
l6gicamente, identificables por el usuario, que residen completamente fuera de la
frontera de la aplicacién y son usados como referencia Unicamente. Para obtener
estos datos, es necesario utilizar una interfaz, de ahi su nombre. Lo que para una
aplicacion es un archivo de interfaz externo, para otra es un archivo logico interno,
pero no ambos ya que al necesitar de una interfaz extra para la manipulacion de
un archivo, este se ubica fuera de la frontera de la aplicaciéon en cuestion, y al
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prescindir de dicha interfaz y mantener regularmente tal archivo este se convierte
en un archivo légico interno, por lo que estos dos grupos de archivos son
mutuamente excluyentes.

Transaccion. Es un evento o conjunto de eventos que componen una
actividad “atomica” en un caso de uso, el cual tiene la caracteristica de mover
datos de la aplicacion desde dentro de la frontera hacia afuera o viceversa. El
adjetivo atomico se refiere a que el conjunto de eventos no tiene division, es decir
gue se ejecuta completo 0 no se procesa nada. Ivar Jacobson (1939), inventor de
los casos de uso, describe una transaccion como un viaje redondo, desde el
usuario hacia el sistema y de vuelta al usuario; una transaccion finaliza cuando el
sistema espera por un nuevo estimulo.

Por ejemplo, en un modulo de facturacidon de un sistema de ventas, el
usuario desea consultar las facturas emitidas en un periodo de tiempo, para lo cual
ingresa una fecha inicial y una fecha final (el viaje o flujo comienza desde el
usuario). El sistema recibe los datos, realiza la busqueda filtrando por fechas y
muestra al usuario un listado de las facturas encontradas (el viaje termina de
nuevo en el usuario).

Los distintos tipos de transacciones consideradas por el método de puntos
de funcion son las entradas externas, las salidas externas y las consultas
externas.

Entrada externa. Transaccion en la cual datos cruzan la frontera de la
aplicacion de fuera hacia adentro; pueden entrar a través de interfaces que utiliza
un usuario (como un teclado) o a través de otra aplicacion. En este tipo de
transaccion, los datos capaces de mantener archivos légicos internos, pueden ser
de dos tipos: del negocio de la aplicacion o de control. Los datos del negocio son
los relativos al rubro que gestiona la aplicacién en cuestion; por ejemplo si el
negocio es ventas estos corresponden a clientes, facturas, articulos vendidos, etc.
Los datos de control establecen las condiciones y restricciones del procesamiento,
indicando por ejemplo, qué datos del negocio se deben procesar, como o cuando,
se dice también que cambian o alteran el estado de la aplicacion, ya que pueden
ser datos de configuracion.

Para ejemplificar una entrada externa con la que se alimenta un archivo

I6gico interno con datos de negocio (en este caso datos de clientes) considérese
la siguiente pantalla de alta de clientes de un sistema de ventas.
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Figura 1.4.2 Pantalla de alta de clientes de un sistema de ventas

De acuerdo la figura 1.4.2, al dar clic en el boton de Guardar datos, los
datos del nuevo cliente cruzan la frontera de la aplicacion para ser almacenados
en un archivo légico interno.

Ahora, como ejemplo de una entrada externa que incluye datos de control,
considérese la pantalla de la figura 1.4.3 de consulta de facturas del mismo
sistema de ventas.

Figura 1.4.3 Pantalla de consulta de facturas de un sistema de ventas
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En este caso, la entrada externa se registra al enviarle al sistema la Fecha,
el RFC y el Cliente a través de los controles 1, 2 y 3 para restringir la busqueda de
las facturas deseadas, por lo cual actian como datos de control, ademas del
criterio de ordenacion indicado por el control nUmero 4.

Salida externa. Transaccion en la cual datos derivados, cruzan la frontera
de la aplicacion de adentro hacia afuera. Estos son el resultado de un proceso, no
se obtienen directamente de archivos légicos internos o archivos de interfaz
externos, usualmente se obtienen de algoritmos o célculos® al combinar uno o mas
datos con formulas.

Las transacciones entre aplicaciones, deben ser referidas como interfaces;
las entradas externas y consultas externas (concepto definido mas adelante)
Unicamente se pueden realizar con datos externos a la aplicacion. Si se obtienen
datos de otra aplicacion y se agregan a un archivo légico interno, es una
combinacion de una consulta externa y una entrada externa.

Un ejemplo de salida externa son los graficos. Supongamos que se desea
mostrar graficamente el porcentaje de alumnos inscritos en cada lengua de un
centro de enseflanza de idiomas. Primeramente se debe obtener el total de
alumnos inscritos en el centro y después realizar calculos para obtener el
porcentaje por idioma; una vez que se cuenta con los datos derivados, estos se
muestran al usuario graficamente.

Consulta externa. Transaccion que incluye componentes de entrada y
salida, lo que da como resultado la obtencién de datos de uno o mas archivos
I6gicos internos y archivos de interfaz externos. El proceso de entrada no actualiza
0 mantiene ningun tipo de archivo y la salida no contiene datos derivados. Es
comun que este tipo de transacciones se utilice para realizar busquedas de datos
u obtener listados.

Para ejemplificar, considérese de nuevo la pantalla de consulta de facturas
presentada en la definicion de entrada externa. Una consulta externa incluye la
entrada del RFC, el cliente, la fecha y el criterio de ordenacion, pero ademas
incluye la salida del listado correspondiente.

Una vez que contamos con las definiciones necesarias, procedamos con el
meétodo. El primer paso es calcular un tamafio aproximado en puntos de funcion;
este valor recibe el nombre de Puntos de Funcién sin Ajustar.

*Un algoritmo es definido como un procedimiento mecanico para realizar un célculo dado o
solucionar un problema en una serie de pasos. Un calculo es definido como una ecuacion que
tiene uno o varios operadores, entendiéndose por operador una funcién matemdtica como la
suma, la resta, la multiplicacion, y la division (+, -, x, /).
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Para obtenerlo se cuantifican las transacciones y archivos que estaran
presentes en la aplicacion, esto a partir del ambito del software. A cada uno de los
elementos considerados en el conteo se le clasifica en un grado de complejidad:
baja, media o alta. Los criterios que determinan el grado de complejidad se
presentan en el apéndice A.

Al contar con las cantidades y tipos de todos los elementos se utiliza la
tabla de la figura 1.4.4 para obtener el niumero total de puntos de funcion sin
ajustar. La manera de hacerlo es: se multiplica la cantidad detectada de cada
elemento en cada grado de complejidad por el nimero de puntos mostrados;
posteriormente, se obtiene la suma de puntos por elemento, y finalmente se
suman los puntos de todos los elementos.

Tipo de elemento

Complejidad de los componentes

Baja Media Alta Total

Entradas externas _ *3=_ _ *4= _ *6=_
Salidas externas _ *4= __*b5= _ *7=
Consultas externas _ *3=_ _*4= __*6=__
Archivos légicos _*T7=_ __ *10=__ __*10=__
internos

Archivos de interfaz __*b=_ _*T7=_ __*15=_
externos

Numero total de puntos de funcién sin

ajustar

Figura 1.4.4 Tabla para cdlculo de puntos de funcidn sin ajustar

Por ejemplo, supongamos que en una aplicacion se identifican los
siguientes elementos:

YVVVVYVY

2 Entradas externas de complejidad baja
1 Entrada externa de complejidad alta

5 Salidas externas de complejidad media
1 Consulta externa de complejidad baja

1 Consulta externa de complejidad media
1 Consulta externa de complejidad alta

3 Archivos logicos internos de complejidad baja

La tabla quedaria de la siguiente manera:

Tipo de elemento

Complejidad de los componentes

Baja Media Alta Total

Entradas externas 2*3=6 0*4=0 1*6=6 12
Salidas externas 0*4=0 5*5=25 0*7=0 25
Consultas externas 1*3=3 1*4=4 1*6=6 13
Archivos légicos 3*7=21 0*10=0 0*10=0 21
internos
Archivos de interfaz 0*5=0 0*7=0 0*15=0 0
externos

Numero total de puntos de funcion sin 71

ajustar
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Después de obtener los puntos de funcion sin ajustar, estos se utilizan en la
formula general de puntos de funcién para obtener un tamafio en puntos de
funcion ajustados.

La férmula es:

FP = UAF *VAF .. ... .. (1)
Donde

FP son los puntos de funcién ajustados

UAF son los puntos de funcion sin ajustar

VAF es el factor de ajuste

El factor de ajuste se calcula a partir de un grupo de caracteristicas
referidas en el método como Las 14 Caracteristicas Generales de un Sistema:

Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido de datos
Rendimiento

Configuraciones fuertemente utilizadas
Frecuencia de transacciones
Entrada de datos online

Eficiencia del usuario final
Actualizaciones online

. Procesamiento complejo

10. Reusabilidad

11. Facilidad de instalacion
12.Facilidad de operacién
13.Instalacién en distintos lugares

14. Facilidad de cambio

©CoNoGOR~WNDE

Cada una posee un grado de influencia en el sistema en cuestion. Estas
cualidades y la forma de obtener sus grados de influencia se describen en el
apéndice B y son necesarios para obtener un grado total de influencia utilizado
para calcular el factor de ajuste.

La formula del factor de ajuste es:
VAF = 0.65 + (TDI/100) ... ... ... (2)
Donde

VAF es el factor de ajuste y
TDI es el grado total de influencia

Y la formula para obtener el grado total de influencia es:
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14

TDI = Z € oo 3)

i=1
Donde
c; es el grado de influencia o peso de la caracteristica i

Para ilustrar, ajustemos el tamafio en puntos de funcion calculado
anteriormente (UAF = 71), supongamos los siguientes grados de influencia:

Caracteristica Caracteristica Grado de
Namero influencia
1 Comunicaciéon de datos 2
2 Procesamiento distribuido de datos 0
3 Rendimiento 5
4 Configuraciones fuertemente utilizadas 3
5 Frecuencia de transacciones 3
6 Entrada de datos online 1
7 Eficiencia del usuario final 4
8 Actualizaciones online 1
9 Procesamiento complejo 2
10 Reusabilidad 5
11 Facilidad de instalacion 4
12 Facilidad de operacién 4
13 Instalacion en distintos lugares 5
14 Facilidad de cambio 4

Entonces, sustituyendo los grados de influencia en la ecuacion (3), se
obtiene:

Sustituyendo (4) en (2):

VAF = 0.65 + (43/100)
VAF = 0.65 + .43
VAF =1.08........ (5)

Y por ultimo, sustituyendo (5) en (1):

FP = UAF % 1.08
Pero UAF = 71, entonces:
FP =71%1.08
«~ FP =76.68

Luego de obtener los Puntos de Funcion Ajustados, se aplican coeficientes
gue convierten ese valor a otras dimensiones, como pueden ser el esfuerzo, el
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costo o el tiempo. Estos coeficientes se obtienen fundamentalmente de la
informacion historica de proyectos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, la formula del esfuerzo es la siguiente:

E =FP xCF
Donde
E es el esfuerzo,
FP son los puntos de funcién ajustados y
CF es el factor de conversién

Por ejemplo, para los puntos de funcién obtenidos anteriormente, si las
estadisticas de una organizacién indican que en promedio se codifican 5 puntos
de funcién por 80 horas hombre de trabajo, se tiene un factor de conversion de
80/5 y el esfuerzo se obtendria de la siguiente forma:

E =76.68 x (80/5)
~ E =1226.88 horas — hombre
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1.5 Estimacion mediante puntos de casos de uso

En 1993 Gustav Karner de Objectory AB, empresa adquirida posteriormente
por Rational Software Corporation, investigd como hacer estimaciones para
proyectos de software basadas en casos de uso. Su trabajo fue una modificacion a
la investigacion de Albretch sobre puntos de funcion. Posteriormente, el método
fue refinado por Geri Schneider (quien trabajo también en Rational Software) y
Jason Winters.

Al igual que en el método de puntos de funcion, en el método de puntos de
casos de uso el esfuerzo se obtiene a partir del tamafo del software a desarrollar,
sin embargo, la forma de calcularlo es diferente. EI método se enfoca
primeramente en los casos de uso que describen el sistema para obtener un
tamafo inicial; posteriormente se hace un ajuste mediante factores calculados con
base en caracteristicas técnicas del software y caracteristicas del ambiente en
donde se construira.

Entonces, entrando en materia, primero se obtiene un tamafio en puntos de
casos de uso sin ajustar. Esta cantidad es la suma de dos factores: El factor de
peso de los actores sin ajustar y el factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
Por lo tanto la ecuacion que describe la obtencion de los puntos de casos de uso
sin ajustar es la siguiente:

uucp =UAW +UUCW
Donde
UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar,
UAW es el factor de peso de los actores sin ajustar,
UUCW es el factor de peso de los casos de uso sin ajustar

Para la obtencion del factor de los actores sin ajustar, se deben identificar
tanto cantidad como el tipo de los actores presentes en cada caso de uso (a partir
de diagramas de casos de uso y flujos de eventos). Los distintos tipos
considerados por el método son:

» Actor de complejidad baja. Es una aplicacion que interactuara con el
software que se desarrollard mediante una API (del inglés Application
Programming Interface).

» Actor de complejidad media. Es una aplicacion que interactuara con la
nueva mediante algun protocolo como TCP/IP, o una persona que
interactuard mediante una interfaz basada en texto (como una terminal
ASCII).

» Actor de complejidad alta. Es una persona que utilizara a aplicacion
mediante interfaz grafica.
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Después de analizar la documentacion y obtener la cantidad de los distintos

tipos de actores presentes en los casos de uso, se utiliza la siguiente férmula para
la obtencion del factor:

UAW = a, + 2a, + 3a3

Donde

UAW es el factor de peso de los actores sin ajustar,

a, se refiere a la cantidad de actores de complejidad simple,
a, se refiere a la cantidad de actores de complejidad media,
as se refiere a la cantidad de actores de complejidad alta.

Ahora, para la obtencion del factor de peso de los casos de uso sin ajustar

se analiza la cantidad de casos de uso presentes en el sistema. De igual manera
gue para el factor de peso de los actores sin ajustar, los casos de uso se clasifican

en:

>

>
>

Caso de uso de complejidad simple. Es un caso de uso que contiene de
una a tres transacciones.

Caso de uso de complejidad media. Implica de cuatro a siete transacciones.
Caso de uso de complejidad alta. Maneja ocho o mas transacciones.

Al igual que para el factor de peso de los actores sin ajustar, se cuenta con

una suma ponderada para la obtencion del factor, solo que los pesos son distintos:

UUCW = 5C1 + 10C2 + 15C3

Donde:

UUCW es el factor de peso de los casos de uso sin ajustar,
c; cantidad de casos de uso de complejidad simple,

¢, es la cantidad de casos de uso de complejidad media,
c3 humero de casos de uso de complejidad alta.

Una vez que se cuenta con una medida en puntos de casos de uso sin

ajustar, esta debe ser ajustada ya que ha sido obtenida sin considerar muchos
aspectos presentes en el desarrollo de un proyecto de software, es decir, las
caracteristicas técnicas que determinan la complejidad del software que se
construird y las caracteristicas del ambiente en donde se llevara a cabo. Para el
ajuste se utiliza la siguiente formula:

UCP =UUCP XTCF X EF

Donde

UCP son los puntos de casos de uso ajustados,
UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar,
TCF es el factor de complejidad técnica,

EF es el factor de ambiente
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De este modo, para concluir con la obtencion de un tamafio en puntos de
casos de uso, los factores faltantes son el factor de complejidad técnica y el factor
de ambiente. Veamos la manera de obtenerlos.

Para la obtencion del factor de complejidad técnica se consideran trece
caracteristicas del software; a cada una se le asigna un valor discreto que va de
cero a cinco. Dicho valor dependera de la importancia que tenga la caracteristica
en cuestion para el proyecto o qué tan necesaria sea para el mismo; entre mas
importante o necesaria sea, recibird un valor mas alto.

Después de analizar el modelado del software y contar con los valores
asociados a cada caracteristica estos son utilizados en una suma ponderada, que
a su vez serd utilizada en la formula del factor de complejidad técnica. Las
caracteristicas y los pesos utilizados en la suma se listan en la figura 1.5.1.

Numero Caracteristica Peso
1 Sistema distribuido 2
2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
3 Eficiencia del usuario final 1
4 Procesamiento interno complejo 1
5 El cédigo debe ser reutilizable 1
6 Facilidad de instalacién 0.5
7 Facilidad de uso 0.5
8 Portabilidad 2
9 Facilidad de cambio 1
10 Concurrencia 1
11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
12 Provee acceso directo a terceras partes 1
13 Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a usuarios 1

Figura 1.5.1 Caracteristicas utilizadas en el calculo del factor de complejidad técnica

Para un mayor entendimiento de lo que debe ser valorado, a continuacion
se expone el contexto de las caracteristicas.

Un sistema distribuido es un conjunto de computadoras conectadas en
red con el software adecuado para ser percibido como una Unica entidad por los
usuarios. En estos sistemas es posible almacenar datos en uno o mas equipos y
procesarlos o visualizarlos en otros, e incluso se puede combinar almacenamiento,
procesamiento y despliegue en cada uno de los equipos.

El tiempo de respuesta al usuario es un factor importante. Por ejemplo
resulta trivial pensar en la velocidad de un sistema cliente servidor donde se
espera que la carga de trabajo del servidor sea muy baja; sin embargo la
velocidad de un sistema de control de vuelos de un aeropuerto debe ser muy alta.
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Al evaluar las caracteristicas del sistema que se construira, se debe tener
en cuenta como repercutira en la eficiencia del usuario final; probablemente se
pretenda optimizar la eficiencia de la aplicacion.

El procesamiento que realiza una aplicacion puede ser tan simple como
ordenar datos obtenidos de una base de datos para mostrarlos o puede ejecutar
algoritmos elaborados como los utilizados en mineria de datos.

Si se desea cadigo reutilizable para la misma aplicacion u otra, el disefio
debe estar trabajado para ello. Por lo general las aplicaciones orientadas a objetos
estan enfocadas en la reutilizacion.

La facilidad de instalacibn  debe ser adecuada para el responsable de esta
tarea. Si cuenta con suficiente conocimiento técnico, el proceso de instalacion no
representa ningun problema para el equipo de desarrollo. Por el contrario, si el
conocimiento o capacidad con que cuenta son escasos, podria ser necesario
invertir mayor esfuerzo en el procedimiento de instalacion con el fin de hacerlo
mas féacil (esto depende de la tecnologia y herramientas con que se trabaje, por
ejemplo no es lo mismo instalar una aplicacion en Windows que en Linux).

Una aplicacion, aunque funcional, puede no ser de facil uso para el
usuario, lo que puede afectar su eficiencia o llevarlo a rechazar su utilizacién. Por
ello resulta importante realizar un disefio enfocado en la interaccion que habra
entre estas dos entidades con el fin de hacerla lo méas simple posible.

La portabilidad responde a la necesidad de instalar o ejecutar la aplicacion
en distintos ambientes, entendiendo a estos como el conjunto formado por
hardware y software sobre el que aquélla se ejecutara o interactuara. Si se prevé
gue la aplicacion sera instalada y ejecutada siempre en el mismo ambiente o en
uno al que se puede migrar desde el inicial, esta caracteristica debe recibir un
valor bajo como cero.

La facilidad con que se puedan realizar cambios en una aplicacion es un
punto muy importante hoy en dia; mas aun cuando se trata de aplicaciones
masivas o0 con gran competencia en el mercado, ya que las necesidades son
cambiantes y el estar o no a la vanguardia puede representar ganancias o
pérdidas econdémicas muy grandes. Al tratarse de una aplicacion pequefia, la
facilidad de cambio puede no impactar en gran medida las ganancias, sin
embargo, puede representar una gran cantidad de re-trabajo si el software no se
prepar6 para tal fin. Por lo tanto, s6lo cuando se esté seguro de que una
aplicacion no se cambiara es que se debe asignar un valor muy bajo a esta
caracteristica (lo cual es casi inexistente).

Una aplicacion que se utiliza concurrentemente por varios usuarios debe
ser capaz de mantener la consistencia en los datos, por lo que debe proveer de
algun mecanismo o algoritmo que lo garantice. Si el software y los datos sélo
seran utilizados por un usuario a la vez, no habr4 problema para el equipo de
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desarrollo; sin embargo en un sistema web al que tratan de acceder cientos o
miles de usuarios a la vez (por ejemplo el de una empresa cuyo giro es la venta de
boletos para eventos masivos) es indispensable garantizar la integridad de los
datos.

Al igual que con la concurrencia, la seguridad se vuelve mas relevante al
tratarse de una aplicacion web, ya que la vulnerabilidad se incrementa al ser
accesible practicamente por cualquier persona, ademas de que los datos viajan de
un equipo a otro. Sin embargo, la seguridad no es un tema que deba considerarse
Unicamente para aplicaciones accesibles desde Internet o intranet, incluso las
aplicaciones centralizadas deben ser provistas de los mecanismos necesarios de
seguridad que protejan los datos y el correcto funcionamiento del software o que
otorguen las facultades adecuadas a los usuarios, por ejemplo con el uso de roles
de usuario.

Algunas aplicaciones son accedidas por terceros , es decir usuarios
gue no pertenecen a la organizacion del cliente. Dichos usuarios probablemente
no dominen las reglas del negocio, ni cuenten con un manual de usuario o un area
de soporte a su servicio, por lo que el software debe ser construido y probado con
esto en mente.

Si el software estéd disefiado para ser utilizado de manera muy facil (por
ejemplo un cajero automatico), los usuarios no requeriran de entrenamiento . Sin
embargo, silos procesos que automatiza la aplicacion son complejos, podria ser
necesaria la capacitacion, aun cuando se invierta tiempo en la facilidad de uso.

Después de contar con los valores asignados a cada caracteristica de las
antes descritas, se puede hacer uso de la formula del factor de complejidad
técnica:

13
TCF = 0.6 + 0.01 x Z(Wivi)
i=1
Donde
TCF es el factor de complejidad técnica,
w; peso de la caracteristica i y
v; el valor asignado a la caracteristica i

Al igual que para el factor de complejidad técnica, para el factor de
ambiente se analiza un grupo de caracteristicas a las cuales se les asigna un valor
discreto de cero a cinco. Después los valores son utilizados en una suma
ponderada y esta a su vez es aplicada en la férmula del factor de ambiente. Las
caracteristicas y sus correspondientes pesos se listan a continuacion.

NuUmero Caracteristica Peso
1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5
2 Experiencia en la aplicacion 0.5
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3 Experiencia en orientacion a objetos 1
4 Capacidad del analista lider 0.5
5 Motivacion 1
6 Estabilidad de los requerimientos 2
7 Personal de medio tiempo -1
8 Dificultad del lenguaje de programacién -1

Figura 1.5.2 Caracteristicas utilizadas en el calculo del factor de ambiente

Para un mayor entendimiento de las caracteristicas, a continuacion se hace
de ellas una corta descripcion.

En una organizacion en donde se desarrolla software, generalmente se
utilizan modelos de desarrollo de proyectos, los cuales describen las actividades
gue se deben realizar, los productos que se obtienen y la secuencia de las
actividades, entre otras cosas. Todos los modelos incluyen una serie de
actividades genéricas: levantamiento de requerimientos, planeacion, modelado,
construccion y despliegue. La utilizacion de un modelo u otro puede depender de
las caracteristicas de cada proyecto, o bien, puede que la organizacion utilice
alguno como estandar y lo adapte a cada proyecto. Algunos ejemplos son:
cascada, incremental y espiral.

Dependiendo de la naturaleza del sistema a construir, la experiencia de los
desarrolladores en aplicaciones similares (o en la misma, si en realidad se trata de
un mantenimiento y no un nuevo proyecto) puede ser importante en el momento
de la estimacion. Habra casos en los que la aplicacion sea tan sencilla que en
realidad este factor adquiera un peso bajo o incluso nulo.

Con relacién a la experiencia en orientacion a objetos, esta aplica tanto en
analisis como en modelado y codificacion, ya que el paradigma esta presente en
los tres rubros.

El analista lider debe ser capaz de descubrir, entender, analizar, validar y
comunicar al equipo de desarrollo los requerimientos. Ademas trabajara en
conjunto con el cliente para detallar el alcance funcional del proyecto, y en caso
necesario administrara los cambios de requerimientos por lo que debe ser capaz
debe comunicarse y negociar con clientes y usuarios.

Algunas de las actividades que debe realizar para lograr lo anterior son:
entrevistarse con los clientes, modelar el negocio de los proyectos (UML), modelar
bases de datos, describir detalladamente casos de uso (flujos de eventos),
documentar las especificaciones de los requerimientos, hacer estimaciones de
esfuerzo y costo, etc.

La motivacion es un punto muy importante, ya que si los integrantes del

equipo de desarrollo no estan motivados, por ejemplo debido a las caracteristicas
del proyecto o a las del mercado en el que se posicionara el producto final, estos

25




no daran lo maximo de si y aun cuando estén perfectamente calificados, el
desarrollo sera mas complicado.

Cuando un proyecto es grande y su desarrollo tarda demasiado es probable
gue los requerimientos cambien a medida que transcurre el tiempo, o incluso es
probable que mientras se avanza aparezcan aspectos que no fueron considerados
en la etapa de andlisis; esto implica instrumentar alguna forma de controlar los
cambios, incrementandose asi la dificultad del trabajo. Si existe alguna forma de
asegurar que los requerimientos no cambiaran hasta la conclusion del proyecto
(por ejemplo un acuerdo o contrato), se dice que los requerimientos son estables y
la dificultad disminuira.

El hecho de que los desarrolladores trabajen medio tiempo dificulta la
comunicacion y colaboracion, por lo que esta caracteristica recibira un valor mas
alto entre mayor sea la cantidad de desarrolladores de medio tiempo.

Dentro de los lenguajes de programacion, algunos representan mayor
dificultad que otros. Por ejemplo, los lenguajes de bajo nivel o de nivel proximo a
la maquina son poco comprensibles para los seres humanos y requieren de un
mayor estudio para su utilizacién que los de alto nivel, estos fueron creados para
solucionar problemas de manera facil y répida por parte de usuarios menos
especializados, pero inclusive dentro de cada categoria (bajo o alto nivel) algunos
son mas dificiles que otros.

Ya con los valores asignados, es posible hacer uso de la formula del factor
de ambiente:

8
EF =14 —-0.03 X Z(Wivi)

i=1

Donde

EF es el factor de ambiente,

w; el peso de la caracteristicai y

v; el valor asignado a la caracteristica i

Ahora que se cuenta con los puntos de casos de uso ajustados, se puede
obtener el esfuerzo multiplicAndolos por un factor de conversion. Por lo tanto la
formula para la obtencion del esfuerzo es:

E =UCP X CF

Donde

Ees el esfuerzo,

UCPson los puntos de casos de uso ajustados y
CFes el factor de conversién
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El valor del factor de conversion dependera de los valores asignados a las

caracteristicas analizadas para el factor de ambiente. Karner originalmente
establecio un factor de 20 horas hombre/punto de casos de uso; pero Schneider y
Winters determinaron ciertas reglas para obtenerlo a partir de la siguiente suma: la
cantidad de caracteristicas del ambiente a las que se les asigné un valor menor a
tres para las que van de la uno a la seis, mas la cantidad a las que se les asigno
un valor mayor a tres para la siete y la ocho. Las reglas son:

>

>

>

Si la suma es menor o igual a 2, el factor de conversion es de 20 horas
hombre/punto de casos de uso.

Si la suma es de 3 6 4, el factor de conversion es de 28 horas
hombre/punto de casos de uso.

Si la suma es mayor o igual a 5, Se recomienda realizar cambios en el
proyecto debido a que existe gran riesgo de fracaso.

Para ejemplificar la utilizacion del factor de conversion en la obtencién del

esfuerzo, considérese la siguiente situacién con respecto a las caracteristicas del
factor de ambiente en un proyecto hipotético:

>

>

El equipo de desarrollo no esta familiarizado en lo absoluto con el modelo
del proyecto, por lo tanto se le ha asignado un valor de cero.

Con respecto a la experiencia en la aplicacion, el equipo no cuenta con
experiencia en la tecnologia que se utilizar4, nuevamente se ha asignado el
valor de cero.

Para la experiencia en la orientacién a objetos se asigno un valor de dos, ya
gue se contaba con poca experiencia en la orientacién a objetos.

La capacidad del analista lider se considera intermedia, por lo que recibid
un valor de tres.

El equipo estd muy motivado, por lo que a la motivacién se le asigné un
valor de cinco.

A la estabilidad de los requerimientos se le ha asignado un valor de cinco
ya que se tiene claro el alcance y se ha pactado que no cambiara hasta el
fin del proyecto.

Para el personal de medio tiempo se ha asignado un valor de cinco, ya que
todos los integrantes dedican Unicamente medio tiempo al proyecto.

En cuanto a la dificultad del lenguaje de programacion, se utilizaran
VB.NET C# y ASP.NET, por lo que esta caracteristica recibe un valor de
dos.

Ahora, para obtener el factor de conversion, se tienen los valores mostrados

en la siguiente tabla:
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Caracteristicas Cantidad
Caracteristicas de la 1 a la 6 con valor menor que 3 3
Caracteristicas entre 7 y 8 con valor mayor que 3 1
Total 4

Como la suma es de cuatro, el factor de conversion utilizado sera de 28
horas hombre por punto de casos de uso.

Suponiendo que se ha obtenido una cuenta de puntos de casos de uso de
281, el esfuerzo quedaria determinado de la siguiente manera:

E =281 x 28
E = 7868 horas hombre
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2 Oraculo, sistema para la estimacion automatica
del esfuerzo en proyectos de software para el
Departamento de Sistemas de Informacion de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.
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Con el fin de automatizar el proceso de estimacion se ha desarrollado
Oraculo , una aplicacion de software que implementa los métodos de Puntos de
Funcién y de Puntos de Casos de Uso, ello como respuesta a las necesidades del
DSI de la FES Acatlan, pero antes de describir su utilidad en el departamento,
veamos la manera en que trabaja a través de su interfaz.

2.1 La pantalla de login

Al ejecutar Oraculo, la primer pantalla que muestra es la de “Login” (figura
2.1.1), en ella simplemente se debe ingresar un nombre de usuario y password,
los cuales deben ser validados por el sistema para tener acceso a su
funcionalidad. El nombre de usuario es un identificador con una longitud maxima
de seis caracteres y esta asociado a un password cuya longitud méxima es de
doce; este no se muestra al ser escrito por razones de seguridad, en su lugar se
muestra un circulo por cada caracter.

Las condiciones que deben cumplir un nombre de usuario y password son:
Estar registrados en el sistema y estar asociados entre si, es decir, que el
password corresponda al nombre de usuario.

Figura 2.1.1 La pantalla de Login de Oraculo
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2.2 La pantalla de bienvenida

Una vez que los datos de un usuario son validados, Oraculo muestra la
pantalla de “Bienvenida” (figura 2.2.1). En ella se muestra un menud en la parte
superior con las siguientes opciones: Puntos de Funcién, Puntos de Casos de
Uso, Administracion de Usuarios y Administracion de Proyectos. Ademas, la
pantalla cuenta con un area de trabajo que funge como contenedor de los datos
bajo analisis, en ella inicialmente se muestra una imagen de fondo dando la
bienvenida, hasta que se selecciona alguna opcién del menu. El orden Iégico en el
gue se utilizan las diversas opciones se describe a continuacion. Primero se debe
utilizar Administracion de Usuarios debido a que al instalar la aplicacion
Unicamente se cuenta con el acceso para un usuario. Después de dar de alta a los
usuarios necesarios, se procede con la Administracion de Proyectos, en ella se
registraran los proyectos para los que se realizaran estimaciones y se vincularan
con los usuarios que podran manipular sus datos. Posteriormente, ya con los
datos necesarios, se pueden realizar estimaciones con las dos opciones restantes
del menu: Puntos de Funcién y Puntos de Casos de Uso.

Figura 2.2.1 La pantalla de Bienvenida de Oraculo
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2.3 La pantalla de administracion de usuarios

Siguiendo el orden mencionado anteriormente, comencemos por describir la
pantalla de Administracion de Usuarios (figura 2.3.1). Esta es muy sencilla, en la
parte superior muestra dos controles TextBox para ingresar el nombre y el
password correspondientes a un nuevo usuario; debajo de ellos se cuenta con un
par de controles RadioButton, que sirven para especificar si tendra perfil de
administrador o usuario comun. Basta con ingresar un nombre y un password que
cumplan con la longitud (maximo seis y doce caracteres respectivamente) y tipo
de datos (caracteres alfabéticos para el primero y alfanuméricos para el segundo),
ademas de seleccionar un perfil, para que al dar clic en el boton de Aceptar quede
registrado el nuevo usuario. Aquellos con perfil de administrador estaran
facultados para utilizar el sistema en su totalidad, mientras que aquellos con perfil
de usuario comun no podran administrar a otros usuarios ni proyectos.

Figura 2.3.1 La pantalla de Administracion de Usuarios

Como se puede observar en la figura 2.3.1, en la parte inferior de la pantalla
se muestra un DataGridView con la lista de los usuarios que ya se encuentran
registrados en el sistema. Si se deseara modificar o eliminar los datos de alguno,
se debe dar clic en boton de Editar, situado a la izquierda, para cargarlos en los
controles de la parte superior como lo muestra la figura 2.3.2. Al editar los datos, el
boton de Aceptar desaparece y en su lugar se muestra uno de Actualizar para
registrar los cambios realizados, uno de Eliminar para borrar los datos del sistema
y uno de Cancelar para mantener los originales.
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Figura 2.3.2 Edicion de los datos de un usuario en la pantalla de Administracion de Usuarios
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2.4 La pantalla de administracion de proyectos

En segundo lugar del orden logico de utilizacion de las pantallas se
encuentra la de Administracion de Proyectos. En principio, cuenta con los
controles necesarios para registrar los proyectos a través de su nombre. Dichos
controles estan agrupados dentro de un GroupBox con el titulo de Proyectos
(figura 2.4.1). Para registrar uno nuevo se debe ingresar el correspondiente
nombre en el Unico TextBox que se muestra, y al dar clic en el boton de Agregar
gueda registrado y se agrega a la lista de proyectos del lado derecho.

Figura 2.4.1 El GroupBox de Proyectos de la pantalla de Administracion de Proyectos

Ya que se ha registrado un proyecto, puede ser necesario modificarlo o
eliminarlo, para lo cual la lista muestra un botén de editar junto a cada registro
qgue, al ser presionado, carga el nombre del proyecto en el TextBox y muestra
botones de Actualizar y Eliminar, ademas de un boton de Editar Caracteristicas
(figura 2.4.2). Este ultimo habilita un GroupBox titulado Caracteristicas del
Proyecto, que contiene todos los controles necesarios para especificar los Casos
de Uso, Actores, Archivos Logicos Internos, Archivos de Interfaz Externa y los
usuarios que podran utilizar los datos del proyecto.

Figura 2.4.2 Edicion de un proyecto

El GroupBox de Caracteristicas del Proyecto contiene a su vez otro
GroupBox que contiene dos controles DataGridView (figura 2.4.3); uno con los
usuarios del sistema que no estan asignados al proyecto en cuestion y otro con los
asignados a él; cada uno muestra un boton por registro, en el caso del
DataGridView de los usuarios no asignados el boton sirve para asignarlos y en el
otro caso para desasignarlos.
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Usuariog

Usuarios del Sistema: Usuarios del Propecto:

MombreUsuario Tipo Mombrell suario Tipo

» Asignar elizab Comin 3 Desasignar joauga Administrador

Agignar migLiel Administrador

Asignar verohp Camniin

Figura 2.4.3 Usuarios del sistema y usuarios asociados a un proyecto

Otra de las caracteristicas del proyecto son los actores, para los cuales se
muestra un GroupBox que contiene basicamente los mismos controles que para
los proyectos (figura 2.4.4). También aparece un TextBox, para ingresar el nombre
del actor, un Boton de Agregar, un DataGridView que muestra la lista de los
actores registrados y botones de Actualizar y Eliminar que aparecen al editar un
registro. La dinamica es la misma que se explicé anteriormente.

Actores

Actor: Actores del Prayecto:

Mambre del Actar

k E ditar Profesar

Figura 2.4.4 El GroupBox de los actores

De igual forma que para los actores se incluyen controles GroupBox con los
mismos controles para los casos de uso (figura 2.4.5), archivos logicos internos
(figura 2.4.6) y archivos de interfaz externos (figura 2.4.7).

Cazoz de Lo

Cazo de Usa: Cazos de Usza del Pravecta:

Maombre del Cazo de Uzo

r Editar | Imprimir calificaciones

Figura 2.4.5 El GroupBox de los Casos de Uso

Archivoz Logicos Intermos

Archiva Lagico Interno; Archivos Lagicos Intemos del Provecto:
Marnbre b
L [ E ditar ] Students B
[ E ditar ] Credenciales M
< | T | [l]

Figura 2.4.6 GroupBox de los Archivos Légicos Internos
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Archivos de Interfaz Externos

Archiva de Interfaz Externo: Archivoz de Interfaz Esternos del Proyecto:
| | Marnbre
» | Editar | TAB_Alumnos
Editar TAB_Plan_E studios2

< ] 1l ]

Figura 2.4.7 GroupBox de los Archivos de Interfaz Externos
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2.5 La pantalla de puntos de funcion

Una vez que se han agregado usuarios y proyectos es posible realizar
estimaciones, y para ello la primera opcion con que cuenta Oraculo son los
Puntos de funcion.

En esta pantalla lo primero que debemos hacer es seleccionar el proyecto
para el que deseamos hacer estimaciones, por lo cual el Unico control que se
encuentra habilitado al entrar es un ComboBox que contiene los proyectos
registrados (Figura 2.5.1). Al seleccionar un proyecto se habilitaran varios
controles GroupBox que contienen los controles necesarios.

Proyectos
BABEL w

Figura 2.5.1 ComboBox de los proyectos

Mediante el primer GroupBox (Figura 2.5.2) es que se especifican los datos
correspondientes a las transacciones de los casos de uso. En él, primeramente
contamos con un control DatagridView que lista los casos de uso del proyecto
seleccionado y del cual debemos seleccionar un caso en especifico oprimiendo el
correspondiente boton de Ingresar datos, con lo cual se habilita un grupo de
controles NumericUpDown para establecer las cantidades de cada tipo de
transaccion, elemento de datos y archivo referenciado. Al seleccionar las
correspondientes cantidades, se muestra la complejidad de la transaccion en
cuestion mediante texto.

Datos de los Casos de Uso
Entradas Extemas Entrada Mdmera Tipos de Elementos de Datos  Tipos de Archivos Referenciados  Complejidad de la Entrada Extema Mimero 1

Mombre del Caso de Uso Ll K] = 1 = 5 12 % Promedio
Irnprirnir ealficaciones Salidas Extermas Salida Mimera Tipos de Elementos de Datos  Tipos de Archivos Referenciados  Complejidad de a S alida Externa Numero 2
Ingcribir alurnng 2 £ 2 £ 4 call 5 Eajo
» Imprimi Constancias Consultas Externas ConsultaMdmero  Tipos de Elementos de Datos  Tipos de Aichivos Referenciados  Complejidad de |a Consulta Extena Mimero 1
[ Inoressr Datas | Cresr pesiodo vl 1 & 1 s ¢ ¥ 4 ¥ Promedia

Figura 2.5.2 El GroupBox de los datos de los casos de uso

Para ingresar los datos de los archivos logicos internos se cuenta con el
segundo GroupBox (figura 2.5.3). Al igual que para los casos de uso, se cuenta
con un control DataGridView que lista los archivos légicos internos asociados al
proyecto. Al seleccionar uno mediante el boton de ingresar datos se habilitaran
controles NumericUpDown para designarle cantidades de grupos de tipos de
elementos y tipos de elementos de datos. De igual manera que para las
transacciones en los casos de uso, al ingresar las cantidades es mostrado el
grado de complejidad del archivo en cuestion.
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[atoz de los Archivos Logicos Internos

archivo Lagio Inteme Grupos de Tipoz de Elemento: |2 2 C;:i':gid:d
[ Ingresar datos ] T_Almnos Tipos de Elementos de Datas 23 v
» [ Ingresar datos ] T_Periodos
[ Ihgresar datas ] T_Constancias

Figura 2.5.3 El GroupBox de los datos de los archivos légicos internos

El GroupBox con que se cuenta para los archivos de interfaz externos
(figura 2.5.4) es igual al de los archivos légicos internos, y se cuenta con los dos
para separar un tipo de archivo del otro a la hora de ingresar datos, brindando asi
mayor claridad en el uso de la aplicacion.

Datos de oz Archivos de Interfaz Externos

Archivo de Interfaz Externn Grupos de Tipos de Elemento: |3 e Compleiidad
4 [ Ihgresar datos ] TaB_PLAN_ESTUDIOS Tipos de Elementas de Datos 18 - Belp
[ Ingesardates | TAB_CARRERAS
[ Ingresar datos | TAE_INSCRIPCIOMES

Figura 2.5.4 El GroupBox de los datos de los archivos de interfaz externos

Como se vio en la seccién 1.4, el método de estimacion mediante puntos de
funcion utiliza 14 caracteristicas para la estimacion. Son los controles que se
utilizan para asignar el grado de influencia de cada caracteristica los que se
agrupan en el siguiente GroupBox (figura 2.5.5), controles NumericUpDown cuyos
valores posibles oscilan de 0 a 5.

Caracterizticas Generales del Siztema

Comunicacion de datos 2 v Artualizaciones online 4 v
Procezamiento diztribuido de datos 2 Procezamiento complejo 3 v
Fendiriento 5 v Feuzabilidad 2

Configuraciones fuertemente utilizadaz u Facilidad de inztalacidn u v
Frecuencia de tranzacciones 4 Facilidad de operacian 4 v
Entrada de datoz anline 2 Instalacian en digtintos lugares 5 -
Eficiencia del uzuario final u v Facilidad de cambio g v

Figura 2.5.5 El GroupBox de las 14 caracteristicas generales del sistema

Por ultimo, la pantalla de puntos de funcién cuenta con un GroupBox (figura
2.5.6) que muestra algunos resultados de los calculos del método: puntos de
funcion sin ajustar, factor de ajuste y puntos de funcion ajustados. Oraculo realiza
los calculos automaticamente al ingresar los datos requeridos; el esfuerzo no se
muestra inicialmente, ya que para calcularlo el sistema solicita el factor de
conversién y se calcula automaticamente a medida que el usuario teclea los
digitos. Para almacenar los datos se cuenta con un boton de Guardar, de modo
gue la siguiente ocasion que se ingrese a la pantalla y se seleccione el proyecto
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en el correspondiente ComboBox, todos los datos se mostrardn como la Ultima vez
gue se almacenaron.

Dratoz del Calculo

Funtoz de Funcion zin &justar Factor de Ajuste Puntos de Funcion Sjustados
105 1.08 112.4

Factor de Conversion E zfuerzo

20 2268

Figura 2.5.6 El GroupBox de los datos del calculo
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2.6 La pantalla de puntos de casos de uso

Como Uultima pantalla tenemos la de Puntos de Casos de Uso. En ella
debemos seleccionar el proyecto para el cual queremos realizar estimaciones, de
manera que se muestra un ComboBox con los proyectos registrados y asociados
al usuario con el que se haya ingresado a Oraculo, como se muestra en la figura
2.6.1.

Proyectos

|E=AE=EL M

Figura 2.6.1 ComboBox de proyectos de la pantalla de Puntos de Casos de Uso

Al seleccionar un proyecto, se visualizaran las listas de casos de uso y
actores que se hayan asociado al mismo, cada una en un control DataGridView.
Para ingresar los datos requeridos por el método, se muestra un botén por cada
registro; para los casos de uso, al ser presionado solicita el nimero de
transacciones por medio de un control NumericUpDown (figura 2.6.2), que al variar
su valor muestra automaticamente la complejidad del caso por medio de texto. Los
controles relacionados tanto a los casos de uso como a los actores se encuentran
agrupados en controles GroupBox.

[ratos de log cazos de wso

Marmbre del Casa de Uao Muarmero de Tranzacciones Complejidad
L B % Media
[ Ingresar Datos ] Imprimir calificaciones
» Ingrezar Datos Inzcabir alumno
Ingresar Datog Irnpririr Constancias
Ingresar Datos Crear periodo

Figura 2.6.2 Controles para los datos de los casos de uso

Para el caso de los actores, el boton de ingresar datos muestra un
GroupBox con controles RadioButton (figura 2.6.3) para seleccionar la complejidad
del actor de una de las tres posibles (de acuerdo a lo visto en la seccién 1.5
Estimacion mediante puntos de casos de uso).

Datos de log actores

Wornbre del &ctor Cormpleiidad del Actar
[ Ingresar Datas ] Prafesor O Simple ) Media &) Alta
» [ Ingresar Datos ]Secretaria
Ingregar Datos || Alumno

Figura 2.6.3 Controles para los datos de los actores
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Ademés de mostrar las listas mencionadas, al seleccionar un proyecto se
habilitan dos controles GroupBox que contienen controles NumericUpDown para
especificar los valores de las caracteristicas utilizados para calcular los factores de
complejidad técnica y de ambiente (figuras 2.6.4y 2.6.5).

Factor de Complejidad Técnica

Siztema distribuido 1 v
Objetivos de performance o tiempo de rezpuesta 5
Eficiencia del uzuario final 1
Froceszamiento interno complejo 3
El cadigo debe zer reutilizable 5
Faciidad de instalacién 5
Facilidad de uzo 5
Portabilidad 1
Faciidad de cambio 4
Concurrencia 3
|nicluve objetivos especiales de segundad 3
Provee acceso directo a terceraz partes 3
Se requieren faclidades especiales de entrenamienta a uzuarios 1 v

Figura 2.6.4 GroupBox para el factor de complejidad técnica

Factor de Ambiente

Farmiliaridad con el modelo de provecto utilizado 3 e
Experiencia en la aplicacion 1
Experiencia en anentacion a objetos a
Capacidad del analista lider 4
M otivacian 4]
E ztabilidad de los requenimientos 2
Perzonal de medio tiempo 1
Dificultad del lenguaje de programacion 2 e

Figura 2.6.5 GroupBox para el factor de ambiente
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Por ultimo, al especificar un valor en alguna caracteristica de cualquiera de

los dos factores, Oraculo calcula automaticamente una serie de datos y los
muestra en un GroupBox titulado Datos del célculo (figura 2.6.6):

Y VVVVVVYY

Factor de complejidad técnica

Factor de ambiente

Peso de los casos de uso sin ajustar

Peso de los actores sin ajustar

Puntos de casos de uso sin ajustar

Puntos de casos de uso

Esfuerzo Karner (utilizando el factor de conversion de Karner con 20 horas
hombre por punto de casos de uso)

Esfuerzo (utilizando un factor de conversion determinado por las reglas de
Schneider y Winters)

Finalmente el botén de Guardar almacena todos los datos ingresados y

calculados.

[atos del Calculo

Factor de Complejidad Técnica 0.94 Puntos de Cazos de Usza 46,5206
Factar de Ambisnte 1.01 Puntoz de Casos de Usao sin Ajustar 49

Pezo de loz Cazoz de Uszo gin Ajustar 40 Ezfuerzo K.arner 930412
Pezo de loz Actores zin Ajustar | E zfuerza 13025768

Figura 2.6.6 GroupBox de los datos del calculo
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3 Caso practico: Gutenberg, sistema de
publicaciones de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan
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3.1 El CEDETEC y su Departamento de Sistemas de
Informacion

La FES Acatlan cuenta con el CEDETEC, el cual tiene la mision de
desarrollar, gestionar o proveer sistemas de informacion, soluciones de
conectividad, capacitacion informatica, asistencia técnica, servicios de coOmputo
diversos e investigaciones tecnoldgicas para contribuir al logro de los objetivos de
la Facultad®. Para el logro de su mision, el centro cuenta con las siguientes areas

y departamentos:

Departamento de Servicios < Area de Redes y Soporte Departamento de Sistemas
p Area de Cursos R 2
de Computo Técnico de Informacion

Figura 3.1.1 Organigrama de las areas del CEDETEC

» El Departamento de Servicios de Computo proporciona a los alumnos y
profesores los servicios de procesamiento electronico de datos de acuerdo
a los requerimientos propios de sus actividades académicas; ademas de
gue facilita el equipo y apoyo técnico requeridos para las diferentes
actividades que se realizan en la Facultad.

> El Area de Cursos, tiene como tarea desarrollar habilidades en el ambito
informatico, a través de sus diferentes cursos y talleres, para ayudar a
desempefar con calidad las actividades propias de los estudiantes y
comunidad en general.

> El Area de Redes y Soporte Técnico ofrece soluciones a los servicios de
conectividad de la Facultad, minimizando los riesgos en materia de
seguridad en la red y optimizando los recursos de la misma; también
proporciona soporte a los usuarios que asi lo solicitan. Adicionalmente
realiza servicios de mantenimiento de equipo de cOmputo preventivo y
correctivo.

> El Departamento de Sistemas de Informacion o DSI esta encargado de
automatizar los procesos Académico Administrativos de esta Facultad.

Los objetivos principales del departamento son:

4 Recuperado el 6 de Abril de 2013 de http://www.acatlan.unam.mx/cedetec/
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» Impulsar la modernizacion del software en apoyo a las labores
académico administrativas.

» Desarrollar e implementar sistemas de informacion institucionales.

» Desarrollar software de calidad mediante el seguimiento de una
metodologia de trabajo.

» Modelar sistemas con UML para un desarrollo méas agil y enfocado a
la programacion orientada a objetos.

» Apoyar en la formacion de profesionales para que se integren al
ambiente laboral, esto a través del Programa de Ingreso a Servicio
Social.

» Apoyar a los alumnos en su titulacion mediante proyectos elaborados
para el beneficio de nuestra Facultad.

Es en este departamento del CEDETEC donde se enfoca el presente
trabajo, aportando una herramienta de estimacion del esfuerzo en proyectos de
software que se puede incluir en la metodologia utilizada. Esto ayudara a
minimizar desviaciones de las fechas de los planes de trabajo y a maximizar la
calidad de los productos, ya que al contar con una referencia del esfuerzo
necesario los analistas pueden asignar los recursos precisos para desarrollar
proyectos en tiempo y forma.

Para ubicar el punto en el que resulta util el sistema Oraculo veamos a
groso modo la metodologia de desarrollo utilizada en el DSI descrita en la figura
3.1.2°

La primera etapa de la metodologia es la etapa de Concepcion. En ella, la
jefatura de sistemas contacta al jefe del 6rgano interesado (el cliente) para definir
la visién, los requerimientos y los alcances del desarrollo solicitado.
Posteriormente, el DSI define roles y estima tiempos para la siguiente fase, y una
vez que se tiene una propuesta de elaboracién, esta es entregada al cliente; de
ser aceptada, se designa al personal necesario como equipo de desarrollo para
plantear el proceso que serd utomatizado.

La siguiente etapa es la de Elaboracion. Aqui se realizan el levantamiento y
la documentacion de objetivos y requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema que sera desarollado, para a partir de ellos realizar un prototipo que debe
ser validado por el cliente; también se realiza un analisis de requerimientos a partir
de modelos de los requerimientos creados con UML. Una vez ejecutado lo
anterior, se designa al equipo de trabajo de la siguiente etapa y se hace una
estimacion de tiempos y recursos para obtener un plan de trabajo para las
siguientes etapas (Construccién y Transicién). Dicho plan es utilizado para realizar
una propuesta de Construccion, la cual debe ser aprobada por el coordinador del
CEDETEC y por el cliente.

> Reproducida bajo autorizacién del CEDETEC
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La tercera etapa es la de Construccion. En ella se realiza el analisis y el
disefio detallado de los requerimientos, se codifica la aplicacion y se llevan a cabo
las pruebas correspondientes. A la par de la codificacion y las pruebas se realizan
las correcciones necesarias y el refinamiento de los modelos que describen los
requerimientos.

Finalmente, en la fase de Transicion, se realiza la instalacion del software
en el o los 6rganos correspondientes, se capacita a los usuarios y se desarrolla un
manual de instalacion, uno técnico y uno de usuarios. A partir de aqui se entrega
el sistema a soporte, quien sera el encargado de darle mantenimiento.
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Figura 3.1.2 Metodologia de Desarrollo de Sistemas del DSI del CEDETEC
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Como puede observarse, la metodologia del DSI del CEDETEC incluye
actividades que resultan genéricas a las metodologias de practicamente cualquier
entorno de desarrollo de software, y es en la etapa de Elaboracién donde a partir
de los requerimientos identificados y modelados se realiza una estimacion del
esfuerzo necesario para la conclusién del proyecto.

Las estimaciones de los proyectos realizados en el DSI se han realizado
con base en la opinion de sus expertos, a partir de desarrollos anteriores. Si bien
es cierto que la experiencia es imprescindible a la hora de hacer estimaciones,
también lo es que el hecho de basarse Unicamente en la opinion experta ha
derivado en desfases considerables con respecto de los planes de trabajo. Por lo
anterior resulta necesario apoyar dichas estimaciones en métodos mas objetivos
gue provean datos medibles, para lo cual se propone la aplicacion de los métodos
de Puntos de Funcién y de Puntos de Casos de Uso automatizados mediante el
sistema Oraculo.
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3.2 Descripcion del sistema Gutenberg

Gutenberg es un sistema de gestion del proceso editorial de la FES Acatlan,
desarrollado en el DSI del CEDETEC. Controla el proceso por el cual atraviesan
las obras bibliogréficas desarrolladas dentro de la Facultad, desde la entrega de
un texto a un organo colegiado para que lo turne al Comité Editorial para su
revision, hasta su impresion, pasando por revisiones, correcciones etc.

Gutenberg fue desarrollado sin una estimacion metodoldgica y se cuenta
con el plan de trabajo utilizado durante su desarrollo, razon por la cual resulta
idoneo para aplicar la metodologia automatizada (Oraculo) y realizar
comparaciones.

El proceso editorial, originalmente llevado a cabo sin la utilizacion del
sistema Gutenberg era el siguiente, segun la especificacion de requerimientos con
gue se cuenta en el CEDETEC:

> El autor entrega al programa o departamento correspondiente de la FES
Acatlan su publicacion®.

> El programa o departamento revisa el contenido de la publicacion y decide
si la aprueba o no. Al aprobarla, esta se entrega a la Division o
Coordinacion correspondiente.

» La Division o Coordinacion revisa el contenido de la publicacion y decide si
la aprueba o no. Al aprobarla, esta se entrega a la CSA (Coordinacion de
Servicios Académicos). De no aprobarse, se regresa al autor para que este
le haga las correcciones pertinentes.

» La CSA revisa el contenido de la publicacién y decide si la aprueba o no. Al
aprobarla, esta se entrega a la USE (Unidad de Servicios Editoriales). De
no aprobarse se regresa al autor para que este le haga las correcciones
pertinentes.

» La USE revisa la publicacién y decide si la aprueba o no. Al aprobarla, esta
se entrega al DTD (Departamento de Tipografia y Disefio), avisa al autor
sobre el estado de su publicacion y determina el formato.

> EI DTD revisa la publicacion y corrige los detalles. Cuando es aprobada se
envia a la imprenta.

Nuevamente, como lo describe la especificacion de requerimientos del
sistema Gutenberg, la motivacién para el desarrollo y uso del sistema antes de
crearlo era: “La manera en que se gestiona actualmente las publicaciones genera
algunos errores de coordinacion y comunicacion entre las adscripciones
involucradas en la revision y aprobacion de las publicaciones, dando lugar al
conflicto de no saber qué adscripcion es la que tiene la publicacion de un autor en
especifico cuando este solicita informacion sobre ella” y las necesidades del
negocio que debia cubrir el sistema eran:

6 . .. . . . . . . . .
Publicacidn se refiere al material intelectual sujeto al proceso editorial previo a ser publicado.
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» Gestionar el movimiento de las publicaciones.
» Saber qué adscripcion estd encargada de cada publicacion.
» Brindar informacion al autor acerca del estatus de su publicacion.

De acuerdo con lo anterior, la visidon que se tenia del sistema era la
siguiente: “El sistema permitira a las personas autorizadas registrar las
publicaciones recibidas, cambiar el estatus de una publicacion (es decir, si la
publicacion ha sido aprobada, rechazada o si esta en correccion); también podra
enviar la publicacion hacia la adscripcion con mayor jerarquia a la que pertenezca
para que esta se haga cargo de ella. En el sistema se podran hacer consultas
acerca de las publicaciones, tanto para los usuarios autentificados como para los
gue no lo estén”. Sus propositos estratégicos son:

Agilizar el control de las publicaciones.

Disponer de informacion completa sobre las publicaciones.

Mantener un historial de las publicaciones que se reciben.

Evitar que personas no autorizadas registren publicaciones.

Evitar que personas no autorizadas modifiquen el estatus de las
publicaciones

YVVYVYY

Por otra parte, para delimitar la construccidén del software, la especificacion
de requerimientos incluye los siguientes alcances:

Registro de publicaciones por adscripcion.

Cambio de estatus de las publicaciones.

Cambio de adscripcion que esté encargada de la publicacion.
Administracion de usuarios del sistema.

Historial de las publicaciones registradas por adscripcion.

YVVYVYY

Como parte de la documentacién generada para el sistema Gutenberg, se
cuenta con los diagramas de casos de uso. Sin embargo, sélo se generaron los
diagramas utilizados en la etapa de andlisis, utilizados como croquis del negocio,
es decir, los diagramas reflejan las funciones realizadas en el proceso hasta antes
de la implementacién del sistema Gutenberg.

Ademas de los diagramas mencionados, se generaron los flujos de eventos
de los casos de uso de Gutenberg, utilizados como patron de construccion en la
etapa que lleva el mismo nombre.

Para mayor claridad, se presentan aqui los diagramas del negocio que se
generaron en su momento asi como los diagramas de los casos de uso que
aborda Gutenberg.

Como se recordara por las secciones 1.4y 1.5, es necesario contar con los
flujos de eventos para identificar el nUmero y tipo de transacciones y archivos por
lo que se presentan también dichos flujos. Sin embargo, después de una revision
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a los flujos y codigo originales, se realizaron algunas adecuaciones para un mejor
entendimiento del comienzo y fin de las transacciones presentes, para aplicar
posteriormente los métodos de estimacion mediante el sistema Oraculo.

Veamos primeramente los documentos originales.
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3.3 Documentacion fuente original '

3.3.1 Diagramas de casos de uso

CASO DE USO DEL AUTOR

Entregar
Publicacio

: Corregir
Publicacio

Al entrregar la publicacion,
pasa a 2) Programa o Departamento.

AUTOR

Figura 3.3.1.1 Casos de uso del autor

CASO DE USO DEL AUTOR
(UIM, Programa de
Investigacion)

Entregar
Publicacio
Corregir
Publicacio

l Pasar al 3) DIVISION O COORDINACION Iﬁ

AUTOR

Figura 3.3.1.2 Casos de uso de los autores de la UIM y del PI

7 Reproducida con autorizacion del CEDETEC
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CASO DE USO DE PROGRAMA O
DEPARTAMENTO

Aprueba Publicacion

Revisa Publicacion

PROGRAMA O DEPARTAMENT

Rechaza Publicacion

Al rechazar la Publicacion Al aprobar la publicacion
se termina el proceso. pasa a 3) Division o Coordinacion.

Figura 3.3.1.3 Casos de uso del programa o departamento

CASO DE USO DE LA DIVISION

Aprueba Publicacion

<
Entregar
Publicacion

Regresar
Publicacion a Autor

Revisa Publicacion

DIVISION

pasa a: 4) COSA.

Figura 3.3.1.4 Casos de uso de la division

Al aprobar la publicacion ﬁ
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CASO DE USO DE LA DIVISION O
COORDINACION

Aprueba Publicacion
Revisa Publicacion

2
Entregar
Publicacion
Regresar
Publicacion a Autor

Al aprobar la publicacion
pasa a: 4) COSA.

Figura 3.3.1.5 Casos de uso de la division o coordinacion

DIVISION

CASO DE USO DE COSA
(COORDINACION DE SERVICIOS ACADEMICOS)

Aprueba Publicacion

A
Entregar
Publicacion

Revisa Publicacion

COSA

Rechaza Publicacion

se termina el proceso.
Figura 3.3.1.6 Casos de uso de la COSA

Al rechazar la Publicacion B}
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CASO DE USO DE LA USE
(UNIDAD DE SERVICIOS EDITORIALES)

Aprueba Publicacion

Entregar
Publicacion

Revisa Publicacion

Determina Formato
de Publicacion

USE

Avisa a Autor(es)

pasa a: 6) DTD.
Figura 3.3.1.7 Casos de uso de la USE

Al aprobar la publicacion Ij

CASO DE USO DEL
DEPARTAMENTO DE TIPOGRAFIA Y DISENO

CORRECTOR

Revisa Publicacion

Corrige Publicacion

Entrega Publicacion

Al pasar por; Corrector, Depto

y Tipografo, con sus debidas
corecciones y revisiones pasa a:
7) Imprenta.

DEPTO

Figura 3.3.1.8 Casos de uso del departamento de tipografia y disefio

TIPOGRAFO
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IMPRENTA

Imprime Publicacion

CASO DE USO DE IMPRENTA

Aprueba Publicacion

Rechaza Publicacion

Si se rechaza se regresa
al Depto de Tipografia
y Disefio

se Imprime.

Al aprobar la publicacion bl

Figura 3.3.1.9 Casos de uso de la imprenta
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3.3.2 Flujos de eventos

Nombre: Ingresar al Sistema

Autor: Francisco J. Avendafio Islas

Fecha: 26/08/2009

Priorid ad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento, Divisiéon o Coordinacion, COSA, USE, DTD,

Actores o . .
Tipbégrafo, Corrector.- Son los actores que ingresan al sistema.
Propésito Verificar nombre de usuario y contrasefia
Es iniciado por el usuario. Verifica nombre de usuario y contrasefia para
Resumen poder tener acceso a registrar o modificar publicacion, actualizar estado,

Administrar usuarios.

Precondiciones

Seleccionar alguna de las siguientes opciones del menu principal:
Modificar Estado de Publicacion, Registrar Publicacién o Modificar
Publicacion o ingresar el URL de la pagina.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. El sistema coloca el titulo de la pagina en “Login”

2. El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Login” un formulario con los siguientes campos
vacios:

e Usuario

» Contrasefia(no debe ser legible Ila
contrasefa que se escribe)

3. Las opciones que aparecen son “Inicio de sesion”,
“Entrar” (para consultar las publicaciones) vy
“Recordarmelo la préxima vez” (para recordar el
“Nombre de usuario”).
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4. El actor
introduce su
nombre de
usuario y
contrasefa

El

5. Siselecciona
“Inicio de
sesion”.

6. El sistema verificara que los campos “Usuario”,
“contrasefia” sean validos para tener acceso (que
tengan los privilegios para ingresar).

7. Silos datos son incorrectos ir al flujo alternativo Al.
Datos Incorrectos

8. Silos datos son correctos mostrar la pagina
correspondiente a la opcién del menu principal que
haya seleccionado anteriormente el usuario.

Flujos alternos

Al. Datos Incorrectos

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. El sistema envia un mensaje que informa al actor
que verifique el dato(s) que esta incorrecto(s) (El
mensaje dice: “usted no tiene los privilegios para
acceder al sistema”).

2. Se limpian los datos incorrectos, y se regresa al
paso 4 del flujo principal.

Excepciones

E1 | Los datos no estén vacios

El sistema manda un mensaje de que
faltan algunos datos e indica cuales. El
mensaje dice: “Es necesario llenar este
campo para poder tener acceso”.
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Nombre: Administracion de Usuarios

Autor: Francisco J. Avendanio Islas

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento, Division o Coordinacion, COSA, USE, DTD.-

Actores . .
Es el actor encargado de Administrar usuarios
Propésito Administrar los usuarios del sistema
Resumen Es iniciado por el usuario. Proceso de administrar el sistema.

Precondiciones

El actor selecciona la opciéon de Administrar Usuarios del Menu Principal.
El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1.

Muestra el menu principal (las opciones del menu
son: “Administrar ~ Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

El sistema coloca el titulo de la péagina en
“Administracion de usuarios”.

El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Administracién de usuarios” un catalogo de:

* Pregunta

» Adscripcion a la que pertenece
Campos para ingresar:

* Nombre

* Apellido Paterno

* Apellido Materno

* RFC

e Privilegios (Registrar o Modificar

El
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publicacion, Actualizar estado de la
publicacién, Consultar publicacién.)

* Usuario

» Password

*  Confirmar Password

4, Carga una tabla que muestra los usuarios

registrados de ese programa o departamento. La
tabla tiene las siguientes columnas:

* Opcion de “Editar”

*  Opcion de “Eliminar”

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

* Nombre

e Usuario

e Adscripcion

5. Las opciones que aparecen son “Agregar”.
6. El sistema carga los catalogos.

. El actor
selecciona las
opciones de los
catalogos(catalogo
de pregunta y
catalogo de

Adscripcién a la que
pertenece) e ingresa
los datos
correspondientes(No
mbre, Apellido
Paterno, Apellido
Materno, RFC,
Privilegios (Registrar
o Modificar
publicacion,
Actualizar estado de
la publicacién,
Consultar
publicacion.),
Usuario, Password,
Confirma Password)
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7. Si el actor
selecciona
“Agregar”

8. Si selecciona agregar pasa al flujo alterno Al.
Registrar Usuario

9. Siselecciona la
opcién de “Editar”
de la tabla

10. pasa al flujo alterno A2. Modificar Usuario

11. Si selecciona
“Salir”

12. El sistema regresa a la pagina de “Login”

13. Sicierra el
navegador web 6
la pestafia que
muestra la
pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.

Flujos alternos

Al. Registrar Usuario

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. EIl sistema guarda los datos (Nombre, Apellido
Paterno, Apellido Materno, RFC,Privilegios,
Usuario, Password, Confirma  Password,
Pregunta, Respuesta)

2. Muestra los datos del nuevo usuario (inserta un
nuevo renglén al inicio de la tabla que muestra
los usuarios registrados de ese programa o
departamento)

3. Se limpian los campos

E3

A2. Modificar Usuario

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. La opcidon de “Guardar” cambia por la de
"Guardar cambios” se agrega una nueva gue es
“Cancelar”
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2. Se cargan los datos del renglén seleccionado en
los respectivos campos del formulario (Nombre,
Apellido Paterno, Apellido Materno, RFC,
Privilegios, = Usuario, Password, Confirma
Password, Pregunta, Respuesta).
3. Elusuario 4. El sistema actualiza los datos (Nombre, Apellido | E3
selecciona la Paterno, Apellido Materno, RFC,Privilegios,
opcién de Usuario, Password, Confirma  Password,
“Guardar Pregunta, Respuesta)
Cambios” 5. Muestra los datos de la Publicacion modificada
(actualiza el renglén modificado al inicio de la
tabla que muestra los usuarios registrados de ese
programa o departamento)
6. Se limpian los todos los campos y catalogos
7. Al final nos imprime un acuse de recibo
8. El usuario 9. Se deshabilita la opcién de “Cancelar”
selecciona la 10. Se limpian todos los campos y catalogos
opcién de
“Cancelar”
11. Si selecciona 12. El sistema regresa a la pagina de “Login”
“Salir”
13. Sicierra el
navegador web 6
la pestafia que
muestra la
pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.
Excepciones
Descripcion Accién
E1 | No hay usuarios registrados No se carga la tabla que muestra los
usuarios registrados de ese programa o
departamento.
E2 | Los datos no estén vacios Muestra un “*"de advertencia a un
costado de los campos de texto vacios
(indica que el campo es necesario para
dar de alta al usuario).
E3 | Se duplican los datos a la hora de guardar en la No hace la insercién en la base de

base de datos

datos. Muestra mensajes de
advertencia a un costado de los campos
que generan la duplicidad.
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Nombre: Registrar o Modificar Publicacion

Autor: Francisco J. Avendafo Islas

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento.- Es el actor encargado de registrar las

Actores L :

publicaciones de los autores (SUA, Idiomas, Carreras y Posgrado).
Prop6sito Registrar las publicaciones de los autores.
Resumen Es iniciado por el usuario. Proceso de la Publicacion.

Precondiciones

El actor selecciona la opcién de Registrar o Modificar del Menu Principal.
El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. Muestra el menua principal (las opciones del menu El
son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”, “Registrar”,
“Actualizar Estatus” y “Salir”).

2. El sistema coloca el titulo de la pagina en “Registrar
o Modificar Publicacion”

3. El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Registrar o Modificar Publicacién” un catalogo de:

* Nombre del Profesor

Campos para ingresar:

» Titulo de la Publicacién

4. La Fecha de Ingreso (aparece como un campo de
solo lectura y muestra la fecha del servidor).

5. Carga una tabla que muestra un historial de las
publicaciones registradas de ese programa o
departamento. La tabla tiene las siguientes
columnas:
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o

* Nombre del Profesor

* Nombre de la Publicacion
* Fechade Ingreso

» Estado

*  Opcion de “Editar”

Las opciones que aparecen son “Guardar”, “Salir”.
El sistema carga el catalogo de Nombre Profesor

8. El actor
selecciona una
de las opciones
del catalogo de
Nombre de
Profesor

E2

9. El actor
proporciona el
Titulo de la
Publicacion.

10. Si el actor
selecciona
“Guardar”

11.

Si selecciona guardar pasa al flujo alterno Al.
Registrar Publicacion

12. Si selecciona la
opcién de “Editar”
de la tabla

13.

pasa al flujo alterno A2. Modificar Publicacion

14. Si selecciona
“Salir”

15.

El sistema regresa a la pagina de “Login”

16. Si cierra el
navegador web 6
la pestafia que
muestra la
pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.

Flujos alternos

Al. Registrar Publicacién

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

El sistema guarda los datos (nombre del profesor
seleccionado, nombre de la publicacién, fecha del
servidor; la publicacién es guardada con un estado
de recibido)

E3
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2. Muestra los datos de la Publicacion agregada
(inserta un nuevo renglén al inicio de la tabla que
muestra el historial de las publicaciones registradas
de ese programa o departamento con los datos de la
publicacién que se guardd)

3. Se limpian los campos de:

*  Nombre del Profesor
« Titulo de la publicacion

4. Al final nos imprime un acuse de recibo. Regresa al

paso 8 del flujo principal
A2. Modificar Publicacion

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. La opcion de “Guardar” cambia por la de "Guardar
cambios” se agrega una nueva que es “Cancelar”

2. Se cargan los datos del renglén seleccionado en los
respectivos campos del formulario (“Nombre del
Profesor, “Titulo de la Publicacion™).

3. Elusuario 4. El sistema guarda los datos (nombre del profesor | E3
selecciona la seleccionado, nombre de la publicacion, fecha del
opcién de servidor; la publicacién es guardada con un estado
“Guardar de recibido)

Cambios” 5. Muestra los datos de la Publicacion modificada
(actualiza el renglon modificado al inicio de la tabla
que muestra el historial de las publicaciones
registradas de ese programa o departamento con los
datos de la publicacién que se guardd)

6. Se limpian los campos de:

*  Nombre del Profesor

« Titulo de la publicacion
Al final nos imprime un acuse de recibo. Regresa al
paso 7 del flujo principal

7. Elusuario 8. Se deshabilita la opcion de “Cancelar”
selecciona la 9. Se limpian los campos de:

opcién de
“Cancelar”

* Nombre del Profesor

« Titulo de la publicacion
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10.

Si selecciona 11. El sistema regresa a la pagina de “Login”

“Salir”

12.

Si cierra el
navegador web 6
la pestafia que
muestra la
pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.

Excepciones

Descripcion Accién

E1 | No hay publicaciones registradas No se carga la tabla que muestra el
historial de las publicaciones
registradas de ese programa o
departamento.

E2 | Los datos no estén vacios Muestra mensajes de advertencia a un
costado de los campos de texto vacios
(El mensaje dice:"Este campo es
necesario para realizar el registro”).

E3 | Se duplican los datos a la hora de guardar en la No hace la insercién en la base de

base de datos datos. Muestra mensajes de

advertencia a un costado de los campos
que generan la duplicidad (EI mensaje
dice:"Este campo ya existe”).

Nombre: Registrar o Modificar Publicacion

Autor: Francisco J. Avendafo Islas

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracion/ Propuesto / Valido

Actores Division o Coordinacion.- Es el actor encargado de registrar las
publicaciones de los autores (UIM, PI).

Propésito Registrar las publicaciones de los autores.

Resumen Es iniciado por el usuario. Proceso de la Publicacién.
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Precondiciones

El actor selecciona la opcién de Registrar o Modificar del Menu Principal.
El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. Muestra el mena principal (las opciones del E1l
menu son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).
1. El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Registrar o Modificar Publicacion”
2. El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Registrar o Modificar Publicacion” un catalogo
de:
* Nombre del Profesor
Campos para ingresar:
e Titulo de la Publicacion
3. La Fecha de Ingreso (aparece como un campo
de solo lectura y muestra la fecha del servidor).
4. Carga una tabla que muestra un historial de las
publicaciones registradas de ese programa o
departamento. La tabla tiene las siguientes
columnas:
*  Nombre del Profesor
* Nombre de la Publicacion
* Fechade Ingreso
» Estado
*  Opcion de “Editar”
5. Las opciones que aparecen son “Guardar”,
“Salir”.
6. El sistema carga el catdlogo de Nombre
Profesor
7. Elactor E2
selecciona
una de las
opciones del
catalogo de
Nombre de
Profesor

67




El actor
proporciona el
Titulo de la
Publicacion.

Si el actor
selecciona
“Guardar”

10. Si selecciona guardar pasa al flujo alterno Al.

Registrar Publicacion

11.

Si selecciona
la opcién de
“Editar” de la
tabla

12. pasa al flujo alterno A2. Modificar Publicacion

13.

Si selecciona
“Salir”

14. El sistema regresa a la pagina de “Login”

15.

Si cierra el
navegador
web 6 la
pestafia que
muestra la
pagina
dependiendo
del caso. El
caso de uso
termina.

Flujos alternos

Al. Registrar Publicacion

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

El sistema guarda los datos (nombre del profesor
seleccionado, nombre de la publicacién, fecha del
servidor; la publicacibn es guardada con un
estado de recibido)

Muestra los datos de la Publicacion agregada
(inserta un nuevo renglén al inicio de la tabla que
muestra el historial de las publicaciones
registradas de ese programa o0 departamento con
los datos de la publicaciéon que se guardd)

Se limpian los campos de:
*  Nombre del Profesor
» Titulo de la publicacion

Al final nos imprime un acuse de recibo. Regresa
al paso 8 del flujo principal

E3
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A2. Modificar Publicacién

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

La opcion de “Guardar” cambia por la de
"Guardar cambios” se agrega una nueva que es
“Cancelar”

Se cargan los datos del renglén seleccionado en
los respectivos campos del formulario (“Nombre
del Profesor, “Titulo de la Publicacién™).

3. Elusuario El sistema guarda los datos (nombre del profesor | E3
selecciona la seleccionado, nombre de la publicacién, fecha del
opcién de “Guardar servidor; la publicacién es guardada con un
Cambios” estado de recibido)

Muestra los datos de la Publicacion modificada
(actualiza el renglon modificado al inicio de la
tabla que muestra el historial de las publicaciones
registradas de ese programa o0 departamento con
los datos de la publicacion que se guardd)
Se limpian los campos de:

* Nombre del Profesor

e Titulo de la publicacion
Al final nos imprime un acuse de recibo. Regresa
al paso 7 del flujo principal

7. Elusuario Se deshabilita la opcién de “Cancelar”
selecciona la Se limpian los campos de:
opcién de
“Cancelar” * Nombre del Profesor

e Titulo de la publicacion

10. Si selecciona 11. El sistema regresa a la pagina de “Login”
“Salir”

12. Sicierra el

navegador web 6
la pestafia que
muestra la pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.
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Excepciones

Descripcion Accién

E1 | No hay publicaciones registradas No se carga la tabla que muestra el
historial de las publicaciones
registradas de ese programa o
departamento.

E2 | Los datos no estén vacios Muestra mensajes de advertencia a un
costado de los campos de texto vacios
(ElI mensaje dice:"Este campo es
necesario para realizar el registro”).

E3 | Se duplican los datos a la hora de guardar en la No hace la insercién en la base de

base de datos datos. Muestra mensajes de

advertencia a un costado de los campos
que generan la duplicidad (EI mensaje
dice:"Este campo ya existe”).

Nombre: Actualizar Estatus de Publicacion

Autor: Francisco J. Avendafo Islas

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento, Divisién o Coordinacién, COSA, USE, DTD,

Actores Tipografo, Corrector.- Son los actores encargados de modificar el Estado

en que se encuentra la Publicacion.

Proposito Modificar el Estatus de las publicaciones de los autores.

Resumen Es iniciado por el usuario. Guarda los datos del proceso de la Publicacion.

Precondiciones

pertinentes

El actor selecciona la opcién de “Actualizar Estatus” del Menu Principal.
Los actores tienen que estar autentificados y tener los permisos
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Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

4. Selecciona del
un Titulo de
Publicacion
del combo

El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Actualizar Estatus de Publicacién”

Muestra el mena principal (las opciones del
menu son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

El sistema muestra 4 etiquetas (Titulo de
Publicacion, Fecha de Cambio, Estatus

(deshabilitado), Observaciones), 2 combos y un
botén “Guardar” (deshabilitado).

El sistema muestra una tabla que contiene los
estatus por los que ha pasado la publicacion.
La tabla muestra los siguientes campos:

e Titulo

e Autor(es)

¢ Fecha de Cambio

e Estatus

* Observaciones

e Adscripcion

El

6. El sistema carga el catdlogo de “Estatus”

dependiendo del estado que aparezca en la
tabla; siguiendo las siguientes restricciones:

* Si en la tabla aparece como “recibido”,
entonces el catadlogo muestra los
estados de: revision, aprobado,
rechazado.

* Si en la tabla aparece como “revision”
entonces el catdlogo muestra los
estados de: correccién, aprobado,
rechazado.

« Si en la tabla aparece como
“correccion” entonces el catalogo
muestra los estados de: correccion
entregada.

« Sien latabla aparece como “correccion
entregada” entonces el catalogo
muestra los estados de: revision,
aprobado, rechazado.

7. Se habilita el catalogo de “Estatus”.
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8. Elactor
selecciona una
de las
opciones del
catalogo
“Estatus”

9. Siselecciona 10. El sistema agregara en la base de datos el

“Guardar” “Estatus de la Publicacion”, “Nombre de la
Publicacion” y la fecha de la modificacion del E2
estado de la publicacion seleccionada.

11. Mostrara los cambios hechos de la Publicaciéon
actualizada.

12. Si selecciona 13. Regresa a la pagina de “Login”.
“Salir”

14. Sicierra el
navegador
web 6 la
pestafa que
muestra la
pagina
dependiendo
del caso. El
caso de uso
termina.

Excepciones

Descripcion Accién

E1 | No hay publicaciones registradas que puedan No se carga la tabla que muestra las
modificarse publicaciones registradas de ese
programa o departamento.

E2 | El usuario elige “Guardar” sin seleccionar alguna Se muestra un “*” frente a los catalogos
publicacién y/o estado. para indicar que son necesarios para
actualizar el estado de la publicacion.

Nombre: Aprobadas por adscripciones hijas
Autor: Francisco J. Avendafio Islas
Fecha: 26/08/2009
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Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Division o Coordinacién, COSA, USE, DTD.- Es el actor encargado de

Actores o L. .. . .
recibir las publicaciones aprobadas por adscripciones inferiores.
Propésito Recibir las publicaciones aprobadas
Es iniciado por el usuario. Proceso de la Publicacion.
Resumen P

El actor selecciona la opcién de Aprobadas por Adscripciones hijas dentro
Precondiciones de la opcidn de Registrar del Menu Principal. El actor tiene que estar
autentificado y tener los permisos pertinentes

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. El sistema coloca el titulo de la pagina en El
“Registrar Publicacion”

2. Muestra el menu principal (las opciones del
menl son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

3. Carga una tabla que muestra las publicaciones
que han sido aprobadas por las adscripciones
inferiores. La tabla tiene las siguientes
columnas:

a. Titulo de la Publicacion
b. Nombre(s) Académico(s)
c. Adscripcion hija

d. Fecha de aprobacion

e. Una columna de opciones, las
opciones son: “Aceptar Publicacién”

4. Elactorenlatabla | 5. El sistema guarda en la base de datos un E2
da un clic en registro que le indica que la publicacidn esta en
“Aceptar una nueva adscripcion y que ha sido removida
Publicacién” de la anterior.

6. Elimina de la tabla el renglén que contiene la
publicacién que ha sido registrada.
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7. Siselecciona 8. Elsistema regresa a la pagina de “Login”
“Salir”
9. Sicierra el

navegador web 6
la pestafia que
muestra la pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.

Excepciones

Descripcion Accién
E1 | No hay publicaciones aprobadas por las No se carga la tabla que muestra las
adscripciones hijas publicaciones que han sido aprobadas
por las adscripciones inferiores.
Muestra un mensaje de aviso al usuario
(El mensaje dice: “Por el momento no
hay ninguna Publicacién Aprobada por
su Adscripcién Hija").
E2 | Error al guardar en la BD Se mostrara un mensaje dependiendo
del error.
Nombre: Consultar Publicacién
Autor: Francisco J. Avendafio Islas
Fecha: 26/08/2009
Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido
Autor.- Es la Adscripcion encargada de consultarla(s) Publicacion(es),
Actores . S -
dependiendo de los privilegios del Administrador.
Prop6sito Revisar Publicacion
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Resumen

El autor puede revisar los procesos de la(s) Publicacion(es) dependiendo
del tipo de filtrado que éste elija.

Precondiciones

El usuario ingresa el URL del sistema, o ingresa a través de la pagina de
“Login” haciendo clic sobre la opcién de “Entrar”.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. Muestra el menu principal (las opciones del menu
son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”, “Registrar
o modificar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

2. El sistema coloca el titulo de la péagina en
“Consultar Publicacién”

3. Muestra en el cuerpo de la pagina “Consultar
Publicaciéon” los campos de busqueda ya sea por:

= Titulo de la Publicacién
= Estatus

= Fechas

= Adscripcién

=  Profesor

De tal forma que el usuario pueda elegir el filtro de la
busqueda (haciendo clic sobre ellos) e ingresar los
datos correspondientes a su consulta (inicialmente los
campos de texto correspondientes a los campos de
blusqueda aparecen deshabilitados).

4. Muestra las opciones de “Generar Consulta”.

5. Selecciona el
filtro de la
bdsqueda
(selecciona los
campos haciendo
clic sobre ellos).

6. Habilita los campos de texto para que el usuario El
ingrese los datos correspondientes a su consulta.

7. Ingresa datos
correspondientes
a su consulta

E2
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8. Selecciona la 9. Realiza la busqueda y muestra el resultado en una | E3
opcién “Buscar” tabla con las siguientes columnas:
* Nombre Publicacion
* Académico(s)
e Fecha Ingreso
» Estatus
*  Nombre Adscripcion
¢ Fecha Estatus
10. Limpia los campos de texto que el sistema habilité
anteriormente.
11. Selecciona la 12. Regresa a la pagina de “Login”.
opcién de “Salir”.
13. Cierra el

navegador web 6
la pestafia que
muestra la pagina
dependiendo del
caso. El caso de
uso termina.

Excepciones

Descripcion Accién
E1 | No se hizo un filtro de blsqueda antes de Muestra mensajes de advertencia (El
seleccionar la opcién de “Buscar”. mensaje dice:"Seleccione alguna opcién
para realizar la basqueda”).

E2 | Los datos no estén vacios. Muestra (*) los cuales significan que
son necesarios para poder realizar la
busqueda.

E3 | La consulta no genera resultado. Muestra mensajes de advertencia (El

mensaje dice:"No hay resultados con
los campos seleccionados”).No muestra
la tabla de resultado.
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Nombre: Consultar Publicacion Académicos

Autor: Francisco J. Avendanio Islas

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Autor.- Es (son) el (los) Académico(s) que ya tiene registrada(s) su(s)

Actores o
Publicacion(es).
Propésito Revisar Publicacion.
Resumen El autor revisa los procesos de su(s) Publicacion(es).

Precondiciones

Nombre de la Publicacién o RFC del Académico. No es necesario tener
login.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

2. Daclic en el
botén Entrar

1. Muestra un Login (Nombre Usuario, Contrasefia),
una etiqueta Consultar Publicaciones, dos botones
(Inicio de sesion, Entrar).

3. El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Consultar Publicacion”

4. Muestra en el cuerpo de la pagina “Consultar
Publicacion” los campos de busqueda ya sea por:

= RFC

= Titulo de la Publicacién

4. Muestra las opciones de “Buscar” y “Salir”.

5. Ingresa datos
correspondient
esasu
consulta

El
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6. Selecciona la

opcién
“Buscar”

7. Realiza la basqueda y muestra el resultado en una | E2
tabla con las siguientes columnas:

e Titulo Publicacién

*  Nombre Académico

e Fecha Ingreso Publicacion
e Estatus

*  Nombre Adscripcién

e Fecha Estatus

8. Muestra un combo para ordenar la tabla,
dependiendo de como lo ordene el actor.

9. Limpia los campos de texto que el sistema habilitd
anteriormente.

10. Selecciona la

opcién de
“Salir”.

11. Regresa a la pagina de “Login”.

12. Cierra el

navegador
web 6 la
pestafa que
muestra la
pagina
dependiendo
del caso. El
caso de uso
termina.

Excepciones

Descripcion Accién
E1l | Los datos no estén vacios. Muestra un mensaje el cual dice: “Debe
ingresar al menos un campo de
informacion para la basqueda”
E2 | La consulta no genera resultado. Muestra mensajes de advertencia el

cual dice: “No hay informacioén con la
basqueda de ..."
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3.4 Moaodificacion de documentacion para la estimacion
mediante Oraculo

Dentro de la documentacion fuente original, se contaba con los diagramas
de casos de uso del proceso por el que pasaba originalmente una publicaciéon y
con los flujos de eventos de los casos de uso del sistema que automatizaria tal
proceso, para un mejor entendimiento, se realizaron los diagramas que
corresponden a los flujos de eventos del sistema y a continuacién se presentan los
flujos modificados. Las modificaciones realizadas a los flujos son: Se cambiaron
los nombres de algunos flujos ya que corresponden a los casos de uso y sus
nombres deben ser verbos en infinitivo, se unieron los dos flujos de registrar o
modificar publicacion en uno, ya que solo se diferenciaban en el actor, se incluyen
indicaciones acerca de las transacciones incluidas (entradas externas, salidas
externas etc.) y en algunos casos se agregdé numeraciébn para una mejor
identificacién de los eventos que ocurren dentro de un determinado bloque del
flujo.

3.4.1 Diagramas de casos de uso modificados

Ingresar al sistema

O

Ingresar al sistema

Usuario

El usuario puede ser Programa, Departamento,
Division, Coordinacion, COSA, USE, DTD,
Tipégrafo o Corrector.

Figura 3.4.1.1 Casos de uso Ingresar al sistema
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Administrar usuarios

Registrar usuario

«extends»

O

Administrar usarios

<[«extends»

L Modificar usuario
Adscripcion

Adscripcién puede ser alguna de las siguientes:
Programa, Departamento, Division, Coordinacién,
COSA, USE o DTD.

Figura 3.4.1.2 Casos de uso Administrar usuarios

Registrar o modificar publicacion

Registrar
publicacidén

«extends»

Registrar o
modificar publicacion

«extends» —
Modificar

Usuario publicacidén

El usuario puede ser Programa, Departamento,
Divisién o Coordinacion

Figura 3.4.1.3 Casos de uso Registrar o modificar publicacion
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Modificar estado de publicacion

Q

A

Adscripcion

Modificar estado
de publicacion

Adscripcidn puede ser alguna de las sigientes:
Programa, Departamento, Division,
Coordinacion, COSA, USE, DTD, Tipoégrafo

o Corrector.

Figura 3.4.1.4 Casos de uso Modificar estado de publicacion

Recibir publicacion aprobada por
adscripcion hija

Recibir publicacion
aprobada por adscripcion
hija

Q

A

Adscripcion

La adscripcién puede ser alguna de las siguientes:
Division, Coordinacién, COSA, USE, o DTD.

Figura 3.4.1.5 Casos de uso Recibir publicacion aprobada por adscripcion hija
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Consultar publicacion

Q

A

Autor (Adscripcion)

Figura 3.4.1.6 Casos de uso Consultar publicacion

Consultar
publicacion

Consultar publicaciones de académicos

O Consultar
)\ publicaciones de académicos

Autor (Academico)

Figura 3.4.1.7 Casos de uso Consultar publicaciones de académicos
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3.4.2 Flujos de eventos modific ados

Nombre: Ingresar al sistema

Autor : Francisco J. Avendaiio Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento, Divisiéon o Coordinacion, COSA, USE, DTD,

Actores L . .
Tipografo, Corrector.- Son los actores que ingresan al sistema.
Prop6sito Verificar nombre de usuario y contrasefia
Es iniciado por el usuario. Verifica nombre de usuario y contrasefia para
Resumen poder tener acceso a registrar o modificar publicacion, actualizar estado,

Administrar usuarios.

Precondiciones

Contar con un usuario y password validos para ingresar al sistema

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA EXCEPCIONES

1. El actor
ingresa a la direccion
web del sistema
Gutenberg, o si ya
habia ingresado,
selecciona alguna de
las siguientes
opciones del menu
principal: Modificar
Estado de
Publicacion, Registrar
Publicacién o
Moadificar Publicacion

2. Elsistema coloca el titulo de la pagina en “Login”

3. El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Login” un formulario con los siguientes campos
vacios:

e Usuario
* Contrasefa

4. Las opciones que aparecen son ‘“lnicio de
sesion”, “Entrar” (para consultar las publicaciones
como académico) y “Recordarmelo la proxima
vez” (para recordar el “Nombre de usuario”).
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5. El actor '

) Inicio de la consulta
introduce su nombre
de usuario y externa 1
contrasefia
6. Selecciona 7. El sistema verificara que los campos “Usuario” y | E1
“Inicio de sesioén”. “contrasefia” sean validos para tener acceso (que
tengan los privilegios para ingresar).
8. Silos datos son incorrectos entonces
8.1 El sistema envia un mensaje que informa al
actor que verifigue el dato(s) que esta
incorrecto(s) (EI mensaje dice: “Usted no tiene
los privilegios para acceder al sistema”).
Fin de la consulta 8.2 Se limpian los datos incorrectos
externa 1 )
9. Silos datos son correctos entonces
9.1 Muestra la pagina correspondiente a la opcion
del menl principal que se haya seleccionado
anteriormente 0 una pégina de inicio si no se
habia seleccionado ninguna.
10. Finsi
11. El caso de uso termina

Excepciones

E1l | Los campos usuario y/o contrasefia estan vacios El sistema manda un mensaje de que
vacios faltan algunos datos e indica cuales. El
mensaje dice: “Es necesario llenar este
campo para poder tener acceso”.

Nombre: Administrar usuarios

Autor: Francisco J. Avendaiio Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento, Divisién o Coordinacién, COSA, USE, DTD.-

Actores - .
Es el actor encargado de Administrar usuarios
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Propdsito

Administrar los usuarios del sistema

Resumen

Es iniciado por el usuario. Proceso de administrar el sistema.

Precondiciones

El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. El actor selecciona
la opcién de
Administrar Usuarios
del Mena Principal.

Consulta externa 1

Consulta externa 2

Consulta externa 3

2. Muestra el menu principal (las opciones
del mena son: “Administrar Usuarios”,
“Consultar”,  “Registrar’,  “Actualizar
Estatus” y “Salir”).

3. El sistema coloca el titulo de la pagina
en “Administracion de usuarios”.

4. El sistema muestra en el cuerpo de la
pagina “Administracion de usuarios” los
siguientes catalogos:

* Pregunta

e Adscripcion a la que pertenece
Campos para ingresar:

*  Nombre

* Apellido Paterno

* Apellido Materno

e RFC

e Privilegios (Registrar o)
Modificar publicacion,
Actualizar estado de la
publicacion, Consultar

publicacion.)
e Usuario
» Password
* Confirmar Password
5. Carga una tabla que muestra los

usuarios registrados de ese programa o
departamento. La tabla tiene las
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siguientes columnas:
e Opcion de “Editar”
e Opcion de “Eliminar”
* Apellido Paterno
» Apellido Materno
*  Nombre
e Usuario
*  Adscripcion

6. El sistema muestra la opcion de
“Agregar”.

7.

El actor selecciona las
opciones de los
catalogos(catalogo de
pregunta y catadlogo de
Adscripcibn a la que
pertenece) e ingresa los
datos

correspondientes(Nombr
e, Apellido Paterno,
Apellido Materno, RFC,

Privilegios (Registrar o

Modificar  publicacidn,
Actualizar estado de la
publicacion, Consultar
publicacion.), Usuario,
Password, Confirmar
Password)

8. Sielactor
selecciona “Agregar”

8.1 Pasa al flujo alterno Al. Registrar
Usuario

El

9. Siselecciona la
opcién de “Editar” de
la tabla

9.1 Pasa al flujo alterno A2. Modificar
Usuario

10. Si selecciona “Salir”

10.1 Finaliza la sesion
10.2 El sistema regresa a la pagina de
“Loginl!

11. Fin si

12. El caso de uso termina

86




Flujos alternos

Al. Registrar Usuario

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. Elflujo alterno inicia 2. El sistema guarda los datos (Nombre, Apellido | E2
en el paso 8.1 del Paterno, Apellido Materno, RFC, Privilegios,
flujo principal Usuario, Password, Confirma Password,

Pregunta, Respuesta)
3. Muestra los datos del nuevo usuario (inserta
Entrada externa 1 un nuevo renglon al inicio de la tabla que
muestra los usuarios registrados de ese
programa o departamento)
4. Se limpian los campos
5. El caso de uso termina
A2. Modificar Usuario

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. Elflujo alterno inicia 2. La opcién de “Guardar” cambia por la de
en el paso 9.1 del "Guardar cambios” y se agrega una nueva que
flujo principal es “Cancelar”

3. Se cargan los datos del renglén seleccionado
en los respectivos campos del formulario
(Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno,
RFC, Privilegios, Usuario, Password, Confirma
Password, Pregunta, Respuesta).

Entrada externa 2

4. Si el usuario 4.1 El sistema actualiza los datos (Nombre, | E2
selecciona la opcion Apellido  Paterno, Apellido Materno, RFC,
de “Guardar Privilegios, Usuario, Password, Confirma
Cambios” Password, Pregunta, Respuesta)

4.2 Muestra los datos de la Publicacion
modificada (actualiza el renglon modificado al
inicio de la tabla que muestra los usuarios
registrados de ese programa o departamento)

4.3 Se limpian los todos los campos y catalogos

4.4 El sistema imprime un acuse de recibo

5 Finsi

6 Si el usuario 6.1 Se deshabilita la opcion de “Cancelar”
selecciona la 6.2 Se limpian todos los campos y catalogos
opcién de 7 Fin si
“Cancelar”
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8 El caso de uso termina

9

Si el usuario
selecciona “Salir”

9.1 Finaliza la sesién

9.2 El sistema regresa a la pagina de “Login
10 Fin si

11 El caso de uso termina

Excepciones

Descripcion Accién

E1 | Uno o mas datos estan vacios Muestra un “*” a modo de advertencia a
un costado de los campos de texto
vacios (indica que el campo es
necesario para dar de alta al usuario).

E2 | Algunos de los datos que se desean insertar ya No hace la insercién en la base de

existian en la base de datos datos. Muestra mensajes de

advertencia a un costado de los campos
gue generan la duplicidad.

Nombre: Registrar o modificar publicacion

Autor: Francisco J. Avendaiio Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez

Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracion/ Propuesto / Valido

Programa o Departamento.- Es el actor encargado de registrar las
publicaciones de los autores (SUA, Idiomas, Carreras y Posgrado)

Actores
Division o Coordinacion.- Es el actor encargado de registrar las
publicaciones de los autores (UIM, PI).

Propésito Registrar las publicaciones de los autores.

Resumen Proceso de la Publicacion.

Precondiciones

El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes
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Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. Elactor
selecciona la
opcién de
Registrar o
Modificar del

Menu Principal.

| I
Consulta externa 1 l/

Consulta externa 2

]

Consulta externa 3

q

l\x

2. Muestra el menu principal (las opciones del
menu son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

3. El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Registrar o Modificar Publicaciéon”

4. El sistema muestra en el cuerpo de la pagina
“Registrar o Modificar Publicacidon” un catalogo
de:

* Nombre del Profesor

Campos para ingresar:

» Titulo de la Publicacién

5. La Fecha de Ingreso (aparece como un campo
de solo lectura y muestra la fecha del
servidor).

6. Carga una tabla que muestra un historial de
las publicaciones registradas de ese programa
o departamento. La tabla tiene las siguientes
columnas:
* Nombre del Profesor
* Nombre de la Publicacion
* Fechade Ingreso

 Estado

e Opcion de “Editar”

7. Las opciones que aparecen son “Guardar” y
“Salir”.

8. El sistema carga el catdlogo de Nombre
Profesor
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9. Elactor
selecciona una
de las opciones
del catalogo de
Nombre de
Profesor

10. El actor
proporciona el
Titulo de la
Publicacion.

11. Si el actor

11.1 Pasa al flujo alterno Al.

El

selecciona Registrar Publicacién
“Guardar”
12. Fin si
13. Si 13.1 Pasa al flujo alterno A2.
selecciona Modificar Publicacion
la opcién de 14. Fin si
“Editar” de
la tabla
15. Si 15.1 Cierra sesion
selecciona 15.2 El sistema regresa a la pagina de
“Salir” “Login”
16. Fin si

17. El caso de uso termina

Flujos alternos

Al. Registrar Publicacion

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

Entrada externa 1

Py

El sistema guarda los datos (nombre del profesor
seleccionado, nombre de la publicacion, fecha del
servidor; la publicacién es guardada con un estado
de recibido)

Muestra los datos de la Publicaciébn agregada
(inserta un nuevo renglén al inicio de la tabla que
muestra el historial de las publicaciones registradas
de ese programa o departamento con los datos de la
publicacién que se guardd)

E2
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3. Se limpian los campos de:
* Nombre del Profesor

e Titulo de la publicacion

4. Imprime un acuse de recibo. Regresa al paso 8 del
flujo principal

A2. Modificar Publicacion

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

Entrada externa 2

1. La opcion de “Guardar” cambia por la de "Guardar
cambios” se agrega una nueva que es “Cancelar”

2. Se cargan los datos del renglén seleccionado en los
respectivos campos del formulario (“Nombre del
Profesor, “Titulo de la Publicacion™).

3. Siselecciona la
opcién de
“Guardar
Cambios”

3.1 El sistema guarda los datos (nombre del profesor
seleccionado, nombre de la publicacién, fecha del
servidor; la publicacion es guardada con un estado
de recibido)

3.2 Muestra los datos de la Publicacion modificada
(actualiza el renglén modificado al inicio de la tabla
que muestra el historial de las publicaciones
registradas de ese programa o departamento con los
datos de la publicacién que se guardd)

3.3 Se limpian los campos de:
* Nombre del Profesor
e Titulo de la publicacion
3.4 Imprime un acuse de recibo. Regresa al paso 7 del

flujo principal
13. Fin si

E2

5. Siselecciona la
opcién de
“Cancelar”

5.1 Deshabilita la opcién de “Cancelar”
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5.2 Se limpian los campos de:
¢ Nombre del Profesor
« Titulo de la publicacion

6. Finsi
7. Si selecciona 7.1 Cierra sesion
“Salir” 7.2 Regresa a la pagina de “Login”
8. Finsi

9. El caso de uso termina

Excepciones

Descripcion Accién

E1 | Uno o mas campos necesarios estan Muestra mensajes de advertencia a un

vacios

costado de los campos de texto vacios (El
mensaje dice:"Este campo es necesario para
realizar el registro”).

E2 | Los datos que se desean guardar generan | No hace la insercién en la base de datos.

duplicidad en la base de datos Muestra mensajes de advertencia a un

costado de los campos que generan la
duplicidad (El mensaje dice:"Este campo ya
existe”).

Nombre: Modificar estado de publicacion
Autor: Francisco J. Avendaiio Islas Modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009
Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido
Programa o Departamento, Divisién o Coordinacién, COSA, USE, DTD,
Actores Tipografo, Corrector.- Son los actores encargados de modificar el Estado
en que se encuentra la Publicacion.
Propésito Modificar el Estatus de las publicaciones de los autores.
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Resumen Guarda los datos del proceso de la Publicacién.

Precondiciones El actor debe estar autentificado y tener los permisos pertinentes.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. El actor selecciona
la opcién de
“Actualizar Estatus”
del Mena Principal.

Consulta externa 1

Consulta externa 2

2. El sistema coloca el titulo de la
pagina en “Actualizar Estatus de
Publicacion”

3. Muestra el ment principal (las
opciones del menu son:
“Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y
“Salir”).

4. El sistema muestra un catalogo con
los titulos de las publicaciones
registradas, un control para
seleccionar la fecha de cambio de
estatus, un catalogo para
seleccionar un nuevo estatus
(deshabilitado), un TextBox para
agregar observaciones y un botén
de “Guardar” (deshabilitado).

El

5. Selecciona un titulo
de publicacion del
catalogo de
publicaciones.

Consulta externa 3

6. EIl sistema muestra una tabla que
contiene los estatus por los que ha
pasado la publicacion. La tabla
muestra los siguientes campos:

e Titulo

» Autor(es)

* Fecha de Cambio
» Estatus

* Observaciones

e Adscripcion

7. EIl sistema carga el catalogo de
“Estatus” dependiendo del estado
gue aparezca en la tabla; siguiendo
las siguientes restricciones:

8. Si en la tabla aparece como

“recibido”

8.1 EI catalogo muestra los
estados de: revision, aprobado,
rechazado.

9. Finsi

10. Si en la tabla aparece como
“revision”
10.1 El catalogo muestra los
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estados de: correccion,
aprobado, rechazado.

11. Fin si
12. Si en la tabla aparece como

“correccion”

12.1 El catdlogo muestra el
estado de: correccion
entregada.

13. Fin si

14.

15.

16.

Si en la tabla aparece como

“correccion entregada”

14.1 El catalogo muestra los
estados de: revisién, aprobado,
rechazado.

Fin si

Habilita el catalogo de “Estatus”.

17. El actor selecciona
una de las opciones
del catalogo
“Estatus”

18.

Habilita el boton de “Guardar”

19. Si selecciona
“Guardar”

Entrada externa 1

19.1 El sistema agrega en la
base de datos el “Estatus de la
Publicacion”, “Nombre de la
Publicacion” y la fecha de la
modificacion del estado de la
publicacion seleccionada.

19.2 Muestra los cambios
hechos a la Publicacion.

20. Fin si
21. Si selecciona “Salir” 21.1 Cierra sesion
21.2 Regresa a la pagina de
“Login”.
22. Finsi
23. El caso de uso termina

Excepciones

Descripcion

Accién

E1 | No hay publicaciones registradas que puedan

modificarse

No se carga la tabla que muestra las
publicaciones registradas de ese
programa o departamento.
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Nombr e: Recibir publicacién aprobada por adscripcion hija
Autor: Francisco J. Avendafo Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009
Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido
Actores Division o Coordinacion, COSA, USE, DTD.- Es el actor encargado de
recibir las publicaciones aprobadas por adscripciones inferiores.
Propésito Recibir las publicaciones aprobadas
Resumen Proceso de la Publicacion.
Precondiciones El actor tiene que estar autentificado y tener los permisos pertinentes.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. Elactor
selecciona la
opcién de
Aprobadas por
Adscripciones
hijas dentro de
la opcién de
Registrar del

Menu Principal.

Consulta externa 1

Ll

|

2. El sistema coloca el titulo de la pagina en

“Registrar Publicacion”

Muestra el menu principal (las opciones del
menu son: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar”, “Actualizar Estatus” y “Salir”).

Carga una tabla que muestra las
publicaciones que han sido aprobadas por las
adscripciones inferiores. La tabla tiene las
siguientes columnas:

e Titulo de la Publicacion

* Nombre(s) Académico(s)

e Adscripcion hija

e Fecha de aprobacion

e Una columna de opciones,

La opcién que
Publicacién”

aparece es: “Aceptar

El
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5. Elactor da un .
clic en la opcion /
“Aceptar

El sistema guarda en la base de datos un E2

registro que le indica que la publicacién esta
en una nueva adscripcibn y que ha sido

Publicacion”. removida de la anterior.
7. Elimina de la tabla el renglén que contiene la
Entrada externa 1 publicacion que ha sido registrada.
8. Si selecciona “Salir” 8.1 El sistema regresa a la pagina de “Login”
9. Finsi

10. El caso de uso termina

Excepciones

Descripcion

Accién

E1 | No hay publicaciones aprobadas por las

adscripciones hijas

No se carga la tabla que muestra las
publicaciones que han sido aprobadas por las
adscripciones inferiores. Muestra un mensaje de
aviso al usuario (El mensaje dice: “Por el
momento no hay ninguna Publicacién Aprobada
por su Adscripcion Hija").

E2 | Error al guardar en la BD

Se mostrara un mensaje dependiendo del error.

Nombre: Consultar Publicacién

Autor: Francisco J. Avendaiio Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Autor.- Es la Adscripcion encargada de consultarla(s) Publicacion(es),
Actores . S -
dependiendo de los privilegios del Administrador.
Prop6sito Revisar Publicacion
El autor puede revisar los procesos de la(s) Publicacion(es) dependiendo
Resumen . . .
del tipo de filtrado que este elija.
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Precondiciones

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

Excepciones

1. El actor ingresa
la URL del
sistema.

Muestra el menu principal con las siguientes
opciones: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar o modificar”, “Actualizar Estatus” y
“Salir”. Y ademas muestra la pagina de Login.

Las opciones que aparecen son “Inicio de
sesion”, “Entrar” (para  consultar las
publicaciones como académico) y
“Recordarmelo la préxima vez” (para recordar el
“Nombre de usuario”).

4. Daclicenla
opcién de
“Consultar” del
menu principal.

El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Consultar Publicacién”

Muestra en el cuerpo de la pagina “Consultar
Publicacién” los siguientes campos de
busqueda:

= Titulo de la Publicacién
= [Estatus

= Fechas

=  Adscripcién

=  Profesor

De tal forma que el actor pueda elegir el filtro de
la busqueda haciendo clic sobre ellos e
ingresando los datos correspondientes a su
consulta (inicialmente los campos aparecen
deshabilitados).

Muestra la opcién de “Generar Consulta”.

8. Selecciona el
filtro de la
basqueda
(selecciona los
campos

Habilita los campos de texto para que el usuario
ingrese los datos correspondientes a su
consulta.
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haciendo clic
sobre ellos).

10.

Ingresa los
datos
correspondiente
S a su consulta

11.

Da clic en la
opcién “Buscar”

12.

13.

14.
15.

Realiza la busqueda

Si hay resultados que cumplan con los filtros
13.1 Muestra el resultado en una tabla con las
siguientes columnas:

*  Nombre Publicacion
e Académico(s)

* Fecha Ingreso

» Estatus

* Nombre Adscripcién
¢ Fecha Estatus

13.2 Limpia los campos de texto que se
habilitaron anteriormente.

Fin si

Si no hay resultados que cumplan con los filtros

15.1 Muestra mensajes de advertencia (El
mensaje dice:"No hay resultados con los
campos seleccionados”).No muestra la
tabla de resultado.

El, E2

16. Fin si
17. Selecciona la 18. Regresa a la pagina de “Login”.
opcién de 19. El caso de uso termina

“Salir”.

Excepciones

Descripcion

Accién

E1 | No se hizo un filtro de busqueda
antes de seleccionar la opcion de
“Buscar”.

bdsqueda”).

Muestra mensajes de advertencia (El mensaje
dice:"Seleccione alguna opcion para realizar la

E2 | Los datos de los filtros estan
vacios.

para poder realizar la basqueda.

Muestra (*) los cuales significan que son necesarios
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Nombre: Consultar publicaciones de académicos

Autor: Francisco J. Avendafo Islas modificado por José Aurelio Quezada Alvarez
Fecha: 26/08/2009

Prioridad: Alta / Media / Baja Estado: En elaboracién/ Propuesto / Valido

Autor.- Es (son) el (los) Académico(s) que ya tiene registrada(s) su(s)

Actores o
Publicacion(es).
Propésito Revisar Publicacion.
Resumen El autor revisa los procesos de su(s) Publicacion(es).

Precondiciones

Contar con el nombre de la publicaciéon o RFC del académico.

Flujo Principal

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA Excepciones

1. El actoringresa
la URL del
sistema.

2. Muestra el menu principal con las siguientes
opciones: “Administrar Usuarios”, “Consultar”,
“Registrar o maodificar”, “Actualizar Estatus” y
“Salir”. Y ademas muestra la pagina de Login.

3. Las opciones que aparecen son “Inicio de
sesion”,  “Entrar”  (para  consultar las
publicaciones como académico) y
“Recordarmelo la proxima vez” (para recordar el
“Nombre de usuario”).

4. Daclicenla
opcién de
Entrar

5. El sistema coloca el titulo de la pagina en
“Consultar Publicacion”

6. Muestra en el cuerpo de la pagina “Consultar
Publicaciéon” y los campos de blsqueda:

= RFC

= Titulo de la Publicacién
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7. Muestra las opciones de “Buscar” y “Salir”.

8. Ingresa datos
correspondiente
S a su consulta

9. Selecciona la
opcién “Busc

10. Realiza la busqueda El

11. Si hay resultados que cumplan con los filtros

11.1 Muestra el resultado en una tabla con las
siguientes columnas:

e Titulo Publicacién

*  Nombre Académico

« Fecha Ingreso Publicacion
e Estatus

* Nombre Adscripcién

¢ Fecha Estatus

11.2 Muestra un catalogo para ordenar la tabla,
dependiendo de como lo ordene el actor.

11.3 Limpia los campos de texto que el sistema
habilité anteriormente

12. Fin si

13. Si no hay resultados que cumplan con los filtros
13.1 Muestra mensajes de advertencia el cual
dice: “No hay informacidn con la busqueda

de ...”
14. Fin si
15. Selecciona la 16. Regresa a la pagina de “Login”.

opcién de

“Salir”.
Excepciones

Descripcion Accién
E1l | Los datos de los campos de Muestra un mensaje el cual dice: “Debe ingresar al
basqueda estan vacios. menos un campo de informacién para la busqueda”
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3.5 Estimacion con Oraculo

Ahora que se ha adecuado la documentacion original, se cuenta con la
informacion necesaria acerca de los casos de uso, transacciones y actores para
poner a prueba la herramienta desarrollada, pero adn falta la informacion acerca
de los archivos légicos internos y de interfaz externos. Esa informacion, asi como
los tipos de elementos de datos y de archivos referenciados por transaccion,
ademas de las caracteristicas del software y del ambiente en el que se desarrollo,
seran descritas mas adelante.

3.5.1 Estimacion del esfuerzo mediante puntos de funcién

Una vez que se han registrado los datos del sistema Gutenberg en Oraculo
es posible utilizarlos para la estimacion. Para estimar mediante puntos de funcién,
lo primero que se hace es seleccionar el proyecto.

Proyectos

Gutenberg L

Figura 3.5.1.1 Seleccidn del proyecto Gutenberg en el ComboBox de proyectos

Al seleccionar el proyecto se habilitan los controles necesarios para
especificar los datos que le corresponden. Como recordaremos, lo primero que
Oraculo solicita son los datos de las transacciones por cada caso de uso (figura
3.5.1.2) que, de acuerdo con los flujos de eventos modificados del sistema
Gutenberg, son los siguientes:

» Ingresar al sistema
» Administrar usuarios
» Registrar o modificar publicacion
» Modificar estado de publicacion
» Recibir publicacién aprobada por adscripcién hija
» Consultar publicacion
» Consultar publicaciones de académicos
Dstis s s Canons dls s
Entiadas Externas EntradaMimera  Tipos de Elementos de Diatos  Tipos de Archivas Referenciados  Complejidad de Is Enbiada Extema Niimero
Mormbre del as0 de Uso -] o S = o =] [0 -
4 Inglesara\slstema Salidas Externas Salida Nomena Tipos de Elementos de Datos  Tipos de Archivos Referenciados  Complejidad de la Salida Externa Nomena
|_Ingresar datos ] Adnministrar usuarios g EAL L 5 [0 =
[[ingresar datos| Registrar o moditicar publicacién Cansuitas Externas ConsulaNimero  Tipos de Elementos de Datos  Tipos de Archivas Referenciadns  Complsjidad de 1 Consulta Extema Nimern
Ingresar dates | Modificar estado de publicacién w| 0 + i} - 0 =l [0 =

Figura 3.5.1.2 GroupBox con los casos de uso de Gutenberg

Para la estimacion se encontraron los siguientes datos acerca de los casos
de uso auxiliandonos de los flujos de eventos descritos en el apartado anterior y
de la documentacion original de los objetos de base de datos facilitados por el DSI
(los tipos de archivos referenciados se describen mas adelante en la seccion de
los archivos légicos internos):
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Caso de uso Ingresar al sistema

Como se puede observar en el flujo de eventos, el caso solo incluye una
consulta externa, para la cual se identificaron los siguientes datos:

Datos de entrada Datos de salida
Usuario Usuario
Contrasefia Contrasefia
Identificador del sistema en el que se desea | Identificador de usuario

autenticar

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre

RFC

Identificador de la unidad a la que pertenece el
usuario

Descripcién de la unidad a la que pertenece el
usuario

Permisos de los menus a los que tiene acceso el
usuario representados por una cadena de valores
binarios

Mensaje de error por falta de datos (los mensajes
de error también son considerados como tipos de
elementos de datos en las consultas externas)

Figura 3.5.1.3 Datos de la consulta externa del caso de uso Ingresar al sistema

Segun la lista, en la consulta externa intervienen catorce datos, sin
embargo, el usuario y la contrasefia aparecen tanto en la entrada como en la
salida, y como los tipos de elementos de datos son datos unicos, en las consultas
externas solo se cuentan una vez, por lo tanto para este caso de uso se considera
un total de doce tipos de elementos de datos.

En cuanto a los tipos de archivos referenciados, se identificaron las
siguientes tablas necesarias para la obtencion de los datos de salida, cada una de
las cuales equivale a un archivo légico interno:

» TBL_USUARIOS_SISTEMAS

» TBL_USUARIOS

»> TBL_PERSONAS

» CAT_UNIDADES_RESPONSABLES

Caso de uso Administrar usuarios
En este caso se identificaron tres consultas externas y dos entradas

externas. Para la primera consulta externa los tipos de elementos de datos
identificados fueron:
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Datos de entrada Datos de salida

Identificador de pregunta

Descripcion de la pregunta

Figura 3.5.1.4 Datos de la primera consulta externa del caso de uso administrar usuarios

Como se puede observar, solo son datos de salida. Como entrada
Unicamente se indica que objeto de base de datos debe ejecutarse para obtener
los correspondientes datos de salida. Por otro lado, como tipos de archivos
referenciados solo se tiene un catdlogo de la base de datos:

» CAT_PREGUNTAS

Los tipos de elementos de datos de la segunda consulta externa son:

Datos de entrada Datos de salida

Identificador de la adscripcidn responsable de las
publicaciones del usuario

Descripciéon de la adscripcion responsable de las
publicaciones del usuario

Figura 3.5.1.5 Datos de la segunda consulta externa del caso de uso administrar usuarios

Para la obtencibn de estos datos Unicamente se utiliza un archivo
referenciado:

» CAT_UNIDADES_RESPONSABLES

La tercera consulta externa incluye los siguientes tipos de elementos de
datos:

Datos de entrada Datos de salida

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre

Usuario

Adscripcion

Opciodn de editar

Opciodn de eliminar

Figura 3.5.1.6 Datos de la tercera consulta externa del caso de uso administrar usuarios

Y los tipos de archivos referenciados en la transaccion son:

»> TBL_PERSONAS

» TBL_USUARIOS

» TBL_USUARIOS_SISTEMAS

» CAT_UNIDADES_RESPONSABLES

Para las entradas externas se detecté que los tipos de elementos de datos
identificados en la primera son:
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Datos de entrada

Datos de salida

Nombre

Mensaje de error en caso de que no se hayan
escrito los datos necesarios (excepcion E1)

Apellido paterno

Apellido materno

RFC

Permisos

Usuario

Contrasefia

Confirmacién de contrasefia

Identificador de una pregunta de seguridad

Respuesta

Figura 3.5.1.7 Datos de la primera entrada externa del caso de uso administrar usuarios

Por lo tanto, en la entrada se tienen once tipos de elementos de datos.

Los tipos de archivos referenciados en esta entrada son:

» TBL_PERSONAS
» TBL_USUARIOS

» TBL_USUARIOS_SISTEMAS

En cuanto a la segunda entrada externa, los tipos de elementos de datos

son:

Datos de entrada

Datos de salida

Identificador de usuario

Mensaje de error que indica que los datos que se
intentan actualizar ya se encuentran en la base de
datos

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

RFC

Usuario

Contrasefia

Permisos

Identificador de adscripcion

Resultado de la operacion de actualizacidn

Mensaje de error que indica que los datos que se
intentan actualizar ya se encuentran en la base de
datos

Figura 3.5.1.8 Datos de la segunda entrada externa del caso de uso administrar usuarios

Y los tipos de archivos referenciados de donde se obtienen esos datos son

los mismos que en el caso anterior.
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Caso de uso registrar o modificar publicacion

Este caso incluye tres consultas externas y dos entradas externas. El Unico
dato de la primera consulta externa es la fecha del servidor y es un dato de salida,
ya que como entrada Unicamente se especifica qué objeto de la base de datos
debe ejecutarse y no cuenta con tipos de archivos referenciados.

Para la segunda consulta externa los tipos de elementos de datos
identificados son:

Datos de entrada Datos de salida

Identificador de la unidad responsable Identificador de la publicacion

Estatus de las publicaciones que se desean consultar | Nombre del académico autor de la publicacién

Identificador del académico

Titulo de la publicacion

Fecha de ingreso de la publicacién en el sistema

Estatus de la publicacién

Figura 3.5.1.9 Datos de la segunda consulta externa del caso de uso registrar o modificar publicacién

Estos tipos de elementos de datos se obtienen de los siguientes tipos de
archivos referenciados:

TBL_PUBLICACIONES
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
CAT_ESTATUS
CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL
TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
TBL_ACADEMICOS
TBL_PERSONAS

YVVVVVVVY

La dltima consulta externa del caso de uso incluye los siguientes tipos de
elementos de datos:

Datos de entrada Datos de salida

Numero de trabajador

Identificador de académico

Nombre de académico

RFC del académico

Figura 3.5.1.10 Datos de la tercera consulta externa del caso de uso registrar o modificar publicacion

Esos tipos de elementos de datos se obtienen de los siguientes tipos de
archivos referenciados:

»> TBL_PERSONAS
» TBL_ACADEMICOS
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En cuanto a las entradas externas, la primera de ellas incluye los siguientes
tipos de elementos de datos:

Datos de entrada Datos de salida
Identificador del académico autor Identificador de la publicacion
Titulo de la publicacidon Mensaje de error acerca la falta de

datos al intentar guardar

Fecha de ingreso de la publicacién al | Mensaje de error que indica que los
sistema datos ingresados no se pueden guardar
debido a que ya existen en la base de
datos

Identificador de la unidad responsable
de la publicacién

Observaciones acerca del registro de la
publicacién en el sistema

Figura 3.5.1.11 Datos de la primera entrada externa del caso de uso registrar o modificar publicacion

Los tipos de archivos referenciados por esta entrada externa son:

TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
TBL_PUBLICACIONES
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
CAT_ESTATUS
TBL_ACADEMICOS
CAT_UNIDADES_RESPOSABLES

VVVVVYY

Los tipos de elementos de datos correspondientes a la segunda entrada
externa son:

Datos de entrada Datos de salida
Identificador de la publicacion Estado de la publicacion
Identificador del académico seleccionado Mensaje de error que indica que los datos

ingresados no se pueden guardar debido a que ya
existen en la base de datos

Titulo de la publicacion

Fecha de ingreso de los datos

Figura 3.5.1.12 Datos de la segunda entrada externa del caso de uso registrar o modificar publicacion

Y se obtienen de los siguientes tipos de archivos referenciados:
» TBL_PUBLICACIONES
» TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
» TBL_DETALLES PUBLICACIONES
» TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL
Caso de uso modificar estado de publicaciéon

Este caso de uso cuenta con tres consultas externas y una entrada externa.
Los datos encontrados para la primera consulta externa son:
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Datos de entrada Datos de salida

Identificador de la unidad responsable El identificador de la publicacion
Estatus de las publicaciones que se desean | Nombre del académico autor de la publicacidn
consultar

Identificador del académico

Titulo de la publicacion

Fecha de ingreso de la publicacidon en el sistema

Estatus de la publicacidon

Figura 3.5.1.13 Datos de la primera consulta externa del caso de uso modificar estado de publicacién

Estos tipos de elementos de datos se obtienen de los siguientes tipos de
archivos referenciados:

TBL_PUBLICACIONES
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
CAT_ESTATUS
CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL
TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
TBL_ACADEMICOS
TBL_PERSONAS

YVVVVYVYVVY

Los tipos de elementos de datos de la segunda consulta externa son:

Datos de entrada Datos de salida

Identificador de la publicacion Titulo de la publicacion

Autor de la publicacién

Fecha de registro del estatus

Descripcién del estatus

Observaciones acerca del estatus

Figura 3.5.1.14 Datos de la segunda consulta externa del caso de uso modificar estado de publicacion

Para la obtencion de los tipos de elementos de datos, se hace referencia a
los siguientes tipos de archivos:

CAT_ESTATUS
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
TBL_PUBLICACIONES
TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
TBL_ACADEMICOS
TBL_PERSONAS
CAT_UNIDADES_RESPOSABLES

YVVYVYYVYVY

Los tipos de elementos de datos de la tercera consulta externa son:

107



Datos de entrada

Datos de salida

Identificador del estatus actual de la publicacidon

Identificador de estatus

Identificador de la unidad responsable de
publicacion

la

Descripcion del estatus

Figura 3.5.1.15 Datos de la tercera consulta externa del caso de uso modificar estado de publicacion

Los tipos de archivos referenciados de donde se obtienen los datos son:

» CAT_ESTATUS

» TBL_CAMBIOS_ESTATUS_UR

La entrada externa involucrada en el caso de uso incluye los siguientes

tipos de elementos de datos:

Datos de entrada

Datos de salida

Identificador de la publicacion

Identificador del detalle de la publicaciéon

Identificador del estatus

Fecha de registro del nuevo estatus

Identificador de la unidad responsable

Observaciones del registro del nuevo estatus

Figura 3.5.1.16 Datos de la entrada externa del caso de uso modificar estado de publicacion

El dnico tipo de archivo referenciado en esta entrada es la tabla

TBL_DETALLES_PUBLICACIONES

Caso de uso recibir publicacion aprobada por adscripcion hija

Este caso de uso contiene solo una consulta externa y una entrada externa.
Para la consulta externa, los tipos de elementos de datos son:

Datos de entrada

Datos de salida

Identificador de la unidad responsable

Identificador de la publicacion

Titulo de la publicacidn

Nombre del académico autor

Descripcion de la unidad responsable hija que
aprobd la publicacién

Fecha de aprobacién de la publicacién

Mensaje informativo que indica que por el
momento no hay publicaciones aprobadas por las
adscripciones hijas

Figura 3.5.1.17 Datos de la consulta externa del caso de uso recibir publicacion aprobada por adscripcion hija

Los tipos de elementos de datos se obtienen de los siguientes tipos de

archivos referenciados:

TBL_PUBLICACIONES

YVVVY

TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL

CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
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» TBL_ACADEMICOS
» TBL_PERSONAS

Los tipos de elementos de datos de la entrada externa son:

Datos de entrada Datos de salida
Identificador de la publicacion Identificador del detalle de la publicacién
Identificador del estatus Mensaje de error ocurrido al tratar de realizar la

actualizacién

Fecha de registro del nuevo estatus

Identificador de la unidad responsable que actualiza
la publicacién

Observaciones acerca de la actualizacion del estatus
de la publicacién

Figura 3.5.1.18 Datos de la entrada externa del caso de uso recibir publicaciéon aprobada por adscripcién hija

El  dnico tipo de archivo referenciado en la entrada es:
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES

Caso de uso consultar publicacion

Este caso de uso solo contiene una consulta externa, la cual contiene los
siguientes datos:

Datos de entrada Datos de salida
Identificador de académico Nombre de académico
Titulo de publicacién Titulo de publicacién
Identificador de estatus Fecha de ingreso de la publicacién al sistema
Identificador de la unidad responsable Estatus de la publicacién
Fecha de inicio Unidad responsable de la publicacion
Fecha de término Fecha del estatus

Mensaje informativo que indica que no se especificd
ningun dato como filtro

Mensaje informativo que indica cuales datos son
obligatorios para realizar la busqueda

Figura 3.5.1.19 Datos de la consulta externa del caso de uso consultar publicacion

En estos datos el titulo de la publicacion es un dato de entrada y de salida,
por lo que la cantidad de tipos de elementos de datos es de trece. Los tipos de
archivos referenciados de donde se obtienen los datos de la consulta son:

CAT_ESTATUS
TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
TBL_PUBLICACIONES
TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL
TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
TBL_ACADEMICOS
TBL_PERSONAS

VVVVYVYVVY
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Caso de uso consultar publicaciones de académicos

El dltimo caso de uso también contiene solo una consulta externa cuyos
datos involucrados son los siguientes:

Datos de entrada Datos de salida
RFC del académico autor Nombre del académico autor
Titulo de la publicacidon Titulo de la publicacidn

Estatus de la publicacién

Unidad responsable de la publicacion

Fecha del estatus

Mensaje informativo que indica que se debe
especificar por lo menos un dato de busqueda

Figura 3.5.1.20 Datos de la consulta externa del caso de uso consultar publicaciones de académicos

Nuevamente, como en el caso de uso consultar publicacién, el titulo de la
publicacion es un dato tanto de entrada como de salida y por lo tanto la entrada
solo contiene siete tipos de elementos de datos, los cuales se obtienen de los
siguientes tipos de archivos referenciados:

TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
TBL_PUBLICACIONES
TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION
CAT_ESTATUS
CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
TBL_ACADEMICOS
TBL_PERSONAS

YVVYVYYVYVY

A manera de resumen, los datos ingresados en Oraculo en el GroupBox de
los datos de los casos de uso (datos de las transacciones) después del analisis se
muestran en la siguiente tabla:

Tipo de elemento Complejidad de las transacciones Total
Baja Media Alta
Entradas Externas 2 0 4 6
Salidas Externas 0 0 0 0
Consultas Externas 5 0 8 13

Figura 3.5.1.21 Resumen de las transacciones contenidas en los casos de uso del sistema Gutenberg

Continuando con los datos que se ingresan para la estimacion mediante
puntos de funcion, lo siguiente es especificar los datos de los archivos logicos
internos y para ello contamos con el correspondiente GroupBox (Figura 3.5.1.3)
gue muestra la lista de los archivos ingresados mediante la pantalla de
administracion de proyectos.
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Diatoz de los Archivas Logicos Intermaz

Grupos de Tipos de Elementos 4 Complejidad

Archivo Lagio Interno i
CAT_PREGUNTAS Tipos de Elementos de Datos i

» CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
TBL_ACADEMICOS o

Bajo

LRI

Figura 3.5.1.22 GroupBox de los datos de los archivos légicos internos

De acuerdo con lo detectado en las transacciones del sistema, los archivos
l6gicos internos corresponden a las tablas de la base de datos descritas a
continuacion, cada una de las cuales contiene un solo archivo légico interno, ya
gue almacenan datos correspondientes a una sola entidad.

La primera tabla utilizada en las transacciones es CAT_ESTATUS, la cual
es un catalogo de los estatus por los que puede pasar una publicacion o unidad
responsable.

CAT_ESTATUS

PK [ NID_ESTATUS

CESTATUS
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.23 Estructura de la tabla CAT_ESTATUS

Como se puede observar, esta tabla contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
» Cinco tipos de elementos de datos

La segunda tabla utilizada es CAT_PREGUNTAS, y en ella se almacenan
las preguntas de seguridad utilizadas para identificar a un usuario en caso de que
olvide su nombre de usuario o contrasefia.

CAT_PREGUNTAS
PK | NID_PREGUNTA

CPREGUNTA
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.24 Estructura de la tabla CAT_PREGUNTAS

Al igual que CAT_ESTATUS, CAT_PREGUNTAS solo contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
» Cinco tipos de elementos de datos
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La tercera tabla referenciada y Ultima de tipo catadlogo es
CAT_UNIDADES RESPONSABLES, la cual almacena datos relacionados a las
unidades responsables de las publicaciones registradas en Gutenberg.

CAT_UNIDADES_RESPONSABLES
PK | NID_UNIDAD RESPONSABLE

CUNIDAD_RESPONSABLE
CNIVEL

FK1 | NID_UNIDAD_PERTENECE
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.25 Estructura de la tabla CAT_UNIDADES_RESPONSABLES

El catalogo contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
> Siete tipos de elementos de datos

La cuarta tabla referenciada por las transacciones es TBL_ACADEMICOS
y, como se puede adivinar por el nombre, almacena la informacion de los
académicos de la institucion que son autores de las publicaciones registradas en
el sistema.

TBL_ACADEMICOS

PK | NID_ACADEMICO

FK1 | NID_PERSONA
CNUMERO_TRABAJADOR
DFECHA_INGRESO_UNAM
DFECHA_INGRESO_ACATLAN
BHABILITADO

DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.26 Estructura de la tabla TBL_ACADEMICOS

Esta tabla estad compuesta por:
» Un grupo de tipos de elementos
» Ocho tipos de elementos de datos

La quinta tabla, TBL_ACADEMICOS PUBLICACION, almacena las
relaciones de los académicos y las publicaciones, es decir que almacena los datos
necesarios para identificar quién es el académico autor de cuél o cuales
publicaciones.
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TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION

PK |NID_ACADEMICO PUBLICACION

FK2 | NID_PUBLICACION
FK1 | NID_ACADEMICO
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.27 Estructura de la tabla TBL_ACADEMICOS_PUBLICACION

La estructura incluye:
» Un grupo de tipos de elementos
» Seis tipos de elementos de datos

La siguiente tabla referenciada es TBL_CAMBIOS _ESTATUS UR vy
almacena los datos histéricos acerca de los cambios de estatus por los que pasa
una unidad responsable.

TBL_CAMBIOS_ESTATUS_UR

PK |NID_CAMBIO ESTATUS UR

FK3 | NID_UNIDAD_RESPONSABLE
FK1 | NID_ESTATUS_INICIO

FK2 | NID_ESTATUS_SIGUIENTE
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.28 Estructura de la tabla TBL_CAMBIOS_ESTATUS_UR

Esta tabla de datos historicos contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
» Siete tipos de elementos de datos

La tabla que almacena los detalles de las publicaciones asi como la relacion
entre estas y las unidades responsables es TBL_DETALLES PUBLICACIONES.

TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
PK |NID DETALLE PUBLICACION

FK2 | NID_ESTATUS

DFECHA

COBSERVACION
BHABILITADO

DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

FK3 | NID_UNIDAD_RESPONSABLE

Figura 3.5.1.29 Estructura de la tabla TBL_DETALLES_PUBLICACIONES
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La tabla de los detalles contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
» Ocho tipos de elementos de datos

Los datos personales de los usuarios 0 autores se encuentran en la tabla
TBL_PERSONAS.

TBL_PERSONAS
NID_PERSONA

CNOMBRE
CAPELLIDO_PATERNO
CAPELLIDO_MATERNO
CRFC
CHOMOCLAVE_RFC
CCURP
DFECHA_NACIMIENTO
CGENERO

CTELEFONO
CTELEFONO_OFICINA
CEXTENSION
CTELEFONO_CELULAR
FK4 | NID_EDO_DEL_MUN_CP_COLONIA
CCALLE
CNUMERO_INTERIOR
CNUMERO_EXTERIOR
CCORREO_ELECTRONICO
FK3 | NID_ESTADO_CIVIL

FK2 | NID_NACIONALIDAD

FK5 | NID_SITUACION_MIGRATORIA
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.30 Estructura de la tabla TBL_PERSONAS

Esta tabla involucra:
» Un grupo de tipos de elementos
» Veinticuatro tipos de elementos de datos

Para almacenar los datos de las publicaciones se cuenta con
TBL_PUBLICACIONES.
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TBL_PUBLICACIONES
PK | NID_PUBLICACION

CTITULO
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.31 Estructura de la tabla TBL_PUBLICACIONES

Como se observa la tabla es muy sencilla, ya que solo cuenta con:
» Un grupo de tipos de elementos
» Cinco tipos de elementos de datos

Para almacenar los detalles y datos historicos del proceso editorial entre las
diversas unidades, es que se cuenta con la tabla
TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL.

TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL
PK |NID_UR PROCESO EDITORIAL

FK2 | NID_UNIDAD_RECIBE

FK1 | NID_UNIDAD_ENTREGA

FK3 | NID_PROCESGC_EDIT_PERTENECE
BULTIMO

NNIVEL

BHABILITADO

DFECHA_ALTA

DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.32 Estructura de la tabla TBL_UR_PROCESO_EDITORIAL

La tabla esté constituida por:
» Un grupo de tipos de elementos
> Nueve tipos de elementos de datos

La tabla referenciada para consultar, almacenar y actualizar los datos de los
usuarios de Gutenberg es TBL_USUARIOS.
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TBL_USUARIOS
PK | NID_USUARIO

CUSUARIO

FK1 | NID_PERSONA
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.33 Estructura de la tabla TBL_USUARIOS

Esta tabla solo contiene:
» Un grupo de tipos de elementos
» Seis tipos de elementos de datos

Por ultimo la tabla referenciada en las transacciones que contiene la
relacion entre los usuarios y el sistema es TBL_USUARIOS_SISTEMAS.

TBL_USUARIOS_SISTEMAS
PK ([NID_USUARIO SISTEMA

FK1 | NID_USUARIO

FK3 | NID_SISTEMA
CCONTRASENA

FK2 | NID_PREGUNTA
CRESPUESTA
CPERMISO
CPERMISO_ADICIONAL
BHABILITADO
DFECHA_ALTA
DFECHA_BAJA

Figura 3.5.1.34 Estructura de la tabla TBL_USUARIOS_SISTEMAS

Y la tabla la constituyen:
» Un grupo de tipos de elementos
» Once tipos de elementos de datos

Después de ingresar los datos de los archivos légicos internos debemos
hacer lo mismo con los de los archivos de interfaz externos. Sin embargo el
sistema Gutenberg no interactia con ningun archivo externo a su frontera, por lo
cual no hay datos que considerar. El GroupBox de los datos de los archivos de
interfaz externos queda totalmente vacio.
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Datos de los Archivos de Interfaz Externos

Grupos de Tipos de Elementos Complejidad
Bajo
Tipoz de Elementos de Datos

Figura 3.5.1.35 GroupBox de los datos de los archivos de interfaz externos

Al igual que con los casos de uso, he aqui los datos resumidos de los
archivos logicos internos y de interfaz externos ingresados para la estimacion:

Tipo de elemento Complejidad de las transacciones Total
Baja Media Alta
Archivos Logicos Internos 12 0 0 12
Archivos de Interfaz Externos 0 0 0 0

Figura 3.5.1.36 Resumen de los datos de los archivos légicos internos y de interfaz externos de Gutenberg

Para que finalmente Oraculo pudiera aplicar las férmulas del método,
especificamos los grados de influencia de las catorce caracteristicas generales del
sistema. Los valores ingresados en la estimacion, obtenidos del analisis del
sistema Gutenberg, son los mostrados en la imagen:

Caracterizticas Generales del Siztema

Comunicacion de datos 3 ﬂ Actualizaciones online 3 ﬂ
Prozesamiento distribuido de datoz a ﬂ Procezamiento cormplejo u ﬂ
Rendimiento a ﬂ Reuzabilidad 1 ﬂ
Confiquraciones fuertemente utiizadaz a {ﬂ Facilidad de instalacidn o {ﬂ
Frecuencia de tranzacciones a {ﬂ Facilidad de aperacidn o {ﬂ
Entrada de datoz anline 5 {3} |nztalacion en distintos lugares o 3}
L _— 2 {A} . . 3 A}
Eficiencia del uzuario final > Facilidad de cambico >

Figura 3.5.1.37 GroupBox de los datos de las caracteristicas generales del sistema

Al ingresar todos los datos descritos hasta este punto, Oraculo nos da los
siguientes datos mostrados en el GroupBox de los datos del calculo:

[ratos del Calculo

Puntaz de Funcidn sin Ajustar Factar de Ajuste Puntaz de Funcion Ajustados
177 naz 14514
Factor de Converzsidn E zfuerzo

Figura 3.5.1.38 GroupBox de los datos del calculo con los datos de los puntos de funcion

Como recordaremos, una vez que se cuenta con una cantidad de puntos de
funcion ajustados debemos utilizar un factor de conversion para obtener el
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esfuerzo estimado necesario para el desarrollo, ya que este método no utiliza
ningan criterio para determinar un factor, sino que el estimador lo determina a
partir de mediciones realizadas en el ambiente en el que realizara el trabajo. De
modo que solo hace falta especificar una cantidad de horas hombre por punto de
funcion. Como al momento de esta redaccion no se contaba con mediciones del
esfuerzo en el DSI del CEDETEC se utilizo6 el factor sugerido por Karner en el
Método de puntos de caso de uso, que sirve ademas para una comparacion de
resultados mas adelante. El esfuerzo estimado obtenido fue de 2,902.8 horas
hombre, como se aprecia en la imagen.

[ratos del Calculo

Puntaz de Funcidn sin Ajustar Factar de Ajuste Puntaz de Funcion Ajustados
177 naz 14514

Factor de Converzidn E zfuerzo

20 29028

Figura 3.5.1.39 GroupBox de los datos del calculo incluyendo el esfuerzo estimado
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3.5.2 Estimacion del esfuerzo mediante puntos de casos de uso

Al igual que en la pantalla de puntos de funcién en la de casos de uso lo
primero que hay que hacer es seleccionar un proyecto.

Proyectos
Gutenberg L

Figura 3.5.2.1 Seleccién del proyecto Gutenberg en el ComboBox de proyectos

Al seleccionar el proyecto Gutenberg observamos la lista de sus casos de
uso. Para cada uno de los cuales se ingresé la cantidad correspondiente de
transacciones.

D atos de los Cazos de Uso

Mombre del Caso de Usn | Mumero de Transacciones Complejidad

4 Ingrezar al sistema
Administrar uzuarnios
Feqistrar o modificar publicacian
Modificar estado de publicacion
Fiecibir publicacidn aprbada por adscripcidn hija
Ingrezar Datoz || Congular publicacidn v

Figura 3.5.2.2 GroupBox de los datos de los casos de uso

Los datos ingresados fueron los siguientes:

Caso de uso Numero de Complejidad
transacciones
Ingresar al sistema 1 Simple
Administrar usuarios 5 Media
Registrar o modificar publicacion 5 Media
Modificar estado de publicacién 4 Media
Recibir publicacion aprobada por adscripcion hija 2 Simple
Consultar publicacién 1 Simple
Consultar publicacién de académicos 1 Simple

Figura 3.5.2.3 Numero de transacciones ingresadas por caso de uso del sistema Gutenberg

Posterior a la captura de los datos de los casos de uso, se realizé la de los
datos de los actores. Para el caso del sistema Gutenberg solo se capturaron dos
actores, ya que al realizar el andlisis se detectdé que una adscripcion representa
casi a todos los usuarios descritos en los casos de uso, excepto a un académico
gue puede realizar consultas de manera independiente (y lo relevante para la
estimacion es el rol de actor desempefiado en cada caso y no la cantidad de
personas que puedan desempeifiarlo). En los dos casos, la complejidad del actor
es alta ya que se trata de personas que utilizan el sistema mediante una interfaz
gréfica.
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Datos de los Actares

Mombre del & ctor Complejidad del 4ctar

» Ingresar Datos | Adscripoidn O Simple O Media &) Alta

Ingresar Datog | Académico

Figura 3.5.2.4 GroupBox de los datos de los actores

Después de ingresar los valores para los casos de uso y actores, se
introdujeron los relativos a los factores de complejidad técnica y de ambiente. Los
datos registrados se muestran en las siguientes imagenes:

Factor de Complejidad Téchica

Sistema distribuido 2 %
- . o %
Objetivos de performance o tiempo de respuesta
Eficiencia del usuario final o %
Fe
Procesamiento interno complejo 0 &}
El cadigo debe =er reutilizable 3 %
Facilidad de instalacisn o =
Facilidad de uso 5 %
Partabilidad 1 &3]
Faciidad de cambio 4 5
Concurrencia 2 %
Incluve objetivos especiales de seguridad 3 %
i 1 5
Frovee acceso directo a terceras partes
Se requieren facilidades especiales de entrenamiento a usuarios

Figura 3.5.2.5 GroupBox del factor de complejidad técnica con los valores de Gutenberg

Factor de Ambiente

Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado |2 %
Experiencia en la aplicacidn 1] {ﬁ
Experiencia en orientacion a objetoz 4 {ﬁ
Capacidad del analizta lider 4
M otivacian ] {ﬁ
Eztabilidad de log requerimientos 3 {ﬁ
Perzaonal de medio hiempo 5 {ﬁ
Dificultad del lenguaje de programacian 1 {ﬁ

Figura 3.5.2.6 GroupBox del factor de ambiente con los valores de Gutenberg

A partir de lo anterior, Oraculo nos arrojo los resultados mostrados en
la imagen:

120



[ratoz del Calcula

Factor de Complejidad Técnica 0.a3
Factor de Ambiente 053

Pezo de loz Cazos de Uszo zin Ajustar 50
Pezo de los Actores zin Ajustar B

Puntoz de Casos de Lso

Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

Esfuerzo Karner
Esfuerzo

Figura 3.5.2.7 GroupBox de los datos del calculo realizado por Oraculo

455504
56

911.003
911.008

Como se puede observar, el esfuerzo obtenido mediante este método, 911
horas hombre, fue mucho menor que el obtenido mediante el método de puntos de
funcion, y ademas, el esfuerzo calculado con el factor de conversion de Karner

coincide con el de Schneider y Winters.
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4 Discusion de resultados
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Queda claro que para el caso de Gutenberg los resultados son muy
distintos entre los dos métodos empleados, cabe recordar que las estimaciones
son meramente aproximaciones al esfuerzo real y no calculos exactos.

Para intentar entender la diferencia en los resultados, analicemos como se
llegd a ellos. Primero, el método de puntos de funcion obtiene un tamafio (puntos
de funcion sin ajustar) basado en las transacciones presentes en los casos de uso
y los archivos que utilizara la aplicacion. Este tamarfio es la medida béasica sobre la
cual trabaja el método y de la cual finalmente (después de un ajuste) se obtiene el
esfuerzo.

Ya que esta medida se obtiene de la suma de las cantidades de
transacciones y archivos multiplicados por su correspondiente valor de
complejidad, cada elemento involucrado incrementa la cantidad en por lo menos
tres unidades, que es el valor minimo utilizado en relacién a la complejidad.

Por ejemplo, la siguiente grafica muestra el crecimiento de una medida en

puntos de funcion sin ajustar si solo estuviera compuesta de entradas externas de
complejidad baja o archivos logicos internos de complejidad alta.

50 / 50
45

40 40

35

30 /30 0
- 27

20 /zc ~ 21

Puntos de funcidn sin ajustar

Cantidad de elementos presentes
—o—Entradas externas (complejidad baja)

- Archivos ldgicos internos (complejidad alta)
Figura 4.1 Grafica de puntos de funcion sin ajustar en relacion a entradas externas y archivos légicos internos

Como se puede observar, por cada entrada externa de complejidad baja
gue se incluya en una aplicacion, el tamafio en puntos de funcidén sin ajustar se
incrementara en solo tres unidades; sin embargo, cuando se trata de archivos
I6gicos internos de complejidad alta, el tamafio se incrementa mucho mas por
cada unidad.

El punto es, en el método de puntos de funcién, por cada elemento
involucrado en una aplicacion (en este caso Gutenberg), ya sea transaccion o
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archivo y de acuerdo con su complejidad, el tamafio en puntos de funcion sin
ajustar puede variar demasiado, y en el método de casos de uso, este tamafio
simplemente no existe.

Después de obtener la medida inicial del tamafio de Gutenberg en puntos
de funcién sin ajustar, se calculé el factor de ajuste para la aplicacion. Como
sabemos, en el método de puntos de funcién el factor de ajuste se obtiene a partir
de un grupo de caracteristicas denominadas las catorce caracteristicas generales
de un sistema. En mi opinién particular, el ajuste del tamafio inicial mediante la
consideracion de estos atributos es acertado, sin embargo insuficiente, ya que
practicamente todos son atributos técnicos relativos al software y, en el desarrollo
de estas aplicaciones estan presentes mas elementos que juegan un papel
importante en el incremento o disminucion del esfuerzo.

Al aplicar el factor de ajuste los puntos de funcién pueden disminuir, pero
también se pueden incrementar, todo depende del grado total de influencia (TDI)
utilizado en la férmula del factor de ajuste: si este vale mas de 35, el valor se
incrementara, y si vale menos disminuira. Pues bien, al ajustar la medida inicial
para el caso de Gutenberg, esta disminuyo, y a pesar de ello la diferencia del
esfuerzo estimado por esta via con respecto al estimado mediante puntos de
casos de uso resultd enorme. Mas aun, el grado total de influencia calculado fue
de diecisiete ya que los valores asignados fueron en su mayoria de cero; sin
embargo el valor pudo ser mayor (hasta setenta si se asigna un valor de cinco a
todas las caracteristicas), obteniendo un resultado mayor que el desajustado. Los
posibles valores de los puntos de funcion ajustados se pueden apreciar mejor en
la siguiente gréfica.
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/45.14
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o

(%]
o

Puntos de funcion ajustados
[EEN
w
o

o

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Grado total de influencia (TDI)
Figura 4.2 Grafica de puntos de funcion ajustados de acuerdo al grado total de influencia

Ahora, enfocandonos en el método de puntos de casos de uso,
recordaremos que, al igual que con puntos de funcién, este calcula una medida
inicial sobre la cual trabaja (puntos de casos de uso sin ajustar). Solo que la forma
de obtenerla es totalmente diferente, ya que se obtiene a partir de caracteristicas
generales de los casos de uso y los actores, por lo cual la medida en el caso de
Gutenberg fue de 56, mucho menor que la obtenida por puntos de funcién. Al igual
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gue en el otro método, en este se ajusta la medida inicial mediante un factor de
ajuste. En este caso se calcula considerando, ademas de las caracteristicas
técnicas, las del ambiente de trabajo, incluyendo las capacidades y motivacion de
los desarrolladores, lo que resulta un complemento muy adecuado. Asi, al ajustar
el tamafio inicial, a pesar de ser mucho menor, también disminuyo.

Un factor mas que esta presente en los resultados es la poca experiencia
del estimador, ya que a pesar de que se cuenta con una descripcion de la manera
de asignar valores a las caracteristicas evaluadas, es la experiencia la que nos
afina para asignar los valores mas adecuados. Por si esto fuera poco, al asignar
los valores de todos los elementos y caracteristicas no se contaba con
estadisticas 0 mediciones obtenidas en el entorno, las cuales podrian haber
fungido como pardmetro para una asignacion mas realista.

De acuerdo con los planes de trabajo documentados por el DSI, el tiempo
empleado para el desarrollo (sin tomar en cuenta el desarrollo de procedimientos
almacenados de la base de datos) fue de 552 horas hombre, por lo que la
estimacion mas aproximada resultd ser la del método de puntos de casos de uso.
Sin embargo, debemos tomar en cuenta que se utilizo el mismo factor de
conversion para el esfuerzo en los dos métodos, debido a que no se contaba con
datos estadisticos del entorno y, en consecuencia, tampoco con un factor de
conversion para los puntos de funcion, pero las medidas que se ajustan en cada
método se calculan de manera diferente.
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Conclusiones
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Al aplicar los dos métodos expuestos a la estimacion del sistema
Gutenberg, y después de analizar los resultados, es evidente que cada método
mide y considera cosas distintas, por lo cual no se debe utilizar el mismo factor de
conversion, es decir, el que se hayan obtenido resultados tan distintos no significa
que algo esté mal, simplemente se utilizé un factor inadecuado para los puntos de
funcion debido a que no se cuenta con uno obtenido de datos historicos.

Al realizar una estimacion por primera vez en un entorno de desarrollo, es
decir sin datos de mediciones anteriores, la opcién recomendada seria, primero,
realizar una estimaciéon mediante puntos de casos de uso y obtener una medida
en puntos de funcion ajustados; segundo, al finalizar el desarrollo, ya con el dato
del esfuerzo real, dividirlo entre los puntos de funcion ajustados para obtener un
factor de conversion real que se pueda utilizar en futuros proyectos; tercero,
comparar el esfuerzo estimado mediante puntos de casos de uso con el esfuerzo
real, y por ultimo, de haber diferencias significativas entre lo estimado y lo real,
realizar un analisis y documentacion de las posibles causas.

Para el caso del CEDETEC, el factor de conversion para los puntos de
funcion lo podemos obtener a partir de los datos reales de Gutenberg y utilizando
los puntos calculados. El factor de conversion adecuado segun los datos
proporcionados (sin tomar en cuenta el desarrollo de los procedimientos
almacenados de la base de datos) seria: CF = 552/145.14 = 3.803. Y como se
puede observar es un factor de conversion mucho menor que el recomendado por
el método de casos de uso. Al utilizar este valor en futuras estimaciones y
comparar los valores calculados con los reales, serd posible ir afinando el
coeficiente.

Ademéas de utilizar los métodos automatizados por el sistema Oréaculo, y
una vez que se tenga experiencia en la estimacion en desarrollos dentro del
CEDETEC, se propone utilizar incluso mas métodos, ya que de la misma forma en
gue estos dos se complementan, los demas pueden considerar ain mas aspectos
del desarrollo y en conjunto calcular un esfuerzo mas préximo a la realidad.

Al evaluar las caracteristicas utilizadas para ajustar las medidas iniciales en
los métodos, resulta vital que lo haga quien conoce el entorno, alguien interno al
CEDETEC. Sin embargo, el simple hecho de conocer el entorno no asegura que
asigne los valores mas adecuados; esa es una habilidad que mejora con la
practica, y con la practica de la estimacion al mismo tiempo se recaban datos de
las mediciones realizadas que con el tiempo mejoran los coeficientes de
conversion. Es por lo anterior que la principal recomendacion es que se
implemente inmediatamente una forma de estimacion, documentacion y analisis
de resultados.

A medida que se desarrollaba el presente trabajo, me concientizaba de mas
y mas aspectos presentes en la construccion del software, y al mismo tiempo, de
gue es tan compleja que los métodos existentes no consideran la totalidad de
variables, por lo cual considero "pertinente" complementar y/o adecuar cualquier

127



método utilizado para estimacion con datos propios obtenidos de experiencias
previas. De este hecho se desprende la principal leccion adquirida: "para obtener
buenas estimaciones debemos medir dentro de lo posible todo lo que realicemos
en el trabajo cotidiano”. Sin embargo, un hecho importante evidenciado con el
presente documento es que para obtener mejores estimaciones que las basadas
solo en la experiencia es que se emplean los métodos de estimacion, pero, la
afinacion de los valores empleados en ellos depende de la experiencia.

En cuanto al objetivo de proveer al DSI del CEDETEC de la FES Acatlan
una herramienta de estimacion del esfuerzo en proyectos de desarrollo de
software se ha cumplido con el desarrollo del sistema Oraculo, y la consecucion
de reducir los desfases en las fechas de entrega dependerd de la inclusiéon y
amplia préactica de la estimacion en la cultura y metodologia del area.
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Apéndice A: Clasificacion de transacciones y
archivos de acuerdo con su complejidad.
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Para clasificar transacciones y archivos se consideran tres componentes:
tipos de elementos de datos, tipos de registros de elementos y tipos de archivos
referenciados.

Tipos de elementos de datos: son los tipos de los datos reconocibles por
el usuario dentro de un sistema; si un dato aparece varias veces, se considera un
solo tipo.

Los elementos de datos que intervienen en una transaccion pueden:
encontrarse almacenados en archivos logicos internos o archivos de interfaz
externos; calcularse o derivarse a partir de otros, o bien obtenerse de controles de
entrada de datos como los TextBox, CheckBox, Button, etc. Algunas
consideraciones que se deben tomar en cuenta son:

* Un grupo de controles RadioButton es considerado como un solo tipo
de elemento, ya que sélo uno puede seleccionarse a la vez.

» Cada CheckBox que puede ser seleccionado simultaneamente es
considerado como un tipo independientemente de los demas.

* Los controles Button pueden ser tipos de elementos; por ejemplo un
boton de OK representa un elemento de datos. Si existiera una serie
de botones para agregar, actualizar y eliminar, cada uno deberia de
ser contado como un tipo. Mdltiples controles Button que
desempefian la misma funcion se consideran como un solo tipo.

* Los mensajes de error y confirmacién son considerados como tipos
de elementos. ElI mismo criterio utilizado con los datos leidos de
archivos debe aplicarse a los mensajes. Un mensaje repetitivo es
considerado como un solo tipo.

» Los datos de los encabezados de reportes (las literales o cadenas de
texto) no se consideran como tipos de elementos de datos, a menos
que sean dinamicos, es decir, que sean leidos de archivos que son
mantenidos por las transacciones.

» Las fechas generadas por el sistema que son incluidas en reportes o
desplegadas en pantalla no son consideradas como tipos de
elementos, a menos que sean parte de la informacion del negocio
(como la fecha de una factura).

» Para los archivos de interfaz externos, solo se consideran los tipos
de los elementos que se utilizan en el sistema bajo analisis, asi como
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los de los datos “llave” que relacionan dichos archivos con los
archivos logicos internos.

» Para los casos no mencionados, se debe aplicar la misma légica ya
descrita, es decir, si de un grupo de elementos solo es posible
seleccionar uno que represente al grupo se considera como un solo
tipo, si es posible seleccionar varios, se considera uno por cada uno,
etcétera.

Tipo de registro: es el tipo de un grupo de elementos de datos reconocible
por el usuario dentro de un archivo Iégico interno o un archivo de interfaz externo;
estos elementos estan relacionados l6gicamente por la entidad que describen. Por
ejemplo, los datos personales de un cliente, como el nombre, direccion, RFC,
etcétera, constituyen un tipo de registro, mientras que los datos de una tarjeta de
crédito como son institucién bancaria y nimero de cuenta, constituyen otro tipo de
registro. Un archivo logico interno o de interfaz externo puede contener uno 0 mas
tipos de registros.

Al igual que con los tipos de elementos de datos, con relacidon a los archivos
de interfaz externos, los Unicos tipos de registro que se deben de considerar son
los que se utilizan en el sistema bajo analisis, es decir, si el sistema utiliza un tipo
de registro del archivo, aunque este almacene diez tipos diferentes, solo se
considera uno.

Tipo de archivo referenciado: es un archivo légico interno o de interfaz
externo que se ve involucrado en una transaccion.

La clasificacion de una transaccion o archivo depende de la cantidad que
posee de los tres componentes descritos segin se muestra en las siguientes
tablas.

Niveles de complejidad para entradas externas
Tipos de archivos referenciados Tipos de elementos de datos
Cantidad 1-4 5-15 Mas de 15
Menos de 2 Bajo (3) Bajo (3) Promedio (4)
2 Bajo (3) Promedio (4) Alto (6)
Mas de 2 Promedio (4) Alto (6) Alto (6)
Niveles de complejidad para salidas externas

Tipos de archivos referenciados Tipos de elementos de datos
Cantidad 1-5 6-19 Més de 19
Menos de 2 Bajo (4) Bajo (4) Promedio (5)
203 Bajo (4) Promedio (5) Alto (7)
Mas de 3 Promedio (5) Alto (7) Alto (7)

Cabe aclarar que al analizar las salidas externas, se debe de considerar el
total de tipos de elementos de datos y los tipos de archivos referenciados, tanto

los internos como los de salida.
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Niveles de complejidad para consultas externas

Tipos de archivos referenciados

Tipos de elementos de datos

Cantidad 1-5 6-19 Méas de 19
Menos de 2 Bajo (3) Bajo (3) Promedio (4)
203 Bajo (3) Promedio (4) Alto (6)

Mas de 3 Promedio (4) Alto (6) Alto (6)

En el analisis de una consulta externa,

si un tipo de elemento de datos o un
tipo de archivo referenciado es usado tanto en la entrada como en la salida, solo
es contabilizado una vez. Ademas, al igual que en las salidas externas, se debe
considerar el total de tipos de elementos de datos y de tipos de archivos
referenciados, tanto los internos como los de salida.

Niveles de complejidad para archivos l6gicos internos

Grupos de tipos de elementos

Tipos de elementos de datos

Cantidad 1-19 20-50 Mas de 50
Menos de 2 Bajo (7) Bajo (7) Promedio (10)
203 Bajo (7) Promedio (10) Alto (15)

Mas de 3 Promedio (10) | Alto (15) Alto (15)

Niveles de complejidad para archivos de interfaz externos

Grupos de tipos de elementos

Tipos de elementos de datos

Cantidad 1-19 20-50 Més de 50

1 Bajo (5) Bajo (5) Promedio (7)
2-5 Bajo (5) Promedio (7) Alto (10)
Mas de 5 Promedio (7) Alto (10) Alto (10)
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Apéndice B: Asignacion de los grados de
influencia de las 14 caracteristicas generales de un
sistema.
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En principio, el grado de influencia es un valor discreto contenido en el
intervalo de 0 a 5. Ese valor refleja la influencia que tiene la caracteristica dentro

del sistema en cuestion.

Para asignar un valor a una caracteristica, considérese la siguiente tabla:

Grado de influencia

Descripcion

No presente o sin influencia

Influenciaincidental

Influencia moderada

Influenciamedia

Influencia significativa

Fuerteinfluencia

QA WIN|FP O

Ahora, la descripcion de las 14 caracteristicas generales de un sistema
consideradas por el método de puntos de funcion es la siguiente:

Caracteristica

Descripcion

1. Comunicacion de
datos

¢Qué tanta facilidad de comunicacion hay disponible
para ayudar en la transferencia o intercambio de
informacion con la aplicacion o sistema?

2. Procesamiento
distribuido de datos

¢, Como se manejan los datos distribuidos y las funciones
de procesamiento?

3. Rendimiento

¢Existen requerimientos de velocidad de respuesta o
rendimiento?

4. Configuraciones
fuertemente utilizadas

¢Qué tan intensivamente se utiliza la plataforma de
hardware donde se ejecutard la aplicacion o el sistema?

5. Frecuencia de
transacciones

¢ Qué tan frecuentemente se ejecutan las transacciones?
¢, Diariamente, semanalmente o mensualmente?

6. Entrada de datos
online

¢, Qué porcentaje de la informacién se ingresa online?

7. Eficiencia del
usuario final

¢ Se disefia la aplicacion para maximizar la eficiencia del
usuario final?

8. Actualizaciones
online

¢,Cuantos Archivos Logicos Internos se actualizan por
transacciones online?

9. Procesamiento
complejo

¢La aplicacion contiene extenso procesamiento logico o
matematico?

10. Reusabilidad

¢La aplicacion se desarrolla para suplir una o muchas de
las necesidades de los usuarios?

11. Facilidad de

¢ Qué tan dificil es la instalacion y la conversion al nuevo

instalacion sistema?
12. Facilidad de ¢Qué tan efectivos o0 automatizados son los
operacion procedimientos de arranque, backup y restauracion del

sistema?

13. Instalacién en

distintos lugares

¢La aplicacion  fue  especificamente  disefiada,
desarrollada y soportada para su instalacion en multiples
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sitios y organizaciones?

14. Facilidad de
cambio

¢lLa  aplicacion fue  especificamente  disefiada,
desarrollada y soportada para facilitar los cambios sobre
la misma?

Para contar con un criterio mas detallado sobre la asignacién del grado de
influencia se utilizan las siguientes tablas.

1. Comunicacion de datos

Grado de influencia

Descripcion que determina el grado

0 La aplicacion es unicamente de procesamiento batch o se
alojara en una maquina aislada.

1 La aplicacion es de procesamiento batch, pero tiene
entradas remotas de datos o imprime remotamente.

2 La aplicacion es de procesamiento batch, pero tiene
entradas remotas de datos e imprime remotamente.

3 La aplicacion incluye recoleccion de datos on-line o TP
(teleprocesamiento) mediante un front-end que alimenta
procesos batch o un sistema de consulta.

4 La aplicacibn es mas que un front-end, pero soporta
solamente un tipo de protocolo de comunicaciones de TP.

5 La aplicacion es mas que un front-end y soporta mas de un

tipo de protocolo de comunicaciones de TP.

Consideraciones para la comunicacion de datos:

» TCP/IP provee un lenguaje comun para interaccion entre redes que
utilizan una variedad de protocolos locales (Ethernet, Netware, Apple
Talk, DECnet y otros son ejemplos de TP.)

» Una aplicacidon que permite consultas de aplicacion mediante una
solucion basada en web y acceso local deberia recibir un grado de 3.

» Una aplicacion que permite la actualizacion de archivos logicos
internos via Internet y mediante acceso local deberia recibir un grado

de 5.

2. Procesamiento distribuido  de datos

Grado de influencia

Descripcion gue determina el grado

0

La aplicacion no ayuda a la transferencia de datos o a la
funcibn de procesamiento entre los componentes del
sistema (considerando el sistema no como el software a
desarrollar, sino como el sistema formado por varios
componentes de hardware y software donde la aplicacion
sOlo es una parte).

La aplicaciobn prepara datos para el procesamiento del
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usuario final en otro componente del sistema, tal como
hojas de calculo o un DBMS.

Los datos son preparados para transferencia, después son
transferidos y procesados en otro componente del sistema
(no para procesamiento del usuario final).

El procesamiento distribuido y transferencia de datos son
online y en una sola direccion.

El procesamiento distribuido y transferencia de datos son
online y en ambas direcciones.

Las funciones de procesamiento son desempefadas
dinamicamente en el componente mas apropiado del
sistema.

Consideraciones para el procesamiento distribuido de datos:

» El copiado de archivos desde un mainframe, Internet o una
intranet a una PC local deberia recibir un grado de 2.

> La lectura de datos mediante un cliente, Internet o una intranet

deberia recibir un grado de 3.

» La lectura y actualizacion mediante Internet o una intranet

deberia recibir un valor de 4.

Si, dependiendo de los recursos disponibles, la aplicaciéon
procesa ya sea localmente, en un servidor, a través de una
intranet, o una aplicacion web debe recibir un valor de 5.

3. Rendimiento

Grado de influencia

Descripcion gue determina el grado

0

No hay requerimientos especiales de rendimiento
declarados por el cliente.

1

Los requerimientos de rendimiento y disefio han sido
revisados y no se requieren acciones especiales.

El tiempo de respuesta es critico durante las horas pico.
No hay requerimientos de uso especial de CPU.
La fecha limite de procesamiento es el siguiente dia habil.

El tiempo de respuesta es siempre critico.

No hay requerimientos de uso especial de CPU.

Hay restricciones de los requerimientos de la fecha limite
de procesamiento con sistemas intermedios.

Adicionalmente, los requerimientos de rendimiento
declarados por el cliente son tan severos que requieren
tareas de analisis de rendimiento en la fase de disefio.

Adicionalmente, se usaran herramientas de analisis de
rendimiento en las fases de disefio, desarrollo y/o
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implementacién para cumplir con los requerimientos de
rendimiento declarados por el cliente.

Consideraciones para el rendimiento:

Para una aplicacion cliente-servidor o una aplicacion de Internet/intranet
aplican las mismas consideraciones que en el procesamiento distribuido, es decir:

» El copiado de archivos de un mainframe, Internet o una
intranet a una PC local deberia recibir un grado de 2.

» La lectura de datos mediante un cliente, Internet o una intranet
deberia recibir un grado de 3.

» La lectura y actualizacion mediante Internet o una intranet
deberia recibir un valor de 4.

» Si dependiendo de los recursos disponibles, la aplicacion
procesa ya sea localmente, en un servidor, a través de una
intranet, o una aplicacion web debe recibir un valor de 5.

4. Configuraciones fuertemente utilizadas

Grado de influencia Descripcion que determina el grado
0 No hay restricciones operacionales explicitas o implicitas.
1 Existen restricciones operacionales, pero son menos

restrictivas que en una aplicacion tipica. No se necesita
esfuerzo adicional para cumplir con las restricciones.

2 Se incluye alguna seguridad o consideraciones de tiempo.

3 Se incluyen requerimientos especificos de procesador para
una pieza especifica de la aplicacion.

4 Las restricciones de operacion declaradas por el cliente

requieren restricciones especiales sobre la aplicacion en el
procesador central o un procesador dedicado.

5 Adicionalmente, hay restricciones especiales sobre la
aplicacion en los componentes distribuidos del sistema.

Consideraciones para las configuraciones fuertemente utilizadas:

» ¢La aplicacion compartira hardware que estd ocupado? Por
ejemplo una aplicacion que comparte un servidor que atiende
a cinco aplicaciones necesitaria ser optimizada porque
compartira recursos con otras cuatro aplicaciones.

5. Frecue ncia de transacciones

Grado de influencia | Descripcion que determina el grado
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0 No se prevé ningun periodo pico de transacciones.

1 Se prevén periodos pico de transacciones (por ejemplo
mensualmente, trimestralmente, estacionalmente o
anualmente).

2 Se preveén periodos pico semanalmente.

3 Se preveén periodos pico diariamente.

4 Las altas frecuencias declaradas por el cliente en los
requerimientos de la aplicacion o acuerdos a nivel de
servicio requieren severamente tareas de andlisis de
rendimiento en la fase de disefio.

5 Las altas frecuencias declaradas por el cliente en los

requerimientos de la aplicacion o acuerdos a nivel de
servicio requieren decididamente tareas de analisis de
rendimiento.  Adicionalmente requieren el wuso de
herramientas de analisis de rendimiento en las fases de
disefio, desarrollo o instalacion.

6. Entrada de datos online

Grado de influencia

Descripcion gue determina el grado

0 Todas las transacciones son procesadas en modo batch.

1 Del 1% al 7% de las transacciones son entradas de datos
interactivas.

2 Del 8% al 15% de las transacciones son entradas de datos
interactivas.

3 Del 16% al 23% de las transacciones son entradas de
datos interactivas.

4 Del 24% al 30% de las transacciones son entradas de
datos interactivas.

5 Mas del 30% de las transacciones son entradas de datos

interactivas.

7. Eficiencia del usuario final

Para esta caracteristica se debe de tomar en cuenta que las funciones
online provistas enfatizan un disefio para la eficiencia del usuario final. La
siguiente lista muestra los elementos que puede contener el disefio y después se
presenta la tabla del grado de influencia para la eficiencia del usuario final, con
base en el nUmero de los elementos presentes en la aplicacion bajo analisis.

» Ayuda en la navegacion (por ejemplo, teclas de funcién, hipervinculos,
menus generados dinAmicamente).

MenduUs.

Scrolling.

YVVYVYY

Ayuda online y documentacion.
Movimiento del cursor automatizado.

Impresion remota (via transacciones online).
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Teclas de funcién pre asignadas.

Tareas batch enviadas de transacciones online.

Cursor de seleccion de datos de pantalla.

Uso pesado de video reversible, uso de negritas, subrayado de colores y
otros indicadores.

Copia impresa de la documentaciéon de usuario de transacciones online.
Interface de mouse.

Ventanas pop-up.

Tan pocas pantallas como sea posible para realizar una funcion del
negocio.

Soporte bilingle (cuenta como 4 elementos).

Soporte multilenguaje (cuenta como 6 elementos).

YV VY

YV VYVVY

Nota: el soporte bilinglie cuenta como 4 elementos y el multilenguaje 6; los
demas casos listados cuentan como un elemento.

Grado de influencia Descripcion que determina el grado
0 La aplicacion no contiene ninguno de los elementos
listados.
1 La aplicacion contiene de uno a tres de los elementos.
2 La aplicacion contiene de cuatro o cinco de los elementos.
3 La aplicacion contiene seis o mas de los elementos, pero

no hay requerimientos especificos del cliente relacionados
con la eficiencia.

4 La aplicacion contiene seis 0 mas de los elementos y
requerimientos declarados por el cliente para la eficiencia
del usuario final que requieren severamente de tareas de
disefio para el factor humano (por ejemplo, minimizacién de
teclas oprimidas, maximizar defaults, uso de plantillas)

5 La aplicacion contiene seis o0 mas de los elementos y
requerimientos declarados por el cliente para la eficiencia
del usuario final que requieren indiscutiblemente del uso de
herramientas especiales, ademas de procesos para
demostrar que los objetivos han sido logrados.

8. Actualizaciones online

Grado de influencia Descripcion que determina el grado

0 Ninguna.

1 Se incluye actualizacion online de uno a tres archivos de
control. El volumen de la actualizacibn es bajo y la
restauracion facil.

2 Se incluye actualizacion online para cuatro o mas archivos
de control. El volumen de la actualizacion es alto y la
restauracion facil.

3 Se incluye actualizacion online de los principales archivos
I6gicos internos.
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4 Adicionalmente, la proteccion contra la pérdida de datos es
esencial y ha sido especialmente disefiada y programada
en el sistema.

5 Adicionalmente, los altos volumenes implican
consideraciones de costos en el proceso de restauracion.

Se incluyen procedimientos de restauracion altamente
automatizados con un minimo de intervencién del operador.

9. Procesamiento complejo

Para la caracteristica del procesamiento complejo considere los siguientes

componentes y posteriormente la tabla:

» Control sensible (por ejemplo procesamiento de auditoria especial) y/o
procesamiento de seguridad especifica de la aplicacion.

» Procesamiento logico extensivo.

» Procesamiento matematico extensivo.

» Muchas excepciones de procesamiento derivan en transacciones
incompletas que deben ser procesadas de nuevo, por ejemplo,
transacciones ATM? incompletas causadas por interrupciones TP®, valores
de datos perdidos o ediciones fallidas.

» Procesamiento complejo para gestionar multiples posibilidades de
entrada/salida, por ejemplo, multimedia o dispositivos independientes.

Grado de influencia Descripcion que determina el grado

Ninguno de los componentes listados.

Alguno de los componentes listados.

Dos de los componentes listados.

Tres de los componentes listados.

Cuatro de los componentes listados.

G WNIF O

Todos los componentes listados.

8 . , ,

Asynchronous Transfer Mode o Modo de Transferencia Asincrona, es una tecnologia de redes en donde los
datos se transfieren a intervalos de tiempo en celdas de tamafio fijo.

9. . .

Teleprocessing o Teleprocesamiento.
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10. Reusabilidad

La aplicacion y su codigo son reusables cuando se han disefiado,
construido y soportado especificamente para ser utilizados en otras aplicaciones.

Grado de influencia Descripcion que determina el grado

No contendra cédigo reutilizable.

0

1 Se usaré codigo reutilizable en la aplicacion.

2 Menos del 10% de la aplicacion considera las necesidades
de més de un usuario.

3 Diez por ciento o mas de la aplicacion considera las
necesidades de mas de un usuario.

4 La aplicacion sera especificamente empaquetada o
documentada para un facil re uso y estara personalizada
por el usuario a nivel de codigo fuente.

5 La aplicacion sera especificamente empaquetada o
documentada para un facil re uso y estara personalizada
mediante los pardmetros de mantenimiento del usuario.

11. Facilidad de instalacion

Grado de influencia Descripcion que determina el grado

0 No hay consideraciones especiales declaradas por el
cliente y no se requiere un setup especial para la
instalacion.

1 No hay consideraciones especiales declaradas por el
cliente, pero se requiere un setup especial para la
instalacion.

2 El cliente declar6 requerimientos especiales de conversion

e instalacion y se suministraran y probaran guias para tal
fin. Se considera que el impacto de la conversién en el
proyecto no sera importante.

3 El cliente declardé requerimientos especiales de conversion
e instalacion y se suministraran y probaran guias para tal
fin. Se considera que el impacto de la conversién en el
proyecto sera importante.

4 Adicionalmente a dos de las descripciones anteriores, se
proporcionaran 'y seran probadas herramientas de
conversion e instalacion automatizadas.

5 Adicionalmente a tres de las descripciones anteriores, se
proporcionan y seran probadas herramientas de conversién
e instalacion automatizadas.
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12. Facilidad de operacién

Grado de influencia

Descripcion que determina el grado

0

No hay consideraciones de operacion especiales
declaradas por el cliente, aparte de los procedimientos
normales de backup.

1-4

Uno, algunos o todos los elementos siguientes intervienen
en la aplicacion. Seleccione los que aplican. Cada
elemento tiene un valor de un punto, excepto donde se
indique algo distinto.

Se incluiran procesos de arranque, backup y restauracion
efectivos, pero es requerida la intervencion de un operador.

Se incluiran procesos de arranque, backup y restauracion
efectivos y no es requerida la intervencion de un operador
(cuenta como dos elementos).

La aplicacion minimizara la necesidad de montar casetes.

La aplicacibn minimizara la necesidad por el manejo de
papel.

La aplicacion sera disefiada para operacion desatendida.
Esto significa que no se necesita la intervencion de un
operador para iniciar, manipular y cerrar la aplicacion. La
recuperacion automatica de errores también es una
caracteristica propia de la aplicacion.

13. Instalacion en distintos lugares

Grado de influencia

Descripcion gue determina el grado

0

Los requerimientos del usuario no consideran la instalacion
en mas de un lugar.

1

Se considera la necesidad de instalacion en multiples sitios,
y la aplicacion sera disefiada para operar bajo entornos
idénticos de hardware y software.

Se considera la necesidad de instalacion en mdltiples sitios,
y la aplicacion sera diseflada para operar bajo entornos
similares de hardware y software.

Se considera la necesidad de instalacion en mdltiples sitios,
y la aplicacion sera disefiada para operar bajo entornos
diferentes de hardware y software.

Se proveen y seran probados la documentacion y el plan
de soporte para mantener la aplicacion en multiples sitios y
esta se describe con un grado de influenciade 1 6 2.

Se proveen y serdn probados la documentacion y el plan
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de soporte para mantener la aplicacion en multiples sitios y
esta se describe con un grado de influencia de 3.

14. Facilidad de cambio

La facilidad de cambio es la Ultima de las 14 caracteristicas evaluadas, las

siguientes descripciones pueden ser validas para la aplicacion en cuestion.

>

Se proveera de consultas flexibles y facilidad de reportes, de modo que
puedan manejar demandas simples; por ejemplo la l6gica and/or aplicada
solamente a un archivo logico interno (cuenta como un elemento).

Se proveera de consultas flexibles y facilidad de reportes, de modo que
puedan manejar demandas de complejidad promedio, por ejemplo logica
and/or aplicada a méas de un archivo ldgico interno (cuenta como dos
elementos).

Se proveera de consultas flexibles y facilidad de reportes, de modo que
puedan manejar demandas complejas, por ejemplo combinaciones de
I6gica and/or de uno o mas archivos légicos internos (cuenta como tres
elementos).

Los datos de control del negocio se almacenan en tablas que son
mantenidas por el usuario mediante procesos interactivos online, pero los
cambios surten efecto hasta el siguiente dia habil.

Los datos de control del negocio se almacenan en tablas que son
mantenidas por el usuario mediante procesos interactivos online y los
cambios surten efecto inmediatamente (cuenta como dos elementos).

Grado de influencia Descripcion que determina el grado

0 Para la aplicacion no es valida ninguna descripcion de las
listadas.

1 Para la aplicacion es valida una de las descripciones
listadas.

2 Para la aplicacion son vélidas dos de las descripciones
listadas.

3 Para la aplicacion son validas tres de las descripciones
listadas.

4 Para la aplicacion son validas cuatro de las descripciones
listadas.

5 Para la aplicacion son vélidas las cinco descripciones
listadas.

143




Glosario
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API: Es la sigla de Application Programming Interface, y hacen referencia al
conjunto de funciones o métodos publicos de una biblioteca de software, es decir,
es la funcionalidad que ofrece cierta biblioteca para ser utilizada por otro software.

Aplicacién cliente-servidor : Aplicacion basada en un modelo légico en el
gue una computadora o estaciéon de trabajo denominada cliente accede mediante
una combinacion de software y hardware a los recursos situados en una
computadora denominada servidor.

Aplicacion de software: Es un programa informatico utilizado por los
usuarios para realizar alguna tarea especifica de cualquier area susceptible de ser
automatizada, por ejemplo, existen aplicaciones de contabilidad, de disefio grafico,
etc.

ASCII: Acrénimo de American Standard Code for Information Interchange,
es decir, el codigo estandar americano para el intercambio de informacion. Es un
cédigo de caracteres basado en el alfabeto latino que utiliza 7 bits para
representar los caracteres.

Back-End: Programa que procesa la informacién dentro de un sistema
informatico y que generalmente es utilizado mediante un Front-End.

Backup: Copia de datos almacenada como prevencidn contra
emergencias.

Concurrencia : En el contexto del software, la concurrencia se refiere al uso
de alguna aplicacion por parte de multiples usuarios o la ejecucion de multiples
transacciones de base de datos simultdneamente.

Cronograma: Calendario de trabajo.

DBMS (Data Base Management System) : Es una aplicacion que gestiona
el almacenamiento, procesamiento y acceso a los datos que son utilizados por las
aplicaciones de software.

Front-End: Es el segmento de un sistema informético que interactia con
los usuarios, este no procesa informacion, sino que le comunica al Back-End que
es lo que requieren los usuarios.

Internet : Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Intranet : Es una red que utiliza la misma tecnologia que Internet, pero con
la caracteristica de que solo es accesible dentro de una empresa u organizacion.

Mainframe: Es una macro computadora, capaz de gestionar multiples
terminales y unidades periféricas de memoria de gran capacidad. Son utilizadas
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en ambientes donde se requiere gestionar gran cantidad de datos, por ejemplo en
las entidades bancarias.

Mineria de datos: Es el proceso por el cual de detecta la informacion
procesable de grandes conjuntos de datos. Utiliza el andlisis matemético para
deducir los patrones y tendencias que existen en los datos. Normalmente, estos
patrones no se pueden detectar mediante la exploracion tradicional porque las
relaciones son demasiado complejas o porque hay demasiados datos.

Orientacion a objetos: Paradigma de programacion basada en la
representacion de objetos, sus relaciones e interacciones, que se utiliza para
disefar aplicaciones informaticas.

Portabilidad : Es la capacidad que tiene el software de funcionar en
distintas plataformas, es decir, diferentes computadoras con hardware y software
variado, o bien la capacidad que tiene el software para producir datos
transportables a otro software que realiza el mismo trabajo pero que ha sido
producido por un fabricante distinto.

Proceso Batch: Es un proceso que se ejecuta sin el control o supervision
de un usuario. Generalmente este tipo de ejecucion se utiliza en tareas repetitivas
sobre grandes conjuntos de datos.

Scrolling: En los sistemas informaticos es el desplazamiento de la imagen
en pantalla que generalmente se realiza mediante barras de desplazamiento
ubicadas en los extremos derecho e inferior de la pantalla o ventana.

TCP/IP: Siglas de Transmision Control Protocol/Internet Protocol, es un
grupo de protocolos de comunicacion entre computadoras en los que se basa
Internet.

Teleprocesamiento: Es un método clasico en donde se utilizan terminales
tontas (microcomputadoras que no contienen aplicaciones para procesar datos)
conectadas con una computadora central a la que envian los datos de diversas
transacciones, este los procesa y regresa los resultados a las correspondientes
terminales.
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