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INTRODUCCION

La presente tesina tiene como objetivo exponer de manera practica que el
desempenio profesional y la salud psicolédgica de los Agentes de la Policia Federal
Ministerial como coadyuvantes del Fiscal de la Nacién, van entrelazados debido a
los factores de estrés que provocan las actividades que por su propia y especial
naturaleza realizan a diario los mismos, sin menoscabo del estrés postraumatico
gue se origina al participar en algin evento en donde se ponga en riesgo la vida,
asi como también la estructura organizacional con que cuenta la Agencia Federal
de Investigacién, constituye un factor generador de estrés debido al nulo apoyo
gue reciben en caso de sufrir cualquier eventualidad producto de sus actividades,
sin menoscabo de las cuestiones de indole de responsabilidad administrativa asi
como los “malos” antecedentes que se generan en el expediente laboral de los
Agentes de la Policia Federal Ministerial.

Socialmente, la Policia como tal tiene la encomienda de mantener el orden publico
en la sociedad a la que pertenecen y se desenvuelven, asi como preservar la
seguridad de sus conciudadanos. La Policia Federal Ministerial, es una policia
netamente investigadora, que auxilia al ministerio publico de la Federacion en la
persecucion de delitos del orden Federal; esto quiere decir que afecten a la
federacion en su conjunto, sin dejar a un lado algun delito del fuero comdan que
sea de trascendencia para la sociedad y que por esas circunstancia lo atraiga la
Procuraduria General de la Republica, tal es el caso de los homicidios suscitados
en Cd. Juarez, en las décadas de los 80 y 90.

La policia sea cual sea su ambito de ejecucion, es el brazo ejecutor de la
procuracion de justicia, son los encargados en una sociedad determinada de hacer
cumplir las leyes mediante mandatos ministeriales o judiciales, y en este caso,

son los brazos ejecutores del abogado de la Nacién, del Procurador General de la
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Republica, que junto con los ministerios publicos y los peritos son sus auxiliares
directos.

La Policia Federal Ministerial como institucion, forma parte de la trilogia
investigadora con la que cuenta el Procurador General de la Republica, llamese:
Agente del Ministerio Publico de la Federacion-Policia Federal Ministerial-Peritos,
esta trilogia es la encargada de la persecucion a nivel nacional de todos los delitos
de orden federal que se ejecuten dentro del territorio nacional, e incluso fuera del
pais por medio de las agregadurias con las que cuenta el gobierno mexicano a
través de los Agentes de la Policia Federal Ministerial que se encuentran adscritos
a INTERPOL,; dichas actividades las llevan a cabo los Agentes de la Policia
Federal Ministerial desplegados dentro del pais, estado por estado que compone
la republica mexicana, las 24 horas del dia los 365 dias del afio, de igual forma,
los agentes de la policia federal ministerial son los encargados de darle
cumplimiento a todo aquel mandamiento emanado por el Poder Judicial de la

Federacion, sea cual fuere éste.

La Policia Federal Ministerial es la encargada de hacer llegar al Ministerio Publico
de la Federacién todas la informacion que necesite para una buena consignacién
de las averiguaciones previas que en ejercicio de sus funciones realice en contra
de aquellos transgresores de las leyes Federales y especiales que tenga la
facultad de darle seguimiento oportuno.

Ademas, existen otras actividades que van concatenadas una con otra: de una
investigacion se desprende un operativo y un cateo, de estos dos la custodia de
detenidos y tal vez un arraigo, asi también como el traslado ya sea de bienes u
objetos como de personas. De igual manera la Policia Federal Ministerial realiza
actividades de escolta de los funcionarios de primer nivel de la PGR y de testigos

protegidos y/o victimas de delitos federales.
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El desempefio de los Agentes de la Policia Federal Ministerial se ve afectado
porque al existir en puestos estratégicos de dicha institucion personas con nulo o
muy poco conocimiento de las labores policiales, mismos que estan en puestos de
alta responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones que implican la vida o la
carcel de los Agentes de la Policia Federal Ministerial, mismas que afectan el
desarrollo de las labores. Todo esto debido a que de antemano los agentes
poseen cierto grado de estrés, debido que al saber que no contaran con ninguin
tipo de apoyo juridico y mucho menos psicolégico, se convierten en factores que
aceleran y profundizan los problemas de estrés que han acogido con anterioridad,
aunados a la preocupacién normal de dejar a sus familias en el desamparo si
llegasen a perder la vida, ahora bien, si le agregamos que los agentes trabajan en
promedio 12 horas diarias, duermen un promedio de 3 a 4 horas y las continuas
fricciones con la sociedad, por supuesto que tienen una concentracién muy grande

de estrés.

Desde el afio de 2009, los agentes federales de Investigacion realizan alrededor
de 120 operativos al mes los cuales tienen la caracteristica de ser foraneos y en
contra de personas de alta peligrosidad, en dos de esos operativos,
aproximadamente existe el riesgo inminente de iniciar enfrentamientos armados
con miembros de la delincuencia organizada. En un afio se han registrado por este
tipo de enfrentamientos aproximadamente 4 decesos de policias vy
aproximadamente 8 policias heridos.

Estos factores aunados a otros tales como los “factores inherentes al puesto de
trabajo, factores derivados de la funcion de organizacion, factores asociados al
desarrollo de la carrera profesional, factores derivados de la estructura y
atmosfera del trabajo, factores asociados a las relaciones personales y factores
exteriores al trabajo”, segun se ha demostrado en el estudio realizado por
Sanchez Milla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz Gonzalez A. y Pascual Izaola A 1de
la Universidad del Pais Vasco “se han encontrado problemas de salud tales como

lumbalgias, trastornos del estbmago y problemas de nervios; la prevalencia de
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morbilidad psiquiatrica funcional se presenta semejante a la de la poblacién
general de igual edad y sexo; la auto percepcibn de padecer trastornos
psiquiatricos no se relaciona con la edad, estado civil o tipo de convivencia, y si
con el nivel educativo; la auto percepciéon de salud mental esta relacionada con la

escala profesional, el tipo de unidad y la regién policial a la que se pertenece”.’.

La carencia de areas de atencion psicoldgica en la estructura organica de la AFlI,
para el personal encargado de combatir a la delincuencia organizada, implica
correr el riesgo de que se vuelva un problema de salud severo dentro de dicha
institucion, misma que puede derivar en mas contrariedades en el desempefio
policial de sus agentes, en los términos de ser coadyuvante directo del AMPF en
la investigacion y persecuciéon de los delitos del orden federal.

HIPOTESIS

La estructura y funciones especializadas de la Agencia Federal de Investigacion
de la PGR se constituyen en factores estresores de los policias ministeriales
vulnerando sus capacidades profesionales. Aunado a ello, la PGR no cuenta con
un programa de contencion institucional que atienda este tipo de problemas de
salud derivados de las labores policiales durante su desempefio profesional
durante el periodo de 2011 a 2012.

Seleccioné este periodo, porque fue el que a mi consideracién, se ha intensificado
la profesionalizacién del trabajo policial y por lo consiguiente, se ha incrementado
el problema psicosocial del estrés, tal como se demuestra con las entrevistas e
informes aplicados a los policias ministeriales que participaron en acciones de
traslados de reos acusados de delitos federales.

Se exponen casos reales de estrés laboral y pos traumatico derivados de
actividades policiales encuadradas dentro de un marco legal, por lo que creo que

! sanchez Mmilla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz Gonzélez A. y Pascual Izaola A. de la Universidad del Pais Vasco
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es necesario un estudio mas a conciencia de como dichas actividades aportan
diferentes climas laborales en perjuicio de los propios Policias Federales
Ministeriales y como si fuera una onda expansiva, de la sociedad a la cual se
deben, misma que es la primera en reconocer cuando el policia actué mal o bien;
esta reaccion social a las labores policiales es un factor que también incide en el
desemperio de los elementos de la Policia Federal Ministerial, de forma negativa o

positiva y de manera indirecta.

A ello se ha sumado una serie de cuestiones logisticas que permitan cumplir
adecuadamente sus funciones de la Policia Federal Ministerial. Dicha escasez de
herramientas de trabajo, vehiculos e incluso de cualquier tipo de estimulo ya sea
por trabajo emitido, por muertes en el servicio. Incluso el nivel salarial que
teniamos y seguimos teniendo, se encuentra por debajo de las demas
instituciones policiales estatales en el pais, solamente contdbamos con el
incremento autorizado por el Congreso de la Unidén anualmente a los trabajadores
del gobierno federal (aproximadamente un 5%), estando catalogada como la
policia con los menores salarios con respecto con otros empleados del sector de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia del pais.

La estructura de la tesina consiste en tres capitulos:

En el capitulo uno, abordo los fundamentos del desempefio profesional de la
policia.

En el capitulo numero dos, analizo al desempefio policiaco como un asunto
profesional, especificamente el desempefio policiaco de la Policia Federal
Ministerial.

En el tercer capitulo analizo de manera mas profunda las actividades que se
realizan en las areas policiales con que cuenta la estructura organica de la AFI.
Hago hincapié en, que a la fecha, ya existen de manera escrita y aprobados por la
ex Procuradora General de la Republica, protocolos de actuacion policial, y
mediante el acuerdo A/176/2012 se plasma la obligatoriedad que tiene todo el
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personal sustantivo de la P. G. R. de actuar conforme lo marcan sus protocolos de
actuacion (Ministerial, Policial y Pericial)

La importancia del presente trabajo, radica en que al realizar un analisis
institucional de la estructura organica de la AFI como institucién coadyuvante del
AMPF en la investigacion y persecucion de los delitos de orden federal, tendremos
una perspectiva mas amplia de los factores estreségenos que afectan el
desempefo policial y que pueden tener gran impacto primero en el personal
policial al momento de desarrollar sus actividades y segundo en la sociedad, que
es en la recae el actuar de la trilogia investigadora. (Agente del Ministerio Publico

de la Federacion-Policia Federal Ministerial-Peritos).

En cuanto a la organizacién estructural y las funciones de la Policia Federal
Ministerial, creo que es necesario se conozcan por parte de la poblacion, debido a
la importancia que tienen y que a mi punto de vista se desconocen o se
confunden, toda vez que se manejan como “informacién clasificada y secreta” y
creo que la sociedad debiera enterarse ya que sobre ellos recaen todas nuestras
actividades y por lo tanto las buenas o malas decisiones que tomen nuestros jefes

y de esta manera se pueden deslindar responsabilidades mas rapido.

La tesina logra describir el desempefio profesional de los policias desde una
perspectiva empirica. De este modo se explica como el desempefio profesional de
los érganos del Estado como la Policia Federal Ministerial, gradualmente van
desgastando las capacidades de coordinacion interinstitucional de los policias,
responsables del traslado de miembros de bandas del crimen organizado, por
factores de estrés producto de los constantes enfrentamientos.

Ademas, de los factores estresores institucionales, que son generados por las
mismas autoridades internas y jefes directos de los Policias Federales
Ministeriales.
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CAPITULO |

1. LOS FUNDAMENTOS DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LA POLICIA

En el presente capitulo tendremos una nocién mas clara de lo que significa la
funcién policial desde el punto de vista como profesion, una profesion que tiene
por objeto salvaguardar el bienestar de la sociedad a la que pertenecen,

1.1 ¢ QUE ES EL DESEMPERNO PROFESIONAL POLICIACO?

El desempefio es actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.

Por la definicion anterior estariamos hablando que desemperio laboral lo definiria
como el actuar de una persona en su trabajo o labor; si consideramos que el
significado laboral lo estoy encasillando solo en el aspecto que la ley Federal del

Trabajo nos dice.

El desempefio profesional policiaco es el actuar de los miembros de corporaciones
policiales de manera experta, eficaz y eficiente, para salvaguardar el Estado de
Derecho. Llevar a cabo los mandamientos ministeriales y judiciales de forma
experta; en el caso que nos ocupa, somos los profesionales de la Investigacion de

delitos federales.

Por lo que debemos considerar que el Desempefio Laboral describe el grado en
gue los trabajadores o empleados de una organizacién logran sus funciones,
tomando en cuenta los requerimientos del puesto ocupado, con base a los

resultados alcanzados.

10
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Segun Chiavenato (2000: 359)? el desempefio laboral “es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos” y de acuerdo a Milkovich y Boudreau, (1994),3
“éste tiene una serie de caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden
mencionar: las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades, entre otros,
que interactdan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir

comportamientos que afectan los resultados.”
1.1.1 ;,COMO SE MIDE EL DESEMPENO LABORAL PROFESIONAL?

Una vez definido el concepto de Desempefio Laboral es menester entonces
sefialar que para corroborar el mismo habr4d que contar con parametros
cuantificables susceptibles de ser medidos y observables; en caso contrario se
hace necesario contar con niveles de ejecucién alcanzados por el trabajador en un

periodo de tiempo determinado.

Idalberto Chiavenato (2002, p. 236)*, expone que el desempefio es “eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”.
En tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que
se haga a fin de poder medir y observar la accion. El desempefio define el
rendimiento laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer,
elaborar, acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor
calidad, estando dirigido a la evaluacién la cual dard como resultado su

desenvolvimiento.

2 Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Edit. Mc Graw Hill. 2000. Pag. 359.
Milkovich, George, Boudreau, John. 1994. Direccion y Administracion de Recursos Humanos: Un Enfoque de Estrategia.

Sexta Ediciéon. Addison-Westley. Buenos Aires.
4 Chiavenato, Idalberto. Teoria General de la Administracion. Vol. | y Vol. Il. 6a. edicién. Editorial Campus. 2001, p. 236

11
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Chiavenato (2000, p. 367)°, expone que el desempefio de las personas se evalia
mediante factores previamente definidos y valorados, los cuales son: Factores
actitudinales; disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad
de seguridad, discrecion, presentacién personal, interés, creatividad, capacidad de
realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,

exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.
1.1.2 EL ROL DE LA POLICIA DEL ESTADO

Etimologia: El término policia deriva del griego “politeia” que significa ciencia de
los fines y deberes del Estado. Politeia era el conjunto de instituciones que
integraban la ciudad o polis. Igual significado tiene la voz en latin “politia”. A

continuacién, mencionaré varias acepciones del concepto de policia®:

Policia como funcién de Estado: Constituyéndose en el instrumento de gobierno
para hacer cumplir las leyes, mantener el orden y la seguridad, procurando el
equilibrio entre los derechos vy libertades de las personas para garantizar el bien
comun. La funcién policial es eminentemente social, la razén de su existencia es
para proteger los derechos de las personas para que puedan ejercer a plenitud

sus libertades.

Policia como poder: Facultad del Estado de restringir los derechos de las personas

en relacion con los derechos de los demas.

Policia como organismo: Es una institucion disciplinada de naturaleza civil,
dependiente del poder ejecutivo, que ostenta el poder conferido por el Estado para
cumplir una funcién que se ejerce por medio de un servicio para hacer cumplir la
ley, regulando los derechos y libertades de las personas, con el fin de mantener el

orden publico.

S Chiavenato, Idalberto. Teoria General de la Administracion. Vol. | y Vol. Il. 6a. edicién. Editorial Campus. 2001, p. 367
6 es.wikipedia.org/wiki/Policia

12
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Policia como servicio: Comprende en conjunto de actividades que desempefa
esta organizacion para cumplir la funcién policial. Como servicio comprende a su
vez dos grandes campos de accion el de la prevencion que abarca los aspectos
de seguridad de las personas y propiedad publica y privada y la garantia de los
derechos y libertades; y el de investigacion cuando los derechos han sido violados
y las libertades conculcadas para determinar los hechos y las responsabilidades.

Policia como persona: Es el funcionario o servidor publico investido de autoridades

encargado de cumplir y hacer cumplir las leyes.

Policia como forma de vida: Es la demostracién de circunspeccion, aseo, higiene,

salubridad, conducta decorosa en el medio social y en la vida privada.

Una acepcion generalizada de policia la conocemos de la siguiente manera: La

policia es una fuerza de sequridad encargada de mantener el orden publico y la

sequridad de los ciudadanos y sometida a las 6rdenes de las autoridades politicas.
Se llama también policia a cada agente perteneciente a dicha organizacion.

1.1.3 QUE ES EL DESEMPERNO POLICIAL

El desemperio policial podriamos describirlo en el caso que nos ocupa y segun la
mision y vision de la Policia Federal Ministerial, como el actuar del agente federal
de investigacién de forma profesional, con rectitud, valor, honradez y justicia en el

ejercicio de las funciones que le confiere la Constitucion.

Tedricamente y reiterando en el caso de los agentes miembros de la agencia
federal de investigacién, se mide a nivel Estado y Direccidon General, dependiendo

al &rea a la que pertenezca cada elemento:

DIRECCION GENERAL DE DESPLIEGUE REGIONAL: son los agentes

desplegados en todo los estados de la republica mexicana.

13


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

UNIDAD DE OPERACIONES: son los agentes encargados de intercepcion aérea,
terrestre y maritima en todo el pais por estas tres vias.

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION POLICIAL: como su nombre lo
indica, solo se dedican a hacer investigaciones de todos los delitos en materia
federal en cualquier estado de la republica mediante mandamientos ministeriales o

judiciales.

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ESPECIALES: son los encargados
de realizar en conjunto con las direcciones anteriores cualquier tipo de operativo
en cualquier lugar del pais (cateos, traslados de detenidos, traslados de
sentenciados, extradiciones, arraigos, custodias, etc.), asi como la

cumplimentacion de cualquier mandamiento judicial o ministerial.

PLANEACION POLICIAL: se delimitan a organizar los cursos de actualizacién o
reforzamiento para todo el personal policial durante todo el afio.

Luego entonces, el desempeiio policial individualmente no existe, se interpreta por
medio del niumero total de mandamientos judiciales, ministeriales, investigaciones,
cateos, traslados, puestas a disposicidn, extradiciones, etc. que se realiza en cada
direcciéon general, por lo que resulta dificil identificar de forma individual los
resultados y el nivel de trabajo que desempefiaron los agentes de investigacion
durante un periodo determinado. Este es un aspecto que tal vez no tenga mayor
importancia para los directores generales de dichas areas, pero para efectos de
reconocimiento a nivel personal deja mucho que desear si realmente se quisiera
gue hubiera incentivos para los agentes de investigacion, situacion que haria que
tuvieran una autoestima mayor y confianza en si mismos ya que seria reconocida

su labor publicamente.

Conclusion: La sociedad considera a la policia como un sector marginado dentro

de la misma sociedad.

14
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Cuando una sociedad crece y se desarrolla sin una cultura de respeto y de
interaccion con su policia, existe el rechazo inminente a ésta cuando cumplen con
sus deberes, incluso ese rechazo se incrementa cuando llegasen a hacer uso

legitimo de la fuerza que el Estado les confiere.

15


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

CAPITULO 2

2 EL DESEMPENO POLICIACO COMO UN ASUNTO PROFESIONAL DE LOS
AGENTES FEDERALES DE INVESTIGACION

Entrando en materia, los Agentes Federales de Investigacidon mejor conocidos
como AFI's (ahora Policias Federales Ministeriales) éstos viven en el dia a dia
situaciones no comunes asociadas a la violencia no solo verbal sino con armas de
grueso calibre, descuartizamientos, emboscadas, accidentes, a lo que se suma el
rechazo y desprecio de la poblacion en general ya que suponen que todos somos

corruptos y prepotentes.

Si bien es cierto que antes de ser aceptado en dicha Agencia y poder ser un
agente activo de la corporacion recibimos capacitacion también lo es que la
capacitacion que recibimos solo es de defensa y supervivencia para mantener
nuestros sentidos alerta y estar preparados para una situacion de enfrentamientos
con delincuentes o traficantes ya sea de drogas o de seres humanos. Solo
recibimos capacitacion en supuestos escenarios no ciertos en los que sabemos
gue no nos dafiardn puesto que sélo es, como lo he sefialado, “capacitacion” es
decir, son escenarios montados mas nunca la mayoria de nosotros hemos tenido
alguna experiencia de balazos, bombazos, choques, rescates de secuestrados, de

ver algan ser humano ya no digamos familiar descuartizado.

Al enfrentar y vivir como primera instancia cualquiera de algunas de las multiples
situaciones planteadas en el parrafo anterior se produce una alteracion psicolégica
contundente que si no es tratada adecuadamente (dado a que puede ser una o
varias las que podemos experimentar en un periodo breve de tiempo) nuestro

entorno se vuelve dificil de aceptar, asimilar y controlar.
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Se han dado casos en los cuales muchos de nosotros hemos tenido que vivir
diversas situaciones traumaticas en poco tiempo; por ejemplo, en una ocasion
tuve que identificar a un compafero que acababa de salir de servicio y del cual
minutos después me informaron que yacia muerto en su camioneta, teniendo que
verificar lo sucedido. En esa misma semana me enteré que un amigo comisionado
junto conmigo al que solo se le cambi6 el turno fue emboscado y fallecié, sabiendo
gue pude haber sido yo. Asi podria continuar citando innumerables casos en los
gue no recibimos ayuda de ninguna indole y lo Unico que como compafieros
hacemos es alentarnos entre nosotros y prometernos que nos protegeremos pase
lo que pase, o platicarlo con nuestros familiares y recibir el apoyo de ellos, las
bendiciones de nuestras madres y saber que permanecen rezando dia a dia

cuando no estamos en casa.

2.1 POLICIA, SOCIEDAD Y DERECHO.

Como si fuera una tradiciébn ancestral, en todas las sociedades se clasifica a la
policia como la encargada de hacer valer las leyes ya que se considera el brazo
ejecutor del Estado. Esta tendencia que clasifica a la policia como érgano represor
del Estado, con el paso del tiempo ha ido cambiando, actualmente en nuestro
pais, el modelo policial se ha ido adaptando a las necesidades de la sociedad civil,

dandole una connotacion mas de investigadores que de represores.

“E| enfoque juridico constituye una de las formas mas tradicionales de encarar el
estudio de la policia”. Debe tomarse en cuenta que la policia tiene una razén de
ser, de ahi que esté contemplada en nuestra Carta Magna como auxiliar del

Agente del Ministerio Publico en la investigacion y persecucion de los delitos.

7

7Rico, José Maria. Policia y Sociedad Democratica. Alianza Editorial, S. A. Madrid 1983. P. 12-74
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La policia no ha sido instituida sin causa alguna y ha pasado por diferentes fases:
comenzando con cuidar el orden publico hasta la investigacion y persecuciéon de
las grandes bandas delictivas.

La policia ha sido creada para salvaguardar a la sociedad y que ésta a su vez,
haga uso de las facultades de la policia en su auxilio, y el que va a ser el
encargado de configurar el delito o falta que se haya cometido es el Ministerio
Publico figura conocedora y experta en el Derecho, quien en uso de sus
atribuciones como representante legal de la sociedad ante los Jueces o
Tribunales, tiene la obligaciébn de hacer del conocimiento de la comision de los
delitos en agravio de la sociedad.

De lo anteriormente plasmado surge la trilogia Policia-Sociedad-Derecho, misma
gue siempre estén conectadas, de tal manera que una sin las otras no pueden
existir. Para una aplicacion justa del Derecho, es necesario contar con un sistema
penal agil y dinamico, asi como la existencia de una comunicacién estrecha entre
la sociedad y la policia para que la persecucion de los delitos que se cometan en
agravio de la sociedad sea mas eficiente y eficaz, tomando en cuenta que para
lograr los objetivos mencionados debe existir una cultura de denuncia y
persecucion de los delitos, para que la sociedad intervenga de forma activa, de tal
manera que sigue siendo un trabajo de tres: policia-sociedad-derecho
(representado por el gobierno).

Otro aspecto de suma importancia que debe tomarse en cuenta, y que representa
un factor de gran relevancia, (para mi humilde punto de vista) es el de la policia,
para que una sociedad confie en ellos sea el lugar del mundo de que se trate, se
necesita que ésta (la policia) tenga satisfechas todas sus necesidades primarias
asi como su seguridad personal, debemos recordar que las personas que tengan
satisfechas sus necesidades primarias e intermedias, pensardn mas al momento
de cometer actos de corrupciéon y/o violaciones a los derechos humanos en
agravio de la sociedad, pero para que esto se pueda llevar a cabo, la institucion a
la que pertenecen y representan, tiene que encargarse de facilitar los medios para
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el alcance de esas metas primarias e intermedias de su personal, de lo contrario el
grado de frustracién del personal sera al mismo nivel de las insatisfacciones de
dichas necesidades y por lo tanto se convertirA en una corporacion que tenga

malos servidores publicos.

Asi mismo, los miembros de las corporaciones policiales deben tener arraigado el
sentido de pertenencia en su corporaciéon asi como en el sistema penal al que
pertenecen y forman parte activa, y en consecuencia, acepten todos los derechos,
obligaciones y consecuencias de dicha pertenencia, teniendo plena conciencia
gue estan al servicio de la sociedad a la cual también ellos y sus familias
pertenecen, siempre sirviendo a la gente de la forma mas profesional vy
conscientes de que todo lo que hagan tendra que ser evaluado por la sociedad;
todo siempre en beneficio de esta Ultima.

2.2 LAS COMPETENCIAS LABORALES DEL POLICIA FEDERAL MINISTERIAL
EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA.

Dentro del marco de la seguridad publica en nuestro pais, toda persecucion de los
delitos del orden federal y de alto impacto para la sociedad, son competencia del
abogado de la nacion, que es el Procurador General de la Republica por medio de
los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion a su mando, mismos que
cuentan con sus auxiliares directos que son los policias federales ministeriales y
los peritos. EI AMPF viene a ser el recopilador de la informacién que proporcionen
tanto los peritos como los policias, enmarcando todas estas actuaciones en las
leyes vigentes en nuestro pais para lograr una consignacion exitosa que lleve
posteriormente a una sentencia condenatoria de los transgresores de la ley.
Desprendiéndose de lo anterior que las actividades primarias de los agentes de la
policia federal ministerial son la investigacion de los delitos de indole federal y
todas las actividades que conlleven dichas investigaciones.
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En el sistema de seguridad publica nacional, las policias de todos los 6rdenes de
gobierno (federal, estatal y municipal) han adquirido mayor importancia, debido al
cambio del sistema penal en algunos de los Estados de la Republica Mexicana ya
en vigor, por lo que han sufrido modificaciones en su forma de realizar las
actividades cotidianas, ya que cualquier descuido por minimo que parezca puede
acarrear serias consecuencias al momento de llevar a los transgresores ante la
justicia. Dentro del nuevo sistema penal, los policias federales ministeriales
tendremos doble papel: el de policia investigador y el de testigo.

Por lo pronto, nuestras competencias laborales se limitan a atender todos los
mandamientos judiciales y ministeriales que nos sean asignados, sean cuales
fueren, de manera inmediata y con profesionalismo, toda vez que no solo se
involucra al policia sino a peritos y a agentes del ministerio publico de la
federacion, quienes formamos una trilogia inseparable e involucrada en todas las
acciones a realizar. El agente del ministerio publico de la federacién es el medio
por el cual se ven reflejados los resultados de la trilogia investigadora, todas las
acciones que se realizan para auxiliarlo en la debida integraciéon de las causas
penales que integre a favor de la Federacion son a solicitud de él, por lo que
también debe ser cuidadoso en sus solicitudes, ya que éstas deben estar
debidamente relacionadas y concatenadas para que surtan el efecto que se

busca, que es la consignacion y posteriormente una sentencia condenatoria.

2.3 EL DESEMPENO POLICIAL COMO UN ASUNTO DE SALUD
PSICOLOGICA

Este apartado tiene el proposito de desarrollar una explicacion del desempefio de

las capacidades profesionales de los policias desde la perspectiva conceptual de
la salud psicolégicay sus efectos en su desempefio laboral.
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2.3.1 CONCEPTO GENERAL DE SALUD
“Salud (del latin "salus, -atis") es el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de infecciones o enfermedades ligeras, fuertes

0 graves, segun la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud realizada en

su constitucion de 1946. También puede definirse como el nivel de eficacia
funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como en el
macro (social). El concepto salud abarca el estado biopsicosocial, los aspectos
que un individuo desempefia. En 1992 un investigador agrego a la definicidén de la
OMS: "y en armonia con el medio ambiente", ampliando asi el concepto.” Este
concepto fue dado por la Organizacion Mundial de la Salud en Génova el 6 de
junio del 2007.

2.3.2 CONCEPTO DE SALUD PSICOLOGICA

El concepto de salud psicoldgica es dificil de explicar y como tal no se encuentra
una definicion aceptada mundialmente mas que la de la Organizacién Mundial de
la Salud. Es un término que no puede ser proporcionado de manera precisa
puesto que se encuentra intimamente ligado con las costumbres y requisitos de la

sociedad mismos que varian de un lugar a otro.

La Organizacion Mundial de la Salud concibe la salud no solo como la ausencia de
enfermedad sino ademas como el bienestar biopsicol6gico y social.

Luego entonces cuando hablamos de salud psicoldgica nos referimos a aquellos
individuos que aparte de no mostrar enfermedad no manifiesten defecto o
desorden emocional aparente; entonces podremos hablar de salud psicolégica
cuando el individuo cuenta con un equilibrio entre sus deseos y las exigencias de
la sociedad, cuando experimentan bienestar interno y cuando mantiene buenas

relaciones con los demas.

21


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com/

2.3.3 SALUD MENTAL

La salud mental es un concepto que se refiere al bienestar emocional y psicolégico
del individuo. Merriam-Webster® define salud mental como: “el estado del

bienestar emocional y psicolégico en el cual un individuo pueda utilizar sus
capacidades cognitivas y emocionales, funcionar en sociedad, y resolver las
demandas ordinarias de la vida diaria.”

Salud mental o "estado mental" es la manera como se conoce, en términos
generales, el estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural lo
gue garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un
bienestar y calidad de vida. Se dice "salud mental" como analogia de lo que se
conoce como "salud o estado fisico", pero en lo referente a la salud mental
indudablemente existen dimensiones mas complejas que el funcionamiento
organico y fisico del individuo. La salud mental ha sido definida de multiples
formas por estudiosos de diferentes culturas. Los conceptos de salud mental
incluyen el bienestar subjetivo, la autonomia y potencial emocional, entre otros.

Sin embargo, las precisiones de la Organizacién Mundial de la _Salud® (OMS)

establecen que no existe una definicion "oficial* sobre lo que es salud mental y
gue cualquier definicion al respecto estara siempre influenciada por diferencias
culturales, asunciones subjetivas, disputas entre teorias profesionales y demas.

Manera también, como las personas relacionan su entorno con la realidad.

En cambio, un punto en comin en el cual coinciden los expertos es que "salud
mental" y "enfermedades mentales" no son dos conceptos opuestos, es decir, la
ausencia de un reconocido desorden mental no indica necesariamente que se
tenga salud mental y, al revés, sufrir un determinado trastorno mental no es obice

para disfrutar de una salud mental razonablemente buena.

8 Webster-Merriam. Organizacién Mundial de la Salud, Articulo Impreso. 3 de septiembre de 2007
o Organizacién Mundial de la Salud
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La observacion del comportamiento de una persona en su vida diaria es la
principal manera de conocer el estado de su salud mental en aspectos como el
manejo de sus temores y capacidades, sus competencias y responsabilidades, la
manutencion de sus propias necesidades, las maneras en las que afronta sus
propias tensiones, sus relaciones interpersonales y la manera en que dirige una
vida independiente. Ademas el comportamiento que tiene una persona frente a
situaciones dificiles y la superacion de momentos traumaticos permiten establecer

una tipologia acerca de su nivel de salud mental.

2.3.4 CONCEPTO DE ESTRES

En el estudio realizado por Sanchez Milla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz
Gonzélez A. y Pascual Izaola A de la Universidad del Pais Vasco' manejan los
siguientes significados de estrés: segun el diccionario médico Dorland, se define el
estrés como la situacion de un individuo vivo o de algunos de sus 6rganos o
aparatos, que por exigir de ellos un rendimiento muy superior al normal, les pone

en riesgo proximo de enfermar. El Diccionario médico Salvat indica que estrés es

una voz inglesa (esfuerzo, violencia, tensién) con la que se designa el estado de
tension excesiva como consecuencia de una accion, brusca o continuada, nociva

para el organismo.

Como ya bien he expuesto la salud es la ausencia de enfermedades en el ser
humano, si consideramos que el ser humano es un ser social que como nos los
indica el Derecho debe aprender a vivir con ciertas reglas, nhormas y preceptos
para convivir en sociedad y si comprendemos a la sociedad con cambios
repentinos de un todo en general; entonces estaremos ante el desajuste quiza
emocional o de habitos y costumbres que alteraran la vida del ser humano. Por lo
antes expuesto y si consideramos el vinculo que la salud psicoldgica nos refiere

en el concepto ya sefialado en que hace especial énfasis en una salud

19 sanchez Milla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz Gonzélez A. y Pascual I1zaola A de la Universidad del Pais Vasco
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biopsicolégica y social dada por los usos y costumbres de nuestra comunidad que

son cambiantes estaremos ante un desajuste de salud del individuo.

Ahora bien, el desempeiio laboral es en palabras llanas medir o cuantificar el
rendimiento que ha tenido un trabajador en el desempefio de sus funciones por un
periodo de tiempo determinado.

El vinculo existente entre salud psicolégica y desempefio laboral puedo traducirlo
en que si hay cambios y/o alteraciones en el entorno organizacional estara el
sujeto expuesto a alguna alteracion en el rendimiento puesto que tardard en
adaptarse a dichos cambios; de tal suerte que se hard necesario contar ya sea
con un periodo de adaptacion al cambio o con ayuda para comprender y aprender
a vivir con los multicitados cambios. Por ejemplo, al cambiar al horario de verano;
nuestro cuerpo sufre (y estd comprobado cientificamente) alteraciones por los
horarios para dormir y despertar, incluso hay diversas teorias en las que se dice

gue el periodo de adaptacion puede llevar meses o incluso afos.

Como por ejemplo: el deceso de un familiar cercano, el pasar de un estado de
solteria a uno de casado en la cual se convive con un ser humano con usos y
costumbres diferentes, etc. Son algunos ejemplos de los que es facil deducir que
se hace necesario contar ya sea con un periodo de adaptacién o incluso, en
algunos casos, con ayuda psicoldgica como es la de un tanatélogo, no solo por la
pérdida de un familiar sino incluso por la pérdida de un objeto o de un divorcio.

En la definicion dada por Chiavenato™ (2001) de desempefio laboral se indica que
la medicién del rendimiento del trabajador no solo se mide una vez sino que se
mide de manera constante dado que el desempefio debe ser medido al inicio y
durante la estancia del trabajador en el puesto que ocupa. Por lo tanto si los
cambios se dan dia a dia el rendimiento variar4 paulatinamente no haciéndose
perceptible salvo cuando sean aplicadas las herramientas que cada organizacién

posea para verificarlos.

1 Chiavenato, Idalberto. Teoria General de la Administracion. Vol. | y Vol. Il. 6a. edicién. Editorial Campus. 2001, p. 367
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Sin embargo estoy hablando de cambios paulatinos casi imperceptibles dado a

gue estos cambios son vivenciales, esto es, dia a dia.

2.3.5 LA PSICOLOGIA POLICIAL

La familioterapia es algo que nos ayuda a salir de nuestros baches, mas no es lo
ideal puesto que desde la primera experiencia hasta la Ultima son diferentes asi
como uUnicas y todas por demas traumantes y estresantes; en las que sin habernos
dado cuenta hemos sido, quiz4 por error o acierto, participes de que algun

compafiero o un ciudadano haya sufrido un dafo.

Existe una herramienta muy importante y de gran ayuda para todas las
corporaciones policiales en nuestro pais, y esa es la Psicologia Policial.

La Psicologia Policial se encarga de tres aspectos fundamentales de los policias:

-La seleccion: del personal que integrara el cuerpo de policia mediante una serie
de exdmenes y entrevistas para detectar a los candidatos idoneos excluyéndolos
del grueso de los aspirantes.

-La formacién: que sera durante su aceptacion al cuerpo policial en el lapso de
tiempo que dure su formacién inicial y después de haber sido aceptado e

integrado al mismo.

-La asistencia: en momentos de crisis y estrés laboral y asi como conflictos
familiares del policia. Este aspecto es el que de manera significativa nos interesa,
ya que es en momentos especiales de la vida del policia que requiere de esta
ayuda, misma que seria de gran valor para todos los agentes pero sobre todo para
su familia y la sociedad que es en la que recaen las acciones de éste.
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2.3.6 EL ESTRES LABORAL EN LA POLICIA.

El estrés laboral del policia se debe a situaciones de marginalidad que sufre tanto
en su entorno laboral como en el familiar como atinadamente plasma el Profesor
Nelson Arteaga Botello en su estudio de caso “Padecimiento y Enfermedad en la
Policia (2000)*, refiriéndose a la policia como un “sector social marginado”. Para
su entorno familiar se vuelven los poderosos, los héroes de la familia y por qué no,
incluso de la colonia o barrio en donde viven o son originarios. Para la sociedad,
no son sino solo un grupo de ignorantes sin preparacion académica que no les
guedé de otra que meterse a trabajar en la policia. Y si a todo esto le
incorporamos que los jefes de estos policias los ven como unas maquinas
carentes de cultura, de aspiraciones, sin preocupaciones y sin necesidades en la
vida que deben (obligadamente) prestar sus servicios de 24 x 24 o de 12 horas
diarias, sin mas descanso que los dos periodos de vacaciones a las que tienen
derecho al afio; intensifica la incapacidad del policia al verse acorralado sin poder

decir nada a su favor.

2.3.7 TIPOS DE ESTRESORES DEL TRABAJO POLICIAL.

En el estudio realizado por Sanchez Milla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz
Gonzélez A. y Pascual Izaola A de la Universidad del Pais Vasco™® menciona que:
el policia desarrolla su labor en un entorno conflictivo, en el limite de la
marginalidad y criminalidad. Ademas su herramienta habitual de trabajo (la
defensa y la pistola) tienen un riesgo genérico que se afiade como factor de
estrés. Pero ademas

En el trabajo policial de la AFI, los factores de estrés que inhiben el trabajo policial

desde mi punto de vista son los siguientes:

12 Arteaga Botello, Nelson. Padecimiento y Enfermedad en la Policia (2000)
13 sanchez Milla J. J., Sanz Bou M. A., Apellaniz Gonzélez A. y Pascual I1zaola A de la Universidad del Pais Vasco
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-Los exdamenes de control de confianza que se aplican cada tres afios. El estrés
comienza desde el momento en que el policia es notificado para presentarse a
estas evaluaciones debido a que de sus resultados, depende la permanencia en el
trabajo de estos. Obedeciendo el criterio a seguir en ese momento de los
evaluadores, sera la suerte que corra el policia para poder seguir contando con el
sustento para su familia. Cabe hacer mencion, que desde el afio 2011 han sido
dados de baja aproximadamente mil agentes de la Policia Federal Ministerial, bajo
los criterios de: tiene un coeficiente intelectual muy alto y saber demasiado es un
riesgo para la institucion, cuando estd bajo estrés tiende a ser violento, tiene
tendencias homosexuales, le gustan las mujeres de la vida galante, etc. Y el
informe oficial dado a conocer a la prensa es que fueron dados de baja por
corruptos y malos elementos, nocivos para la instituciéon y para la sociedad.

-El caracter del superior inmediato. Si le caes bien al comandante, tienes buenas

recomendaciones, y si no, olvidate de tu trabajo.

-El deficiente salario. No es proporcional lo que gana un policia con las funciones
desempefadas.

-El escalafén de ascensos. En el caso que nos ocupa de la AFIl, no se ha dado
cabal cumplimiento al servicio profesional de carrera de la institucion, pero ojo,
solo los policias, peritos y ministerios publicos cuentan con él ya que muchos de
ellos han ascendido de grado en los ultimos cinco afios. Por lo que respecta a los
Agentes de la ahora Policia Federal Ministerial, a la cual pertenece la que
suscribe, llevo casi catorce afios de servicio sin ascender de grado pero mi Unico
consuelo es que no soy la Unica, somos alrededor de tres mil quinientos agentes y

todos estamos en las mismas condiciones.

Conclusion: Existe una serie de factores estreségenos que inciden en el

desempernio laboral de los Policias Federales Ministeriales.
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Ademas, también existe la carencia de un area de apoyo psicoldgico para la
atencion de los agentes de la Policia Federal Ministerial.

Existe una mediana calidad de vida para los Agentes de la Policia Federal
Ministerial.

El estrés laboral y el estrés pos traumatico, influyen en el desempefo de los
policias federales ministeriales.
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CAPITULO 3

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AGENCIA FEDERAL DE
INVESTIGACION DE LA PGR.

NORMATIVIDAD
Articulo 21, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo
22 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica, Reglamento de

la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

3.1 ORGANIZACION DE LA AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACION Y SUS
FUNCIONES.

La organizacion se compone de un titular quien es el encargado y responsable del

buen funcionamiento y organizacion de la AFl misma.

Direcciobn General Adjunta de Asuntos Juridicos de la Agencia Federal de

Investigacion: encargada del auxilio juridico a los asuntos del titular que por la

naturaleza de su encargo tenga.

Unidad de Operaciones (UDQO): dividida en tres éareas: intercepcion aérea,

maritima y terrestre.

Direccion General de Despliegue Regional Policial (DGDRP): se compone de 32

jefaturas regionales una por cada estado de la republica mexicana con agentes
asignados a cada una de ellas.

Direccion General de Investigacion Policial (DGIP): dividida por delitos segun las

fiscalias de la SIEDO para la investigacion de todos los delitos de orden federal
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como son narcotrafico, secuestro, terrorismo y acopio de armas, trafico de
personas, indocumentados y érganos, lavado de dinero, pirateria, etc.

Direccion General de Operaciones Especiales (DGOE): se compone de las areas

de proteccion a funcionarios, seguridad institucional, explosivos, unidad canina e

intervencion.

Direccion General de Analisis Tactico (DGAT): son los encargados de detectar y

ubicar mediante scaners de alta tecnologia las bandas de criminales cuando

hacen uso de teléfonos celulares asi como de linea dura.

Direccion General de Planeacién Policial (DGPP): son los encargados de planear

la capacitacion policial durante el afio para todos los agentes en toda la republica

mexicana.

Ademas, existen la Direccion General Adjunta de Administracion y Servicios, que
es la unidad administrativa encargada de que todo el presupuesto de la Agencia
sea ocupado en las necesidades primordiales de la misma para el Optimo
desarrollo de actividades; asi como la Direccion General de Recursos Humanos,
encargada de los tramites de seguros de vida, seguro de gastos médicos
mayores, licencias médicas, issste, fovissste, etc. tanto para el personal

administrativo como para el sustantivo.

3.2 LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION POLICIAL

INVESTIGACION

CATEO

TRASLADO

APREHENSION/REAPREHENSION - COMPARECENCIA
CUSTODIA DE PERSONAS.

PROTECCION A FUNCIONARIOS/PERSONAS

o gk wbnhPE
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7. OPERATIVOS
8. CADENA DE CUSTODIA

A la fecha, la Agencia Federal de Investigacion no contaba con ningun tipo de
protocolo escrito de actuacion de la Policia Federal Ministerial. A partir de Marzo
del 2012, la Procuradora General de la Republica, Marisela Morales Ibafiez,
ordend que toda la PGR, contara con protocolos de actuacion en todas sus areas
sustantivas. Mediante el acuerdo A/176/2012 de fecha 14 de agosto del afio en
curso, todo el personal sustantivo de la P. G. R. tiene la obligacion de dirigirse con
apego a sus protocolos de actuacion, con el objeto de homologar criterios y acabar
con la discrecionalidad.

Después de un andlisis minucioso en donde se comenzd con 86 protocolos y
mediante una serie de discusiones de la mesa de trabajo misma que fue
compuesta por una comision de Agentes Federales de Investigacion de la AFI
adscritos a las diferentes areas que componen la Agencia, se concluyé que
existen solo dos autoridades que solicitan el apoyo de la policia federal ministerial:
los Agentes del Ministerio Publico de la Federacion y los Jueces Federales., se
lleg6 a la conclusion de que las principales actividades de observancia obligatoria
para todos los agentes federales de investigacion son las siguientes:

Investigacion

Apoyo en la diligencia de Cateo

Traslado

Aprehension/Reaprehensiéon - Comparecencia
Custodia De Personas.

Proteccion A Funcionarios/Personas
Operativos

© N o g A~ w D PF

Cadena De Custodia
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Mediante estas ocho actividades fundamentales, descansa el trabajo policial de la
Agencia Federal de Investigacion. Siendo la investigacion, el alma de todas; de
una investigacion se desprende el cateo, el traslado, la aprehensién, los
operativos, la custodia de personas y la cadena de custodia.

LA INVESTIGACION.

La investigacion se refiere al estudio sistematico y objetivo de un tema claramente
delimitado, basado en fuentes apropiadas y tendientes a la estructuraciéon de un

todo unificado.

La palabra investigar proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar,
seguir vestigios) lo que conduce al concepto mas elemental de descubrir 0

averiguar alguna cosa, seguir la huella de algo o explorar.

La investigacion policial por su parte, incluye aquellas acciones que lleva a cabo el
agente de la Agencia Federal de Investigacion (AFI), de caracter técnico-operativo,
encaminadas a conseguir informacion relevante y fehaciente para concebir,
comprobar y ampliar el conocimiento, a fin de conocer la verdad historica de los

hechos presumiblemente delictivos.

El AFI lleva a cabo la investigacién de conformidad con el articulo 21°. De la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece: “La
investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél el ejercicio de esta funciéon”.
La importancia de la investigacion policial radica esencialmente en la aportacion
de elementos constitutivos de delito (personas, objetos, registros oficiales) los
cuales se obtienen empleando métodos deductivos e inductivos, apoyados en
tecnologia, con el objeto de esclarecer los hechos que dieron origen a la

averiguacion previa asi como la causa penal.
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Existen dos formas de dar cumplimiento a la investigacién: para caso urgente y

debidamente integrada (la averiguacion previa).

El actuar de los AFI es con estricto apego a los derechos humanos de las
personas. Asimismo, emplea el uso legitimo de la fuerza de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo A/080/12, mediante el cual se establecen las directrices
gue deberan observar los Agentes de la Policia Federal Ministerial para el uso
legitimo de la fuerza.

APOYO A LA DILIGENCIA DE CATEO.

El cateo es una medida cautelar que debe ser autorizada por la autoridad judicial
competente, por considerarla necesaria para el éxito de la investigacion, siempre y
cuando, existan indicios que hagan presumir fundadamente la existencia de algun

delito.

A este respecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su

articulo 16 parrafo décimo primero, establece lo siguiente:

“En toda orden de cateo, que solo la autoridad judicial podra expedir, a solicitud
del Ministerio Publico se expresara el lugar que ha de inspeccionarse, la persona o
personas que haya de aprehenderse y los objetos que se buscan, a lo que
Unicamente debe limitarse la diligencia, levantandose al concluirla, un acta
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos por el ocupante del lugar
cateado o en su ausencia o0 negativa, por la autoridad que practique la diligencia”.

Para solicitar el cateo es necesario que el Agente del Ministerio Publico de la

Federacion (AMPF), cumpla con los requisitos especificados en la legislaciéon
penal aplicable y lleve a cabo, a través de un procedimiento, las actividades
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derivadas de la misma, a fin de lograr que la investigacion se realice con los

mejores resultados.

La importancia de esta medida cautelar radica en que permite el aseguramiento de
objetos y/o instrumentos del delito, para evitar que se siga cometiendo el delito

gue se investiga.

El Agente Federal de Investigacién (AFI) propicia las condiciones de seguridad de
las autoridades participantes en la diligencia y se coordinara con el AMPF para los
efectos de la incursion del lugar a catear, asi como la exploracion y busqueda de

indicios delictivos.

El actuar de los AFI, es con estricto apego a los derechos humanos de las
victimas y de los probables responsables; asimismo, emplea el uso legitimo de la
fuerza de conformidad con lo establecido en el Acuerdo A/080/12, por el que se
establecen las directrices que deberan observar los Agentes de la Policia Federal

Ministerial para el uso legitimo de la fuerza.

EL TRASLADO.

El traslado es el desplazamiento o reubicacion de personas, bienes u objetos de

un lugar de origen a otro de destino.

El traslado por mandato ministerial o judicial exige a los AFI velar en todo
momento por la seguridad e integridad fisica de las personas y/o bienes u objetos

gue se encuentren bajo su custodia y responsabilidad.

La importancia de esta actuacion consiste en desarrollar la estrategia y logistica
adecuada y oportuna, teniendo en cuenta el riesgo y las medidas de seguridad
necesarias en el debido traslado.
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Asimismo, es muy importante asegurar que, los superiores jerarquicos de la AFl y
el AMPF, se coordinen y comuniquen de manera efectiva a fin de privilegiar la

seguridad de los AFIl y las personas, bienes u objetos motivo del traslado.

Existen medidas de seguridad minimas que se deben establecer como elementos
basicos que deben observar los AFI asi como aquéllas autoridades con las que

interactien para el debido cumplimiento de la diligencia.

El actuar de los AFI es con estricto apego a los derechos humanos de las
personas que estén bajo su custodia al momento en que las estén trasladando. De
la misma manera, emplearan el uso legitimo de la fuerza de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo A/080/12, mediante el cual se establecen las directrices
gue deberan observar los Agentes de la Policia Federal Ministerial para el uso
legitimo de la fuerza.

APREHENSION/REAPREHENSION — COMPARECENCIA

La orden de aprehensién, conforme a nuestra Carta Magna, representa la orden
privativa de libertad que gira el juez en contra de una persona por haber cometido
o participado en un hecho sancionado por la ley penal.

Por otro lado, en los casos en los que el delito no dé lugar a la privacion de la
libertad, el juez enviard a los AFI una orden de comparecencia en contra del
inculpado para que rinda su declaracion preparatoria, siempre que existan datos
gue acrediten el cuerpo de un delito no grave y la probable responsabilidad del

inculpado.

Por lo que el mandato emitido por el juez otorga al AFI la autoridad, para los casos
de aprehensién y reaprehension de afectar de forma provisional la libertad fisica
de la persona, con el deber de cuidar su integridad fisica y moral.
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La importancia de esta actuacion policial radica en el desarrollo de un modus
criminis del sujeto aprehender, la logistica y estrategia adecuada que inhiba el

nivel de riesgo que el sujeto pueda representar al momento de su aprehension.

Asi también, cuando el ordenamiento no faculta de forma expresa al AFl a
restringir de la libertad a la persona, éste se limita a presentarla ante la autoridad
requirente, concientizando a la persona de su deber ciudadano.

La situacion juridica de la persona determina el proceder del AFl en el

cumplimiento de una orden de caracter judicial, ministerial o administrativa.

El actuar de los AFI, sera con estricto apego a los derechos humanos y las
garantias individuales de las personas motivo delo ordenamiento emitido por la
autoridad judicial, ministerial o administrativa; asi mismo empleara, de ser

necesario, el uso legitimo de la fuerza.

CUSTODIA DE PERSONAS

La custodia es la proteccion y vigilancia de personas. Esta labor policial consiste
en salvaguardar la integridad fisica de la persona motivo del mandamiento que
emite la autoridad judicial o ministerial y, en su caso, evitar que se sustraiga de loa

accion de la justicia.
Los agentes de la AFI llevan a cabo la custodia de las personas que bien tienen
una relacién directa o indirecta con un delito; esto quiere decir, indiciados,

procesados, detenidos, asi como, victimas, testigos protegidos y denunciantes.

Para ello la autoridad requirente de la custodia, especifica en el mandamiento si
hubiera o no, restricciones de actividades del individuo a custodiar.
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Es importante mencionar que para dar cumplimiento a este mandato, el AFI
considera ciertas medidas de seguridad minimas indispensables, asi como los

planes de accién para cada contingencia de acuerdo al tipo de custodia.

De igual manera, se concibe a la custodia como fija y mévil, en el entendido que la
custodia fija la realizan lis AFl en el Centro Federal de Arraigo (CFA), Separos
PGR y en Hospitales donde pudiera ser internada la persona custodiada. En
cuanto a la custodia movil, esta la realiza el AFI cuando la autoridad requirente la
solicita en domicilios particulares o aquellos establecidos para las victimas,
testigos protegidos y/o denunciantes, extendiéndola a actividades cotidianas fuera
del mismo. Abarca ademas el caso de la comparecencia, donde los AFI realizan
actividades propias de la excarcelacion, traslado a juzgado e internamiento del

procesado.

La custodia la realizan los AFI con estricto apego a los derechos humanos, es
importante mencionar, que en los casos de agresion, el agente podra hacer uso

legitimo de la fuerza de acuerdo al nivel de agresién que se presente.

PROTECCION A FUNCIONARIOS/PERSONAS

El Acuerdo A/140/09 publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de
abril de2009, establece:

“Que dada la naturaleza de sus funciones, los servidores publicos de nivel superior
de la P.G.R., asi como los miembros de su familia se encuentran constantemente

expuestos a acciones que atentan contra su vida e integridad corporal.”

“Que el articulo 48 fraccion VI del Reglamento de la Ley Organica de la P G R,
faculta al Director General de Seguridad Institucional, adscrito a la Oficialia Mayor

coordinar con la AFI la asignacion de elementos para la seguridad de las
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personas, conforme a las disposiciones que emita el Procurador (a), asi como

regular y supervisar su operacion.”

“Que el servicio de escolta debe ser proporcionado en forma restrictiva, siempre y
cuando exista una plena justificacion del riesgo a que estan expuestos los
servidores publicos y las personas que lo requieran y debe ser autorizado de

manera expedita y oportuna.”

Atendiendo a lo anterior, la proteccion a funcionarios es la encomienda que tiene
el AFI para llevar a cabo todas las tacticas, estrategias o acciones tendientes a la
seguridad, vigilancia y salvaguarda de la integridad fisica de dichos funcionarios y

si fuera el caso, de sus familiares u otras personas.

La coordinacion de la seguridad que se proporciona al funcionario recae
fundamentalmente en el Jefe de Escolta, mismo que debe prever desde la
sensibilizacién y reglas para la seguridad del funcionario hasta la logistica eficaz
para el adecuado desempefio del servicio.

Es indispensable que las Direcciones Generales involucradas analicen y emitan de
manera conjunta la opinién técnica para la comisién, que ademas de llevar a cabo
el planteamiento de los recursos necesarios, incluyen la revision minuciosa del

perfil idoneo del Jefe de Escolta y los AFI propuestos para la comision.

Asi también, el AFI comisionado debe cumplir con la responsabilidad del servicio
gue le fue asignado; el jefe de escolta debe de establecer las condiciones minimas
de seguridad que deben considerar los AFI en el cumplimiento de la seguridad del

funcionario, actuando con estricto apego a los derechos humanos.

La seguridad del funcionario implica para el AFI el riesgo de su propia vida, por lo

gue es indispensable que las areas administrativas involucradas provean
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oportunamente el equipo y recursos requeridos para la comisién a fin de evitar

alguna contingencia.

Asi mismo, el AFI ante una agresion tendrd la facultad del uso legitimo de la

fuerza para el cumplimiento de su funcioén.

OPERATIVOS

El operativo es un mandamiento de caracter ministerial o judicial necesario para el

éxito de una investigacion o esclarecimiento de hechos constitutivos de delito.

Los operativos en apoyo a la investigacion pretenden descubrir la flagrancia de los
hechos constitutivos de delito, ya que estos operativos son un dispositivo o
accionar planificado de la AFI, con la intencidén de detener posibles delincuentes y
/o allegarse de evidencias. Los operativos se derivan de una denuncia, querella o
programa instaurado por el Gobierno Federal para combatir algin delito y para
ello, generan la logistica apropiada para la busqueda de indicios delictivos.

Por otra parte los operativos para el esclarecimiento de acontecimientos
constitutivos de delito, tienen como objeto la confirmacion de hechos o pruebas.

En el marco de los operativos, los agentes de la AFI, tienen como funcién principal
brindar las condiciones de seguridad necesarias a la autoridad responsable de la
inspeccién ocular o reconstruccion de hechos, siempre actuando con estricto
apego a los derechos humanos de las victimas, probables responsables y demas
personas. De ser necesario, el AFl empleara el uso legitimo de la fuerza conforme

al nivel de agresion.

Para el éxito de un operativo, es necesario que el AFl encargado de la comision

mantenga una estrecha comunicacion y coordinacion con el juez o AMPF.
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Asimismo, el liderazgo que ejerce el encargado, estar4 encaminado a fomentar la

disciplina del actuar de los AFI.

CADENA DE CUSTODIA

La cadena de custodia “es un conjunto de normas y procedimientos mediante los
cuales se asegura que las evidencias fisicas sean las mismas desde que se
obtienen hasta que se determine, por la autoridad competente, que ya no seran
necesarias, conociéndose en todo momento, desde su obtencién hasta que
concluyan los procedimientos, donde se encuentran las evidencias y bajo la

responsabilidad de quien”.

El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos
establece que “la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a
las policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el

ejercicio de esta funcion”.

Asimismo, en el articulo 3°, inciso VI del Cdodigo Federal de Procedimientos
Penales, establece como obligacion el “preservar el lugar de los hechos y la
integridad de los indicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los
instrumentos, objetos o producto del delito. Las unidades de policia facultadas
para el procesamiento del lugar de los hechos deberan fijar, sefalar, levantar,
embalar, etiquetar y entregar la evidencia fisica al Ministerio Publico, conforme a
las instrucciones de éste y en términos de las disposiciones aplicables.

Por lo anterior, la Procuraduria General de la Republica, en febrero del 2010
publica en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo A/002/2010, donde se
establecen los lineamientos que deben observar los servidores publicos facultados
en la debida preservacion y procesamiento del lugar de los hechos y/o del
hallazgo de indicios, instrumentos, objetos, o productos del delito, mediante la
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cadena de custodia. Esta tiene como finalidad que los elementos materiales no se
alteren, modifiquen, destruyan o desaparezcan.

De igual forma en abril del 2012 publica el acuerdo A/078/12 con las directrices
gue debera observar el personal sustantivo de la PGR, para la debida
preservacion y procesamiento del lugar de los hechos, estableciendo para ello

roles y responsabilidades especificas.

Por lo anterior, el AFI podra intervenir desde el momento en que se conoce un
hecho delictivo y se recaban los indicios o instrumentos relacionados con el
mismo, hasta la entrega de estos para su destino final. En consecuencia, implica
un alto grado de responsabilidad en la actuacion policial, ya que sus funciones no
solo se circunscriben a la seguridad, custodia y traslado del bien, sino en su
eventual participacion para la fijacion, recoleccién o levantamiento, etiqguetamiento
y embalaje de indicios, cuando sea habilitado por la autoridad ministerial y este lo
realice por escrito.

Para tal cometido, el AFI debera tener establecidas las técnicas elementales que
podra emplear para evitar la alteracion, destruccién o desaparicién de indicios. Por
lo que al ser facultado y brindar apoyo a la autoridad ministerial en la recoleccion y
embalaje de éstos, emplearda solamente los materiales e instalaciones de la
institucion, (salvo instruccion ministerial contraria por escrito) de la institucion,

previendo asi la integridad de los mismos.

De igual forma para que la guarda y custodia de los bienes sea eficaz y efectiva,
durante el tiempo que estos se encuentren almacenados en las bodegas
institucionales, el personal directivo debera llevar a cabo las gestiones que
correspondan con la finalidad de que estos espacios fisicos sean los adecuados y
se provea del material y equipo necesario para apoyar al AFl en la Optima

conservacion de los bienes hasta su destino final.
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Las acciones relativas para efectuar la cadena de custodia, la llevan a cabo los
AFI con estricto apego a los derechos humanos; es importante mencionar, que en
los casos que existan situaciones de riesgo, el agente podra hacer uso legitimo de
la fuerza en proporcién al nivel de riesgo de la agresion que se presente.

Actualmente, el personal de la Policia Federal Ministerial rige su actuacion por
medio de sus protocolos, no obstante cabe mencionar, que el personal en un
principio se mostro renuente a utilizarlos, el desconocimiento y el temor de aceptar
responsabilidades, hizo que muchos de los agentes tuvieran sus dudas acerca de
la implementacion de dichos protocolos.

De la misma manera, es menester mencionar que debido a la cantidad tan
pequefia de elementos con la que cuenta la policia federal ministerial, no ha sido
posible llevar a cabo los protocolos en cuanto a algunas especificaciones sobre el

namero de personal actuante.

Conclusion: La existencia de protocolos de actuacion policial para la Policia
Federal Ministerial, hace que sean una herramienta indispensable en todas las
actuaciones policiales que estan enmarcadas en un solo criterio homologado del

ejercicio policial.

3.3 DESCRIPCION DEL VINCULO ENTRE SALUD PSICOLOGICA Y
DESEMPENO LABORAL EN MEXICO EN LOS CASOS DE:

1. 1.- TEPIC, NAYARIT 18 DE ABRIL DEL 2008.
2. 2.- FRESNILLO, ZACATECAS EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2009.

A continuacion, narraré brevemente los mencionados acontecimientos:
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TEPIC, NAYARIT 18 DE ABRIL DEL 2008

Este caso lo vivi personalmente, comienza cuando solicitan que una célula del
area a la que pertenezco, apoyaramos al personal de arraigos al traslado de 8
detenidos al penal de maxima seguridad de Tepic, Nayarit. Nos trasladamos a
dicho estado en dos aeronaves oficiales de la PGR, llegando primero en el que
viajaba la que suscribe con todo el personal de apoyo y la mitad de los detenidos,
y veinte minutos después el segundo avidn con el resto del personal y los demas
detenidos, posteriormente al llegar el personal destacamentado en dicho estado
para apoyo vehicular hacia el penal, llegan en dos vehiculos : una van express
para 6 personas y una suburban con una portezuela trasera que no abre y con la
cajuela llena de cosas que no tenia que haber, el encargado del operativo que
pertenecia a arraigos, al ver que ibamos a ir demasiado apretados, decide
dejarnos al personal de apoyo en el aeropuerto, puesto que contaba con el apoyo
de dos camionetas de personal de la policia federal y personal de custodios del
penal. Apenas ibamos saliendo del aeropuerto caminando y el convoy llevaba
como tres kilébmetros de recorrido cuando comenzamos a escuchar un sinfin de
balazos de alto calibre, mas fuertes del calibre que nosotros portamos asi como el
estruendo de aproximadamente de tres granadas, no pudimos acudir en su ayuda
porque no contdbamos con un vehiculo en el cual pudiéramos desplazarnos
rapidamente para llegar a tiempo a auxiliarlos y el resultado fue dos compafieros
de nosotros muertos, cuatro policias federales muertos y dos del personal del
penal (el subdirector juridico y una custodio) también muertos, quedando nuestros

vehiculos de la siguiente manera:
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Esta es la camioneta suburban a la cual no le funcionaba la portezuela trasera y

en la cajuela llevaba cosas que obstruian para poder ocupar el espacio.
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En esta otra vista se alcanza apreciar un zapato tenis del compafiero que fallecié
de un impacto en la cabeza, y aun asi, nuestros compafieros que estaban en pie,

consiguieron un vehiculo para transportarlo al hospital junto con los demés

heridos.
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De esta Ultima camioneta color verde, otro compafiero fallecié y dos mas quedaron
heridos, uno de ellos casi pierde la mano izquierda por el impacto de una bala
calibre .223 de R-15

El objetivo era rescatar a los detenidos, quienes eran miembros del Cartel de los
Beltrdn Leyva, y dentro de esos detenidos iba su primo. Afortunadamente no
pudieron rescatar a nadie ni tampoco ejecutar a alguno de ellos.

Para todos los que estuvimos presentes y que no pudimos acudir en la ayuda de

nuestros compaferos, fue una experiencia por demas traumatica que nos hizo
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reflexionar en el valor que tienen nuestras vidas para la agencia, para nuestros
compafieros y para nuestra familia. Muchos de nosotros estuvimos reflexionando
en qué hubiera pasado si nos hubiéramos montado todos en las camionetas
yendo apretados, cuantos habrian sido los muertos; si hubiéramos asistido y
sobrevivido, cuanto tiempo nos hubiera durado la cantidad de parque que
llevabamos, en fin, no pardbamos de hacernos preguntas de ese tipo.

Los resultados fueron desastrosos para los compafieros de arraigos que eran los
gue llevaban el mando del operativo, todos fueron a parar a la carcel y causaron
baja en la corporacion, los que resultaron heridos dentro del mismo hospital
guedaron arraigados y posteriormente detenidos y llevados al penal de maxima
seguridad de puente grande Jalisco.

Y aqui surgen las preguntas, el estrés post-traumatico que sufrimos todos los que
presenciamos los actos, ¢de qué forma afectaria nuestras labores diarias tanto

con nuestra familia como en el trabajo?

Debo decir que a cada quien le afecté de diferente manera, eso si, los mas
afectados fueron nuestros compafieros de arraigos que iban al mando del
operativo, ya que todos y aun otros que ni siquiera estuvieron presentes fueron a
parar a la céarcel por un afio, aproximadamente, saliendo de la carcel varios no
guisieron saber nada mas de la policia y se dieron de baja, a otros sus parejas los
abandonaron, y de los que contindan en el penal que son dos, sus familias ya no
los pueden ir a ver, ademas de que se cambiaron de casa por temor a las
represalias.

A continuacion incorporo las siguientes entrevistas a dos compafieros que vivieron

esta situacion:
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ENTREVISTA 1 (Arturo Martinez Hernandez)

VERONICA: HOLA ARTURO, RECUERDAS EL ENFRENTAMIENTO DEL
SABADO 18 DE ABRIL DEL 2008?

ARTURO: CLARO QUE Si, DEMASIADO FUERTE.

V: QUE PENSASTE ESE DIA?

A: AL PRINCIPIO NO HABIA CAPTADO DE QUE SE TRATABA, YA DESPUES
CUANDO CONFIRMAMOS QUE ERAN LOS COMPANEROS DE ARRAIGOS
FUE QUE EMPECE A SENTIR MIEDO, RECUERDO COMO SE ESCUCHABAN
LAS GRANADAS Y LOS BALAZOS, ME TEMBLABAN LAS PIERNAS, FUE ALGO
QUE NO ME GUSTARIA QUE HUBIERA PASADO, PENSE AL PRINCIPIO QUE
PODIAMOS LLEGAR A AYUDAR A LOS COMPANEROS, PERO NO FUE ASI.
CUANDO POR FIN PUDIMOS LLEGAR EN SU AYUDA EL PANORAMA ERA
DEMASIADO FUERTE: LAS CAMIONETAS INSERVIBLES, LLENAS DE
AGUJEROS SIN NINGUNA VENTANA LIBRE DE BALAZOS, PERO LO MAS
IMPRESIONANTE FUE LA SANGRE, SOBRE TODO LA DE LA SUBURBAN Y LA
DE LA CUNETA, ERAN CHARCOS DEMASIADO GRANDES, NO TENIA IDEA
DE LA MAGNITUD DEL TIPO DE HERIDAS EN ESE MOMENTO HASTA QUE
LLEGAMOS AL SEMEFO Y Vi A LOS COMPANEROS MUERTOS, FUE MUY
IMPRESIONANTE VER AL COMPANERO CON LA CABEZA DESTROZADA Y
ESCURRIENDOLE TODAVIA LA SANGRE. ME IMPRESIONO TANTO ESA
IMAGEN QUE EN OCASIONES TODAVIA LO SUENO CON AQUELLA BOLSA
DE PLASTICO COLOR AMARILLO QUE LE COLOCARON PARA QUE NO SE
REGARA LA SANGRE EN EL PISO, Y DE TAN LLENA QUE ESTABA LA BOLSA,
LA SANGRE SE SEGUIA SALIENDO.

V: CUAL FUE TU SENTIR EN LOS SUBSECUENTES TRASLADOS?

A: LLEGUE A PENSAR QUE YO TENIA ALGUNA MALA VIBRA YA QUE NO
ERA LA PRIMERA VEZ QUE PASABA ALGO ASIi CUANDO YO SALIA A
TRABAJAR, PORQUE ANTES ME ENCARGABA DE LAS GUARDIAS, PURO
TRABAJO ADMINISTRATIVO. Y FUE ENTONCES QUE LOS MISMOS
COMPANEROS COMENZARON A DECIRME QUE ESTABA SALADO Y QUE
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CUANDO YO SALIERA A TRABAJAR ELLOS YA NO IBAN A IR DONDE YO
FUERA. ME SENTIA MUY MAL HASTA QUE ALGUIEN DE LOS COMPANEROS
ME HIZO ENTRAR EN RAZON. NO TE MIENTO, PERO LLEGUE A SENTIRME
TAN MAL QUE CUANDO ALGUNO DE LOS MUCHACHOS ME DECIA ESO,
QUERIA PONENRME A LLORAR, INCLUSO LLEGUE A PENSAR EN CUANTO
NECESITABA A Ml MAMA EN ESOS MOMENTOS DE CONFUSION,
TTRISTEZA, FRSUTRACION, ENOJO. MUCHOS  SENTIMIENTOS
ENCONTRADOS. FUE UNA EXPERIENCIA MUY DESAGRADABLE.

V: QUE TE PARECIO EL APOYO DE LOS DIRECTORES EN ESA OCASION?

A: NEFASTO, JAMAS PENSE QUE FUERAN A ACTUAR ASi, MUCHO
SILENCIO, POCA COMUNICACION, LLEGUE A CREER QUE LLEGARON PARA
DETENERNOS A TODOS. NI SIQUIERA SE ACERCARON A PREGUNTARNOS
COMO ESTABAMOS, COMO NOS SENTIAMOS. NUNCA ESPERE ESA
REACCION. NO SABIAN QUE HACER. SE DEDICARON A REUNIR PRUEBAS
EN CONTRA DE LOS COMPANEROS DEL ARRAIGO COMO EL VIDEO DEL
AEROPUERTO PORQUE MAS NO PUDIERON CONSEGUIR. PERO YA VES,
AUN ASI LOS METIERON A LA CARCEL. ES DIFICIL CREER QUE LAS
PERSONAS CON LAS QUE TRABAJAS SON LAS QUE TE VAN A HUNDIR MAS
EN LA CARCEL. DIFICILMENTE VUELVO A CREER EN ALGUNO DE
NUESTROS MANDOS, NO VUELVO A ARRIESGAR MI VIDA O MI LIBERTAD
PARA QUE ELLOS QUEDEN BIEN Y RECIBAN LAS FELICITACIONES.

Sin escucharse reiterativa, el manejo de traslados de detenidos de alta
peligrosidad, depende de una muy buena logistica y de coordinacién entre
autoridades, de la cual se carece en la institucion, ya que todos quieren ser
autosuficientes y manejar toda la informacién como ultra secreta porque creen que
va a haber fuga de informacién, pero no entienden que no podemos realizar todo
ya gue somos pocos Yy el trabajo requiere de mucha coordinacién para realizar
varios cordones de seguridad y no podemos con todo y debido a esas malas
decisiones los que padecemos somos los que realizamos el trabajo.
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FRESNILLO, ZACATECAS EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2009

Este episodio no fue muy diferente al otro, en este caso los hechos sucedieron de
la siguiente manera, iba un convoy armado de una camioneta con peritos, otra con
ministerio publico, dos de A. F. |. y una de Policia Federal, la del ministerio publico
federal estaba por realizar cateos en varios domicilios ya ubicados en donde al
parecer se ubicaba Heriberto Lazcano Lazcano, lider de la organizacion criminal
de los “ZETAS” pero jamas se imagind, que efectivamente lo encontrarian pero
circulando en las calles de Fresnillo, al montar un pequefio retén los elementos de
la policia federal le marcan el alto a una camioneta en donde al parecer iba la
familia de este sujeto y él, unos metros atras, al percatarse el susodicho de la
accion de la policia federal, emprendieron la huida sin detenerse por lo que los
compafieros de AFI le cierran el camino y le solicitan que bajen de la camioneta
cherokee blindada, todavia sin saber quién iba dentro de ella, el sujeto hace caso
omiso y sus dos camionetas de guardaespaldas comienzan a disparar en contra
de los compafieros repeliendo la agresion a tal grado de que matan a dos de sus
guardaespaldas, inmediatamente después comienza a llegar un convoy de
sicarios de aproximadamente 12 camionetas, por lo que al sentirse acorralados los
comparfieros de AFI como de Policia Federal, comienzan a retirarse pero en ese
momento avientan un par de granadas hacia las camionetas de AFI dejandolas
una incendiada y otra chocada inservibles, los vehiculos de la ministerio publico y
de los peritos baleados y por lo consiguiente también inservibles, como pudieron
resguardaron a los peritos y a la ministerio publico (misma que al principio habia
minimizado el riesgo de ir tan pocos a ese lugar, cuestion que le hizo ver el
compafiero Reséndiz Briones que iba de encargado), y trataron de ponerse a
salvo subiendo a las azoteas de las casas y refugiandose en casas que habia en
construccién, no obstante los sicarios llegaron con un arma calibre 50 “Barret”,
estas son aquellas que pueden atravesar el blindaje asi como tanques y derribar
aeronaves a baja altura, por lo regular helicopteros. Por fortuna todos lograron
ponerse a salvo, solo tres elementos con heridas leves y la ministerio publico con

un tobillo fracturado. En esta ocasion, todos sin excepcion llegaron con crisis
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nerviosa, no podian dormir por las noches y como reaccion a estos hechos,
duplicaron el numero de cargadores y balas que en lo posterior cargarian para

cualquier operativo al que fueran.

Nuestras camionetas: una inservible (la arriba ilustrada) y la otra quemada
(adentro iban todas las pertenencias de nuestros compareros).
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En la parte inferior derecha se puede apreciar el agujero que ocasioné el impacto

de una granada de y el resultado fue que se incendiara.
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Esta es una parte de la fachada de un terreno el cual recibio varios impactos de

arma larga.
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Esta camioneta (la cual pertenecia a un civil) al igual que la camioneta de la
institucion que incendiaron, sirvieron para bloguear momentaneamente el paso del

convoy que atacé a los compafieros.
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ENTREVISTA 2 (Francisco Javier Arguello Nanco)

VERONICA: HOLA FRANCISCO.

FRANCISCO: HOLA VERO.

V: PLATICAME DE LO SUCEDIDO EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2009 EN
FRESNILLO.

F: PUES ERA UN DIA NORMAL HASTA QUE A LOE ELEMENTOS DE LA
POLICIA FEDERAL QUE IBAN CON NOSOTROS SE LES OCURRIO EN PLENA
COLONIA YA UBICADA COMO TERRITORIO ZETA EMPEZAR A PARAS
COHES PARTICULARES CON FAMILIAS, HASTA QUE LLEGARON TRES
CAMIONETAS QUE PASARON QUEMANDO LLANTA Y NOS EMPEZARON A
DISPARAR. EN UN PRINCIPIO REPELIMOS BASTANTE BIEN LA AGRESION
HASTA QUE CREO QUE MATAMOS COMO A DOS O TRES DE ELLOS Y ESO
CAUSO MUCHA MOLESTIA EN ELLOS Y COMENZARON A LLEGAR MAS
CAMIONETAS HASTA QUE AL VERNOS SUPERADOS CORRIMOS A
ESCONDERNOS HASTA EN LOS TECHOS DE LAS CASAS. EL COMPANERO
RUBIO TUVO LA GRAN IDEA DE CRUZAR UNA DE LAS CAMIONETAS
(EXACTAMENTE LA QUE QUEMARON) AL INICIO DE LA CALLE EN DONDE
ESTABAMOS, GRACIAS A ESO TUVIMOS TIEMPO PARA ESCONDERNOS Y
QUE LA GENTE QUE ESTABA EN SUS CASAS TAMBIEN SE ESCONDIERA.
YO ME ESCONDI EN UNA CASA EN OBRA NEGRA, SABIA QUE SI ENTRABAN
NO LA IBA A LIBRAR Y COMO YA SE COMO SE LAS GASTAN CON LOS
POLICIAS QUE PRIMERO LOS TORTURAN Y DESPUES LOS DESAPARECEN,
YO NO QUIERO QUE MI FAMILIA PASE POR ESO, YA ESTABA RESIGNADO
A QUE ME IBAN A MATAR PORQUE AL ENTRAR ELLOS A ESA CASA DONDE
ME ESCONDIA MINIMO A DOS O TRES MATABA Y POR LOGICA YO NO IBA
A SOBREVIVIR. PASO MUCHO TIEMPO Y SEGUIAN LOS BALAZOS HASTA
QUE DE REPENTE YA NO ESCUCHE NADA PERO ASi DE LA NADA QUE SE
ESCUCHA UNA EXPLOSION, YA DESPUES SUPE QUE AQUELLOS TIPOS
HABIAN DISPARADO A UNA DE LAS CASAS EN DONDE NOS ESCONDIAMOS
CON UN BARRET CALIBRE 50 Y LE DIERON A LA ESTUFA Y ESA FUE LA
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QUE EXPLOTO AL SALIR VOLANDO DE LA CASA. HABIA PASADO COMO
UNA HORA Y NO SE IBAN HASTA QUE ALGUIEN DE ELLOS DIJO: “AHi
VIENEN LOS VERDES (MILITARES), VAMONOS”, Y FUE QUE EMPEZAMOS A
SALIR DE NUESTROS ESCONDITES.

V: CUAL FUE EL APOYO QUE LES DIERON NUESTROS JEFES CUANDO LES
AVISARON

F: LO PRIMERO QUE HICIERON CUANDO DIMOS AVISO PREGUNTARON
POR LAS CAMIONETAS, COMO ESTABA EL PARQUE VEHICULAR. YA
DESPUES DE ESO NOS DIJERON QUE AGUANTARAMOS QUE IBAN A PEDIR
EL APOYO DE LA PLAZA Y DEL EJERCITO. QUE POR CIERTO LLEGARON
DESPUES DE QUE YA HABIA PASADO TODO.

Basandonos en las presentes entrevistas podemos concluir, que el criterio de
seleccién para subdirectores, directores y directores generales no han estado a la
altura de las necesidades de las areas de reaccion de la Policia Federal Ministerial
encargada de los traslados de reos de alta peligrosidad, en donde la decision mas
minima implica la vida o la cércel de los Agentes de la misma, ha carecido de los
mejores criterios de seleccién de personal de mando para areas estratégicas; es
manifiesto mediante las presentes entrevistas, que se ha elegido a personal con
falta de liderazgo en la toma de decisiones, falta de comunicacién con el personal
asi como con sus homélogos y con las autoridades locales, pero sobre todo poco
cauteloso y previsor para adelantarse a acontecimientos futuros que pongan en
peligro los traslados de indiciados y/o reos de alta peligrosidad asi como la vida
de los Agentes que los realizan. Es necesario plantear que al momento de formar
los criterios de seleccion del personal de mando y/o los perfiles de puesto, se
tomen en cuenta diversas caracteristicas que tengan que cubrir para poder ocupar

dichos puestos, sobre todo en cuanto a las areas de reaccion.
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Conclusion: La inadecuada estructura institucional de la AFI, al ser impuesta sin
darle la debida importancia a los conocimientos que deben tenerse de las labores
policiales, crea un ambiente de inconformidad y de tensién en el grueso de los
policias federales ministeriales, siendo un factor mas de estrés laboral al momento

de llevar a cabo el trabajo policial.

La inexistencia de un ordenamiento legal para la proteccion especifica del trabajo
policial, es un factor que implica estrés en la policia, al no contar con la certeza de

apoyo juridico para la proteccién del policia en caso de requerirlo.

La insuficiencia de recursos financieros para la debida atenciéon de las
necesidades y decoro personal de los policias federales ministeriales, crea

insatisfacciones en el personal policial.

La escasez de conocimientos policiales y de logistica por parte de los directivos de
la AFI, inciden en el cumplimiento de las misiones especificas de los agentes de la
Policia Federal Ministerial.

Al carecer de la satisfaccion de necesidades primarias, en este caso como la
atencion de la salud mental o psicolégica, los Policias Federales Ministeriales

pierden la confianza en sus directivos y en la institucion.

Cierto es que se comprob6 de manera real la precaria situacion de los miembros
de la Policia Federal Ministerial al desempenfar profesionalmente el traslado de
indiciados y/o reos miembros de la delincuencia organizada, esta es solo una de
las actividades emanadas de la ley, (un mandamiento ministerial y/o judicial),
guedando expuestos a diferentes contrariedades en el desempefio de ésta, por lo
que resulta dificil creer que en nuestra instituciéon no se da la importancia que
realmente tiene al criterio de seleccidén para el personal que cubrira las diferentes
areas de direccion estratégicas para el buen desempefio de las actividades
policiales, muestra solo un pequefio ejemplo de lo que significa pertenecer a una
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institucién que requiere de adaptarse a un doble proceso de reforma institucional y
de reforma constitucional del Sistema de Seguridad Publica desde
aproximadamente el afio 2000). El hecho de trabajar bajo esta serie de
contrariedades y presiones creadas por la misma institucion, crea un clima de
insatisfaccion laboral asi como de estrés, por el solo hecho de esperar la reaccion
visceral de los directivos al momento de presentarse una contingencia en donde
forzosamente estén involucrados por motivos de trabajo los Policias Federales

Ministeriales.
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