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AREAS DE OPORTUNIDAD PARA IMPLEMENTAR LAS MEJORAS
EN LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE
UN ALMACEN DE DISTRIBUCION

Objetivo

Conocer los retos de una organizacion para la automatizacion de los procesos
operativos de un almacén de distribuciéon y las areas de oportunidad derivadas de una
implementacién poco exitosa, realizando mejoras en los procesos operativos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo muestra el disefio de un nuevo modelo basado en procesos ya
implementados y ejecutando mejoras después un analisis estructurado con énfasis en

la calidad y eficacia del sistema propuesto.

Para obtenerlo se hizo un estudio de lo que originalmente se habia planeado,
buscando mejorar el modelo original. ¢ Qué factores influyeron para obtener resultados
insuficientes? y, con este conocimiento, ¢qué hacer para corregir y alcanzar los

objetivos?

En el capitulo uno se conocera la organizacién, para entender sus deseos y
necesidades de crecimiento, concebir de forma correcta el uso de la misién, vision,
objetivos, valores y competencias al interior de los procesos del modelo origen y asi
contar con un espectro mas amplio de las posibles oportunidades que podemos
encontrar y mejorar.

Para el segundo capitulo se describird a detalle modelo implementado, se analizara
desde el aspecto operativo, humano y de sistemas, lo que nos ayudara a distinguir las
areas de oportunidad y se tendra la generacion de estrategias como punto esencial
para el desarrollo de mejoras en todos y cada uno de los aspectos logisticos, recursos
humanos, recursos fisicos, dando como resultados una comparacion tactica y
coherente entre la implementacion del modelo y la propuesta del nuevo haciendo
hincapié en las ventajas de la metodologia implementada y su transformacion.

En el tercer capitulo se conocen e incluyen las posibles mejoras en cada aspecto que
se han analizado en el capitulo dos, lo que nos ayudard a impactar en los resultados
en el aspecto humano como punto de partida, motivados por el trabajo en equipo y
haciendo uso de la experiencia de cada integrante, los conocimientos propios
adquiridos con la experiencia y la capacitacién y los conocimientos adquiridos en la
carrera de Matematicas aplicadas y computacion sobre el manejo de sistemas
aplicados a la operacién y desarrollo del area, para implantar las estrategias
reconocidas en el capitulo anterior e implementadas en este.

En el capitulo cuatro se reconoceran las areas de mejora u oportunidad en las areas
operativas. Como parte de las mejoras se redefiniran los procesos de la forma mas

Optima para mejorar el tiempo y flujo de la operacién, al mismo tiempo que se redefinen



los procesos se emplean conceptos y diagramas de flujo estratégicos para cada uno de
los procedimientos que se llevan a cabo al interior y que son reconocidos dentro del
sistema como una base de control para la mejora de las operaciones que efectuaran

los usuarios de acuerdo a su rol.

A continuacion expongo mi trayectoria y experiencia en el campo de la logistica:

Laboré durante siete afios en una empresa transnacional lider en la fabricacion y venta
de alimentos; los tres afios Ultimos ocupé el puesto lider de tecnologia de
radiofrecuencia y codigos de barra' y participé en la renovacion de tecnologia en 7
fabricas y la automatizacion de cuatro centros de distribucion.

En el siguiente empleo estuve trabajando cinco afios en una empresa lider en la
fabricacion y venta de envolturas para regalos; tuve el puesto de administrador WMS? y
estuve a cargo del proyecto de automatizacion del almacén de la empresa.

Por dltimo, actualmente laboro en una empresa lider en la distribucion y venta de
material de paleria, articulos de oficina y productos especializados en arte, ocupo el
puesto de coordinador de sistemas e ingresé como parte del equipo que implementé el
proyecto de automatizacién del almacén de distribucién de la organizacién.

Ademas de la experiencia laboral cuento con capacitacibn en sistemas WMS
necesarios para la administracion de almacenes: HighJump y RedPrairie®,
administracién y programaciéon de base de datos Oracle y administracion de hardware
y software de radiofrecuencia: Motorola, Symbol, Intermec y Psion Teklogics;* también
cuento con cursos de liderazgo, trabajo en equipo, administracion de proyectos,
administracion del tiempo, equipos creativos, innovacion y creatividad, formacién de
instructores, negociacion con proveedores y control de calidad.

Por Ultimo cuento con experiencia en el manejo de personal, asi como cursos de

entrenamiento emocional orientado a mejorar los resultados de la organizacion.

El mencionado proyecto de automatizacion no alcanzo los objetivos esperados® en el

tiempo inicial establecido, que era de 1 afio a partir de la implementacion y se reflejé en

Tecnologia de radiofrecuencia y cddigo de barra se refiere a la red basada en puntos de acceso inaldmbricos, terminales,
computadoras e impresoras movibles con tarjeta de red inaldmbrica y también a la informacidn en cddigo de barras y los equipos
con escaner que permite su lectura; ademas del software para administrar todos los recursos inaldmbricos.

2 . . . )

WMS, por sus siglas en inglés Warehouse Management System en espafiol sistema de administracién de almacenes.
3. - .

High Jump y RedPrairie son marcas comerciales que venden software WMS.

4 ) . . . . )
Motorola, Symbol, Intermec y Psion Tecklogics son marcas comerciales de productos de radiofrecuencia: Terminales de mano,
escaneres, radio bases y equipos de switcheo inaldmbrico.

5 . . . .
Los objetivos se mencionaran en el capitulo 1.



el desabasto en todas las sucursales. Ante tal crisis se hizo un alto en el camino, se
renovo el equipo a cargo del proyecto y se empez0 a trabajar en el analisis de las area
de mejora u oportunidad que permitieran alcanzar los objetivos iniciales.

Mi participacion ahora, ademas de coordinar las actividades de soporte de sistemas en
el almacén, es la de un consultor de procesos, cuyo objetivo es encontrar las mejoras
operativas, probarlas e implementarlas y si las acciones requeridas no estuvieron
contempladas dentro del proyecto implementado, proponerlo en términos de costo

beneficio a la direccion para su futura implementacion.

Es importante, antes de iniciar, definir algunos conceptos basicos de la administracion

de almacenes para contextualizar en la lectura del trabajo.

Almacén, Es el lugar o area donde se resguardan, custodian, preservan y acopian los
insumos para las operaciones de produccién de bienes, los productos terminados, la
mercancia y articulos para la venta y cualquiera clase de bienes susceptible de

almacenamiento. ®

Operacion de almacén

Las actividades de almacenamiento son necesarias para:
e Reduccion de los costos de produccién-transporte

e Coordinacion de la demanda

e Apoyo al proceso de produccion y de comercializacion

e Resguardar el producto transformado

¢ Medio para implantar politicas de abastecimiento 6ptimo

e Punto intermedio entre el fabricante y el consumidor

e Acopio de excedentes de produccion para ponerlos a disposicion de otros
productores y consumidores

e Ser epicentro de todo proceso productivo en torno del cual se forma el proceso

de intercambio (oferta y demanda)’

Inventario.

Dentro del almacén, cuando hablamos de inventario nos estamos refiriendo a los

productos que:

6
Real Academia Espafiola. (1 de Enero de 2012). Diccionario de la lengua espafiola. Obtenido de Sitio web de la Real Academia
Espafiola: http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae

Manzanares, F. (2011). Sistemas de calidad. Sistemas de calidad.



e La organizacion adquiere para ser procesados o transformados en el proceso
productivo, es decir las materias primas.

e La organizacion fabrica, es decir los productos terminados, y

e Los que permanecen semi-elaborados, bien porque no pudieron ser terminados
en la planta de produccion o aquellos que intencionalmente se almacenan para
ser acabados posteriormente (productos en proceso)®

Los costos asociados a la administracion de inventarios son:

e Costos de almacenaje

e Arrendamiento o depreciacion

e Costos de operacion del almacén

e Seguros

e Costos de equipos

e Arrendamiento, depreciacion

e Energia

e Costo operacional de los equipos

e Costos de supervision

e Control, toma de inventarios

e Costos financieros

e Costos de endeudamiento

e Impuestos al inventario (impuestos)

e Dafos. Mermas y obsolescencia

e Costos totales por mantener el stock®

Fundamento basico de la administracion de inventarios
Podemos definir a la Administracién de inventarios como un conjunto de técnicas que
nos permite controlar el flujo de materiales en la organizacion desde que se reciben los
insumos hasta la entrega de los productos terminados a los clientes.
El fundamento basico de la administracion de inventarios es satisfacer las necesidades
de los clientes en cantidad y oportunidad al menor costo total.*®

Clasificacion de inventarios.

8 Colmenares, L. (1 de Enero de 2010). Portal para investigadores y profesionales. Obtenido de Portal para investigadores y
profesionales: http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/administraciondemateriales/

o Stock — significa provisiones en inglés y se usa para nombrar al inventario de reserva de productos en el almacén

10 Colmenares, L. (1 de Enero de 2010). Portal para investigadores y profesionales. Obtenido de Portal para investigadores y
profesionales: http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/administraciondemateriales/



Los inventarios se pueden clasificar por su forma o funcion:

Clasificacién por su forma:

Materias Primas

Productos en proceso

Productos terminados

Suministro de fabricacion

Clasificacién por su funcién

inventarios de fluctuacién

inventarios de anticipacion

inventario de tamafo de lote

inventarios de transportacion

inventario de proteccién o especulativo

Ejemplos de modelos para el control de inventarios:

a) JIT Just in time (Justo a tiempo), desarrollado por TOYOTA en la década de los
70s

No es un modelo matematico, es una técnica

Se aplica a procesos de manufactura

Representa una forma diferente de entender la gestibn de inventario y
produccion

Es una filosofia para el manejo de inventario en PRODUCCION

Es un modelo de demanda dependiente para produccion

Es también llamada “ZERO inventario”

Tienen como meta eliminar “Desperdicios”, es decir, eliminacién de excesos
Consiste en un sistema de “HATADO" a la produccion, en contraposicion a
los sistemas de “empuje”

El nivel de especifidad es muy preciso en las necesidades y en la capacidad
del proveedor para entregar lo solicitado, en la calidad requerida y la fecha
prevista

Las entregas son planificadas por lotes diarios, por parte de los proveedores
directamente a las unidades de produccion

El aseguramiento de la calidad es factor clave del éxito de este sistema

b) MRP Material requirement planning (ERP Enterprise resources planning)

Este modelo analiza el comportamiento individual de venta de los productos.

\Y



e Analiza también el comportamiento individual del abasto del producto y
e Predice las cantidades que se habran de vender
e Por lo tanto sugiere cantidades de surtido de productos en periodos de
tiempo
e Es un modelo que “Jala” a la produccion o abasto.
o Este modelo logra mayor eficiencia mientras menor sea el rango de fechas
de andlisis
¢) Cuando comprar punto de re-orden
o Este modelo se basa en los planes de venta, es decir, cuanto se pretende
vender.
e El espacio fisico de almacenamiento cuenta con 3 niveles
e Capacidad maxima
e Capacidad minimay
e Punto de re-orden
¢ Cuando se llega al punto de re-orden se genera una compra para llegar hasta la
capacidad maxima.
e Silos planes de venta se modifican, se modifican la cantidad maxima, cantidad

minima y punto de re-orden.*

Problematica de los Inventarios
Es evidente que la tenencia de los inventarios acarrea costos a la organizacion:

a) Es necesario poseer un lugar acondicionado para su resguardo (almacén). El
almacén genera costos relacionados con su funcionamiento: alquiler,
electricidad, agua, suministros, entre otros relativos a los costos de la
organizacion.

b) EI manejo de los materiales se efectia con equipos especializados tales como:
carretillas, montacargas, gruas, entre otros equipos especializados.

c) Se necesita contar con personal que se dedique Unicamente a las labores
inherentes del almacén: despacho y traslado de los productos, recepcion de
proveedores, entre otras labores inherentes del almacén.

d) Las organizaciones normalmente toman pélizas de seguros para asegurar las

mercancias contra incendio, robo, terremotos, entre otros seguros.

u Manzanares, F. (2011). Sistemas de calidad. Sistemas de calidad.

\



e) Existen perdidas por productos que se dafan, hurtos y obsolescencia.

f) En ultimo lugar, y no por ello menos importante: el costo de oportunidad, es
decir lo que la empresa deja de ganar por tener una cantidad de dinero
inmovilizada en inventarios, cuando, por ejemplo, pudiera tener ese dinero
invertido en productos, en un banco acreditando intereses.

Por otra parte, la carencia de inventarios, en un momento determinado puede tener
como consecuencia costos derivados de:

a) Pérdida de ventas por inexistencia de productos terminados.

b) Pérdida de clientes e imagen en el mercado por la razén anterior.

c) Pérdidas ocasionadas por paradas de produccion motivando la carencia de
materias primas.

d) Pérdidas de lotes de produccién por carencia de otro item necesario para su
fabricacion.

e) Pérdidas de produccion en tiempo y materiales por inexistencia de repuestos.
Por lo que, tanto los excesos de inventarios, que disparan o0 incrementan
innecesariamente los costos de tenencia mencionados previamente y las deficiencias
de inventario, también conocidas como stock-out, atentan contra un objetivo basico de
la organizacién como lo es la maximizacién de las ganancias y puede convertirse en

un grave problema financiero para la empresa. *?

La organizacion que estara sujeta al estudio de la presente tesina, tiene las
necesidades, retos y planes de crecimiento de cualquier empresa dedicada a la
compra y venta de materiales de papeleria y articulos de oficina y, por lo tanto, no esta
exenta de encontrarse con las dificultades y problemas que conllevan la administracion
de inventarios y el manejo de un almacén.

A lo largo del presente estudio se mostraran las acciones, decisiones y alternativas
tomadas para corregir y enmendar los errores operativos y administrativos propios del
proyecto.

También se analizara el recurso humano, es decir; a las personas que en conjunto con
sus aptitudes y actitudes, influyen de manera muy importante en los resultados de la

implementacion de un proyecto de automatizacion.

2 Colmenares, L. (1 de Enero de 2010). Portal para investigadores y profesionales. Obtenido de Portal
para investigadores y profesionales:
http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/administraciondemateriales/
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En las conclusiones podremos decir que las areas de oportunidad propuestas estan
relacionadas con el Software, el equipo fisico e infraestructura, los recursos humanos y
en resumen de ello nuevas propuestas hacia el futuro, logrando alcanzar el objetivo

propuesto para este trabajo, pero llegando a puntualizar nuevos objetivos.
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Capitulo 1 RETOS DE LA ORGANIZACION

El objetivo de este capitulo es conocer la mision, visién, valores e ideales de la
organizacion para que se entienda el plan de desarrollo como una estrategia para estar
en el gusto de los consumidores y garantizar su permanencia en el mercado,
reconociendo el modelo de administracion y operacién del almacén implementado en la

organizacion para identificar las areas de oportunidad

1.1 IDEALES DE LA ORGANIZACION

A lo largo de su historia la organizacion se ha desarrollado con los valores propios de
la familia adaptados al entorno de las actividades comerciales; sin embargo es hasta
ahora que se le da la importancia y se hace del conocimiento de sus empleados para
que los asimilen y practiquen en su ambito laboral y de ser posible los trasladen al

ambito personal.

1.1.1 CREENCIA

“Creemos en alimentar nuestra relacion contigo y con todos nuestros clientes, quienes
han hecho posible que la organizacion continte creciendo y llenando sus expectativas.

Es por eso que la organizacion busca dar un trato especial y un servicio integral,
eficiente y amable a todos sus clientes.

Para lograr esto la organizacién se interesa también en fortalecer la relacién con sus
empleados, quienes dia a dia se esfuerzan por cumplir con nuestras metas y son la
parte fundamental de la gran familia.”

El hecho de contar con una creencia, una mision, una visién, valores y competencias
de la organizacién es importante, pero cuando la base operativa ignora el contenido de
los mismos se corre el riesgo de ser s6lo un listado de buenas intenciones, por tanto
como mejora del sistema que se definird en este proceso de conocimiento se propone:

1.- Cursos de capacitacion para crear una imagen y pertenencia institucional al interior.

2.- Promover el uso de las identificaciones.

a) Letreros con emblema de la organizacion y su mision.

b) Letreros con emblema de la organizacién y su vision.

c) Buzones de sugerencias. Miles de razones para decir que no - cudles son las
razones por las que si.

d) Cambio de roles (Capacitacion oficial y no oficial para entender el puesto de otro)



1.1.2 VISION
“Ofrecer a nuestros clientes la mejor alternativa de productos y servicios novedosos,
que nos permita alcanzar la rentabilidad esperada por los inversionistas y donde
nuestros colaboradores encuentren el mejor lugar para trabajar.”
Seria importante considerar, para permanecer en la mente de los clientes, el cumplir
siempre todo lo que se promete, atender a todos sus clientes por igual.
Practicar la vision dentro de una organizacion deberia implicar que:
1.- Todo el personal se sintiera parte de la organizacion.
2.- Que los altos directivos en la medida de lo posible considerasen al personal como
un recurso no renovable.
3.- Actuar de acuerdo a su compromiso de ideales.
Una de las formas de llegar a este precepto de visién podria ser contando con:
- Curso de capacitacion holistico para concientizar la relacion del recurso
humano con la organizacion.
- Platicas sinérgicas para comprometer al personal con el equipo de trabajo sea
cual fuere.
- El entendimiento de ser parte integrante no es de forma intuitiva, es un proceso
que conlleva 3 aspectos: lo intelectual, lo personal y lo laboral.
Como consecuencia de todo lo anterior la organizacion garantizaria su permanencia y

generaria los resultados esperados por los inversionistas.

1.1.3 MISION

“Consolidarnos como la empresa preferida a nivel nacional, que ofrece productos y
servicios especializados y tecnolégicos para crear, a través de nuestros distintos
canales de venta y que hacen posible, proyectos creativos e innovadores generando
valor para nuestros clientes.”

El ir cumpliendo con el dia a dia los objetivos a los cuales queremos llegar se basa en
el establecimiento de la misién, la cual, siempre nos va a dar una estrategia de como
adaptarnos a las condiciones cambiantes y necesidades de los clientes, actuando de
acuerdo a nuestros valores porque de ellos hemos definido nuestra identidad, pero de
la misibn hemos entendido quienes somos NOsotros MiSmos y como nos vemos y Nos
ven los demas.

La mision no solo sirve para el personal de la organizacion porque el control de la
organizacion hacia el exterior es la carta de recomendacién que da un sentido de

existencia.



1.1.4 VALORES

Lealtad, para que no se generen dudas se deberia aclarar si se refiere a la lealtad del
recurso humano a la organizacion o a la lealtad de los clientes para con los productos y
la organizacion.

Honestidad, este es un valor importante puesto que se ha comprobado que solo se
pueden generar relaciones duraderas, tanto comerciales, profesionales y personales
basadas en honestidad: actia de acuerdo a lo que dice y defiende lo que dice con
hechos.

Confianza, la relacion de la organizacion con sus clientes se beneficia de este valor,
ya que la confianza genera la lealtad mencionada anteriormente.

Eficacia operativa, deberia ser tomada como una capacidad a desarrollar, es decir, un
objetivo, deberia ser parte de la mision. La eficacia operativa adicional complementada
con la estrategia de competitividad podria darnos diferentes entornos como nuevos
segmentos de mercado y una nueva ubicacion dentro de nuestro mercado.
Innovacion, la innovacién depende directamente de los proveedores de productos, por
lo tanto, la organizacion requeriria conocer qué factores influyen para saber donde
estan los nuevos avances y nuevas tecnologia aplicadas a los productos para
satisfacer las necesidades de los clientes y como ofrecerlos antes que los
competidores.

Servicio, este es un valor que debe estar implicito en el trabajo diario: nos debemos a
un tercero que es nuestro cliente.

Se propone como mejora para el servicio:

a) disminuir los tiempos de atencién,

b) establecer mecanismos de comunicacion.

c) cumplir con los procedimientos internos y

d) aprender

Tomando como base los cursos que he recibido relacionados a la definicion de vision,
misién y valores de una organizacién la sugerencia seria que la lista deberia disminuir
a maximo 4 valores que fueran faciles de recordar, de entender y aplicar. Una
sugerencia  adicional seria que se agregue el valor compromiso

! el cual llevaria a todos a cumplir con lo que se promete.

1 . . . o . . . .
Compromiso, de acuerdo con cursos de liderazgo recibidos en el afio 2007, el compromiso aplicado a los negocios se define
como: “Hacer que mi palabra valga”. “Hacer lo que haga falta. Lo que se requiera. No importa qué. No importa como. Pero va a

estar hecho porque lo digo yo y mi palabra vale.”



1.1.5 COMPETENCIAS DE LA ORGANIZACION

“Acciones de eficacia y calidad

Liderazgo

Creatividad e innovacion

Capacidad de aprendizaje y cambio

Orientacion al cliente interno y externo

Trabajo en equipo

Responsabilidad individual y compromiso en la generacion de valor

Enfoque a los procesos y a la tecnologia

Ser competente para ser un lider en la organizacién

Transformacion”

En el caso de las competencias mencionadas en el texto, como sugerencia se podria
disminuir la lista para que sea mas facil de aprender y entender para el recurso
humano.

La organizacion ha trazado un camino y ese camino debe de seguirse para alcanzar
los objetivos.

Seria importante que la capacitacion interna de la organizacion tomara las medidas
pertinentes y permanentes que le permitieran hacer llegar a todos sus recursos la
informacién mediante la cual se esta rigiendo la operacién actual y la estrategia de
desarrollo futuro: Si el recurso humano conociera y entendiera el objetivo trazado por la
organizacién, seria mas sencillo que lo hiciera suyo y lo aplicara en todas sus

actividades.

1.2 PLAN DE DESARROLLO

La organizacion disefié en el afio de 2010 un plan de desarrollo y crecimiento de
basado en la experiencia histérica y en los objetivos de los inversionistas. El plan es
por los préximos 15 afos, al término de los cuales, habria abierto un 50% mas de
sucursales distribuidas en toda la republica.

Como parte de ese desarrollo se disefié un plan de suministro que incluyo el proyecto
de construccién de un nuevo centro de distribucioén con una superficie de 30000 m2 que
tendria la capacidad de abastecer adecuadamente cada una de las sucursales. El
proyecto incluyd la automatizacion del centro de distribucion con tecnologia de
radiofrecuencia y codigo de barras y el WMS de RedPrairie. Al término de este

proyecto se esperaba que el reabastecimiento a sucursales fuera mas frecuente y mas



preciso; se espera llegar a un nivel de surtido del 95%.?
La automatizacion del centro de distribucién descrita en el plan de desarrollo es el
objeto del presente trabajo.

1.2.1 OBJETIVOS INICIALES

El proyecto de automatizaciéon del centro de distribucion con tecnologia de
radiofrecuencia y codigo de barras, basada en la aplicacion WMS de RedPrairie
intercomunicada con el ERP® SAP* (sistema de planeaciéon empresarial) de la
Organizacién ya fue implementada, solo que no todos los objetivos que se plantearon
originalmente han sido alcanzados durante el primer afio.

Los objetivos que se han logrado son:

e Contar con un lugar de almacenaje: el almacén construido y funcionando

e Contar con la infraestructura de almacenamiento, racks® y estanteria.

e Contar con los vehiculos necesarios: 5 montacargas y 10 traspaletas®

e Contar con la infraestructura de red de radiofrecuencia con cobertura
redundante en todo el almacén: ya esta instalada la red de radiofrecuencia
basada en 12 radio bases que cubren los 30000 metros de superficie.

e Contar con el software de aplicacion de administracion de almacén (WMS)
intercomunicado con el ERP (SAP) de la organizacién instalado y funcionando:
ya estan instalados 5 servidores con funciones de aplicacion, base de datos,
integracién con SAP, pruebas y desarrollo.

Los objetivos que no se han alcanzado son:

e Estabilizar la operacion: tanto del sistema como de los procesos operativos.

e Aumentar el nivel de surtido al 95%: en el primer afio solo se habia llegado al
75%.

e Disminuir el nimero de errores del surtido. Se esperaba disminuir a menos del
1% el error, y solo se habia disminuido al 4%

e Incrementar la cantidad de producto y la frecuencia con que se visita a las
sucursales: antes se podia visitar 2 veces por semana a las sucursales locales

y una vez a las foraneas, continuaba igual

Informacién tomada de la presentacion de temporada 2010 de la organizacion.
ERP Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning que significa planeador de recursos de la empresa..
SAP marca comercial de un ERP.

Se le llama racks a la estructura metalica dénde se almacenan las tarimas con producto.

o v~ W N

Traspaleta es el nombre comun para los patines eléctricos que trasportan tarimas.



e Ser eficientes’ en la operacion, los resultados obtenidos hasta ese momento

indicaban que no habia eficacia en la operacion.

El encontrar &reas de oportunidad para implementar las mejoras en los procesos
operativos permitiria a la organizacion continuar con su plan de desarrollo, por lo tanto
este es el punto de inflexiébn para retomar el camino del éxito de un costoso proyecto

de automatizacion de los procesos operativos de un almacén de distribucion.

1.3 EL MODELO ORIGEN

El modelo que se aplicO para satisfacer las necesidades parti6 de la siguiente
situacion:

El almacén tenia un método de surtido manual, basado en el conocimiento de algunos
empleados clave y el cual no satisfacia el resurtido de las sucursales de la
organizacién ni los pedidos del cliente ni en tiempo y ni en el nivel de surtido
requeridos. Cada &rea en particular mostraba deficiencias y carencias que
incrementaban la desconfianza;

La recepcion de material se llevaba a cabo:

e Sin orden, de manera caética.

¢ El proveedor llegaba cuando queria y a la hora que le favorecia a él.

e EIl proveedor entregaba lo que queria, si no tenia algin producto solicitado
entregaba otro.

e La organizacion le permitia todo al proveedor.

¢ Compras nunca avisaba a Recibo sus pendientes.

e A veces se recibian proveedores sin contar con los documentos de entrega
generados por compras.

e Cada area de almacenaje revisaba su mercancia en recibo; es decir, arte
revisaba la mercancia de arte y daba el visto bueno, lo mismo para computo,
dibujo, papel, etc.

¢ Recibo solo se encargaba de revisar papeles, sellarlos, generar el contra recibo
para pago y despachar proveedores.

El almacenaje se llevaba a cabo:

e De forma manual.

7op . . ) . o . ) .
Eficiencia. Segun el diccionario de la real academia de la lengua espafiola es la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado, tratandose de la operacion del almacén podria definirse.



Se basaba en la experiencia de algunos cuantos para acomodar la mercancia
en un lugar.

En las ubicaciones podian haber tarimas, cajas o piezas sueltas de uno o mas
productos.

El producto podia estar indistintamente en una sola area o en varias.

Al existir excedentes de producto, podia almacenarse inclusive en pasillos

estorbando el paso de patines y montacargas.

El surtido se llevaba a cabo:

Mediante listados generados por el ERP de SAP.

Solo el “bodeguero™ sabia dénde se encontraba el producto y todos los
surtidores tenian que preguntarle donde localizar el producto de sus listas.
Cuando el producto estaba en pasillos dificultaba el surtido y desplazamiento de
los vehiculos.

Se podia tardar has una semana en una lista de surtido.

El nivel del surtido era menor de un 60% y poco confiable: se enviaba producto
equivocado, de mas o de menos.

El reabastecimiento a las sucursales era sumamente lento ya que se tardaba

hasta 2 semanas en surtir un faltante.

El envio se hacia:

Primero revisando la carga contra la factura entregada.
Cargando los camiones sin una ruta bien definida, solo atendiendo urgencias.
Se enviaban tarimas equivocadas, de mas o de menos a las sucursales y

aclarar esto llevaba hasta un mes.

El inventario se hacia:

Con personal interno y externo de forma manual.
Ni el personal interno ni el externo conocian el material, por lo tanto habia
muchas fallas en los conteos.

El inventario del ERP nunca coincidia contra el inventario real (fisico).

8 El “bodeguero” era un puesto clave para el éxito de cualquier organizacion mediana. Era el Unico que sabia dénde se encontraba
cada producto dentro de la estanteria de las 4 paredes del espacio de almacenamiento. Las organizaciones que manejaban este
puesto dependian totalmente de la disponibilidad del mismo. En la actualidad lo que buscan los sistemas es evitar esa dependencia
y proporcionar confianza en encontrar los productos almacenados.



Capitulo 2 MODELO IMPLENTADO

En el proceso y elaboracion de nuevas estrategias para crear y desarrollar areas de
oportunidad en el modelo de administracion y operacion del almacén de la
organizacién se debe de tomar en cuenta el objetivo primordial de este capitulo
reconocer a detalle aquellos procesos operativos que no estan funcionando como se
proyecté e ilustrar la importancia del elemento humano como parte esencial de las
nuevas estrategias de mejora.

No por ello haciendo a un lado los aspectos fisicos y econémico, asi como el entorno
ambiental, la tecnologia, la experiencia, el conocimiento, las habilidades, los
compromisos, sino tomando en cuenta a todos y cada uno de estos rubros como la

base de la solucién de las mejoras que lleguemos a encontrar y proponer

2.1 ANALISIS PARA ENCONTRAR LAS MEJORAS EN EL MODELO

IMPLEMENTADO

En el modelo implementado se habia propuesto un flujo de tareas y procesos para
cada procedimiento operativo dentro del almacén de distribucion. Partiendo de este
conocimiento que ya se tenia del modelo propuesto se empez6 a trabajar en el andlisis
de las fallas. La primera estrategia que se utilizé para encontrar las areas de mejora
mas generales y evidentes fue el acudir a cada &area del almacén y observar el proceso
A continuacion se describen las politicas y los procesos que se han estado observando
y donde se pensaba que habria mayor posibilidad de errores, también se muestra de

modo general las &reas de mejora encontradas:

La recepcién de material se hace:
e Con radiofrecuencia’ y codigo de barras.
e Para que el proveedor entregue tiene que hacer una cita.
e No se recibe proveedor sin documentos de entrega (orden de compra y
factura).
¢ El producto debe entregarse empacado y entarimado.
e El producto debe contar con huella logistica capturada en el sistema.
e Mediante la comunicacion entre sistemas: WMS y ERP se puede saber cuantos

proveedores estan pendientes por recibir.

Radiofrecuencia es el nombre comin con que se le conoce a las terminales de mano que se conectan a la red inalambricamente.
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Areas de mejora u oportunidad:

1.- Mas de la mitad de los productos no cuentan con huella logistica®, que es un
requisito para ingresarlos al sistema.

2.-Algunos proveedores cambian con frecuencia sus empaques lo que genera la
captura de nueva huella logistica.

4.-Con huella logistica incorrectas se recibe por pieza, en lugar de tarima o caja
cuando es mas sencillo recibir y contar 12 tarimas que 12000 piezas.

5.-Se observd que el equipo de recibo y los proveedores no respetan las politicas de
entrega de material.

Lo mencionado anteriormente ocasiona retraso en la recepcion del material.

El almacenaje se hace:
o Con radiofrecuencia y cddigo de barras, el sistema se encarga de dirigir al
personal a la ubicacion vacia para el producto.
e Existen areas del almacén para depositar solo tarimas, otras areas para cajas y
otras areas para producto a granel.

e Cuando las areas estan llenas se pide asignar manualmente otra ubicacion.

Areas de mejora u oportunidad:

1.-El departamento de compras no adquiere tarimas completas; mas del 60% de
espacio de almacenaje es aire.

2.-Los espacios de almacenamiento son insuficientes: el operador de montacargas
debe empezar a buscar donde concentrar en una sola tarima todo el producto y con
esto hacer mas espacio.

3.-Cuando se recibe por pieza (debido a la huella logistica) el sistema ocasiona un
error al hacer no-surtible la ubicacién en donde se deposita el producto.

Los problemas anteriores ocasionan retrasos en el almacenamiento y errores

posteriores al surtido.

El surtido se hace:
e Con radiofrecuencia y cédigo de barras, el sistema se encarga de asignar

prioridades y trabajos.

2 . X . . .
La huella logistica se refiere a las medidas del producto: alto, largo, ancho en cm y peso en kg, en sus diferentes presentaciones
pieza (pieza, kilo, metro, metro cuadrado, rollo), paquete, caja, pallet o tarima.



e Hay un planeador de surtido y es quien se encarga de asignar prioridades y
asignar cargas de trabajo.

e Los surtidos se concentran en las bahias de embarque®.

Areas de mejora u oportunidad:

1.-Los reabastos en las ubicaciones sélo se hacen por demanda hasta que se planea
el surtido y solicita producto faltante para cubrir la necesidad (reabasto por
emergencia).

2.-Si el reabasto no concluye la orden puede estar esperando mucho tiempo hasta que
se cumpla el reabasto o se cancele el surtido pendiente.

3.-Si la huella logistica no corresponde con el producto, no se permite el surtido.

4.-Si el area de surtido es para cajas, no se podran surtir piezas sueltas hasta que se
mueva el producto hacia una ubicacion de surtido pieza.

5.-Existen muchos productos cuya unidad minima es Kilo, Metro, Metro cuadrado, y
solo se puede surtir de una ubicacién multi-producto y multi-unidad de medida lo que
ha ocasionado confusiones al momento de surtir.

6.-La cantidad de ubicaciones para el surtido son insuficientes.

Los puntos anteriores repercuten en retrasos en el surtido, la planeacién incompleta de
ordenes de venta por falta de producto disponible y niveles de surtido inferiores al 80%,

es decir de cada 10 productos solicitados solo se surten 8.

El envio se hace:
e Con radiofrecuencia y cédigo de barras.
e Generando camiones y paradas por cliente y sucursal de acuerdo a rutas
definidas para areas metropolitana y foranea.
e Se escanean solo las tarimas que se cargaran en el camién.

e Se despachay se genera la facturacion.

Areas de mejora u oportunidad:

1.- El equipo de envio revisa el contenido de lo que le llega a las bahias de embarque.
2.- El espacio para depositar el producto es insuficiente.

Lo anterior ocasiona errores y confusiones en los envios: se envia material de mas o

de menos.

Bahia de embarque es un espacio fisico donde se colocan tarimas que se cargaran en un camién. Las bahias de embarque se
encuentran frente a las puertas de los andenes de carga.
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El inventario se realiza:
e Con radiofrecuencia y cédigo de barras.
e El sistema genera tareas de conteo y auditoria de inventario.
o El sistema WMS actualiza al ERP con todos los movimientos y ajuste de

producto.

Areas de mejora u oportunidad:
Mientras se lleva a cabo la correccién de una ubicacion el producto no esta disponible
para tomarlo para el surtido, y dado que el personal encargado de los inventarios es

minimo no se da abasto para corregir tantas ubicaciones.

2.2 RECONOCIMIENTO DE AREAS DE OPORTUNIDAD

La principal causa de que se realice un alto en el camino para evaluar y replantear la
estrategia que se esta llevando a cabo es el desabasto de las sucursales: Varias
sucursales han padecido la falta de productos en sus anaqueles para ofrecerlos a sus
clientes, lo que ha derivado en disminucion de ventas.

Se empez0 a trabajar en la definicion de prioridades y para visualizar de un modo mas
efectivo las areas de oportunidad se dividi6 la tarea en 3 aspectos:

Equipo de trabajo

Operacion

Sistema

2.2.1 EQUIPO DE TRABAJO - ASPECTO HUMANO

Este aspecto es el mas importante, ya que toda la ejecuciéon de la operacién depende
de personas, y en este caso la afectacibn emocional generada por el hecho de no
haber alcanzado los objetivos habia derivado en incertidumbre en cada empleado. El
rechazo al nuevo sistema y el miedo al cambio han regresado y era necesario revertir
esa inercia.

Las areas de mejora u oportunidad encontradas bajo el aspecto humano son las

siguientes:

e La informacion no fluye adecuadamente:
La informacién generada en la direccion no llega a los empleados, por lo tanto el
ambiente en el almacén es un excelente medio para especulaciones y rumores acerca

del futuro de los empleados y del proyecto.
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Se planea y se disefian acciones para mejorar cada una de las tareas operativas, las
intenciones son muy buenas, sin embargo, la informacion y la capacitacion a las
personas encargadas de hacerlo no llega, por lo tanto cada accién termina en fracaso.
Para mejorar esto se propondran formas diferentes de comunicar, p.e. realizar juntas
de arranque operativo diarias 0 semanales para transmitir a cada equipo los objetivos
del dia o la semana.

o Los jefes de areas desconocen las actividades de los demés.
Existen desacuerdos entre areas y muchas de las quejas y discusiones entre jefes se
generan por la falta de conocimiento de las funciones que realizan cada una.
Para mejorar esto se iniciaran juntas operativas diarias, el objetivo de esto es que los
jefes conozcan las actividades de los demas, reconozcan las dificultades para cumplir
cada tarea, aporten soluciones para mejorar y también se generen compromisos

efectivos que permitan cumplir a cada area con sus responsabilidades.

e En los puestos clave hay personas sin compromiso.
Se deberan detectar todas aquellas personas que no estdn mostrando compromiso
para la organizacion, se debe motivar e invitar a la motivacién de cada persona.
Si después de las acciones encaminadas a lograr la motivacion de los jefes, estos no
se comprometieran, se debe evaluar la opcién del remplazo, buscando en los nuevos
integrantes del equipo los valores de compromiso, honestidad, responsabilidad y la
capacidad de trabajo en equipo.

e El personal necesita capacitacion para realizar su trabajo eficientemente.

No se cuenta con todos los manuales de usuario para todas las areas ni para todas las
tareas.

La capacitacién hasta el momento se ha realizado de manera practica, es decir, se
capacita a un operador y él se encarga de mostrarle a su compafiero como se hace,
esta ha desvirtuado o generado confusiones en la forma de realizar el trabajo: algunas
tareas operativas las realizan de 2 maneras diferentes y opuestas. Se generardn
manuales operativos, se capacitara a los usuarios clave, y ellos deberan generar la
capacitacion a cada operador.

La capacitacion deberd ser permanente, por lo tanto los usuarios clave seran los
responsables de capacitar al personal actual y de nuevo ingreso, para que todos

cuenten con la misma informacion.
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2.2.2 ASPECTO OPERATIVO
Este aspecto se refiere al modelo mediante el cual se pretendia llevar a cabo las tareas
del almacén para cumplir con los compromisos de abasto a las tiendas asi como el uso
de algunas especificaciones en los datos del sistema que favorecerian las actividades.
Es conveniente revisar todo el modelo ya que el sistema tendria que trabajar para
facilitar las tareas y no como esta sucediendo que se tiene que trabajar para que el
sistema pueda funcionar y no detener el trabajo.
Las areas de mejora u oportunidad encontradas bajo el aspecto operativo han sido las
siguientes:

¢ Disefio del proceso de surtido
La forma en que se disefié el proceso de surtido es muy complicada: un area para
surtir pallets (en inglés significa tarimas) completos, un area para surtir cajas o
paquetes completos y un area para surtir piezas sueltas. Cuando se vacia el area de
piezas se tiene que esperar a que se ejecute una tarea de reabasto pero lo que
complica mas es que soélo se puede reabastecer de la zona donde se surten cajas.
Por lo tanto, para surtir piezas primero se tenia que reabastecer del area de pallets
hacia el area de cajas, después del area de cajas reabastecer hacia el area de piezas y
por ultimo surtir las piezas.
Para mejorar esto se propone contar con lugares de surtido Unicos, al menos para el
producto mas vendible, el resto de los productos se deberd analizar para ver si se
puede almacenar en una sola area o en dos.

¢ Recibos predistribuidos
En diversas ocasiones lo que se esta recibiendo ya esta destinado para una 0 mas
tiendas, por lo tanto se pretende realizar un recibo predistribuido que permita surtir
inmediatamente el producto.
Para llevar a cabo esto sélo se necesita contar con la informacion de ventas y del
proveedor sobre la distribucién y destino del producto entregado, esto permitira
disminuir el tiempo del almacenaje.

e La huella logistica
La administracion de la huella logistica genera trabajo adicional, ya que si no es
correcta se tiene que dedicar tiempo para corregirlo y garantizar que se agreguen o
modifiquen los datos del producto correctamente; también genera trabajo cuando se

recibe el material, cuando se almacena, cuando se surte y cuando se factura, ya que
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diversas tareas del sistema corroboran la informacién de la huella logistica para
ejecutarse.
Debido a la complicada administracion de la huella logistica se toma la decision de
utilizar una huella de tipo genérico que le permita su funcionamiento al sistema y no
genere trabajo adicional.

e Las listas de surtido son pequefias
Debido a que estan directamente relacionadas al tamafio del pallet en la informacion
de la huella logistica, al cliente y a la zona de surtido las listas de surtido son muy
pequefias y esto vuelve lento el surtido. Por lo tanto se tienen que mudltiples surtidores
atendiendo pequefas tareas de surtido.
Al contar con una huella genérica se podria tener una lista de surtido mayor que
permitiera al surtidor llevar a las bahias de embarque tarimas completas con producto
surtido.

e La carga del producto en el camion es lenta.
Debido a que en la bahia del embarque se revisa que el producto valla completo la
carga de camiones es muy lenta.
Al cargar los pallets en el camion escanean el producto pero como en esta area se
encuentra el personal con menos habilidad para el manejo de los equipos electrénicos
cometen muchos errores y envian material equivocado, faltante o sobrante.
Para mejorar esta situacion se pretende cambiar la forma en que el area de surtido
entrega el producto al area de embarques: colocando personal mas comprometido en
la zona de armado de pallet a la salida del surtido de piezas y de esta manera
garantizar que lo que va a dentro de los contenedores esta bien surtido.
También se realizara la identificacion mediante etiquetas de las tarimas antes de
entregar a Envios y la carga de los camiones se realizar4 desde la mesa de control*;
con esto se eliminara el de error de captura de operadores.

e Elinventario no es confiable
Debido a que se cuenta con poco personal para realizar las tareas de revision y
correccion del inventario, muchas ubicaciones se bloquean para el surtido y tardan
mucho en revisarlas.
Se pretende llevar a cabo un inventario nocturno para cuadrar el ERP con el WMS y de

esta manera generar mayor confiabilidad en el mismo.

4 , . .
Mesa de control es el area que se encarga de planear y generar el trabajo de surtido y reabasto.
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Una vez concluido se contratard mas personal para que durante el dia se pueda

atender mas rapido los casos de correccion de errores generados durante la operacion.

2.2.3 ASPECTO DE SISTEMAS
Este aspecto se refiere al control del area del sistema de la operacién, la atencién de
problemas y la generacién de mejoras al mismo.
Las areas de mejora u oportunidad encontradas bajo el aspecto del sistema han sido
las siguientes:

e El area muestra desorden.
Debido a que se cuenta con sélo 2 personas para atender toda la operacion, y a que
en el pasado se le solicit6 involucrarse mas en detalles operativos el area de sistemas
se encuentra en desorden, con muchos casos abiertos y sin resolver.
Se pide al encargado del area de sistemas que deje la operacién y que se dedique a
sacar todos los pendientes, se le pide al personal de sistemas que trabaje mas horas
para que saque los pendientes.
Las demas areas no perciben atencion oportuna por parte de sistemas.
La situacién ha entrado en un circulo vicioso en que sistemas no resuelve porque no
tiene informacion y las areas ya no reportan porque sistemas no atiende.
Para mejorar se propone contratar un persona con conocimientos de WMS vy
conocimientos generales para el soporte, también se pide a las otras areas que todo
sea solicitado por correo y sistemas se compromete a informar y a dar tiempos de
respuesta.

e La solucién de problemas del sistema es muy lenta
Se levantan casos al proveedor del soporte y tarda desde un dia hasta un mes para
resolverlos.
Al contar con mas tiempo el personal de sistemas podra dar seguimiento y presionar
mejor a los proveedores.

e Las acciones de sistemas son reactivas.
Debido al caos en que se encuentra el area no ha podido generar tareas de monitoreo
para prevenir los problemas. El corporativo no se ha involucrado y muchas de las
tareas de telecomunicaciones estan sin control lo que ocasiona caidas en el sistema
por la falta de atencion.
No solo en aspectos del monitoreo de la infraestructura se encuentra una labor

reactiva, también en las tareas concernientes al flujo de datos entre el ERP y WMS son
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reactivas, debido a la gran cantidad de errores que se generan con la transferencia e
intercambio de informacion entre ambos sistemas.

Para mejorar se iniciar4 con el monitoreo permanente del intercambio de informacion
para resolver estos errores antes de que ocasionen problemas con la operacion. El
monitoreo permanente nos llevard a sugerir al area del ERP y al proveedor de WMS
mejoras en la informacion que intercambian.

Con el apoyo de la nueva direccidon se exigira el compromiso del corporativo para

atender de una forma mas oportuna los casos de soporte de telecomunicaciones.

Si bien no son todas las areas de oportunidad que se han encontrado en el modelo
inicial, son la que a juicio del equipo de trabajo, las que mayor impacto y beneficio
traeran para alcanzar los objetivos inicialmente planteados.

A pesar de que estamos hablando de mejoras en la automatizacion de los procesos
operativos de un almacén de distribucién, la naturaleza de las areas de oportunidad no
es exclusiva del sistema, mas bien la mayoria de las areas de oportunidad dependen
de la mejora, en la actitud y capacidad de las personas, es decir, la naturaleza de las
areas de oportunidad es en su mayoria de indole humano.

Resulta importante el sefialar que la forma en que se encontraron fallas o procesos
excesivamente lentos fue mediante la “observacion” detallada de la operacion, es decir,
el primer paso del método cientifico fue la forma méas simple de encontrar un area de

mejora u oportunidad.

2.3 RESULTADOS DEL MODELO IMPLEMENTADO

La oposicion entre el viejo modelo de atencion en la organizacion y el nuevo,
conforman una realidad presente con matices de alcances continuos de crecimiento y
en eficiencia y control de informacion.

Los matices tal vez en los ultimos afios de esta década han evidenciado, que las ideas
de un sistema perfecto como un paradigma sin cambios todavia estan presentes, y
subitamente ha despertado en esta década un nuevo cambio de estructura,
probablemente porque varios de los que se vieron involucrados en los primeros
cambios y vieron los resultados y observaron las mejoras que se pudieran hacer al
respecto en este primer diagndstico, por lo que ahora corresponde es hacer que los
resultados clasicos como luchar contra el cambio que se generan en todos los
aspectos de la organizacion y que el sistema interactda indirecta o directamente,

ubicacién de los nuevos mercados, aspectos de economia local, regional, nacional y
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global que puedan afectar su rendimiento. Pero hemos encontrado que los elementos

minimos que se pueden modificar y realizar cambios son aquellos en los cuales su

funcion es conformar el modelo en su esencia misma: como por ejemplo:

Tabla 1. Confrontacién de modelos. Fuente: Fernando Manzanares, especialista en Sistemas de calidad.

Viejo modelo

Nuevo modelo

Individualismo

La sociedad como un todo mayor que la
suma de sus partes, y con dinamicas

propias.

Lo esencial, lo inmutable como categoria

basica.

El proceso como categoria basica.

Informacion cuantitativa como contenido.

Admision y preferencia por los elementos

informativos cualitativos.

Atomizacion del sistema para reducir el

proceso a sus partes minima.

Se favorece lo holistico.

Identidad del individuo se define por su rol

en la estructura laboral.

Identidades multiples, no asociadas a

roles limitadores.

De acuerdo a las reglas de operacion.

Basado en metaforas mecanicistas (el

cerebro es como un ordenador).

Basado en metaforas biologicistas

(internet es como un sistema ecoldgico).

Modelos jerarquizados estrictos a los que

ha de adaptarse el individuo.

Modelos igualitarios, interactivos, flexibles.

Sistema piramidal, necesidad de una élite
y un lider.

Organizacién espontdnea entre iguales
con gran variedad de tendencias Yy

comportamientos.

Transformacién de las infraestructuras

para transformar al individuo.

Transformar al individuo para transformar

las infraestructuras.

El modelo newtoniano como paradigma.

El modelo cuantico como inspiracion.

Modelos de interaccion lineal, causalidad

gradual, dualidad.

Interaccion no lineal. Basada en la

dindmica del sistema entero. No-dualidad.

En contraste a todo lo que se puede obtener de la nueva estructura para el disefio de

un modelo nuevo se deben tomar en cuenta siempre y en cada momento que algunas

caracteristicas que no pueden ser obviadas para el mejor desempefio y que se

heredaran al nuevo modelo aun cuando ya no se apliquen en el viejo esquema tales

como:
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Continuista. Aplicar lo que ya se “sabe”.
Centralizacion. Unidad. Pensamiento Unico. Especializacion.
Pragmatico o visionario.

Razo6n versus emocion.

El desarrollo de un plan estratégico para saber si el modelo inicial debe ser todo o sélo

es una parte del sistema como un conjunto de partes para interactuar entre si hacia un

mismo fin con caracteristicas como;:

JE
[ ]

Rupturista. Buscar nuevos paradigmas.

Descentralizacion. Interdisciplinariedad. Pluralidad. Potenciar el pensamiento
divergente.

Pragmatico y visionario.

La emocion como parte de la razon.

nuevo modelo es fiable?:

La fiabilidad deriva de la autoridad vy las élites.

Necesidad de controlar el acceso y distribucion de la informacion.

Los modelos son infalibles. Seleccionar los mejores y atenerse a ellos.
Rechazo total de los elementos subjetivos al analizar la realidad.
Abuso de las etiquetas, que llevan a la profecia auto cumplida.

Busqueda exclusiva de la fiabilidad, de lo seguro, lo estable.

¢ El anterior modelo era fiable?:

La fiabilidad deriva del consenso dentro de la sociedad.

La informacién quiere ser libre.

Los modelos son falibles. Necesidad de trabajar con una pluralidad de modelos.
Potenciar la experiencia interna, la intuicion como una guia mas.

Ir mas alla de las etiquetas.

Aceptacion y valoracion del cambio. Apreciacion del riesgo.

Los resultados obtenidos en el anterior modelo usado deberian de responder a:

¢ Cual es la funcién primaria para lo que fue creado? Deberia de ser la primer pregunta

que en el momento de observar los primeros resultados, una vez cumplidos los

objetivos, volver a preguntar, ¢cual es la funcion primaria para lo que fue creado?, y

responder a varias interrogantes ¢Quiénes ganan y que se perdi6? e incluso ¢Quién

perdié en el camino?, ¢los resultados obtenidos a corto plazo eran los buscados para

un beneficio inmediato?, ¢ el progreso y los avances de qué forma intervenimos en las
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decisiones del usuario final al adaptar el sistema a los intereses de este?, ¢el uso de la
tecnologia ayudo en las solucion de problemas? méas adn ¢ habia problemas?
Las areas de mejora propuestas en esta investigacion toman como base la estructura
de estrategias y control de la informacion que se han retroalimentado a lo largo de su
aplicacion desde su implementacion hasta los cambios que se han generado con el
paso del tiempo y que tales estrategias son:
e Todos pueden ganar.
¢ Vision integradora e interdependiente de la naturaleza del modelo inicial.
e Actuaciones a largo plazo, pensando en mantener el equilibrio de los procesos.
o Progreso flexible en funcién de las circunstancias, fluido, sin desequilibrar los
procesos adyacentes.
e Latecnologia como medio. Diferentes tecnologias para diferentes objetivos.
e |dentificacion y localizacién de los problemas reales y disefiar tecnologia como
medio para resolverlos realmente.
¢ Modelo de atencion y suministro de materiales de la organizacion implementado

basado en un tiempo y calidad, al servicio de las auténticas necesidades.

2.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA GESTION DE ALMACEN 5
En la siguiente tabla se muestran las ventajas y desventajas entre la gestion con

recursos humanos propios de la organizacion y la subcontratacion de la gestion.

Tabla 2. Comparativo de la gestion propia y subcontratacion.

Fuente: Propia y Fernando Manzanares, especialista en Sistemas de calidad.

Gestion propia Subcontratacion
Ventaja: Ventaja: Mayor capacidad de critica
Control Alto.

. _ . | Tanto a los procesos, operativos como
Puntualizando que la informacién la veran

quienes manejen el sistema y para fines
practicos de control se tiene mayor
conocimiento de la trazabilidad.

administrativos y de control.

> Mejora de continuidad y rendimiento analizada pero sin documentar cuando la decisién ha sido tomada para orientar las
actividades a una sola y obtener los resultados y lograr los objetivos de esta Unica actividad mediante consenso de los 3 niveles se
deberad documentar esta decision en una minuta de un solo punto en un solo acuerdo en virtud de que se pueden inmiscuir
cambios dentro de los tiempo establecidos que afecten el desarrollo de jlos proyectos que no fueron contemplados en la
orientacion a una Unica actividad. En otras palabras se debera firmar un acuerdo en el cual se respetaran las responsabilidades y las
decisiones tomadas y ejecutadas, llevando al mismo tiempo una minuta de incidentes firmada por cada uno de los afectados e
incurrentes.
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Ventaja: Trazabilidad Se genera una ruta
critica del proceso lo cual permite mejorar
la capacitaciéon. Cuando se presenta un
problema es mas sencillo detectarlo
(rastrearlo) y corregirlo.

Desventaja: No hay un interés en
aprender y compartir el conocimiento de

un proceso, lo que genera dependencia.

Ventaja Flexibilidad en los criterios y

opiniones del recurso humano.

Desventaja: Restriccion de participacion

en cuanto a la ejecucion de procesos.

Rigidez No es una desventaja que
aumenta el espacio de comunicacion y
actividades.

Ventaja: Los costos disminuyen de largo a

corto plazo.

Desventaja: Los costos se mantienen a
largo plazo y se administran mediante el
control de cambios.

Ventaja: La orientacion de los recursos

humanos, es wuna oportunidad de

desarrollo al interior. Orientarlos hacia sus

capacidades y habilidades.

Ventaja: Personal subcontratado por la
organizacion y que esté trabajando para la
consultora, ya que el personal permea
mas informacion que la que proporciona la
consultora. También disminuye la carga
social para la organizacion.

Desventaja: Para lograr una oportuna
orientacion se requiere contar con el
compromiso permanente del éarea de
Recursos Humanos.

Desventaja: Soélo ven el aqui y el ahora y
no la continuidad y rendimiento. Las
decisiones de deben respetar de acuerdo
a: la elaboracion de tareas y actividades,
el tiempo demandado contra el tiempo
real, actividades o tareas necesarias
contra tareas urgentes, lo necesario se
vuelve urgente y lo urgente se vuelve
extra urgente.

Desventaja: Simultaneidad de proyectos.
La consultora mueve el personal a otros
proyectos, lo que se considera rotacion de
personal por encima de los objetivos
asumidos con la organizacion.

Desventaja: Control de gastos.

No se visualiza el retorno de inversion.

Ventaja: Al ser su negocio, la consultora
cuenta con todos los datos que le

permiten proyectar el retorno de inversion.
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La utilidad de los almacenes y lo que representan para la organizacion.

En la organizacion un almacén es un espacio, un edificio o una instalacion ademas de
un lugar para el acondicionamiento de producto, maquila, recambio y mantenimiento de
existencia.

20% es el stock que representa en un almacén y

80% es la mercancia en movimiento a que es accesible el almacén.

Los huecos donde entran los pallets se les conocen como depdésito de materiales de la
misma clase.

El 50 % de lo que se mueve en los pallets solamente es un 10% utilizado como debe
de ser.

La clasificacion segun la utilizacion:

a) Qué se debe de mezclar y qué no.

b) Intermedios- es necesario que este cerca de (sus complementos).

c) Productos determinacion (que ya no se ocupen que estén ahi porque ya pasé la
temporada). Producto que cambié de imagen o presentacion.

2.3.2 RESENA DE LOS RESULTADOS DEL MODELO IMPLEMENTADO

El modelo implementado mejor6 los procesos, aunque no se soluciond a fondo la
problematica y se generaron nuevos problemas derivados de la falta de prevision
durante la planeacién del sistema.

La organizacion pretendia lograr una mejor administracién de su centro de distribucién.
La complejidad actual y futura que caracteriza a la operacidon logistica de la
organizacion, exigia la optimizacion de los procesos de recibo, acomodo, inventarios,
surtido y envio en el nuevo centro de distribucion.

Dicha mejora se estaria logrando mediante la implantacibn de un sistema de
administraciéon de almacén: WMS, el cual fue adquirido, mediante la aprobacion del
consejo de administracion de la organizacion.

Para definir los objetivos de la automatizacién se integré un equipo estratégico en el
cual participaron: Director general, Director de logistica, Gerente de almacén, Gerente
de sistemas y Consultoria de logistica (personal externo)

El tiempo empleado para esta parte del proyecto fue de 18 meses.

Como parte de las tareas nombraron a los integrantes del equipo operativo, cuyo
objetivo seria analizar, generar las especificaciones por area, trasformar la operaciéon y

medir los resultados.
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A continuacién se muestran los perfiles de los integrantes del equipo operativo, que se

esperaba de cada uno de ellos y los resultados obtenidos:

Coordinador de almacén (para recibo, almacenaje, surtido y embarque)
Tres Ingenieros industriales con profundo conocimiento de los procesos logisticos,
experiencia en manejo de proyectos, experiencia probada en el manejo de personal,
proactivo. Conocimiento de herramientas de administracién de almacenes, manejo de
equipos de radiofrecuencia y codigo de barras.
Comprometido, responsable, honesto, lider.
Los resultados obtenidos de los 3 ingenieros no fueron los esperados lo que se

muestra a continuacion:

Coordinador de recibo.

Tabla 3. Resultados coordinador de recibo.

Se esperaba que: Se obtuvo:

Capacitar a todo el personal de recibo. Muchos problemas para transmitir
conocimientos. Capacitacion deficiente.

Estabilizara y controlara el proceso de | No logré estabilizar ni controlar el recibo.
recibo.

Pudiera aplicar mejoras para ingresar y | No llegé hasta este punto.
hacer disponible el inventario rapidamente.

Por su falta de resultados fue despedido y se buscé otra persona para el puesto.

Coordinador de surtido y almacenaje.

Tabla 4. Resultados Coordinador surtido y almacenaje.

Se esperaba que: Se obtuvo:

Estabilizara y controlara el proceso de | No logré estabilizar ni controlar el
surtido y almacenaje. almacenaje ni el surtido.

Pudiera aplicar mejoras para abastecer | No llegd a hasta este punto.
satisfactoriamente las sucursales.

Por su falta de resultados se le dieron las gracias y se buscoé otra persona para el

puesto.

Coordinador de embarque.

Tabla 5. Resultados Coordinador de embarque.

Se esperaba que: Se obtuvo:

Fuera comprometido No demostré interés.

Debido a la falta de interés mostrada durante la preparacion del proyecto se le dieron
las gracias antes de la fecha de inicio del proyecto. Se buscé otra persona para el

puesto dentro de la organizacion.
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Coordinador de sistemas.®
Profesional de sistemas con amplios conocimientos en telecomunicaciones, redes
locales y de radiofrecuencia, ambientes Windows cliente-servidor, base de datos
Oracle’, WMS, equipo de radiofrecuencia y cédigo de barras, conocimientos de soporte
a computadora de escritorio, laptops, impresoras. Experiencia en implementacion de
proyectos tecnoldgicos, manejo de proveedores, manejo de personal. Comprometido,

responsable, honesto, lider. A muestro los resultados de

Tabla 6. Resultados de coordinador de sistemas.

Se esperaba que: Se obtuvo:

Dominara el sistema WMS. Nivel de conocimientos insuficiente.
Dependencia del proveedor.

Estabilizara la operacion del sistema. El tiempo empleado para estabilizar la

operacion del sistema ha sido muy lento.

Diera seguimiento y solucion a los | No le ha alcanzado el tiempo para dar
problemas del soporte. seguimiento a los casos de soporte.

El coordinador de sistemas conservé su puesto con la premisa de acelerar el alcance
de los objetivos.

Se contratard una persona para sumarse al equipo de sistemas y disminuir la carga de
trabajo.

Se planed capacitar a los usuarios clave para dar un mejor seguimiento a la operacion,
controlar y dominar el sistema WMS.

Se planed reuniones con proveedores para agilizar el soporte. Se solicité apoyo a la
gerencia de sistemas para el seguimiento a los casos de soporte y para atender mas

rapido los casos de soporte local.

Los resultados del modelo aunados a la autocritica del liderazgo ejercido han arrojado
problemas especificos. En el andlisis inicial se plantean las estrategias posibles para
solucionarlos, lo que, continuando con la analogia del método cientifico se pueden

considerar como el “planteamiento de un problema”.

2.4 METODOLOGIA UTILIZADA
La metodologia empleada para automatizar el almacén se bas6 en la propuesta
entregada por la consultoria externa, cuya definicibn implicaba los siguientes

procesos:

6 ) ) o
Coordinador de sistemas es el puesto que ocupo en la organizacion.

7 o =
Oracle es el nombre de la compafiia que duefia del software de base de datos.
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1. Andlisis

2. Especificacion de requerimientos

3. Transformacion y operacion

4. Medicién

Coordinador de
sistemas

Supervisores de
procesos

Lider de Proyecto
Analista/Diseiiador
Programador

Tester, DBA
Consultor Tecnologia
Cliente, Usuarios,
stake-holders
Soporte Técnico

Fig. 1. Modelo de implementacion de sistemas

Lider de Proyecto
Analista/Diseiiador
Programador

Tester, DBA
Disefiador Grafico
Consultor Tecnologia
Cliente, Usuarios,
stake-holders
Soporte Técnico

Fuente: Propia y Fernando Manzanares, especialista en Sistemas de calidad.

2.4.1 ANALISIS

Lider de Proyecto
Programador

Tester, DBA
Consultor Tecnologia
Cliente, Usuarios,
stake-holders
Soporte Técnico

Durante esta etapa del proyecto, el equipo operativo de trabajo se dedic6 a

documentar los procedimientos de estado actual, entrenarse en el aplicativo, instalar el
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software y a disefiar los procedimientos de estado futuro, la migracion de datos e

interfaces.

Tareas que se llevaron a cabo durante esta etapa:

a) Planeacion del proyecto

b) Definir infraestructura

c¢) Revision de procesos actuales y futuros

) Revision de interfaces de comunicacion entres sistemas

d) Capacitacion introductoria al sistema WMS

e) Documento Resumen de solucién

Integrantes del equipo de trabajo operativo:

Gerente de Almacén

Coordinacion de sistemas

3 Coordinadores de almacén

Tiempo empleado

10 meses

Con los resultados descritos en el punto anterior.

2.4.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Durante esta etapa del proyecto se definieron a detalle los objetivos generales y

especificos a alcanzar con el proyecto de automatizacion Inicial. También se definieron

perfiles de trabajo de los operadores y nuevos roles de trabajo en el almacén.

Los objetivos generales del proyecto de automatizacién fueron:

Mejorar la confiabilidad de los inventarios.

No se habia alcanzado este objetivo. Se mantenia el mismo nivel de confiabilidad
que antes de empezar el proyecto.

Reducir las mermas.

No se habia alcanzado este objetivo. No se habian modificado los controles
operativos y por lo tanto no se habian disminuido las mermas.

Maximizar la productividad del personal del Centro de distribucion.

No se habia alcanzado este objetivo, debido a la falta de compromiso y pertenencia
del personal operativo.

Mejorar los tiempos de recibo y almacenaje dentro del almacén.

El area de recibo es la Unica que lleva un proceso de estabilizacion acorde con lo

esperado lo que ha permitido mejorar los tiempos de recibo aunque no se ha
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llegado a las metas. El almacenaje se ha logrado estabilizar lo que ha disminuido el

tiempo empleado para esta tarea. No se ha alcanzado el objetivo final pero si ha

habido una mejora.

e Tener visibilidad de los procesos logisticos dentro del almacén

La visibilidad se alcanz6 desde que el sistema permite ver en tiempo real, mediante

reportes y listados, el estado de los diferentes procesos: recibo, almacenaje,

reabasto, surtido, envio.

e Tener una herramienta de sistema simple y amigable.

Este objetivo se ha alcanzado parcialmente, ya que la herramienta en si es simple y

amigable, pero el que aun no este afinado todo, ocasiona que dedique mucho

tiempo a tareas que deberian ser sencillas.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

Tabla 7. Objetivos especificos del proyecto.

Métrica Inicial Objetivo Real
Cumplimiento de citas de proveedores 50% 95% + 85%
Recibo de proveedores Nacionales 45 min 35 min 35 min
Recibo de proveedores de Importacion 120 min 90 min 120 min
Almacenamiento — pallets por hora 51 77 75
Reabasto — Pallets/cajas por hora 9 14 13.5
Confianza en el inventario 70% 99% 80%
Procesamiento de ordenes a sucursales 24 horas 8 horas 24 horas
Procesamiento de ordenes a clientes 8 horas 5 horas 8 horas
Surtido — cajas por hora hombre 17 48 25
Pedido vs. Surtido 80% 99% 80%
Carga de embarques — pallets por hora 21 41 30
Utilizacion del transporte 75% 95% 80%
Devoluciones 4% 0.12%
Mermas 1% 0.03% 1%
Visibilidad de la operacion en linea 20% 100% 90%
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En esta etapa del proyecto también fue definida la arquitectura inicial:

Tabla 8. Arquitectura Inicial.

Servidores

1 servidor de aplicacion

1 servidor de base de datos

1 servidor de comunicacion e integracion con ERP SAP

Wireless LAN

12 Radio bases

3 switches (8 puertos)

35 terminales de radiofrecuencia

LAN

4 Switches (24 puertos)

1 firewall

30 PCs y 10 Laptops

4 Impresoras de cddigo de barras

4 Impresoras Laser

WAN

1 Ruteador

1 conmutador

1 enlace dedicado (Conexion a centro de datos)

Y el plan de riesgos:

Tabla 9. Plan de riesgos.

Riesgo Descripcion Prob. | Acciones preventivas Estatus
Servidores Entregue fuera de | 60% Rentar un servidor. Evitado.
tiempo. Habilitar uno temporal.
Interfaces No contar con | 70% Contar con el recurso del | Evitado.
mapas de ERP para interfaces.
integracion entre Contratar proveedor
sistemas. externo para interfaces.
Base de datos | No se cuenta con | 80% Contratar un DBA. Evitado.
administrador  de Buscar Proveedor externo.
base de datos.
Miembros del | Retiros, ofertas | 20% Tener un cronograma claro. | 3 ingenieros
equipo laborales,  otros Comprometer los recursos. | g,eron
Informar oportunamente al ;
LIEYEEDS, equipo del alcance de sus despedidos.
responsabilidades.
Capacidad Nivel técnico bajo | 20% Seleccionar al personal de | Asignacion
técnica del | o el liderazgo con acuerdo al rol. errbnea de
equipo el personal Capacitacion constante | posiciones.
operativo. para mantener el nivel.
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Disponibilidad | Todo el equipode | 20% | Se debe priorizar el | Falta de
trabajo debera proyecto por encima de la | vision para
comprometerse operacion. trabajar el
con los tiempos Reuniones periddicas para | aspecto
asignados. dar seguimiento a las | humano.

tareas.

2.4.3 TRANSFORMACION Y OPERACION
El equipo operativo del proyecto se concentrd principalmente en la configuracion, la
documentacion, los entrenamientos, codificacion de interfaces y codificacion de
desarrollos y la ejecucion de simulaciones. Se concluyeron los entrenamientos de
operadores, se ejecutaron las pruebas de piso, los ajustes de errores y finalmente las
pruebas. Esta etapa culmind con la entrada en operacion.
Tareas necesarias durante esta etapa:
CONFIGURACION AVANZADA
El proveedor de servicios configuré todo y no permeo el conocimiento hacia Sistemas.
Esto gener6 un descontrol en la operacién y es una de las grandes areas de mejora.
MODIFICACIONES
Las modificaciones al sistema se llevaron en tiempo y forma pero hubo
desconocimiento sobre como probarlas, por lo tanto, se vio afectada la operacion
durante el arranque, debido a las inconsistencias generadas por las modificaciones.
INTERFACES
Aungue se probaron, los errores en ellas generaron un verdadero cuello de botella, ya
que atrasaron los recibos y surtido debido a la inconsistencia de datos maestros y la
actualizacion de transacciones entre los sistemas SAP y WMS.
PRUEBAS
Las pruebas fueron insuficientes, ya que solo se probo la integridad de los procesos,
pero no se hicieron pruebas de volumen que permitieran ver el comportamiento real del
sistema.
INICIO DEL PROYECTO
El sistema se inici6 cuando se planed pero se tuvo que hacer un alto un nuevo
inventario y una nueva fecha para arrancar.
MEDICION

Esta etapa no fue necesaria ante las evidentes deficiencias.
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Capitulo 3 MEJORAS AL MODELO

La busqueda y conocimiento de nuevas ideas es y debe ser una preocupacion
constante de todas las organizaciones que tengan la plusvalia para elegir cada una de
las areas de oportunidad que se incluirdn en las estrategias de mejora que impactaran
mas en los resultados y animo de las personas participantes en el proyecto.

El distinguir y aplicar en las estrategias de mejora al modelo de administracion y
operacion del almacén de la organizacion de acuerdo a la prioridad definida debe de
ser el objetivo que llegaremos a cumplir, con la ayuda de la aplicacion de indicadores
de medicion como parte de las estrategias de mejora al modelo de administracion y

operacion del almacén

3.1LOGISTICA

(Del inglés logistics).f. Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion.

Real Academia de la Lengua Espariola.

Logistica de almacén para la optimizacion de servicios

La logistica de almacén es un término genérico que cubre diferentes operaciones las
cuales influencian diferentes cualidades del negocio; esta clase de logistica es un
sistema muy amplio de administracion de toda la cadena que abastece a una empresa.
En pocas palabras decimos que la logistica de almacén se define como la organizacion
que se encarga de gestionar el movimiento y mantenimiento de los medios necesarios
para que una compafila pueda organizarse correctamente y brinde un servicio
eficiente, en especial en cuanto a la distribucion. La logistica de almacén se encarga
de optimizar fletes asegurandose de que los productos se transporten correctamente,
calculando tiempos de espera como de descarga, manejo y control de
almacenamiento; el objetivo de esta clase de logistica es principalmente disminuir el
inventario y optimizar los tiempos

La logistica de almacén no es igual en todos los paises o continentes, esto se debe a
gue los paises en vias de desarrollo no poseen las mismas posibilidades técnicas o
una economia suficientemente fuerte para invertir en la adquisicion de sistemas un
poco mas inteligentes.

La logistica del almacén en nuestro pais refleja la cultura e idiosincrasia de la

poblacién, p.e.:
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El almacén, ademéas de cumplir con su labor dentro de la cadena de abastecimiento,
sirve como el lugar de resguardo de los muebles “viejos” y almacenaje de archivos
muertos de la compafiia y de los directivos.

La flotilla de transporte, ademas de cumplir con su labor de distribucion de mercancias,
se utiliza para las mudanzas de los altos directivos de las empresas; los choferes
también realizan labores de transportacion a los familiares de los directivos.

Lo que intenta la logistica de almacén es superar la segmentacion, hoy, lograr esto es
mucho mas facil debido a que las herramientas informaticas han evolucionado de
manera formidable.

Lo que principalmente trata esta clase de logistica son aspectos tales como el
transporte de bienes y el sistema de entrega de mercancias, la logistica de almacén es
un término genérico que cubre diferentes operaciones las cuales influencian diferentes

cualidades del negocio/empresa.

3.1.1 LOS ALMACENES COMO ARMA ESTRATEGICA DE SATISFACCION AL CLIENTE

El concepto que se le da al almacén es: "Realizar las operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales o articulos en condiciones éptimas de uso y
con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por sobre existencias."

¢ Por qué existen los almacenes?

Existen por dos motivos:

Cuando existe un desequilibrio en los ritmos de aprovisionamiento de la produccion, y
en la distribucion.

En el estudio de la administracion moderna el almacén es un medio para lograr
economias potenciales y para aumentar utilidades de la empresa. Se piensa de una
manera mas integral sus funciones a las ventas, compras, control de inventarios,
produccién y distribucién.

También se le da al almacén la altura que debe tener dentro de las organizaciones en
la seleccion de su personal, desde el jefe hasta el Ultimo puesto del almacén, aunque
en nuestro medio el personal que labora en almacenes es mal visto y considerado de
muy bajo nivel de instruccion.

El concepto de que las actividades del almacén guarde cierta similitud con el area de
caja en las empresas, puesto que la primera mantiene materiales, insumos y
repuestos, los cuales representan una considerable cantidad de dinero depositado o

guardado en uno o varios locales bajo la responsabilidad del personal y jefe de
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almacenes; mientras lo segundo, es decir; caja constituye en guardar y custodiar
dinero en efectivo.

El cliente siempre espera que el producto que se le entrega sea correcto, sin dafios, en
el tiempo correcto y a un costo razonable. El cliente siempre espera el producto
correcto por lo tanto el almacén constituye una herramienta importante para
satisfaccion del cliente.

Anteriormente se analizaron las areas de oportunidad que estan impactando en el
rendimiento del almacén de la organizacion.

A continuacién se mencionaran las areas elegidas para aplicar mejoras divididas en los
grupos previamente analizados:

a) Equipo de trabajo

b) Operacion

C) Sistema

Cabe mencionar que estas areas de oportunidad y de mejora fueron definidas con el
equipo de trabajo definido por el nuevo director de logistica, quien basandose en su
experiencia y acervo eligio, de los recursos ya existentes, a aquellos que manifestaron

mayor liderazgo y compromiso para sacar adelante el proyecto.

3.2 EQUIPO DE TRABAJO

En lo relacionado con el equipo de trabajo, se evaluara el nivel de compromiso y la
eficacia con que se realizan las tareas asignadas por los lideres, se mejorara el

ambiente de trabajo y se incrementara la capacitacion del personal.

3.2.1 EVALUACION DE LOS LIDERES

Sera permanente, aunque muy subjetiva, ya que se basarad exclusivamente en la
experiencia de la nueva direccién y gerencia.

Los aspectos que se evaluaran son;

a) Compromiso: hacer suyos los problemas.

b) Eficacia: dar solucion a los problemas.

c) Disponibilidad: destinar tiempo adicional para cumplir con el compromiso.

d) Entusiasmo: ganas por aprender y conocer, no sélo de su &rea sino de otras mas.

3.2.2 MEJORAS AL AMBIENTE DE TRABAJO

Para mejorar el ambiente de trabajo se realizaran diferentes actividades como:
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a) Reuniones operativas con los lideres: para coordinar las actividades, encontrar
soluciones a los problemas planteados de las de las otras areas.

b) Reuniones diarias estrictamente de inicio de operaciones.

c) Celebraciones de cumpleafios: una reunion de los jefes con todos los que cumplen
afos en el mes para convivir de forma diferente.

d) Reunion “un dia con el jefe”: se trata de una reunién del director con los miembros
de las areas para conocerlos, y escuchar directamente sus inquietudes, quejas y
propuestas.

e) Celebracion de torneos deportivos para fomentar la convivencia entre el personal

fuera del @mbito del trabajo.

3.2.3 PROGRAMA DE CAPACITACION

Para incrementar la capacitacion del personal, se elaborara en conjunto con el area de
planeacion y desarrollo de la organizacién, un calendario para capacitar al personal, se
definird una bateria de cursos de introduccién y se empezara capacitar a los lideres
con cursos de formacién de instructores, lo cual permitird que el Almacén pueda ser
autosuficiente en la capacitacion operativa futura.

Los cursos a impartir al personal deberan estar delimitados por el area a la que
pertenecen y por el grado de especializacion dentro de los procesos del almacén.

3.3 OPERACION

En lo relacionado a la operacion se llevaran a cabo cambios destinados a incrementar

la cantidad de trabajo y a hacerlo de forma mas eficiente. Las primeras acciones seran:

3.3.1 MODELO DE SURTIDO, ALMACENAJE Y ACOMODO

El modelo de surtido en conjunto con el almacenaje y acomodo basado en tres tipos de
ubicaciones:

a) una para surtido por tarima,

b) otra para surtido por caja o paquete,

C) otra para surtido de piezas,

d) se sustituird por un modelo mixto el cual estar4 basado en ubicaciones Unicas que
ocupen varios niveles del area de rack y las demas ubicaciones permaneceran con las
mismas caracteristicas en que fue disefiado el almacenaje:

Los productos de mayor demanda y los de temporada se colocaran en ubicaciones

Unicas, se trata de ubicaciones en los pasillos del area de rack donde la posicion de
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piso y las posiciones altas tendrdn una sola nomenclatura; es decir, ser4 una sola
ubicacién, asi que el reabasto sera manual:

Si se vacia la ubicacién del piso solo se baja el producto de las ubicaciones altas.

Se utilizaran 10 de 15 pasillos para las ubicaciones Unicas.

Esta soluciébn se aplicara para todo el producto de mayor demanda para evitar
movimientos excesivos para almacenar y reabastecer. La ubicacion tendr4 multi-
surtido, es decir; se podran surtir desde piezas, paquetes, cajas o tarimas.

Los productos de demanda menor se ubicaran en la medida de lo posible en
ubicaciones contiguas:

Los productos pequefos, se almacenaran en ubicaciones de estanteria ocupando
varias ubicaciones contiguas (las que gquedaran libres luego de sacar el producto de
mayor demanda).

La mayor cantidad de espacio permitira, en la medida de lo posible, contar con todo el
producto en una sola zona o0 ubicacion, lo que disminuird los movimientos de
almacenaje y reabasto.

En caso de que el producto no quepa en las ubicaciones de estanteria, el restante se
podra almacenar en las ubicaciones del area de rack.

Los productos mas grandes se ubicaran en los pasillos de surtido pieza a piso desde
donde se realizara el surtido a pieza, y el producto restante se colocara en los racks
donde se surtird a nivel paquete, caja o pallet.

Este acomodo y la disponibilidad del producto permitiran disminuir la cantidad de
movimientos de reabasto y almacenaje.

En conjunto las medidas de cambio del modelo de almacenaje y surtido proporcionaran
los siguientes beneficios:

a) Disminuird a menos del 30% el nimero de movimientos de almacenaje y reabasto.
b) Incrementara la velocidad del surtido al triple, ya que una mayor cantidad de
producto podra surtirse desde una sola ubicacion.

c) Disminuir4 el nimero de cancelaciones de surtido en un 70% por la falta de un
reabasto oportuno.

El surtido en general aumentara a mas de un 95%.

Aungue los recibos pre distribuidos traerian un beneficio importante, sera una actividad
que sélo se analiz6 y se propondra como mejora posterior, debido a la inversion de

recursos y tiempo necesarios para implantarla dentro del almacén.
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En lugar de esta funcionalidad se realizardn compras distribuidas para que el

proveedor entregue directamente en las tiendas y con esto se eliminard el tiempo de

almacenaje y surtido.

3.3.2 ELABORACION DE HUELLA LOGISTICA GENERICA

Se definiran 6 huellas genéricas diferentes que comprendan todo tipo de producto

manejado dentro del Centro de distribucion:

Tabla 10. Huella logistica Genérica

Huella Descripcion Alto Largo Ancho Peso
ESTCHI Estanteria chica 1lcm lcm lcm 0.01kg
ESTMED Estanteria mediana 5cm 5cm 5cm 0.1kg
ESTGDE Estanteria grande 15cm 20 cm 15cm 1 kg
RACKMED Rack mediana 25cm 25cm 25cm 2 kg
RACKGDE Rack grande 50 cm 50 cm 50 cm 5 kg
PAPEL Papel extendido 0.1 cm 90 cm 70 cm 0.01kg

Las 3 huellas de estanteria serdn para productos que se almacenaran y estaran

disponibles para surtido desde ubicaciones de estanteria. Todo este tipo de producto

se surte por pieza y en contenedores plasticos:

La huella Estanteria chica de 1 cm?® se asignara a productos que midan menos
volumen, como por ejemplo algunos clips, un lapiz, un clip, una pluma.

La huella Estanteria mediana de 125 cm?® se asignara a productos como un
paquete de crayolas una engrapadora o un despachador de cinta adhesiva.

La huella Estanteria grande se asignara a productos como carpetas, estuches

de cd, mochilas pequeiias.

Las 2 huellas de rack seran para productos que se almacenaran en tarimas en el area

de racks, todo este producto puede o0 no surtirse por pieza pero por su dimensiéon no

cabe en los contendores plasticos, asi que se surte en tarima.

La huella Rack mediana se asignara a productos como un organizador, una
pequefia lampara.

La huella Rack Grande se asignard a todos los demés productos grandes,
desde una computadora hasta un restirador.

La huella de papel sera para las piezas de papel, cartulina, cartoncillo, etc., que
se almacena de forma extendida, para surtirlo se utlizan contenedores

especiales donde se coloca el papel de forma extendida.
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La huella Papel se aplicara a todas las piezas de papel, cartulina, cartoncillo y todo tipo
de pliegos de papel extendido.

El objetivo de crear estas huellas genéricas sera disminuir el tiempo de captura y los
errores derivados de esta medicién al medir los nuevos productos en el recibo:

a) Antes el personal de recibo se dedicaba unos 10 a 20 minutos de captura de huella
por producto nuevo. Con la huella genérica se reducird a 1 minuto de captura por
producto nuevo.

b) Antes la cantidad de medidas necesarias para capturar la huella propiciaba errores
de captura: por cada 100 huellas 50 se tenian que corregir.

Estos errores incidian directamente en el acomodo Y el surtido:

Si se capturaba un producto con medidas menores a las fisicas, la cantidad de
producto no cabia en el contenedor.

Si se capturaba un producto con medidas mayores, el contenedor estaba vacio y se
desperdiciaba espacio.

Ahora se disminuiran los errores ya que sélo tendran que acudir a una tabla con los
valores de la huella para saber que la estan capturando bien. Se disminuiran los
errores de captura en menos del 5%.

3.3.3 LISTAS DE SURTIDO DE MAYOR VOLUMEN.
Se revisara la configuracion del sistema para generar listas de surtido de mayor
tamafio:

e El armado de la lista serd por area de trabajo, de esta manera un vehiculo:
traspaleta o reach, se desplazara muy poco para surtir todo el producto que le
sea solicitado.

e Se configurara el sistema para permitirle al operador concluir su tarea de surtido
en el momento en que el pallet alcance la altura adecuada, el resto de la lista se

reasignara a una nueva tarea y a otro surtidor.

3.3.4 CARGA DEL PRODUCTO EN EL CAMION

Quedo planteado que la carga de camion se debe hacer mediante el sistema con los
moédulos de carga y envio, pero dada la cantidad de dudas y errores que ha mostrado
el personal a cargo de la carga, se opta por dejar esta actividad de mejora para una
etapa posterior.

Mientras tanto la carga y envio se llevara a cabo mediante listados generados por los

planeadores del surtido: Los listados habrdn de contener los siguientes datos:
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Tabla 11. Reporte de inventario surtido.

T002 Patriotismo | 8085004523 (E1201000345 [PG00001342 |DTL00003241 5[JANEL CINTA 1.5 CM X 3 MTS 15|PZA
T002 Patriotismo | 8085004523 E1201000345 [PG00001342 |DTL00003245 10|JANEL CINTA 2 CM X 3 MTS 18|PZA
T002 Patriotismo | 8085004523 |E1201000345 [PG00000243 |DTL00003276 12|JANEL CINTA 2.5 CM X 3 MTS 19|PZA

El uso de los listados ayudara a revisar el material surtido y permitira verificar lo que se

esta cargando en el camion.

3.3.5 INVENTARIO CONFIABLE
Se generardn conteos ciclicos para corregir o actualizar informacion del inventario.

Habr& 2 eventos que funcionaran como detonadores de los inventarios:

Producto negado:
Se generara un reporte diario con los 50 productos que mas se negaron durante el
surtido.
El area de Inventarios generara los conteos ciclicos para las ubicaciones que contienen
los productos con la intencidn de encontrar las causas por las cuales el producto fue

negado.
Las posibles causas son:
1.- Producto en ubicacion no disponible para el surtido.
2.- Producto en ubicacion equivocada.
3.- Ubicacion bloqueada.
4.- Ubicacioén sin producto.
5.- Ubicacion con producto de mas o de menos.

Para solucionar los 2 primeros casos se requerira el apoyo del area de almacenaje
quienes realizaran los movimientos correctivos, y de igual manera deberan amonestar
a los responsables de los movimientos erréneos.

Para solucionar los casos 3, 4 y 5 se requerira de la accion correctiva del area de

inventarios para aplicar los ajustes en las ubicaciones.

Diferencias de inventario entre ERP y WMS:
Se generard un reporte comparativo en el cual se mostraran las diferencias de

inventarios entre ambos sistemas.
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El &rea de Inventarios generara los conteos ciclicos para las ubicaciones que contienen
los productos con mayor diferencia entre ambos sistemas.

Las acciones correctivas seran:

Ajustar el ERP

Ajustar WMS, encontrando los responsables de los movimientos que desequilibraron el

inventario.

Conteos ciclicos por areas:

Estos conteos seran generados por el area de inventarios y seran ejecutados durante
las noches.

Si el equipo nocturno encuentra diferencias las reportara al area de Inventarios para
que apliguen las correcciones correspondientes mediante ajustes.

En principio la mayoria de los esfuerzos del area de inventarios seran enfocados a los
problemas por producto negado y diferencias entre ERP y WMS. En la medida de que
se apliquen las correcciones este tipo de problemas disminuira y para asegurar la

integridad del inventario se incrementaran los conteos ciclicos.

3.4 AREA DE SISTEMAS

En el area de sistemas se tendran que mejorar 4 aspectos:

Capacitacién, Administracion, Proveedores y Personal del area

3.4.1 CAPACITACION
Los integrantes del equipo deberan contar con el conocimiento profundo de las
herramientas utilizadas en la operacion:

e Infraestructura de red

e Infraestructura Operativa

e Software

3.4.2 ADMINISTRACION

Se requiere en primera instancia definir los alcances administrativos del area, es decir:
definir el limite de las funciones operativas y administrativas. En el siguiente
documento se muestra la propuesta hecha por el éarea para definir las

responsabilidades.
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Tabla 12. Servicios y responsabilidades de la coordinacion de sistemas.

Coordinador de Sistemas CD Servicios y responsabilidades

Responsables por actividad

2C lumen’

Soporte Mantenimiento

o s o Admon. Monitoreo |Instalacion [Configuracion [Actualizacion [ler Nivel 2do nivel |Preventivo |Correctivo
Ruteador Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Firewall Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Conmutador Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Comunicacién con Data Center |Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Comunicacién con Corporativo [Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor [Proveedor
Servidor WMS - Produccion Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Servidor WMS - Desarrollo Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Servidor WMS - HUB Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Servidor Base de datos Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Site [Servidor local Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor |Proveedor
Servidor VoCollect Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD _|Sistemas CD _|Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Servidor GIEicom Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD _|Sistemas CD _|Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
RF Radiobases Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor [Proveedor
Switches Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor |[Proveedor
Terminales CK3 Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor [Proveedor
Terminales de Voz Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor [Proveedor
(p\ Terminales Manos libres LXE Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor [Proveedor
6\9 WMS [PCs y Laptops Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
<® Impresoras Laser Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD [Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Impresoras Intermec Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD [Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Etiquetadora de Papel Sistemas CD [Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD [Proveedor |Proveedor [Proveedor
Otros |PCs / Laptops Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD [Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Impresora Laser Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD [Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Impresora Zebra Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor
Impresora de Matriz Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor [Proveedor [Proveedor
Teléfonos Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD__|Sistemas CD _|Sistemas CD |Proveedor |Proveedor |Proveedor

Internet Proveedor |Sistemas CD |Proveedor |Proveedor Proveedor Sistemas CD |[Proveedor

Antivirus Proveedor |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD__[Sistemas CD _[Sistemas CD [Proveedor

Correo Electrénico externo Proveedor |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD__|Proveedor Sistemas CD |Proveedor

Correo Electrénico interno Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor

SAP Clientes Instalado en el CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD _[Sistemas CD |Sistemas CD [Proveedor

& WMS - RedPrairie Sistemas CD |[Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD _|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor

«&‘-’\ WMS - IDOCs de SAP Sistemas CD [Sistemas CD Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor

= WMS - IDOCs de RedPrairie Sistemas CD [Sistemas CD Proveedor Sistemas CD |Proveedor

WMS - Casos de soporte Sistemas CD [Sistemas CD Proveedor Sistemas CD |Proveedor

WMS - Proyectos Sistemas CD [Sistemas CD [Sistemas CD [Proveedor Proveedor Sistemas CD |Proveedor

WMS - Queries Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD__|Sistemas CD |Sistemas CD |Proveedor

WMS - Asesoria / Capacitacién |Sistemas CD |Sistemas CD
Conexién Inaldmbrica Sistemas CD [Sistemas CD |Sistemas CD |Sistemas CD Sistemas CD |Proveedor

3.4.3PROVEEDORES

Las mejoras esperadas para proveedores es lo relacionado al soporte técnico: por un

lado se requiere de nuestra parte hacer reportes precisos y completos que reflejen el

problema que se estd presentando y por parte del proveedor se requiere el

compromiso para solucionar los problemas en menor tiempo, se definiran prioridades

en el soporte para clasificar los problemas con un nivel de importancia basado en la

afectacion en la operacion del almacén.

a) El nivel 1 serd el que requiera mayor rapidez en su solucion ya que afecta

directamente al recibo, surtido, envio o facturacion. El tiempo de solucién no debera

rebasar las 2 horas.

b) El nivel 2 sera el que a pesar de que afecte procesos, exista una alternativa para

seguir con la operacion. Como por ejemplo: Areas de surtido que no permiten surtir

kilos, banda automética con falla mecanica, etc. El tiempo de solucion no deberéa

tardar

mas de 1 dia.

38




c) El nivel 3 sera el de menor importancia y comprendera todas aquellas fallas que no
detienen en la operacion, pero que podrian disminuir los tiempos de la operacion,
por ejemplo: desconexiones de red, depuracion de consultas para hacerlas mas
rapidas.

3.4.4 PERSONAL

El area de Sistemas, tiene como objetivo el proveer y mantener las herramientas para
el procesamiento de los recursos documentales requeridos, y asegurar la maxima
disponibilidad de las facilidades de informacion, buscando permanentemente utilizar las
mejores herramientas disponibles adecuadas para los diversos servicios.

Las actividades que debe realizar son las siguientes:

Coordinar el procesamiento de los materiales documentales para su permanente
control y disponibilidad, proveer de métodos de acceso a la informacion requeridas por
los usuarios: No todas las solicitudes seran disefiadas como un proceso para acceder
al sistema. Se valoraran de acuerdo a criterios de busqueda y criterios de jerarquia.
Toda consulta ser& valorada de acuerdo a los requerimientos.

Coordinar el mantenimiento y desarrollo. La coordinacién entre el personal de sistemas
hace eficiente el mantenimiento y el desarrollo. EI conocimiento no es unico.

Supervisar el desahogo del proceso técnico de materiales para su disponibilidad en el
catalogo automatizado y las diversas areas de colecciones, para satisfacer la demanda
de los usuarios finales, Los reportes se generan de acuerdo al tiempo en que se
trabaja todo proceso.

Buscar permanentemente soluciones para las areas de oportunidad de cada proceso
de informacion, se pretende crear un proceso, de tal forma que el usuario final pueda
consultar la informacion que necesita sobre el producto requerido.

Garantizar el mantenimiento de informes sobre pardmetros de adquisicion, inventario y
procesamiento de informacién y materiales.

Participar con su Seccién en los inventarios de las colecciones, siendo éste con un
plazo méximo de 30 dias,

Rendir informes cuando estos sean solicitados por el Jefe.

Asesorar al personal de la Seccion, para que la practica se ajuste al Manual Operativo,
con el objeto de que permanentemente se puedan elevar los niveles de eficiencia,
efectividad y productividad de la misma, y se pueda mantener el control de calidad.
Realizar otras tareas relacionadas con la Seccion que le sean encomendadas por el

Jefe inmediato superior.
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El departamento sélo cuenta con 2 integrantes para cubrir un horario de 7:00 a 22:00
horas de lunes a sdbado, lo que se resume a una sola persona de sistemas durante el
dia. Esto disminuye la capacidad del departamento para controlar la operacion y para
atender casos imprevistos de soporte, es decir, ante una emergencia se podra atender
la emergencia y desproteger la operacion, lo que generara problemas posteriores.

La propuesta es que se integren 2 recursos adicionales al equipo, con ello se podra
controlar toda la operacion y mantener el soporte de las demas areas del almacén.

El nivel académico de los nuevos integrantes debera de ser licenciatura; lo ideal es que
sean recién egresados para que asimilen con mayor facilidad el conocimiento operativo
y de soporte diario dentro del almacén, y para contar con futuros lideres de proyectos

de automatizacion dentro del almacén.
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Capitulo 4 AREAS DE MEJORA Y OPORTUNIDAD DENTRO DEL
ALMACEN DE DISTRIBUCION DE LA ORGANIZACION

La diferencia entre proceso y procedimiento es una delgada linea fina y estan unidos
por dos ideas que se deben de integrar holisticamente para mostrar los resultados
inmediatos que se generen como producto de la aplicacion de las estrategias de
mejora al modelo de administracion y operacion del almacén. El objetivo perseguido y
alcanzado muestra las areas de mejora u oportunidad como resultado de la redefinicién
de procesos en el modelo operativo del centro de distribucién y como punto de partida
para una nueva investigacion en los procedimientos futuros que se puedan agregar al

sistema nuevo.

4.1 AREAS DE MEJORA Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Un area de mejora dentro del almacén de la organizacién es un proceso que no se esta
llevando a cabo tal como se definié, se omite parte o todo el procedimiento. En general
las areas de mejora estan relacionadas con la capacitacién del personal, ya que a
pesar de que los usuarios realizan el trabajo rutinariamente, no significa que dominen
las tareas.

Estas disyuntivas repercuten directamente en la calidad del material que se entrega a
los clientes.

Un é&rea de oportunidad dentro de nuestro almacén es un proceso que permanecia
oculto, ya sea por un analisis deficiente de la operacion o, porque se trate de algun
problema que anteriormente no se habia presentado. En algunos casos puede existir u
problema que se presente con cierta periodicidad y para el cual ya se tenga una
solucioén pero, encontrar el origen del problema y resolverlo de raiz es el mas claro

ejemplo de un area de oportunidad

4.1.1 RECEPCION DEL PRODUCTO.

En el proceso de recepcion del producto podemos encontrar las siguientes areas de
mejora:

1.- Politicas de recibo demasiado flexibles.

2.- Falta de compromiso de las areas de compras para hacer cumplir con las politicas a
los proveedores.

3.- Falta de capacitacion y supervision mostrada en:

a) Recepcion de producto incompleto, dafiado o equivocado.
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b) Captura errénea de los datos logisticos del material recibido.

c¢) Nulo seguimiento al flujo del proceso en el sistema.

d) Falta de personal para cumplir con todas las actividades.

e) Falta de espacio para recepcion de mas material.

Y las siguientes areas de oportunidad:

1.- Negociar con los proveedores las entregas distribuidas para sucursales con avisos
anticipados de entrega.

2.- Negociar con proveedores el manejo de un formato de intercambio electrénico,
mediante el cual se entregue las medidas logisticas de los nuevos productos o sus

actualizaciones.

4.1.2 ALMACENAJE Y REABASTECIMIENTO.

En el proceso de almacenaje y reabastecimiento (control de movimientos internos)
podemos encontrar las siguientes areas de mejora:

1.- Tarimas de material volteadas o con la informacién del material no visible.

2.- Tarimas sin empaquetado de playo® que propicia la caida del material durante el
traslado o acomodo en lugares altos.

3.- Falta de capacitacion y supervision en:

a) Traslado de material a ubicaciones donde no cabe.

b) Traslado de material a area donde no se puede surtir.

c) Maltrato de material o vehiculo durante las maniobras de traslado.

Y las siguientes areas de oportunidad:

1.- Establecer politicas internas de recepcion de las diferentes areas, por ejemplo:

2.- Se rechazard material que no sea entregado en tarima debidamente identificado y
emplayado.?

3.- Solo se recibira material que esté dado de alta en el inventario del almacén.

4.1.3 SURTIDO

En el proceso de surtido podemos encontrar las siguientes areas de mejora:
1.- Falta de capacitacion y supervision en:

a) Surtir un producto por otro.

b) Confundir la pieza con el paquete o la caja y surtir una cantidad equivocada.

1 P P . .

Se le llama playo a los rollos de pelicula plastica que sirven para envolver producto en una tarima, conservar el producto en
buenas condiciones y libre de polvo.
2 L. .

Accion de envolver con playo el producto en una tarima.
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c) Acomodar producto voluminoso y pesado encima de producto pequefio o delicado
en contenedores y tarimas.

2.- Cancelar, evitar o “brincar” las tareas de surtido dificil o de poco volumen.

Y las siguientes areas de oportunidad:

1.- Generar &reas de acomodo y surtido basadas en:

a) La temporalidad de venta de los productos, es decir; contar con un area de impulso.

b) La popularidad de venta de los productos, es decir contar con un area de respuesta.

2.- Analizar periédicamente (semanalmente) el comportamiento de la venta para
ajustar el tamafo de las &reas o para agregar, quitar o cambiar productos en las areas.
3.- Fraccionar las areas de surtido para disminuir las trayectorias de los vehiculos y con
ello hacer mas Gptimo el surtido y disminuir el desgaste de los vehiculos.

4.- Adquirir vehiculos order picker para surtir desde cualquier posicion aprovechando

todas las areas altas de almacenaje para surtir.

4.1.4 EMPAQUE Y DESPACHO (ENVIO)

En el proceso de empaque y despacho podemos encontrar las siguientes areas de
mejora:

1.- Falta de compromiso para realizar eficientemente el trabajo designado a cada
operario.

2.- Problemas de capacitacion y supervision en:

a) Revision de productos entregado por surtido.

b) Carga y envio equivocado de producto tanto a sucursales como a clientes

c) No hay consecuencias por los errores que se cometen

Y las siguientes areas de oportunidad:

Escanear todas las tarimas al cargar el transporte.

4.1.5 DEVOLUCIONES

En el proceso de devoluciones podemos encontrar las siguientes areas de mejora:

1.- Las sucursales no siguen las politicas de devolucién o las ignoran lo que ocasiona
retrabajo en la generacion de documentos de transferencias por devolucion.

2.- Problemas de capacitacién y supervision en:

a) Conocimiento del sistema y las tareas operativas.

b) Conocimiento de responsabilidades del personal de devoluciones.

c) Falta de seguimiento al flujo de documentos en el sistema.

3.- Personal de devoluciones insuficiente durante la temporalidad
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Y las siguientes areas de oportunidad:
1.- Cambiar el proceso de recopilacion para que las devoluciones a proveedor que
realice el almacén sean por sucursal mediante un solo paso, es decir. que al recibir

también se genere la salida a proveedor.

4.1.6 INVENTARIOS

En el proceso de inventarios podemos encontrar las siguientes areas de mejora:

1.- Realizar conteos ciclicos de inventario por diferentes filtros:

a) Fabricante

b) Area de almacenaje

c) Pasillo

2.- Contar con equipos portétiles para acudir a las ubicaciones a corroborar datos del
inventario del sistema.

Y las siguientes areas de oportunidad:

1.- Generar reportes de conciliacion de inventarios entre SAP y WMS.

4.2 DEFINICION DE PROCESOS

Como resultado del analisis hecho se plante6 como &area de mejora redefinir los
procesos, para que se apegaran a lo definido por el sistema y que la operacién manual
no representara retrasos, es decir, que el sistema trabaje para facilitar la operacion y
no al revés. Algunas de las mejoras operativas sugeridas también en el capitulo 2 se
integran al proceso como politicas.

A continuacion se muestra la nueva definicion de cada proceso.

4.2.1 RECEPCION DEL PRODUCTO
e Objetivo de larecepcion del producto:
El proceso de recepcion de material automatizado permitird contar con el
producto en ubicaciones disponibles para atender los pedidos de las sucursales
y clientes de manera rpida, eficiente y oportuna, permitiendo también conocer
anticipadamente los productos y cantidades que se recibirdn para planear el

almacenaje de los mismos.
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e Alcance El proceso de recepcion de material comprende los recibos
nacionales, importaciones, los pedidos de clientes surtidos por las sucursales
(cruce de andén®) y las devoluciones de excedentes.

e Politicas
1. Solo se recibiran proveedores con cita previa (Exceptuando los proveedores
de importaciones debido a las politicas y procedimientos arancelarios).

2. El proveedor solo podra solicitar la cita con la orden de compra expedida por
la Organizacion (Lumen).

3. El transportista deberd llegar 15 minutos antes de la cita con toda la
documentacién original y 3 copias de:

a) orden de compra,

b) nimero de cita 'y

c) Factura

Para el caso de los proveedores nacionales se podran recibir parcialidades
siempre y cuando no haya vencido la vigencia de la orden de compra.

4. No se permitirA el recibo de excedente de producto a proveedores
nacionales.

5. El recibo de excedentes para los demas tipos se permitird previo aviso a las
areas de sistemas encargadas de actualizar las 6rdenes de compra o las
transferencias.

6. No se recibira producto que no venga relacionado en la factura.

7. El material se entregara en cajas debidamente identificadas y etiquetadas
con cadigo de barras de empaque; si por el volumen se entrega en tarimas, las
tarimas deberan estar debidamente emplayadas e identificadas con etiqueta.

8. El proveedor es responsable de entregar los datos de la huella logistica de
sus materiales: dimensiones, peso, cédigo de barras y cantidades por
empaques, por lo tanto, no se recibira producto que no cuente con huella
logistica capturada en el sistema.

9. No se recibird material cuyo embalaje sea diferente al declarado en la huella

logistica.

Se le llama cruce de andén cuando un proveedor envia material al almacén, pero el destino final del mismo es una sucursal o un
cliente; no es necesario almacenar el producto, se reenviara en el primer transporte disponible al destino final.
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e Definiciones
Citas

Citas

Mostrador de Recibo

Recibir llamada de
Proveador por cita

.

Captura cita
de Proveedor
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Existe |a orden y transporte y
esta vigenta? S| tipo de
entrega
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A 4
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proveedor del
rechazo
Confirma cita
proveador

J

@

Fig. 2. Proceso de recibo — Citas.

a) Compras genera el pedido de compras para el proveedor.

b) El sistema SAP envia una interfaz a WMS con los datos del pedido creado.

c) El proveedor Habla por teléfono para solicitar cita para entregar sus
productos.

d) El Mostrador de recibo utiliza el médulo de Citas de WMS para asignar un dia
y horario para recibir el producto.

e) El sistema asigna un numero de cita, que se entrega al proveedor junto con

la confirmacion de fecha y horario de recibo.
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Fig. 3. Proceso de recibo — Control de patio.

a) El trasportista se presenta en la caseta del Centro de Distribucion.

b) El vigilante recibe los documentos de la transportista, valida la Cita e informa al Jefe

de recibo.

c) El Jefe de recibo asigna un andén para recibir al proveedor e indica al vigilante para

gue permita el paso al trasporte.

d) El controlador de recibo utiliza el médulo de recibo del WMS para dar entrada al

camion.

e) Da aviso al operador de recibo para que reciba al proveedor.
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Fig. 4. Proceso de recibo
a) Antes de iniciar el recibo,
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El controlador de recibo verifica la documentacion que entrega el transportista y
también verifica que existan las huellas logisticas de los productos a recibir.

El operador de recibo revisa el estado de la carga.

Si la documentacion no estd completa o la carga tiene algun dafio, se rechaza

el recibo y despacha al transporte si recibir el producto.

b) El operador de recibo ingresa al médulo de recibo en la terminal de radiofrecuencia

e inicia con la identificacion y recepcion del producto.

c) Coloca una etiqueta LPN por tarima.

Escanea etiqueta LPN, Cddigo de barras del producto y escribe la cantidad
recibida.
Indica al sistema el acomodo automatico, excepto si se trata de una devolucion.

Asigna ubicacion en el area de recibo.

d) El sistema asigna la tarea de almacenaje o reabasto por emergencia para el area de

Almacenamiento y reabasto.

e) Cuando termina da aviso al Controlador de recibo.

f) En el médulo de recibo, el controlador de recibo cierra el camién, entrega

documentos y sellos de contra-recibo y despacha al transportista.

g) El sistema WMS genera una interfaz de confirmacion de recibo a SAP.

Referencias

Ubicacion.- Se le llama ubicacién al espacio fisico en piso o en rack de
almacenamiento que se encuentra identificado mediante una etiqueta de con su
nomenclatura y codigo de barras.

LPN.- Etiqueta Identificadora de Tarima por sus siglas en inglés (Label Pallet
Number)

Usuarios y roles

Tabla 13. Usuarios y roles de recibo.

Usuario Rol Actividades
Mostrador  de | Operador Administrar el médulo de Citas del sistema WMS.
recibo
Caseta de | Operador Recibir y dar entrada a los transportistas.
vigilancia
Supervisor de | Usuario Administrar plantilla operativa de recibo.
Recibo master Capacitacion del personal de recibo.

Generacion de reportes estadisticos de recibo.
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Controlador de | Administrador | Planear y asignar las tareas de recibo en el sistema

recibo

de recibo WMS.

Revisar documentacién de transportista.

Dar de alta nuevas huellas logisticas.

Cerrar y despachar los camiones en el sistema
WMS

Dar seguimiento en ERP del flujo de inventario.

Operador de Operador Revisar carga fisicamente.

recibo

Identificar y recibir producto.

Asignar ubicacién de recibo a producto.

Verificar que producto esté envuelto con playo e
identificado etiqueta LPN.

Apoyar en las tareas de captura de nuevas huellas.

4.2.2 ALMACENAJE Y REABASTECIMIENTO

Objetivo del proceso de almacenaje y reabastecimiento.

El proceso de almacenaje y reabastecimiento contribuira a mantener el
producto disponible y al alcance de los operarios para realizar el surtido de
forma mas agil. El sistema indicara la ubicacion disponible mas préxima para
almacenar el producto. El reabasto sera proactivo, es decir, permitira tener el
producto en las ubicaciones de surtido antes de que sea solicitado por las
ordenes de surtido.

Alcance

El proceso de almacenaje y reabastecimiento comprendera todas las tarimas
depositadas en las areas de recibo. El reabastecimiento se llevara a cabo
desde las areas de recibo, devoluciones, bloque y racks. Las areas que seran
reabastecidas son: Mezzanine Papel, Mezzanine Dibujo, Carton Flow, Rack de
surtido por piezas, Rack de surtido por paquetes.

Politicas

1. Todo producto depositado en el area de recibo debera ser depositado en un
area de almacenaje antes de que concluya el turno vespertino 21:30.

2. Es responsabilidad del area de surtido y almacenaje dejar limpia el &rea de
recibo deber& para poder recibir producto al dia siguiente.

3. El sistema WMS generara tareas de acomodo automaticas de la siguiente
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forma:

a) Los pallets en las ubicaciones del area de Bloque.

b) Las cajas en las ubicaciones de area de Rack Selectivo y

c) Las piezas se deberan acomodar en area de Mezzanine y Carton Flow.
4. El producto de devoluciones y maltratado se acomodard manualmente en
ubicaciones de area de devoluciones.

5. El sistema generara automaticamente las tareas de reabasto:

a) Cuando el surtido no pueda completarse debido a la falta de producto en la
ubicacion.

b) Al finalizar el surtido se llenaran hasta el tope las ubicaciones que fueron
vaciadas durante el proceso de surtido.

6. En caso de emergencia se podra reabastecer desde las bahias de recibo
hasta las ubicaciones de piezas o paquetes que se encuentre vacias.

7. Sélo se moveran tarimas que estén debidamente emplayadas e identificadas
con etiqueta LPN.

8. SOlo se podréa trasladar una tarima multi-producto si todo el producto va
dirigido hacia una misma area de surtido.

9. Se crearan ubicaciones de paso para trasladar productos hacia una
ubicacién donde el vehiculo no puede acceder, p.e.: Una traspaleta o un
montacargas no puede entrar al area de estanteria.

10. En las areas de estanteria debera de haber un operador con RF que se
encargue de concluir el movimiento, depositando el producto en la ubicacion

correspondiente.
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Fig. 5. Diagrama de flujo - Proceso de almacenamiento.

a) El Operador de montacargas ingresa a la opcion de trabajo dirigido en su terminal de

radiofrecuencia.
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b) El sistema WMS despliega el trabajo de acomodo (Almacenaje) y el operador de
montacargas confirma.

e Si se trata de almacenaje de devolucién, el supervisor de Almacenaje indicara
la ubicacion de recibo a la cual debera acudir para vaciar de producto y en
donde depositarla.

o El operador de montacargas ingresara a la opcién transferencia de carga menu
de Inventario de su radiofrecuencia.

c) El operador de montacargas escanea la etiqueta LPN, toma la carga y el sistema
WMS indica la ubicacion a depositar.
e En caso de devolucion el sistema permitir4 capturar la ubicacién a depositar.
d) El operador acude con la carga a la ubicacién.
e Escanea la ubicaciéon y
o Escanea la etiqueta LPN
e) El operador de montacargas repite la operacion hasta vaciar la ubicacion de recibo.
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Fig. 6. Diagrama de flujo del proceso de reabasto Fuente.

a) El operador de Montacargas, Operador de Reach u operador de traspaleta ingresa a
la opcion de trabajo dirigido en su terminal de radiofrecuencia.
b) El sistema WMS despliega tarea y el operador de Montacargas, Operador de Reach
u operador de traspaleta confirma.
¢) Acude a la ubicacion origen, escanea ubicacién, producto y cantidad.
Si cabe mas producto en su tarima repetird el paso cuantas veces sea necesario para
gue no se muevan tarimas vacias de producto.
d) Con la carga acude a la ubicacion destino.

e Si el destino es una ubicacién de Mezzannine o Carton Flow el producto es

depositado en las ubicaciones de paso.
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e El operador de acomodo Mezzanine concluir4 con el acomodo del producto en

la ubicacion que indique el sistema.
e) Confirma ubicacion destino.
f) Se repetird el proceso cuantas veces sean asignadas las tareas de reabasto.

e Referencias
Trabajo Dirigido.- Se le conoce como trabajo dirigido a las actividades que son
generadas automaticamente por el sistema WMS.
Transferencia de carga.- Se le llama Transferencia de carga al proceso manual
de movimiento de inventario desde una ubicacion a otra.
Area de Bloque.- Se le llama &area de blogue a las ubicaciones en piso donde se
pueden almacenar tarimas apiladas con grandes cantidades de un mismo
producto.
Area de Rack Selectivo.- se le llama rack selectivo a las ubicaciones que se
encuentran en el Rack (4 ubicaciones por rack) desde dénde se puede
reabastecer o surtir por cajas.
Mezzannine.- Entrepiso, tapanco.
Area de mezzannine.- Se le llama area de mezzannine a las ubicaciones de
estanteria que se encuentran en la estructura metalica de 2 niveles llamada en
su conjunto Mezzanine. En esta area se puede realizar el surtido por piezas
individuales.
Carton Flow.- Estructura metalica inclinada con superficie de rodillos donde se
almacenan cajas y por gravedad se deslizan hasta la parte mas baja de la linea
Area de Carton flow.- Se le llama area de Carton flow a las ubicaciones que se
encuentran en el carton flow de las cuales se puede hacer surtido por piezas a
un gran volumen.
Montacargas, Reach, Traspaleta.- Vehiculos disefiados para el traslado de
mercancias en tarimas. Los montacargas y reach, ademas, pueden acceder a

ubicaciones altas
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e Usuarios y roles

Tabla 14. Usuarios y roles - Almacenamiento.

Usuario Rol Actividades
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento del
Montacargas montacargas.
Mover producto de una ubicacion a otra.
Apoyar a otras areas con surtido o0 movimientos de
producto en ubicaciones altas.
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento del Reach.
Reach Mover producto de una ubicacion a otra.
Surtir producto a nivel caja desde el Rack selectivo
Apoyar a otras areas con movimientos de producto
en ubicaciones altas.
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento de la
traspaleta traspaleta.
Mover producto de una ubicacién a otra.
Surtir producto desde ubicaciones de piso.
Supervisor de | Supervisor Apoyar a los operadores a cumplir con sus tareas
Almacenaje vy de almacenaje, reabasto y surtido.
surtido Asignar prioridades a las tareas de los operadores.
Indicar los trabajos manuales a los operadores.
Supervisar a los operadores
Jefe de | Usuario Administrar los recursos del area de almacenaje y
almacenaje y | Master surtido.

surtido

Asignar prioridades de Almacenaje, Reabasto o
Surtido.
Capacitar al personal.

Generar reportes estadisticos de operacion.

4.2.3 SURTIDO

o Objetivo del proceso de surtido

Satisfacer al 100% todos los pedidos de clientes. Incrementar el nivel de surtido

a sucursales al del 99%. Disminuir los errores en el surtido a menos del 1%.
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Alcance

El proceso de surtido comprenderd todos los pedidos a clientes externos:
impresores, corporativos, escuelas y clientes internos: Tiendas y sucursales.
Politicas

1. El sistema WMS generara tareas de surtido automaticas: que se dividiran de
acuerdo al volumen:

a) Las tarimas se surtirdn desde el area de bloque.

b) Las cajas se surtiran desde el area de Rack Selectivo.

c) Las piezas se surtirAn desde el area de mezzannine y carton flow.
2. Los pedidos de clientes se surtiran en 2 horas como maximo.

3. Los pedidos de sucursal se surtiran en 8 horas como maximo.

4. La planeacién del surtido se realizara en proceso de lote llamado OLA que
incluira todos los pedidos de una sucursal.

5. En caso de falta de producto en la ubicacion de surtido el sistema WMS
generara automaticamente el reabasto de emergencia.

6. Las listas de surtido se crearan por area. Una lista de surtido sera surtida por
un operador.

7. Los surtidos de carton flow y mezzannine se depositaran en contenedores
plasticos que posteriormente se acomodaran en tarimas.

8. Los surtidos de selectivo se acomodaran en tarimas.

10. Todos los surtidos de una sucursal o cliente se concentraran en la misma

bahia de salida (ubicacion de salida).
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e Definiciones
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Fig. 7. Diagrama de flujo del proceso de planeacion de érdenes.

WMS

a) El departamento de Ventas genera el(los) pedido(s) en el ERP.

b) ElI ERP envia a WMS la(s) orden(es) de surtido mediante interfaz.

c) El analista de mesa de control entra al médulo de planeacién de surtido en WMS:
e Generala OLA por cliente o sucursal,
e Asigna las 6rdenes de surtido a la OLA,
e Asigna bahia de embarque ,

e Libera los surtidos.
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d) Si el surtido tiene problemas para cumplirse (Cortos) el sistema WMS genera
automaticamente las tareas de reabastos de emergencia.

e) Una vez cumplidos los reabastos el sistema libera la OLA.

Surtido

Surtido

Montacarga 6 Traspaleta

Planeaci

Dingirse a
—»| | Ubicacion de
surtido

v
Escanear
ubicacion

LPN producto

y cantidad

A 4

Depositar
producto en
LPN destino

Carga

WMS

Depositar surtido
Lista completa i—»| en pulmos de
salida

Fig. 8. Diagrama de flujo del proceso de surtido.
a) El sistema genera una tarea de surtido por lista.
b) El operador de montacargas, reach o traspaleta se conecta al médulo de trabajo
dirigido y confirma la tarea de surtido.
c) El operador se dirige a la ubicacién y escanea la etiqueta de ubicacion.
d) Si es una ubicacién multi-producto, escanea la etiqueta LPN del inventario.
e) Confirma cantidad de producto.

f) Escanea la etiqueta LPN de surtido (tarima o contenedor azul).
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g) El sistema indica siguiente ubicacion de la lista.

h) El operador repite los pasos hasta concluir la lista de surtido o hasta llenar la tarima.

i) Una vez concluido el surtido acude a la bahia de embarque y deposita la tarima.

e Usuarios y roles

Tabla 15. Usuarios y Roles Planeacion.

Usuario Rol Actividades
Analista de | Supervisor Planear el surtido, generar las OLAS y asignar
Mesa de control prioridades de surtido.
Generar las tareas de reabasto y asignarlas al
personal.
Dar seguimiento al surtido para cumplir con los
tiempos establecidos.
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento del
Montacargas montacargas.
Mover producto de una ubicacién a otra.
Apoyar a otras areas con surtido o movimientos de
producto en ubicaciones altas.
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento del Reach.
Reach Mover producto de una ubicacién a otra.
Surtir producto a nivel caja desde el Rack selectivo.
Apoyar a otras areas con movimientos de producto
en ubicaciones altas.
Operador de | Operador Operar y apoyar en el mantenimiento de la
traspaleta traspaleta.
Mover producto de wuna ubicacibn a otra.
Surtir producto desde ubicaciones de piso.
Supervisor de | Supervisor Apoyar a los analistas de mesa de control a cumplir
Mesa de control con sus tareas de planeacion del surtido.
Asignar prioridades a las tareas de los analistas.
Generar los reportes de metas y avances.
Supervisar a los analistas.
Supervisor de | Supervisor Apoyar a los operadores a cumplir con sus tareas
Almacenaje de almacenaje, reabasto y surtido.
_ Asignar prioridades a las tareas de los operadores.
surtido Indicar los trabajos manuales a los operadores.
Supervisar a los operadores.
Jefe de | Usuario Administrar los recursos del area de almacenaje y
almacenaje vy | Master surtido y Mesa de control.

surtido

Asignar prioridades de Almacenaje, Reabasto o
Surtido.

Capacitar al personal.

Generar reportes estadisticos de operacion.
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4.2.4 CARGA Y DESPACHO

Objetivo del proceso de cargay despacho

Consolidar en las ubicaciones de salida toda la mercancia perteneciente a un
cliente y/o una sucursal, integrar en una ruta de transporte todos los pedidos
surtidos con un destino similar (parada). Cargar el transporte con todas las
tarimas correspondientes a la ruta sin errores. Entregar el pedio al cliente o ala

sucursal con la documentacion completa.

Alcance

El proceso de carga y despacho comprenderd todos los pedidos a clientes
externos: impresores, corporativos, escuelas y clientes internos: Tiendas y
sucursales. Se contar4 con la flotilla de transporte propia y se contratara
transporte externo cuando no se de abasto con la propia.

Politicas

1. Cada tarima debera tener una etiqueta identificadora de salida LPN

2. Las ubicaciones de salida deberan estar limpias al finalizar el segundo turno.
3. El transporte se cargard primero con las Ultimas entregas para facilitar la
descarga.

4. El chofer llenaré la bithcora de carga y envio.
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e Definiciones
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Fig. 9. Diagrama de flujo del proceso de carga y despacho.
a) El Controlador de carga y despacho recibe el aviso de Mesa de control de los
pedidos concluidos.
b) El Controlador de carga y despacho entra al cliente DLXx.
c) Genera el movimiento de transportista (camiéon de embarque).
d) Asocia los envios a paradas y las paradas al camion de embarque.
e) Da entrada al camién de embarque y asigna andén de salida.
f) El controlador de carga y despacho imprime etiquetas LPN y de destino por parada.
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g) El controlador de carga y despacho designa un operador de carga para el transporte
le entrega las etiquetas.
h) El operador de carga envuelve con playo cada tarima.
i) Coloca las etiquetas LPN por tarima.
j) Coloca las etiquetas de destino.
k) El operador de carga entra al sistema en el menu carga.
o Escanea la puerta de andén donde se encuentra el camion de embarque.
¢ Elige en sistema la ultima parada.
e Escanea la tarima.
e Mueve la tarima hacia el interior del transporte.
[) Repite el paso anterior hasta concluir con la parada.
m) Nuevamente elige una parada y repite los 2 pasos anteriores hasta llegar a la
primera parada y concluirla.
n) Cierra camion de embarque y
fi) Confirma a Controlador de carga y despacho
0) El Controlador de carga y despacho entra al cliente DLx e:
p) Imprime la guia de embarque.
q) Despacha el camion.
r) El sistema WMS envia una interfaz a SAP para confirmar la contabilizacion del
pedido surtido.
s) Personal de facturacién emite la impresion de la factura y la entrega al controlador
de cargay envio.
t) El controlador de carga y envio entrega la guia de embarque, factura y listados de
contenidos por Tarima al operador del transporte.
u) El operador del transporte llena la bithcora de carga y envio con los datos de fecha,
transporte, su nhombre, niumero de pedidos, nimero de clientes y nimero de tarimas.
v) El controlador de carga y envio Despacha al transportista.
e Referencias
Parada.- Se le nombra parada al acto de detener el transporte, descargar y
entregar el pedido en la direccion de un cliente o sucursal.
Flotilla de transporte.- Se le nombra asi al conjunto de camiones y camionetas
de carga propiedad de la organizacion destinadas para transportar los pedidos
a clientes y sucursales.

Bitacora de carga y envio.- Se le llama asi al cuaderno donde se registra los
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datos del transporte, operador, pedidos, clientes y nimero de tarimas, esto para

dar seguimiento de lo que se lleva fisicamente el operador.

Andén.- Se le llama andén al espacio fisico que ocupa el transporte frente

cualquiera de las puertas de carga y descarga del almacén.

Etiquetas de destino.- son etiquetas que contienen los datos del cliente o la

sucursal a entregar (destinatario).

e Usuarios y roles

Tabla 16. Usuarios y roles - Carga y despacho.

Usuario Rol Actividades
Operador  de | Operador Compactar, acomodar y emplayar el producto que
carga va llegando a las ubicaciones de salida.
Cargar el transporte.
Controlador de | Supervisor Administrar el médulo de carga y envio del sistema
carga y envio. WMS.
Generar los reportes de embarque.
Supervisor de | Supervisor Apoyar a los operadores a cumplir con sus tareas
cargay envio de acomodo y carga de producto.
Asignar prioridades a las tareas de los operadores.
Indicar los trabajos manuales a los operadores.
Supervisar a los operadores.
Auxiliar de | Operador Generar los documentos de facturacion.
facturacion
Operador  de | Operador Verificar la carga que llevar4d en el vehiculo a su
transporte cargo.
Verificar los documentos de entrega.
Operar y apoyar en el mantenimiento del vehiculo.
Hacer la maniobra de descarga de producto con los
clientes y sucursales.
Jefe de Envios | Usuario Administrar los recursos del area de Carga y
Master despacho, Transportes y Facturacion.

Asignar prioridades de Rutas de envio.
Capacitar al personal.

Generar reportes estadisticos de operacion.
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4.2.5 DEVOLUCIONES

e Objetivo del proceso de devoluciones
Administrar las devoluciones de clientes y sucursales. Reintegrar lo mas pronto
posible al surtido el producto devuelto.

e Alcance
El proceso de devoluciones comprenderd todos los pedidos de clientes y
sucursales.

e Politicas
1.Sélo se aceptan devoluciones para los clientes catalogados como mayoristas.
2. Las sucursales devolveran producto cada fin de temporada.

3. El &rea de devoluciones no estara disponible para el reabasto o surtido.
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e Definiciones Devoluciones
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Fig. 10. Diagrama de flujo del proceso de devoluciones.
a) El area de Recibo o Envio da aviso de la devolucién al controlador de devoluciones.
b) EI Controlador de devoluciones solicita al operador de devoluciones que mueva la
carga al area de devoluciones.
c) Si se trata de una devolucién de clientes, el controlador de devoluciones solicita a
Facturacion que generen la nota de crédito.
d) El controlador de devoluciones entra al médulo de recibo en el cliente DLx.
e) Da de alta el movimiento de devoluciones (camién de devolucion).
f) Asigna documento de devolucion (o nota de crédito) al camion.
g) El controlador de devoluciones indica al operador de recibo los datos del camion y le

entrega etiquetas LPN.
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h) El operador de devoluciones se conecta al menu de Radiofrecuencia de recibo para

identificar la carga.

i) Escanea el producto, indica cantidad y escanea etiqueta LPN.

j) Elige depdésito clasificado para que el sistema le permita escoger la ubicacién de

almacenaje.

k) Asigna ubicacion dentro del &rea de devoluciones.

[) Repite la operacion para cada producto.

m) Al terminar da aviso al controlador de devoluciones.

n) El controlador de devoluciones cierra y despacha el camion de devoluciones.

i) El sistema genera una interfaz de confirmacion.

0) En el caso de devoluciones de cliente Facturacion imprime la nota de crédito.

p) El operador de devoluciones revisa la mercancia y separa la dafiada. Al terminar de

revisar la mercancia da aviso al controlador de Devoluciones.

q) El controlador de devoluciones solicita surtido y almacenaje que mueva el producto

a las ubicaciones disponibles para el surtido.

e Referencias

Nota de crédito.- La organizacion no maneja devoluciones en efectivo, en su
lugar extiende un documento Nota de crédito que avala la cantidad de dinero
para pagar futuras compras.

e Usuarios y roles

Tabla 17. Usuarios y roles — Devoluciones.

Usuario Rol Actividades

Operador  de | Operador Mover el producto a las ubicaciones indicadas.
Capturar la devolucion mediante radiofrecuencia.
Clasificar el producto separando el dafiado.

devoluciones

Controlador de | Supervisor Administrar devoluciones en WMS.
devoluciones Generar los reportes de devoluciones.
Supervisor de | Supervisor Apoyar a los operadores y al controlador a cumplir

con sus tareas para disponer del producto lo mas
rapido posible.

Asignar prioridades a las tareas de los operadores.
Indicar los trabajos manuales a los operadores.
Capacitar al personal.

Supervisar a los operadores.

devoluciones

Auxiliar de | Operador Generar los documentos de notas de crédito.
facturacion
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4.2.6INVENTARIOS
e Objetivo del proceso de inventarios
Mantener una confiabilidad de informacion en el sistema WMS y el ERP para

garantizar que todo lo que se solicita sea surtido por WMS.

® Alcance
El proceso de inventarios comprenderd el inventario tanto del sistema WMS

como el ERP.

e Politicas
1. Los ajustes solo podran ser realizados por personal del area Inventarios.
2. Las auditorias solo podran ser realizadas por personal del area de
inventarios.
3. En caso de cancelacién de surtido o reabasto, el sistema generara tarea de

conteo automaticamente.

68



e Definiciones
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Fig. 11. Diagrama de flujo del proceso de conteos ciclicos.

a) El analista de Mesa de control genera el conteo ciclico en las ubicaciones del

almacén de acuerdo al programa elaborado por el area de Inventarios.

b) El sistema genera automaticamente las tareas de conteo ciclico.
c) El operador de apoyo (los que definan en el area de Inventarios) ingresara a la

radiofrecuencia en el médulo de trabajo dirigido y confirmara la tarea de conteo.

d) Acudira a la ubicacién que indique el sistema.
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e Escaneard la ubicacion.

e Escaneard el producto y la cantidad.

e Con F6 completara la tarea de conteo.
e) Si existe otra tarea de conteo el operador confirmard y repetira el paso anterior hasta
gque concluyan las tareas de conteo.

f) En caso de que existan discrepancias, el sistema generara una tarea de auditoria.
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Fig. 12. Diagrama de flujo del proceso de auditoria de inventarios.

a) El analista de Mesa de control genera el conteo ciclico en las ubicaciones del
almacén de acuerdo al programa elaborado por el area de Inventarios.

b) El sistema genera automaticamente las tareas de conteo ciclico.
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c) El operador de apoyo (los que definan en el &rea de Inventarios) ingresara a la
radiofrecuencia en el médulo de trabajo dirigido y confirmara la tarea de conteo.
d) Acudira a la ubicacion que indique el sistema.
e Escaneard la ubicacion.
e Escaneara el producto y la cantidad.
e Con F6 completara la tarea de conteo.
e) Si existe otra tarea de conteo el operador confirmard y repetira el paso anterior hasta
gue concluyan las tareas de conteo.
f) En caso de gque existan discrepancias, el sistema generara una tarea de auditoria.
e Referencias
1. Nota de crédito.- La organizacion no maneja devoluciones en efectivo, en su
lugar extiende un documento Nota de crédito que avala la cantidad de dinero
para pagar futuras compras.

e Usuarios y roles

Tabla 18. Usuarios y roles — Inventarios.

Usuario Rol Actividades
Operador de apoyo Operador Realizar conteos ciclicos.
Auxiliar de Inventarios Operador Realizard auditorias de Inventario.

Analista de Mesa de | Operador Generara tareas de conteo ciclico.

control Asignara tareas en trabajo dirigido

Supervisor de Inventario | Supervisor | Realizara ajustes desde DLX,

Generara reportes.

En general el capitulo tercero y cuarto se refiere al planteamiento de una metodologia,
la cual se piensa que sera mas adecuada y traera beneficios. Continuando con la

analogia del método cientifico, lo que representan ambos capitulos es la “hipétesis”.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Después del analisis de toda la informacion recabada, las lecturas bibliograficas
hechas; pero sobre todo, después de la experiencia adquirida antes y durante el
desarrollo del presente trabajo, se conocieron los retos y se englobaron en 3 aspectos:

operativo, de sistemas y humano:

En el caso del aspecto operativo no solo se conocieron los retos, sino que se aplicaron
mejoras en la forma de manejar producto e informacién y de ellas se han obtenido
importantes reducciones en los tiempos de ejecucibn como a continuacion se
mencionan:
La aplicacion de huella genérica facilita el flujo del material en el almacén, ya
gue ademas de reducir el tiempo de captura, el tiempo de recepcién de material
se redujo en 50% vy disminuyeron en 30 % los problemas de almacenaje,
reabasto y surtido.
La politica de exigir la huella logistica de sus productos al proveedor se
empezara a sustituir la huella genérica por la correcta y a mediano plazo se
podra medir el resultado.
El generar listas de surtido mas largas, permite que se incremente la
productividad de los operadores en 20%.
El ampliar el nimero de las ubicaciones de surtido permite elevar el nivel de

cumplimiento al 95 %.

En el aspecto de sistemas se mejord el conocimiento de la herramienta y su soporte,
se estabilizd el sistema, se mejord el tiempo de respuesta ante problemas y se esta
trabajando en la prevencién de incidentes. A continuacion se mencionan algunas de las
mejoras aplicadas y su resultado:
Depurar registros viejos de las tablas periddicamente evita lentitud en consultas,
ya que al ser WMS una aplicaciéon transaccional genera muchos datos que
hacen crecen las tablas y ocasionan lentitud en cada operacion: al mantener las
tablas con no mas de 1 millon de registros (recomendacion hecha por el
proveedor de WMS) se optimiza el tiempo de respuesta en cada consulta.
El contar con un integrante permite incrementar el tiempo de soporte a la
operacion en un 75%. Ademas de ello me permiti6, como parte del equipo
consultor, el tiempo necesario para analizar los procesos en las otras areas del

almacén.
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El reiniciar mensualmente los servidores permite liberar recursos que pudieran
guedarse atrapados o blogueados, segun recomendacion de Microsoft.

Contar con capacitacion adicional proporciona mejora en el mantenimiento del
sistema y en la prevencion de problemas, ya que se deja de depender del
proveedor y disminuye el tiempo de respuesta ante fallos.

En el aspecto humano se dio orden a los roles de cada persona, se reconocié su
aportacién al proyecto y se premio a los elementos mas destacados monetariamente o
con promociones de puesto. A continuaciéon se mencionan algunas de las mejoras y
sus resultados:
El dar a conocer los ideales, creencia, misién vision y valores de la organizacion
mediante capacitacidbn genera un sentido de pertenencia, y compromiso al
empleado y contribuye en hacer mas cordial el ambiente de trabajo.
El promover a los operadores a puestos de usuarios clave genera una sana
competencia, lo que redunda en mayor desempefio en cada puesto.
El ampliar los medios de informacién oficial disminuye rumores, mejora el

ambiente laboral.

No todas las mejoras aplicadas han arrojado resultados que permitan evaluarlas, pues
gue el resultado se conocera a mediano y largo plazo, sin embargo, ahora se tiene la
certeza y la confianza de que las tareas operativas, politicas y procedimientos que
necesite mejorar, se pueden someter al mismo proceso que se ha manejado a lo largo

del presente trabajo.

Con lo anteriormente expresado puedo decir que el trabajo alcanzé el objetivo
planteado: conocer los retos de la organizacion para la automatizaciéon de los procesos
operativos de un almacén de distribucion, encontrando e implementado nuevas
acciones en las areas de mejora en los procesos automatizados, logrando una mayor
eficiencia del sistema y visualizando é&reas de oportunidad para crear nuevas
estrategias de operacion.

Me parece muy importante sefialar que mi perspectiva al principio era que
encontrariamos infinidad de problemas en los sistemas, sin embargo la gran mayoria
de las mejoras se encontraron en los aspectos humanos y operativos, o que me
genera como experiencia profesional que ante un proceso de cambio de cualquier

indole o cualquier dimension, el conocer la operacién, el conocer a las personas que
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llevan a cabo la operacion y sus necesidades, aptitudes y ambiciones contribuye a

evitar fracasos en los proyectos.

Derivado de todo el andlisis a continuacion se mencionan algunas &reas de

oportunidad que se pueden evaluar para su posible implementacion:

1.  Contar con un formato de intercambio electronico (pagina WEB) mediante el cual
el proveedor entregue las huellas logisticas de los nuevos productos.

Adicional al formato se desarrollara un programa que suba los datos al sistema WMS,

una vez revisados y autorizados por el area de compras.

Esto permitira agilizar el recibo de productos al quitar el “cuello de botella” que

representa la captura de la huella logistica.

2. Generar controles automatizados en el intercambio de informacién entre SAP y
WMS mediante programas de sincronizacion de base de datos en tiempo real, en
lugar de las actualizaciones en lote procesadas durante la noche.

Esto permitira agilizar todos los procesos del almacén al evitar demoras por la

correccion de errores, derivados del intercambio de informacién entre SAP y WMS.

Apoyando al equipo de sistemas reorientar su tiempo y capacidades en el analizar

nuevas areas de mejora u oportunidad.

3. Contar con una herramienta de andlisis que permita pronosticar el
comportamiento del surtido en periodos de tiempo. La herramienta a desarrollar
deberé estar basada en métodos numéricos de minimos cuadrados.

Esto permitira al area de almacenaje y reabastecimiento planear adecuadamente el

acomodo de productos de temporalidad o “toda ocasion” y responder oportunamente a

las necesidades de surtido inmediatas, asignando mas espacio a los productos que

mas se vendan.

4.  Adquirir mas vehiculos Order Picker. Como resultado de la informacién analizada,
los equipos Order Picker y sus operadores fueron los que tuvieron el mas alto
porcentaje de surtido dentro del almacén, por lo cual se debe favorecer este tipo
de surtido.

El contar con més vehiculos Order Picker mejorard y permitira garantizar porcentaje de

surtido por encima del 99% diariamente.

5. Colocar en montacargas y traspaletas bases tipo cunero para las terminales de

radiofrecuencia, alimentadas a las baterias de los vehiculos.

75



Esto permitird evitar que se descarguen las baterias de los equipos de radiofrecuencia

y que los operadores pierdan el tiempo al acudir por la bateria de reemplazo.

6. Reconfigurara el sistema para hacer mas pequefas las areas de surtido: por
ejemplo por pasillos de productos comunes.

Esto permitira que los operadores realicen desplazamientos menores con sus

vehiculos, disminuir el desgaste de los mismos y disminuir errores por maltrato de

productos surtidos.

Por ultimo el tercer aspecto es el relacionado a los recursos, y en este caso seran los

recursos humanos donde propongo como area de oportunidad:

7. Contar con un equipo de instructores con conocimiento avanzado de los
sistemas.

Esto permitird garantizar el nivel de conocimientos de todos los operadores y lograra

estandarizar los procesos operativos en los que se utiliza la tecnologia.

8. Capacitar permanentemente a los mandos en ambiente laboral, creatividad,
negociacién y valores de la compafia.

Esto permitirhd cohesionar los equipos de trabajo y garantizar la confianza dentro de

todas las actividades en el almacén: generando un excelente ambiente laboral. “Quien

se encuentra a gusto en su trabajo rinde mas”

9. Mejorar las condiciones contractuales de todo el personal. Se propone investigar
en el mercado los salarios y prestaciones de empleados, lo cual ayudara a nivelar
sueldos y prestaciones en el almacén, disminuyendo la rotacion del personal,
logrando de esta organizacion un lugar mas atractivo para trabajar: que generaria
fidelidad y lealtad lo que redundaria en la mejora de la calidad del trabajo.

Reitero que las areas de oportunidad mostradas representaran una mejora importante

e impactante en la automatizacion de los procesos operativos del almacén de

distribucion. Los beneficios se manifestaran y podran evaluarse a mediano y largo

plazo.

Si bien a lo largo del presente trabajo se mencioné la observacion, planteamiento del

problema e hipoétesis; la parte relacionada a las pruebas, recoleccion de datos y

comprobacion de la hipétesis se podran verificar a mediano y largo plazo, ya que cada

una de las &reas de mejoras u oportunidad se evaluardn a mediano y largo plazo.

A reserva de encontrar nuevas areas de oportunidad y actualizar todos los procesos de

mejora, finalizo la tesina.
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