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Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

Introduccion.

El Deporte en La Magdalena Contreras es una realidad; cada vez, son mas las disciplinas
practicadas, surgen mas agrupaciones y se construyen ¢ habilitan mas y mejores espacios. Se
sabe que ya casi todos los espacios deportivos, administrados por la Jefatura de Gobierno,
tienen asignado un lugar, para un sinfin de usuarios dispuestos a practicar las mas diversas
modalidades, siendo los deportes de conjunto, las artes marciales y las de activacion fisica, las

mas concurridas.

Entre esos espacios deportivos encontramos la “Casa Popular” que es un centro deportivo y
cultural dedicado a la imparticion de actividades deportivas enfocadas principalmente a nifios,
adolescentes y adultos. EI Complejo Deportivo es uno de los méas grande y equipado en el
Distrito Federal, con dos canchas de futbol, tres albercas (una techada), canchas de basquetbol
y voleibol, palapas, areneros, gimnasio y jardines. Actualmente el Deportivo Casa Popular
atiende en las diferentes actividades alrededor de 3000 nifios y jovenes no sélo de la
Delegacion Magdalena Contreras, sino también de otras Delegaciones colindantes, siendo los
Contrerenses quienes en su mayoria hacen uso de estas instalaciones; del mismo modo, 3000

adultos y 1500 personas de la tercera edad se ejercitan en este deportivo.

La problematica que se presenta actualmente, es con relacion a los procesos y en general a la
administracion del Centro Deportivo, lo que ha dado origen a problemas y grandes

confusiones, y son los siguientes:

e No se realiza un control de los pagos realizados por los cursos.

e No se tiene un registro confiable tanto de alumnos inscritos como de cursos
impartidos.

e El proceso de pago se presta a malos manejos por parte del personal.

e Grupos saturados.

e Grandes filas de personas en las instalaciones del centro deportivo en las fechas de
inscripcion.

¢ No se cuenta actualmente con reportes estadisticos.

e Proceso en general tedioso y no automatizado.



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo documentar el analisis y disefio del
desarrollo de un sistema web, para el Centro Deportivo “Casa Popular”, dicho sistema
proporcionara las herramientas necesarias para automatizar los procesos realizados en dicho
centro, para que de esta manera se pueda brindar un servicio de calidad a los usuarios del

Centro Deportivo.

El sistema permitird a los usuarios tener una mejor gestion de los cursos, alumnos y
profesores, asi como también mejorar el control de las inscripciones a estos cursos y de los

ingresos que recauda por concepto de inscripciones y pago de mensualidades.

El sistema cubrird principalmente los siguientes procesos: Gestion de cursos, Gestion de
grupos, Gestion de profesores, Gestion de alumnos, Realizacion de inscripciones y Generacion
de reportes; logrando con esto mejorar la forma en que se viene realizando esto en la

actualidad.

El alcance de este trabajo de titulacion es la realizacion del andlisis y disefio del sistema
propuesto, mediante el uso de la metodologia RUP, que comprende las fases de inicio asi
como la de elaboracion de dicha Metodologia. En trabajos futuros podran llevarse a cabo las

fases restantes; construccién y transicion.

Este trabajo de titulacion ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo Primero, Marco contextual de la organizacion: Se presenta la historia, mision,
visién, objetivos, el proceso actual del Centro Deportivo “Casa Popular” y los problemas que

presenta el mismo.

Capitulo Segundo, Marco Teoérico: Abarca la descripcion de las tecnologias que seran
utilizadas para la construccion del sistema que cubrira las necesidades del Centro Deportivo

“Casa Popular”.

Capitulo Tercero, Fase de Inicio: Esta fase se centra en buscar o planear todo lo que el centro
requiera para luego utilizar sus recursos, mejorandolo y dandole una vision de lo que se

espera plantear en el proyecto.



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

Capitulo Cuarto, Fase de Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de

uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollarén en esta fase.
Conclusiones, En este apartado se presentan las conclusiones de este trabajo de titulacion.

Anexo: En este apartado, se mostrara el trabajo a futuro, que comprendera las ultimas fases de

desarrollo segun la metodologia RUP: Fase de transicion y fase de construccion.



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

Capitulo 1. Marco contextual de la organizacion



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

1.1. Deportivo “Casa Popular”

El Deporte en La Magdalena Contreras es una realidad, cada vez, son mas las disciplinas
practicadas, surgen mas agrupaciones y se construyen ¢ habilitan mas y mejores espacios. Se
sabe que ya casi todos los espacios deportivos, administrados por la Jefatura de Gobierno,
tienen asignado un lugar, para un sin ndmero de usuarios dispuestos a practicar las mas
diversas modalidades, siendo los deportes de conjunto, las artes marciales y las de activacion
fisica, las mas concurridas.

Y entre esos espacios deportivos encontramos la “Casa Popular” que es un centro deportivo y
cultural dedicado a la imparticion de actividades deportivas enfocadas principalmente a nifios,
adolescentes y adultos. EI Complejo Deportivo es uno de los méas grande y equipado en el
Distrito Federal, con 2 canchas de futbol, 3 albercas (una techada), canchas de basquetbol y
voleibol, palapas, areneros, gimnasio y jardines. Actualmente el Deportivo Casa Popular
atiende en las diferentes actividades alrededor de 3 mil nifios y jovenes no solo de la
Delegacion Magdalena Contreras, sino también de otras Delegaciones colindantes, siendo los
Contrerenses quienes en su mayoria hacen uso de estas instalaciones, asi mismo, 3000 adultos
y 1500 personas de la tercera edad se ejercitan en este deportivo.

El centro deportivo forma parte del Proyecto Deportivo Delegacional, operado por Direccion
General de Desarrollo Social a través de la Subdireccion de Educacion Fisica y Deporte.

Este centro deportivo estd dedicado a promover la cultura fisica a través de actividades
deportivas recreativas y ludicas que fomentan la salud, el desarrollo fisico y psicoldgico de la
poblacion. Dichas actividades buscan el cumplimiento de objetivos que resulten en un
auténtico desarrollo de la mente y el cuerpo.

Entre los cursos y actividades que ofrece el centro deportivo podemos encontrar cursos
natacion para todas las edades, clases de aerobics, torneos de futbol, basquetbol, ajedrez entre
otros deportes, siendo los deportes de conjunto, las artes marciales y las de activacion fisica,
las méas concurridas, y en las culturales y educativas o formativas: cursos de pintura, danza,
manualidades, circulos de lectura, cursos de capacitacion, etc.

El Deportivo Casa Popular depende de la Subdireccion de Educacion Fisica y Deportes, cuyo
objetivo es planear, organizar y operar las estrategias programaticas, relacionadas con la
actividad fisica, el deporte y la recreacion dirigida a los diferentes grupos poblacionales, y a
todas las edades, para propiciar y estimular en los mismos, mejores niveles de desarrollo social
utilizando para esto los recursos y la infraestructura deportiva Delegacional.
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1.2. Objetivos del Centro Deportivo

Debido a que el Centro Deportivo es parte del Proyecto Deportivo Delegacional busca
cumplir los objetivos planteados en dicho plan, mediante la planificacion y desarrollo de las
actividades deportivas y culturales incluidas tanto el plan deportivo como el centro deportivo
“Casa Popular”, dicho proyecto contempla las funciones siguientes:

1.2.1. El Deporte como detonante de cosas buenas

Deporte como detonante de bienestar fisico y mental (combate a la obesidad etc.)
Propiciar la comunicacion e integracion social asi como la familiar en actividades
deportivas.

Consolidar el esfuerzo realizado por todos hacia una involucracion deportiva

Impulsar el desarrollo del deporte en la conciencia de las comunidades.

Generar multiples facetas de formacion deportiva.

Retomar los Consejos Mixtos de Administracion para mostrar a la poblacion la buena
ejecucion del recurso asignado Yy el recaudado por autogenerados.

1.2.2. El Deporte de competencia

Incremento cuantitativo y cualitativo de la representacién deportiva que colabore al
ascenso en el medallero alejandolo del lugar de rezago en el que se ha instalado en
épocas recientes aplicando para ello de manera eficiente todos los recursos de los que
se dispone.

Proporcionar instalaciones y apoyos logisticos a evento eliminatorio distrital (la
delegacion proporciona las instalaciones y equipo de forma gratuita ya que estos
deportistas nos representaran en las eliminatorias en mencién).

1.2.3. El deporte comunitario

Dotar a la poblacion con los elementos suficientes que le permitan desempefiar su
actividad dentro del mejor entorno posible siempre respetando los valores y principios
que dieron origen a su actividad.
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1.2.4. Deporte recreativo

e Ofrecer alternativas en materia de recreacion que atiendan a los gustos y preferencias
de la poblacion provistas de espacios, equipamiento y personal asignado que puedan
potenciar los beneficios de su préctica.

1.2.5. Salud y Deporte
e Intervenir en la poblacion de la Magdalena Contreras con programas de actividades
deportivas creadas exprofeso para el fomento de la salud

1.3. Mision del Centro Deportivo “Casa Popular”

Impulsar y desarrollar la cultura del deporte para mejorar la salud fisica y mental de la
poblacién en la delegacién Magdalena Contreras, asi como también fomentar la disciplina y
competencia sana en los jovenes y propiciar la union social y familiar a traves de servicios,
programas, actividades y eventos deportivos y culturales de calidad y al alcance de todos.

1.4. Proceso actual del Centro Deportivo “Casa Popular”

El Centro deportivo actualmente organiza cursos que son ofrecidos al publico en general, para
participar en estos; es necesario solicitar en ventanillas un formato de inscripcion, llenarlo y
entregarlo nuevamente en ventanillas y realizar el pago correspondiente.

Este proceso es realizado en forma poco eficiente ya que no se lleva un control adecuado. Para
entender mejor este proceso, a continuacion se describen los procedimientos de inscripcion,
pago de mensualidad y cambios que deben realizar los interesados en inscribirse a los cursos.

1.4.1. Inscripciones de nuevo ingreso

Actualmente el procedimiento que se lleva a cabo para poder inscribirse a un curso es el
siguiente:

a) Los dias 15 de cada mes se publica la convocatoria de los cursos disponibles, mediante la
colocacion de carteles dentro de las instalaciones del Centro Deportivo. Esta convocatoria
informa los requisitos y las fechas de inscripcion.

b) El interesado deberd acudir a las instalaciones para su inscripcion. Los pasos que debe
seguir para su inscripcion son los siguientes:

e Solicitar en ventanillas la ficha de inscripcion
e Llenar laficha de inscripcion con los datos solicitados.



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

e Entregar la ficha en la ventanilla correspondiente.

e En ventanillas el encargado de las inscripciones captura los datos del alumno en una
hoja de calculo de Excel.

e Una vez capturados los datos se le entrega al alumno el talén de pago con el monto a
pagar.

e Elalumno debe llevar el talon de pago a la caja para realizar el pago.

e EI cajero cobra el monto correspondiente y le entrega al interesado dos recibos de
pago; uno que entrega en ventanillas y otro que se le queda al interesado.

e El alumno regresa una vez mas a la ventanilla de inscripcion para entregar el recibo de
pago sellado

e El encargado registra en la hoja de Excel que se realizé el pago y le recoge el recibo de
pago sellado que corresponde a la institucion.

e Finalmente el encargado de inscripciones le entrega al alumno su comprobante de
inscripcion impreso.

Con este procedimiento se genera un Alumno inscrito.

1.4.2. Pago de mensualidades

Existe el procedimiento de pago de mensualidad, éste es para los cursos de larga duracién, por
ejemplo: natacion, futbol, danza, fitness, etc.

Para llevar el control de los pagos mensuales de los cursos de larga duracién, el proceso que se
sigue es el siguiente:

e 15 dias antes de que termine el mes el profesor informa a los alumnos que deben
realizar el pago de la mensualidad del curso.

e El alumno debe presentarse en caja indicandole al cajero la mensualidad de que curso
va a pagar.

o El cajero cobra el monto correspondiente a la mensualidad y genera un recibo de pago
sellado.

e El alumno debe presentarse en ventanillas con 2 documentos indispensables el recibo
de pago de mensualidad sellado correspondiente al mes que inicia y el comprobante de
pago del mes anterior y entregarlos al encargado de ventanillas.
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e El encargado debe captura los datos del alumno que se encuentran en el comprobante
de pago del mes anterior en un formulario preestablecido en Excel que requiere los
siguientes datos:

e El nombre del alumno,

e Laedad del alumno,

e ladireccion del alumno,

e El horario en el que se encuentra,

e El nivel en el que se encuentra,

e El nombre del profesor responsable,
e Lafecha de pago,

e Lacantidad a pagar

e Una vez que se termind de capturar los datos el encargado imprime el comprobante de
pago que contendra los datos anteriores y seré sellado y entregado al alumno.

e Este procedimiento se realiza con cada uno de los alumnos que realizaron el pago de
mensualidad y los datos capturados del alumno no se guardan.

1.4.3. Procedimiento para realizar cambios

Actualmente si un alumno requiere realizar un cambio de grupo u horario, el procedimiento a
realizar es el siguiente:

e El alumno debe ir con el profesor del grupo al que desea cambiarse y preguntarle si
existen lugares aun en el grupo.

e Una vez que se verificd que existen lugares disponibles, el alumno le entrega al
profesor el comprobante de inscripcidn para que en este documento se anote los datos
del curso y grupo al que el alumno se cambiara.

Asi se tiene un cambio realizado.

Nota: este procedimiento no tiene una calendarizacion especifica para realizarse, debido a esto
los cambios se pueden realizan préacticamente en cualquier fecha del mes.
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1.4.4. Procedimiento de Gestion

Los procedimientos para abrir un nuevo curso, asignacion de grupos y horarios, practicamente
son decision del administrador del Centro deportivo pero deben estar aprobados por la
Subdireccion de Cultura fisica y deporte.

e Una vez que son aprobados el Administrador del centro deportivo se encarga de
organizarlos (numero de grupos, horarios e instructores que los impartiran).

e Después los nuevos cursos son promocionados mediante carteles pegados en el centro
deportivo ademas de volantes que se reparten en las calles en donde se les informa las
fechas de inscripcion, las fechas de inicio y los horarios disponibles.

e El periodo de inscripciones para los nuevos cursos tiene un lapso de tiempo mas largo
que el de los ya existentes, esto para saber si se retne la cantidad de personas para que
pueda impartirse.

e Para dar tomar la decision de cancelar un curso o grupo el administrador debe tomar en
cuenta que el ndmero de personas inscritas no cumpla con el minimo para ser
impartido, si sucede esto el curso o grupo sera cancelado y mediante el uso de carteles
se informara a las personas que fue cancelado.

e Para asignar instructores a los grupos lo que administrador realiza es lo siguiente:

e El centro deportivo cuanta con un numero establecido de instructores que imparten los
cursos y cada mes o cada que termine un curso el administrador les informa mediante
un oficio de los cursos y grupos que impartiran en el nuevo periodo.

e En caso de que sea necesario realizar un reporte estadistico de los cursos, alumnos
etc., el administrador debe solicitar la informacion que necesite al personal
administrativo de ventanillas, donde estos realizan la busqueda de informacién
mediante la revision de archivos de Excel. Proceso que muy largo y tedioso de realizar.

1.5. Problematica

El proceso que se lleva actualmente ha dado origen a problemas y grandes confusiones, tanto
en la administracion como en los procesos antes mencionados, y son:

e No se realiza un control de los pagos realizados por los cursos.
e No se tiene un registro confiable tanto de alumnos inscritos como de cursos
impartidos.

10
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e El proceso de pago se presta a malos manejos por parte del personal.

e Grupos saturados.

e Grandes filas de personas en las instalaciones del centro deportivo en las fechas de
inscripcion.

¢ No se cuenta actualmente con reportes estadisticos.

e Proceso en general tedioso y no automatizado.

1.6. Objetivo del trabajo de Titulacion

El objetivo de este trabajo de titulacion es resolver la problematica antes mencionada con la
propuesta de un sistema Integral de Cursos para el Centro Deportivo “Casa Popular” en sus
fases de andlisis y disefio siguiendo la metodologia RUP.

11
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Capitulo 2.Marco Tedrico.
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2.1. ;Qué es un sistema de informacion?

Un sistema de informacion o SI por sus siglas; “es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun” (Senn, 1988, p.19); dichos elementos
formaran parte de alguna de las siguientes categorias:

e Personas

e Datos

e Actividades o técnicas de trabajo

e Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de
comunicacion, aungue no necesariamente).

Todos estos elementos interactlan para procesar los datos (incluidos los procesos manuales y
automaticos) y dan lugar a informacién mas elaborada, que se distribuye de la manera mas
adecuada posible en una determinada organizacion, en funcién de sus objetivos con la
finalidad de contribuir a la toma de decisiones (“Sistemas de informacion”, 2013).

En el siguiente documento (“Los sistemas de informaciéon”, 2013) se menciona que
cualquier sistema de informacion se pueden identificar cuatro actividades basicas que al
complementarse hacen que datos y/o informacién sean Utiles para los objetivos que estan
siendo almacenados.

Estas actividades son:

Entrada: Es la actividad mediante la cual los datos recolectados son ingresados al sistema. En
esta actividad se detectan dos tipos de entradas; las manuales que son proporcionadas
directamente por el usuario y las automaticas que son datos que provienen o son tomados de
otros sistemas.

Almacenamiento: Es la actividad mediante la cual el sistema almacena de manera organizada
los datos e informacion para su uso posterior.

Existen muchos tipos de almacenamiento de informacion, como son: bases de datos, tablas,
registros en archivos, etc. Dependiendo de la funcionalidad del sistema, es el tipo de
almacenamiento que se ocupara.

Procesamiento: Es la capacidad de efectuar operaciones con los datos guardados en el
sistema. Durante este procesamiento se evidencia lo siguiente:

e Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.
e Analizay evalla su contenido.

13
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e Selecciona la informacion para ser usada en la toma de decisiones, y constituye un
componente clave en el sistema de informacion gerencial.

Salida: Es la capacidad de un sistema para mostrar la informacion obtenida del procesamiento
de los datos al exterior para su uso posterior.

La salida de la informacion puede ser dirigida a dispositivos periféricos por lo general; aunque
también, la salida de un sistema representa la entrada de otro.

2.1.1. Caracteristicas de los sistemas de informacién

Segn Senn (1988) Los sistemas de informacién cuentan con muchas y muy variables
caracteristicas algunas de las méas sobresalientes son:

e Ahorro significativo de la mano de obra.

e Intensivos en entradas y salidas de informacion.

e Calculos de procesos simples y poco sofisticados.
e Gran manejo de datos para realizar operaciones.
e Generan grandes volumenes de informacion.

e Son recolectores de informacion.

2.1.2. Tipos de sistemas de informacién

Senn (1988) clasifica a los sistemas de informacion en tres principalmente tipos, los cuales
son:

Sistemas para el procesamiento de transacciones:

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son disefiados para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada por las
transacciones en una organizacion. Los TPS tienen como finalidad mejorar las actividades
rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organizacion. Una transaccion es
cualquier suceso o actividad que genera o modifica informacion que se encuentra almacenada
en el sistema de informacion.

El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimiento para el manejo de
éstas, incluye entre otras cosas, las siguientes actividades:

e Caélculos.
e Clasificacion.

14
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e Ordenamiento.
o Almacenamiento y recuperacion.
o Generacioén de resiimenes.

Sistemas de informacion Gerencial:

Los sistemas de informacion Gerencial (MIS) ayudan a los directivos a tomar decisiones y
resolver problemas.

Es decir, el objetivo del mismo es la suministracion de informacion que sea de calidad,
oportuna, de cantidad relevancia para la resolucion de problemas.

Sistemas para el soporte a decisiones:

Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS) ayudan a los directivos que deben tomar
decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o decisiones semi-
estructuradas. El objetivo principal de estos sistemas es el de apoyar, no reemplazar, las
capacidades de decision del ser humano.

En términos bastante mas especificos, un DSS es "un sistema de informacion interactivo,
flexible y adaptable, especialmente desarrollado para apoyar la solucién de un problema de
gestion no estructurado para mejorar la toma de decisiones. Utiliza datos, proporciona una
interfaz amigable y permite la toma de decisiones en el propio analisis de la situacion”

2.2. Aplicacién web

Una aplicacion web es cualquier aplicacion de software que se ejecuta en un navegador web o
se crea en un navegador que soporte lenguaje de programacion (por ejemplo, la combinacién
de JavaScript , HTML y CSS ) y se basa en un navegador web comun para hacer la
solicitud(“Web Application”, 2013).

Es decir que aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador se denomina Aplicaciones
web.

Las aplicaciones web son populares en la actualidad debido a lo préctico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios
potenciales.

15
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Por lo tanto un sistema de informacién web es una Web application (aplicacion web), o
plataforma online; que es aquel sistema remoto que siempre debe estar encendido, disponible
y generalmente conectado a una red de computadora al que se puede acceder por medio de
internet y depende de la capacidad del hardware para atender peticiones de servicio y en
ningln momento esta en sincronia con el mundo real ni tiene restricciones temporales
(Naciones, n.d).

Rodriguez y Roldan (2006) plantean que los sitios Web, como expresion de sistemas de

informacidn, deben poseer los siguientes componentes:

Usuarios.

Mecanismos de entrada y salida de la informacién.
e Almacenes de datos, informacién y conocimiento.

Mecanismos de recuperacion de informacion.
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2.2.1. Estructura de las aplicaciones web

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web estd normalmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas (Caivano, R.M., 2009):

1. En su forma méas comun, el navegador web ofrece la primera capa (cliente)

2. Un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java Servlets o
ASP, ASP.NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python (programming language) o Ruby on
Rails) que constituye la capa intermedia.

3. Por dltimo, una base de datos constituye la tercera y Gltima capa.

El navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece servicios valiéndose de
consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario.

2.2.2. Caracteristicas

Son soluciones puntuales expresadas en un software navegable, por lo tanto se operan en la
web sin necesidad de requerir su instalacién; por esta razén son de amplio alcance ya que
solamente requieren al usuario del acceso a internet. Estdn orientadas a un fin puntual
(funcional, comunicacional, de entretenimiento, etc.) y se basan en el impacto a corto plazo.
Su desarrollo, puesta en operacion y actualizacion es muy agil (“Aplicaciones web”, n.d.).

e El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un navegador web
(cliente) o similar.

e Sies por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo donde tenga
un acceso a internet.

e Pueden existir miles de usuarios pero una Unica aplicacion instalada en un servidor, por
lo tanto se puede actualizar y mantener una Unica aplicacion y todos sus usuarios veran
los resultados inmediatamente.

e Emplean tecnologias como Java, JavaFX, JavaScript, DHTML, Flash, Ajax... que dan
gran potencia a la interfaz de usuario.

e Emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre diferentes plataformas.
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2.2.3. Ventajas

Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar
ningdn programa.

No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para poder
utilizarlas.

No ocupan espacio en nuestro disco duro.

Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio desarrollador, cuando
nos conectamos estamos usando siempre la Gltima version que haya lanzado.

Consumo de recursos bajo: Dado que la aplicacion o gran parte de ella, no se encuentra en
nuestra computadora, muchas de las tareas que realiza el software no consumen recursos
nuestros, porque se realizan desde otro equipo.

Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque s6lo es necesario
tener un navegador.

Portables: Es independiente del dispositivo donde se utilice porque se accede a través de una
pagina web (s6lo es necesario disponer de acceso a Internet).

La disponibilidad alta por que al estar el sistema en un servidor web conectado a internet las
24 horas del dia, el sistema estara listo para utilizarse cada vez que el usuario ingrese a él.

2.2.4. Desventajas

Ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio. Se debe a que las
funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son mas limitadas que las que se
pueden realizar desde el sistema operativo.

La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexién a internet o el que
provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el cliente. Asi que la disponibilidad del
servicio esta supeditada al proveedor.

2.2.5. Lenguajes de programacion

Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para el desarrollo de aplicaciones
web en el servidor, entre los que destacan:
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e PHP
e Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)
e Javascript

o Perl
e Ruby
e Python

e C#y Visual Basic con sus tecnologias ASP/ASP.NET

También son utilizadas otras tecnologias o arquitecturas que no son propiamente lenguajes de
programacion, como HTML o XML.

Se utilizan para mostrar y definir los datos, adecuados a las necesidades del usuario, en
funcién de cdmo hayan sido definidos por el duefio de la aplicacion. Los datos se almacenan
en alguna base de datos estandar.

2.3. Metodologias para el desarrollo de software

Hay que destacar, que no hay un consenso entre los autores sobre el concepto de metodologia
y, por lo tanto, no existe una definicidn universalmente aceptada, aungue si hay un acuerdo en
considerar a la metodologia como un conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse
para el desarrollo de software.

Podemos definir una metodologia como un conjunto de filosofias, fases, procedimientos,
reglas, técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacion para los
desarrolladores de software. Segun Pressman (1997), una metodologia es un conjunto de
componentes que especifican:

e Como se debe dividir un proyecto en etapas.

e Qué tareas se llevan a cabo en cada etapa.

e Qué salidas se producen y cuando se deben producir.
e Qué herramientas se van a utilizar.

e Como se administra y controla un proyecto

Se pueden identificar tres necesidades principales que se intentan satisfacer con una
metodologia:

e Mejores aplicaciones. Si consideramos “mejores sistemas” a los de mejor calidad, hay
que tener en cuenta que el seguimiento de una metodologia no basta para asegurar la
calidad del producto final. En general, el valor de los sistemas de informacién
resultantes dependen de multitud de pequefios factores.
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o Un mejor proceso de desarrollo que identifica las salidas de cada fase de
forma que se pueda planificar y controlar el proyecto. Asi, los sistemas se
desarrollan mas rapidamente y con los recursos apropiados.

e Un proceso estandar en la organizacion, lo que aporta beneficios.

En cuanto a las metodologias, las podemos clasificar en:

e Agiles
e Robustas o tradicionales

2.3.1. Las metodologias agiles

Se caracterizan por hacer énfasis en la comunicacion cara a cara, es decir, se basan en una
fuerte y constante interaccion, donde clientes y desarrolladores trabajan constantemente
juntos, estableciéndose asi una estrecha comunicacion. Estas metodologias estan orientadas al
resultado del producto y no a la documentacién; exige que el proceso sea adaptable,
permitiendo realizar cambios de ultimo momento (Beck,2000). Se puede hacer mencion
dentro de las metodologias agiles a: XP (por sus siglas en inglés Extreme Programming),
Scrum y Crystal Methodologies.

Extreme Programming (XP)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas
son de sentido comdn pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre. Kent Beck, el
padre de XP, describe la filosofia de XP sin cubrir los detalles técnicos y de implantacién de
las practicas. Posteriormente, otras publicaciones de experiencias se han encargado de dicha
tarea (Wells, 2013).

Scrum

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la
gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afios. Esta
especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos (“Metodologias
agiles para el desarrollo de software”, 2005).
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Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos:

e El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una
duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se
muestra al cliente.

e La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del proyecto. Estas
son las verdaderas protagonistas, especialmente la reunion diaria de 15 minutos del
equipo de desarrollo para coordinacion e integracion.

Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas por estar
centradas en las personas que componen el equipo (de ellas depende el éxito del proyecto) y la
reduccion al méximo del nimero de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por Alistair
Cockburn(2008). El desarrollo de software se considera un juego cooperativo de invencion y
comunicacion, limitado por los recursos a utilizar. EI equipo de desarrollo es un factor clave,
por lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener
politicas de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo,
estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros) y
Crystal Orange (25 a 50 miembros).

2.3.2. Las metodologias robustas o tradicionales

Estan guiadas por una fuerte planificacion. Centran su atencion en llevar una documentacion
exhaustiva de todo el proceso de desarrollo y en cumplir con un plan de proyecto, definido en
la fase inicial del mismo. Entre las metodologias robustas se encuentran: MSF (por sus siglas
en inglés Microsoft Solution Framework), METRICA 3 y RUP (siglas de Rational Unified
Process).

Microsoft Solution Framework (MSF).

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y
practicas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos
tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo
plano las elecciones tecnoldgicas. Dentro de sus principales caracteristicas se tiene que es:

o Adaptable:
o Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como
también, proyectos que requieren 50 personas a mas.
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o Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.
e Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones basadas
sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas
en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo,
Modelo de Proceso, Modelo de Gestién del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y
finalmente el modelo de Aplicacion. La Metodologia MSF se adapta a proyectos de cualquier
dimensién y de cualquier tecnologia (*"Microsoft Solutions Framework (MSF)
Overview™,2013).

Métrica 3

METRICA es una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion. Ofrece a las Organizaciones un instrumento Gtil para la sistematizacion de las
actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro del marco que permite
alcanzar los siguientes objetivos:

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines de la
Organizacién mediante la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de los
mismos.

e Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de los
usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a
los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccién de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su
papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno de ellos.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

Esta metodologia tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia general en los
estandares se encamina en este sentido y por ello, se ha enmarcado dentro de la norma ISO
12.207, que se centra en la clasificacion y definicion de los procesos del ciclo de vida del
software. Como punto de partida y atendiendo a dicha norma, METRICA Version 3 cubre el
Proceso de Desarrollo y el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion. METRICA
Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de Informacion
sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a desarrollos
maximos y debera adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada proyecto(“Métrica v.3”, 2013).

22



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

2.4. RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés) o RUP es un proceso
de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software(1998), actualmente
propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion
de sistemas.

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso de desarrollo de software que
proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y responsabilidades a
través de una serie de buenas précticas en una organizacién de desarrollo. Su propdsito es
asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus
usuarios finales.

2.4.1. Principales caracteristicas de RUP
En RUP (1998) se destacan las siguientes caracteristicas:

2.4.1.1 Dirigido por “Casos de Uso”

Un caso de uso, describe un servicio que el usuario requiere del sistema. Incluye la secuencia
completa de iteraciones entre el usuario y el sistema de una actividad del sistema que
proporciona un servicio especifico al usuario.

Un caso de uso es un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
resultado de interés, como por ejemplo dar de alta en ndmina a un empleado. Los casos de uso
representan los requisitos funcionales y son utilizados con caracter general para la captura de
requisitos del sistema. El conjunto de los casos de uso constituye, en RUP, el modelo de casos
de uso que describe toda la funcionalidad del sistema.

2.4.1.2 Centrado en la Arquitectura

Los casos de uso describen la funcionalidad del sistema mientras que la arquitectura define la
forma que va a tener el sistema para proporcionar esa funcionalidad.

La arquitectura del sistema de software se describe, en RUP, como una serie de vistas del
sistema en construccion. La descripcion de la arquitectura, en RUP, es una serie de vistas de
los modelos del sistema, modelos de casos de uso, analisis, disefio, despliegue e
implementacién. La arquitectura describe las partes del sistema que son importantes para que
analistas y desarrolladores comprendan el sistema.

2.4.1.3 Es iterativo e incremental
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Dada la complejidad de los sistemas actuales, es normal dividir la aplicacion en pequefios
proyectos, que incorporen una parte de las especificaciones, y cuyo desarrollo es una iteracion
que incrementa la funcionalidad del sistema.

Una iteracion se desarrolla siguiendo el “método en cascada”, tratando todos los flujos de
trabajo fundamentales: “modelo del negocio, captura de requisitos, andlisis, disefio,
implementacion, pruebas y despliegue”; y concluye con una version mas elaborada del
producto.

Al inicio de cada iteracion se seleccionan y especifican los casos de uso mas relevantes,
seguidamente se analizan estos casos de uso mediante clases de analisis, se disefian mediante
subsistemas y clases de disefio, se implementan mediante componentes y se verifica que los
componentes satisfagan los casos de uso. Si la iteracion cumple con sus objetivos, se continta
con la siguiente.

Las primeras iteraciones se centran en la comprension del problema y la tecnologia. En la fase
de Inicio, las iteraciones se preocupan por producir un analisis del negocio. En la fase de
Elaboracion se dedican a desarrollar modelos del sistema que representan los casos de usos
mas importantes y su realizacion arquitectonica (lo que se denomina la linea base de la
arquitectura). En la fase de Construccion, las iteraciones se dedican a la elaboracion del
producto para su distribucion a los usuarios.

De este modo los desarrolladores trabajan de forma mas eficiente al plantearse las iteraciones
como metas, porque son metas mas cortas con resultados mas concretos.

2.4.2. Fases de RUP

RUP (1998) divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segln el proyecto y en las que se hace un mayor o menor
hincapié en las distintas actividades.

2.4.2.1 Fase de inicio

Esta fase tiene como proposito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general
de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

La fase inicio o de Incepcion se centra en la captura de requerimientos.

Durante la fase de Inicio se establecen los criterios de éxito y los riesgos, se estiman los
recursos necesarios y se delimita el alcance del sistema.
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2.4.2.2 Fase de elaboracion

En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion preliminar.

2.4.2.3 Fase de construccion

El objetivo principal es la construccion del sistema de software. En esta fase, la atencion se
centra en el desarrollo de componentes y otros elementos del sistema. Esta es la fase en la
mayor parte de la codificacion se lleva a cabo. En proyectos mas grandes, varias iteraciones de
construccidn se pueden desarrollar en un esfuerzo para dividir los casos de uso en segmentos
manejables que producen prototipos demostrables.

2.4.2.4 Fase de transicién

La fase final del RUP se ocupa del traslado del software desde los entornos de desarrollo a los
entornos de produccion, en los que el usuario final hard uso del sistema. Dependiendo del tipo
de proyecto podra requerir de entornos intermedios (preproduccion o de aceptacion por
usuarios, etc.) para su correcta validacion, antes de su pase a produccion.

Iniciacin Elahoracidn Construccion Trensicion

Flujo de Trahajo del Frocesa
Modelado Del Megocio e h—

Requisitos e
Andligiz v Diszfio P T e —
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Imagen 2.RUP a través de sus flujos de trabajo, iteraciones y fases de desarrollo.



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

2.5. Justificacién del uso de la metodologia RUP

Como ya sabemos RUP es una metodologia de desarrollo de software basada en cuatro fases y
aunque pertenece al tipo de metodologias robustas enfocadas para proyectos grandes no es un
impedimento para usarla en este proyecto ya que es también una metodologia flexible y
permite adaptar el proceso al tipo de proyecto (grande o pequefio).

Ademéas RUP se ajusta estrictamente a una serie de reglas que se centran en las necesidades
del cliente para lograr un producto de buena calidad ademés de que es una de las
metodologias estdndar mé&s utilizadas para el andlisis, disefio, implementacion y
documentacién de sistemas en la actualidad.

Por otra parte el equipo de desarrollo selecciono esta metodologia ya que durante el tiempo de
duracién de la licenciatura en Informatica, recibimos conocimientos relacionados con diversas
metodologias existentes relacionadas con el desarrollo de sistemas entre ellas RUP, la cual fue
estudiada y utilizada ampliamente durante la elaboracién de proyectos de la licenciatura,
debido a esto el equipo esta mas familiarizado y posee experiencia en su uso.

2.6. Tecnologias para el desarrollo del sistema

2.6.1. HTML

HTML, son las siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado hipertextual),
hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de péaginas web que
se utiliza para describir y traducir la estructura y la informacién en forma de texto (“HTML”,
2013). EI HTML se escribe en forma de etiquetas, rodeadas por corchetes angulares (<,>).

En el articulo online de HTML en la w3schools (2013) las etiquetas de marcado HTML son
comunmente llamadas etiquetas HTML.

e Etiquetas HTML son palabras clave (nombres de etiqueta) rodeadas por corchetes
angulares como <HTML>.

¢ Normalmente vienen en pares como <b>y </ b>

e La primera etiqueta en una pareja, es la etiqueta de inicio; la segunda etiqueta es la
etiqueta de cierre.

e Laetiqueta final se escribe igual que la etiqueta inicial, solo que precedida de una barra
diagonal antes del nombre de la etiqueta.

e En HTML se pueden afadir atributos a cada etiqueta o elemento que modifican su
comportamiento. <etiqueta atributo="valor>
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-content< 1ar

Imagen 3. Descripcion de etiqueta HTML

De acuerdo a lo que estd publicado en el sitio de internet del w3c (2013), HTML da
posibilidad de:

e Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas, listas, fotos, etc.

e Recuperar informacién en linea a través de enlaces de hipertexto, con el clic de un
boton.

e Diseflar formularios para la realizacién de transacciones con los servicios remotos,
para su uso en la busqueda de informacion, hacer reservas, pedir productos, etc.

¢ Incluir hojas de calculo, videoclips, clips de sonido y otras aplicaciones directamente
en sus documentos.

La estructura basica de un documento HTML se conforma de 2 partes las cuales son; la
cabecera y el cuerpo (“Estructura de HTML”, 2013).

La cabecera es la seccion que contiene la informacion referente a la pagina, como puede ser
titulo, autor, idioma, etc. El cuerpo contendra toda la informacién que el documento presenta
ya sean imagenes, textos, hipervinculos, etc.

<html>
<head>
cabecera
<title></title>
</head>
<body>
Contenido
</body>
</html>

27



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

2.6.1.1. Historia de HTML

A principios de 1990, Tim Berners-Lee define por =—
fin el HTML como un subconjunto del conocido
SGML y crea algo més valioso aun, el World Wide
Web. En 1991, Tim Berners-Lee crea el primer
navegador web, ViolaWWW, que funcionaria en
modo texto y sobre un sistema operativo UNIX.

Los trabajos para crear un sucesor del HTML,
denominado HTML+ (HTML plus), comenzaron a
finales de 1993. HTML+ se disefié originalmente
para ser un sUper conjunto del HTML que
permitiera evolucionar gradualmente desde el Imagen 4. Tim Berners-Lee

formato HTML anterior. A la primera

especificacion formal de HTML+ se le dio, por lo tanto, el nimero de version 2 para
distinguirla de las propuestas no oficiales previas. Los trabajos sobre HTML+ continuaron,
pero nunca se convirtié en un estandar, a pesar de ser la base formalmente méas parecida al
aspecto compositivo de las especificaciones actuales.

En octubre de 1994 se funda el W3C, el World Wide Web Consortium, que a partir de
entonces se encargara del desarrollo de las tecnologias que mueven la Web.

Y por fin llegamos a noviembre de 1995, cuando se publica HTML 2.0, la primera version de
HTML que fue realmente un estandar, en concreto, fue un Request for Comments, alin no era
una recomendacion del W3C.

En enero de 1997 se publico HTML 3.2, la primera version estandarizada por el W3C.

En 1997, HTML 4.0 se public6 como una recomendacion del W3C. HTML 4.0 adoptd
muchos elementos especificos desarrollados inicialmente para un navegador web concreto,
pero al mismo tiempo comenzd a limpiar el HTML sefialando algunos de ellos como
desaprobados. Y en diciembre de 1999 se publicé la ultima revision, HTML 4.01.

¢ Qué paso a continuacion?

El W3C abandoné el desarrollo de HTML y concentré todos sus esfuerzos en el desarrollo de
XML, un metalenguaje que define unas reglas para definir otros lenguajes.

En enero de 2000 se public6 XHTML 1.0, una reformulacion de HTML 4 utilizando como
base XML 1.0. XHTML 1.0 era como HTML 4.01, tenia las mismas etiquetas, pero imponia
unas reglas mas estrictas para que los documentos fueran validos.
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Y una revision de XHTML 1.0 fue publicada en agosto de 2002. Sin embargo, XHTML no
triunfo y la gente seguia usando HTML.

En el afio 2004, un grupo llamado WHATWG formado por Apple, Mozilla y Opera,
comienza el desarrollo de un HTML maés cercano a la gente.

El W3C rectifica, cancela el desarrollo de XHTML, y se une a WHATWG para desarrollar
HTMLS.

En la actualidad, enero de 2013, HTML5 se encuentra en el estado de recomendacion
candidata y aunque todavia no es un estandar, ya se esta trabajando en la siguiente version,
que incorporara aquello que no esté incluido en la version 5.

La hoja de ruta que se ha marcado el W3C establece que HTML 5.0 sera una especificacion
oficial a finales del afio 2014, y la version 5.1 a finales del afio 2016.

2.6.1.2. HTML 5

HTML HTMLS5 seré el nuevo estandar importante del lenguaje béasico de la

World Wide Web, HTML. La version anterior de HTML, HTML
4.01, se produjo en 1999. La web ha cambiado mucho desde entonces
(“HTMLS5”, 2013).

HTMLS5 especifica dos variantes de sintaxis para HTML: un clésico
HTML (text/html), la variante conocida como HTML5 y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera ser
utilizada como XML (XHTML) (application/xhtml+xml). Esta es la
primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo.

Imagen 5. Logotipo HTML

HTMLS5 es todavia un trabajo en progreso. Sin embargo, los principales navegadores son
compatibles con muchos de los nuevos elementos de HTML5 y APls.

Como ya se dijo HTMLS5 es una colaboracion entre el W3Cy WHATWG.

WHATWG estaba trabajando con los formularios web y aplicaciones, y la W3C estaba
trabajando con XHTML 2.0. En 2006, decidieron cooperar y crear una nueva version de
HTML.

En la pagina web W3Schools (2013) se han establecido algunas reglas para HTML5:

e Las nuevas caracteristicas se deben basar en HTML, CSS, DOM y JavaScript
e Reducir la necesidad de plugins externos (como Flash)
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e Mejor manejo de errores

e Mas marcado para reemplazar scripting

e HTMLS5 debe ser independiente del dispositivo

e El proceso de desarrollo debe ser visible para el publico

Nuevas funciones HTML5

Algunas de las mas interesantes nuevas caracteristicas de HTMLS5:

e El elemento <canvas> para el dibujo 2D

e Los elementos <video> y <audio> para la reproduccion de medios

e Soporte para almacenamiento local

e Nuevos elementos de contenido especifico, como <article>, <footer>, <header>,
<NAV>, <section>

e Nuevos controles de formulario, como el calendario, la fecha, la hora, email, URL,
busqueda

Soporte del navegador para HTML5

HTMLS5 todavia no es un estandar oficial, y los navegadores no tienen soporte HTML5
completo.

Sin embargo, todos los principales navegadores (Safari, Chrome, Firefox, Opera, Internet
Explorer) continGian agregando nuevas caracteristicas de HTML5 a sus Gltimas versiones.

2.6.2. CSS.

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe
como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como
va a ser pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un dispositivo de
lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre
estilo y formato de sus documentos (“;Guia breve de CSS”, 2013).

En otras palabras las hojas de estilo en cascada se encargan de controlar el aspecto visual de
una pagina web en base a la estructura definida en HTML, asi las CSS se encargan de la
manipulacion del color, las fuentes, la distribucion del contenido y los efectos visuales, etc.
Mediante el uso de CSS se mejora en gran medida la separacion de la estructura y su
presentacion, reduciendo la dificultad del mantenimiento.
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CSS fue creado por el W3C mediante dos propuestas de hojas de estilo CHSS ( Cascading
HTML style sheets) y la SSP ( stream-based style sheet proposal), desarrolladas por Hakon
Wium Lie y Bert Boss respectivamente. Entre 1994 y 1995 los creadores se unieron para
tomar lo mejor de cada propuesta y asi crear una nueva propuesta dando origen al nacimiento
de CSS, a finales de 1996 el W3C public la primera recomendacion de CSS llamada “CSS
nivel 17

2.6.2.1. ;Para qué sirve?

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al
mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a
todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento (“;Para qué sirve
Css?”, 2013).

2.6.2.2. ; Como funciona?

La W3C nos dice que CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de
uno o mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una 0 mas de esas reglas
aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes principales: un selector y
una o mas declaraciones. A su vez la declaracion estd compuesta por una propiedad y el valor
que se le asigne (“Guia breve de CSS”, 2013).

Ejemplo:
Selector Declaration Declaration
Property Value Property Value

Imagen 6. Sintaxis css

El selector funciona como enlace entre el documento y el estilo, especificando los elementos
que se van a ver afectados por esa declaracion.

La declaracion es la parte de la regla que establece cudl sera el efecto que se aplican a los
elementos, estd compuesta por una o mas declaraciones CSS. En el ejemplo anterior, el
selector hl indica que todos los elementos hl se veran afectados por la declaracion donde se
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establece que la propiedad color va a tener el valor “blue” (azul) para todos los elementos hl
del documento o documentos que estén vinculados a esa hoja de estilos.

Propiedad: caracteristica que se modifica en el elemento seleccionado, como puede ser el tipo
de letra, el color de fondo, etc.

Valor: establece el valor de la caracteristica modificada en el elemento.

Segun la W3schools las tres formas mas conocidas de dar estilo a un documento son las
siguientes (“;Cémo usar CSS?”, 2013):

Utilizando una hoja de estilo externa que estara vinculada a un documento a través del
elemento <link>, el cual debe ir situado en la seccion <head>.

Ejemplo:

<head>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="mystyle.css">
</head>

Utilizando una hoja de estilo interna utilizando el elemento <style>, en el interior del
documento al que se le quiere dar estilo, y que generalmente se situaria en la seccién <head>.
De esta forma los estilos seran reconocidos antes de que la pagina se cargue por completo.

Ejemplo:

<head>

<style>

hr {color:sienna;}

p {margin-left:20px;}

body {background-image:url ("images/back40.gif") ;}
</style>

</head>

Un estilo en linea: Utiliza estilos directamente sobre aquellos elementos que lo permiten a
través del atributo <style>. Pero este tipo de definicién del estilo pierde las ventajas que
ofrecen las hojas de estilo al mezclarse el contenido con la presentacion.
Ejemplo:

<p style="color:sienna;margin-left:20px;">This is a paragraph.</p>
2.6.2.3. Versiones de CSS

CSS se ha creado en varios niveles y perfiles. Cada nivel de CSS se construye sobre el
anterior, generalmente afiadiendo funciones al previo. Los perfiles son, generalmente, parte de
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uno o varios niveles de CSS definidos para un dispositivo o interfaz particular. Actualmente,
pueden usarse perfiles para dispositivos maéviles, impresoras o televisiones.

CSS1

Equiluz (2012) nos habla de la historia de css; la primera especificacion oficial de CSS,
recomendada por la W3C fue CSS1, publicada en diciembre 1996, y abandonada en abril de
2008.

Algunas de las funcionalidades que ofrece son:

e Propiedades de las Fuente, como tipo, tamafo, énfasis.

e Color de texto, fondos, bordes u otros elementos.

e Atributos del texto, como espaciado entre palabras, letras, lineas, etcétera.
e Alineacion de textos, imagenes, tablas u otros.

e Propiedades de caja, como margen, borde, relleno o espaciado.

e Propiedades de identificacion y presentacion de listas.

CSS2

La especificacion CSS2 fue desarrollada por la W3C y publicada como recomendacion en
mayo de 1998, y abandonada en abril de 2008 (Eguiluz, 2012).

Como ampliacién de CSS1, se ofrecieron, entre otras:

e Las funcionalidades propias de las capas (<div>) como de posicionamiento
relativo/absoluto/fijo, niveles (z-index), etcétera.

e El concepto de "media types".

e Soporte para las hojas de estilo auditivas.

e Texto bidireccional, sombras, etcétera.

CSS21

La primera revision de CSS2, usualmente conocida como "CSS 2.1", corrige algunos errores
encontrados en CSS2, elimina funcionalidades poco soportadas o inoperables en los
navegadores y afiade alguna nueva especificacion.

De acuerdo al sistema de estandarizacion técnica de las especificaciones, CSS2.1 tuvo el
estatus de "candidato” (candidate recommendation) durante varios afios, pero la propuesta fue
rechazada en junio de 2005; en junio de 2007 fue propuesta una nueva version candidata, y
ésta actualizada en 2009, pero en diciembre de 2010 fue nuevamente rechazada.
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En abril de 2011, CSS 2.1 volvié a ser propuesta como candidata, y después de ser revisada
por el W3C Advisory Committee, fue finalmente publicada como recomendacion oficial el 7 de
junio de 2011.

CSS3

A diferencia de CSS2, que fue una gran especificacion que definia
varias funcionalidades, CSS3 est4 dividida en varios documentos
separados, llamados "mddulos”.

Cada mddulo afiade nuevas funcionalidades a las definidas en CSS2,
de manera que se preservan las anteriores para mantener la
compatibilidad.

Los trabajos en el CSS3, comenzaron a la vez que se publico la
recomendacion oficial de CSS2, y los primeros borradores de CSS3
fueron liberados en junio de 1999 (“CSS3”, 2013).

Imagen 7. Logotipo CSS3

Debido a la modularizaciéon del CSS3, diferentes modulos pueden encontrarse en diferentes
estadios de su desarrollo, de forma que a fechas de noviembre de 2011, hay alrededor de
cincuenta modulos publicados, tres de ellos se convirtieron en recomendaciones oficiales de la
W3C en 2011: "Selectores”, "Espacios de nombres™ y "Color".

Algunos modulos, como "Fondos y colores”, "Consultas de medios" o "Disefios
multicolumna" estan en fase de "candidatos", y considerados como razonablemente estables, a
finales de 2011, y sus implementaciones en los diferentes navegadores son sefialadas con los
prefijos del motor del mismo.

2.6.3. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.
JavaScript es conocido como lenguaje de programacion de la Web.

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
web dinamicas, se utiliza en millones de paginas web para afiadir funcionalidad, validar
formularios, comunicarse con el servidor, y mucho mas.

Una péagina web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes
de aviso al usuario.
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Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de
procesos intermedios.

JavaScript se disefié con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y convenciones del
lenguaje de programacién Java. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion
directa con el lenguaje de programacion Java y tienen semanticas y propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las paginas
web. Para interactuar con una pégina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacién del Document Object Model (DOM).

Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Oracle Corporation. Es usada
con licencia por los productos creados por Netscape Communications y entidades actuales
como la Fundacién Mozilla.

2.6.3.1. Historia

A principios de los afios 90, la mayoria de usuarios que se conectaban a Internet lo hacian con
modems a una velocidad méxima de 28.8 Kbps En esa época, empezaban a desarrollarse las
primeras aplicaciones web y por tanto, las paginas web comenzaban a incluir formularios
complejos.

Con unas aplicaciones web cada vez mas complejas y una velocidad de navegacion tan lenta,
surgio la necesidad de un lenguaje de programacion que se ejecutara en el navegador del
usuario. De esta forma, si el usuario no rellenaba correctamente un formulario, no se le hacia
esperar mucho tiempo hasta que el servidor volviera a mostrar el formulario indicando los
errores existentes

Brendan Eich un programador que trabajaba en Netscape, pensd que
podria solucionar este problema adaptando otras tecnologias existentes
(como ScriptEase) al navegador Netscape Navigator 2.0, que iba a
lanzarse en 1995. Inicialmente, Eich denomindé a su lenguaje
LiveScript.

Posteriormente, Netscape firmo una alianza con Sun Microsystems
para el desarrollo del nuevo lenguaje de programacién. Ademas, justo
antes del lanzamiento Netscape decidié cambiar el nombre por el de
JavaScript. La razon del cambio de nombre fue exclusivamente por

Imagen 8. Brendan Eich i ] o
Desarrollador de Javascriot ~ Marketing, ya que Java era la palabra de moda en el mundo informatico
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y de Internet de la época.

La primera version de JavaScript fue un completo éxito y Netscape Navigator 3.0 ya
incorporaba la siguiente version del lenguaje, la version 1.1. Al mismo tiempo, Microsoft
lanz6 JScript con su navegador Internet Explorer 3. JScript era una copia de JavaScript al que
le cambiaron el nombre para evitar problemas legales.

Para evitar una guerra de tecnologias, Netscape decidié que lo mejor seria estandarizar el
lenguaje JavaScript. De esta forma, en 1997 se envio la especificacion JavaScript 1.1 al
organismo ECMA (European Computer Manufacturers Association).

ECMA cre6 el comité TC39 con el objetivo de "estandarizar de un lenguaje de script
multiplataforma e independiente de cualquier empresa”. El primer estandar que cre6 el comité
TC39 se denomind ECMA-262, en el que se definio por primera vez el lenguaje ECMASCcript.

Por este motivo, algunos programadores prefieren la denominacion ECMAScript para referirse
al lenguaje JavaScript. De hecho, JavaScript no es mas que la implementacion que realizé la
empresa Netscape del estindar ECMAScript.

La organizacion internacional para la estandarizacion (ISO) adopté el estindar ECMA-262 a
través de su comision IEC, dando lugar al estandar ISO/IEC-16262.

2.6.3.2. Sintaxis

Las instrucciones javaScript en un documento HTML deben insertarse entre las etiquetas
<script>y </ script>. El codigo JavaScript se puede poner en las secciones <body>y <head>
de una pagina HTML.

Las normas bésicas que definen la sintaxis de JavaScript son las siguientes:

e No se tienen en cuenta los espacios en blanco y las nuevas lineas: como sucede con
XHTML, el intérprete de JavaScript ignora cualquier espacio en blanco sobrante, por
lo que el codigo se puede ordenar de forma adecuada para entenderlo mejor (tabulando
las lineas, afiadiendo espacios, creando nuevas lineas, etc.)

e Se distinguen las mayusculas y minusculas: al igual que sucede con la sintaxis de las
etiquetas y elementos XHTML. Sin embargo, si en una pagina XHTML se utilizan
indistintamente mayusculas y minusculas, la pagina se visualiza correctamente, siendo
el Unico problema la no validacion de la pagina. En cambio, si en JavaScript se
intercambian mayusculas y mindsculas el script no funciona.

¢ No se define el tipo de las variables: al crear una variable, no es necesario indicar el
tipo de dato que almacenard. De esta forma, una misma variable puede almacenar
diferentes tipos de datos durante la ejecucion del script.
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¢ No es necesario terminar cada sentencia con el caracter de punto y coma (;): en la
mayoria de lenguajes de programacion, es obligatorio terminar cada sentencia con el
caracter “;”. Aunque JavaScript no obliga a hacerlo, es conveniente seguir la tradicion
de terminar cada sentencia con el caracter del punto y coma (;).

e Se pueden incluir comentarios: los comentarios se utilizan para afiadir informacion
en el codigo fuente del programa. Aunque el contenido de los comentarios no se
visualiza en pantalla, si se envia al navegador del usuario junto con el resto del script,
por lo que es necesario extremar las precauciones sobre la informacion incluida en los
comentarios.

2.6.4. JQuery

JQuery (2006) se define como
una biblioteca de JavaScript;
rapido, compacto y bastante
completo en  cuestion de
funcionalidad, creada

inicialmente por John Resig.

Imagen 9. Logo de JQuery

W3Schools lo define como una libreria de JavaScript y su principal proposito es “Escribir
menos y hacer mas” Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

JQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la Licencia
MIT vy la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y
privados (“jQuery”, 2006). jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo,
es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos
tiempo y espacio.

JQuery tiene bastantes tareas comunes las cuales requeririan de muchas lineas de codigo si se
hiciera con JavaScript, estas tareas las encapsula en métodos los cuales se pueden llamar y
realizar todo un proceso con una sola linea de codigo (Murphey, 2012).

También simplifica mucho las cosas complicadas de JavaScript, como las llamadas AJAX y
manipulacion DOM ().

La biblioteca jQuery (2006). Contiene las siguientes caracteristicas:

e Manipulacién de HTML / DOM.
e Manipulacion CSS.
e Meétodos de evento HTML.
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e Efectos y animaciones.
e AJAX.
e Utilidades.

Actualmente se puede descargar las Ultimas versiones de JQuery dentro de su sitio, las
versiones que estan distribuyéndose actualmente son las 1.9.1 y la 2.0.0 la cual ésta Ultima se
encuentra en su version beta. A continuacion se listan las versiones que se encuentran
disponibles en el sitio de JQuery.

2.6.5. MySQL

MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL

Open Source més popular, lo desarrolla, distribuye y

soporta MySQL AB. MySQL AB es una compafiia

comercial, fundada por los desarrolladores de

M S QL MySQL. Es una compafia Open Source de segunda
H ® generacion que une los valores y metodologia Open
Imagen 10. Logotipo Mysql. Source con un exitoso modelo de negocio.

En un articulo web (“Panoramica del sistema de gestion de base de datos MySQL”, 2011)
se proporciona la dltima informacién sobre MySQL y MySQL AB.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

Una base de datos es una coleccidn estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde
una simple lista de compras, a una galeria de pintura o las mas vastas cantidades de
informacion en una red corporativa. Para afiadir, acceder, y procesar los datos almacenados
en una base de datos, necesita un sistema de gestion de base de datos como MySQL
Server.

e MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos
los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad. La parte SQL de
"MySQL"se refiere a "Structured Query Language". SQL es el lenguaje estandarizado mas
comun para acceder a bases de datos y estd definido por el estandar ANSI/ISO SQL. El
estandar SQL ha evolucionado desde 1986 y existen varias versiones.

e MySQL software es Open Source.
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Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar el software.
Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada. Si lo
desea, puede estudiar el cédigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades. El
software MySQL usa la licencia GPL.

2.6.6. PHP

PHP son las siglas en ingles de Hypertext Pre-
processor €S un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para desarrollo web
y que puede ser incrustado en HTML (“¢Qué es
PHP?”, 2001). Fue creado originalmente por Rasmus
Lerdorf; sin embargo la implementacion principal de
PHP es producida ahora por The PHP Group Yy sirve
como el estandar de facto para PHP al no haber una
especificacion formal. Publicado bajo la PHP
License, la Free Software Foundation considera esta
licencia como software libre.

Imagen 11. Logo php

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se encuentra instalado en mas de
20 millones de sitios web y en un millon de servidores, el nimero de sitios en PHP ha
compartido algo de su preponderante dominio con otros nuevos lenguajes no tan poderosos
desde agosto de 2005. Es también el mddulo Apache méas popular entre las computadoras que
utilizan Apache como servidor web.

En pocas palabras PHP es un lenguaje de secuencias de comandos del lado del servidor, y es
una herramienta de gran alcance para hacer paginas web dindmicas e interactivas (“;Qué es
PHP?”, 2001).

¢ Qué es un archivo PHP?

La w3schools en el articulo de php (2013) nos dice que un archivo php es un Archivo que
pueden contener texto, HTML, el cddigo JavaScript y cdédigo PHP (“What is a PHP File?”,
20013).

El codigo PHP se ejecuta en el servidor, y el resultado se devuelve al explorador como HTML
plano

Los archivos PHP tienen una extension de archivo por defecto”. Php"
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2.6.6.1. ; Qué se puede hacer con PHP?

Cualquier cosa. PHP esta enfocado principalmente a la programacion de scripts del lado del
servidor, por lo que se puede hacer cualquier cosa que pueda hacer otro programa CGI, como
recopilar datos de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos, o enviar y recibir
cookies. Aunque PHP puede hacer mucho mas:

La siguiente lista muestra lo que podemos hacer con php (“What Can PHP Do?”, 2013).

e PHP puede generar paginas con contenidos dindmicos.

e PHP puede crear, abrir, leer, escribir y cerrar archivos en el servidor.

e PHP puede recopilar datos de formularios.

e PHP puede enviar y recibir cookies.

e PHP puede afiadir, borrar, modificar los datos de su base de datos.

e PHP puede restringir a los usuarios el acceso a algunas paginas de su sitio web.
e PHP puede cifrar los datos.

Con PHP no se limitan a la salida HTML. Puede emitir imagenes, archivos PDF y peliculas
Flash. También puede generar cualquier tipo de texto, como XHTML y XML y entre muchas
otras cosas.

2.6.6.2. ¢Por qué PHP?

A continuacion se muestra algunas de las caracteristicas de porque usar php (“PHP 5
Introduction”, 2013).

e PHP se ejecuta en diferentes plataformas (Windows, Linux, Unix, Mac OS X, etc.)

e PHP es compatible con casi todos los servidores que se utilizan hoy en dia (Apache,
IS, etc.).

e PHP tiene soporte para una amplia gama de bases de datos PHP es gratis. Puedes
descargarlo desde el recurso oficial de PHP: www.php.net.

e PHP es facil de aprender y se ejecuta de manera eficiente en el lado del servidor.

2.6.6.3. Sintaxis béasica de PHP

Un script de PHP se puede colocar en cualquier parte del documento.

Un script PHP comienza con” <php?” y termina con “>”:

40



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

Ejemplo.
<?php
// Aqui va el cdédigo php
2>

La extension de archivo por defecto para los archivos PHP es . php".
Un archivo PHP normalmente contiene etiquetas HTML, y un poco de codigo de script PHP.

Ejemplo real:

<!DOCTYPE html>
<html>
<body>
<h1>Mi primera pagina con php</hl>
<?php
echo "Hello World!"™;
2>
</body>
</html>
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Capitulo 3. Fase de Inicio del Sistema para el Centro
Deportivo Casa Popular.
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Esta fase se centra méas en buscar o planear todo lo que la empresa requiera para luego utilizar
sus recursos mejorando y dandole una vision de lo que se espera plantear en el proyecto. Es
decir se centra principalmente en la captura de requerimientos.

3.1. Sistema a desarrollar.

El Sistema Integral de Actividades del Centro Deportivo “Casa Popular”, desarrollado en este
trabajo de titulacion serd un sistema que gestionara y controlard tanto los procesos de
inscripcion como los procesos de gestion referentes a los cursos, profesores, alumnos, pagos y
generacion de reportes. El sistema tendra la caracteristica de ser una aplicacion web, para asi
brindar un mejor servicio al publico usuario del Centro deportivo “Casa Popular”.

El sistema es del tipo TPS (Sistema de procesamiento de transacciones), que es un sistema que
recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacion generada por las transacciones
producidas en una organizacion. Una transaccion es un evento que genera o modifica los datos
que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacién. Los sistemas
TPS tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que
depende toda la organizacién

3.2 Objetivo

El objetivo general de este proyecto sera desarrollar un sistema de cémputo que permita
modernizar, automatizar, y agilizar los procesos de inscripciones, pagos, reportes y los
procesos de gestion de cursos, grupos, alumnos y profesores, con la finalidad de brindar un
servicio de calidad para el Centro Deportivo “Casa Popular”.

3.3Alcance del Sistema

El sistema que se desarrollé en este trabajo integra los procesos necesarios para que el Centro
Deportivo Casa Popular, controle de manera eficiente y con calidad los cursos que imparte. El
desarrollo de éste se Ilevo a cabo para ofrecer un servicio de calidad en la organizacion e
imparticién de los cursos
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3.4. Plan de trabajo

El plan de trabajo de este trabajo de titulacion se realizd en libreProject, mediante la

realizacion de una grafica de Gant.
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3.4.1. Organizacion de tareas

Duracién | Inicio Terminado

ID Nombre

1 |Marco contextual 9 days? 2/10/13 8:00 14/10/13 17:00

2 [Marco Tebrico 28 days? 2/10/13 8:00 8/11/13 17:00

3 |¢Qué es un sistema de 8 days? 2/10/13 8:00 11/10/13 17:00

4 |Aplicacion web 8 days? 14/10/13 8:00 23/10/13 17:00

5 [Metodologias para el desarrollo 8 days? 24/10/13 8:00 4/11/13 17:00

6 RUP 8 days? 2/10/13 8:00 11/10/13 17:00

7 Wustificacion del uso de la 12 days? 14/10/13 8:00 29/10/13 17:00

8 [Tecnologias para el desarrollo 8 days? 30/10/13 8:00 8/11/13 17:00

9 [Fase de Inicio 22 days? 11/11/13 8:00 10/12/13 17:00
10 [Sistema a Desarrollar 6 days? 11/11/13 8:00 18/11/13 17:00
11 (Objetivo 4 days? 19/11/13 8:00 22/11/13 17:00
12 |Alcance 4 days? 25/11/13 8:00 28/11/13 17:00
13 [Plan de trabajo 6 days? 11/11/13 8:00 18/11/13 17:00
14 |Andlisis de riesgos 6 days? 19/11/13 8:00 26/11/13 17:00
15 |Documento visién 4 days? 27/11/13 8:00 2/12/13 17:00
16 [Posicionamiento 6 days? 3/12/13 8:00 10/12/13 17:00
17 |Descripcion de Stakeholders y 8 days? 29/11/13 8:00 10/12/13 17:00
18 [Descripcion del sistema 6 days? 11/11/13 8:00 18/11/13 17:00
19 [(Caracteristicas del Sistema 4 days? 19/11/13 8:00 22/11/13 17:00
20 [Metodologia se Desarrollo 8 days? 25/11/13 8:00 4/12/13 17:00
21 [Factibilidad 4 days? 5/12/13 8:00 10/12/13 17:00
22 [Fase de Elaboracion 26 days? 11/12/13 8:00 15/01/14 17:00
23 |Priorizacion de casos de uso 8 days? 11/12/13 8:00 20/12/13 17:00
24 [Modelo de casos de uso 6 days? 23/12/13 8:00 30/12/13 17:00
25 |[Especificacion de casos de uso 12 days? 31/12/13 8:00 15/01/14 17:00
26 |Vista logica 10 days? 11/12/13 8:00 24/12/13 17:00
27 |Diccionario de datos 13 days? 25/12/13 8:00 10/01/14 17:00
28 [Diagramas de secuencia 11 days? 11/12/13 8:00 25/12/13 17:00
29 [Bocetos 13 days? 26/12/13 8:00 13/01/14 17:00
30 |Anexo 8 days? 16/01/14 8:00 27/01/14 17:00
31 [Fase de Construccion 7 days? 16/01/14 8:00 24/01/14 17:00
32 |Codificacion 5 days? 16/01/14 8:00 22/01/14 17:00
33 |[Ejemplos de Cédigos 7 days? 16/01/14 8:00 24/01/14 17:00
34 [Fase de Transicion 8 days? 16/01/14 8:00 27/01/14 17:00
35 (Instalacion 4 days? 16/01/14 8:00 21/01/14 17:00
36 [Manual de usuario 4 days? 16/01/14 8:00 21/01/14 17:00
37 [Pruebas del sistema 8 days? 16/01/14 8:00 27/01/14 17:00
38 [Conclusiones 5 days? 28/01/14 8:00 3/02/14 17:00
39 |Conclusion Personal Abelardo 5 days? 28/01/14 8:00 3/02/14 17:00
40 [Conclusién personal Luis 5 days? 28/01/14 8:00 3/02/14 17:00
41 |Conclusion Personal Ruffo 5 days? 28/01/14 8:00 3/02/14 17:00
42 |Conclusion General 5 days? 28/01/14 3/02/14 17:00
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3.4.3. ¢ Quién hace qué?

ID del Recurso

Nombre del recurso

Ruffo Garzén Benitez

ID de Tarea Tarea

Trabajo

Unidades asignadas Atraso

Inicio

Terminado

3 ; Qué es un sistema de 64 horas 100% 0 days [1/10/13 8:00 10/10/13 17:00
4 IAplicacion web 64 horas 100% 0 days [11/10/13 8:00 22/10/13 17:00
5 Metodologias para el desarrollo 64 horas 100% 0 days [23/10/13 8:00 1/11/13 17:00
13 Plan de trabajo 48 horas 100% 0 days [8/11/13 8:00 15/11/13 17:00
14 lAnalisis de riesgos 48 horas 100% 0 days [18/11/13 8:00 25/11/13 17:00
15 Documento vision 32 horas 100% 0 days [26/11/13 8:00 29/11/13 17:00
16 Posicionamiento 48 horas 100% 0 days [2/12/13 8:00 9/12/13 17:00
26 \Vista l6gica 80 horas 100% 0 days [10/12/13 8:00 23/12/13 17:00
27 Diccionario de datos 104 horas 100% 0 days [24/12/13 8:00 9/01/14 17:00
35 Instalacion 32 horas 100% 0 days [15/01/14 8:00 20/01/14 17:00
41 Conclusién Personal Ruffo 40 horas 100% 0 days [27/01/14 8:00 31/01/14 17:00
42 Conclusién General 40 horas 100% 0 days [27/01/14 8:00 31/01/14 17:00
664 horas
2 Abelardo Jiménez Duran

ID de Tarea|

Tarea

Trabajo ‘Unidades asignadas

Atraso

Inicio

1 Marco contextual 72 horas {100% 0 days 1/10/13 8:00 11/10/13 17:00
10 Sistema a Desarrollar 48 horas  [100% 0days  [8/11/13 8:00 15/11/13 17:00
11 Objetivo 32 horas  [100% 0 days 18/11/138:00 [21/11/13 17:00
12 IAlcance 32 horas |100% 0 days 22/11/13 8:00  [27/11/13 17:00
17 Descripcion de Stakeholders y 64 horas [{100% 0days  [28/11/138:00 [9/12/13 17:00

23 Priorizacion de casos de uso 64 horas [{100% 0 days 10/12/13 8:00  [19/12/13 17:00
24 Modelo de casos de uso 48 horas |100% 0 days 20/12/13 8:00  [27/12/13 17:00
25 Especificacion de casos de uso 96 horas [{100% 0days  [30/12/138:00 [14/01/14 17:00
36 Manual de usuario 32 horas  [100% 0 days 15/01/14 8:00  [20/01/14 17:00
37 Pruebas del sistema 64 horas [{100% 0 days 15/01/14 8:00  [24/01/14 17:00
39 Conclusién Personal Abelardo 40 horas  [100% 0days [27/01/14 8:00 [31/01/14 17:00
42 Conclusion General 40 horas  [100% 0days [27/01/14 8:00 [31/01/14 17:00

632 horas
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ID de Tarea LECE Trabajo  Unidades asignadas Atraso |Inicio Terminado

6 RUP 64 horas 100% 0 days 1/10/13 8:00  [10/10/13 17:00
7 Wustificacion del uso de la 96 horas  [100% 0 days 11/10/13 8:00 [28/10/13 17:00
8 Tecnologias para el desarrollo 64 horas  [100% 0 days 29/10/13 8:00 |7/11/13 17:00
18 Descripcion del sistema 48 horas  [100% 0 days 8/11/138:00  [15/11/13 17:00
19 Caracteristicas del Sistema 32 horas  |100% 0 days 18/11/13 8:00 [21/11/13 17:00
20 Metodologia se Desarrollo 64 horas  [100% 0 days 22/11/138:00 [3/12/13 17:00
21 Factibilidad 32 horas 100% 0 days 4/12/138:00  |9/12/13 17:00
28 Diagramas de secuencia 88 horas  [100% 0 days 10/12/13 8:00 [24/12/13 17:00
29 Bocetos 104 horas  {100% 0 days 25/12/13 8:00 [10/01/14 17:00
32 Codificacién 40 horas  |100% 0 days 15/01/14 8:00 [21/01/14 17:00
33 Ejemplos de Cédigos 56 horas  [100% 0 days 15/01/14 8:00 [23/01/14 17:00
40 Conclusion personal Luis 40 horas  {100% 0 days 27/01/14 8:00 [31/01/14 17:00
42 Conclusién General 40 horas  |100% 0 days 27/01/14 8:00 (31/01/14 17:00

768 horas

3.5. Analisis de riesgos.

Segun la World Trade Organizartion (2013) "El andlisis del riesgo es un método sistematico
de recopilacion, evaluacion, registro y difusion de informacion necesaria para formular
recomendaciones orientadas a la adopcion de una posicién o medidas en respuesta a un peligro
determinado"

El anélisis de los riesgos determinard cuéles son los factores de riesgo que potencialmente
tendrian un mayor efecto sobre nuestro proyecto y, por lo tanto, deben ser gestionados por el
emprendedor con especial atencion.

3.5.1. Matriz de riesgos.

A continuacién se presenta la matriz de riesgos del proyecto, la cual nos provee la posibilidad
de conocer los posibles riesgos que afecten el buen término del mismo.

Con esta matriz se pretende mostrar los riesgos, asi como presentar las estrategias para
disminuir el impacto que estos pudiesen tener.

Las estrategias incluyen acciones ya sea para mitigar, evitar, compartir o asumir el riesgo.

Probabilidad e impacto. Se definieron 3 niveles para la probabilidad y el nivel de impacto de
los riesgos y se les dio una ponderacion, la cual se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Alto 1.00
Medio 0.70
Bajo 0.30

Tecnoldgicos

Que las
herramientas de
desarrollo al ser

Las herramientas
utilizadas en el
desarrollo del proyecto

. . Mitigar el .
gratuitas tendran 0.3 1 0.3 ries % fueron escogidas entre
limitaciones g varias opciones,
técnicas o de eligiendo las que mas se
desempefio adecuan al proyecto
Que las
herramientas de Las herramientas
desarrollo no utilizadas en el
hayan sido 0.3 07 | 021 Mitigar el | desarrollo cumplen con
probadas y no ' ' ' riesgo los estandares
cumplan con lo internacionales de
requerido por el desarrollo
cliente
Administrativos
Que alguna parte Al levantar los
del sistema requerimientos, siempre
incumpla con una Evitar el asegurarse si alguna
o 0.3 0.7 [ 021 |- o TR
politica en riesgo politica de la institucion
especifico de la esta relacionada y
institucion documentarse sobre esta
Tiempos
Que el personal de
la institucion no
L . Hacer acuerdos con la
esté disponible R
institucion, para que los
cuando sea . .
. Comepartir el | involucrados en el
necesario, 1 1 1 ; .
riesgo proyecto esten

desacuerdo a la
planeacion de
tiempos de analisis
del proyecto

disponibles, segun el
cronograma de trabajo
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En caso de presentar
atrasos para cumplir los
tiempos de entrega de
Mala estimacion Asumir el |cada fase, se debera

en los tiempos ' "~ |riesgo hacer horas extra en el
desarrollo del proyecto
para intentar ajustar las
fechas de entrega

Los entregables de
cada fase no seran
revisados por el Compartir el
cliente de acuerdo " |riesgo

con los tiempos
del cronograma
Recursos Humanos
Desconocimiento
0 poco
conocimiento por
parte del equipo de M 0.7, A 1 0.7
trabajo en las
herramientas de
desarrollo

Negociar tiempos de
entrega con el cliente,
para ambas partes.

Se debe repartir el
Mitigar el | trabajo segun las
riesgo aptitudes de cada
miembro del equipo

3.6. Documento vision.
3.6.1. Propdsito.

El proposito de éste documento vision es analizar y definir las necesidades vy
caracteristicas necesarias para disefiar un Sistema Integral de Cursos, del Centro Deportivo
“Casa popular”. El proyecto estd centrado en proporcionar a los usuarios del sistema, la
facilidad de poder gestionar: cursos, profesores, alumnos, inscripciones y la generacion de
reportes estadisticos.

3.6.2. Alcance del Documento.

Este documento contempla solamente el sistema Integral de cursos del centro deportivo “Casa
popular” de la Delegacion Magdalena Contreras. El sistema sera desarrollado por un equipo de
trabajo conformado por alumnos de la Licenciatura en Informatica de la Facultad de
Contaduria y Administracion UNAM.
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El sistema permitird a los usuarios tener una mejor gestion de los cursos, alumnos y
profesores, asi como también mejorar el control de las inscripciones a cursos y de los ingresos
que recauda por concepto de inscripciones y pago de mensualidades.

El sistema cubrird principalmente los siguientes procesos: Gestion de cursos, Gestion de
grupos, Gestion de profesores, Gestion de alumnos, Realizar inscripciones, Generar reportes;
logrando con esto mejorar la forma en que se viene realizando esto en la actualidad.

3.7. Posicionamiento

3.7.1 Oportunidad de Negocio

Brindar un sistema de informacion al Centro Deportivo Casa Popular que mejore los
procedimientos que realizan, tanto los clientes del centro deportivo como, el personal
administrativo que trabaja en las instalaciones. Esto mediante la centralizacion y
automatizacion de procedimientos con el objetivo de brindar un servicio de calidad, eficiente y
una mejor atencion al cliente y una forma mas rapida y mejor controlada de realizar las
actividades administrativas, que realiza el personal del centro deportivo.

Las funciones antes mencionadas se realizaran con procedimientos internos centralizados y
automatizados, que proporcionaran un adecuado control y registro de las inscripciones de los
clientes del Centro Deportivo, asi como una adecuada Administracion, tanto de los cursos
como de los grupos y profesores. Aunado a esto se generaran reportes estadisticos.

3.7.2. Declaracion del Problema.

Actualmente en el Centro Deportivo “Casa Popular” no
cuenta con un sistema automatizado que controle las
inscripciones a cursos y que permita gestionar los mismos,
a través del control de alumnos y profesores, y asi brindar
un mejor servicio al pablico.

El problema de

Area Administrativa del Centro Deportivo

e Administrador general del Centro.
e Secretarias

Afecta a: Personal Docente.
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e Instructores
Publico usuario del Centro deportivo.

e Alumnos

Con los procesos gque actualmente se utilizan en el Centro
Deportivo, sobre todo el de inscripciones, hacen que
inscribirse a un curso resulte una tarea tediosa para los
alumnos:

e Largas filas en el periodo de inscripciones.

e Captura de datos repetidamente (redundancia de
datos).

e Sobrecupo en grupos.
e Errores en la captura de informacion

Ademas existen dificultades para el personal
administrativo en cuanto a la gestion de grupos y a la
generacion de reportes y control de ingresos. Esto genera
la siguiente problematica:

No existe:
e Registro adecuado de los cursos que se imparten.

e Registro adecuado de los Profesores que imparten
Cursos.

e Registro adecuado y preciso de los alumnos que
toman cursos.

Ademaés también provoca:

e Pérdidas de ingresos por concepto de pago de
mensualidades.

e Reportes con errores y tardios.

e Que las listas de alumnos por grupo es manual y
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con errores.

Una adecuada solucion seria

Automatizar los procesos que se realizan en el Centro
Deportivo mediante la creaciéon de un sistema de
informacion integral, desarrollado como una aplicacion
Web que centralice y controle, tanto procesos de gestion
de cursos, alumnos, profesores, grupos, como
inscripciones 'y reportes. Para poder agilizar estos
procesos se debe tener almacenada informacién en una
Base de datos que permita obtener esta informacion de
forma inmediata. Para asi brindar un mejor servicio a los
alumnos que se inscriben a cursos y tener un mejor
control para el Personal administrativo del Centro.

3.7.3 Sentencias que definen la posicién del Producto.

Para: El personal Administrativo del Centro Deportivo “Casa
Popular” de la Delegacion Magdalena Contreras.

Quiénes se encargan de realizar la gestion de cursos, inscripciones a
los cursos que se imparten en las instalaciones del centro
deportivo y de realizar las tareas administrativas referentes a
cursos, grupos, profesores, alumnos, ingresos etc.

Sistema integral de | Es un sistema web para mejorar los procesos y tener un

Actividades Deportivas y | mejor control.

Culturales del Centro

Deportivo “Casa Popular”

Que

El sistema se enfoca en centralizar, mejorar y automatizar
los principales procesos, que  personal administrativo
realizan en el Centro Deportivo “Casa Popular”, las
actividades de las que hablamos son las siguientes:

Gestion: es un moédulo del sistema que se encarga de
realizar el registro, control y seguimiento de las actividades
relacionadas con el registro de cursos, grupos, alumnos y
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profesores.

Inscripciones: es un modulo del sistema que se encarga del
registro y control de los alumnos a los cursos que se
imparten en el centro deportivo.

Generacion de Reportes: es un modulo que permitira
obtener reportes financieros y estadisticos de los cursos y
alumnos.

No como Los procesos que actualmente se realizan de forma manual y
de forma aislada con la ayuda de formatos creados en hojas
de caculo de Microsoft Excel

Nuestro sistema Es un sistema Integral que permitira centralizar, controlar y
agilizar, los procesos que tanto personal administrativo
como alumnos realizan; como son: la gestién de cursos,
alumnos, profesores, inscripciones asi como  reportes
financieros y estadisticos. Ya que los procesos actuales no
son los més idoneos.

3.8. Descripcion de Stakeholders y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de
los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto como
parte del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los
usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los
representa adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios
involucrados en el proyecto, asi como los problemas mas importantes que éstos perciben para
enfocar la solucién propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que estos
se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por que
estos requisitos son necesarios.
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3.8.1 Resumen de Stakeholders

Delegacién
Nombre ‘ Descripcion Responsabilidades

Representa a todos los posibles usuarios del

Representante del Centro sistema.

German Gutierrez Deportivo Casa Popular Seguimiento del desarrollo del sistema.

Aporta ideas y aprueba funcionalidades.

Centro Deportivo

Descripcién Responsabilidades

Representa a todos los posibles usuarios del

Representante del Centro sistema.

Jests Alvarado Deportivo Casa Popular Seguimiento del desarrollo del sistema.

Aporta ideas y aprueba funcionalidades.

3.8.2 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidades

Persona encargada de la | Elaboracion de un plan de trabajo
administracion del Centro | con respecto a los cursos, con
deportivo  ademas  de | propuestas de nuevos cursos a abrir.
gestionar los diferentes
CUrsos que se imparten.

Administrador General
del Centro Deportivo
“Casa Popular”

Personal docente que se | Impartir clases a los grupos que se

encarga de impartir las | le asignaron, imprimir listas de
Instructor

clases de los cursos alumnos de los grupos que se
asignaron.
Personal  administrativo | Registra inscripciones de clientes,
) que brinda apoyo en | en caso de que el cliente no pueda
Secretaria

diferentes actividades | realizarla por si mismo, generar
administrativas en el | reportes.
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centro deportivo

Cliente Publico usuario de las Realizar inscripciones a los cursos
actividades del centro que se imparten.
deportivo

3.8.3. Entorno de usuario.

El sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales del Centro deportivo (SIADC) al
ser una aplicacion web, los diferentes usuarios tendran acceso a él mediante el uso de un
nombre de usuario y contrasefia, es decir usuarios registrados en el sistema, para asi poder
hacer uso de las herramientas que proporciona el sistema.

El sistema esta enfocado para ser usado por el personal administrativo para que puedan brindar
un mejor servicio a los clientes del Deportivo “Casa popular”.

Para el personal administrativo sera un ambiente local en un lugar determinado en el centro
deportivo, es decir tendran una estacion de trabajo la cual debe contar con lo siguiente:

e Computadora
o Navegador web
o Procesador
o RAM
o Espacio en disco
o Tarjeta de red
e Impresora
e Conexidn a internet***especificar el ancho de banda.

3.8.4. Perfil de los Stakeholders

3.8.4.1 Contacto en organizacion.

Representante Carlos Alberto Madrigal Gutiérrez
Descripcion Es el contacto entre la organizacion y el equipo de desarrollo
Puesto Administrador General del Centro Deportivo Casa Popular

55



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

Encargado de mostrar las necesidades de cada usuario del sistema.
Ademas, lleva a cabo un seguimiento del desarrollo del proyecto y
aprobacion de los requisitos y funcionalidades del sistema

3.8.5. Perfiles de Usuario

3.8.5.1. Administrador

Juan Sanchez

Usuario del sistema que se encargard de administrar los modulos del
sistema

Administrador Del Centro Deportivo “Casa Popular”

pendientes

Los criterios de éxito para este usuario son que el sistema le permita:

e Crear cuentas de usuario dependiendo del tipo de usuario q se
desea crear.

e Registrar cursos en el sistema

e Crear grupos para que los clientes puedan inscribirse.

e Designar instructores a cada grupo creado.

o Modificar informacién de cada usuario del sistema

e Crear listas de alumnos de cada grupo.

e Elaborar reportes de ingresos, nimero de alumnos, nimero de
instructores, cursos que se imparten, nimero de grupos.

e Poder realizar inscripciones para los clientes.

3.8.5.2. Cliente

Luis Pérez

Usuario del sistema que se registra para poder inscribirse en los
cursos que se imparten en el Centro Deportivo.
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Alumno

El cliente tiene como responsabilidad inscribirse a los cursos en la
fecha programada mediante el uso del sistema, realizar el pago por
concepto de inscripcion y mensualidad, imprimir comprobante de
inscripcion y asistir a las clases del curso inscrito.

Los criterios de éxito para este usuario son que el sistema le
permita:

e Registrarse en el sistema.

e Consultar los grupos de los cursos disponibles.

e Inscribirse a los grupos de los cursos que desee.

e Realizar cambios de grupo.

e Imprimir fichas de pago de inscripcion o mensualidades
e Imprimir comprobante de inscripcion.

e Restablecer contrasefia de acceso al sistema.

3.8.5.3. Instructor.

Gloria Cervantes Martinez.

Persona encargada y capacitada para impartir clases del curso que le
sea asignado

Instructor del Centro Deportivo Casa Popular.

Presentarse en la hora y lugar designados para impartir clases del
curso que se le asigno.

Obtener lista de alumnos inscritos en el grupo que se le asigno.

e El sistema permitira al instructor:

e Ingresar al sistema (mediante su nombre de usuario y
contrasefia)

e Consultar los grupos que tiene asignados.

e Imprimir las listas de alumnos por grupo.

e Consultar su carta de asignacion de grupos.
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3.8.5.4. Secretaria

Diana Valencia

Personal del Area administrativa que apoya en diversas actividades.

Secretaria

Proporciona informacion a los clientes, referente al Centro
deportivo y sobre los cursos que se imparten.

e Hacer inscripciones de los clientes.
e Hacer consultas sobre cursos, grupos, clientes,
inscripciones
e Hacer reportes
e Enalgunos casos puede:
Modificar informacion de inscripciones o clientes.
El sistema permitira al usuario Secretaria:

e Ingresar al sistema.

e Restablecer contrasefia.

e Realizar inscripciones de clientes que por algin motivo no
puedan realizar ellos mismos.

e Realizar consultas sobre cursos, clientes, instructores,
grupos, inscripciones.

o Realizar reportes que se le soliciten (Ingresos por
inscripciones, pago de mensualidades, etc.)

3.9. Descripcion del sistema.

3.9.1. Perspectiva del producto.

Se pretende implementar un sistema que gestionara y controlara los procesos de inscripcion y
administracion de cursos, pagos y personal que laboran y se realizan dentro del Centro
Deportivo “Casa Popular”. Una de las principales funcionalidades del sistema es la posibilidad
de generar y exportar reportes tanto de usuarios como de pagos, cursos, estadisticas, etc., eso
reducira el papeleo y desorden que se tiene actualmente y se tendra organizado y gestionado
algunas de las transacciones que se realizan dentro del mismo, el sistema a desarrollar no
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tendré relacion con otros sistemas por lo tanto lo hace un producto independiente el cual podra
funcionar en cualquier navegador que soporte JavaScript y sobre todo que se puede hacer uso
del mismo sobre cualquier dispositivo movil, equipo portéatil o de escritorio no importando el
sistema operativo, es por eso que la aplicacion resulta ser factible técnicamente ya que el
Centro Deportivo cuenta con la tecnologia y equipo necesario para poder implementar el
sistema dentro de sus instalaciones.

El sistema que se desarrollara sera una aplicacion Web la cual sera desarrollada
principalmente en PHP y HTML usando frameworks y tecnologias como JQuery, AJAX y
sobre todo JavaScript para hacerlo mas dinamico y funcional, se optara por usar la estructura
de programacion MVC (Modelo-Vista-Controlador) ya que esto facilita, y hace mucho mas
entendible y agil la programacion ademas de que es bastante practico el tener por separado la
I6gica y el codigo de la vista los cuales se complementaran para poder mostrar la salida final
al usuario, la decision de usar esta estructura es por las ventajas que ofrece ya que por ser un
sistema WEB se tienen que estar actualizando los contenidos y disefio de la misma y esto
facilitara enormemente al mantenimiento y soporte del sistema, en seguida se explica
brevemente la estructura antes mencionada:

Modelo: Aqui se programan todo aquello relacionado con las bases de datos, es decir, las
entradas y salidas de datos y se devuelven como se necesiten.

Controlador: Es la l6gica del programa. Aquella que le pide al modelo los datos y los
muestra en la vista.

Vista: Aqui se programa la parte visual de la aplicacion web, o lo que es lo mismo, la parte
que usa el usuario. En este caso es donde se tendré el contenido HTML, CSS y JavaScript.

3.9.2. Beneficios del Sistema.
La siguiente tabla muestra los beneficios mas importantes que el cliente obtendra con el
sistema.

Los usuarios del sistema podran acceder a | El sistema correra en un servidor al cual se
él desde cualquier equipo conectado a|tendra acceso atreves de internet.

internet sin  la necesidad de alguna
instalacion especial.

Aumento significativo de la productividad |Evitar pérdida de tiempo recopilando
informacion que ya estd almacenada en
bases de datos
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Eficiente administracion de grupos Yy
horarios, evitando saturacion de estos.

El sistema gestiona automéaticamente los
cupos de los grupos, evitando que se
inscriban mas alumnos que lo que el cupo
de estos permita.

Evita malos manejos de los recursos
recaudados por concepto de inscripcion,
por parte del personal de la institucion.

Cada pago realizado se registra en la base
de datos, y se genera un comprobante de
este, sin posibilidad a que el personal
pueda hacer pagos manuales o algln otro
mal manejo.

Se podrad conocer de forma precisa la
cantidad de alumnos que se tienen inscritos
en cada grupo, asi como los recursos que
se han recaudado a un momento especifico.

Al estar la informacion en base de datos, se
puede consultar al momento deseado, sin
que esto signifique un proceso manual
lento y poco fiable.

Seguridad de la informacién

Al sistema solo podrén acceder usuarios
autorizados que seran verificados con un
usuario y una contrasefia personalizados,
siendo estos responsabilidad de cada
usuario.

Una clara definicion de roles y actividades
de los usuarios

Cada usuario tendra privilegios especificos
que podra utilizar en el sistema mediante
las interfaces de este.

Reduccion de tiempos al momento de
realizar la inscripcion.

Al automatizar la mayoria de las tareas,
que actualmente se hacen, el proceso de
inscripcion sera mas agil para los clientes.

Apoyara la toma de decisiones respecto a
las actividades impartidas en la institucion.

Al generar reportes estadisticos con
informacion confiable e inmediata, se
podran soportar decisiones de indole
administrativa

3.10. Caracteristicas del Sistema.

Las caracteristicas del sistema o Requerimientos funcionales del sistema son caracteristicas
que describen la interaccion entre el sistema y su entorno, es decir lo que el sistema debe hacer
0 como debe responder a situaciones particulares.
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3.10.1. Lista de Requerimientos Funcionales.

Para este proyecto el equipo de desarrollo encontro la siguiente lista de requerimientos que
fueron recopilados mediante la entrevista con el contacto directo de la organizacion.

El sistema debera:

e Permitir a los usuarios ingresar al sistema mediante la autenticacion de dos datos
importantes (nombre de usuario y contrasefia).

e Permitir a los usuarios cambiar la contrasefia de acceso.

e Permitir restablecer la contrasefia de acceso al sistema en caso de que sea hecesario.

e Restringir el acceso a médulos dependiendo del tipo de usuario que se autentica.

e Otorgar privilegios a los diferentes tipos de usuario de acuerdo a su perfil de usuario.

e Permitir registrar cursos.

e Permitir modificar la informacion de los cursos que se han registrado.

e Permitir borrar cursos registrados cuando sea necesario.

e Permitir consultar todos los cursos registrados.

e Permitir registrar grupos para que puedan ser asignados a los cursos que ya han sido
registrados.

e Permitir modificar la informacion de los grupos registrados.

e Permitir borrar grupos registrados en caso de ser necesario.

e Permitir asignar instructores a los grupos registrados.

e Permitir consultar los grupos registrados y su informacion.

e Permitir al administrador del sistema registrar usuarios.

e Permitir al administrador asignarle un perfil al usuario registrado.

e Permitir al administrador modificar la informacidn de los usuarios registrados en caso
de ser necesario.

e Permitir eliminar usuarios del sistema.

e Crear un panel de control para los diferentes usuarios del sistema dependiendo de su
perfil y privilegios de usuario.

e El sistema permitira al profesor, generar las listas de alumnos de los grupos que tiene
a su cargo.

e Permitir tanto al usuario cliente, como al usuario secretaria realizar inscripciones a los
Cursos.

e Permitir consultar los grupos disponibles para inscribirse.

e Generar un documento con los datos bancarios y de inscripcion del alumno.
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Generar un comprobante de inscripcion para cada alumno, después de que el pago por
concepto de inscripcion ha sido registrado.

Generar cada mes un documento con los datos bancarios y el monto a pagar por
concepto de mensualidad.

Permitir realizar cambios de grupo en caso de que el alumno lo requiera. Esto se
realizara mediante un periodo que sera calendarizado en el sistema.

Verificar y actualizar el nimero de lugares disponibles para cada grupo. Esto para no
exceder el cupo maximo.

Calcular el monto total apagar por inscripcion o mensualidad.

Desactivar la opcion de inscripcién del o los grupos que han llenado el cupo de
inscripciones.

Permitir realizar consultas de informacion de cada modulo del sistema.

Permitir generar reportes estadisticos de acuerdo al rubro seleccionado (cursos, grupos,
instructores, ingresos generados, etc.). Los reportes se generaran de acuerdo a un
periodo de tiempo que sea seleccionado (anual, bimestral, semestral).

3.10.2. Resumen de caracteristicas.

El SIADC se presenta como herramientas informaticas para La casa Popular la Magdalena.
Este sistema permitira la gestion de recursos humanos y monetarios de la institucion en lo que
a imparticion de cursos se refiere. Los interesados en inscribirse a alguna actividad de las que
ofrece la institucion, podran hacerlo desde la comodidad que una computadora personal y una
conexion a internet puedan ofrecerles.

El sistema contara con los siguientes modulos:

Acceso_al sistema: En este modulo el sistema restringira el acceso a los usuarios
mediante el uso de un nombre de usuario y una clave individual.

Administracion de cursos. En este mddulo_se podra gestionar los cursos que ofrece la
institucién. Cada curso, cuenta con informacion especifica de este.

Las opciones con las que contara este modulo son:

o Registrar curso
o Modificar datos curso
o Eliminar curso
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Administracion grupos. En este modulo se podran gestionar los grupos de alumnos
que se atienden en la institucién. Cada grupo esta formado por un curso, un profesor y
un horario especifico.

Las opciones con las que contara este modulo son:

o Registrar grupo
o Modificar datos grupo
o Eliminar grupo

Administracion _de Usuarios En este mddulo se podran gestionar las cuentas de
usuario de sistema.
Las opciones con las que contara este modulo son:

o Registrar usuario
o Modificar datos Usuario
o Eliminar Usuario

Inscripciones.  En este modulo se podré realizar la inscripcion de un cliente a las
actividades que ofrece la institucion. Asi también, el modulo permitira registrar los
pagos
Las opciones con las que contara este modulo son:
o Realizar inscripcion
Consultar inscripciones
Realizar cambio de grupo
Registrar pago
Generar Boucher de Pago

o O O O

Reportes. Este mddulo proveera las herramientas necesarias para realizar consultas de
la informacion almacenada en cualquiera de los modulos mencionados con
anterioridad, para asi generar un reporte.

Las opciones con las que contara este médulo son:

o Consultar Informacion.
o Generar Reportes.
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3.10.3. Requerimientos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son descripciones de propiedades o caracteristicas que un
sistema de software debe mostrar o0 una restriccion que se debe respetar, que no sea el
comportamiento observable del sistema.

Para este sistema se encontraron los siguientes requerimientos no funcionales:

DE RENDIMIENTO:

e El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador web.

e EI sistema requiere una disponibilidad del 97% para el periodo diario laborable (de
lunes a viernes, sin festivos).

e Ladisponibilidad del sistema dependera de la disponibilidad del proveedor de acceso a
Internet o de los servicios de interconexion prestados por terceros.

e Lainterfaz grafica del programa debera ser lo méas simple posible, para que sea mayor
la facilidad de uso del mismo por parte del cliente.

DE SEGURIDAD:

e El sistema se manejara en base a roles y privilegios, de esta manera se podran dar de
alta a los usuarios teniendo como prioridad el tipo de usuario que sera y los privilegios
que se le otorgaran sobre el sistema web.

e Las contrasefias de los usuarios se almacenaran en forma cifrada dentro la base de
datos.

ESTANDARES:

e Lenguaje para el Disefio de paginas Web: html y html5, PHP, javascript, jquery
e Uso de una base de datos MySQL con interfaz, DBManager.

e Protocolo de comunicacion: TCP/IP

e Uso de un sistema operativo Windows.

e RUPyUML

DE SISTEMA: lo que el sistema necesita para ser instalado
Para instalar la Aplicacion Web se necesitara un servidor:

e Servidor Linux con Debian
o Configurar: Servidor E-mail
o Configurar: Servidor de internet
o Servidor HTTP (Apache2, PHP5, Mysql)
o E-mail (Protocolo IMAP, SMTP)
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o Configurar: Servidor interno
o Motor: motor Zend Engine 2.0 para PHP 5 .0
o Manejador de base de datos: mySQL con interfaz phpMyAdmin
Procesador Intel 1.6 GHz
Memoria RAM de 4 GB
Disco Duro de 500 GB de almacenamiento
Tarjeta de Red Ethernet Gigabit

Para ejecutar el sistema, los equipos de los usuarios deben contar como minimo:

Computadoras personales y portatiles con un procesador minimo Pentium Il superior
0 bien procesador AMD KG6-lii + 233 MHz

512 Mb de RAM

Tarjeta de red: PCI 10/100 Mbps

Navegador web.

o Navegadores recomendados: Chrome, Firefox, Safari, estos navegadores por
default ya tienen activado la ejecucion e interpretacion de Javascript, ademas
cuentan con los complementos instalados para visualizar los archivos en
formato PDF.

3.11. Metodologia de Desarrollo

La metodologia seleccionada para el desarrollo de este sistema, es RUP (Rational Unified
Process en inglés) de la cual se ha explicado de una forma un poco mas detallada en el
Capitulo 2 “Marco tedrico” de este proyecto.

Es un proceso de desarrollo de software que proporciona un acercamiento disciplinado a la
asignacion de tareas y responsabilidades a través de una serie de buenas practicas en una
organizacion de desarrollo. Su propoésito es asegurar la produccién de software de alta calidad
que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales.

RUP posee caracteristicas 3 caracteristicas que lo definen, las cuales son las siguientes:

Dirigido por “Casos de Uso”.
Centrado en la Arquitectura.
Es iterativo e incremental.

Ademas RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segln el proyecto y en las que se hace un mayor o menor
hincapié en las distintas actividades.
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e Fase de inicio.

e Fase de elaboracién
e Fase de construccién
e Fase de transicion

3.12. Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

* Operativo.
e Técnico.
¢ Economico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada
una de los tres aspectos anteriores.

3.12.1. Estudio de Factibilidad.

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar
la mejor decisidn, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.

Para el sistema del Centro Deportivo se realiz6 el siguiente estudio de factibilidad; con el
objetivo de determinar la viabilidad Técnica, Operativa y Economica del sistema.

Estudio de factibilidad del “Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales” del
Centro Deportivo Casa Popular.

El estudio de factibilidad permitird determinar las posibilidades de disefiar el sistema
propuesto y la puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para el estudio se clasificaron
en tres areas, descritas a continuacion.

Factibilidad técnica.

Consiste en realizar una evaluacion de la tecnologia existente en el centro deportivo. La
evaluacion se realizo bajo dos enfoques hardware y software.

Hardware.
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En cuanto a hardware, especificamente los equipos de cémputo (PC) con los que cuenta el
Centro Deportivo Casa Popular es el siguiente:

Computadoras PC HP Pavillion

e Mouse HP

e Teclado HP

e Procesador Pentium Core 2 Duo 1.8 GHZ
e Pantalla plana 19 pulgadas

e 2 GBen memoria RAM

e Tarjeta Ethernet

e Memoria de video compartida
e Bocinas integradas

e Disco Duro de 160 GB

e Unidad CD/DVD

e Unidad de disco de 3 %2

Una vez evaluados y tomando en cuenta los requerimientos minimos de sistema, el centro
Deportivo no requiere de una inversion para adquirir nuevos equipos, ni tampoco para re
potenciar o actualizar los equipos existentes ya que cumplen con los requerimientos tanto para
el desarrollo como para la puesta en funcionamiento del sistema.

Software

En cuanto a software, en la investigacion y documentacion se utiliz6 la paqueteria Microsoft
office. Para la fase de construccidn se estan utilizando tecnologias y frameworks de desarrollo
de licencia libre como html, css, php, Note++, etc. En cuanto a las estaciones de trabajo
cuentan con el sistema operativo Windows 7 instalado de fabrica y en cuento al software para
ejecutar el sistema tan solo se requiere que las estaciones de trabajo cuenten con algun
navegador web, y con un lector de documentos pdf, los cuales pueden ser descargados de
internet sin ningln costo.

Como resultado del estudio se determin6é que en estos momentos el Centro Deportivo
cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implantacion del sistema.

Factibilidad Operativa.

La necesidad y deseo de realizar un cambio en la forma de realizar las cosas en el Centro
Deportivo “Casa Popular”, expresada por los usuarios y el personal involucrado con el mismo,
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llevo a la aceptacion de desarrollar e implementar un sistema informatico, que de forma
sencilla cubra con los requerimientos, expectativas y que proporcione informacion de manera
expedita y confiable.

Basandonos en las entrevistas al personal del Centro Deportivo Casa Popular se demostré que
estos no representan ningdn inconveniente para la implantacion.

Con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del sistema y que sea recibido de
manera positiva por los usuarios, este fue desarrollado para ser intuitivo y facil de usar
disefiando interfaces intuitivas para los usuarios, es decir que el sistema serd una herramienta
de f&cil manejo y comprension. Ademas que se contara con adiestramiento para el personal del
centro Deportivo para instruirlos y familiarizarlos con la aplicacion y disminuir asi posibles
obstaculos al cambio.

El Resultado del estudio es que no existe ningln inconveniente para que el sistema
funcione en el deportivo “Casa Popular”.

Factibilidad Econdmica

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo
las actividades o procesos.

Se presenta el estudio que dio como resultado la viabilidad econémica del desarrollo del
sistema. Se determinaron los recursos para desarrollar el sistema.

A continuacion se describe los costos del recurso necesario para el desarrollo de nuestro
Sistema de Inscripciones:

e Recursos Humanos

1 Lic. Informatica (Lider del Proyecto) $22,800.00
1 Analista/Disefiador $22,000.00
1 Ingeniero del Software $22,000.00
1 Programador $22,000.00

Total $88,800.00
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e Recursos Tecnoldgicos

En esta tabla se incluyen los gastos en equipos, software y hardware para poder llevar a cabo
el desarrollo del sistema.

4 Computadora $16,144.00

Samsung ML-2165, Blanco y Negro, Laser, Print
1 $1,536.00
(depreciacién 240/16*1)

Servicio Web Hosting con 10GB de capacidad, Dominio y Dub-dominios,
1 cuentas de correo electrénico, Soporte para PHP 5, Servidor Apache y Base $1,800.00
de datos MySq|

Total $19,480.00
e Software

1 Licencia Microsoft Office $1000.00
4 Editor de texto Note pad ++ $0.00
1 Editor de Graficos GIMP $0.00
1 Control de versiones Git $0.00
. $0.00

2 Servidor Apache y MySQL para pruebas locales
Total $1000.00

e Recursos Materiales

En esta tabla se incluyen los gastos de papeleria y material de oficina que se requiera para
llevar a cabo el desarrollo de diagramas, documentacion, presentaciones, etc., los cuales
ayudaran visualmente sobre el funcionamiento del sistema.
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1 Papel para impresora A4 $200.00
2 Cartuchos para Impresora $800.00
40 Transporte a la empresa $22,800.00
20 Viaticos $16,000.00

Total $39,800.00

El total de todos los recursos necesarios para realizar el sistema es de $ 149,320.0.
Beneficios:

Los beneficios que seran obtenidos en nuestro proyecto los hemos clasificado en dos tipos que
son:

Beneficios Tangibles:

. Informacion actualizada y agilizada

. Generacion de reportes

. Compatibilidad en cualquier dispositivo movil que cuente con conexion a internet
. Eliminacion de papeleo excesivo, asi como de archivos en formato (xIsx).

. Respaldos diarios

. Eliminacion de filas tediosas en las instalaciones

. Disponibilidad durante todos los dias el afio

Beneficios Intangibles:

. Buen servicio

. Buena imagen para el Deportivo

. Satisfaccion de los clientes

. Control adecuado de la Informacion

. Respaldos en mantenimiento del sistema.

Una vez determinado los costos y revisando el andlisis costo-beneficio, llegamos a la
conclusién de que el sistema es econdmicamente viable para desarrollarse ya que revisando
la cantidad de pérdidas que tiene el Deportivo mensualmente por el mal servicio en relacion a
los pagos de inscripciones que se tiene hasta el momento, se podria invertir para el desarrollo
del mismo. De esta manera en cierto tiempo esas pérdidas se convertiran en utilidad a favor de
la Institucion. Ademas como se planted anteriormente, contratar un sistema en un plan de
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renta podria ocasionar dependencia, en caso de que un futuro se deseara implementar o
extender él mismo en otras areas. Otro de los puntos por lo cual determinamos que es viable,
es porque el Deportivo ya cuenta con los equipos necesarios para hacer uso del sistema
propuesto, lo que eliminaria un gasto méas, ya que por el momento no se tendran que comprar
equipos nuevos. Ademas de que ya se cuenta con una conexion a internet y ésta es 10Mbps.
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Capitulo 4. Fase de Elaboracion del Sistema para el Centro
Deportivo Casa Popular.
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En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollarén en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados.

4.1. Priorizacion de casos de uso.

El proposito de esta actividad es:

e Determinar el grado de importancia de cada caso de usos.

e Definir cuéles son el conjunto de casos de uso que representan la funcionalidad del
sistema.

e Establecer cuales con necesarios para el desarrollo en las primeras iteraciones.

Para la siguiente priorizacion se ha evaluado cada caso de uso contra cada uno de los
siguientes criterios asignandoles los valores de: Alta (A), Media (M) y Baja (B):

Alta: Las acciones que son necesarias para poder alimentar el sistema y cumpla con los
requerimientos minimos del cliente (Deportivo).

Media: Son acciones que el usuario va a tener al alcance pero que no son primordiales para el
buen funcionamiento del sistema (Puede hacer uso o no de ellas).

Baja: Son las acciones que el usuario va usar muy poco o no tan frecuentemente y no afecta al
funcionamiento del sistema.

Mediante los requerimientos capturados en la fase de inicio de este proyecto se obtuvo el
siguiente listado de casos de uso.

m Registrar Curso X
s | i | X
m Modificar grupo X

X
X
X
Cu09 Eliminar Usuario X
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X
X
X
X
X
X
X
X
X
cu19 Generar listas de Grupos X

4.2. Modelo de casos de uso

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad del sistema, permite que los
desarrolladores y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requerimientos, es decir, sobre las
condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema.

Un modelo de casos de uso contiene:

e Diagramas de casos de uso: Muestra las relaciones entre actores y casos de uso, asi
como las relaciones entre los CU y entre actores

e Especificacion de casos de uso: Es la parte textual que muestra la descripcién escrita
en lenguaje natural que narra los pasos y demas caracteristicas del caso de uso.

La finalidad del modelo de casos de uso describir lo que hace el sistema para cada tipo de
usuario.

4.2.1. Diagramas de casos de uso.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento
de un sistema mediante su interaccion con los usuarios es decir, un diagrama que muestra la
relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor: Entidad externa al sistema que guarda una relacion con éste y que le demanda
una funcionalidad.
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e Casos de Uso: Un Caso de Uso representa una unidad discreta de interaccion entre un
usuario y el sistema, determinan los requisitos funcionales del sistema, es decir,
representan las funciones que un sistema puede ejecutar.

¢ Relaciones: Hay una asociacion entre un actor y un caso de uso si el actor interactia
con el sistema para llevar a cabo el caso de uso.

4.2.1.1. Diagrama de casos de uso del Sistema para el Centro Deportivo Casa
Popular

|Sistema Integral de Actividades Deportivas v culturales Para el Centro Deportiva Casa Popul%

Auterticar usuario fniciar sesidn

Cambiar contrasefia

Restablecer contrasefia

Registrar Curso

Modificar Datos Curso

Eliminar Curso

Registrar Grupo

Modificar Datos Grupa

Eliminar Grupo

Modificar Datos Usuario

Redistrar Usuaria

Administracdor Instructor

Editar datos Alumno

Eliminar Usuario

Generar Listas de alumnas

Generar Repaorte
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Sistema Intearal de Actividades Deportivas v culturales Para el Centro Depottivo Casa Popularﬁ

Autenticar usuario finiciar sesidn
Carbiar contrasefia

Registrar Cliente

Realizar Inscripcion

Editar Datos Alumno

Restablecer contrasefa

Realizar inscripcidn

Generar ficha de Pago Mensualidad

4.3. Especificacion de casos de uso.

ecretaria

/

Cliente

La especificacion de los casos de uso se refiere al proceso mediante el cual se realiza la
descripcion de la historia de uso del sistema.

e Laespeciacion de un caso de uso debe describir el modo en que un actor interactiia con
el sistema.

e Esuna narracién que describe el rol desempefiado por los actores en su interaccion con
el sistema.

e Lo mas importante de los casos de uso es su descripcion, mucho méas que los
diagramas de casos de uso.

Para realizar este proceso se debe de contar con un documento de especificacion (plantilla)
que permita que la descripcion sea de manera estandar y que ademas sirva como guia tanto al
desarrollo como al testeo de la aplicacion.

A continuacion se presentan las especificaciones de casos de usos para este proyecto:
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Autenticar usuario /Iniciar sesion

Autenticar usuario /Iniciar sesion
Eduardo Pacheco Actualizado por:
Martinez

Administrador/Secretaria/ Cliente
Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
autenticar a un usuario dentro del sistema

Que el usuario se encuentre registrado en el sistema

Que cuente con un nombre de usuario y contrasefia

e Al final del flujo normal el sistema permitird ingresar a su
perfil mostrando las opciones a las que tiene acceso segun el
tipo de usuario respectivamente.

1. El usuario ingresa a la pagina 2. El sistema abrira la pagina
del Centro Deportivo y selecciona | con el formulario de acceso al
la opcidn “ingresar al sistema” sistema (Nombre de usuario
y contraseia) y el botdn
“Ingresar”.

3. El usuario ingresarad sus datos 4. El sistema validard los
de acceso y seleccionara el botén | datos. Y se genera el FA-1
“Ingresar”.

5. El sistema mostrara un
panel de control con las
opciones a las que tiene
acceso dependiendo del
perfil que tenga la cuenta del
usuario.

FA-1

En el paso 4 del flujo normal el sistema valida los datos, si los
datos son incorrectos el sistema informa del error al usuario
permitiéndole ingresar de nuevo los datos.

Exc.1
El sistema no encontro registro del usuario que intenta ingresar,
se envia un mensaje informandole al usuario del error ademas de
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algunas recomendaciones para volver a intentar el procedimiento

Peridodicamente

Cambiar contrasefa

Cambiar contraseia
Eduardo Pacheco Actualizado por:
Martinez

Administrador/Secretaria/ Cliente

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
cambiar la contrasefia de una cuenta de usuario registrado en el
sistema.

Que el usuario este registrado en el sistema

Que el usuario haya iniciado sesidn en el sistema,

Al final del flujo normal el sistema mostrara un mensaje
confirmando el cambio de la misma.

1. El sistema muestra un panel
de control con las opciones
disponibles a las que el usuario
puede acceder(“Gestionar”,
“Inscripciones”, “Reportes”) y
un apartado “Perfil” que
contiene los datos del usuario
2. El usuario selecciona la 3. El sistema muestra un
opciodn “Cambiar Contrasefia” | formulario (solicitando los

del apartado “Perfil”.

siguientes datos: contrasefa
anterior, nueva contrasefiay
confirmar contrasena) y la
opcion “Aceptar”

4. El usuario ingresara los 5. El sistema valida los datos y
datos solicitados. los almacenara en la base de
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datos. Y se genera el FA-1

6. El sistema muestra un
mensaje “La contrasefia ha
sido modificada con éxito”.

FA-1
En al paso 5 del flujo normal el sistema valida los datos si los
datos no son correctos el sistema informara al usuario del error

y le permitird corregirlos.

Incluye el caso de uso ingresar al sistema

Cada vez que el usuario necesite cambiar su contrasefia

Restablecer contrasena

Restablecer Contraseiia

Eduardo Pacheco Actualizado por:
Martinez

Administrador/Secretaria/Cliente

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
restablecer la contrasefia de una cuenta de usuario registrado
en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el usuario haya agotado sus
intentos para ingresar al sistema.

Que el usuario este registrado en el sistema
Que el usuario haya olvidado su contrasefia

Al final del flujo normal el sistema mostrara un mensaje
confirmando que la contrasefia ha sido restablecida.

1. El usuario seleccionara la 2. El sistema mostrara un
opcién “Olvidaste tu formulario para restablecer la
Contraseia” que esta en el contrasefia solicitando los
formulario de ingreso al siguientes datos: usuario o e-
sistema, ya sea porque olvido | mail, y un captcha.

su contrasefia o porque agoto
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sus intentos de ingresar al
sistema.

3. El usuario ingresara los
datos solicitados.

4. El sistema validara los datos.
Y se genera el FA-1

5. El sistema enviara la nueva
contrasefia del usuario al
correo que fue registrado en el
sistema. Y mostrara un
mensaje “Su contrasefia ha
sido restablecida, para
consultarla revise su correo
electrénico”

FA-1
En el paso 5 del flujo normal, el si

permite corregirlos.

son correctos el sistema informa al usuario del errory le

stema valida los datos, si no

Cuando el usuario no recuerde su

contrasefa

Registrar Curso

Registrar Curso

Ruffo Garzén Benitez | Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
dar de alta un curso en el sistema

Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema

indicando que el curso ha sid

e Al final del flujo normal el sistema mostrara un mensaje

e Al final del flujo existird un nuevo curso en el sistema.

o registrado con éxito.

1. El sistema muestra un panel
de control con las opciones
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disponibles a las que el usuario
puede acceder(“Gestionar”,
“Inscripciones”, “Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Registrar Curso” de la opcion
“Cursos”

5. El sistema desplegara un
formulario solicitando los
datos del curso

6. El Administrador llena la 7.

informacién solicitada en el e Elsistema valida los datos.
formulario y presionara el Y se genera el FA-1

boton “Agregar” e Elsistema almacena los

datos del curso en la base
de datos

e El sistema mostrard un
mensaje “El curso ha sido
registrado con éxito en el
sistema”.

e El sistema mostrard un
mensaje “Deseas registrar
otro curso” con dos
botones “Si” y “No”.

10. El sistema regresara al

panel de control.

9. El Administrador selecciona
“No” y se genera el FA-2

FA-1

En el paso 7 del flujo normal el sistema valida los datos, si no
son correctos (campos requeridos, no llenados, formato de
datos no valido), el sistema informara del error y le permitira al
administrador corregirlos. Una vez corregidos el flujo continda
al paso 7.

FA-2.

En el paso 9 del flujo normal el Administrador selecciona “Si” el
sistema regresara al formulario de datos del curso para ser
llenado con nueva informacidn

Exc-1.

No se guardaron los datos en la base de datos, el sistema
avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresara al formulario de datos de
instructor para volver a ser llenado.
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Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

semestral

Modificar Datos Curso

Modificar Datos Curso

Ruffo Garzon Benitez

Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
modificar la informaciéon de un curso en el sistema

e Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema
e Que exista al menos un curso registrado en el sistema para

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje

indicando que el curso ha sido modificado con éxito.
e Al final del flujo el curso elegido tendra la nueva

informacion, en el sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidon “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegarad una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Consultar Cursos” de la
opcion “Cursos”

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los Cursos
registrados en el sistema.

6. El Administrador selecciona
un Cursos de la lista y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del Curso y tres
botones con las siguientes
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opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
el boton “Modificar”.

9. El sistema cargara el
formulario con los datos del
Curso seleccionado para que
sean modificados por el
Administrador.

10. El Administrador realiza las
modificaciones de los datos
que requiera cambiary
selecciona la opcién “Guardar
Cambios”.

11. El sistema valida los datos
y los almacena en la base de
datos y se genera el FA-2.

12. El sistema mostrara un
mensaje “Cambios Realizados
con éxito” con la opcién de
“Aceptar”

13. El Administrador
Selecciona la opcién “Aceptar”

14. El sistema regresara a la
pagina de Detalles de Cursos y
mostrara los datos
actualizados.

15. El Administrador
selecciona la opcién
“Regresar”

16. El sistema regresara a la
lista de Cursos registrados.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el administrador introduce los
datos requeridos en el formulario de busqueda y seleccionara la
opcion “Buscar”, el sistema mostrara los resultados que
coincidan con la busqueda y seleccionara uno de los resultados

y el flujo continuara al paso 7.
FA-2.

En el paso 11 del flujo normal, el sistema valida los datos, si los
datos no son correctos, el sistema avisa al usuario del error y
permitira corregirlos (regresa al paso 10).

Ex-1.

No se guardaron los datos que fueron modificados, el sistema
avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresard al formulario de datos de
curso para volver a ser modificados.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

Periddicamente
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Eliminar Curso

Eliminar Curso

Ruffo Garzon Benitez

Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para

eliminar un curso en el sistema

e Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema
e Que exista un curso registrado en el sistema

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el curso se ha eliminado con éxito.
o Al final del flujo el curso elegido sera eliminado del sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder

(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Consultar Cursos” de la
opcion “Cursos”

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los Cursos
registrados en el sistema.

6. El Administrador selecciona
un Cursos de la lista y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del Curso y tres
botones con las siguientes
opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
el botén “Borrar”.

9. El sistema mostrara un
mensaje de confirmacién
“¢Esta seguro de que quiere
borrar este curso?” con la
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opcion de “Aceptar” y
“Cancelar”

10. El Administrador 10. El sistema el sistema
Selecciona la opcién “Aceptar” | procesara la solicitud y
mostrara un mensaje “El curso
ha sido eliminado con éxito” y
regresara a la lista de cursos.

FA-1.

En el paso 4 del flujo normal, el administrador introduce los
datos requeridos en el formulario de busqueda y seleccionara la
opcion buscar, el sistema mostrara los resultados que coincidan
con la busqueda y el administrador seleccionara el resultado de
la busqueda. Y el flujo continda al paso 7.

Ex-1.

El curso no pudo eliminarse, el sistema avisard al usuario y
regresara a la lista de cursos.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

Periddicamente

Registrar Grupo

Registrar Grupo

Ruffo Garzén Benitez | Actualizado por:

Administrador
Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
dar de alta un grupo en el sistema

Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema

Que exista un al menos un curso y un instructor registrados en

el sistema.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el grupo ha sido registrado con éxito.

e Al final del flujo existird un nuevo grupo en el sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
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el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Registrar Grupo” de la opcidn
“Grupos”

5. El sistema desplegara un
formulario solicitando los
datos del Grupo

6. El Administrador llena la
informacién solicitada en el
formulario y presionara el
botdn “Agregar”

7. El sistema valida los datos. Y
se genera el FA-1

8. El sistema almacena los
datos del grupo en la base de
datos y muestra un mensaje
“El Grupo ha sido registrado
con éxito en el sistema.
¢Desea Agregar otro Grupo?”,
con dos botones “Si” y “No”.

9. El administrador selecciona
la opcidn “No” y se genera el
FA-2

10. El sistema regresa al panel
de control del usuario.

FA-1.

En el paso 7 del flujo normal, el sistema valida los datos, si los
datos no son correctos, el sistema avisa al usuario del errory le
permite corregirlos. Una vez que son corregidos el flujo

continua al paso 7
FA-2

En el paso 9 del flujo normal, el usuario selecciona “Si”, el
sistema regresara al formulario de datos del grupo para ser
llenado con nueva informacion. Y el flujo continua al paso 4

Exc-1.

No se guardaron los datos en la base de datos, el sistema
avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresard al formulario de datos de
instructor para volver a ser llenado.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

Cada seis meses

A peticidn se refiere a que se realizara cada vez que lo solicite
las autoridades correspondientes.
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Modificar Datos Grupo

Modificar Datos Grupo

Ruffo Garzon Benitez

Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
modificar la informaciéon de un grupo en el sistema

e Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema
e Que exista un grupo para modificar su informacion.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el grupo ha sido modificado con éxito.
e Al final del flujo el grupo elegido tendrd la nueva

informacion, en el sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder

(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Consultar Grupos” de la
opcion “Grupos”

5. El sistema desplegard en la
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los Grupos
registrados en el sistema.

6. El Administrador selecciona
Un Grupo de la lista. Y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del Grupo y tres
botones con las siguientes
opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
la opcién “Modificar”

9. El sistema cargara el
formulario con los datos del
Grupo seleccionado para que
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sean modificados por el
Administrador.

10. El Administrador realiza las | 11. El sistema valida los datos
modificaciones de los datos y los almacena en la base de
gue requiera cambiar y datos y se genera el FA-2.
selecciona la opcién “Guardar
Cambios”.

12. El sistema mostrard un
mensaje “Cambios Realizados
con éxito” con la opcién de
“Aceptar”

13. Al Administrador 14. El sistema regresara a la
selecciona la opcidn “Aceptar” | pdagina de Detalles de Grupo y
mostrara los datos
actualizados.

15. El Administrador 16. El sistema regresara a la
selecciona la opcién lista de Grupos registrados.
“Regresar”
FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el administrador introduce los
datos requeridos en el formulario de busqueda y seleccionara la
opcion buscar, el sistema mostrara los resultados que coincidan
con la busqueda. Y el flujo continua al paso 6

FA-2.

En el paso 11 del flujo normal, el sistema valida los datos, si los
datos no son correctos, el sistema avisa al usuario del error
permitiéndole corregirlos.

Ex-1.

No se guardaron los datos que fueron modificados, el sistema
avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresara al formulario de datos de
instructor para volver a ser modificados.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

Periddicamente
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Eliminar Grupo

Eliminar Grupo

Ruffo Garzén Benitez | Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
eliminar un grupo registrado en el sistema

Que no se alcance el cupo minimo de alumnos

e Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema
e Que exista un grupo para poder ser eliminado

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el grupo se ha eliminado con éxito.
e Al final del flujo el grupo elegido sera eliminado del sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder

(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Cursos”, “Grupos”,
“Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Consultar Grupos” de la
opcion “Grupos”

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los Grupos
registrados en el sistema.

6. El Administrador selecciona
Un Grupo de la lista. Y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del Grupo y tres
botones con las siguientes
opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
“Borrar”

9. El sistema mostrara un
mensaje de confirmacion
“éEsta seguro de que quiere
borrar este Grupo?” con la
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opcion de “Aceptar” y
“Cancelar”

10. El Administrador 10. El sistema el sistema
Selecciona la opcién “Aceptar” | procesara la solicitud y
mostrara un mensaje “El
Grupo ha sido eliminado con
éxito” y regresara a la lista de
Ccursos.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el administrador introduce los
datos requeridos en el formulario de busqueda y seleccionara la
opcion “Buscar”, el sistema mostrara el o los grupos que
coincidan con los parametros de busqueda, el administrador
seleccionara un grupo y el flujo continua al paso 7

Ex-1.

El grupo no pudo eliminarse, el sistema avisara al usuario y
regresara a la lista de Grupos para volver a realizar el flujo
normal

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

Periddicamente

Registrar Usuario

Registrar Usuario
Abelardo Jiménez Duran | Actualizado por:

Administrador
Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
dar de alta un usuario en el sistema

Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el usuario ha sido registrado con éxito.

e Al final del flujo existird en el sistema un nuevo usuario de

sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
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(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Instructores”, “Cursos”,
“Grupos”, “Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Registrar usuario” de la
opcion “Usuarios”

5. El sistema desplegard en la
parte inferior de la pagina un
formulario solicitando los
datos del usuario que va a
agregar

6. El Administrador llena la
informacién solicitada en el
formulario y selecciona el tipo
de usuario (administrador,
secretaria)y presionara el
botdn “Agregar”

7. El sistema valida los datos y
se genera el FA-1

8. El sistema almacena los
datos del usuario en la base
de datos y muestra un
mensaje “El usuario ha sido
registrado con éxito en el
sistema. ¢Desea Agregar otro
usuario?”, con dos botones
“Si” y “No”.

10. El Administrador
selecciona “No” y se genera el
FA-2

11. El sistema regresara al
panel de control.

FA-1.

En el paso 7 del flujo normal, el sistema valida los datos, si los
datos no son correctos, el sistema avisa al administrador del
error, permitiéndole corregirlos para que el flujo continde al

paso 8

FA-2

En el paso 10 del flujo normal, el Administrador selecciona “Si”,

el sistema regresara al formulario de datos de usuario para ser
llenado con nueva informacién de un nuevo usuario.

Exc-1.

No se guardaron los datos en la base de datos, el sistema
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avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresara al formulario de datos de
usuario para volver a ser llenado.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)

peridédicamente

Modificar Datos Usuario

Modificar datos Usuario

Abelardo Jiménez Duran | Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
realizar modificaciones en los datos de un instructor registrado
en el sistema

Que el administrador haya iniciado sesidn en el sistema.
Que por lo menos este un instructor registrado en el sistema.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que los datos del instructor han sido modificados
con éxito.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona | 3. El sistema desplegard una
la opcidn “Gestionar” del lista con las opciones

panel de control. disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Instructores”, “Cursos”,

” u

“Grupos”, “instructores”).

4. El Administrador selecciona | 5. El sistema desplegard en la
“Consultar usuarios” de la parte inferior de la pagina un
opciéon “Usuarios” formulario de busqueda y una
lista con todos los usuarios
registrados en el sistema.
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6. El Administrador selecciona
Un usuario de lalista. Y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del Usuario y tres
botones con las siguientes
opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
la opcién “Modificar”

9. El sistema cargara el
formulario con los datos del
usuario seleccionado para que
sean modificados por el
Administrador.

10. El Administrador realiza las
modificaciones de los datos
gue requiera cambiar y
selecciona la opcién “Guardar
Cambios”.

11. El sistema valida los datos
y los almacena en la base de
datos y se genera el FA-2.

12. El sistema mostrara un
mensaje “Cambios Realizados
con éxito” con la opcién de
“Aceptar”

13. Al Administrador
selecciona la opcién “Aceptar”

14. El sistema regresara a la
pagina de Detalles de Usuario
y mostrara los datos
actualizados.

15. El Administrador
selecciona la opcidn
“Regresar”

16. El sistema regresara a la
lista de usuarios registrados.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el administrador introduce los
datos requeridos en el formulario de busqueda y selecciona la
opcion “Buscar”, el sistema mostrara el o los usuarios que
coincidan con los parametros de busqueda, el administrador
seleccionara un usuario vy el flujo continua al paso 7

FA-2.

En el paso 11 del flujo normal, el sistema valida los datos, si los
datos no son correctos, el sistema avisa al administrador vy le
permitira corregirlos para que el flujo continte al paso 12
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Ex-1.

No se guardaron los datos que fueron modificados, el sistema
avisara al usuario mediante un mensaje emergente, el usuario
acepta el error y el sistema regresara al formulario de datos de
usuario para volver a ser modificados.

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema y registrar instructor)

Periddicamente

Eliminar Usuario

Eliminar usuario

Abelardo Jiménez Duran

Actualizado por:

Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
eliminar un usuario registrado en el sistema

Que el administrador haya iniciado sesién en el sistema.
Que por lo menos este un instructor registrado en el sistema.

Al final del flujo normal el sistema mostrara un mensaje
indicando que el usuario ha sido eliminado del sistema.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Administrador selecciona
la opcidn “Gestionar” del
panel de control.

3. El sistema desplegarad una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Instructores”, “Cursos”,
“Grupos”, “Instructores”).

4. El Administrador selecciona
“Consultar usuarios” de la
opcién “usuarios”

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los usuarios
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registrados en el sistema.

6. El Administrador selecciona
Un usuario de la lista. Y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del usuario vy tres
botones con las siguientes
opciones; “Modificar”,
“Borrar” y “Regresar”
respectivamente.

8. El Administrador selecciona
“Borrar”

9. El sistema mostrara un
mensaje de confirmacion
“¢Esta seguro de que quiere
borrar este usuario?” conla
opcion de “Aceptar” y
“Cancelar”

10. El Administrador

Selecciona la opcién “Aceptar”

10. El sistema procesara la
solicitud y mostrara un
mensaje “El usuario ha sido
eliminado con éxito” y

regresara a la lista de cursos.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el administrador introduce los

datos requeridos en el formulario de busqueda y selecciona la

opcion buscar, el sistema mostrara el o los usuarios que
coincidan con los parametros de busqueda, el administrador
seleccionara un usuario vy el flujo continua al paso 7

Ex-1.

El usuario no pudo eliminarse, el sistema avisara al usuario y
regresara a la lista de usuarios para volver a realizar el flujo

normal

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema y registrar instructor)

Periddicamente
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Registrar Cliente

Registrar Cliente

Abelardo Jiménez Duran

Actualizado por:

Cliente

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
realizar el registro de un cliente en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa a la seccion
registro de la pagina del Centro Deportivo.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el registro ha sido realizado con éxito.

1. El cliente ingresa a la
seccion registrarse de la
pagina del Centro Deportivo

2. El sistema abrira una nueva
pagina que mostrara el
formulario de registro que el
cliente debe llenar.

3. El cliente llena cada uno de
los campos del formulario con
los datos requeridos y
selecciona la opcidn
“Registrarse”.

4. El sistema valida los datos y
los almacena en la Base de
datos y automaticamente
enviard un correo al cliente
para activar su registro, y se
genera el F.A.1

5. El sistema muestra un
mensaje “Para finalizar su
registro, se le ha enviado un
correo con instrucciones para
activar su Registro. Siga las
instrucciones por favor”

6. El cliente abre el correo que
el sistema le envid, el cual
mostrara el siguiente mensaje
“Para activar su registro solo
tiene que hacer clicen el
siguiente link”

7. El cliente da clic en el link. El
cual lo re direccionara a la
seccion de activacion del
sistema.

8. El sistema mostrara el
siguiente mensaje “Su registro
ha sido activado con éxito” y
después de un tiempo lo re
direccionara a la seccion
inscripciones del sistema.
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F.A.1

En el paso 4 del flujo normal, el sistema valida los datos, en caso
de no ser correctos, el sistema informara al cliente del error y le
permitira corregirlo.

Cada seis meses

Realizar inscripcion (cliente)

Realizar inscripcion.
Abelardo Jiménez Duran | Actualizado por:

Cliente

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento por

medio del cual un cliente realiza una inscripcién a un curso.

Que la fecha de inscripciones inicie

Que el usuario este registrado en el sistema

o Al final del flujo normal el sistema mostrard el comprobante
de inscripcion del alumno

1. El cliente ingresa a la 2. El sistema mostrard un
seccion log in del sistema formulario de accesoy
solicitara el nombre de usuario
y contraseia.

3. El cliente llena cada uno de | 4. El sistema valida los datos y
los campos del formulario con | re direccionara al cliente ala
los datos requeridos y seccion de inscripciones, y se
selecciona la opcién generael F.A.1

“Ingresar”.

5. El sistema muestra los
Cursos disponibles para
inscribirse ordenados por

grupo.
6. El cliente selecciona el 7. el sistema valida el nimero
grupo que desea y da clicen el | de lugares disponibles y se
botén inscribir. genera el F.A.2

8. El sistema mostrara la ficha
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de pago con los datos
bancarios, monto a pagar vy los
datos del cliente.

9.El cliente imprime la ficha,
realiza el pago

10. El cliente ingresa de nuevo
al sistema cumplidas las 24
horas de espera.

11. El sistema valida que el
pago haya sido registrado y
mostrara el comprobante de
inscripcion del alumno. Y se
genera el F.A.3

F.A.l1

permitira corregirlo.

F.A.2

F.A3

mas tare.

En el paso 4 del flujo normal, el sistema valida los datos, en caso
de no ser correctos, el sistema informara al cliente del error y le

En el paso 7 del flujo normal el sistema valida los lugares
disponibles, en caso de que ya no existan lugares para el grupo
seleccionado, el sistema enviara un mensaje informandole al
cliente y lo re direccionara a la lista de grupos disponibles
permitiéndole seleccionar un nuevo grupo.

En el paso 11 del flujo normal el sistema valida el registro del
pago, en caso de que aun se haya registrado, el sistema enviara
un mensaje informandole al cliente, y le recomendard intentarlo

Incluye el caso de uso ingresar al sistema

Cada seis meses

Realizar Inscripcion (secretaria)

Realizar inscripcién

Abelardo Jiménez Duran

Actualizado por:

Secretaria

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
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realizar el primero de 2 pasos para realizar una inscripcién aun

curso.

El caso de uso inicia cuando el cliente solicita en ventanillas una

inscripcidn a un curso.

e Que el usuario Secretaria este registrado en el sistema.
e Que el usuario Secretaria haya iniciado sesién en el sistema
e Que existan lugares disponibles dentro del grupo al que

desea inscribirse el cliente.

Al final del flujo normal de este primer paso de la inscripcién el
cliente recibira la ficha de pago por derechos de inscripcion.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El Usuario secretaria
selecciona la opcién
“inscripciones” del panel de
control.

3. El sistema desplegard una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“inscripciones” (“Realizar
inscripciones”, “Consultar

Inscripciones”).

4. Usuario Secretaria
selecciona la opcién “Realizar
Inscripciones”.

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de Datos, que se
deberan llenar con los datos
del cliente que solicita la
inscripcion.

6. El usuario secretaria llena el
formulario y selecciona la
opcion “Inscribir”

7. El sistema validara los datos
y se genera el FA-1

8. El sistema almacena Ia
informacién en la base de
datos y pondrd el estatus de la
inscripcion como “Pendiente
de pago”, ademas abrird una
ventana emergente que
mostrara el formato de ficha
de pago que contendrd el
numero de cuenta del banco,
la sucursal, nombre del
cliente, folio de preinscripcion
y vigencia para pagar (24Hrs).

9. El usuario secretaria

99




Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

imprimird el formato de pago
y entrega la ficha de pago al
cliente y le informa que para
terminar su tramite de
inscripcion tiene que realizar
el pago correspondiente en el
banco que indica la ficha.

FA-1.

En el paso 7 del flujo normal, el sistema valida los datos, en caso
de no ser correctos el sistema informa al cliente y le permitira
corregirlos para que el flujo continte al paso 8

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema)
Cada seis meses

Realizar Cambio de grupo

Realizar Cambio de grupo
Abelardo Jiménez Duran | Actualizado por:

Secretaria

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para

que un alumno pueda realizar un cambio de grupo.

Que el periodo de cambios inicie.

El caso de uso inicia cuando el alumno inscrito se presenta en

ventanillas y solicita un cambio de grupo

Que el cliente haya finalizado su inscripcion.

Que presente su comprobante de inscripcién.

Que el usuario secretaria haya iniciado sesidn en el sistema.

Que existan lugares disponibles en el grupo al que se quiere

cambiar el alumno.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un mensaje
indicando que el cambio de grupo se realizé con éxito.

e Al final del flujo normal el sistema mostrara el comprobante
de inscripcién con los datos actualizados y el usuario
secretaria lo imprimira y se lo entregara al alumno.

1. El usuario secretaria recibe
la solicitud de cambio de
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grupo y le solicita al alumno su
comprobante de inscripcion.

2. El usuario secretaria ingresa
al sistema y selecciona del
panel de control “Cambios”

3. El sistema abrird un
formulario de busqueda
(solicitando datos: numero de
comprobante de inscripcion,
nombre.), y la lista de las
inscripciones realizadas.

4. El usuario Secretaria llena el
formulario de busqueda y
selecciona la opcién buscar.

5. El sistema abrira los detalles
de la inscripcidn y debajo de
estos una lista de los grupos
disponibles que tienen lugar
para realizar un cambio. De los
cuales el usuario secretaria
puede elegir.

6. El usuario secretaria solicita
al alumno el nuevo grupo que
desea y lo selecciona de lista
de grupos y oprime el botén
realizar cambio. Y se genera el
FA-1

7. El sistema valida los datos y
se genera el FA-2

8. El sistema actualiza los
lugares disponibles de los
grupos (el grupo que dejo y al
grupo a lo que se cambio el
alumno), ademas de actualizar
los datos de la inscripcion del
alumno.

9. El sistema abrird una
ventana emergente
mostrando el nuevo
comprobante de inscripcién
del alumno, que la secretaria
podra imprimir.

10. El usuario secretaria
entrega el nuevo comprobante
de inscripcién al alumno.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, el usuario secretaria revisa que el
grupo que solicita el alumno se encuentre en la lista de grupos
disponibles, si el grupo no se encuentra, se le informara al
alumno y tendrd 2 opciones: proporcionar otro grupo, o
cancelar la inscripcidén y esperar a que el grupo que desea tenga
lugares disponibles para que pueda realizar su cambio.
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FA-2

En el paso 7 del flujo normal el sistema valida los datos (que se
haya elegido un grupo para realizar el cambio, y que existan
lugares disponibles), en caso de no ser correctos el sistema
avisara del error al usuario (no selecciono un grupo, o no hay
lugares disponibles para este grupo).

En caso de que no haya seleccionado un grupo el sistema
regresara a la lista de grupos y permitira seleccionar un grupo y
continuar con el flujo.

En el caso de que no haya lugares disponibles para el alumno, la
secretaria le informara y le solicitara un nuevo grupo, o le
informara que debe esperar e intentar un cambio mas tarde.

Cada seis meses
Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema y registrar instructor)

Generar ficha de Pago Mensualidad

Generar Ficha de Pago Mensualidad
Abelardo Jiménez Duran | Actualizado por:

Secretaria

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
generar la ficha de pago de Mensualidad de un alumno.

El caso de uso inicia cuando el alumno se presente en
ventanillas para solicitar las fichas de pago.

Que el periodo de pagos por mensualidades inicie.

Que haya alumnos inscritos en los cursos.

Que el usuario secretaria haya iniciado sesidn en el sistema

Al final del flujo normal el sistema mostrara la ficha de pago por
mensualidad.

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El usuario Secretaria 3. El sistema desplegara una
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selecciona la opcién
“Gestionar” del panel de
control.

lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Instructores”, “Cursos”,
“Alumnos”, “Grupos”).

4. El usuario Secretaria
selecciona la opcion
“Consultar alumnos” del
menu alumnos.

5. El sistema desplegar enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los alumnos
inscritos en el sistema
ordenados por grupo.

6. El usuario secretaria
selecciona un alumno de la
lista de alumnos inscritos y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del alumnos
seleccionado y 4 botones con
las siguientes opciones;
“Modificar”, “Borrar”,
“Regresar” y “Generar ficha de
pago mensual.

8. El usuario Secretaria
selecciona la opcidn “Generar
Ficha de Pago Mensual”

9. El sistema validard datos
para calcular el monto a pagar
para el alumno dependiendo
su edad.

10. el sistema abrird una
ventana que mostrard la ficha
de Pago de mensualidad del
Alumno.

12. El usuario secretaria
imprime y entrega la ficha de
pago al solicitante.

FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, El usuario secretaria llena el
formulario de busqueda, el sistema mostrara los resultados que
coincidan con los parametros de busqueda, El usuario secretaria
seleccionara un alumno y el flujo continuara al paso 7

Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema y registrar instructor)

Mensualmente

Para registrar el pago de mensualidad se realiza el mismo
procedimientos que el caso de uso “Registrar pago”
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Editar datos Alumno

Editar Datos Alumno

Abelardo Jiménez Duran

Actualizado por:

Secretaria, Administrador

Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
modificar los datos del alumno inscrito a un curso.

sus datos.

El caso de uso inicia cuando el alumno detecta algun error en

inscrito.

Que exista un alumno inscrito a un curso.
Que se haya detectado algun error en los datos del alumno

Que el usuario secretaria haya iniciado sesidn en el sistema

éxito.

Al final del flujo normal el sistema mostrara un mensaje que
informara que los datos del alumno han sido modificados con

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder
(“Gestionar”, “Inscripciones”,
“Reportes”)

2. El usuario Secretaria
selecciona la opcién
“Gestionar” del panel de
control.

3. El sistema desplegara una
lista con las opciones
disponibles para la opcién de
“Gestionar” (“Usuarios”,
“Instructores”, “Cursos”,
“Alumnos”, “Grupos”).

4. El usuario Secretaria
selecciona la opcidn
“Consultar alumnos” del
menu alumnos.

5. El sistema desplegara enla
parte inferior de la pagina un
formulario de busqueda y una
lista con todos los alumnos
inscritos en el sistema
ordenados por grupo.

6. El usuario secretaria
selecciona un alumno de la
lista de alumnos inscritos y se
genera el FA-1

7. El sistema mostrara los
detalles del alumnos
seleccionado y 4 botones con
las siguientes opciones;
“Modificar”, “Borrar”,
“Regresar” y “Generar ficha de
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pago mensual”.

8. El usuario Secretaria
selecciona la opcidn
“Modificar datos alumno”

9. El sistema cargara un
formulario con los datos del
Alumno seleccionado.

9. El usuario secretaria
modificara los datos que
alumno le indique y

10. El sistema valida los datos
y los almacena en la base de
datos.

seleccionara el botén
“Guardar”

11. el sistema mostrara un
mensaje “Los datos del
Alumno fueron modificados
con éxito.”

13. El sistema regresa a la lista
de alumnos inscritos.

12. El usuario secretaria
acepta el mensaje.
FA-1.

En el paso 6 del flujo normal, El usuario secretaria llena el
formulario de busqueda, el sistema mostrara los resultados que
coincidan con los parametros de busqueda, El usuario secretaria
seleccionara un alumno vy el flujo continuara al paso 7.

Cada seis meses
Incluye Caso de Uso(Ingresar al sistema y registrar instructor)

Generar reporte

Generar reporte
Eduardo Pacheco
Martinez

Actualizado por:

Administrador, secretaria
Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
generar reportes.

Que el usuario haya iniciado sesidn en el sistema

Que existan registros en el sistema para que se puedan generar
los reportes.

e Al final del flujo normal el sistema mostrard un listado de los
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registros dependiendo el reporte seleccionado, teniendo la
posibilidad de exportar el mismo a un formato PDF

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
el usuario puede acceder de
pendiendo del tipo de rol

2. El usuario selecciona la 3. El sistema muestra un menu
opcion de “Reportes” con los diferentes reportes
gue se pueden generaran.

4. El Administrador selecciona | 5. El sistema mostrara un

el reporte deseado botdn en el cual al dar clic
sobre él mismo desplegara un
formulario en el cual se
tendrdn que especificar ciertos
pardmetros para generar el
reporte, asi mismo dentro del
formulario se mostraran 3
botones etiquetados
respectivamente como
“Generar Reporte” y
“Cancelar”.

6. El Administrador llena el 7. El sistema valida los datos y
formulario con los pardmetros | mostrara el reporte con los
para generar el reporte. Y se registros correspondientes,
genera el FA-1 segln los parametros
seleccionados. Y se genera el
FA-2

8. El sistema mostrara un
botdn nuevo en el cual se
podra exportar el reporte a un
archivo en formato PDF.

9. El administrador dard clicen | 10. El sistema procesara la

el botdn de exportar. peticién hasta generar el
archivo resultante.

11. Una vez que el sistema 12. Una vez indicado un

genere el reporte en PDF, el destino, el Sistema comenzara

Administrador seleccionara un | con la descarga del archivo.
destino en el cual guardara el
archivo generado.

FA-1

En al paso 6 del flujo normal el administrador selecciona la

opcion “cancelar”, el sistema cerrara la ventana emergente del
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formulario y de esta forma regresard a su panel de control.

FA-2

En el paso 7 del flujo normal el sistema valida los datos, si los
datos introducidos no son correctos (que no haya coincidencias,
0 que no se haya seleccionado ningln parametro), el sistema
informara al administrador mediante un mensaje “No se obtuvo
ningun resultado, por favor intente con otros parametros”
permitiendo al administrador seleccionar nuevamente los
pardmetros del formulario.

EX-1.

Se pierde conectividad (Fallo eléctrico en el servidor, fallo en el
servidor, fallo de conexidn con la base de datos, fallo no
contemplado).

EX-2.

El sistema no mostrara la informacion del reporte seleccionado
0 no exportara el mismo en caso de pérdida de conexién.
Incluye Caso de Uso (Ingresar al sistema)

Periddicamente

Generar Listas de alumnos

Generar Listas de alumnos
Eduardo Pacheco Actualizado por:
Martinez

Instructor
Mediante este caso de uso se describe el procedimiento para
generar las listas de alumnos por grupo.

Que el usuario haya iniciado sesidn en el sistema

Que el usuario instructor tenga asignados grupos con el minimo
de alumnos inscritos

Al final del flujo normal el sistema mostrara la listas de alumnos
del grupo que el instructor haya seleccionado

1. El sistema muestra un
panel de control con las
opciones disponibles a las que
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el usuario puede acceder de
pendiendo del tipo de rol

2. El usuario selecciona la 3. El sistema muestra la lista

opcion de “Grupos” con los grupos asignados al
instructor.

4. El instructor selecciona el 5. El sistema mostrara un

grupo que desea. listado de alumnos inscritos a

ese grupo y un botdn “Generar
lista de alumnos”

6. El instructor selecciona el 7. El sistema abrira una
botdn “Generar lista de ventana que mostrara el
alumnos” formato en pdf con la lista de

alumnos de ese grupo
seleccionado, y el botdén
“imprimir”

Incluye Caso de Uso (Ingresar al sistema)
Periddicamente

4.4. Vista légica

4.4.1. Modelo entidad relacion.

Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades relevantes
de un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y propiedades, esta basado en una
percepcién del mundo real que consta de una coleccion de objetos basicos, llamados
entidades, y de relaciones entre esos objetos.

e Entidad: Objeto del mundo real sobre el que queremos almacenar informacién. Las
entidades estan compuestas de atributos que son los datos que definen el objeto.

e Relacion: Asociacién entre entidades, sin existencia propia en el mundo real que estamos
modelando, pero necesaria para reflejar las interacciones existentes entre entidades.

A continuaciéon se presenta el diagrama E-R del sistema para el Centro Deportivo Casa
Popular.
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PKFK2 |iRol INTEGER  ff—t} e PKFK2 | iPrivilegio INTEGER
vUsuario CHAR(10) vDescripcionRol | VARCHAR(30)
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| fFachaAlta DATETIME fFechaAlta DATETIME
FK1 iCurso INTEGER ificaci fFechaModificacion | DATETIME
Fk2 | iinstructor INTEGER fFechaModificacion | DATETIME ;
fFechalnicio | DATETIME £ + $ T
fFechaFin DATETIME | ! H
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1
T — — frecha DATETIME |
vNombreDia | DATETIME !
wDescripcionCurso | VARCHAR(100) IHabil BIr i
nCostolnscripcion | DECIMAL(?,2) IMes INVEGER :
nCostoMensualidad | DECIMAL(7,2) vNombreMes | CHAR10) !
FK1 | iEstatuCurso INTEGER IAnio INTEGER H
fFechadlta DATETIME b e momem oo mmemee 1
fFechaModificacion | DATETIME

Appndod vsv)),, sappaniinyy A svaigioda(q sapvpianoyy ap [VASUT viudjsis

“



Sistema Integral de Actividades Deportivas y Culturales “Casa Popular”

4.5. Diccionario de datos

El diccionario de datos es un documento de referencia acerca de los datos manejados en el
sistema.

Como su nombre lo sugiere, estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en
que estan estructurados para satisfacer los requerimi