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INTRODUCCION.

Con esta investigacion se pretende conocer si el control interno que se lleva
en la empresa refaccionaria es el adecuado, y que modificaciones se sugieren
realizar, ya que se presume que la empresa presenta y puede tener deficiencias

en su control interno, lo cual la desfortalece para el logro de sus objetivos.

Recordemos que el control interno es un conjunto de procedimientos y politicas
que permiten el total cumplimiento de los objetivos de una empresa,
salvaguardando sus activos. Sin importar el tamafio de la empresa, es necesario

ejercerlo de manera eficiente.

En este caso, se trata de una empresa familiar con algunas sucursales en el
estado, en donde es muy importante, mucho muy importante que el control interno
se lleve a cabo como tal, porque a veces se pueden ejecutar algunas
transacciones ventajosas, aprovechandose de la autoridad/derecho en la empresa

familiar.

Y como el duefio, que es el papa; es el mas interesado en que todo se haga bien;
debido al esfuerzo que le costd hacer crecer su negocio, se realizaron algunos
analisis para conocer el funcionamiento del control interno y asi poder hacer

algunas sugerencias pertinentes para su mejora continua.



Es muy importante realizar esta investigacion ya que las necesidades de la
empresa requieren un control interno eficiente; que sin ser llevado de forma
adecuada, la empresa puede tener problemas contables, financieros y fiscales; y

con esto tener una disminucion en las utilidades de la empresa.

El control interno en las empresas familiares es un tema complejo ya que la
administracion de la misma y el poner de acuerdo a varias personas no es facil.
Por ello, el duefio debe conocer que tan eficiente es su control interno en la
empresa, en todos los aspectos que la constituyen. Ya que con ello, se toman
decisiones sobre cdmo mejorar o que corregir, asi como las responsabilidades en

su personal, la autoridad, las funciones, etc.

Se entiende como control interno el plan de organizacion y procedimientos que
adopta una empresa para el estricto cumplimiento de sus politicas y la proteccién
de los activos. Por lo tanto, se pretende que sea de acuerdo a las necesidades de
la entidad, de lo cual se conoceran y analizaran los puntos débiles, reforzandolos

con algunas recomendaciones.

Ya que tiene un gran impacto en cuanto a lo social, econdmico y administrativo.
En lo social, beneficiara a los clientes y a los proveedores, como otros interesados

ya que al cumplir sus politicas y las de la empresa se puede mantener una



relacion fructifera y duradera. En lo econdémico, se conocera cOmo manejar
inteligentemente el capital de la entidad. Y en lo administrativo, a que se
disminuira la existencia de fraudes y procurando el cumplimiento de los objetivos

de la empresa.

Asi como puede ser un tema bastante amplio y sencillo, es de lo mas dificil que el
personal se apegue estrictamente a cumplir las politicas y actividades que se
hayan disefiado en algun manual, o como misma indicacién por parte de los
duefios. Porgue si se llevaran a cabo diariamente esas pequefias actividades, se
evitarian muchas revisiones tediosas, hasta para ellos mismos los que las
desemperien producirian informacién mas rapidamente y estaria mas al dia. Por
gue pasa el tiempo, y después no recuerdan el porqué de esa actividad/registro. Y

ahi es donde decae el control interno.

Esta investigacion comprende 5 capitulos; se desarrollaran los conceptos de los
diversos tipos de empresas, asi como la definicién de control interno en un ente
econdmico con sus objetivos y estructura, lo que es la contabilidad y sus sistemas
de registro, el catalogo de cuentas, los estados financieros; y por ultimo, el caso
practico donde se realiz6 una evaluacion y andlisis para presentar algunas

sugerencias pertinentes.



CAPITULO |
LA EMPRESA Y LA AUDITORIA.

En este capitulo se va a desarrollar los puntos esenciales de la empresa,
porqué son importantes dentro de una sociedad, al generar empleos y satisfacer
las necesidades de los clientes y de la misma sociedad; y la auditoria ayuda a
detectar y corregir los errores dentro la empresa. Ya que es necesario conocerlos
porque de ellos se deriva el control interno. A continuacion se conceptualiza a la

empresa.

1.1 Definicién de empresa.

“Es la célula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de produccion.
Representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a cualquiera de las
actividades econdémicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los

sectores economicos”. (MENDEZ, 1993:169).

“‘Unidad conceptual de analisis a la que se supone capaz de transformar un
conjunto de insumos —consistentes en materia prima, mano de obra, capital e
informacion sobre mercados y tecnologia- en un conjunto de productos que toman
forma de bienes y servicios destinados al consumo, ya sea de otras empresas 0

individuos, dentro de la sociedad en la que existen”. (NAYLOR, 1973:14).



Segun las normas de informacién financiera (NIF 2009), NIF A-3 Necesidades de
los usuarios y objetivos de los estados financieros; define a la entidad lucrativa
como:

‘Unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida por
combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros (conjunto integrado
de actividades econdmicas y recursos), conducidos Yy administrados por una
autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines de
lucro de la entidad, siendo su principal atributo, la intencién de resarcir y retribuir a

los inversionistas, a través de reembolsos o rendimientos”.

Y como conceptualiza a la entidad con propésitos no lucrativos de la siguiente

manera:

‘Unidad identificable que realiza actividades econdmicas constituida por
combinaciones de recursos humanos, materiales y de aportacion, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines
para los que fue creada, principalmente de beneficio social, y que no resarce
econdémicamente la contribucion a sus patrocinadores. Por ende, se tienen las

siguientes caracteristicas:

** Sus actividades de produccion y venta de bienes o prestacion de servicios
persiguen cubrir, directa o indirectamente, fines de beneficio social;
** Obtencion de recursos de patrocinadores que no reciben en contraprestacion

pagos o beneficios econdémicos por los recursos aportados; y



** Ausencia de participacion definida de propietario que pueda ser vendida,
transferida o redimida, o que pueda transmitir derechos a la distribucion residual

de recursos en el caso de liquidacién de la entidad”.

a) Se ha confirmado que toda sociedad ha tenido, tiene y tendra necesidad
de contar con informacion financiera. Pero la sociedad en si, como un
todo, se encuentra constituida por instituciones, gobiernos, empresas
organizaciones profesionales y demas que a mayores recursos
materiales y humanos que poseen para la consecucion de fines
determinados, van adquiriendo amplia informacion financiera para
tomar decisiones que les permitan alcanzar sus metas. De esta manera
todo conjunto de recursos materiales y humanos para la obtencion de

fines determinados se denominaré entidad.

Una empresa es una unidad que esta conformada por diversos recursos:
humanos, financieros y materiales; que en su conjunto perseguiran fines lucrativos
0 no lucrativos, conducidos por un una administracion que tomara decisiones para

el cumplimiento de los objetivos.

1.2 Clasificacion de empresa.

Después de haber sefialado que es una empresa; a continuacion se explicara la
clasificacion de las empresas de acuerdo a los criterios de diversos autores; estos

criterios son:
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Actividad o giro.

1. Industriales.

La actividad primordial de este tipo de empresas es la producciéon de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

a)

b)

Extractivas.- Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovable o no renovable, entendiéndase por recursos naturales
todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la

subsistencia del hombre.

Manufactureras.- Empresa de un pais desarrollado que se establece en
paises de mucho menor desarrollo con el fin de aprovechar la mano de
obra barata y realizar procesos productivos intensivos (como el
ensamblado) o complementar otros procesos iniciados en el pais de
origen. Las maquiladoras representan una de las formas de
penetracion de las empresas trasnacionales.

*Empresas que producen bienes de consumo final; que se satisface
directamente la necesidad del consumidor.

*Empresas que producen bienes de produccion. Estas empresas
satisfacen preferentemente la demanda de las industrias de bienes de

consumo final.

2. Comerciales.- Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién

primordial es la compra-venta de productos terminados.

11



a) Mayoristas.- Cuando efectian ventas en gran escala a otras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto

directamente al consumidor.

b) Minoristas o detallistas.- Las que venden productos al menudeo o en

pequefias cantidades al consumidor.

c) Comisionistas.- Se dedican a vender mercancia que los productores
les dan a consignacion, percibiendo por esta funcién una ganancia o

comision.

3. Servicios.- Como su denominacion lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.

a) Transporte.

b) Turismo.

c) Instituciones financieras.

d) Servicios publicos varios.

e) Servicios privados varios.

f) Educacion.

g) Salubridad.

h) Fianzas, seguros.

12



Origen del capital.

1. Publicas.
Es una organizaciébn que se forma con la aportacion de capitales publicos o
estatales debido a la necesidad de intervencion del estado en la economia, con el
objeto de cubrir actividades o areas en las cuales los particulares no estan
interesados en participar porque no se obtienen ganancias. El estado crea
empresas con el fin de satisfacer necesidades sociales e impulsar el desarrollo

socioeconémico.

a) Desconcentradas.- Son las que tienen limitaciones para realizar sus

actividades y no pueden decidir facilmente.

b) Descentralizadas.- Son las que desarrollan actividades que ayudan al

estado y son de interés general.

c) Estatales.- Son las que pertenecen totalmente al estado y se dedican

a realizar actividades econémicas.

Mixtas o paraestatales.

Las empresas mixtas surgen porque la legislacion de muchos paises no
permite la participacion de empresas 100% extranjeras, por lo cual éstas,
para poder penetrar, se asocian con capitales nacionales (publicos o

privados) de acuerdo con la legislacion vigente. La forma de asociacion
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puede ser muy diversa, en algunos casos el capital publico puede ser
mayoritario, en otros puede ser mayoritario el capital privado y en otros, el
capital extranjero. Asimismo, la proporcion en que se combinen los

capitales puede ser muy diversa.

2. Privadas.
Los empresarios particulares son los duefios del capital, por lo que pueden
organizar y dirigir empresas mediante la compra de medios de produccion y

contratando fuerza de trabajo.

a)Persona fisica.- Individuo con capacidad legal para contratar y

obligarse, es decir, susceptible de derechos y obligaciones.

b) Persona moral.- Son las sociedades mercantiles, los organismos
descentralizados que realicen preponderantemente actividades
empresariales, las instituciones de crédito, las sociedades y
asociaciones civiles y la asociacion en participacion cuando a traves

de ella se realicen actividades empresariales en México.

Magnitud de empresa.

Los principales criterios para juzgar el tamafio de una empresa son:
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e Criterio de produccion: Explica la forma de producir, la cual puede ir de
rudimentaria y artesanal tecnificada.

e Criterio de mercadotecnia: Explica cuanto mercado absorbe la empresa de
acuerdo con su tamafio, o sea, sus ventas.

¢ Criterio financiero: Analiza el monto del capital, el pago de impuestos, el tipo

de sociedad, etc.

1. Microempresas.
% Organizacion de tipo familiar.
% El duefio es quien proporciona el capital.
% El propio duefio es quien las dirige y organiza.
% Generalmente su administracién es empirica.
% Su produccién no es muy maquinizada.
.

% El ndmero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta

integrado por los propios familiares del duefio.

2. Pequeiia y mediana empresa.
% Una o dos personas que establecen una sociedad aportan el capital.
% Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa.
% El numero de trabajadores empleados en el negocio crece
dependiendo si es de industria, comercio 0 servicios.
% Utiliza mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el

trabajo que en el capital.
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% Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces
llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional.

% Esté en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y

ésta aspira a ser grande.

3. Grande empresa.
% El capital es aportado por varios socios que se organizan en

sociedades de diverso tipo.

X/

% Forman parte de grandes consorcios o cadenas que monopolizan o
participan en forma mayoritaria de la produccién o comercializacién
de determinados productos.

% Dominan el mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y
otras también participan en el mercado global.

% Cuentan con mucho personal que pasa de 250 trabajadores y

algunas veces se llegan a contar por miles.

*

% Llevan wuna administracion cientifica; es decir, encargan a
profesionales egresados de las universidades la organizacion y

direccion de la empresa.

De acuerdo a su tamafio basandose en los siguientes elementos:

1. Financieros.

16



El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su capital; en
este texto no se mencionan cantidades porque éstas cambian continuamente
de acuerdo con la situacion econémica del pais. Se recomienda que el lector
las investigue por su cuenta en las revistas de indicadores econdmicos

vigentes.

2. Personal ocupado.

Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella en la que laboran
menos de 250 empleados; una mediana, aquella que tiene entre 250 y 1000
trabajadores; y una grande es aquella que se compone de mas de 1000

trabajadores.

3. Produccion.

Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de maquinizacién
gue existe en el proceso de produccion; asi, una empresa pequefia es aquella
en la que el trabajo del hombre es decisivo, 0 sea que su produccion es
artesanal aun que puede estar mecanizada; pero si es asi, generalmente la
magquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con
mAas magquinaria y menos mano de obra. Por ultimo, la gran empresa es

aquella que esta altamente mecanizada y/o sistematizada.
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4. Ventas.

Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio, una empresa es
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son

nacionales, y grande cuando cubre mercados internacionales.

Por su localizacion geogréfica.

1. Locales. - Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

2. Regionales.- Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones.

3. Nacionales.- Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportaciéon de
capitales de los residentes del pais; es decir, los nativos de la nacién que
cuentan con recursos y poseen espiritu empresarial forman empresas que
se dedican a alguna rama de la produccion o de la distribucion de bienes 'y

Servicios.

Su capital no tiene nacionalidad y la competencia entre empresarios no
solo se da a nivel interno, sino también a nivel internacional, por lo que
muchas empresas no se conforman con operar en el mercado nacional y
deciden ampliar sus actividades con objeto de participar en el mercado

internacional; es decir, establecen sus empresas en otro u otros paises.

18



4. Internacionales.- Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el

destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

Por su origen.
Empresas nacionales.
Son aquellas que se forman por iniciativa y con aportaciones de capital de los
residentes del pais; es decir, los nativos de la nacion que cuentan con

recursos necesarios para formar una empresa y tiene espiritu empresarial.

Empresas extranjeras.
Son las que operan en el pais, aunque sus capitales no son aportados por los

nacionales sino por extranjeros.

Empresas mixtas.
Cuando existe una alianza entre empresarios nacionales y extranjeros que se
asocian y fusionan sus capitales, entonces se forman las empresas mixtas,

compuestas de una parte de capital nacional y otra extranjera.

Empresas multinacionales.
Estas difieren de las trasnacionales, ya que se establecen para operar en un
segmento o parte del mercado mundial para beneficio de los paises

participantes.
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Por el fin que persiguen.

1. Lucrativas.- Es aquella unidad identificable que realiza actividades
econOmicas, constituida por combinaciones de recursos humanos,
materiales y financieros (conjunto integrado de actividades econdémicas y
recursos), conducidos y administrados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucién de los fines de lucro de la
entidad, siendo su principal atributo, la intencién de resarcir y retribuir a las

inversionistas, a través de reembolsos o rendimientos.

2. No lucrativas.- Es aquella unidad identificable que realiza actividades
econOmicas constituidas por combinaciones de recursos humanos,
materiales y de aportacién, coordinados por una autoridad que toma
decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que fue
creada, principalmente de beneficio social, y que no resarce

econémicamente la contribucion a sus patrocinadores.

1.3 Elementos de empresa.

Humanos.- Son trascendentales para la existencia de cualquier grupo social; de
ellos depende el manejo y funcionamiento de los demdas recursos. Poseen
caracteristicas tales como: posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas,
imaginacion, sentimientos, experiencia, habilidades, etc., mismas que Ilo

diferencian de los demas recursos.
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La administracion debe poner especial interés en los recursos humanos, pues el
hombre es el factor primordial en la marcha de una empresa. De la habilidad de
aquél, de su fuerza fisica, de su inteligencia, de sus conocimientos y experiencia,
depende el logro de los objetivos de la empresa y el adecuado manejo de los

demas elementos de ésta.

Materiales.- Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa: edificios,
terrenos, instalaciones, maquinaria, materias primas, materias que forman parte

del producto, etc.

Financieros.- Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta una
empresa, indispensables para la ejecucién de sus decisiones.

Y se pueden citar:

1. Dinero en efectivo.
2. Aportaciones de los socios.

3. Utilidades.

Los recursos financieros ajenos estan representados por:
1. Préstamos de acreedores y proveedores.
2. Créditos bancarios o privados.

3. Emision de valores (bonos, cédulas, etc.).

21



1.4 Relacion entre auditoriay empresa.

Todas las empresas generan informacion financiera con el simple hecho de
contabilizar sus operaciones diariamente, arrojando un resultado a una fecha o
periodo, para basarse en la toma de decisiones Yy analizar si se estan generando

ganancias o si se estan cumpliendo los objetivos propuestos.

Dicha informacion se realizara y regira conforme a las NIF (normas de informacion
financiera); y asi el auditor se encargara de revisar la informacion financiera ya
qgue el no hacerlo puede provocar disminucion en las utilidades de la empresa,
deficiencias en la estructura del control interno y mala toma de decisiones para los

usuarios de dicha informacion.

El continuo crecimiento de la empresa moderna, su descentralizacion y su
dispersién geografica han comportado una creciente delegaciéon de autoridad y
responsabilidad. Este fendmeno ha determinado a su vez una creciente

complejidad en el ejercicio de la funcién de control por parte de la alta direccion.

Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccién de la empresa por
medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los
empleados de la empresa. En la gran empresa moderna, sin embargo, esta
peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy dia, y ahi la emergencia

de la llamada auditoria.
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1.5 Definicién de auditoria.

“Es el examen critico que realiza un licenciado en contaduria o contador publico
independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y
resultados de una entidad, basado en normas, técnicas y procedimientos
especificos, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion

financiera. (OSORIO, 2000:19)”.

“Puede definirse como el examen comprensivo y constructivo de la estructura de
una empresa, de una institucién, una seccién de gobierno, o cualquier parte de un
organismo, en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma

de operacion y sus facilidades humanas y fisicas”. (MENDEZ, 1989: 3)

“Actividad de revision y verificacion de las cuentas anuales (balance y cuenta de
pérdidas y ganancias) para cerciorarse de que las mismas constituyen una imagen
fiel del patrimonio y del resultado de las operaciones de la empresa o entidad
auditada, de conformidad con la normativa legal que le es aplicable y los principios

de contabilidad generalmente admitidos. (SUAREZ ,1990:2)".

“‘Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con objeto de
gue el contador publico independiente emita una opinion profesional, respecto a si
dichos estados presentan la situacién financiera, los resultados de las

operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion
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financiera de una empresa, de acuerdo con las norma de informacién financiera.

(IMPC, 2009:18).

La auditoria comprende un examen de los estados financieros de una empresa
para formarse una opinién fundamentada en las leyes actuales que comprenden

su campo. (Normas de informacion financiera y normas de auditoria, 2009).

Es un examen que se hace a las operaciones (de una muestra) o cuentas de una
empresa, con el fin de conocer sus desviaciones de las NIF y mejorar sus
controles, donde el auditor emite una opinién sobre la situacion financiera de dicha

empresa.

1.6 Objetivos e historia de la auditoria.

Objetivos.

La finalidad del examen de estados financieros, es expresar una opinién
profesional independiente, respecto a si dichos estados presentan la situacion
financiera de una empresa, de acuerdo con las normas de informacion financiera,

aplicadas sobre bases consistentes.

Por medio del dictamen el contador publico independiente expresa su opinion y le

informa si esos estados financieros son 0 no confiables. Pero para que pueda
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emitir su opinion, revisar4 y se cerciorard de que los datos asentados en los
registros contables y en los estados financieros sean razonables de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que en todos los
procesos del trabajo de auditoria, invariablemente aplicara las normas vy

procedimientos de Auditoria.

Historia.

La actividad auditora, en cuanto actividad de control de la actividad econémico-
financiera de cualquier institucién, surgié en el momento mismo en que la
propiedad de unos recursos financieros y la responsabilidad de asignar esos
MiSmOs recursos a usos productivos ya no estan en manos de una misma y Unica
persona, como ocurre normalmente en cualquier institucion de cierto tamafio y
complejidad. La auditoria no nace en Europa hasta después de la revolucion
industrial, ya en pleno siglo XIX, aunque con un desarrollo desigual en unos y
otros paises. Tales desarrollos tuvieron impacto en la contabilidad por lo que se
perfeccionan y modernizan los procesos de fabricas familiares, surgen por

consecuencia las sociedades comerciales e industriales.

Por tal razon, comienzan a surgir disposiciones y regulaciones gubernamentales
gue solicitaban que los estados financieros de las empresas que tenian acciones
colocadas entre el gran publico inversionista fueran revisadas por contadores

publicos independientes.
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La auditoria como profesién fue reconocida en Gran Bretafia por la ley de
sociedades de 1862, en la que se establecia la conveniencia de que las empresas
llevaran un sistema metddico y normalizado de contabilidad y la necesidad de

efectuar una revision independiente de sus cuentas.

El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en
los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor,
de una opinién sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con un marco de informacién financiera
aplicable. En la mayoria de los marcos de informacién con fines generales, dicha
opinién se refiere a si los estados financieros expresan la imagen fiel, en todos los
aspectos materiales, o se presentan fielmente, de conformidad con el marco. Una
auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética

aplicables permite al auditor formarse dicha opinion.

En la realizacion de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales del
auditor son:

v' La obtencién de una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error,
que permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un

marco de informacioén financiera aplicable.
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v La emisiébn de un informe sobre si los estados financieros, y el
cumplimiento de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA,

a la luz de los hallazgos del auditor.

En todos los casos en los que no pueda obtenerse una seguridad razonable v,
dadas las circunstancias, una opinidon con salvedades en el informe de auditoria
no sea suficiente para informar a los usuarios de los estados financieros, las NIA
requieren que el auditor deniegue la opinién o que renuncie al encargo (o dimita),

si las disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten.

1.7 Clasificacion de la auditoria.

Las auditorias se pueden clasificar segun el estatuto profesional de la persona o

grupo de personas gque la realizan:

e Auditoria externa.- Es la auditoria realizada por profesionales independientes,
esto es, sin mas dependencia jerarquica ni salarial de la direccion de la
empresa que la que se deriva del contrato de obra suscrito para realizar la
auditoria concreta de que se trate. Se podria decir también que se denominan
auditorias externas a todas aquellas auditorias que son realizadas por
auditores externos, entendiendo por tales a los profesionales por cuenta propia
legalmente autorizados por haber cumplido todos los requisitos y superadas las
pruebas exigidas al efecto, que ofrecen sus servicios en el mercado y trabajan

normalmente para una gran diversidad de empresas-cliente.
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e Auditoria interna.- Es la auditoria realizada por personal dependiente de la
propia organizacion y para servir a los fines de la misma. Su mision
fundamental en las empresas y organizaciones en general en las que el
servicio o departamento de auditoria interna ha sido creado, es la de verificar el
grado de cumplimiento u observancia de las diferentes politicas y los

procedimientos contables y administrativos establecidos.

e Auditoria gubernamental.- En general, a toda la actividad auditora de oficinas
gubernamentales, organismos e instituciones publicas. Aun que dicha
actividad auditora puede ser practicada también por profesionales
independientes, lo habitual es que lo sea por instituciones publicas que por

prescripcién legal tienen asignado ese cometido.

Por la extensién de sus procedimientos.

a) Detalladas (revision de todos los estados financieros basicos).

b) De balance (revision del estado de posicion financiera y del estado de
resultados).

c) Especiales (sobre una cuenta en particular, auditoria forense, auditoria al

desemperio, auditoria gubernamental, auditoria informatica, etc.).

Por sus fines u objetivos.

a) Auditoria de estados financieros: Expresa una opinién profesional

independiente, respecto a si dichos estados financieros presentan la
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situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa.
Este tipo de auditoria es realizada por un contador publico independiente
quien después de haber efectuado la revisién de la informacion emite un
dictamen, el cual es un documento formal en el que plasma su opinion

acerca de la razonabilidad de las cifras de los estados financieros.

b) Auditoria de estados financieros para efectos fiscales.

c) Auditoria administrativa: Es el examen efectuado sobre las etapas que
integran el proceso administrativo de una entidad econdmica a fin de opinar
sobre la calidad de su realizacion y sugerir acciones concretas para

mejorarlo.

d) Auditoria operacional: Es el examen del flujo de las transacciones llevadas
a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura de
una entidad, con el propdsito de incrementar la eficiencia operativa a través

de proponer las recomendaciones que se consideren necesarias.

e) Auditoria integral (financiera operacional y administrativa): Por otro lado, la
demanda de informacion y de elementos mas completos de control ha

ampliado la naturaleza y el alcance de la auditoria tradicional que se
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ocupaba primordialmente de las operaciones financieras. Es por esto que
las organizaciones tanto publicas como privadas se abocan a la tarea de
buscar nuevas formulas para enriguecer los beneficios de la auditoria y es
asi como surge la auditoria integral, que consiste en la revision de aspectos

financieros, administrativos y operacionales.

1.8 Etapas de la auditoria.

Son tres las etapas a considerar en un trabajo de examen, de EEFF a practicar

por un contador publico independiente: preliminar, intermedia y final.

1. Etapa preliminar:
a) Objetivo.- La etapa preliminar en una auditoria de EEFF tiene como
objetivo identificar y sentar las bases sobre las cuales se llevara a cabo un

examen de EEFF.

Esta etapa inicia desde el momento mismo en que un contador publico
independiente es llamado por el duefio de una entidad para solicitarle sus

Servicios.

De este modo el contador publico establecera un primer contacto con la
entidad a auditar y procedera, en seguida, a efectuar un estudio y
evaluacion de la organizacion, de sus sistemas y procedimientos, de su

sistema de control interno, del analisis de sus factores clave de operacion.
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b)

Pasara a obtener informacién y documentacién base para conocer la
entidad, estudiara y evaluara su funcién de auditoria interna. Todo ello le
permitira a éste profesional allegarse de elementos en los cuales se
apoyara para elaborar y presentar su propuesta de servicios y honorarios

profesionales.

Con base en los EEFF que le entreg6 la entidad y en las perspectivas de la
auditoria en su conjunto, el auditor planeara las actividades y fechas de
cumplimiento de las tareas a desarrollar durante las etapas intermedias y

final.

En esta etapa se disefiaran las cédulas de auditoria a utilizar durante la
revision, se entregaran a la entidad aquellas que puedan ser llenadas por
su personal, se programara la asignacion de auditores y las tareas que se

les encomendaran. Se elaboraran los programas de auditoria a utilizar.

Programas de auditoria.- Durante el desarrollo de la etapa preliminar
conviene que el auditor desarrolle los programas especificos de auditoria
gue van a ser utilizados durante la revision; ello a efecto de conectar el
conocimiento que hasta ese momento se tiene de la entidad con los

elementos técnicos de que se dispondra para auditarla.
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c)

b)

Informe de sugerencias.- Derivado de todos los estudios, andlisis,
evaluaciones e investigaciones llevados a cabo por el titular, que debid
haberse hecho de un conocimiento de la entidad y de sus debilidades en

materia de control y en su operacion.

Etapa intermedia.
Objetivo.- Efectuar pruebas de los registros, procedimientos y explicaciones
dadas por el cliente con el proposito de determinar el grado de confianza

gue se puede tener en ellos.

Desarrollo.- En esta etapa se efectuaran pruebas que permitan corroborar
la calidad del control interno existente en la entidad; pruebas que servirdn
de base para determinar el alcance del examen a practicar y la oportunidad
en la aplicacién de los procedimientos de auditoria. Se definira el plan de

muestra a seguir.

Es practica comun que durante la etapa intermedia de un trabajo de revision
de informacion financiera, ademas de lo sefialado en el parrafo precedente,
se inicie en si la auditoria partiendo del examen de las transacciones

efectuadas durante los primeros meses de operacion.

También resulta conveniente, y en obvio de reducir la carga de trabajo en la
etapa final de la auditoria, que durante la etapa intermedia se vayan

adelantando algunos trabajos del examen de saldos de balance, siempre y
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b)

cuando la calidad del control interno instaurado y la confianza del auditor en

su cliente lo permitan.

En esta etapa, el contador publico dara seguimiento a que se hayan dado
efecto a las correcciones o sugerencias en materia de control interno
presentadas a su cliente, derivadas de sus hallazgos detectados durante la

etapa preliminar.

Excepcion.- No olvidar que un examen intermedio de informacion financiera
se da cuando el contador publico es contratado con oportunidad; es decir,

durante el ejercicio que sera examinado.

En aquellos casos en que el contador publico es contratado después de
haber concluido el ejercicio fiscal a examinar, y por ende su labor inicia
durante el ejercicio siguiente, ya no se dara la oportunidad de un examen
intermedio. Se estard ante el caso de una auditoria de EEFF a practicar en

dos etapas: preliminar y final.

Etapa final.

Objetivo.- Concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

Desarrollo.- En virtud que durante la etapa intermedia ya se revisaron
algunos meses de transacciones (ingresos, costos y gastos), procede en la

etapa final el examen de los meses que quedaron pendientes de revision.
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En esta etapa, y por lo que se refiere a las transacciones del ejercicio en su
conjunto, independientemente del examen realizado sobre todas las
partidas que integran todo ese universo, procede efectuar pruebas globales
de dichas transacciones para cerrar el circulo de la revision de este
aspecto. Dentro de las pruebas globales se pueden sefalar, a manera de
ejemplo, las siguientes: calculos totales de intereses sobre créditos
recibidos u otorgados, computo de depreciaciones cargadas a resultados
del ejercicio contra sus correspondientes abonos a cuentas
complementarias de activo fijo, saldo final de ventas contra los abonos

totales al inventario de producto terminado, etcétera.

En este capitulo se desarrollé6 brevemente lo que se conoce como empresa, su
clasificacion y elementos; datos necesarios para identificarlas de las demas y para
conocer sus intereses y cudl es el fin que persiguen. Ya identificando a la empresa
se podra practicar la auditoria, y emitir una opinion sobre cual es la situacién
financiera actual de dicha empresa. Conociendo los tipos de auditoria y las etapas

gue conlleva su realizacion.

1.9 Normas internacionales de auditoria.

Normas internacionales de auditoria y control de calidad.

(Estructura).

Principios generales y responsabilidades.
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NIA 200. Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria

de conformidad con las normas internacionales de auditoria.

NIA 210. Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

NIA 220. Control de calidad de la auditoria de estados financieros.

NIA 230. Documentacion de auditoria.

NIA 240. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con

respecto al fraude.

NIA 250. Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la

auditoria de estados financieros.

NIA 260. Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

NIA 265. Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los responsables

del gobierno y a la direccion de la entidad.

Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos determinados.

NIA 300. Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315. Identificacion y valoraciéon de los riesgos de incorreccion material

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno.

NIA 320. Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la

auditoria.
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NIA 330. Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 402. Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una

organizacion de servicios.

NIA 450. Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de

la auditoria.

Evidencia de auditoria.

NIA 500. Evidencia de auditoria.

NIA 501. Evidencia de auditoria —consideraciones especificas para determinadas

areas.

NIA 505. Confirmaciones externas.

NIA 510. Encargos iniciales de auditoria —saldos de apertura.

NIA 520. Procedimientos analiticos.

NIA 530. Muestreo de auditoria.

NIA 540. Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable y

de la informacion relacionada a revelar.

NIA 550. Partes vinculadas.

NIA 560. Hechos posteriores al cierre.
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NIA 570. Empresa en funcionamiento.

NIA 580. Manifestaciones escritas.

Utilizacion del trabajo de terceros.

NIA 600. Consideraciones especiales —auditorias de estados financieros de

grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

NIA 610. Utilizacion del trabajo de los auditores internos.

NIA 620. Utilizacion del trabajo de un experto del auditor. Conclusiones y dictamen

de auditoria.

NIA 700. Formacion de la opiniébn y emision del informe de auditoria sobre los

estados financieros.

NIA 705. Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.

NIA 706. Péarrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe

emitido por un auditor independiente.

NIA 710. Informaciéon comparativa —cifras correspondientes de periodos anteriores

y estados financieros comparativos.

NIA 720. Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion incluida en

los documentos que contienen los estados financieros auditados.
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Areas especializadas.

NIA 800. Consideraciones especiales -auditorias de estados financieros

preparados de conformidad con un marco de informacion con fines especificos.

NIA 805. Consideraciones especiales —auditorias de un solo estado financiero o

de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

NIA 810. Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.
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CAPITULO Il

EL CONTROL INTERNO.

En este capitulo se desarrollaran los puntos mas importantes del control
interno de una empresa. Ya que es muy necesario conocerlo y aplicarlo para que
al momento de evaluar y analizar los resultados de los procedimientos aplicados a

las operaciones, sean reales y sirvan para la toma de decisiones.

2.1 Definicién de control interno.

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion “. (SANTILLANA, 2003: 3).

“De acuerdo con la comision de normas y procedimientos de auditoria del instituto
mexicano de contadores publicos: El control interno comprende el plan de
organizaciéon y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de
su informacion financiera, promover eficiencia operacional y provocar adherencia a

las politicas prescritas por la administracion”. (GOMEZ, 1997: 81)
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‘Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta,
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesibn a su politica administrativa”.

(PERDOMO, 1987: 3)

“‘De acuerdo con el committe of sponsoring organizations of the treadway
commission (COSO), el control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”

“Esta representado por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para

proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

la entidad”. (IMPC, 2009:19)

El control interno comprende el conjunto de procedimientos y reglas que

permitiran llevar a la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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2.2 Antecedentes del control interno.

El desarrollo econdmico de los pueblos, ha permitido el establecimiento de
grandes empresas. Esto ha dado como complejidad en la organizacion y

administracion de estas instituciones.

El comerciante y el industrial no tenian necesidad de controlar sus operaciones, ya
que ellos mismo las efectuaban y si resultaba algun error estaban en condiciones

de saber inmediatamente de donde provenia.

Fue hasta finales del siglo pasado, al iniciarse el desarrollo industrial que ahora
estamos palpando, cuando comenz6 a observarse la necesidad en el control de
negocios. No se hacian estudios previos para la promocién y organizacion de las
companfias; en realidad, éstas nacian por efecto de las necesidades mas

imperiosas.

Consecuentemente, la administracién se encontraba en las mismas condiciones y
seguia la misma ruta de incertidumbre. No se conocian los medios mas
convenientes para la eficiencia del trabajo; la contabilidad rudimentaria tenia como
anica funcién el registro de las operaciones del negocio, y la estadistica, no se

empleaba y si se empleaba, era de forma deficiente.

Hoy, debido a la mayor estabilidad de los negocios y a la lucha por los mercados,

la importancia y trascendencia de la organizacion y administracion de las
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empresas estan fuera de toda duda. Las utilidades dependen en una forma mas
directa del arreglo cientifico de las partes componentes de una empresa y de la

buena administracion y eficiencia de las operaciones.

El control interno esta intimamente relacionado con el estudio de la organizacion y
administracion de los negocios, por lo que es necesario asentar, aunque sea en
forma breve, lo que se entiende por estos dos Ultimos conceptos, a reserva de que

posteriormente, se aclare lo que significa el control interno.

La organizacion implica proyectar sobre bases cientificas la estructura de la
empresa, de manera que las partes que la integran puedan ser ordenadas
l6gicamente, a fin de que se puedan llevar a cabo los propésitos para los cuales

fue creada.

La publicacién en los Estados Unidos de Norteamérica en 1977 de la ley sobre
practicas corruptas del exterior, ha ocasionado que en dicho pais los negocios en
general, pero sobre todo en las grandes empresas, enfoquen su atencion en lograr

procedimientos de control eficaces que cumplan los requisitos sefalados por la

ley.

Dicho ordenamiento esta formado por dos partes. Hace ilegal cualquier pago
directo o indirecto que efectué una empresa a funcionarios, gobiernos, agencias
de gobiernos, partidos politicos o candidatos, si dicho pago pretende influir en

quien lo recibe, para ayudar en la obtencion o retencion de un contrato 0 negocio
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cualquiera. Asi mismo estipula que la gerencia de una empresa debe establecer y
tener un sistema de control interno contable que logre ciertos objetivos generales.
Uno de los propésitos manifiestos de la segunda parte de la ley, es responsabilizar
a la gerencia de cualquier pago corrupto, a pesar de que esta no se encuentre
directamente involucrada. Asi ya no podra alegar ignorancia o inocencia en el

caso de que efectuen dichos pagos.

Una de las referencias mas antiguas se hace por L. R. Dicksee en 1905. Indica
este autor que un sistema apropiado de comprobacién interna obvia

frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada.

El concepto de control interno ha sufrido a través de los afios innumerables
modificaciones hasta llegar al actual, que se expresa en la ultima ediciéon de
Normas y Procedimientos de Auditoria, publicado en 1987, por el instituto

mexicano de contadores publicos.

2.3 Elementos del control interno.

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad.

a) El ambiente de control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacion y comunicacion.
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d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.

El ambiente de control. Representa la combinacion de factores que afectan las
politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus

controles. Estos factores son los siguientes:

a) Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos: El
hecho de que una entidad tenga un ambiente de control satisfactorio
depende fundamentalmente de la actitud y las medidas de accion que tome
la administracién sobre el particular. Si el compromiso para ejercer un buen
control interno es deficiente, seguramente el ambiente de control sera
deficiente. La efectividad del control interno depende en gran medida de la
integridad y de los valores éticos del personal que disefia, administra y

vigila el control interno de la entidad.

La filosofia y estilo de operacion de la administracion incluyen una amplia
gama de caracteristicas, entre otras, las siguientes: enfoque para asumir y
vigilar los riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la
informacion financiera, incluyendo el énfasis en el cumplimiento de
presupuestos, logro de utilidades y otros aspectos financieros y operativos.
Estas caracteristicas influyen substancialmente en el ambiente de control,
sobre todo cuando unas cuantas personas dominan la administracion,

independientemente de las consideraciones que se den a otros factores del
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propio ambiente de control. La integridad y la conducta ética son un
elemento esencial del ambiente de control ya que afectan el disefio, la

administracion vy la vigilancia del mismo control interno.

b) Estructura de organizacion de la entidad: Si el tamafio de la estructura de la
organizacibn no es apropiado para las actividades de la entidad, o el
conocimiento y la experiencia de los gerentes y personal clave no es la
adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los

controles.

La estructura de organizacion de una entidad proporciona el marco general
para planear, dirigir y controlar las operaciones. Una estructura adecuada
incluye la forma y la naturaleza de las aéreas de la entidad, incluyendo el
procesamiento de datos y las relaciones jerarquicas respectivas. Ademas
debera asignar de manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro
de la entidad.

c) Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités: Las
actividades del consejo de administracion y otros comités pueden ser
importantes para fortalecer los controles, siempre y cuando estos sean

participativos y sean independientes de la direccion.

El ambiente de control de una entidad es fuertemente influenciado por el
consejo de administracion y el comité de auditoria. Algunos aspectos que

deben evaluarse de estos organismos son: independencia de estos con
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d)

respecto a la administracion de la entidad y la experiencia, el

involucramiento y la forma de actuar de sus miembros.

Los comités de auditoria son nombrados por el consejo de administracion y
tienen un papel preponderante para vigilar el cumplimiento de las politicas y
practicas contables y de informacion financiera de la entidad. EI comité
debe apoyar al consejo de administracion en sus responsabilidades y
ayudar a mantener una comunicacion directa entre el consejo Yy los

auditores externos.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad: Es importante que la
asignacion de autoridad y responsabilidad esté acorde con los objetivos y
metas organizacionales, y que estos se hagan a un nivel adecuado, sobre

todo las autorizaciones para cambios en politicas.

Estos métodos afectan la compresion de las relaciones jerarquicas y las
responsabilidades establecidas dentro de la entidad. Los métodos para
asignar autoridad y responsabilidad incluyen, entre otros aspectos, los
siguientes:
= Politicas sobre asuntos tales como practicas de negocios, conflictos
de interés y codigo de conducta.
= Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para
tratar asuntos tales como metas y objetivos de la organizacion,

funciones operativas y requisitos legales.
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» Descripcién de puestos de los empleados, delineando funciones
especificas, relaciones jerarquicas y restricciones.

* Documentacion de los sistemas de cdmputo, indicando los
procedimientos para autorizar transacciones y aprobar cambios a los

sistemas existentes.

e) Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al

f)

cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcion de

auditoria interna.

El grado de supervision continua sobre la operacion que lleva acabo la
Administracién, da una evidencia importante de si el sistema de control
interno esta funcionando adecuadamente y de si las medidas correctivas se

realizan en forma oportuna.

Estos métodos afectan el control interno de la administracion sobre la
autoridad delegada a otros, asi como su capacidad para supervisar

efectivamente las actividades de la entidad en general.

Politicas y practicas de personal: La existencia de politicas vy
procedimientos para contratar, entrenar, promover y compensar a los
empleados, asi como la existencia de cédigos de conducta u otros

lineamientos de comportamiento, fortalecen el ambiente de control.
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Estas politicas y practicas afectan la capacidad de una entidad para
emplear personal competente que le permita lograr sus metas y objetivos.
Incluyen los procedimientos y politicas para contratar, capacitar, evaluar,
promover y compensar a los empleados; asi como para proporcionarles los
recursos necesarios para que puedan cumplir con sus responsabilidades

asignadas.

g) Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad:
La existencia de canales de comunicacion con clientes, proveedores y otros
externos que permitan informar o recibir informacion sobre las normas
éticas de la entidad o sobre cualquier cambio en las necesidades de la
misma, asi como el seguimiento a dichas comunicaciones, fortalecen los
controles de una entidad. Aunque las influencias externas suelen estar
fuera del control de la entidad, podran aumentar la conciencia y actitud de
la administracion hacia la conduccion e informacién de las operaciones y
hacer que se establezcan procedimientos o politicas especificas de control

interno al respecto.

La evaluacion de riesgos. Es la identificacion, analisis y administracion de riesgos
relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran evitar que estos
estén razonablemente presentados de acuerdo a los principios de contabilidad

generalmente aceptados o cualquier otra base de contabilidad aceptada.

48



Riesgos relevantes a la informacion financiera incluyen eventos o circunstancias
externas e internas que pueden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de informacién, consistente con las
aseveraciones de la administracién en los estados financieros. Estos riesgos
podran surgir o cambiar, derivado de circunstancias como las que se mencionan a

continuacion:

Cambios en el ambiente operativo.

Nuevo personal.

Sistemas de informacién nuevos o redisefiados.
Crecimientos acelerados.

Nuevas tecnologias.

Nuevas lineas, productos o actividades.
Reestructuraciones corporativas.

Cambio en pronunciamientos contables.

Personal con mucha antigiiedad en el puesto.

vV Vv YV Vv VY ¥V V¥V VY V VY

Operaciones en el extranjero.

La evaluacion de riesgos de la entidad difiere de la consideracion de riesgos de
auditoria que realiza el auditor en una auditoria de estados financieros. El
propésito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar, analizar y

administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad.
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Los sistemas de informacion y comunicacién. Los sistemas de informacion
relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los cuales incluyen el
sistema contable; consisten en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa

de las operaciones que realiza una entidad econdémica.

La calidad de los sistemas generadores de informacion afecta la habilidad de la
gerencia en tomar decisiones apropiadas para controlar las actividades de la

entidad y preparar reportes financieros confiables y oportunos.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y

registros que:

a) ldentifiqguen y registren Gnicamente las transacciones reales que reunan los
criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados
financieros.

Los procedimientos de control. Los procedimientos y politicas que establece la

administracion y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a
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lograr en forma eficaz y eficientemente los objetivos especificos de la entidad,

constituyen los procedimientos de control.

Persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de la
organizacion y del procesamiento de las transacciones. Atendiendo a su
naturaleza, estos procedimientos pueden ser de caracter preventivo 0
detectivo. Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para
evitar errores durante el desarrollo de las transacciones. Y los de caracter
detectivo tienen como finalidad detectar los errores o las desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones no hubieran sido identificados por

los procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Debida autorizacion de transacciones asi como de actividades

b) Adecuada segregacion de funcionesy, a la par, de responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos

e) Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada

valuacion de las operaciones registradas.
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La vigilancia. Una importante responsabilidad de la administracion es la de
establecer y mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de
identificar si estos estdn operando efectivamente y si deben ser modificados

cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno a través
del tiempo e incluye la evaluacion del disefio y operacion de procedimientos de
control en forma oportuna, asi como el aplicar medidas correctivas cuando sea
necesario. Este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el
momento que se llevan a cabo las operaciones normales), evaluaciones

separadas o por la combinacion de ambas.

Consideraciones.
La estructura del control interno debe considerar los siguientes aspectos:
« Tamafo de la entidad.
+ Caracteristicas de la actividad econdémica en la que opera.
% Organizacion de la entidad.
% Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidas.
% Problemas especificos del negocio.

+ Requisitos legales aplicables.
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El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno
representa una importante responsabilidad de la administracion, para
proporcionar una seguridad razonable de que se logran los objetivos de una
entidad. La gerencia debera vigilar de modo constante la estructura de control
interno, para determinar si esta opera debidamente y si se modifica

oportunamente, de acuerdo con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad, no debera exceder los beneficios esperados al

establecerla.

La efectividad de la estructura del control interno est4 sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccién o fatiga personales, colusion entre personas dentro y fuera

de la entidad y omision de la gerencia de ciertas politicas y procedimientos.

2.4 Importancia del control interno.

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales
o financieras, deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales
como un buen sistema de contabilidad, apoyando por un catalogo de cuentas
eficiente y practico, deben contar, ademas, con un sistema de control interno, para

confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.
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Luego entonces, un buen sistema de control interno es importante, desde el punto
de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la
empresa, tales como el efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y
documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto, maquinaria, etc., es decir, un
sistema eficiente y practico de control interno, dificulta la colusion de empleados,

fraudes, robos, etc.

Los elementos del control interno:
1. Organizacion.

Los subelementos de la organizacion estan constituidos por:

Direccion.- Implica asumir la responsabilidad de la politica general de la

entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion.- Consiste en adaptar las obligaciones y necesidad de las
partes integrantes de la organizacién a un todo homogénea y arménica, que
prevea los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones

contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisién de funciones.- Significa definir claramente la independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro. El principio basico de control
interno, indica que ninguna unidad administrativa debe tener acceso a los

registros contables en que se controla su propia operacion.
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El principio de division de funciones prohibe que aquellos de quienes
depende la realizacion de determinada operacion influyan en la forma que
debe adoptar su registro o en la posesion de los bienes involucrados en la

operacion.

Asignacion de responsabilidades.- Esta premisa indica que se deben
establecer con claridad los nhombramientos dentro de la organizacion, su
jerarquia y delegacion de facultades congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que no se
debe de realizar transaccion alguna sin la aprobacion de algun funcionario

especificamente autorizado para ello.

Procedimientos.

La existencia de control interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacién, pues en necesario que sus principios se apliqguen en la
practica mediante procedimientos escritos que garanticen la solidez de la

misma.

Planeacion y sistematizaciéon.- Es deseable implantar un instructivo general
0 una serie de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion,
division de labores y funciones, sistema de autorizaciones y fijacion de

responsabilidades.
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Por lo general estos instructivos asumen la forma de manuales de
procedimientos cuyo objeto es asegurar el cumplimiento (por parte del
personal) de las practicas que dan origen a las politicas de la entidad,
uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el niumero de ordenes

verbales y de decisiones apresuradas.

Registros y formas.- Un buen sistema interno de control administrativo debe
aplicar procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de
activos, pasivos, productos y gastos, asi como de los formatos que

requieren tales procedimientos.

Informes.- Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de
la organizacion y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento

mas importante de control es la informacién interna.

Los informes contables y los complementarios administrativos vy
operacionales, constituyen un elemento muy importante de control interno
desde la preparacion de balances mensuales y estados de resultados,
hasta las hojas de distribucion de adeudos de clientes por antigtiedad o de

obligaciones por vencimientos.
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3. Personal.
Por sdlida que sea la organizacion de una entidad economica, y adecuados
los procedimientos implantados, el sistema de control interno no puede
cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan continuamente en

manos de personal idéneo.

Los subelementos que intervienen en este aspecto son los siguientes:

Reclutamiento y seleccion.- Deben identificarse las fuentes ideales para
reclutar personal, sin soslayar la gran ventaja que representa promocionar a
aquellos empleados cuyos méritos, capacidad, lealtad, eficiencia y buen

desempeiio los haga acreedores a un ascenso.

Un elemento indispensable de control lo constituye el contar con un perfil de

puesto que permita reclutar a personal que lo llene.

Entrenamiento.- Mientras mas y mejores programas de capacitacion y
entrenamiento se encuentren en vigor, mas apto sera el personal

encargado de las diversas responsabilidades.

Eficiencia.- Después de la capacitacion y entrenamiento, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado en cada actividad. El interés de la
administracion por medir y alentar la eficiencia constituye un coadyuvante

del control interno.
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Moralidad.- Es obvio que la moralidad es una de las columnas sobre las
que descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admision y
el constante interés de los directivos por el comportamiento del personal

son aportaciones importantes para el control.

Retribucién.- Es indudable que un personal adecuadamente retribuido
ayuda a lograr los propdsitos de la entidad y concentra su atencion en

cumplir con eficiencia, mas que en hacer planes para desfalcar a la entidad.

Los sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos y permisos,
pensiones por vejez y oportunidad que se le brinde para plantear sus
gestiones y problemas personales constituyen elementos importantes del

control interno.

Supervision.

La supervision se ejerce en diferentes niveles, por distintos funcionarios y
empleados y en forma directa e indirecta. Una buena planeacion y
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros, formas e
informes, permite la supervision casi automatica de los diversos aspectos

del control interno.

Organizacion.

Los subelementos de la organizacion estan constituidos por:
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Direccion.- Implica asumir la responsabilidad de la politica general de la

entidad y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacion.- Consiste en adaptar las obligaciones y necesidad de las
partes integrantes de la organizacién a un todo homogénea y arménica, que
prevea los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones

contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisién de funciones.- Significa definir claramente la independencia de las
funciones de operacién, custodia y registro. El principio basico de control
interno, indica que ninguna unidad administrativa debe tener acceso a los

registros contables en que se controla su propia operacion.

El principio de division de funciones prohibe que aquellos de quienes
depende la realizacion de determinada operacién influyan en la forma que
debe adoptar su registro o en la posesion de los bienes involucrados en la

operacion.

Asignacion de responsabilidades.- Esta premisa indica que se deben
establecer con claridad los nombramientos dentro de la organizacion, su
jerarquia y delegacion de facultades congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que no se
debe de realizar transaccion alguna sin la aprobacion de algun funcionario

especificamente autorizado para ello.
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2.5 Objetivos del control interno.

Los objetivos del control interno son:

a) Prevenir fraudes.

b) Descubrir robos y malversaciones.

c) Obtener informacion administrativa, contable, financiera confiable y
oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros.

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa.

f) Promover la eficiencia del personal.

g) Detectar desperdicios innecesarios, tanto de material, tiempo, etc.

h) Mediante su evaluacion, graduar la extensiéon del andlisis, comprobacién

(pruebas) y estimacion de las cuentas sujetas a auditoria, etc.

2.6 Principios de control interno.

Los principios del control interno son:
1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
2. Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion, es decir; en cada
operacion de la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.
3. Ninguna persona debe de tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

4. Eltrabajo de empleados sera de complemento y no de revision.
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5. La funcion de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de

contabilidad.

2.7 Ciclos de transacciones del control interno.

Ingresos.

El ciclo de ingresos de una empresa incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o

servicios.

La recepcion de dinero, como una fase del propio ciclo puede ser definida de
diferentes formas; como minimo, cubre la primera recepcion a caja desde
cualquier parte de la organizacion. Consecuentemente, esta relacionada con el
manejo de caja y la forma en que se recibe y se mueve internamente dentro de un
control centralizado. Estos controles se puede enfocar desde dos puntos de vista:
a) desde un punto de vista externo, para asegurarse de que el dinero que se
recibié realmente es el que debié haberse recibido, b) desde el punto de vista
empleado, para asegurarse de que el ingreso que recibe no lo desvia hacia otros

fines.

1. La contabilizacion debe efectuarse lo mas rapido posible.

2. Los registros contables deben estar orientados, lo mas racionalmente
posible, hacia los ingresos de caja.

3. Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios.

4. Se debe utilizar, hasta donde sea posible, un control adicional.
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5. Conciliar los ingresos a caja.
6. Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse

inmediatamente.

Proceso de cuentas por cobrar.

« Naturaleza del proceso de cuentas por cobrar.

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accién de la entidad

generado por reclamaciones contra individuos o personas morales.

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero importante
de relaciones. La primera es la inmediata necesidad de contar con politicas que

cubran el otorgamiento de crédito y la subsecuente administracion.

& Creacion de las cuentas por cobrar.

El objetivo se debe enfocar en el elemento originador de la cuenta por cobrar y el
correspondiente soporte del embarque del producto o la ejecucion del servicio. Al
mismo tiempo, es importante asegurarse de que todas las cuentas por cobrar han
sido correctamente registradas. Ambos objetivos pueden ser logrados cuando la

creacion de la cuenta por cobrar esta ligada directamente con la contabilizacion.
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Las principales consideraciones de control aplicables a la creacion de la cuenta

por cobrar son las siguientes:

1. Revision independiente y aprobacion del crédito.
2. Determinacién de la disponibilidad del producto.

3. Autorizacion de precios y términos.

& Administracion de las cuentas por cobrar.

La fase de la administracion del proceso de cuentas por cobrar empieza en la
generacion de la cuenta, pasa a su manejo y control apropiados, y concluye en el
momento que es pagada o liquidada. Las principales consideraciones de control

durante esta nueva fase incluyen:

1. Control independiente de los registros de cuentas por cobrar.
2. Reqistro y control.
3. Oportuno y adecuado sistema de reporte.

4. Envio de estados de cuenta de clientes en forma directa e independiente.

« Disponibilidad de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar representan un activo reclamable a las partes
deudoras. Consecuentemente, es muy importante que esta recuperaciéon no
pueda ser revelada sino mediante un procedimiento autorizado. Existen 4

procedimientos para acreditar una cuenta por cobrar:

63



1. Cobranza.
2. Devolucién de mercancia.
3. Ajustes y descuentos.

4. Cancelacion de cuentas malas.

Compras.

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para: la adquisicion y pago de bienes, mercancias y

servicios; clasificar, resumir e informar lo que se adquirid y lo que se pago.

Su funcién constituye una serie de pasos perfectamente definidos:

1. Determinacion de necesidades.- En primer lugar debe determinarse la
necesidad especifica que requiere ser satisfecha a través de la accion de
procuraciéon, es decir, la determinacion de los productos y sus
especificaciones, cantidades, requerimientos de entrega y otra informacién
pertinente.

2. Autorizaciéon de la compra.- Como segundo paso debe de existir una
autorizaciéon para proceder a efectuar la compra. Algo se necesita y hay que
decidir como obtenerlo.

3. Ejecucion de la compra.- El grupo de compras se ocupa de localizar el

proveedor que se considera puede proporcionar los articulos buscados
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4.

5.

sobre la base mas ventajosa para la organizacion. La seleccion de
proveedor debe decidirse en un acuerdo definitivo de compra.
Seguimiento.- Hasta el punto que sea necesario debe haber una accion de
seguimiento por parte del grupo de compras; de igual manera, es necesario
asegurar que la entrega de la mercancia que se requiere debe ser realizada
de tal forma que satisfaga las necesidades de la organizacion.

Completar la entrega.- En el momento en que se efectla la entrega se debe
determinar si cumple con lo acordado o si se presenta algin cambio
imprevisto susceptible de reclamo.

Liquidacion.- Finalmente, se liquida al proveedor de acuerdo con las bases
convenidas, con lo cual concluye la transaccion de compra, obviamente

condicionada a las garantias ofrecidas por el proveedor.

Este ciclo contiene también la adquisicion y el pago de inventarios, activos fijos,

servicios externos, suministros o abastecimientos.

El punto de partida en el ciclo operativo total de una organizacion es la necesidad
de procurarse los materiales y servicios que seran vendidos, ya que en sus formas
originales o usadas, procesados o combinados segun las necesidades propias del
mercado. Esta necesidad puede incluir materia prima, materiales procesados,

partes, subensambles, servicios, suministros, personal y el mismo dinero.

La importancia de la actividad de compras es muy grande, ya que la tipica acciéon

de compras constituye mas de la mitad de los costos incurridos por una
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organizacion por los productos y servicios que vende. Consecuentemente, es una

actividad a la que la administracion dedica un alto grado de atencion.

Ademas es de una importancia primordial debido a las significativas
interrelaciones que guarda con otras actividades gerenciales, pues lo que se
compra esta directamente relacionado con la eficiencia productiva. Asimismo, el
volumen de compras es también determinante de los niveles de inventarios, y la
inversion en estos es el factor principal para alcanzar una favorable rotacién del
capital invertido. Sumando a todo ello, la funcion de compras tiene una relaciéon
operacional directa con las actividades de recepcién, almacenes, venta de

desperdicios y cuentas por pagar.

Produccion.

El termino produccién, es aplicado a toda situacién donde los materiales son
combinados o modificados de una manera significativa por el personal de una
organizacién a través del uso de diversas instalaciones y equipo. Este enfoque del
proceso productivo es aplicado también a los procesos de manufactura. La

importancia de este ciclo varia de acuerdo con cada organizacion.

La actividad mas importante del ciclo de produccién es la obtencién de un articulo
terminado mediante el uso de los recursos adquiridos con ése propdésito, como

son: materiales, mano de obra directa y elementos de costos indirectos.
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Las funciones del ciclo de produccibn manejan recursos como inventarios,
propiedades y equipo depreciable, recursos naturales, seguros pagados por

adelantado.

Para hacer frente a los diferentes tipos de situaciones de produccion, no solo entre
diferentes organizaciones sino también en una de ellas en lo individual, se puede
identificar un patrén ciclico con etapas definidas, las cuales pueden ser ordenadas

de la siguiente manera:

1. Determinacion de la demanda de productos que pueden generar los
procesos de fabricacion. Esto es, que se va a producir y cuando.

2. Planificar que se debe hacer para fabricar los productos especificados.

3. Procurarse los insumos necesarios para llevar acabo las actividades
productivas planeadas.

4. Recibir, instalar y probar los equipos con los cuales se llevaran a cabo los
procesos productivos.

5. Procesar los productos planeados.

6. Finalmente, trasferir los productos elaborados hacia los usuarios internos o

para la venta a clientes.
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Néminas.

Por lo general, las erogaciones por conceptos de sueldos y salarios representan
una gran parte del costo de operacién de una organizacion. En virtud de que la
actividad de nominas esta relacionada con los empleados y su compensacion por
el trabajo realizado, el punto de partida de la misma es la autorizacion para
trabajar que se le otorga a determinado individuo, el cual debe de ser oficialmente

contratado.

Preparacion de la némina.

Al final de cada periodo de pago el departamento de n6minas es responsable de
la preparacién de la némina, lo cual implica determinar qué es lo que se debe
pagar a cada empleado de acuerdo con el trabajo desarrollado durante dicho
periodo. Los aspectos principales de esta preparacion del pago de ndéminas suelen

ser los siguientes:

1. Obtencion de evidencia de trabajo. Es necesario implantar el empleo de
tarjetas de tiempo y otros registros basicos que comprueben las actividades
desarrolladas.

2. Aplicacién de tarifas. El trabajo desarrollado debe ser compensado con
remuneraciones apropiadas. Las tarifas aplicables son establecidas a
través de los contratos colectivos de trabajo celebrados con los sindicatos y
por otras acciones de la organizacion que se reflejen en los registros del
departamento de personal.
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3. Distribucién contable. Los importes pagados por servicios prestados deben
ser registrados dentro de sus propias actividades operativas, y en
concordancia con los requerimientos contables establecidos por la
organizacion, entre ellos, aquellos relativos a la contabilidad de costos.

4. Aplicacién de deducciones. Es necesario realizar deducciones por un gran
namero de causas y deberan aplicarse a cada trabajador afectado.

5. Determinacion del pago neto. Finalmente, la diferencia entre la
compensacion basica alcanzada y las deducciones indican el pago neto

que debe realizarse al empleado.

El ciclo de néminas contiene la contratacion, utilizacion y pago de servicios
personales, como por ejemplo: némina de mano de obra directa, mano de obra
indirecta, ejecutiva administrativa, etc. Este ciclo incluye aquellas funciones que se
requiere llevar a cabo para: la contratacion y utilizacion de mano de obra, el pago
de mano de obra; clasificar, resumir e informar lo que se utilizé y pago de mano

de obra.

Pago de sueldos y salarios.

Lo ideal en esta operacion es pagar a cada empleado por medio de cheque o
tarjeta de débito, ya que ello reduce el riesgo de manejo de efectivo y, ademas,

proporciona un registro automético de lo que cada empleado recibe. En aquellos
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casos en que existen posibilidades de pagar en efectivo es conveniente preparar

un cheque por el importe total de la ndGmina.

Bases de control interno de néminas.

En virtud de la existencia de una gran cantidad de calculos y detalles que se
deben tomar en cuenta para elaborar una némina, su proceso debe ser muy
cuidadoso y estar sujeto a principios basicos de control interno. El primero, y mas
importante, es que el manejo o acceso a la némina ya elaborada debe ser
independiente del grupo que se encarga de la creacion de cualquier elemento de

registro que constituya la base para el pago de la némina.

Tesoreria.

Administracion financiera: Es la funcion que se encarga de todos los aspectos
financieros de una organizacién. Por tanto, le corresponde dictar y establecer
politicas para pronosticar y planear la obtencion de recursos monetarios, proponer
y llevar a cabo programas de financiamiento e inversion de excedentes, control de
todo el proceso de administracion del dinero, e interactuar con los mercados de

capital.

Por su parte, al ciclo de tesoreria le corresponde la implantacién de controles en
materia de captacion de recursos, su manejo y custodia, y el programa de

egresos. Es responsable del correcto y eficiente flujo de fondos.
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Captacion de recursos.

Las fuentes de recursos financieros de una organizacion tienen dos origenes:
internos y externos. Los primeros estan conformados por las aportaciones de los
accionistas, la recuperacién de la cuentas por cobrar y la venta de activos
diferentes a los del giro de la entidad. Los segundos se basan en la obtencion de
todo tipo de créditos y financiamientos y, eventualmente, subsidios 0 poyos

gubernamentales recibidos, de diversa indole.

Egresos.

El dinero que se recibe en diversas formas queda a disposicion de la organizacion,
la cual puede utilizarlo con diversos objetivos: compra de insumos de operacion,
pagos de gastos e inversiones, etc. El objetivo general es que esos egresos sean
validos y para propdsitos propios, que sean proporcionales al beneficio recibido y
que la cuantificacion de las erogaciones sea correcta. Los principales aspectos de

control pueden ser sumarizados como sigue:

1. Separacién de la funcién de egresos.

2. Documentacién soporte para la liquidacion de cuentas por pagar.
3. Fondos de caja chica.

4. Uso de fondos para anticipos.

5. Control de firmas de cheques.

6. Designacion de beneficiarios de cheques.

7. Maxima separacion de deberes y responsabilidades.
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Le corresponde la implantacion de controles en materia de captacion de recursos,
su manejo y custodia, y el programa de egresos. Es responsable del correcto y
eficiente flujo de fondos. Por tanto, las actividades de tesoreria estan supeditadas
a las politicas, criterios y decisiones emanadas del area o direccion financiera de
la organizacion. El termino produccién, es aplicado a toda situacion donde los
materiales son combinados o modificados de una manera significativa por el
personal de una organizacion a través del uso de diversas instalaciones y equipo.
Este enfoque del proceso productivo es aplicado también a los procesos de
manufactura. La importancia de este ciclo varia de acuerdo con cada

organizacion.

El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre
la estructura y rendimiento del capital. Las funciones se inician con el
reconocimiento de las necesidades de efectivo, contindan con la distribucién del
efectivo disponible a las operaciones productivas y otros usos y se terminan con la

devolucion del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

Inventarios.

Los materiales recibidos pueden ser enviados directamente hacia los procesos
productivos o convertirse en parte de un inventario en espera de ser utilizados.
Estos inventarios son comunmente conocidos como almacenes. La caracteristica

comuln es que pasaran un periodo de espera antes de que sean requeridos para
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algun uso, por lo cual, deben ser conservados en los almacenes durante ese
lapso. Las actividades en los almacenes estan relacionados con un gran namero
de operaciones, tales como recepcion, inspeccion, produccion, mantenimiento y
ventas. La funcion de esta actividad es mantener los materiales correspondientes

en buenas condiciones y disponibles en el momento en que se requieran

La funciéon de inventarios en almacenes esta relacionada con un amplio campo de
actividades operativas; en consecuencia, de nueva cuenta es necesario dividir el

proceso en los pasos especificos que comprende esta tipica funcion.

La naturaleza de la responsabilidad del departamento de almacenes para la
custodia de los materiales exige independencia de las actividades de quienes

reciben o entregan materiales.

Para efectos de control y administracion de inventarios es necesario contar con
informacion confiable sobre los mismos. Ademds, estos inventarios son
indispensables para preparar los estados financieros ya que la constancia fisica de

su existencia es la base de la informacion consignada en tales documentos.

Las diferencias entre las existencias fisicas y los registros en libros son
importantes indicadores de le eficiencia operacional del sistema de control de

inventarios. El analisis de las causas que provocaron ajustes a los inventarios
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puede indicar fallas en el proceso de cOmputos, inadecuadas medidas de
seguridad, errores humanos de registro o inadecuados procedimientos de conteos
fisicos. La administracion debe interesarse en que se le expliquen las correcciones

al control de inventarios.

2.8 Estudio y evaluacion del control interno.

Los sistemas de control de las organizaciones de las entidades enmarcadas en los
sectores privado, publico y social, satisfacen la funcion de control y de
informacion, por lo que se deben de mantener constantemente actualizados los
sistemas internos de control como son: de contabilidad, de tesoreria, de
comercializacién, de nomina, de produccién; de planeacion, programacion,
presupuestacion y de evaluacion, entre otros, que a su vez son alimentadores del

sistema denominado “Sistema integral de informacion”.

Los sistemas en comento, son alimentados de las operaciones economico-
administrativas y financieras que realizan las organizaciones y que al ser
procesadas proporcionan informacion econdmica, administrativa y financiera; que

constituyen el sustento para la toma de decisiones.

Ante esta situacion surge la auditoria de estados financieros como actividad

profesional prioritaria de las entidades, con funciones y objetivos claros y definidos
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gue entre otras es la de efectuar revisiones y evaluaciones para detectar aquellos
puntos débiles de control interno y asi proceder a recomendarlos para mejorarlos
y, por consiguiente sigan proporcionando informacion oportuna, correcta y
confiable; garanticen la proteccion de los recursos y se promueva la eficiencia de

operacion y se cumplan las politicas de organizacion.

Pero antes de proceder a estudiar y evaluar el o los sistemas de control interno, se
deben considerar aspectos de la entidad como: tamafio, caracteristicas en la que
opera, industrial, comercial, servicios, etc., su organizacién, sus sistemas y

técnicas de control, problemas especificos y requisitos legales aplicables.

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir con
la norma de ejecucion del trabajo que requiere que: “El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base
para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita
determinar la naturaleza, extensiébn y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria’.

El conocimiento y evaluacion del control interno deben permitir al auditor
establecer una relacién especifica entre la calidad del control interno de la entidad

y la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria.
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El boletin 3050 estudio y evaluacion del control interno tiene como objetivo definir
los elementos de la estructura del control interno y establecer los
pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion, con un aspecto
fundamental al disefiar la estrategia de auditoria, asi como sefalar los
lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al

control interno.

La estructura del control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los

siguientes elementos:

a) El ambiente de control.

b) La evaluacion de riesgos.

c) Los sistemas de informacién y comunicacion.
d) Los procedimientos de control.

e) La vigilancia.

Esta divisiébn del control interno proporciona al auditor una estructura util para

evaluar el impacto de los controles internos de una entidad en la auditoria.
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A. El ambiente de control
Representa la combinacién de factores que afectan las politicas vy

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

B. La evaluacion de riesgos.
Es la identificacidon, analisis y administracién de riesgos relevantes en la
preparacién de estados financieros que pudieran evitar que éstos estén
razonablemente presentados de acuerdo con las normas de informacion

financiera o cualquier otra base de contabilidad aceptada.

El auditor debera obtener un entendimiento suficiente de los procesos de
evaluacion de riesgos de la entidad, con el objeto de conocer como la
administracion considera los riesgos relevantes respecto a los objetivos de
los informes financieros y que acciones esta tomando para minimizar esos
riesgos. Este entendimiento debe incluir en adicion a lo mencionado
anteriormente, un conocimiento de cémo la administracion estima los
riesgos, como mide la probabilidad de ocurrencia de los mismos y como los

relaciona con los estados financieros.

El propoésito de la evaluacion de riesgos de la entidad es el de identificar,
analizar y administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, en cambio en una auditoria de estados financieros, el auditor

identifica los riesgos y califica los riesgos inherentes y de control para
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evaluar la probabilidad de que un error significativo pueda existir en los

estados financieros.

. Los sistemas de informacion y comunicacion.

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes
financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los
métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que

realidad una entidad econdémica.

. Los procedimientos de control.

Los procedimientos y politicas que establece la administracién y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma
eficaz y eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen

los procedimientos de control.

. La vigilancia.

Una importante responsabilidad de la administracion es la de establecer y
mantener controles internos, asi como vigilarlos, con objeto de identificar si
éstos estan operando efectivamente y si deben ser modificados cuando

existen cambios importantes.

78



Consideraciones generales.

Los factores especificos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, los
sistemas de informacion y comunicacion, los procedimientos de control y la

vigilancia deben considerar los siguientes aspectos:

» Tamaiio de la entidad.

» Caracteristicas de la actividad econ6mica en la que opera.

= QOrganizacion de la entidad.

= Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidas.

» Problemas especificos del negocio.

La efectividad de la estructura de control interno esta sujeta a las limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccién o fatiga personales, colusion entre personas dentro y fuera

de la entidad y omisiones de la gerencia a ciertas politicas y procedimientos.

El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la estructura de
control interno, como parte del proceso de planeacién de auditoria. La forma y
alcance de esta documentacién se veran influidos por el tamafio y complejidad de

la entidad y la naturaleza de la estructura del control interno de la misma.
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Evaluacion preliminar.

En esta etapa, el auditor efectia un andlisis del riesgo implicito en el trabajo que
va a realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus programas de trabajo
de auditoria y para identificar gradualmente las actividades y caracteristicas

especificas de la entidad.

Aln cuando en esta etapa no se han probado los controles internos y, por lo tanto,

cualquier decision preliminar, el auditor debera primeramente:

a) Comprender el ambiente de control establecido por la administracion para
detectar errores potenciales.

b) Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control de la
administracion, incluyendo aquellos relativos a la evaluacién de los riesgos.

c) Conocer los procesos de mayor riesgo de la entidad y evaluar su
importancia.

d) Evaluar el disefio de los sistemas de control en los procesos de mayor
riesgo, para determinar si es probable que sean eficaces para prevenir 0
detectar y corregir los errores potenciales identificados.

e) Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control

gue sera evaluado.

Una vez que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de
control interno, estard capacitado para decidir el grado de confianza que
depositara en los controles existentes, para la prevencion y detecciéon de errores
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potenciales importantes, o bien, definir si directamente los objetivos de auditoria
se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva a través de la aplicacién

de pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento y evaluacion final.

La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para
concluir si los sistemas de control establecidos por la administracién prevendran,
detectaran y corregirdn errores potenciales que pudieran tener efecto importante
en los estados financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como
fuente de seguridad general de auditoria y disminuir el alcance de las pruebas

selectivas.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer por indagacién
y observacién e inspeccion de documentacién, la forma en que la administracién
se ha asegurado que el sistema de control continuo se encuentre operando
efectivamente, a pesar de los posibles cambios en el medio ambiente. Los
procedimientos de auditoria podria variar si como resultado de las pruebas de
cumplimiento presentan debilidades o desviaciones a los procedimientos de

control.

Comunicacién de situaciones a informar.

Durante el curso de su trabajo, el auditor debe estar al tanto de los asuntos

relacionados con el control interno que puedan ser de interés para el cliente, los
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cuales se identifican como “situaciones a informar”. Estas situaciones son asuntos
que llaman la atencion del auditor y que en su opinién deben comunicarse al
cliente, ya que presentan deficiencias importantes en el disefio u operacion de la
estructura del control interno, que podrian afectar negativamente la capacidad de
la organizacion para registrar, procesar, reunir y reportar informacion financiera

uniforme con las afirmaciones de la administracion en los estados financieros.

Esta comunicacion se debe hacer con personas de alto nivel de autoridad y
responsabilidad, preferentemente por escrito y debera de ser documentada en los

papeles de trabajo.

El juicio del auditor con respecto a las “situaciones a informar” varia en cada
trabajo, y esté influenciado por la naturaleza y extension de los procedimientos de
auditoria y otros factores, tales como el tamafio de la entidad, su complejidad, la

naturaleza y diversificacion de sus actividades.

Forma y contenido del informe.

El informe debe contener:

e La indicacion de que el proposito de la auditoria es el de emitir una opinion
sobre los estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del

funcionamiento de la estructura del control interno.
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e Los aspectos considerados como “situaciones a informar”.

e Las restricciones establecidas para la distribucion de tal comunicacion.

El auditor debera considerar si debe comunicar los asuntos importantes durante el
curso de la auditoria o al concluirla, en funcion de la urgencia de una accién

correctiva inmediata.

2.9 Metodologia para realizar el estudio y la evaluacion de control interno.

Los métodos mas comunes que existen para evaluar el control interno son los

siguientes:

A. Método descriptivo.- La aplicacion de este método consiste en narrar las
diversas caracteristicas del control interno, divididas por actividades que
pueden ser:

+ Por departamentos.
¢ Funcionarios y empleados.

+» Registros de contabilidad.

B. Método de cuestionarios.- Consiste en elaborar un listado de preguntas
basicas de un sistema de control interno y posteriormente se contestan en

las oficinas de la entidad sujeta a examen.

C. Método grafico.- El instituto mexicano de contadores publicos sefiala que el

método grafico consiste en presentar objetivamente la organizacién del

83



cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus varios departamentos
o actividades, o bien en preparar graficas combinadas de organizacion y

procedimientos.

Boletin 5030 metodologia para el estudio y evaluacion del control interno.

Objetivo.

Dar a conocer los procedimientos de auditoria recomendados para llevar a cabo y
documentar el estudio y evaluacién del control interno durante el proceso de

planeacién de una auditoria de estados financieros.

Existen diversos enfoques validos para llevar acabo dicho estudio y evaluacion,

que pueden ser aplicables segun el criterio del auditor.

Procedimientos recomendados para el estudio y evaluacion de los elementos de la

estructura del control interno.

En el boletin 3050 se definen los “elementos de la estructura del control interno” y
se establecen los procedimientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion,
por lo que el auditor debera adquirir una comprension suficiente de cada uno de

esos elementos, para planear la auditoria de estados financieros de la entidad.
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El ambiente de control.

Para planear la auditoria se necesita obtener un conocimiento suficiente del
ambiente de control. Este conocimiento comprende las condiciones bajo las que
estan disefiados, se implementan y funcionan, tanto el sistema contable de la
entidad como sus procedimientos de control. Basado en este conocimiento, el
auditor debe evaluar si el ambiente promueve sistemas contables confiables y

procedimientos de control efectivos.

El ambiente de control es el resultado conjunto de diversos factores que afectan la
efectividad global del control interno. Para evaluar adecuadamente los factores del
ambiente de control, el auditor deberéa investigar y documentar en sus papeles de

trabajo, lo siguiente:

A. Caracteristicas e integridad de la administracion, asi como su habilidad en el
desarrollo de sus funciones.
El auditor debera preguntarse si existe alguna persona que sin ser accionista,
ni tener en la entidad un puesto ejecutivo ejerza influencia significativa en los
asuntos de la entidad; y si han ocurrido cambios importantes e inesperados en

los miembros de la administracion.

B. Compromiso de la administracion sobre lo razonable de los estados
financieros.
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Se debera investigar por el auditor si la administracion de la entidad aplica
agresivamente las normas de informacion financiera, si se rehlsa a aceptar y
registrar los ajustes de auditoria o si busca distorsionar los resultados o

mostrar un crecimiento consistente en las utilidades.

. Compromiso de la administracién para disefiar y mantener sistemas contables

y controles internos efectivos.

Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.
Como principio béasico para que toda entidad funcione eficientemente, es
necesario contar con lineas bien definidas de autoridad y responsabilidad en

cada uno de los diferentes niveles y puestos administrativos y operativos.

Métodos de control administrativo.
Se deberan evaluar los métodos de control empleados por la administracion
ejecutiva para supervisar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos

del negocio incluyendo a funcion de auditoria interna.

Politicas y practicas de personal.
En el establecimiento de los sistemas de control interno se debe poner

especial atencion al area de persona ya que ningun control que se establezca
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sera efectivo si el personal que lo opera, no cuenta con un nivel de alta

moralidad y no se encuentra apropiadamente compensado.

Evaluacion de riesgos.

Eventos o circunstancias externas o internas como pueden ser: cambios en
normas de informacion financiera, lanzamiento de nuevos productos, cambios
en el personal, etc., traen consigo nuevos riesgos, por lo que la administracion

de la entidad debe estar preparada para afrontarlos.

El auditor debe evaluar cuales son los procedimientos que ayudan a la entidad
para identificar, analizar y administrar los riesgos, y como mide su impacto en

la informacion financiera.

Los sistemas de informacién y comunicacion.

Los sistemas de informacion contable consisten en las politicas, métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y
producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad
econOmica. Los sistemas de comunicacion se refieren a los medios y formas
de que se sirve la administracion para comunicar a las distintas areas que
integran a la entidad, sus funciones y responsabilidades relativas al control

interno.
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El auditor debera obtener un conocimiento general del sistema contable y de
los medios y formas que utiliza la administracion para comunicar a las distintas
areas de la organizacién las funciones vy responsabilidades de cada una de
ellas, relacionadas con la operacion del sistema de control interno. Ese
conocimiento le permitird al auditor identificar los riesgos especificos

asociados con el control interno y desarrollar un plan de auditoria adecuado.

Procedimientos de control.

Son aquellos que establece la administracion para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, sin embargo, el
hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no
necesariamente significa que estén operando efectivamente, por lo cual el
auditor debera confirmar este hecho, cerciordndose de la uniformidad de
aplicacion de los procedimientos y qué personas llevan a cabo esas

aplicaciones.

La vigilancia.
Dentro de los aspectos a evaluar la estructura de control interno de una
entidad, se encuentra la forma en la que ésta se cerciora que los

procedimientos de control establecidos se cumplen.

La evidencia de la forma en que una entidad supervisa el funcionamiento del

sistema de control interno se lleva a cabo en tres formas: al momento de
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efectuar las operaciones, con supervisiones independientes o con la

combinaciéon de ambas.

Normalmente la evaluacion de la vigilancia de las operaciones es
documentada junto con la evaluacion de los controles internos clave de la
entidad. Es importante que al documentar la vigilancia del cumplimiento con

los controles, se determinen quienes y en qué momento la realizan.

Proceso de evaluacion de riesgos del auditor.

La evaluacion de riesgos permite al auditor formarse un juicio profesional
acerca de la posibilidad de que existan revelaciones incorrectas en los
estados financieros. Para ello, una vez que el auditor haya adquirido y
documentado apropiadamente en sus papeles de trabajo un adecuado
entendimiento de los cinco elementos de la estructura del control interno de la
entidad, estard en condiciones de definir la naturaleza, oportunidad y alcance

de las pruebas de auditoria que aplicara.

La evaluacion de la estructura del control interno es una etapa clave del
trabajo de auditoria, en la cual el juicio del auditor tiene un papel relevante, al
decidir su entendimiento del ambiente de control, del sistema contable, de los
sistemas de comunicacion, y de aquellos procedimientos de control
identificados como fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos
de control, le permiten prevenir o descubrir errores o irregularidades

importantes que pueden afectar los estados financieros de la entidad.
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Asimismo, el auditor debe de tomar en cuenta los riesgos que pudieran surgir
derivados de cambios en las circunstancias de la entidad y que afectan la

habilidad de la misma para procesarlos adecuadamente.

Cuando la conclusion es que si se logran los objetivos de control, implica que,
a juicio del auditor que hace la evaluacién, existe certeza razonable de que
mediante los procedimientos de control establecidos pueden prevenirse o

detectarse errores o irregularidades importantes.

Cuando por el contrario, la conclusion es que no se logran los objetivos de
control o que solo se logran parcialmente, tal certeza razonable no existe a
juicio del auditor y por tanto, su conclusién debe ser que pueden ocurrir
errores o irregularidades que no se detectarian y corregirian mediante la

ejecucion rutinaria de los procedimientos de control.

Disefio de pruebas de auditoria.

Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el auditor podra disefiar
en forma congruente con dicha evaluacion las pruebas sustantivas y de
cumplimiento, bien balanceadas, que le permitan emitir una opinion sobre los

estados financieros de la entidad.

90



Pruebas de cumplimiento.
Una prueba de cumplimiento es la comprobacibn de que uno o0 mas
procedimientos de control interno estuvieron operando con efectividad durante

el periodo auditado.

Siempre serd importante probar aquellos procedimientos de control cuyos
objetivos son considerados clave en funcién de los riesgos de auditoria que
estan implicados, tal como se establece en el boletin 3030 importancia relativa

y riesgo en auditoria.

Las pruebas de cumplimiento deben concluirse antes de que inicie las pruebas

sustantivas.

Pruebas sustantivas.

La caracteristica esencial de una prueba sustantiva es que esta disefiada para
llegar a una conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los
controles internos sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo

de esa cuenta.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones,
observacion fisica, célculo, inspeccion, investigacién, etc. Es importante
sefialar que una prueba sustantiva no es necesariamente una verificacion

detallada o al 100% del saldo de una cuenta.
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Programa de auditoria.
Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se disefien como
resultado de la evaluacion del control interno, deben consignarse en el

programa de auditoria.

El programa de auditoria es la culminacion del proceso de planeacion y refleja,
por tanto, los juicios hechos por el auditor. EI programa de auditoria es
esencial para todos los niveles de responsabilidad. Para el auditor
responsable de la auditoria, representa la seguridad de que el trabajo se
plane6 adecuadamente; para quien supervisa el trabajo, sirve como base para
la planeacion y la supervision y para el ayudante de auditoria es una guia para

la ejecucion del trabajo.

En este capitulo se desarroll6 ampliamente el control interno, ya que se usa en
todo el proceso de una operacion (por ejemplo: las compras, desde el momento de
analizar las condiciones que ofrece un proveedor: caracteristicas de la mercancia,
forma de pago, forma de entrega, lugar de almacenamiento, condiciones para
recibir dicha mercancia, rotacion del mismo, etc.) todo esto se maneja bajo un

manual de procedimientos ya establecido previamente por la empresa.

Asi que con el hecho de conocer los elementos, los principios, los objetivos y

ciclos del control interno; permiten una vision mas alla de lo que es la realidad
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para establecer juicios respetando las normas ya establecidas. Ya que el principal
elemento que permite el buen funcionamiento de un control interno aceptable, es

el propio personal.

Y en el siguiente capitulo se desarrollara el tema de la contabilidad y sus sistemas

de registros.
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CAPITULO Il
LA CONTABILIDAD.
En este capitulo se va a desarrollar el tema de contabilidad, diversas
formas de conceptualizarla (sin perder la esencia, que es una forma de registro de
las operaciones de una empresa), sus antecedentes y caracteristicas asi como el

marco conceptual de las normas de informacion financiera.

3.1 Definicién de contabilidad.

“Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar, clasificar,
resumir y presentar sistematica y estructuralmente, informacién cuantitativa
expresada en unidades monetarias, de las operaciones que realiza una entidad

economica”. (PERDOMO, 1987:13).

“Es la técnica que basada en principios, y por medio de un sistema, se captan,
registran y procesan las operaciones econdmico-financieras que realiza una
entidad, con la finalidad de controlar e informar, a través de los estados financieros

la marcha de sus finanzas”. (OSORIO, 2000:25).

“‘Es un conjunto de conocimientos y funciones que se refieren a la creacion,
registro, clasificacion, proceso, ordenacion, interpretacion y suministro de
informacion fiable y significativa de una realidad econdmica para conseguir con

ella unos objetivos determinados”. (SUAREZ, 1979:94)

94



Entonces “contabilidad” es una técnica de registro de las operaciones que realiza
una entidad econdmica, que procesa dicha informacion para arrojar un resultado

presentado en los estados financieros para los usuarios.

3.2 Antecedentes de contabilidad.

Desde siempre el individuo se ha esforzado por tener informacion. Los
procedimientos para ello, han evolucionado en funcién de las caracteristicas y

necesidades del medio.

Las primeras etapas de la contabilidad como medio para controlar y proporcionar
informacion financiera, se aprecia en el siglo XV, cuando, en lItalia, el monje fray
Luca Pacciolo crea libros para registrar la obtencion y aplicacion de recursos
consecuentes a las operaciones realizadas por las entidades, definiendo a su vez

reglas para su manejo.

En la actualidad, la tecnologia esté a las 6rdenes de la contabilidad para implantar,
reajustar o sofisticar sistemas completos, que proporcionen informacion financiera
con la claridad, veracidad y oportunidad deseada, lo cual permiten descansar en

ella, la confianza para tomar decisiones de diferente indole.
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3.3 Sistemas de registro de contabilidad.

En las operaciones de compraventa siempre existen dos precios, el de venta y el
de costo. El precio de venta es aquel al cual se concentra la operacion del cliente.
El precio de costo representa la inversion que la empresa hizo por el articulo
vendido. La diferencia entre los dos precios origina el resultado de la operacion,

gue puede ser utilidad, pérdida o cero de resultado, si los dos precios son iguales.

En el momento de efectuar la venta se conoce el precio de venta, pero no siempre
se conoce el precio de costo. Si este no se conoce, no puede registrarse el costo

de venta de la operacion y no puede determinarse su resultado.

Cuando no es posible conocer el costo de cada mercancia o no es practico o
econdémico manejar el costo del producto por sus bajos valores y altos volimenes
de operaciones de venta, se utilizan los sistemas de comparacion de inventarios

(tiendas, almacenes de menudeo, restaurantes, etc.)

Cuando es posible conocer el costo de cada mercancia o es practico y econémico
el manejar el costo por producto, se puede aplicar el sistema de inventarios
perpetuos. Tal es el caso de lectoras que captan opticamente los codigos de las
etiquetas que identifican los productos, lo que da oportunidad para mantener un
inventario perpetuo a través de un programa y un equipo de procesamiento

electréonico de datos.
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Sistema de inventarios perpetuos.

El sistema de inventarios perpetuos solo tiene un método, que esta basado en
mantener informacién sobre las existencias y su valor en todo momento. Esto
permite determinar el costo de lo vendido por el calculo que resulta de multiplicar

las unidades vendidas por su costo.

Los sistemas de contabilidad manuales tienen un problema de detalle que puede
ocupar gran cantidad de mano de obra. Esto ha sido simplificado al utilizar equipos
mecanicos o de registro directo, y practicamente eliminado, con los sistemas

electrénicos.

Se conoce permanentemente el monto de la inversién de los inventarios, asi como
el nivel de existencia de cada mercancia o producto en particular, sin necesidad

de tener que contarlo.

Se determina el resultado de las operaciones de compraventa realizadas por

producto o articulo, sin necesidad de conocer el valor total del inventario.

Al mantener un inventario perpetuo por articulo o producto, en el que se conocen
las compras, ventas y existencias en forma permanente, se puede responsabilizar

a las personas que tienen bajo su custodia los inventarios.
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Se puede obtener informacion sobre la utilidad que se obtiene por las ventas
realizadas por mercado, area geografica, etc. Este método funciona con tres

cuentas: almacén, ventas y costo de ventas.

Método analitico o pormenorizado.

El método analitico o pormenorizado proporciona una mejor informacion pues,
como su nombre lo indica, el andlisis o pormenorizacion esti basado en el uso de
una cuenta especial destinada a cada clasificacion de la operacion de
compraventa. La idea de este método es proporcionar informacién detallada del
resultado de las operaciones efectuadas. Cada cuenta que se utiliza (inventarios
de mercancias, compras brutas, devoluciones sobre compras, descuentos sobre
compras, gastos sobre compras, ventas brutas, devoluciones sobre ventas,

descuentos sobre ventas, costo de ventas).

En este método cada cuenta tiene operaciones homogéneas y, por tanto, se tiene
informacion limpia que permite al lector formarse un juicio bien fundamentado. Se
puede afirmar que las operaciones del ente econémico se registran en el mundo

de dos libros principales: el libro diario y el libro mayor.

En el libro diario se anotan en forma descriptiva todas las operaciones siguiendo
un orden cronoldgico, indicando el movimiento de cargo y crédito por cada

operacion.
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En el liboro mayor se destina una hoja para cada cuenta, donde se anota el
movimiento de la cuenta por orden riguroso de fecha, por lo menos una vez al
mes, obteniéndose su saldo y concentrdndose por unta todas las operaciones del

ente econémico.

En los libros pueden registrarse las operaciones en forma manual a través de una

maquina de registro, o por medio de un equipo electrénico.

Pueden existir sistemas de contabilidad que tengan una mezcla de sistemas, en

parte mecanizado y en partes manuales o electrénicos.

Libro diario general de operaciones.- Describe las operaciones efectuadas cada
dia. Como se ha mencionado con anterioridad, las operaciones se deben registrar
en el diario de operaciones segun se van realizando en forma cronoldgica,
ejerciendo control sobre ellas a fin de evitar que alguna operacion se deje de

registrar.

Existen basicamente dos tipos de diario que se emplean para el registro de las

operaciones: el diario general y los diarios auxiliares.

El libro diario general de operaciones es el libro de registro o de entrada original
de los eventos econdmicos que se miden, cuantifican y clasifican. En él, éstas se
registran por primera vez en orden cronoldgico para ser posteriormente

transferidos a las cuentas del libro mayor.
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3.4 Estructura de contabilidad.

La estructura de la contabilidad esta formada por las normas de la informacién

financiera y el juicio profesional.

Las NIF comprenden un conjunto de conceptos generales y normas particulares
qgue regulan la elaboracién y presentacion de la informacién contenida en los
estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y
una fecha determinada. Su aceptacion surge de un proceso formal de auscultacion
realizado por el CINIF, abierto a la observacion y participacién activa de todos los

interesados en la informacioén financiera.

El juicio profesional se refiere al empleo de los conocimientos técnicos y
experiencia necesarios para seleccionar posibles cursos de accion en la aplicacion

de las NIF.

El juicio profesional debe ejercerse con un criterio o enfoque prudencial, el cual
consiste en seleccionar la opcibn mas conservadora, procurando en todo
momento que la decision que se tome sobre bases equitativas para los usuarios

de la informacioén financiera.

El juicio profesional se emplea cominmente para:
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i. La elaboracion de estimaciones y provisiones contables que sean
confiables.

ii. La determinacion de grados de incertidumbre respecto a la eventual
ocurrencia de sucesos futuros.

iii. La eleccibn de normas contables supletorias a las NIF, cuando sea

procedente.

3.5 Marco conceptual de las NIF.

Para dirigir la empresa se requiere informacion oportuna y adecuada, entendiendo
por tal, informacién financiera cuantitativa, confiable y accesible para que ayude a

fortalecer el juicio o decision sobre algun asunto.

Desde sus inicios, la normatividad contable ha tratado de encontrar un adecuado
soporte tedrico para sustentar la practica contable y para guiar conceptualmente la
emision de las normas particulares, desechando con ello planteamientos
apoyados meramente en la experiencia. El consejo mexicano para la
investigacion y desarrollo de normas de informacion financiera ( CINIF) ha
establecido como prioridad alcanzar el objetivo antes comentado, revisando los
conceptos tedricos contenidos en el marco conceptual (MC) mexicano, para
adecuarlo al entorno actual en que se rige la normatividad a nivel internacional,

con el fin de alcanzar la trascendente convergencia internacional.
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La NIF A-1, estructura de las normas de informacién financiera, constituye la
primera fase en el establecimiento de dicho soporte tedrico, en la cual se presenta
un marco integral de conceptos basicos estructurado en forma légica y deductiva,
tiene como objetivo esencial dotar de sustento racional a las NIF, el CINIF es el

organismo responsable de emitir las NIF en México.

La importancia de las NIF radica en que estructuran la teoria contable,
estableciendo los limites y condiciones de operacion del sistema de informacion
contable. Sirven de marco regulador para la emisién de los EEFF, haciendo mas
eficiente el proceso de elaboracién y presentacion de la informacion financiera
sobre las entidades econdémicas, evitando o reduciendo con ello, en lo posible, las
discrepancias de criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en los

datos que muestran los estados financieros.

Norma de informacioén financiera A-1.

Estructura de las normas de informacion financiera.

Objetivo. Esta norma tiene por objeto definir la estructura de las normas de
informacion financiera y establecer el enfoque sobre el que se desarrollan el

marco conceptual y las NIF particulares.

102



Estructura.

Las NIF deben someterse a un proceso formal de auscultacién que permita su

aceptacion generalizada.

Las NIF se conforman de tres grandes apartados:

a) Normas de informacion financiera conceptuales o marco conceptual.
b) Normas de informacion financiera particulares o NIF particulares.

c) Interpretaciones a las NIF o INIF.

Las NIF particulares establecen las bases especificas de valuacion, presentacion y

revelacidn de las transacciones, que afectan econémicamente a la entidad.

Las interpretaciones a las NIF tienen por objeto:

a) Aclarar o ampliar temas ya contemplados dentro de alguna NIF.

b) Proporcionar oportunamente guias sobre nuevos problemas detectados en
la informacion financiera que no estén tratados especificamente en las NIF,
0 bien sobre aquellos problemas sobre los que se hayan desarrollado, o

gue se desarrollen, tratamientos poco satisfactorios o contradictorios.

103



Marco conceptual.

Es un sistema coherente de objetivos y fundamentos interrelacionados, agrupados
en un orden légico deductivo, destinando a servir como sustento racional para el
desarrollo de normas de informacion financiera y como referencia en la solucion

de los problemas que surgen en la practica contable.

El MC sirve al usuario general de la informacion financiera al:

a) Permitir un mayor entendimiento acerca de la naturaleza, funcién y
limitaciones de la informacién financiera.

b) Dar sustento tedrico para la emisién de las NIF particulares.

Postulados basicos.

Son fundamentos que configuran el sistema de informacién contable y rigen el
ambiente bajo el cual debe operar. Por lo tanto, tienen influencia en todas las
fases que comprenden dicho sistema contable; esto es, inciden en la
identificacion, andlisis, interpretacion, captacién, procesamiento y, finalmente, en
el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y de

otros eventos, que lleva o que afectan econOmicamente a una entidad.
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Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros.

Los objetivos de los estados financieros se derivan principalmente de las
necesidades del usuario general, las cuales dependen significativamente de la
naturaleza de las actividades de la entidad y de la relacibn que dicho usuario

tenga con ésta.

Los estados financieros deben permitir al usuario general evaluar:

a) El comportamiento econdémico-financiero de la entidad.

b) La capacidad de la entidad para mantener y optimizar sus recursos.

Los estados financieros basicos que responden a las necesidades comunes del

usuario general, son:

a) El balance general.
b) El estado de resultados.
c) El estado de variaciones en el capital contable.

d) El estado de flujos de efectivo.

Caracteristicas cualitativas de los estados financieros.

La utilidad como caracteristica fundamental de los estados financieros, es la

cualidad de adecuarse a las necesidades del usuario general y constituye el punto

105



de partida para derivar las caracteristicas cualitativas restantes, las cuales se

clasifican en:

Caracteristicas primarias: confiabilidad, relevancia, comprensibilidad vy
comparabilidad.

Caracteristicas secundarias: veracidad, representatividad, objetividad,
verificabilidad, informacion suficiente, posibilidad de prediccion, importancia

relativa.

Elementos basicos de los estados financieros.

& Los activos, los pasivos vy el capital contable de las entidades lucrativas, y

los activos, los pasivos y el patrimonio contable, de las entidades con
propdsitos no lucrativos. Dichos elementos se presentan en el balance
general.

Los ingresos, costos, gastos y la utilidad o pérdida neta, los cuales se
presentan en el estado de resultados de las entidades lucrativas; y los
ingresos, costos, gastos y el cambio neto en el patrimonio, los cuales se
presentan en el estado de actividades de las entidades con propdsitos no
lucrativos.

Los movimientos de propietarios, la creacién de reservas y la utilidad o
pérdida integral, los cuales se presentan en el estado de variaciones en el

capital contable de las entidades lucrativas.
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& El origen y la aplicacion de recursos, los cuales se presentan en el estado
de flujos de efectivo, tanto las entidades lucrativas como por las que tienen

propasitos no lucrativos.

Reconocimiento y valuacion de los elementos de los estados financieros.
El reconocimiento contable se presenta en dos etapas:

a) Reconocimiento inicial: proceso de valuar, presentar y revelar una partida
por primera vez en los estados financieros, al considerarse devengada.

b) Reconocimiento posterior: es la modificacion de una partida reconocida
inicialmente en los estados financieros, originada por eventos posteriores

gue la afectan de manera particular, para preservar su objetividad.

Presentacion y revelacion en los estados financieros.

La presentacion de informacion financiera se refiere al modo de mostrar
adecuadamente en los estados financieros y sus notas, los efectos derivados de
las transacciones. Implica un proceso de analisis, interpretacion, simplificacion,
abstraccion y agrupacién de informacién en los estados financieros, para que

éstos sean utiles en la toma de decisiones del usuario general.
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La revelacion es la accidén de divulgar en estados financieros y sus notas, toda
aquella informacién que amplié el origen y significacion de los elementos que se
presentan en dichos estados, proporcionando informacion acerca de las politicas

contables, asi como del entorno en el que se desenvuelve la entidad.

Normas particulares.

Las NIF particulares establecen las bases concretas que deben observarse para
reconocer contablemente los elementos que integran los estados financieros en un
momento determinado y comprenden normas de valuacion, presentacion y

revelacion.

Norma de informacién financiera A-2.

Postulados basicos.

Objetivo. Definir los postulados basicos sobre los cuales debe operar el sistema de

informacion contable.

Los postulados basicos:

a) Vinculan al sistema de informacién contable con el entorno en el que éste

opera, permitiendo al emisor de la normatividad contable, al preparador y al
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usuario de la informacion financiera, una mejor comprension del ambiente
en el que se desenvuelve la préactica contable.

b) Guian la accion normativa conjuntamente con el resto de los conceptos
bésicos que integran el marco conceptual, dado que deben emplearse

como fundamento en el que se desenvuelve la practica contable.

Los postulados basicos dan pauta para explicar “en qué momento” y “como” deben
reconocerse los efectos derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos, que afectan econémicamente a una entidad, por lo que son, en

consecuencia, esencia misma de las normas particulares.

Sustancia econdémica. La sustancia econémica debe prevalecer en la delimitacién
y operacion del sistema de informacién contable, asi como en el reconocimiento
contable de las transacciones internas y otros eventos, que afectan

econdmicamente a una entidad.

Entidad econdmica. La entidad econdmica es aquella unidad identificable que
realiza actividades econdmicas constituida por combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros, conducidos y administrados por un uUnico

centro de control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines
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especificos para los que fue creada; la personalidad de la entidad econémica es

independiente de la de sus accionistas o propietarios.

Negocio en marcha. La entidad econdmica se presume en existencia permanente,
dentro de un horizonte de tiempo ilimitado, salvo prueba en contrario, por lo que
las cifras en el sistema de informacion contable, representan valores

sistematicamente obtenidos, con base en las NIF.

Devengacion contable. Los efectos derivados de las transacciones que lleva a
cabo una entidad econémica con otras entidades, de las transformaciones internas
y de otros eventos, que la han afectado econémicamente, deben reconocerse
contablemente en su totalidad, en el momento en el que ocurren,
independientemente de la fecha en que se consideren realizados para fines

contables.

Asociacion de costos y gastos con ingresos. Los costos y gastos de una entidad
deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo periodo,

independientemente de la fecha en que se realicen.

Valuaciéon. Los efectos financieros derivados de las transacciones,

transformaciones internas y otros eventos, que afectan econdémicamente a la
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entidad, deben cuantificarse en términos monetarios, atendiendo a los atributos
del elemento a ser valuado, con el fin de captar el valor econédmico mas objetivo

de los activos netos.

Dualidad economica. La estructura financiera de una entidad econémica esta
constituida por los recursos de los que dispone para la consecuciéon de sus fines y

por las fuentes para obtener dichos recursos, ya sean propias o ajenas.

Consistencia. Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe
corresponder un mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través

del tiempo, en tanto no cambie la esencia econdmica de las operaciones.

Conocer la contabilidad nos es de gran importancia para poder registrar las
operaciones de una empresa de acuerdo a normas vigentes del pais, para saber
como procesarla para un analisis que sea confiable para la toma de decisiones de
la empresa. Por eso en el siguiente capitulo, se desarrollara el tema de los

estados financieros, del catalogo de cuentas y de los presupuestos.
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CAPITULO IV

LOS ESTADOS FINANCIEROS.

En este capitulo se desarrollara el tema de los estados financieros, su
importancia y objetivos; asi como la clasificacion y los usuarios de los mismos. Es
importante conocer esto, porque se elaboran de manera periddica (segun lo
requiera la empresa) por que se estaran tomando decisiones para llegar a los

objetivos ya planteados.

4.1 Definicidn, importancia y objetivos de los catadlogos de cuentas.

Definicién de catalogo de cuentas:

“Relacion del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos, resultados y
de orden, agrupados de conformidad con un esquema de clasificacion
estructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa determinada, para

el registro de sus operaciones”. (PERDOMO, 1987: 29)

“Lista organica y sistematica de las cuentas, clasificadas de forma que hagan

posible la consecucion de objetivos atribuidos a la contabilidad general”. (

FURLAN, 1997:87)
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“Es una lista o codificacién de cuentas de mayor, colocadas sistematicamente vy
aplicadas a un organismo que incluye nombres de cuenta, nimeros y/o simbolos

que las identifiquen”. ( RODRIGUEZ, 1997:88)

Importancia del catadlogo de cuentas.
Objetivos:

a) Registro y clasificacion de operaciones similares en cuentas
especificas.

b) Facilitar la preparacién de estados financieros.

c) Facilitar la actividad del contador general, de costos, auditor, etc.

d) Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la
empresa.

e) Promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion de la

politica administrativa prescrita.

Objetivos del catalogo de cuentas.
Evitar que existan errores de aplicacion en aquellas cuentas que tienen o pueden

tener un movimiento semejante.

El catalogo de cuentas permite que los empleados de oficinas diferentes
(sucursales, agencias, etc.), utilicen cuentas informes, facilitando asi el trabajo de
contabilidad; ayudando a la confrontacion de informacién financiera y con ello,

facilitar el “control interno” y la elaboracién de informes.
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El catdlogo de cuentas es necesario a todo tipo de empresa, no importando su
magnitud (pequefia, mediana y grande); por escaso que sea Su movimiento de
contabilidad, habrd que establecer un catalogo que satisfaga tanto las
necesidades de registro diario de sus operaciones, como la de una presentacion

adecuada de informacién financiera.

La elaboracion de un catalogo de cuentas persigue los siguientes fines:
a) Establecer una norma de caracter constante que evite errores.
b) Facilitar la elaboracion de estados financieros.
c¢) Fijar una guia, ya que su manejo no requiere personal especializado.
d) Estructurar el sistema contable implantando, incluyendo (el de costos, en el
caso de empresas industriales).
e) Agrupar operaciones homogéneas y facilitar su contabilizacion.
f) Apoyar al auditor en su labor, en caso de auditoria.

g) Producir economia de tiempo y de gasto.

4.2 Elementos y clasificacion del catalogo de cuentas.

Elementos:

Dos son los elementos que integran el contenido de un catalogo de cuentas:

v" Numérico: El primero empleado como simbolo, clave, etc., mismo que
puede estar formado por nimeros, letras, etc.

v Descriptivo: Esta formado por el rubro, titulo, membrete o denominacién de

las diferentes cuentas de la empresa.
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Clasificacion:
= Numeéricos.
a) Arabigos.
b) Romanos.
c) Combinados.
d) Decimales.

e) Duodecimales.

= Alfabéticos.
a) Progresivos.
b) Nemonicos.
= Mixtos.

a) Numéricos y alfabéticos.

Numéricos.

A .- Arabigo. Cuando se establece un niumero arabigo progresivo a cada rubro
de cuenta, pueden crearse grupos de titulos de cuentas de acuerdo al

contenido de los estados financieros.

B .- Romanos. Cuando se establece un niamero romano progresivo a cada

rubro de cuenta.

C .- Combinado. Cuando se establecen en forma combinada y progresiva

nameros romanos y arabigos.
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D .- Decimal. Considerando el mas perfecto de todos; consiste en combinar
nameros arabigos y puntos que dan como resultado un simbolismo de

expansion casi ilimitado e infinito.

Alfabéticos.

A .- Progresivo. Cuando se establecen letras progresivas del alfabeto para
cada rubro de cuentas. Cuando el nimero de cuentas es excesivo, se

establecen letras del alfabeto simples, dobles, triples, etc.

B .- Nemodnicos. Cuando se establecen las iniciales de los grupos, rubros, etc.,

de las cuentas, con el uso ocasional de un punto y raya.

Mixtos.

Cuando se utilizan dos 0 mas esquemas de clasificacion anteriores.

4.3 Definicion y clasificacion de los estados financieros.

Definicidon de estados financieros.

v' Documento primordialmente numérico que proporciona informes periodicos
o a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion

de una empresa. (CALVO, 1993:3).
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v' Por estados financieros puede entenderse “aquellos documentos que
muestran la situaciébn econdmica de una empresa, la capacidad de pago de
la misma, a una fecha determinada, pasada presente o futura; o bien, el
resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio pasado
presente o futuro, en situaciones normales o especiales” (PERDOMO,

1993:1).

Clasificacion de los estados financieros:
1. Atendiendo a la importancia de los mismos:
o Basicos.
o Secundarios.
2. Atendiendo a la informacién que presentan:
o Normales.
o Especiales.
3. Atendiendo a la fecha o periodo a que se refieren:
o Estaticos.
o Dinamicos.
o Estéatico — dindmicos.
o Dinamico — estaticos.
4. Atendiendo al grado de informacion que proporcionan:
o Sintéticos.
o Detallados.
5. Atendiendo a la forma de presentacion:

o Simples.
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o Comparativos.
6. Atendiendo al aspecto formal de los mismos:
o Elementos descriptivos.
o Elementos numéricos.
7. Atendiendo al aspecto material de los mismos:
o Encabezado.
o Cuerpo.
o Pie.
8. Atendiendo a la naturaleza de las cifras:
o Histéricos o reales.
o Actuales.

o Proyectados o pro-forma.

Los estados financieros béasicos, conocidos también como principales, son
aquellos que muestran la capacidad econémica de una empresa, capacidad de

pago de la misma o bien, el resultado de operaciones obteniendo en un periodo.

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo
financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su
propésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable
0 patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario

general en el proceso de la toma de sus decisiones econdémicas.
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Los estados financieros también muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la entidad, por lo que, para

satisfacer ese objetivo, deben proveer informacién sobre la evolucién de:

1. Los activos.

2. Los pasivos.

3. El capital contable o el patrimonio contable.

4. Los ingresos y los costos o gastos.

5. Los cambios en el capital contable o patrimonio contable.

6. Los flujos de efectivo.

Esta informacién asociada con la provista en las notas a los estados financieros,
asiste al usuario de los estados financieros para anticipar las necesidades o
generacion de flujos de efectivos futuros de la entidad, en particular sobre su

periodicidad y certidumbre.

Aunqgue los objetivos de los estados financieros y de la informacion financiera son
los mismos, ciertos datos utiles van mas alla del contenido de los estados
financieros, por lo que solo pueden ser suministrados, por medio de informes
distintos. Dicha informacion, incluida en los informes anuales corporativos, en
prospectos de colocacion de deuda o capital, o en informes a las bolsas de
valores, puede asumir diversos modos y referirse a varios asuntos; tales como, los

comunicados de prensa, las proyecciones u otras descripciones de planes o

119



expectativas de la administracion y los informes de la gerencia y del consejo de

administracion.

a) Balance general.
El estado de situacion financiera muestra en unidades monetarias la situacion
financiera de una empresa en una fecha determinada. Tiene el propoésito de
mostrar la naturaleza de los recursos econdmicos de la empresa, asi como los
derechos de los acreedores y de la participacion de los duefios. Si el estado es
comparativo, muestra ademas los cambios en la naturaleza de los recursos,

derechos y participacién de un periodo a otro.

El estado comprende informacion clasificada y agrupada en tres grupos: activos,
pasivos y patrimonio o capital. En cuanto a su importancia, es un estado principal

y se considera el estado financiero fundamental.

b) Estado de resultados.
Mientras el estado de situacion financiera expresa en unidades monetarios la
forma en que estan invertidos los recursos, asi como la propiedad que de ellos se
tiene, el estado de cambios en el capital contable muestra los cambios de la
inversion de los propietarios; el estado de cambios en la situacion financiera
sefala la generacion y uso de los fondos entre dos fechas; el estado de resultados
muestras los efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final en

forma de un beneficio o una perdida. Estos estados se modifican entre si en
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cuanto a la modificacion sufrida en el capital contable, en virtud del resultado de

las operaciones.

Desde un punto de vista objetivo, el estado de resultados muestra un resumen de
los hechos significativos que originaron un aumento o disminucion en el patrimonio
de la entidad durante un periodo determinado. Para evaluar el futuro, con
frecuencia se emplea el estado de resultados, ya que los resultados obtenidos son

una buena base como indicadores.

La presentacion del estado, por tanto, debe hacerse en la forma que el usuario

obtenga mayor facilidad y provecho de él para la prediccion del futuro.

Si es comparativo, el estado de resultados reflejara las tendencias de las
operaciones de un periodo a otro y para el usuario sera de ayuda maxima como
elemento de juicio. Si se presenta comparandolo con cifras de periodos anteriores,
con cifras presupuestadas o ambas, sera de mayor utilidad, pues al determinar las

variaciones se logra conocer las deficiencias o mejorias realizadas.

En las operaciones de una empresa hay una distincion muy clara entre ingresos,

costos y gastos, y asi debe ser expresado en el estado de resultados.

Podemos considerar que los ingresos son las cantidades percibidas por una

empresa como consecuencia de sus operaciones comerciales. Los costos y
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gastos, por el contrario, son las cantidades requeridas para la consecucion del

objeto de las actividades de una empresa.

Si un estado de resultados incluye partidas que corresponden a ejercicios
anteriores, se le denomina inclusivo; si no los incluye se le denomina limpio. Si las
partidas de periodos anteriores son sustanciales, se deben presentar por separado
después de la utilidad neta del afio, con el fin de no distorsionar los resultados

actuales.

c) Estado de variacién en el capital contable.
Es un estado financiero basico que muestra las alteraciones sufridas en el
patrimonio de los socios, es decir, en las diferentes clasificaciones del capital
contable durante un lapso o periodo determinado. A este estado también se le
llama estado de cambios del capital contable. Cuando durante un lapso
determinado el capital social de una empresa no ha sufrido modificacion, puede
eliminarse del estado el renglén del capital social y solo incluir los cambios en las

utilidades retenidas.

La importancia de este estado estriba en el interés que el accionista, socio o
propietario de una empresa tiene en conocer las modificaciones que ha sufrido su
patrimonio o la proporcion que a €l le corresponda durante un ejercicio social o un
periodo. En forma secundaria, el estado tiene interés porque muestra los
dividendos repartidos, las segregaciones que se hacen de las utilidades para fines

generales o especificos (traspasos a las reservas de capital), asi como las
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cantidades que se encuentran disponibles de las utilidades para ser repartidas en

forma de dividendos o para aplicarlas a fines generales o especificos.

Es recomendable que todos los movimientos del estado de variaciones en el

capital contable estén autorizados en actas o estatutos.

d) Estado de flujo de efectivo.
Este estado se formula para informar sobre los cambios ocurridos en la situacion

financiera de la entidad entre dos fechas.

Como se ha visto anteriormente, el estado de situacién financiera muestra la
situacién financiera a una fecha determinada; el estado de resultados muestra el
resultado de las operaciones durante un periodo determinado. El estado que nos
ocupa complementa la informacién para el usuario de los estados financieros
sobre las fuentes y origenes de los recursos de la entidad, asi como su aplicacién
o empleo durante el mismo periodo, esto es, los cambios sufridos por la entidad en

su estructura financiera entre dos fechas.

4.4 Usuarios de los estados financieros.

I. Duefios, socios 0 accionistas para tener confianza y seguridad en sus

aportaciones o inversiones.
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VI.

VII.

VIII.

Consejo de administracién para garantizar la correcta administracion de la
entidad de acuerdo con sus metas y objetivos.

Comisarios para vigilar la correcta administracion de la entidad.

Directivos y funcionarios para comparar lo real con lo planeado y
programado; y asi tomar decisiones correctivas.

Trabajadores para conocer el resultado de las operaciones de la entidad y
asegurarse del cumplimiento de la participacion de utilidades.

Proveedores y acreedores para determinar y vigilar constantemente el limite
de crédito.

Sistema financiero para determinar el monto de los financiamientos de
acuerdo con la capacidad de pago, asi como para obtener la seguridad y
garantia de los créditos de acuerdo con la productividad de la entidad.
Inversionistas para evaluar la conveniencia en ingresar como accionista de

acuerdo con el rendimiento de la entidad.

4.5 Presupuestos.

Es un conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacion y

resultados que prevaleceran en el futuro dentro de un organismo social publico

privado o mixto.

Un presupuesto es un resumen de planes expresado en términos cuantitativos.

Ayuda a las personas o una entidad contable a alcanzar metas financieras y

operacionales.
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Cada presupuesto constituye una prediccion de eventos futuros. Los presupuestos
muestran anticipadamente los ingresos, los gastos y la situacion financiera de la
compafiia en alguno punto futuro en el tiempo, suponiendo que los estimativos

presupuestales se cumplan.

Estimacion programada, en forma sisteméatica, de las condiciones de operacion y

de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo determinado.

Los objetivos del presupuesto son de prevision, planeacion, organizacion,
coordinacion o integracion, direccion y control, es decir, comprenden o estan en

todas las etapas del proceso administrativo:

Clasificacion del presupuesto:

1. Por el tipo de empresa.
a) Publicos. - Son aquellos que realizan los gobiernos, estados,
empresas descentralizadas, etc., para controlar las finanzas de sus

diferentes dependencias.

b) Privados.- Son los presupuestos que utilizan las empresas

particulares como instrumento de su administracion.
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2. Por su contenido.
a) Principales.- Estos presupuestos son una especie de resumen, en el
que se presentan los elementos medulares en todos los

presupuestos de la empresa.

b) Auxiliares.- Son aquellos que muestran en forma analitica las
operaciones estimadas por cada uno de los departamentos que

integran la organizacion de la empresa.

3. Por su forma.
a) Flexibles.- Estos presupuestos consideran anticipadamente las
variaciones que pudiesen ocurrir y permiten cierta elasticidad por

posibles cambios o fluctuaciones propias.

b) Fijos.- Son los presupuestos que permanecen invariables durante la
vigencia del periodo presupuestario. La razonable exactitud con que
se han formulado, obliga a la empresa a aplicarlos en forma inflexible
a sus operaciones tratando de apegarse lo mejor posible a su

contenido.
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4. Por su duracién.- La determinacion del lapso que abarcaran los
presupuestos dependera del tipo de operaciones que realice la empresa y
de la mayor o menor exactitud y detalle que se desee, ya que a mas tiempo

correspondera una menor precision y analisis.

a) A corto plazo. Abarcan un afilo o0 menos.

b) A largo plazo. Los que se formulan para mas de un afio.

5. Por la técnica de valuacion.

a) Estimados.- Son los presupuestos que se formulan sobre bases
empiricas; sus cifras numéricas, por ser determinadas sobre
experiencias anteriores, representan tan solo la probabilidad mas o
menos razonable de que efectivamente suceda lo que se ha

planeado.
b) Estandar.- Son aquellos presupuestos que por ser formulados sobre
bases cientificas o casi cientificas, eliminan en un porcentaje muy

elevado las posibilidades de error, por lo que sus cifras, a diferencia

de las anteriores, representan los resultados que se deben obtener.

6. Por su reflejo en los estados financieros.
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a) De posicion financiera.- Este tipo de presupuestos muestra la
posicion estatica que tendria la empresa en el futuro, en caso de
que se cumplieran las predicciones. Se presenta por medio del

balance general presupuestado.

b) De resultados.- Que muestran las posibles utilidades a obtener en un

periodo futuro.

c) De costos.- Se preparan tomando como base los principios
establecidos en los prondésticos de ventas, y reflejan, a un periodo
futuro, las erogaciones que se hayan de efectuar por concepto del

costo total o cualquiera de sus partes.

7. Por las finalidades que pretende.
a) De promocion.- Se presentan en forma de proyecto financiero y de
expansion; para su elaboracion es necesario estimar los ingresos y

egresos que hayan de efectuarse en el periodo presupuestal.

b) De aplicacion.- Normalmente se elaboran para solicitud de créditos.

Constituyen pronoésticos generales sobre la distribucion de los

recursos con que cuenta, o habra de contar la empresa.
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c) De fusidén.- Se emplean para determinar anticipadamente las

operaciones que hayan de resultar de una conjuncion de entidades.

d) Por é&reas y niveles de responsabilidad.- Cuando se desea
cuantificar la responsabilidad de los encargados de las éareas y

niveles en que se divide una compafiia.

e) Por programas.- Este tipo de presupuestos es preparado
normalmente por dependencias gubernamentales, descentralizadas,
patronatos, instituciones, etc. Sus cifras expresan el gasto, en
relacion con los objetivos que se persiguen, determinando el costo
de las actividades concretas que cada dependencia debe realizar

para llevar a cabo los programas a su cargo.

f) Base cero.- Es aquel que se realiza sin tomar en consideracion las
experiencias habidas. Este presupuesto es util ante la desmedida y
continua elevacion de los precios, exigencias de actualizacion, de
cambio, y aumento continuo de los costos en todos los niveles,
basicamente. Resulta ser muy costoso y con informacion

extemporanea.

8. De trabajo.- Es el presupuesto comun utilizado por cualquier empresa; su
desarrollo ocurre normalmente en las siguientes etapas puras:

a) Prevision.
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b) Planeacion.

c) Formulacion.

&« Presupuestos parciales.- Se elaboran en forma analitica,
mostrando las operaciones estimadas por cada departamento
de la empresa; con base en ellos, se desarrollan los:

& Presupuestos previos.- Son los que constituyen la fase
anterior a la elaboracion definitiva, sujetos a estudios y a:

d) Aprobacion .- La formulaciéon previa esta sujeta a estudio, lo cual
generalmente da lugar a ajustes de quienes afinan los presupuestos
anteriores, para dar lugar al:

e) Presupuesto definitivo.- Es aquel que finalmente se va a ejercer,
coordinar, y controlar en el periodo al cual se refiera. La experiencia
obtenida con este tipo de presupuestos dara lugar a la elaboracion
de:

f) Presupuestos maestros o tipo.- Con estos presupuestos ahorra
tiempo, dinero y esfuerzo, ya que so6lo se hacen los que tengan

variacion sustancial.

En este capitulo se comentd la importancia de la elaboracion correcta del catadlogo
de cuentas, porque en base a él se elaboran los estados financieros de la
empresa. Requiere mucha responsabilidad lo que informen los estados

financieros, porque nosotros como contadores de la empresa estamos dando la
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credibilidad a las cifras presentadas a los usuarios, que realizan un analisis para

tomar decisiones sobre dicha empresa.

En el siguiente capitulo se desarrollara el caso practico de esta investigacion,
haciendo uso de toda la informacién recabada para la evaluacion de su control

interno.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO.
En este capitulo se presentard la metodologia llevada a cabo, que nos
permitird tener bases sdlidas evaluar el control interno de la refaccionaria.
También, se realizara el caso practico de la tesis que es el tema central y la parte

mas importante de esta investigacion.

5.1 Metodologia de la investigacion.

La auditoria es el examen a los estados financieros y registros contables de una
empresa que realizada por un profesional experto en contabilidad para opinar
sobre la razonabilidad de la informacion contenida en ellos y sobre el cumplimiento

de las normas contables.

Una empresa familiar es la que esta controlada por los miembros de la familia, la
gestion estd en manos de una o mas familias, que tienen la capacidad de ejercer
sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya vision estratégica
incluye el propdésito de darle continuidad en manos de la siguiente generacion

familiar.

El control interno es un tema muy importante que ante todo debe estar presente
en cualquier actividad que lleve a cabo la empresa. Porgue si no hay control, no se

podra confiar en los resultados que se obtengan.
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La persona que tiene la autoridad en la empresa (el duefio), es a la que se le
puede llamar responsable de llevar acabo dicho control, por que el determina las

acciones, las politicas, las correcciones de los errores.

Se eligio este tema, porque me parece muy basico en cualquier negocio, sea
pequefio o grande, tan basico que por lo regular no siempre hay quien cuide de él

y que se lleve como deberia de ser.

Si existe un buen control interno, probablemente dejara de haber dudas en los
asientos contables, la informacion presentada en los estados financieros seria
mas confiable y limpia, y dichos estados se presentarian a tiempo, se cumplirian

los objetivos en un lapso de tiempo menor al estipulado, etc.

Objetivo general.

Propuesta de una evaluacion de control interno para una empresa refaccionaria

ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacéan.

Objetivos especificos.

¢ Identificar los errores mas comunes en la contabilidad.
e Vigilar y promover el estricto apego a las politicas de la empresa.

¢ Analizar la estructura de autoridad y responsabilidades.
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e Revisar el control interno de la empresa.
e Realizar sugerencias de control interno de las principales cuentas que

integran los estados financieros de la empresa.

Hipotesis.

La falta de un sistema de control interno de forma adecuado para una empresa
refaccionaria ubicada en la ciudad de Uruapan, Michoacan, puede provocar una

disminucién en las utilidades de la empresa.

Metodologia.

El método que se utilizo en esta investigacion segun la forma de abordar el tema

fue el método deductivo.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno

gue se someta a un analisis.

Estos estudios, Unicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.

Ofrecen la posibilidad de hacer predicciones aun que sean incipientes.
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores. A
su vez los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y

correlacionales-causales.

El método que se utilizo en esta investigacion segun el tipo de investigacion fue el

descriptivo.

La finalidad de utilizar este método es realizar una propuesta de una evaluacién de
control interno para una empresa refaccionaria ubicada en la ciudad de Uruapan,

Michoacan.

El método descriptivo, tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El procedimiento
consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas, objetos,

situaciones, contextos, fendmenos, y asi proporcionar su descripcion.
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Las encuestas son consideradas por diversos autores como un disefio. Es
nuestra clasificacién serian investigaciones no experimentales transversales o

transeccionales descriptivas o correlacionales-causales.

La investigacidn no experimental estamos mas cerca de las variables formuladas
hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos mayor validez externa
(posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones
comunes). Estas investigaciones es una parteaguas de un gran numero de
estudios cuantitativos como las encuestas de opinioén, los estudios ex post-facto

retrospectivos y prospectivos, etc.

Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de

investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto.

Las preguntas cerradas son mas faciles de codificar y preparar para su analisis, y

para su formulacién es necesario anticipar las posibles alternativas de respuesta.

Las preguntas abiertas proporcionan una informacibn mas amplia y son
particularmente Utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles

respuestas de las personas o cuando ésta es insuficiente.
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Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas
de los sujetos a los cuales se les aplicaron, o al menos las principales tendencias

de respuestas en una muestra de los cuestionarios aplicados.

El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones generales
de respuesta (respuestas similares o comunes), listar estos patrones y después

asignar un valor numeérico o un simbolo a cada patrén.

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y

por entrevista (personal o telefénica).

Autoadministrado. Significa que el cuestionario se proporciono directamente a los
participantes quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las

marcan ellos.

Por entrevista. Implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada

sujeto y anota las respuestas.
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Técnicas de investigacion utilizadas.

Se realizo investigacion bibliografica, apuntes de materias de auditoria, consulta
de paginas de internet y entrevistas con los duefios y empleados de le empresa

revisada.

5.2 Historiay objetivo general de la empresa.

Historia.

El duefio hace muchos afios trabajaba como conductor de autobuses de
pasajeros, tiempo después instal6 un pequefio taller donde se reparaban los

autobuses que él y sus compafieros usaban.

Poco a poco el taller comenzé a crecer, y se tuvo la idea de empezar a surtir
refacciones y aceites para el mismo taller y no tener que conseguirlos por otra

parte para que asi mismo se agilizara el servicio.

Después se quito ese taller, pero el negocio de las refacciones comenzo6 a crecer
para después convertirse en un negocio de refaccionaria para camiones y

autobuses.

Es asi como desde 1986 se comenzo con la refaccionaria, primero un solo local y
con el tiempo ha ido creciendo teniendo en la actualidad, la matriz y 4 sucursales.

Es una empresa familiar, que es controlada por el papa y la trabajan los 3 hijos,
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con ellos, son 14 personas laborando en la tienda matriz, ubicada en la ciudad de

Uruapan, Michoacan.

Objetivo.

Lograr permanencia, estabilidad y mayor rentabilidad del negocio. Tener una

administracion adecuada y generar utilidades.

5.3 Mision y vision.
Mision:

Satisfacer las necesidades por medio de la atencion personalizada de servicios y

productos satisfaciendo su gusto y las necesidades que su vehiculo presente.

Fomentando en cada uno de nosotros nuestra filosofia y valores, para asegurar
una relacion permanente y valiosa con nuestros clientes, proveedores, accionistas,
comunidad y medio ambiente, obteniendo de esta manera una adecuada

rentabilidad y garantizando asi nuestra permanencia y crecimiento en el medio.

Ofertando productos de calidad a precios accesibles y una gran actitud de servicio
de manera que se fortalezca el trabajo en equipo logrando atender la demanda en
el menor tiempo posible; impulsando nuestros valores de honestidad, eficiencia y
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calidad laboral lograremos nuestro objetivo principal que es el confort y seguridad

en los vehiculos de nuestros clientes a un precio justo.

Visioén:

Servir cada vez a un mayor namero de clientes como lider, al ofrecer la mejor
experiencia de compra para el cliente, consolidar el liderazgo regional de nuestra
empresa, sosteniendo un crecimiento y mejora integral en nuestra organizacion

proyectando confianza en nuestro trabajo.

Dominaremos el mercado en partes convirtiéndonos en el mejor y mas rentable
canal de distribucion para nuestros proveedores, distribuidores, clientes y

accionistas.
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5.4 Organigrama de la empresa.

[ Gerente general ]

-

Subgerente ]

(.

Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
compras sucursal contabilidad cobranza
( g
Auxiliar de Auxiliar Auxiliar de
almacén contable cobranza
\\

| |

[ Vendedor } [Cajera} [Repartidor ] [Cobrador ] [Auxiliar de limpieza 1

5.5 Caracteristicas financieras y fiscales de la empresa.

El negocio es una persona fisica que tributa en el régimen de actividad
empresarial y como tal tiene las siguientes obligaciones fiscales que estan

reguladas en la pagina de servicio de administracién tributaria.

1. Inscribirse o darse de alta ante dicha autoridad.

2. Llevar contabilidad, deben de llevarse como minimo los libros diario y
mayor, de manera manual, mecanizada o electrénica, y registrar las

operaciones que permitan lo siguiente:
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o ldentificar cada venta que se realice y relacionarse con la
documentacion que se expida.

o ldentificar las compras e inversiones que se realicen para la actividad
del negocio, en donde pueda precisarse la fecha de adquisicion del
bien o de la inversion.

o Relacionar cada operacion con los saldos finales de las cuentas.

o Formular estados de posicion financiera.

o Relacionar el estado de posicidn financiera con las cuentas de cada
operacion.

o Asegurarse de registrar todas las operaciones y garantizar que se
asienten correctamente en los sistemas electronicos que se tengan
para ello.

o ldentificar las contribuciones que se deben devolver o cancelar, por
ejemplo, los productos que se vendan y sean objeto de IVA.
Igualmente, los descuentos y bonificaciones que se hagan.

o ldentificar los bienes, distinguiendo entre los adquiridos
o producidos, los que corresponden a materias primas y productos

terminados o semiterminados, los vendidos, donados o destruidos.

3. Asimismo, se registra en la contabilidad la destruccion o la donacién de las

mercancias o de los bienes en el afio en que esto se lleve a cabo.

Las anotaciones deben ser separadas para que se distingan una de la otra,
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y deberan realizarse dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que

se realicen las operaciones.

La contabilidad se debe llevar en el domicilio, es decir, en el local en que se

encuentre el principal asiento de sus negocios.

La contabilidad, incluyendo toda la documentacién de caracter fiscal,

debera conservarse durante un periodo de 5 afios. y conservarla.

4. Expedir y conservar comprobantes fiscales por las actividades que realice.

5. Presentar declaraciones informativas.

También se esta obligado a presentar, a mas tardar el 15 de febrero del siguiente

afo, entre otras, las siguientes declaraciones informativas:

Si tuviera trabajadores a su servicio, se presentara la declaracion
del subsidio para el empleo pagado en el afio de calendario anterior y la
declaracion informativa de los sueldos y salarios pagados.

La de los clientes y proveedores que tuvo en el afio de calendario inmediato
anterior.

En caso de quecontrate a personas que sean residentes en el
extranjero, presentara la declaracion de los pagos y, en su caso, de las

retenciones que les hubiera efectuado.
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6. Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de

existencias al 31 de diciembre de cada afio.

7. Presentar declaraciéon anual.

8. Expedir constancias. Si tiene trabajadores debera entregarles constancia de
las percepciones que les pague y las retenciones que les efectle, a mas

tardar en el mes de enero de cada afio.

9. Efectuar retenciones. Se debera efectuar la retencion del impuesto sobre la
renta cuando se paguen sueldos o salarios a trabajadores, y en su caso,
entregarles en efectivo las cantidades que resulten a su favor por concepto

de crédito al salario.

10. Otras obligaciones:

sLlevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomod la

opcion de deduccion inmediata.

*Calcular en la declaraciéon anual del impuesto sobre la renta, la

participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU).

5.6 Propuesta de evaluacién de la estructura del sistema de control interno.

Aun que la empresa es pequefia, tienen varios puntos que descuidan, por ejemplo

la empresa diariamente hace sus depdsitos de la cobranza tal y cual, y si ocupan
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para cubrir algun gasto, usan el dinero de caja o usan las transferencias

bancarias.

En cuanto a la cobranza solo tienen al encargado y al auxiliar, solo ellos se
encargan de ir con los clientes por el pago. Hacen los inventarios cada afio, y el

tiempo que duran, permanece cerrado al publico. Pudiendo ser de 4 a 8 dias.

Por lo general, no tienen pagos pendientes demorados, procuran cubrir las deudas

en el menor tiempo posible.

Cuestionario de revision de control interno general:

1. ¢Las funciones de caja, bancos y de contabilidad estan separadas y definidas?

Si, existe una persona para cada funcion.

2. ¢De quién depende directamente el jefe del departamento de contabilidad?

Del gerente general, (duefio ya que se trata de una persona fisica no moral).

3. ¢ Tiene la empresa auditor interno? ¢,De quién depende?

No, se trata de un auditor externo, y depende directamente del gerente.
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4. ¢ Se usa catalogo de cuentas?

Si.

5. ¢ Actualmente hay algun manual de contabilidad y de procedimientos?

No.

6. ¢ Se preparan y entregan a la direccion de la empresa mensualmente, estados

financieros y analisis de las cuentas con comentarios?

No, se le entregan al cierre de cada afo.

7. ¢ Se tiene control presupuestal de los costos y gastos?

No.

8. Respecto a las pdlizas diario y cheque; ¢ Tienen explicaciones claras y se

conservan sus comprobantes?

Si, cada pdéliza tiene su respaldo en comprobantes.

9. ¢ Se hacen auditorias internas a las sucursales?

No.
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10. ¢ Se sigue la politica de obligar a todos los empleados a tomar sus vacaciones
anuales y sus trabajos son asignados a otras personas o a otros empleados en su

ausencia?

Si, y se programan para que exista quien sustituya sus actividades.

11. ¢;Alguien mantiene un calendario o a una forma de control de fechas en que

deben presentarse declaraciones de impuestos?

No, el jefe de contabilidad es el encargado de estar pendiente de las fechas y que
se presenten las declaraciones en tiempo y forma y revisa los calculos hechos por

su auxiliar de contabilidad.

Cuestionario de revision de control interno de caja y bancos:

1. ¢ Cuantas cuentas bancarias se tiene abiertas y cuél es el objeto de cada una?

Se tienen 3 en distinto banco cada una, una es la principal y la que acumula casi
todos los ingresos, otra se tiene para que los clientes fordneos realicen sus
depdsitos (pagos) o transferencias ya que de este banco existen mas sucursales
en todos lados y ademas para llevar un mejor control de los pagos externos de
clientes, y la tercera se tiene porque nos ofrece buen servicio en el pago de
nominas a los empleados y menor costo en la transferencias y movimientos

electrénicos.
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2. ¢Si hay alguna cuenta de banco que no tiene movimiento, para que se tiene

abierta?

Todas tienen movimientos.

3. Desempenfan los empleados del area de caja algunos deberes:

* ¢ Preparan facturas o notas de venta? No.

* ¢ Manejan o tienen acceso a los libros de cuentas por cobrar por su antigiiedad?

No.

* ¢ Manejan los registros de los pagos de los clientes? No.

* ¢ Preparan nominas? No.

* ¢ Manejan una caja chica? Si.

Cuestionario de revision de control interno de ingresos de caja:

1. ¢ Cudles son las principales fuentes de ingresos?

Las ventas de contado, ya que los ingresos por pagos de la cobranza de cuenta

de clientes los maneja el encargado de cobranza.
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2. ¢Donde y como se reciben los ingresos?

En el mismo negocio, el empleado de mostrador hace la factura o nota de venta,

cobra y le entrega el dinero junto con su comprobante a la cajera.

3. ¢ Qué clase de registro se lleva para las entradas de caja y quien lo lleva?

Se realiza un corte diario por sucursal (del sistema de inventarios)y se respalda

con las facturas correspondientes, lo hace el encargado de caja en cada sucursal.

4. ¢ Tienen acceso al efectivo recibido otros empleados ademas del encargado de

caja?

No.

5. ¢ Se depositan diariamente los ingresos de caja intactos y sin ningun retraso?

Si.

6. ¢Alguna persona independiente al cajero y que no tenga acceso a los registros
de caja y cuentas por cobrar, efectia periédicamente un examen por sorpresa de
las partidas que figuran en el depdsito, confrontandolas con el registro de ingresos
de caja y fichas de depdsito, después que se ha preparado este controlandolo

hasta su entrega al banco?
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Si, el auxiliar de ingresos recoge, revisay contabiliza diariamente los cortes con

sus respectivos depositos.

7. ¢Se depositan los anticipos y depésitos recibidos de clientes lo mas pronto

posible y se contabilizan en forma adecuada?

Si se realiza un corte independiente diario de clientes.

Evaluacién de control interno general.

1. ¢ Se tiene una gréfica de organizacion?

No.

2. Las funciones de contabilidad y caja, ¢ estan separadas y definidas?

Si.

3. ¢Los auditores internos son razonablemente independientes de las personas o

departamentos sujetos a sus auditorias?

Si.

4. ¢ El alcance de la auditoria interna es razonablemente correcto?

Si.
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5. ¢ Los auditores internos se guian por programas escritos?

Si.

6. ¢Rinden reportes escritos los auditores internos sobre todo el trabajo

desarrollado?

Si.

7. ¢ Todo el personal que tiene puesto de responsabilidad esta convenientemente

afianzado?

No.

8. ¢La empresa sigue la practica de registrar todos los ingresos, costos y gastos
por medio de cuentas deudoras y acreedoras, de modo que la contra cuenta de

una partida de caja sea siempre cuenta de balance?

No.

9. ¢ Todo el personal que tiene puesto de responsabilidad estd obligado a tomar

vacaciones?

Si.

10. ¢El personal que disfruta de vacaciones es sustituido por alguien durante su

ausencia?

Si.
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11. ¢Las acciones vy certificados en tesoreria estan controlados

convenientemente?

No tenemos.

12. ¢Las acciones y certificados de aportacion no usados estan controlados

convenientemente?

N/A.

13. ¢ Son todos los asientos de diario aprobados por un funcionario autorizado?

Si.

14. ¢Se hace una revision periddica de los seguros en vigor por algun funcionario

autorizado?

No.

15. ¢ Se preparan los estados financieros a intervalos suficientemente frecuentes y

en forma tal que atraigan la atencion de la gerencia sobre:

a) ¢Fluctuaciones en costos, ingresos, cuentas por cobrar, inventarios,
etcétera? No.

b) ¢Variaciones de los presupuestos de ingresos y gastos? No.
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16. ¢ Estan los empleados de contabilidad y los registros contables de todas las
dependencias de la empresa bajo la supervision de los funcionarios principales del

departamento de contabilidad?

Si.

17. ¢(Se exige a los empleados que desempefien funciones de contabilidad y

tesoreria que tomen vacaciones y son sus tareas desempefadas por otros?

No.

18. ¢ Estan todos los asientos de diario debidamente explicados y adecuadamente

respaldados por los comprobantes relativos?

Si.

Control interno de cajay bancos.

1. ¢ El consejo de administracion autoriza todas las cuentas de cheques?

No hay consejo de administracion, sola contadora y el patron, y son ellos quienes

autorizan dichas cuentas de cheques.

2. ¢La empresa tiene fondo de caja chica o fondo de caja variable?

Fondo de caja chica.
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3. ¢Son los encargados de fondos de caja independientes del empleado que es

encargado de los cobros?

Si.

4. ¢Es una persona ajena al manejo de los fondos de la compafiia quien guarda

los fondos que no son de la empresa?

N/A.

5. ¢Recae la responsabilidad principal de cada fondo de caja sobre una sola

persona?

Si.

6. ¢ Se hacen cortes de los fondos en efectivo por las personas encargadas de su

custodia? ¢,Con que frecuencia?

No.

7. ¢ Se limitan a los fondos en efectivo a cantidades razonables de acuerdo con las

necesidades del negocio?

Si.

8. ¢Estan los desembolsos de caja chica debidamente respaldados por

comprobantes?

Si.
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9. ¢ Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo limitados a una cantidad

maxima? De ser asi, a ¢cuanto asciende esta cantidad?

Si, esta establecido de acuerdo a lo que marca la ley, de $2,000.00

10. En lo que se refiere a estos comprobantes:

a)

b)

d)

¢ Se preparan en forma tal que sea dificil su alteracion?

Si.

¢Estan firmados por la persona que recibio el efectivo o que

dispuso de él?

No.

¢Estan aprobados por algin empleado responsable? De ser asi,

¢en qué momento son aprobados? ¢,Por quién son aprobados?

Si los aprueba la contadora en el momento del pago. Que igual el
personal que se encarga de preparar y apoyar con la organizacion
de los estos pagos, ya conoce que no deben superar el importe

establecido en ley.

,Se presentan para su inspeccion a la persona que firma los

cheques, cuando esta firma el cheque de reembolso?

Si, para que comprobar que si se realizé.

155



e) ¢Se cancelan con un sello fechador que diga pagado una vez que
se firma el cheque de reembolso y antes de turnarlos al
departamento de contabilidad? No.

f) ¢, Quién los cancela? La contadora.

11. ¢(Se emiten los cheques de reembolso de caja chica a favor de la persona

encargada de su custodia?

No.

12. ¢ Se efectian arqueos periodicos independientes de los fondos de caja?

No.

a) ¢Quién los hace?

N/A.

b) ¢Con que frecuencia?

N/A.
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Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacion del porque de la

respuesta.

PREGUNTAS EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

RESPUESTAS

N/A

Sl

NO

COMENTARIOS

1. ¢ Las funciones de contabilidad y caja estan
separadas y definidas?

Existe una persona encargada
de caja y otras para las distintas

funciones de contabilidad.

2. ¢ El auditor interno es razonablemente
independiente de la persona sujeta a
auditoria?

Se trata de un auditor externo,

gue revisa y brinda asesoria.

3. ¢ El auditor interno se guia por programa
escritos?

4. ¢ Rinde reporte escrito el auditor externo
sobre todo el trabajo desarrollado?

Se rinde un reporte bimestral.

5. ¢ Todo el personal que tiene puesto de
responsabilidad esta obligado a tomar
vacaciones?

6. ¢ El personal que disfruta de vacaciones es
sustituido por alguien durante su ausencia?

7. ¢, Se hace una revision periddica de los
seguros en vigor por algun funcionario
autorizado?

8. ¢ Estan los empleados de contabilidad y los
registros contables de todas las dependencias
de la empresa bajo la supervision de los
funcionarios principales del departamento de
contabilidad?

9. ¢, Estan todos los asientos de diario y
egresos debidamente explicados y
adecuadamente respaldados

por sus comprobantes?

Cada pdliza cuenta con su
respaldo.
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Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacién del porque de la respuesta.

PREGUNTAS EVALUACION DE CAJAY RESPUESTAS COMENTARIOS
BANCOS N/A[SI |[NO
1. ¢La empresa tiene fondo de caja chica o fondo
de caja variable? X Fondo de caja chica.
2.¢, Son los encargados de fondos de caja
independientes del empleado que es encargado X
de los cobros?
3. ¢ Se hacen cortes de los fondos en efectivo por
las personas encargadas de su custodia? ¢ Con X Diariamente.
qué frecuencia?
4. ¢ Estan pre numerados todos los cheques? X
5. ¢ Se mutilan los cheques anulados (para evitar
su uso posterior) y se guardan a fin de controlar X
que la secuencia numérica este completa?
6. ¢, Se depositan las cobranzas intactas y Todos los cortes se depositan
diariamente? X diariamente.
7. ¢ Se concilian las cuentas bancarias en forma
regular? X Cada mes.
8. ¢ Revisa las conciliaciones un funcionario
responsable? X

Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacién del porque de la respuesta.

RESPUESTAS
PREGUNTA%CE)\C/:APL(;JRACC::I(())IIB\IRI?AIERCLIENTES Y COMENTARIOS

N/A|SI [NO

1. ¢ Los documentos recibidos en abono o pago, se

autorizan por los funcionarios autorizados Existen dos personas encargadas

expresamente para ello? X exclusivamente de la cobranza.

2. ¢Se hace una revision periédica de los

documentos vencidos pendientes de cobro,

examinando las causas de falta de pago? X Si, se revisa pero no tan seguido.

3. ¢ Se anotan los pagos parciales al dorso de los

documentos? X

4. ¢ Se confirman una vez al afio por los auditores

internos o por otros empleados independientes, en

forma directa y esporadica los saldos de las

cuentas por cobrar? X 2 veces al afio.
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Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacion del porque de la respuesta.

PREGUNTAS EVALUACION DE INVENTARIOS

RESPUESTAS

N/A

COMENTARIOS
SI |NO

1. ¢ Estan protegidas de modo adecuado para
evitar su deterioro fisico contandose con seguros
contra incendio, dafios, robo, etc.?

X | No se cuenta con seguro de dafios o robo.

2. ¢ Estan bajo el control directo de almacenistas

responsables por las cantidades en existencia? X

3. ¢ Comparan los almacenistas las cantidades

recibidas contra los informes de entrada? X

4. ¢ Se entregan los articulos mediante

requisiciones o vales de salida? X

5. ¢ Se conservan para inspeccion las hojas Se hacen revisiones parciales con
originales de los recuentos fisicos practicados regularidad.

por los empleados del ente? X

Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacion del porque de la respuesta.

PREGUNTAS EVALUACION DE COMPRAS RESPUESTAS COMENTARIOS
N/A |SI [NO
1. ¢ Se reciben en el departamento de contabilidad
todas las facturas de proveedores? X
2. ¢ Coteja el departamento de contabilidad las
facturas con las érdenes de compra y notas del X Se maneja un sistema de inventarios y
almacén, por lo que hace a cantidades compradas cobranza y se cuadran con
y recibidas, precios y condiciones contratados? contabilidad.
3. ¢ Verifica el departamento de contabilidad los
calculos y sumas de las facturas? X
4. ¢ Se adjuntan a las facturas las notas de entrada
al almacén? X
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Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacién del porque de la respuesta.

PREGUNTAS EVALUACION DE NOMINAS RESPUESTAS COMENTARIOS

N/A |SI |[NO

1. ¢ Estan separadas las funciones de tomaduria
de tiempo, de preparacion de listas de raya y de
noéminas y el pago de sueldos? Son pocos empleados, una persona

es la encargada de elaborar y pagar la
némina y sélo antes del pago se la revisa su
X | superior.

2. ¢, Se autorizan por escrito los cambios de
sueldos y salarios? X

3.¢ se incorpora todo el personal al régimen X
del seguro social?

Favor de marcar con una "x" la respuesta y dar una pequefia explicacion del porque de la respuesta.

PREGUNTAS EVAPLEURAS%CN)ELDE REGISTRO DE [RESPUESTAS COMENTARIOS
N/A | SI |NO
Se manejan contratos individuales aunque
1. ¢ Tiene la empresa celebrado contrato colectivo no se tienen actualmente todos al
de trabajo? X | corriente.
2.¢, Contiene los registros de personal, fotografias y
las firmas de los empleaos? X
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5.7 Sugerencias de control interno.

Se ha realizado una evaluacion del control interno en diferentes areas importantes
de la empresa refaccionaria (no es que de las demas no lo sean, sino que las
evaluadas requieren mas atencion y cuidado), de la cual se encontraron algunos

detalles por mejorar.

Segun las encuestas aplicadas su mayor fuente de ingresos proviene de las
ventas de contado. Asi que es muy correcto que se hagan cortes diarios y que en
el mismo dia se deposite intacto el dinero. Pero que siempre, esté ahi una persona
(jefe de contabilidad o el auxiliar) para conocer el importe cobrado y de cierta
manera exista una autorizacion para ese deposito. Y de igual manera, establecer

una cantidad como minima para realizar el depdsito.

Los arqueos sorpresa que practica el auxiliar de ingresos al cajero para

cerciorarse de los registros y de lo que hay fisicamente.

En general, el control interno de caja y bancos me parece muy convincente, pero
la Unica sugerencia que se podria ofrecer es que no existan varias cuentas
bancarias por su propia seguridad y por cuestion de que pudieran existir errores

en los movimientos. Y que los ingresos se contabilicen diariamente,
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manteniéndolos separados de las operaciones de egresos. Y de igual forma,

adquirir una caja fuerte para el dinero de la caja.

En cuanto a la cuentas por cobrar se sugiere que esas confirmaciones de los
saldos de dichas cuentas, se hiciera mas seguido probablemente cada 2 o 3
meses para que exista mas control y no sé venza ningun saldo y asi mismo
conocer el origen de cada nuevo cargo a la cuenta, asi como el porqué de su
antigiedad. Y que se verifiquen, que se estén cumpliendo correctamente el
otorgamiento de créditos y que los otorgue la persona autorizada. Si se puede,
afianzar al personal de cobranza. Ni entregar facturas a los clientes si no la han

pagado en su totalidad.

Sobre los inventarios, se cree pertinente que la empresa haga una evaluacion de
tiempo atras si ha sufrido algun robo (en cualquier de sus sucursales) y hacia
adelante valorando la crisis econémica de la ciudad y permaneciendo al pendiente
de los servicios de la competencia (ya que un negocio de refacciones ya empieza
a ser un poco mas comun entre los comerciantes). Para determinar si es muy
necesario contratar una poéliza de seguro y por cuanto tiempo. Y que los
encargados informen sobre los articulos que tengan poco movimiento o bien de

los que tengan un gran numero de existencia.
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Es muy recomendable que todos los procesos de los cortes, cobranza y ventas de
contado diarios (que tenga que ver con cantidades de dinero) estén
documentados, ya que asi, sera una forma de proteger su capital ante cualquier

situacion ventajosa para la contraparte.

Asi mismo, establecer un manual de procedimientos, que permitira a los
empleados y a los mismos duefios, facilitar la comprension, la aplicacién correcta,
la correcciéon a tiempo, ahorrando tiempo y dinero, en algunas operaciones o
situaciones que puedan llegar a dificultarseles, porque, ya teniendo un manual
surge alguna situacion fuera de la rutina, recurrirdn a €l y sabran como resolver

dicha situacion sin salirse del camino que conduce al logro de los objetivos.

Se cree pertinente que el jefe de contabilidad presente de manera mensual
estados financieros al gerente general, porque asi se puede comparar mes con

mes y tomar decisiones de manera rapida.

Igual es de mucha utilidad la elaboracion y presentacién de un presupuesto de los
gastos y costos, ya que permiten tener una vision sobre cuanto pueden llegar a
ascender las utilidades, y a cuanto mas se puede aspirar. Asi como hacer el uso
de un diagrama de actividades o un calendario para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales ante las autoridades.
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Asi como a la refaccionaria matriz se le practica una auditoria cada afio, también
deberia hacerse con las sucursales (igual no de manera anual), porque asi se
podria tener la completa credibilidad de que todo esta correcto y que no falta ni un
solo tornillo, teniendo la certeza de que todo esta debidamente documentado y

respaldado.

Otro punto que también es muy importante, es que se deben de elaborar
expedientes con los documentos personales de cada trabajador, aunque sean
muy pocos los empleados, pues es importante conocer a las personas que
laboraran por algun periodo en la empresa; por que como sabemos es un recurso
muy importante. Porque sin ellos, la empresa puede subir o bajar de la cima del
éxito de manera muy rapida, al desconocer las habilidades y aptitudes de dichos

empleados. De igual manera es como por propia seguridad de la empresa.
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CONCLUSIONES.

La presente investigacion demuestra que no es muy féacil llevar un control interno
por una sola persona, que se requiere de la colaboracion de todos los elementos

humanos de la empresa.

No importa la dimension de las operaciones de una empresa para determinar la
presencia y manejo adecuado de un control interno eficiente, ya que siempre
busca la conservacion de los activos y que las actividades que se realicen estén

acorde a los objetivos establecidos.

Como se mencionaba anteriormente, el recurso humano en una empresa es muy
necesario, por ello siempre debe buscarse que el beneficio de la empresa sea
también beneficio para el empleado. Para que el mismo empleado desarrolle con

el menor grado a errores y se interese en el progreso de la empresa.

Y a la misma altura que los recursos humanos se encuentra el recurso econémico,
porque con él se pueden abrir a nuevos mercados, a mas oportunidades, a mas
riesgos, etc. Debe buscarse constantemente la manera de tenerlo muy
resguardado y cuadrando siempre todos los movimientos (entradas y salidas del

efectivo). Por eso es necesario, que solo una persona maneje el efectivo, otra que
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lo supervise constantemente, otro que vigile, siendo diferente al encargado de la
cobranza y al de las ventas en mostrador. Debiendo estar respaldado todo
movimiento con un comprobante, siendo fiscal o no, para justificar dichos

movimientos.

Existen varios métodos para evaluar el control interno de una empresa:

e Cuestionarios. Cuando se plantean los puntos que integran los elementos
basicos del control interno, a base de preguntas, siendo contestadas por la

persona encargada para ello.

e Descriptivo. Cuando en forma escrita se relacionan y detallan los procesos,
rutinas y medidas, clasificados por actividades, departamentos, funcionarios

y registros de la empresa.

e Grafico. Cuando por medio de graficas se sefiala los procesos, rutinas,

medidas, operaciones, actividades y funciones de los departamentos de la

empresa.

e Mixto. Cuando la evaluacion del control interno es a base de la combinacion

del método de cuestionarios, descriptivo o gréfico.
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Esta investigacion nace de la necesidad de la empresa refaccionaria para corregir
y mejorar su control interno, donde la aplicacion de dichas sugerencias les
permitiran alcanzar sus objetivos y disminuir las dificultades en la auditoria que les

practica el auditor externo; asi como mejorar en el aspecto financiero y fiscal.
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