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1.Introduccidén

Hasta el afo 2006 el mercado mexicano se tenia segmentado con base en las
caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los hogares, sin embargo en un mercado
tan heterogéneo esta clasificacion parece no ser suficiente para determinar el
comportamiento de los hogares con respecto al consumo de productos.

Por esta razén surge la necesidad de realizar una segmentacion de los hogares con
mas de un individuo en las ciudades urbanas de Mexico basada en las costumbres,
ideologias, actitudes, caracteristicas socioeconémicas y demogréficas de las amas de casa
aplicando técnicas estadisticas multivariadas. La informacion necesaria para alcanzar el
objetivo mencionado se obtuvo a partir de una encuesta que se divide en las siguientes 4
secciones:

Costumbres

Ideologias

Actitud ante los medios de comunicacion
Actitud ante la compra de productos

0O 00O

La encuesta mencionada se aplicd a las amas de casa de una muestra de hogares
definiendo al ama de casa como la persona que se encarga de administrar el gasto familiar y
que regularmente realiza u ordena la compra de los articulos de consumo basico, debido a
tal definicion en cada hogar se registré al individuo al que la familia reconoce como tal con la
condicién de que tenga 13 afios 0 mas y puede ser hombre o mujer.

Este trabajo no pretende analizar detalladamente la teoria de las técnicas estadisticas
multivariadas que se utilizaron para llegar a la segmentacion, sino mas bien mostrar los
resultados obtenidos y las consideraciones que se tomaron para llegar a los grupos finales.

Antes de realizar la segmentacion se utilizé la tecnica de analisis factorial de
correspondencias multiples en cada una de las secciones de la encuesta ya que son
variables de tipo categérico y con la finalidad de analizar el conjunto de categorias de
respuesta, buscando encontrar la asociacion entre estas y agruparlas en nuevas variables
cuantitativas que contengan la informacion de las variables originales.

Una vez obtenidos los resultados de los analisis de correspondencias se utilizé la
técnica de analisis de correlacién canénica para relacionar la informacién de las variables
demograficas, de costumbres e ideologias con la de las variables de actitud ante los medios
y actitud ante la compra y de esta forma obtener nuevas variables que agrupen la
informacién de toda la encuesta.



A las nuevas variables obtenidas se les aplicé el método de clasificacion no jerarquico
conocido como k medias y se generaron 6 grupos.

Por dltimo para encontrar la asociacién entre cada grupo obtenido y las variables de
interés se utilizd la técnica de analisis de correspondencias simples.

Para aplicar todas las técnicas mencionadas a los datos obtenidos de la encuesta se
utilizé el paquete estadistico SAS.



2.Aplicacion del analisis factorial de
correspondencias multiples para reduccion de
dimensiones.

Para cada seccion de la encuesta se aplicd la técnica de analisis factorial de
correspondencias multiples (AFCM), la aplicacion de esta técnica en el estudio sirve para
visualizar las interrelaciones entre las categorias de respuesta a las preguntas del
cuestionario y transformarlas en nuevas variables llamadas factores que sean
independientes entre si y que contengan la mayor proporcién posible de la informacién
obtenida de los datos originales.

2.1 Analisis factorial de correspondencias multiples.

Se tiene una matriz de datos }fw" en la que los renglones representan a los
hogares y las columnas representan las variables, las cuales son categorias de respuesta.
Dadas Dyde nxny D, de mxm, matrices diagonales de masas y pesos respectivamente

donde la masa da importancia a los renglones y los pesos de las columnas sirven para
normalizar la contribucién de las variables en la funcién ponderada de distancia euclidea

entre renglones. Sin perdida de generalidad las masas suman 1. Los renglones de Y., son

nxm

puntos con masas variantes, dadas por la diagonal de D, en un m-dimensional espacio

Euclideo, estructurado por el producto interno y métrica definidos por la matriz de pesos Dy, .

La solucién, un subespacio de menor dimensién que ajusta los puntos lo mas cercanamente
posible usando minimos cuadrados ponderados y minimiza la siguiente funcion:

In(Y?)=3r(y, =) D,(y, - 9)



Donde j} el i-esimo renglén de Y, es la aproximacion mas cercana a y,,

equivalentemente Y es la mejor y optima matriz de aproximacion a Y. La funcion In(.)
corresponde a la inercia , en este caso la inercia de la diferencia entre las matrices originales
y las aproximadas. La inercia total, una medida de dispersion de los puntos en el espacio m-

dimensional, es igual a /n(Y).

La solucion puede ser obtenida utilizando la descomposicién en valores singulares

(DVS) de la matriz Y. Computacionalmente, utilizando el algoritmo ordinario para la
descomposicién en valores singulares el cual esta disponible en varios paquetes de
software.

La inercia total es la suma de los cuadrados de los valores singulares, la inercia para
una solucién bidimensional es la suma de los cuadrados de los primeros 2 valores singulares
positivos ordenados de manera descendente. (Greenacre, M.J. and Pardo, Rafael,2004)

2.2 Aplicaciéon de la técnica de analisis factorial de
correspondencias multiples a los datos de la encuesta.

La primera seccién del cuestionario esta enfocada a costumbres y se incluyen
categorias de respuesta que proporcionan informacién sobre:

Actividades realizadas en su tiempo libre.

Actividades realizadas en vacaciones.

Cuanto gastan las familias en su tiempo libre.

Cuanto gastan las familias en vacaciones.

Cuales son los géneros de peliculas que prefiere el ama de casa.
Qué tipo de musica prefiere el ama de casa.

Cuantos libros del genero novela o cuento hay en el hogar.

La informacion de estas categorias se agrupé en 20 nuevas variables llamadas
factores que guardan el 55.54% de la inercia total y que estan medidas en escala de razon.



En la tabla se muestra la informacién de los 20 factores que se conservaron para la
siguiente etapa del analisis.

Inercia y d posicién Chi-
: i Z 4 & 8 10
Valer ~ Inercla ¢ Chl- Porcentaje
Singular  principal | cuadrada | Porcantaje | . imulado
(=] o1 50994 B4E% 5%
0 ooe HE% 1 7E% W02
L 0.08 X0 1% 11 46%
12 uos 2267 120% 1GET%  swewsnen
¥ sos 23307 795% 19620 wweseen
bk (1 22182 8% 243% et
an (1 21.08% 16M% 2511%
k4] ook WER 26d% 2175%
e o LK L1 255% NI
a2y 004 TRENY 245% i
i) o 19210 i44% BI0% S
[ ¥ ] Lo el 240% 7 60 A
2 ooy TEEM 23:% 3056% L
ax o4 8485 7% 42 3% o
2c ] wanr N 44 E1% ahaaae
¥ (1] 1 0% 1E685%  wesses
¢ 19 oM 2% 49 06%
913 a4 215%
0.1% f 216%
013 i ALY
LRt M 1%
91y Jo4 16.435 208%
[ Total] el e 55745

En la tabla anterior se muestra:

Los valores singulares: que son los valores propios asociados a cada dimension del
nuevo espacio obtenido para representar la nube de puntos.

La inercia total: es una medida de la dispersion de todos los puntos en el espacio m-
dimensional original.

El estadistico Chi-cuadrada: es una medida de asociacién entre las categorias de
respuesta de la seccion de costumbres que compara los valores esperados, si no existiera
asociacion entre las respuestas, con los valores observados.

El porcentaje de inercia: en la tabla se muestra que el 6.46% de la chi-cuadrada total
y de la inercia es explicado en la primera dimension obtenida.

Una de las salidas de este modelo para cada seccién de la encuesta es una tabla con
las coordenadas de cada hogar en cada uno de los factores obtenidos y estas coordenadas
se conservan para utilizarlas como entrada en el analisis de correlacién candnica.



En la seccion de ideologias se obtuvo informacién acerca de las siguientes variables:

Metas mas importantes en la vida.

Valores mas importantes en la vida.

Lo que mas le preocupa al ama de casa.
Metas en el trabajo.
Gusto por las tareas domésticas.
Opinion sobre las responsabilidades de |a pareja.
Educacion de hijos.

Para esta seccion se conservaron también 20 factores que resumen el 52.13% de la

inercia total.

Inerciay d on Chi
i 1 2 3 4 5
Valor = Inercia Chi- Porcentaje
Singular principal | cuadrada Porcentaje acumulado

na 005 3E.750 4 28% 4.25%
o2t o4 31,729 IaM%s T.82%
Ligrd oo ar.sar IS 11 16%
09 o 25,562 3.00% 14 16%
G1e 003 24 646 284% 17 00%
AL 003 24378 282% 19 82%
018 (RE] 23536 272% 2254%
G118 (i Rix] 22.408 255 25 13%
017 0.03 21,583 245%% 27 83%
o1 (Rik) 21033 243% 30 06%
07 (RiE) 20637 241% 324T%
07 ool 20482 23 3%
017 003 20,108 233% 3T 16%
016 o0 15 243 223% 39 39%
018 003 19.023 220% 4159%
018 003 18 5€5 215% 43 T4%
016 (Rrk] 18.522 214% 45 B8%
016 (] 18,202 211% 47 99%
016 602 18,153 210% 50 05%
(R ooz 17675 2H% 52 13%
016 [ R+ 17 842 203% 54 16%
015 002 17 268 200% 56 18%
615 ooz 16,537 136% 50 12%
015 002 16,781 154% 60 D6%
Total] 03[ 515.238] 60.06%]

En la seccién de actitud ante los medios de comunicacién se obtuvo informacién
acerca de las siguientes variables:

e s s @

Que busca en los medios de comunicacion.
Cual es su opinion sobre la publicidad.

Qué tipo de programas prefiere.
Cuantas veces acostumbra leer una revista.



Para esta seccion se conservaron 13 factores que guardan el 54.37% de la inercia
total.

Inarcia y d posicion Chi drad
H H H 1 2 E] 4 B

Valor | Inercia | Chi- ! Porcentals | Porcentaje

Singular : principal | cuadrada : : acumulado
[F3 08 3% 301 TiT% 7%
02 006 5097 § 6% 12 73%
oz 005 2578 451% 17.35%
vz 005 3218 154% N91%
02 LT 21.138 41% 26.05%
02 LTS 20.200 155% 0%
020 L] 19763 186% I1ET%
020 L] 18 480 161% 748
619 LT 17958 151% 10.99%
019 .04 1774 34% 14.47%
018 004 17.546 J43% 47 80%
018 B0 16,833 129% £119%
0.18 0.03 16.254 348% £4.37%

I Total| B.RI 278,162 54.37%]

De las categorias de respuesta relacionadas con la actitud ante la compra se obtuvo
informacién acerca de las siguientes variables:

* Enque momento realiza sus compras.
* Quienes acompanan al ama de casa cuando realiza sus compras.
Cada cuando compra.

Forma de pago.

Forma de planificar la compra.

Que hace con los folletos o catalogos que le regalan.
Actitud ante las promociones.

Qué le gusta hacer al comprar.

Razones para elegir una tienda.

Cambia de tienda en temporadas de promocion.
Razones para elegir sus productos.

Que espera de una marca.

Cual es su opinion sobre la publicidad de las marcas.
Que espera de los alimentos del futuro.

Cual es su opinién sobre las compras por internet.

¢ Costumbres en el hogar.

* Bienes y servicios que posee.



Se conservaron 37 factores que contienen el 53.09 % de la inercia total.

Inerciay d posicion Chi-cuadrad,
] 1 2 3 4 5
Valor Inercia Chi- : Porcentaje :
Singular | principal : cuadrada Porcentajs * acumulado
pa 0.05 58,766 3 6% 367%
o L) 43256 2T2% 641%
917 0.03 32422 2 0% 3.45%
017 0.03 3027 195% 10.40%
016 003 28.597 182% 1222%
0 002 26730 166% 13 50%
016 vie 25066 164% 15.54%
915 0.02 25454 160% 17.14%
015 002 23912 150% 1364%
015 0o 23500 148% 2012%
015 002 23012 145% 2156%
01 002 prEkk] 141% 229T%
o 002 22052 129% 2435%
014 ooz 2151 135% 5. 71%
014 002 .037 132% 2T.04%
LR 02 0915 13% 2835%
011 oo2 20 E85 130% 29 B5%
0 002 0532 1.20% 30 4%
o 002 20375 1.28% 32 23%
0 o002 20 086 126% 3349%
on 0oz 19623 123% 2%
013 oo 18 431 1.22% 3595
01 002 19181 1.21% IT15%
DRE] 002 18,102 1.20% 3835%
013 oo 16,658 119% IHS
[ RE] ooz 18.715 118% 40.T1%
(R E] 002 18,656 11T% 41.59%
013 0.0z 18,475 116% 1305%
013 002 13,373 115% 41 20%
[ Rk 002 18 248 1.15% 45 35%
013 002 027 113% 4645%
LRE] ooz 17 500 113% 4T 61%
on 0.02 17.777 112% 4B73%
LRk 002 17.565 110% 45.63%
013 00z 17 453 110% 5093%
(Rk] ooz 17,268 109% 5201%
013 002 17173 1.08% 5309%
hEE] 002 16 959 107% 54 16%
[RE] ooz 16,895 1.06% 55 22%
012 002 16787 106% 362T%
012 0.2 16.642 105% 51.32%
012 002 16423 104% 53 3%
o012 ooz 16,426 102% 59 2%%
012 0.02 16.306 103% 5042%

| Total| 0.89] 961.114] 50.43%]




Finalmente se aplica esta técnica al conjunto de variables sociodemograficas
conservando 18 factores que contienen el 100% de la varianza total explicada.

Inercia y d posicion Chi. drad
] i 3 & 9 12 15
Valor Inercia Chi- . Porcentaje :
Singular | principal | cuadrada Porcentale i acumulado :
o s i S

T [X3) 32066 1136% ED)

057 032 25 454 503% 2041%

050 02 19 550 £ 83% rgTLY

047 L7 17 486 £.20% BH%

046 021 16 360 580% 39 1%

046 0z 1522 5 76% 45.10%

045 0z 15 154 573% 0 83%

045 [FL) 15 707 557% 56.40%

045 020 15612 5.54% £194%

044 020 15 454 £40% §742%

044 020 15313 £43% T285%

041 0.1% 15,024 §33% 78.16%

(L] 018 14448 512% 83.30%

042 012 14126 501% B8 31%

039 01 11 43N 52 63%

03 013 10118 3.58% 95.22%

[F2] oee 5693 209% 96 31%

0.25 006 1176 169% 10000%  =es
Total 350 261,583 100.00%]
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3.Aplicacion del analisis de correlacion canodnica
para asociacion de las variables de actitudes,
costumbres, caracteristicas socioeconomicas,
caracteristicas demograficas e ideologias.

Si se aplica el método de cluster directamente sobre los factores obtenidos de los
andlisis de correspondencias multiples que se realizaron para cada seccidn de forma
independiente, los segmentos obtenidos podrian ser definidos por una sola seccién de la
encuesta.

Debido a que el interés en este estudio radica en obtener segmentos para los que las
costumbres, ideologias y caracteristicas socioeconoémicas y demograficas tengan
repercusiones y determinen comportamientos bien diferenciados, se aplica la técnica de
analisis de correlacién candnica.

3.1 Analisis de correlacion candnica.

El andlisis de correlacion canénica es un método destinado a relacionar un grupo de
variables X,,...X, con otro grupo de variables 1),....Y,. El objetivo principal es encontrar

"

combinaciones lineales de dichas variables:
Uy=u X +o+u, X, YV, =y Y +..4+v,},

Con la propiedad de que las dos variables canénicas U,y ¥, tengan la maxima posible
correlacién. Esta correlacién maximizada entre las dos variables canénicas es la primera
correlacién canodnica. Los coeficientes de las combinaciones lineales son llamados
coeficientes canbnicos o pesos canonicos. Se acostumbra normalizar los coeficientes
canonicos de tal manera que cada variable canonica tenga varianza 1.

El modelo contintia encontrando un segundo conjunto de variables candnicas, que no
estén correlacionadas con el primer par, lo que produce el segundo coeficiente de correlacion
mas alto. El segundo par de variables canonicas es:

U, =, X+, X, ¥V =v,1 +..4v,,),

12



Tal que U, no esta correlacionada con U, y no esta correlacionada tampoco con V, y
V, no estd correlacionada con U/, o con V, pero U, y V, tienen la maxima posible
correlacion.

El proceso de construir variables canénicas continua hasta que el niumero de pares de
variables canédnicas es igual al minimo entre m y n min(m,n), es decir es igual al numero de
variables en el grupo mas pequerio.

Los coeficientes candnicos no son ortogonales generalmente, entonces las variables
canénicas no representan conjuntamente direcciones perpendiculares en el espacio de las
variables originales.

Este analisis es una generalizacién del andlisis de la regresién multiple de una variable
Y sobre un grupo de variables X,.....X,, , que sirve para describir y explorar las relaciones

entre dos grupos de variables, reduciendo la dimensién y evitando, en situaciones de
muchas variables, el estudio de las variables de dos en dos.

Las combinaciones lineales U, y ¥, mencionadas son llamadas variables

canénicas. Cualquiera de los dos conjuntos de variables puede ser considerado explicativo o
de respuesta, dado que el modelo estadistico es simétrico para los dos conjuntos de
variables. ( Cooley, W.W. and Lohnes, P.R. ,1971)

La correlacion simple y la correlacion multiple son casos particulares del analisis de
correlacion canoénica en los cuales uno o ambos conjuntos contienen solamente una variable.

En el analisis de correlacion canénica también se prueba una serie de hipotesis de
que cada correlacién canbnica y todas las correlaciones canénicas mas pequefias que le
sigan son iguales a cero.

Al menos uno de los dos conjuntos de variables debe tener una distribucion normal
multivariada aproximada para que los niveles de probabilidad sean validos. (Cuadras
Avellana, Carlos,1996)
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3.2 Aplicacion de la técnica de analisis de correlacion
canonica a las variables obtenidas del analisis factorial de
correspondencias multiples.

En el analisis presentado se definieron los grupos de variables de la siguiente forma:

Primer grupo de variables Segundo grupo de variables
Costumbres Actitud ante los medios
Ideologias Actitud al comprar

Informacién socioeconémica y demografica

La primera correlacion canénica es la correlacién canénica entre el primer par de
variables canonicas y representa la mas alta posible correlacién entre cualquier combinacién
lineal de las variables de costumbres, ideologias e informacién socioeconémica vy
demografica y cualquier combinacion lineal de las variables de actitud ante los medios y
actitud ante la compra.

Correlacion Error Comelacion

Par Candnics Candnica estdndar Candnica al  Eig lor Dl la P ia nT:r::cul::’:

Ajustods _ sproximado  cuadrado
nEr om ooo L] 1% 156 56 1% 1%
050 043 o 025 2] a1 10.1% BE 1%
044 042 (R4 0.9 024 (B T1% T3%%
0.35 03 g0 012 014 B0E  41% 7 4%
027 om (F) nos om 24% TN
05 001 00§ 007 601 20% 31 8%

Cormelaclén

CY TR,

En los resultados anteriores se observan los siguientes estadisticos:

Correlacion canénica: que es el coeficiente de correlacién de Pearson entre cada par
de variables obtenidas.

La primera correlacion canoénica representa la mas alta posible correlacion entre
cualquier combinacion lineal de las variables de costumbres, ideologias e informacion
socioeconémica y deomografica y las variables de actitud ante los medios y actitud al
comprar.

Correlaciéon candnica ajustada: Para obtener este estadistico se ordenan los datos
del par de variables analizado de mayor a menor y se calcula el coeficiente de correlacion de
Pearson entre esas variables con los datos ordenados.
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Finalmente se divide la correlacién el coeficiente de correlacion candnica original entre
la correlacién calculada ordenando los datos.

Se incluyen también la correlacién canénica al cuadrado para los seis primeros pares

de variables canénicas.

Se muestra también el eigenvalor asociado a cada par de variables canénicas y la
diferencia entre cada eigenvalor y el siguiente.

La razén de verosimilitud: sirve para probar la hipotesis de que la correlacion
canonica en cada renglon y todos los que le sigan es cero.

Prusba HO: La dal renglon actual y todas
las que siguen son cero.
Grados de Grados de
R":’:":' 4 Valat Fd Libertad del  Libertad del Pr>F

verosimilfiuc aproximade o, merador denominador
[T 153 2,500 215812 <0001
02 289 2792 2,71« 0001
632 23 2688 207743 <ot
[ 3] 1.0 €388 03703 <000
047 17 2488 199 665 < 0001
651 163 .35 155 522 <0001
L] 153 28t WLETT <00
(£ 143 2w 107528 <000t
050 133 2100 183473 <0601
0.63 13 2608 179,425 <0001
a6s 129 1800 175368 <0001
0&7 134 183 171309 <000
on 118 1748 167 246 < 0001
on 114 1665 163 180 <00
L3 109 1Ege TR I T
a76 108 505 155006 007
[ 5] .62 142¢ 150359 028
079 9% 1353 146317 064
081 045 1,280 w790 087
0.82 ng2 1208 1389 097
[37] 0 BY t 140 13802 106

El primer valor F corresponde a la prueba de que todas las correlaciones son cero y

dado que el valor p es menor a .0001 se puede rechazar la hipotesis nula al nivel 0.05.
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En la siguiente tabla se observan varios estadisticos y aproximaciones de pruebas
F para la hipétesis nula de que todas las correlaciones candnicas son cero.

Estadisticos Multivariados y Aproximacion F

S=50 M=3.56 N=2840
Grados de Grados de
Estadistico Valor ValorF  Libertad del Libertad del Pr>F
Lamda de Wilks 005 498 2 900 215812« 0001
Traze de Pillai 195 4 2900 268 550 « 001
Traza de Hotelling Lowley 3 35 662 2900 150 435 < 0001
Rair més grande de Roy 190 18739 58 5731 <0001

Los valores p para estas pruebas menores a 0.05 sugieren rechazar la hipétesis nula
de que todas las correlaciones canénicas son cero en la poblacion confirmando los
resultados de la prueba de razén de verosimilitud precedente.

Los valores S, M y N sirven para calcular los grados de libertad de la distribucion F.

Aun cuando las variables canodnicas son artificiales estas pueden ser frecuentemente
identificadas en términos de las variables originales. Esto se puede hacer inspeccionando los
coeficientes estandarizados de las variables candnicas y las correlaciones entre las variables
canonicas y las variables originales.

En el gréfico se observa la relacion que existe entre las primeras variables canénicas
obtenidas:

Finalmente se obtienen doce nuevas variables (seis pares de variables
correlacionadas) compuestas por la informacién de las variables originales y el namero de
variables que se utilizaran para el analisis de clasificacion se reduce considerablemente.
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4. Clasificacion de los hogares.

Para esta segmentacion se utilizé un metodo de clasificacion no jerarquico ya que los
metodos no jerarquicos estan disefiados para los casos en que se tienen demasiados
individuos por agrupar, consisten en formar k segmentos, donde el numero k debe ser fijado
a priori y cada caso es asignado a un segmento buscando que su distancia respecto al
centro del segmento sea minima.

No seria factible utilizar un método jerarquico para formar los grupos porque los
métodos jerarquicos comienzan con tantos grupos como individuos se tienen en los datos
originales, es decir, cada hogar seria un grupo inicial y a partir de estas unidades iniciales se
van formando nuevos grupos agrupando en cada etapa a los hogares mas préximos.

4.1 Algoritmo de clasificacion no jerarquico K-medias.

Entre los métodos de clasificacién no jerarquicos el mas popular es el algoritmo del
Lider o K-Medias este asume que el usuario puede determinar el nimero de clusters de la
particién que desea obtener.

El esquema basico del algoritmo del lider es:

a. Determinar un conjunto de lideres inicial L={/,};

b. Repetir el siguiente procedimiento hasta que los lideres no cambien:

c. Determinar los clusters C de tal manera que clasifique cada unidad con el lider
mas cercano.

d. Para cada cluster C, € C calcular su centroide Ce:
e. El centroide C, determina el nuevo lider I del cluster C,.

Este algoritmo sirve para agrupar grandes cantidades de unidades, mientras que los
procedimientos jerarquicos tienen limites sobre el conjunto de unidades

Diferentes conjuntos de lideres iniciales pueden resultar en diferentes particiones

locales y optimas. Consecuentemente, varios conjuntos de lideres iniciales deberian ser
utilizados para mejorar el conjunto de soluciones obtenidas. (Hartigan, J.A. ,1975)
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4.2 Aplicacion del algoritmo de clasificacion a los
resultados del analisis de correlacion candnica.

Del analisis de correlacién candnica se obtuvieron 6 pares de variables que guardan la
mayor cantidad de informacién de las variables originales y que relaciénan al mismo tiempo
la informacion de todas las secciones de la encuesta.

Entonces se aplico el algoritmo de clasificaciéon a las nuevas variables canoénicas y en
este algoritmo se considera la informacion de toda la encuesta para la formacién de los
grupos o segmentos.

Los grupos o segmentos obtenidos después de aplicar el algoritmo de clasificacion
deben ser:

= Homogéneos.
= Excluyentes entre si.
= Buscando obtener la maxima distancia entre los centros de los grupos.

Para la conformacion de los grupos en esta segmentacion el algoritmo sigue el
siguiente procedimiento:

= Eleccion el numero de grupos: El nimero de grupos inicial fue de 8 y de
acuerdo al numero de observaciones en cada uno de los grupos y a las
diferencias que existen entre ellos se decidio conservar solo 6 grupos.

= Se permiti6 al algoritmo especificar los centros iniciales.

= El algoritmo agrupa a los individuos utilizando distancia euclidea para
determinar el centroide mas cercano a cada individuo y asignarle un
grupo.

* Como siguiente paso el modelo calcula los nuevos centros de los grupos
a partir de la agrupacion inicial que genera.

= El algoritmo repite los 2 pasos anteriores hasta que se obtenga alguno
de los criterios de parada.
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Con esta técnica se busca que la varianza entre grupos sea grande y la varianza
dentro de los grupos sea lo mas pequeria posible.

Los resultados de este analisis se muestran a continuacion:

Resumen de resultados

Desviacién Maxima Distancia
estandar del distanciade Grupo entre los
Grupo  Frecuencia valor la semilla a mas  centroides
cuadratico alguna cercano de los
medio observacion grupos
1 1303 086 557 3 23
2 &3 092 5% 4 284
3 902 063 485 1 i
4 B4 L] 5 2 266
3 890 086 603 1 240
3 1220 032 484 1 244

Entre los resultados obtenidos se tiene una tabla de estadisticos de resumen para los
grupos mostrando:

Frecuencia: el numero de observaciones en cada grupo.

Maxima distancia de la semilla a alguna observacién: es la maxima distancia
euclidea del centro de cada grupo a alguna observacion dentro del mismo.

Grupo mas cercano: es el grupo mas cercano.

Distancia entre los centroides de los grupos: que es la distancia entre el centroide
del cluster mas cercano y el centroide del grupo analizado.

También se muestra |a tabla de estadisticos para las variables:

Desviacion estandar total: Es la desviacion estandar total de la variable sin tomar en
cuenta los grupos.

Desviaciones estandar promedio dentro de los grupos: Es la desviacion estandar
promedio de cada variable dentro de los grupos.

R?: Es el valor R? obtenido al predecir la variable a partir de los grupos o segmentos
obtenidos.

R%(1-R? : Este estadistico indica la razén de la varianza entre grupos y la varianza
dentro de los grupos.
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Estadisticos para las variables

Desviacion
Desviacion estandar
Variable Estandar promedio R? RY(1-R})
Total dentro de los
grupos

LFSANDMENT1 1 067 055 123
LFSANDMENT2 1 081 035 0.53
LFSANDMENT3 1 087 024 031
LFSANDMENT4 1 0gs 0z2 0.28
LFSANDMENTS 1 091 018 022
LFSANDMENT6 1 09 008 0.08
MEDANDCOS1 1 068 054 1.147
MEDANDCOS?2 1 082 032 043
MEDANDCOS3 1 083 023 030
MEDANDCOS4 1 090 019 024
MEDANDCOS5 1 0%2 015 017
WEDANDCOS6 1 0.95 010 011
Total 1 086 026 0.35

Después se muestra el pseudo estadistico F.

Pseudo
Estadistico F =

4100

En esta segmentacion las R? de las variables LIFESANDMENT1y MEDANDCOS1
son .55 y .54 respectivamente mientras el resto de los estadisticos R? son menores a .5 esto
se debe a que las variables que contienen la mayor cantidad de informacion son las que
forman el primer par de variables canonicas.

Se observa que el segundo par de variables canénicas tienen los segundos valores
del estadistico R? mas altos y asi sucesivamente debido a que como se vid en el analisis de
correlacién canonica el segundo par de variables es el que guarda la mayor cantidad de
informacién de las variables originales después del primer par.
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Por ultimo se obtienen las coordenadas de los centroides de los grupos que nos
permiten visualizar los 6 grupos en un plano bidimensional.

Centros de los grupos

Grupo LFSANDMENT1 LFSANDMENT2 LFSANDMENT3 LFSANDMENT4 LFSANDMENTS LFSANDMENTS

1 012 02 037 LEH 040 i
2 117 i6.0%) a9 154 oy 325
3 (LR 048 Lk (0 54) 10 26} 3 2y
4 114 05 (0 A7) o G20 o
5 {0 TE 0 042 {0.ca; 0En 043
13 10.931 1.0 W11 {012 10 15 010

Centros de los grupos

Grupo MEDANDCOS1 MEDANDCOS2 MEDANDCOSI MEDANDCOS4 MEDANDCOS5 MEDANDCOS6

1 1078} ¢ i 40) 04z 0 26) oM
2 132 04 0gs 061 o [ F3]
b} o7 045 o may 10,35 1027
4 110 LEH (1234 012 on (] ]
5 o [ BE] 03 15 om 041
] 1002 11.05) {0034 i 15] {0.21) 019
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5. Analisis de los grupos obtenidos con el modelo
de clasificacion k-medias.

Una vez que se conformaron los grupos es necesario determinar que caracteristicas
se asociaban a cada uno de ellos, es decir cuales son las caracteristicas socioeconémicas,
demograficas, costumbres y actitudes que predominan en cada uno de los grupos o
segmentos encontrados.

Para obtener las caracteristicas méas asociadas a cada uno de los grupos se utiliza la
técnica de andlisis de correspondencias simples que es un modelo muy utilizado para
entender las relaciones entre ciertas variables del tipo categérico, como las que se tienen en
la encuesta original.

5.1 Analisis de correspondencias simples.

El analisis de correspondencias asi como el analisis de correspondencias multiples es
un caso particular de analisis de componentes principales ponderados. Un conjunto
multidimensional de puntos existe en un espacio en el cual la distancia es medida por una
metrica euclidea ponderada y los puntos por si mismos tienen diferentes pesos que son
llamados masas para distinguirlos de los pesos de la dimensién.

En las ciencias sociales la principal aplicaciéon de este tipo de analisis es visualizar las
relaciones entre categorias de respuesta de un conjunto de preguntas en una encuesta.

Una solucién bidimensional es obtenida generalmente determinando el plano mas
cercano a los puntos en términos de la minima distancia ponderada al cuadrado y
proyectando los puntos en el plano para su visualizacién e interpretacion.

Las dimensiénes originales de los puntos pueden ser también representadas en el
plano proyectando vectores unitarios. (Greenacre, M.J. and Pardo, Rafael 2004)
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Este analisis es apropiado para representar tablas de frecuencias en la que se agrupa
a los individuos segun sus respuestas.

Este analisis parte de una tabla como la siguiente:

Caracteristicas

Ay A ; ; ; An
Poblaciones H; f1 fi2 ; 2 ; fin fs
H: fa1 faz : : g fon fa
Hy fu1 fz . ; . fxn fi
fq fa . . . fn N
L= 00
h
-'fJ = Z fha
h

/. es la frecuencia de la presencia de a poblacién H; y la caracteristica A;, 1 es la
frecuencia de H;, 1 es lafrecuencia de A;, N es el total de individuos.

La distribucién de frecuencias de las caracteristicas en la poblacién H; esta dada por el
vector de coordenadas:

Hi: ( %%Jfr ) i=1.k

Uno de los objetivos de esta técnica es obtener una representacion geometrica de las
poblaciones Hy,..., Hx en relacién a la distribucion de las frecuencias relativas de las

caracteristicas. Sin embargo, la distancia utilizada es la distancia y°.

La distancia y’entre las poblaciones H; y H;, en relacién a las caracteristicas
Ay,..., A, €5

o (Hi H) =S —(

=1 J

[&
s

=%
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De acuerdo con esta distancia, las poblaciones Hy,...,Hy estan representadas por una
configuracion de k puntos en un espacio euclideo R" de coordenadas:

( il J{;n )
FE AR
separados por una distancia euclidea ordinaria.

Para representar a las n caracteristicas en relacion a las k poblaciones el proceso es
similar:

La distribucion de frecuencias de las k poblaciones condicionadas a la caracteristicas
A; viene dada por el vector de coordenadas:

Jflx f!f Jfl'; } j=l n
T R

Para diferenciar dos caracteres A; y Ay en relacion a las poblaciones Hj,...,Hy se
define la distancia »?:

2

if f;'a' 2
i (i

d(Aj Ap) = oy f G

B s
Z{ i 2
«Ff N

Asi, los caracteres Ay, ..., A, estan representados por una configuracion de n puntos,
en el espacio euclideo R, de coordenadas:

S Sy
Q;:
d (f dh f._,JfT.)

separados por la distancia euclidea ordinaria (Cuadras Avellana, Carlos, 1996).
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Se define la matriz de orden k x n como:

/)
JIT,

Y=y )

A partir de la matriz Y se calculan las covarianzas entre los grupos tomando en cuenta
la inflencia de las respuestas, que sirve para obtener la representacion simultanea (mapa de
dos dimensiones) de los grupos tomando en cuenta la forma en que se distribuyen las
frecuencias relativas de las respuestas y viceversa.

De la representacion simultanea de las poblaciones y caracteristicas deben
distinguirse tres aspectos:

» La representacion de las poblaciones diferenciada por la distancia ?.
» La representacion de las caracteristicas diferenciada por la distancia y*.

* La correspondencia que existe entre una poblacion H; y las n caracteristicas,
asi como, la correspondencia que existe entre la caracteristica A; y las k
poblaciones.

Esta correspondencia proviene del hecho de que el punto cuyas coordenadas
representan a la poblacién H;es el centro de gravedad de los n puntos que representan a las

- , 1, ;
caracteristicas A; asignando a cada uno de los n puntos la masa —~ que es la frecuencia

relativa de presencia de la caracteristica A; en la poblacién H;. La proximidad de H; a un
determinado grupo de caracteristicas indica que ese grupo de caracteristicas tienen una
presencia importante en H;. (Cuadras Avellana, Carlos, 1996).
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5.2 Aplicacion del analisis de correspondencias simples
para determinar las carateristicas de los grupos obtenidos.

Para nuestra encuesta el modelo de analisis de correspondencias simples se aplica a una
tabla como esta:

L o— . : :
Respuesta | nifios en el ":‘fn‘:':::' NSEAB|MSEC+| MSEC | NSEDs | mseD | wseg | Do ves Cuatrg: | Cinco e sely
hogar hogar i i

Grupo 1 18925 16296| 90| 1265| 2503| 16287| 1.2353| 2726 12541 6 1,805
Grupo 2 5654 S934| A040| d02.2| 2199 773 2] 92 38,3 3712 28
Grupo 3 (A 10817 | 609 3608| 3913|  5/28|  wia| 24 5938 708 (RN
Grupo 4 5148 10054 397.2| d644| 3304  203|  1ea| 24 7433 W7 3680
Grupo 5 1.304.0 5103] 67| 1490] 238.4|  6%21|  8sar| 2726 3483 3550 5879 |
Grupo & 308456 §103]| 78] 685.2| 765.2|  9727| 1.0665| 873 w28 13198 14775

Para representar a los segmentos o grupos obtenidos y a las caracteristicas asociadas
a cada uno en un espacio de menor dimension (generalmente se utilizan 2 dimensiones) se
pierde informacion de los datos originales:

Inercia y descomposiciéon Chi- Cuadrada

Valor Inercia Chi- Porcentaje 10 20 30 40 S50
Singular Principal Cuadrada Porcentaje Acumulado
o e
023 005 53.243 51.50% 5150%
015 0.02 23409 2264% 74 15% EnaaEEEEnEE
on 0.01 12065 1167% 85.82% Prem—
0.0% 0.01 TET0  T42% 93.24% -
008 0.01 6 591 6 76% 100 00% wee

Total 0.10 103,378 100.00%
Grados de libertad= 1530
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Coordenadas de

Columna

Dim1 Dim2
coLt (019 011
coL2 041 001
coL3 (003} 015
coLds 041 014
coLs (022 o0
COLG 002 (023

Las 2 primeras dimensiones contienen el 74.15% de la inercia total explicada por lo
que se conservan estas dos dimensiones para explicar las caracteristicas de los grupos.

Coordenadas de renglon

Dim 1 Dim 2
Presencia de nifios en el hogar 1009} {0.30}
Sin presencia de niftes en el hogar 008 040
HSE AB 135 [EE]
HSE C+ 081 {0.0€)
HSEC oz {0.16)
HSE D+ (0.37) on
HSED 044} 0.14]
NSEE @) 014
Dos a tres componantas 005 018
Cuatro componentes 008 {0 24}
Cinco a sais componantas {008} (004
Siete a mas componentes 042) on
El ama de casa tiene menos de 25 afios (004} {032}
El ama de casa tiene de 25 afios a 30 ailos (001} {0 5T}
El ama de casa tiene de 31 afios a 35 afios (0.0%) {024)
El ama de casa tiene de 36 afios a 30 afos 0405 {025
El ama de casa tiene de 41 ailos a 45 anos 015 009
El ama de casa tiene de 46 ailos a 50 anos 0a2 042
El ama de casa tiene de 51 afios a 55 afos o1 051
El aina de casa tiene mas de 53 aios (0 19} 067

Para complementar el analisis de las caracteristicas de los grupos se gener¢ una tabla
con las proporciones de cada respuesta de la encuesta para cada grupo incluyendo también
las variables demograficas que se utilizaron para generar los grupos.
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5.3 Descripcion de los grupos obtenidos y sus

caracteristicas asociadas.

Las caracteristicas mas asociadas a cada uno de los grupos son:
Grupo 1: este grupo esta formado por el 25.78% de los hogares.

Caracteristicas sociodemograficas:

El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es bajo
(principalmente NSE D+, D y E) ademas, en estos hogares viven hasta 5 personas.

La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de famila puede ser obrero,
peoén, agricultor, comerciante, artesano, técnico o incluso es posible que el jefe de
familia no tenga un trabajo fijo.

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria
terminada.

La edad: del ama de casa es hasta 31 afios.
Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: actividades que no impliquen mucho
gasto como quedarse en casa, estar con la familia, hacer trabajos manuales o de
jardineria, escuchar mdusica, ver television, leer, visitar museos, ir al campo o la
montana.

Sus actividades en vacaciones son: generalmente no sale de vacaciones, si
sale de vacaciones va al campo o a la montana, realiza deporte o aventura y gasta
poco.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de comedia, de aventuras,
peliculas romanticas e historicas.

El tipo de musica que prefiere: grupera, nortefia, salsa y romantica.
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Actitud ante los medios de comunicacion y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacién es: aprender
e instruirse, evadir la vida cotidiana o formar su propia opinion.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: sus compras
las realiza sola o se turna con su pareja.

La frecuencia con Ia que realiza sus compras es: casi todos los dias.

El tipo de pago que utiliza con mayor frecuencia es: en efectivo y no paga
con tarjeta de crédito o cheque.

Cuando va de compras no lleva lista de los productos que va a comprar ya
que casi siempre compra las mismas cosas.

Para elegir los productos que compra mira sobre todo el precio, confia
mucho en las marcas propias de autoservicios o farmacias de cadena y elige la tienda
que esté mas cerca de su hogar o que tenga buenos precios.

Lo que espera de una marca es que tenga varios tamafos en su presentacion
y considera que la publicidad sirve solamente para encarecer los productos.

Espera que los alimentos del futuro sean productos que le ayuden a sentirse
con energia y que sean productos ecologicos.

Ideologias:
Su meta mas importante en la vida es: ser libre e independiente, le preocupa
la estabilidad de sus hijos y de su familia y le interesan los valores como la honestidad,

el respeto por la naturaleza y la igualdad de las personas.

Lo que mas le preocupa es: Como conseguir mas dinero, que el alcance el
gasto del mes, la vivienda, la familia.

Considera que lo mas importante para sus hijos en la educacion de sus
hijos es: que sepan ganarse la vida, que se sientan bien con ellos mismos y que
tengan espiritu de familia.

Lo que mas le preocupa en la educacion de sus hijos es: que tengan moral,
honradez, que sean leales y que respeten la naturaleza.

Sus metas en el trabajo son: Tener calidad de vida, tener tiempo libre y tener
un empleo seguro.
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No le gustan las tareas domésticas pero no le queda mas remedio que
realizarlas y le gustaria mayor reconocimiento por ello y ayuda de los miembros del
hogar, en la pareja prefiere que ambos trabajen y que se repartan las tareas del mes.
Grupo 2: este grupo esta formado por el 8.48% de los hogares.

Caracteristicas sociodemogréficas:

El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es medio y
alto (principalmente NSE C, C+ y A/B) ademas, en estos hogares viven de dos a 4
personas.

La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de famila puede ser
empleada de gobierno, empleada de iniciativa privada, funcionario o directivo y patron.

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es al menos
Licenciatura.

La edad: del ama de casa es principalmente entre los 25 y los 45 afios.
Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: ir a su casa de campo, salir a bailar,
salir a comer, viajar, reunirse con sus amigos, ir al cine o al teatro, ir de compras.

Sus actividades en vacaciones son: viajar recorriendo el pais, viajar al
extranjero, ir a la playa.

Acostumbran adquirir en su hogar nueva tecnologia y evitan el uso de azucar o
de grasa utilizando principalmente productos dietéticos.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de comedia, de ciencia ficcion,
peliculas de intriga y de espionaje.

El tipo de musica que prefiere: rock, musica pop.
Le gusta leer libros de novela o cuentos, para las tareas domeésticas

generalmente tiene ayuda externa, sus hijos van a escuelas particulares o privadas y
pertenece a alguna asociacion o club ya sea deportivo, cultural o religioso.
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Actitud ante los medios de comunicacién y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacidn es: divertirse
y formar su propia opinién y prefiere los programas de cine extranjero, series,
musicales, programas de humor, documentales.

Acostumbra leer las revistas que compra dos o mas veces a profundidad y
después las guarda.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: planifica sus
compras pero se deja tentar por cosas nuevas.

La frecuencia con la que realiza sus compras es: los fines de semana, cada
quince dias o cada mes.

El tipo de pago que utiliza con mayor frecuencia es: cheque personal,
tarjeta de crédito, vales electrénicos o descuento de némina.

Para elegir los productos que compra: busca marcas de calidad superior,
marcas de prestigio y con buena relacion calidad y precio.

Ideologias:

Sus metas mas importantes en la vida son: desarrollarse personalmente, ser
libre e independiente y tener calidad de vida.

Lo que mas le preocupa es: la justicia, la naturaleza, su trabajo, el dinero y la
estabilidad de su familia.

Considera que lo mas importante para sus hijos es que sepan disfrutar de la
vida, que se sientan bien con ellos mismos y que tengan principios.

Sus metas en el trabajo son: ser competitivo, tener un cargo importante o ser
su propio jefe y que su empleo sea apasionante.

Grupo 3: Este grupo esta formado por el 11.67% de los hogares.

Caracteristicas sociodemograficas:
El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es medio y

medio bajo (principalmente NSE C+, C y D+) ademas, en estos hogares viven de dos
a 3 personas y no hay presencia de nifos.
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La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de famila puede ser
comerciante, artesano, técnico o pensionado.

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria
terminada.

La edad: del ama de casa es mayor a los 46 afios.
Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: ir al campo o ir a casa de sus amigos o
familiares, le gusta estar con la familia y le gusta hacer trabajos manuales o de

jardineria, ver television o ir de compras, generalmente no gasta en su tiempo libre.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de comedia, aventuras, romanticas
o de drama.

El tipo de musica que prefiere: nortefia, grupera o romantica.

No acostumbra leer libros de novela o cuentos.

Actitud ante los medios de comunicacion y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacién es: divertirse
o enterarse de lo que pasa en el pais. Disfruta lo mismo viendo comerciales que
programas de television, le gusta el cine mexicano, las telenovelas, los programas de
concursos, informativos o noticieros.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: realiza sus
compras con su pareja o con otros familiares o amigos y lleva lista cuando compra
pero a veces suele pasarse y comprar mas de lo previsto.

La frecuencia con la que realiza sus compras es: una vez por semana o al
mes, entre semana por la manana.

Ideologias:

Sus metas mas importantes en la vida son: hacer algo importante, vivir el dia
a dia, pasarlo bien, la aventura.

Lo que mas le preocupa es: Le interesa el bienestra de su familia y la unidad

de su familia, el respeto por los demas. En la pareja prefiere que uno trabaje menos
horas fuera de casa y se pueda ocupar del hogar,
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Considera que lo mas importante para sus hijos es que sepan ganarse la
vida, que tengan espiritu de familia y principios.

Grupo 4: Este grupo esta formado por el 11.12% de los hogares.

Caracteristicas sociodemograficas:

El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es alto y
medio alto (principalmente NSE C+, C y AIB) ademas, en estos hogares viven de dos
a 3 personas y no hay presencia de nifos.

La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de famila puede ser
empleado de gobierno, empleado de iniciativa privada, patrones o pensionados.

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta licenciatura,
maestria o doctorado.

La edad: del ama de casa es mayor a los 41 afos.

Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: actividades sobre todo con su familia y
amigos, le gusta leer, visitar museos, ir al campo o a la montana, hacer deporte, ir al
cine o al teatro, vigjar, reunirse con los amigos, salir a cenar, salir a comer o bailar,
hacer trabajos manuales o de jardineria.

Sus actividades en vacaciones son: Suele cambiar cada afo de lugar para
vacacionar, le gusta viajar recorriendo el pais o visitar el extranjero.

Para las tareas domésticas: Tiene ayuda externa.
Sus hijos van a escuelas particulares o privadas o no tiene hijos pequefios.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de ciencia ficcién, drama,
histéricas, intriga, espionaje.

El tipo de musica que prefiere: musica ligera, melddica, clasica, el rock en
espariol, el rock en ingles.

Le gusta leer libros de cuento y novela.
Acostumbra adquirir nuevas tecnologias para su hogar.

Evita el uso de azucar, utiliza productos dietéticos y cuida mucho los
ingredientes.
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Actitud ante los medios de comunicacién y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacién es: aprender,
instruirse, estar enterado de lo que pasa en el mundo y formarse su propia opinién.

Acostumbra leer las revistas una vez en profundidad o mas veces y después las
guarda.

Se fija en la publicidad de anuncios, revistas y radio.

Los programas de television que prefiere son: cine extranjero, series,
deportes, documentales, informativos o noticieros.

El tipo de pago que mas utiliza es: Tarjeta de crédito.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: Lleva lista
para comprar pero también suele pasarse y comprar mas de lo previsto, ademas de
dejarse tentar por cosas nuevas.

Compra lo que necesita aunque sus marcas habituales no estén en promocion y
solamente compra en promocién cuando coincide con sus marcas habituales.

Busca buena relacion entre la calidad y el precio de las marcas que compra y
espera que los alimentos del futuro sean productos ecolégicos.

Espera que una marca se interese por sus necesidades y por la sociedad.
Considera que la publicidad de las marcas le permite tener informacién para
poder elegir.
Ideologias:

Sus metas méas importantes en la vida son: desarrollarse personalmente,
tener calidad de vida, la unidad de su familia, la dignidad y la honestidad.

Lo que mas le preocupa en el trabajo es: ser competitivo, tener tiempo libre,
que su empleo sea apasionante y seguir aprendiendo.

Considera que lo mas importante para sus hijos es que se sientan bien con
ellos mismos y tengan principios.
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Grupo 5: Este grupo esta formado por el 16.20% de los hogares.
Caracteristicas socio demograficas:

El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es bajo
(principalmente NSE D+, D y E) ademés, en estos hogares viven siete o mas
personas con ni

La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de familia puede ser obrero,
peodn, artesano, técnico o comerciante.

El nivel educativo del ama de casa o el jefe de familia es hasta secundaria
terminada.

La edad: del ama de casa es mayor a los 46 afios a 55 afios.
Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: quedarse en casa o estar con la familia
y amigos, prefiere escuchar musica y ver televisién para entretenerse, le gusta
reunirse con los amigos, salir a comer, cenar o bailar.

Sus actividades en vacaciones son: Ir al mismo sitio o no salir de vacaciones.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de terror o policiacas y prefiere las
peliculas que distraen.

El tipo de musica que prefiere: musica grupera.

No acostumbra leer libros de novela o cuentos.

Actitud ante los medios de comunicacion y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacion es: enterarse
de lo que pasa en el pais, evadirse de la vida cotidiana o formar su propia opinién.

Considera que la mayoria de la publicidad es mentira. Le llama la atencién la
publicidad de la calle, disfruta lo mismo viendo comerciales que programas de
television, lo que mas le interesa en los peridédicos son las noticias locales, pone la
radio o la TV como ruido de fondo aunque no les preste atencion y le gustaria tener 50
canales de TV.
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Siempre escucha a los locutores de radio que le gustan.

Los programas de television que prefiere son: cine mexicano en la TV, las
telenovelas, los talk shows o los programas sobre famosos y los programas sobre
deportes.

Acostumbra leer las revistas una vez y por encima.

El tipo de pago que mas utiliza es: Efectivo.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: generalmente
es entre semana por la mafiana y va sola o con sus hijos al menos una vez a la
semana, no lleva lista, suele pasarse y comprar mas de lo previsto.

Analiza los folletos con detenimiento y elige las tiendas de acuerdo a las ofertas
de los folletos, va a diversas tiendas en busca de promociones, compra productos que
no pensaba pero que estan en oferta y mira sobre todo el precio.

Siempre antepone sus obligaciones a su placer personal.

Ideologias:

Sus metas mas importantes en la vida son: hacer algo importante, ser libre e
independiente, pasarlo bien y vivir el dia a dia.

Lo que mas le preocupa es: el bienestar de sus hijos y tener un buen trabajo.
Valora la amistad.

Lo que mas le preocupa en su trabajo es como conseguir mas dinero y que le
alcance el gasto del mes.

Sus metas en el trabajo son: hacer dinero, tener un cargo importante, ser
reconocido por los demas y tener un empleo seguro.

Le gusta hacer las tareas domésticas pero desearia ayuda de otros miembros
del hogar.

En la pareja: considera que es mejor que uno trabaje y el otro se encargue del
hogar.
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Considera que lo mas importante para sus hijos es que sepan ganarse la
vida, que luchen por sus metas, que tengan espiritu de familia y que tengan tolerancia
y respeto por los demas. Sus hijos estudian en escuelas de gobierno.

Grupo 6: Este grupo esta formado por el 26.74% de los hogares.

Caracteristicas socio demograficas:

El nivel socioeconémico de los hogares que forman este grupo es medio y
bajo (principalmente NSE C, D+ y D) ademas, en estos hogares viven de 4 a 6
personas con nifos.

La principal ocupacién del ama de casa o del jefe de familia puede ser
empleado de gobierno o de iniciativa privada.

El nivel educativo del ama de casa es hasta preparatoria.

La edad: del ama de casa tiene principalmente de 25 a 40 afios.
Costumbres:

Sus actividades de tiempo libre son: ir a casa de amigos o familiares, sale y
realiza actividades sobre todo con su familia, le gusta estar con la familia, le gusta ver
television, le gusta ir de compras, le gusta reunirse con los amigos, salir a cenar,
comer o bailar.

Sus actividades en vacaciones son: Ir al mismo sitio y prefiere ir a la playa.

El tipo de peliculas que prefiere: peliculas de ciencia ficcion, aventuras o
terror. Prefiere las peliculas que le invitan a reflexionar.

El tipo de musica que prefiere: le gusta la musica grupera o nortefia, la salsa,
el pop en ingles, el pop en espariol.

En su casa tiene algunos libros de novela o cuento.

Actitud ante los medios de comunicacion y actitud ante la compra de
productos:

Lo que busca principalmente en los medios de comunicacién es:
entretenerse, divertirse y enterarse de lo que pasa en el pais.

Los carteles publicitarios llaman su atencién y se fija en la publicidad de
anuncios de las revistas y diarios.
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Aprovecha los comerciales de television para hacer otras cosas, lo que mas le
interesa de los periddicos son las noticias locales y le gustaria tener 50 canales de
television.

Se inspira en las revistas para decorar su casa.

Los programas de television que prefiere son: telenovelas, musicales,
programas sobre famosos, programas de humor y reality shows.

Acostumbra leer revistas y después las guarda.

Cuando tiene que realizar sus compras de consumo habitual: generalmente
realiza sus compras entre semana por la tarde o los fines de semana, acompariada de
su pareja e hijos. Compra una vez a la semana, no lleva lista pero lleva en la cabeza
todo lo que hay que comprar, suele pasarse y comprar mas de lo previsto.

Compra nuevos productos solamente cuando se los recomiendan, le echa una
hojeada a los catalogos y folletos y solo va a la tienda si algo es excepcional,
solamente tiene en cuenta los folletos de sus tiendas habituales, analiza con
detenimiento los folletos de las tiendas y elige las tiendas de acuerdo a las ofertas,
normalmente va a diversas tiendas en busca de promociones.

La razén por la que elige una tienda es por buenas ofertas, mucha variedad de
productos y marcas, que pueda comprar todo en una vez, rapidez en la compra,
facilidad de encontrar lo que busca y pocas filas.

Espera que una marca tenga mucha variedad y que aporte seguridad para su
familia.

Acostumbra adquirir nuevas tecnologias para su hogar como: internet, DVD'’s,
etc....

Ideologias:

Sus metas mas importantes en la vida son: desarrollarse personalmente, el
bienestar de su familia.

Los valores que mas le interesan: |a dignidad, la honestidad y la igualdad de
las personas.

Lo que mas le preocupa es: su salud y la de su familia, la educaciéon de sus
hijos.

Sus metas en el trabajo son: ser competitivo, hacer bien el trabajo, un empleo
seguro.

Le gusta hacer las tareas domésticas pero le gustaria mayor reconocimiento.
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En la pareja prefiere que ambos trabajen y se repartan las tareas del hogar.

Considera que lo mas importante para sus hijos es que luchen por sus
metas, que tengan principios, moral, honradez, lealtad, etc.... y que respeten la
naturaleza.

Sus hijos no van a la escuela o van a escuela oficial o de gobierno.

Como resultado del analisis de correspondencias para la segmentacion de hogares se
obtienen las coordenadas de los grupos y de las caracteristicas de tal forma que cada
grupo esta en el centro de gravedad de sus caracteristicas asociadas y cada
caracteristica esta en el centro de gravedad de los grupos que la tienen.

En el siguiente grafico se presenta la posicién de los grupos en las dos primeras
dimensiones.

Grupo 3 ¥ Grupo 4

¥ Grupo 1

__ @GrupaS r - = AGrupo2

M Grupo 6
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6. Conclusiones.

Segun los resultados obtenidos si es posible segmentar a los hogares con méas de un
individuo en las ciudades urbanas de México a partir de las costumbres, ideologias, actitudes
ante los medios de comunicacion, actitudes al comprar, caracteristicas socioecondémicas y
caracteristicas demograficas de las amas de casa utilizando métodos de analisis
multivariado.

Con este modelo se obtienen seis grupos definidos por todas esas variables que se
consideran relevantes y pueden ser estudiados con diversos fines ya que sirven para
conocer el perfil de los hogares de México para las ciudades con al menos 50,000
habitantes.

El nivel socioecondémico y la edad del ama de casa son las variables mas asociadas al
perfil de los hogares, no todas las variables que se incluyeron en la encuesta son importantes
para la segmentacién, se pueden eliminar las variables que no aportan mas informacion al
modelo y realizar una encuesta mas pequefia a las amas de casa para futuras
actualizaciones.

Se observa que los hogares con niveles socioecondmicos mas altos y con mayor
grado de estudios del jefe de familia y del ama de casa se agrupan en los dos segmentos
mas pequefios de la poblacion de hogares, como son el Grupo 2 con 8.5% de la poblacién y
el Grupo 4 con 11.2% de la poblacién de hogares.

Los grupos mas relevantes en tamafio tienen nivel socioecondmico mas bajo, el
numero de personas que viven en el hogar es mayor y el grado de estudios del jefe de familia
o del ama de casa es menor que en los grupos anteriores.

El Grupo 1 con 25.8% de la poblacion de hogares es uno de los dos grupos mas
relevantes obtenidos en esta segmentacion, estd formado por hogares con nivel
socioeconémico bajo, en los que viven hasta 5 personas en el hogar y en los que el grado de
estudios del jefe de familia o del ama de casa es hasta secundaria terminada con
ocupaciones como Obrero, Peon, Agricultor, Comerciante, Artesano, Técnico, efc...

El Grupo 6 con 26.7% de los hogares es el segundo grupo mas relevante y esta
formado por hogares con presencia de nifios con nivel socioeconémico medio y medio bajo,
en el hogar viven de 4 a 6 personas, el nivel educativo del ama de casa o jefe de familia es
hasta preparatoria y son hogares con amas de casa que les interesa desarrollarse
personalmente aunque no tienen un nivel socioeconémico alto.
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Mas de la mitad de la poblacion de hogares en México tiene un estilo de vida asociado
a niveles socioecondmicos bajos y entre sus principales preocupaciones estan tener un
empleo estable o conseguir mas dinero para vivir el dia a dia, su trabajo y como conseguir
mas dinero solamente una pequefia parte de la poblacién se preocupa porque su empleo sea
apasionante o por tener mejor calidad de vida.

Para las empresas detallistas en general esta segmentacion sirve para definir el estilo

de vida de los clientes que compran cierta marca o producto y pueden realizar campanas de
publicidad enfocadas al perfil del consumidor al que van dirigidas.
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Apéndice. Definicion de los niveles socioecondmicos.

El nivel socioecondmico es una dimension fundamental del estudio de los mercados,
particularmente en contextos donde el ingreso determina comportamientos y escenarios de
consumo diversos.

Es de vital importancia medir el poder adquisitivo que tiene un individuo para gastar en
productos y servicios.

Tradicionalmente se ha utilizado el concepto de nivel socioeconémico para esta
variable.

El nivel socioecondémico no puede ser una caracteristica de un individuo, ni de un
grupo de individuos, sino que debe ser una caracteristica de un hogar.

El hogar no es una vivienda. El hogar se define como un grupo de individuos que
comparte una alacena. En una vivienda puede existir mas de un hogar o de una familia.

Los individuos que viven en el hogar heredan el nivel socioeconémico del hogar.

Asi se evitan contradicciones como tener hijos de nivel socioeconomico bajo con
padres de nivel socioeconémico alto.

El hogar obtiene el nivel socioecondomico a partir de las caracteristicas propias del
mismo, es decir, la parte econémica esta formada por: como esta construido, como son las
personas que lo conforman, qué articulos o posesiones tiene y la parte social esta formada
por: el entornc en que se mueve (los demas hogares con los que interactua, las escuelas a
las que asiste, el club deportivo y las actividades culturales).

La clasificacion del nivel socioeconémico es exhaustiva y excluyente, cada hogar debe
pertenecer a un nivel socioeconémico y ningun hogar debe pertenecer a mas de uno.

Ademas el nivel socioeconémico debe ser estable a corto plazo. La regla ademas

debe ser nacional, de manera que hogares similares en Guadalajara y Monterrey tuviesen
niveles socioeconémicos similares.
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Para la determinacion del nivel socioeconémico se realizé un analisis conocido como
CHAID sobre una muestra de 27,000 hogares en ciudades de mas de 50,000 habitantes. La
técnica misma determina cuales son las variables importantes para la medicién del nivel
socioeconomico.

Se encontraron 13 variables:

1. Escolaridad del jefe de familia.
2. Numero de bafios con regadera dentro de la vivienda.
3. Numero de habitaciones sin contar los bafios.
4. Numero de focos en la vivienda.
5. Posesion de Calentador de agua o boiler.
6. Posesion de al menos un auto.
7. Posesion de piso diferente de tierra o cemento.
8. Posesion de tostador de pan.
9. Posesion de aspiradora.
10.Posesién de lavadora de ropa automaética.
11.Posesién de videocasetera.
12.Posesion de horno de microondas.
13.Posesion de computadora personal.
Esta regla permite la clasificacion en 6 niveles socioeconémicos A/B, C+, C,D+ Dy E.

A continuacion se dan las caracteristicas generales de cada uno de los 6 niveles
socioeconomicos.

Nivel socioeconémico A/B: Es el segmento con el nivel de vida mas alto. El perfil del
jefe de familia de estos hogares esta formado basicamente por individuos de un nivel
educativo de Licenciatura o mayor. Viven en casas o departamentos de lujo con todas las
comodidades.
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Nivel socioeconémico C+: Este segmento incluye a aquellos que sus ingresos y/o
estilos de vida es ligeramente superior a la clase media. El perfil del jefe de familia de estos
hogares esta formado por indviduos con un nivel educativo de Licenciatura. Generalmente
viven en casas o departamentos propios, algunos de lujo y cuentan con todas las
comodidades.

Nivel socioeconémico C: Este segmento contiene a lo que tipicamente se denomina
clase media. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por individuos con un
nivel educativo de preparatoria principalmente. Viven en casas o departamentos propios o
rentados con algunas comodidades.

Nivel socioeconémico D+: Este segmento incluye a los hogares cuyos ingresos o
estilos de vida son ligeramente menores a los de la clase media. Esto quiere decir, que son
los que llevan un mejor estilo de vida dentro de la clase baja. El perfil del jefe de familia de
estos hogares esta formado por individuos con un nivel educativo de secundaria o primaria
completa. La mayoria vive en casas de su propiedad, algunos rentan inmuebles y algunas
viviendas son de interés social.

Nivel socioeconémico D: El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado
por individuos con un nivel educativo de primaria en promedio completa en la mayoria de los
casos. Viven en hogares propios o rentados, lo cuales en su mayoria son de interés social o
de rentas congeladas.

Nivel socioeconomico E: Es el segmento mas bajo de la poblacion. El perfil del jefe
de familia de estos hogares esta formado por individuos con un nivel educativo de primaria
sin completarla. Estas personas no poseen un lugar propio teniendo que rentar o utilizar otros
recursos para conseguirlo. En un solo hogar suele vivir mas de una generacién y son
austeros.
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Anexo 1. Encuesta aplicada para la segmentacién de
hogares.

ESTUDIO SOBRE LAS COSTUMBRES Y OPINIONES DE LAS AMAS DE CASA EN RELACION A LA COMPRA,
AL OCIO Y A TEMAS SOCIALES - Ene 2006

Les rogames expresen libremente su opinidn sobre los temas que figuran en este cuestionario,
Nos ayudard a conocer las costumbres y opiniones de las Amas de Caso en México.
Tengan la sequridad de que sus f 500 estric confidencioles.

Por faver, sefole SALO UNA, BOS & TRES QESPUESTAS, SEGUN SE LE TNDTQUE,
ELIEIENDO ENTRE LAS OPCTONES PROPUESTAS.

SUTIEMPO LIBRE Y SUS HOBBIES. Por favor, elija entre las opciones propuestas

. De esta lista de opciones (FL mostrartarjeta). jqué hace en su tiempo libre?
[FL, sélo se admite una respuesta]

1.- Me quedo en la casa 1
2- Yoy a mi casa de campo 2
3 - Voy a casa de amigos y familiares 3
4.- Salge y realizo actradades scbre todo con mi familia 4
5 - Salge y realizo actividades schre todo con los amigo: &

=

ool

De esta lista de opciones [FL, mosta tadeta) jcuéles san las TRES cosas que méas le gusta hacer
en su tiempo libra?
[FL, requerir tres respuestas]

RW
1.- Estar con |a familia 1.
2. Hacer traba) les o de jard 2%
3 - Escuchar mdsica Im
4 - Ver la television 4 20
5- Leer 5 =
G - Ir de compras 6 o
7 - Ir al campo / montafia T =
8 - Hacer deponte g =
9 - Visitar museos. exposiciones / visitas culturales g »
10 - I al cine o al teatro 10 =
11 Viajar 11 %
12 - Reunirme con les amigos 12 =
13.- Salir a cenar 0 3 comer 13 =
14 - Salir a bailar 14 4@
3. De esta lista de opciones (FL mostrar tarjeta) ;qué es lo que mas se ia a lo que habitual hace

Usted en sus vacaciones?
[FL. sdlo se admite una respuesta]

1- Suelo ir al rmismo st
2 - Suslo cambiar cada afio
3.- Ho voy de vacaciones

LS I

4. De esta ista da opoonas (FL mostrar tarjeia) jqué tipo de vacaciones prefiere Usted?
[FL, sélo se admite una respuesta]

1.- Iralaplaya

2 - Ir al campo / montafia

3 - Viajar recorriendo el pais
4.- Visitar el extranjero

5 - Realizar deponte / aventura

B de L B —
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4. Aproximadamente, jcuénto se gasta con su familia en su liempo libre MENSUALMENTE?
[FL, clasifigue la respuesta en la opcién que comresponda)

1.- Nada

2 - Hasta 500 pascs
3-De 501a1.000 pesos
4.- De 1,001 a 2.000 pesos
§- De 2.001 a 5,000 pescs
6 - Mas de 5.000 pesos

[ LA S

4b. Cuando sale de vacaciones, jcuanto gasta EN PROMEDIO aproximadamente?
[FL, clasifique la respuesia en la opcidn que comespondaf

1- Nada

Z - Hasta 2 000 pesos
3-De2001a 5000 pesos
4-De5001a 9000 pesos
5-De9001a 15000 pesos
& - De 15,001 a 20 000 pesos
7-De 20.001 a 25,000 pesos
@ - De 25 001 a 30 000 pesos
9. Mas de 30000 pesos

SN U B W

5- De esta lista (FL. mostrar tareta), 4cubles son los DOS géneros de peliculas que Usted prefiera MAS?
[FL, s6lo se admiten dos respuestas]

- De ciencia-ficcicn
- Comedia

- Da aventuras

- Romanticas

- Drama

- Temor

- Histdncas

- Intnga / espicnaje
9.- Policiacas

E . W SR
WD e o de s 2D
=

.

6- ;Qué tipo de peliculas prefiere: las que
[FL, sélo se admite una respuesta)

o las que invitan a reflexi T

1.- Las que le distraen
2 - Las que le imitan a reflexionar
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7- De esta lista de opciones (FL mostrar tarjeta). jcuél es el ritmo de misica que le gusla escuchar MAS?
[FL, sélo se admite una respuesta)

1 - Grupera / Nortefia

2 - Techne ¢ Disca

3- Salsa

4.- Romantica

5.- Ligera meladica / Clasica
6 - Rock en espaiiol

7 - Reck en inglés

3 - POP &n espanol

9- POP an inglés

HID @ b R

i - Aproximad . LCUB libros de los gé Ino tos hay en su hogar?
[FL, clasificar la respuesia en alguna de las opciones]

0 - Hinguna

1.- Mencs de 20
2-De 212 30
3-Ds 513100
4- De 101 3 300
5.-De 301 3 500
6.- Mas da 500

FO koo

LO MAS IMPORTANTE PARA USTED. Por favor, elija entre las opciones propuestas

9- De esta lista de opciones (FL. mostrar tarjeta). jcuédles considera Usted que son las DOS metas mas importantes
en lavida?
[FL, sélo se admiten dos respuestas]

R
1.- Desarrgilarme personalmente 1
2 - Hacer algo impenante 2w
3 - Ser libe 7 independienta 3 e
4 - Vrar el dia a dia 4w
5 - Pasarlo bien / Iz aventura 5w
6 - Taner calidad de wda 6 e
7 .- Tener una wda astable T
8.- El bienestar de mis hijos g n
9 - El bvenestar de mi familia 9n
10 - La unidad de mi familia 10
11 - Tener un buen trabajo Mn

10- De esta lisia de opciones, (FL. mostrar tarjeta), jcudl es la que Usted valora mas?
[FL, sélo se admite una respuestaf

- La dignidad / hanestidad

- La justicia

- El respeto per los demas

- El respeto a la Naturaleza

- La amistad

- La igualdad de |las perscnas

[ S R
PR T T

11 - De esta lista de opciones (FL mostrar terjeta), aclualmente jcuales son las DOS que le preocupan mas a Usted?
{FL, sélo se admiten dos respuestas]

1- La segundad ciudadana

2- Wi trabajo

3 - Como conseguir mas dinaro

4 - Que me alcance el gasto del mas
5.- Lavvienda

6.- Wi salud y la de mi familia

T - La estabilidad de mi familia

8 - La educacian de mis hijos

9 - IWis padres o susgros

oo qmu-&um_g
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12 - De esta lista de opciones (FL mostrar tareta). ya sea que Usted rabaje o no. jcudles cree Usted que deben
ser las DOS metas principales en el trabajo?
[FL, sélo se admiten dos respuestas]

2

1 - Hacer dinero

2 - Ser competitivo, hacer bien el trabajo
3 - Tener un carge importante

4 - Ser lu propio jefe

5 - Tener calidad de wda / tismpe libre

6 - Ser reconocido por los demas

7 - Un empleo seguro

8 - Que sea un emplec apasionante

9 - Seguir aprendiendo

e R L
3

13- De esta lista de enuncindos sobre las lnrens domésticas (FL mostrar tarjeta). elija DOS que sean las que mas
estén de do con su si
[FL, s6lo se admiten dos respuestas]

RM
1.- Me gusta hacerias 1 %
2 - No me gustan pero no me queda mas remedio 2 »
3-Me i3 un maycr e i 3 wo
4.- Desearia mayor ayuda de olrcs miembros del hogar 4w
5 - Tengo ayuda externa (empleada nana familiar) 5 wz

14- De esla ista de opciones (FL. mostrar tarjeta). en su opinion, jqué es lo MAS adecuado para unn pareja?
[FL, sélo se admite una respuesta)

1.- Que ambas trabajen y se repartan las tareas del hog: 1
2 - Que uno trabaje mencs horas fuera de casa y sa pue 2

3 - Que solo uno trabaje y el otro se ocupe del hagar 3
L]

15 - De esta lista de opciones (FL. mostrar tarjets), ya sea que Usted tenga hijos o no, en relacidn a la educacion
da los hijos. jcuéles son las DOS cosas méas importantes para Usted?
[FL, sélo se admitan dos respuestas]

1- Que sepan ganarse la vida

2.- Que luchen por sus metas

3 - Que sepan disfrutar de la vida

4 - Que se sientan bien con ellos mismos

5.- Que tengan espintu de familia

& - Que tengan principios. una moral thonradez. lealtad
7.- Que respaten la naturaleza

8 - Qus tengan tolerancia y respato por los demas

o4
s
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16~ ;En qué tipo de escuela estudian sus hijos: oficial. particular o por cooperacion?

1- Particular / privade

2 - Oficial / Gobierno

3 - Por cooperacion

4 - Unos en esc_ particular y ctros esc. de gobiemno o de cooperacién
5.- Mo tengo hijos

Fobwm



LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Por favor, elija entre las opciones propuestas

17 - De esta lista de opciones (FL mostrer tarjeta), jcuéles son las DOS cosas que Usted busca principalmente
do ve ion, ha radio o lee periddicos?
[FL, sélo se admiten dos respuestas]

1- Entretensrme. divertirma

2 - Aprender, instruirms

3. Emerarme de o que pasa en mi pais

4 - Estar enterado de lo que pasa en el mundo
5 - Evadirme de |a wda colidiana

& - Formar mi propia opinion

el
D on e S
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18- Por Favor, conteste Si o No alas siguientes afimaciones
AFIRMACIONES
HO SI
"
20

1.- La mayaria de |a publicidad es mentira

2 - Los canteles publicitarics en la calle llaman mi atencidn

3 - Disfrute lo mismoe viendo comercialas cemo programas de TV

4 .- Me fijo en Ia publicidad / anuncios de las revstas y dianos

5 - Aprevecho los comerciales de TV para hacer otras cosas

6 - Lo que mas me interesa en los panddicas son las noticias locales

7.- Ponge la radio o la TV como ruide de fonde. aunque no les presto atencidn
8 - Me gustania tener 50 canalas de TV

9 - Me inspiro en revistas para decorar mi casa
10 - Siempre escucho a los locutores de radio quz me gustan

w
u
w3y
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19- De esta lista de opciones [FL. moshar taetal jcudles son los TRES tipos de prog de TV que prefiere Usted?
[FL, s6lo se admiten tres respuestas]

1- Cine extranjero

2 - Cine Mexicano

3. Senes

4 - Telenovalas

5.- Concursos

6.- Musicales

7 - Talk shows {Chnstina. Laura en Amenca stc |

8 - Programas sobre famosos (La oreja. Con todo. elc )
9.- Programas de humor
10 - Deportes
11.- Documentales
12 - Informatives / Moticieros it
13 - Raality Shows 13 us

o
=2
o
@
7y
™
]
s
1t

u:'m—.umu-r_r.zm..g

=1

1)

w

(]

20- jCuéintas veces bra leer las revistas que llegan a sus manos, ya sea que las compre o
que le prastan?
{FL, clasifique la respuesia en alguna de las opciones]

1.- Una vez por encima

2 - Unavez en profundidad

3.- Dos o tres veces

4.- Mas veces

5 - No compeo / Mo me prestan

L S X

21.- Qué hace con las revistas d és de leerlas, jlas g o las tira?
1- Las tiro

2 - Las guarde

3.- Las regreso

4 - No compro / no me prestan

E ket B =



ESTUDIO SOBRE LAS COSTUMBRES ¥ OPINIONES DE LAS AMAS DE CASA EN RELACION A LA COMPRA,

DE PRODUCTOS DE CONSUMO HABITUAL Febrero de 2006
Le reg que exp it su opinidn sobre los temas que figuran an este cuasticnano.
Hos ayudara a conccer las costumbras y opiniones de las Amas de Casa an Mexico

Tenga I2 seguridad de gue sus sen estii confidenciales

[FL: HO olvide decir este parralo introductorio]
EN RELACION A SUS HABITOS DE COMPRA DE PRODUCTOS DE CONSUMO HABITUAL
como alimentos. articulos de aseo personal y de aseo del hogar. SIN considerar Frutas ni Verduras,
DIGAME:

" 1. Regul te jen qué to del dia suele hacer la compra de productos de consumo habitual (FL: lea opciones) ...

1. Entre semana por la mafiana 1 Respuesta unica
2 - Entre semana por la tards
3 - Los fines ca semana

&

" 2 Reg Louié Ia acompaiian cuando hace la compra de productos de habitual? (elija una sola respuesta)

1-Yosolaio 1 Respuesta inica
2.- Con mi pareja (aspese / espesal

3 - Con mi paraja y mis hijos

4 - Ma tumno con mi espesa / Hos lurnamos en 13 pareja
5 - Con otros familiares / amigos

&.- Con mis hijos

P R SR XY

" 3. Regularmente, jcada cudndo compra estos productos?
1 - Diario / Todos los dias / Casi todos los dias Respuesta unica

2-Cada2d Jdias

3. Unavez a la semana

4 - Cada 15 dias

5 - Cada mes

6.- Con mener frecusncia

E N U bt B

" 4. Regularmente, jcomo paga la compra de los producios de consuma habitual 7
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opci con la antre da)

1- En efectvo

2 - Cen cheque personal

3 - Cen larjeta de crédito bancano

4 - Con tarjeta de crédito del establecimiento

1 Respuesta dmca

2

3

F]
5.- Con Vala Electrdnico 5

&

7

]

L

HOTA
SIPAGA CON VARIDS MECANSMTS & La VEZ
SELECCIONE EL DE MAYOR MONTO

6 - Con Yales de Despensa / Cheque para despensa
7 - Cen descuento an ndmina
8 - Can otra farma de pago
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" & Da ssta lista de opciones [FL: mostrar tarjeta].,qué se asemejs mas a su forma habitual de planificar la compra?

1- Lleve una lista con lodo lo que tengo gue comprar para que no se me chide nada

2 - Llevo una lista con los productos que no se me puaden obadar y lo demas lo improviso en la Lienc

3.- Mo Hevo lista pero llevo en la cabeza todo lo gue he de comprar
4 - Nao hago lista @ improvise o que tengo que comprar an |a misma tienda

1
2
3
4
-

" 6. ,Cul de esias afitmaciones se asemeja mas a su situacién paicular? (FL: lea opciones) ...

1.- Mormalmente compro solo lo que tengo prewsto
2 - Suelo pasarme y comprar mas de lo previsto

r

1- Casi siempre comprc las mismas cosas
2 - Me suelo dejar tentar por nuevas cosas que veo
3 - Compro nuevos productos sdlo cuando me los recomiendan

" 8 Regularmente, ,qué hace con los folletos o catélogos de los productos de consuma habitual?

[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada)

1.« Ni los miro
2 - Les echo una cjeada y solo voy a la tienda si algo es excepcional
3 - Selo tengo en cuenta los folletos de mis tiendas habituales

4 - Los analizo con deterimiento y elijo las tiendas de acuerdo a las ofertas de los folleto

7 ' de éstas, jcual se asemeja mas a su situacion paricular? (FL: lea opciones) ...

1
2
3
4
"

Respuesta omca

Respuesta Unica

Respuesta unica

Respuesta unica

" 9 Enrelacion a las promociones. elija las dos opciones que sefialen lo que USTED hace REGULARMENTE

[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada)

1- Hormalmente voy a drersas tiendas en busca de promociones

2 - Cuando voy a mi tienda habitual lo primero que busco son las promociones

3 - Sclo compro en promacicn cuando coincide con mis marcas habituales
4 - Acostumbro comprar productos gue no pensaba pero que estan en ofena

5 - Compro le que necesilo aunque mis marcas habituales no ssten en pramocion

1
2
3
4
5

RM Dos respuestas

-

“10. Cuando ve a unatienda de productos de consumo habitusl. ;qué es lo que normalmente le guste hacer?

[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada]

1- Me gusta circular por la tienda viendo lo que hay al iempe que compre lo que necesm 1 Respuesta unica

2 - Suelo comprar primers lo que necesite y luego miro otras cosas
3 - Ma gusta primero curiosear par la fienda y luego cemprar le que necesito
4 - Acostumbro ir directamente a comprar sole lc que necesito

"11. Piense ahora en la tienda en que compra reqularmente sus productos de consumo habitual

Elija las TRES razones mas importantes por las que la haya elegido
[FL: Mostrar tarjeta y lear las opci con la entrevistada]

1.- Cercania a mi hogar

2 - Relacion Calidad / Precic

3 - Buenos precics

4 - Buenas ofertas

5 - Mucha variedad de productos y marcas

€.- Marcas del establacimiento gue son de calidad

7 - Productos concretes qua a mi me gustan (productes ecolegicos orgdnicos, etc |

§ - Productos frescos de calidad
9 - Que puedc comprar lodo de una vez
10 - Rapidez en la compra / Facilidad en encontrar lo que busce / Pocas filas
11-A in y ! del p- I
12 - Hoerario amplio
13 - Facilidad de estacionamiento
14 - Tarjeta de fidelidad / Tareta de cliente frecuente
15 - Semcio a domicilic
16 - Ambiente agradable

8 e Lo A

RM Tres raspuestas

D0 U s L R

10
1"
12
13
L]
15
16

o
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"12. Enlas temporadas promocionales, jva a otras tiendas diferentes de su tienda habitual?

0.- Munca
1- Aveces

0 Respuesta unica
1

2 - Casi siempre / Siempre 2
“

"13, Al elegir sus productos de consumo habitual, ;cudles son Ius TFIES opciones gue sefialan lo que USTED hace REGULARMENTE?
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opcl con la |

RM Tres respueslas

1.- Busco marcas de buena relacién calidad / precio 19
2.- Busco marcas de calidad superior o maicas de prestigio 2w
3 - Miro sabre todo el precic Im
4 - Cempro marcas en promocion 4 s
5 - Estoy dispuesta a pagar mas por las marcas que protegen el medic ambienta 5w
£.- Obsenro con deten las dif Marcas comg peso. ingreds celc B o
7.- Confic muche en las marcas progias de los autoseracios y farmacias de cadena T e
8§ - Principalmente compre marcas conocidas g &
9 - Tengo en cuenta la opinidn de mi familia 9w

"14. Elijalas DOS opciones que Usted espera de una marca
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada)
RM Dos respuestas

1.- Que desarolle productos nuevos 1 e
2 - Que se nMerese ¢ 1ente par mis nec des 2
3 - Que tenga mucha variedad In
4 - Que tenga vanos tamafios 4 n
5 - Que aporte segundad para mi familia i mn
£ - Que muestre preccupacion por la scciedad E n

"15. ;Cual de estas mseveraciones refleja mejor su opinian suhle !u publicidad de las marcas?
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opci con la entravi ]

1- Es necesana para que conozcamos las marcas

2 - Me pemite tener informacion para poder elegir

3 .- Sclo sirse para encarecer el producto

4 - Sclo sinve para comprar cosas innecesanas o supefluas

Respuesta unica

3 U Y

"16. ,Como le gustaria que fueren los alimentos del futuro?
[FL: Mostrar tarjeta y leer las opciones con la entrevistada)

1 - Productos que ayuden a mantaner |a salud

2 - Productos que ayuden a mejorar mi aspecta

3 - Productes que ayuden a santirme con energia

4 - Productos acologucos no contaminantes para el medio ambianta

5-P con ing Sin grasas ni conseradores

Respuesta unica

ke R




"17. De esta lista de opciones, ,cuél es su opinion sobre la compra por Intemet?
1

[FL: Mostrar tarjeta y leer las opci con la antravistada)

1+ Mo compro m creo que compre en el futuro por Intemet / Esto no es para mi 1
2 - Me compre pero tendre gue comprar en el futuro por Intemet 2
3.- Mo compre pero me gustania comprar por Internet Kl
4.- Si compro paro pocas cosas, sobre todoe libros. discos. ete 4
5 - Si compro bastantes cosas. incluso productos de alimentacion y de aseo personal 5

L)

Respuesta unica

"18. Par tavor, ¢ Sinlas i que jan las o b an su hogar
y conteste NO a las que no le sean habituales.

42 ‘,A:qslumbran adyuiric @n su hogar las nuevas tecnologias como. Internet s: -
DVD's, etc. 7
2 - .Disfta cocinar para Usted o para su familia? 1 m
3-4lac didad es lo mads imp @ la hora de cocinar? 1 m
4.- ;Siempre antepene sus obligacienes a su placer peisonal? 1 =
5 ¢Imatan a sus amigos o familiares a comer a su casa a menuda? 1=
6 - (Evita el uso del azicar? 1=
7.« ¢Evila el uso de la grasa? 1 ®
8.- ¢Usa productes dietéticos? 1 ™
9- ¢(Cuida mucho los ingrediantes? 1,
10 - ¢ Disfruta decorande su casa? 1 =
11 - ¢Compra por teléfons productes de consumo habitual? 1w
12 - ,Compra por taléfono otros productas? 1 =
"19. Digame
Sl
1- ¢Tiane Ud. auteméuil para su uso parscnal? 1 e
2- Tiene Ud. tanjeta de crédito bancana (Propia o Adicional]? 1 =
3 - ;Tiene seguro medico Privado (Mo de gobizma) 7 1
4 - ;Pertenace 3 alguna asociacion o club. ya sea cultural. deportivo. religioso, etc ? 1 =
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