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INTRODUCCION

IZT.

"La historia de la psicologfa puede interpretarse como -
el intento frustrado de convertirse en cienpia fundamental. -
Sin embargo, la psicologia que se comprometia a develar el se
creto de todossaber, y sobre todo a explicaf la l6gica, se de
sarroll6-con el fervor de los pioneros. Por fin, lo psicolégi
co se convertia en algo concreto y natural, que podia estu---
diarse como fendﬁeno, un fendmeno tan evidente como el hecho
fisico, el hecho biol6gico, etc. Aun distinto, el fen6meno =--
psicolégico era captable como un suceso natural. Era la gran
conguista que superaba las otras bonquistas de la ciencia. Na
da era ajeno a la psicologfia: el hombre, el pensamiento, el =

comportamiento". (1)

Durante las filtimas décadas, la predominancia de la co=--
rriente conductual ha ocupado casi en su totalidad el espacio
teSrico-metodolfgico de la disciplina psicolb6gica en América
Latina, ya que sus esquemas explicativos basados en el modelo
experimental han cumplido con los criterios de mediciér, obje
tividad, reproductividad, etc., exigidos por el método cienti
fico a toda area de conocimiento que se jacte de estar hacien
do ciencia. El considerar el estudio de la conducta cémo el -
inico realmente cientifico, también ha sido propiciado por la
carencia de una sistematicidad y rigurosidad en los marcos --

conceptuales empleados por las otras corrientes psicolbcicas.

s ik



- — B
5 % Vg iy

En referencia a la teorfa conductual, Wadler afirma, “pe
ro si bien ‘el conductismo fue desalojado del poder, Este tam-
poco fue conquistado por sus adversarios. Se generd asf una -

i

de esas situaciones de “ecrisis" a las gue hace referencia ===
Kuhn, situaciones que se caracterizan por la falta de un para

=
dioma dominante y gue presentan, entre sus caracteristicas, -

un fueré; incremento de las discusiones acerca de los funda--
mentos y métodos .utilizados por los cientificos implicados. -
Tenemos asi, pues, un esbozo preliminar de explicacifin del =--
aludido "reverdecimiento" de la discusién epistemolfgica ope-
rado en los filtimos afos en el campo de la psicologia. Se pro
dujo una especie de vacic de poder proveocado por el conflicto
entre un paradigma antiguo que, si bien ha perdido fuerza, --
procura defender sus posiciones y un paradigma nuevo gque, si
bien se halla en ascenso, no tiene fuerza suficiente para con
guistar el poder e imponer sus propias concepciones metodolS-
gicas como "las" cientfficas. En esta situacifn de conflicto

interparadigmitico, el debate epistemolfgicc debia adguirir,

por fuerza, la preeminencia gque de hecho adguirié™. (2)

ARhora bien, las fallas y los acertijos en una determina-
da disciplina cientifica, cada vez va aflorando mis conforme
su método y sus técnicas comienzan a dejar de responder a las
preguntas formuladas por la propia prictica de dicha discipli
na. No cbstante esto; segin afirma Euhn, "el fracasc con un -
problema nuevo es, a4 veces decepcionante; perc nunca sorpren-

dente. Ni los problemas, ni los enigmas ceden generalmente an
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te los primeros atagues. Finalmente, escs ejemplos comparten

otra caracteristica gque puede contribuir a hacer que el argu-
mento en pro del papel desempefiado por la erisis, resulte im-
presionante: la solucifn de todos y cada uno le habfa sido, -
al menos en parte, prevista durante un periodo en gue no ha--
bifa crisis en la clencia correspondiente; y en ausencia de ==
cerisis, esas previciones fueron desdefiadas". ¥ continua afir
mando, "la teorfa nueva parece una respuesta directa a la eri

EiE-I- {3]

Entendida la "crisis® por la gue pasa una disciplina eon
el sentdide kuhniano del t&rmino, &sta solamente podrd ser su-
perada en la medida en gue puedan surgir una metodologia y un
métodoc capaces de dar respuesta a las interrogantes propias -
de su campo y gue est&n sustentadas por una teoria gue posea
un marco conceptual especifico y con capacidad reflexiva para
poder descifrar y resolver los enigmas y problemas gue otras

teorfias no han podido esclarecer.

En relacién con esto, para Kuhn, son tres los tipos de -
fenfmencs que propician el desarrollo de una teoria nueva. Es
tos son: "El primero gue comprende los fenfmenos gue ya han -
sido explicados por los paradiomas existentes y gue rara vez
proporcionan un motivo o un punto de partida para la construc
cifn de una nueva teorfa. Una segunda clase de fenfSmenos com
prende aguellos cuya naturaleza es indicada por paradfigmas --

existentes pero cuyos detalles s%lo pueden comprenderse a tra

ll.l'rj'



vés de una articulacifn ulterior de la teorfa. Estos son los
fenfmenos a los gque dirigen sus investigaciones los cientffi-
cos la mayor parte del tiempo; pero estas investigaciones es-
tan encaminadas a la articulacifn de los paradigmas existen--
tes mis que a la creacifn de otros nuevos. El tercer tipo de
fenfmenos son encontrados por los cientificos cuando fallan =
es08 esfuerzos de articulacifn., Estos fenfSmenos se dan cuan-
do las anomalfias reconocidas cuyo rasgo caracteristico es su
negativa tenaz a ser asimilados en los paradigmas existentes.

Solo este tipo de fenfimenos producen nuevas teorfas". (4)

Tomando en consideracidn la definicifn de los diferentes.
tipos de fenSmenos que hace Kuhn, y como estos cumplen funcio
nes diversas en el proceso embrionario de una nueva teorfa, o
bien, en el papel gue estos desempefian en la articulacidn de
los paradigmas de los cuales prméeden con la intencifn de rea
justar la teorfia gue los transforma en hechos cientificos, ca
be preguntarse: :los fenfSmenos sociales y fisicos poseen pun-
Eu: de partida compartidos? v fexisten elementos comfines en--—
tre los fenSmenos fisicos y los sociales que posibiliten el -

empleoc de un mismo método de estudio?.

Es en este tipo de casos donde Ei andlisis epistemolSgi-
co puede contribuir al esclarecimiento de los rasgos propios
gue caracterizan tanto a los fenSmenos sociales como a los fI
gicos. Ko obstante gue de entrada no se ahonde en el anflisis

epistemolSgico, hay gue tener presente gue "los hechos socia-
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les se diferencian de los hechos de las ciencias fisicas en -
tanto son érﬂencias u opiniones individuales y por consiguien
te, no deben ser definidos segfin lo que pudieramos descubrir

sobre ellos por los métodos objetivos de lahﬂienﬂi& gino se--

gin lo gue pignsa la persona gue actua®. (5)

-

f
En lo gue a la psicologfa se refiere, y como se apuntaba

al inicio de esta introduccidn, los hechos propios de la dis-
c¢iplina han recibido un trato més de Indole psicofisico, o ex
perimental , que psicosocial o psicobiolSgico social. Esto se
explica al tener presentes los postulados tefrico-filosffiicos
que'han sustentado a la teorfa psicolfSgica predominante de ==
los filtimos cincuenta afios, va gue debido a esto, los fenfme-
nos psicolfgicos han sido estudiados por los métodes cbjeti--
vos de la ciencia, importindoles sSlamente los posibles ha--
llazgos gue el fendmeno les aporte. Esta manera de entender

los hechos psicolbgicos, ha soslayado los componentes subjeti
vos (sentimientos, pensamientos, emociones) y como estos se -
generan a partir de un determinado tipo de relaciones socia--
les gue establece el individuo como miembro de una colectivi-

dad .

Para poder entender cabalmente cufl es la concepcifn de
lo psicolfgico gue manejan las diferentes teorias psicollgi--
cas existentes en la actualidad, es indispensable realizar un
anflisis minucioso de la fundamentacidn tefrica (de la cual -

aguf se pretende tan s8lo parcialmente) gue concretada en ca-

SO



tegorfias conceptuales, conforman la estructura sostén de una
ﬂeterminada percepcifn de la realidad. 56lc de esta forma po-
drin quedar al descubierto los postulados filosdficos e ideo-
lSgicos asi cumﬁ las posibilidades reales de poder contar con
una metodologla gue contribuya al conocimiento del objeto de

=
estudio en cuestifin a través de demostrar su funcionalidad, -

ahf donde sea reguerida. Para las teorfas psicolfgicas lo an-
teriormente senalado ha sido y sigue siendo un asunto medular
para cualguiera de estas gue prueba con hechos, ser la mis --

Gtil ¥ la m&s objetiva al interpretar la realidad, o sea gue

demuestren su eficiencia té&cnica y tefricamente hablando.

H;. 5i al abordar la cuestifn epistemolfgica en la psicolo--
gia tomamos en consideracién entre otros elementos, la polémi
ca gque a lo largo de la historia de la ciencia ha existido en
tre las llamadas ciencias naturales o exactas vy las denomina-
das ciencias del hombre o sociales, entonces se podrd enten=--
der con mayor claridad, la problemftica gque dicha disciplina

Esicnlﬁgica ha enfrentado ¥ cnntinua enfrentando al guerer de
signar tal o cual caracteristica del ser humano o tal o cual

hecho o acontecimiento del individuo ya sea de &ste en lo in-
dividual; o en lo coclectivo, para poder designar a esto o —-=-
aguello otro, como el posible objeto de estudio de la disci--

plina misma.

No obstante lo complejo que se presenta el panorama de -

la psicologia es importante recordar gue, sea cual fuere la -

«edB
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cnnuepqiﬁn del mundo gue sustente cualguiera de las corrien--
tes o teorfas psicolfgicas existentes, o por aparecer, sola--
mente el andlisis de los postulados epistemolSgicos de esas -
corrientes, permitird el esclarecimiento de sus puntos de apo
yo tefrico filosSficos con el propSsito de poder conocer el -
por gqué su inclinaciSn hacia cierto aspecto psicolégico y ===
cufdl es su fundamentacifn al seleccionar &ste y no otro, como
el punto sobre el cual se centrarf la discusitn metodoldgica,
de ctSmo y con gué herrami&ntas abordar, para su conocimiento,
esa parte o manifestacifin del sujeto gue uno esta definiendo

como un fenfSmeno de fndole psicolégico.

En psicoloola al hacer referencia a la teorfa gue gufa -
la investigacifn de las freas de su interés en el ser humano,
surge de nueva cuenta la polémica ancestral, la cual exige pa
ra los psiclogos, una definicifn ideolfgica al tener gue ex-
plicitar cudl es la concepcifn del hombre gue mantienen, en =
relacisn con el caricter de ser biolSgico ¥ ser social ague co
rresponden al individuo en lo general, como su objeto de estu
dio. Esto se evidencia afin mfz cuando el estudioso de lo psi-
colfgico seleccicona del ser humano, ciertas particularidades
de las gue lo caracterizan para hacer de ellas su punto de --
arrangque del cual pueda empezar a generar una revalorizacitén
utilitaria de ciertos conceptos ya existentes que regquieren -
ser articulados con propfisitos tefirico-explicativos de una de

terminada concepcidn de la psicologia.

« o f7



La metodologia usada en el estudio de cualquiera de las
Jhanifestaciones del individuo, o en cualguiera de los fenfme-
1'nn$ gue le son caracteristicos siempre obedecerd a una deter-

minada toma de postura con respecto de la psicologia, lo cual
a su vez, o bien corresponde a una teoria con cierta experien
cia histfSrica de confrontacidn con la realidad, o en su defec
to simplemente se tratarf de un cfmulo de té&cnicas més o me--
nos articuladas entre sf, gue posibiliten la superacifn de --

los obstlculos de diversa indole, pero sobre todo los de tipo

prédctico, que se le presenten a la psicologfa.

La problemftica metodolfSgica que ha wvivido la psicologia
a4 lo largo de su historia como disciplina del conocimiento ==
del hombre, se encuentra indiscutiblemente ligada a la casi -
constante discusifin filosffica epistemolégica que a diferen--
tes niveles ha sido uno de los temas que se debaten cuando ==
las herramientas metodolégicas empiezan a mostrar vacios uti-
litarios en donde son empleadas, y sea cual fuere la concep--

cifn de lo psicolfgico gque se maneje.

-

Ahora bien, si partimos de la premisa de gue todo el an-
damiaje tefSrico de una disciplina cientifica antecede y produ
ce las té&cnicas gue la ratificarsn, por lo tanto el desarro=--
lle de estas mismas t&cnicas contribuyen al perfeccionamiento
de dicho andamiaje tefrico. Para el caso de la psicologia, es
te problema metodolfgico, tiene gue ser visto dentro de la re

lacifin teorfa-préictica existente en toda corriente psicolégi-

.+ /B



ca aaao que, dicha relacidfn, debe ser contemplada comoc algo -
indisoluble si tomamos en consideracién gue cada herramienta
metodolfgica de Indole psicolfgico emerge con la aprohacifn -
de los PﬂﬂtulﬂﬂLH teSricos en los gque se apoya y estos auspi-
clan, en contrapartida, el aval de la implementaci®n de las -

técnicas.

-
IS

Las irregularidades metodoldgicas suelen ser un indica--
dor preciso de si la percepcifin e interpretacifén de la reali-
dad ha sido acertada, o por si lo contrario, dicha realidad -
ha sido distorcionada durante el proceso de interpretacidn. -
Por, esto en toda investigacidn rﬂhlmante gsencial ¥y no mera-=-=
mente apariencial , cualguier espacio gue no cubre alguna de
las técnicas empleadas, deberd conduecir a la revisidn del anf
lisis interpretativo gque se haya hecho para de ahi mismo de--
tectar gque abstraccionas conceptuales de las gue se emplearon
raflejan fielmente el fenSmeno o hecho social estudiado y cua
les pueden ser las responsables de que se haya empleado una o
Enaa técnicas en particular y nolatras, perteneciendo ambas,
a la misma teorfa, o bien al mismo conjunto de t&cnicas arti-

culadas entre si, el cual funge como sustento reflexivo de di

chas herramientas metodolfSgicas.

A diferencia de lo ocurrido en las ciencias experimenta-
les, en las ciencias sociales un error metodoldgico de aplica
bilidad, de concepcifn y elaboracifn de la té&cnica empleada -

tiene mayores posibilidades de gue aparezca en éstas y no en

«sfP



en aguellas otras, per motivos va. ne antre los cuales estan:

el escaso o nule control sobro ) enfmeno estudiado, las ca-

racteristices propias del hecho tenial, ete.

_'j "En cuanto se refiere al asin..o social psicolégico, la -

Froblemdtica metodolfgica origing) adquiere rasgos cada vez -

mds marcados en leo iﬂﬂalﬁgicm'y ny, 1o polftico, ya gue parti-
mos de la premisa de gue toda cigieia gorial o fizica se en—-
cuentra determinada por la idcoleygta prevaleciente del blogue
hegemSnico en el poder. El sentins ideolfgico aguf Emplg;;;r
equivale al usade por Deleule, gujap plantea,,."ideologfa de-
signa, en el sentido marxista, ¢l wacho de ocuparse de ideas
come entidades autOnomas que 8¢ digarreollan de un modo inde--
pendiente y estdn scmetidas Gnicanepte a sus propias leyes; -
el gue las condiciones de exXistencia material motivan la ela-
boracifn del proceso mental, perminace inconciente preaisﬂmeﬂ:

te para agquelles gue “Eﬂfjan" 1a jdﬂnlngia-_-;g, Eﬁ aeste Eenmi
tido, el afirmar gue todo discursqg ~ient{fico Esvz;enciulmgﬁ-
te digcutible, dado gue lleva una ggterminada concepcidn de -
la realidad gua nhos rodea ¥ gue pone en tels de juicio de ma-
nera evidente o velada la concopeign del munde dominante, im—
plica que solo por medio del manejo de una ideclogfa diferen-

te a la hegemSnica, se posibilitars g] desarrollo de un dis--

curss ciantifico miés shietiva.

Las difercntes corrientes tefrjcas gue conforman a la --

disciplina psicolfgica han abﬂrﬂadn. de maneras diversas lo —--

.-.|‘r1|:|



psicolfgico en el individuo. Se puede plantear gue la ex.sten
cia de varias corrientes gue expliguen lo psicolfgico corres-
ponde directamepte al poco acuerdo gue ha existido en E&stas -
en cuanto al an&lisis epistemolédgico gque cada una ha realiza-
do para seleccionar su aspecto psicolfigico a estudiar, esto -
para aqualfagi;nrrientes gue realmente hayan demostrado po-
sear unrmnrnu conceptual gue eleve dicha reflexifn al rango -
de teorfa psicolfgica, porgue para agquellas gue tan solo son
una serie de principios o técnicas articuladas peroc gua care-
cen de una estructura conceptual propia, no se ha reguerido -

realizar un andlisis epistemolSgipgo riguroso, ya que sus ajus

tes estén mds determinados por su propia prdctica.

Asi, tenemos gue cada una de las tendencias psicoldgicas
designan como su drea de estudio, a diferentes rasgos de .Ias
que caracterizan al objeto genfrico que comparten. De esta --
forma, mientras la corriente gestaltista aborda los fenfSmenos
psicolégicos como aguellos gue ocurren &n un cCampo, COmo par-
te de un sistema de factores dunde coexisten y estan mutuamen
te interdependeintes y poseen como sistema ciertas propieda--
des gque no se pueden deducir del conocimiento de estos elemen
tos aislados del sistema. Para la teorfa del campo, el progre
g0 de las ciencias naturales depende del cambio en el cardc—
ter de los conceptos, y constituye en particular, un sintoma
de progreso el paso de los conceptos “"de cosas"™ a los "de re-
laciones", considerando gue la psicologfa ha de tomar de las

ciencias naturales el procedimiento general de explicar los -

said Ak



fenfmenos e interpretarlos en categorfas de relaciones y no -
de cosas aisladas. El canpc es una estructura donde se da la

conducta,

En lo gque hace a la teorfa conductual, &sta aboréa lo --
psicolfgico como la conducta manifiesta que se da ante una se
rie de estimulos discriminativos. Aqui, la recompensa o el re
fuerzo que siguen a la conducta deseada es uno de los puntos

esenciales de esta teoria;

El psicoanilisis, como una teorfa psicolégica con un mo-
delo comprensivo y explicativo particular, plantea la identi-
ficaciSn de los cstadios criticos y las experiencias gue con-
ducen en la fijacifn inicial, a un estadio determinado o a ==

posteriores regresiones a El.

Como se podrd apreciar en lo descrito anteriormente de -
manera genfrica, existen diferencias en torno al cbjetec de es
tudio de cada teoria y por lo mismoc, en la metodologfa emplea
da por cada una de ellas. Estas diferencias corresponden a --
concepciones diversas respecto de cual rasgo o caracteristica
del individuo es el punto central de nuestra atencifn gue nos
posibilite entender e interpretar en su justa dimensifn al =-=-

ser humano.

No obstante gue las teorias gue aguf se han deserito, se

ubican como teorias psicolfgicas influenciadas o que tienen -

. 12



cuﬁu origen a las ciencias naturales, cada una de estas ha sa
leccionado objetos de estudio tan disimbolos gue van desde --
los instintos e impulsos hasta los comportamientos manifies--
tos m&s complejos, pasando por procesos psicolbSgicos gque ope-
ran para lograr que el astado del campo sea tan bueno como lo
permitan las condiciones prevalecientes al interior de #ste,

todo esto con la intencidn de poder comprender porqu€ el indi
viduo es como es en lo singular y como miembro de una socie--

dad.

‘ Bn el aspecto metodoldgico los desacuerdos sobre el uso
génafal}zaﬂa de un determinado tipo de herramientas metodold-
gicas se mantiene dado que cada teorfa ha producido sus pro--
pias técnicas con gue estudiar ese objeto seleccionado peor co
nocer. Es por esto gue actualmente se puede hablar de tantas
metodologias existentes, como nimero de teorfas haya, aparte
de aquellos conjuntos de tEcnicas que articuladas entre si, -
guian una determinada prictica psicolfgica al carecer de una
estructura conceptual propia. Esto obedece a gue todo objeto
reguiere del sujeteo conocedor, la creacifn o seleccifn de --—-
egas té@cnicas especificas gque poseen la facultad de acercar -
al investigador cada vez mis al conocimiento de esas determi-
nantes esenciales gue conforman al cbjeto, a partir de las in
terpretaciones acertadas de €ste sobre el fepﬁmann psicoldgi-
co por conocer. En el caso que nos ocupa, el hecho de gue al
surgir alguna de las teorfas psicolfSgicas anteriocrmente sena-

ladas, estas lo hicieran acompafiadas de su propio: andaniaje



instrumental, le proporcionaba amplias posibilidades pari ha-
cer avanzar su particular concepcién de los fenSmenos psicold

gicos.

Con referencia a lo psicolfgico social vy como ha sido =-=-
tratado €ste for las diferentes corrientes tefricas, las desa
venencias conceptuales y metodoldgicas han prevaleneido, dado
que la definicifn de lo social psicolfocico gue han adoptado =
como objeto de conocimiento, mantiene pocos o nulos elementos
en comn. En este sentido, mientras gque para los gestaltistas
sociales su objeto lo constituyen los rasgos de la organiza--
ciSn perceptual de hechos cumplajés al prendizaje en un am--
biente socialmente organizado, donde estos destacan el papel
de procesos centrales como la percepcidn y la cognicidn en la

comprensidn de la tﬂnducta.lﬁﬁra los psicSlogos sociales con-
ductuales, su objeto de estﬁaiu ha abarcado la experimenta---
citin de conductas sociales complejas como son: la agresidn, -
la cooperacién, la competencia, la imitacifn, la socializa=---
Eiﬁn, el liderazgo, etc. en espaéins con un nivel de alto con

trol de variables por el experimentador. | # Py

e

Las corrientes tefricas anteriormente senaladas al aten-
der el #&rea social de la disciplina, no han hecho variaciones
sustanciales conceptual y metodolSgicamente hablando, ya gque
lo mi&s comfin ha sido la extrapolacidn de los principios bdsi-
cos usados para explicarse al individuo en lo personal cuando

se gquiere entender tal o cual manifestacifin de &ste con su en
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torno o bien de Este con otros individuos dentro de un medio
e

'rnatural o arctifiecial.

A este respecto, y en relacifn con la concepeifn kuhnia-
na de como se genera el conocimiento cientffico, coincidimos
con Brea y Correa, cuando estos afirman "Esta situacifn que -
aparentemente para la concepcidn kuhniana de la historia del
desarrollo del conocimiento cientffico podrfa parecer normal,
puesto gue establece que la historia de la ciencia no es otra
cosa que la historia de las crisis de concepciones, a noso--
tros sin embarco nos parece preccupante puesto gue af@n cuando
estuvieramos de acuerdo con Kuhn, nos veriamos cobligados a --—
aceptar gue su cnn:gpciﬁn sobre la historia de la ciencia, no
se realiza plenamente en el campo de la psicologfa, pues en -
este dominio a diferencia de lo gque plantea el mencionado his
toriador, no ha surgido la teorfs o paradfgma gue en un momen
to histérico concreto plantee y sgﬁgciqne un determinado con-
junto de problemas y gue agrupe al mismo tiempo a la gran ma-

yorfa de los cientificos dedicados al estudio del objeto psi=-

coldgica™, (7).

Hasta lo aquf expuesto, es posible apreciar, como lo se-
nalan los autores Brea y Correa anteriormente citados, gue no
obstante la influencia de las ciencias naturales para con las
variadas teorfas piscoldgicas Exiﬂtentes, la concepcidn de --
Kuhn sobre la historia del conocimiento cientifico no encaja

del todo con el proceso histSrico de desarrollo gque ha tenido
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la disciplina psicolfgica desde su surgimiento como cientia.

Es evidente, a la luz de la descripecifin del estado que -
-'I
guardan las diferentes corrientes tefricas en psicoleogia, que

ni en lo epistemolSgico ni en lo metodolfgico, &stas han sa=-
&
guido el desarrollo de generar nuevas teorfas ni de excluir -

-

otras coma lo plantea Kuhn. Esto en principio porgque a lo lar

go de la historia de la psicologfa jamfs ha existido un soclo

paradigma gue expligue y resuelva por si mismo una serie de

i

preguntas gue se le hayan planteado en un momento histdrico
determinade a la psicologfia. Por otra parte, al surgimiento =
de las teorfas en psicologia trajo consigo la aparicidn de --
nuevos conceptos los cuales de ninguna forma dieron respuesta
a los viejos problemas afrontades por la disciplina y si con-
tribuyeron a una mayor dispersifin y confusifn respecto de la
comprensifn de la totalidad psicolfgica. Es por esto, entre -
otras causas, por las gue el modele Kuhniano del desarrollc -
del conocimiento cientifice, no ?urrESPanﬂe a la historia ni
al desarrolle actual de la psicoleogfa, afdn vif€ndola a €sta co
mo a una ciencia natural, dado gue sobre todo esta concepcidn
del conocimiento clientffico contempla de manera estdtica el -
desanvolvimiento histdrico del conocimiento de un determinado
objeto particular de estudio gus otras disciplinas cientifi--

cas han producido.

Por otra parte, Deleule afirma "el proyecto mismo esta -

ligado de modo mis estrecho, a la demanda social ¥y a una de--
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terminacifn idecldgica de un cierto estilo. Esto es particu--
larmente cierto para la psicologia que lejos de romper con la
ideologia dominante, aporta a esta fltima el apoyo de su apa-!
rato téenico y de su armazén teSrico™ (9). Esta demanda Go=me
cial a la que se refiere el autor arriba senalado es producto.
a fin de cuentas, de un sistema scocial determinado. Esto se -
ha tornado en una problemftica polftica para las ciencias so-
ciales en general y para la psicologfa en lo particular, ya =
gue la psicologia actualmente, y al igual que a lo largo de -
su historia como frea del conocimiento independiente, se ha -
visto supeditada histfricamente a los reguerimientos propios
de esos grupos de poder los cuales han y seguirin usando a --
las ciencias sociales, pero en lo especf{fico a la psicologfa,
con la intencidn de mantener e impulsar un determinado siste-

ma de cosas que les es favorable para conservar sus posicio--

nes de poder.

g

Este sometimiento ideolégico politico en ei gque se ha de
sarrcllado la disciplina psicolfigica se concretiza en los pos
tulados tefrico filosfficos gue privan en la mayor parte de -
lag corrientes de la psicologfa que existen actualmente, y --
gue la han llevado a la construccifn de todo un paguete meto-
dolSgico el cual se ha encargado de redefinir y articular, —-
una serie de técnicas con diverso origen, pero con la finali-
dad de llevar a la préctica con diferentes sectores de la po-
blacifn y a través de variadas vias esa concepcitOn del mundo

dominante producida por el blogue hegemfSnico en el poder. En
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relacifn con esta situaciﬁn; Eraﬁnstain afirma "para mantener
E;La estructura de Explntacidg-existe una instancia jurfidico

politica y la reproduccidén de tal tipo de relaciones entre ex
plotados y explotadores se asecura en la instancia idecldgica
del modo de produccifn.... Concretamente, la psicologia elabo
ra tests, técnicas de readaptacitn, etc. Hay un "encargoe so--
cial®™ y este encargo debe satisfacerse. La creacitn de las --
nuevas técnicas origina de inmediate un discurso de aparien—-
cia especulativa gue justifica y legitima el uso de tales ing
trumentos: el “"hombre-conocedor®, "el hombre-animal" y el --
"hombre-animal-social® de Miller engendran las respuestas ---
ideoldgicas qgueo trﬂqsfurman en los objetos privilegiados de -
la psicologfa gue corresponde a cada demanda de las clases --

orivilegiadas y a cada satisfaccifén técnica de tal demanda".

(3)

El tipo de profesionistas demandados por una determinada
sociedad siempre obedeceri a los requerimientos de &sta, con-
ceretados en la necesidad gque tienen los sectores econdSmica ¥y
Enliticamente podercsos de crear sus cuadros de intelectuales
gue vengan a impulsar como tarea prioritaria, el mantenimien-
to del satus guo. Esto implica el ejercicio de una prdctica -
ideol6gica encaminada al encubrimiento de los verdaderos pro-
pSsitos opresores gue persiguen los grupos en el poder y que
saben que en la medida gue puedan contar con un discurso y ==

una prictica aparencial que satisfaga de esta manera las de=--

mandas propias de los estratos mayoritarios de la poblacidn,
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ellos continuaran gobernando mientras la aparicifn de elemen-
= -

;"¥os perturbadores del orden social imperante no se den,

ARsi, el encargo social con respecto a la pgicnlngf;, ad-
quiere una relevancia trascedental dade que su prictica profe
sional se transforma en idenlfoico polftica al encausar todas
sus poeibilidades tebSricas ¥y mctodolbgicas al afianzamiento -
de una conepcifn del mundo producida por la clase dirigente,
Este encargo social, pucsto gue sc genera con una encomienda
muy especifica conlleva el mandato de producir y/o reubicar =
su armazdn tebSrico metodoldgico con el fin de adecuar a sus =-
propdsitos cierta explicacién del mundo acorde con sus funda-
mentos filosdSficos, ;si como un conjunto de tSchicas nacesa--
rias para poder implementar en la realidad sobre la qua sa -=-
guiere incidir, esa concepcién del mundo de unos cuantos gue

trata de ser impuesta a una mayeris ciudadana.

fla demanda del servicio psicolfigico, tanto en lo cualita
tivcd;;mu en lo cuantitatiT34 érupurciuna un fiel refliejo de
como es que sa cnncihe,.qué es, y gqua no es lo gue dabe aten-
der el psicSlogo, y como su campe de accifn es previamente de
limitado bajo criterios mis de fIndole t&cnico polfiticos, ¥ no
propiamente cientificos.\ De esta forma, la prictica ideoldgi-
ca encomendada como préctica cientifica a los profesionistas
de la psicoleogfa, senala el nivel de profundidad de hasta don
de se urgard en la investigacidn encargada, o bien el tipo de

técnicas mis convenientes para poder atender la tarea asigna-
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da segln.los= reﬁue:imientuE fijados previamente.

Es importante apuntar gue la prictica profesional, en es-
te caso psicolfgica, se presenta con una cublerta de clentifi-
cidad, con el ﬂEjEtﬂ de proporcionar un mayor fortalecimiento

de este sistema de cosas.
=

-

anﬁtécnicas psicoldgicas empleadas sobre todo en las ---
dreas iﬁdustrial, clinica v educativa, histédricamente son las
gue mis le han sido fitiles a los sectores gobernantes, ya gque
estas les permitian hacer toda una seleccibn y clasificacidn -
de aquellos trabajadores menos conflictivos. En el caso clini-
co, el uso de la tecnologia psicoldgica ha sido manejada en el
anﬁiisis del diagnfstico de los casos especificados como anor-
males, centrindose solamente en el individuo como un ente bio-
l8gico, para encontrar las causas de dicho estadio patelégico
en €1 mismo, haciendo abstraccifn de los elementos econfmico--
culturales gue se encuentran dentro de la vida cotidiana del -
paciente. Ahora bien, afin cuando dichos elementos llegan a ser
tomados en cuenta para el diagnfstico, 21 andlisis que de ---
&llos se hace resulta ser la mayor de las ccasiones, aparen=--
cial, inexacto y justificador del porgque del padecimiento, pe-
ro nunca o casi nunca este andlisis suele ser cuestionador de
las estructuras sociales. De estas &reas de la psicologia, la
educativa junte con la soccial, por supuesto, y en comparacidn
con las otras dos anteriormente senaladas, han sido mis abier-
tas en sus anflisis y diagnfsticos ya gue no centran (nicamen-

te en el individuo sus estrategias de intervencifn, sino gque -
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cuestiondan a fondo los factores sociales, se intenta articular

las en el estudio que la ocupe en un momento dado.

Este encargo social , para la psicologfa en lo particular,
pero de hecho t;mhién para cualguiera de las otras digseiplinas
sociales, condicicna todo su quehacer como Srea de conocimien=—
to, esto se-p::de apreciar desde la definicifn que se haga de

e
T

un determinado problema a estudiar, hasta el manejo de los da-
tos recabados por el mismo estudio, pero sobre todo, marca la
directrfz de la concepcién tebSrico filosSfica con la cual sera
abordada la problemdtica seleccionada a investigar, lo cual en
consecuencia, propicia un echar mano de cierto tipo especifico
de t&cnicas metodolSgicas gque hagan factible de manera "objeti
va", el conocimiento de esa realidad, teniendo como fundamento
reflexico una concepcidfn definida de e=za realidad y acorde con
los intereses cientificos, pollticos y Euci$123 de la clase he
gemfnica. A este respecto Braunstein apuntaa'la polftica esta

cada vez md&s interesada en la psicologfa ["vi en aumento la ==
tendencia a apoyar las Empresaa']_y los psicSlogos tienen el -
futuro asegurado si cumple con las tareas gque se le asignan, -
si facilitan el proceso de explotacifn y de sujetacifn ocultan
do la lucha de clases v occultando -esto es fundamental- el en-
cargo que se le fﬁrmula ¥ gque les otorga un lugar de crecimien

to privilegiado en la estructura".(l0)

El ropaje cientffico que suele d&rsele a los prcblemas en
frentados por la psicologia, persigue la finalidad de gque las

soluciones a dichos problemas, sean dados por los mismos profe
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sionistas al in¥erinr de cada disciplina. Esto permite, por un
'}ﬁﬁn, el camuflaje de la génesis real de la problemStica, la -
cual siendo de orfgen sociopolftico, se presenta y atiende co-
o de algo de interés exclusivo o casi exclusivo de los conoce
dores de la psicologfa, y por otra parte,; este ropaje cientifi
co es 2l gque define a fin de cuentas, cual va a ser el papel f
gue tendrd gque desempenar el estudioso de la psicologfa, cualz
serd su objeto de estudio, ¥ gue ya no seri tomado en conside-
racitn como problema de su incumbencia. De esta mismo forma, -
al psicSlogo se le armard con toda una concepcidn tedrico ideo
l86gica del mundo y en lo particular de lo psicolfgico, compues
ta de una serie de técnicas especificas para ser usadas como -

herramientas de conocimiento de una préctica particularmente -

concordante con la mantenida por la clase social en el poder.

La psicologfia como &rea de conocimiento del hombre, y sus
profesionistas como aplicadores de esa concepcifn de lo psico-
l6gico, han sido y seguird@n siendo asunte de wital interés pa-
ra los grupos econfmica y polfiticamente podercses, ya gue di--
chos grupos conocen la eficacia del psicflego ¥ sus té&cnicas -
seleccionadoras, clasificadoras, diagnosticadoras, ete., cuan-
do son usadas precisamente con el objetivo de alcanzar los £i-
nes de discriminacidn (en su sentido politico) sometimiento, -
adaptacifn, etc., gue persiguen dichos grupos hegemfSnicos, con
la finalidad de que el actual sistema de cosas no sufra altera
ciones que les pudieran restar poder, y por lo mismo, control
e influencia ante aguellcs sectores mayoritarios de la pobla--

cifn actualmenta sometidos. En este sentido que el papel del -
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psicSlogo desampefiado como intelectual al servicic de la socie

dad (lefise grupo hegemfnico) adquiere una trascendental rele--

vancia.

Dado este estadio &n el gue se encuentra la psicologfa en
lo teSrico, en lo metedolfgico vy en lo politico, la discusidn
de la disciplina requiera cantrar su atenciSn scbhre la proble-
mitica epistamoldgica gue implica la delimitacidn de su objateo
de estudic v el compromiso ideolfgico politico gue subyace a -
la préctieca profesional determinada tanto por su sustento ted-
rico metodoldgico, como por el encargo =ocial gue define sl —

perfil asignade al psicdlogo.

Es por esto gue el rol profesional del psieflogo, solo --
cuenta con dos alternativas to:almente contrapuastas, pero gua
implican una clara toma de postura ante la sitvacién imperan--
te: Las opciones por adoptar reguieren del psieflogo una defi-
nicién consecuente (lo mds posible), con la percepcifn gue unco
tiene de la realidad psicolSgice y de manera mis amplia con la
concepcidn del mundo que uno haya construido histéricaments. -
De ahf gue una de estas posibilidades asigna urn sentido ecstfti
co, ahistdrico y consificado 2l obijeto psicoldgico, mientras -
gue la otra concibe a su objeto como un todo integrado, histd-

rizo y dinfimico. !

En e3te sentido, la propuesta kuhniana acerca de la emer-
gencia de una teorfa comprende una serie de elementos sociales

v psicolégices gue, aparencialments, podrfan conducirnos a la
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construceifn de una nueva opcifin conceptual gue englobe todos
lgs determinantes gque componen al fenSmeno psicolfgico. Esta -

concepcidn fue introducida en el texto ya que, al no compartir

'ﬂa, permite reflexionar sobre la objetividad de &sta, y tener

por lo tanto, un punto de comparacidn opuesto al gque uno sus--
tenta. Es por esto gque la exposicifin hecha durante la introduc
cin, deja al descubierto las contradicciones primarias entre

el punto de vista de Kuhh y el desarrollo de la psicologfa.

* Con respecto a la psicologfa social, la descripcidn reali
zada entorno a cual ha sido el objeto de estudio de las dife--
rentes corrientes gque se dicen estudiosas de lo psicoldgico so
cial, la delimitacifn posible de gue es y gue no, lo social ==
psicol&gico en el individuo alcanza un alte grado de compleji-
dad como consecuencia de un mayor nivel de especificidad del -
objeto. Esta situacién problemitica de la disciplina se apre--
cia més nitidamente al analizar ia parte metodoldgica de la =--
psicologfa en general, y sobre todo, de la psicologfa soccial -
en partinulaf:_cnmn ya ha sido expuesto previamente durante la
introduccifn, las diversas concepciones al interior de la psi-
cologfa social y por lo mismo, las posiciones conceptuales sos
tenidas por &stas han mantenido y continuan mantEniEndn, una -

dispersion tajante sobre ese objeto al que se deben abocar a -

estudiar.

En lo gque toca a las diferentes tendencias psicoldgicas -
que se ubican en el 8rea psicolfgico comunitaria, #&stas no han

sido la excepcifin en cuanto a la multiplicidad técnico-concep-
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- tual con la querae hH“enfrentadﬂ la préctica comunitaria. Esta
estado de cosas ha dado lugar a gue las variadas teorfas psi=- _
col6gicas que han desarrollado investigacifn psicosocial en co
munidades, emplean, en la mayorfia de los casos, si no es gque -
en su totalidad, las herramientas metodolégicas genéricas usa-

das por la psicologia.

Ahora bien, debidc a gque es precisamente el modelo o mar-
co conceptual el gue ampara una determinada prdctica comunita=-
ria, el universo de conocimiento, visto a través de la &Gptica
tedrica emplezda, serd tan basto o tan reducido segdn como as-
ta misma refleja en sus categorfas una determinada realidad 50
elal comunitaria. Hasta la actualidad, las estrategias utiliza
das para llevar a cabo un trabajo en comunidades sub-urbanas -
marginadas, dado su origen tefSrico conceptual, han sido encau-
" sadas en la solucifn de problemas patolfgicos o bien, en la —-
transmisidn de informacidén bdsica sobre salud y primeros auxi-

lio=s.

Para el caso que nos ocupa en este trabajo, se expone un
Efgvﬂ anflisis histfrico de la psicalugi@_cﬂmunitari?, en el -
cual gueda de manifieste el antecedente metodolSgico de carfc-
ter médico v clinico psicolfgico con el gque tradicionalmente -

se ha desarrollado el trabajo en las cp@up}daﬂes marginad%g,

Ante este panorama con el cual se ha trabajado en las co-
munidades, los objetivos generales y particulares comprendidos

en la préctica de psicologfa social comunitaria gue se imparte
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en la ENBpP-Iztacala, no encuadra en ninguno de los modelos ex-
plicativos con los que se ha incursionado para proporcionar un

servicio comunitaria.

Tenemos entonces gque, ante el no acuerde conceptual con -
lo realizado :Emn prictica profesional en las comunidades per
1a psicnlﬂqfa vy otras disciplinas, los medios instrumentados -
de inseéciﬁn ¥y recoleccifn de informacidn de igual manera poco
o nada corresponden a las necesidades tedrico metodoldgicas de
la prictica de psicologfa comunitaria de la E.N.E.P.I., surgi-
das en la confrontacidn cotidiana con una realidad social comu

nitaria multideterminada.

Motivados por este vacfo explicativo e instrumental al in
terior del drea de psiceologfa social comunitaria nos hemos da=-
do a la tarea de reconceptualizar y articular ciertos concep--
tos anteriormente usados en otras experiencias, pero gue com--
parten una concepcifn histfrico soccial mantenida en el irea en
cuanto al guehacer psicoldgico social comunitario. Un ejemplo
de esto lo constituyen los ﬁEEﬂgés de entrada, de los cuales,
su funcién en la prdctica de psicologfa social comunitaria de

la ENEP Iztacala, se presenta en este trabajo.
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AEALISIS HISTORICO DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA

Hacia principios de la d&cada de los cincuentas, en los -
Estados Unidos, se da comienzo con la investigacifn sobre la -
demanda de los servicios de salud mental dentro de la pobla--
cifn. Esta preocupacifn del gobierrno estadounidense se genera
a partir de lo insuficiente gue resultan los servicics presta-
dos por las instituciones hospitalarias para satisfacer las de

mandas de salud mental presentados por la comunidad.

Varios estudios patrocinados por diferentes organismos de
salud. arrojaron datos en pl sentido de evidenciar los porcen-
tajes considerables de ciudadanos gue regquerfan los servicios
de salud mental y gue no los estaban recibiendo. Uno de estos
estudios es el de Leighton (ecitado en!Zax vy Specter 1978}, el
Icual informa acerca dé¢ la frscuencia de lné'pruhlemaﬁ de salud
mental en la comunidad en general. El autor reportd un estudioc
epidemiolSgico conducido por un grupo de investigacifn de la -
Universidad de Cornell en el condado de Nova Scotia, Canadi. -
Concentrindose en un poblade de cerca de 3000 habitantes del -
condado de Stirling, este grupo investigador determind gue ---
aproximadaniente 47 de cada 1000 adultos estaban recibiendo ---
atencién en los hospitales y clfnicas locales en una fecha da-
da. Para contestar a la pregunta ulterior de cudntas personas
tenfan igualmente necesidad del servicio pero no estaban reci-
biendo cuidado, fue extrafda una muestra al azar ce aproximada
mente 20% de la poblacifn, y se hicieron esfuerzos por entrae-

yvistar a todos los miembros de ssta muestra. Los sujetos fus-

.27



ron entrevistados acerca de su salud general, de sus males ff-
sicos, tales como los sfintomas gastrointestinales o las jague-
cas, etc., acerca de los sIntomas psiguifitricos, tales como -——
las dificultades del suefio, las variaciones del humor, la an--
siedad, y acerca de otros problemas relativos con la vida psi-
guica. Otras preguntas concernfan a la salud de los miembros =
de la familia, la informacién bisica general como la escolari-
dad, la situacidn conyugal, y si provenfan o no de hogares de
sintegrados. Los resultados de Leighton indicaron que 37% de =
los respondientes mostraban sintomas que sefialaban una pertur-
bacifn mental (colapsos nerviosos, atagues de ansiedad) en més
del 10%. Un porcentaje menor, mis o mencs 7% presentaron los
mismos sintomas pero danados en menos del 10%. Un total de 65%
de la muestra manifestaron sintomas de ansiedad v crisis ner=--
viosa, asf como de asma, flcera y conducta sociSpata. Leighton
estimd, de estos datos, gue 370 individuos por cada 1000 e la
poblacifin estudiada, necesitaban tratamiento psiquiftrico ya -

sea gue lo estén recibiendo o no.

Como se puede apreciar, en los resultados del estudio an-
teriormente resenado, los servicios de salud mental fuera de -
las instituciones hospitalarias, o sea, en la comunidad direc-
tamente; eran necesariamente requeridos. Al igual gue el repor
te de Leighton, otros tantos trabajos de deteccifin como este,
evidencian la enorme demanda de atencifn de casos de salud men
tal detectados directamente en la comunidad. Esta situacién, -
de falta de asistencia para los ¢asos de salud mental extrahos

pitales, trajo consigo una serie de ajustes obligados del gue-
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hacer asisteﬁni&l de la salud mental, con objeto de adaptarla
.ﬁ:fas nuevas condiciones de aplicabilidad gue exigfa el trata-
miento de los pacientes en escenarios naturales. Entre estos =
¥eajustes se puede hablar de una concepcifin mSs amplia de la -

estrategia a seguir para proporcionar los servicios, asf como

de las opciones de servicios a prestar.

El trabajo de salud mental, por su naturaleza, requiere -
del esfuerzo compartido de personal procedente de las diversas
dreas de la salud, como pueden ser la Psiquiatrfa, la Psicolo-
gfa, la Enfermerfa v el Trabajo Social. Mo cbstante esta nece—.
sidad de perscnal calificado, hacia finales de los anos 50s, -
los porcentajes de estudiantes gue ingresaban a estas carreras
eran minimos, por lo cual las instituciones gue se encargaban
de la atencién de los pacientes con problemas de salud mental,
no podfan, la mayorfa de las veces, dar el tratamiento regqueri
do. En cuanto a esto existe un ﬂaéudiu realizado por Albee ---
(1959) , en el cual sefiala gque las agencias pfiblicas han opera-
do durante afios sin los profesionales suficientes para propor-
cionar un nivel adecuado de atencifn, esto se agravd afin mds -
cuando los juzgados, las escuelas, y las prisiones, comenzareon
a solicitar este tipo de profesionistas. Albee examind los as-
pectos para incrementar la aportacifn de profesionales de la -
salud mental para satisfacer la demanda creciente de sus servi
cios. Aungue descubrid gue un nmerc creﬁienta de médicos se -
especializaba en psiguiatrfa, un muy alto porcentaje de estos

individuos entraba a la prictica privada o dedicaban mucho de

su tiempo a esta.
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En cuanto a lo gue se refiere a la salud mental, extrafda
de las instituciones hospitalarias y aplicada a las comunida--
des, &sta se enfrenté con el mismo problema wus padecfan clini
cas y hnspitaleé, la falta de personal para .poiler satisfacer -
la demanda de la gran cantidad de casos prezentados en la comu
nidad misma, M obstante esto, al sacar el tratamiento de este
tipo de €asos hacia los lugares de residencia de los pacientes,
como ya fue seﬁalgdn, las estrategias para abordar los padeci-
mientos de salud mental sufrieron diversos cambios. Uno de es-
tos fue el relacionado con la prevencidn de los malestares gue

conforman un desequilibrio mental, como lo son la ansiedad, la

. « angqustfa, las crisis nerviosas, etc. El psiguiatra Meyer (1948)

fue uno de los primeros en proponer el educar al p@blice en lo
concerniente a la naturaleza de la enfermcdad mantal y a los =
trabajos del hospital mental. Apoyd firmemente la idea de gque
el hospital deberfa extender su actividad adentro de la comuni
dad, echande abajo las paredes levantadas entre la institueidn
mental y el plblico en general (citado en Zax y Specter 197B).
Esta manera de enfocar el tratamiento he las enfermedades men-
tales fue lo gue origind posteriormente todo un movimiento en
pro de la salud mental comunitaria, en el cuval tante la Psi-——-

guiatrfa como la Medicina, tuvieron un papel determinante.

La Psigquiatrfa de la comunidad contribuyd al desarrollo -
de la salud mental de la comunidad, mis gue nada, al abocarse
al estudio de los factores medio amfjientes gue, de una manera

u otra incidian en el surgimiento de los trastornos mentales,
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lo cual prnaujﬁ'a 131{hz modificaciones de tipo metodolégico -
qué la diferenciaban de la Psiguiatria tradicional, va gue es-
ta centraba la rehabilitacidn del paciente en este mismo sin -
tomar en cuenta para nada la cuestidn social de cada caso. Co-
mo puede apreciarse, esta visidén mis amplia del porgque de la -
génesis de los desequilibrios mentales enriguecid el campo de

accifn de la salud mental en la comunidad. Dentro de esta mis-
ma conceptualizacidn se ubican las definiciones de varios estu
diosos de la materia, Entrg los gue se encuentran la de Bellak
(1964} , gquien entiende a la psiquiatrfa de la comunidad como:

La determinacidén de ver los problemas psigquifitricos del indivi
duo dentro del marco de referencia de la comunidad y vicever=--
ga. Otra definicifn similar es la de Loeb (1969) guien contem-
pla a la peigquiatrfa de la comunidad como la utilizaecidn de --
.los recursos de la comunidad ademds de los recursos interperso
nales e intrapersonales para ayudar a las persocnas mentalmente

enfermos y emocionalmente alteradas a lograr una mayor adecua-

cidn personal y social.

- Dentro de lo gque ha sido dado en llamar Salud Mental de -
la Comunidad, diversos conocedores han aportadeo varias defini-
ciones al respecto, uno de estos es Goldston (1965) guien plan
tea que la salud mental de la comunidad se refiere con la ma--
yor frecuencia a la administracifn y aportacidn de una diversi
dad de servicios de la salid mental. Algo similar dice Ballak
{1964) , al hablar de los centros de salud mental de la comuni-

dad gue estdn siendo desarrcllados, acentfian su atencidn scbre
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log servicios de diagndstico y tratamiento tradicionales, la -
Igfghciﬁn hospitalaria de dfa y de noche, la atenciSn en &l ho-
gar adoptivo y el desarrollo de programas de informacifn de la
falud mental para el pGblico en general. Una definicién mds en
torno a este tema es la propuesta por Hume (1964), la cual di-
ce gue los programas de salud mental de la comunidad, a dife--
rencia de la psigquiatrfa de la comunidad, se dirigen a los nor
males con objeto de promover la salud mental positiva. Por --
otra parte, se encuentra la definicidn sugerida por Kahn [19639),
gue considera la funeifn de la salud mental de la comunidad co
mo una coalicién general de personas y organlizaciones gue Se
congregan en torno a las metas sociales y las cuales consisten
en muchos cumpunenteé holgadamente interrelacionados de varios
gistemas de intervencifn e instituciones holgadamente interre-
lacionados de varios sistemas de intervencidn e instituciones

sociales unidas con tal propfsito. Esta serie de definiciones,
sobre la salud mental, poseen en lo general puntos de coinci--
dencia en lo que respecta a la participacidn de la comunidad -
en s, como un factor determinante en la rehabilitacifn de las
pérturbaciﬂnes mentales de los miembros de dicha comunidad. --
Por esto mismo, es importante hacer notar que las definiciones
anteriormente cxpuestas vislumbran la intervencidn conjunta de
organismos oficiales de salud, con la incidencia directa de --
los habitantes de la poblacidn, sobre todo en lo gue hace a la
prevencidn de los padecimientos sobre la salud mental. Cabe re
saltar el hecho de que las conceptualizaciones antes senaladas

no obstante el nivel de profundizacidn gque hacen de lo social,
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ﬂﬂmdlgfﬁméntp gque se encuentra presente dentro de las milti---
ples causas gue ocasionan las alteraciones mentales, son una -
aproximacién gue dencota un rompimiento de la rfgidez de atri--

buir el malestar exclusivamente a elementos del organismo.
i

En lo que hace al modelo médico, ha sido problemitico el
poder esclareadr la connotacifn precisa respecto a que se esta
uno refiriendo cuando se emplea dicho té€rmino, los significa--
dos gue se le han dado, ocasionan confusiones de Indole semdn-
tico principalm9n£2, pesa a esto ha habido algunos intentos =--
por tratar de aclarar a gue se refiere uno, cuando e emplea -

el término de modelo m&dico. En este sentido alguncs autores

_han dado variadas definiciones de ‘dicho término, entre estos -
s8¢ encuentran Turner y Cumming (1267) guienes sefalan gue un -
corolario de la analogfa gue se hace entre la enfermedad men--
tal y la fisica es la retencifn de la relacidn tipica paciente
doctor de uno a uno. En esta relacién, el papel del paciente =
se considera activo s8loc en la medida de gue fste toma la ini
ciativa de buscar ayuda; pero una vez gue el paciente se en---
cuentra en el consultoric del dector se convierte en un indiwvi
ﬁLn pasivo, que espera que se le auxilie, En este sentido, —-=-
Bloom (1915) ¥ Cowen (l967), describen el modelo médico como -
la orientacifn de aguel al padecimiento, pero reconocen asimis
mo la posicifn central del modelc de relacifn entre una autori
dad pasivo receptiva ¥ un individuo "enfermo® gque sale a bus--

carle o que le es llevado. Por otra parte Brown y Long (1968),

revisarcn la literatura de la psicelogfa de la comunidad que -
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‘refiere al "modelo m&dico" tratando de describir las corrien--
tes gue encuentran en los diversos significados que se aplican
al término. Sefalan gue la nocifn de un modelo médico es aso--
ciada frecuentemente con cuestiones tales como "las realidades
del poder", "la presifn de las necesidades y los recursos del
potencial humano" y "la presidn de la creciente demanda pdbli-
ca de los servicios de salud mental". Estos autores sefialan --
gue el té&rmino ha sido utilizado en tres formas diferentes. En
primer lugar, el modelo médico ha sido empleado para referirse
al concepto de padecimiento de la enfermedad gque comporta la -
idea de un organismo huésped, de bacterias invasoras vy asf por
el estilo, de acuerdo con el cual son posibles las curas aspe-
cfficas del padecimiento, como en €l caso de la enfermedad ff-
sica. Brown y Long, creen gque este enfoque ha sido contrastado
*injustificadamente con otros modelos que hacen hincapié en la
etiologfa psicoldgica de la disfuncifdn conductual. Las dos for
mas rastantes en la gue los autores referidosz encuentran gue -
se estf usando el modelo médico se relacionan asimismo con las
cuestiones del poder. En un caso, a estos autores les parece -

_’q;e el término describe la forma en gue estdn organizados y ad
ministrados los servicics de salud mental, en gue es un psi---
quiatra o un médico el gue funge inevitablemente como director
y otros profesionales son miembros subordinados del ecuipo de
serviecio. Para finalizar, Brown y Long, consideran gue el mode
lo médico se emplea a menudo para referirse a las estructuras

* formales o "del establecimiento" gue se han creadc en los cam

pos de la salud mental en torno a las formas en gue se prestan
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los servicios de diagndstico y trataiento. Asf, algunas situa-
cignes pueden ser dirigidas de manera que se excluya a los psi
':ﬂlﬂgus v otras de manera gue se excluva & los psiqui&tras, En
Y ambos casos hay resistencia al cambioc, por lo cual los autores
tienen la impresifSn de gue alterar su forma requerfa no sflo -

un cambio de actitud sino también un cambio en el sistema so--

cial fntegro (citado en Eax y Specter 1978).

Por otra parte al modelo de la enfermedad o del padeci---
miente, no importanto el sentido en gue se le tome, se le con-
sidera confuso y adn perjudicial en el campo de la salud men--
tal. Como ejemplo Rieff (1366), senala que el individuo de la
clase cbrera ve la enfermcedad mental como el opuesto diametral
de la salud mental, como un t&rmino amenazador reservado sdlo
para las desviaciones conductuales mis extremas. La clase cbre
ra tiene dificultad para aceptar la idea de gue los problemas
conductuales menores puedan caer hentrﬂ de la rama del profe--

gional gue trata la enferm=sdad mental.

El modelo del padecimiento ha sido criticado en cuanto a
s validez y utilidad, por diversos practicantes antrea los gue
ge encuentra Szasz (1960) ; debido a gque no se identifican con
los movimientos de la psicologfa de la comunidad o de la psi--
guiatrfa de la comunidad. Este auter siente gque en el trabajo
con los pacientes individuales, la nocifn de la enfermedad o -
el padecimiento mental es engafiosa y dafiina, va gue a la enfer
medad se le considera una desviacién de cierta norma. Puesto -

gue la salud ffsica ideal puede ser descrita por Indices fisio



_l6gicos y anatSmicos)ila enfermedad fisica puede ser reconoci-
da fdcilmente como una desviacidn de este ideal. Dado que la -
evaluacitn de la enfermedad mental no es tan directa, se puede
asegurar que l&s normas de las que se desvian los mentalmente
enfermos, son mds psicosociales, Eticas y legales (citado en -

Zax y Specter 1978).

Tal como lo sefalan la mayorfa de los pronunciamientos an
teriormente descritos, el modelo médicc, como estrategfa de in
tervencidn de la salud mental de la comunidad, resulta ser un
modelo de intervencidn peligroso como método para poder expli-
car el porgue de la aparicifn de los casos de las enfermedades
mentales, dadc gue la visidn de la salud mental en general es
totalmente circunscrita a causas orginicas en el paciente. In-
cluso dentro del campo de la prevencidn, la utilidad prictica
‘del modelo médico no aporta mayores logros debido a gque la for
macidn pasivo-receptiva de sus profesionistas no les permite -
realizar un trabajo tal gue contemple la deteccidn previa de -
log factores, aungue sea a nivel fisico, que inciden, o puedan
i?ciﬂir, en las enfermedades mentales. Si a esto agregamos una
ausencia total de los factores medic ambientales minimo, en la
explicacidn de los trastornos mentales,; se pusde entender el -
gue dicho modelo no funcione dentro de la psicologfa y psiguia

tria comunitarias.

En gi, propiamente por sus limitaciones tefSrico-metodols-

gicas, gue el modelo médico tradicional no posee las herramien

tas necesarias para poder penetrar en el conocimiento de la --

-+ /36



- .

realidaﬂ,éya sea gue se trate de casos patoldgicos, o bien de
programas de prevencidn en salud mental comunitaria,. Tﬂﬂﬁ esto
es cnnaecueﬁcia lSgica de la extrapolacidn rigida de las estra
tegias de intervencifn en las instituciones hospitalarias, al

tratamiento de enfermedades mentales en EEP%tiﬂE naturales, --
Una critica m%g espaecffica a las limitaciones reales de este =

modelo, Eg la gque hace el psicf6logo Tizén (1978) quien centra

s andlisis erftico en cuatro puntos, a saber:

La diagnosis, en cuanto al concepto de etiologfa, al pro-
néstico, y por fdltimo, a sus consecuencias epistemoldgicas. So
bre el primer punto, el autor seﬁila gque en medicina el diag--
- ndstico puede adquirir al menos tres formas: etiologfa, des---
eriptiva y pronfistica. Los diagnfsticos m&dicos sirven funda--
mentalmente para fines administrativos: estadfstica, registro,
etc. S5in embargo el usc del término diagnSstico puede hacer --—
creer gue se esti afiadiendo algo nuevo a la informacifn gque se
posefa. 5i a esto se auna la falta de estabilidad y confiabili
dad del diagnSstico clinico, tantas veces demostrada, (aungue
como lenguaje técnico siga Eiendu.ﬁtill hemos de llegar a la -
conclusidn de gque el modelo m&édico es sumamente insuficiente.
El segqundo de los puntos, sobre el concepto de etiologfa, es -
un concepto ambiguo, incluso en mediecina, ya gue cuando se da
un resultado patoldgico o antmalo, la serie de antecedentes --
con mitiz causal puede ser muy amplia y compleja, a menos gue
queramos encerrar nuestro conocimiento en el empirismo mis ob-

tuso. Con respecto al tercero de los puntos, el autor cita las
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dificultades con que se tropieza el modelo mé&dico al intentar
probar algo, tan fundamental en el mismo cuﬁﬂ lo es la prﬁgnﬂ*-
gie y su validez, por ejemplo en psicopatologfa. El cuwarto pun
to es abordado por el autor para aclarar gue £#1 no lo descarta
de la psicopatologfa y de una psiguiatrfa entendida de manera
amplia como. pSicopatologfa aplicada, pere si propone que sus -

aplicacitnes se reduzcan a su justo nivel.

Hasta agul, se ha hecho una descripcidn muy sintética de
los antecedentes de la salud mental, la psiguiatrfa comunita--
ria y de lo que ha sido llamado modelo médico como elementos -
gue de una forma u otra, han contsxibuide al surgimiento de 1la
paiénluqf& de la comunidad. Los datos hasta este momento pro--
porcionados, son hechos histéricos directamente relacionados -
con las ciencias de la salud, y gue de manera clara nos apor--
tan datos importantes para comprender mis objetivamente donde

se encuentra la g€nesis de la psicolegfa de la comunidad.

Mo obstante los datos expuestos hasta este momento, exis-
ten otra cerie de sucesos histdricos gue tambié&n se encuentran
ligados con los hechos descritos en las lineas anteriores. Asi
podemos observar el hecho de gque a partir de una reunidn de --
psiclogos en la c¢iudad de Boston hacia mediados de la década
de los anos sesentas, se sentaron las bases de lo gue poste---
riormente serfa conoecido como psicologfa de la comunidad, pues
to que lo ahf discutido fue lo referente a la formacifn de nue
vos profesionistas de la psicolegfa con una preparacidn en el

Srea de la psicologfa de la comunidad. En dicha reunidn, los -
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psicflogds ahfa presentes, manifestaron su desacuerdo con éue
el campo de_acciﬁn de estos se restringiera a los problemas de
la salud mental y pidieron gue el psieSlogo tuviera una parti-
cipacifn activa en las cuestiones problemfticas mis generales
de la sociedad estadounidense (Rappapport 1977).

=
Otra serie de acontecimientos sociales que incidieron en

I.'.

al &egar}nllﬂ de la pEicologia de la comunidad fueron los si--

7T 1000841

1} El movimiento de justicia social entre los negros.

guientes:

2) El auspicio del gobierno federal estadounidense para -

expedir geogrificamente lds servicios de salud.
3) optimismo de cambio social en Kennedy como presidente.

4) Fracaso de Johnson en la implementacidn del plan Kenne
dy, & ira y resentimiento de la nacifn ante la incom--

pleta aplicacifin de los programas y las promesas.

S) Asesinatos polfticos de lfderes de los derechos civi—

les gque provocaron desfSrdenes de la poblacidn.

6) Ruptura social gue produjo activismo en las universida

des en torno a repudiar la injusta guerra de Vietnam.

7) Organizacién de la poblacifin negra en torno a la ideo-

logia del "Poder Negro® (Rappapport 1977).

Varios fueron los factores sociales intrnos y externos, -
gue dentro de la socledad estadounidense, impulsaron directa o
indirectamente el proyecto de establecer programas de asisten-

cia a lo sectores mids desprotegidos de la poblacidn (hispano--
parlantes, negros y europeos emigrados). Es de esta forma como

la psicologfa de la comunidad fue ganando espacio y demostran-
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dosa la vez, las amplias posibilidades que posafa de interven-
'Eﬁﬁn deﬂtrﬂ del campo de lo social, mds alld del puro campo de
Hicciﬁn gue comprendfa un trabajo de salud mental de la comuni-
dad. Esta ingerencia mfs de cardcter ﬁncial. sobre todo cuando
esta llegaba a tocar este tipc de preblema conectade en su jus
ta dimensifn polftica, encontrando &l porque de la existencia
de las condiciones de vida tan deplorables de los grupos huma-
nos antes mencionados, no dentro de la salud mental sino en el
gistema socio-polftico imperante, ocasiond el gue se tomaran -
medidas gubernamentales con obhjcto de tener un mayor control -
de los programas a implementar en las comunidades. Lo cual tam
bién obstruys la implementacién de proyectos sdlidamente funda
mentados en el campo de la ciencia, cuando se trataba de reem=

plazar los propuestos por el estado, dado las deficiencias pre

sentadas por estos en la préctica misma.
¥

A todo lo anterior, se sumaba el descontento social de la
poblacién, debido mfs gue nada, a la polftica seguida en torno
a la situacidén internacional imperante en ese entonces, en lo

Y

particular, a la guerra desigual librada en Vietnam.

Todo este movimiento de los psicdlogos de la comunidad, -
por trascender el &mbito de la Salud Mental para encontrar las
causas del comportamiento "anormal" en sus espacios mis am---
pliocs y naturales, se da en un perfodo en el cual en los E.U.,
acontecfan conflictos sociales de descontento con las medidas
adoptadas por el gobierno en polfitica nacional e internacional.

Estos sucesocs plantearon a los psicdlogos de la comunidad, la
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necesidad de incidir en estos acontecimientos socliales, apor=--
taffdo elementos de andlisis a través de investigaciones psico-
b=

1l6gicas en la comunidad, gque permitieran detectar la etiologfa

"medio-ambiental de este tipo de comportamiento,

Para no pocos psicdlogos, estas manifestaciones sociales
de inconformidad, evidenciaron la urgencia de gue el estado --
presentara mayor atencidn hacia la creacién de programas de --
asistencia social para los estratos de la poblacidn mis desvi-
lidos con objeto de aminorar las carencias en las freas de la
galud, educacifn, cultura y falta de fuentes de trabajo, etc.,
gue pesaba sobre estos. Con el propSsito de participar activa-
mente en la implementacidn de este tipo de programas comunita-
ries, Rieff (1968) plantea la necesidad e gque el psicfSlogo de
la comunidad desarrolle una nueva perspectiva conceptual gue -
le permita al profesional intervenir en un sistema social de -
parte de algfin conjunto de indivihuns gue necesitaran asisten-—
cia. Por lo cual Rieff demanda el desarrollo de una nueva eg--

cuela de psicologia.

" Otros psicSlogos, teniendo también como objetivo el pro--

porcionar un servicio asistencial de calidad a las comunidades
mis desprotegidas socialmente, propusieron otras opciones, ---
Smith y Hobbs (1966), afirmaban gue los centros comprensivos -
controlara la polfitica del centro, ya gue bajo el sistema tra-
dicional de la salud mental del estado, "el paciente mental” -
era abandonado por su comunidad, y a su alteracifin mental se =

le vefa como su propia "desgracia privada", por esto, uno de -
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los ﬁuevns enfogues sobre la comunidad era el de notificar el
gque los desgrdenes de cardcter emotivo, sn-nriginnn del dese--
gquilibrio de las bases sociales tradicionales que los susten--
ten y comprenden, como es el caso de la familia (citade en Ra-

ppapport 1977}.

-
Diversos estudios se han realizado con el objeto de cono-

cer en qLe medida exliste un nivel de correlacidn significative
entre lo gque puede ser una determinada clase social y @l tipo
de tratamiento empleado, asf como con el grado de recuperacidn
de los casos atendidos, estas investigaciones son tan solo al-
gunas de las implementadas a partir del rompimiento con la con
-cepéiﬁn de gue el psicSlogo de la comunidad solo debfa abocar-
se al estudio de los factores de salud mental gue incidieran -
en los comportamientos desviados. Entre los trabajos gue han -
aportado mayor cantidad de elementos en torno a evidenciar la
estrecha vinculacifn gue existe entre las condiciones materia-
les minimas para vivir y los padecimientos de la salud mental,
se encuentran el de (Srole, Langner, Michael, Opler y Rennie,

1962) en el cual se sonded la frecuencia de la alteracisn men-
tal en un Hrea discreta de la ciudad de Nueva York, cerca de -
2000 residentes fueron entrevistados intensivamente y se les -
hicieron evaluaciones de su condicifn mental. Se descubrid gque
los de status sociceconfimice alto tenfan més probabilidades de
recibir tratamiento gue los de status bajo. De igual forma se

descubrid gue el deterioro mental era més alto en la clase so-

ciceconfmica mis baja y mis bajo a los niveleﬁ de ingreso mis
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Pustefiurﬁéﬁte..cuatru anos mds tarde, un estudio gque mostraba
la relacifin entre los factores socioculturales y el tipe de --
tratamiento recibido por los pacientes mentales de la clase me
dia mds baja tienen menos probabilidad de ingresar a psicotera
pias gue los de clases més altas, es mencs probable gue perma-
nezcan en psjlic:aterapia, y €5 mds probable gue abandonen el tra
tamiento despufs de unas cuantas entrevistas. El tratamiento -
principal gue es el mis probable que reciban, es alguna forma

de terapia sintomdtica (citado en Zax y Specter 1978). Estos -
trabajos contribuyeron a la ubicacifn real de los padecimien--

tos de salud mental.

* Los orfgenes clinicos de la Psicolegfa de la Comunidad, -
aunados a la carencia de un cuerpo conceptual ldgico gque le --
permitan un mayor conocimiento de su particular objeto de estu
dio, la han conducido a desarrollar estrategias de interven---
cifn comunitaria, las cuales son una replica de las usadas en
las instituciones de salud pdblica. Esta situacifn es una con-
secuencia directa del poco tiempo que tiene de existir el enfo

que psicolégico de la comunidad.

Varios psicSlogos de la comunidad, teniendo presente esta
precaria perspectiva metodoldgica, han sugerido diversas for--
mas de como es gue la psicologia de la comunidad debiera de ——
fortalecer una concepcifn propia de la problemdtica gque afecta
a una poblacifn, con el objeto de crear los mecanismos perti--
nentes para poder estudiar el comportamientc humano dentro de

su ambiente natural. Algunos de estos psicdlogos se han aboca-
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~-do a la investigacidn de la determinacién gue produce a la so-

ciedad sobre el individuo, entre estos se encuentran (COHEN, -
1969; MILLER, 1970; ROEN, 1971), guienes se han investigado --
las fuerzas sociales gue act@ian sobre el hombre y las formas -
en que estas fuerzas pueden ayudarlo a su desarrollo Sptimo o
distraerlo de &ste (citado en Zax y Specter 1978). Este tipo ~-
de investigaciones son de wvital relevancia para la psicologila
de la comunidad ya que se abocan al estudio de los factores --
gua se& localizan en el contexto social del individuo, y como -
estos inciden en su vivir cotidiano, asf como en sus relacig--

nes interpersconales con otros individuos,

“omo ya ha sido mencionado con anterioridad, el haber lo
grado que el psicSlogo de la comunidad pudiera contar con el =-
financiamiento necesario para implementar proyectos de investi
gacidén, en los E.U., gque no se redujeran a tratar de encontrar
solo las causas relacionadas con la salud mental comunitaria,
sino gque tambi&n se le permitiera la posibilidad de investigar
aguellos factores gue no son propiamente de fndole mental, pe-
ro gque se encuentran presentes en la comunidad a la que perte-
necen los individuos con desajustes comportamentales y gue si
tienen gue ver con las condiciones materiales mis generales en
las que estos viven, fue un gran avance para la psicologfa de

la comunidad.

El hecho de gque los psicllogos de la comunidad manifesta-
taran su inconformidad con seguir estudiando la comunidad des-

de la dptica de la salud mental, corresponde a la influencia -
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gue sobre éstos ejercieron los movimientos sociales de descon-

tento gue se generaron a partir de las desigualdades snciﬁles

en los E.U., asf como de las limitaciones e insuficiencias de
los esguemas tefSricos extrafdos de los centros de salud, donde
eran aplicados al tratamiento de trastornos mentales en una re
laci6n de uno g uno, tal v como lo plantean los mecanismos de

intervenpiﬁn mis tradicionales.

Como ya ha sjido sefialado con anterioridad, dicha inconfor
midad con los procedimientos tradicionales de abordar una pro-
blemdtica conductual dada, se ha traducido en la bdsgqueda de =-

nuevos horizontes tedricos que les permitan a los estudiosos =

" ' del *comportamiento social humano, contar con los elementos ex-

plicativos necesarios gue los habiliten para poder comprender

cuales son las variables orgénicas y cuales las gue se locali-
zan en la comunidad donde el individuo se interrelaciona cﬁn -
otros individuos y con las condiciones materiales propias de -
su lugar de residencia, asf como con las fuerzas sociales pro

pias del estado.

Esta concepcifn, gque trasciende el marco de acecifn de la
psicolegia clfnica y de la salud mental comunitaria, para abo-
carse mis directamente a la deteccifn y al estudio de los con
dicionantes sociales localizados en la comunidad misma, ha da-
do pie a gue esta, la comunidad, adquiera un papel determinan-
te en la implementacifn de cualguier tipo de programa gue se -
desee llevar a cabo, en esta ya gue si se parte de la premisa

de gque es &sta, con la interaccidn de sus miembros y con sus -
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condiciones materiales de la que ineide sobre sus integrantes,
”gﬁrla adopeoifn de pautas sociales de comportamiento anfmalas,

es esta tambifn la gue a través del establecimiento de progra-
{ﬂaa pertinentes, en los cuales los recursos tanto materiales -

como humanos de la coemunidad tengan un papel central, la gue -

podrd propiciar el cambio deseado de dichas manifestacionos --

comportamenta les no gratas.
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DIFERENTEé MODELOS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD

El modelo médico, aplicado como rector de la préctica co-
HMUnitaria de servicio social asistencial,implementa en los he-

chos, toda una concepcién conservadora y tradicionalista de la
relacién poblacibén-profesionista, X dyce los wvigio

de.conceptualizar dicha relacion de manera estdtica, Esto se -

evidencia en el trabajo comunitario al aplicar la misma estra-

tegia de jntexvencidn uno a uno, en la que el habitante comuni

tario aparece _com cept asivo de servicios de sa-
lyd.

El modelo médico, aplicado a comunidades desvélidas, tras:
lada a espacios més amplios y complejos en determinantes, .uURg
ogisi 1o _gque inter
un_indiwviduo con ofros individugs v con-su-medio-ambienfs. La

explicacidn anherente a este modelo respecto a estas alteracio

nes psico-sociales, enmarca en a percepcidn =
no.tokralmente patfuralistgy. Ahora bien, si modelo se s

racteriza por conceptualizax los trastornos copnductuales__como
alteraciones puramente © casi totalmente biol6gicas, esta perc

cepcidén de la 1i respecto 1 iblica de_ losg ciu-

dadanos, Qgiﬂggcia un_sometimiento etiolfaico a factores in-—--
trinsecos en_el ser humano,

Es precisamente esta goncepcidn unilateral. de los compor-

tamientos individuales, la que es empleada para entender estos

mismos indistintamente de si se atiende al paciente en un hos-

vl &7



g w n

pital o en su lugar de residencia. Por lo mismo, esta esirates

giag del modelo médico para atender los.casos de c ortamient
desviados std dada por la _gnalggfa unidimengional al plan---

tear gque todo astor comportamental implicg una enferxmedad,

en su acepcifn kiglégica. Esta analogfa concibe el padecimien-
to como un merd desajuste fisico gl cual o e ni_siguie-

pilidad a una etiologi 3l

compartida con

En este sentido,'gz modelo médico sglo hace referencia a
factores socigles cuando previamente se ha podido constatar --
gue los determinantes intexrngs, o.sea, orgénicos ng son preci-
_saménte los elementos etiolbgicos que inciden en el comporta--
miento desadaptado, 1o que a su vez, encierra un txuco cienti

ficigta, ya gue los criterios objetivistas establecidos por 1la

misma disciplina médica para comprobar si _los determinantes --—

biolégicos son _en si los causantes nicos, no son tan fédcilmen
e —

te demostrables, dado lo rigorista de dichos criterios. La _con
secuencia 16gica del modelQ médigp es en el_segg}do de gue al
no poder evidenciar la invalidez del causal internog, este per-
manece como_finico,.

Una concepcibén de la salud pfiblica cenida fnica y exclusi

sondl WD



vamente a la analogfia comportamiento aacrgalognfornedad, con--
lleva desde'al comienzo un planteamisnto Eﬂﬂiﬂﬂﬁﬂdﬂ-yqﬂﬂiﬂEiﬂiJ

ge a las copdiciopes i icas
gestando la aparicidén de dicho comportamientg, por lo mismo, -

conduce a unapercepcifn del problema prepotente, ya que se ---

£
atribuven elemenfos causgles solo a log mantien re
-
E T " - '
rengia bipgldgjes. Esta posicifn ante comportamientos anormales

corresponde a una determinada E;ggjiE&;E;lgiﬁgygg,'ié cual tie

ne su asjid mas io 1 fu opa como_corriente =--

del pensamiento gue contempla el funcionamiento del sistema --
el

bialfSgico humano como el aparato Ani sobre a ne recae -

la responsabilidad de mantener el buen funcionamiento integral
en el jndividuo, ¥ gqua por lo mismo, solo este mecanismp ipter
no, por medio de logalizar la disfyncidn en el individuo, po--
drd superar las deficiencias conductuales manifiestas,

La tradicional relacidn paciente-médico, nos habla de una

actitud pasivo r&ceptiva’gh la cual la ipteragceifn suijeto-obje

to, egqujivale a e cada una de las dos partes ejerce, en la --

Erictica, un rol totalmente desfasado, producto de un proceso
de socializacidn donde el mgdico aduEta posicioneos bagadas &n
la_concepcidn de la asistencia médica, y por lo mismo, manejdn

dose como el sujetﬂ portador del conccimiento gue va a impar--

tir un servicio de salud sip importarle el que la relacifn, --
——
por ambas partes, se mantenga egtdticg. Ahora bien, esta mane-

ra de concebir la asistencia mfdico sanitaria, conduce a dcs -

errores de entrada, gue imposibilitan una cabal y completa re-
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-~ cuperacibn def'pacieiﬁe, por un lado,'é;té éiuaislaaignto al -
gué es reducido cada caso xevisado guahdg el ipdividuo es aus-
cultado como upn ser con aparatos y 6rganos de los cuales, _sin
mediar contacto alguno depende la recuperacién de éste lo que

remite a un biologisismo _unicausal del porgue de_tal o cual

decimiento,

Por otra parte, el segundo error que es el de mayor impor

tancia,,;e da al desapartar al individuo migmo, duyrante la ela
— e

boracién del diagnéstico, de lo que es su medio iente, =

por lo mismo, como es que eske paciente se ipterrelacjona _con
la ccmunidad en_la que el habita, y con los demis miembros gue
la_ccnfo

En lo que hace a la estructura organizativa del servicio

'mé&dico en la comunidad, ésta se caracteriza por poseer 2 va--

riantes: en la primera, la_gomunidad es atendida por lags ¢lini
cas y los hospitgles, que como parte del servicio médico apor-

tado por el egtado reciben los colonos. Esta manera de operar

los servicios médicos, aparte de lo que implica en lo cualika-
talaciones, también tlene qug ver con los puestqos de poder enz
tre los profesjopdistag dgl sectox salud. Asf, es frecuente en-
contrar WWC&MWM

n bajo trol s_ﬂspgggeg_admigggtgg;izgghggmg_——

los tj e_servici la coaqrdij ] de la impartici de -

los pismos. Esto a su vez, implica una_total subordinacifn. de
todos aquellos gtrog profesionistas, que _comg los psigdlogqs,
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. . & . . .
t;gbajadores sociales y enfermos, participan en la atencibn a

"Ta poblécidn.

La otra variante en el servicio médico, en cuanto a su es
tructura organizativa y de imparticién de la atencidn médica -

se refiere, la constituyen los consultorios particulares en --
los cuales el pergonal gue proporciona la asistencia se compo

ne de médicos y enfermeras, principalmente. Esta otra opcif6n -

para atender los requerimientos médicos del paciente no _es la
1 &

excggcién en lo que regpecta 3 las relacigones de poder estable

cidos y a la actitud cosificada y/o esfdtica del médico partir-
cular,

Esta variante en la asistencia médica,; reproduce més max-

1A, cibn de rofesion taplecid
e édjico la epnfermer omo en lo hace al trato -
ac n acie . Ahora bien, la primera de -~

las relaciones anteriormente senaladas no_sufre mayor altera--

i6n_al rs c i it bi Q es_un
onsu i articular a_gue no n as particularida--
d L ir s n i & -
cipling de formacidn, existen elementos de jerarqufa profesio-

nal y social que ubican al médico, en este caso, por encima de
la enfermera, como el conductor dirigente del servicio médico

asistencial en su totalidad.

Dentro de lo que es la privatizacidén de la asistencia de

salud, la interacci6n médico-paciente se muestra en su mds cla

« b8l



ra ekﬁfésiéﬁ de tradicionalismo, al_.extrapolaxr los mecanismes,

de_diagnd ti tratamiento cuando la etidlogia del Egdgci——
_—— e S e P s e,

miento es controlada Gnicamente en el paciente y cuando en 1o
ue hace dico, este se limita a que el afectadg se ac=r--

que a solicitarle al profesionista su _atencidn para sacar ade-

e e o e e et P
lante tal o cual afeccibén fisica. De idéntica forma, el pacien

te de nar el rol de ger pasivo-receptivg al ir a so
licitar consult o_invol arse agtivamente en su recupe
raci6én de una u otra manera.'Esto m f la concepcifn pa
s] e _tado o g L5 1 individyo S

der el médj estab S ro ionistas del -

sector salud el o para_con estos de subordinados.

Aos centros de salud que funcionan en las comunidades, --
Yo— e e St T ™

e — e Y

son las extensiones de las grandes clinicas gue dan servicio a
1 i

————

nivel nacional. Estos centros son creagng_sgp el propfsito de
————— e g P P e et T gttt gl

1levar directamente la asistencia médica a.los lugares de xesi
e, » pero con el fip a la vez
de evitar las enfermedades mis complejas gue requirieron de --
tratamiento hospitalaxjo. Por lo mismo, la funcidén principal -
de estos 1ugares,.fu la_prevencidén de enfermedades, sobre to-
ggﬁlggﬂgpidemioldgicas, a tr s de la organizacidén de campa--

fiag de salud en _las cuales la poblacifén es entrenada epn_agug--
llos hébitos higifpniccs necesarjos gue impidan_el surgimiepto

de estos malestares epidémicos en la comunigag.
B B e I — e

dencia de la lacidn s des
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La actividad agistencial de pstos centros de selud, s ==

ocupa tanto de las cgppanas preventivas, como de lag atencids

médica hacia aquelles soctores de la poblacidn en los cuales -
las enfermedades ze han Qec;aradg. o sma gue la labora de eg=--

tos centros de salud ptblica sc da tanto a nival preventivo co

mo meramente curativo.

Las estrategias para ambos niveles de Intervencisn comuni

tario varfan minimamente respecto a las utilizadas comiinhente

en los centros hospitalarios establocidos. Por una i A7
campafnas preventivas de salud se valen de la realizacjido de es

tudiog idemioldgicos, VACUnacionfs mMasiv Aficas sobre -
s
rimeros auxilios, wisitas dony larias con el fin de recabay

dato divulgacifin e invitaci

gque log Jugarefios se acerguen hacia el ceniro pira gug sgap --

atepdidos, ete. En lo gue respecta al tratamiento de las enfer

medades ya avanzadas, la egstrategia ge intervencifn reproduce

casi tal cnal la de las grandas hogpitales sokre todo ep lo --
gue hace a la estrategla de tratamiento dgnde dosde gl misgmg -
——— g S

diagnfstico, la relacifn estzblecida eptre los solicitadares y

los Prnpnrciﬂnigprﬁs del servicio de zalyd, retoman la terapl

del uno a uno, o sea, aguel tratamiente gue e ubica en a2l cu-

bicule o consultorio, como los espacios donde al trabajar de -
manera directa con el paciente, el terapeuta o el mfdico =n eg

te caso, podrd sacar con buen @xito a €ste de su padeciniento.

ff# =} e 1 ue _hace a_le disciplina eientifica psi

linica

| s

trastornos da la perscralidad
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de se atiende al c¢liente, hasta 1o gue

inmploemeptar

e e ——

nera de concebir los trastornos de la personalidad.
M_W#WW

En el campo psicolégico social existe una mayor diversi--
dad de aproximaciones tebricas hacia el trabaio comunitariec, -
las cuales se diferencian entre si descde la €prtica de ia cucal
abordan la prédctica, pasando por la metodolegia empleacda, has-
ta los objetivos particulares que s¢ pretenden alcanzar al tér

mino de x actividad, perfodo de tiempo, o de una incursién co-

munitaria breve.

./%na de estas modalidades de trabalo comunitario con una -
e et i e S M N )

!l

conceprcifn ma&s csocial psiconldfgica es lz planiteada por Fawcet v
- — o — _—.-.‘ p— ] —-——-'H—-“-—.—U'-‘-'—-"ll“-"_- J

cols., quienes afirman: "nuestro irnterés eg planificar cambios
— e e g

-
(O8]
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alternati 5 len a la soluc:idn de los problemas de

rci-ne métodos replicable ara solucicoar preblemdticas

comunitarias y desarrollar la cavacidad potencial de la comuni
et — =

dad para conpcluir con los propésitos vlancados. Por esto, con-
el fin @ltin

tinua Fowcet, colaborar en la i8n de --

ra v funcidn del siste social.

No cohstante lo apterior, y sabedor de que dicha transf

-

métodos gue involucran a mis de

i6n _dmplica conocimientos -

una &rea de estudio, el autor estadounicdznse senal
——

e roblemas la tecncloaia uctual no es guficisepte, --

inacion de los conocimlien

tos: 1) procedimientgs ipnstrucciopales; 2) métodgs para =l mg-
dirigid I dic nbilen-

nejo de _la conducta; 3) intervencidn

te, El instruccional se centra en los m&todos de ensenanza del

rodelo comportamental, este a la vez conprende tres pacos: LOr




comportamiento alteradc empleando los principios y procedimien

d) evaluar comparando la tesa bLa

se con la tasa groducida. El modelamiento se lLasa en mosirarle

a los colonos comunitarios los comportamientos deseables para

que su uso se de en el resto de la comunidad. La retroalimenta

e

cibn implica informar a los habitantes de la comunidad sobre -
la manera en que se conducen cuando una problemdtica determina
da afecta a toda la comunidad. Las especificaciones comporta--

mentales implican a le interro de una comunidad, la especifica

15]

('\
n
D

cién de agusellas conductas deseadas que radn propercionadas v

acatadas por el restec de la comunidad.

Los métodos para el maneis de la conducta abarcan la im--

plementacidén de recompensas (reforzadores) propecrcionados de -~
manera concecuente a esas conductas deseadas por la comunidad

con el propdsitc de aumenter la posibilidad para que estazs ocu

4

=
‘I

ct

rran y cdesfavorecen los compcrtamientos no deseados. Esto se -
podr& lograr a través de la retroalimentaci®n cemo reforzador,
dinero, fichas, etc. La intervencién dirigida al medio ambien-
te comprende los mecanismos gue generan modificaciones relevan
tes en un contexto natural, de manera que influyan en la pro--

duccidn de conductas favorables para la comunidad.
fﬁo obstante el reconocimiento gque hace Fawcet de las limi

-



taciones dcl modelo conduciual para poder alcanzar los obieti-

vos trazados, ¥ d¢ la importancia da incorperar al trabaje co-

cuando

consistido enfricamente

rincipics esenciales ha

uno de gus

ir a la comunidad & resolv

en "satisfacer las necesidades de_ la comunidad', o en "desarro

llar la comunidad”". Decimos 1o terior, prius ente pr e -
_’W

derivadas precisamente de tales fundamentos, ;
e e e ——— —

creamos

tal pretencibn. En segundo lugar,

-

macién,

con el objeto de encontrar eon dichc discurso lo cue

dice sin decir, esto es, explicitar de manerz mis c@ncreta a_ -
o™ g

gue hombre se refiere cuando se postula "ir a la comunidad a -
L’H._____WWW

resolver los problemas del Hombre", puesto gue tal planteamien
I — N

&}

ot
I

to abstracto, continuan reflexion los autores ci

bién aguellos : ogicién relevznte en l1las relaci

nes de producgién. En tercer lugar, porgue gl concepto proble-

al igual el de hogbre, considerado genéricamen:te abar~-

ma,

‘ w57



alejados de sy
entrenamiento profesional, y para finzlizar, aseguran, <n cuar
T e g e -‘M _.-..,,_,.;-—-—._.—-—- o

) yelacidr:

ciones en cuanto al tipo de conocimiento gencrado por esta con
I S :

j— — ———

cepcién de abordar la prdctica comunitaria desde una perspecti
~— —— ——————

va psicolfgica. En cuanto a esto, Brea y Lezama continusn ase-
——

es por el hecho mismo de

de _det inada mane

v es precisamente producto ds est

gue la concepcién puramente hu
i

manista cor unto de arrangue de la psicologia comunitariea n
= et
reung, bajo pipngtn sentido, lags més indi >nsables herramien—-—

ta etodqlbgicas tedricas para pensar un espacio concrato "de

la realidad psicol6gica”, ni_gﬂiiryst'blece; sug formas de ---
i " (13} .

iacidn;, rnucho menos para transformarla

Otro de losmodelos de trabajo comunitario gque ha sido em-
pleado para proporcionarle a la poblaci6n los servicios de sa-
lud de los que carecen, es el modelo de selud pGblica, cuyo --

surgimiento obedecfa a una necesidad afrontada por la pcbla---



blacion leondinense hacia la segunda mitad éel siglo ¥IX, esta

i

situacidn le exig¢id al pueblo inglés, una respuesta colective

y organizada antec el peligro de una epidemia con consscuvencias

&

exterminadoras.

Actualmente el medelo s 3 1 i > vizto im-

acdaelantos

pulsado en sus obietivos
de la medicine contempdranea, los cuales le han permitido lle-

var a cabo campanas preventivas de vacunacién znte el

de enfermedsdes como la tifoidea y la viruela. Uno mds de los
objetivos perseguidos pcr esie modelo de salud pablica, es el
de inmplemediar en las nunidaces,
contribuyan a ippedir ¢l dessriella desde su misma gépgegis, de

aguellos padecimientos de carécter
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te tipo de enfermedades,

mi hapbitaci , Geonde la ventilacidn escasea, 0 sea, don-

de las condicicones de vida son sumamente precarias. En rela-—-




tratauiento precoz & fin de digpinuir los estados e 5.V ~

retardar lag muerte. En

nir realmente

En el mismo sentidc, pero manteniendo una concepcifn mis

amplia de lo que de

salud w»dblica como

procesos saluc > . sl
procesos de salud cde las colectiy

2

idades humanas", y anacde "lg

las cclectividades huma

nas para una vida més rica, productiva y satisfactorial.

’ggsta aqui, en lo que hace a la vinculacidn de las gnfex-

ned; S AL C con la galud piklisa y su estudio conocimiento
y aplicacién en la gomnrpidad, a través de diferentes modaiida--

intimo, d

n lgs malestar uramente

aa 00
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{ilica

todeldginng, los cuales

lo mismo, cierto distanciamiento.

a_cCelimitaci

iglo, fueron wvropjian

atienden casi exclusiv

¢ alguna nicas e _pucde ofreggcer a la salud pGbliga d¢ -

pagera sistematizada, La tercera razén del no poder integrar -
la higiene mental con la salud pﬁblica’gé da_m&s _gue nada poxr

. wd Bk



Son varics los autores gue han incursionado en las deter-

minantes gue seglin su parecer, gbstacgulizan una labor preventi

sU propla gestacid Intre estos se encuentra Halleck {(1574)

guien ccnsidera que dentro de la carencia de habilidades cue -

sufre el profesionista de la salud sze localiza SR, escaso Antes

ag posible a _un trabajador de la I

¢
0
n
w

comunidad para tratar de lidiar con "las contingen -oo

al movimiento de _la comunidad _] £ a3 > pronunciarse

por_algo en las cuestiones pol{ticas!.

Por otra parte, pero en el mismo sentido, hay quiencg ——-—

plantean posturas més radigales al.as raxr Dara~g un, —-




Pentalzﬁa_la-1U3%§§w§ﬂ\9ﬁmbiﬂwﬂﬁhléiﬁLQlﬂfﬁgﬁﬁéthQQngn,Hﬁg -

produceidn,ecendmicag de kodar ete., que atagusn desde sus -~

orfgenes, las . enformedades, Jlas injugticias, la inseguridad, --
b e e ey, — P

™ e

gEEnGmig;uxﬂdem : iciones de opresidn.

Lrabaj
por la.concepgi

anadgres alos e oL De acuerdo con esta mansra de

ver las cosas, en una sociedad libre e individualista,

|
[

vaA
cagca

il

uno de sus miembres, comc individucs, tiene la oportunidad de
alcanzar el éxito en su vida a partir de ser dedicados a su —-
trabajo, perceberantes en alcanzar sus metes trazadas y tener

buenas intenciones en la vida, y para los demfs., Y por lo mis-

m>, a la inversa una persona va a fracasar en la medida en gue

sea perezosa, mal intencionada, y carezca de escripulcs. Re _cs

Con referencia a lo sehalado anteriormente, Eisgler,; al -

ro simple acgidente" ya gue segﬁn una higétesis RrOEia' o

scciedad

.o2ner negesidad, de sus_cgriminales. Al sexrvi

s individuos

son _atraidos_a la conducta lictiva, v los esfuerzos de otr
A S SR

por prevenir tal conducta encuentra resistencia'. (15).

r‘-a..._.."“‘--"""-"‘“
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Otro investigador como Rome describe los valores cultura-
les “situando las necesidades del inGividuo &n oposicidn a las
de 1n socliedad. Dados estos valores, hay un antagonisms hacia
los controles sociales un resentimiento del paternalisme, y —--
una insistencia en gue todos los hombres deben ser tratados co
mo i Ffuaran iguales. E1 fracaso es prueba suficiente é2 gque -

el hombra es débil o deficiente en alglin sentido". (16).
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ORIGER HISTORICO P LOS URENTRS DE BISYGDA

Bn el proacess constitutivo de la préctice de la Psicolo--

gfa Sceisl de la earrera de Psicologfa on la Eccugla Wacional

de Estudios Profesionales Iztacala, gue dio conformacidan a uns

forma de trabajo en upidadas marginadag a la cual ze denomi
nd "modelo irg T Profduic como uno e sus elementos centrd

les el concepto de “fren;e; de_entrada”. Aungue =sta

trabajo se ha desarrollado por mis dz cuatro afies,

o] 05 ENCcontIonos 1l socmibilidad d

lizar una reflexidén bastante preivnda scbre el significado gua
—— T e ™ e L T i, S R, e T I

eate concento ha jugado para el desarrollo de una préctica oa-
T e e e, _IW—W—‘—-—-&U&W‘——J

pecifica de pzicologia en la comunidad. Este concepto, cue deg

g
do nuvestra perspectivae ha constituide uwna fecnclogfa de inter-
ek R

vencidn comunitaria gue sintetiga y articula muchos de loe pio
e e e ™ e, — = -] N

cesos gue me dan en la namu1*d d, como lo pued=zn ser: organize
——— e T LSS

clén, snﬂ¢allzn:15n, ﬂﬂﬂprafcrluﬁallzac1ﬁn, investigaciin y do
[ . — i — -l — e e e — e, il p_—

cancia.
__..--._.r'-\_-

EFn un trabajo anterior, E. Lezama (1980), definid en una

forma may general gue los "frantes de entrada son el conjunta -
.n,__—.‘_____r'\-—-'\--_--__,.--_'---'r

de servigios gue 21 grupo d= p:ltﬁlnnuﬂ ofrece a la comunidad,
S

= T e e — T —

con el cbjeto de cbtener suv confianza y crear hases para la or
e ——— T — T — e e e e e

ganizacifin y desprofesionalizacifin. Tzl concepcibtn del frente
s o — — - — ——

i

de entrada, noe parece vAlido en forma relativa, puesto gus= a

la luz actual, consideramos gue el frente de entrada constitu-
___.--—-—"‘-—-.-"‘"-—.__--—-___.--—-—-_-—-—*_"'

ye un aporte esencial de gran importancia para el desarrcllo -
e — el T e S el
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de una pr#ttlcn comunitaria bajo una serie a3 condipioncs coms
— = i — S

lasg qua aX1Istan 3n la ENEP Iztacald.

- s s T == g T o T i g e

Tal definicisn inicial tienc gua ver con unc de lus aspec
tos gue mis adelante abordasvumos ampliamente, aguel cue se re

fiere a lon aspoectos del freate de entrada Coma una hnrramien—
—_—

ISl e Y =il + gy el

La ﬂe lnﬁer?enclﬁn ;cmunltarif. Muy por el contrario, actual--
mente consideramos gue el frente de entrada es una sitvasicn -
que He produce en la comunidad y gue, ubicado en un sentido --
mis concreto, como un medio socialirzante de gran importancia -

para el trabajo comunitario.

hntes de pasar a realizar un anfilisis de los aspectos que
le dan una importancia al frente de entrada, =5 menester tam—-—
bifn aclarar ciertos aspzctos subyvacentes gue tienen gue ver -

con tode 21 proceso histérico conformante de lo gue se ha deng

%
minade psicelogfa comunitaria. En primer lugar, hay gue acla--

rar gue en tode el proceso histdrico de la psicologia conmunita
ria uno de los problemas fundamentales a gue se ha enfrentado,

es al @& la relacid6n entre el servicio y lor cambios gQus 5 =--

gquieren desarrolilar en la comunidad, Esta situaciln constituye

dentro de 3i un problema de gran envergadura tedSrico-pricticc

de la psicologia comunitaria en funcifn de los siguientes as--

pectos

- Quién determina en principio los cambics o los proble--
mas sobre los cuales hay gue actuar para legrar una =---
transtformacidn.,

- La problenftieca de caar en una situacidn asistencial, -

« o d B
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¢ tal y cone se ha presentado en diferentes modelos que -
se han utilizado para el abordaje de 12 realidad comuni
taria, gue impida incidir en las determiraciones Slti-=-
mag de tales problemSticas.

= Cudl va a ser el rol gue va a asumir el psicblogo o -—-
cualguier oitre agente instituecienal gue desee desarro--
llar un trabaico comunitario.

- hgi mismo cufl va a ser &l rol gue asunirfin los niem--
bros comunitarios y eulll es el nivel de amplitué de ---

ellos mismos,

Tode lo anLeriormente expuesto constituye;, como lo habia-
mos sefalado, una serie de protlenas guo tienen gue englicarsa
en ¢l plane tefrico y la fozwma de superavics en el plano de la
préctica. Esta situacifn en lo que se refiecre a2l modelc comeni
tario de Iztecala, puede vislumbrarse en la clarificacidn tan-
to tedrica como prictica de los frentes de entrada, an bzse a

sus posibilidades articuladoras gue tiene dentra de si,

Una de las funciones fundamentales del frente de entrada,
cE gue se cantituyé en una tecnolegfa de intervenciln comunita
ria especffica, gue tiene como eje fundamental concretizar un
Proceso ﬁef}nveatignciﬁn - agcifn, lo cual implica una rela--=

cifn integradora de tecorfa y préctica.

w. } El gue se plantee un procesc de investigaciin-accitn fac-
tiﬁﬁe de concretarse en los frentes de entradz, se realiza en

funcidn de las siguientes caracterfsticas:
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= Puesto gue a través del Ffronte deo entrada s logra unce rala-
cif6n mis cstrecha con un soccor de la covmunidad, obtenicado --=
cen ello la aceptacitdn de lp pressncia del psictlogo en la co-
munidad y de poder integrarse on su vida eotidisna, se logra -
conoeer miz concrotamente el proceso de conformacibn de la rea
lidad percibida en los sujetos comunitarios, a través dc proces

gos socializantes diferenciados y a través de diferentes media

dores soclialas.

- A travées del frente de entrada sc lleva a cabo una accién —-
gue reviste tres niveles:

a) A nivel del servicio: =n cuanto a una aceifin gue tiens como
objetivo actuar sobre determinados problemas, necesidades, me-

tas y propfisitos de un determinado szector de la comunidsd,

B] A nivel de vn praoceso socializankte gue tiesnc como onjetivo
pambiar ciertas "visliones" £a la realidad y ndeuicir nucvos —-=
"roles" en un proceso organizativo, de cambio de actitules pa-
ra la accifn social en la transformacifn de su realidad concre

ta comunitaria.

c) A nivel de los cstudiantes de psicoclogfa, como mediadores -
institucionales, a través de la accidn de la prfctica social,

se efectua un proceso de conocimientc de una reslidad concreta
y de tranzformacifn de cilertes niveles gue correspenden al cam
po de lo psicolfgice, relacionadas con eiertas metas y propbsi
tos institucionales, gue comprenden principalinente los sicuien

tes aspectos:

l.- Bstudiar y conocer les elonentos psicosociales gue se pro-

«« /68



cen en los grupos macrginados do la =zmociedad.

2.~ Vincular los cmocimientos gue so obtengan con la podetica
de produccifin de organizacicnes de sectores de la comun:dad —--—

con kales caracteristicas.

Este proceso de investigacidn-accifn tiena como una de --
sus ejes fundamentales cierta autonomfa, que (nicamente esta -
delimitada en cuante & su acecifn, por las posilkilidades qgue --
ofrecen los recursos humances y agquellas acciones gue pusdan de

sarrollar los psicdlogeos.

La accifn gue sc desarrolla en los frentes de entreda, su
antecedente es necesariamente vaolitive, la accifin no tranzgu-—-
rre on un sentido €nico, sino gue csta en relacidn directa con
las metas y propfisitos de los mediadcres institucionales pero
a la ver tambifn en relacifin a las metas, necesidades v axpoo-
tativas de los sectores comunitarios gue participan en la ac--
cifn y gue tambifn tienden a realigzar una valoracifn de la ac-
cifn gque va a desempelar el psicSloge. Es pues dentro d& aste
marco gque la accifn del psicSlngo adguiere sentide en cuanto a

la multideterminacidn de gque ez ohjeto.

Si bien dentro del trabajo gue se desarrolla en los fren-
tes de entrada, en cuanto gue a través del servicio que se pro
porciona =e obtiene la confianza de la comunicad, existe una -
mayor factibilidad para la obtencidn de una informacidn fide--

digna, es también importante tomar en cuenta gue se ha procura

do gue msto no se transforme en una forma de "explotacifn ciepn
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tifiga" [ ] de l&g comunided. Sino gue a travds de ello exizte
un compromise del mediador ipstitucional por legrar las metas

de cambio que seclores de la comunlidad se prorongan aleanzar, -
En este sentido tales sectorag tienan un papel urotaaonista ag
tivo. En esta madida =2 busea gue ¢l frente de entrada se cons
tituya en ung situacifn social activa, en la cual las pazsopas
gue sa& beneficisn do los servicios tengan una participsaci&n en
gl conocimiente de realidad a travéis de la accifn para ¢l cam-

bio de ciertas condiclones comunitarias.

Hasta este momento hemcs estado habiando del servicio y -
el frente de entrada como algo similar, sin embargo, es necesa
rio considerar diferencias sustancizlss entre la noci@n de un
geervicico asistencial vy los frentes de entrada en el siguiente

sentido:

= El servicio #asistencial se plantea como cohjetivo o fin en si

mismo,

- En el servicio asisteéncizl se plantea la asistencia de la =--

paersona o grupo 21 centro de servicio.

= El servicio asistencial promueve gue ¢l sujeto asuma upa ac-
titud pzaiva,

- Seleccidn por parte del profesional del probiema.

- Se¢ husca el ajuste o la adaptaciSn del sujetoc o grupo.

Las caracterIisticas antes senaledas del servicio asisten-
cial tienen como trasfonde una concepcidn de la actividad a de

sarrcllar en una comunidad gue parten desde la parspectiva del

-« /70



mediels m&dico tradicionasl.

q}. Por el contrario, se ha planteado a los frentes de sutra-
da desde una perspastiva diferente, en cuanto & gue el sarvi--
cio que se proporcionz en ellos nay se constituvs en un cbjeti-
vo o fin en si mismo; sino gue como lo hemos mencionado, es un

medio, un instrumanto de intorvencién que perrite lograr una -

o
identificacién entre el peicSloge y la comunid=d, fuente de co
nocimiento de la problemdtica comunitaria, punto de partida pa
ra la oryanizacifin comunitaria, etc. En este sentido, el fren-

te de entradda sz constituye en el aspecto asancizl de una eg—-

tructura globsl de intervencidn comuanitaria.

Con relacifin al segundo aspecto, debemos considerar gue -
g8 bien el frente de enetrada se ubica en un lugar determinado
al cual aziszten las personas de la comunidad, su estructura =-
misma en cuanto a la ausencia de una normatizacidn de su fun--
cionamiento en relacidn a otras institucion-s; la de gque su --
sostenimiento es producte de las aportaciones cconfSmicas de --
los miambros cotunitarios gua asisten a2l servicioc, ekc. le da
una diferencia sustancial en ceantoc a la rigidez instituciona-

lizada gue caracteriza a los servicios asistenciales.

Dados ciertos aspoctos gue caracterizan & los frentes de
entrada, &n cuanto & gue se ha procurado gue los miembros comu
nitarios participen en su organizacién, en su mantenimiente, -
en su desarrollo, esto es que se promueve una posiciSn activa,
se diferencia por ello de la actitud que tomz2 el ipdivicZuo o -

grupo gae asiste a la consulta o a la atenciSs en las institu-
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cionés gue oresuan Servicios, yva sean estos cdngativos o de sa
lud, a los cuales &6 les Lrata 9 se los cura sin ninguna oarkti
cipacidon o sin niaglin comnpronico de ¢llos para la solucida da

otras problemiticas.,

En relacién a ia funcidn o rol del profesional en el fren
te de entirada, oxiste una gran diferencia con respecteo a la --
funcifin del profesional en los servicios asistenciales, yvo que
en este tltimo su papesl exclusivamentoe se relaciona con diag--
nosticar o bien proponer v selaccionar el preblema o entfrantar
gin tomsEr on cventa, ausngue saa minimamente,; la opinidn Je los
miebros comunitarios y muche menos el dar oporlunidad a su par
ticipacidn., Por el c¢ontrario, se ha considerado gue en lz defi
nicifn del problema ¥y su sclucidn, yva gea a travEs del frente
de entirada o por medio de otros procesos, s¢ buscA gue sean --
log mipmbros de la comunidad los gque definan explicitamenta el
preblems gue se va & ebordar y soa su participaecidn una condi-
cifn neeosaria para el abordaje y la soiucifn de tales proble-
miticas. En este sentido, =2i en el servicio asistencial al rol
profesional es (nicamente el de un prestador do pervicios, en
el frente de entrafa el psicdlego cumple un rol de "cataliza=-=
dor™, esto es, un promoior de la organizacidn y la2 participa--
cifn de los miembros comunitarios para el ahordaije de las pro=-

blematicas comunitarias.

Una Tltima diferencia entre el servicioc asistencial y los
frentes de entrada r8dica en ¢l hecho de la adaptacifn o el -=-

ajuste del spjeto al medio, lo gue plantea de antemano un pro-
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cesy de aceptacion de ann realidad determinada, La difrvoncip

oun respecto 4 les frentes de entrada es gue gn Estos no se —-
concibe, an la medida gue no s trabadja con un ceriterio de sa-=
lud ¢ enfermedac mental, como el ajuste o la adaptacifin, sgioo
por el contrario, lo gue se plantea eos gue 1os miombros comuni
taricas, en virtud de gue ssuman vna posicifn activa tanto en -
la definicidn dol problema como en la geleccidin de los medios

v en una participacifn real, incide en gue se busgue una trans
fermacifn de ciertas eccndiciones sociales espacolficasg exigten-

tes e la ecomunidad.

Hemos h&ehu.mﬂnﬂidn gue el frente de entrada constituye -
un ipstrimento v una herramiente d2 int:»rvencidn en la comuni-
dad que permite logrer una jidentificacisn v & través dz ello -
oblener ia sorfianzs de la poblecidn tanto para la organiza-—-—-
cifn como, asi mismo, parz la obtercifn fidedigna de informa--
cifn para el conceoimiento de la realidad comunitaria, a=2f como
para proyectos aspecificos de investigacitn. Esto lo plantea——
mos en la medida gue la revisidn que hemos hecho, en cualguier
experieacia en gue se ha dessrrollade un trabajo comunitario,
el otorgamiento de un servicio ya sea este de salud, edocati--
vo, financiers, stc. se plantea cono un elementoe fundamentzl -
ya seca este en forma de un frente blanco (17), un frence cultu
ral (1B} porgue en estos mismos se plantea como una condicida
gue fGnicamente puede lograrse en la medida gus el investigacecr

participe activamente de la problemstiza de la comunidad.

En algunos de los trebajos que hemos rovisado, este proce
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so0 s& lleva a cabo en funcidn a la fuerga institucicnal que =--
rospalda & los sgentas inververtores, o bien vor otra parte, =
por la posible inlfluencia sobie los lideres fornales do la co-
munidacd. 1 problema es obrc cuando ge presenta la sitvrzsidn -
de un proceso interventive, en el cval no 5= tiepe ni 1z fuer-
za o apoyo institucional, ni el poder polfitice, ni la zzcenden
cia suficiente sobre los 1lfderes comunitarios, ni los racursos
suficientes para llevar a colbo determinados nrogramas comunita
rios, que es la situacifn en la que se encuentra la préictica -
comunitaria, gue se desarrolla en la Escuela VYacicnal ¢: Estu-
dics Profesionales Ifztacala. Debido a ello, cuando se tiene el
encargo social de desarrcller un procéso intecventive er la co
munidad donde se reconocen limltaciones,; tienz gue analizarsze
praviamente los recursos o posibilidades que sa tiepen para in
tervanir.

D;ﬂﬂﬂ las condiciones de las comunidades en donde desarro
llamos la accifn, son comunidades marginadas vy pobres, con es-
cases de sarvicios y recursos, aunada edem&s ¢ch Una porcep—-—-
eitn de la necesidad de obtensr ayuda para solucionar ciertas
carencias; por obra parte, gue los agentes institucionalas in-
terventores en nuestro casc son estudiantes de peicoleogla, gus
han adguirido una serie de habilidades para atender determina-
dos problemas, los scrvicios gue elles pudifzen prestar a la -
comunidad estarfan ubicados dentro de su campo de posibilida=-=-
des en funcifn és las hebilidades adquiridas en su formacidn -
profesional. Con las consideraciones anteriores creemos justi-

ficar como vBlida la estrategia de ofrecer gervicios como fren
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tes ae entrada, con el obleto de obtoner la corfianza do los -

miembes comunitacrion.

Comg lo habiamos sefialado anteriormente, la funcidn de ==
los frenteées de entrada no s2 limita exclusivamente a prororcio

narc un

-]

arvisio, iograr una identificacidén u chtener la con—-=-=
ianza de los micmbros comunitarios, sino también como produac-
tor de bascs parz la organizacidn, puesto gque =i se ha clantea
do gue los frentes de entrada cuﬁstitu?ﬂn clertas basos farﬁ -
establecar contscto con determinados gectores de la comenidad
gue estan interesados en partiecipar para la obtencidn d= servi
cics, vonsideramos también gue a través de tal relaciéin sa ob-
tiene la coniianza de dichos sectores, gue a través de la rela
cifn se obtiene la confianza de dichos sectores, gue a través
de la relacifin esilsblecida se obtiens informacidn sobre la pro
blewmZtica comunitaria, del grado de claridad gue tienen scbre
dicha problemdtica, gue mediante el Proceso de tal rela=idn se
va socializando @ la persona, como un procaso gque Ileva a losz
habitantes a obtener cierta conciencia de tal problemftica, co
nocer sus potencialidades prnpins para su desarrolle, etgo. ==
constituyen en si elementos fundamentales para crear o produ--

cir un proceso organizativo en la comunidad.

Ahora bien, lgué entendemos por crganizacifn comuritaria?
En este renglén es necesario aclarar que no se puede plantear
gue exista vn proceso intrventivo con todos los integrantas do
la comunidad y gque, por le tantec, no existe una particizacién

total de todos, sino gue por el contrario, son determinados --
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aegivres 2 la misma. Debido a ello 23 gque consideramos que la
organisacién comvnitaria se relaciona mEs directamente a produ
ciyr grupce de trabajo comunitario y gue su desarrollo g iden-
tifica plenamanta con €l procasc del desarrclle grupal. BEsto -
gr avplicm en Ia medida gua la organizacidn se da a parvir de
L]

un conjunto de sujetos gue tiencn en si una idantificacifin on
relacidin & une necesidad o problera especffico comin y cue, --
por otra parte, existe también una identificacifn en cuanteo a
valoses y formas de percibir la realidaé, gue &2 una u otra --
furive fon caracteristicas gue hacen mis factible la concrecidn
de dichd organizacion.

Haciando nvestros los plantecamientos de Gomezjara, consi-
dﬂruﬁ;s gua cxisten dos aspectos en el proceso organizativor -
"Bl process e sensibilizagidn -concientizacidn- motivacidn v

el proceso proplsmente diche de organizacifn a través del agru

pamienta da la poblscifn" (19).

En euanto &l primer aspecto, se entiende por "sensibili-
zacifn conmo un proceso de comunicacifn global gue incluyes la -
presentacifin ée la rralidad, su discusi€n y reforzamiento de -
1ps acuerdos concientomente tonados en funcidn del logro de un
determinado ndmero d¢e metas a lograr® ( ). En esta forma se -
trata de romper cor una comunicacidn generada verticalmente va
sea de parte de laz sutoridades u organismos oficiales hacia -
la poblacifn, por una gue genere una horizontalidad en la pro-

duccidn vy comprensifn de los discursos.

Volviends pues al primer aspacto del prooceso organizaliveo
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vemes gue este consiste de tres etavas: 1%, sensibilizac.dn --
gque consiste en la preogantacidn de la realidad tal cowmo vs, ya
sen astp parsonal , comunal, reaional o nacional, asf coas las
causas que determinan diche situacidén y los beneficios gue go-
neran los misnos,. 2%, La concientizacibn, "gue significo demos
trir que tedo lc real o existente ro &8 racional o juste o na-

tural cue asi sco" (20}, Esta concientizacidn provee de elemen
tos tedricos para gque la poblacidn s ubigue criticamenta en -
2l mundo y asi mismo se convierta en un particirvanta act've de
guer o5 capaz de transformar esa comunidad. 3?. La motivaczidn -
implica un estimulo festinado a roforzar la conducta previamet
te acordada por la propia comunidad. En este ascecto astamos -
de acuerdo con Comeziars cuands plantea gue =231 se concientirzrs

primero a la poblazifn, la wmotivacién viene a ser un complemen
to de équella y no su sustitucidn como ocurre mediante la pro-
paganda, porgue a diferencia de €sta, en un proceso de trabsjc

comunitario, lu que se busca es movilizar concientements a la

poeblacidn hacia el cambio social y no a manipularla.

Ahora bien, daduv gue este proceso de organizacidn lo com-
poneén las tres otapas anteriormente senaladas, las cgunales pro-
ceden a su vez, de una conepcifn dinfmica del rol a cumplir --
por los pobladores de cualguier comunidad, es por esto gue, un
frente de entrada (fde), come el de aducacidn preescolar, ha -
podido ser, un nedio por el cual se puaﬂﬁ goncretar ecso papel
activo de los colongs para satisfacer la demanda de este y -=--
otros servicies bisicos, de manera creativa, cclectiva ¥ orga-

nizada.
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En este sentido; el propdsito dol capitule siguiente es -
€l de aportar los elementos sorio-histdrico-politicos, del cs-
tacdlo de la educacidén inicial ar lstinoamérica, =n el plano na-
cional, v de la zona de Tlalnepantla, edn. de Héxico, en la --
cual se trabaja, para ﬁnder conrorender como los (fde) donde sz
imparte este servicio a la comunidad, pretenden atender este -
principio, pero también trabajzr cor los adultocs con 21 objeto

de conocer sus otras problamfticas.
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@ LA _ENICACION PREFECOIAT NRT MNA ¥N SOIAS MARGINZDLS
_E 20 S B WERAG AARGINADAS
[ -

L.#t poblacidn infantil, da 0 a 5 anos; ha ido en aummento -
cada anho, en la mayoria de los pafses de Am&rica Latina. Seagidn
datos propercionados pér la D.E.A., hacia finales de la década
da los szlentar, la cifra alcanzada era de 50,000,000 de nifos
los cualez,; eén su gran mayorfa, no eran beneficiados con la ==
edvcacidén ni con la atencifn minima bdsica gue reguerian para

poder desarrxollarse normalmente en su intelecto.

IZT. 1000841

Dado gue la problemética de los infantes no obedece a cau
gas ajenas & la sopiedad en la cual pertenecen, sino gue las -
posibilidades raales de su desarrclleo normal o de su frusta—---
citn dependan de menera directa de lae condiciohes econdnmicas,
soci&les v culturales gque la sociedad les ofrezsa. La carencia
de los servicios educativos a nivel pre-escolar en los secto--
rez de la poblacifin mfis desvilidos reguicre de un conrocimiento
profundo de esta realidad concreta, de concebir una acecidn con
certada, integral y multisectorial, donde se optimicen los es-
CASDE recursos existentes v, sobre todo, se tenga la voluntad

y decisién polfitica para transformar esta realidad.

En este sentido, la U.N.I.C.E.F., se ha abocado a clarifi

car e¢n términos conceptuales, metodolfgicos y cperaciones, el
trabajo gque s& hace con el pre-escolar, con el cbjeto de poder
contar con la pesibilidad resl de instalar otros servicios cem
plementarios en beneficic de la nifiez, tendisrntes a atenuar --

_4?lnn grandes desventajas gue caracterizan a la poblacidn infan-
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il de los estratos econfdmico-socialen menos favorecidos.

Durante una larga etapa sa dieron esfuerzos en Amdrica f.a

tina, por impnisar la educacidn inicial bajo ins siguientes ca

racteristicas:

= Surge como rasultadeo de la necesidad de custodiar a los

hijes de las nadres trabajadoras, durante su jornads la

boral.

Se implomentan nidos, casas-cuna, guarderias, jarifnes

de nifios y otras institucionas educatives ¢ de protec—-
cidn al menor, suficiertemente equipadas y con personal
profesional especializado de cuyos beneficios séla apro
vechan mayormante los nifnos provenientes de los soacto=--

reg econfmicos-sociales favorecidos v de ronas urbanas,

La participacidsn del estadc en estos programas tuve un
carfcter sflo reglamentario, La orientacisn pednafgica
vy administrativa, estuvo dircctamente a cargo de pereo-

nas y entidades privadaz o de tipo asistencial.

Gradualmente se va modificendo eska situscidn debido, en=

tre otrag, a las siguientes razones:

La creciente toma de conciencia en todos los niveles de
la sociedad, sobre la importancia y la trascendencia de
la educacién iniecial.

La ﬁartieipaniﬁn directa y significativa del estaco co-
ﬁn Srgano rector de estas acciones 2 impulsor de las rae

formas de los sistemas educativos en la regidn.
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El cambio ¢gradual, ¢dn crientncién y actitud de las inst
tucionos o personas particulcres conduncioras do ostos =-
programas, gqua subordinando su espiritu de luce, ofreccan

un servicio a la comonidad.

Hist&ricamente, a principiocs de siglo y kasta lors afios cin
cuenta aproximadamenta, en los paises de Amé&rica Latina, se hi-
cieron una serie de esfuverzos para degarrollar la eduacacifn ini
clal. Eftos csfurzos tenlan la &arauteriztic: de ser propugna--
dos por institu&innes y parsonas particulares, notfndose una of
nima participacidn del e¢stado gue, en todo caso se reducia al -

otorgamiento de algunas normas de naturaleza realamentaria,

Durante el transcurso de la década d= los setentas, la elu
gagi6n inicial en algunos paises de AmErica Latina se ipstitu--
cionaliza por medio de reformas en los sistemas educativos de -
cada pafis. S56lo en Bolivia (1955) y en Chile (1977) se estable-

ce su carficter pkligatorio,

Por otra parte, la problemitica de los nifios menores de --
seis afos en AmSrica Latina se conforma de manera heterogdnea.
Esta heterogeneidad se distingue entre unos vy otros palses, por
los diferentes niveles de desarrollo alcanzados vy, al interior
mismo de cada pafs, por los desequilibrics econémico-sociales v

urbano-ruralss existentes.

Un problema que confrontan los pafses de América Latina cos
el crecimiento vertiginoso de su poblacifn, con una tasa anual

del 2.8% estiméndose que el 41t de la poblacién es menor de 15
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alios do edad. Fllo explica, pare ¢l ¢aso gua nos ocupa, ol ho-
cho concreto de que cada 450 hay mis poblaciin conformada poy

nifios do 0 a ¢ ahos an la rocion,

En la concepsion tradicional de la pducacifin se considerd
siempre ; accidentalmonte; la educacidin e log nifios,; desde so
nacimisnto hazts loz 6 anos de edad, Sa hakla de una ﬂﬂtcaciﬁp
presscolar, cuya finalidacd cono su nonbre lo indiea, eva prepa
ralr a los nihos para su futura vida escolar. Hsta educacidbn, -
asf concebida, Ennstituih an apoyo en el desarrollo de los ni-
fos qua asistion a centros sducatives infantiles, Sin cxbarga,
su radio de atencifin =ra muy reducido, bkeneficiando preferente

mente a nifios de fanilias de olage aocial alte o madiec, gque --

gran justamente los gue guizéd necesitaban mencc de dicho avovo.

En este sentidoa, acercarse a la prablemitica de la infan-
cia es tocur lasg rafces mismas de la estructura y desarrollo -
de la sociecdad. Afrontar esta problemética, adoemds de ser una
tarea permansnte de los pafses en vias de desaerrolleo, signifi-
ca: canocar esta realidad concreta, conceblir una accidn concer
tada, integral y multisectorial, en gus se optimicen loz esca-
08 rocursos existentes; y, sobre todo, tener la voluntad y de

cisifn polfitica para transformar esta realidad.

? La escasez de recursos sconfmicos disponikles en estos --
pafses, hace cresumir gue la oferta de estos scrvicios, asf --
propuestos, estarfa muy por debajo de los reguerimientos de la
poblacitn en coastante cryocimiento. Estudios recientes nos han

demostradn gue los cinco primsros afdos de vida son cruciales -
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gn vl desarrolio pormal de los individuos gue el medio smbien-
te, a través de Joz estimulos sensoriales, vz a influir defini
tiva ¥y poderosanenie en el desgrzollc de la personalidad y de

la inteligencia. Inclusive, hay quienes afirman gue el BG% de
la inteligencia se desarrolla en esta primera etapa de la wvida.
De acuerdo & infoimes de té€cnicos en la infanela ¥y erganismos

internacionales, =n estos palses s6lo un porcentaje reducido -
de la pollacidn infantil recibe atencifn educativa, deiande a
la mayorfia de los nifics latinoamericanos al margen de este ser

vigcio y de otros gque reguieren para su desarrollo integral.

For las consideraciones antes anatadas, la participacifn
de la fowilia &n la forma=zidn del nifio se torna, mis gue nece-
saria, imprescindible. En ella se forma o se deforma, lo gue -
geignifica, en buena cuenta, gue el contexto familiar condicio-
na desde un comienzo no s6lo su desarrollo sino también su Gra
do de adaptacidén o de inadaptacidn futura en la sociedad. En -
otras palgbrus, el destino del nino esta indesligablemente vin

culadc a las condiciones de vida gue le ofrece su familia.

En este senlido es gue los programas de educacifn inicial
no s6lo estfn dirigidos a los nifics, sino también a los padres
de familia y a la comunidad pues no se trata finicamente de edu
car y atender a los nifios, sino en la medida de lo posible, me
jorar las condiciones de su existencia. La educecidn iniecial,
en esta perspectiva, debe ir mis alla de los procesos de esti-
mnulacidn temprana, socializacién y estfmulc al trabajo creador

del nifa, para promover acciones tendientes a2 elevar el nivel
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de vida de las familias y por tants de la comunidad. Cile sefia
lar, sin embargo, qua losz padress de familia y la compunidad tio
non un papel muy importante que cumplir en los programas de --

educacidn inicial,; especialmeata en loz de caricter no fornal,

Los programas de eduacacidn iniecial po tienen porgus depen
aer a}xclusivaments del estado o de las instituciones privadas.
La comunidad debus tener ingerencia directa en la gestifin y ---
orientacifn de los programas, en el sefialamiento de patutas pa-
ra su Tuncionamiento, en la formulacifn de un plan de anoyo fi

nanciero, eto.

Esta participacifn directa de la comunidad puede svitar -
el buracratismo y la aceifin rutinaria en les programas sducati
vos estatales y el espiritu de lucro en los programas de cartéc
ter privado. En estos Gltimos anos, la participacitn de la oo-
munidad er los programas de educacidn inicial ha pasado de una
mera contribucidn econfmica o material a la atencifn pecagSgi-
ca de los nifios, especiilmente en aguellas localidades donde -
el accesco de personal profesionzl es imposible o incomvenienta
y donde la demanda supera la capacidad de atencifn de centros
de edusacidén inicial del régimen formzl existente. Para ello -
en algunos casos, es la propia comunidad la gue seleccicna en-—
tre sus miembros a parsonas gue actuardn como para-profesicna-
les a los gue se les confiard &)l cuidado de sus hijos, luego -
de ser capacitados por los organismos de educacidn correspon--—
dicntes, como es el caso en los programas de atencidn pra-osco

lar al aire libre en Mé&xico. Esta concepcién de lo gque dabiera

-a-lrail:



ser la educacibdn pre-escolar en el pais, realmente pucde ser -
una opcidn -alternativa para enfrentar y superar el hecho de =--
que la atencidn pre-escolar s6lo satisfaga el 10% de la deman=-
da potencial y ¢l 50% de la demanda real, y que posibilite res
tarle cantidades a la cifra gue indica el porccentaje de infan-
tes que se guedan al margen de recibir este servicio educativeo
y gue en 1976 alcanzoc la cantidad de por lo menos 3,500,000 de

nifios sin instruccién pre-~escolar.

(]

]

Esta condicién de marginalidad, dentro d municipio de -
Tlalnepantla, Estado de Mé&xico, zona en la cual se lleva a ca-

bo le préctica de psicologfia social comunitaria de la ENEP Iz~
I &5 bl §

0

tacala, no se localiza tan sélo en el secter educativoe, sino,

como se aprecia en el cuadro siguientz, esta marginalidad se -

da en otros sectores de servicios a la comunidad:

MONICIPIO DE TLALMNEPANTTA .

Indice de Poblacién  Pob.Rural P.E.A. Vivienda Habit.x Bajos in—

Marginacicn total total total total Km2 gresos %
19.186 366935 53913 85779 60367 4450.4 45.6
Poblacidn P.E.A, Agri-
Rural % cola %.
14.7 3.0
TLATNEPANTIA .,

Incomunic. Subconsuao  Subconsumo  Subcensumo  Analfab. Mortalidad

rural % ieche % carnc % hueve % 2 Gral.p/mil

0.8 26.7 31.6 34.8 14.6 6.9
Mort. Pob. Hab, Vivien. Vivien. Vivien. Vivien. Pobl. Vivien,
Precsc.  sin por sin 1y 2C s/elec. s/dren. s/calz. s/R.TV.
p/mil Prim. Med agua % 3 % % %

6.4 S7.3 1115 22,0 592 17.1 35.2 0.8 9.4



Como se puede apreciar, el nivel de marcinalidad abazrca -
amplics sectores de la poblacida v a casi todos los sgrvicios
sociales y de asistencia gue proporciona el gobierno del esta-
do., En esta situacifn se encucntran la casi totalidad de las -

comunidades en las gue se desarrolla el servicio social.

Tomando en consideracidn lo anterior, la prfisctica polee--
social que se lleva a cabo, contempla y pretende compaginar, -
las necesidades de servicios sociales gque tienen log poblado--
res comunitarics, asf como los recursos humanocs con los gue --
cuentan tanto numérico como cualitstivamente, colonos y psict

logos, mids los objetives institucionales de la ENEP litacala.

Es en este sentideo que la atencidén del sector educativeo -
sobre todo en sus niveles bisicos, es y ha sido una de las ns
cesidades a satisfacer, entre otras, por la pr&ctica comunita-
ria psico-social, Es precisamente esta situacifn, la que ha de
mostrade en los hechos mismos, la relevancia gque han tenido --
los Frentes de Entradada de jardines de nifos populares gue se
abrieron en su momento en diferentes comunidadzs, ya gue el --
proporcionarle a la poblacidén la educacifn pre-escolar para --
sus menores, ha permitido ademfis de ganar cierta confianza de
la gente, el poder reunir en torn® a un servicie social impar-
tido por los psicSlogos, a un buen nimerc de habitantes comuni
tarios, con los que se pueda llevar a cabo otro tipo de activi

dades encaminadas a la bsqueda de las solucicnes de esas otra

necosidades gue cotidianamente enfrontan los colonos.

Este tipo de servicio de educacidn preescolar, impartido,

../B8%



a8 traves del Frente ds Entrada (FDE) se ha convertido on un es
pacio de aglutinsmionto de colonos, madres de familia, con las
cuales se emprende un trabajo mis soclializante, tendiente a oo
nocer con mayor precisidn, las diversas percepciones o roapre--
sentaciongs gque de la realidad comunlitaria, ¥ sokbro todo, de -
la realidad problemfitica existente en la comunidad, possen los

colonos.

Partiendo de la premisa gue no &5 la comunided guien le -
golicita a la institucifn &l servicio social, sing gue dicha =
comunidad es seleccionada al zpreciar de manera perceptaal, --
aparancial, las carencias gue esta afronta, como el escenario
en el gue desarrocllardn su prictica psicolfgico social comuni
taria los estudiantes d=1 Gltimo aho de la carrera, estes inte
ractuan en este espacio (FDE), con los colonos dentro de un --
proceso socio-afective gue suele establecerse y por medio del
cual se pretende senaibilizar a los pobladores, por via de las

relaciones sociales generadas,

Aln asf, y tomando en consideracifin la escasa o nula his-
toria de participacifn encontrada en este tipo de comunidades,
lag més de las ocasiones los mediadores institucionales; para
poder obtener la cocperacifn de los colonos comunitaries, cuan
dn estos no han jerarquizado de manora pricritaria este tipo -
de educacidn preescolar, reguieren de llevar a cabo “"un proce-
so de socializmeidn tendiente & un camkioc definicional ds rea-
lidad pﬁra hacer posible la implementacifn de programas asis--

tenciales, no definidos como pricritarios por las comunidades,
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¥ gque una vez internalizados como necesarios para la comunidad,
esta Gltima puede disponerse a intercambiar cooperacién para -
la investigacidn por los servicios ya considerados como nacesa
rios por la comunidad" (Brea y Lerzama 1983). De esta forma, el
(FDE) de educacifin preescolar cumple, en los hechos, con los -
objetivecs trazados para este previamsnte. Asi, este canal so--
cializante, se convierte en un elemento que podrfa ser conside
rado, como la piedra angular d4e la préctica de psicologfa so-=

clal comuniteria que se ejerce en li& ENEP Iztacala.
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LA _PFRACSICA DE PSICOLOGIA SOCIAL COMURITARIA EN LA EKEP LZTACALA

e e m——

Tomando en cuenta que las actividades gue se desarrcllan,
dentrg de la practica de Psicologia Comunitaria de la ENEP Iz-
tacala comparten caractaerfsticas con ciertos prinecipios gue se
han desarrollaco dentro de aquellas posiclones tefricas cue =--
concilan el trabaje en comunidades a la luz de los m&todos de
investigaci®n, accifn o bien, de la investigacidén directa y --
participante, es gue tales estrategias de intervencifén en la -
comunidad reguieren del involucramiento del investigador so-—-
cial en el guehacer cotidiano de los miembros ccornunitarics con
el objete de generar programas y actividades relacionadas di--
rectamente con las necesidades sentidas por la comunidad misma.
Por tal razfn, estos métodos de accifn sccial pogibilitan gue
el investigador sccial comunitario penetre y profundice en 1la
esoncia de los determinantes gue inciden en la realidad social,
esto es, ;c da acceso a ir mé&s alld de un nivel de conocimien-
to puramente aparencial y por lo mismo engafiosoc, el cual suesle
presentarse en investigaciones de caracter empfirico y deserip-

tivo.

_kf.Par atra parte, es menester hacer acopio de las experien-
cias generadss en el hacer comunitario para poder establecer =
con ellas un proceso de anflisis critico eceolectivo, donde tan-
to los miembros comunitarios como los investigadores analicen,
de manera permenorizada, les procesos sociales generados, para

de esta manera hacer y producir cambios en los programas de ac

cidn .
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ci6n, asf misme, lo gue nos parece mis importante son las acti
tudes de alguncs miembros hazia los objetivos propuestos. Este
proceso ée discusidn genera un conocimiento de su realidzd so-
cial cotidiana. Esprecisamente en esta parte del proceso de ——
aprahensién de la rEalidnd donde la mancuerna sujeto-objato de
sempefia un rol alnﬁmi:n, el ensefiar y apreander ambos de manera
indistinta dentre de este transcurrir de la discusitn critica

acerca de las experiencias afrontadas dada una determinada per

cepcidn de la realidad que uno vive dfa con dfa.

- 1 1'

L, Es asf entonces; gue para conocer con mayor profundidad -
las actitudes hacia los objetivos propuestos, de algunocs miem-
bros comunitariecs se reguiere del involucramiento del investi-
gador en la reamlidad social de la comunidad durante un perfodo
de tismpo determinado con objete de compartir con los habitan-
tes sus experiencias cotidianas y de esta forma crear en los -
pobladores de la comunidad unﬁ parcepcidn diferente y por lo =
mismo, de mayor aceptacifSn entre estos, para asi peoder extraer
informaciSn y conocer en su esencia los elementos gue confor--
man el vivir cotidiano a través de detectar y analizar los fac
tores de carficter socio-politico-econfSmico-cultural gque inci--
den directa o indirectsmente en la problemfitica sobre todo, de
bide a gue de esta manera el investigador tiene accesoc a las -
fuentes directas generadoras de la situacién social. De esta -
forma, toda esta estrategia de investigacidn social aporta co-
nocimientos mis precioscs que los gue se pueden generar adop--—

tando una estrategia puramente contemplativa, y por lo mismo -
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cosifieada. Es por esto, que la investigacifn aceifn, ai adop-
Ler una concepcitn dinfmica respecto al como estudiar los ozo-
ces0s Socialos gue se dan en comunidades marginadas, sa ubica
dentro de un marcc conceptual en el cual el rol del investiga-
dgf_chlal le pormite percibirse a &ste tante como sujeto in--
vestigador como cbijeto investigado, lo gue le rreoporciona un -
climulo de experiencias propilas, pero afrontadas colectivamente
las que a su vez le crean expectativas y estados de fnimo solo

perceptibies ¥ valorados en su justa dimensi&n al wvivirlas por

g8l mismo pero de manera colectiva.

En este sentico, una investigacifn es participante en la
medida en gue el investigador logra romper con la concepcibn -
objetivista de la ciencia y &ste, logra conceptualizarse como
sujoeto escudrifadeo dentro de un proceso dinfirico donde el rol
i desempenar por el investigador social viene a ser el de un -
canal directo de sccializzcidbn en la comunidad; una vez esta--
blegido el anflisis de como e5 gue su presencia y accionar de-
terminan o inciden en la tnma.ﬁe posiciones ideoldgicas de los

pobladores comunales.

Por las razones antes aludidas es gue hemos considerado -
importante analizar, en primer lugar; lo concerniente a lo cue
historicamente se ha producido dentro del campo de las cien--=-
cias sociales con respecto a la investigacidn accifn o como es
llamada por otros autores, investigacifn directa ¥y varticipan-

te, con el 2hjeto de esclarecer sus principios tefrico-metodo-
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16gicos, v posteriormente, on soegundo logar, analizar lu oroble
mitica de los frentes de entrada a travész de un marco concep---
tual producto de la revisidn tebrica de los fundamentos de la -

investigacidn accién. Es por esto gue a gontinuacifn se pacaré
g

a revisar diversos antores oue han realizado un buoen niicero deo

trabajos de investigacifn sobre diferentes aspectos metcdoldgi-

gos comprendidos en la investigaecifin dirvecta y participante, 5

con objeto de sistematizar las herramientas empleadas. (no de -

estos trabsajos investigativos da carfcter metodolbgice es el de

sarrollado nor Buford guien ha concluido gue: "El observador --
participante vive conjuntamente con la gente sus sentimientos =
sug actividades vitalez al establecer econtacte frente z frente

con eatos. E1 hecho de que el investigador social se adjudigue

aste rol, implica un Ifnvolucramianto cue iafluye la vida de la
comunidad, el cual debe ser tomado como parte d2 la investiga--
cifn en =i, o sea gue se recojan las evidencias de la influen--
cia del investigadoar c¢con los habitantes ﬂé la comunidad con ob-
jeto de ciaslfica:las y evaluarlas, Esta actitud del observador
requiere, 2 implica a la vez, una atencién selectiva de agua--
liog hechos o situaciones particulares oue 2 juicio del mismo;

pueden proporcionar mavores v méds relevantes datos sobre la co-
munidad en si, sagln la previa jerarguizacisn hecha, a partir -

de la ruta critica cue gufe la investigacisn®. (22).

No ohstante lo anterior, Buford sefiala gque no hay que caer
en actitudes paternalistas, magistrales, ni mucho mencs morali-

zantes, para con el grupe ni en lo individual, ya gque de lo ous
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se trata es gue, a través de ja indagacifn curiosa y bositiva,
ze pueda comprender mejor al observado o indago. Asi, el involu
cramiento del investigador participante pasa a ser una parte ==-
narmal cotidiana, dentro de la vida de los colonos a investigar,
mis gue un obsticvlo para poder llevar a cabo los objetives tra
zados. Estos objetivoz son los que definirdn el rol & desempe--
ﬁar_pﬂr el observador el cual adoguieve caracteristicas particu-
lares 1'elacil:-nad_as con la finalidad del proyecto v con las pau-
tas culturales prapias del sector observado, de esto habrin de
desprenderse las tareas especifices que ejecutazrdn los investi-
dores como parte de las actividades realizadas comilinmente por -
logs miembros comunales, Por estos, con objeto de penotrar en la
idiosinecracia de los investigadores y con objete de gue las can
clusiones extraldas de dicha investigacifn participante puedan

ger mis fitiles, en sus rasgos mis generales, a otros sectores -

observados en condicionas més o menos similares.

Por otra parte, para investigadores como Pozas "todo inves
tigador social debe estar en contacto directo con su objeto de
estudio, y la finica forma de estudiar la comunidad es convivir
con ella todos sus problemas. Por lo mismo, el autor considera
gue el investigador debe mezclarse con la wida de la comunidad
con la misma determinacifn, con la misma pasifn, y fuerza crea-
dora con que lo harfa un lider polftico; su funcifn bisica es -
excitar a la comunidad ¥ crearle inguietudes para su progreso.
Esto eguivale a que si el investigador-promotor desea ser copar

tiripe en la vida de la comunidad, debe deserharazarse de su pa
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pal de investigador frente a la comunidad, v en considerarso -
miembre del grupe, viviendo en su seno y llegando hasta el com-
portamiento secreto de sus miembros". (23). Otros investigadeo—-
res sostienen una concepcisin totalmente diferente a la anterior,
sobre todo en cuanto a nivel de compromiso social ze refisre =-
del investigador mismo. Entre estos se encuentran Goode v Hatt,

quienes plantean que "el investigador no necesita llevar a cabo
las mispas actividades gque los demis. En lugar de «llo, pueden

hacer el intento de encontrar algfin otre panal gue sea acapta--=
ble para &1, sin que divalgue su verdadera finalidad, es decir,
puede encontrar dentro del grupo un papel que no altere las pan
tas usuales de comportamisnto del mismo. Puede darze por sSeguroc
gue, si los componentes del grupo no tienen conciencia del fin
perseguido por el observador, es menos probable gque se afecte -
51 cndpnrtamiﬂntn. De este modo, estamos en posibilidades de re

gistrar el comportamiento "natural®™ del grupo”". (24).

En México, la Investigacibn Directa y Participante data de
principics de siglo, ;ggﬁn Gomez Jara "Rparece unida a la antro
pologia cuyo carfcter globalizador v nacionalista, va a8 impre--
sionarle, Dos hechos determinan su inclinacifn por la investiga
cifn empirica: su juventud como ciencia gue significa carencia

de estudics, de archivos funcionales, de clasificaciones, de in
formacifn estadistica, ete., v su identificacidén con el nuevo -

estado bonapartista gue surge a partir de Obreqfn ¥ gue, como =

producto del movimiento armado, comienza a redescubrir el pais,
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gl pueblo v a los indigenas considerados como lo propin, O ver-
doderaments nacional. Como estos aspoctos de l1la vida sccial ka-
bian rido olvidados o mantonidos ocultos por el porfiriato y --
ain desde la colonia, la tarea de la nacients Antrepologfa era,
precisamente, mostrer directamente esa nueva realidad™ (25). ——
Uno de los primeroa on poner en préctica este tipo de investiga
e¢ién fue Manuel Gamio, quien hizo usc de la investigacifn direc
ta en sus trabajos del Valle de Tecotihuacan hacia finales de la
segunda década de este sigleo. El tipo de investigacifn usada --

por &1 comprendia cuatro elementos principales gue son:

1.- El elemento integral, de estos trabajos de Gamio, se -
da de dos formas: la primezrz es en cuanto &l disefio de la inves
tigacifn, o sea la seleccifn de gue es lo gue se va a estudiar,
y la segunda, se refiere al menejo de los datos. Este posibili-
ta El-quE cada investigador social ahonde lo ma8s posible en su
tema, con objeto de particularizar scbre los elementos gue inci
den en: la religidn, el arte, la nutricidn etc. Sin gue esto ex
cluya la aportacién de la informacin necesaria para poder in--

terpretar globalmente los datos recabados.

2.- En cuanto al carficter totalizantes directo en las inves
tigaciones del autor gque aguf nos ocupa, E€ste estd dado al recc
pilar la informaciSn ahi docnde se genera, sin que esto propigic
el no hechar mano de otras fuentes de informacifin como son: la
documental, la estadfstica, la histﬁrité, eto,, lo que zf, es -

gque lo directo de sus trabajos se reducen al aspecto cuantifica
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dor de estos, coma lo evidencian los cuestionarios aplicados a

los habitantes del wvalle de Teotihuaecan.

3.- El1 aspecto rural, se encuentra daco en las Sreas donde
segiin Gamio, es necesario cemenzar transformaciones dirigidas,
lo cual identifica su investigacifin con los regquerimientos del

estado en esa £noca.

4.- La parte aplicada, en los estudios de Gamio, hace refa
rencia a la integracifn nacionzl, que dentro de su cardcier riv-
ral, persique l» incorporacifn de los indigenas-campesinos, a -
las normas sociales, los patrones conductuales y los procesas -

econdmnicos d= la smociledad urbana "avanzada".

"8in embargo, donde la investigacifn directa ¥y participan-
te alecanza mayor hondura y riqueza es dentro de la obra educati
va oficial de la segunda y tercera década del sigle. Primero al

rededor de la casa del pueble como centro aducador ¥ socializan
te, donde irradiarfa la ensefianza v la organizacifn para los --
hombres de la comunidad, a la gue simultineamcnte se estudiaria:

trabajando en ella se le conoce. Por ampliacifSn, se llova a ca-

bo en las misiones culturales., Estas misiones se proponfan -———
transmitir a las poblaciones rurales, nueves enfooues para mejo
rar los sistemas productives, la economia familiar y la adguisi
eifn de una concilencia nacicnal. Su estudic concidia nuntualmen
te con su transformacifn, Como no existen antecedentes de estu-
dios y trabajos en esas Sreas, las brigadas intevrdisciplinarias

encargadas de la tarea, se fueron a vivir y a convivir con eada
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comunidad®. {(GSmez Jara 1977, pag. 97-98).

La investigacifn directa y participante en sus orfgenes ha
tenido en MExico un compromisc social con algunas transformacio
nes, Este compromiso de ¢lase en la investigacidn directa y par
ticipante se refleja a través de la politica populista del esta
do, con objeto de hacerse de mayvores adeptos. Asi, esta politi-
ca populista se ha implementado por medio del Instituto Nacio——
nal Indigenista (I.N.I.), el cual a través de sus diferentes —-
proyectos de trabajo se ha planteado el llevar a cabo investiga
ciones de carfcter antropolégice con chjeto de dar solucifin a -
los problemas de los naturales del pafs; esto regquirid de inda-
gacion previa en cada una de las regiones Iindigenas a investi--
gar, ccn el propSsito de detectar agquellos casos que fueron per
cibidos por los indigenas como problemSticos para sus comunida-
des, ya que es precisamante de estos datos recabados gue se des

prenderiz la accifn a implementarse.

De igual manera se tenia gue hacer estudios en paralelo a
la préctica misma desde el momento de hechada a andar la inves-
tigacidn de campo, sobre todo =1 consideramos gue es3tos estu——--—
dios no debian realizarse sin considerar los rasgos propios de
la comunidad misma, si no, implementarse con los mismoas indige-
nas en sesiones de anflisis y discusi6n sobre los planes y su -
posible concrecifin conjunta, detectando los obstfculos en busca
de una reorientacién de los programas, o bien, de una correcién

de los verros cometidos.
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Ahora bien, la filosofia gue ha guiadu el proceso de traba
jo comunitario dentro del medelo gque se ha generadoc a través de
la préctica de psicologia social aplicada ha estado motivada ==
desde un principio con clertos elementos gque se han producido =
en distintas pricticas sociales en las cuales sa ha utilizado =
como mEtodo de trabajo, aguellas posiciones tedSricas due sostie
nen gug toda investigacifn social debe ser participante, direc-

ta y tendiente a la accidn.

Tal contenido de nuestra prictica social, la cual en gug =
comienzos no tenia la claridad conceptual definida, se fue Jg—-
grando en el transcurso del guehacer cotidiance de la misma, pro
ducto de la necesidad gue esta noz manifiesta de enriguecerls,
con objeto de desarrollar mis adecuadamente la préctica comuni=-
taria. Si consideramos como el punto esencial medular de la ---
prictica de psicologia comunitaria, a los frentes de entrada, =
queremos explicitar gue &stos han seguido. todo un proceso de in
vestigacifn v accifn. Decimos lo anterior porgue, si partimes -
de la base de gue nuestro objetivo se centra en la posibilidad
de transformar ciertas condiciones sociales existentes en comu-
nidades marginadas, la investigacifn que se¢ implementa en los -
frentes de entrada, en su proceso conformante, tiene el propdsl
to de obtener informacifn directa, no para archivarlas,; sino por
el contrario, como una informacifn cue se devuelve a los miam--
bros comunitaries concretizada en las acciones conformantes de

los frentes de entrada. Esto es, gue 2n esta investigacifn, se
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rompe con ona visidn tradicional de percibir a los colonos comuo
nitarics como sujetos pasives, cuyo (nico rol serfa el de apor-
tar la informacidn, =in ninguna posibilidad., de gue esta infor-

macifn sea ampleada para beneficiarlos.

Otra de las aportaciones de la investigacifin accifn o in--
vestigacifn directa y participante, radica er. la concencifn ma=-
nejada acarca de los criterios gque deben regir a una investiga-
cisdn social, ¥y del ¥ol que debe de desempefiar el investigador -
social, vuesto gue esta forma de conceptualizar a las ciencias
gociales se contrapone con la concepeitn cientificista cue con-
eibe al investigador de lo social como un sujeto libre da valo-
res y por lo tanto, lo vbica como un ohoervador externo, ajeno

y neutral a la problemitics social investigads. =

s i

HJ_En le gque hace a la paicologia, el rol a practicar por el
pzofesionista de esta disciplina, pero sobres todo el del opsich-
logo social, ha sido ampliamente analizado y debatids por diver
sos estudios de diferantes Sreas de las ciencias soeiales. En--
tre estos se encuentra Marin, guien plantea gque el rol del psi-
eSloge social gue trabaja en comunidades, o sea, del psizSlego
social eomunitaric, debe ser 2l de manejar los principics deri-
vados de las investigaciones on el estudio de las actitudes, el
comportamiento de grupos peguenos, los fenfmenos da percrocidn
interperscnal, ete. Por lo gue as importante definir la concep-
tvalizacifn del rol del psicflogo social comunitarie, para lo -

cual este Investigador sefiala tres aspectos gue deben Iirncluirse
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en su campo de aceidn y gue son: a; la evaluacidn de las necesi
dades presantos en el medico ambicente; b] el disenoc de la inter-
vancidn; vy ¢) la evaluacidn sistemitica de los resultadeos de la
intervencidn. Este autor considera que a futuro, dado ove ac--
tualmente el &rea se encuentra en un proceso de flujo y trans--
formacifin y debido a la encrme demanda de atencidn gus reouie--
ren las poblaciones marginadas donde se trabaja, la participa=--
cibn del psictlogo social comunitario tendrd gue ser en mayor -
profundidad con leo gue se podria llemar el rol social gue duran

te afios se ha exigido da la psicologfa social.

El rol que Gerardo Marin asigna al psicflogo social comuni
tario y gue agrupa en los tres incisos arriba sefalados, se en-
cuentra a un nivel tal de generalidad, gue en si no aporta ma-—-
yor elemento novedoso si se considera el papel desempenado tra-

dicionalmente par el psiedlogo social,

i

De igual manera este autor al seﬁﬂlaf gue a futuro el psi-
chlogo sn&ial comunitario deberd tener, en las comunidades don-
de realice su trakajo, una participacifn con una mayor prcfundi
dad, no aclara a gque se refierea con esa mayor profundidad a 1la
que hace mencifn ya gue o bien puede ser entendida como el adod
tar una postura de un maycr compromiso politico en el trabajo a
llevar a cabc con los habitantes de una comunidad determinada,

o puede ser lefda esa mayor profundidad, a la gue al autor hace
referencia en abstracto, como el tratar de perfeccicnar las he-

rramientas metodolfigicas con el objeto de contar con los utensi
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lios nocesarios para voder alecanzar los objetivos trazados en -
una equis investigacibn sin contemplar la necesidad de ejercer
una actitud comprometida con lof gqueaceres propios de la comuni

dad.

Las afirmaciones anteriormente expuestas nos permiten ana-
lizay ¢l papel del psicdlogo dentro del trabajo comunitario, no
como 21 de an observador externc ¥ neutral ante la proSlematica
comunitaria, sino por el contrario, como el de un agente parti-
cipante en la vida cotidiana de los habitantes de la comunidasg,
comprometido con sus necesidades v problemas cue comiinmente ---
aguejan a las comunidades marginadas, asf como un agente socia-
lizante y sccializado en funcifn de la accifn reciproca de coru
nidad psicHlogos. Lo agul expuesto no es otra cosa sine lo que
corresponde a la interacclién dia con dfa de psicdlogos-miembroz
comunitariocs gue se da dentro de un proceso dinfmico gue permi-
te clarificar metas y propésitos, a la vez que se determinan --
acciones gue tiendan a cristalizar los objetives e intsreses co
manes. Asi, es precigamesnte en los frentes de entrada donde s
concretizan algunas de estas metas e intereses comfines, o sea,

tanto académicos como de serviciso comunitario.

De esta manera los frentes de entrada fungen como punto de
partida en la prictica comunitaria si los consideramos como la
actividad concreta en la cual la informacifn recabada de loeg ha
bitantes es regresada a la poblacifin de la comunidad a través -

de un serviecio pricritariamente necesario en el gue la gente oo
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labora activamente de forme voluntarie dssde la aportacidbn s =
la informaci€n hasta la instalacidn formal del frente a imple==-
mentar, y donde a la vez se refleja esa sabiduria popular gue -
manifiestan los colonos por medio de sv sentido comin o1 cual -
es producto de todo un devenir histbrico, en cuanto & la manera
de percibir el mundo se refier=s, ya gue la mayoria de ias veces
este carece de una secuencia l6gica de los elementos gue lo SOm

ponen.

Esta nota de Gramsci es ilustrativa a este respecto "En el
sentidc comiin son especialmente sobresalientes los caracteres -
difundidos y dispersos de un pensamiento gendrico de cierta ﬁ;g
ca ¥y en determinado ambiente popular™ (26). Esa concepcidn gene
ral del mundo de los habitantes de una comunidad marginada coro
"San Migu=l Chalma" por no tener una coherencia ordenada de ics
elementos gue conforman esa concepocifn, y gque a la vez produzca
und visin de la vida cotidiana como un todo complejo en cons--
tante transformacidn de sus rasqgos aparenciales, conduce a los
individuos gue pertenecen a la comunidad antes mencicnada a per
cibir, no yva a entender, la realidad gue los rodea como un todo
cadtica, ante el gue nada o muy pocc es posible hacer. Esta per
cepcidn en las gentes las lleva a mantener una actitud de inmo-
vilidad, desinterds y de falta de un sentido criticeo, ante todo
aguellc gue les agueja v afecta como miembres de una comunidad
gue afronta una serie de necesidades bisicas para poder vivir -

con desorao,



seghin Srawscl, todo movimients cultural gue tiend: a reem-
plazar al sentido comfin, deberd implementar un determlinado nd-

mern de medidas como son:

1] Mo cansarse jamfs de repetir los mismos argumentos aun-
gue variando literariamente la forma, opuesto gue la repeticidn
es el medio didSctico mis eficaz para obrar scbre la mentalidad

popular.

2] Trabajar de continuo para elevar intelectualmeoate ¥ en
todo momento, & los mis amplios estratos populares, para dar --
personalidad al elemente amorfo de la masa, lo gue representa -
trabajar para pronover &lites de intelectuales de nnevo tipo --
surgidos directamante de aguclla gue parmanezca en contacts con
ella para convertirse en el nicleo bisico de expresidn. Esta e
gunda necesidad o medida a satisfacer es la gue realmente modi-

fica el pancrama ideolfgico de una &poca.

-4 Log frentea de entrada se convierten de esta manera an pun
to de arrangue de un proceso social mi&s complajo al conceptualil
zarlos gcomo el primer eslabln de toda una cadena de interrela=--
ciones sociales a desarrcllar, tendientes a conformar un nivel

tal de organizacidn, gue sea el producto del conocimieanto de ==
las condiciones econfSmico-politico-culturalss én las gua se an-
££a_lq comunidad. Este conocimiento tendrd un mayor grado de ob
jetividad en la medida en gue al momento de llevar a cabo la in

vestigaciftn, el psicflogo se conciba o ubigue, como un integran

te mids de la comunidad v penetre en el vivir cotidiano de las -
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experiencias de los miecbros comunitarios. Asi, el proceso in-—-
vestigoativo-actuante continuva a la par con la implementancitin de
ptro tipo de servicios gue permitan ubicar al sector estudiado,

como agentes transformacores de su realidad.

%?EI porque emplear el método de investigacifn directa y par
ticipante, y/o el de investigacifn-accibn, radica en el hecho =
de gue al establecer los frentes de entrada se conjugan, de ma-
nera dialéctica, el estudio vy la accidn sobre la problematica -
comunitaria, va gue esta estrategia de intervencidn es =1 punto
de articulacifn por medio del cual se concreta el conocimiento
de una parte de la realidad comunitaria dado gue ambos unétodos
de investigacifn social, comprenden un procedimiento indagato--
rio gue Implica el escudrinamiento de Iinformacidn fidedigna y =
directa, bajo una concepcifn dindmica de la realidad social 1la
cuzl concibe al sujeto investigador y al objeto investigado co-
mo partes de un todo, ¥ por lo mismo mutuamente influenciados.
Esto debido a qu&tal investigador soclial pasa a adoptar unm pa--
pel active participativo al interaccicnar con los colonos de la
comunidad y vivir con ellos experiencias emotivas y reflexivas,
a partir de las cuales podrd extraer, por medio del anflisis de
su préctica, esas pistas de investigacifn caracteristicas de es
tos, ¥ que le permitan ahondar en el procesc de conocimiento de

la comunidad.

Lo anteriormente sefialado permite esclarecer cfmo es gue -

el frante de entrada, funoe como mecanismo a través del cual el
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paicSlogo se relaciona socic=-afectivamente con los miesbros co-
munitarios al interactuar cotidiananente con ellos. Por esto --
mismo, si partimos de la base de considerar los rasgos propios

gue definen las relacionss sociales existentes en la comunidad,
con objeto de conocerlas en su esencia, & partir de una primera
aproximacifz:, se podrd comprender el porque del emplec de un 78
todo investigativo gue conceptualice el estudio de los procescs
gsocinles de forma dinfimica, en constante transformacida, y oue
nos proporcione un conoccimiento objetivo del tipo de interrela-
cicnes existentes ecntre los pobladores de la comunidad. Es por
esto que, la justificacidn de emplear este métode de investice-
cifn social y no otro, se relacione intrinsecamente en los pos-
tulados filesfGiicos y el marco conceptual gue lo sustenta, va -
que estos principios regidores de la préictica, posibilitan una
reconceptualizacién de la metodelogfia clfsica usada en las cien
cieas sociales, con el objeto de obtener datos confiables de ==
fuente directa, y de poder entender, por medio de este marco de
refereancia, el rol en constante movimiento v transformacifn del

binomio sujeto-objeto.

Por otra parte, la prictica misma es un hecho en si, que -
avala el porgue del hechar mano de este m8todo de investigacidn
sogial, ya gue es precisamente en esta parte del proceso de ---
aprehencifn de la realidad, donde se constata la eficirneia ob-
jetiva del transcurrir hacia 2l conocimiento de los aspectos =--
esenciales de las interrelaciones sociales, y como estas se van

determinadas por las condiciones materiales, socio-econfimico---
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culturales,; gquo prevalecon ¢n la conunidad en cuestifsn, anke cs
to es conveniente enfatizar que la concencitn activa o partieci-
pante de la investigacidn social, concibe la relacifn tcoorfia =--
préictica como un proceso unitario y dialfctico, gue proporciona
el poder de reflexidSn sobre los datos obtenidos en el campo mis
mo donda se producen les fenSmenos sociales v con guienes logs -

nrotagonizan, tan pronto como estos suceden.

En 81, el método de investigacidén acecifn o el directo y --
participante aporta al investigador =ocial szpectos es&ndiains
del obhjeto a investigar, gue 3flo este método de investigacidn
puede detectar y estudiar en su real dimensifin, o sea, tal y co
mo s¢ presantan en la comunidad misma, puesto gue el grado de -
compromiso que este m&todo exige del investigador, forma marte
del procedimients en el cual s& reguiere de uana participacién -
comprometida con ¢l sector de la comunidad estudiada gue preci-
samente por lo dialéctico del procesoc de interaccifn socio afec
tivo sujeto-objeto, ambas partes Jjuegan un rol que les permite
reconocerse mutuamente y desde cada uno de estos roles, aportar
elementos propios gque posibiliten una comprensifin mfa real y --

por lo mismo chijetiva, de su cotidianidad conunitariz.

En relacifn a como este método investigative conceptualiza
la participacifn comunitaria y como esta se genera por si sola,
hay gue partir del hecho de que las caracteristicas de la pobla
c¢ibn correspondan a patrones culturales adguiridos al paso del

tiempo v dentro de una sociedad civil la cual es regida por un
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sistema social determinadeo que enfatiza cierto esquema de valo-

res a través del aparato ideoligico gue puses el estado.

De osta mansra, la despolitizaci6én, la no socializacidn v
la falta de conciencia de la problemitica vivida, propician, la
mayor parte de las veces, una participacidn individual y poco -
clara de la situacidn enfrentada. No obsta:te esto, existen ma-
nifestaciones de sensibiiidad social de miembros comunitarios -
gue pueden generar un interés colectivo, el cual puede Conore--
tarse en una organizacidén social, capaz de atender con acingern-

cia los asuntos que atanan a la comunidad en su conjunto.

Con relacifn & las caracteristicas de la perticipacidn de
la gente dentro de la préctica comunitaria en general, y de los
frentes de entrada en particvliar, la participacifn de los colo-
nos esta dada tante por el tipa de frente de entrada, y la acti
vidad propia que se desempena, como por los rasgos particulares
del sector de la poblacién al que =e pretende llegar. La parti-
cipacifin comunitaria es el ingrediente esencial de los frentes
de entrada, como medio introductorio para poder llevar a cabo -
un trakbajo de base y gue se pueda sostener. Esta participaszidn,
sa da en lo material v en lo humano., L2 primera de las mndalidi
des, implica el apoyo logistico minimo necesario para poder ne-
char a andar un frente de entrada, esta modalidad conlleva un -
gradeo determinadeo de sensibilidad social gue minimamente permi-

te comenzar con la actitud plansada por ese frente de entrada.

A pesar de la historia desmovilizadora de los miembros 2Ze
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la comunidad, la cual es parcial, 52 puede caracterixar el gra-
do de la comunidad, la cual es pareial, s2 puede caractorizar -
el grado de participacifn de estos como covantural y emotiva, -
dadc gue las actividades en las gue colabera la gente, por mobi
vos diversos, son en lo general manuales e irregulares a2n cuan=-

te & continaided de las mismas s rafiere.

Es importante hacer la salvedsd de gue si bien el gruesa -
de la poblacifn participa de la forma anteriormente sefialada, -
esto se debe en gran medida al peso tremende d=2 la alinsacidén -
tan f%rrea qgue viven dia a dfa vy gque no les posibilita el tomar
conciencia de su realidad socisl, En contra posicibn, v aunqgue
todavia confocman unos cuantos, existen los sactores claros po-
liticamenkte hablando, los cualeg z travées de sys experiencias -
eotidianae de participacidn ciudadana y de sus desengafios poli-
ticos; han adquirido un determinado nivel de conciencia de cla-
se gue los permite mantener un grado de coleboracifn y de ini=--
ciativa ante el trabajo, cualitativamente superior al expresado
por el resto. El sector con mayor claridad participativa es -=--
aquel gue manifiesta una consistencia mé&s duradera en cuanto al
compromise con el trabajo desarrollado se refiere. Este compro-
miso adguiere diferentes modalidades, las cuales van desde vo--
luntariamente ofrecerse para asear @l local del jardin de nifos
cuande no llega a guien le correspondia, hasta promover, organi
zar v encabezar visitas al palacio municipal para sclicitar coo

peracifin para las tareas por hacer,

Dentrc de esta porcifin de la poblazifin se dan también los
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pos eriticos gque mantienen este tipo de actitudes ante el traba
jo de los frentes de entrada, perc carenciendo de opciones al--
ternativas viables a Implementar y de consistencia en lo que ha
ce a su participacidn comprometida con el frente de entrada en

lo particular y con el trabajo comunitarie en lo general.

En lo gque respects a la insercidn de la préctiea sccial co
munitaria dentro del modelo curricular gue la articulz como ma-
teria de estudio de la carrera de psicologia, esta prictica so-
cial comunitaria adguiere caranterlstiﬁaa particulares & partir
de ias cuales se implementa toda una estrategia interventiva ==

gue esta en funcidtn de:

= Dos horas diarias de estancia en la comunidad.

= Obligatoriedad de cursarla para poder acreditar la licen
ciatura.

- Nimero de alumnos por grupo.

- Grado de interé&s persconal del alumno por la préictica.

- Pormacisn teSrico-matodolégica del alumno,

Esgte tipo de particularidades que caracterizan la préctica
social comunitaria conforman un modelo de trabajo gue correspon
de a los recurscos materiales y humanos con gue se cuenta como =

grupo de servicio social.

5i tomamos en consideracifn gue un equipo de investigacidn
necesita una serie de condiciones minimas que le permitan 21 po
der llevar a cabo, en la comunidad en si, el plan de trazbajo =--

previamente estructurado a partir de los recursos de la comuni-
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dad misma y con les gue cuenta el crupo de investlgacidn en ser
vicio social; se podri entender quo todo ocsbo astarf prescente a

lo large del perfodo de intervencifn en la cocrunidad,

No obstante las limitaciones que conlleva un proyecto de =
investigacitn con este tipo de caracteristicas, esto eorrespon-
de mAs gue nada a la inserciftn de la prdctica social cocmunita--
ria dentro de loz contenidos .de la ijcenciatura de la carrera -
de psicoleogia y por lo mismo, de los abjetivos a cumplir de es-
ta como parte de la preparacion profesional de los estudiantes

que durante el (ltimo afio d2 la carrera cursaron dicha nréctica.
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CORCLUSIONES:

Como se ha podido constatar durante el trayecto de= exposi-
cib6n dc este trabajo, el status tebrico-metodoldgico gue ha man
tenido y tiene actualmente la psicdologia, se ha caractcrizado -
por la existencia de una considerable diversidad de &Gpticas des
de las cuales se estudia el objeto psiceldgico. Esto se ha vis-
to reflejado en ¢l encargo social de la disciplina, en el reol -
agignado al profesioniata de la misma, ¥y en el contenido politi

oo comprandido on ambos casos.

Ezte panorama histirico-social propio de la psicologia en
au pspecto técnico-conceptual, registra la aparicifn ée una se-
rie de corrientes teflricas las cuales han producido =sus propias
herramientas metodolbgicas gue les haga accesible el estudic en
su esencia, de ase objeto particular previamente delimitado pa=
ra su investigacidn. Por esto, en esta reflexifn dejo asentada
mi coinecidencia con el modelo histSrico-social de conocimiento,
acerca de como surge una nueva teorfa, y sefialo la inexistencia
de una sypuesta neutralidad de &sta, al delimitar su chieto, al
producir o seleccionar sus t&cnicas para aprehenderlo, al asu--
mir 21 psicflogo un determinado rol, asf como al cardcter de la

encomienda sociszl.

Es posible afirmar al concluir con los cbjetivos trazados
para este trabajo, gue la historia de la psicoleogia comunitaria
ha sido marcada por dos hechos fundamentales gue se encuentran

como ura constante a lo largo del camino andado durante su deve
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nir histbSrico como Srea de la psicologia, estos son: su inesta-
bilidad tebrico-metodolfSgica gue trae como consecuencia, una --
falta de rigurosidad para delimitar con proacisifn, su objetp ==
psicoldgico comunitario vy la influencia gue ha sufridoc &sta, de
una serie de fendmenos socifles los cuales han ineidido an el -
rumbo que ha seguido en 1o conceptual ¥ en el tipo de demanda =
social gue ha prevalecido ¥ gue le asigna de antemano, un rel =
determinado a guisn se prupﬂnga.llevar a cabo vna investigacidn

comunitaria de carfcter psicolSgieca.

Astualmente, las tandercias psicolfigicas con las cuvales za
ha implamentado la prédctica comunitaria, han diversificado sus
métodos vy sus técnicas, asi como sus concepciones jdecli&gicas -
con las cuales se aborda, para su estudio, ese ocbjeto que se do
sea conocer. Como se contempla en el segundo capfitulo de este -
estudio-reflexico, es en los paises tercemundistas ¥y sobre todo
latincamericanos, donde las necesidades propilas de cada regiién,
han dejado al descubierto la inutiiidad operativa de los mode--
los comunitarios tradicicnalmente empleados como: el mudelo méE-
dico, el de salud pfihlica, ¢ bien, dentro d= la psicologia, el
enfogue clinico gque a fin de cuentas, se conduce bajo los postu
lados bdsicos del modelo médico para atender las prioridades ur

gantes gue afronta la comunidad.

Es precisamonte en esta parte del trabajo, donde rasalta -
la afectacidn que la psicologfa comunitaria ha afrontade en lo
conceptual, en lo metodolfigice, ¥ en lo politico, de una serie

de condiciones socio-histfricas que durante las d&cadas de los

A a e o



sesentas ¥y sebtentas, wopiciaron serias manifo=ztaclone: socia-—-
les de descontento de comunidades minoritarias estadounidenses,
{(negros, latines, etc.), asi como de amplios sectores coprimidos
en otros paises. Esta situacidn de conflictos sociales, ha con-
ducide a los interesados por estudiar los fenfSmenos psico-socia
les &n comunidades de escasos recursos, a reccnsiderar su pric-
tica profasional & tedos niveles: desde redefinir su propio ob-
jeto de estudie, hasta las implicaciones ideolbgicas gua conlle
va su participacidn en la vida cotidiana de los colonoz d4e la -

comunidad.

Los antecedentos tedrico-téenicos ¢ histbrico-socliales ax-
puaestos en los dos primeros capitulos, permiten ubicar cual ha
gido v cual es, el estado qgue guarda esta drea de la psicologia
en ambos casos vy también, contribuyon al esclarecimiento de gué
gun, cSmo surgen y cSmo se concatenan los Frentes De Entrada --
{FPE} en la prSctica de Psicologia Social Comunitaria de la -=--
EREP-Iztacala. Al igual gue en su momento lo hicieron otros psi
eflogos comunitarios, qulenes desarrollamos nucstra préctica --
psicolSgica comunitaria dentro de la zona de Naucalpan y Tlalne
pantla en el Estado de Héxicn: hemos tenido gue darnos a la ta-
rea de buscar apciones viables de insercifn eén una realidad so-
cial compleja y de enrigquecimiento conceptual, tomando en congi
deracién las caracterfsticas propias de las habilidades telrico
metodoldgicas adquiridas por los estudiantes durante los tres -
primeros afios de la carrera, asi como las condiciones particuls
ras gue caracterizan la realidad sogial de estas comunidades, -

con el propfSsito de penetrar ese nivel aparencial que se nos --

.-/1113



presenta de entrada, ¥y poder proporclonar un servicio psico-so-
cial gue coadyuve al conociiento de esa realidad comunitaria en
tre los colonos de la micoma, con lo ceual se aportan elemoentos -
nuevos de formacidn profesional, ¥ se retroalimenta la prdctice

en s totalidad.

Tomando en censideracifn que los FDE son ¥ han sido, un me
dio con el cual tanto & preporciona un servicio social a los -
habitantes de la comunidad, cﬂmﬁ tambidn en el cue se nﬁnfrcnta
an un contexto comunitario multideterminade, un efimels da cono-
cimientos tedSrico-metodoldgicos aprendidos por los estudiantes
durante los seis primeros semestres de la carrera. Ante a2s5toc, -
surge la pregunta:
éBn gué medida han variado las funciones originalmente concebi-
das para el FDE?.

Daefinit ivamente, las funciones gue en un principio desempenaron
en la pr&Zctica los FDE, se han Enriquecidq con el paso del tiem
po, en su ejecucibn técnica y en el proceso de reflexifn y arti
culacifn de estos con la concepcidn histOrico—-social gue subya-

ce a la practica de psicologia social comunitaria de la ENEPI.

2 Considero de vital importancia tener presente las condicic
nes socio-histfricas enfrentadas por el drea psicolbgico social
comunitaria en sus origenes y el preoceso de transformacibn wivi
do por esta como consecuencia de la retroalimentacifn constante
gue proporciona dfa con dfa la prédctica comunitaria, asi como -

la insercifn de esta dentro del plan de estudios de la carrera
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de psicolegia, para peder ontender on su juste dimenzifn,. cudl

ha sido v cull es, la funcidén que sumplen los FDE a lo interno

de la prictica de peicoloaia social comunitaria de la THEP Izta
cala. Solo en le medida en gue se lleve a cabo un and8lisis cri
tico de los FPOE viéndolos a éstos; como una de las partes que -
componen est tode gue es la prictica antes mencionado vy en la -
cual s8¢ localiza ia razdn de su exisztencia como una inscancia -
comunal donde psicbloges y colonos se relacionan socialnmente --

dentro de un proceso de aprendizaja mutuo.

En este sentido,; las variacicnes realizadeas en € Frente -
de Entrada (FDE) hén sideo ¥ deberdn segulr siendo,; acuollos gue
arroje la evaluacifn critica del desempefio cumplido peor el (FDE)
en cuestifn, con el propisito de retomar y profundizar en la re
flexin de csos elementos considerados como significativos, ¥ -
que la prictica cotidiana aporta en todo momento. Esta retroali
mentaniﬁn_mnpiriua raguiere ser articulada con el razonamiento
mis meditado rospecto a todas agquellas funciones originalmente

conprendidas para el (FDE) vy en quf medida eztas se alcanzaron.

Estos reajustes gue reguiere el (FDE) para gue &ste pueda
mantener su funcionalidad como instancia en la que se materiali
ce el servicio social psicoldgico 2 la comunidad, el process de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, ¥y la obtencifn de in
formacién de estos fdltimes, de 1;; colonos gus reciben el servi
cie, como parte del desarrolle de la investigacibn accidn, o di

recta y participante gue el grupo en conjunto tiene a su cargo,

deberdn de propiciar cambios en su anlicabilidad de cada uno de
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los tres componentos de la prictica de psicologia social comuni
taria, yva gue, la actividad explicita de estos componentes, va
sca parcial o totalimente, se localiza en la actividad propia -

del (FDE).

Ahora biesn, considero que mientras g mantenga una concap-
cién del (FDE) ecritica y auntocritica, se podrdn atender y supe-
rar los inconvenientes gque suelen encontrarse antre 1ns'prnpﬁ:£
tos razonados; v la manera de llevarlos a cabo en los hachos; -

eh este cazo, por conducto del (FDE) .

Ezta &3 una de las partes esenciales, fundamentales del =-
(FDE) dado que de esta forma, la teorizacién mfs ahstracta que
ge llegue a desarrollar, tendri siempre su anclaje real, pricti
co, concreto, puesto que a1 guehacer cotidiano, empirico, pasa
a cunmplir un rol altamente significativo, en todos sentidos; en
el mismo [(FDE], Esta manara de conceblr este medio, implica, ==
desgde la deteccidn y superacifn de la mfs insignificante falla
de cualgquier Indole, hasta in;luﬂu de asf considerarse como la
mis conveniente, previo anilisis minucioso, la desaparicidn del
(FDE) ¥ su substituciSn por cualquier otra estrategia de inter-
vencifdn comunitaria que de ser posible, ya haya demostrado su -

operatividad.

Para poder optimizar al miximo el trabajo desarrcllado con
laos miembros comunitarios por medio del (FDE)} es esencial mante
ner un grado considerable de sensibilidad social para captar, ¥

posteriormente a una reflexifin detallada entender el porque de
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clartas actitudes de los colonas guz mids que favorecer un acer
camientoe al cumplimionto de los objativos trazados para @l ===
(FDE) , chstruye y/o desvia, dicho acercamiento hacia €l logro

de las metas trazadas. ksl por ejenplo, las funciones encomen=
dadas ol (FDE) durante el proceso de investigacién - accifin, -
deberdn ajustarse e impulsar el nivel de participacién manifes
tadc por los pohladores desde la aportacidn de los datos que -
les sean solicitados hasta el grado de involucramiento gue es-
tos adopten tanto en la discusitn de los resultados obtenidos

de la investigacitn, asi como en las acciones encaminadas a la
transfornacisn de esa parte de la realidad social comunitaria

sobre la gue se profundizo en el estudio.

Por lo anterior, resulta de vital trascendencia tener Pre
sente en todo momento gue la instalacién, permanencia o substi
tucifén de un (FDE), se justifica si solo =1, fiste se ubica en
la direccifn de las necesidades padecidas por los sujetos comu
nitarios. Para esto, las actitudes de sensibilidad social v au
to critica yva mencionadas, son dos de los factores declsorios
de la existencia o no de esta modalidad de estrategla de intexr

vencién comunitaria.

En tfrminos conceptuales, mis razonados; el (FDE) reguie-
re de alcanzar una mayor claridad respecto de su articulacién
en la préctica de psicologia social comunitaria con el objeto
de avanzar en la bisqueda de una coherencia interna de esos --

conceptos previamente trabajados y gue articulades a la luz de
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una concepelidn hisltérico-social del hombre on lo individual v -
de este como un sor conformante de una sociedad, favorescan el
andlisis para poder comprender al honbre comunitario en su per-
cepcifén ideolégica ﬁc_la raalidad, sus relaciones sociales y su

préctica cotidiana.

En esta rvta da la reflexibn conceptual, se locmliza uno -
los puntos nodales de la préctica de psiceclogia social comunita
ria en la ENEP-Iztacala, el conocimiento de como el individuo -
interioriza las relacicnes scciales gue establece y ce gue fcrf
ma estxs se concatenan dencro de un proceso Idecldgics complejo

depercepcifn de la reeglidad sccial oue este vive cotidianamente.

La pogibiliidad real de gue £1 (FDE) cumpla su Funcidn enco
mendada de sor un medio socializante entre colonos-msizflogos vy
entre los mismos pobladores, se encuentra sujeta a varios facto
res (adecuada selecciSn ¥ ejecucifn de las técnicas grupales 4e
trakajo, difusifin satisfactoria de la actividad, disponisibli--
dad de la gente, condiciones matariales minimaz, ete), los cua=-
les no siempre, en lo inmediato, se localizan al alcarce de uno
para poder incidir en ellos. De igual manera, como ya fue sena-
lado en uno de los capitulos gue componen este texteo, la proble
matica de la relacitn del servicioc proporciconado a la comunidad
con los cambios que se dessen realizar, ha sido una constante a
lo largo del proceso histSrico de la psicologia social comunita
ria, problemitica gue por sus componentes gue la conforman, se
localiza al interior del binomioc, teoria-pradctica. El1 cual con-

tinua siendo un reto para la psicologia social comunitaria.
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Ko obstante lo anteriormente senelado, me parece Iue una -
posible superacidn de esta problemitica, se puede llegar a dar
en la medida que los cambios comprondidos dentro del servicio -

de (FDE) contemplen gues:

1) Se plance con sumo culdado las técnicas de spcializag——-
cién a implementar con la gente.

2) Se maneien al méximo de perfeccifn posible dichas téeni
cag por parte de los mediadores institucicnales.

3] La programaciSn secuenciada de los cambios previstos im
pliguen un desarrollo gradual de lo m&s simple a lo més
complejo.

4] Hava evaluaciones intermedias de los logros aloanzados

en difcrentes etapas del procese sociglizante.

En la medida en gue los anteriores puntos entre otros, —-—=
sean tomados on cucnta on la transfornmacién psilco-socilal gue sz
pretande lograr con los miembros comunitarics, habri mayores po
gibilidades de gue el (FDE) se integre en su vida cotidiana pa-
ra gque a la vez, los psicSlogos en servicio social puedan pro--
fundizar en el conocimiento de conformacion de esa realidad per
c¢ibida gue han hecho suva los sujetos comunitarios a través da
una serie da elementos socializantes diferenciados ¥ con la par

ticipacifin de variados mediadores sociales,

De esta forma, los objetivos trazados para esos procescs -
socializantes en cuanto a transformar ciertas visiones de la =-=-

realidad y adquirir nuevos roles en un proceso organizative de
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ganbio de actitudes para la sccidn rocizl de la transfcormacion

de su realidad concreta cemunitaria, y donde en dicha aceclbn so
ciel e lleva a efectoc un proceso de conocimiento de la reali——
dad eoncreta con el fin de lograr la modificecidn de ciertos ni
vaeles correspondientes al campo de lo psico-social, se localli—-—
zan en la préctica cotidiana d=1 (FDE) v podrfn ser alcanzados

giempra ¥y cuando este ser convierta en un punto de partida de -
un determinado nivel de erganizacibn comunitaria donde los pgi-

chblogos desempefien el papel de "catalizadores sociales”.

Esta concepcifin socializante y organizativa del (I'DE), don
de dicha organizacidn es entendida como la produccidn de grupos
da trabajo comunbaric los cuales mantienen un desarrollo identi
ficado con el gue se genera en la teoria grupal, y dado gue los
sujetos que conforman tales grupos se mantienen identifiecados -
en torno a problemas o necesidades especificas comunes, asl co-
mo a valores y maneras de percibir la realidad que les a tocado
vivir como mismbros de una misma clase social, estos rasgos gue
compartan estos nficleos sociales son importantes por la viabili
dad que les imprimen al proyecto comprendido en el (FDE). Esta
posibilidad de concreciSn aumenta si se toman en cuenta gque el
proceso organizativeo arranca con la cbtencifn de informaeifn so
bre la problemdtica comunitaria, el grado de claridad gue schre
esta tienen, el proceso de socizlizacifn entre psicSlogos-comu-
nidad que conduce a los habitantes comunitarios a la obtencifn
de cierta sensibilidad de esa problemitica, el conocimiento de

sus recursos particulares para su desarrollo, hasta producic un
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aeterminado nivel de wvrganizzcifn posible.

No chstanlbe gue s2 tomen todas las medidas necaszrias para
asegurar al midximo la realizacidn de los propdsitos contempla--
dos en el programa por implementar, resulta innegable s=efalar -
gue de ninguna manera basta o gque lo es todo la viabilidad gus
puedan pogeer dichas acoiones perseguidas, puesto que existen -
slitunaciones o SUCESOs QUEe ¢scapan o guedan fuera del marco de -
espacios de insidencia del servicio social proporcionado en la
prictica & traviés del (FDB), lo cual no excluye que los mismos

ge tornen en materia prima gue nutran la reflexifn.

En el caso del objetivo de organizacion,; pero no solamente
este, se puede llevar a& cabo como objetivo especifico de un pro
grama determinado ¥ no como objetive terminal a cubrir por la -
practica comonitaria ohligaterianmenta. Esto implica &l hecho de
gue afn siendo ukicado como uhjetivn interrmedic, esta organiza-
cifin gque uno pretende, deberd estar en proporcidn directa de =-
las condicianes reales con las que se cuente en lo gue hace a -
recureos humanos y materiales praopics de la comunidad, con la -
finalidad cde no pasar por experiencias frustrantes al guerer al
canzar niveles mayores de organizacifn a aguellos niveles gue -
en un momento particular son realmente los posibles de lograr =
segfin el grado de desarrollo del procgeso sccializante y concien

tizador Iimpulsado con la gente via el (FDE).

Debido a lo anterior, resulta de suma urgencia la inser—=--

eifn de mecanismos evaluativos intermedios que posibiliten cali
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brar con periodicidad, ¢l grada de avance de ese proces=o de so-
cinlizacidn v do concientizacidn previa, sonsibiliracifin del co
loane comunitario, detectar los posibles errores de inmplementa--
cifin cometidos durante ese proceso, v schre todo, auncue de en-
trada pparencialmente, detectar donde ze lopgaliza la falla;, ¥ -
cuales son loa factores y de que tipo, gue detianen o tornan =--
lento el recorrido hacia un determinado nivel de organizacifn -
més avanzado, Dichos factores deberin ger explicades por la re

flexitn meditada y superados por la préctiea.
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