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rrr. 
"La historia de la psicología puede interpretarse como -

el intento frustrado de convertirse en ciencia fundamenta:. -

Sin embargo, la psicología que se comprometía a develar el se 

creta de t~do.:,;;~aber, y sobre todo a explicar la 16gica, se de 

sarroll~~con el fervor de los pioneros. Por fin, lo psicol6gi 

co se convertía en algo concreto y natural, que podía estu---

diarse como fen6meno, un fenómeno tan evidente como el hecho 

físico, el hecho biol6gico, etc. Aun distinto, el fen6meno --

psicol6gico era captable como un suceso natural. Era la gran 

• 
con9uista que superaba las otras conquistas de la ciencia. Na 

da era ajeno a la psicología: el hombre, el pensamiento, el -

comportamiento". (1) 

Durante las últimas décadas, la predominancia de la co--

rriente conductual ha ocupado casi en su totalidad el espacio 

te6rico-metodol6gico de la disciplina psicol6gica en América 

Latina, ya que sus esquemas explicativos basados en el modelo 

éxperimental han cumplido con los criterios de medici6n, obje 

tividad, reproductividad, etc., exigidos por el método cientí 

fico a toda área de conocimiento que se jacte de estar hacien 

do ciencia. El considerar el estudio de la conducta co~o el -

único realmente científico, también ha sido propiciado por la 

carencia de una sistematicidad y rigurosidad en los marcos 

conceptuales empleados por las otras corrientes psicológicas . 
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- <0_ - ' 
En referencia a la teorfa conductual l . Nadler afirma , "p~ 

ro s i bien ·el conductismo fue desalojado del poder , ~ste tam-

poco fue conquistado por sus adversarios. Se gener6 así una -
.. , 

de esas situac i ones de "crisis" a las que hace referencia ---

Kuhn , situaciones que se caracterizan por la falta de un par~ 

digma dominante y que presentan , entre sus características, -

un fuerte incremento de las discusiones acerca de los funda--

ment os y m~todos .utilizados por los cientfficos implicados. -

Tenemos así , pues , un esbozo prelir:1inar de explicaci6n del --

aludido "reverdecimiento ll de la discusi6n epistemo16gica ope-

rada en los últimos años en el campo de la psicología. Se pro . -
duj o una especie de vacío de poder provocado por el conflicto 

entre un paradígma antiguo que , si bien ha perdido fuerza, 

procura defender sus posiciones y un paradígma nuevo. que, si 

bien se halla en ascenso , no tiene fuerza suficiente para con 

q u istar el poder e imponer sus propias concepciones metodo16 -

g i cas como "las " cientfficas. En esta situaci6n de conflicto 

interparadigmático , el debate epistemológico debfa adquirir , 

po r f uerza , la preeminencia que de hecho adquiri6 11
• (2 ) 

Ahora b i en , las fa l las y los acertijos en una determina-

da d isciplina cientifica , cada vez va aflorando más conforme 

s u método y sus técnicas comien zan a dejar de responder a las 

p r egu nt as formu ladas por la propia práctica de dicha discipli 

na. No obstante est o , según afirma Kuhn , "el fracaso con un -

problema nuevo es , a vec es decepcionante ; pero nunca sorpren-

d e nte . Ni los prob l emas , ni los enigmas ceden generalmente an 
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te¡ l os primeros ataques. Finalmente, esos ejemplos comparten 

otra caracte rística que puede contribuir a hacer que el argu-

mento en pro del papel desempeñado por la crisis, resulte im-

presionante: l a soluci6n de todos y cada uno le había sido , -

al menos en parte , prevista durante un período en que no ha- -

bía crisis en la ciencia correspondiente; y en ausencia de --

crisis , esas previcior.es fueron desdeñadas ". Y cont inua afir 

mando , " la teoría nueva parece una respuesta directa a la cri 

siso ( 3) 

Entendida la "crisis " por la que pa sa una disciplina en 

el· sent-ido kuhniano del término, ésta solamente podr~ ser su -, 
perada en la medida en que puedan surgir una metodOlogía y un 

m€todo capaces de dar respuesta a las interrogantes propias -

de su campo y que estén sustentadas por una teoría que posea 

un marco conceptual específico y con capacidad r ef lexiva para 

poder descifrar y resolver los eníg~as y problemas que otras 

t eorías no han podido esc larece r. 

,. 

En relaci6n con esto , para Kuhn, son tres lo s tipos de -

fen6menos que propician el desarrollo de una teoría nueva . Es 

tos son: "El primero que comprende los fen6menos que ya han -

sido explicados por los paradígmas existentes y que rara vez 

proporcionan un motivo o un punto de partida para la construE 

ci6n de una nueva teoría. Una segunda c l ase de fen6menos com 

prende aquellos cuya natura leza es indicada por paradígmas --

existentes pero cuyos detalles solo pueden comprenderse a tra 
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vés de una articulaci6n ulter ior de la teorfa. Estos son los 
.<' 

fen6nenos a los que dirigen sus investigaciones los cientffi -

cos la mayor parte del tiempo ; pero estas investigaciones es -

tan encaminadas a la articulaci6n de lo s paradfgmas existen--

tes más que a la creaci6n de otros nuevos. El terce r tipo de 

fen6menos son encontrados por los científicos cuando fallan -

esos esfuerzos de articulaci6n . Estos fen6menos se dan cuan-

do l as anomalías reconocidas cuyo rasgo característico es su 

negativa tenaz a ser asimilados en los paradígmas existentes . 

solo este tipo de fen6menos producen nuevas teorías ". (4) 

Tomando en consideraci6n la definici6n de los diferentes · 

tipos de fen6menos que hace Kuhn , y como estos cumplen funci~ 

nes diversas en el proceso embrionario de una nueva teoría , o 

bien, en e l papel que estos des empeñan en la articulaci6n de 
, 

los paradigmas de los cuales proceden con la intenci6n de rea 

justar la teoría que los transforma en hechos científicos, c~ 

be preguntarse: ¿ l os fen6menos sociales y físicos poseen pun -

tos de partida compartidos? y ¿existen elementos comúnes en--

tre los fen6menos f í s i cos y lo s soc i ales que posibiliten e l -

empleo de un mismo m~todo de estudio? 

Es en este tipo de casos donde el análisis epistemo16gi -

ca puede contribuir al esclarecimiento de los rasgos propios 

que caracterizan tanto a los fen6menos sociales como a los f í 

sicos. No obstante que de entrada no se ahonde en e l análisis 

epistemol6gico , hay que tener presente que "los hechos socia-
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l es se di fer encian de los hechos de l as ci"encias físicas en -

tanto son creencias u opiniones individuales y por consiguie~ 

te, no deben se~ defiJ:tidos según lo que pudieramos descubrir 

sobre ellos por los métodos objetivos _ de l .a _ciencia sino se- -

gún lo que pif.nsa la persona._que __ ac_t.u~'. (5) -_. :;. 

" En lo que a la psicología se refiere , y como se apuntaba 

al inicio de esta introducci6n, los hechos propios de la dis -

cip lina han recibido un trato más de :índole psicofísico , o ex 

perimental, que psicosocial o psicobio16gico social . Esto se 

explica al tener presentes los po.stulados te6rico- fi .los6ticas 

que han sustentado a la teoría psicol6gica predominante de --

lo s últimos cincuenta años , ya que debido a esto , los fen6me-

nos psico16gicos han sido estudiados por los métodos objeti--

vos de la ciencia , i mportándoles s61amente los posibles ha--

llazgos que e l fen6meno l es aporte. Esta manera de entender 

l os hechos psico16g i cos , ha sos l ayado los componentes subjeti 

vos ( sent i mientos , pensamientos , emociones ) y como estos se -

generan a partir de un determinado tipo de rel aciones socia--

l es que establece el ind i viduo como miembro de una colectivi -

dad. 

Para poder entender caba l mente cuál es la concepci6n de 

l o psicol6gico que manejan las diferentes teorías psico16gi--

cas existentes en la actualidad , es indispensable realizar un 

anális is minucioso de la fundamentaci6n teórica (de la cual -

aquí se p retende tan s610 parcialmente) que concretada en ca-
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tegorí.as conceptuales, conforman la estruc,tura sost€n de . una 

determinada percepci6n de la realidad . Sólo d e esta forma po

drán quedar al descubierto los postulados f ilosóficos e ideo-

lógicos así como las posibilidades reales de poder contar con 

una netodología que contribuya al conocimie~to del objeto de 

estudio en-cuesti6n a través de demostrar su funcionalidad , -
, , 

ahf donde sea requerida . Para las teorías psicológicas lo an-

teriormente señalado ha sido y sigue siendo un asunto medular 

para cualquiera de estas que prueba con hechos , ser la más - -

Gtil Y la más objetiva al interpretar la realidad , o sea que 

demuestren su eficiencia técnica y te6ricamente habl.ando. 

~-f Si al abordar la cuesti6n epistemol6gica en la psicolo-

gía tomamos en considera ción entre otros elementos, la polémi 

ca que a lo largo de la historia de la cie0cia ha existido en 

tre las llamadas ciencias naturales o exactas y las denomina-

das ciencias del hombre o sociales, entonces se podrá enten--

der con mayor claridad, la problemática que dicha disciplina 

psico16gica ha enfrentado y continua enfrentando al querer d~ . 

signar tal o cual característica del ser humano o tal o cual 

hecho o acontecimiento del individuo ya sea de éste en lo in-

dividual, o en lo ' colectivo, para poder designar a esto o 

aq uel l o otro , como el posible objeto de estudio de la disci- -

p l ina misma. 

No obstante lo conplejo que se presenta ~l pano rana de -

l a psicología es importante recordar que, sea cual fue re la -
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concepción del mundo que sustente cualquiera de las corrien-

tes o teorfas psicológicas exi stentes , o por aparecer , sola-

mente el análisis de los postu l ados epistemológicos de esas -

co r rientes , permitirá el esclarecimiento de sus puntos de ap~ 

yo te6rico filos6ficos con el prop6sito de poder conocer el -

por qué su inclinaci6n hacia cierto aspecto psicológico y --

cuál es su fundamentaci6n al seleccionar éste y no otro , como 

el punto sobre el cual se centrará la discusi6n metodol6gica , 

d e c6mo y con qué herramientas abordar , para su conocimiento , 

esa parte o manifestación del s u jeto que uno esta defi n i endo 

como un fen6meno de índole psicol6gico . 

En psico l ogía al hacer refe r encia a la teorfa que guia -

l a i nvest i gaci6n de las áreas de su interés en e l ser hu~ano , 

s urge de nueva cuenta' la polémica ancestr al , la c ual exige p~ 

r a l os psic6logos, una definici6n ideol6gica al tener que ex

plicitar cuál es la concepción del hombre que mantienen , en -

re l aci6n con el carácter de ser b i o16gi co y ser. social que co 

rresponden al individuo en lo general , como su Objeto de estu 

dio. Esto se evidencía aún más cuando el estudioso de lo psi

c o l 6gico selecciona del ser humano , ciertas particularidades 

d e l as que l o caracterizan para hacer de el l as su punto de -

ar ranque del cual pueda empezar a generar una reva l orizaci6n 

utili ta r ia de ciertos conceptos ya existentes que requier en -

ser a r ticulados con propósitos t e6rico - e xplicativos de una de 

t ermi nada c oncepc i 6n de la psicología. 
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La metodología usada en el estudio de cualquiera de las 

,j 'ñfanifestaciones de l individuo, o en cualquiera de los fen6me -

no s que le son característicos siempre obedecerá a una deter
" , 

minada toma de postura con respecto de la psicología , lo cual 

a su vez, o bien corresponde a una teoría con cierta experie~ 

cia h ist6rica de confrontaci6n con la realidad, o en su defec 

t o simplemente se tratará de un cúmulo de técnicas más o rne--

nos articuladas entre sí, que posibiliten la superaci6n de --

los obstáculos de diversa índole , pero sobre todo los de tipo 

p ráct ico , que se le presenten a la psicología . 

La problemática metodol6gica que ha vivido l a psicología . 

a l o largo de su historia corno disciplina del conocimiento --

del hombre, se encuentra indiscutiblemente ligada a la casi -

constante discusi6n filos6fica epistemol6gica que a diferen-

t es niveles ha sido uno de los temas que se debaten cuando --

las herramientas metodo16gicas empiezan a mostrar vacíos uti-

litarios en donde son emp l eadas , y sea cual fuere l a concep--

ci6n de lo psicol6gico que se maneje . 

Ahora bien , si partimos de la premisa de que todo e l an-

damiaje te6rico de una disciplina científica antecede y prod~ 

ce las técnicas que la ratif i carán , por lo t anto el desarro--

110 d e estas mismas técnicas contribuyen al perfeccionamiento 

de dicho andamiaje te6rico . Para el caso de la ps ico l ogía, es 

t e p r oblema metodol6gico , tiene que ser visto dentro de la re 

laci6n teoría-práctica ex i s t ente en toda corriente psico16gi-
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ca oaao que , dicha relaci6n , debe ser cont.emplada corno algo -

indisoluble· si tornamos en consideraci6n que cada herraMienta 

metodol6gica de índole psico16gico emerge con la aprobaci6n -
··1 • 

de los postulados te6ricos en los que se apoya y estos auspi-

cian , en contrapartida , el aval de la implementaci6n de las -

t¿cnicas . ,~-

Las irregularidades metodo16gicas suelen ser un indica--

dar preciso de si la percepci6n e interpretaci6n de la real i -

dad ha sido acertada, o por si l o contrario , d i cha realidad -

ha sido distorcionada durante el proceso de i~terpretaci6n . -

POL esto en toda investigaci6n realmente esencial y no mera--

mente apariencial , cualquier espacio que no cubre alguna de 

las t écnicas empleadas , deber¿ conducir a la revisi6n del aná 

lisis interpretativo que se haya hecho para de ahí mismo de- -

tectar que abstracciones conceptuales de las que se emp l earon 

reflejan fielmente el fen6meno o hecho social estudiado y cu~ 

les pueden ser las responsables de que se haya empleado una o 

unas técnicas en particular y no otras , perteneciendo ambas , 

a l a misma teorfa, o bien al mismo conjunto de técnicas arti -

culadas entre si , el cual funge como sustento reflexivo de di 

chas herraMientas ' metodol6gicas. 

A diferencia de lo ocurrido en las ciencias experimenta-

les , en las ciencias socia l es un e rror met odo l 6gico de aplic~ 

bilidad , de concepción y elaboraci6n de la técnica empleada -

tiene mayores posib i l i dades de que aparezca en éstas y no en 
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e :1 aqu.e1 las otras , por rrLotivo~; Vol' .')5 entre 10S cuales estan: 

el esca so o nulo control SObl: l~ ,_:J ' cn6meno estud i ado , 12s ca-

racterísticas pi-opias del hecho :;',';ial , etc . 

0 • • - ). .... , En cua:1to se refiex:e al <I:';fl(o,. '.o social pSico16gico, la 

probler:lática metodo16gica ori<J:ind j adquiere rasgos cada vez 

más marcados en lo ideol6gico y 1">:. lo político , ya que parti 

mos de la premisa de que toda J;_ivlc'.:ioa social ·0 - ti.siea se en--

cuentra determinada por la idc01G"La orevaleciente del bloque 
, - -- ----~ 

hegem6nico en el poder . El Senti,;,) ideol6gico aqui empleado , 

equivale al usado por Deleule, {ju¡'.::n plantea . .. " ideolog'::a de -

signa , en el sentido marxista , el hecho de Qcuparse de ideas " 

corr:o entidades aut6nomas gue se (ksarrollan de un modo inde- -

pendiente y esUi.n sOinetidas Gnic¿\!¡l':!n t e a sus propias leyes; - ! 

e l que las condic ione~o. de exis~.Cllc:.ia material motivan la --ela

boraci6n del proceso :cnental , pcrn¡'Jnece inconciente precisamen l 
te para aquello, que "forjan" 1" .i.deologÍ:a ". " ;'6 ) b este sen.=) 

tido, el afirmar que todo discurso cientrfico es esencialrnen-

te discutible, daco que lleva uno. <lete:-:mi:1.ada concepción de -

l a realidad que nos rodea y que POne en tela de juicio de ma-

nera evidente o ve l ada la conccpct6n elel mundo dominante , im-

plica que 5010 por medio del :nanejo de m-La ideo!r..)gfa diferen-

t e a la hegem6r-.ica , se pos~bilitar[( el desar~ollo de un dis--

curso ci~r.tífico méis :lbjetivo. 

Las diferentes corrientes t c:6ricas que conforma n a la 

disciplir.-3. psi,;-;o16~ic.3. han abordado de m.aneras div ersas 10 
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psico16gico en e l individuo. Se puede plan.tear que la ex~sten 

cia de vari'as corrientes que expliquen lo pSico16gico corres-

ponde directamente al poco acuerdo que ha existido en éstas -

en cuanto al análisis epistemol6gico que caaa una ha r ea liza-

do para seleccionar su aspecto psico16gico a estudiar , esto -

para aquelías corrientes que realmente hayan demostrado po-

seer un marco conceptual que e l eve dicha reflexi6n al rango -

de teo r ía psicológica, porque para aquellas que tan solo son 

una serie de principios o técnicas articuladas pero que ca re-

cen de una estructura conceptual propia , no se ha requerido -

rea l izar un análisis epistemo16gi~o riguroso , ya que sus aju~ 

fes' están más determinados por su propia · práctica. 

Así , tenemos que cada una de las tendencias psicol6gicas 

designan como su área de estudio, a diferentes rasgos de los 

que caracterizan al objeto gen~rico que comparten . De esta --

f o rma, mientras la corriente gestaltista aborda los fen6menos 

ps i cológicos como aquel l os que ocurren en un campo , corno par-

~e de un sist ema de factores donde coexisten y estan mutuame~ 

t e interdependeintes y poseen como sistema ciertas propieda--

des que no se pueden deducir del conocimiento de estos elernen 

tos aislados del sistema . Para l a t eoría del campo , el progr~ 

so de l as c i encias naturales depende del cambio en e l carác--

t e r de l os conceptos , y constituye en particular , un síntoma 

de p r ogreso el paso de los conceptos "de cosas " a los "de re-

l aciones" , considerando que la psico l og í a ha de tomar de las 

cienc ias natura l es e l procedimiento general de expl i car los -
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fe~6menos e interpretarlos en categorías de relaciones y no -

de cosas aisladas . El canpo es una estructura donde se da la 

conducta. 

En lo que hace a la teoría conductual, ésta aborda lo 

psicol6gico como la conducta manifiesta que se da ante una se 

ríe de estímulos discriminativos. Aquí , la recompensa o el re 

fuerzo que siguen a la conducta deseada es uno de los puntos 

esenciales de esta teoría; 

El psicoanálisis , como una teoría psico16gica con un mo-

d~.lo comprensivo y explicativo particular , plantea la identi-

fícaci6n de los estadías críticos }" las experiencias que con-

ducen en la fijaci6n inicial, a un estad í o determinado o a --

posteriores regresion.es a él . 

Como se podrá apreciar en lo descrito anteriorment e de -

manera genérica , existen diferencias en torno al objeto de e~ 

tudio de cada teoría y por lo misr.lo , en la metodología emolea - -
da por cada una de el l as . Estas diferencias corresponden a --

concepciones diversas respecto de cual rasgo o característica 

del individuo es el punto central de nuestra atenci6n que nos 

posibilite entender e interpretar en su justa dimensi6n al --

ser humano . 

No obstan.te que las teorfas que aquí se han descrito, se 

ubican como teorías psico16gicas influenciadas o que tienen -
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coba orígen a las ciencias naturales , cada una de estas ha se 

leccionado objetos de estudio tan disimbolos que van desde 

los instintos e impulsos hasta los comportaQientos manifies--

tos más complejos , pasando por procesos psico16gicos que ope-

ran para l ograr que el estado del campo sea tan bueno como lo 

permitan las condiciones prevalecientes al interior de éste , 

todo esto con la intenci6n de poder comprender porqué el indi 

viduo es como es en lo si~gular y como miembro de una SOCle--

dad • 

. En el aspecto metodológico los desacuerdos sobre el uso . 
gene'ralizado de un determinado tipo de herramientas metodo16-

·gicas se mantiene dado que cada teoría ha producido sus pro--

pi as técnicas con que estudiar ese objeto seleccionado por co 

nacer. Es por esto que actualmente se puede hablar de tantas 

metodologías existentes, como número de teorías haya , aparte 

de aquellos conjuntos de técnicas que articuladas entre si , -

guían una determinada práctica psicológica al carecer de una 

estructura· conceptual propia . Esto obedece a que todo objeto 

requiere del s u jeto conocedor, la creación o selecci6n de ---

esas técnicas específicas que poseen la facultad de acercar -

a l investigador cada Vez más a l conocimiento de esas determi -

nantes esenciales que conforman al objeto, a partir de las iE 

t erpretaciones acertadas de éste sobre el fen6meno psico16gi-

ca por conocer. En e l caso que nos ocupa , e l hecho de que al 

surgir alguna de l as teorías psi.co l 6gicas anteriormente seña

ladas, estas lo hicieran acompañadas de su propló ~ andaniajc 
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i nstrumental, le proporcionaba amplias posibilidades pa.r:1 ha-
" . 

cer avanzar su particular concepci6n de los fen6menos psicol6 

gicos. 

", , 
• 

Con refe rencia a lo psico16gico social y como ha sido 

tratado éste ~br las diferentes corrientes te6ricas , las desa 

venencias conceptuale s y metodol6gicas han prevalencido , dado 

que la . definici6n de lo social psicol6gico que han adoptado -

como objeto de conocimiento , mantiene pocos o nulos elementos 

en común. En este s e ntido , mientras que para los gestaltistas 

sociales su objeto lo constituyen los rasgos de la organiza--

c i6n. perceptual de hechos complejos al prendizaje en un am--

biente socialmente organizado , donde estos d e stacan el papel 

de procesos ce ntrales como la percepci6n y la cognición en la 

comprensi6n de la conducta. r;~ra los psic6logos socia l es ~on-

ductuales , su objeto de estudio ha abarcado la experimenta---

ci6n de conductas sociales complejas como son: la agresi6n , -

la cooperaci6n , la competencia , la imitaci6n, la socializa--
I 

j ci6n , el liderazgo , etc . en espacios con un nivel de alto con 
.-
trol de variables por el experimentador. -, 

, \ .... 

Las corrientes te6ricas anteriormente señaladas al aten-

d e r e l área social de la disciplina , no han hecho variaciones 

sustanciales conceptua l y metodo16gicanente hab l ando , ya que 

lo más común ha s i do la e xt rapolaci6n de los principios bási-

cos usados para explicarse a l individuo en l o personal cuando 

se quiere e ntender tal o cual manifestaci6n de éste con su en 
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torno o bien de éste con otros individuos dentro de un medio 
. '" 

¡¡'natural o art ificia l . 

A este. respecto, y en relaci6n con la concepci6n kuhnia-

na de como se genera el conoc imiento científico, coincidimos 

con Brea y Correa, cuando estos afirman "Esta situaci6n que -

aparentemente para la conce pci6n kuhniana de la historia del 

desarrollo del conocimiento cientffico podría parecer normal , 

puesto que establece que la historia de la ciencia no es otra 

cosa que la historia de las crisis de concepciones , a noso- -

tres sin embargo nos parece preocupante puesto que artn cuando 

estuvieramos de acuerdo con Kuhn , nos veria~os obligados a 

aceptar que su concepci6n sobre la historia de la ciencia , no 

se realiza plenamente en el campo d e la psicología, pues en -

este dominio a diferencia de lo que plantea el mencionado hi~ 

t oriador , no ha surgido la teoría o paradígma que en un mamen 

to hist6rico concreto plantee y solucione un determinado con
• 

junto de problemas y que agrupe al mismo tiempo a la gran ma-

yoría de los científicos dedicados al estudio del objeto psi -

col6gico " , (7 ). 

Hasta lo aquí expuesto , es posible apreciar , como lo se-

ña l an l os autores Brea y Correa anteriormente citados, que no 

obstante la influencia de las ciencias natura l es para con las 

var iadas teorías pisco16gicas existentes , la concepci6n de --

Kuhn sobre la historia del conocimiento científico no encaja 

del t odo con el proceso hist6rico de desarro l lo q u e ha tenido 
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la disciplina psicol6gica desde su surgimi-ento como cien.-:ia. 

Es evidente , a la luz de la descripci6n del estado que -
.. , 

guardan las diferentes corrientes te6ricas en psicología , que 

ni en lo epistemo16gico ni e n lo metodo16g ico , éstas han se--

guido el désarrollo de generar nuevas teorías ni de excluir -
/ 

otras como lo plantea Kuhn . Esto en principio porque a lo lar 

go de la historia de la psicología jam§s ha e x i stid':> un solo 

paradigma que explique y resuelva por si mismo una serie de 

preguntas que se l e hayan planteado en un momento h i st6rico -

determinado a la psicología . Por otra parte , el surgimie nto -.' . 

de Tas teorí.as en psicología trajo consigo la aparici6n d e --

nuevos conceptos los cuales de ninguna forma dieron respu e sta 

a l os viejos problemas afrontados por la disciplina y si con-

tribuyeron a una mayor dispersi6n y confusi6n respecto de la 

comprensi6n de l a totalidad psico16gica . Es por esto , entre -

otras causas, por las que el modelo Kuhniano del desarrollo -

de l conocimiento científico , no cor.esponde a la histori~ ni 

al desarrollo actual de la psicología , aún viéndola a ésta ca 

mo a una ciencia natural, dado que sobre todo esta concepción 

del conocimiento científico contempla de manera estática el -

desenvolvimiento hist6rico del conocimiento de t;n determinado 

objeto particular de estudio que otras disciplinas cientifi--

cas han producido. 

Por otra pal-te , Deleule afirma "el proyecto mismo esta -

l igado de modo más estrecho, a la d e manda social y a una de--
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ter~inaci6n ideol6gica de un cierto estilo. Esto es particu--
I . 

larmente cierto para la psicolog!a que lejos de romper con la 

ideología dominante , aporta a esta última el apoyo de su apa- ( 

rato t~cnico y de su armaz6n te6rico" (9). Esta demanda 50--- \ 

cial a la que se refiere el autor arriba señalado es producto , 

a fin de cuentas, de un sistema social determinado. Esto se -

ha tornado en una problemática política para las ciencias so-

c i ales en general y para l a psicología en lo particular, ya -

que la psicología actualménte , y al igual que a lo largo de -

su historia como éÍrea del conocimiento independiente, se ha -

vist? supeditada hist6ricamente a los requerimientos propios 

de' e,l:,os' grupos de poder los cuales han y seguiréÍn usando a --

las ciencias sociales , pero en lo específico a la psico l ogía, 

con la inte nci6n de mantener e impulsar un determinado siste-

ma de cosas que les es favorable para conservar sus posicio--

nes de pode r_~ .. ( 

" 
Este sometimiento ideol6gico pOlítico en el que se ha d~ 

sarrollado la disciplina psico16gica se concretiza en los po~ 

tulados te6rico filos6ficos que pr ivan en la mayor parte de -

la s corrientes de la psico l ogía que e xisten actualmente , y --

que la han llevado a la construcci6n de todo un paquete rneto-

dOl6gico el cual se ha encargado de redefinir y articular, --

una ser i e de t~cnicas con diverso origen , pero con la finali-

dad de llevar a la práctica con diferentes sectores de la po -

blaci6n y a través de variadas v í as esa concepción del mundo 

dominante prOducida por el bloqu'e hegem6nico en e l poder . En 
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relación con esta situación,] Braunstein afirma "para mantener 
.~ ~--

e·sta estructura de explotación existe una instancia Jurídico 

política y la reproducción de tal tipo de relaciones entre ex 

;Jlotados y explotadores se · asequra en la instancia· ideológica 

::lel modo de producción •••. Concretamente, la psicología elab~ 

~a tests , técnicas de readaptación , etc. Hay un "encargo so--

::ial" y este encargo debe satisfacerse. La creaci6n de las --

nuevas técnicas origina de inmediato un discurso de aparien--

cia especulativa que justifica y leg.itima el uso de tales ins 

trumentos: el "hombre- conocedor ", "e l hombre-animal" y el--

" hombre - animal - social" de Miller engendran las respuestas ---

ideológicas que transforman en los objetos privilegiados de - . 

la psicología que corresponde a cada demanda de las clases --

?rivilegiadas y a cada satisfacción técnica de tal demanda ". 

(9) 

El tipo de profesionistas demandados por una determinada 

sociedad siempre obedecerá a los requerimientos de ésta, con-

cretados en la necesidad que tienen los sectores econ6mica y 
,. 
políticamente poderosos de crear sus cuadros de intelectuales 

que vengan a impulsar como tarea prioritaria , e l mantenimien-

to del satus qua . Esto implica el ejercicio de una práctica -

ideológica encaminaóa al encubrimiento de los verdaderos pro -

p6sitos opresores que persiguen los grupos en el poder y que ( 

saben que en la medida que puedan contar con un discurso y --

una práctica aparencial que satisfaga de esta manera las de--

mandas propias de l os estratos mayoritarios de l a pOblaci6n, 
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e l los continuaran gobernando mientras la aparici6n de elerr,e;t-

,"\:"05 perturbadores del orden social imperante no se den. 

Así , el encargo social con respecto a la psicologfa, ad-

q u iere una relevancia tr.ascedental dado que su práctica p~of~ 

sional se transforma en ideo16gico pOlítica al encausar todas 

sus posibilidades te6ricas y rne:todo16gicas al afianzamiento -

de una conepci6n del mundo p roducida por la clase dirigente . 

Este encargo social , puesto que se genera con una encomienda 

muy específica conlleva el mand ato de producir y/o reubicar 

su armaz6n teórico metodol6gico con e l fin de adecuar a sus 

pr op6sitos cierta explicaci6n del mundo acorde con sus fund-3.-. 

mentas fi l os6ficos , así como un conjunto de t~cnicas necesa--

rias para poder implementa r en la realidad sobre la que se __ 1 

quiere incidir , esa concepci6n del mundo de unos cuantos que 

trata de ser impuesta a una mayoríc. ciudadana . 

[La demanda de l servicio psico16gico, tanto en lo cualita 
~ 

t i vo como en lo c uantitativoJ ' proporciona un fiel reflejo de / . 

c omo es que se concibe , . que es, y que no es lo que debe aten-

der el psic6logo , y como su campo de acci6n es previamente de 

l imitado bajo criterios más de índole técnico políticos , y no 

p r opiamente científico"::\De esta fo rma, la pr~ctica ideo16gi 

ca encomendada como práctica cient ífica . a los profesionistas 

de l a psicologfa , señala el nivel de profundidad de hasta do~ 

de se urgará en la invest i gaci6n encargada , o bien el tipo de 

t~cn icas m~s convenientes para poder atender l a tarea asigna-
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da segün .. .J.o's requerimientos fijados previamente. 

Es importante apuntar que la práctica profesional, en es -

te caso psicológica, se presenta con una cubierta de cientifi

cidad , con el 05jeto de proporcionar un mayor fortalecimiento 

de este sistema de cosas . 

La~~técnicas pSicol6gicas empleadas sobre todo en las 

áreas industrial, clínica y educativa, hist6ricamente son las 

que más le han sido útiles a los sectores gobernantes , ya que 

estas les permitían hacer toda una selecci6n y clasificaci6n -

de aquellos trabajadores menos conflictivos. En el caso clíni -

ca, el uso de la tecnología psicoi6gica ha sido mane jada en e l 

análisis del diagn6stico de los casos especificadas como anor -

males, centrándose solamente en el individuo como un e~te bio -

16gico , para encontrar las causas de dicho estadía pato16gico 

en él mismo, haciendo abstracci6n de los elementos econ6mico --

culturales q ue se encuentran dentro de la vida cotidiana del -

paciente. Ahora bien, aún cuando dichos elementos llegan a ser 

tomados en cuenta para el diagn6~tico, el análisis que de 

éllos se hace resulta ser la mayor de la s ocasiones, aparen---

cial, inexacto y justificador del porque del padecimiento , pe -

ro nunca o casi nunca este a nál isis suele ser cuestionador de 

1 las estructuras sociales . De estas áreas de la psicología , la 

educativa junto con la social, por supuesto, y en ccmparaci6n 

con las ot ra s dos anteriormente señaladas , han sido más abier -

tas en s us análisis y diagn6sticos ya que no cen tran unicamen-

te en el individuo sus estrategias de inte rvenci6n, sino que -
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~ : " ~ .. ~' 4>'\ 
cuestionOan a fondo los factores sociales, se intenta articular 

l as en el estudio que la ocupe en un momento dado. 

Este encargo social , para l a psicología e n l o particular , 
.. , 

pero de hecho también para cual qui era de las otras discip l inas 

sociales , condiciona todo su quehacer como área de conocimien-

.-
to , esto se puede apreciar desde la definición que se haga de 

,~ 

un determinado problema a estudiar , hasta el manejo de los da-

tos recabados por e l mismo estudio, pero sobre todo , marca l a 

d i rectríz de la concepci6n te6r i co filos6fica con l a cual será 

abordada la problemática selecc i onada a investigar, lo cual en 

consecuencia, propic i a un echar m~no de cierto tipo específico 

de t .écnicas metodo16gicas que hagan factib l e de manera "objet!. 

va U
, e l conoc i miento de esa realidad, ten i endo como f undamento 

reflexico una concepci6n definida de esa real idad y acorde con 

l os intereses científicos , polí t i cos 

gem6nica. A este respecto Braunstein 

y sOCi , les 

apunta ' '' la 

de l a clase he 

polí t i ca esta 

c ada vez más i nter esada en l a ps i cologI a (lIV'a en aument o l a --

t endencia a apoyar l as empresas ") , y los ps i c6logos tienen el -

fu t uro asegurado si cumple con las tareas que se le ~signan, -

si fac i litan e l proceso de e x p l otac i ón y de sujetaci6n oculta~ 

do l a l ucha de clases y ocul tando - esto es fund amental - el en-

ca r go q ue se l e formula y que les otor~a un l ugar de crec i mien 
; 

t o privilegi ado en l a estructura". (10) ; 

El r opaje c i entí f ico que suele dárse l e a l os p r oblemas e~ 

f rentados por l a psicolog í a , persigue l a fina~idad de q ue las 

s o luciones a dichos prob l emas , sean dados por l os mismos prof~ 
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sionistas a l interior de cada disciplina. Esto permite , por un 

l ado , el camuflaje de la génesis real de la problemática, la -,.-_. 

cual siendo de orígen 50ciopolftico , se presenta y atiende co-

~o de algo de interés exclusivo o casi exclusivo óe los conoce 

dores de la psicología , y por otra parte, este ropaje científi 
., 

ca es el que define a fin de cuentas, cual va a ser el papel t 
que tendrá que desemperlar el estudioso de la psicología, cual \ 

será su objeto de estudio, y que ya no será tomado en conside -

r ación como proble ma de su incumbencia. De esta mismo forma, -

a l psic6logo se le armará con toda una concepci6n teórico ide~ 

l6g ica del mundo y en lo particular de lo psicol6gico , compue~ 

ta de una serie de técnicas específicas para ser usadas como -

herramientas de conocimiento de una práctica particularmente -

concordante con la mantenida por la clase social en el poder. 

La psicol ogía como área de conocimiento del hombre, y sus 

profesionistas como aplicadores de esa concepci6n de lo psico-

l6gico , han sido y seguirán siendo asunto de vital interés pa-

ra los grupos econ6mica y políticamente poderosos , ya que di--

Ghos grupos conocen l a eficacia de l psic6logo y sus técnicas -

seleccionadoras, clasificadoras , diagnosticadoras, etc ., cuan -

do son usadas precisamente con e l objetivo de alcanzar los fi-

nes de discriminaci6n (en su sentido pOlítico ) sometimiento , -

adaptaci6n, etc. , sue persiguen dichos grupos hegem6nicos, con 

la finalidad de que el actual sistema de cosas no sufra altera 

ciones q ue les pudieran restar poder, y por lo mismo, control 

e influencia ante aquellcs sectores mayoritarios de la pobla--

ci6n actualmente sometidos. En este sentido que e l papel del -
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psic6logo desempeñado como intelect_ \~ al al servicio de la socie 

dad (letise grupo hegem6nico) adquiere una trasce ndental ::ele-

vancia . 

Dado este estactio en el que se encuen tra la psico1.ogfa en 

lo te6rico , en lo metodológ ico y en lo político, la discusi6n 

de l a disciplina requiere c en trar su atc~ci6n sobre la proble -

mática epistemo16gica que implica la del imitación de su objeto 

de estudio y el compromiso ideo16gico político que subyace a -

la práctica pr~fesional dete rminada tanto por su sustento teó-

... rico metodo16gico , como por e l encargo social que define el _.-

per.fil asignado al psic6l ogo_ 

Es por esto que el rol profesional del psic6logo , solo --

cuenta con dos al ternat.ivas to"::'a l rr.ente contrapuestas, pero que 

implic"an una c] ara toma de pos tur a ante la si b:.aci6n imperan- -

te :" Las :" opciones por adoptar requi e r e n del pSic6logo una defi -

nlci6n cO!1secuente ( lo m.:í"s ?osible), con la percepci6n que uno 

tiene de la re~lida¿ psicológica y de manera m.;is amplia -:-on la 

concepci6n d el !":'.Uoao que uno haya c o nstruido bist6ricaT:"¡~,n te . -

De ahí q ;.l€ una de estas posibilidades asigna un sentido cst¿:ti 

ca , ahist6rico y cor:sifici",do 2"1 objeto psicológ':co , mie:-lt:cas -

que la otra concibe a su objeto co[;"\o un todo integrado, hist6 -

rico y diná¡nico. 

En este sentido , la propuesta kuhniana acerca de la emer-

gencia ~e ur.a t eo r í a c omprende una serie de elementos s oc iales 

y psico16giccs que , aparencialment2 ; podrían co nducirno s a la 
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construcci6n de una nueva opci6n 'conceptual que englobe todos 

165 determinantes que componen al fen6meno psico16gico. Esta -
,, ' .. 
concepci6n fue introducida en el texto ya que, al no comparti! 

¡ 
11a, permite reflexionar sobre la obje~ividad de ésta, y tener 

por l o tanto, un punto de comparaci6n opuesto al que uno sus--

t e nta. Es por esto que la exposici6n hecha durante la introdu~ 

ci6n, deja al d e scubierto las contradicciones primarias entre 

el punto de vista de Kuhn y el desarrollo de la psicología. 

; Con respecto a la psicología social , la descripción reali 

zada e ntorno a cual ha sido el objeto de estudio d e las dife--

rentes corrientes que se dicen estudiosas de lb psico16gico so 

cial, la delimitaci6!1 posible de que es y que no, lo social 

psicol6gico en el individuo alcanza un alto grado de 'compleji-

dad como consecuencia de un mayor nivel de especificidad del -

objeto. Esta situaci6n problemática de la disciplina se apre--

cia más nitidamente al analizar la parte metodol6gica de la --

psicología en general, y sobre todo, de la psicología social -

en particular ' ,0 Corno ya ha sido expuesto pr:eviamente durante la 

introducci6n, las diversas concepciones dI interior de la psi -

cología social y por lo mismo, las posiciones conceptuales so~ 

tenida s por ~stas han mantenido y continuan manteniendo, una -

dispe rsi6n tajante sobre ese objeto al que se deben abocar a -

estudiar. 

En lo que toca a las diferentes tendencias psicol6gicas -

que se ubican en el área psicol6gico comunitaria , éstas no han 

sido la excepci6n en cuanto a la multiplicidad técnico-concep-
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_ tual con la que se · hk} ;enfrentado la práctica ! comunitaria. Este 

estado de cosas ha dado lugar a gue las variadas teorías psi- _ 

co16gicas que han desarrollado investigaci6n psicosocial en ca 

munidades , emplean , en la mayoría de los casos , si no es que -

en su totalidad , las herramientas metodol6gicas genéricas usa -

d as por l a psicología. 

Ahora bien, debidc a que es precisamente el modelo o mar -

co conceptual el que ampara una det.erminada práctica comunita-
-~ 

ria , el universo de conocimiento , visto a trav~s de la óptica 

t e6rica empleada , será tan basto o tan reducido según como es -

ta misma refleja en sus categorías una determinada realidad so 

cial . cOJ~\Uni taria. Hasta la actualidad , las estrateg i as utiliz~ 

das para llevar a cabo un t r abajo en comunidades sub- urbanas -

marginadas, dado su origen te6rico conceptual , han sido encau-

sadas en la soluci6n de problemas patol6gicos o bien , en l a --

tra n smi si6n de informaci6n básica sobre salud y primeros auxi -

lios o 

Para e l caso que nos ocupa en este trabajo , se ex~one un 

b r eve aná l isis hist6rico de la psicología comunitaria , en el -

cual queda de manifiesto el antecedente metodol6gico de carác -

t er médico y c línico psico l 6gico con e l que trad i cionalmente -

se h a desarrollado el trabajo en las comunidades ma r ginadas, 
----,_.. - .- .. -_ ..• - . . -~-"" 

Ante este panorama con e l cual se ha trabajado en l as co -

munidades, l os objetivos generales y particulares comprendidos 

en l a práctica de psicologfa soc i al c omun i taria que se imparte 
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; : '" .,: ~ ... ", 
en la EN~P-Iztacala, no encuadra en ninguno de los modelos ex-

plica ti vos ~on los que se ha incursionado para proporcionar un 

servi cio comunitario . 

. , 
Tenemos entonces que , ante el no acuerdo conceptual con -

10 realizado como práctica profesional en las comunidades por 

la psicolog'ra y otras disciplinas I los medios instrumentados -

de inserci6n y recolecci6n de informaci6n de igual manera poco 

o nada corresponden a las necesidades te6rico metodo16gicas de 

la práctica de psicología comunitaria de la E.N.E.P.I., surgi -

das en la confrontaci6n cotidiana con una realidad social cornu 

nitaria multideterminada. 

Motivados por este vacío explicativo e instrumental al i~ 

terior del área de pSicología social comunitaria nos hemos da -

do a la tarea de reconceptualizar y articular ciertos concep--

tos anteriormente usados en otras experiencias, pero que com--

parten una concepci6n hist6rico social mantenida en el área en 

cuanto al quehacer psico16gico social comunitario. Un ejemplo 

de esto 10 constituyen los frentes de entrada, de los cuales , ---- . --- . , . 

su funci6n en la práctica de psicología social comunitaria de 

la ENEP Iztacala, se presenta en este trabajo. 
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, , " 
1lSALISIS IlISTORIC.O DE LA PSICOLOGIA CO~mNITARIA 

Hacia ~rincipios de la década de los cincuentas, en los -

Estados Unidos, se da comienzo con la i!1Vestigaci6n sobre la -

demanda de los servicios de salud mental dentro de la pobla--

ci6n. Esta preocupaci6n del gObierno estadounidense se genera 

a partir de lo insuficiente que resultan los servicios presta-

dos por las instituciones hospitalarias para satisfacer las de 

mandas de salud mental pre?entados por la comunidad. 

Varios estudios patrocinados por diferentes organi~mos de 

salud . arrojaron datos en el sentido de evidenciar los porcen-

té.ij'es considerables de ciudadanos que requerían los servicios 

de salud menta l y que no los estaban recibiendo. Uno de estos 

estudios es el de Le:ighton (citado en ( Zax y \ Specter 1978) , el 

cual informa acerca de la frecuencia de los problemas de salud 

mental en la ·comunidad en general. El autor report6 un estudio 

epidemio16gico conducido por un grupo de investigaci6n de l a -

Universidad de Carnell en el condado de Nova Scotia , Canadá. -

Concentrándose en un poblado de cerca de 3000. habitantes del -

condado de Stirling , este grupo investigador determin6 que 

aproximadar::ente 47 de cada 1000 adultos estaban recibier.do 

atenci6n en los hospitales y clínicas l ocales en una fecha da -

da. Para contestar a la pregunta ulterior de cuántas personas 

tenían igualmente necesidad del servicio pero no estaban reci -

biendo cuidado, fue extraída una muestra al azar de aproximad.§: 

mente 20% de la poblaci6n , y se hicieron esfuerzos por entre-

vis t ar a todos los miembros de esta muestra . Los sujetos fue -
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ron entrevistados acerca de su sa l ud general, de sus males f í, 
sicos , tales corno los s f ntomas gastrointestinales o las jaque-

c as , e t c. , acerca de l os s í ntomas psiquiátricos, tales como --

las dificultades del sueño, l as variaciones del humor , la an--

siedad , y acerca de otros problemas relativos con l a vida psi -

quica. Otras preguntas concernían a la salud de los miembros -

de la familia, la informaci6n básica genera l como la escolari -

dad, l a situaci6n conyugal, y si provenían o no de hogares de 

sintegrados. Los resultados de Leighton indicaron que 37% de -

l os respondientes mostraban s f ntomas que señalaban una pertur -

baci6~ mental (colapsos nerviosos , ataques de ansiedad) en más 

dei 1 0%: Un porcentaje menor, más o menos 7% presentaron los 

mismos síntomas pero dañados en menos del 10%. Un total de 65% 

de la muestra manifestaron síntomas de ansiedad y crisis ner--

viosa , así como de asma , ú l cera y conducta soci6pata . Leighton 

estim6, de estos datos , que 370 individuos por cada 1 000 de la 

poblaci6n estudiada, necesitaban tratamiento psiquiátrico ya -

s e a que l o est~n recibiendo o no . 

Corno se puede apreciar , en lo s r esult ados de l estudio an-

teriormente r eseñado , l os servicios de sa lud mental fuera de -

las insti tuciones hospitalarias, o sea , en l a comun idad direc -

tame nte¡ eran necesariamente requeridOS. Al igual que el repoE 

te de Leighton , o tros tantos trabajos de detecci6n como este , 

evidencian la enorme demanda de atenci6n de casos de salud men 

tal detectados directamente en l a comunidad . Esta situac i 6n, -

de falta de asistencia para los casos de salud mental extrahos 

pitales , trajo consigo una ser ie de ajus t es obligados del q ue-
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hacer asistencia l de la salud mental, con objeto de adaptarla 

a '~as nuevas condiciones de aplicabilidad que exigia el trata-

miento de los pacientes en escenarios naturales . Entre estos -

1'eajustes se puede hablar de una conc~pci6n más amplia de la -

estrategia a seguir para proporcionar los servicios , así como 

de l as opciones de servicios a prestar. 

El trabajo de salud mental , por su naturaleza, requi e re -

del esfuerzo compartido de personal procedente de las divers~s 

áreas de la salud, como pueden ser la Psiquiatrfa , la Psicolo- , 

b . .1 1 
Tra aJo SOCla . No obstante esta :nece-gía , la Enfermería y el 

sidad de personal calificado, hacia finales de los años 50s , -

los porcentajes de €!;ltudiantes que ingresaban a estas carreras· 

eran mínimos , por lo cual las instituciones que se encargaban 

de l a atenci6n de los pacientes con problemas de salud mental, 

no pod í an , l a mayorí a de las veces , dar el tratamiento requeri 

do . En cuanto a esto existe un estudio realizado por Al bee -- -

(1 959 ), en el cual señala que las agencias públicas han opera-

do dur ante años sin los profesionales suficientes para propor-

c.ionar un nivel adecuado de atenci6n , esto se agravó aún más -

cuando los juzgados , l as escue l as , y l as pr i siones , comenzaron 

a so l icitar este tipo de profesionist as . Albee examin6 los as -

pectos para incrementar l a aportaci6n de profesionales de la -

salud mental para satisfacer la demanda creciente de sus servi 

cios . Aunque descubri6 que un núrr~ro creciente de médicos se -

especializaba en psiquiatría , un muy alto porcentaje de estos 

individuos entraba a la práctica privada o dedicaban mucho de 

s u t i empo a esta. 
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En cuanto a lo que se refiere a l a salud mental , extraída 
~ { 

de las instituciones hospitalarias y aplicada a las comunida--

des, ésta se enfrentó con e l mismo problema '.:ue padecían elíni . - -
cas y hosp italesi

, la falta de personal para .poder satisfacer -

la demanda de la gran cantidad de c asos pre~::;entados en la comu 

nidad misma¡ rf6 obstante esto, al sacar el tl:atamiento de este 

tipo de tasas hacia los lugares de residencia de los pacientes , 

como ya fue señalado, las estrategias para ~bordar los padeci -

mientas de salud mental sufrieron diversos cú:nbi.o s . Uno de es-

tos fue e l relacionado con la prevenci6n até: los malestares que 

conforman un desequilibrio mental, como lo ~¡(¡n la ansiedad , la 

angllstía, las crisis nerviosas, etc. El ps iquiatra t10yer (1948) 

fue uno de los primeros en proponer e l educ d.r al público en lo 

concerniente a la naturaleza de la enfermcrJ ad men t al y a los -

trabajos del hospital mental . Apoy6 firmeme:1t e la idea de que 

e l hospital debería extender su actividad aden tro de la comuni 

dad, echando abajo las paredes l evantadas entre la instituei6n 

mental y el público en general (citado en Za x y Specter 1978). 

Esta manera de enfocar el tratamiento de l~G tmfermedades men-

tales fue lo que origin6 posteriormente t odo un movimie nto en 

pro de la salud mental comunitaria, en el c1l21 tanto la Psi---

quiatría como la Medicina, tuvieron un papel deter minante . 

La Psiquiatría de la comunidad contriDuy6 al desarrollo -

de la salud mental de la comunidad, más que nada , al abocarse 

al estudio de los factores medio aml.¿ientes que, de una manera 

u otra incidian" en el surgimiento de los trastornos mentales, 
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· , 
- lo cual pro9uj~ a la ~vez modificaciones de tipo metodo16gico -

qud la diferenciaban de la Psiquiat~ía tradicional l ya que es -

ta centraba la rehabilitaci6n del paciente en este mismo sin -

tomar en cuenta para nada la cuesti6n social de cada caso. Co-

mo puede apreciarse, esta visi6n más amplia del porque de la -

génesis de les desequilibrios mentales enriqueci6 el campo de 

acci6n de la salud mental en la comunidad. Dentro de esta mis -

ma conceptualizaci6n se ubican las definiciones de varios estu 

diosas de la materia, entre los que se encuentran la d e? Bellak 

(1964) , quien entiende a la psiquiatría de la comunidad corno: 

La determinaci6n de ver los problemas psiquititricos del indivi 

duo dentro del marco de referencia de la comunidad y vicever--

sao Otra definici6n similar es la de I,oeb (1969) quien contem-

pla a la psiquiatría de la comunidad como la utilizaci6n de --

, l os recursos de la comunidad además de los recursos interpers~ 

naIes e intrapersonales para ayudar a las oersonas mentalmente 

enfermos y emocionalmente alteradas a lograr una mayor adecua-

ci6n personal y social. 

." Dentro de lo que ha sido dado en llamar Salud Mental de -

la Comu~idad , diversos conocedores han aportado varias defini -

ciones al respecto , uno de estos es Goldston (1965) quien plan 

tea que la salud mental de la comunidad se refiere con la ma--

yor frecuencia a la ad~inistraci6n y aportaci6n de una diversi 

dad de s ervicios de la salud mental. Algo similar dice Bellak 

(1964), al hablar de l os centros de salud mental de l a comuni-

dad que están siendo desarrollados, acentúan su atenci6n sobre 
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los servicios de diagn6stico y t r atamiento tradicionales, la -
.,y 

i~tenci6n hospitalaria de día y de noche I la atenci6n en el ho-

gar adoptivo y el desarrollo de programas de informaci6n de la 

~al ud menta l para el público en general. Una defin i ci6n méis en 

torno a este tema es la propuesta por Hume (1964 ) , la cual di -

ce que los programas de salud mental de la comunidad , a dife--

renC J . .i.l de la psiquiatría de la comunidad, se dirigen a los nor 

males con objeto de promover la salud mental positiva. Por --

otra parte , se encuentra la definici6n sugerida por Kahn (1969), 

que com>idera la funci6n de la salud mental de la comunidad co 

mo una coalic ión general de personas y organizaciones que se 

congregan en torno a las metas soc i ales y las cuales consisten 

en muchos componentes holgadaruente interrelacionados de varios 

sistemas de intervenci6n e institucione s hOlgadamente interre-

lacion ~Jos de varios sistemas de intervenci6n e instituciones 

sociales unidas con tal prop6sito'. Esta serie de definiciones , 

sobre la sa l ud mental , poseen en lo general puntos de coinci- -

dencia en lo que respecta a la participaci6n de la comunidad -

en sí, como un factor determinante en la rehabilitac i 6n de l as 

pertnrbacione s mentales "de los miembros de dicha comunidad. --

Por esto mismo, es importante hacer notar que las definiciones 

anteriorme nte expuestas vislumbran la intervenc i 6n conjunta de 

organismos oficiales de salud , con l a incidencia directa de 

l os hahitantes de la pob laci6n , sobre todo en l o que hace a la 

prevenci6n de los padecimientos s obre la sal ud mental . Cabe r e 

saltar e l hecho de que las conceptualizaciones antes señuladas 

no obstante el nive l de profundizaciÓn que hacen de lo social , 
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como, ~~~~~I'!.;~o que se encuentra presente dentro de las m1ltf--

p I es causas que ocasionan las alteraciones .mentales , son una -

aproximaci6n que denota un rompimiento de la rIgidez de at ri--

buir el malestar exclusivamente a elementos del organismo . 
. 'j 

En lo que hace al modelo médico , ha sido prob l emático el 

poder esclare~r la connotaci6n precisa res pecto a que se esta .. 

uno refi~endo cuando se emplea dicho término , los significa--

dos que se le han dado , ocasionan confusiones de índole semán-

tico principalmente , pese a esto ha habido algunos intentos --

por tratar de aclarar a que se refiere uno, cuando se emplea -

e l término de modelo médico. En este sentido algunos autores -

• 
han dado variadas definiciones de dicho término , entre estos -

se encuentran Turner y Cumming (1 967 ) quienes señalan que un -

coro l ario de la analogía que se hace entre l a enfermedad men--

tal y l a física es la retenci6n de la relaci6n típica paciente 

doctor de uno a uno. En esta r e l aci6n , el papel del paciente -

se considera activo s610 en la medida de que éste toma la ini 

ciativa de buscar ayuda; pero una vez aue el paciente se en---

cuentra en el consultorio del doctor se convierte er. un indivi 

duo pasivo , que espera que se l e auxilie. En este sentido, ---

Bloom (1 91 5) Y Cowen (1967), describen e l modelo médico como -

la orientaci6n de .aquel al padecimiento , per o reconocen asimis 

mo la posici6n central de l mode l o de relaci6n e ntre una autori 

dad pasivo receptiva y un individuo "enfermo " que sa l e a bus--

carIe o que le es llevado. Por otra parte Brown y Long (19'>8), 

revisaron la literatura de la psicologfa de la, comunidad que -
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, ' .. 
-refiere al "mó'delo médico" tratando de describir las corrien--

I 
tes que encuentran en los diversos significados que se aplican 

al término. Señalan que la noci6n de un modelo médico es aso--

ciada 'frecuentemente con cuestiones tales como "las realidades 

del poder", "la presi6n de las necesidades y los recursos d e l 

potencial humano" y "la presi6n de la creciente demanda públi-

ca de los servicios de salud mental". Estos autores señalan 

que el términd ha sido utilizado en tres formas diferentes. En 

' primer lugar, el modelo médico ha sido empleado para referirs e 

al concepto de padecimiento de la e nfermedad que comporta la -

idea de un organismo huésped, de bacterias inva~oras y así pOJ~ 

el . . estil,o, de acuerdo con el cual son posibles las curas espe

cíficas del padecimiento, como en el caso de la enfermedad fí-

sica. Brown y Long, creen que este enfoque ha sido contrastado 

.injustificadamente con otros modelos que hacen hincapié en la 

etiología psicológica de la disfunci6n conductual. Las dos for 

mas restantes en la que los autores referidos encuentran que -

se está usando el modelo médico se relacionan asimismo con las 

cuestiones del poder. En un caso, a estos autores les parece -
." 

( que el término describe la forma en que están organizados y aª 

ministrados los servicios de salud mental, en que es un psi- - -

quiatra o un médico el que funge inevitablemente como director 

y otros profesionales son miembros subordinados del equipo de 

servicio. Para finalizar, Brown y Long, consideran que el mod~ 

lo médico se emplea a menudo para referirse a las estructuras 

/- formales o "del establecimiento" que se han creado en los cam 

pos de la salud mental en torno a las formas en que se prestan 

" " /34 



l os servicios de diagn6stico y trataiento. Así, algunas situa-

ci~nes pueden ser dirigidas de manera que se excluya a los psi 
i , ' -' , 
cólogos y otras de manera que se excluya a los psiquiatras. En 

\-¡ ambos casos hay resistencia al cambio, por lo cual los a utOI."es 

tienen la impresión de que a lterar su fo rma requería no 5610 -

un cambio de actitud sino también un cambio en el sistema. 50--

cial íntegro (citado en Zax y Specter 1978) . 

Por otra parte al modelo de la enfermedad o del padeci - - -

miento , no importanto el sentido en que se le tome, se le con-

sidera confuso y aún perjudicial en e .l. campo de la salud men--

tal. Como ejemplo Rieff (1966), señala que el individuo de la 

c l ase obrera ve la e~fermcdad mental como el opuesto diametral 

de la salud mental , como un término amenaz~dor reservado s610 

para las desviaciones conduct.uales más e xtremas . La clase obre 

ra tiene dificultad para aceptar la idea de que 105 problemas 

conductuales menores puedan caer dentro de la rama del profe- -

sional que trata la enfermedad mental. 

El modelo del padecimiento ha sido criticado en cuanto a 

su validez y utilidad, p.or diversos practicantes entre los que 

se encuentra Szasz (1960), debido a qUe no s e identifican con 

l os movimientos de la psicología de la comunidad o de la psi - -

quiatría de la comunidad. Este autor siente que en el trabajo 

con los pacientes individuales , la noci6n de la enfermedad o -

e l padecimiento mental es engañosa y dañina , ya que a la enfer 

medad se le considera una desviaci6n de cierta norma . Puesto -

que la salud física ideal puede ser descrita por índices fisio 
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16gicos y aña t..6mi cos~¡J.a enfermedad física puede ser reconoci

da ,fácilme nte como una desviaci6n d e este ideal. Dado que la -

evaluaci6n de la enfermedad mental no es tan directa , se puede 

asegurar q ue las nor mas de las que se d~svían los mentalmente 

enfermos , son m;'s p sicosociales, éticas y l egales (citado en -

Zax y Spccter 1978 ). 

'fal como lo seña lan la mayorf.a de los pronunc iamientos an 

terio rmente de·scritos, e l modelo médico , como estrategía de in 

tervenci6n de la salud men tal de la comunidad, resulta ser un 

modelo de intervenci6n peligroso como método para poder e xpli

car el porque de la aparici6n de los casos de las enfermedades 

men-tale s" dado que la visión de la · salud mental en general es 

totalment.e c ircl1.l1scri ta a causas o rgánicas en el paciente. In

cluso d <,: ntro del campo d e la prevenci6n , la utilidad práctica 

'del modelo médico no aporta mayores l ogros debido a que la for 

maci6n pasivo'·recept i va de sus profesionistas no les permite -

realizar un t rabajo tal que contemple la detecci6n previa de -

los fac tores , aunque s e a a nivel físico, qu e inciden , o puedan 

incidi r , en l as enfe rmednde s mentales. Si a esto agregamos una 

ausencia total de lo s factores medio ambientales m.ínimo , en la 

explicaci6n de los trastornos mentales, se puede entender el -

que dicho mooelo no func ione dentro de la psicología y psiqui~ 

tría c omunit arü::3 . 

En si , propiamente por sus limitaciones te6rico-metodol6-

gicas, que el mode lo médico tradicional no posee las herramie~ 

tas necesar1.as para poder penetr.a.r en el conocimiento de la - -
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--. realidad".,·ya sea que se trate de casos patol6gicos I o bien de 

program~s de prevenci6n en salud mental comunitaria. Tode esto 

es consecuencia l6gica de la extrapolaci6n rígida de las estra 

tegias de intervenci6n en las instituciones hospitalarias" al , 

tratamiento de enfermedades mentales en espacios naturales. --

Una crítica más específica a las limitaciones reales de este -
= 

modelo, ?s la que hace el psic6logo Tiz6n (1978) quien centra 

su análisis crítico en cuatro puntos, a saber: 

La diagnosis, en cuanto al concepto de etiología, al pro-

n6stico, y por último t a sus consecuencias episte~o16gicas. S2 

bre el primer punto, el autor señala que en medicina el diag--

n6s~ico puede adquirir al menos tres formas: etiologfa, des---

criptiva y pron6stica. Los diagnósticos médicos sirven funda--

mentalmente para fines administrativos: estadfstica, .registro, 

etc. Sin embargo el uso del término diagn6stico puede hacer 

creer que se está añadiendo algo nuevo a la informaci6n que se 

posefa. Si a esto se auna la falta de estabilidad y confiabili 

dad del diagn6stico clínico, tantas veces demostrada, (aunque 

como lenguaje técnico siga siendo útil) hemos de llegar a la -. 

conclusi6n de que el modelo médico es sumamente insuficiente. 

El segundo de los puntos, sobre el concepto de etiología, es -

un concepto ambiguo, incluso en medicina, ya que cuando se da 

un resultado pato16gico o an6malo, la serie de antecedentes 

con mátiz causal puede ser muy amplia y compleja, a menos que 

queramos encerrar nuestro conocimiento en el empirismo más ob-

tuso. Con respecto al tercero de los puntos, el autor cita las 
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dificultades con que se tropieza el modelo médico al inteptar 

probar algo : tan fundamental en el mismo como lo es la progno--

sis y su validez , por ejemplo en psicopatología. El cuarto pu~ 
.'¡ 

to es abordado por el autor para aclarar que él no lo descarta 

de la psicopatología y de una psiquiatría entendida de manera 

amplia como-p~copatología aplicada, pero si propone que sus -

aplicacinnes se reduzcan a su justo nivel. 

Hasta aquí, se ha hecho una descripci6n muy sintética de 

los antecedentes de la salud mental, la psiquiatría comunita--

ria y de lo que ha sido llamado modelo médico como elementos -

que de una forma u otra, han cont .~;ibuido al surgimiento de la 

psiCOlogía de la comunidad. Los datos hasta este momento prc - -

porcionados, son hechos hist6ricos directamente relacionados -

con las ciencias de la salud , y que de manera clara nos ap.or- -

tan datos importantes para comprender más Objetivamente donde 

se encuentra la génesis de la psicología de la comunidad . 

No obstante los datos expuestos hasta este momento, exis-

ten otra serie de sucesos hist6ricos que también se encuentran 

l igados con los hechos descritos en las líneas anteriores. Asi 

podemos observar el hecho de que a partir de una reuni6n de - -

psic610gos en la ciudad de Boston hacia mediados de la década 

de los años sesentas, se sentaron las bases de lo que poste---

r i ormente sería conocido corno psicología de la comunidad , pue~ 

t o que lo ah! discutido fue lo referent,e a la formaci6n de nue 

vos profesionistas de la psicologfa con una preparaci6n en el 

área de l a psicología de la comunidad. En dicha reuni6n, los -
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" _", 'H ~~. 

psic6logos ahra presentes, manifestaron su desacuerdo con que 
• ! 

el campo de .acci6n de €!stos se restringiera a los problemas de 

l a salud mental y pidieron que el psic61ogo tuviera una parti -

cipaci6n activa '"en las cuestiones problemátiyas más generales 

de la sociedad estadounidense (Rappapport 1977 ). 

O~cra serie de acontecimientos sociales que incidieron en 

el desarrollo de la psicologfa de la comunidad fueron los si - -

g uientes: 
ttr. 1000841 

1 ) El movimiento de justicia social entre los negros . 

2) El auspicio del gobierno federal estadounidense para -

expedir geográficamente los servicios de salud. 

3) Optimismo de ca~bio social en Kennedy cerno president€. 

4 ) Fracaso de Johnson en la implementación del plan Kenn~ 

dy, e ira y resentimiento óe la naci6n ante la incom-

pleta aplicaci6n de los programas y las promesas. 

5 ) Asesinatos políticos de l íderes de los uerechos civi - 

l es que provocaron des6rdenes de la poblaci6n. 

6) Ruptura social que produjo activismo en las universida 

des en torno a repudiar la injusta guerra de Vietnam . 

7} Organizaci6n de la poblaci6n negra en torno a la ideo

l og í a del "Poder Negro" (Rilppapport 1977 ) . 

Var i os fueron l os factores sociales intrnos y externos , -

que dentro de l a sociedad estadounidense, impulsaron directa o 

indirectamente el p r oyecto de establecer programas ce asisten-

cia a l o sectores más desprotegidos de la pobl aci6n (hispano--

parlantes, negros y europeos emigrados). Es de, esta forma como 

l a psicolog!a de la comunidad fue ganando espacio y demos tran-
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dq.."a la vez, las amplias posibilidades que pose.ía de interven-
j.- .. 

I c i6n dentro del campo de lo social, más all~ del puro "campo de 

;ticci6n que comprendía un trabajo de salud mental de la comuni-

dad . Esta ingerencia más de car¿ícter social , sobre todo cuando 

esta llegaba a tocar este tipc de problema conectado en su ju~ 

ta dimensi6n política , encontrando el porque de la existencia 

de las condiciones de vida tan deplorables de lo s grupos huma -

nos antes mencionados, no d e n"L r o de la salud mental sino en el 

sistema socio-político imp~rantc, ocasion6 el que se tomaran -

medidas gubernamentales con obj e to de tener un mayor control -

de los programas a implementa r en las comunidades. Lo cual tam 

bién obstruy6 la implementaci6n de proyectos sólidamente funda 

mentados en el campo de la ciencia , cuando se trataba de reem-

plazar los propuestos por el e stado , dado las deficiencias pr~ 

sentadas por estos en la pr¿¡ctica misma . 

A todo lo anterior, se sumaba el descontento social de la 

poblaci6n, debido más que nada, a la política seguida en torno 

a la situaci6n internacional imperante en ese entonces, en lo 

particular , a la guerra "desig u a l librada en Vietnam . 

Todo este movimiento ~e los psic6logos de la comun i dad, -

por trascender el ámbito de la Salud Mental para encontrar las 

causas del comportamiento "anorm.J.l" en sus espacios más am---

plios y naturales, se da en un per íodo en el cual en l os E.U., 

acontecían conflictos sociales de descontento con l as medidas 

adoptadas por el gobierno en polftica nacional e internacional. 

Estos sucesos plantearon a los psic6logos de la comunidad, l a 
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necesidad de incidir en estos acontecimientos sociales , apor--

ta~do elementos de análisis a través de investigaciones psico-
j . - -

l ógicas en la comunidad, que permitieran detectar la etiol ogía 

; ~ ~edio-ambiental de este tipo de comportamiento . 

Para no pocos psic61ogos , estas manifestaciones sociales 

de inconformidad , evidenciaron la urgencia de que el estado 

presentara mayor atenci6n hacia la creaci6n de programas de 

asistencia social para los estratos de la poblaci6n más desvá-

lidos con objeto de aminorar las carencias en las áreas de la 

sal ud , educaci6n , cultura y falta de fuentes de trabajo , etc ., 

que pesaba sobre estos. Con el prop6sito de participar activa -

mente en l a implemen~aci6n de este tipo de programas comunita-

rios , Rieff (1968 ) plantea la necesidad e que el psic6logo de 

l a comunidad desarrolle una nueva perspectiva conceptual que -

l e permita al profesional intervenir en un sistema social de -

parte de algún conj unto de individuos que necesitaran asisten-

cia . Por l o cual Rieff demanda el desarrollo de una nueva es--

c ue l a de psicología. 

" Otros psic6logos , t ,eniendo también como objetivo el pro--

por cionar un servicio asistencial de calidad a l as comun i dades 

más des.p r otegidas socialmente , propusieron otras opciones , ---

Smi th y Hobbs (1966 ) , afirmaban que los centros comprensivos -

con t rolara la política del centro , ya que bajo e l sistema t ra-

dicional de la salud mental de l estado , "e l pac i e nte mental" -

e r a abandonado por su comunidad, y a su alterac i6n menta l se -

l e v e í a c omo su propia "desgracia p r ivada" , por esto , uno de -
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, ' ,,.,,. .. .".. 
los nuevos enfoques sobre la comunidad era el de notificar el , 
que 10s 'desQrdenes de car~cter emotivo, se originan del dese--

quilibrio de las bases sociales tradicionales que los susten-

ten y comprenden', como es el caso de la fami,lia (citado en Ra-

ppapport 1977). 

Diversos estudios se han realizado con el objeto de cono-

cer en que medida existe un nivel de correlaci6n significativo 

entre lo que puede ser una determinada clase social y el tipo 

de tratamiento empleado, as! como con el grado de recuperaci6n 

de los casos atendidos, estas investigaciones son tan solo al-

gunas de las implementadas a part~r del rompimiento con la con 

cepci6n de que el psic6logo de la comunidad solo debía abocar-

se al estudio de los factores de salud mental que incidieran -

en los comportamientos desviados. Entre los trabajos que han -

aportado mayor cantidad de elementos en torno a evidenciar la 

estrecha vinculaci6n que existe entre las condiciones materia-

les mínimas para vivir y los padecimientos de la salud mental, 

se encuentran el de (Srole, Langn~r, Michael, Opler y Rennie, 

1962) en el cual se sonde6 la frecuencia de la alteraci6n men-

tal en un área discreta de la ciudad de Nueva York, cerca de -

2000 residentes fueron entrevistados intensivamente y se les 

hicieron evaluaciones de su condici6n mental. Se descubri6 que 

los de status socioecon6mico alto tenían más probabilidades de 

recibir tratamiento que los de status bajo. De igual forma se 

descubri6 que el deterioro mental era más alto en la clase 50-

cioecon6mica más baja y más bajo a los niveles de ingreso más 

.. /42 



. 
Posterib~ente, cuatro años más tarde, un estudio que mostraba 

l a relaci6n ,entre los factores sociocu l tura l es y el tipo de 

tratamiento recibido por los pacientes me ntales de la clase me 

dia más baja tienen menos probabilidad de ingresar a psico~ er~ 

pi as que los de clases más altas , es menos probable que perma-

nezcan e n psi~terapia, y es más probabl e que abandonen el tra 
~ 

tamiento ,~espués de unas cuantas entrevistas . El tratamiento -

principal que es el más probable que reciban, es a l guna forma 

de terapia sintomática (citado en Zax y Specter 1978). Estos -

trabajos contribuyeron a la ubicaci6n real de los padecimien--

tos de salud mental. 

• 

. 'Los orígenes c línicos de l a Psicología de la Comunidad , -

aunados a l a carencia de un cuerpo conceptual l 6gico que le --

permitan un mayor conocimiento de su particular objeto de est~ 

dio, la han conducido a desarrol l ar estrategias de interven-- -

ci6n comunitaria , las cuales son una replica de l as usadas en 

las instituc i ones de salud públ ica . Esta situación es una con -

secuencia directa del poco tiempo que tiene de existir e l enfo 

que psicol6gico de la comunidad. 

Varios psic6l ogos de la comunidad, teniendo presente esta 

precaria pe r spectiva metodol6gica , han suger ido diversas for --

mas de corno es que l a psicología de la comunidad debiera de --

fort a l ecer una concepci6n propia de la problem~tica que afecta 

a una poblaci6n, con el ob j eto de crear los mecanismos perti--

nentes para poder estudiar el comportamien t o h~~ano dentro de 

su ambiente natural. Algunos de estos ps i c6logos se han aboca -
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, "' . [.1 

~ -- do a la 
- . . \ i ' 

-. . • . j 

investigaci6n de 
, , 

la determinaci6n que produce a la so-
I 

ciedad sobre el individuo, entre estos ' se encuentran (COHEN, -

1969; f.lILLER, 1970¡ ROEN , 1971), quienes se han investigado --

las fuerzas sociales que actúan sobre el hombre y las formas -

en que estas fuerzas pueden ayudarlo a su desarrollo 6ptimo o 

distraerlo de éste (citado en Zax y Specter 1 978 ) . Este tipo -

de investigaciones son de vital relevancia para la psicología 

de la comunidad ya que se abocan al estudio de los factores --

que se localizan en el con~exto social del individuo, y como -

estos inciden en su vivir cotidiano , así como en sus relacio--

nes interpersona1es con otros individuos. 

'=omo ya ha sido mencionado con anterioridad, el haber lo 

grado que el psic6logo de la comunidad pudiera contar con el -

financiamiento necesario para implementar proyectos de investi 

gaci6n, en los E.U., que no se redujeran a tratar de encontrar 

solo las causas relacionadas con la salud mental comunitaria, 

sino que también se le permitiera la posibilidad de investigar 

aquellos factores que no son propiamente de índole mental , pe-

ro que se encuentran presentes en la comunidad a la que perte-

necen los individuos con desajustes comportamentales y que si 

tienen que ver con las condiciones materiales m~s generales en 

las que estos viven , fue un gran avance para la psicología de 

la comunidad. 

El hecho de que los psic6logos de la comunidad manifesta-

taran su inconformidad con seguir estudiando la comunidad des -

de la 6ptica de la salud mental, ' corresponde a la influencia -
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que sÓb're·'- e's~tos ejercieron los movimientos sociales de descon-
. , 

tento que s~ generaron a partir de las desigualdades sociales 

en l os E.U ., así como de las limitaciones e insuficiencias de 

los esquemas te6,ricos extraídos de los centros de salud, d0nde 

eran aplicados al tratamiento de trastornos mentales en una re 

laci6n de uno~ uno , tal y como 10 plantean los mecanismos de 

intervenci6n más tradicionales. , 

Como ya ha sido señalado con anterioridad , dicha inconfor 

midad con los procedimientos tradicionales de abordar una pro-

blemática conductual dada, se ha traducido en la b~squeda de -

nuevos horizontes te6ricos que les permitan a los estudiosos -
• 

del'comportamiento socia l humano, contar con los elementos ex -

plicativos necesarios que los habiliten para poder comprender 

cuales son las variables orgánicas y cuales las que se 10ca1i -

zan en la comunidad donde el individuo se interrelaciona con -

otros individuos y con las condiciones materiales propias de -

su lugar de residencia , as! como con las fuerzas sociales pr2 

pi as del estado . 

. " 
Esta concepci6n , que trasciende el marco de acci6n de la 

psicología clínica y de la salud mental comunitaria, para abo 

carse más directamente a la detecci6n y a l estudio de los con 

dicionantes sociales local izados en l a comunidad misma, ha da-

do pie a que esta, la comunidad, adquiera un papel determinan-

te en l a implementaci6n de cualquier tipo de programa que se -

desee llevar a cabo , en esta ya que si se parte de la premisa 

de que es ésta , con l a interacción de sus miembros y con sus -
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cond i ciones materiales de la que incide sobre sus integrantes, 
. # 

.en la adopci6n de pautas sociales de comportamiento an6malas , ,. , 
es esta también la que a través del establecimiento de progra , 
~as pertinentes, en los cuales los recursos tanto materiales -

como humanos de la comunidad tengan un papel central , la que -

podrá propiciar el cambio deseado de dichas manifestaciones - -

comportamentales no gratas. 
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DIFERENTES MODELOS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD 

El modelo médico, aplicado como rector de la práctica co

'•~unitaria de servicio social asistencial,implementa en los he-

chos, toda una concepci6n conservadora y tradicionalista de la 

relaci6n poblaci6n-profesionista, la ~~repro~lo~~o~ 

evidencia en el trabajo comunitario al a9licar la misma estra-

tegia itan e comuni 

tari aparece o de servicios de sa-

1.Y.9..· 

El modelo médic~, aplicado a comunidades desválidas, tras · 

lada a espacios más amplios y complejos en determinantes, -~ 

COU'MCB.-c~nj;doJoaisi~ de lo gue es Ufül. ~ 

un i~ v;Lguo cQn otros. indi v.i.duo.s ;;¡, cpp ~1 .m~b~. La 

explicaci6n anherente a este modelo respecto a estas alteracio 

nes psico-sociales, se enmarc-Á1 en una eercepci6n de~~ 

no 

ornos co 

alte!ll_cion~uramsmte ~ total~te biol6gic~~ 

cepci6n _de la >ealid.sd. refil?~to .a la_.§.alud ¡;¡Q.blica de~ 

~s, evidencia un somet_imiento etiol6aico aJ..a~ i~ 

trínsecos en el ~er humano~ 
....._____ ~ ~ ._...... w 

Es precisamente esta cop~~n ~niJ.,a~~ de los compor-

tamientos individuales, la que es empleada para entender estos 

mismos indistintamente de si se atiende al paciente en un hos-
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pital o en su lugar de residencia. Por lo mismo, ~ 

tear ue todo 

En este sentido,~ modelo médi...Q.o s_Qlo hace referencia a zw,,._., wz~~ ~ 

!9cto~ciJlles C1;1ª!2..ªE ...J2~viarnente se..J:i¿w~-tJiQ. C.Q..~ -

que ~det~antes int~, o.sea, orgánicos~n grec_i-

samente los elementos etiol6 icos que inciden en el coro orta-

,miento d~daptado--4 lo que a su vez, encierra un _t.¡,:_uco _ cie!lt.f. /" -_....;.,;:_:.,..;.;._.;;;.;.;;.......-.....,.;..;;.;;.,.... .._ ___ _ 
~' ue os criterios ob'et'vis as est blecidos por la 

lina ara coro robar si lo rminantes 

pioló~on en si J...'2.§ _sausa.:;_tes único§.¿__no son t~!.,ác~en 

!!; demo~trable;_, dado lo rigorista de dichos criterios.~ 

~ecuenc;;_ia 163.if_a del mode~iq? es ~n el_~~ 

.!!liWece ~ _iíni_.co~. 

69 .anteriorme'n±.e s.efíªJ.ado ~c.ig ~it¿uia~ 

plj c.a,ci6n que el modelo médico puede aporta.x al 4;0nocim;i.en,t.Q._ -

® 1 os c.omportamj.ent;os desyia_QQs ~n...e~ios... cOJl.,trolaJi.Q.s..,y D..Q 

f¿_QD tro ~QS • 

Una concepci6n de la salud pública ceñida única y exclusi 
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vamente a la analogía comportamiento f~al-e~fe¡weg~a, con-

l leva desde · el comienzo un planteamionto ~y ~ 

~ en lo gue.Jgtce a la s cond.is~tJ.Q.l§..9.ica~~ 
.j 

~es.t~do la apari:}6n de dicho compo :c ti..:.mient.Q, por lo mismo, -

~uce a unapercepci6n del problema prepoten~e , ya que se - - -- ----- ----
~t.ribuyen_ eler:nt.o..s.. causª-les solo a los qu.€ mantien~..,E5l:f~ 

,~ 

~. Esta posici611 ante comportamientos anormales 

corresponde a una. d e t.erminada 12ráctic .c::; f Uo-R6fiC;;;e.,. ~ 

~zu asidero más affiRlio ~n ...el ..t~ncio~m.Q CQmo ~~t...~_- 

rlel pen~ent.0 q}le cont~~la e l ..!u nci ~arnieQ.!:.<:... ª--e.!...É~ -
~65!ico humano CO..IDO el aeaE,ato qrq~nic.Q sQbre....el ~~~caE7.. -

l a r~.E.0nsabilidad ~_mante.!2 er gl bu~n_ fU:Qci0!22!l!!:.ento 2:,!l.!:!;.9ral 

~n el-i~ividuo,_y ~e por lo mismo, sol~_este me~ 

~L por medio de lo....c...alizar l a disfunc i ón3D el JndividuQ.,_ ºo::..-

drá superar las deficiencias ~ductuªlcs rnanjfies~ - - -
La tradicional relaci6n pacient.e-médico , nos habla de una 

actitud pasivo recePtiva~n la c 1 1 i era 

te , e9ui~ale a ~~e~cada una-2e las ~tes ejerce , en ~ - -

ráctica un rol totalmente d e sf ado, producto de un oroceso 

l a concepci6n de_La asistencia médica, y por lo mismo .~eján - - - --
~e como e l su~to portador d~l cQPocim ient0-.SIue.. va-.e. im~-

gr un servicio de salu~ im...I2.o...:~rJ 8 e l g..ue ~ -

~mbas_ parte~! se manten~a_~!átic~. Ahora bien , esta mane 

ra de concebir la asistencia médico sanitaria, conduce a dcs -

errores de entrada, que imposibilitan una cabal y completa re -
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-~ cuperaci6n der pacie~~e, por un lado, ~tá ~i" a· s 
1 

g__ue __ es redlJPid .... o ca~caso Ievisado c...u..~uo ~-

311 tado C_QIDO UD.~ COD apaE_9.tOS Y.._§rganos--.de 1:..s.§... ..s_ualE2.,S, _si_n 

mediar ue 

remite a un biglogis~ un~ausaL de.l QQrgJJe de;_tal 2-cu,Rl pq__ 

~cj_m_~ento.z 

Por otra parte, el segundo error que es el de mayor impar 

tancia,fse da al desapartar 

boraci6n del di lo que es su medio a iente, 

,;eor lo !!!_ismo .l como es gue es,ke __pag..,iente ~ interrelf!.cigp,a __ cQD,. 

.la CC'""llJ.nidad eu l_a aue e!...,habit.ij_¿_y con .].os dem4s Jn~_gye 

~ 

En lo que hace a la estructura organizativa del servicio 

•médico en la comunidad, ésta se caracteriza por poseer 2 va--

riantes: en la primera, unidad líni 

los servicios médicos, aparte de lo que implica en lo ~-
.• 

~' también t.i.e.ne_~ ver con ¡ru;; .p1wsJ:qs ~ 2a.d~ 

..t.E,§! los...prQ.fe~ista~ ~ sectox sa~. Así, es frecuente en-

contrar a los m dicos t'e-

lo de la 

iosjllism~. Esto a su vez, im lica una total subordinac'6n de 

,to~os qguel_los ~sionist_-ª.~ue _comQ. lQ.s ~~2J...og.Q,.§_,. • 
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j 

trabajadores sociales y enfermts, participan en la atenci6n a 
. .{? 

1'ía población. 

La otra variante en el servicio médico, en cuanto a su es 

tructura organizativa y de impartici6n de la atención médica -

los cuale orciona la asistencia se com o 

ne de médigps~nfe.rmeras, p~alment~. Esta otra opci6n -

para atender los requerimientos médicos del paciente no es la ---
E0c~ión en ~.s.ue res.l2._ec19:.,_ a las.~nes de I2._0d..e._r ~ 

cidos y a _1.a _?-s;,tit.u.s¿_,s;Q,§ .. tü.cada y/Q.._§at.áti_sa del ~~--

Esta variante en la asistencia médica; reor...Q,2}l~e m,és...m~-

.sgaamente tantQ la relación de status pro!..§s..i on~.b.~ 

fil)tre el ~ y la ~rmera, como ~n lo gue hacEL,~.to -

lUloptadn e.p±~nQ i Qaciente. Ahora bien, la primera de --

las relaciones anteriormente señaladas ~~--

nal y social que ubican al médico, en este caso, por encima de 

la enfermera, como el conductor dirigente del servicio médico 

asistencial en su totalidad. 

Dentro de lo que es la privatización de la asistencia de 

salud, la interacci6n médico-paciente se muestra en su más cla 
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ra ekpr'é!s'i6ri de tradicionalismo, 
. ' 

tratamie to cua~~~~i--

~~·-ªªª úni~nte en e.l p~~ 

este se limita a que el.~-

s_ue a_s2lici~rl§_ al pr~ionista s::._a_!:~r~-

raci6n de una u otra 

t'vamente en su recune 
--------~ 

pa 

fre nn get~rm,inado_g.Q.decimienta_, así como la etiología.... uu,im

sal asj~n~na a dicho padecimiento; y la férr~c.i.9.ll 4§ I2.Q.:: 
1 ~ 

3.,er que el ;nPdj ca est.Q_blece con. lQ.s Q...tE,9S ._grofes.:i..9nis.t.~ clsLl. -

§_e.Ctor saludi y ~o o.ara con estos de s.J.lb.Qniinafu¡s_ 

/;os centros de salud que funcionan en las comunidades, 

son las extensiones de las q_rs..ndes clínicas sue dan ~J.o a 

nivel nacional. Estos centros son crea s con el prop6sito de 

-------------------

._9.e evita~3n..fermed9des ~ CQl];El.ejas gue re~~-~ -

tratarnj_ento hospita1ax:i..2· Por lo mismo, la funci6~ principal --
~~ ~ tra;v~e la organizaci6n d~ca~

ñas de._ salud en .las cuales la poblaci6n es ~nt;;:enada en aou_>--
...,. ,,_ ..-.._ ..... ..-= .._. ....... oW&P ........... ..... ...... 

,!l..o~ hábito~ 12.!g_iéuj.cos ~esarjos au~ imgidan el su~ 

de estos malestares e idémicos en la comuni ad·. 
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La activid~d asiste ncJ.el d e estos c e ntros de salud, se --

ocupa tanto de las <2ffi;¡2é1~v€)..!l.tiv2s h como de.. la at:;.Qn~i6.LL-- - - --~-

m~.dica h~ia 3quellf?s s ,:~ctO:t-c s _at.:: la ooblc~i6n en los c:la les -- . - --- _ .. -
las enfermedades s.e han decla:::-cdo, o S8.3. que la labora d e e5--

.. - - ----
tos centros de salud pública se da tanto a nivel preventivo ca 

mo meramente curativo . 

Las estrategias para ar!:bos niveles ce intervenci6n comuni 

ta.rio varían mfnirr.amcnte respecto a las utilizacas común~ente 

en lo s cen t ro s has pi ta lar io s e s ta b 1 e c ido s . --"p~o~r.....:u~n:::;a,-,,,,,-u·~e,...~~l~·"-9_ 

c ampaña3 preventiv~ de salud se vaten_ (~a l-e~lif.~ - - --
~ios-epi~~io16Sicos ( va~unacioncs m~~~s l ul~i~as ~ -

.e.rime.ros a 1.lxilios , visitas dOf!\ j ciliarias con el fin~-

2,?..!:os sobre la poblaci6n ! o_ bien l .a t.1ivu!gac'¿ 60 e in..::-i ts..~ 

que los lUGareños 'pe acerque n J1ª-.ci a el centro oara Que_~ --

..!!.t;en.4lª.3§.., ete. En lo que respecta al trdt.ami e nto de las e~fer 

med.ades ya avanzadas , } a~strategia...ze intervenci~ 

casi tal ciJal la de )05 srande s hos p itales sobre tod.,.Q. en~ --

que_ h.i:.ce a la estra.5zgia de tt.:c:!amiento 9sl-nde -ª-~ª~mi.~ -

diagn6stico, la relaci6~ ~taS1ecida ;ntre los solicit~ 

los 'proporcionadores del _s~vicio_de salud L retoman la ter.J.piª-- --- - - ----
del uno a u~~,! o sea , aquel t r atar:1iento que se ubica on e l cu

bículo o consultorio, co!no los espacios donde al trabajar de -

manera directa con el pacien·te , el terapeeta o e l m~dico 8 n e~ 

te caso , podrj sacar con buen éxito a és.te de su padecü:ü e n t o. 

ca 6gica e su área el "iea , los tr stornos de la perso~al idad 
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son tra t. los 

·~uticos emanados del modelo médico ara a t e nci6n de: oa--

Esta influenc i a rn6dica en 12 psicología clínica s e p uede 

aprecia..!_· de 

se da co St;ltorio ub culo et~. don 

de se atiende al cliente, hasta l o q ue es el o de ti...- S.t r].Irti{~n 

~atus del pro_ú;~.oni~~_,§g· ún 81 !.,.Ol~cjgnaJ a~~¿,9.~ 

~~cada un~ a e_ las _g~es, lª-.~.smcepc i6n de cQ_:i1 0 "!12,~_gr2 

~ado tii:10 ~diagnó~~o com.._o lo. parte inlro~ori a c;le. -

todo un tratamien to en el cual, se >:e flEd_a U!_:@ dcternün_E.§a ]]..G.,-
-' ~ 

En el campo psicol6gico social existe u n a mayor diversi--

dad de aproximaciones teóricas hacia e l trabajo comuni tario, -

las cuales se diferencian entre si desde la 6~tica ó e l a cual 

abordan la práctica, pasando por la metodología empJ.12.:~dc., has--

ta los objetivos particulares que se pretenden alcanzar al t~r 

reino de x act.i vi tl.acl, período de tier~po , o ele una incursi6n c ,:J-· 

munitaria breve. 

,!"~ est~:._1!!9dalidades de trabaio cornunit~io c~·-

....;c;...o;;,.,n~c;....;e;,,;p:;...;c_. i.;..6.;..;..n_1_n_á_s __ s_o_c_i_a_l_....,~o 16~~ es la. plan tea~_po r _: aw~y 

cols., quienes afirman: ''...;n_u.;..·...;;e...;3:..'.;...__r_.o_ . ....;..;i .-r.,... ~ ... -...,e_:c_é..._...s_E: ... ·· _s__.p ___ 1 _a_11_i...;.f_:;...,· c_a_r_. _c ... 2_.~ 
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al tcrn'"'"'"i do les ');:oblern 

indiv · v d , las comunidades donc1 ·2 .::: stos hab i tan, p a .r2 c~,to 

se ne e uso ce las :as del an~lisis conduct a l aoli 

pro ·rci-ne m~todos replicabl p c ara solucio~ar proble~áticas 

comunitarias desarrollar la caoacidad potencia l d- la c omuni 

trasf macione s ocia es las mismas c ue son definidas ce~ ~, 

proc~o J2SE_rne dio __d.f;J. cual s e dan_jLl t~ e n la estr~-

ra y función del sistema social". 

No f:9.stan.te lo a..uterior, y sabedor de que dicha transf,2_;:,;; 

·m ·lica conocimientos~ rn~todos ~ue involucran a má s de 

una &rea de estudio, el autor estadouni~2nse 

~s orobl~mas 12 i~cnoloqía c...ond~c tua l no es su~ --

ciencias __políticas... y .f_L~-~.~~·. (11) . 

¿_a e~ intervención COTt~;_i.taria usa~~ --

an~~.i.~ co~ctual ~o ab~a tres t.ig;:s de ~'11ien

~ 1) .E,!:.Q.Cedimien te!? instrucciorwl~ 2} mét.odQs o ara 3l mq

nej o de la cor1ducta; 3) intervenci6n_diri~.;_~a ª-1 rtlf:d~-

~· El instrucc.ional se centra en los m6+.:.odos d.e enser. ¿~r! za del 

modelo comporta'.tlental, e.:;te 2. la vez. comprende tres pi::l::.o::; : rno-
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a ·a ~- oder . p l c.; m0~ntar es t.o s pas ,~)s, 2.s · corno l o'-~ e rr e: f.;;::cndien 

e11urrH.; ~ac1os, 

,leando los ·rincipios rot~edimi211 

tos del aorendizaie ª-nli_ca_do, d) 
..:.:..:;..;;.--;..-..---...;~~~· ~--~;..;..;;;----~~..;;;;..--.-,¡;;;¡;;;_;;..;=~-;;;.~ 

evaluar compar a ndo la tesa b a - - __,. -_.- ~ 
se con la tasa producida. El modelamiento se basa en mostrarle -- .-...._.. -~------ . 

a los colonos comunitarios los comportamientos deseables para 

que su uso se de en el resto de la comunidad. La retroa l i nenta 

ci6n irnpl ic a j_nformar a J.os habitan tes de 1 a con~1.midad E o bre -· 

la manera en que se conducen cuando una problenática determina 

da afecta a toda la comunidad. Las especificaciones compo rta--

"l . 1 . menta.es imp ican a le inter~o de una comunidad, la especjfic~ 

ci6n de aquellas conduct a s deseadas que será~ proporcionad as y 

acata.c1a s por eJ_ resto de la comunidad. 

Los método s cara el manejQ de la conducta abarcan la im--

plementaci6n de recompensas (re forzadores) proporcionados de -

:nanc~:c a consecuente a esas conductas deseadas po:::· la comu;iidad 

con el propósito de aumentar la posibilidad para que est ~s ocu 

rran y desfavorecen los ccmportarnientos no deseados. Est o se -

podr~ lograr a trav~s de la rotroalimentaci6n c o~o refor zador, 

dinero, fichas, etc. La intervenci6n dirigida al medio arnbien-

te comprende los mecanismos que generan modificaciones relevan 

tes en un contexto natural, de manera gue influyan en la pro--

ducci6n de conductas favorables para la comunidad. 

/No obstante el reconocimiento que hace ~a',~'cet de lij_S limi 
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tacioncs del modelo conductual µara p0de r alcanzar lo s obje ti-

vos tc1zados, ~) de J¿', irr.¡iorL~ ó': n ci.a c3c .;.ncorporar al trab.:i.jc co-

munitario otros campes de conocimi ento , 

Lez a;.na cu a do a i rTiv•n: 11 ent~~nderr.c)s 
~ 

uno de AUS pri_J}ci12ios ese12.fial.es ha co~_!ido~..3-U~-ic~ · 

en "ir a la comunidad a resolv onbre" 

en "sab s.fac.a_r l~ nece.§._ida.de::: de l a cornun i.dad " , o en ...'.jl,es~ 

considc.=, ram<) S que este es pací o emp í r i co ';de l.a... psi.Qol_Q_.::.t :::a 11 care - ~ - - ---~ 

ce de los fundamentos teórj,co_s y__ d~ la3._ hen: a:nieP_ .. tas .QE~ aqci6n, ... ~ ~-~ --~ - - .........___.,, ~ ~~ 

derivadas orecismne nte de tales funda~entos, para como"emen~ar 

tal prQ.!.:;!l...ci6n. En _:;e_[undo l uga_E, creemos-4- co:c-~.J,.ab~- C8 ~scru. -
pulocid,;_~ te63ica es ... 1:._~lc~r ~l an~is m~ de~ 

maci6n, con el objeto de encontrar 011 dicho disc~rso lo aue se 
'-"' ~ :w+' ~ ~~ ...... .............__ ---

dice s~ de.s..~r, esto~ expJ. ici t a.r de ma!::ér¿' JDáE.~crct~ -

que hrnnbr¿ se refiere cuando se postula "ir a la comunidad a -

roble;:nas del Eoni.b::::-e 11
, puesto c;i.::.e tal lanteamier, 

to abstracto, con~inuan do los autores cit dos l i r -

~e n~olo al hQD1~e de las ~ur:.&des rq.Si!,f3i~ ta5!. 

~llos que ocup.an una po2J:cién r¿:_~~ en l~ac,i~ 

nes de produc ión. En tercer el conceoto proble-

... rr_,a__..,_a_l ____ ~al ~ .... b_r_~_·"_.1_. __ ~~_o_n_s_·_i_d_.',,'.;,._º!_r_a_d_o_g""_e_r_i~_r_i_c_ª1!1_e_n_~ ... :__-_a_b_.a.._"'_;:-

f ' r ecesidades --

en l de ta. 1 a aue el -

psic6logo crn uni a rio vist án ulo, tend. fa enton--

•• / 5 7 



.. T ·.:'l . . - J;: _. , --' ·¡ .. • - - . .l _.... ) . }_i:...<·,;_a c.__1_,L ... izar, ,_ :_:.,c;a ur5111 1 e n cnar . 
.... ~----.... -... ,.,,;t....~ 

· 'L~-- o l uc ;ar r:-. uo s ~ .r.: a 1- t- a -- -r- ., ¡:·o"".. '"' n "' 1 J. ~ ~ ' cl i· ·- i .l .. , i' r· e i· o" ···· 1- e ~ a -· · " ·· 1 J -~ __ ..... ._;;¿.;;¿,_.--~ ..i... • C .L ~ ~.l.. J .._ (.< ~ ~ C....., _._:_J-... l . ~-l .l ~:";;·._.J._;-~ f ,,,,.2 U'.;:;..,~> ~- -_;?.... 

" 
lejos d e ~t;;_a.r <u:.t_ic.u.Jadª-._a un_oQjeto espes.lilJ;;~ 
.----

covuntu as 

( 12) . d ·~ 1 . .:t" . l" eni:: cte..E,w-..ano ..J.ns J. t.ucioria, • .. 
\ 

los -lcances y limitaciones de llevar a cabo un traba~c sico-

omunitario desde una visi6~ h ~nista sus • 1 • J_ :r,o .1. 1 -a--

ciones en cuanto al tipo de conocimiento generado por es ta con 
--~~~~-----------~~----------~--~---------------~~-----~------ -._,-.... ... 

va p__:.icol6sri-~· En cuanto a esto, Brea y Lezarna. continlEJ.n ase

verando: "~ta pre..t.enf).ión......_ res.olve,r los p r oblem.c .ii;SL..!2,~ 

mane a v es • recisament 

refle xi6.J1 que hemos _considera.do oue la concepci6n pura:-ct <.::n~ 
' 
~sta CS!l10-J2Unto.....2.e arrangue de la psi ,~0109ía co.wun~ 

!e un.e e bajo rÜru:¡Ún sentido l la.s ....más ir:dispens able~-

tas 

la reali 

Otro de losmodelo~ de trabajo comunitario que ha sido em-

pleado para proporcionarle a la ooblaci6n los servicios de sa-

lud de los que carecen, es el modelo de salud ptiblica, cuyo ~-

surgi~iento obedec!a a una necesidad afronta~a por la pcbla---
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bl ación londinense hacia 1a. ~;e:::;unC.a r::i t ad c:c l siglo XIX, est 2 

situación le exigió al pueblo ingl~s, una respuesta colectiv2 

y organizada ante el peligro de una epidemia c0n consecuencias 

exterminadoras. La experi~ncia vivi~ en ~al 

· -oria corn 

a trav~s de un estudjo eoidemioJ6aico ~ 

sal m~li ca. ( 1.4) . 

Actualmente el modeJo la salud pGblica se ha visto im-

pu¡sado en sus objetivos gracias "' l..os ac' el an tos 

de la medicina contemp6ranea, los cuales le ha~ permitiJo lle-

var a. cabo campafí.as pre-..:en ~--i vas de va e un a.cién ,~_nte el r>é'l igro 

de enfermec1cdes corno la tifoidea y la viruel&, Uno más ,:ie lc:.s 

objetivos perseguidos por ~ste modelo de salud pGblica, es ei 

de ~]...f~ en las ~~' -amas e a_; i 

contribuyan a ~ el ~desde su ;ni.sma ~' de 

El sector de la población en el que p1ás estragos hacen es 

te tipo de enfermedades, 

de las condiciones de vida son sumamente 

ci6n a este tipo de enfermedades: Lemkau 

precarias. En rela--

plantea quef.~-

mellitu 

su la e-io oía de estos pa"eclrnie~t s son iidivi 
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duales . La es , . ~ 

ClCSCOilOClG d . ·' ' ' la S Í ~!~ ific a. 

trat2~1· nto preco z a f in 60 d isminui r los est 2d0 s me . boso s 

ret a rdar l ' mue rt e . En ~eDnral 3 

ni r re a1m~1te me rar as 

- des h e: vuelto a -

rsalud__.¡;.6bl i ca el t r _Qtamient.o indiv j dual. I.a sqp~ 

le'ar la e ' d. crnj_ ': r os est a dos morho~,o~ 

cual resulta d e l a la vida )robable qu 2 ~a se-

uido al ao~inio a ~ 

En el mismo sen t ido, pero mant e niendo u n a concep ci 6n más 

ampli a de lo c1u e dey ser la salud p ública , 

salud p ública como{"l a explic a ci6n, objetiv 

Cohe r. def i n e a l a. 

ryrocesos de s:::.lud de las colectivi éi a ·· es humanas ¡¡ , y aftade "1.J;L 

irr. . o · t.ancia - Gblica reside en la posició n 

f inª-.,1 de toda ci en~ la inte rven e~ huma U,?- e n ~':.... dj~::_:i.6n. 

~ ~roceso p a r a conseguir u ;1 _;fin d ¿~ terminado..,L...si ue ~ 

ciencia es J.s, .p:co.IDod ón d.e..._lSL salud de las· colectividade s hQTI~ -
¡ias ¡¿¡Jra un.a vida más rica4 productiva y Sª-.ti~f.9.ktoria~'. 

/:asta aquí, en lo que hace a la vinculación de las sif~·-
~ con la ~ y su estudio conocimiento 

y aplicaci6n en la ~u~aQ, a través de diferentes~--

desde~ 

1 salud 

u r-on 
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ra l a ~ ha pa.:::ado por va:r:1. o:::: 

~' los cu2les han ~1r opic5 c;.do cierta confusión y por 

En este sentido, Lenkau plan tc il tres razones por l as cua-

les segan él, ambas disciplinas de or!gen médi co no 

tenido del bdo relacionadas, ~a J')~era. e és tas r efi.e re a 
' _,.~-------~ 

SP. h2.n m3.n 

curn 1le 

se ba 

16ai~as referi natcral za de los hechos. La ~equnda a2 

las razones del porque del desconecte de la salud pfiblica CO i'\ 

la higiene ;nenta1, ~e ocal iza e'1ci 

l 

la oobl'" e -tienden casi exclusiv 

a 1 a sal u oúbli 1"a d ~ . 
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/ . ~ tE''.1 I E~ ._. - . J i.- P. J_ac n " e uP eJ ·,:ovi- ·-

ascect.o 

es 

Son varios los 2utor2s q0e han incursionado en las eeter-

rninantcs que segú.n su p::.1.rec12r, obsté'. ··uliza.n UJF labor 

~n un ra'- .mie nto d · 

es tos se encuentra HalJ.eck {1S74) 

quien considera que dentro de la care ncia de ha b ilidade s que -

sufre el profe~3ionista de la salud se localiza ~-

es oo ·c- ible a un trabajador d e la salu_9'. __ 1n2p.~~ 

i1a de c omunidad para tratar 

d.D.S deJ. C•Y' fli sin trata 

cond'c' 

el ser t raj 'o 

al movimiento de a comunidad o a oronunc iarse 

Por otra parte, pero en el mismo sentido, hay qui e nes 

nás amplios 

de 
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rn P n1-nl. _;:i l.a~lu?~ ~bio ..-=-n . 1 1 ,2'~s _rcl;1,.--.:lor:cs socia.le ;; . de ·-
~---·- --- - --~~-_ ... _ ___ ~·--~-----......_....._....-.........._/.......:.--__.,...-.t 

econ0rnic "' " ric.m5'-' ,...'"'"''~iciones de opres ión. 
---------------~~:;..;;=-.;;.,;;...:;_.-""-..:::..._.;;;,.1;;..::..;;..;;;..;::..;..~ 

De igual fo:::.-.na, ~ 
traba· 

De acuerdo con esta man e ra de 

ver las cosas, en una sociedad libre e individualista, cada 

uno de sus miembros, come individues, tiene la oportunidad ce 

alcanzar el ~xito en su vida a partir de ser dedicados a su 

trabajo, perceberan tes en alcanzar sus metas trazadas y tener 

buenas intenciones en la vida, y para los dern5s. Y por lo mis-

mo, 

sea 

a la inversa una persona va a fracasar en la medj.da en que 

perezosa, rna}. intencionada, y carezca. de escrúpulos-~ 

Con referencia a lo señalado anteriormente, ~ al -

de la delincuencia estadounidense , plan. 

uencia por es 

ro a aue se Gn una hi "la --
sociedad es id ad, 

de semeºan -e ce.sid "'ª 
~trai_?.os a la conducta el· ctiva y ~~~~~ 

por prevenir tal conducta encuentra resistencia''. (15). -._,.,,.-.....----·--.. ____ --· ,.-- . ...,,.,-. .._.~_,,--_.._____,,----/'--~ 
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0trü j.r-:v estú ; z;joJ: (:0Jl'O Rome dCscl~ihe los valores culturü 

len "5jtu~ndo l Rs n e ccsjcad0 5 del i n¿ividuo e n oposici6~ a las 

de la socied d d . D;:{do:::; e:::; tcs v<llo;r:es I hay un antagonismo ha{.~ ia 

los CC,:lt roh?s soci,al e s un rescntimiento del pe. i:ernalismo , y 

üna j !l.sisto:.cia e n que t.odos los hombre:;; deben ser trQt-.e.dos C0 

mo si fu~ ran iguales . El frdcaso es prueha suficiente de que -

el hombre es d(!¡bil o deficiente en algún sentido" . (16) . 
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qfa Sccial ~e la carrera de Psj.col.ogia 0n la Escu21a Nacional 

d0 Estudios i?rofesitlrl¿lles Iz'.:a...::al<'t f que dio co~::onCtaci6:l a '.)!1o 

forma d~ t:r:aouJo en o u_ idc::1'3S mC'. rC"ina~as a la cu<::. l 3 0:, del\8':"!d. 

nG "mod~.;;p i;;.~", procli jo como uno te S!l:; el<:~mentos ('cr:t::r~i 

lf!~¡ el c0ncepto de "frentes de entruda" . Aunque !-:!sta .c r:'l8 d e 

trbbajo se ha desarro llado p~r más d~ cuatro afias , 

t i:! mO:il0 ·· to qu' os encontr -"lOS "n la pc:sibil i dad d Do::::er r,,": d 

liz~r una reflexión bastante prcfunda scbre el significado que --------------- ""--- ,-- ------......... ------.. - ----. --~--------------
este concerto ha jugado para el desarrollo de una pr&ctica es 
------~ --------~ .. 
p8c.Lfica df:: p.:.icclogía en l;.l. COi' i'..'i.r.,id.;:d. Este conceFto, que de..§. 

ha con.,;tit lli~ma ~CnG10gra de inter·· 
~~ 

venci6n comunit2ria que sir:tetü::a y art.icula muchos d€ 105 pl'O .---------.-- -
ceses que ;O,e c<.<¡; en la co:nunid::::.d , como lo puec 2n ser: o:-Jar:izc - - - - - - ------ - _ . ..-....--.-
ci6n, socializcci6n , desprofeEio~alizaci6n , investigaciGn y do .--- --~ , . . -. - ---- -- - ----- - -- - - - ------------- --
ceneia, 
~ 

En un tr.abe.jo anterior E. Lezama (19BO), defini6 Gn t-.na 

for:n¿~ muy general que los ~entes d e entrada sor:: el cor.junt0 ----------------------------------
de s0rvi::ios que el grupo d 8 psic61og<..'s ofrece a la con:l.:: l: idt¡d , ---------.-- -- -' '-----.-
con el objeto de cbtener su confianza y crea ~ bases para la or 
----'............ ------ ------------- -. ---..-.,.-' .... ....-.---=-
ganizaci6n y desprofesionalizaci6n. Tal concepci6n ael frente -----------------------
de ent l-ada, nos pa.rece vál ido en forf!:'.3. relatj va, puesto que a 

la luz actual , consideramos aue el frente de entrada ca:-,stitl.l 
. ------ --------- .~ ... -

ye un aporte esencia l de gran importancia para el desa~roll~ -
~:""-'-----'--~-----~--------------------------- - ""'--
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de una pr~C't.ica c:ü.nuni!.:.¡~l.- ii.l ~)a :io U~la serie (L~ c,Jn.dicioe. ~.~ s co ,,~ ~ - ---- -_ .. ,- ----------------------~ -~ . ..-...--
las qu~ existe n e n l a ENEP I z tacal.a . 
- -- '-.. - ""- ........ '. - --.. __ .---------..... ----_ .. _. _< 

Tal definic5.6n in i cial tienC' gt~ G ver con ur:(' de lo s aspE'~ 

to s que m.is ad·? l a nt e ü!,XHda2 :Lemo::;. a",p liam~n t:e , aquel S\ln s.e r e 

fiere a lOG aspectos del frente de entre:d¿¡. como una hcn:amien-
- '-.- - .- ... .. __ o _ . - - ~. -. 

·ta de intcl':venci6n cOF.lurü tari a . Huy ~or el contrario, act~al--' 
- '.,~- _ .. - ~ - ,- ' -- - - ' - -.-

mente considera.fflos que el frent.e . d~ entrada es una 5itl!2ci6n .-

que se produce en lo. comunidad y que , ubicado en un ser, ':: ido _ _ o 

más concl'."eto l c(',r::o ün medto sociali z ante de gran 
. . 
~wpori". a:1':;la -

para el trabajo comunitario . 

~ntes de pasar a realizar un análisis d e los aspectos ~ue 

le dan una importan-:;ia al frente ds entrilda , es I'1CI':€·ster taíTI--

bién aclarar cie:t.-tos aSp'2,CLOS subydCC!lte!-; que tienen q<.;e v(-!~: ~. 

con t ode.' 21 proceso his·t6ricü conformante ..-le lo que se ha d e :,Q 
,_o 

m.~Jlado psicología cOnJu!1itaria . .r En pr imer 1 ugar, hay que acl,:¡·· ·-
'--o :'. 

rar que en todo el proceso histórico de la psicologfa c.:c r:luni t-.§; 

ria uno de los pr0blemCls fundamentales a que se ha enfre-.::-Itado .. 

es al d e la re] a-:=J6n elltr~ él servicio y los cambios qUf.' se - -

quieren desarroll<lr en la comunidad . Esta ~ituaci6n constltliy e 

dentro dE: si UIl problema de gr:~JI envergadura te6rico-?r ~cticC' 

de la psicolo<;la c omunit.a r ia en función de l os siguient,es as--

poctos: 

- Quién d€.termina en principio los camt.ios o l os p~'oblc --

." mas sobre los cuales hay que actuar para lograr lina - --

transformaci6n . 

La prob18~ática ¿e caer en una situaci6n asiste~cia l, -
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,~ 

" tal y cc:,K) se ¡la p ,t"e:::entado en diferentes modclo ~, que -

!';e lia!1 '.:.i.:.iliZ3do ;:¡a:-:;;. el c.bQrd.ajc :le lD. r~alid <:1d t:.olTlllr, i 

tari a , que impida incidir en las d0t8rni~aciorle2 Clti --

mas de tales proble~§ticas. 

Cuál V2. a ser e l rol que va d i'ls\.'.mir el psic610go o - --

cualquier otro agen te i nsU tuc:icr:aJ ql10 desee dP. H2. 1TO--

llar un trabajo comunitario . 

]\si mismo cu~l V¿: él ser el rol c¡:.:e asu:nirán los I:'licll'--' 

bros comunitarios y c;,,¡ál es el nivel de amplitud de - - -

ellos m1smos . 

'fodo lo anlCi~iorinen1:e e:.,:puesto constituy-s:, como 10 habia -

mas señ2.1ado , una Get"ie de protler:lc_s que tienen que e:~fl~ca!.-se 

en el plano te1rico )' la forma de supeza~lo~ en el plano ~c la 

pl:áctica . Esta situaci6n en lo que se refiere al modele -::orm:ni 

t ~rio de Izteeala, puede vislumbrarse en la clarificaci6n tan -

to te6rica como práctica de 105 frentes de entrada, en base a 

sus posibili.dades articuladoras que tiene den tro de si. 

Una óe la.s :!:unciones fundél.lTientales del frente de entrada I 

es que se contituy~ en una tecnologf.a de intervenci6n c o :nünlta 

r í a e~pecIfica, que ti e ne como eje fundamental concretizar ':..m 

p:r::·oce so de rinvest.igaci6n - acció n, lo cual implica una x·cla---

ci6n i ntegradora de teoría y práctica . 

"'- ) El que se pla:1b~e un pl~ocesc de investigaci6n-acció:1 f¿¡e 
I 

tib1e de concretars~ en los frentes de ent r ad:'. , se r ealiza en 

funci6n d e las siguientes características : 



- Puesto que a tX"dvés del f.t" :::! n tc de t;;:ll>:rada ~;(1 legra UJ:2. 1"01.:\

ci6n m~s c;~;t.-.:-ec h a con un S2C,;Ol' d€: 1.n COm'.ln) d,J~: ? obte~li E_:1do -

con ello la aceptoc.i6n 10 l? presenc:ú'. (\el psicólogo 8!1 _~a co·

munidad y de poder integrarsn en su vida cotidi2na, se logr~ -

COl:oce:!:" m:is concret.:Jme nte el proceso ele corl.~ormaci6n de la roE. 

li('éld pere- i bida en los SL1.jCtOS comunit.ar ios , a través de prü':;~ 

sos soci,üizdntes diferenciad0s y a t.rav(;is de difcrent€:~: nlp.dia. 

dores sociales . 

- A través de l frente de entrada 5C lle ..... w. il. cabo una ac~i6n -

que reviste tres niveles : 

a ) A r.ivel del servicio: ¡;n cuanto a una acc:i6:¡ que ticrj~ como 

objetivo actuar sobr:e detern:inados problemas, necesidades , Hl~

tas y prop6si tos de un d eterminado sE~cí::or de la comunidúd, 

b ) A nivel dOS! un proceso soclilliz¿ln"te que t _ien e: como ocjetivo 

cam~iar ciertas !'visiones " ~0 la realid~d y adsuirir nuevos - 

" roles" en un proceso orgard.zativo f de cambio de actituc:cs pa 

ra la acci6n social en la. t ::¿lnsformac iún de s~ r-ealidad concr-e 

ta comunitaria. 

e ) A nivel de los cstudL~ntes de. psicología , como mediúéhres -

institucionales, a travé~ de la acción de la p1.-gctica sQcial , 

se efectua un proceso de r.::onocünientc de una r0.aJ_idad concreta 

y de tran:;formaci6n de ciertos niveles que corresponden al ca!!! 

po de lo psicol6gico , relacionildas con ciertas metas y ¡::.~:op6si 

t os i nstitucionales , que comprenden prin~ipaLnente 1-':)5 siguien 

tes aspecto5! 

l. - Estudiar y conocer ::'05 ~lN~;entos" psicosoci ales que .se pr:o-
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cen en lo s ~!nlpOS ¡¡',,'J..-gin.:-.dos C:;,2' la soc iedad . 

2 .- Vincular los c)noci~~cntos ql:e ~ 0 obt enga!l con la p~Jctica 

de pi-aducción de on;anizé).c:!.c~:c3 de sectores de la COl!l~l:\ : (!ad -

con tales caracterlst icas . 

Este proceso de inves tigaci6n-acción tiene como u:~ r, de -

su~ ejes fundament illes cie.t"ta auto¡¡or..fa, que ú:ücalr;ente esta -

delimitada en CU S))tc a su &cci6n , por las p05ibilidades que 

ofrecen los recursos hum?_nos y aquellas accio~i2s que p ncdan de 

sarrolla~ Jos psicólogcs . 

La acci6n que so desarrolla en l os frentes de entrada, su 

antecedent.e es ne ceSén:' iar.:cnt.c voli ti \lO , la acc i On no tr ,,"n3(; \1·-

rre en un sen~ido único , sino que esta en rel a ci611 direc ta con 

las metas y propósitos de los medi&dcres institucional eE pero 

a l a vez tambi~n en rela ci6n a la~ metas, nec~sidade5 y e xpec

tativas de los sectores comunitarios que participan en la ac-

ci6n y que ta;nbi..~n tienden 3 r ea ] Lo::ar una valoraci6n de la ac

ci6n que va a (lesem?eñar el psic6logo . Es p·'Jes dentro d é: este 

marco que la acci6n del psic61ogo odqu iere sentido en cuanto a 

la multideterminaci6n de que es ObjEtO . 

Si bien dentro del trabajo que se desarruJ. l a en l o s fren

tes de en"trada , en cuant~ q\.le a tra.vés del servicio que se pr~ 

porciona se obtiene la confianza de 13. comunidad , existe una -

mayor factibi l idad para la obt.cnci6n de una ir.formaci.6r. fide-· · 

di gna , es también importante tomar en cuenta que se ha pl.·ccur~ 

do que ~sto no se t:témsforme en un -3 forma de "explo t C'lci6n cien 
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ti f ica" de .L~ comuniñ.¿.'.c. . S ino qnc <1 t~· é' vl'i s de ello e xiste 

un comp:oli',J.SO del llle~!i ado l~ L:::;~.it.ucionttl por lt"'.; rar Ja:. :;\l2 tCtS 

de cClmlJio que SC{:: ':_ü:rcs d,~, l u comun idad se pro!=,'ongan ó,) C¿:¡ lzar. . -

En este scnti:.1o l:a lE,s Se.C, tc..l~,,~S tie110 " 1In tJap,~l prota~' Qn':,.,; ta a,,:;. 

ti vo. En esta medida s::; bl1.5Ca q~e 01 fre:1te de entrada S8_ COi,S 

ti tuya en una situac i 6 n social activa , en la cual las p~ ~s0nas 

que se bene f ici.::.n d ~ los sel:vicios t.'3ngan una partici!:J<3ci6n e n' 

el conocimi e n to de realidud a través de la acci6n para <ü cam

bio de cie:'::'t.as condiciones cC'munitarj a s . 

Hasta este r::omento hernGs estada hablando c:.el ser\.'lcio y -

el f :t:'ent:e de entrada como algo simil ¿:r, sin embargo , es neC0sa 

rio considerar diferencias s u s tancj~l ~ s entre la noci611 d~ un 

servicio asistencial y los frentes de e ntrada 0n el sj gu ientA 

sentido : 

- E l servicio nsistcnc:iól se TJl antc<:: como ohjetivo o fi n en si 

mismo. 

- En el servicio as1ste ncial se plantea la asistencia de la - 

persona o grupo al centro d e servicio. 

- El servicio asistencial pr:JJTIueve que el SUj Eto aswTla l1i1a ac

titud pasiva . 

- Selecci6n por perte del profesional del pl'oh:;'ema . 

- Se busca el ajuste o la ac1aptaci6n del sujeto o gr'Jpo . 

Las características antes se~alaóas del servic10 asisten

cial tiS!nen como trasfondo una concepción de la acth-id ad él d e 

sarrollar en un2 comunidad que parten desd e Ji'! per.sp-2ct.:va del 
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mo(l(d o mf.dl.c o t.rad :Lcio'"l.1.l . 

- .. Por el CC':lltJ~<.: .~ ic, se 11.:: pla.nteado u. los frc:-;t.c~s de 0 11t.l." a -

da desee :lna r'c rs[-l e!:::: tiva diferente , en cuanto él que el se.:::vi-

cio que se propo rcion a ' en ellos n~ se constituy~ en un objeti 

vo o fin en si mis:r: o ; sino ql'.e co:no lo h·~",os mencionado .. es un 

medio , u n ii1str um~nto de intc rvcnci6n qu".~ perr::ite lograr una -

identiLi.cación ellt.re el psi.:-61ogo y la comunidad , fuent~ de co 

nocimiE:n -:'o de la pro!")!.c:nática cO!ll'.mitaria , punto de pd.!: tida :::>a 

ra la o rSar. izaci6n comunitar ia , etc . En este s en t i do, e.'.. fr8n 

t(~ de e:-,-:;-. ral"la S~: constituye en el tls?ecto ese.n:::iel de \IOta es-

truci.:.ura glebal de intervenci6n comunitaria . 

Con relación al segundo aspecto, debemos cO!1side~:ar que . ~ 

s~ bien el frente de enetra1a se ubica en un h:.gar det er:-:.ünado 

al cual 2,sisten la5 !)ersonas de la comunidad, su estructura -

rll j sma en cuanto a la ausenci.a de una norm3tizaci6n de su fun - 

cionamien t o en relación a otras institucion- s ; l a de que su 

sostenir:l.i.ento es rr0ducto de las f~l')or taciones econ6mic as de 

los mi;~mbro:3 cot:ounit a rj.os que asi~ten 0. 1 servi cio, e tc . le da 

\Ina di fercnc~a sustancial en cuanto a la rigidez instituciona

l izada que caracteriza a los servicios asistenciales . 

Dados ciertos asp0ctos que caracterizan a los frenL e s de 

entrada, en cuanto a que se ha procurado que les miembros co~u 

nitarios participen en su organizaci6n , en su ~antenireicnto , -

en su desarroilo , esto es que se promueve una posición activa , 

se di: ",-" r~:lcia. por el lo de la act.itud que toma e l ind3.vi·-:::uo o -

grupo q~e asiste a la consu lta o a le atenc~5~ e n las i:: s titu-
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luj, ~ les cuu lc s 2C lu~¡ lra ~ ;\ 0 s~ l( · ~ C\iJ ·a ~iJl Jlin0U¡1~ ·'a r t i 

cipación o Sln nl.ng :.!~ c!c·mp::-:O: ;l.H.'O de:: c l1::>s par~l. la soluc i .::: :' d~ 

Qtras p.rob le.mfitic"ls. 

En r::21ación a J.a función o r;:,l ocü prcfe s i.or,al er~ e i. rren 

te de (·: ntl~üda, 0.xisL,~ una g.ra .. ·, di fere!lCi a con respecto a la - 

f llncj.6n ¿el p~of2sion DJ . en los servicjos asistenciales, ~';l que 

en este último s u pap8 1 exclusivamente se relaciona c;or. Cl. iag - 

llosticar o bien proponer y seleccionar el problema o enfr e ntar 

E,in tO'll""'.c en c\..'cnt a , a'.l.nque S2Ct rr:fn.i.=: iam<¿nte, 1':t opini.6n c.:'" lo;:. 

miebro:: comuflit.arios y mucho menos el clar opor·L un idad (l su pU.r 

tici?aci6n. Po.r C'.! 1 contrario , se lla :::=o~sider¿;do que en l ~ c efi 

niciGn l~~~J.. problc:n.::t y S~ solución , y.J. l3t=;a a través deJ. fr.e nte 

d.e enL:.72ca o por medio d ¡:~ otros proc\~SOS r 5't? busca que SE3.n 

los l!li~mDro s de la comunidad 103 que d8fi:-.an €xplicita:lle;;.t.e el 

problé'ln<.t q·,J.e se 'la a c:horC:C'tr y sea su p-3.rticipaci6n una condi

ci6~ neccsbria para el abordaje y la solución ce tales proble 

máU.ca.s . Ell este sentido, si en el se:rv:'ci.o asistencial al rol 

Frofe~iün.;tl es Cínicamente el de un p::e.stador do serVl::=!.O::~, en 

el frente de entrad:.! eJ. psicologo c"Luup le un rol de " c¿¡\.;a l izé'.-·

dar " , est.o es , un promotor de la org~.:'lizaci6r.. y la partj.c j.pa-

ci6n d e! los mief:1bJ:os comur,~ta:cio5 pena el abordaje de las pro -

bleroáticus cOlllunitarias. 

Una Gltima diferencia entre el s~rvjcio asistencial y los 

frentes de entrad.:! rád1ca en <.=> 1 hecho de la adaptaci6n o e l -

ajuste del sujeto al medio, lo qUe! plantea de <1ntemano u:, pro-
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c eso ,.:: .. , 
'.' , cc..:: pt.<lc";.Gr. d e 

con .r c! :~pccto a l'.J:3 frentes de:: cnt r,·,d .l. es que en ésto:~ : "lü se ---

concibe , (:tI la n:edid21. que lIO S0 t "1:"ab':·lja con ~1 ') crltc!..· .1.o d.(~ sa-

S L lO 

por el cont r ario, l o que se p lantea es que les miembro s ccmunj 

ta.rios , e n vi.rtud de que f: S'..l!lEl!l l1J1a posici6n ';lctiv3. tanto en .-

J. <1 d e finición d,ü prob l ema como e n la selecci6 r. de los !T.·~dios 

y e n una p étrt icip<::! ci6n rec::.l , incide er! que se busque '-lIl a tX"an~ 

formación d e ciertas ccndiciuncs s o ciales esp2c íficas 3 xis ten -

tes C~ la comunidad . 

Hem0S ~e cho menci6n que el fr e n·te :le e n t rada c c ns t i.t.uye _. 

un :i.r;stL·:mH~nto y una hen:c.mien·tz. 0 2: i.nt ~rver!cl 0n en. la (:o~i.lni·-

dé1d que permite logr.::, r una :ident i f:icaci6n y G. travé:; d :::: elle -

obtener la c o r..f:i.anz a de la pob l ación t3.nto par a la orgsllliza---

ci6r.. C0ffiO , así mismo , p-3.r.::.. l~ o!:l te r.ci6l"'! fidedigna de i n .Eorr.~¿¡- " 

c i 6n pal-é< el conocimiento de la n ::alidad cor.rilni.taria , así como 

para p:t""oy~ct05 espccf.ficos ce investigaci6n . :Ssto lo pl?-.ntea--

mas ~ n la medica qUD la re'v' isi?n que h e mos hecho , en cllalquie l.· 

exper ieilcia en que se ha desarro] lad o un t .rabajo c orr.unitar i o , 

eJ. o torga .. il'.iento de un sér'¡icio ya sea este dI";! sa l ud , cducat .. i--

vo, financiero , etc. se plantea cono ur:. e l emento fundarr,~,1tal -

ya sea este en forma de un frente blanco ( 17 ), un f rent é cult:.¿ 

ral (l8) PO!:qtle e n estos r.l1smos se plantea como una co::¿ i ..::ió;l 

que únicamente puede logral.-se en la medida qu e e l ir.vf's t igad cr 

participe activame nte de J.a problemática de l a comuni¿ ::l d . 

En algurws de los trc:hajos r.Jue he;-r¡Qs rcvi~ddo , este pro ce 
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so se lleva a caDo en fnnci (:n n l u. f w ... ~t" 2 a iljst .~. tuc.i0n("l1 q ue -

rcspal.¿a a los a gcnt0s inl' 0r~cl~ to~es , o lli en 00r otra ~~r tc, -

por la posiLle in .f. luc!1cia !::'übTe 10:3 lf.ñ e r e s f Ol":nales oc J i.l (;0-

rr,unidad . r:l p rob10:na es ot·re. Gua:"!.d0 $e prC"3C-¡, é: a la si.i: u .o: =jón --

de un p:t"oceso interventivo, en e l cual no s·::: t .i.e ne In ) e. fuer 

za o apoyo institllcioi"l':Ü, r,;i. el po(.'cr políticu , nj la ':":3c:encen 

cia suficiente so bre los líJe r es comul~it~rios , ~i los r ecursos 

suficicntRs par~ llevar a c ~ ~o dete rminados ~,r 'Jg ramas c ~~unitJ 

rios, que es la situación en la que se e~CUe ¡ lt ra la pr&ctica -

c.:omuni taria, qu':! se desarrolla e n lr~ EscueL"1 :';~~ cicna.l c. ¿: 3stu-" 

dios Profesionale s Iztacala .. Debido a ello, cu~ndo se t ~ ellC el 

encargo social (e dE"::sarrolJ...::r un pl"cceso lnu:!..':"vel.ti vc E: 2:· 13 CÜ 

rnuni¿ad donde SE:! reCO:10cen 1 i mi tac ::.ones , ti. ens:-:: gue cJ.nüJ .. izarsc 

previame nte los recursos o posibil i.d.::o.ces que S2 ti enen "?3ra in 

tervúlür. 

Dadas las condiciones de las cO!"!Hmidades e'1 donde cesarro 

llamas la acció;1 , son comllnidades marginad.J.s y pobr es , con es-" 

cases dI:: se~"v ici0S y .r-ecli.rso3 , aunada ader~lás ccr. una p c :::-cep -"-

ci6n de la necesidad de obtener ayuda para solucionar ciertas 

carencias; por otr& parte, que los agentes institucionales in

t erventore s en nuestro caso son estudiantes de psicología , qu~ 

han adquirido una serie de habilic.adcs para atender determina 

dos problemas , los servicios que ellos pudi~::c •. prestrtr a la -

co:nun i dad estarfan ubi .. cados dentro de su campo de posibilida-

des en funci6n ce las hc.bi1idades üdquiridD. s en su fo rmación -

profesional .. Con las consid er(""tci.on~~s ilnteriore3 creemos just i

ficar como v§1ida 16 estrategia de ofrecer Ecrvicios co~o fren 
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t e,;;; de 0)-:tr.x'!a r c on el ObjL't·.O ele OlJtCJlC l~ l a cül'.fian za (10 lo s -

mi 0mbl"o::,: cC'lrnwi téiri 0~ . . 

C0!'11C le habíamos s eñ¿¡l~do i:mtcJ: i cr-!r.entc , l a funcié;: d e 

los fre !lt E'~; d e e n t: r ad ¿: no S c~ limita exclusivamente a pro~o rc .;.~ 

nar i.m ~:';) l: vicio, J.og rar un a ide ntif icaci6n u o b t ener la con---

fianza d e lo s mir;;-mbros comunitarios , si.no t_ amb i.én co;no r::rod·,.lc 

tOl" de b 2. :->C!s para la or.ganizaci6n, p'Jcsto que si se ha plantea 

do q~J.e lo s frentes de entl"i'l.da constituyen cicr-::_a s base s lJar~ ' 

establece r con t acto con dete rminados sectores d e l a comun idad 

que esté:lTl interes<ldos en participar para l a obt e nci6n d;:-, ser"i 

cies , cür,sider amQ :::: también que a tra',és de tal relaci61l se ob

tiene la. coniianz ¡'.l de dichos sectores, que a trav¿s de la r e la 

ci611 se o b tiene la confiallza de dichos sectores , que a trav~s 

de l a relación est..;:blecida se obtiene inforrr.uci 6n sob.r.e l a tn'o 

blem& t i.ca comunitaria , del grado de claridad cpe tienen sebre 

dicho. probleInd.tica, que meCiiante el proccf',o ce tal rel;:.::i6n se 

va socia lizando .';i la persona, como un proceso que lleva a los 

habitantG!:c; él obtener cierta conciencia de tal problem.§t. ica , co 

nacer Sl..i.S p0te ncinlidades propias para su oescr. rollo , c"tco 

constituyen en si elementos f1..1.ndamentales para crear o p::-od',.1 -

cir un proceso or:]cnizativo en la comunidad . 

¡;hora bien, ¿qué entendsmos por organi z o.ci611 comu l"'.i tarta? 

En este rengl6n E>-S TlecE~sario ac l arar que no se puede pl c::ntca .::

que exista UD proceso intrventivo con todos los integr..::mtes ce 

l a comunidad y q:.w , por lo tan te , no existe una participa;::ión 

total de tocios , sino qi..lG por el contl.°3r-io , sor: dete.::-!nin a dos --
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C~~ g r upas de L~~baJ0 camuniLario y que su d e sarrollo s e iden--

S~ axpljcA en ~2 m~d5~a que la ür~al~izaci6n se d~ a partir de , 
un conjull to d e suj e to s que tienen en si una idantificac!6n 011 

x-elación é, un,;: necesi6~d o probleir_a esp~c.ífico común y q ue, 

por otr.a pa:¡~t.e, existe también una identifica<;ién en cuanto a 

valores y f0=~a~ de percibir la realidad, que de una u otra 

fo::::.,,:' 'i.on c a.-u,ct0rIst ;_cas que hacen más faclible J a CCI1c:reción 

Haciendo nuestros los plarltcamientos de Go~e~jara , con~l ---
derD::l0S que cxj_stcn dos aspc'_ct.os en el proceso orgi'l.nizat:ivo: 

"el proce ,--;o ce sens·iiJj lizaci6n -concientizaci6n- motivaci6n v 

el proceso p-"ropia.lI:entc: dicho d.e organización a t ravés d~ l agr-.!::. 

Ei1 cuúnto al primer o.specto, se e n t i::mde por " sensibili--

zaci6n como 1_1;.1 prOC0 :;'O de cOTr.unicaci6n gJoc<.ü q '-1e incluY:2 la 

presentaci.6n d e l a realidad , S~ discusiCn y reforzamiellto de -

los ftcuc-::.ruos cO!J c icn Lcl\l('!nte b;.nados en Z: unc iér. del logro dE: un 

dctc-rmi:lac1o r ~6.l;lc ro c':c mctct$ a. losrélr " ). En ¿,sta forma se -

., tr.::t,,, de romper .:.;O[) l.ln¿¡, comunicasi6r. genE~rada vertica. l. nv?nte y a 

s ea ele par t ~ d.-~ , 0.-. _ c.,_, o1...itori.dades u drganismos o=.icialcs 

la poblaci6n , por una que genere una hor izontalidad en la pro -

ducc i6n y comprcns:i.én de los discursos . 

Volvi endo pUJ": s al primer aspecto del or::;c ,:? so orgnr: .:'z.3Li.vo 
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v(,r,~OS que est.e C(l:IS.is '::c de tl:cs ct", 1"~s : 1"" scnsibil iz':~~"._Ó!1 

que CO!lsiste en la pre8~rlLaci6n de la realidad tal crnno ~ s, ya 

seo e~;t{1 persor.al, corr:ull..'l.l , rcc.f _i.or.al o nacional, así CO;I .0 las 

cal', .sat~ q ue dE;<termin(\n dich & ~~ituaci6n y los ben~~f icios '-:;: ",;,e gc 

nertln los misr1.os . 2° " La c,-Hlcientizaci6n, "qU é signi ficC! dC'nlos 

tr¿.r Cj' .. H:: todo le :re,:..l o exi.st.ente r,o (:5 r¿¡cional o just_o o na

tural que as! SC2 " (20) . Esta concienti~aci6n provee de elemen 

tos teóricos para que la poblaci6n se ubique cr.~ticamGnt~ en -

e1. mundo y asi r.ü5mo se conviert.a en un partici~ant0 act :. vo dE" 

que es capaz de tranS fOl"!~iQ ;: esa cO:';\lmid a d . 3°. La mot:i.v¡:~::i6n -

iTi1p lica U~ estí;r:uJ.o 6 e stinado ¿:. r'.'.[o:>:"z a r la con":uct:a f:C2 \'ianle~~ 

te aeol-dada por la propia cori11..'nidad. En este aS-p'2cto e s 1.. ¿::tn:'::) s -

de acuerdo CQn Cen,ezjara cuand,:) plantea que si se concie:lti7.€; 

prime ro a la pobla::::i6n, l a motivación viene a s e r un cOr.'.plemen 

te de aquella y no su susU t uci6n CO:1'.:.) ~curre r¡-:<;d iante la pro

pagür.da 1 porque a dif(;!l:e!Jcia de ésto. I en un proceso de 'lrabó.jc 

comunitario, 10 que se busca es movi. l izz.r concient.emc!1:te a la 

poblz.ción hacia el ca¡nbio social y no a manipularla . 

Ahora bien, dado qU'3 este p::oceso de or:gunizaci6n lo com

ponen las tres etapas anteriormerltc scfialadas, las cuales pro

ceden a su vez, de una conepci6n dinámica del !:"ol a cUffil?lir 

por los pobladores de cualquier co~unidadt es por e51.:0 que , un 

frente d e entrada (fde ), como el de ~ducaci6n preescolar, ha -

podido ser , un medio por el cual se pueda concretar ese pape l 

activo q-:: los colones para sa".:.isfaser la demanda de este y --

otros s0rvicics b~sicos , de manera creativa , cclectiva y orga

r:izada ., 
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En este Eonti.do , el pro?6~ i to dol capítulo siguient0 es -

el de aport a r los 8le~entos sO~lo-hi~t6rico-polrticos. del es

tado de 18 arlu ceci6n inici01 el' lDtinoam0rica, en el plano na-

ciona.l , y de la zon a ,-Je T1alnepi'tnt l a , ed') . de ¡'léxico , eI', 1.:1 

cual se trabaja , para f-oder cO:"n¡Jl'cncc r como 105 ( fae ) d onde: s:;" 

imparte este servicio a la com~lilidac1 , p r etendél1 atenc.ier estE' -

principio , pero ta~bi~n trabaj~r con los adultos cel} el objeto 

de (;onocer sus otras problendiU.C'éls . 
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}"o poblaci~:, infa~ti!, de O a 5 afios, ha ido en aunento -

cadA. <lno, (> n L~ m~yorí.a de l os p.:>ísc:s de .'unéric2t Latilla. Segú!l 

dato s ~):: oLJc .r-cionu.dos pel:" l a O. E . A . , hacia fin ale s de la d~cadu 

d e lo s s~tenta~ , ~.a ci f~a alc~nz~da ara de 50 , 000 , 000 de nifios 

los c ~lal Gs, en su g ran lRayaría , no eran beneficiados con la --

e ñuc aci6:n ni con L :i atenci6n m.'lnir.l3. bá:sica q ue requerii11"! para 

poder acsarrolJnrse normalmente 8n su intelecto. 

rrr. 100 0841 
Dildo que la problemática d e los in:antes :'.8 ob(~dC(;e a ca.). 

s a s -?~j(·.nú.s 2. l a socieda d en l a cu a l pe rtenecen, sino que las -

posi.bilidades :t:eaJes d o:: su desarrollo normal o de su irus ta- - ·-

ción dependen de r:1é:.ne:c a di recta de las condj CiO:1CS eco:1Gmica 5 , 

soci.a les y cultu~ales que la sociedad les ofr e zca. La c a rencia 

de los servicios educativos a nivel pre-~scolar en los secto--

r es d e 1.::1 poblaci6n más desválidos requiere de u n conoc5.mientc 

profundo de esta re c>. lidad concreta , de concebi r una acción con 

cert ~da, ir::tegr'a l y nn.:lt".isectorial, donde se optil!,icen los e3 -

casos recursos e x istontes y , sobre todo, se tenga la voluntad 

y decisi6n poI Itica para transformar esta real.l ::lad . 

En este s e ntido , l.a U.N . I.C.E . F. , se ha abocado a clarif! 

C81- con términos concefH.ua.les , metodo16gicos y operaciones , el 

trabajo que 52 hace con el pre - escolax: , COi1 el objeto el e ¡:.odcr 

contar con la posibilidad real de instalar otros servicios ce~ 

plemcntar ios en beneficie de la nifiez , tendi en tes a atenuar --

desventajas que caracterizan a la 90b laci6n jnfan-
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Du rant:".0 Ulla J d .rga et."l~)i~ se dieron es:::u€.'rzos en Ami5r i ca La 

tino, por impn1.s¿1.J: la ..:-ducac .i6n irdc:i.al ba jo , 
.'.,;1 13 siguien ':. .:::s ca 

ractcrísticdS: 

- Surge como r es ll ."!. tado c e la necesidad de custodiar a J.05 

hijos d.3 las .. wd::::-es t.rabajc.ñor3.s I d1.:rante su jon13.j -? la 

boral. 

Se impJ(~mentan nidos , casas-cuna, guarde rras, jari ínes 

de niños y otras insti tucion2s educativ as o dj~ prOi.:ec--

c i6n al menor , suficieptcm~nte equipadas y con person al 

pro fesion,1J. especia.l.iLado de cuyos beneficios ~61o ap:::~ 

vechan ma):,ormente los nii10s provenientss de los S0ctO--

res econ6micos-socialcs favor.ecidos y de zonas urbanas. 

- La partici pación del e~;tad(; en estos programas tuvo UT! 

carácte r 5610 reglamentario. La orientaci6n pedagégü::a 

y administrativa, estuvo directamente a cargo de ?E! l."SO-

nas y entidade~ privadas o de:: tipo asist.8;"JciaJ . 

Gradualmente se va modif icando esta situ<:Ición debi dc..' , en-

tre otras, u las ziguientez r azones : 

La creciente toma de cO!1ciencia en todos los niveles d e 

l;:~ sociE.'dad ~ sobl~e la importancia y la trascer.der: :.: J.a d·:,: 

la educaci6n inicial . 

La participaci6n directa y significativa del estac.o co-

lT(Q 6rgano r ect.or de est.as acciones e impul.sor ce las re 

formas de los sistem.El.s educa t i vos en la región. 
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tuciones o personab ~~rl icul ~ res cond~l~ toras do es tos - .. 

pro·gram.:u; I gtl2 stibordinando sn espiLl tu de 1 uco I ofrC'cc:~ 

un servicio a l a comunid~ld . 

liistórica:nC:1te I a principies d e siglo y has ta lo;. ?fías 

cueht-.a aproximadar.:ente , en los paísE's de Arr.érica Lat in::l , se hi-

cieron una serie de esfuex·zos para desarrolla. .'":" la. ed:.Ic i.lci 6n L:-,i 

cial. Estos csflirzos tenían 1.:..1. caracter.L.'; ticé:. de ser I.)i"cpugna--

dos por instituciones y personas part. i c!Jlarc~, nOi:ándos e una :-.-'f 

n ima participaci6n del estádo que , en todo caso se reducLl a) 

otorg.:lmü,nto de alg\..~:r.as norm:1.S de na"ti..lrale~~a !:e·]lamentar";' a. 

Durante el t .rallscurso de la década (L~ los seter.t.as 1 la e::i.u 

caci6!1 inicial en algunos pafs8s de América Latina se institu--

ciona liza por medio de refol-mas e:n los sisterrl~5 educiltivos de -

cada país. 5610 en Bolivi& (1955 ) y en Chile (1977) se estable-

ce su c~rácter obligator. i o . 

Por otra parte , la problemática. de los niños menores de --

seis nrlOs en América Latina se conforma de manera heter0g-énea. 

Esta heterogeneidúd se distingue entre unos y otros países, por 

los diferentes niveles de desarrollo alcanzados y, al interior: 

mismo de cada pafs , por los dcsE.!quilibrios E.:con6mico-socialcs :; 

urbano-rur.a l.es e xistentes. 

Un problema que confrontan los países de A..."1Ié rica La t ina es 

el. crecimiento vertiginoso de s u poblacj6n , cor. una t¿.sa anual 

de l 2.8~ estim~ndose q ue el 41% de la pobl ac i 6n es me~or de 15 

•• /"i;.l 



cho CC'IlG re to de (I Ll e , 

ni rios d~ O a 6 ~fios ell la rc~i6rl . 

En la cOilc t::-p .::i6n tra,hcional de l e educcci.6n se c o ::slde l:6 

$ie[;\!?r~~ , accidentalt:v.:!nte , la educació n de los n iños , d e:so € su 

nacimiento ha2'ta los 6 arios d ", edad . S r. habln :50 una € (:ucac:i6n 

preesc..:'lar , c:uyél. finalidad Cdmo su nemore J o ir~cl.ica , el é! pr€'p~ 

r~r a los ni.fios ~ara su futura vida escolar . l:sta educ bci6n, -

dS! conce bid a , constitti.ío. "..111 apoyo en el G~ 3ar:-o llo ele :.os ni-o 

Bos qUA asistinn ~ centros 2ducativos illfaptiles . Sil\ c~barg0, 

su racJio d (.: ctenc i6n era muy reducido, benefic::'ü.ndo p:!:· '2'::ere n ·t.~ 

menta <.l ni::os de f arl\.i.J..ias de Glase sociaJ. alt a o n~edi ,~ , que ---

eran just.a~ent.e los que qt..:izá. n ecesitaba.n n~e:-j G~'; de dicho apoyo. 

En este 5entid~ , acercars e a la problero~tica de la infan -

cia es t~ocar las rafees misrr.as de la estr1.1ctur ~.l y desarrollo -

de la socieJa::1. Afro:-.tc.r esta probler'l':;' t. ica , adt;:;más de s e r una 

tarea permanento d~ los paises e:l vías de desarrollo , signifi-

ca: conocer esta re a lidad concreta , cOI~cebi..r \,na acci6n concer 

tñda , int.egral y mul l: isec-:'orial, en qU-2. se optimicen lo s escn -

SOD recursos existentes; y , sobre todo , te~p~ la voluntad y de 

cisi6n pOlít.ica pz.ra transformar esta realidad . 

) La escasez de recursos ccon6micos disponibles en estos 

países , hace prcsunlir que la oferta de estos servicios, as! 

propuestDs, ·2st.arla muy por d c bü.jo de :;'os rec:uerimi entos de la 

poblaci6n en constap..te ere·cimiento . Estudios recientes DOS han 

demos trad.,:, que la::; cinco pri.¡neros años de vid" sor. cruciales -
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en el d e~;a.t'rollo normo;. de J.,-)~~ i!ldi\iiduos q ue el medio i:~ muicn-

te , a tr ¡lv(s de Jos estímu los sensorial(!s, v~ a influir defini 

tiva y pc·derosam('n-::-c:. e :1 el tl c se.rJ:ollc de la p .. "' rsollaJ.i 0, -.ld y OE' 

la in tcli.gencia . Inclusivo , hay quienes afir~all que el BO% de 

la intelige ncia se desa:¡;-rol la en (~sta primera etapa de la vida, 

De acue r do ~¡ infú ;~mes de técnicos en la in fancia y orCJiln l smos 

internacionales r en estos pu íses s610 un porcentaje reducido -

de .10. potlaci6n infantil recibe ,atenci6n educativa , deja:1do a 

la IT!3yoria de los niñc:. latinoamericanos al margen de este se~ 

vicio y de otros que requieren para su desarrollo integral. 

Po.c las consid0racione s antes anotadas, la participación 

d-: la f<Jrp,ilia (-;)"¡ la forma,;ión del n iño se tC .!~:'1a, más que nece-

saria, .i.mpresc ir,dib le. En el la se forma o se deforma, lo que -

signi fica, en buen,:;, cuenta, que el contc:{to f amiliar condicio-
, 

na desde un com:;.enzo no sólo su desan.-ollo si;)O también su gl~'~ 

do de adaptación o de inadaptación futura en la sociedad. En -

otras palabras, el destino del niño esta indesliyablemente vin 

culado a las condiciones de vida que le ofrece su familia. 

En este sentido es que los progrGll\as de! educaci6n inicial 

no s610 est.án dirigidos a los niños , sino también a los padres 

de fa:-!1ilia y a la comunidad pues no se trata 6nicarnente de edu 

car y atender a los niños, sino en la medid<l de lo pos ible , m~ 

jorar las condiciones de su existencia. La educaci6n inicial , 

en esta perspectiva, debe ir m~s a11a de los procesos de esti-

mulación tempr¿lDa, socializaci6n y estimulo al trabaj e· crcildor 

del niñ0, para pro:nover acciones tendientes a elevar el nive l 
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l.:tr, sir!. embal-ga, qnc los r'ad:ces ch·: f(l!'ü l ia y la cOirm:;.!.c:aó tj e 

nen un papel muy i mport.ante que c umr-1i!:: en 1':15 9rogr.';tnI ,-1 ~ de - -

educ~,ción inicial, espec i almE!1 t e en los de ca."t:"':;'ctex· ne f on,·,al. 

):"05 programas de edLlcaci6n inicial no tiener:. porq <.:e de;?e !.:. 

óer exclu~ivamente del estado o de las ill~tituciones privad2s ~ 

La comunidad deb'...~ tener ingerencia airec·la en la gcstj 6 :: y 

oricntaci6n d~ los programas , en el seño. lC!r~üento de paü t as pa-

:en su funcionc¡micnto r en la fo rrflU 1 aci6n d e un plan d e -:l. p oyo fi 

nancie..co , etc. 

Esta pa:t:tic.i.pac.i.6n directa de la comunidad pUGae evj tal- -

el bur.ocratismo y la acci6n ¡:utinaria en les programas E-ducat}. 

ven estatales v el espíritu de lucro e n los programas ¿e carác . -
t er privado. En estas tlltirnos afias, l a particip~ci6n Jc la co-

munldad en l os prcgraj:las de educación inicial ha pasado de una 

mera contribuci6n económica o moteria ! a la ate:i1ci6n pe,:ag6gi-

ca de l os niños , especialmente en aque l l.;~s loca.lidades donde -

e l acceso de personal profesi.onal €!':i impo!'3iblc o incomvcnic;1te. 

y donde la demanda supera la capacidad de atenci6n de centros 

d e educaci6n inicial del régimen fo¡:ma l existe:-:te . Para e llo -

E:n algunos casos , es la p r opia comunidad la que seleccic-na C:1 --

tre sus miembros a pGl:son as que ac t uarár. como para - profesiona-

l es a l os que se l es coní i ar~ el cuid a d o de sus h ijos , Juego -

dE! ser capaci tados por l os organismos de ec.ucaci6n correspon- -

di.::ntes , como es el caso e n l os programa.s de atenc i 6n p ::. e - esc~ 

l ar a l ~ire l ibre el'! M~xic;o . Esta c(:ncepci6n oe lo que Qc)biel-i..l. 
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ser lR educaci6n pre-escolai en el país, realmente puede ser -

una opci6n alternativa para enfrentar y superar el hecho de --

que la atención pre-escolar s6lo satisfaga el 10% de la deman-

da potencial y el 50% de la demanda real, y que posibiJite re~ 

tarle cantidades a la cifra que indica el porcentaje de infan-

tos q11e se quednn al margen de recibJr est2 servicio educativo 

y que en 1976 alcanzo la cantidad de por lo menos 3,500,000 de 

nifios sin instrucci6n pre-escolar. 

Esta condici6n de marginalidad, dentro del municipio de -

Tlalnepantla, Estado de M~xico, zona en la cual se lleva a ca-

bo 12 pr&ctica de psicolosfa social comunitaria de la ENEP Iz-

tacala, no se localiza tan s6lo en el sector educativo, sino, 

como se aprecia en el cuadro siguiente, esta marginalidad se -

da en otros sectores de servicios a la comunidad: 

MUNIC.lPIO DE TUill:IBPA...~"\. 

Indice de Pobl.aci6n Pob.Rural 
M3.rcrir:u.cién total total 
--~--~------·- -----

19.186 366935 53913 

Poblaci6n 
Rural % 

'lL.1\LW.PANT.IA. 

Incanunic . 
rural % 

0.8 

14.7 

Subconsurno 
, l .Lec1e % 

26.7 

Subconsurro 
carn.c % ---·-----

31.6 

P . E.l1.. Viviern:la 
totaJ_ total ----·--
85779 60367 

P.E.!> •• Agrí
<.."Ola % • ---

3.0 

Habit.x Bajos in--· 
Yrr.2 gl~esos % _ 

4450.4 45.6 

Subccnsum Analfa.b. Mortalido.d 
huevo % % Gral .p/!:"j_l_ 

34.8 14.6 6.9 

Mort. 
PrE·esc. 

Pob. Hab. Vivien. Vivien. ~¡ · r; ~J\ J.fJ). ViVÜ"n. Pobl. Vivien. 
sin :por sin 1 u .r 2 e s/elec. s/dren. s/calz. s/R.TV. 
Prim. Mc<l _agu.:~ % % % % % 

~----- ------ ----- -----Elr.!~iJ=-

6.4 57.3 111.5 22.C 59.2 17.l 35 .. 2 0.8 9.4 



Como se puede a¡.H·c/:iar, el ni.vel el.e ll13.rc:inalidad at-::'.l:ca .. 

amplios sectores de la poblaci6~ y n casi todos los servicios 

sociales y de asistencia que proporciona el gobierno del esta-

do. J::n esta si tuaci6n se encuentran la casi tota lid aCl. de 1<15 .• 

comunid ades en l.:lS que se desarrolla el servicio social . 

To;nando cm consideraci6p.. lo anterior , la prtictica F::;ic0--' 

social que se lleva a cabo , conte;.mp.la y pretende compc::.ginar , . -

la s n~cesidades ~e servicios socia]e~~ que tienen los poblado--

res comunitarios , aS:l como los recur~os humanos con los Süe --

cuenta n tanto nurr.érlco como cualitativa:nente , colonos y psicó 

logos, más los objetivos i r,stitucionales de la ENEP I:.::t. i1cala . 

Es en este sp.ntido <J:ue la at(:!nci6n del sector educutivo -

sobre todo en sus nive les básicos , es y ha sido una d e las 

cesidades a satisfacer , entre otras , por "la práctica ccmunita-

ria psico-social . Es precisamente esta sitt..:aci6n, la que ha de 

mostrado en 103 hechos roismos , la r·e!evancia que han t en':"do 

l os Frentes de Entradada de jardínes de niños po?ulares que se 

abrieron en su momento en diferentes comu!lidad2S , ya que el 

proporcionarle a la poblaci6n la educaci6n pre - escolar para 

sus menores , ha permi tiao adeiTlás de ganar cierta confiar.za dp. 

la gente, el poder reunir en torno a un servicio social impar-

tido por l os psic61ogos , a un buen número de habitantes comuni 

tarios, con los que se pueda llevar a cabo otro tipo de activ~ 

dades encaminadas a la búsqueda de las solucicnes de esas otra 

necesidades que cotidianamente enfrentan los colonos . 

Este tipo de servJ.cio de educaci6n preescolar , iillp¿, ::-tido , 
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a lrdvés de l FrSllte d ~ E¡ \ tr~d~ (FDEl 5e h¿ convartido 011 un es 

pacio de aglutin~miento de colonos, mad~cs de fami l ia , =orl las 

cuzLles se empr ende un tr a bajo ,,¡¿¡.s social i;:;a.!lte , t¿:ndicnt E: a c:2. 

nacer con ma:lor precisión, la ~; diversas perccpcior:es o r"2pre --· 

SE' fl tucio ne s que de la. realidé\'.l comunital-ia , y so!~rc t.odo , de -

la r ealidad prooleraática exi stent .e en l a comun idad , posee n los 

colonos. 

Partie :1do de la premisa que no es la comur. ida d guier, le -

solicit~ a la instituci6n e l servicio social , sin0 que d icha 

comuJlidad es seleccionada al ~DTeciar de manera perceptll a l, --

apare ncial , l as c a r e ncias que esta afronta, como e l escenario 

en el que d es-3.rrollarán su pr~ctica psicoJ6gico ::>ocia1 c o r:llm i 

taria los e studiantes dsü últ imo año de la car::-e:.:-a. , estos int.2. 

ractuan en este zS;>Cicio (FDE) , con los colonos dentro de un - 

proceso socio-afectivo que sue le: e s tablece r se y For rr,edio d e l 

cu.;tl se pretei1de sensibilizar. ¿¡ los pobladores, 90r vía de 1<'1.5 

r. e laciones sociales generadas _ 

Aún asi , y tornando en consider.aci6n la escasa. o nul .:t his 

toria de participaci ón encontrada en este tipo de comunicades, 

las más de las ocasiones los me diador e 5 institucionales , para 

poder obtener la cooperaci6n de l os colonos comunitarics , cuan 

do estos no han jerarquizado de manera prioritar i a este ti;>o -

de educaci6n preescolar, requieren de llevar a cabo n un proce

so de socializaci6n "tendiente a un cambio definicional d e rea

lidad pa;:a hacer posible la implementaci6n de p::ogramas asi s-

t enciales , no definidos como prioritarios por las comuni dade s, 
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y ql..~e unil VE.Z internD.li zados cemo necesario s pura la cOnlun i detó , 

estil última P llede disponers·~ a in L€.rc.:'\mbi. a r coop~rac j6 n p ara -

In. investigación per Jos servic i os ya consideracQs co¡no n .s c e 5él 

r ios por la comunidad" (Brea y Leza~a 1 983). De esta forma , e), 

(FDE ) de educación pre escolar cumple, en los hechos , con los -

objetivos t.razudos pa~-a este previame nte. Así , este c anal 50-

cializante, se convierte en un e l emento que podría ser consid~· 

radQ, como la piedra angular d.~ 1;a práctica de psicolog í a 50-

cial comuni taria. que se ejerce e!l l a ENEP Iztacala . 
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Tomando en cuenta que las acti vidades que se desarrolla:l, 

dent.l"o ce la práctica de Psicología Comunitat"ia de la ENEP 1z-

tacala cOffiparten características con ciertos principios que se 

han desarrollaco dentro de aquellas posiciones te6ricas que 

conciben el trabajo en comunidades a la luz de los métodos ce 

investigaci6n, acci6n o bien, de la investigaci6n directa y 

participante, es que tales estrategias de interve~ci6n en la -

comunidad requieren del involucramiento del investigador so--

cial en el quehacer cotidiano de los miembros conn.mitar los con 

el obje'to de ger:erar programas y actividades r elacio!lada s di--

rectam...;!nte con las necesidades sentidas por la comunidad misma. 

Por tal razón, estos mé·todos de acci6n social posibilitan que 

el investigador social comunitario penetre y profundice en la 

esencia de los determinantes que inciden en la realidad social, 

esto es, le da acceso a ir m§s allá de un nivel de conocimien-

to pUl:amente aparencial y por lo mismo engañoso, el cual suele 

presentarse en investigaciones de caracter empírico y descrip-

tivo . 

··-ti Por otra parte, es menester hacer a:::opio de las experien

cias generadas en el hacer com~nitario para poder establecer -

con ellas un proceso de análisis crItico colectivo , donde ~an-

to los miembros comunitarios como los investigadores analicen, 

de manera pormenorizada , los procesos sociales generados, para 

de esta mane:::a hacer y producir ca'TIbios en los programas de ac 
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ción, asf mismo , lo que no s parece más i mpo::..:t&nte son las a cti 

tude s de alCJur.cs miembros ha-:ia lo s obj e tivos propuest os . Es t e 

pror.esü Ce discusión genera un conocimiento de su realjd 3.d 50 -

cíal cotidiana. Espr e cisamente en est a parte d e l proceso de 

apr :: hensi6n de la realidad donde la mancuerna sujeto- objeto de 

sempeña un rol ~i :l ámico, el e nseñar y apre :1der ambos de mane ra 

indi s tint a dentro de este transcurri r de la discusi6n crítica 

acerca de las experiencias a f rontadas dada una determinada per 

cepci6n de la n:~ a lidad que uno vive día con d i ñ.. 

, 1 ( 

_ ~ ES " así ent onces I que para conocer con mayor profundidad R< 

las actitudes hacia los objetivos propuestos, de algunos mi em-

bros comunitarios se requiere del involucrar.ü e nto del i:-¡'iesti -

gador en la _~alidad social de la comunidad durante un periodo 

de ti empo determinado con objeto de compartir con los habitan-

tes sus experiencias cotidianas y de esta forma crear en los 

poblad ',:,res de la com~nidad una pe~-ccpci6n diü!I:ente y por lo -

mismo , de mayor aceptaci6n e ntre estos , para así poder extrae;: 

informaci6n y conocer en su ese:ncia los elementos que confor--

roan el vivir cotidiano a través de detectar y analizar los fac 

tores de carácter socio-polftico-econ6mico-cultural que inci--

den directa o indirectamente en la problemáticq sobre todo, d~ 

bido a que de esta manera el investigador tiene acceso a las -

fuentes directas generadoras de la situaci6n social. De esta -

forma, toda esta estrategia de investigaci6n social aporta co-

nacimientos más preciosos que los que se pueden generar adop - -

tanda una estrategia puramente contemplativa, y por lo mismo -
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c05ificad c. . Es por e sto, qt!e la i~lvestigüci6n acci6n, al adop -

lC'Y.' una conc e pci6r: dinár':n ca respecto al como estuc. ia r l os (:1::'0 -

cesas socidl~s que se dan en comunidades marginadas, se ubi ca 

dentr:·o d e L!n :!lélrcO conceptual en el cual el rol de l investig,,. -

~~~cüll l e pen:lite percj-birse a éste tanto CO!l10 suje t.o in--

v es tigador como obje to inves t i gado,. lo que le proporcio::.a un -

cúmulo de experiencias propias , pero afrontadas colec ti\-:-arncnb; 

las que a su vez· le crean expectativas y est.ados de áni¡::o solo 

perceptibles y veJ.orados en su justa dimensi6n al vivir la s por 

si mismo pero de manera colec tiva. 

En este sentido , una investigación es part.icipante en la 

medida en que el inve . .!:.'ti!;Jador logra l-o~per con la concepción -

objetivista de l a ciencia y éste, l ogra conceptua lizarse como 

sujeto 8scudriñado dentro de un proce so dinám i co donde e l rol 

a desempeñar For el investigador social viene a ser el de un -

canal directo de socializacj6n en l a comunidad, una vez esta --

blecido el análisis de como es que su presencia y accionar de -

termin~n o inciden en la tema de pos iciones ideo16gica s de los 

pobladores comunales. 

Por las razones antes al~didas es que h e mo s conside rado -

importa~te ~nalizar , en primer lugar, lo concerniente a lo r:ue 

historicarnente se ha producido dentro del campo de las cien---

c ias sociales con respecto a la investigación acc i6n o como es 

llamada por otros autores , investigación directa y ~articipar. -

te , con el ;; h jeto de esclarecer sus princip i os teó!.""ico-:netodo -
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J.6g icos , y y oster iO.r.mcn t(,~ . en scqt<1:do lu~;<". !:". a n i.l l izar Li. !Jrobl -..;: 

r,lática ue lo s fr enb2S de entrada a tr ~l.Vés de u n ma rco concep---

tual prOdi.lct0 d0 la r E.:visión teórica de les fu nchmentos je la -

i.nvestigaci 6i1 .:!cci6n .¡-E3 po!:" (' .sto que a continua ci6n Se pasará 
C---

a revisa ]": divel"So,s a utores Que han r e¡; lizado U:'¡ buen núr:-ero d e 

trabajos de inve:::tigaci6n sQb:re diferentes dspectos metcdo16g i-

~.os compn:'ndidos e n la inv0st~i gaci6n d5 .. r~cta 'j participan te , --

con objeto de sistmna tizar las herramientas etlpleadas. Uno de -

estos t!: aba jos ínyest.~gati\·os d e carácter rneto~1016gico es el d e 

sélrrollaC!o 90r .J~uford quien ha concluido que : " El obser.,ado.r." 

part.icipa:1te vive conjuntarr!ente con la gente sus sentimientos :¡' 

sus activida des vJtales al establecer con·tacto frente a frent e 

con estos. El hecho de que el investigador soc i a l se 2c1judigue 

este rol, implica un involucramiento q:ue influye la vida de la 

comunidad, el cual debe ser tOIT,ado como parte de la in~l€stigi3. --

ci6n en s1, o sea que se recojan las e vi·jencias de l a influen--

cia del investigador GOP- los habitantes de la comunidó.d con ob-

jeto de clasificarlas y evaluarlas . Esta actitud del observador 

requiere, e implica a la vez, 'una atenci6n selectiva de aque --

110s hechos O situaciones pa:::-ti.culares que a juicio del mismo; 

pueden proporcionar mayores y más r elevantes de,tos sobre la co-

munidad en si, según l a previa jerarquizac.i6n hecha, a yartir -

de la ruta cr í tica que guf e la investigación". (22 ). 

No obstante lo anterior, Buford señala que no hay <",!ue C-3.e:: 

en actitudes paternalistas, magistrales , ni mucho menos morali-

z antes, para con el grupo ni en lo individual , ya q'..Je de lo ene 
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se trata es que, ~ tr.avés la i nda~' ac.ién CUl: iosa y posi ti va , 

~e pueda c cmprende:r li\E.:j o~ 0 1 observado o indago . As!, el invol~ 

c ramiento del inv estigador pal.-ticjpante pasa u ser una parte --

normal cot idiana, dent!:"o d e la vida de los colemos a inve-s t_iqar, 

más que un ObS:.a.C lÜO pC'...:-a pod0r llevar a cabo los objet i vo s tl.·~ 

zados . ~stos objetivos son los q ue d~finirán e l rol a desempe~-

~aT ._ por el observador el cual adqt!iel:e características particu

lares relacionadas con la finalidad del proyecto y con las pa.u -

tas culturales propias del sector obse!:vado, de esto habrán de 

desprenderse las tareas especificcs que ejecuta rán los investi -

dore.s como parte de las actividades realizadas comúnr:tente por -

los miembros comunales. Por estos , con objeto de penet rar en la 

idiosincracia de los investigadores y con obje t o de Que las con 

clusiones extraídas de dicha investigaci6n participante puedan 

ser m~s ú.ti1es, en sus rasgos más generales, a otros sectores -

observados en condiciones más o menos simi-lares. 

Por otra parte, para investige.dores como Pozas "todo inves 

tigador social debe estar en contacto di~ecto cún su ocjeto de 

estudio, y la única forma de estudiar la comunJdad es cvnvivir 

con ella todos sus prcblerr.as. Por lo mismo , el autor co~sidera 

que el investigador debe mezclarse con la vida de la cor:-:unidad 

con la misma determinación, con la misma pasión, y fuer za crea-

dora con que lo har!a un lfder polS.tico; su funci6n básica es -

excitar a la comunidad y crearle inquietudes rara su progreso. 

Esto equivale a que si el investiqa¿or-promotor desea ser cop~r 

t1roipe en " la vida de la comunidad, debe deser.-,ha.razarse de su !?a 
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pel de inve stigador frente a la cOf'l,midad, y en consi::'crars0 -

mi emtJro del grupo, viviendo en su seno y llegando hasta el com-

pOI:tamiento secreto de sus miembros ". (23). Otros investigado- -

res sostienen una concepción t.otalmente diferente a la an~eric :r, 

sobre todo en cuanto a ni';'el de compromiso social se refiere --

del investigador mismo . Entre estos s e encuentran Goode y Hatt , 

quienGs plantean que "el invest igadoy no neces ita llevar a cabo' 

las misnas actividades que los demás. En lugar de ello, pueden 

h?cer el intento de encontrar algún otro pñpt"Ü que sea acepta-'-

ble para él, sin que divulgue su verdadera finalidad, es decir, 

puede encontrar dentro del grupo un papel que no altere 12.s pa~ 

tas usuales de comportamiento del mismo. Pu ede dar<:;e por segu ro 

que, si los co;:-,ponen"tes del grupo no tiene n conciencia de! fin 

perseguido por el ohservador I es menos probable que se afecte _. 

su comportamiento. De este modo, estarnos en posihilidades de re 

gistrar el comportamiento "natu.'!:"al" del grupo". (24). 

En México 1 la Investigación Directa y Participante data de 
~. 

principios de siglo, :e.51ún G6mez Jara. llAparece unida a la a.ntr~ 

pologia cuyo carácter globalizador y nacionalista , va a impre--

sionarle. Pos hechos determinDn su inclinaci6n por la investig~ 

ci6n empírica: su juventud como ciencia que significa carencia 

de est.udics I de archivos funcionales, de clasificaciones, de i~ 

formación estadística, etc., y su identificación con el nuevo -

estado bonapartista que surge a partir de Obreq6n y que, como -

product? ::lel movimiento armado, comienza a redescubrir el pa:is, 
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al pueblo y '-1 los Ü,df.gCD¿, S consid¿ré'.'Jos como lo propio, o ver

dader:amen t s: nacional . Como e s t..os aspe ctos d.e 1.:1 vida scc ial ha

bian o8i51) olvidados o manteni.do s ocultos por e l porfiriato y -

aún desde .la coJ.c.'nin, ] a tarea de la naci.ent2 Antropolos fil era , 

precisa:ne fl te , mos t riJ..r directamente esa llueva !:ealidad" {251 . -

Uno de los prir.1er os en pone:c en práctica est.e tipo de ':::'nvestig~ 

ci6n fue N.anuel G.::.rn i o , quien hizo uso de la investiguc i ón di:rec 

ta en s~s trabajos d e l Valle de Tectihuacan hacia final e s de la 

segunda dé(:ada de este s iglo . El tipo de investigaci6r. '..i.sada 

por él cc."":lpl:"endía cuatro elementos principales que son : 

] . - El element.o integral, de estos trabajos de Gam.;. o, se -

da de dos formas: la prime~(;' es en c:uanto a l diseño de la inves 

tigaci6n, o sea l a selección de que es lo que se va a estudiar, 

y l a segunda, se refiere al menejo de l os datos. Este F:osibili 

ta el que cada investigador social ahonde lo m~s posible en su 

t e!c.a , con objeto de particularizar sobre los elementos que inci 

den en: la religión, el arte, l a nutrición etc. Sin que esto e~ 

chlya la éiportaci6n de la información necesaria para poder in-' 

terpret a.c globa l mente los datos recabados. 

2.- En cuanto al ca!"ácter totalizante directo en las invcs 

tigaciones dl.':·l autor que a.quí nos ocupa, é ste está dado al rece 

pilar la informaci6n ahí dende se genera, sin que esto propicie 

el no hechar m3~0 de ot~as fuentes de informaci6~ como son : la 

d o :::umcnta l, la estadistica , la hist6rica, etc ., lo que sí , es -

que lo di::ecto de sus trabajos se :::-educen al aspecto c uantificil 
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dor de estos . como lo evid~ncian los cuestionarios apl.i.cados a 

los habitantes del valle de 'l'eotihuacan . 

3 . - El aspc:c ~~o rural, se enCtH:mtra dado en l as án~a.s dond e 

según Gamio , es necesario comenzar transfo rmac iones dirigida5, 

lo cual ide!1tifica su investigaci6n con los requer i mientos del 

estado en esa 6poca . 

4. - La parte aplicada , en los estudios de Gamio , :;ace re f"=! 

rencia a la integ"raci6n nacional, que dentro de su c a;.:".jcter" r t' -

ra1 , persig1 ... e lZl incorporaci6n de los indí.genas-campes.i :105, a -

las normas sociales , los patrones ccnductuales y los prccesos -

ecor.6micos do:'! J.a sociedad urbana "avanzada" . 

"Sin embargo , donde la iuvestigaci6n directa y participan·· 

te illcanza mayor hondura y riqueza es dentl~o de la obra educa ti 

va oficia l de la segunoa y tercera década de l siglo. Primero al. 

r ededor de l a casa del pueblo como centro educador y socia l i.zan 

te, donde irradiarí.a la enseñanza y la organización para los _ .. 

homb r es de l a comunidad , a la que simultánearr,cnte se estudiaría : 

trabajando en ella se le conoce. Por ampliaci6n , se llcvn. a ca-

bo en las misiones cul tura les. Estas misiones se proponía:"). 

transmitir a las pob l aciones rUl:"ales, nuevos enfoques para mej:?_ 

rar l os sistemas oroductivos, la econornia fami liar y la adquisi . -

ción de una conciencia naciona l. Su es tudio concidia pllntualmei1 

te con su transforr:-:ación. Como no existen antecedentes de estu-

dios y "trabajos en esas áreas, las brigadas int.erdlsci~l~narias 

encargadas de la tarea, se fueron a vivir y a convivi!" (;Qii cñe.!..: 
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comunidad" . (G6mcz Jara 1977, pag . 97-98). 

La investigaci6n directn y pa r !::ici-pante en sus orí0enes ha 

tenido en México un compromiso social con algunas transforrna.cio 

nes . Este compromiso de clase e n la investigaci6n directa y pa!". 

ticipante se refleja a través de la polític~ populista cel est~ 

do , con objeto de hace:::-se de mayores adeptos. Así, esta pOliti

ca populista se ha implementado por medio del Instituto ~acio-

nal Indigenista (I.N . I.), el cual a través de sus diferentes -

proyec~os de trabajo se ha planteado el llevar a cabo investig~ 

ciones de carácter antropológico con objeto de da:::- soluci6n a -

los problemas de los naturales del pafs; esto requirió de inda 

gación previa en cada una de las regiones indígenas a investi-

gar, CCn el prop6sito de detectar aquellos casos que fueron pe~ 

cibidos por los indígenas ccmo problemáticos para sus co~unida

des, ya que es precisamente de estos datos recabados que se des 

prendería la acción a implementarse. 

De igual manera se tenía que hacer estudios en paralelo a 

la práctica misma desde el momento de hech3da a andar la inves

tigaci6n de campo, sobre todo si considerarnos que estos estu--

dios no debían realizarse sin considerar los rasgos propios de 

la comunidad mism<'l , si no, implementarse con los mismos indíge 

nas en sesiones de aná lisis y discusi6n sobre los planes y su -

posib l e concreci6n conjunta , detectando " los oostácu1os en busca 

de una reorientaci6n de los programas, o b i en, de una correci6n 

de los yerros cometidos. 
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Ahora bien , la filosoff.:t. que ha guiao.o e l proc eso de t-.rai:.: :-: 

jo comunit_ario dl~ntro del modelo que se h a g2n~rado el través Ce 

la práctica de psicología social ap licada ha estado motivado. 

desde un pri:1cipi.o con ciertos elementos que se han producidG 

en distintas prác ticas sociales e n las cuales se ha utilizado -

como método de trabajo , aquellas posiciones te6ricas que sosti e 

nen que toda investigaci6n social debe ser participante , d irec. 

ta y tendiente a l a acci6n . 

Tal c ontenido de nuestra práctj.ca social, lá cual en sus -

comier:zos no tenía la claridad conc e ptual defj.nida , se fue le-

grando en el transcurso del quehac~r cotidiano de la misma .. p,-4~ 

dueto de la necesidad que esta n0 3 :manifiesta de enriquecerla, 

con objeto de desarrol la!:" más ad ecuadamEnte la práctica comu fI :' 

taria. Si conside r amos como el punto esencial medular de la --

práctica de ps i cología comunitaria , a los fr en tes de entrada, -

queremos explicitar que éstos han seguido . todo un proceso de i~ 

ves tigación y acci6n. Decimos lo anterior porque, si partimcs -

de l a base de que nues tro objetivo se centra e n l a po s i bi lidad 

d e transformar ciertas condiciones sociales existentes e n conu 

nidades ~arginadas , l a investigación que se i mplementa en l os -

frentes de entrada, en su proceso conforrnante, tiene el ~ropós~ 

to de obtene r información dire cta, no para archivarla, sino po;:

e l contrario, com0 una información que se devuelve a los mie~-

bros comunitarios concretizada en l as acciones conforman tes c e 

los frentes de entrada . Esto es , que e n esta investigaci6n , se 
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l'ompe con ~ma visi6n tradú..:iQl1ClJ (le perc ibir a los colol1oS -::o:-nu 

nj,ta :cios cr~lr(¡o sujetos pasivos, cuyo único rol sel: ia el dc:- ap0r -

tur la in fonTlac i-5n, sin n inguna posl.bil:idad , de eue est .~ infor -

mación sea e mple ada para beneficiar l os . 

Ot ra d e las aportaciones de la investigación acci6n o in--

v estigac: i6n directa y parti.ci.pant€: , rad ica ero la concepci6n ma.-

nejada acerca de los criterios que deben regir a U:la investi ga -

cj.6n socüü , y del rol que debe de de5Gmpeñal.- el investigador -

social , puesto que est a forma de cOl1c ept1.la lizar a l as ci c!!C"": ias 

socl.ales ~e cont.rü90ne con la cCI~cepción cientifi-cis f:a .:~ue con-

cibe al i n vestigador de lo social como un suj e to libre d e valc-

res y por l o tanto, lo ubica como Uf: observador e xterno , aj~~o , 
y neutral a la problemática social investi.gad¿. 

1: ,--J.. En lo que hace a la psicología, el rol a practicar por 

~ ( 

el 

p~ofesionista de esta disciplina , pero sobr e todo el del 9s i.c6 -

l ogo social , ha sido aJupliamente analizado y debatido po r div8E. 

sos estudios de dife~entes áreas de las ciencias sociales . En--

tre estos se encuentra MarSn, guien plantea que el rol del psi-

c61ogo social que trabaja en comunidades, o sea, del psicólogo 

social comunitario, debe ser el de manejar los princi9ios de!.-.i.-

vados de las inv'2stigaciones en el estudio de las actitudes , el 

comportamiento de grupos pequeños, los fen6menos de pe1:"c2?ción 

interpersor.al, etc . Por lo que es importante definir la CO~C2p-

tualizaci6n del rol del psicólogo social comunitario, p~~a lo -

cual este investigado= señala tres aspectos que deben ir.~luirsc 
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en su cumpo n o:! acci6n y que ~;on: a; la eva1uaci6n de las necc>. ~",:L 

dadcs presantcs en el medio ambiente; b) el disefio de la inte~-

vención: y e) 1.:>. evaluaci6n sistemática de los resulta ·]os de l a 

intervención . Este autor considera (Jue a futuro , dado q :..!e ac--

tualme n"i:~ e el área se encuentra en un pl:oceso de f lu jo y trans--

formación y debido a la enor:ne demanda de ñ 'tenci6n que requie·--

ren las poblaciones margina.das donde se trz.:.baja, la part icipL!- --

ci6n e.el psicólogo social comuni"tario tend~'á que ser en mayor -

profundidad con lo que se podría llenar el rol social que duran 

t e años se ha exigido de la psicología social. 

El rol que " Gcrardo Marín asigna al psicólo go social comuni 

t ario y que agr'J.pa en los tres incisos arriba señalade·.:; , se en-

cuentra a un nivel tal de generalidad, que en si no aporta ma--

yor elemento novedoso si se considera el papel desempeñado tra-

d.icionalmen te po.r el ps ic6logo socia l. 

De igual mane:ra este autor al señalar que a futuro el psi.-

cólogo social comunitario deberá t ener, en las comunidades don-

de realice su trat.ajo, una particiI,)ación con una mayor profund!. 

dad, no aclara a que se refiere con esa m.ayor profundidad .? la 

que hace mención ya que o bien puede ser ,entendida cerno el ado~ 

tar una postura de un mayor compromiso pol!~ico en el t=abajo a 

l leVen: a cabo con los habitantE:s de una comunidad determinada, 

o puede ser leída esa mayo r profundid<!d, a la que el autor hace 

referencia en abstracto, como el tratar de perfeccionar las he-

rrarnientas metodológicas con el objeto de contar con los ut_ensi 
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li05 ncc charioR para ped e r a~canza~ lo s objc~ ivos trazados 0~ --

una eq'J.ü; · invc ~t igación sin contemp l.:lr 1.3. nece .s idad d e ejerce:c 

urla .:'!cti tud compl:ometida con lo~ qu e aceres prcp.tos de l a comu:; J· 

dad. 

Las afir!"!iM:iones anteriormente expuesLas nos penni t en a:l"' ·· 

lizar el papE!l d e l psj_c61cgü dentr0 del traba jo comun i tario , r. o 

como -:1 de !.ln observador externo,:! neutral ünte la problemáti c é! 

comunitaria , sino por el contrar.io, como el ele un agen"!:::e parti.-

cipc:.nte e~1 la vi.da cotidiana d~ los habitan tes de la c:omunid z:.¿ , 

comprometido con sus necesidades,:! problemas (:~e conúr.mente ---

aq\.1ejar. a las comunidades rr.arginada s , as! como un ag e n t e soci.-:: -

lizantc y sociaLizado en funci6n de la ilcci6n recíproca de C C' T.". U 

nidad psicólogos . Lo aquí. expuesto 110 es otra cosa sine lo qUé 

corr e sponde a la interacci6n dí.a con día de psic6logos - miemb ..... c :: 

comunitarios que se da dentro de nn proceso dinámico q~e per~i-

t e clarificar metas y prop6sitos , a la vez que se dct€.'!.""minan 

acciones que tiendan a cristd1izar los objetivos e inte reses c o 

ffiunes . Así, es precisame~te en los frentes de entrada donde s ·~ 

concretizan algc.nas de estas meta~; e intereses comúnes, o SE:!a , 

t.anto académicos como de servicio comunita!:"io. 

De esta manera los frentes de entrada fungen como punto :: c 

parti.da en la práctica comunitaria si los consideramos como !a 

actividad concreta en la .::ua l la )_nfor:!laci6n recabada de loz ha 

bitantes es regresada a la pobl aci6n de la comunidad a través -

de un servic io prioritarj.amente necesario en el que la gente ::0 



labor" act i V<l l,¡cn te de f()~¡r,a vo lu n tüI: ii'. desde la aportuci6n a2 -

la inform~cién ha 3 ta la inst<'l. lac ión for mal del frente a imple--

rr.entar , y c'!onde a la v e z se re'::leja !:~sa .sabiduría pOp!..l ::'')' 2:" que -

I!lanifiestan los colonos por medio d e su sentJdo común el cua l -

es producto de t odo un devenir histórico , en cuanto a la manere. 

de percibir el mundo se refiere , ya que la mayor í a de las vec es 

este carece de una secuencia 16gica de los elementos que lo co::: 

ponen . 

Esta nota de Gramsci es ilustrativa a este respe cto "Er. el , 
sentido común son especialmente sobresalientes los c aracteres -

difundl.dos y dispersos de un pe nsamiento gené.:.- ico de cierta ér,:~ 

ca y en determina do ar.lbiente popular " (26) . Es a concepc ióp. gene 

ral del mundo de los habitantes de una comunidad margi.nada cC:',a 

"San .Miguel Chalm¿¡ " por no tener una coherencia ordenada dE;> ¡GS 

elementos que conforman esa concepción, y que a la vez produzca 

una visi6n de la vida cotidiana como un todo complejo en cons--

tante transformación de sus rasgos é':!;>a:r"encia le s , conduce a l os 

individuos que perter.ecen a la comunidad ante s mencionada a pe~ 

cibir , no ya a er.tender , la realidad que l os rodea como un todo 

ca6tica, ante el que nada o muy poco es posible hacer. Esta peE. 

cepción en las gentes las lleva a mantener up.a actitud de inm~-

vilidad , desinterés y d e falta de un sentido crítico, ante todo 

aquello qu e l es aqueja y afecta como miembros de una co~nunidad 

que afronta una serie de necesidades básicas para poder vivi~ -

con decoro . 
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Según G~- ar.~sc j. , todo iIlQvim_i e n to cultura.l que tiendo? a r eeffi-

pla zar al sentido ccrn.ú n, cleDe 'c.:l implementar un de ·terr.t~nado nú-' 

mero de medidas como son : 

1) No cansarse jamás de repe tir los mismos argumE::,to s aun

que vc:\r i ando ltteraria,mente la forma, pues t.o q ue l a re ¡,:'e ticién 

es el medio didáctico más eficaz para oDrar sobre la mer!ta licad 

popular . 

2) Trab¿¡jar ae continuo para e l evar jntelectualmE' :lte y en 

todo momento, a los más amolios estratos populares , para dar 

personalidad a l clemente amorfo de la masa, lo que rep:cesenta -

trabajar para proraove!.· l:!lites de intelectuales ".C nuevo tipo - 

surgidos directamente de aquella que perY.!anezca en cont.a ct::> con 

e ll a para convertirse en el núcleo básico de expresi6n . Esta ~~ 

gundé'. necesidad o medida a satisfacer es la que realmc"te medi

fica e l panorama ideológico de una época. 

~ Los frentos de entrada se convierten de esta 1Ttan e~:a e n pl .. E1 

to de arranque de un proceso social más complejo al conceptual..!. 

zar los como e l primer eslabón de toda una cadena de inter rela - 

ciones sociales a desarrollar, tendientes a confo~-mar un nive)_ 

tal de organización , que sea e l producto del conocimie~to de -

l as condi.ciones econ6mico-político-culturales en las que se en

tra la comunidad. Este conocimiento tendrá un ;:layor grado de ob 

jetividad en la ~edida en que al momento de llevar a ~abo la in 

vestigaci6n, el psic61ogo se conciba o ubique , como un i ntegra!:: 

te más de la com unidad y penetre en el vivir cotidiano de las -
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experiencias de 10$ rnierr,'o:cos comunitarios . lI.Sf., e l proc 02so in- -

vcstig.J.tivo-¿l':tu<-:. ;~b:~ continua a la. pa r con la implement2.ci6n de 

otro tipo de servicios C;¡t:.e r-ermitan ubicar al sec tor estudiado, 

como agentes transfor~a¿ores de su realidad. 

fE1 porque er:;~)lear el método de investigaci6n direc t 3. y pa!:. 

ticipante, y/o el de investigación- acci6n , radica en el hecho -: 

de que a l establecer los frentes de entrada se conjugan, de ma -

nera dialéctica, el estudio y la acci6n sobre la probl e::1á': ica -

comunitaria, ya que est.a estrateg i a de intervenci6n es el punto 

de articulaci6n por medio del cual SE: concreta el conocir:liento 

de una parte de la realidad comunitaria dado que ambos ,·:,étodos 

de investigación social, comprenden : .. 111 procedimiento j.ncagato--

rio que implica el escudrir.amiento de informaci6n f idedigna y -

directa, bajo una concepci6n diná:.d.cu de la realidad socia l la 

cual concibe al sujeto i!1vGstigador y al objeto investigado co-

mo partes .dE: un todo , y por lo mismo mutuamente influenciados. 
,..-

Esto debido a que ·. e l investigador social pasa a adoptar un pa--

pel activo participativo a l interaccj.onar c o n los colonos de la 

comunidad y vivir con ellos experiencias emotivas y r eflexivas, 

a partir de las cual es podrá extraer , por medio del análisis de 

su práctica, esas pistas de investigaci6n caracter!stic~s de es 

tos , y que l e permitan ahondar en el proceso de conocimiento de 

l a comunidad. 

Lo anteriormen te señalado permite esclarecer c6mo es qu e -

el f r0nte de entrada , funge como mecanismo a través del cual el 
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lJsi.c6logo se r e J. a cioni1 soci0 - af~c!:i vamente con los mi e;r:br os co 

munitario s .:1.1 inter .:!.ctunr c o ti.dü:n<lT;10n t e con e llos. Por e~to --

mismo , si parti.mos ce l a b u.se de c0ns.id(~rar los rasgos prcpi.os 

que define n }as r e l a ciones socia les existentes en la c o;-,m.nidaó, 

con objeto de conoce rlas en s u esencia, a parti r de una pri!'C!er3. 

aproximaci6::., se pod~-á comp::::-ende r el porque del e!llpl ec de un :::-.é 

t odo inves t iga t ivo que conceptual ice e l estudio de los proc eses 

sociales de fO~'rna dinámica , en constante transformaci6n, y . que 

nos proporcione· un conocimie nto objetivo del tipo dA i nterrela

ci.ones ex is ter.tes entre lo s pobladores de l a c o r,mnidad . Es ?-:) !" 

esto q'Je , la justificaci6n de emplear este I"!létodo de investi c;<·c.

ción social y no otro , se r e lacione intrfnsecame nte en los pes -o 

tulados f l los6f icos y e l mar.co conceptual gue lo sustenta , ya -

que es -t.os princ i pios regidores de la práctic?, posibilitan un3. 

reconccpt.ua lj.zac i6n de la me todología clásica usada en las cie:1 

cieas sociales, con e l objeto de obtener datos confiables de 

fuente directa , y de poder entend er. , po r medio de este ~3rco ce 

referencia , el rol e n c onstante movimiento y transformac ión ¿~l 

binomio sujeto-objeto. 

Por otra parte, la práctica misma ES un h echo en si , que -

avala el porque del hechar mano de este método dt! investigac.:i 6 n 

social , ya que es precisamen·te en esta parte del proce so d e 

apre!:enci6n de la realidad, donde se constata la eficü -.. ncia ob 

jetiva del transcurrir hacia el conocimiento de l os aspe ctos - 

esenciales de las interrelaciones sociales, y como estas se v e n 

determinadas por las condiciones materiales, socio - económico---
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cul lur.:.tles , qU(~ prevalecen en l a con,unidad en cuesti6 ~1 .• \ntr~ es 

to es conveniente!:!nfati zar que l a concepción act i.va o p::rt ici 

pante de la investigaci .. 6n soci.al , concibe 12. !.·elaci6n t corí<'t . . -

pr":ct ica como un proceso unitario y dial'~ct~ico , que proporci.ona 

el poder de reflexi6n sobre l os datos obtenidos e n el campo mi~. 

mo dond,~ Be producen los fe n6menos sociales y con quienes los -

prot.agonizan , tan pronto c omo estos suceden. 

En si, el método de i nvestigacién acci6n o el directo y - 

part.i.cipante aporta a l investigado:c social aspectos escl~ciales 

del objeto a investigar , que 56 10 este método de investigación 

puede detectar y estudiar en su real dimensión , o sea, tal y c~ 

mo se presentan en la comunidad misma r puesto que el gr.=tdo de .. 

compromiso que es te método exige del inve stj.gador I for ma parte 

del procedimiento e n el cual se r equiere de una particip2.ci6n -

comprometida con el sector de la cOF.lunidad estudiada q'Je preci

samente por lo dia l éctico óel proceso de i n teracción socio afee 

tivo sujeto-objeto , ambas partes juegan 1m rol que les ?ermite 

r econocerse mutuamente y desde cada ano c.e estos roles, aportar 

e l ementos propios que posibilite n una comprensión más rea l y - 

por l o mismo objetiva , de su cotidianidad cor.lUn itariz.. 

En r elaci6n a como este método i nvestigativo conceptual iza 

l a part i cipación comunitaria y cc~o esta se genera por si sola, 

h a y que partir del hecho de que las caracter!sticas de la pobl~ 

c i 6n cor res pondan a patrones culturales adquiridos al paso del 

tiempo y dentro de una sociedad civi l l a cual es regida por un 
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s:i_stema socia] c:ett2n::i!1LldG que enf.1tiza cj_ ¿>;~to csquena de valc '-

re s a tra'1'2s cel aparato ideolóqico que posee el estado_ 

De esta manera , la despalitJ-. 2(lciún, la no socialización \. 

la falta de conciencia de la probl¿.mática vivida , propician , la. 

mayor parte de las veces, un a participación individual y poco -

clara de l~ situación en~rentada. No obsta~:te esto, existen ma

ni_festaciones de sensibilidad social de miembros comün i-tar.ios -

que p~eden gener.ar un .interés colectivo , el cual pued8 concrE:- 

tarse <::!n U:la organización social, capaz de atender con a-cinge.:

cia los asuntos que atañan a l a comunidad en su conjunto. 

Con relaci6n a las caracte~ísticas d<3 la pi:!.rticipación dE'. 

l a gente c.entro de la práctica comunitaria en general , y de los 

frentes de entrada en parti.cular , la particJpacJ6n de los colo

nos esta dada tanteo ~o!" el tipo de frente de entrada . y la act~ 

vidad propia que se desempeña, como por los rasgos part:i.culares 

del sector de la poblaci6n al que .se pretende llegar . La part i 

cipación cO:ilu~i tari a es e l ingrediente esencial de los frentes 

de entrada, como medio introductorio para pacer lleva.r a cabo -

un trabajo de base y que se pueda sos~ener. Esta participaciór., 

se da en l o material y en lo humano. La primera de las r:1odalid~ 

des, implica el apoyo log f stico m1nimo necesario para poder h€ 

char a andar un frente de entrada , esta moda l idad c onlleva un -

grado determinado de senSibilidad social que mínimarr:ente perm;': 

te COMenzar c on la actitud planeada por ese frente de ent.rada. 

]J.. pesar de la historia desmovili.7:adora de l os miembros ce 
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la c: oJilurd ¿ad , 1-"1 c UCl l l"S p él r c ia l , S f~ p u.ede c aracterj:~. a t· e l gl-a 

do de l a c o mur,j.dad , li..'t c lla l e s p arcial , se p uede car ..-.\cter izal.- -

el g l:ad o de p3rU.c i pac i 6n de es to -:, COffiO co~:untura l y el~G tiva, -

d adc qu e las acti 'lid 3.des en l as <-p e col a bora la gente , p o r mot.\ 

vos (~ive r so s , son e. n lo gene ral ma nua l e s e i r r e9ularcs .;:! n cuan 

to a c o ntjnuid'::'.d de las mismas s e r e fiere . 

Es import. a n+:.e hacer la salv edad de que si b ien 01 grueso .. 

de la poblaci6r. partic i p a de la fo rma anterio rr:-:ente seña l 3.da , -

esto s e debe en gr? :1 n e dida al p e zo tremendo d.-:? la ali n e aci6n -

tan f.§rrea que vive n día a (Ha y que no les posibil it ~ el t oma r 

conciencia. d e su realidód soci a l . En cont!:a pos ici6n, y aungu e 

todavía confo .cm<l!1 unos cuar"!tos , ex i sten los sectores c laros po

l1tic3mcnte habla;1do , les cu a les .:. tra',rés de S;JS · expe.ri~ncias -

cotid i anas de p a rticipaci6n ('iu~ada na y de su s desengaños pol í 

t icos , han adquirido un determinado nivel de co,¡ciencla de cla 

se que 105 pe'CU1:'te mantener un g:cado de colaboración y de in i -

ciativa. ant.e el "trabajo , cualita tivamente super i or al expre s ado 

por el resto. El sector con mayo ."C clarid a d part.: icipat iva es - -

aquel que manifiesta una consistencia más duradera e n cuanto al 

compromi so con e l trabajo desarrollado se r efiere. Es'!:.e cempro

miso ildquieI:e diferentes rnodalidad '2s, l as cua l es v a n desde vo- 

luntc:riarnente ofr ecers~ para asear e l loc,ll del jardín de nil'ios 

cuando n o llega a qui e n le corr espondí.a , hasta promover, organi

zar y encabezar visitas al pa lacio municipa l para solici t ar c oa 

peraci~n para las tareas por hacer. 

Dentre de esta porci6n de la población se dan t ambién lo s 
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pos críticos que w.a n ticnen este tipo de actitudes an te el traba 

jo de los frentes de entl:ada I pero carenciendo de opciones al-

ternatj.vas viables ¿¡ implementa.r y de consistt~nc ia en lo que ha. 

ce a su participación comprometida con el frente de entrada en 

lo particular y con el trabajo comur.itario en lo general. 

En lo que respecta a la inserci6n de la práctica social c~ 

munitaria dentl:o del I'lodelo cUl.Ticular que la articula como ma

teria de Gstudio de la carrera. de psicología , est.a práctica so

cial comunitaria adquiere características part i culares a part i r 

de las cuales se implementa toda una €st=-ategia intenlent_iva -

que esta e n función de: 

Dos horas diarias de estancia en la comunidad. 

Obligatorie d3d de cursarla para poder acreditar la licen 

ciatura. 

Número de alumnos por grupo. 

- Grado de interés personal del alu..'imo por la práctica. 

Formación te6rico-metodo16gica del alumno . 

Este tipo de particularidades qt!e caracterizan l a práctica 

s\)cial comunitaria conforman un modelo de trabajo que ce:rrespo!!. 

de a l os recursos materiales y humanos con que se cuen ta como -

grupo de servicio social. 

Si tomareos en consideración q.ue un equipo de inves~i<;ación 

necesita una serie de condiciones mfnimas que le permitan el DO 

oer llevar a cabo, en la comunidad en si , el plan de trabajo 

previamente estructurado a partir de los recursos de la comuni-
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dad misma y c on los que cuen t:a el crCl.!PO de inve si.:igación en sCE 

vicio social , se:,. podrá entender qu~ t.odo es to estará pnó' :=; cnte a 

lo largo del pe:::-!odo de i;1t.ervcnciÓn en la co!":nJ":1idad . 

No obstan·ce la s limitacIones que conll.::v? un pruj'E"ct o de _ . 

investig.-:ci6n cen este ti;:)o de ca :cacterrstic as, esto c':"ll"respon·· 

de m,~ s que nada a la inserción de l a práctic<3. social cc:::unita ~ 

r ia dent.ro de los contenidos . de la .ljcenc5_atl.l.::::- '·~ de la C2 rrera -

de psicología y por lo rrüsTno, de los objet.ivos a cumplir de es

ta como parte d c-: la preparac ión profesional de los estudié: ntes 

que durant:e el ti l tir:10 año d e la carrera curs a ron dicha l?.ráct.ica . 
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CüXCLtl'SIO:'J"¿S : 

Como s e ha podido ccnstatar dura!1~:e el trayecto dI..'" ex?osi -

ci6n de este tL,l.J.:.,.;¡jO , el sta t us t e6rico-metodo16gico Cp "2 ha man 

'tenido y ti.en e a.ctuaJ.r.len t e la psicolog ía, se ha caractc:- izado -

por la e xistenc ia de una considerable di'/c r.sidad de 6p t:'ca s des 

de la s cua l es se estudia e l objet.o psico16qico . Esto se ha vi s-o 

to r ef l ejado en El e ncargo social de la disciplina, en el rol _. 

asignado al profesionista de l a misma , y en e l conte nido polít~ 

ca compre\.dido el! ambos casos. 

Este panorama hist6rico-social propio d e la psicología en 

su u.specto técnico-conceptual , reg istra la aparici6n ce una se-

rie de corrientes te6ricas las cuales han producido sus propias 

he rramie ntas metodc16gicas que l es haga accesible el estudio en 

su eser.cia, de ese objeto particular prev .i arnente delimitado pa·· 

ra su ir.ve stigaci6n . Por esto , e n esta reflcxi6n dejo asentada 

mi coincidencia con el modelo h i st6rico-social de conocimiento, 

acerca de como sl.:rge una nueva t.eoría, y señalo la inex istencia 

de una supuesta n e utralidad de ésta, al deLimitar su objeto , al 

produci ,r o seleccionar sus técnicas para aprehender lo, al asu- -

mir el psicólogo un dete!::,ünado rol, así como al carácter de la 

encomienda social . 

Es posible afirmar al concluir con l os objetivos t razado s 

para este trabajo , que la historia de Ül psicología comunitaria 

ha sid~ marcada por dos h echos fundamentales que se encuentran 

como ur.a constante a l o largo del camino andado durant e su cleve 

. · /11 1 



ni.r hist6rico como á1~C~'I. de ].a psicolo gl.G., e.stos son : s u incc;ta

nil i.dad "te6r ico-metodológ iea que trae c omo consecuen c fa, una 

falta de rigurosidad para de limitar con precisión, su obj€'to 

p sicol ógico comunitario y la inf l uencia qu e ha sufrido é~ta , Ge 

Ulla s e rie de fen6menos soci ~les los cuales han incidido en el 

rumbo que h;t se<]uido eIl lo conceptual .Y en el tipo de demanda -

social que ha prevalecido y que l e asigna de aDtema:lO , un rel -

determinado a quien se proponga l leva r a cabo una invest.igaci.én 

c omunit:aria de carác 'cer psico16gica. 

Actu a lment.e, la.s t~nd el:cias psicológicas con l as <:uales se 

ha implementado la práctica. comunitaria, han diversi ficado sus 

métodos y sus t é c nic¿:s , así. como sus concepciones i deológicas -

con l as cuales se ab·.)rda, para su estudio , ese objeto que Se ce: 

sea conocer . Como se contempla en e l segundo capítulo de e ste -

estudio-reflexico , es en los países tercemundi stas y sobre t odo 

l at .i.noamericanos, donde las necesidades prop:i.as ce cada regi¿~-¡ , 

han dejado a l descubierto la inutilidad operativa de los molle-

l os com'.lnitarios tradicionalmente emp leados como : el modelo mÉ

dico , el de sa lud pública , o bien, dentro 02 la psico logía , 81 

enfoque cl1nico que a fin de cuentas , se conduce bajo l o s post~ 

l a.dos básicos del modelo médico par?. atender las prioridades -clr 

gentes que afronta la cornunidad . 

Es precisame nt e en esta parte del trabajo, donde r G.salt.a -

l a afectaci6n que la psicologí.a c omunitaria ha afrontado en l o 

conceptual , en lo metodo l 6gico , y e n l o político , de una serie 

de condici0nes socio-hist6ricas que durante la s década s de l os 
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S~52ntas y setentas, ~~opici~ron S0rias manifcstaciollC ~ ~:ocia- -

l es de dCSCO!lte n to <.l ~ C')!I!unic':ac;c s mincJl:itarias estadou:-. iden~;es , 

(neg7.'OS, la.tines, etc .) I 3sí c:omo d~-:: nmpl i os sec t:ores c;-,:r.i,~idos 

en otros p ,·'i.ises . Esta :'>ittl¿¡c.i ,~'a de conflictos sociales, ha CCll-

ducido a los intC':!r(O!sados po 1.- estudj.ar los fen6i<!enos psico-socj.~ 

les ~;rl co:-runid ades de escasos recursos, a reccnsiderar su pr.~c-

t.ica prof2sional i:l. tedas n ~·.vcle:;: desde r~definir su prop.i.o o):}·-

j et.o de estudio , has ·ca las ..i.mplicacione", ideo16gicas q'..:e conlJ.~ 

Vü su pal.·ticj.paci6rl cm la vi.da cotidiana de los colonos de la .. 

comun .id nd . 

Los anteceden t e s teórico···técnicos e 11is t6r ico-soc :' ales ex-

puestos en los dos primerof". C3.pítulos, permite:. ubicar c'.:. a l i:a 

sido y cual es, el est.ado que guarda est.a área de la psicoloqia 

en ambos Cé.SOS y t:ar!1!:lién, cont.ribuye:r.. al esclc:.:::-ecirnien"t':l de qué 

~on , c6mo su!:",;;en y có,-¡o se con-:;:atené>.n los Frent€5 De Entrada --

(PDE) en la p~-áctf(::a de Psicología Social Comü::itaria c.e la 

ENEP-Izta~ala. Al igual qu.e en su momento lo hicieron otros ps~ 

cólogos comuni ta-rios, quienes desarrollamos nu~; stra práctica ---

psico16gica. cOn\unitar5.a dentro de la zona de N.:mcalpan y TlaI.ne 

pantla en el Estado de t-1éxico, hemos tenido que darnos a la ta -

red de buscar opciones viables de inserción en una real idad ~o-

cial comple ja y de enriquecimiento conce9tual, tomando en cansi 

deración las características Dropias de las habilidades teórico 

metodol6gicas adqui.ridas por los estudiantes d'Jrante los tres -

primeros años de la carrera, asf como las condiciones ?articul~ 

r es que' caracterizan la r ea lidad so;:j.al de estas comun i dades, -

con. el Pl:"<")PÓ3 i te penetrar ese nivel apar~ncial que se nos --
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p:::-csen ta de (>n ·t .~: i)da, y pad0!:' proporcionar un servicio ps'::::o·-so -

ciaJ. que coadyuve al cO:lOcLj.t.~n to ele e r.a n2¿11idad cOInun5.taria en 

t :rc los celonos de la mi~;na, ("on lo cU?l.l se apo.::-tan eleMentos -

nuevos de fOl"íUdc:!.6n profesional , y se re t!.:oa limenta la p!:"~i cU.ca 

en su total:i.dad. 

Toma:1do en c:cnsideraci6n que lo s FDE son y han sido, un i'lE: 

dio con el cual tanto se prcporciond un servj.cJo social a los -

habi tantes de la comunidad, como también en e l c.:'.le se co::front.:.;. 

en un contexto cornun:i.t21:io mt..ltideterminado , un CÚ!!lulc de cono-

cimientos te6rico- metodol6g'icos apl~endidos po!:" los estno i.antes 

duront.e los sei:,; pri~el·os semestres de la ca:-rera. Ante este, 

surge la pregunt~: 

¿En qué medida han variéldo las funciones originalm~ntc concebi-

das para el FDE? 

Def initivamente , las f1lncione3 que en. un principio de sempeñaron 

en la práctü:a los FDE , se han enri.quecido con el paso del ticm 

po , en su ejecución técnica y en el proceso de refle>:i6n y al."ti 

cu1ación de estes COI1 la concepción hist6rico- social aue subya-

ce a 12. práctica de psicología social comu!1ita.ria de la I:NEPT. 

L .. Considero de vital importancia tener presente las c <:mdicio , -

nes socio-~ist6ri.cas enfre ntadas po_r e l área psicológico socia!' 

cornunitarLl en sus origenes y e l prcccso de transfornac .. i.6n viv~ 

do por esta como consecuencia de l a retroalimentaci611 CO:1stante 

que prcporciona d:ía con d f a la prácti.ca comunitaria , así. come -

l a inserci6n de esta dentro del plan de estucHas de la carrera 
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de psicologia, para pod~r ente nder O ll su justa dimensi(n, cuál 

ha sido y cutG es , 1., flJn c::i 6n que i': llmplf-!.n los F' OE a lo ).;lte:!:Do 

de la prác tica de psicoloq!.a. socioJ.l comunitaria de l a :c::r:p IZt.3 

cal a . Solo en la medida en q1..10 se ] lev(;~ a cabo un análisis crf 

tico ue l o s ~"nE vi.éIldolos a éstos, como una de las pa~: te s que 

CQ!":"Iponen es~ todo q u e es la pr.!Í.cti:.::n antes mer!cionado y en :i.a -

cual se localJza la raz6n ele SP. exi.3te:1cia co:;-:o una ins ;: anciñ. -

comunal donde psicólogos y colonos se relaci o nan soc.\aJ.!:",ente --

d entro de ~Ir! proceso do aprendizaj.:;:! r!\Utuo . 

En este sent.ido, las ..... a~iaciones realizadas en el Freni.:e -. 

de Entl-ada (FDE) han sido y deberán seguir sie·n.:Io , aC; i.·,ellos q,le 

a::-roje Ja eva luación crftfca del des~mpeño cu:::plido por e l (FOE) 

en cuesti6:r1 , COI"! el prop6sito de retomar y profundizar en la x~ 

flexión de GSOS elel!lentos coasiderados como significat i vos , y -

qu e la práctica cotidiana. aporta e!) todo momento. Esta retroali 

mentació:-!. empírica requiere ser articulada con el razonamiento 

más meditado respecto a todas aquel l as funcioz"ies originalmente 

COl,lprendidas para el (FDE) y en qué f.""!edida estas se alcanzarO!1 . 

Estos re:;.juste3 que r equiere el (FDE) para que éste pueda 

mantene~· su funci.on.3.1idad como instancia en la que se ¡ .... !3.terial1. 

ce el servicio social psicológico a. la comunidad, el proceso de 

enseñanza - aprendizaje con los estudiantes , y la obtenci6n de in .. 
formac i6n :le estos úl tünQ'::;:, de los colonos que reciber. el se::rv i 

eie, COMO parte del desarrollo de la i.nvestigaci6n acci6n , o d.:!-. 

recta y p~rticipante que el g rupo e n conjunto tiene a su cargo, 

deberán de propi ciar cambios en su a!J1icabilida.d de Céc.a uno de 
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los tl:e s coroponent2s de l a !.)l:Scti.ca de ps icolo.;ía soci;:,l c OInuni 

t ar ia , ya que , la act iv idao e xpIf c '::' ta de estos componen ~~cs, ya 

sea par.cii1.l o totalmente , se l ocal iza en la activü~¿:¡d ;Jl-opia 

d e l (FDE). 

Ahor·a bi ~n, cons i dero qu e mientras se I7l,:mtenga una concep-

ci6n del (PDE) critica y autocr:itica , se podrán atender y supc-

rar los inconveniente s qu e suele"n encontrar s e entre los oropósi . . -
tos razonados, y la nanera de l levarlos a cabo en los hechos, -

en este caso , po r conducto del (FDE) . 

Esta es una de las partes esenciales , fundamentales del --

(FDE) dado g.ue de e s:'a forfild, la teoriz a ción r:tás abst.racta .q ue 

se l l egue a desarrollar, tendrá siempre su anclaje rea l , pr~ct~ 

co, concreto , pue sto que el q uehacer cot idiano , emp1.rico , pasa 

a cwnpli.r un rol al t:amente significativo , en todos sentidos , en 

el mismo (FDS) . Esta manera de concebir este F.ledio , ünplica , 

desde l a detecci6n y superación de la :más insignificante falla 

de c ualquier l r.dole, hasta incluso de así cO:1siderarse como lti 

más conver,iente, previo a!1álisis minucio.so , la desaparición del 

(FDE) y su substitución por cua l quier otra estrategia de int"e r-

venci6n comunitaria que de ser· posible , ya haya demostrado su -

operatividad . 

Para poder optimi zar al máximo el trabajo desarrollado con 

l os miembros comunitarios por medio del (FDE ) es ese ncia l mante 

ner un grado considerable de sensibilidad social para captar, y 

poste riormente a una reflexi6n detallada entender e l porque de 
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ciertas act i tudes de los colonos <}1l2 más que favorecer ~¡ n aceE 

camie nto al cumpLimiento de 1 00'3 obj \"'!tivos t:razados para el - - 

(FDB), Gbstruye y/o desvía , dicho acercamiento hacia el logro 

de la s metas trazadas. As í por ejemplo , las func iones encomen

di" ... das vi (FDE) dUl.-anle el proceso de invest.igaci6n .. acci6n , 

debcr.'in <¡ljustiU:SC' e impulsar el nivel de p.:'lrticipaci6n :-nanife~. 

téldo por los pobladores desde la aportaci6n de los datos que -

les sean solicitados hasta el grado de involtlcr-amiento que es

tos adopten tan t o e n la discusi6n de los r esul t a dos obtenidos 

de la investigñci6n, así. como e n l as acciones encamin<:'lcas él 1.2 

transformac ión de esa parte de la r.ea lidad secial comunitaria 

sobre la que se profundizo en el estudio . 

Por lo anterior , r esulta de vital trascend encia t ener pr~~ 

sente en todo momento q t:e la instalaci6n, permanencia o substi:. 

tucién de un (FDE) , se just,ifica si solo :5 i , éste se ubica e n 

l a ' dirección de l as necesidades padecidas por los sujetos cornu 

nitarios.' Para esto , las actitudes de sensibi l idad social y a~ 

to critica ya mencionadas , son dos de l os factores decisorios 

de la e xistencia o no de esta modalidad de estrategia de inter 

v enci6n comunitar i a . 

En tSrminos conceptuales , más razonados, e l (FDE) requie

re de alcanzar una mayor claridad respecto de su articul a ción 

en la práctica de psico l ogía social comunitaria con e l objeto 

Oc avanzar en l a búsqueda de una coherencia i nterna de esos 

conceptos previamente trabaj a dos y q ue articulados a la l uz de 
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un~¡ concepción hist(:ri~o·-.soc::.al del hombre en ]0 indi"..'idual y -

de este como I1n s ~;r c:on~:0:r;;"¡¡;!nte de una socieu¿"_d , favor escan e l 

analisi.s para poder comprender al hO!:lbre e om:.w j_ tario en su per 

cepci6~ ide~16gica de l a realida~, sus relaciones sociales y su 

prl§ctica cot.idiana . 

}~n esta. ruta de la r'2 Elexi6r.. con-::eptual , se loc~liza uno o •• 

los P'.1::.tos nodales de la p .,:áctica de psicolo'Jia social comunit~. 

ri.él en la ENEP - Iztacü.la, el conocimiento de co:::o e l individuo -

interior:!.('.a las re l acic:les sGci.:~les que E;~st3.blece y c.e que fo ,--

ma est¿~.s se concatenan dentro de un p:-oceso :'deo16gicc complejo 

depercepci6n de la realidac. social que este vive c oticUanamente . 

I..R posibiLi.dad real de que el (FDE) ct.:Tllpla su función eECO 

meneada de ser un medio sGciD.lizante entre colonos - psi.:=61ogo s y 

en'..._re los n;ls!nos poblado:-es , se encuentra sujGta a varios fz.c; -..:~~ 

res (adecu-ada seJ.ecci-5n y ejecución de las técnicas g:-upales ce 

trabajo , difusi6n satisfactoria de la a c tividad , d isponisibl i- 

dad ce la gente, condiciones ffiC"'.teria l E"·s mínimas , etc) , los cua 

l €s no siempre , en lo i nmedia t o , se localizan al alca~ce de U!"!Q 

p a-ca p-::der incidir en ellos . De igua l manera , como ya fue seña

lüdo e n uno de los cap.ítulos que componen este texto , la probl.:=. 

má tica de la relaci6n d el servicio proporcionado a l a comunidad 

c on los carr,bios que se deseen r ea l iza r , ha s i do una constante a 

l o l argo del procE!so histór ico de .l a psicología social comunita 

ria , p r oblemática que por sus componentes que l a confor :71 an , se 

l ocaliza al int er i or del b i nomio , teorf a - práctica . El cual con 

t inl1a siendo un reto para la p!"iicoloc; l a socia l comunitaria . 
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t\o obstante le 3ntcriol.-me nte s .c;í1 2.1aoo , me parece ::'..:2 una -

posible supe ración de e s la p roblemática , S ~ pu ede lle ,; a1.- él d a r 

e;'l la me djda que los cambios comprend i dos ci. c ntro del se::-vicio -

de (FDE) cont el~lpl en que : 

1) Se planee con sumo cuidado las técnicas de soc :'al iza--

ci6n a implementar con la gente . 

2) Se mane jen a l máximo ' de perfe~ci6n posible dic~as técni 

cas por parte de los mediadores institucionales . 

3) La pl:ogramaci6n secuenciada de los canibios previstos im 

pliquen un desarrollo gradua l de lo más simple a lo mj 5 

complejo . 

4) Haya evaluacio:H=! s interr:ledias de los log:::-os aL:: .'lnzado.3 

en diferentes etapas del proceso socializante . 

:8n la medida en que los anteriores puntos e::1tre ot:-::os , --

sean t omados en cuenta e n la ~ransformaci6n psico- social que SG 

pretende lograr con los miembros comunitarios , habr5 ma yores p~ 

sibilidades de q ue el (?DE) se in tegre e n su vida cotidiana pa

ra q~e a la vez , los psic6logos en servicio socia l puedan pro -·

fundizar en el conocimiento de conformación de esa real i dad pe~ 

cibida que han hecho suya los sujetos comunitarios a través de 

una serie de elementos socializantes diferenciados y ccn la pa~ 

ticipaci6n de variados mediadores sociales. 

De esta forma , l os objetivos ·trazados para esos pro cesos -

socializantes en cuanto a transformar ciertas visiones de l.a 

real idad y adquirir nuevos roles en un proceso organi zati vo de 
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cilnil.d.o de actitudes ¡; o.ril. l.:~ ¿:d:~cj.6r: ".oei.;:;l de la transf."cr!ll.J.cJ',ón 

de su rea lida d C0nCrl?ta comun i.taria, y donde en dicha 2icc i.6n so 

cia1 se lleva a efe~to un proceso de conoc .. i mie nto de 1" reüli-

dad 'concre ta con el fi n de lograr la modi f icé:ción de ciertos ni 

veles correspondientes al c ¿:,mpo de lo psico-social, se local .i -

zan er-. la práctica cotidiana del (FDE) ~' podrá:;} ser a! call 7.ados 

s :i. ernpr e y cU _3. ndo este ser conviertZl en un punto de par tida de -

un determi nado r.ive .l de organ izaci6n co;:mnitaria donde los psi

cólogos desempeñen el papel d e "ca t aliZJdores sociales" . 

Esta concepción socializan te y organizativa del crDE) t do!,! 

de dicha o r ganiZéH-:i6n es entendida como la producción de grupos 

de traba jo cornllnbario los ct:.ales mantienen un desarrol:'o idenL i 

f.i.cado con e l que se genera en la teorfa grupal , y dado que lo s 

sujetos que conforma:l tales grupos se m3ntienen identifi cados -

en torno a problemas o necesidades espec1ficas comunes, as! co

mo a valores y maneras de percibir la realida.d que l es a tocado 

vivir:' como mie.'llbros de una misma clase social , estos rasgos q ue 

compart2n estos núcleos sociales son importantes por la viabili 

dad que les imprimen al proye~to comprendido en el (FDE). Este:. 

posibilidad de concreci6n aumenta sj. se torna,¡ en cuenta que el 

proceso organiza+.:.ivo arranca con la obtenci6n de infor;:1~ci6n so 

bre la probleméi."tica comunitaria, el grado de claridad que sob::-e 

esta tienen , el proceso de socialización entre pSicólogos -comu

nidad que conduce a los habitantes comuni·tarios a la obtención 

de cierta sensibilidad de esa problemática , el conocimi e nto dI; 

sus recursos parti.culares para su desarrollo , hasta pr':Jducir un 
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cictennin,1do nivel d e cl-g:lI1i<: ;:c.: i6,-: posiblE!. 

No obs'tc.l.lle que S~ tomen todas l as medidas rleces¿ "cic:5 p 5X 3 

asegurar.- al m[¡xinlo la reali:~¿ci6n de los propósitos cO:·lt.e;npla -

dos C:1 el prOI.JTa;n¿¡ por implcmentur , resulta innegable sc .'1.:11Clr -

que de nir.gl!n<::. n~a nera bosta 0 qu·:? lo es toco .la viabi l idad m~e 

pueo<1n po;""eer d:ichas acc:i .. ones perseguidas , puesto qu e Gx :~ sten -

si"t.uaciones o sucesos que escapar. o quedé!. r: f uera del marco de 

esp<lcios de in s i .der.ci..a del servicio social proporc ioncdo e n la 

práct ica a tra'ré~. del (FDE), lo cual no cxcl u::'e que 105 mismos 

se tornen eH mat.eria prima que I"I"J.t:r·an la reflex i 6n. 

En el caso del objetivo de organ:i.zaci6n , pero no .so lamel~!:e 

este , se puede lle \'ar. a cabo como obj e tivo especifico de un pr~. 

gr ama d eterminado y no corno objetivo ter minal a cubrir por l a -

prá,~tic c.. comun:::'tar:i..a obl ig(l~.criar:l€: !1 te . Esto irrp lica el hecho de:: 

qUl? aún. s iendo ubicado CO¡;¡O objet ivo intenCledio, esta organiza-o 

ci6n que uno pretende , deberá estar en proporción directa de - 

las condici.on·:=s reales con las que se Ct1ent.e e!1 lo que hace a -

reC\lrsos h:..¡;nanos y ma t eriélles p:.:-opios de la c omun ida0. , con la -

finalidad GC no pasar por experiencia s frust rantes al querer al 

canzar n iveles mayores de organizaci6n a aquellos niveles que -

en U:-i. momen"to particular son !:"ealr..lente los posibles de loc;ra r -

s egú n el grado de desarrollo del proceso sccializante y concJen 

tizador impulsado con la gente vfa· el (FiJE). 

Debido a 10 anterior, resu l ta d e suma urgencia la inser-- 

ción d e me c an ismos evaluativos intermedios que posibilit'Jn c.31i 
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ciali~aci6n y de concientizaci6n previa , sensibilizaciC:1 del ca 

lona comunit:l~·io , d~tl2ctal- los posibles er:!.-Ol-es de impl<?ment,"I- -

ci6n COIi1c·tidos dUl'ante ese proceso, y sebrc todo , aunque de en--

trada eparenci.ü"lente, detectar donde E.'" localiza la fa'.la , y .. 

cuales S0.i~ los factores y de que tipo, que det: jen en o tornan - -

l ento el recorri.do hac.ia u n determinarJo nivel ée organizaci6n -

más a v anzado . Di~hos factores deberán ser explicados por 1<1 re 

f l ex i6n meditada y super ados por la p:.-ácticc . 
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