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... pequefias aplicaciones de una gran idea central

que en cuanto tal, jamas aparece, jamis se prouncia
¥ que quizi ni siquiera es pensada y, sin embargo,

esta presente.

Muritz Heimann.
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PROLOGO:

El interés principal para la elaboracion de esta tesis lo cons
tituye el hecho de que la poblacidén a la cual esta dirigida: -
Trabajadoras Domésticas, no habia sido abordada por la ,investi
gacidén psicolégica. El hacerlo en esta ocasion, implica exten-
der el campo de accién de esta disciplina y constituirse en un
elemento importante que parlticipa en la solucidn de problemas
que afectan a la sociedad, pues atin cuando la Trabajadora Domés
tica realiza una actividad de suma importancia en la sociedad
en la que vivimos, se menosprecia tanto su trabajo como su per
sona, lo cual ha repercutido desfavorablemente en su situacidn
laboral y social al no sentirse meiecedora a un mejor salario

o a mejoras en el trato que vecibe (Galvez y Todaro, 1983).

Asi pues, se recurrid al Entrenimisrto Ascitivo (Wolpe, 1977),
combinado con Terapia Racional Emotiva (Ellis, 1974), como he-
rramientas que posibkilituron desarrollar mejores formas de in-
teraccidn a Ias Trabajadoras Domésticas al concienlizarse de la

importancia de su labor y de su condicidn como ser humano.

Para tal fin se implementaron, como medidas de evaluacidn, un
inventario de asertividad y un juego de roles antes y después
del tratamiento, lo que nos permitié confiabilizar si los suje

tos poseian las habilidades asertivas.

Las situacicnes que conformaron dichas medidas de evaluacidn, -

se obhtuvieron de las mismas experiencias de su problemitica dia



ria, las que fueron trasmitidas mediante entrevistas y comenta

rios de las Trabajadoras Domésticas.

De esta manera, en base a las necesidades que las trabajadoras
domésticas manifestaron, se plantedé entrenar doce tipos de ca-
tegorias conductuales consideradas indispensables para unmejor
desenvolvimiento, tanto laboral como social, conformando éstas

la Variable Dependiente.

lLas técnicas que se utilizaron para la implementacidén de dichas
categorias fueron elegidas debido a que fué comprobada su efec
tividad en anteriores estudios realizados por diferentes auto-
res (Instrucciones: Metson y Stephens; Hersen y Bellack, 19760.
Juego de Roles: McFall y Matson, 1970; Galassi y Galassi,1976;
Kort, 1076; Eisler, Miller y Hersen, 1977. Restructuracién Cog-
"nitiva: Ellis, 1957; Ellis, 1974; Ellis y Abrahams, 1980) ya -
que son susceptibles de adaptarse a esta poblacidn en especifi

co. Estas técnicas conformaron la Variable Independiente.

Los resultados obtenidos mostraron que el entrenamiento que re
cibieron las sujetos fué efectivo ya que, en la fase de Post-

test, aumentdé el porcentaje de respuestas asertivas y disminu-
y6 el de las respuestas timidas, agresivas y otras, en compara

cidén con la fase de Pre-test.

Por lo tanto podemos considerar que las técnicas utilizadas en
la implementacidn del entrenamiento asertivo, son adecuadas pa

ra que dichas habilidades puedan incorporarse a su repertorio
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social a corto y a largo plazo, como pudimos comprobarlo en la
fase de seguimiento. Adn cuando fueron situaciones novedosas

las que se les presentaron, lograron comportarse de una manera
asertiva, pues lo obtenido en el entrenamiento se vid enrique-
cido con sus experiencias en el transcurso de los seis .meses de

distancia entre la fase experimental y la de seguimiento.

El incremento de asertividad en las sujetos, tienen singular im
portancia, porque implica que su autoestima es también mayor,y
porque ahora tienen habilidades para hacerlo notar ante las per
sonas con quienes interactuan. Esto es, al conocer sus derechos
y obligaciones como persona y como trabajadora, y al tener un
repertorio social efectivo, también cuentan con un enorme poten
cial de posibilidades para conseguir mejores condiciones de tra
bajo y de vida, lo que representa una mejor integracién a la sgo
ciedad de este sector marginado y por otruv lado, el beneficio

que representa trabajar en condiciones confortables, considera
mos que aumenta la calidad y cantidad de la ejecucidn laboral.

Es decir, aumenta la productividad de una persona asalariada,-
lo que redunda en beneficios para un pais que, como el nuestro,
requiere del.trabajo eficaz de todos sus habitantes, entre los
cuales la Trabajadora Doméstica juega un papel importante; ya

que si ella cuenta con tales condiciones de trabaju, sera mas

factible que las proporcione a las personas que la empleen, --

sean particulares o una institucién.



2.

INTRODUCCION:

2.1.

CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES DE LAS TRABAJADORAS -

DOMESTICAS.

2.1.1. Antecedentes generales del Trabajo Doméstico.

La historia del trabajo doméstico estd estre-
chamente vinculada con la naturaleza ideologi
ca y econdmica de la historia de la humanidad
misma, ya que el Trabajo Doméstico ha permiti
do mantener y/o mejorar las condiciones de vi
da materiales necesarias en cuanto a limpieza y
orden del medio ambiente préximo del individuo,
lo que ha posibilitado la optimizacidon de su -
potencial de trabajo productivo, pues el traba
jo doméstico ha tenjdb diferentes modalidades
.
de ejecucidn en relacidén a las necesidades de-
cada sociedad, sea ésta primitiva o capitalis-
ta, ya que desde las épocas mas remotas el hom
bre ha necesitado transformar su medio ambien-
te de forma tal que le facilite la ejecucidn -
de otras actividades que le permitan subsistir

en la sociedad que se desenvuelve.

Asi pues, la historia de ia humanidad y la del
Trabajo Doméstico no podemos estudiarlas aisla
damente, sin embargo, no existen suficientes -

estudios feacientes que nos permitan seguir sis



tematicamente el rastro del Trabajo Doméstico

desde sus origenes. Es hasta ultimas fechas que
se ha considerado como tema de interés por la-
Sociologia, la Filosofia y el Trabajo Social,

aunque los pocos estudios encontados no lo con
sideran como un problema social propiamente di
cho, pero sin embargo se han encontrado aspec-
tos importantes de éste, que nos llevan a re -
montarnes a las primeras organizaciones humanas
cuando no existia una diferenciacidn entre la

produccién interna y la externa, por lo que to
dos los miembros de la comunidad se dedicaban

indistintamente a ambas actividades. Posterior
mente segin Marx y Engels(citados en Goldsmith,
sin fecha), comienza la divisidén de tareas cuan
do se expande la produccion de mercancias y sur
ge la propiedad privada con la cual también sur
ge la necesidad de cuidar y mantener en dptimo
estado los valores adquiridos por el nucleo fa

miliar y social.

De esta manera, se genera la separacidén, mante
nimiento y reproducciton directa de la fuerza de
trabajo, por un lado, y la produccién de mercan
cias por otro, convirtiéndose el trabajo domés

tico en trabajo de la mujer.

Esta situacidén es mas evidente en los Fstados-



Unidos de Norteamerica con el desarrollo del ca
pitalismo, ya que en el siglo XVIII, los nive-
les de mantenimiento del hogar respondian a ne
cesidades diferentes a las actuales, por ejem-
plo, en vez de cada semana la casa se limpiaba
en cada primavera; la mayor parte del tiempo el
ama de casa estaba dedicada a la produccidn de
ropa y blancos para la casa, como velas, jabén,
pan, etc. En el siglo XIX, con la industriali-
zacién de estas actividades, muchas mujeres en
traron a trabajar en fabricas, pero las amas de
casa de clase media se enfrentaron al problema
de qué hacer con el tiempo que les sobraba, y

fué asi como surgidé la conversién del trabajo

del hogar en una "ciencia doméstica". Es decir,
las mujeres se dedicaron a perfeccionar la eje
cucién de las labores domésticas como alterna-
tiva para obtener satisfacciones sociales y re

conocimiento a su labor, sin salir de su hogar.

En América Latina la situacidén es diferente ,
ya que la poblacidén indigena y mestiza sufre to
dos los efectos derivados del colonialismo de
una sociedad marcadamente recista (Fernandez,
1980/1981), Pues ya en el siglo XVI el personal
doméstico cnrustituia un aspecto importante de-

la manera de vivir colonial, pues los conquis-



tadores se rodeaban de un gran equipo de emplea
dos indios y esclavos negros, asi como de muje
res que fungian como trabajadoras domésticas,
muchas veces de empleadas y amantes (Galvez y

Todaro, 1983).

Las condiciones bajo las cuales se relizaba el
trabajo en esta etapa del colonialismo se seme
jaban a las prevalecientes en el feudalismo en
Europa, donde el siervo rendia tributo al "amo"
a cambio de proteccidn y pago en especie. Asi
la palabra "siervo" degenerd en "sirviente",lo
cual hasta nuestros dias prevalece disignindo-
sele a las personas empleadas en un hogar para
realizar un trabajo doméstico por el que reci-
ben una remuneracién econdémica.(Jackson, 1976).
Alln cuando el Trabajo Doméstico no se realiza
bajo las mismas condiciones de aquella época,-
el término "sirvienta" tiene implicaciones so-
ciales semejantes a las de entonces.
Posteriormente, en el siglo XVII, segin Flores
cano, "ya se hablaba de una forma de explota -
cidén del campo por la ciudad que se extendid a
los sectores medios y populares de los centros
urbanos, donde incluso las familias mas humil-
des tenian uno o mas sirvientes indigenas, go-

=1

neralmente mujeres, o mas exactamente, nifias en



tradas en la adolescencia. En cualquier caso,
ya sea sirvientas de casa rica o de familiasde
ingresos medios, estos trabajadores carecian de
libertad de movimiento, eran considerados como
propiedad particular de sus amos, estaban suje
tos a una jornada prolongadisima y sin descan-
so, sufrian toda clase de violencia, y solo re
cibian a cambio comida y habitacidn, ropa algu
na vez al afio, y una remuneracidén exigua y ar-
bitraria.(Citado en Goldsmith, 1981 pag.343).
Segin Todaro y Gilvez (1983 pag. 32) "de 18260
a mas o menos 1960 dominaba la tendencia de to
mar o adoptar una nifia de edad jéven como Traba
jadora Doméstica, que quedaba toda su vida con
la misma familia"; la cual implicaba que esta
asumia los patrones de crianza de las personas
que la acogian. Y es a partir de aqui que encon
tramos el origen de la palabra "criada", con la
cual en la actualidad se denomina a las perso-
nas que realizan el Trabajo Doméstico.

Con esta breve descripcién de algunos aspectos
de la historia del Trabajo Doméstico podemos -
darnos cuenta que éste siempre ha cubierto de-
terminados aspectos de la vida cotidiana del -

ser humano, los cuales podemos categorizar. --

Larguia y Dumoulin (en Goldsmith, sin fecha, -
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pag. 34). el Trabajo Domestico se divide en
primero en dos grandes rubros. El primero se re
fiere a"la reproduccidn generécional de la fuer
za de trabajo", el cual a su vez se subdivide

en: a) reproduccidén estrictamente bioldgica --
(procreacidén), y en b) crianza (cuidado fisico
y socializacién de una fuerza de trabajec disci
plinada), lo que representa inculcar y repro-
ducir un sistema de valores adecuado al siste-
ma imperahte. Y el segundo "el mantenimiento -
diario de la fuerza de trabajo", esto es, la -
transformacidon de los medios de subsistencia en
valores de uso consumibles; lo que proporciona
calidez emocional y apoyo para mitigar la des-
humanizacién que se experimenta en el lugar de

trabajo.

A partir de aqui, adoptamos esta categorizacién
como definitoria del trabajo doméstico para la
presente tesis, ya que engloba los aspectos que
el trabajo doméstico ha cumplido y cumple hasta
nuestros dias, con la constante de que a lo lar
go de la historia (sobre todo en américa lati-
na) aparece en manos de personas consideradas

intelectual y socialmente inferiores.

Importancia del Trabajo Doméstico en el Capita

lismo:
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El capitalismo persigue la posesidn efectiva de
los medios de produccidén y para tal fin necesi
ta de la fuerza de trabajo de los individuos,-
en base a lo cual se requiere de condiciones es
pecificas para que ésta fuerza de trabajo pue-

da estar presente. (Harnecker, 1971).

El Trabajo Doméstico en el capitalismo cumple-
funciones muy importantes, condiciones que des
graciadamente no son conocidas ni reconocidas

por la mayoria de las personas, pues aunque to
dos sabemos qué es el trabajo doméstico, no se
nos ensefia qué repercusiones tiene en el modo

de produccidén de una sociedad, lo cual nos lle
va a desvalorizarlo y a no darle la importan -
cia que se le daria a cualquier otro empleo, co

mo la albafiileria y la carpinteria, etc.

Ahora bien, las repercusiones que el trabajo do
méstico tiene en una sociedad capitalista estan
relacionadas con el tipo de necesidades que cu
bren, y éstas estdn encaminadas a fortalecer el
sistema econdmico al estar manteniendo constan
temente a la fuerza de trabajo en condiciones

que le permiten desarrollar su potencial de tra

bajo productivo.(S/A Revista Revueltas,1977).

Dicho mantenimiento cubre aspectos como el -
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aseo, el orden del medio ambiente préximo del

individuo, ya sea laboral o social, aspectos in
dividuales que involucran a la apariencia perso
nal, y aspectos psicoldgicos en cuanto a la es
cala de valores que se inculcan para un adecua
do desenvolvimiento en ésta sociedad. En el man
tenimiento de la sociedad capitalista el traba
jo doméstico juega un papel muy importante, ya
que el "patron" puede mantenerse en condicio -
nes de vender su propia mano de obra o fuerza

de trabajo. Sin embargo, a pesar de la impor -
tancia que tiene dicho trabajo no se le ha re-
conocido ésta funcidén, y ha pasado a ser untra
bajo socialmente menospreciado por considerar

lo no productivo.(Teresita de Barbieri,1980/1981).

Es importante sefialar que la ejecucién del tra
bajo doméstico recae especialmente en la pobla
cidén femenina, pues se supone que no necesita

un entrenamiento especial para realizarlo, dan
dole asi, mayor preferencia a los hombres para
su superacién, tanto fisica como intelectual o
emocional, lo cual les ha permitido mas facil

acceso al sistema productivo de la sociedad, -
sin que para esto se requiera necesariamente de
una capacitacién formal previa.{(Gialvez y Toda-

ro, 1983).



Asi, éste tipo de trabajo permite a la pobla -
cidén femenina, sobre todo con niveles medios y
altos de escolaridad, liberarse de las tareas
del hogar e involucrarse en actividades profe-
sionales, técnicas y recreativas, con la segu-
ridad de que el mantenimiento de la casa y las
condiciones materiales de vida se mantendran de
forma satisfactoria.(Teresita de Barbieri,1980/

1981).

Esta actividad femenina representa actualmente
un alto porcentaje de participacidén econdmica
de las mujeres y crece o se contrae cuando au-
menta o disminuye la capacidad adquisitiva de
amplios sectores de la poblacidn. (Teresita de
Barbieri,S/F Revista FEM), pues segin datos pro
porcionados en 1979 por la Organizacidn Mundial
del Trabajo, en América Latina, por ejemplo, el
90 por ciento del sector abocado al servicio do
méstico estid constituido per mujeres, represen
tando la principal ocupacién entre mujeres de
poca educacidén y capacitacidn, y del total de
trabajadoras urbanas, el 50 por ciento se dedi

ca al trabajo doméstico.

Ya en México, segiin el censo de 1970, aunque 1lo
consideramos un dato poco representativo, se men

ciona que el 20 por ciento de la poblacién feme



nima econdmicamente activa estd empleada en ca
sas particulares. Sin embargo, a pesar de estos
datos, existe una falta de reconocimiento so -
cial del trabajo doméstico, asi como un vacio

juridico y laboral para la defensa y valgracién

del trabajo doméstico. (Elton, 1978).

A partir de este planteamiento podc.ws darnos

cuenta que, como se afirma el capitalismo -
tiene en el trabajo doméstico un alidado que le
permite mantener las condiciones necesarias pa
ra que éste proceso siga desarrolliandose, pues
encontramos que las personas beneficiadas con

éste trabajo son los patrones directos de la do
méstica, como se menciondé anteriormente, pues

gracias a su trabajo ellos pueden salir a cum-
plir jornadas laborales necesarias que les per
mitan mejorar su nivel econémico y sin la preo
cupacidén del mantenimiento y aseo de casa.(Re-

vista Revuelta, 1977).

Algunos aspectos de valoracién personal y labo

ral de la Trabajadora Doméstica:

Como hemos visto, el trabajo doméstico cumple
funciones importantes dentro de un sistema ca-
pitalista y ésta necesidad de realizarlo es cu

bierta por mujeres, aungue, si bien es cierto
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que no son éstas las dnicas que lo desemperian,
también lo es que generalmente se considera el

trabajo doméstico como actividad femenina.

Ahora bien, ;quiénes son las trabajadoras domés
ticas? son personas que en su mayoria provienen
de un medio rural con un tipo determinado de i
deologia, creencias y constumbres gue se inser
tan en un medio urbano que también tiene un par
ticular tipo de vida, lo que provoca un enfren
tamiento de valores a nivel individual y a ni-
vel de interaccidn, el cual va a repercutir en
el grado de valoracidn que la persona tenga de
si misma y en relacidén a sus propias capacida-

des de subsistencia.

Por otro lado, el trabajo doméstico se ve como
una actividad laboral devaluada, ya que social
mente es una actividad secundaria o irrelevan-
te, sobre todo por no tener una clara vincula-
cién con el mundo de la produccién, pues al no
estar especificada con presicién como trabajo,
estd propensa a la apreciaciacidnque el ama de
casa o "patrdén" puedan hacer del trabajo o "ser
vicio", y de la apreciacidén y concenso social

entre sectores involucrades, esto es, tanto de
las amas de casa o "patrones" como de las mis-

mas trabajadoras domésticas.(Gilvez y Todaro,1983).
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En base a estas apreciaciones como la trabaja-
dora doméstica se forma una imagen de si misma
y se limita a ésta actividad, pues como ellas

lo mencionan, "es porque no saben hacer otracgo
sa", lo cual deja ver la escasa valoracidén so-
cial que tiene esta actividad al considerarse-
le como "el Gltimo recurso" para ganarse la vi
da y, asimismo, la baja valoracién de la traba
jadora doméstica como persona.(Barbieri, 1980/

1981; S/A Revista Revuelta, 1977).

Esta situacidén también puede observarse en otros
paises de sociedades capitalistas mds desarro-
lladas, pues este tipo de trabajo es desempefia
do también por emigrantes, los cuales en su ma
yoria son mujeres de paises menos desarrolla -
dos y a veces con muy altos niveles de califi-
cacién universitaria, por ejemplo, los refugia
dos politicos latinoamericanos. Como podemos -
ver, quién realiza el trabajo doméstico esti en
desventaja en relacién a la interaccién laboral,
que se establece con habitantes de un medio social

determinado. (Barbieri, 1980/1981).

Este tipo de valorizacidén, que las mismas tra-
bajadoras domésticas hacen sobre su persona,co
rrompe y degrada la interaccién humana, princi

palmente por la incomunicacién que provoca en-
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tre los individuos y especificamente entre el
ama de casa y la trabajadora, sobre todo cuan-
do se mantiene una relacién mids estrecha y pro
longada a lo largo del dia, lo cual se agudiza
por las caracteristicas en las diferencias so-
cioculturales, roles femeninos, contexto social,
falta de normatividad legal, etc., asi como por
la "relacién laboral" no formal que se estable
ce, la cual implica la supervisién, aprobacién,
pago e incluso la superioridad jerarquica en la
actividad y lugar de trabajo por parte del ama
de casa o "patrona", lo que coloca a la traba-
jadora en desventaja y subordinacidn, facili -
tando en ocasiones su explotacién o abuso de su
condicidén "subordinada" y socioculturalmente -
"desamparada" (alejada de su familia, rodeada
de personas con otras normas y valores, sin de
fensa ni seguridad laboral, etc:).(Limén, ET,

AL; Inédito).

Hasta aqui se ha podido observar el por qué de
la desvalorizacién del trabajo doméstico y por
ende de las mismas trabajadoras domésticas. Sin
embargo, no son estas resultado exclusive deim
enfrentamiento de valores, sino también de su

forma de vida diaria, pues existen trabajadoras

domésticas que viven en las mismas casas de los
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patrones, y otras que Gnicamente trabajan por
unas horas, aunque esto depende bdsicamente de

si tienen familia en el lugar donde trabajan.

El vivir en la misma casa de los patrones sig-
nifica que no sélo su trabajo, sino toda su vi
da esta arreglada por sus patrones, pues se les
designa el lugar en donde debe dormir y los a-
limentos que deben consumir, dependiendo de las
costrumbres y condiciones econdémicas de la fa-

milia empleadora.(Galvez y Todaro, 1983).

Por otro lado, el salario de la trabajadora do
méstica es visto como un gasto improductivo --
(siendo esta ideologia la que predomina sobre

el trabajo doméstico en general, cabe la duda

de por qué una situacidén aparentemente tan im -
productiva prevalesca en la sociedad capitalis
ta) aunque con este salario se ha comprado su

disponibilidad temporal. Por ello, las ganan -
cias de tiempo que la trabajadora logra aumen-
tando su eficiencia no las puede aprovechar --
ella, ya que es muy probable que se le encar -
guen nuevas tareas para apropiarse de ese tiem

po "extra®.

Los elementos que estan presentes en la rela -

cidén social del trabajo doméstico cuando la tra
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bajadora vive con los patrones marca una rela-
cién de servidumbre, pues se compra el tiempc
sin limite de horario y se paga en especie ydi
nero la disponibilidad en ocasiones incondicio-
nal de la persona, asi como la relativa inde
finicidon de las tareas, lo cual es visto como

parte esencial del servicio.

EL trabajar en una casa también tiene consecuen
cias con el mundo externo (consecuencias que re
queririan de un estudio adicional), ya que la-
trabajadora doméstica encuentra solucionada una
buena parte de sus necesidades vitales sin nece
sidad de concurrir al mercado como consumidora,
pues por ejemplo no paga arriendo, ni luz, ni-
gas, no compra alimentos, etc., y por tal moti
vo la parte monetaria de sus ingresos es muchas
veces destinada a su familia, al ahorro y a un

consumo personal no muy importante, enrelacién

al monto total de sus ingresos.

Este tipo de trabajo aislado con una familia de
diferente condicidén social moldea los valoresy
ejerce una influencia ideoldgica sobre la tra-
bajadora, pues sus hédbitos y opiniones estan -
fuertemente condicionados por las ideas de los

patrones y la forma de vida de estos aparece -
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como un modelo para sus aspiraciones. (Gidlvez

y Todaro, 1983).

En el trabajo doméstico que se realiza por ho-
ras hay mayores probabilidades de que exista un
horario fijo que se respete, pues la faéiliaoz
ganiza su vida sin contar con la disponibilidad
total de la trabajadora. Sin embargo, en ocasio
nes los horarios también son largo y cuando son

mis cortos, los salarios son mucho mas bajos.

En relacién a estas circunstancias del trabajo
por horas la ventaja es que la trabajadora do-
méstica puede estipular los dias que va a tra-
bajar, pues puede tener trabajo en varias casas
a lo largo de la semana, ademids de que esti en
contacto con su familia. Esta modalidad de tra
bajo parece ser la forma ideal de trabajo domés
tico remunerado (Gilvez y Todaro, 1983), sinem
bargo, los beneficios dependen del grado de ne
gociacién que tenga la trabajadora doméstica, -
pues debido a la serie de situaciones a las cua
les tiene que enfrentarse, surge un sentimien-
to de inconformidad que no es capaz de expresar,
ya sea porque desconoce sus derechos o bien por
que no cuenta con las habilidades necesarias -

para poder ejercerlos y negociarlos.
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A partir de la descripcidén aqui realizada sobre
los aspectos de la valoracidén de trabajo domés
tico, podemos darnos cuenta que son de diversa
indole los factores que intervienen en la per-
cepcidén de si misma y en la calidad de interac
cidn con su medio ambiente, y es precisamente

ésta situacidén la que la ha llevado a buscar al
ternativas que le permitan un mayor desenvolvi
miento laboral y social que repercuta en una me

jor forma de vida.

Alternativas que han buscado las trabajadoras

domésticas a su problemitica.

l.as condiciones precarias bajo las cuales la -
trabajadora doméstica realiza su labor originan
un estado de inconformidad que por su misma de
valorizacidén no se atreven a manifestar abier-
tamente, sin embargo buscan otras formas de ex
presar su sentir constituyendo esto una forma

de "desquite" a lo que ellas consideran injus-
to. Es asi que presentan conductas tales como

quemar la ropa, no pasar recados, llevar y - -
traer "chismes" de la familia donde trabajan,-
faltar o dejar el trabajo sin avisar, realizar
las actividades con mal caracter, robar, etc.,

lo cual repercute en la obtencién de mejoras -
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laborales, ya que lo unico que van a conseguir
es caer en otra situacidén con condiciones igua
les o posiblemente mas deplorables que las del

empleo anterior.

Ahora bien, aun cuando este tipo de caracterig
ticas puedan ser comunes en la gran mayoria de
las trabajadoras domésticas, no existe una con
ciencia clara a esta problemdtica en el senti-
do de los derechos y obligaciones a los cuales
estan sujetas al desempefiar su trabajo ya que

no se tiene el conocimiento de su importancia,
y esto se ve agudizado por las mismas caracte

risticas de aislamiento propias de la realiza

cién de su trabajo doméstico, que no les permi
te intercambiar opiniones ni experiencias entre
la mayoria de las trabajadoras. Sin embargo --
existen algunas de estas que se han organizado
¥y han alcanzado mayores logros en relacidn a su

situacidén social y de trabajo.

La organizacién de las trabajadoras ha partido
de la iniciativa de algunos organismos y de per
sonas que aunque no son trabajadoras domésticas,
tienen conciencia de la importancia de éstas y

del trabajo que ellas realizan.

Este tipo de organizaciones han sido estableci



cee22

das mas bien como sindicatos, y de los que se

tiene mayor informacidén para la realizacidén de
esta tesis, son los de Chile y Lima en América
Latina y en México la "Organizacién de Trabaja
doras Domésticas de la Casaa Hogar"en Cuernava

ca Morelos.

En Chile existen dos Organizaciones: una es -
ANECAP (Asociacién Nacional de Empleadas de Ca
sa Particular) que proporciona servicios asis
tenciales, de formacién profesional y educa -
cién. En el momento de mayor alcance llegéd a
prestar servicios a 15000 Trabajadoras Domésti
cas a través de todo el pais. Otra es SINTRACAP
(Sindicato de Trabajadoras de Casa Particular)
que en 1974 contaba con 2500 afiliadas en 17 -
sindicatos y cuya tarea es, principalmente, la
conquista y defensa de los derechos laborales
de las Trabajadoras. Ambas han visto reducida
su afiliacidén a los ultimos afios, debido a fac
tores politicos. En 1983 habia seis sindicatos
con un total de 330 socios.(Galvez y Todaro, -

1983).

La mayor parte de las trabajadoras domésticas
que se acercan a este tipo de Organizaciones -

Chilenas son trabajadoras de tiempo completo y
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no de entrada por salida, pues tienen menos --
tiempo libre y por tal motivo las Organizacio-
nes llenan algunas de sus necesidades inmedia-
tas: lugar de encuentro, hogar para dormir cuan
do cambian de empleo, apoyo en conflicto de tra

bajo, etc.

Ahora bien, en Lima existen Sindicatos de Tra-
bajadoras del Hogar (STH) los cuales tienen co
mo objetivo "una sociedad sin clases donde no

existen las trabajadoras domésticas, pero don-
de funcionan las cunas maternales, los comedo-
res populares, y que todos puedan trabajar una
sociedad donde la mujer esté integrada en el -

produccidén".(Galvez y Todaro, 1983).

Los priemros sindicatos se formaron a princi -
pios de los afios 70s por influencia de la Igle
sia Catdlica sobre las trabajadoras domésticas.
De este modo tales instituciones se encargaban
de implantar actividades de capacitacidn y pres
tar servicios asistenciales. En la actualidad

los sindicatos persiguen cambios fundamentales
y discuten la posicién de este oficio en la so
ciedad, basandose en la desigualdad entre las

clases, los sexos y razas. A corto plazo los -

STH quieren una legislacién mejorada para obte
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ner posicidn igual a otras trabajadores y, a -
largo plazo, persiguen un cambio en la sociedad.

(Gdlvez y Todaro, 1983).

Sin embargo, hasta ahora los STH son poco cong
cidos para las trabajadoras domésticas y tienen
pocas afiliadas, por lo que es muy dificil or-
ganizar a las trabajadoras (precisamente por -
las condiciones laborales), lo que representa

un gran obsticulo para su organizaciodn.

A este respecto se cita el caso especifico de
una organizacidén en México, como es la Casa Ho
gar para Servidores Domésticos, que es donde se

llevé a cabo esta tesis.

Esta Casa Hogar, ubicada en Cuernavaca, Morelos,
inicidé su funcionamiento en 12 de diciembre de
1978, y en siete afios de actividad han logrado
un nivel de organizacidén que les permite cum -
plir de manera cada vez mas eficiente su come-
tido. La Casa Hogar se mantiene principalmen-
te a través de las aportaciones econdémicas que
paises como Holanda, Inglaterra y Canadid le des
tinan (ver caracteristicas especificas de laCa

sa Hogar en el Apéndice No. 2).

Ademds de las aportaciones de los paises antes
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mencionados, este lugar se sostiene gracias a

las cuotas que dan las domésticas (para el ser
vicio de guarderia) y las patronas (como remu-
neracién al servicio de bolsa de trabajo). Tam
bién es comin que las domésticas organicen ba-
zares, rifas, kermesses y otro tipo de activi-

dades que les permitan reunir fondos.

En general, el funcionamiento es el siguiente:
cuando una trabajadora se acerca a la Casa-Ho-
gar, se le brinda la informacidén necesaria y se
le consigue colocacidén (existe una especie de-
archivo de solicitudes de domésticas, asi como
de trabajadoras y patronas "buenas" y '"malas")
se le registra y practica un estudio socioeco-
némico, y se le explica el reglamento. De acep
tar, se establece contacto con la patrona y se

le informa también a ella el reglamento.

El reglamento para la patrona incluye la cuota
por conseguirle una trabajadora, y el compromi
so de la Casa Hogar es enviarle a una persona
honrada y eficiente, y responder por ella. La
patrona debe pagar el salario minimo, un dia y
medio de descanso, alimentos, trato humanitario,
un lugar decoroso para dormir, permiso para a-

sistir a los talleres de capacitacion, permiso
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y apoyo econdémico en caso de enfermedad, etc. -
Por supuesto las condiciones dependen también -
del tipo de trabajo que se va a realizar, por e
jemplo si sera "de base" o "de entrada por sali

da".

El reglamento para la doméstica contempla el -
compromiso de realizar un trabajo eficiente, -

ser puntual, constante, honrada y honesta.

Si la doméstica requiere el servicio de guarde
ria, la condicidn es que cubra dos horas por se
mana de turnos de guarderia en la misma, ademas

de las cuotas.

A todas se les pide que acudan a las conviven-
cias y platicas que se les brindan como mecanis
mo de unién y de compromiso de equipo, asi co-
mo de concientizaciéon de su papel dentro de la
sociedad y de su lucha por la dignificacidn de
su trabajo (mas informacidn del contenido de -

las platicas en el Apéndice 2).

Ahora bien, alin cuando existe este tipo de Or-
ganizacidén con una reglamentacién que orienta
a la trabajadora doméstica en sus derechos y o

bligaciones como tal, su misma condicién de --
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subordinacidén con respecto a la patrona no le
permite considerar objetivamente el respaldo -
que se le proporciona, asumiendo actitudes en
ocasiones sumisas y otras agresivas que vician
la relacién laboral, es decir, al no estar per
fectamente indentificadas con los principios -
que persigue la Casa Hogar, la trabajadora va
a cubrir dnicamente cierto tipo de necesidades
sin involucrarse de una manera mas profunda en

el proceso de organizacién de este sector.

El hecho de que la poblacién fluctue constante
mente impide realizar un trabajo de concienti-
zacién que incremente en la trabajadora domés-
tica la seguridad y confianza en si misma como
trabajadora productiva, con todas las prerroga

tivas y obligaciones que esto conlleva.

Ante esta panoramica, podria suponerse que las
condiciones en las que se encuentra inmersa la
Trabajadora Doméstica le imposibilita alcanzar
los objetivos que se han planteado; sin embar-
go, el hecho de que disciplinas como la Psico-
logia les proporcionen nuevas espectativas de

desarrollo, representa una nueva visidén que les
facilita alcanzar una organizacién y concien -

cia de que la dificultad de los problemas no de
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be detener el proceso que les redituara mejoras
a nivel social, laboral y personal.
2.2. IMPORTANCIA DE ESTABLECER UN REPERTCRIO SOCIAL EFECTI

VO EN LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS.

La situacién de opresidén repercute directamente en el
comportamiento cotidiano de la trabajadora doméstica,
tanto con su patrona como con las demds personas con

las que interactda, encontrindose frecuentemente en si
tuaciones conflictivas, pues la trabajadora doméstica
no solo se ve afectada por las condiciones de clase -
sino también por las relaciones laborales que se dan

en el capitalismo,

De esta manera se piensa que, si se detectan algunos
de los problemas de la interaccidn contidiana, es po-
sible apuntar algunas opciones para la relacién, 1lo
cual le permite conceptualizarse a si misma como una
trabajadora como cualquier otra, contribuyendo de és-
ta forma a una alternativa laboral y emocional mis es

“table y satisfactoria para la trabajadora doméstica.

Ahora bien, la psicologia conductual cuenta con herra
mientas de trabajo que permiten incidir directamente

en el comportamiento humano a nivel individual y de pe
quefios grupos, en el sentido de proveerles de un reper
torio social que les coloque en la posibilidad de mo-

dificar su situacidn actual y,6al mismo tiempo ,modifi-
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car la de sus compafieras al tratar de encontrar cami-
nos mis efectivos de interaccidn, intentando también
disminuir el grado de desigualdad que por el momento
manifiestan a el ama de casa o patrona. Es decir, que
[és necesario que la trabajadora doméstica reconozca -
ﬂsus derechos y obligaciones para que de ésta manera in

cremente su nivel de autoestima y asi pueda negociar

mayores y mejores condiciones de trabajo exteriorizan
do sus sentimientos y pensamientos, tanto de conformi
dad como de inconformidad, lo cual se puede lograr me
diante la Teripia Racional Emotiva (Ellis, 1974), que
las concietiza de su papel de trabajadoras producti -
vas, y el Entrenamiento Asertivo (Wolpe, 1977), que
les proporciona las habilidades especificas que requie
ren (en base al contexto social en el cual se desen -
vuelven), incrementando su confianza en si mismas, por
ejemplo exigiendo sus derechos sin recurrir a la agre
sidén y por lo tanto reducir su vulnerabilidad. (Ribes,

1977, citado de Speller, 1978).

Asi, dada la importancia que tiene el hecho de contar
con habilidades sociales que nos permitan desarrollar
mis respuestas funcionales con las personas con las -
que interactuamos, recurrimos a la implementacidn de

la conducta asertiva.

La intervencidén se planed sin dejar de considerar que
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la Psicologia puede afectar (aunque no necesariamen-
te transformar) las estructuras y superestructuras -
que controlan y definen una sociedad. Asi, pues, "de
bemos ser conscientes de que el cambio social no de-
pende directamente de su actividad especializada; sin
embargo debe preocuparse por transformar en forma res
tringida aquellos aspectos que el sistema permite me-
diante la practica profesional encauzada al mejoramien
to colectivo, y en particular al de las clases explo-

tadas". (Rives, 1977, citado de Speller, 1978%).

Esto nos permite entrar en un caméo muy pocoe explora-
do, por la Psicologia, si no es que inexplorado, pues
hasta ahora la mayoria de estudios realizados con res
pecto a las trabadoras domésticas en la Ciudad de Mé-
xico se refieren a las caracteristicas individuales de
ellas: edad, estado civil, salarios percibidos, asi co
mo a analisis de las historias de vida y las percep -
ciones, imdgenes, opiniones, condiciones de vida, se-
xualidad, aspiraciones para el futuro, etc., pues los
estudios hasta ahora encontrados, referentes a éstetg
ma en particular, han sido realizados a nivel sociolég

gico.

Sin embargo, el hecho de no contar con estudios psico
légicos antecedentes al respecto no implica el negar-

nos la oportunidad de implementarlo en un nuevo campo
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de accidn, una herramienta tan Gtil en el drea de la

Psicologia Clinica, que es el Entrenamiento Asertivo,
y al mismo tiempo proporcionarles elementos efectivos
de interaccidén a una poblacidén tradicionalmente margi

nada: Las Trabajadoras Domésticas.
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3. ALTERNATIVA DE APOYO DESDE LA PSICOLOGIA.

3.1. ESTABI ECIMIENTO DE UN REPERTORIO ASERTIVO.

l.a conducta Asertiva ha sido objeto de miltiples defi

niciones, entre ellas se encuentran las siguientes:

1966

1969

1971

1972

1973

Wolpe y Lazarus (Citado en Rich y Schroeder,1976),
la definen como"todas las expresiones socialmen-
te aceptadas de derechos, sentimientos y expre -
siones afectivas de gozo y amor; para algunos in
dividuos las relaciones interpersonales evocan an
siedad, lo que inhibe sus expresiones normales de
sentimientos, y la ejecucion de conductas socia-

les adaptadas".

O'Connor (citado en Rich y Schroeder, 1976): Ha-
bilidad para iniciar, mantener y terminar inter-

acciones sociales".

Lazarus (citado en Rich y Schroeder, 1976): "Li-

bertad emocional”.

Liberman (citado en Rich y Schroeder, 1976): "La

habilidad de autoexpresidn".

Goldstein, Martens, Van Belle, Schaaf, Wiersna,
Gohatt (citados en Rich y Schroeder, 1976), "Ha-
bilidad para afirmar o negar respuestas y decisio

nes en situaciones conflictivas".
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1974

1975

1976

1976
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Lazarus: (citado en Rich y Schroeder, 1976): "Habili-
dades para decir no, para pedir favores o hacer pregun
tas, para expresar sentimientos positivos o negativos,

para iniciar, continuar y terminar una conversacidn.

Alberty y Emmons, 1974 (citados en Rich y Schroeder,-
1976) "Conducta que capacita a una persona para actuar
conforme a sus mejores intereses, pararse por si mis-
ma sin ansiedad y expresar los derechos sin destruir -

los de los demas".

Lewinsohn (citados en Hersen y Bellack, 1976): " La -
habilidad del sujeto para emitir conductas que a la

vez son reforzadas positivamente por otros".

Eisler: Grupo de situaciones especificas de clases de
respuestas parcialmente independientes, como son: ini
ciar mantener y mejorar el reforzamiento negativo o -

castigo".

Rich, y Schroeder: "Es la habilidad para buscar, mante
ner o aumentar el estimulo reforzante en una situacién
interpersonal a través de una expresidn de sentimien-
tos o deseos ain cuando tales expresiones corren el -
riesgo de perder el reforzador o ser castigados. Pue-
de expresar sentimientos positivos o negativos o pue-
de dirigirse a varios objetivos dependiendo del valor

del individuo. El grado de asertividad puede medirse
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1977
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-+ 34

por la eficacia de las respuestas en producir, -

mantener o aumentar el reforzador".

Lange y Jakubowski: "Es la expresidén de pensamien
tos y sentimientos en forma directa, honesta y a-
propiada sin violar los derechos de las otras per
sonas y describiendo sus conductas en vez de cri

ticarlas".

Fensterheim y Baer: "la persona asertiva posee -
cuatro caracteristicas: lo. se siente libre para
manifestarse mediante palabras y actos; Z2o0. pue-
de comunicarse con personas de todos los niveles
en forma abierta, directa, franca y adecuada; 3o.
tiene una orientacidén activa en la vida y va tras
lo que quiere; 4o. actia de un modo que juzga res
petable, al comprender que no siempre puede ganar
acepta sus limitaciones, pero siempre lo intenta

con todas sus fuerzas".

Hollandsworth Jr: "es la expresién directa, ver-
bal y no verbal de nuestros sentimientos, necesi

dades, preferencias y opiniones",

Ellis y Abrahams: "Es la manifestacidén clara y di
recta de lo que los sujetos desean y no desean -
cuando se asocian con otros. Esto no implica que

siempre obtengan lo qgque pretenden, sino solo que
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expresan sus objetivos y tratan de alcanzarlos'.

1980 Rimm y Masters: "Es la conducta interpersonal que
implica la expresién honesta y relativamenie rec

ta de los sentimientos".

Como podemos darnos cuenta las definiciones son diver
sas debido, en parte, a que cada autor incluye en su
concepto diferentes componentes de acuerdo a su obje-
tivo de estudio, lo que impide especificar univocamente
las clases de respuesta que conforman la Conducta Aser
tiva. Asi pues, nos vemos en la necesidad de retomar-
aspectos de los autores antes mencionados para propo-
ner una definicién de Conducta Asertiva a la cual nos
referiremos €n la siguiente tesis, quiza con la misma -
salvedad antes menciopada.
wd 1 et C s

2 A Ty, 7 2. 6 -
Es en este contexto que definiremos a la Conducta Aser

tiva como la conducta interpersonal en la que el indi
viduo de manera verbal y no verbal, expresa abierta -
mente lo que piensa, lo que siente y lo que desea, ain

sabiendo que es factible que sus reforzadores disminu

yan o desaparezcan.

Ahora bien, respecto a las conductas que se toman en
cuenta para realizar este entrenamiento, Eisler(1976),
dice que se deben tomar en cuenta las siguientes con-

ductas: la habilidad para expresar opiniones contra -
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rias a las demds personas, habilidad para pedir favo-
res a alguien, habilidades para iniciar conversacio -
nes con propios o extrafios, habilidad para rehusar pe

ticiones irrazonables de extrafios o amigos, habilidad

para requerir un cargo, habilidad para dar cumplidos,
habilidad para "negociar" con la familia o amigos, ha
bilidad para pedir ayuda en la solucidn de un proble-

ma y habilidad para resistir presiones de otros.

Asi pues, las caracteristicas de las habilidades aser
tivas parecen ser las que un grupo marginado y explota
do, como las trabajadoras domésticas necesita para me

jorar su situacidn laboral y social.

Respecto a los programas de entrenamiento asertivo es
tén -orientados a ayudar a la gente que tiene proble -
mas de comunicacidn interpersonal, ya sea como resul-
tado de su "timidez" o de una agresidén excesiva; las
t..é{;:ni-ci-as que comunmente se han utilizado son moldea -
miento (Rimm y Masters, 1980), moldeamiento cubierto
y libre (McFall y Lillesand, 1971; McFall y Twentyman,
\_‘“1973; Trower y col. 1978),‘3_5_@1@;(:]}611 (Trower y col..
1978; Rimm y Masters, 1980) instrucciones (Hersen y -
Bellack, 1976), retroalimentacidén y simulacidén (McFall
y Twentyman, 1973; Hersen y Bellack, 1976; Melnick y
Stocker, 1977), ensayo cubierto (McFall y Lillesand,
1971) juego de roles (McFall y Martson, 1970; Galassi

- T

- w c' = - -
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y Galassi, 1976: Kort, 1976; Eisler, Miller y Hersen,
1977) v desensibilizacidén sistematica (Trower y col.,
1978). Y enseifian conductas especificas las cuales se

desglosan en dos tipos: conductas verbales y no verba

les.

Skine% (1957) denomina conducta verbal a las respues-
tar de comunicacidén que son reforzadas por mediacién
de otras personas. Asi pues, la conducta verbal y los
gestos o cualquier movimiento del cuerpo que se esta-
blezca a través de la mediacién de otra persona esta-
ra considerada como conducta verbal. Sin embargo en
los estudios realizados sobre asertividad, la conduc-
ta verbal estd considerada unicamente como el conteni
do de lo expresado, mientras que la infleccidn de la
voz, fluidez, distancia fisica durante la interaccién
postura movimientos corporales y de las manos, contac
to visual y expresidén facial o gesticulaciones, cons-
tituyen los componentes no verbales de la conducta a-
sertiva (Manual de Asertividad, sin fecha, Hersen, --
Eisler y Miller, 1973, citados en Fiedler y Lee Roy,

1978).

Al respecto, Wolpe (1977) dice que es necesario tomar
en cuenta no solo las palabras que utiliza el pacien-
te, sino también la fuerza, la firmeza y la expresion

emocional de su voz y lo apropiado de los movimientos

corporales que ejecuta.
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Asimismo diversos investigadores han descubierto la im
portancia de las conductas no verbales alin por encima

de las conductas verbales.

Argyle 1972 (en Riceci y Cortesi, 1980) distingue tres

funciones de la conducta verbal:

1.- La gestién y el control de la situacién social in
mediata.

2.- El1 apoyo y el complemento de la comunicacién ver-
bal y

3.- La sustitucidn de la comunicacion verbal.

Ricci y Cortesi (1980) sefialan que las principales ca
racteristicas de la conducta verbal son: los movimien
tos del cuerpo, de la cara, de las manos, la disposi-
cidn especial que asumen los cuerpos de los interac -
tuantes, la entonacidn, el ritmo y las inflexiones de

la voz.

Es importante sefialar que la emisidén de estas conduc-
tas depende del sexo y edad de la persona participan-
te, de la naturaleza de la situacidén y del contexto en

que se desenvuelve (Carrasco, 1983).

Otro aspecto importante analizado por diversos autores
es el hecho de que una persona se comporte inasertiva

mente.
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Catel (1965 en Rich y Schroeder,1976) afirma que la

ausencia de asertividad es una caracteristica que tie

ne bases hereditarias y que tiende a desaparecer con
F 4

la madurez. EZT: ] 0008 5 0

Segin Rich y Schroeder (1976) la falta de asertivi -

dad tiene dos causas principales:

1. Aunque los sujetos posean respuestas efectivas, no
discriminan adecuadamente la situacidn para cada -

respuesta dada y probablemente efectiva.

2. Los individuos presentan ansiedad y/o menosprecio

y ésto inhibe las respuestas asertivas.

Trower, Yardley, Bryant y Shaw (1978) dicen que la in

asertividad puede tener causas primarias o secundarias.
Primarias: Una socializacién inadecuada.

Secundarias: Relacionadas con otro tipo de psicopato-
logia como resultado de una perturbacidn

quimica, cognitiva o dindmica.

Wolpe y Lazarus (1966, en Rich y Schroeder, 1976), a-
firman que en algunos individuos, las relaciones inter
personales les evocan ansiedad y entonces inhiben sus
sentimientos naturales y la ejecucidén de conducta so-
cial adaptativa. La ansiedad puede aparecer cuando el
sujeto interviene en la situacidén o antes de enfren -

tarse a ella y, si sucede esto, el sujeto evita la in
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teraccidén. En estos casos es conveniente propiciar en
los pacientes la manifestacidon de esas respuestas na-
turales, lo cual inhibiria reciprocamente su ansiedad.
En otras ocasiones, el paciente muestra ansiedad obser
vable durante la interaccidén, pero carece de reperto-

rios asertivos, no satisface sus necesidades y después

surge la ansiedad.

Ahora bien, existe otro problema muy comin y lo cons-
tituye el hecho de que ain cuando a los pacientes se

les haya dado el entrenaPiento asertivo, no utilizan

dichas habilidades. Fiedler y Lee Roy (1978) afirman

que esta situacidn se debe a que el paciente encuentra
mas probabilidades de que su conducta (asertiva) sea-
socialmente castigada que tomando una actitud pasiva

y conformista. Sin embargo, una vez que el paciente se
comporta en forma asertiva logra un mayor sentimiento
de bienestar sobre todo, al poder exponer los conflic
tos de una manera clara y justa para ambas partes. Pe
ro para que el entrenamiento pueda alcanzar tales ob-
jetivos, es necesario tomar en cuenta las caracteris-
ticas reales de los pacientes y del medio donde se de

senvuelven (Carrasco, 1983).
DEFINICION Y APLICACION DE LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA.

LLa Terapia Racional Emotiva (TRE) se deriva del hecho

comprobado de que nuestra forma de pensar acerca de -
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las personas o cosas influye en nuestro comportamien-
to hacia éstas, lo que quiere decir que lasespectati-
vas y creencias acerca del mundo traen implicaciones-
significativas para las reacciones emocionales y para
el comportamiento abierto del sujeto.(Ellis, 1957; Ma
nual de Asertividad, sin fecha).

El objetivo principal de esta terapia estd centradoen

".- £

demostrar a los pacientes que'59§_ca@quscﬁjaupqxerbali
zacioneé éon ilégicas e irreales en determinados aspec

tos importantes, ademids de qﬁé estas han sido y siguen
;1endo el origen de sus trastornos emocionales, y que
por medio de dicha terapia tienen la posibilidad de -
controlar sus emociones introduciendo autoverbaliza -

ciones mas racionales y menos autodestructivas (Ellis,

1957).

El método consiste en poner de manifiesto estos pensa
mientos irracionales ante el paciente, y una vez iden
tificados se le indica cémo proceder para desarraigar

los.

El paradigma de esta Terapia es el siguiente:

A B C D E, donde
A es un suceso real al que el individuo se expone.
B es la cedena de autoverbalizaciones (ideas o pensa

mientos) que ocurren como respuesta a A
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C simboliza las emociones y las conductas que son con

secuencia de B.
D se refiere a los esfuerzos del terapeuta para modi
ficar lo que ocurre en B y
E siéhifica las consecuencias emocionales y conduc -
tuales supuestamente benéficas (Ellis y Abrahms, -

1980 en Castro, 1983).

Asi pues, en la presente tesis hacemos uso de la Tera
pia Racional Emotiva ya que, de acuerdo con Ellis - -
(197i3, ﬁar; implementar”(in entrenamiento en habilida
des sociales égbén c;nsidéf;;5§”el ihcremento de con-

ductas adecuadas y también.la percepcién de tales con
-a;;tas, por lo que es conveniente comenzar por aspec-
tos téfapéuticos que se avoquen a tal fin, pues de a-
cuerdo con la Terapia Racional Emotiva, la cognicién,
la emocidény el comportamiento son inseparables, porque
cuando una persona "piensa", también siente y luego -
actia; cuando alguien siente, al mismo tiempo "piensa"

y actda, y cuando actda a la vez "piensa y siente" (E

llis y Abrahms, 1980).

Una vez que el sujeto practidque cotidianamente las ha
bilidades adquiridas, muchas de esas autoverbalizacio
nes (o pensamientos irracionales) tenderin a desapare

cer, pues el nuevo comportamiento es incompatible con

el contenido de estas, lo que representa mayores y me



43

jores posibilidades de interaccidn para los pacientes.

o

7T R T L S =
Asi pues, en esta tesis, para la elaboracidén del en -

trenamiento a las trabagadoras aomestlcas, Qé'con51de
r& ﬂi contexto soclal y las caracterlstlcas y necesi-
dades-partlculates de este sector, lo mismo para el -
disefio de las categorias y métodos de evaluacidn que

permitieron abordar la realidad y representarla adecua

damente, sobre todo para que pudiera ser comprendiday

asumida por la poblacidén a la cual se dirigié.

Esta situacién nos llevé a intentar encontrar la meto
dologia que nos permitiese un adecuado control, sobre
todo por las miltiples variables y eventos que se pre
sentan en psicologia aplicada, como fué el trabajar en
un escenario natural de tipo social, en el que al no-
poder contar con un control experimental completo uti
lizamos procedimientos -como el de alatorizacidén- co-
mo sustituto del control experimental, con el fin de

minimizar (o bien eliminar) los efectos de tantas fuen

tes de invalidez interna como fues; p081ble (Castro, -
e
’ L

1980), por tal motivo se eligiéd un dlseﬂo cuasxexperl

B T

mental, pues es el que por sus mismas caracberlsticas

o :
contempla todos estos aspectos. » e2r g /‘
e SR .f_: ; ny 4 s -,: ./_,‘ o
Ahora bien, también se utilizdé una de las modalidades ~
del entrenamiento asertivo que es su aplicacién por - // L5

grupo, lo que nos permitidé la facilitacidén de las res -



puestas de las respuestas de las sujetos por encontrar
se con otras personas en iguales circunstancias, asi

como el acceso a las sujetos a mejores oportunidades

para ensayar con diferentes miembros del grupo, lo --
cual ofrecidé a otros participantes la facilidad de eje
cutar y entender distintos tipos de roles y de obtener
un consenso sobre lo que es apropiadamente asertivo en

una situacidn dada.

Por otro lado, éste tipo de modalidad posibilita que

las sujetos puedan ser coterapeutas, proporcionando -
asi a sus compafieras reforzamiento y retroalimentacién
propiciando la integracién de una buena respuesta aser
tiva (Carrasco, 1983), la cual debe generalizarse a su
ambiente natural para poder considerarla incorporada a
su repertorio social. Para tal fin, se hace uso del se
gimiento, aunque en realidad parece que no existe mu-
cha rigurosidad al respecto, pues son muy pocos los es
tudios que lo reportan de una manera formal. Probable
mente por la gran dificultad que representa el mante-

ner contacto con los sujetos. (Nufiez y Trujano,1981).

Asi considerando la gran importancia que tiene el se-
gimiento en la corroboracién del establecimiento de la
conducta meta, en la presente tesis se disefié dicho -
procedimiento en base a las caracteristicas especifi-

cas de la poblacidn a la cual se dirigid.
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OBJETIVO GENERAL:

Que las Trabajadoras Domésticas cuenten con un repertorio con
ductual y social méas adecuado, en términos de que les facili-
te su interaccidén con sus patrones y en general con personas

de diferente condicidén social, cultural y econdémica.
OBJETIVQOS ESPECIFICOS:

Establecer un repertorio conductual que les permita a las Tra
bajadoras Domésticas expresar sus derechos y sentimientos (tan

to positivos come negativos).

Que en base a la implementacidén de un entrenamiento asertivo,
las Trabajadoras Domésticas mejoren sus habilidades de comuni

cacién, intercambiando mayor numero de reforzadores.

Que en base a la implementacidén de un Entrenamiento Asertivo,
las Trabajadoras Domésticas se concienticen del papel que Jue
gan como individuos productivos en la sociedad, para que de es
te modo, cambie su visidén acerca de si mismas, mejoren auauto

imigen y la que los demas tienen de ellas.

Que en base a la implementacidn de un Entrenamiento Asertivo,
las Trabajadoras Domésticas adquieran habilidades de negocia-

cién para conseguir mejores condiciones de trabajo.
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METODO :
PARTICIPANTES:

Se contdé con la colaboracién de dueciseis Trabajadoras Domés-
ticas cuyas edades fluctuaron entre los 20 y los 36 afios;quin
ce de ellas solteras; uga casada y todas con al menos un hijo;
ocho de ellas realizaban actividades extras que les permitian

aumentar el monto mensual de sus ingresos.

Todas ‘abian leer y escribir, aunque solo una tenia la primaria
completa. Los datos anteriores se obtuvieron a través de entre

vistas a las Trabajadoras Domésticas (Ver Apéndice No. 1).

P
.}r_} i )
Cuatro de ellas fungieron como grupo control experimental con
el fin de darle validez a la intervencién (Ver disefio). La a-
signacién a cada uno de los grupos se hizo/de manera aleato -

ria.

Ahora bien, el equipo de trabajo estuvo integrado por dos te-
rapeutas y dos registradores que estuvieron presentes a lo lar

go de las sesiones.

DESCRIPCION DEL ESCENARIO:

El trabajo se llevé a cabo en el Hogar de Servidores Domésti-
cos en Cuernavaca Morelos, (las caracteristicas de éste centro

se encuentran detalladas en el Apéndice No. 2).

Las sesiones se realizaron en la sala de recepcién de dichaca
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sa, donde se llevd a cabo el pretest, entrenamiento y postest.
Aqui, se localiza una ventana de 1.50 mts. de largo por 1.00-
mt. de ancho, un escritorio y tres sillas. La habitacidn mide

5.00 X 4.00 mts.

Este lugar cuenta con buena iluminacién y ventilacidn. -

APARATOS Y MATERIALES.

Un inventario de asertividad, disefiado especificamente paraes

ta poblacidén; hojas de registro, lapices y hojas de papel.

Disefio:
Se utilizé un disefio cuasi experimental:

Pretest - Tratamiento - Postest (modelo diferencial de tipo -
grupal) con seguimiento, debido a que no podemos ejercer un -

completo control experimental, ya que:

a) Los sujetos son muy pocos.
b) Los horarios de intervencién estidn en funcidn de las ocupa

ciones de los sujetos.

Sin embargo, para darle validez a la intervencidén se hace una

comparacién entre el grupo experimental y un grupo control.

Fases:
F

N4
Pretest.- Se implementdé tanto al grupo experimental como al -
grupo control ¥ consistéémen una entrevista, un inventario de

asertividad y juego de roles con doce situaciones relaciona -
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das a problemas cotidianos de las Trabajadoras Domésticas du-
e il £ oM e -
rante los cuales&<pop su mismo caraeter de evaluacidn, ne- se-

les dié retroalimentacién. T SE

- 7
Tratamiento.- Se implementd, solo en el grupo experimental, un
juego de roles con doce situaciones diferentes a las del pre-

test, utilizando el paquete de entrenamiento en habilidades so

ciales que constituye nuestra Variable Independiente.

Postest.- Las condiciones en esta fase, a excepcidén de la en-
trevista, fueron las mismas que para el pretest. Se utilizd -

para el grupo experimental y para el grupo control.

Seguimiento.- Se realizé por medio de un juego intitulado "Ra
11y de Asertividad" en el que participaron al grupo experimen
.tal y el grupo control; este juego permite corroborar el esta

blecimiento de la conducta meta.

Definicién de variables:

Variable Independiente (V.I.): Consté de un paquete de entre-
namiento en habilidades sociales. Las técnicas que se utiliza

ron fueron:

Instrucciones: Consistidé en darles a los sujetos experimenta-
les una descripcidén verbal de la conducta que se esperaba que
realizaran antes de enfrentarse a cada una de las situaciones

del entrenamiento.

Modelamiento real: Consistid en la observacién de la conducta
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del modelo por los sujetos, durante una situacién problemati-
ca. Se inicid con aquellas situaciones que requirieron un so-
lo intercambio verbal y se fué aumentando gradualmente la com
plejidad de la respuesta, para incrementar la porbabilidad de

una respuesta asertiva.

Juego de roles: Requirid que dos o mas sujetos representaran -
alguna situacioén (previamente estructurada por las experimen-
tadoras), y que el terapeuta diera informacidn (retroalimenta
cién) acerca de la forna en gue se comportaron desde el punto
de vista verbal y no verbal, sugiriendo mejoras en el tipo de

" o
interaccion.

Reestructuracidén cognoscitiva: Consiste en modificar la con -
ducta observable a través de una influencia sobre los patrones
de pensamiento del sujeto. Esta técnica se¢ aplica para atender
las conductas inadecuadas y cambiar emociones.

Esta técnica se utiliza en cualquier sesidén donde se identifi
que en cualquiera de las sujetos que hay ideas o pensamientos

‘que hay necesidad de eliminar.

Variable Dependiente (V.D.): Consta del repertorio de aserti-
vidad que presenten los sujetos en relacidn a las siguientes

doce categorias.

a) Manifestar inconformidad: que la sujeto emita ya sea en for
ma oral o escrita, los argumentos por los que se encuentra

en desacuerdo con respecto a la situacidén que esta enfren-

tando.



b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

v o050

Rechazar peticiones irrazonables: que la sujeto ya sea en
forma oral o escrita se niegue a llevar a cabo aquella ac
tividad que se le estd solicitando por no considerarla a-

corde a sus intereses, o violatoria a sus derechos.

Enfrentarse a personas persistentes: que la sujeto termine
con una interaccién que le sea aversiva, en forma verbal-

vocal.

Manifestar las habilidades o cualidades que posee: que la
sujeto proporcione informacidén acerca de sus cualidades, in
tereses y opiniones; que exprese informacién acerca de sus
caracteristicas personales positivas, es decir, que emita

verbalizaciones de autoreforzamiento.

Pedir ser escuchada: que la sujeto pida en forma oral o es
crita que su auditorio o interlocutor la atienda (se defi-
ne atencidén como la orientacién fisica visual hacia el in-

terlocutor o estimulo).

Pedir ayuda: que emita conducta verbal a su auditorio me -
diante la cual exprese aquello que requiere y solicite su

cooperacidén, fundamentidndola con los argumentos gque tiene.

Ofrecer ayuda: que la sujeto emita en forma verbal o escri
ta su disposicidén a cooperar en la solucién de un problema

o la realizacién de una tarea.

Expresar conformidad: que manifieste verbalmente estar de
acuerdo con el tépico o situacidén que se le esté presentan
do, ya sea por conviccidén propia o por beneficio del grupo

en general.
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)

k)

1)

R E

Aceptar peticiones razonables: Que la sujeto acepte en for-
ma oral o escrita llevar a cabo aquella actividad o aceidn
que se les esté solicitando por considerarla acorde a susin

tereses y derechos.

Poseer habilidad para solicitar un puesto: Que la sujeto ex
prese de manera verbal o escrita su disponibilidad y/o inte
rés por prestar sus servicios a una persona o institucién a
cambio de una remuneracidén que considere adecuada a sus in-

tereses.

Tener habilidad para negociar: Que la sujeto manifieste de
manera verbal o escrita sus intereses o derechos propios en
la interaccidén con otras personas procurando un mejor logro

para ambas partes.

Saber iniciar, mantener y terminar una conversacidn: Que la
sujeto tenga conocimiento concreto de lo que quiere decir y
que lo manifieste en un intercambio verbal-vocal, lo manten
ga o lo dé por terminado mediante la administracién de refor
zamiento positivo o la extincidén, para controlar la conduc-
ta verbal de su interlocutor. La sujeto hara uso de pregun-
tas abiertas o cerradas, decrementarid e incrementari el con
tacto visual e incrementard o decrementard el espacio corpo

ral.

Existen también tres elementos que se incluyen en el paquete de

entrenamiento y que corresponden a las conductas no verbales.

Son las lsiguientes:



a)

b)

c)

Que el individuo mantenga contacto visual con su interlocu-
tor. Este contacto visual debe mantenerse cuando menos duran

te el B80% del tiempo que dure la interacciédn.

Movimientos faciales y corporales. Se definen arbitrariamen
te, como aquellos movimientos que demuestran una participa-
cién activa del individuo (es dificil categorizarlas debido
a.la amplia variedad de éstos y a los particulares que resul

tan en cada persona).

Caracteristicas de la voz: Esta emisién verbal debe ser con
gruente con el tépico de la conversacién en que tome parte
el individuo. Se considera el tono, voliumen y fluidez de 1la

verbalizacién.
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PROCEDIMIENTO:

El procedimiento se describe en base a las tres fases del expe
rimento:

- Pretest

- Tratamiento

- Postest

Pretest: las medidas utilizadas en esta fase fueron entrevista,

inventario y juego de roles.

En la primera sesién se llevdé a cabo una entrevista con las Tra
bajadoras Domésticas en la que se obtuvieron sus datos particu
lares. En la segunda sesién se les aplicé un inventario de ma-

nera individual (Ver apéndice No. 3).

Finalmente se implementé el juego de roles en dos sesiones de

aproximadamente dos horas cada una. (Ver Apéndice No. 4).

En cuanto a la variable dependiente, los doce factores estan i
dentificados por una definicién operacional y se ubican en un

renglén muy especifico del comportamiento que evita confusio -
nes internas. De este modo, cada uno de estos doce factores fue
ron calificados en términos de cuatro categorias nominales, las
cuales se evaluaron por medio de un registro de ocurrencia con

tinua.

La cuatro categorias Nominales son las siguientes:

- Habilidad asertiva (As)



- Agresiva (A)
- Timida (T)

- Otra posible respuesta (0)

Para el juego de roles, se reunid a las sujetos en la recepcién
y se presentd una por una a la situacidén. Se les dié las instruc
ciones acerca de lo que tenian que hacer: "Vamos a representar -
algunas situaciones a las que ustedes probablemente se han en-
frentado o se van a enfrentar en su trabajo cotidiano, lo unico
que tienen que hacer es actuar y comportarse como ustedes nor -

malmente lo hacen o lo harian ante estas situaciones",

Un asistente interactudé con ellas en las doce situaciones que -
conformaron la Variable Dependiente (las doce categorias que se

tomaron en cuenta para el andlisis de datos).

Dos registradores se colocaron, cada uno en una esquina de lare
cepcidn, y evaluaron las respuestas de cada sujeto. Las hojas -
de registro de los observadores contenian un cuadro de registra
do para cada individuo con las diferentes situaciones, y estuvo

dividido en seis partes para evaluar:

- Ocurrencia o no de la Habilidad Asertiva ( )

- Caracteristicas de la ejecucidén (escala nominal). As,Ag,T,0.
- Conctacto Visual

- Movimientos Faciales y Corporales.

- Caracteristicas de la voz.

- Observaciones.
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STTUACION | HABTLIDAD | ESCALA CONTACTO | MNIMIENIOS | CARACTERISTICAS | OBSERVA

ASFRTIVA | NMINAL | VISUAL FACINESY | IEIA V2 CIONES
() Ips,aG6,T,0 | CV. CORFORALES C.A.
M.F.C.

La confiabilidad entre los observadores se obtuvo gracias a la
siguiente fdérmula:
ACUERDOS X 100=Porcentajes de confiabilidad.

Ac + Desacuerdos

El inventario inicial se llevdé a cabo con las Trabajadoras Do-
mésticas del grupo control y experimental para obtener informa
cién acerca de su perspectiva, tomando en cuenta las dreas pro
blema en relacidén a la posesidén o no de los factores conductua

les de la Variable Dependiente.
Fase Experimental:

Se realizdé una sesidén cada sibado por ser dia en que las suje-
tos se presentan a la casa hogar, teniendo éstas una duracién
exproximadamente de dos horas. En ellas, inicialmente se les -

proporcioné informacién encaminada a concientizarlas del papel



que juegan como sujetos productivos dentro de la sociedad y se
les explicé en qué consistia el entrenamiento se prosiguic aen
trenar cada una de las doce categorias que constituyeron la Fa
se Experimental. Para tal efecto, se hizo uso de cada una de -

las técnicas que conformaron la Variable Independiente, a saber:

Instrucciones: Se le explicd en qué consistia el Modelamiento,

el Juego de Roles y lo que ellas tenian gque hacer.

Modelamiento: Se llevdé a cabo una presentacién por parte de las
terapeutas, con juego de roles, de cada una de las doce catego

rias a entrenar.

Juego de Roles: Las sujetos interactuaron por pareja cada una
de las doce categorias a entrenar, siguiendo los lineamientos plan

_teados por las terapeutas durante el modelamiento.

Ahora bien, a excepcién de la ultima, todas las categorias fue
ron asignadas al siguiente orden por azar. Asi pues, la ultima
categoria abarca dos sesiones por considerarla mis compleja. -

(ver Apéndice No. 5).

Dia Sesién
Febrero Evaluacién(pre-test)
Febrero u i
Febrero W "
Marzo Primera Elementos de re-estructura-

cién cognitiva y aspectos

del papel que juega la tra-
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Dia Sesién
bajadora doméstica en nues-
tra sociedad.

Marzo Segunda Saber iniciar, mantener y -
terminar una conversacion.

Marzo Tercera Expresar inconformidad y re
chazar peticiones i;;azona—
bles.

Marzo Cuarta Enfrentarse a personas per-
sistentes.
Manifestar las habilidades
o cualidades que posee.

Marzo Quinta Puede ser escuchado.
Pedir ayuda.
Ofrecer ayuda.

Abril Sexta: Aceptar peticiones razona -
bles.

Abril Séptima Poseer habilidad para soli-
citar un puesto.

Abril Octava Tener habilidad para nego -
ciar.

Abril Novena Lo mismo que en la octava.

Mayo Evaluacién (post-test)

Mayo ° n

Mayo i H

Durante cada una de las sesiones se entrend simultineamente las

conductas no verbales.
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A través de la sesién Experimental, se les didé a las sujetos -

hojas de auto-registro

na, y se dividieron en

a) "Situaciones que le

b) "Situaciones que la

Cada persona tiene que

que incluyeron los cinco dias de la sema-

dos partes:

causan conflicto"

hacen sentir muy bien"

cubrir estos aspectos en su hoja de re-

gistro mencionar ademds si usan o no el cémo lo hacen, el
(=1 > y 3 3

repertorio que se les entrend.(ver Apéndice No. 6)

Postest:

Para ésta medida se reunié a todas las sujetos (grupo control

-y experimental) y nuevamente se les aplicé el inventario y el-

juego de roles siguiendo la misma estrategia y registro que en

el pretest. Los horarios y forma de aplicacién fueron las mis-

mas.
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SEGUIMIENTO:

El seguimiento se realizé seis meses después de concluida la -
intervencidén contactando por medio de una de las Trabajadoras
Domésticas con quién se tiene mds comunicacién, a las demds tra

bajadoras para reunirlas un fin de semana.

En ésta reunién se procedidé a tener una plitica con ellas en -
donde se les pregunté basicamente de qué forma les habia ayuda
do el Curso de Asertividad. Para éste fin se traté de recabar

la mayor informacidén en base a las ventajas y desventajas de su
comportamiento asertivo, de sus espectativas, de los problemas
que habian tenido que enfrentarse, y a la manera en como evolu

cionaron segiin su punto de vista.

En ésta misma sesion se les pidid cooperacidén para realizar un
juego asertivo denominado "Rally de Asertividad", el cual con-
sistié de que en base a las doce categorias que fueron implemen
tadas durante el entrenamiento, las cuales fueron selecciona -
das en forma arbitraria entre las Trabajadoras Domésticas que

fueron contactadas para evaluar los efectos de dicho entrena -

miento.

Dicho juego consistié en desarrollar previamente tres diferen-
tes situaciones para cada categoria, cada situacién se encontra
ba escrita y guardada dentro de un sobre. Para llevar un con -
trol tanto de las situaciones como de las Trabajadoras Domésti

cas, es decir, saber a quién le tocaba representar dichas situa
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ciones, se planted un tipo de registro casi igual al utilizado
durante el Pre y Postest, lo tinico en que variaba era en la co
lumna de situaciones que especificaba a que categoria pertene-
cian, y se enumeraban las tres diferentes situaciones que te-
nian que llevar a cabo segin fueran pasando, tenian que decir

el nimero de sobre que les habia tocado para que de éste modo

la registradora anotara el nombre de la sujeto en la situacidn

y en la categoria que le correspondia.

La estrategia que se utilizdé para llebar a caboel "Rally de A-

sertividad" fué la siguiente:

Escenario: Un cuarto de 4.00 X 5.00 Mts. con seis sillas y dos
mesas. En las paredes se pegaron papeles con la nu-
meracidén del 1 al 34 y cada papel en la parte de a-
trids tenia el nombre de alguna de las sujetos que es
taban participando o anotando alguna tarea en espe-

cifico que tenian que desarrollar.

En el centro del cuarto se encontraba una mesa con
todos los sobres acomodados arbitrariamente. En uno
de los extremos del cuarto se encontraban ubicadas
dos sillas de un lado y tres del otro. En el otro -
extremo (enfrente de las sillas) estaba la otra me-

sa y una silla para la registradora.

Desarrollo: Se realizaron cinco papelitos con numeracidn del 1

al § y se les didé a escoger uno a cada una de las -
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sujetos, con el fin de formar dosequipos, las que toma
ron el nimero 1 y 2 eran un equipo y del 3 al §eran
otro equipo, para que de éste modo el equipo que rea
realizara en menos tiempo sus "tareas" ganara y re-
cibiera un premio. Después por medio de un ﬂyolado"
se determindé que equipo empezaria el "juego". Una -
integrante del equipo ganador pasdé a la mesa, tomd

un sobre y siguié las instrucciones que se le daban
en el mismo, respetando el tiempo que se le estipu-
laba, y asi consecutivamente con las demds integran

tes.

Cada sobre contenia bien especificada la situacién

que tenian que representar, el namero al cual se te
nian que dirigir para interactuar con la persona que
se les indicara, el tiempo en que lo tenian que ha-
cer y el nimero de puntos que ganarian por realizar
esa situacidén, asi como el nimero de la situacién y

de la categoria.

La registradora por su parte anotaba, como se mencio
né anteriormente, el nimero de categoria y de la si
tuacién, el nombre de la persona que tenia que repre
sentar la situacidén, y los componentes verbales y

verbales de dicha interacciédn.

La otra terapeuta se encargd de dirigir el "juego"
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y de ir anotando el numero de puntos que iba acumu-
lando cada equipo, para que al finalizar el "juego"
se sacara un computo final y saber asi gué eguipo -

habia ganado.

El "juego" se did por terminado cuando se agotaron
los 34 sobres con las diferentes situaciones que te

nian que representar. (ver Apéndice No. 7).



RESULTADOS:
CONDUCTAS VERBALES:

Para llevar a cabo el analisis de datos se recurrid al concen-
trado de los mismos, tanto de las conductas verbales como no -
verbales, para observar asi el incremento y/o decremento de las

diferentes conductas en el Pre y Postest.

Estos concentrados se presentan a dos niveles: primeruv mediante
tablas con el objeto de visualizar de manera general los porcen
tajes de respuestas de las 16 sujetos para cada una de las eva-
luaciones realizadas y segundo, por medio de graficas donde se
puede observar en base a barras el proceso de evolucidn de eta-
pa a etapa de manera mas particular, es decir, los porcentajes
de respuestas desde el pretest, postest y seguimiento con las

diferentes medidas utilizadas para las evaluaciones.

Durante la etapa de Pretest se contaba con 10 sujetos de las -
cuales 12 de las Trabajadoras Domésticas eran sujetos experimen

tales y 4 sujetos control.

Como primer medida de evaluacidn se llevé a cabo un inventario
que consistié en 18 diferentes situaciones, en donde las res -
puestas tenian cuatro tipos de opcidén: Timida, Agresiva, Aserti
va y Otra posible respuesta, con el fin de que las sujetos pu-
dieran escoger el tipo de respuesta que mis se asemejara a su ma
nera de reaccionar ante estas situaciones. Posteriormente se a

plicd un juego de roles igualmente con cuatro posibles respues



tas ( el cual fue evaluado por medio de dos registradores -

para confiabilizar los resultados).

En la tabla No. 1 se muestran los resultados del Inventario en
la fase de Pretest. Se observd que en relacidén a las respuestas
con opcidén asertiva los datos registrados fueron los siguientes:
la S2 obtuvo un porcentaje de 88.8%; la S13 de 72.2%; la S10 y
S16 de 61.1%; la S6 y S9 de 44.4%, la S14 de 38.8%; 1a S4, S5

y S11 de 33.3%; la S1, S8 y S15 de 27.7%; la S3 de 22.2% y la

87 de §5.5%, faltando los resultados de la S12 que no se presen

té a dicha evaluacidn.

Los resultados para las respuestas de opcidn agresiva fueron -
los siguientes: la S6 obtuvo un porcentaje de 38.8%; la S1 de
27.7%; la S9 de 16.6%; la S2, S10 y S13 de 11.1%; la S4, S5, -

's7, S8, si1, S14, S15 y S16 de 5.5% y la S3 de 0%.

En relacidén a las respuestas con opcidén timida los resultados
son los siguientes: el porcentaje para la S5, S7 y S8 fué de
55.5%; para la S14 de 50%; para la S15 de 38.8%; para la Sl y
S9 de 22.2%; para la S6 de 16.6%; para la S13 y S16 de 11.1%;
para la S11 de 6.1%; para la S10 de 5.5%; para la S3 y S4 de -

4.4%; y para la S2 de 0%.

Para la opcién de Otra posible respuesta los resultados fueron

los siguientes: la S3 y S7 obtuvieron un porcentaje de 33.3% -



TABLA No. 1
INVENTARIO PRETEST

SUJETOS RS. ASERTIVA RS. AGRESIVA RS. TIMIDA OTRA POSIBLE RS.
1 277 % 27.7 % 22.2 % 222 %
2 88.8 % 11.1 % 0 % 0%
3 22.2 % 0% 44.4 % ‘ 33.3 %
4 33.3 % 5.5 % 44.4 % 16.6 %
5 33.3 % 5.5 % 55.5 % 5.5 %
6 44.4 % 38.8 % 16.6 % 0 %
7 5.5 % 5.5 % 55.5 % 33.3 %
CONTROL 8 279 % 5.5 % 55.5 % 16.6 %
CONTROL 9 44.4 % 16.6 % 22.2 % : 16.6 %
10 61.1 % 11.1 % 5.5 % 16.6 %
CONTROL 11 33.3 % 5.5 % 61.1 % 0 %
12 3 3% i *
13 7242 % 11.1 % 11.1 % 0%
CONTROL 14 38.8 % .5 % 5.0 % 5.5 %
15 29+7 % -5 % 38.8 % o 27.7 %
16 61.1 % o5 % 11.1 % . 55.3 %
Tabla No. 1l.- Muestra el porcentaje de respuestas para la opcidn asertiva, agresiva, timida y

otra en la evaluacidén del inventario durante la etapa de Pretest.

No se presentd.
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la S15 de 27.7%; la S1 y S16 de 22.2%; la S4, S8, S9 y S10 de

16.6%; la S5, S13 y S14 de 5.5%; la S2, S6 y S11 de 0%.

En la tabla No. 2 se muestran los resultados en la fase de Pre
test para el Juego de Roles. Para las respuestas con opcidn --
asertiva los resultados fueron los siguientes: la 512 obtuvo un
porcentaje de 100%; la S1 de 76.9%; la S7 y S13 de 61.5%; la -
S6, S9, S11 y S15 de 46.1%; 1a S8 de 38.4%; la S4, S5 y Sl14 de
30.7%; la S2 y S10 de 23%; y la S3 de 0%. Los resultados de por
centajes para la S16 no se presentan en la tabla debido a que-

no llevé a cabo ésta fase de la evaluacidn.

Los porcentajes para las respuestas con opcidn agresiva son los
siguientes: la S10 cobtuvo 53.8%; la S2 y S8, 38.4%; la S6 y S7,
30.7%; la s5 23%; la 83 y S15, 7.69%; y 1a S1, S4, S9, Sii, s12,

S13 y S14, 0%.

En relacién a las respuestas con opcidn timida, la S14 obtuvo
un porcentaje de 100%; la S1 de 84.6%; la S9 de 76.9%; la S3,-
S4 y S7 de 69.2%; la S10 de 61.5%; la S5 de 53.8%; la S8 de --
46.1%; la S11 y S15 de 38.4%; la S12 de 30.7%; la S2 y S6 de -

23%; y la S13 de 7.6%.

Para los porcentajes de otra posible respuesta, la S3 obtuvo -
46.1% para esta opcidén, la S2, S13 y S15, 30.7%; la S11, 23%;-
la 86 y S8, 15.3%; la S5, SO, S10 y S14, 7.6%; vy la S1, S4, S7

y S12, 0%.

La tabla No. 3 muestra los resultados de porcentajes para la e



TABLA No. 2
JUEGO DE ROLES PRETEST

SUJETOS RS. ASERTIVA RS. AGRESIVA RS. TIMIDA OTRA POSIBLE RS.
1 76.9 % 0% 84.6 % 0%
7 23.0. % 38.4 % 93.9: % 3047 9
3 0% 7.6 % 69.2 % 46.1 %
4 30.7 % 0% 69.2 % 0%
5 30.7 % 23.0 % 53.8 % 7.6 %
6 46.1 % 30.7 % 23.0 % 15.3 %
7 61.5 % 30.7 % 69.2 % 0%
CONTROL 8 38.4 % 38.4 % 46.1 % 15.3 4%
CONTROL 9 46.1 % 0% 76.9 % 6 %
10 23.0 % 53.8 % 61.5 % 7-6 %
CONTROL 11 46.1 % 0% 38.4 % 23.0 %
12 100.0 % 0% 30.7 % 0%
13 61.5 % V4 7.6 % 30.7 %
CONTROL 14 30.7 % 0% 100.0 % 7.6 %
15 46.1 % 7.6 % 38.4 % 30.7 %
16 g *

Tabla No. 2.- Muestra el porcentaje de respuestas para la opcién asertiva, agresiva, timida y

otra, en la evaluacién del Juego de Roles durante la etapa de Pretest.

* No se presenté.



TABLA No. 3
INVENTARIO POSTEST

SUJETOS RS. ASERTIVA RS. AGRESIVA RS. TIMIDA OTRA POSIBLE RS.
1 61.1 % 11.1 % 1.1 % 16.6 %
2 100.0 % 0% 0 % 0 %
3 55.5 % 11.1 % 27.7 % 5.5 %
4 777 % 0 % 22.2 % 04
5 100.0 % 0 % 0% 0%
6 88.8 % 0% 5.5 % 5.5 %
7 66.6 % 16.6 % 5.5 % 11.1 %
CONTROL 8 *
CONTROL 9 83.3 % 5.5 % 11.1 % 0%
10 b W 3%
CONTROL 11 55+5 % 7.7 % 16.6 4 0%
12 o 3 3%
13
CONTROL 14 * #* o
15 * * o #
16 3%
Tabla No. 3.- Muestra el porcentaje de respuestas para la opcidén asertiva, agresiva, timida y

otra, en la evaluacién del inventario durante la etapa del postest

+ No se presenté.



valuacién de Postest en el Inventario. Para las respuestas con
opcién asertiva, la S12 y S15 obtuvieron un procentaje del 100%
mientras que la S6 lo obtuvo de 88.8%, la S9 de 83.23%; la S4 de
77.7%; la S7 de 66.6%; la Sl de 61.1%; y la S3 y S11 de 55.5%.

la S8 no se presentd a la evaluacién.

En relacidén a las respuestas con opcidn agresiva, la S11 obtu-
vo un porcentaje de 27.7%; la S7 de 16.6%; la S1 y S3 de 11.1%;

la S9 de 5.5%; y la S2, S4, S5 y S6 de 0%.

Los porcentajes para las respuestas con opcidn timida son los
siguientes: S3, 27.7%; S4, 22.2%; S11, 16.6%; S1 y S9, 11.1%;-

S6b y 87, 5.5%; S2 y S5, 0%.

Para otra posible respuesta la S1 obtuvo un porcentaje de 16.6%
la S7 de 11.1%; 1la S3 y S6 de 5.5%; y la S2, S4, S9 y Si1 de -

0%.

En la tabla No. 4 se presentan los resultados para el Juego de
Roles en la fase de Postest. La tabla no muestra los resulta -
dos de la S7 y S11, debido a que no se presentaron a ésta eva-
luacién. Los porcentajes obtenidos fueron los siguientes: para
las respuestas con opcidén asertiva la S1, S2, 83, S5 y S6 obtu

vieron 100%; la S4, 92.3%; la S8, 84.6%; y la S9, 61.5%.

En relacién a las respuestas con opcidn agresiva todas las su-
jetos obtuvieron un porcentaje de 0%, mientras que para la op-
cidén timida, la S9 obtuvo un porcentaje de 84.6%; la S8 de 61.5%

la S4 de 15.3%; la S1, S5 y S6 de 7.6%; y la S2 y S3 de 0%.



TABLA No. 4
JUEGO DE ROLES POSTEST

SUJETOS RS. ASERTIVA RS. AGRESIVA RS. TIMIDA OTRA POSIBLE RS.
1 100.0 % 0% 7.6 % 7.6 %
2 100.0 % 0 % 0 % 0%
3 100.0 % 0% 0% 0%
4 92.3 % 0 % 15.3 % 0 %
S 100.0 % 0% 76 % 0%
6 100.0 % 0% 7.6 % (U4
7 % * *
CONTROL 8 84.6 % 0 % 61.5 % 0%
CONTROL 9 61.5 % % 84.6 % %
10 5 s
CONTROL 11 H
12 3* * ¢
13 X 3 3
CONTROL 14 a ¥ -
15 # i@
16 * #* 3
Tabla No. 4.- Muestra el porcentaje de respuestas para la opcidén asertiva, agresiva, timida y

otra, en la evaluacién del Juego de Roles durante la etapa de Postest.

L9-

* No se presentd.



Ahora bien, para otra posible respuesta, solamente la S1 ob-
tuvo un porcentaje de 7.6%, mientras que las demas sujetos ob

tuvieron un porcentaje de 0%.

CONDUCTAS NO VERBALES:

Se registraron estas conductas en relacién a la ocurrencia o
no de las respuestas, en base a la definicidén de las catego-
rias en tres modalidades:

I.- Contacto Visual

IT.- Movimientos Faciales y Corporales

IIT.- Caracteristicas de la Voz

Cada una de estas categorias se registrd por separado y a to
do lo largo del Juego de Roles, es decir, con cada una de las
doce categorias registradas. Los porcentajes obtenidos para
la fase de Pretest se muestran en la Tabla No. 5, en donde se
puede observar que la S1 para la modalidad I, obtuvo un por-
centaje de 76.9%, para la modalidad II, de 15.3% y para lamo
dalidad III de 30.7%. La S2 obtuvo para la modalidad I un por
centaje de 100%, para la 11 de 53.8% y para la III de 15.3%.
La 83 para la modalidad I, 76.9%, para la 1I, 0% y para la -
IIT también 0%. La S4 para la I, 100% y para la II y III,0%.
La S5 para la I, 100% y para la ITI y III, 15.3%. La S6 obtu-
vo para la modalidad I, 100%, para la II, 15.3% y para la III,
30.7%. la S7 para la I, 100%, para la II, 30.7% y para la III,
53.8%4. La S8 para la I, 100%, para la II, 38.4% y para la III,

7.6%. La SO obtuvo en la modalidad de I, 84.6%, en la modali
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dad II, 15.3% y en la IIT, 0%. La S10 obtuvo para la I,100%
y para la IT y III, 0%, siendo los mismos resultados para -
la S11, mientras que la 512 para la modalidad I obtuvo un -
porcentaje de 609.2%, para la II de 30.7% y para la III de -

46.1%. La S13 eb la modalidad I obtuvo 92.3%, en la II,69.2%

y en la IIT 76.9%. La S14 en la modalidad I obtuvo 7.6% y
para la I1 y I1I, 0%. Finalmente la S15 en la I obtuvo 84.6%
en la II 38.4% y en la III 30.7%. La S16 no se presentd a es

ta evaluacidn.

A partir de los datos observados en las conductas no verba -
les, podemos decir que en general, la ejecucidén de las suje-

tos durante el pretest se caracterizd por:

Contacto Visual: Las sujetos veian muy insistentemente, en la

mayoria de los casos, a la persona con la cual interactuaban
(una de las dos terapeutas) aunque su mirada no era de aten-
cién, sino de agresién por la situacidén que se estaba repre-

sentando.

Movimientos Faciales y Corporales: En general hubo ausencia

de expresiones faciales, las sujetos se limitaban a hablar

sin manifestar corporalmente ningin estado de dnimo. Sus mo-
vimientos corporales eran unicamente frotarse las manos una
contra otra, o dejarlas estiaticas sin saber que hacer con e-

llas a lo largo del tiempo que durara la situacién.

Caracteristicas de la Voz: Esta categoria en las sujetos fué
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de un tono tan bajo y tan entrecortado que era casi imposi -
ble entenderles. Augnue en los contados casos donde se dieron
respuestas agresivas, el tono, la claridad y la firmeza eje-

cutada no permitieron un intercambio verbal adecuado.

Ahora bien, en cuanto a Postest, la Tabla No. §5 muestra que-
las S's 1,2,3,5, 6 y 8 obtuvieron para las tres modalidades
un porcentaje de 100%, mientras que la S4 en la modalidad I,
obtuvo un porcentaje de 100%, en la II de 76.9% y. en la III

de 84.6%. La SO obtuvo para la modalidad I un porcentaje de

92.3%, para la II de 7.6% y para la III de 0%, mientras que-
las S's 7,10,11,12,13,14,15 y 16 no se presentaron a éstaeva

luacidn.

Con estos datos se puede observar como las sujetos del grupo
experimental (ver tabla No.5) aumentaron a un 100% sus ejecu
ciones asertivas en las respuestas no verbales, mientras que
de las sujetos del grupo control que se presentaron a ésta e
valuacién, solamente una alcanzé el 100% en las tres modali-

dades y la otra sujeto no varid significativamente.

En cuanto al grupo experimental, los cambios observados enel

postest fueron:

Contacto Visual: Las sujetos miraban de frente, buscaban y -

mantenian el contacto visual la mayor parte o todo el tiempo

que duraba la interaccidn.

Movimientos Faciales y Corporales: Todas las sujetos a excep




TABLA No.

5

PORCENTAJE DE EJECUCIONES DE CONDUCTAS NO VERBALES DE PRE Y POSTEST

SUJETOS

I. CONTACTO VISUAL
IX. MOVIMIENTOS FACIALES Y CORPORALES
IITI. CARACTERISTICAS DE LA VOZ

PRETEST
I. 76.9%
IY. 19,3%
IIT. 30.7%
1.100.0%
1T. 53.8%2
ITT. 15.3%
I. 70.9%
T 0%
TII. 0%
1.100.0%
II. 0%
111, 0%
1.100.0%
I1. 15.3%

IIT. 15.

3%

POSTEST
I. 100.0%
1. 100.0%
ITII. 100.0%
I. 100.0%
IT. 100.0%
TIT. 100.0%
I. 100.0%
II. 100.0%
IITI. 100.0%
T. 100.0%
II. 76.9%
TIT. 84.67%
I. 100.0%
II. 100.0%
IIT. 100.0%

VARE



SUJETOS PRETEST POSTEST

6 I. 100.0% I. 100.0%
IT. 15.3% II. 100.0%
III. 30.7% IIT. 100.0%
7 I. 100.0% Ty
IT. 30.7% II.
TIXI. 53.8% III.
CONTROL 8 1. 100.0% I. 100.0%
IX. 38.4% II. 100.0%
IIT. 7:6% TII. 100.0%
CONTROL 9 I. 84.6% T: %2.9%
IT. 15.3% IT. 7.6%
IIT. 0% IIT: 0%
10 1. B84.6% s
IT1. 0% II. it
IIT. 0% I11. *
CONTROL 11 I. 84.6% Ts
IT. 0% 1I. 3
III. 0% III.
12 I. 69.2% T:
II. 30.7% II.

IIT. 46.1% III.



SUJETOS

13

CONTROL 14

15

16

Tabla No. 5.- Muestra los porcentajes de ejecucidén de conductas no verbales en

pre y postest.

* No se presentd.

PRETEST

I. 92.3%
II. 69.2%
III. 76.9%
I. 7.6%
II. 0%
ITI. 0%
I. 84.6%
II. 38.4%
III. 30.7%
i *
II. 3
III. *

POSTEST

Es
IT.
I1I.

II.
LT,

IT.
LEIT.

I.
IT.
ITII.

3k

i

las ‘etapas de

gL
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cidén de una que en un principio era la mads timida y aunque en
porcentaje se puede decir que no alcanzdé el 100%, tuvo gran-
des avances. Mantenia erguida la cabeza, sus movimientos fa-
ciales mostraban y apoyaban sus respuestas verbales. En cuan
to al aspecto corporal, aprendieron a mover sSus manos y sus

cuerpos, orientando estos hacia su interlocutor, siendo al -
mismo tiempo firmes, mostrando asi una participacidn activa

en la situacidn.

Caracteristicas de la Voz: Sus tonos eran firmes, aprendieron

a hablar en voz alta y con una diccidén mas clara incluso en-
algunos casos buscaban palabras adecuadas para interactuar -
con otras compafieras. Sus comentarios resultaban mucho mas co

herentes con el tépico de la conversaciodn.



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 1
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

1004 100+ 100~ 100-
90-1 90 90- 90—
80+ 80 80- 80-
70 7 70~ 70-
60 60 60- 60—
50 50 50~ 50-
40 40 40- 40-
30 30 30~ 30-
204 20 20- 20~
107 10 10- 10-

o o o o

No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales

100 100+ 100- 100-
90 90 90~ 90-
80- 80 80- 80-
70 70+ 70— 70~
60— 60 60— 60-
50+ 50~ 50— 50—
40 40+ 40| 40~
30- 304 30— 30-
2 .. 20 20— 20-
104 10-] 10- 10-

o I I I1X o I IT 11Y o As Az T [4] o} I IT II1

Grafica No. l.- Muestra los porcentajes de respuestas para la sujeto 1 en las etapas de pretest, pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales. -

As - Asertiva 1 - Contacto Visual

Ag - Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales :

T - Timida ITI - Caracleristicas de la Voz -
L2l

0 - Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 2
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100- 100 100 100~
90 90 90~ 90~
80 80 80- 80—
70+ 70+ 70~ 70
60 60 60- 60|
50 501 50— 50-]
40 40 40— 40—
30+ 30+ 30~ 30—
20 20— 20— 20-
10+ 10 10— 10-
o o o o
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100~ 100+ 100-| 100-
904 90+ 90- 90-
80 804 80-| 80-
70 70- 70~ 70~
601 60 60— 60-
5 50+ 50— 50~
40~ 404 40— 40—
30 304 30- 30-
20 20 20~ 20-
10 104 10- 10-
o 1 I1 IIX o I I III o As A T O o I II  IIX

Grafica No. 2.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 2 en las etapas de pretest, pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales. -

As - Asertiva I - Contacto Visual
Ag - Agresiva II - Movimientos Faciales y Corporales
T - Timida IIT - Caracteristicas de la Voz ~1

0 - Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 3
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario

PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100+ 100- 100-
90- 90- 90-
80- 80— 80-]
70 70- 70-
60 60- 60-
50 50- 50—
40 40~ 40~
30 30- 30~
204 20- 20-]
10 10- 10-
6 [¢] (4}

No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100-| 100+ 100- 100-
90 90- 90- 90-
80-| 80 80- 80-
70-{ 70 70 70-
60 60 60-, 60-
50 50- 50- 50-
40— 40 40— 40—
30 30 30- 30-
20~ 20| 20- 20-
104 10 10- 10-
o I II  IIX o I IT IIT o As Ag T 0 o I II 111

Grafica No. 3.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 3 en las etapas de pretest,pos-
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As - Asertiva I - Contacto Visual
Ag - Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales
T - Timida 11T - Caracteristicas de la Voz

AR

0 - Otra posible respuesta
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Grafica No.

X

EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100+ 100- 100-
90— 90| 90~
80 80~ 80-
70- 70- 70—
60 60— 60-|
50 50- 50—
40+ 40- 40-
30 30~ 30—
20 20| 20—
10+ 10- 10 u
o o o .73 L]
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100+ 100- 100-
901 90— 90—
80 80- 80-
704 70— 70—
60-] 60-, 60—
50+ 50~ 50-
40 40— 40—
304 30— 30-
204 20— 20~
10+ 10— 10—
I1 IIT [+] I Ix IIT o As Ag T [i] o I I IIT
4.—- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 4 en las etapas de pretest, pos

Asertiva I - Contacto Visual
Agresiva II - Movimientos Faciales y Corporales
Timida ITI - Caracteristicas de la Voz

Otra posible respuesta
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EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 5
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100 100 100- 100
90 901 90- 90|
80 80 80- 80-
7 70 70~ 70-
6 60 60- 60-
50 50 50- 50—
40 40 40— 40--
30 30 30— 30—
20 20 20 20—
10 104 10~ 10
o o o _* o .73 T Y
No verbales SEGUIMIENTO —
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales ﬂ
100-{ 100 100-, 100-
0 90 90- 90~ ’
80- 80 80- 80-
70-} 70 70~ ’ 70- oot
60+ 60 60— 60— Pt
50- 50 50— 50- &
40-] 40 40- 40- =
30+ 30 30— 30- o
20 20 20-] 20- %)
10 10 10- 10—
o I 1T IITI o I IT IiI o As Ag T 0 o T 1T I
Grafica No. §5.- Muestra los parcentajes de respuesta para la sujeto 5 en las etapas de pretest. pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.
As - Asertiva T - Contacto Visual
Ag - Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales
T - Timida IIT - Caracteristicas de la Voz 2

0 - Otra posible respuesta



SUJETO 6
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EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100+ 100- 100-
90 90~ 90-
80 80- 80—
70+ 70— 70-]
60 60— 60—
50 50| 50—
40 40- 40—
30+ 30- 30~
20 20— 20—
10 10— 10-
o o o
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 100- 100-
90-| 90— 90—
80 80- 80-
70— 70 70-
60 60— 60—
50+ 50| 50—
40 40- 40—
30 30~ 30-
20 20| 20-
10+ 10-| 10-
II I ] I Ix I1Y o As Ag T [\] ] I 1T 1T
. 6.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 6 en las etapas de pretest, pos

test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As
Ag

- Asertiva I - Contacto Visual .
- Agresiva JI - Movimientos Faciales y Corporales .
- Timida IIT - Caracteristicas de la Voz @

- Otra posible respuesta



SUJETO 7

Grafica No.

EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100 100- 100-
9 90— 90—
80 80— ) 80-]
70 70— 70-
60. 60- 60-|
50 50— 50-
40 40- 40~
30 30- 30-
20 20— 20—
10 10 10-
1)) o) g T U o o
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 100~ 100~
90 90— 90—
80 80— 80—
70+ 70— 70~
60 60— 60-
50 50— 50~
404 40— 40—
30 30— 30-
20-] 20~ 20-
104 10— 10-
II IT1Y o I 1 IIX o As Ag T 0 o 1 II TII

7.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 7 en las etapas de pretest, pos

test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As
Ag

Asertiva I - Contacto Visual
Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales
Timida ITI - Caracteristicas de la Voz

Otra posible respuesta
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EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 8
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100] 100+ 100- 100-
90 904 90— 90|
80- 804 80- 80-
704 70 70- 70-
604 60 60— 60—
50 50 50- 50—
404 40 40- 40-
30 30 30— 30-
20+ 20 20| 20—
10+ 10 10— 10
o o o o K TAg T o
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 1 100- 100-
90+ 90 90— 90-
80~ 8 80- 80-
70— 7! 70— 70~
60| 60— 60-
50+ 5 50- 50-
40 4 40- 40-
30 3 30— 30-
20 2 20— 20—
10 1 10— 10-
o I 1T I1I o 1 I ITX o As Ag T 0 o I 11 IIT

Grafica No. 8.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 8 en las etapas de pretest, pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As - Asertiva I - Contacto Visual .
Ag - Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales :
T - Timida III - Caracteristicas de la Voz ™

()

0 - Otra posible respuesta
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EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

1004 100- 100-
90 90— 90-
80 80- 80-
70 70~ 70~
60 60- 60-
50 50- 50~
40 40- 40-
30 30— 30—
20 20— 20|
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o AS g T LY o o

No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100+ 100- 100-
90- 90- 90—
80 80- 80-
704 70- 70~
60 60- 60-
50+ 50| ) 50-
40+ 40-] 40-
30 30 30~
20 20- 20—
10 10— 10-
11 I1I1 o I II IIX o As Ag T 0 o 1 II 11T

« 9.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto Y en las etapas de pretest, pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As
Ag

- Asertiva T - Contacto Visual "
- Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales :
- Timida IIl - Caracteristicas de la Voz o

3

- Otra posible respuesta



: EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO
SUJETO 10

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100 - 100 100- 100-
90 90 90- 90—
80 80- 80- 80-
704 70 70~ 70-|
60 : 60 60— 60—
504 504 50— 50-
40+ 40 40— 40—
30 30 30 30-
20 20 20— 20-
10 10 10- 10-
o 1 o Ks V.74 T O o o ks A T 11}
) No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100-} 100+ 100- 100-
90 90 90— 90—
80 804 80| 80-
70 70 70- 70—
60 60 60 60—
50 50 50 50-
40 40 40— 40-
30+ 304 30- 30-
20— 20 20| 20-
10 104 10-| 10-
o 1 Ix III o I 1r IXI o As Az T O o I 111 IIX

Grafica No.1l0.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 10 en las etapas de pretest,pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As - Asertiva I - Contacto Visual N
Ag - Agresiva II - Movimientos Faciales y Corporales -
T - Timida . I11 - Caracteristicas de la Voz

vg-

0 - Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 11
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100 100 100- 100-
90 90+ 90- 90-
80 80 80- 80-
70 70+ 70- 70-
60 60 60— 60-
50 50~ 50— 50-
40 40 40— 40~
30 304 30- 30-
20. 20+ 20- 20—
10 10+ 10- 10—,
o 6 A8 e T 0 o o
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 100- 100- 100-
90 90 90- 90~
80 80 80- 80-
70 70 70- 70-
60-| 60 60 60—
50 50+ 50~ 50-
40 40- 40— AO-
3 30:' 30- 30-
20. 20- 20| 20-
10 104 10- 10-
o I 11 111 ) 1 T 111 o As Az T O g T II 111

Grafica No.11.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 11 en las etapas de pretest,pos

test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales. -

As - Asertiva I - Contacto Visual .

Ag - Agresiva IT - Movimientos Yaciales y Corporales g

T - Timida II1 - Caracteristicas de la Voz @

0 - Otra posible respuesta e



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 12
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

1004 100 100- 100-

90- 90— 90-
80+ 804 80~ 80—
704 70 70~ 70-
60 60 60- 60-
50 504 50— 50~
40~ 40 40— 40—
30+ 30 30- 30
20 20 20- 20|
10 104 10— 10-

o CRETTTRE T oA AT T \ oK g T LY
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 100 100- 100-
90 90-1 90— 90-
80 80 80— 80~
70 704 70~ 70~
60~ 601 60-| 60-
50 50 50— 50—
40~ 404 40— 40-
30~ 30 30- 30-
20~ 20 20~ 20—
10+ 10+ 10— 10-
o I IX 11X o X Ix I11 o As Az T 0 ° I 1x IXI

Grafica No.12.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 12 en las etapas de pretest, pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As - Asertiva I - Contacto Visual .
Ag - Agresiva II - Movimientos Faciales y Corporales .
T - Timida I1I - Caracteristicas de la Voz o

o

0 - Dtra posible respuesta
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EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100+ 100- 100-
90 90- 90—
80 80- 80~
704 70- 70—
60 60- 60-
50 50- 50
40~ 40— 40—
30+ 30- 30-
20+ 20— 20~
104 10| 10-
6T As Mg T Y o Y o As Ag T 0
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100+ 100- 100-
90 90- 90-
80 80 80-
70 70— 70-
60 60~ 60—
50 50- 50-
404 40-] 40-
30 30| 30-
20 20— 20~
10 10—~ 10-
11 TIY o I II IXX o As Ag T 0 o I IT TIX

Grafica No.13.- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 13 en las etapas de pretest, pos

test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

- Asertiva I - Contacto Visual .

- Agresiva ITT - Movimientos Faciales y Corporales .

- Timida 11T - Caracteristicas de la Voz oo
~

- Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 14
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

100 1004 100- 100-

QOj 90- 90— 90~

804 80 80- 80-

704 70+ 70~ 70~

60 60 60- 60—

504 50 50— 50~

40+ 40 40- 40—

30 30+ 30- 30-

20 20+ 20-| 20~

10+ 10 10- . 10-

o o AS .74 T 0 o o X5 Ag T L m
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales

100 100 100- 100--

90 90 90- 90~

80 86 80- 80~

704 70 70— 70-

60 60 60-] 60~

5 50 50— 50-

4 40 40— 40~

30 30 30- 30-
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Grafica No.14-- Muestra los porcentajes de respuesta para la sujeto 14 en las etapas de pretest, pos

test. y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As
Ag

~ Asertiva T - Contacto Visual .
- Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales .
- Timida 11T - Caracteristicas de la Voz

88"

- Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 15
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
100 100 100- 100-
90 90 90~ 90-
80 8 80- 80-
704 70 70- 70~
60 60. 60~ 60—
50 50 50- 50—
40+ 40. 40— 40-
30 30 30~ 30~
20 20 20- 20-
10 10 10- 10~
o o AS Ag T U o) o As g T U
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
100 100+ 100- 100-
90 90 90— 90~
80 80 80— 80-
70+ 70 70— 70-
60 60 60— 60-
50— 50— 50- 50-
40| 40+ 40— 40—
30+ 30+ 30— 30~
20+ 20 20| 20-
10 10+ 10- 10-
o I Ix IIX o I II III o As Az T 0 o X 1T 111

Grafica No.15.- Muestra los porcentajes de respuestas para la sujeto 15 en las etapas de pretest,pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales.

As - Asertiva T - Contacto Visnal
Ag - Agresiva IT - Movimientos Faciales y Corporales :
T - Timida ITI - Caracteristicas de la Voz &

0 - Otra posible respuesta



EVALUACIONES DE PRETEST - POSTEST Y SEGUIMIENTO

SUJETO 16
PORCENTAJE DE RESPUESTAS
Juego de Roles Inventario
PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST
1004 1001 100- 100-
90 90 90- 90|
80 80 80— 80-
70 70+ 70- 70—
60 60 60- 60-
50 50 50— 50
40 40 40— 40|
30 304 30- 30-]
20 20 20-| 20
10 10 10— 10-
o A8 Ag T LA 6 ks &R T U o ok kg T U
No verbales SEGUIMIENTO
PRETEST POSTEST Juego de Roles No verbales
1 100+ 100 100~
90 90— 90-
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7 704 70 70-
60 60 60-
50+ 50— 50~
40 40- 40—
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20 20§ 20-
104 10 10 10-
o I 11 III o I i1 III o As A T O ° 1 11 111

Grifica No.16.- Muestra los porcentajes de respuestas para la sujeto 16 en las etapas de pretest,pos
test y seguimiento en las evaluaciones verbales y no verbales. -

As - Asertiva I - Contacto Visual

Ag - Agresiva II - Movimientos Faciales y Corporales 5

T - Timida IIT - Caracteristicas de la Voz 2
=)

0 - Otra posible respuesta
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SEGUIMIENTO:
CONDUCTAS VERBALES:

En la fase de seguimiento se presentaron 5 sujetos de las cua-
les tres eran sujetos experimentales y dos sujetos contol. Es-
te seguimiento se llevdé a cabo después de seis meses por lo --
cual hubo problemas para contactar nuevamente a las sujetos,pe
ro independientemente de esto, las sujetos que asistieron se -
mostraron cooperativas y con mucho entusiasmo de demostrar las

habilidades que habian incorporado a su repertorio conductual.

En la tabla No. 6 se puede observar que en relacién a las con-
ductas verbales las tres sujetos experimentales mostraron una
tasa del 100% en la habilidad asertiva, mientras que para una
de las sujetos control, el 50% de sus respuestas fué para la -
conducta timida y el otro 50% para la respuesta asertiva. Para
la segunda sujeto control se observd una tasa del 50% para la
respuesta agresiva, el 25% para la respuesta timida y el otro

25% para la respuesta asertiva.

De lo anterior se puede deducir que a pesar del tiempo que --

transcurrié entre una evaluacién y otra, esto no fué factor im
portante para que decrementaran las respuestas asertivas en las
sujetos experimentales, sino que por el contrario, reafirmé mis
esta conducta, pues realmente la incorporaron al comportamien-

to de su vida diaria.

Por otra parte en las dos sujetos control el porcentaje de la-
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post-evaluacién se vié decrementado durante la fase de segui -
miento, con lo cual se puede concluir que aunque en la post-e-
valuacién estaban un tanto contaminadas las respuestas de las

sujetos, por los comentarios de sus compafieras, en ésta fase se
observd que sus porcentajes se semejan a los recabados durante

la fase de pre-evaluaciédn.

Con lo citado anteriormente se observa que la Implementacidn -
del Entrenamiento Asertivo fué realmente productivo para las su

jetos con las que se trabajé.

NO VERBALES:

En la tabla No. 7 se puede observar que de las tres sujetos ex
perimentales, solamente una sujeto no alcanzé el 100% para las
" modalidades teniendo un decremento en contacto visual en compa
racién con la post-evaluacidén, aunque se didé un incremento en
las otras dos modalidades (movimientos faciales y corporales y
caracteristicas de la voz). Independientemente de éste decre -
mento para una de las sujetos en la modalidad antes mencionada,
el comportamiento de las tres sujetos fué exactamente el mismo
que en la post-evaluacién pero mostrando mayor seguridad en si
mismas, mientras que las dos sujetos control mostraron un incre
mento en comparacién con la post-evaluacidén, lo cual habla de
que ya sea pdér la misma interaccidén con las sujetos experimen-
tales o, por causas ajenas a esto, pero la seguridad en si mis

mas de éstas sujetos también fué notable.



TABLA No. 6
JUEGO DE ROLES

SEGUIMIENTO

SUJETOS RS. ASERTIVA RS. AGRESIVA RS. TIMIDA OTRA POSIBLR RS.

2 100% 0% 0% 0%

3 100% 0% 0% 0%

4 100% 0% 0% 0%

CONTROL 8 25% 50% 25% 0%

CONTROL 9 50% 0% 50% 0%
Tabla No. 6.- Muestra los porcentajes de respuestas para la opcién asertiva, agresiva, ti-

mida y otra en la evaluacién del Juego de Roles durante la etapa de seguimien

to.
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TABLA No. 7
NO VERBALES

SEGUIMIENTO
SUJETO 2 SUJETO 3 SUJETO 4 SUJETO 8 CONTROL SUJETO 9 CONTROL
I. 100% I. 100% I. B87.5% I. 100% I. 100%
IT. 100% ITI. 100% IT. 100% II. 100% II. 50%
III. 100% III. 100% IIT. 100% IIT. 100% III. 50%
I. CONTACTO VISUAL II. CARACTERISTICAS FACIALES Y CORPORALES I1I. CARACTERISTICAS DE LA VOZ
Tabla No. 7.- Muestra los porcentajes de ejecucidén de conductas no verbales en las etapas de

pre y postest.

P



GRAFICAS GLOBALES DE RESPUESTAS ASERTIVAS
PORCENTAJ RS ASERTIVAS
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Grifica No. 17.- Muestra los porcentajes de respuestas asertivas para las 16 S's en las etapas de

pretest, postest y seguimiento.
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ANALISIS DE RESULTADOS:

A partir de los rsultados obtenidos se pudo observar que en re
lacién a los inventarios, el porcentaje de respuestas emitidas
por las sujetos para las cuatro diferentes opciones de respues
ta fué bastante alto para la conducta Asertiva (ver tabla No.1l),
aunque con esto no se puede asegurar realmente que este porcen
taje se deba a que su manera de actuar sea en todas ellas de és
te tipo, sino que por el contrario, debido a que era un inven-
tario con diversos tipos de respuesta, la gran mayoria de las
sujetos contestaron como idealmente les gustaria enfrentarse a
esas situaciones, pese a que desde el principio se les pidiéd -
que contestaran con toda sinceridad y certeza la manera en que

cotidianamente lo realizaban.

Lo anterior pudo contactarse en la segunda fase de la pre-eva
luacidén con el juego de roles, ya que en ésta etapa, el mayor
porcentaje se observd para las respuestas timidas, de lo cual
puede deducirse que esta tasa tan alta se debio a que, por las
mismas caracteristicas ambientales en las cuales se encontraban
inmersas las sujetos, estas son las respuestas que habitualmen

te manifestaban. (Ver la tabla No. 2).

En relacién a las respuestas agresivas también mostré un incre
mento en los porcentajes del Inventario al Juego de Roles, ob-
servandose que al ir interactuando en mayor medida las sujetos
con las terapeutas, las Trabajadoras Domésticas dejaban a un la

do el "temor" a ecdémo se les podria juzgar, y actuaban con toda
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naturalidad ante las diferentes situaciones, mostrando, asi,--

la manera real de su comportamiento.

En relacidén a la confiabilidad en el Pretest se obtuvo un 90%

y en el Postest un 95%.

En la Gnica conducta donde se puede observar que el incremento
fué minimo se puede verificar en Otra Posible Respuesta, pues

por lo regular se dejaban llevar ya fuese por la conformidad de
aceptar lo que sus patrones les decian, por el temor al regafio,
o actuaban de una manera agresiva sin importar si perdian el em
pleo, pero en pocas ocasiones se detenian a pensar de qué mane
ra podrian enfrentar la situacidn, independientemente de las -

respuestas asertivas que se les planteaban.

Con lo mencionado anteriormente se puede afirmar que no existe
una exacta correlacidén entre lo que decian con lo que realmen-
te hacian, ya que al estar sujetas a un tipo determinado de ex
periencia, donde son en ocasiones maltratadas por no obedecer,
han aprendido a idealizar lo que les gustaria hacer sin llevar
lo realmente a cabo y sin pensar que independientemente del tra
bajo u ocupacién que realicen tienen tanto derechos como obli-

gaciones.

Como se menciondé anteriormente, las sujetos del grupo experimen
tal aumentaron significativamente su nivel de asertividad, aun
que tampoco debe desconocerse que algunas de las sujetos del -

grupo control también mostraron cambios, lo cual se debidé a la
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contaminacién de las mismas compafieras al referir sus conoci -
mientos a estas "ensefidndoles" lo que habian aprendido y la ma
nera en que debian de comportarse ante diferentes situaciones.
Esto pudo comprobarse mas ampliamente durante la fase de segui

miento con los comentarios que una sujeto control manifesté:

"Pues yo veia que las compafieras que estaban recibiendo el cur
so habian cambiado en su manera de ser y yo les preguntaba que
que era lo que les ensefiaban y ahora yo trato de portarme como
ellas, pero tengo problemas, pues yo trato de convencer a la
gente de lo que yo pienso que estd bien, pero aunque los de
mas traten de convencerme de que las cosas no son como yo las
veo, no les hago caso y no me convencen, por eso quiero tomar

todo el curso completo'.

En cuanto a la asistencia de las Trabajadoras Domésticas se ob
servo una disminucién, ya que dos de ellas tuvieron que ausen-
tarse debido a que cambiaron de poblacidn, otras tres a que con
siguieron otro trabajo y no les fué posible seguir asistiendo-
por el tipo de horario y, finalmente, otras dos dejaron de pre

sentarse sin dar ningin argumento.

Debido a ésta situacidén se tuvo que reajustar tanto el grupo -
control quedando con tres sujetos y el grupo experimental con
ocho sujetos, aunque de las mismas sujetos que duedaron para im
plementar el tratamiento dos del grupo control y una del grupo
experimental no se presentaron a la post-evaluacidén de alguna
de las medidas utilizadas, como se puede observar en las tablas

3y 4.
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Ahora bien, el tipo de medidas utilizadas (Inventario y Juego
de Roles), resultaron ser de gran utilidad con respecto a las
categorias seleccionadas, de lo cual se puede deducir que en
conjunto fueron de suma importancia, como parte fundamental -

del repertorio social de éste tipo de sujetos.

En lo que respecta a las técnicas utilizadas se observé que fue
ron efectivas para establecer el repertorio deseado. Las habi-
lidades entrenadas (verbales y no verbales) permitieron corro-
borar la tesis de Eisler, Hersen y Miller (1973; citados en --
Rich y Schoeder, 1976) acerca de que ambos aspectos se comple
mentan entre si, pues el repertorio social de cualquier perso-
na es integrado y debe abordarse como tal. Del analisis de los
cambios ocurridos en el grupo experimental se desprende que -
las categorias utilizadas fueron adecuadas en tanto que se ubi
caron en el contexto real de los sujetos, facilitandose al mis
mo tiempo la generalizacidén. Cabe recordar en éste momento que
dichas categorias resultaron significativas por pares en lopar

ticular y por bloque en lo general.

Las categorias se incorporaron a su repertorio ya que las pudie
ron manifestar en las diferentes situaciones en las que se les

requirieron.

En relacién a la modalidad que se menciona en el procedimiento
de que las sujetos deberian de presentar tareas de las situa -
ciones que les habian causado conflictos de las que les hicie-

ron sentirse muy bien a lo largo de la semana, no fué posible
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que se llevaran a cabo debido a que en la segunda sesidén expe-
rimental, donde tenian que entregar la primera tarea, argumen-
taron que preferian actuar las situaciones a las que se habian
enfrentado que escribirlo, debido a que el poco tiempo que te-
nian libre, después de haber cumplido con las responsabilida -
des de sus hogares, lo dedicaban a descansar y cuando se acor-
daban de la tarea les cusaba mucha ansiedad, porque en ocasio-
nes no sabian cémo escribirlo, por lo que se procedié a la eli

minacién de dichas tareas.
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CONCLUSIONES:

En base a la investigacién realizada se puede concluir que los

objetivos planteados, fueron cubiertos en su totalidad.
OBJETIVO 1.

En este objetivo se perseguia "Establecer un repertorio conduc
tual que les permitiera a las Trabajadoras Domésticas expresar

sus derechos y sentimientos (tanto positivos como genativos)'.

Esto se pudo lograr dado que en primer lugar las Trabajadoras

Domésticas fueron concientizadas, segin sus propias perspecti-
vas, de cuales eran sus derechos y por qué motivo muchas de e-
llas no los habian podido llevar a cabo; una vez que se tomd -
conciencia de ésto, durante el transcurso del tratamiento y en
relacién a su interaccién, se pudo observar que habian incorpo
rado a su repertorio conductas que les permitian expresar tan-
to sus derechos como sus sentimientos segin sus propios intere

5es5.

OBJETIVO 2.

"Que en base a la implementacidén de un Entrenamiento Asertivo,
las Trabajadoras Domésticas mejoren sus habilidades de comuni

cacién, intercambiando mayor nimero de reforzadores".

Este objetivo se cumplidé dado que las sujetos, a lo largo del

tratamiento, aprendieron que cuando tuvieran que dar retroali-
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mentacién a sus compaifieras, en primer lugar se debian de citar
las cosas positivas y después se procederia a los comentarios

negativos de las actuaciones.

Asi, este tipo de comportamiento se pudo observar manifiesto al
referirse a sus compafieras independientemente de las sesiones

terapéuticas y segun el reporte de las Coordinadoras de la Casa
Hogar, el grado de comunicacién entre las Domésticas habia in-
crementado notablemente, pues su participacién era mayor y me-
jor en las reuniones de trabajo con otras personas ajenas al en

trenamiento de Asertividad.
OBJETIVO 3.

"Que en base a la implementacidén de un Entrenamiento Asertivo -
las Trabajadoras Domésticas se concienticen del papel que jue-
gan como individuos en la sociedad, para que de este modo, cam
bie su visidén acerca de si mismas, mejoren su autoimagen y la

que los demas tienen de ellas".

én relacién a este objetivo se pudo observar que el hecho de ha
ber introducido en el tratamiento sesiones de Reestructuraciodn
Cognoscitiva les brindé la oportunidad de poder apreciarse a e
llas mismas en los comentarios de otras personas, de tal mane-
ra que lo que habian pensado durante mucho tiempo respecto a -
que su trabajo era denigrante, fué modificado visualizindolo de
una manera positiva, pues tomaron conciencia de la importancia

real de su trabajo.
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Esto se pudo comprobar por la seguridad que mostraban en la actua
cién de las diferentes situaciones, enfatizindose en la catego
ria de expresar las cualidades y habilidades que se poseen y -
por los propios comentarios que algunas de ellas hicieron al de
jar empleos donde habian sido humilladas por su tipo de traba-
jo y enfrentarse a nuevas patronas, defendiendo al querer ser

contratadas por lo que sabian hacer, lo cual bien valia lo que

querian ganar.
Lo anterior es apoyado por el siguiente comentario:

"Yo fui a pedir un nuevo trabajo y por primera vez no me puse
tan nerviosa y pude decir las cosas que podia hacer, segin yo
muy bién, y no me dié vergiienza decirlo, porque me sentia se

gura de ello".

OBJETIVO 4.

"Que en base a la implementacidén de un Entrenamiento Asertivo,
las Trabajadoras Domésticas adquieran habilidades de negocia

cidén para conseguir mejores condiciones de trabajo".

Este objetivo fué cubierto ya que, al haber tomado conciencia

de la importancia de su trabajo y al sentirse seguras de que lo
que hacian lo estaban haciendo bien, las Trabajadoras Domésti-
cas pudieron ser capaces de aceptar o rechazar un empleo segin
sus propias conveniencias, en base a una negociacién con la pa

trona, respecto a la estipulacidn de horario de trabajo, suel-
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do, y en general los derechos y obligaciones de ambas partes.

En relacién a los cuatro objetivos, con lo anteriormente sefia-
lado se puede concluir que fueron cubiertos segin datos arroja
dos en la Post-evaluacién y en el transucrso de la misma fase

experimental, y en base a las propias reacciones y coméﬁtarios
de las sujetos. Ahora bien, esto pudo reafirmarse cuando des -
pués de un periodo de seis meses se llevé a cabo el seguimien
to, el cual fué de suma importancia, pues se observd que los e
fectos del tratamiento sehabian acentuado en las diferentes suje
tos en distintas categorias, ya que mientras que para algunas

era mias importante la habilidad de saber escuchar, para otra e
ra la de enfrentarse a personas persistentes o a cualquier otra
por ejemplo, pero sea cual sea la habilidad que predomine en -

sus repertorios, esta dependera de las necesidades de su contex-
to, con lo que se pudo constatar que la seguridad en ellas mis
mas en relacién a sus componentes cognoscitivos y conductas ver
bales estaba bastante acentuada, lo cual remarcdé la importan -
cia de dicho entrenamiento, pues ain después de seis meses si-

guid vigente lo aprendido.

Al final del seguimiento se recogieron comentarios tales como:

"Aprendimos mucho, pues ahora, cuando no estamos de acuerdo en
el horario o en lo que nos quieren pagar, tenemos confianza -
en nosotras mismas para pedir lo que creemos justo por nues -
tro trabajo. Este curso también nos ayudé con nuestras fami -

lias y con las compafieras de la Casa Hogar, pues podemos comu
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nicarnos mas ampliamente sin necesidad de agredirnos o quedar

nos calladas por no saber que decir".

"A mi todo esto me sirvié para poder hablar con la patrona, pe
dir trabajo. Y aunque no me lo dieron, me dié la seguridad pa
ra conseguir un aumento de sueldo en el trabajo que ya tenia
v, ademas, ya no me di miedo confiar en los demas y platico -

mas con mis compiipras".
/
L=

&’ A I

Ahora bien, el-hecho—de—haber cubitrtd Los objetivos planteados

puede atribuifdele en gran medida a las técnicas utilizadas du

rante la intervencidén. Es asi como comprendemos la importancia
de un Juego de Roles (Mc Fall y Martson, 1970; Balassi, 1976;-
Kort, 1976; Eisler Miller y Hersen, 1977), pues permite actuar
una situacidén que pudiera presentarsele a la %;;gagadora Domés
"tica en su vida cotidiana y buscar nuevas alternativas de res-
puesta. Al mismo tiempo reconocemos la importancia de uﬂ; retro
alimentacién (Mc Fall y Twentyman, 1973; Hersen y Ballack, 1976;
Melnick y Stocker, 1977), porque estimula la ejecucién adecua-
da del comportamiento asertivo en base a un adecuado modelamien
to como a su criterio y experiencia personal. Esto ha repercu-
tido directamente en su situacidén laboral y social de manera fa
vorable, pues ha podido llevar a la practica sus inquietudes de

Trabajadoras Organizadas en cuanto a mejoras en sus empleos y

concientizacién social.

Este trabajo de tesis marca una pauta de suma importancia debi

do a que forma parte de una investigacidén intitulada "Valora -
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cion del Trabajo Doméstico e Intervencién Interdisciplinaria"
en la que intervinieron otras disciplinas como la Sociologia,
Filosofia y Trabajo Social, ademis de la Psicologia. Se diseifid
a partir de la idea de que hasta ahora, los escasos andlisis y
descripciones de las condiciones y caracteristicas propias del
Trabajo Doméstico, se han realizado esencialmente desde perspec
tivas feministas, existiendo poco o nada de disciplinas socia-
les que permitan ubicar la problemdtica de una dimensién mas

amplia.

Es decir que el trabajo realizado por estas disciplinas, refi-
riéndonos a su labor de captacidon de la poblacién y de concien
tizacidén como trabajadoras dignas y capaces pudo, mediante el

trabajo de la Psicologia, cristalizarse en Situaciones practi-

cas y respuestas objetivas.

Asi, la presente tesis nos permite corroborar la importancia de
la interdisciplina para el abordaje de la realidad, una reali-
dad que nos incumbe a todos los que estamos inmersos en ella y
gue de alguna manera podemos aportar elementos para un mejor de
senvolvimiento de la mayor parte de la poblacidén y, en este ca
so, de un grupo muy importante en cuanto a cantidad y en cuan
to a las repercusiones de su labor en la sociedad en la que nos
desenvolvemos y que, sin embargo, ha sido olvidada por el ambi

to cientifico, incluyendo a la Psicologia.

Por tal motivo pensamos que este problema puede ser contempla-

do en relacién a todo lo que implica, lograndose asi una invo-
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lucracioén real que repercute en una panoramica que en ningun mo
mento buscé el cambio de las sujetos que conforman esta Organi
zacién, sino el brindar mayores y mejores habilidades para que
esta poblaciodn tenga la posibilidad de logar mejores condicio-

nes, tanto laborales como personales en su mismo contexto.

Ahora bien, sabemos que con la presente tesis no hemos agotado
el tema de la relacidén a las Trabajadoras Domésticas, ni hemos
proporcionado las soluciones a su explotacién y marginacidn,pe
ro consideramos que hemos podido dar una pequefia muestra de lo
que la Interdisciplina en general y la Psicologia en particu -
lar pueden lograr, poniendo al servicio de la poblacidén una Téc

nica de Psicologia Clinica, como es el Entrenamiento Asertivo.

Creemos y hacemos votos porque esta investigacidon de pauta amu
chas otras que se encarguen de esos sectores que tanto necesi-
tan de la Psicologia y de las herramientas que ésta les pueda

brindar para mejorar sus condiciones de vida.
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APENDICES



APENDICE No.

1

CARACTERISTICAS DE LAS SUJETOS

ANOS DE OTRAS HABILIDADES
INICIALES EDAD | EDO. CIVIL | ORIGEN | ESCOLARIDAD T.D. QUE REALICE No.DE HIJOS|INGRESOS APROX.
S1 E.T.D. 36 CASADA GUERRERO | 4o. PRIMARIA 1 ANO INYECTAR 2 $ 11,000.00
SEPARADA SALON DE BELLEZA
S2  M.H.B.J. 20 | MAIRE SOLTFRA | EDO.MEX. | PRIMARIA 5 ANOS MESERA 1 $ 15,000.00
3 T.C.R. 26 | MAIRE SOLTERA | HIDALGO | 4o. PRIMARIA 7 ANOs NINGUNA 2 $ 16,800.00
S4 AM.A. 23 VIUDA GUERRERO | 40. PRIMARIA 10 ANOS NINGUNA 2 $ 13,000.00
S5 C.C.H. 20 | MAIRE SOUTERA | DURANGO | 60. PRIMARIA 2 ANOS BARNIZAR MARC.LE ESPEXS 1 $ 24,000.00
S6 E.G.P. 28 | MAIRE SILTERA | GUATEMALA| PRIMARIA 1a.P 1 ANO COSTURERA, INYECTAR Y 3 $ 20,800.00
ATENDER PARTOS
s7 M.S.B. 25 | UNION LIRRE | GUERRERO | 30. PRIMARIA 10 ANOS NINGUNA 2 $ 24,000.00
S8 E.C.C. 25 | MAIRE SOLTERA | EDO.MEX. | 20. PRIMARIA 6 ANos NINGUNA 2 $ 17,000.00
9 L.A.F. 22 | MARE SOLTERA | GUERRERO | PRIMARIA GDMPLETA 6 ANOS NINGUNA 2 $ 22,000.00
S10 0.S.P. 30 | MAIRE SILTERA | MORELOS | 20. PRIMARTA 21 ANoS NINGUNA 3 $ 17,000.00
S11 | M.J.T. 20 | MARE SILTFRA | EDO.MEX. 50. PRIMARIA 18 ANos EMPLEADA TE RESTALRANT 2 $ 15,000.00
S12 M.B.R. 31 | MAIRE SOLTERA | EDO.MEX. | lo. PRIMARIA 20 ANOS COSTURERA 2 $ 23,000.00
HECHRA DE HUARAGHES Y
ROPA INIERER TRAB.ALB
S13 Y.L.G. 27 | MARE SILTERA | MORELOS | So0. PRIMARIA 9 ANos NINGUNA 2 $ 20,000.00
S14 F.G.G. 23 | MARE SOLTERA | MORELOS | 40. PRIMARIA 12 ANOS NINGUNA 1 $ 20,000.00
S15 R.P.L. 25 | MADRE SOLTERA | EDO.MEX. 20. PRIMARIA 3 ANOS INYECTAR Y OOSER 2 $ 18,500.00 °
S16 G.M.G. 27 | MAIRE SOLTFRA | MORELOS | So. PRIMARIA 6 ANos NINGUNA 2 $ 19,000.00

—
Q
O
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APENDICE No. 2

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LA "CASA-HOGAR PARA

SERVIDORES DOMESTICOS, A.C.". DE CUERNAVACA MORELOS

Se trata de una casa-habitacidén adaptada que consta de las si-

guientes caracteristicas fisicas:

Planta principal:

- Una sala de recepcidn, en la que se encuentra el servicio de

informacién, de apertura de expedientes para la bolsa de tra
bajo, y que ocasionalmente funciona como sala de juntas y/o

de lugar de reunidén. En ella hay sillones, un escritorio con
teléfono y corchos en la pared para colocar los avisos e in-

formes.

Una oficina, adjunta a la sala de recepcién, en donde se en-
cuentran escritorios, midquina de escribir, articulos de pape

leria y archivo.

Una habitacion en la que hay estantes con libros, un esecrito
rio con sillas, sillones y equipo médico. Este espacio fun -
ciona como consultorio médico, biblioteca y oficina de traba

jo social.

Otra habitacidn que venia fungiendo como bedega, pero que --

pronto serd la oficina de la administracidn.

Un barfio

Una pequefia cocina.
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- Dos salones con cunas para los nifios lactantes.
Planta Baja:

- Cocina principal.

- Saldén de juguetes y materiales para nifios de 2 a 5 afios.
- Barfio

- Oficina de guarderia.

- Otro saldén de juegos para nifios, en construccién.

- Area de recreacién (jardin).

El funcionamiento de la Casa-Hogar depende del trabajo de equi
po logrado por sus integrantes; sin embargo, por razones admi-

nistrativas laboran con el siguiente directorio:

~ Una directora, encargada de cubrir los aspectos legales de la
Asociacién Civil y responsable de la organizacidén de la bol-

sa de trabajo.

- Una asesora para los proyectos de Trabajo Social.
- Seis coordinadoras responsables:
dos de apoyo a trabajo social
una en la guarderia de nifios lactantes
una en la guarderia de nifios mayores
una en capacitaciodn
una en bolsa de trabajo (también funge como directora).
- Un médico que como parte de su servicio social acude dos tar
des por semana.

- Un abogado que les brinda asesoria cuando se requiere.
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- Un contador encargado de la administracién.

- Una secretaria de medio tiempo.

Finalmente, laboran también once personas extras que perciben

un salario por su trabajo:

- Dos cocineras.

- Cuatro ayudantes o nanas para guarderia (ex-trabajadoras do-
mésticas).

- Dos en bolsa de trabajo.

- Una en capacitacién. Técnicos en Trabajo Social.

- Dos en trabajo social.

Los servicios que presta la Casa-Hogar a sus afiliadas incluyen:

- bolsa de trabajo

- guarderia

- capacitacién

- hospedaje temporal
- servicio médico

- asesoria legal

- convivencias

En las convivencias se discuten y analizan temas como la situa
cién de la mujer en nuestro pais, la educacién, la salud, etc.;
también se realizan talleres sobre sexualidad, planificacién fa
miliar, derechos laborales, alfabetizacién, y corte y confec -
cién (este Gltimo no funciondé del todo bien por falta de recur

sos economicos).
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Asimismo, las coordinadoras organizan la emisién de un boletin
en el que se dan avisos, se comentan temas y se provee de infor

macién relevante para las trabajadoras.

Es importante sefialar que el equipo de trabajo social no limi-
ta sus funciones al interior de su asociacidn, sino qué‘ﬂcude
a las comunidades marginadas que rodean Cuernavaca en un afan
por organizar a las mujeres y a las trabajadoras que asisten a

ellas, invitiandolas a participar en la Casa-Hogar.

Las actividades de la asociaciodén incluyen el vincularse con o-
tro tipo de organizaciones para tomar parte en eventos socia -

les y politicos, como festivales, marchas, mitines, etc.

Esta agrupacidén cuenta con mecanismos de evaluacién de su tra-
bajo de tipo interno, y envian reportes anuales a Inglaterra,-
Holanda y Canadd. Coincidentemente, este afio Holanda enviara un
equipo de expertos a supervisar directamente el trabajo elabo-
rado, por lo que el personal realizdé primeramente una auto-eva
luacién sefialando sus alcances, necesidades y alternativas de

solucidén. Obviamente, sus necesidades bdsicas son de tipo eco-
némico para mejorar sus actuales condiciones de desarrollo, co
mo es la aplicacidén de la guarderia y la compra de equipo y ma

teriales.
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INVENTARIO DIRIGIDO A TRABAJADORAS DOMESTICAS

1. Su dia libre, la patrona va a tener una fiesta en casa, y le

pide se quede

a trabajar.

a) Usted no esta de acuerdo pero acepta.

b) Le dice una mentira para no quedarse.

c) Le dice que no y se retira enojada.

d) Acepta, pero le pide que se recupere después ese dia.

e) Otra respuesta.

La patrona le
después de lo
tido.

a) A usted no
b) Se enoja y

c) Le explica

comunica que le va a pagar su sueldo unos dias

convenido, ya que usard su dinero para un ves

le parece justo pero acepta.
le reclama.

a la patrona que existe un acuerdo y debe cum

plir su parte.

d)} Otra respuesta.

En los dos casos anteriores, si la patrona le insistiera us

ted:
a) Aceptaria.
b) Pondria un

c) Enojaria e

pretexto para no aceptar.

ignoraria a la patrona.

d) Le explicaria a ella por qué considera injusta su peti -

-

cion.

e) Otra respuesta.
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Cuando va usted a pedir trabajo....

a) Le dice a la patrona sus habilidades como Trabajadora Do
méstica.

b) Solamente le solicita el trabajo.

c) Le dice sus condiciones como Trabajadora Doméstica sin -
mencionar sus habilidades.

d) Otra respuesta.

Cuando usted necesita comunicarle algo a su patrona....

a) Le hace saber que requiere hablar con ella.

b) Espera a que la patrona esté de buen humor y entonces ha
bla con ella.

c¢) Busca otro pretexto para hablar, y luego lo dice.

d) Le habla mientras ella esta ocupada en otra cosa.

e) No se atreve a pedirle que la escuche.

f) Otra respuesta.

Si usted necesita ayuda por ejemplo para realizar alguna ta
rea como cambiar de lugar un objeto pesado....

a) Le pide ayuda a la patrona.

b) Lo hace sola aunque le implique un gran esfuerzo.

c) Le reclama a la patrona que le asigne labores tan pesadas.

d) Otra respuesta.

Si usted esta sacudiendo el polvo de un florero, y ve entrar
a la casa a su patrona con un bulto muy pesado....
a) Le ofrece ayuda.

b) Se voltea y finge no haberla visto.
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c) Le pregunta si necesita ayuda.
d) La mira pero no hace nada.

e) Otra respuesta.

Usted le pide un aumento de sueldo a su patrona, y ella le
contesta que van tres veces en el afio que le concede aumen-
tos, y no le puede pagar mis, en lo que resta del aiio, usted
;Qué hace?:

a) Le expresa que estd de acuerdo en esperar.

b) Se enoja y le reclama enojada.

c) Se da la vuelta y se retira sin contestarle.

d) Le dice que lo pensard, y deja el empleo sin avisarle.

e) Otra respuesta.

Su patrona le comunica que su mejor amiga no tiene Trabaja-

dora Doméstica y le pide a usted asista un dia a trabajar en

su casa, pagandole ese dia, usted....

a) Pone un pretexto para no ir.

b) Acepta, pero a propdsito hace mal el trabajo.

c) Acepta, dado que le van a pagar, y al mismo tiempo ayuda
a su patrona y a su amiga.

d) Acepta ir a trabajar, pero le da pena cobrar.

e) Otra respuesta.

Usted acude a solicitar un trabajo, pero se encuentra con -
que otra Trabajadora Doméstica también quiere el puesto. La
patrona pregunta cudnto quiere ganar cada una, y resulta que

usted cobra mas caro, ;qué hace?:



11.

12.

«117

a) Pedir menos dinero del pensado para quedarse con el tra-
bajo.

b) Explicarle a la patrona que su habilidad y experienciava
len lo que usted pide.

c) Encjarse y dejar que la otra gane el puesto.

d) Callar y esperar a que la patrona decida.

e) Otra respuesta.

Usted acuerda trabajar con una patrona y acepta determina -

das condiciones (labores, horarios, salario), pero a los po

cos meses, la patrona le did mds tareas de las convenidas, lo

que hace que sus horas libres se disminuyan, ;qué hace?:

a) Nada, por temor a perder el empleo.

b) Hace las labores extras rapido y mal, para irse pronto.

c) Le dice a la patrona que si pero no las hace.

d) Se enoja y le reclama a la patrona.

e) Deja el trabajo sin avisar.

f) Le explica a la patrona que ese no fué el acuerdo, y por
lo tanto deben volver a negociar las condiciones.

g) Renuncia.

h) Otra respuesta.

En la tarde después de terminar sus labores, la patrona yus
ted se sientan a ver T.V., y usted le quiere platicar algiin
tema en especial....

a) Inicia la conversacién.

b) Piensa que puede molestar a la sefiora... y se quedacalla

da.
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c) Hace una pregunta como pretexto, pero sin atreverse a con

versar lo que queria.

d) Piensa que no vale la pena platicar con alguien que no va

a entender y prefiere quedarse callada.

e) Otra respuesta.

Es su hora de
ticarle algo;
;qué hace?:
a) La escucha
b) Le explica
siguiente.
c) Le reclama

50.

salida y en ese momento llega la sefiora a pla

usted estd muy cansada y se quiere retirar, -

pacientemente por temor a que se enoje.

que tiene suefio, y le pide que hablen al dia

que la entretenga cuando es su hora de descan

d) Otra respuesta.

Se encuentra usted platicando en su propio hogar con algin

familiar, y le reclama a usted que su casa no se encuentra

bien aseada..

a) Usted le manifiesta su inconformidad con ese reclamo.

b) Se queda callada, aunque considera injusta la observacidn.

c) Se enoja y

le reclama que la critique.

d) Otra respuesta.

Es el fin de semana y tiene usted que limpiar su propia casa.

Su marido, hijos, o cualquier familiar se encuentra descan-

sando, usted..
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a) Les pide le ayuden en las labores de la casa.
b) Lo hace sola por temor a molestarlos.
¢) Enojada, les reclama que no cooperen.

d) Otra respuesta.

Va usted de visita a la casa de sus compadres, a una reunién

donde hay mucha gente que usted no conoce....

a) Inicia la conversacidén aunque sean extrafios.

b) Se queda callada, pues le da pena hablar con extrafios.

c) Se sale, pues no se siente bien con desconocidos, aunque
se moleste su comadre.

d) Otra respuesta.

Llega usted en la noche, cansada de trabajar y encuentra a

uno de sus hijos haciendo la tarea....

a) Le ofrece ayuda.

b) Le reclama que no pueda terminarla é1 sélo.

c) No se acerca por temor a que le pregunte y usted no pue-
da ayudarle.

d) Otra respuesta.

Usted le pide a su esposo n otro familiar que le compre un
vestido nuevo, pero le contesta que ese dinero mejor lo gas
tan en los Gtiles de los nifios...

a) Usted acepta, pues le parece razonable.

b) Se enoja pues le habia prometido el vestido.

c) Toma el dinero sin avisarle, y compra el vestido.

d) Se queda callada.

e) Otra respuesta.
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APENDICE No. 4

JUEGO DE ROLES DIRIGIDO A LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

Se encuentra usted trabajando, y en ese momento pasa corrien
do el nifioc pequeifio de la casa y rompe un florero al oir el
ruido, acude la sefiora... y el nifio le echa la culpa austed

:Qué haria?.

La sefiora le pide que no tome las vacaciones que le habia -
prometido, dado que se le juntara el trabajo a ella sola.
Le propone que las posponga para el afio siguiente. ;Qué ha-

Fl

ria?.

La sefiora quiere venderle un vestido a usted que a ella ya
no le queda. A usted no le gusta el vestido, ni quiere hacer

ese gasto, pero ella le insiste. ;Qué haria?,

Usted llega a solicitar empleo, y la sefiora le pregunta qué

sabe hacer y qué tal trabaja. ;Qué le dice?.

La sefiora se encuentra desncansando en un sillén, y usted -

necesita hablar con ella sobre cualquier tema. ;Qué hace?.

Usted necesita cargar un bulto muy pesado, y en eso va pasan

do la patrona. ;Qué hace?.

Usted se dirige a su cuarto a descansa, y en ese momento lle

ga la patrona del supermecado con todas las bolsas, ;Qué ha

ce?.
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8. Estd usted planchando un vestido muy fino de la sefiora, y -

10.

11.
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13.

por voltear a mirar la T.V., se lo quema. La sefiora le pro-
pone que pague la mitad del valor del vestido, pagandoselo

conforme usted vaya pudiendo :Qué haria?.

Usted se compromete en un trabajo a llegar a las ocho a tra
bajar, sin embargo, siempre se le hace tarde y eso ocasiona
problemas en la casa; la patrona le recuerda que usted se -
comprometié a llegar temprano, y le pide lo haga en lo suce

sivo, ;Usted que le contestaria?.

Una persona de su familia se compromete con usted a ayudar-
le los fines de semana a limpiar la casa, pero no lo hace,

:Usted qué haria?.

Una vecina le pide prestado a usted un utensilio de cocina,
y promete regresarselo al dia siguiente. Pasan semanas y la

vecina no le regresa lo que le pidid, usted ;Qué haria?.

Esta usted en su casa y llega un vendedor a convencerla de
que compre un producto. Usted le dice que no quiere, pero -

él insiste mucho. ;Qué haria?.

Se encuentra usted formada en la fila de la torilleria, y -
llega otra persona que en lugar de formarse se pone delante

de usted, ;Qué haria?.
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APENDICE No. §

FASE EXPERIMENTAL

RESTRUCTURACION COGNOSCITIVA:

PRIMERA SESION:

Un paso muy importante para dar principio a la Fase Experimen-
tal, consistié en que las Trabajadoras Domésticas a nivel cog-
noscitivo se concientizaran del papel que juegan como sujetos

productivos dentro de la sociedad, es decir, se les explicéd lo

siguiente:

"Todos sabemos que al igual que en México existen Trabajadoras
" Domésticas, también en otros paises del mundo las hay, lo gque
en ocasiones no sabemos, es por qué motivo existen, muy bien -
pues las Trabajadoras Domésticas juegan un papel muy importan
te dentro de cualquier sociedad, ya que al ser ustedes el bra
zo derecho del ama de casa, para ellas es de gran utilidad, -
pues las patronas pueden hacer otras cosas aparte del cuidado
de la casa. Por tal motivo ustedes vienen a ocupar un lugar -
muy especial dentro de cualquier hogar, ya que son sujetos pro
ductivos que llevan a cabo una tarea o trabajo que les repor-
ta beneficios a ambas partes (trabajadoras y amas de casa) en
su vida diaria, ya que a ustedes les da el beneficio de traba

jar y ganar un salario por la actividad que llevan a cabo y a
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y a las patronas les da el beneficio de saber que cuentan con
una persona que les ayuda a realizar el trabajo de su casa y
que el tiempo que invertirian en ésto, lo pueden utilizar en-

otras cosas.

Por todo esto, ustedes pueden darse cuenta de que su trabajo
es muy importante, o si no lo creen asi, ponganse a pensar -
por unos cuantos minutos qué seria de la vida de ustedes y de
la de sus patrones sin su trabajo, por lo tanto, al estar rea
lizando un trabajo productivo que les reporta ganancias econd
micas, también les debe de reportar ganancias a nivel perso -
nal, como puede ser, la satisfaccién de realizar un trabajo lo
mejor posible para de éste modo crear un agradable ambiente de
trabajo y estar agusto con lo que hacemos, para que de éste mo
do nuestros propios derechos no puedan ser limitados por otros,

en éste caso las patronas".

Ahora bién, expresado todo lo anterior, el paso siguiente fué-
enfrentar a las Trabajadoras Domésticas a las creencias irra -
cionales que padeciesen, es decir, al estar ocupando un lugar
visto socialmente como "muy por abajo de los diferentes nive -
les sociales aceptados socialmente", esto hace que surja en e-
llas, en la mayoria de los casos sentimientos de inferioridad;
"yo soy sirvienta porque asi debe de ser" o "yo no sé hacer na
da y ademds soy fea y tonta, entonces éste es mi lugar", obién,
el pensar que como son sirvientas no tienen derecho o que son

seres muy inferiores a los demias.
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A este respecto se les habld de lo que son los pensamientos i-

rracionales y se les cité los expuestos por El1is(1962) que --

caen en la categoria de "deberia", o "no deberia", o "necesi -

dad", estos son los siguientes:

1s

10.

11.

Uno deberia ser amado o aprobado por casi cualquier persona.

Para ser tomado en consideracién, uno deberia ser competen-

te en casi todos los aspectos.
Algunas gentes son intrinsecamente malas y merecen castigo.

Las cosas deberian ser exactamente siempre como uno espera

que sean y es terrible cuando no lo son.

Las personas tienen muy poco control sobre su felicidad o -

tristezas personales.

De haber alguna posibilidad de que algo llegue a ser peli -

groso, uno debe preocuparse bastante en relacidn a ello.

Es mas facil evitar que enfrentar las dificultades y respon

sabilidades inherentes al vivir.

Una persona debe (esto es, necesita) depender de otras per-

sonas mds fuertes.

La conducta presente y futura de una persona depende irre -

versiblemente del significado de acontecimientos pasados.

Una persona debe sentirse notablemente indispuesta con rela

cién a los problemas de los demas.

Cada persona tiene (deberia tener) una solucidn ideal y re-
sulta catastréfico cuando dicha solucién no se logra encon-

trar.
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Estos pensamientos tuvieron ellas mismas con ayuda de los ins-
tructores, que relacionados en base a al comportamiento de su
vida diaria, mencionaron la forma en que Stos afectan en su per

sonalidad.
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SEGUNDA SESION:

5 8

Conferencia introductoria: Se les explicd a las sujetos en
que consistia el entrenamiento, las causas para trabajar en
este aspecto, el numero de sesiones necesarias y se les pi-

dié nuevamente su cooperacién para el trabajo.

Categoria entrenada: SABE INICIAR, MANTENER Y TERMINAR UNA

CONVERSACION.

Situacidn: Va caminando hacia su trabajo y se encuentra a -
una muchacha que ha visto otras veces cerca de la casa don-
de labora. Se pone a platicar con ella, en lo gque llega a su
trabajo. Al final tiene que terminar ya la conversacién por

que ya llegd a su destino y se le hace tarde.

Instrucciones: Se les explicd en que consiste el modelamien

to y lo que tenian que hacer ellas a continuacidn.

Modelamiento:

Trabajadora asertiva: Hola, que tal, también vas a trabajar.
Otra: Si, tid también?
Trabajadora asertiva: Si y vamos por el mismo rumbo. Te di-
go porque te he visto por alla por donde trabajo.
Otra: Por dénde trabajas.
Trabajadora asertiva: Cerca del mercado.
vesas Siguen platicando .....
Trabajadora asertiva: Bueno, pues yo aqui me quedo. Aqui tra

bajo.
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Otra: Nunca me imaginé que trabajdras aquiy eso que yo paso
todos los dias por aqui, a ver cuando.....
Trabajadora asertiva: Si, claro luego nos vemos. Hasta luego.

Otra: Adids.

Instrucciones: Se les explicd en que consiste el juego de

roles.

Modelamiento: Se llevdé a cabo una presentacidén con juego de

roles.
Juego de Roles: Los sujetos interactuaron por pareja.

Tareas: En las hojas de autoregistro se les pidid que anota
ran en que momento, en la semana en que no asiatian a las -

pliticas del entrenamiento asertivo, les sirvié.
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TERCERA SESION:

1. Categoria entrenada: EXPRESAR INCONFORMIDAD.

Situacidén: Es sdbado a mediodia y la trabajadora doméstica
ya terminé todas sus labores y realizé otras que no le toca
ban, como lavar el carro para que su patrona la deje salir-
una hora antes de su hora de salida, ya que va a asistir a

la reunidén de la casa-hogar, la patrona le niega el permiso.

2. Instrucciones: Igual

3.

Modelamiento:

Sujeto asertivo: Sefiora, le queria pedir permiso para que me
deje salir una hora antes, pues ya terminé lo que tenia

hacer y también ya le lavé el carro.

Patrona: ;No! ni siquiera lo pienses, yo tengo una cena hoy
en la noche, y quiero que me vayas a comprar unas cosas pa-

ra que después me ayudes a prepararlas.

Sujeto asertivo: Sefiora es que mi salida es a las dos de la

tarde y no después de esa hora.

Patrona: A mi no me interesa, si yo te estoy pagando tengo

el derecho de poder exigirte.

Sujeto asertivo: Si sefiora, pero a exigirme dentro de mi ho
rario de trabajo, en el que ya habiamos quedado de acuerdo

y no después de éste.

Patrona: Pues entonces no te quedas pero no te doy permiso

para que te vayas antes de la hora.
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Sujeto asertivo: Mire sefiora, es un favor que le estoy pi -
diendo y a cambio creo que ya trabajé por ello, asi es que

no me parece justo lo que usted me dice y disciilpeme pero me
voy a tomar esa hora, ya que para mi es algo de suma impor-

tancia.

Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de Roles: Igual

Tareas: Igual.
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Categoria entrenada: RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES.

Situacidén: Los patrones tienen que salir al extranjero y le

dicen a la Trabajadora Doméstica que no tienen para pagarle
asi es que se va a tener que esperar hasta gue ellos regre-
sen y mientras tanto tiene que cuidar la casa, porque de lo

contrario no le pagaran.

Instrucciones: Igual que en la sesidn anterior.

Modelamiento:

Patrona: Mira Maria, mi esposo y yo vamos a salir al extran
jero y regresamos dentro de 15 dias, asi es que mientras ta,
te quedas cuidando la casa y a nuestro regreso te pagamos lo

que te debemos porque en éste momento no tenemos.

Sujeto asertivo: Sefiora, creo que usted sabe que yo vivo de
mi trabajo y que tengo que mantener a mi hijo, y si usted no
me paga, él es el que va a sufrir las consecuencias, porque
en lo que consigo quién me preste no voy a tener qué darle de
comer y pienso que si usted me tiene confianza para dejarme
sola en su casa, también puede confiar en que si me paga, yo
no me voy a ir dejiandole la casa sola, asi es que si yo la-
ayudo quedandome a cuidar su casa, por favor usted gyideme

pagandome; lo que me debe.

Patrona: Me parece justo lo que me pides, pero por favor no

dejes sola la casa.

Instrucciones: Igual.
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5. Modelamiento: Igual

6. Juego de Roles: Igual

7. Tareas: Igual.
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CUARTA SESION:

4.

Categoria entrenada: ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES.

Situacién: La patrona le dice a la Trabajadora Doméstica que

le va a cambiar la salida a los domingos porque los sabados

la va a necesitar en la casa.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Patrona: Te voy a cambiar la salida porque los sabados te ne

cesito mids que los domingos aqui en la casa.

Sujeto asertivo: Cuando usted me contratd sefiora, el trato
fué que yo iba a salir los sdbados porque tengo cosas que ha

cer.

Patrona: Si, pero es que ahora ya cambié de opinidén y vas a

salir los domingos.

Sujeto asertivo: Bueno sefiora, entonces a cambio de eso, ;me

va a subir el sueldo?
Patrona: ;Claro que no!

Sujeto asertivo: Pues me disculpa pero yo sigo saliendo los

sabados.

Patrona: Bueno, si no hay otro remedio vamos a llegar a un

acuerdo econdmico.

Instrucciones: Igual.
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Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual

Categoria entrenada: MANIFESTACION DE HABILIDADES O CUALIDA

DES POSITIVAS QUE POSEE.

Situacidén: Llega la Trabajadora Doméstica a su casa después
de un dia de trabajo y se sienta a cenar con su familia y -

les empieza a platicar como le fué.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Sujeto asertivo: ;Qué creen?, hoy me fué muy bién, trabajé

muy duro pero valié la pena, la patrona estd muy contenta -
con mi trbajo y es posible que al fin de mes me suba el suel
do y que también me deja salir una hora mds temprano. Si si
go asi muy pronto vamos a poder mejorar nuestra situacidn e

condémica. ;Cémo ven? solo es cosa de echarle ganas.

Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles : Igual

Tareas: Igual
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QUINTA SESION:

1.

2,

Categoria entrenada: QUE PIDA SER ESCUCHADO.

Situacidén: La Trabajadora Doméstica no estd de acuerdo en -
como es tratada por los hijos de la patrona y ésta no le ha

e Ccaso.

Modelamiento:

Sujeto asertivo: Perdone sefiora, puedo hablar con usted un
momento.

Patrona: (sin levantar la cabeza) ;Qué cosa es lo que quie-

res?

Sujeto asertivo: Quiero decirle que no estoy de acuerdo en

la forma en como me tratan sus hijos.

Patrona: Sigue leyendo.

Sujeto asertivo: Sefiora ;puede atenderme por favor?
Patrona: Que no ves que estoy ocupada, otro dia hablamos.
Sujeto asertivo: Disculpe sefiora, pero tiene que ser ahora.
Patrona: Estid bién que quieres.

Sujeto asertivo: Quiero decirle que sus hijos son muy grose

ros y que me faltan al respeto.
Patrona: Y qué quieres que haga.

Sujeto asertivo: Pues usted sabe mejor que yo qué es lo que

tiene que hacer, yo sclamente la pongo al tanto de la situa-
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cién, para que si yo me llego a ir, usted sepa cual fué el

motivo.

4. Instrucciones: Igual

5. Modelamiento: Igual

6. Juego de roles: Igual

7. Tareas: Igual

1. Categoria entrenada: PEDIR AYUDA.

Situacidn: La trabajadora doméstica necesita dinero porque

uno de sus hijos estd enfermo. Le pide ayuda a su patrona.

2. Instrucciones: Igual

3. Modelamiento:
Sujeto asertivo: Disculpe sefiora, ;Quisiera pedirle un favor?
Patrona: Si, ;Qué se te ofrece?

Sujeto asertivo: Es que tengo muy mal a mi hijo y necesito
que me preste dinero por favor y que me lo vaya descontando
de mi sueldo, porque el dinero que tengo no me alcanza para

las medicinas.

Patrona: Bueno te lo voy a dar y te lo voy a ir descontando

de tu sueldo, y que se alivie tu hijo.

4. Instrucciones: Igual
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Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual

Categoria entrenada: OFRECER AYUDA.

Situacidn: La sefiora tiene que hacer unos pagos en el banco

y no puede llevarse a su hijo porque estid dormido.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Patrona: Ay, Carmen. Fijate que ya se me estd haciendo tar-
de para ir a hacer unos pagos al Banco y Juanito no despier

ta para llevarmelo.

Trabajadora asertiva: Viyase tranquila sefiora, yo le cuido

al nifio.
Patrona: Pero ti estas ocupada con la casa.

Trabajadora asertiva: Viyase no se apure al fin que ahorita
estd dormido y yo ya casi termino; ya para cuando despierte

a lo mejor usted ya llegéd.

Patrona: Gracias Carmen. No me tardo nada.

Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.
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SEXTA SESION:

1.

Categoria entrenada: EXPRESAR CONFORMIDAD.

Situacién:La sefiora le dice que ya no le puede dar trabajo

porque su esposo se quedd sin empleo.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Trabajadora asertiva: Buenos dias sefiora, ya llegué ;cdémo

esta?

Sefiora: Ay Lupe, tengo mucha pena contigo, pero fijate que
mi esposo se quedé sin trabajo y ahora ya no podriamos pagar

te, asi es que discilpame pero ya no te puedo dar trabajo.

Trabajadora asertiva: No me diga, pues deveras qué listima

por lo de su esposo, porque yo estaba muy contenta con us -
tedes pero pues ni modo. 0jald que se les arregle pronto su
problema, yo después me doy una vuelta para ver si ya tiene

trabajo para mi.

Sefiora: Claro que si Lupe, en cuanto se arregle la situacién

cuenta con el trabajo.

Trabajadora asertiva: Gracias sefiora, hasta luego.

Instrucciones: Igual

Modelamiento: TIgual

Juego de roles:

Tareas: Igual.
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1. Categoria entrenada: ACEPTAR PETICIONES RAZONABLES.

Situacidén: La sefiora tiene una fiesta y le pide que vaya a

ayudarla y que le paga el dia completo.

2. Instrucciones: Igual

3. Modelamiento:

Sefiora: Lucia, fijate que el domingo le vamos a festejar su
cumpleaiios a Paquito y te quiero pedir que, si puedes, ven-

gas a echarme una manita con la comida. Te pago el dia.

Trabajadora asertiva: Es que, como el domingo es mi dia de

descanso, queria quedarme en mi casa a ver la tele.

Sefiora: Bueno Lucia, por eso te digo que si puedes, porque-
pues, a mi me aligerarias el trabajo de la comida y ta te ga

narias lo de un dia por venir un rato en la mafiana.

Trabajadora asertiva: Bueno Pues si. Al fin no tengo nada im
portante que hacer este domingo y con esas condiciones, acep

to.

4. Instrucciones: Igual

5. Modelamiento: Igual

6. Juego de roles: Igual

7. Tareas: Igual
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SEPTIMA SESION:

i

Categoria entrenada: POSEER HABIL1DAD PARA SOLICITAR UN

PUESTO.

Situacidn: La trabajadora llega, con los requisitos necesa
rios a un domicilio en donde, previamente, leydé en el perid

dico que se solicitaban servicios domésticos.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Trabajadora asertiva: Buenas tardes sefiora, me llamo Maria
Luisa Gonzalez y vengo por lo del anuncio del trabajo que

puso en el periddico.

Sefiora: Ah si, mucho gusto. Traes las cartas de recomenda-

cién que solicito?

Trabajadora asertiva: Si sefiora, son de varias casas en don

de he trabajado.

Sefiora: Pues no sé, porque la otra vez me llegdé una, Dios
sabe de ddénde y me salidé muy floja, y aunque necesito ur -
gentemente que alguien me ayude, ya no quiero pasar por lo

mismo.

Trabajadora asertiva: Bueno sefiora pero no todas somos igua
les, ademas yo traigo cartas de recomendacidén de otras se-
floras para qguienes hé trabajado y no tuvieron queja de mi.
Ademids sefiora yo necesito el empleo y usted necesita quien
le ayude. Y pues si no le gusta mi trabajo, pues ya no con

tinuamos con el trato.



Sefiora: Bueno pues si, me parece bien.

Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual
Juego de roles: Igual

Tareas: Igual

.140
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OCTAVA SESION:

1.

Categoria entrenada: TENER HABILIDAD PARA NEGOCIAR.

Situacidn: La sefiora quiere que le haga limpieza general y

lave la ropa el mismo dia, ya que al otro dia en la noche,

la sefiora tiene que hacer un viaje, pero ya va a ser la ho

ra de la salida de la trabajadora doméstica.

Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Sefiora: Adela, por favor te apuras. Tienes que acabar por-
que ya te dije que mafiana salgo de viaje y todavia te fal-

ta la ropa.

Trabajadora asertiva: Pues si sefiora pero ya va a ser mi ho
ra de salida y no me va a dar tiempo de lavar la ropa por-

que el trabajo estuvo pesado.

Sefiora: No me hagas eso, por favor me urge que también es-

té la ropa lista para mafiana.

Trabajadora asertiva: Pues si sefiora pero yo también tengo

un compromiso y no le puedo terminar ahora.

Sefiora: Pero si ya sabes que te la pago aparte pero lavame

la.

Trabajadora asertiva: No es por eso sefiora, ya le dije que
no puedo ahora, pero vamos a hacer una cosa, yo me voy aho
ra a la hora de mi salida y le vengo a lavar la ropa tempra

no y ya para la tarde ésta seca.
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Sefiora: Me parece buena idea, entonces te espero mafiana tem

prano.

4. Instrucciones: Igual

5. Modelamiento: Igual

6. Juego de roles: Igual

7. Tareas: Igual



APENDICE No.

6
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FORMATO DE TAREAS

STTUACIONES QUE LES
CAUSARON CONFLICTO

STTUACIONES QUE LES HICIERON
SENTIRSE MUY BIEN

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES]

VIERNES

SABADO
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APENDICE No. 7

SITUACIONES DE LA FASE DE SEGUIMIENTO

EXPRESAR INCONFORMIDAD:

Estds en la hora de tu comida y te estas comiendo una manzana,
pero a ti no te gusta con cdscara. Tu patrona llega y te dice

que te la tienes que comer con cascara porque es muy nutritiva.
Ve al No. 1 donde estid el nombre de la persona con la que tie-
nes que actuar lo que harias. Si lo haces en 2 minutos te ganas

un punto.

Te vamos a hacer 3 preguntas, si las contestas te damos un pun
to, pero si no es asi, te quitaremos dos puntos por cada error,

.Estas de acuerdo?

a) Si. En este caso las preguntas son:
- Cuidntos afios tiene la persona que estd dirigiendo el jue-
go.

- Cudles son los colores de la Bandera Mexicana.

- Complete la frase: "ponga la basura en..."

b) No. En este caso no ganas pero tampoco pierdes puntos.

Tu tienes ganas de cortarte el cabello, pero no dispones de di
nero para hacerlo, se lo comentas a un amigou que es peluquero
v se ofrece a cortartelo, ti aceptas y cuando termina te dice

que ahora tu tienes que salir con él. Tu no quieres. Ve 1 nume
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ro 2 y en 3 minutos actiia lo que harias, ganards 2 puntos.

RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES:

Ve al No. 3 y pega un diurex en el techo. Tienes 2 segundos y-

ganaras dos puntos.

El sefior de la casa te pide que arregles toda la herramienta de
su taller sin darte mas salario por ello porque, dice., es tam
bien tu obligacién. Pero cuando tu hiciste el trato quedé bien
claro que tu trabajo seria solo dentro de la casa. Dirigete al
No. 4 y por 5 puntos actia con la persona cuyo nombre se encuen

tra ahi lo que harias.

Mientras contamos todas juntas 1 al § tu tienes que dar dos --
vueltas alrededor de cada una de las que estamos aqui, si no lo
logras le quitaremos a tu equipo 7 puntos, si lo logras te da-

remos 3 puntos.

ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES:

Te subes al camién y se sube después un muchacho que ti no co-
noces, el comienza a preguntarte a dénde vas, pero td no quie-
res platicar con él. El insiste en conocerte y acompafiarte. Ac
tuanos junto con la persona que se te indica en el No. §5, lo -
¢ue harias, tienes 3 minutos y ganaras 2 puntos si lo haces en

ese tiempo.

En la calle te encuentras a una amiga y te dice que la acompa-



fies a ver a su hermana.
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A ti te cae muy mal y no quieres ir, -

pero ella te dice que si no la acompafias ya no te va a volver

a hablar y td a ella si
3 puntos con la persona

Tienes 3 minutos.

Ta gquieres y tienes que
ga y te dice que cuides

le dices que no puedes,

la estimas. Ve al No. 6 y actianos por

que ahi se te indica, lo que harias. -

irte a trabajar, en eso llega una ami-
a su hijo porque tiene que salir, tu

pero ella dice que cuando a ti se te o

frece algo si quieres que te ayude. Th en realidad no puedes -

quedarte. Ve al No. 7 ¥y

actianos junto con la persona que esta

dirigiendo el juego lo que harias, si lo haces en tres minutos

ganaras tres puntos.

MANIFESTAR LAS HABILIDADES QUE POSEE:

Dinos qué puntos de éste juego has hecho bien y obtendris un -

punto extra por cada dos que menciones. Tiempo: J minutos.

Una amiga te comenta que sabe de un trabajo para una persona -

muy honrada. Td necesitas el trabajo, pero tienes que conven -

cerla de que ese trabajo es para ti. Ve al No. 8 y encontrarias

€l nombre de la persona

nutos, ganaras 3 puntos.

a la que tienes que convencer en 3 mi-

Hay un caballero que te pretende y te pide gue le digas cémo -

eres til. A ti te gusta mucho, ;Qué le dices?. Ve al No. 9 y ac

tua con la persona que se te indique lo que le dirias. Tienes

3 minutos y ganaras 3 puntos.
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PEDIR SER ESCUCHADA:

Tu nifio (o el de tu patrona) estd muy enfermo y tdi tienes que
ir por el doctor, pero cuando llegas la secretaria esta plati-
cando con una amiga y no te hace caso. A esa hora es el unico
doctor que hay, ;cémo haces para que te escuche?. Ve al No. 10
y acttalo con la persona que ahi se te indica, tienes 3 minu -

tos y ganardas 3 puntos.

Gina no te habla porque le dijeron que tu hablabas mal de ella.
Eso no es verdad y quieres aclararlo, ;cémo se lo pides?. Ac -

tialo, tienes 2 minutos y ganaras 2 puntos.

PEDIR AYUDA:

Estds en el bafio y se te acaba el papel, td lo necesitas. Enel
cuarto de al lado esta tu comadre, encontrarids su nombre en el

No. 11 y ganaras 2 puntos si lo actias en 3 minutos.

Se te hace tarde y te urge llegar a la casa hogar, tomas un ta
xi, al llegar te das cuenta de que dejaste el dinero en tu ca-
sa. En el No. 12 encontrards el nombre del taxista con el que

actuaris la situacién. Si lo haces en 2 minutos ganards 3 pun-

tos.

Estds frente a una patrona con la que estuviste trabajando muy
agusto pero ya no puedes seguir porque ya no te pueden pagar, -
pero para conseguir el empleo que quieres necesitas tres car -

tas de recomendacién y solo tienes dos. Pidele a ella la otra.
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Encontraras su nombre en el No. 13 y ganaras 2 puntos si lo ha

ces en tres minutos.

OFRECER AYUDA:

- Qué haria si en el mismo camidén en donde se dirige a su ca-
sa va una muchacha de la misma edad que usted con el cierre

del pantaldn bajado.

- Una de las compafieras de la casa hogar con quién usted se lle
va muy bién, va a tener el préximo fin de semana una fiesta
de cumpleafios para su hijo mds pequefio, pero no tiene quién
le ayude y le faltan todavia cosas por hacer. ;Qué haria us

ted frente a esta situacidn!.

- Ofrezca ayuda a alguna de sus compafieras de manera improvisa

da.

EXPRESAR CONFORMIDAD:

- Una de las Psicdlogas le comunicard a la Trabajadora Domésti
ca lo siguiente:
"Fijate que una de las cosas que mds me agrada de ti es tu

sonrisa".

- Su Patrona le di de presente de navidad unos jabones. ;De qué

manera actia usted?

- Por haber sacado este papel y segin su suerte le toca dirigir
se al nimero 8 y hacer la tarea que se le indique: (Ensartar

una aguja) ;estd de acuerdo?.



..+149

ACEPTAR PETICIONES RAZONABLES:

- Tienes 10 segundos para realizar una tarea que no lleva mas
de 3 segundos. Dirijase al No. 8.;Estas de acuerdo en reali

zarla? (desatar la aguja).

- Una de tus compafileras que esta presente en esta reunién te pi
de que por favor le des oportunidad de que pase antes que ti
para realizar la parte del juego que le corresponde porque
su hijo esta enfermo y lo tiene que llevar al doctor;ti qué

le dices?.

- Como reaccionarias si tu compafiero después de que te ofrecid
llevarte al cine el dia de quincena, te dijera que fueran o

tro dia porque se siente con temperatura?.

POSEER HABILIDADES PARA SOLICITAR UN PUESTO:

- A usted le urge el trabajo de Trabajadora Doméstica y a mi me
urge una Trabajadora Doméstica ;Qué haria usted? Tiene 3 mi

nutos.

-~ En la casa hogar se van a realizar los fines de semana unos
talleres de bordado y tejidos y de cocima y se estin buscan
do personas para que den los respectivos cursos, pagandoles
una médica cantidad. Usted teje muy bien y le interesa dar
estas clases. Vaya al No. 1 y dirijase con esa persona para

arreglar el asunto.
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TENER HABILIDADES PARA NEGOCIAR:

- Usted vende suéteresy va a tratar de vender uno a la persona

cuyo nombre aparezca en el No. 3.

- Usted piensa comprar un vestido a una amiga pero no tiene to
do el dinero para pagar de inmediato el vestido, vaya al No.

4 y trate el negocio con la persona que se le indica.

~ Maricruz trae un collar que a usted le gusta mucho trate de-

comprarselo.

INICIAR ,MANTENER Y TERMINAR UNA CONVERSACION:

- Tienes 5 minutos para comunicarles a todas como pasaste la na

vidad. Respeta el tiempo para hacer un buen relato.

- Vaya al No. 7 y tome un papel de los que hay ahi. Tiene 3 mi

nutos para hablar de lo que esta escrito en el mismo.

- Vaya al No. 6 y segin el nombre de la persona que este escri
to en el papel, platique con ella por especio de 5§ minutos

acerca de lo que quiera.
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