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INTRODUCCION

Formar es mucho mas que simplemente adiestrar al educando en el desempeiio de
destrezas (Freire, 1997: 16). Formar individuos que aprendan con la experiencia
propia y a través de lo que significan cada uno de los conocimientos que van
haciendo suyos por medio de vivencias y no con lo que la sociedad les pueda platicar
o depositar. Esta es la esencia educativa que guié todas las experiencias que se
abordan a continuacion.

El presente informe académico de servicio social contiene las actividades y
experiencias desarrolladas en el area de educacién no formal dentro de una
dependencia federal denominada PROVICTIMA.

El servicio social permite a los estudiantes o egresados poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, ademas de esto es una de las
primeras experiencias que te permiten entrar en contacto con la actividad profesional
y asi observar directamente las necesidades que la sociedad tiene y que tu, desde tu
profesion, puedes intervenir en ellas.

Los nuevos conocimientos, las nuevas tendencias, las diversas teorias, se pueden
poner en practica en cualquier proyecto de servicio social, conjugarlos con la
experiencia de un equipo de trabajo y, con esto, contribuir al desarrollo de la
educacidon en México y de una sociedad que a diario es educada y reeducada; todo
esto implica que se pongan en practica las habilidades, aptitudes y competencias que

se adquirieron durante la formacién universitaria.

El informe académico de servicio social permite narrar estas nuevas experiencias que
para los recién egresados o los que estan en proceso de hacerlo, han sido de gran
importancia para su formacion académica pues muy pocas veces se habla de estas
vivencias que pueden abrir nuevos campos de intervencién o fortalecer los ya
existentes. Ademas, se pueden tomar en cuenta las limitaciones de los proyectos, los
cambios que existieron y ver su evolucién, es decir, tener un seguimiento de los
mismos. En particular este informe recogera la experiencia vivida en un proyecto en el
que intervinieron especialistas de diferentes licenciaturas en conjunto con la

pedagogia para trabajar brindando atencion a victimas y ofendidos de delitos.



El papel pedagogico en una institucidn que ofrece ayuda a victimas y ofendidos de
delitos como PROVICTIMA, es de gran importancia porque la atencién que se brinda
para lograr el restablecimiento de las personas, no es tarea de una ciencia o disciplina
en particular, se logra con el trabajo conjunto de diversos profesionistas. Como esta
institucion es de reciente creacion, la presencia de los pedagogos apenas empieza a
cobrar relevancia, pues aunque en primera instancia se brinda apoyo médico, juridico,
psicoldgico y de trabajo social a las victimas, se esta considerando la importancia que
la educacion cobra para lograr su restablecimiento; por lo tanto es una institucion en
la que el papel del pedagogo se puede explotar y trabajar en conjunto con las areas
que actualmente brindan atencidén a victimas. Sobre estas ideas se encuentran
fundamentados los propdsitos del presente trabajo que van encaminados a intervenir
desde la pedagogia para contribuir al restablecimiento integral de las victimas u
ofendidos de delitos y ayudar a la mejor convivencia de la sociedad en conjunto con

los profesionistas que ya brindan sus servicios en PROVICTIMA.

La participacion pedagdgica que realicé en PROVICTIMA tuvo dos vertientes; en
primer lugar apoyar con la prevencién de situaciones que puedan poner en riesgo el
sano desarrollo de las personas; aunado a esto, la deteccion y atencion de personas
que han sido victimas de algun delito, todo esto a través de talleres psicoeducativos
que se impartieron en escuelas de educacién basica, media superior y superior,
acercando asi los servicios de la institucién a diferentes sectores de la sociedad,
realizando un trabajo comunitario; en segundo lugar, colaborar con la atencion que se
les brinda en la procuraduria a las personas que asisten a la misma a través de
diferentes actividades planificadas que de uno u otro modo intervienen y ayudan a su
reincorporacion a la vida social. Ambas actividades se encuentran descritas en el
capitulo ultimo durante las reflexiones finales de este informe. Antes de describir mi
experiencia pedagodgica, presento en el primer capitulo las caracteristicas generales
de la institucion en donde realicé mi servicio social y en el segundo capitulo se
encuentra la teoria que dio sustento a cada actividad que realicé. En la parte final del
informe se encuentran las conclusiones con los alcances y limitaciones del proyecto y
los anexos que contienen las evidencias obtenidas durante la aplicacion de los

talleres. Para lograr esto, se realizo la revision de literatura en libros, tesis y articulos



académicos de varias fuentes que contienen diferentes posturas de cada uno de los
temas y que me permitieran analizar y confrontar cada una para redactar la mia en

cada capitulo.

Como profesional de la educacion puedo decir que intervenir desde un enfoque
educativo de caracter preventivo puede contribuir a la formacion integral del ser
humano, desarrollando en cada uno su autonomia y logrando que tomen conciencia
que son personas capaces de construir una sociedad diferente y, si bien la educacién
no lo puede todo, si puede demostrar y lograr que es posible un cambio en todo

individuo.



CAPITULO |
DESCRIPCION INSTITUCIONAL

PROVICTIMA es una dependencia federal que brinda atencién a victimas y ofendidos
de delitos; para comprender la importancia y el impacto que tiene en la sociedad, es
necesario describir las areas que la conforman, sus funciones, como fue creada, entre

otras caracteristicas que seran abordadas en este primer capitulo.

1.1 CREACION DE PROVICTIMA

A causa del incremento de la violencia en México y de la demanda de la ciudadania
por tener una institucién para las victimas de delitos “que reciba a toda persona, de
manera oportuna y sin distinguir su particular situacién o tipo de requerimiento,
proporcionandole la atencion personalizada e inmediata que merece, inclusive
apoyandola en la defensa legal de sus derechos, sin perjuicio de canalizarla a las
dependencias especializadas segun las necesidades particulares de cada persona o,
en su caso, a los érdenes de gobierno que resulten competentes” (DOF,2011: 2), el
entonces presidente, Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa, se dio a la tarea de crear
una institucion que respondiera a dichas necesidades y demandas y que atendiera a
las victimas u ofendidos de los delitos.

El 6 de septiembre de 2011 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el decreto
por el cual se crea la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos,
PROVICTIMA, como un organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal; inicié operaciones formales el 10 de octubre del 2011.

Entre los objetivos que tiene PROVICTIMA, se encuentran:

¢ Brindar atencion oportuna e integral a las victimas u ofendidos de delitos, por si
misma o en coordinaciéon con instituciones publicas o privadas, asegurando su
acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados que el Estado les
proporciona.

« Coadyuvar al eficaz desempeno de las autoridades con competencia en esta
materia.

« Disefar y ejecutar politicas, programas y esquemas de colaboracién y coordinacion

interinstitucional de atencion.



*» Asesorar a la victima u ofendido del delito y proteger y defender sus derechos.
(DOF,2012:3)

Ademas, esta institucion también debera complementar los programas de atencion a
victimas de delitos que se llevan a cabo en PGR y en las dependencias y entidades

de la Administracion Publica Federal.

PROVICTIMA tiene sus oficinas centrales en el Distrito Federal ubicadas en Angel
Urraza 1137 esquina Pestalozzi, col. Del Valle. C.P. 03100 en la delegacién Benito
Juarez. En algunos estados del pais, PROVICTIMA se encuentra presente por medio

de Centros de Atencion a Victimas, CAV's; estos estados son:
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- Baja California . Nayarit Chiapas (Tuxtla Gutiérrez y Tapachula)
Sinaloa . Jalisco .Guerrero Yucatan

. Chihuahua Guanajuato . Distrito Federal - Morelos
Coahuila - Michoacan . Veracruz Nuevo Ledn



Los CAV's se sujetan a las politicas y lineamientos que emitan la Junta de Gobierno,
la persona titular de PROVICTIMA, el Secretario Ejecutivo, las Subprocuradurias, la
Coordinacion General de Administracion y Finanzas, la Direccion General de
Comunicacion Social y la Unidad de Género. Sus funciones estan establecidas en el

estatuto organico aprobado el 13 de enero de 2012, las cuales son:

» Proporcionar, por si mismo o en coordinacién con las instituciones especializadas
competentes, los servicios de atencion a victimas u ofendidos de delitos,
consistentes en asistencia médica; asistencia psicoloégica especializada;
orientacion y asesoria juridica, y gestoria de asistencia social, asi como apoyo en
la busqueda de personas desaparecidas o no localizadas, dando la intervencién

respectiva a la Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas.

» Establecer un primer contacto con las personas victimas y ofendidas que solicitan
la atencién, con la finalidad de detectar y evaluar las necesidades mas
apremiantes y brindar una orientacion integral; asi como gestionar, en coordinacion
con las autoridades competentes, los programas de apoyo asistencial existentes

en beneficio de la familia que ha recibido el impacto social y econémico del delito.

» Proporcionar atencion psicoldégica a las personas victimas del delito, asi como a
sus familiares, para que reciban el tratamiento psicolégico adecuado por parte de
profesionales especializados en la materia, a efecto de que puedan superar o
enfrentar de mejor manera la crisis emocional producto de la comision del hecho

delictivo y, de ser necesario, vincularles con otras instituciones especializadas.

» Acompafar a la persona victima u ofendida del delito, cuando asi lo solicite, a
comparecer ante el agente del Ministerio Publico, investigador o adscrito, en el
desarrollo de las diligencias de la tramitacion del procedimiento penal, a efecto de
asesorarlo y representarlo durante las diversas fases, asi como en la defensa de

sus derechos.

» Verificar el estado de salud de las personas victimas u ofendidas, mediante un
reconocimiento médico y exploracion fisica y, dependiendo de la revision médica,
efectuar su vinculacién a una institucion médica cuando sea necesaria una

atencion especializada.



» Asistir a la Secretaria Ejecutiva y a las Subprocuradurias, en los términos que cada
una de éstas les fijen, en la recopilacion de la informacién relacionada con las
victimas u ofendidos de delitos, asi como con familiares de personas
desaparecidas o no localizadas, y con la atencién que éstos reciban tanto de
PROVICTIMA como de otras instancias publicas federales y, en el marco de la
colaboracién prevaleciente, aquella informacion relativa a la atencion que reciban

de otros entes publicos, sociales y privados.

» Las demas que especificamente les confieran otras disposiciones o la persona
titular de PROVICTIMA. (Estatuto organico de PROVICTIMA en

http://www.provictima.gob.mx/conoce-provictima/estatuto-organico/)

1.1.1 MISION Y VISION

Mision

Brindar atencién a las victimas u ofendidos de delitos y familiares de personas
desaparecidas o no localizadas, por si misma o en coordinacion con otras
instituciones publicas y privadas con apego a los principios de integridad, gratuidad y
sensibilidad, mediante una eficaz e integral prestacion de servicios para el acceso a la

justicia y el ejercicio pleno de sus derechos.

Vision
Ser la Institucion publica reconocida por brindar servicios integrales con equidad,
calidad y calidez a las victimas u ofendidos de delitos y familiares de personas

desaparecidas o no localizadas.

1.2 INTEGRACION DE PROVICTIMA

PROVICTIMA, tal como se establece en su decreto de creacién, es una institucion
descentralizada de la administracién publica federal y por lo tanto quien establece
cémo se conforma PROVICTIMA es la procuradora y una junta de gobierno cuya

integracion se especifica también en el decreto de creacioén; para saber cuales son las
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secretarias que forman parte de la junta de gobierno, presentaré primero lo que
significan sus siglas para después presentar quiénes organizan y administran a

PROVICTIMA, quedando de la siguiente manera:

=
|

Organizany
administran a
PROVICTIMA
P I \_ I \1
Procurador Junta de gobierno
I l
Ve p: N p: Y

Por nombramiento s el 4 representantes de

: - siguientes : .
presidencial depgndencias- la sociedad civil

@ ) p )
SEGOB, SEDENA, Walace, Alejandro
DAL B Marti Ga;cia jPa'cricia
SEDESOL, SS, PGR, 7
SNSP Prado y Maria Elena

Morera

SEGOB: Secretaria de Gobernacidn.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.
SEMAR: Secretaria de Marina.

SSP: Secretaria de Seguridad Publica.

SHyCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SS: Secretaria de Salud.

PGR: Procuraduria General de la Republica.
SNSP: Sistema Nacional De Seguridad Publica.



Los 4 representantes de la sociedad civil que forman parte de la junta de gobierno
fueron invitados por el ejecutivo federal ya que se han destacado por su labor en la
promocién de la seguridad y la justicia en relacion con la atencion a victimas y
ofendidos de delitos.

A las juntas de gobierno, seran invitados representantes de las siguientes

instituciones (1 representante por institucion):

INSTITUTO MEXICANO
OF 1A

. Conferencia
Conferencia Consejo Nacional de
Nacional de ||| Nacional de Seguridad

! 2 GD gﬁ g:glr Titular
Procuracién Secretarios Publica

de Justici de Seguridad ici
e Justicia Piblica Municipal

La razon por la cual son invitados es porque estas instituciones también llegan a
atender a victimas, pero a diferencia de PROVICTIMA, no son su poblacion obijetivo,
es decir, atienden a muchos sectores de la poblacidon, no unicamente a victimas; es

importante aclarar que no tienen voto porque estas instituciones no son secretarias de

estado.



1.3 ORGANIGRAMA DE PROVICTIMA

Procurador (a) Social

Coordinacién general de ] | Secretaria Unidad de

administracién y finanzas J l Ejecutiva ' género

‘)

Subprocuraduria Subprocuraduria Subprocuraduria de Unidad de .enlace Pﬁ"la
de personas juridicay de atencion a victimas y ac’cefo a la informacion
desaparecidas o asuntos procesales ofendidos de delitos publica gubernamental
no localizadas I
\

Direccion General de
Atencidn a Victimas u Area médica
Ofendidos de Delitos )

Area de Area de atencién Area de Departamento
atencion juridica psicoldgica trabajo social de disefios de
protocolos y
acciones para

la atencién
Departamento de \ ( Subdireccion de \_

. Subdireccién de P oz
seguimiento y .. o atencion y contencion
> . seguimiento terapéutico )
tratamiento individual emocional
Departamento
| de
Departamento de d Departamento de seguimiento y
seguimiento y tratamiento Departamento de atencidn a adultos T ETE

seguimiento comunitario grupal

- J
Tomado de Manual de organizacién general de PROVICTIMA (2012).
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1.4 DESCRIPCION DE LAS AREAS QUE CONFORMAN A PROVICTIMA

PROVICTIMA, como se observa en el organigrama anterior, tiene a la cabeza a una
procuradora seguida por la secretaria ejecutiva, de la cual se desprenden 3
subprocuradurias y 3 unidades, cada una tiene funciones y responsabilidades
especificas mismas que abordaré en este apartado con el fin de tener un panorama

amplio sobre como funciona esta dependencia federal.
1.4.1 TITULAR DE PROVICTIMA

La procuradora o procurador sera quien deba ver por el buen funcionamiento de toda la
institucion por medio del nombramiento del personal, de la celebracién de convenios,
lineamientos, etc. tanto con instituciones estatales, federales o internacionales con el fin
de lograr una mejor atenciéon a las victimas y ofendidos de delitos que asistan a la
institucion. La mision de la persona titular sera (Manual de organizacion general de
PROVICTIMA, 2012: 12):

Administrar y dirigir a la entidad -conjuntamente con la Junta de Gobierno- para que las

victimas y ofendidos de delitos, asi como de los familiares de personas desaparecidas o

no localizadas, asuman una sana cotidianidad, se les restituya en sus derechos

vulnerados por el delito, ejerzan de manera plena los derechos que les confiere el marco

juridico, y superen su condicion de victimas. Todo ello a través del liderazgo que ejerza

sobre PROVICTIMA en la procuracién de servicios y la vinculacion interinstitucional con

entes publicos, sociales y privados tanto en el ambito nacional como internacional.

Se buscara generar una atencién pertinente, oportuna e integral a las victimas u
ofendidos de delitos, asi como a los familiares de personas desaparecidas o0 no
localizadas, en sus cuatro vertientes: médica, psicoldgica, juridica y de trabajo social, de
manera articulada con la Junta de Gobierno, en coadyuvancia con autoridades que
tienen competencia en esta materia y en interaccion con entes publicos, sociales y

privados tanto en el ambito nacional como internacional.
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Funciones

R/
0’0

Y/
0'0

Y/
0'0

0/
0'0

Dirigir y administrar la Procuraduria Social y su funcionamiento global, conjuntamente
con la Junta de Gobierno, y conforme a las determinaciones de ésta, y asegurar las
condiciones politico-administrativas que favorezcan la consolidacién de la entidad.
Asegurar la implementaciéon de la politica y estrategias, y demas determinaciones,
que para la operacion de la Procuraduria Social, establezca la Junta de Gobierno,
para atender a las victimas u ofendidos del delito, asi como a los familiares de
personas desaparecidas o no localizadas.

Proponer a consideracion de la Junta de Gobierno, las decisiones y determinaciones
que se enlistan en el marco juridico administrativo que rige a la entidad.

Autorizar aquellos actos administrativos relativos a la planeacion, programacion,
presupuesto, ejecucién, seguimiento, control y evaluacion de la gestién de la Entidad
no reservados a la Junta de Gobierno o asignados a alguna Unidad Administrativa de
PROVICTIMA.

Asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales de la entidad y de las
Unidades Administrativas que la conforman; definiendo las politicas para el control de
la consecucion de los mismos; tomando las acciones que corrijan deficiencias y
presentando a la Junta de Gobierno informes periédicos sobre el cumplimiento de los
objetivos del sistema de control, su funcionamiento y programas de mejoramiento.
Promover la asignacién de facultades y recursos de la entidad.

Asegurar el desarrollo de las capacidades institucionales requeridas para el
cumplimiento de la misién de la entidad.

Coordinar las relaciones institucionales para el debido cumplimiento de la misién de la
entidad.

Representar a la entidad ante instituciones publicas, sociales y privadas, tanto en el
ambito nacional como internacional.

Las demas que la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el Estatuto Organico
de PROVICTIMA, y otras disposiciones legales y administrativas le confieran, asi

como le encomiende el Titular del Ejecutivo Federal y la Junta de Gobierno. (Manual
general de organizacion de PROVICTIMA, 2012: 12)
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1.4.2 SECRETARIA EJECUTIVA

Esta area sera la encargada de apoyar mediante diversas acciones el buen
funcionamiento de PROVICTIMA en favor de la poblacién para la que fue creada, las
victimas y ofendidos de delitos.

De acuerdo con el manual de organizacion general de PROVICTIMA (2012), la misién y

el objetivo de esta area son:

Mision

Crear resultados para la atencion a victimas y ofendidos de delitos, asi como a familiares
de personas desaparecidas o no localizadas, mediante la éptima operacion de la Entidad
y de las Unidades Administrativas que la conforman, a partir del despliegue de un

enfoque estratégico que permee la misma.

Objetivo

Asegurar el 6ptimo funcionamiento de la Entidad para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de las Unidades Administrativas que la conforman,
para tener una buena atencion a victimas y ofendidos de delitos, asi como a familiares

de personas desaparecidas o no localizadas.

Funciones:
« Conducir los procesos institucionales de planeacion estratégica, de desarrollo
organizacional, de control interno, de evaluacion, y de generaciéon de informes
oficiales y reportes a la Presidencia de la Republica, al Congreso de la Uniény a la

Junta de Gobierno

X3

%

Proponer a la Persona Titular de PROVICTIMA las politicas que habran de regir la

interaccion con otras instituciones de los sectores publico, social y privado, para

detonar la colaboracién e impulsar sinergias con las mismas.

% Promover investigaciones, estudios y diagndsticos en materia de victimas, orientados
a potenciar la mejora de los servicios que se les brindan a las victimas.

«+ Coordinar la gestion institucional para la obtencién de donativos a la entidad dirigidos

a financiar el otorgamiento directo por la Entidad de subsidios o ayudas, entre otros,

gastos funerarios, becas, compensaciones, seguros médicos, asi como otorgarlos
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directamente con cargo al patrimonio de la Entidad a victimas u ofendidos de delitos
federales y familiares de personas desparecidas o no localizadas con apego a las
Reglas de Operacién y demas disposiciones juridicas aplicables. (Manual de
organizacién general de PROVICTIMA, 2012: 39).

1.4.3 UNIDAD DE GENERO

Esta unidad es un grupo de trabajo que se encargara de promover y llevar a cabo, a

través de diferentes estrategias, la existencia de igualdad entre hombres y mujeres. Su

objetivo sera entonces:

Impulsar y orientar la igualdad y la equidad de género en la institucion.

Funciones:

K/
0‘0

Incorporar en la ejecucién de los programas institucionales y especiales, las medidas
de caracter temporal y los enfoques de politicas de equidad que sean necesarias
para lograr los objetivos de la politica nacional de igualdad entre mujeres y hombres
en los ambitos econdmico, politico, social y cultural.

Promover la creacion de comisiones, redes de enlace y grupos de trabajo para
definir, formular, implementar, dar seguimiento y evaluar los objetivos, componentes y
metas de los programas institucionales y especiales desde la perspectiva de género.
Representar a PROVICTIMA en los mecanismos de enlace en materia de género al
seno de la Administracion Publica Federal.

Generar y operar al interior de PROVICTIMA un mecanismo que establezca, dé
seguimiento y evalue las politicas publicas, los programas y las acciones de atencion
a victimas y ofendidos de delitos bajo una perspectiva de género en favor de la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como de la equidad de género, en
cumplimiento de la politica nacional, tanto hacia el interior de la institucion como hacia
su exterior.

Implementar un programa continuo y estratégico de capacitacién de servidores y
servidoras publicas en materia de género.

Generar informes periddicos sobre los avances en materia de igualdad entre mujeres
y hombres, que den cuenta del progreso y avances en la transversalidad de género,
asi como las tendencias, resultados y efectos de los programas, planes y politicas en

la materia.
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144

Proponer y generar cambios en las estructuras institucionales que se reflejen en los
objetivos, las agendas de trabajo, el disefo, la instrumentacion, el seguimiento y la
evaluacién de planes y proyectos tendientes a generar politicas con perspectiva de
género.

Proponer los contenidos del programa de cultura institucional con perspectiva de

género e implementar las lineas de accion enmarcadas en él. (Manual de
organizacién general de PROVICTIMA, 2012: 39).

UNIDAD DE ENLACE PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Esta area sera quien brinde informacion a todo aquel que la solicite; dicha informacion

sera referente a lo que sucede dentro de la institucion, como por ejemplo, la forma en

que se utilizan los recursos. Su objetivo es: “Brindar el acceso a la informacién de la

Entidad a los solicitantes, preservando la debida confidencialidad asi como la reserva

que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”.
(Manual de organizacién general de PROVICTIMA, 2012:44).

Funciones

K/
0‘0

Orientar el trabajo de la Unidad de Enlace para el Acceso a la Informacion Publica,
supervisando que todas sus areas cumplan con las funciones que tienen
establecidas, siendo responsable de todos los documentos que se elaboren y salgan
de ésta.

Mantener informado al Secretario Ejecutivo de la Procuraduria Social sobre los
cambios que sufra la legislaciéon en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos, proponiendo los ajustes a los procedimientos en esta materia.

Dar seguimiento al envio de las solicitudes de informacion, a fin de que dentro del
término legal las Unidades Administrativas remitan la informacion correspondiente.
Supervisar que el area de gestion de solicitudes consolide las respuestas que las
Unidades Administrativas de esta Procuraduria Social otorguen a los solicitantes,
verificando que estén debidamente requisitadas, a fin de evitar inconformidades de
estos.

Verificar que la gestion de solicitudes de informacion se lleve a cabo en tiempo y
forma que establece la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

15



X3

%

Llevar un registro de todas las solicitudes de informacion, conformando en
coordinacién con las demas areas, las estadisticas correspondientes.

+* Coordinar y supervisar el correcto desempefio del personal bajo su cargo y orientarlos
en lo que respecta a la gestion y tramite de las solicitudes recibidas. (Manual de
organizacién general de PROVICTIMA, 2012:45).

1.4.5 SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS U OFENDIDOS DE DELITOS

Esta subprocuraduria es quien recibe y brinda la primera atencién a las personas que
acuden a PROVICTIMA a través de diferentes especialistas que trabajan en conjunto,
siendo quienes los acompainan durante todo su proceso en la institucion.

Para esta area y siguiendo el manual de organizacién general de PROVICTIMA (2012),

su objetivo y mision son:

Mision

Brindar servicios de atencion médica, psicoldgica, juridica y de trabajo social a las
victimas y ofendidos de delito que asistan a la institucion, procurando la proteccion de
sus derechos que han sido vulnerados y ayudando a su sana reincorporaciéon a la

sociedad.

Objetivo

Proporcionar atencion integral a victimas y/u ofendidos de delito, asi como a los
familiares de personas desaparecidas o no localizadas, directamente o en coordinacion
con instituciones especializadas tanto del pais como fuera de él, para restituirles sus

derechos y contribuir a la reconstruccion de su entorno familiar y social.

Funciones
% Dirigir y liderar el proceso técnico-administrativo de planeacion, programacion,
organizacion, formulacion de requerimientos de recursos, ejecucion, seguimiento,
control y evaluacion por lo que respecta a la atencion especializada integral médica,
psicoldgica, juridica y de trabajo social, a victimas u ofendidos de delito, asi como a la

vinculacion, coordinacion y colaboracién interinstitucional correspondiente.

16



X3

%

7
0.0

7
0.0

7
'0

*,

Dirigir y liderar los procesos especificos de los servicios de atencion especializada a
victimas y ofendidos de delito, asi como -en lo que no corresponda a la
Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas- a familiares de
éstas, ya sea de forma directa o en coordinacion con las instituciones especializadas
competentes, asegurando que dicha atencién sea oportuna, integral y adecuada;
Asegurar, con la intervencidn que corresponda a otras instancias, que los servicios de
atencion especializada a victimas y ofendidos de delito, asi como a familiares de
éstas, se brinden por la Subprocuraduria de Atenciéon a Victimas conforme a
protocolos y que la calidad de los servicios brindados sea la adecuada, e
implementando los ajustes recomendados en las evaluaciones que periddicamente se
practiquen; y establecer los mecanismos para el seguimiento del desahogo de la
atencion brindada que monitoreen el que dicha atencion sea oportuna, integral y
adecuada.

Asegurar que, en los casos de urgencia o de tratamientos prolongados vy
especializados, se valoren las necesidades prioritarias de victimas y ofendidos de
delito, asi como a familiares de personas extraviada y no localizadas, de manera que
puedan ser atendidos a través de los medios de enlace y mecanismos institucionales
establecidos.

Asegurar que operen los mecanismos de vinculacion a las instancias competentes de
los gobiernos de las Entidades Federativas y Municipios, segun las necesidades
particulares que cada caso amerite, de los casos de los que tenga conocimiento esta
Subprocuraduria.

Determinar la implementacion de sistemas estadisticos y redes de informacién
relacionados con victimas u ofendidos de delitos, en la atencion que éstos reciban
tanto de PROVICTIMA como de otras instancias publicas federales, en el marco de la
colaboracién prevaleciente.

Dirigir las gestiones que faciliten la solicitud de informacién y apoyo a las instituciones
publicas, que se requieran para la atencion especializada a victimas y ofendidos de
delitos, ya sea de forma directa o por instituciones especializadas, procurando el
apego debido a la confidencialidad de datos personales y en el caso de la
averiguacion previa y el juicio penal a la reserva de las mismas.

Ordenar, con la participacion que corresponda a la Secretaria Ejecutiva y en
coordinacion con las otras subprocuradurias, a las instancias adscritas bajo su cargo
la implementacion de acciones conjuntas con entes publicos, sociales y privados

dirigidas a obtener acceso a ayudas previstas en programas, asi como apoyos
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economicos, gastos funerarios, becas, compensaciones a los familiares de éstas,
observando, en caso de que los mismos sean otorgados, ya sea por PROVICTIMA o
por otra instancia gubernamental, las reglas de operacion y demas disposiciones
juridicas aplicables;

Establecer, en el marco de los convenios acordados con las secretarias de la
Defensa Nacional, Marina-Armada de México, y de Seguridad Publica, asi como con
la Procuraduria General de la Republica, con las Unidades Administrativas
determinadas por cada una de ellas, la atencidén requerida por victimas y ofendidos
colaterales que afirman la participacion de miembros de alguna de dichas
instituciones en una presunta violacion de derechos humanos, dando vista segun
corresponda a las comisiones de derechos humanos competentes.

Disponer la elaboracion de analisis, estudios y estadisticas que permitan determinar
la pertinencia, con base en la incidencia delictiva, factores de riesgo, entre otros, del
establecimiento y creacion de nuevos centros de atencién a victimas, médulos y
unidades de atencidn en el territorio nacional, tomando en consideracion la suficiencia
presupuestal y en coordinacion con los gobiernos de las Entidades Federativas y los
correspondientes a los Municipios y demarcaciones territoriales del D.F;

Participar en grupos y mesas de trabajo para la gestion e intercambio de informacion
con las instancias gubernamentales de los tres érdenes de gobierno, que requiera la
consecucion de la mision institucional;

Disponer acciones para detectar las necesidades de capacitacion, difusion y fomento
de la cultura de la atencion y deteccidn de victimas y ofendidos de delitos en los
servidores publicos de la Institucion asi como de los organismos de los tres niveles de
gobierno, de la sociedad civil y fundaciones, dedicados al apoyo de aquellas;
Determinar la implementacién de sistemas estadisticos y redes de informacion
relacionados con los servicios juridicos integrales y especializados que brinda la
Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales, como de aquellos que otorgan
otras instancias publicas, en el marco de la colaboracion prevaleciente;

Establecer las condiciones para tener acceso a la informacion, al dialogo, a la
consulta y el analisis, en los temas referidos a la esfera de competencia de la
Subprocuraduria, mediante seminarios, foros y eventos publicos, materiales de
divulgacion, grupos de analisis, redes sociales y publicaciones impresas en las que
participe la sociedad civil. (Manual de organizacién general de PROVICTIMA,
2012: 47).
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1.4.6 SUBPROCURADURIA DE PERSONAS DESAPARECIDAS O NO LOCALIZADAS

Aqui se brindara atencion y servicios enfocados a la busqueda y recuperacion de
personas que se encuentran desaparecidas o no localizadas; también se encargaran de
establecer protocolos de busqueda trabajando en coordinacion con otras dependencias.
Mision

“Contribuir a la localizacion e identificacién y, en su caso, recuperaciéon de aquellas
personas desaparecidas o no localizadas, cuyos familiares soliciten ayuda a
PROVICTIMA mediante la colaboracién institucional con la PGR y las Procuradurias o
Fiscalias Generales de Justicia de las Entidades Federativas. Realizar la formulacién y
propuesta de protocolos en la materia.” (Manual de organizacion general de
PROVICTIMA, 2012: 64)

Los objetivos de esta area de acuerdo con el manual general de organizaciéon de
PROVICTIMA (2012) son:

I.  Incrementar la localizacion e identificacién y, en su caso, recuperacion de aquellas
personas desaparecidas o no localizadas, mediante la promocién de acciones de
busqueda en conjunto con instituciones publicas, sociales y privadas y el
establecimiento, coordinacion y, en su caso, supervisibon de mecanismos de
colaboracién con instituciones de procuracion y administracion de justicia, SEMEFOs,
sector salud, centros de readaptacién social, servicios de localizacion de personas
(LOCATEL, INFORMATEL, o cualquier otro).

. Elevar el numero de familiares de personas desaparecidas o no localizadas que
soliciten ayuda a PROVICTIMA para su localizacién e identificacién y, en su caso,
recuperacion. Verificar que se les brinde la atenciéon oportuna, integral y adecuada
que requieran en lo meédico, psicoldgico, juridico y de trabajo social, para que logren
el pleno ejercicio de sus derechos y su reincorporacion a la sana vida cotidiana, para

lo cual se vincularan con las areas competentes de la institucion.

Funciones
+« Dirigir y liderar los procesos técnico-administrativos de planeacion, programacion,
organizacion, formulacién de requerimientos de recursos, ejecucion, seguimiento,
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control y evaluacion por lo que respecta a la atencion especializada integral en la
busqueda, localizacion, identificacion y, en su caso, recuperaciéon de personas
desaparecidas o no localizadas y a la vinculacion, coordinacion y colaboracion
interinstitucional correspondiente.

Dirigir y liderar los procesos especificos de los servicios de atencion especializada a
familiares de personas desaparecidas o no localizadas, ya sea de forma directa o en
coordinacioén con las instituciones especializadas competentes, asegurando que dicha
atencion sea oportuna, integral y adecuada.

Asegurar, con la intervencion que corresponda a otras instancias, que los servicios a
personas desaparecidas o no localizadas y a familiares de éstas, se brinden por la
Subprocuraduria de Personas Desaparecidas o No Localizadas conforme a
protocolos y que la calidad de los servicios brindados sea la adecuada, e
implementando los ajustes recomendados en las evaluaciones que peridodicamente se
practiquen; y asegurar que operen los mecanismos para el seguimiento sistematico
del desahogo de la atencion brindada que monitoreen el que dicha atencion sea
oportuna, integral y adecuada.

Determinar, con la participacién de las instancias de PROVICTIMA que corresponda
conforme al Estatuto Organico, los lineamientos que regiran la forma en la que se
procedera a comunicar de manera inmediata al Registro Nacional de Personas
Extraviadas o Desparecidas del Sistema Nacional de Seguridad Publica cuando al
interior de PROVICTIMA se tenga conocimiento de una persona extraviada o se
reciba alguna denuncia sobre la desaparicion de una persona, asi como la forma en
que se procedera a informar a ese Registro Nacional de cualquier circunstancia que
pudiera contribuir a ampliar la informaciéon que obra en el mismo, incluso respecto de
personas localizadas sin vida.

Instituir acciones de capacitacion en los temas que pueden apoyar la gestion de los
casos de personas desaparecidas o no localizadas entre las diferentes instancias
involucradas en estas tareas.

Establecer mecanismos de enlace y coordinacion con instituciones de los gobiernos
Federal, de las Entidades Federativas y de los Municipios, asi como instancias
sociales y privadas, a efecto de coordinar y colaborar en las acciones de busqueda,
localizacion, identificacion y, en su caso, recuperacion de personas desaparecidas o
no localizadas en todo el pais.

Dirigir las gestiones que faciliten la solicitud de informacién y apoyo a las instituciones

publicas, incluidas las involucradas en la investigacion de los delitos, que se requieran
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para la atencién a personas desaparecidas o no localizadas y a familiares de éstas,
ya sea de forma directa o por instituciones especializadas, asegurando el apego
debido a la confidencialidad de datos personales y en el caso de la averiguacion
previa y el juicio penal a la reserva de las mismas.

Dirigir las gestiones de coadyuvancia, tanto en gabinete como en campo, ante
instituciones publicas, sociales y privadas para la busqueda, localizacion,
identificacion y, en su caso, recuperacion de personas desaparecidas o0 no
localizadas.

Ordenar, con la participacion que corresponda a la Secretaria Ejecutiva y en
coordinacién con las otras subprocuradurias, a las instancias adscritas bajo su cargo
la implementacion de acciones conjuntas con entes publicos, sociales y privados
dirigidas a obtener acceso a ayudas previstas en programas, asi como a apoyos
econdmicos, gastos funerarios, becas, compensaciones y seguros médicos, entre
otros, dirigidos a personas desaparecidas o no localizadas y a los familiares de éstas,
observando, en caso de que los mismos sean otorgados, ya sea por PROVICTIMA o
por otra instancia gubernamental, las reglas de operacion y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Establecer las condiciones para tener acceso a la informacion, al dialogo, a la
consulta y el andlisis, en los temas referidos a la esfera de competencia de la
Subprocuraduria, mediante seminarios, foros y eventos publicos, materiales de
divulgacion, grupos de analisis, redes sociales y publicaciones impresas en las que
participe la sociedad civil.

Establecer, en el marco de los convenios establecidos con las Secretarias de la
Defensa Nacional, Marina-Armada de México, y de Seguridad Publica, asi como con
la Procuraduria General de la Republica, con las Unidades Administrativas
determinadas por cada una de ellas, la atencion requerida por personas
desaparecidas o no localizadas y a familiares de éstas, que afirman la participacion
de miembros de alguna de dichas instituciones en una presunta violacién de derechos
humanos, dando vista segun corresponda a las comisiones de derechos humanos
competentes.

Establecer mecanismos, a nivel nacional e internacional, de enlace e intercambio de
experiencias e informacién y de acciones de vinculacién, entre PROVICTIMA y
organizaciones de la sociedad civil, para conocer las técnicas de investigacion y
resolucion de casos en materia de busqueda de personas desaparecidas o no

localizadas.
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Determinar la implementacién de sistemas estadisticos y redes de informacion
relacionados con personas desaparecidas o no localizadas y con las familias de
éstas, en la atencién que éstos reciban tanto de PROVICTIMA como de otras

instancias publicas federales, en el marco de la colaboracién prevaleciente.

7
0.0

Desplegar la interaccion con las diversas instancias directivas y mandos superiores
de PROVICTIMA que requiera la consecucion de la misién institucional, y participar
en deliberaciones colectivas y grupos de trabajo tanto al interior de PROVICTIMA
como al exterior de la Institucion; asi como participar en grupos y mesas de trabajo
para la gestion e intercambio de informacion con las instancias gubernamentales de
los tres 6rdenes de gobierno.

+ Instituir acciones de capacitacion en los temas que pueden apoyar la gestion de los
casos de personas desaparecidas o no localizadas entre las diferentes instancias
involucradas en estas tareas.

++ Evaluar las solicitudes que se realicen por si o por la victima u ofendido de delitos o

su representante legal, estableciendo mecanismos para la integracion de los

expedientes de busqueda, localizacion, identificacion, acompanando la ejecucion de

acciones de investigacion y, en su caso, recuperacion de personas desaparecidas o

no localizadas, a la Procuraduria General de la Republica y las Procuradurias o

Fiscalias Generales de Justicia de las Entidades Federativas o sus equivalentes;

cuando asi corresponda, guardando en todos los casos el apego debido a la

confidencialidad de datos personales y en el caso de la averiguacion previa, a la

reserva de la misma. (Manual de organizacién general de PROVICTIMA, 2012:

65).
1.4.7 SUBPROCURADURIA JURIDICA Y DE ASUNTOS PROCESALES

En esta subprocuraduria se brindara atencién legal a las personas que acudan a
ROVICTIMA con el fin de orientarlas en el &mbito juridico; también se encargara de los
asuntos juridicos que involucren a PROVICTIMA.

De acuerdo con el manual de organizacién de PROVICTIMA (2012) la misién de ésta
subprocuraduria es Liderar la institucionalizacion de los servicios juridicos a victimas y
ofendidos de delitos en la fase de juicio penal, fijando en el marco de las definiciones

adoptadas por la Junta de Gobierno y por la persona Titular de PROVICTIMA, las
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politicas que den orientacion a las Unidades Administrativas adscritas bajo su mando,

para obtener resultados en beneficio de las victimas y ofendidos de delito.

Tiene 2 objetivos, que son:

1.

Obtener resultados trascendentes en beneficio de las victimas y ofendidos de
delitos en términos de su acceso a la administracion de justicia penal; tener una
eficaz coadyuvancia con el Ministerio Publico en el juicio para la aportacion de
elementos que lleven a la reparacion integral del dafo, todo ello en un marco de
respeto y ejercicio de los derechos que otorga el apartado C del articulo 20
constitucional, a través de definiciones que rijan la prestacién por PROVICTIMA
de asesoria, acompanamiento y representacion juridicos a las victimas y
ofendidos de delitos.

Obtener resultados trascendentes para PROVICTIMA en términos de apego a la
legalidad en su actuacién y en sus interacciones tanto con victimas y ofendidos
de delito como con entes publicos, sociales y privados; de generacion de certeza
y seguridad juridicas en su actuacion, asi como de promocion y defensa de los
derechos y legitimos intereses de la institucion, todo ello a través de definiciones
que rijan la prestacion de servicios juridicos a las Unidades Administrativas,

instancias y servidores publicos de PROVICTIMA.

Funciones

/7
0.0

Dirigir y liderar el proceso técnico-administrativo de planeacion, programacion,
organizacion, formulacion de requerimientos de recursos, ejecucion, seguimiento,
control y evaluacion para el otorgamiento de servicios juridicos integrales y
especializados a victimas y ofendidos de delitos y familiares de personas
desaparecidas o no localizadas en los procesos penales incluyendo los juicios de
amparo; asi como aquellos servicios legales que se otorguen a las Unidades
Administrativas de PROVICTIMA a fin de brindarles certeza y seguridad juridica, en
estricto apego la normatividad vigente y salvaguardando los intereses legitimos de la
entidad.

Dirigir y liderar los procesos especificos de los servicios integrales especializados de

acompanamiento, asesoria y en su caso, la representaciéon legal, en los procesos
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penales incluyendo los juicios de amparo en favor de las victimas y ofendidos de
delitos, asi como a familiares de personas desaparecidas o no localizadas, ya sea de
forma directa o en coordinacion con las instituciones especializadas competentes,
asegurando que dicha atencidén sea oportuna, integral y adecuada; asi como aquellos
servicios legales que se otorguen a las Unidades Administrativas de PROVICTIMA a
fin de que dichos servicios brinden certeza y seguridad juridica, en estricto apego a
la normatividad vigente y salvaguarden los intereses legitimos de la entidad.
Asegurar, con la intervencién que corresponda a otras instancias, que los servicios
juridicos integrales y especializados a victimas y ofendidos de delitos y de familiares
de personas desaparecidas o no localizadas, en los procesos penales y en el juicio de
amparo, asi como el otorgamiento de servicios juridicos a las Unidades
Administrativas de PROVICTIMA, se brinde por la Subprocuraduria Juridica y de
Asuntos Procesales conforme a protocolos y que la calidad de los servicios otorgados
sea la adecuada, e implementando los ajustes recomendados en las evaluaciones
que periodicamente se practiquen; y asegurar que operen los mecanismos para el
seguimiento sistematico del desahogo de la atencién brindada que monitoreen el que
dicha atencion sea oportuna, integral y adecuada.

Dirigir las gestiones que faciliten la solicitud de informacion y apoyo a las instituciones
publicas, incluidas las involucradas en la investigacion de los delitos, que se requiera
para el otorgamiento de servicios juridicos integrales y especializados, a victimas y
ofendidos de delitos y a familiares de personas desaparecidas o no localizadas, tanto
en la fase de proceso penal como en los juicios de amparo, asegurando el apego
debido a la confidencialidad de datos personales y a la reserva de la misma.

Dirigir las gestiones de coadyuvancia, en el otorgamiento de servicios juridicos
integrales y especializados a victimas y ofendidos de delitos y a familiares de
Personas Desaparecidas o No Localizadas, ante el Agente del Ministerio Publico
tanto en la fase de investigacidon como en el proceso penal.

Dirigir la resolucion oportuna, pertinente y eficaz de las consultas juridicas que las
distintas Unidades Administrativas de la institucion, le formulen a la Subprocuraduria
Juridica y de Asuntos Procesales, guardando apego en todo momento a lo dispuesto
en el marco juridico aplicable a PROVICTIMA.

Asegurar el establecimiento de un adecuado y actualizado marco normativo interno,
para la atencion, tanto a las victimas y ofendidos de delitos y a familiares de personas

desaparecidas o no localizadas, como para las diversas actividades que la

24



7
0.0

7
0.0

X3

A

organizacion realice, proporcionando regulacién, seguridad y certeza juridica a las
Unidades Administrativas y los servidores publicos de PROVICTIMA.

Determinar los aspectos legales de la postura juridica institucional respecto de las
iniciativas de ley o de Decreto o sobre las propuestas de puntos de acuerdo
presentadas ante el H. Congreso de la Unién que le encomienden la Junta de
Gobierno, la persona Titular de PROVICTIMA o el Secretario Ejecutivo, a efecto de
coadyuvar en el disefio de un marco juridico adecuado en relacion a las actividades
que sean competencia de la institucion.

Dirigir y establecer los criterios normativos que brinden certeza y seguridad juridica
sobre los instrumentos de caracter contractual, que incidan directa o indirectamente
los legitimos intereses de PROVICTIMA y que soliciten o remitan las demas Unidades
Administrativas de la institucion.

Asegurar la promocion y proteccion de los legitimos intereses juridicos vy
patrimoniales de la institucion, en los procedimientos y procesos jurisdiccionales,
contencioso administrativos y de justicia alternativa que PROVICTIMA deba detonar,
desahogar, intervenir o sea parte demandante o demandada.

Determinar la implementacion de sistemas estadisticos y redes de informacién
relacionados con los servicios juridicos integrales y especializados que brinda la
Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales, como de aquéllos que otorgan
otras instancias publicas, en el marco de la colaboracion prevaleciente.

Desplegar la interacciéon con las diversas instancias directivas y mandos superiores
de PROVICTIMA que requiera la consecucion de la misién institucional, y participar
en deliberaciones colectivas y grupos de trabajo tanto al interior de PROVICTIMA
como al exterior de la Institucion; asi como participar en grupos y mesas de trabajo
para la gestion e intercambio de informacion con las instancias gubernamentales de
los tres 6rdenes de gobierno sobre los temas responsabilidad de la Subprocuraduria
Juridica y de Asuntos Procesales.

Instituir acciones de capacitacion en los temas que apoyen la gestion de la
Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Procesales, tanto para la atencion a victimas y
ofendidos de delito y a familiares de personas desaparecidas o no localizadas, como
para el mejoramiento de los servicios juridicos que se brinden a las Unidades

Administrativas de PROVICTIMA. (Manual de organizacion general de
PROVICTIMA, 2012: 76).
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1.4.8 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Aqui se llevara a cabo el manejo de los recursos de PROVICTIMA para que sean
aprovechados lo mejor posible y lograr el buen funcionamiento de la institucion.

La mision y el objetivo de ésta area, segun lo establecido en el manual de organizacion
general de PROVICTIMA (2012) son:

Mision
Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, asi como los
servicios generales de PROVICTIMA, en cumplimiento con la normatividad aplicable y

conforme a las politicas dispuestas por la Persona Titular de PROVICTIMA.

Objetivo
Administrar los recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos, para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a través de servicios oportunos y
de calidad.
Funciones
« Proponer a la Persona Titular de PROVICTIMA, la implementacion de normas,
politicas y lineamientos para la mejor organizacion, funcionamiento y optimizacion de

los Recursos Humanos, Financieros, Materiales y Tecnoldgicos de la Entidad.

X3

A

Proponer a la persona Titular de PROVICTIMA el Anteproyecto de Presupuesto de la

Entidad, conforme a la normatividad aplicable.

X3

A

Dirigir y coordinar las acciones para la formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
anual de la Entidad, conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

% Dirigir y coordinar la integracion del informe anual de Cuenta Publica.

% Administrar el presupuesto anual asignado a la Entidad y vigilar que su ejercicio se
aplique con apego a las disposiciones normativas que emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

% Fungir como enlace ante las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcién Publica, a fin de estar en posibilidades de atender los requerimientos que
emanen de éstas dentro de su ambito de competencia.

% Celebrar y suscribir los contratos, convenios y cualesquiera otros actos juridicos que

impliquen actos de administracién y que comprometan el presupuesto de la Entidad.
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%

Presidir los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; de Obras Publicas
y Servicios relacionados con las mismas; de Bienes Muebles y de Mejora Regulatoria

Interna.

7
0.0

Proponer a la Persona Titular de PROVICTIMA los programas en materia
administrativa de conformidad a las disposiciones normativas, juridicas y
administrativas aplicables en la materia.

< Autorizar las disposiciones de control y operacion internas que le proponga la
Direccion General Adjunta de Finanzas, en materia de programacion, presupuesto y
gasto.

% Emitir los estados financieros sobre la operacién de PROVICTIMA, previa validacion
de la Direccion General Adjunta de Finanzas.

« Planear, y conducir la politica de administracion y desarrollo de personal, en
coordinacién con las Unidades Administrativas, y conforme a la normatividad
aplicable.

< Expedir el nombramiento de personal, y los medios de identificacién, previa

Autorizacion de la Persona Titular de PROVICTIMA, y validacion de la Direccion de

Recursos Humanos, asi como de las Unidades Administrativas.

7
0.0

Conducir el proceso de elaboracion y actualizacién, en coordinacion con las demas
Unidades Administrativas, de los manuales de organizacién, y procedimientos de
PROVICTIMA.

+ Autorizar las adecuaciones a la estructura organica-ocupacional, conforme a la
normatividad aplicable, previo analisis y validacion de la Direccion de Recursos
Humanos. (Manual general de organizaciéon de PROVICTIMA, 2012: 87).

Para poder responder a la misidn y vision de la institucion, es importante la presencia
de cada una de las areas arriba descritas pues, la organizacion y buen
funcionamiento de la institucién es un trabajo en equipo que se logra gracias a que
las funciones estan divididas, a que todos se rigen bajo un mismo cédigo de éticay a
que tienen presente la importancia de ser sensibles y atentos cuando se brinda

atencion a cada una de las personas que acuden a solicitar sus servicios.
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CAPIiTULO Il
LA PEDAGOGIA EN LA EDUCACION NO FORMAL

2.1 DESCRIPCION DEL PEDAGOGO

Para entender el valor y el impacto que tiene una institucion como PROVICTIMA dentro
del ambito educativo, es necesario saber en qué area educativa se coloca y asi poder
reconocer la importancia de los programas educativos que desarrolla, los cuales se
describiran en el siguiente capitulo. Cabe senalar que en dichos programas es necesaria
la intervencion de las y los pedagogos (as) tanto en el disefio como en el trato directo
con la poblacion objetivo pues, al ser el profesional de la educacion, puede mediar junto
con un equipo de trabajo, el proceso educativo tomando en cuenta el contexto, la
poblacion y la problematica a abordar. Empezaré entonces por describir qué es la
pedagogia con el fin de tener la base que después permita entender qué es un
pedagogo y sus caracteristicas.

Si nos remontamos a la definicién etimoldgica de la palabra pedagogia nos encontramos
con que tiene 2 raices griegas: “paidos, que es nifilo y gogia, que es llevar o conducir’
(Saavedra, 2008: 114); la raiz etimoldgica nos acerca a la definicion de pedagogia, sin
embargo, es necesario tener claro su concepto; entenderemos entonces a la pedagogia
como “los saberes que se aplican a la educacién para analizarla y perfeccionarla”

(Ubaldo, 2009:32). Una segunda definicion nos dice que:

La pedagogia es la ciencia de la educacion, es la ciencia del espiritu o de la cultura que
estudia el ser de la educacion, sus leyes y normas, asi como la aplicacion de éstas a la
vida individual y social y a la evolucion que ha sufrido aquélla. La educacion, objeto de la
pedagogia, se dirige a la vida humana en su totalidad. En este sentido, todas las ciencias
y disciplinas que afectan directamente al hombre se relacionan con la pedagogia.
(Luzuriaga, 1963: 24)

Se puede afirmar entonces que el objeto de estudio de la pedagogia es la educacion,
entendida esta como un “proceso formativo en el cual el individuo, a través de su
interaccidn con el medio que le rodea, y con intervencion de su voluntad, se construye a
si mismo” (Duran, 2002:21); se encuentra presente a lo largo de la vida de todo ser
humano y busca cumplir ciertos objetivos que se estableceran dependiendo el ambito en
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el que se dé, pero que finalmente contribuiran al desarrollo integral de cada persona asi
como de la sociedad; este proceso se puede dar en diferentes instituciones educativas o
fuera de ellas, ademas de la escuela estan:
... la familia, el grupo étnico, la comunidad religiosa, vecinal, el grupo cultural, laboral o
deportivo, el hospital y en general los servicios de salud, los llamados centros de
readaptacion social y las instancias supletorias del grupo familiar como son las bandas,
los grupos que viven juntos en la calle y las casas hogar para nifios o ancianos; asi como
también los medios masivos de comunicacion tanto escritos como electronicos y el
aparato ideoldgico que representa el Estado a través de su interaccion con la sociedad, e
incluso la tarea hacia los ciudadanos que realizan los partidos politicos. (Duran, 2002:
20)
La pedagogia se hara presente en estas instituciones por medio de los pedagogos,
quienes desempenaran la funcion de guias en los procesos vinculados con la
educacion, buscando lograr los fines y objetivos propuestos, llevando con ello la
transformacion del sujeto.
Un pedagogo sera entonces “la persona que intervenga en el proceso ensefanza-
aprendizaje, apoyandose en las bases bioldgicas, psicologicas y sociales del desarrollo
humano, para ser capaz de generar las condiciones propicias que permitan el logro de
dicho proceso” (De la torre, 2005: 34). El proceso ensefanza-aprendizaje al que hago
mencion en la cita anterior, se puede dar en diferentes contextos, siendo necesaria
siempre la intervencion de un pedagogo, implicando en ésta flexibilidad, adaptabilidad,
para que los aprendizajes que se obtengan, se puedan dar de manera significativa.
Pero, scomo lograr que se adquieran los aprendizajes? Quizd sea como armar un
rompecabezas pues cada una de las piezas del mismo puede representar los
conocimientos, los meétodos, el material, etc. y una vez que unimos estas piezas se
obtendran nuevos aprendizajes. Esas piezas estan extraviadas, siendo necesarias
descubrirlas y tener presente que ese rompecabezas estad en constante construccion y
formacién como la vida misma. El proceso ensefianza-aprendizaje, podra también
ayudar a la reconstruccion del tejido social con la intervencion de temas que permitan
mejorar la convivencia y fomentar el respeto entre seres humanos, empezando por la
familia para continuar con los demas sectores de la sociedad.
No hay que olvidar que un pedagogo sera uno de los profesionales que tiene la
responsabilidad de formar seres humanos, por eso es importante que la formacion que
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posea le permita tener herramientas para que en el mismo proceso de ensefianza-
aprendizaje pueda contribuir, entre otras cosas, al logro del bien comun, entendido este
como un ambiente lleno de respeto, solidaridad, cordialidad, sana convivencia, entre los
integrantes de la sociedad, permitiendo asi, que existan las condiciones sociales para
que se pueda dar el 6ptimo desarrollo de cada uno de los seres que habitan en esa
sociedad.

Para que un pedagogo pueda cumplir con las funciones antes mencionadas, es
importante enlistar algunas de las habilidades y actitudes que debe tener:

++ Capacidad de escucha.

+ Dialogar con la poblacion que trabaja.

¢ Guia durante el aprendizaje.

< Empatico.

« Trabajar en equipo.

< Propositivo.

%+ Ser sensible con la poblacién a la que se dirige.

% Ser capaz de detectar las necesidades que surjan durante el proceso.

+» Capacidad de autoevaluacion.

Estas caracteristicas en conjunto, formaran profesionales capaces de intervenir en
diferentes contextos que asi lo requieran, pero esto se lograra contando con
capacitacién constante para poder llevar al plano practico todos sus conocimientos,
teniendo presente que es un profesional que no va a depositar aprendizajes, mas bien

escuchara al educando y trabajara con él y no sobre él (Freire, 1997).

2.2 AMBITOS DE INTERVENCION DEL PEDAGOGO

Como lo mencioné en el apartado anterior, el proceso ensefanza-aprendizaje, se puede
dar en diferentes contextos por lo que los ambitos en los que puede intervenir un
pedagogo son diversos. Estos ambitos son principalmente los siguientes: Docencia,
orientacidén educativa, capacitacién, investigacion, comunicacion educativa y
administracion educativa.

Tomando como referencia la descripcion del campo laboral que se hace en el plan de
estudios de la Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras (Colegio
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de pedagogia, UNAM, 2012.), tenemos la siguiente clasificacién que explica en donde y
como puede intervenir un pedagogo:

Docencia:

o Como objeto de investigacion
o Ejercicio de la profesion
e Formacion, actualizacion y asesoramiento de docentes.

Orientacion educativa:

o Escolar

e Vocacional

e Profesional

e Familiar

e Intervencion pedagdgica en todos los niveles educativos.

Educacién no formal, permanente y capacitacion:

e Capacitaciéon

e Educacion ambiental

e Educacion artistica

e Educacion ciudadana

e Educacion con perspectiva de género
e Educacion de jévenes y adultos

e Educacion indigena

e Educacion para el uso del tiempo libre
e Educacion para la salud

Administracién y gestién educativa:

e Administracién escolar

o Control y organizacion de servicios

e Direccién de instituciones educativas
e Gestion de proyectos educativos

e Planeacion educativa

e Supervisién y evaluacion educativa.

Comunicacion educativa:

o Asesoria en el empleo de materiales didacticos convencionales y en el uso de nuevas
tecnologias

e Elaboracion de material didactico: libros de texto, software, material audiovisual,
multimedia, etcétera.
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Investigacion educativa

e Investigacion desde la practica
o Diagnostico y evaluacion
e Investigacion especializada en distintos ambitos de la educacion.

Desarrollo curricular

e Asesoria curricular
o Elaboracién, analisis, evaluacion y reestructuracion de planes y programas de estudio
o Elaboracién de proyectos y programas educativos.

Como se puede observar en la descripcion anterior, el campo de trabajo reconocido para
los pedagogos va mas alla del que comunmente se tenia conocimiento pues
anteriormente se pensaba que sdlo se podia intervenir en las escuelas siendo docentes
de materias como formacion civica y ética, siendo orientador o dando clases a los nifios
mas pequefios; afortunadamente esta perspectiva ha cambiado y ya se reconoce la
importancia que tiene la pedagogia en diferentes instituciones tanto publicas como
privadas y que van mas alla de la intervencion en una escuela. La importancia de
remarcar los ambitos de intervencion del pedagogo radica en que la sociedad pueda
tener conocimiento de que el proceso educativo se encuentra presente en diferentes
contextos y las necesidades que este presenta, deben ser atendidas por los

profesionales de la educacion.

2.3 TIPOS DE EDUCACION

Antes de abordar los origenes del concepto de educacion no formal y sus
caracteristicas, es necesario hacer una diferenciacién entre los 3 tipos de educacion que
estan reconocidos actualmente, que son: educacion formal, educacion no formal y

educacion informal.
2.3.1 LA EDUCACION FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL
Siguiendo a Trilla (2003), a partir de fines de los afos sesenta, se empez6 a hablar de 2

tipos de educacion diferentes a la educacion formal, que fueron la educacion no formal y
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la educacion informal; se hablaba de ellas como un complemento de los saberes que se
adquirian en la educacion formal que se daba y, se sigue dando, en instituciones
llamadas escuelas. Sin embargo, Montesquieu en el afio de 1740, hacia referencia ya a
tres formas de educacion: “...recibimos tres educaciones diferentes, si no contrarias: la
de nuestros padres, la de nuestros maestros y la del mundo. Lo que nos dicen en la
ultima da al traste con todas las ideas adquiridas anteriormente” (Torres, 2007: 14). Con
esta cita nos podemos dar cuenta de que la educacion informal y la educacién no formal
existieron antes de que se hiciera énfasis en la educacion formal y, que estos tipos de
educacion tienen aspectos en comun y diferencias, pero que un tipo de educacion,
aborda y complementa lo que a la otra le falté.

Para comprender mejor estas ideas, citaré a continuacién algunas definiciones de la
educacion formal, no formal e informal.

Se define a la educacion formal como “el sistema educativo institucionalizado,
cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde los
primeros afnos del jardin de nifos hasta la universidad” (Sarramona, 1998: 12). Tiene
ciertas caracteristicas en comun con la educacion no formal y con la informal, pero, se
distingue principalmente porque se concluye con titulaciones y se imparte unicamente en
las escuelas.

La educacion no formal es considerada como “toda actividad organizada y duradera que
no se sitla exactamente en el marco de los sistemas educativos integrados por las
escuelas primarias, los centros de ensefanza secundaria, las universidades y otras
instituciones educativas formalmente establecidas” (Unesco, 2005)

La educacion informal es “un proceso que dura toda la vida y en el que las personas
adquieren y acumulan conocimientos, habilidades y actitudes y modos de discernimiento
mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente” (Coombs y
Ahmed, 1975:27).

Este ultimo tipo de educaciéon puede ser la base para posteriormente adquirir los
conocimientos de una manera mas estructurada, pues hay diversas teorias psicoldgicas
gue se basan en las experiencias y conocimientos previos (que se pueden adquirir en la
educacion informal que a diario recibimos) como punto de partida para dicho proceso
que se da ya sea en el ambito escolar o en otro contexto que se encuentre dentro de la

educacion no formal.
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Algunos aspectos caracteristicos de los tipos de educacidén arriba citados, pueden
coincidir, sin embargo, no abordaran a la poblacién con la que trabajan de la misma
manera pero si contribuiran a su desarrollo y a su formacion. También se puede dar el
caso de que por alguna circunstancia no se tenga acceso o no se tengan las condiciones
para desarrollar algun tipo de educacion pero, se podra sustituir de algun modo con otro
tipo de educacién; por ejemplo, cuando algunas poblaciones tienen dificultades para
acceder a los centros escolares -por cuestiones de ubicacion geografica, por pobreza,
por alguna inestabilidad meteorologica- se puede hacer uso de programas educativos de
caracter no formal para remediar de urgencia dichas situaciones (Torres, 2012:16).

En el siguiente cuadro comparativo, destacaré con mas detalles, las caracteristicas de
cada tipo de educacion, para tener mas claros los aspectos que tienen en comun y sus

diferencias.
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EDUCACION FORMAL

EDUCACION NO FORMAL

EDUCACION INFORMAL

Es organizada y

sistematizada.

Es organizada y

sistematizada

Se da de manera

espontanea

Se imparte en instituciones

[lamadas escuelas.

Puede darse en diferentes
instituciones y fuera de

ellas.

Se puede dar en cualquier

lugar.

Tiene una duracion limitada

por ciclos jerarquicos.

Tiene duracion limitada
pero fuera del sistema

formal.

Se presenta durante toda la

vida

Al finalizarla, se otorgan
certificados o titulos que te
abren paso al siguiente

nivel.

Al finalizar, se otorgan en
ocasiones constancias o
certificados pero esto no es

obligatorio.

Ningun papel la avala.

Es accesible hasta cierto
punto, pues no todos logran

tener acceso a ella.

Es particular porque va
dirigido a cierta poblacion

en especifico.

Es totalmente accesible.

Tiene planes de estudio
definidos; en el caso de
México, para la educacion
basica, es el mismo para

todo el territorio nacional.

Aunque los programas
sean de una misma
tematica, no son siempre
los mismos para un mismo

territorio.

No tiene planes ni
programas de estudio
definidos, pues los
conocimientos que se
adquieren pueden ser de

todo tipo.

(Elaborado por Sandra Karen Jiménez Moreno).

Las instituciones en las que se puede presentar la educacion no formal, también tienen

sus propias caracteristicas, mismas que resaltaré en el siguiente cuadro comparativo:
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CARACTERISTICAS DE UNA INSTITUCION FORMAL Y NO FORMAL

CENTRO ESCOLAR

CENTRO NO FORMAL

Tiene por funcidbn asegurar una base | Permite diversificar las formas de
cultural comun a todos. participacion en la cultura.
Actua como un mecanismo de nivelacion. | Actta como un  mecanismo de

diversificacion.

El contenido esencial del mensaje de la
escuela se centra en la transmision de
codigos y conceptos y en la abstraccion a

partir de estos elementos.

El contenido se centra en la realizacion y
la profundizacion de la experiencia y en la

elucidacion del significado de lo concreto.

El codigo usual es el lenguaje y la légica.

No hay un codigo preferente. Existe la

tendencia a utilizar una variedad de

instrumentos de expresion y de

elaboracion.

Tiene sus propios limites espaciales y

temporales.

Sus limites espaciales y temporales son

diferentes.

La experiencia que tiene lugar es |La experiencia que tiene lugar es general.

especifica.

(Torres, 2007:35)

Con todo lo abordado en este apartado, se puede apreciar que ninguna educacioén es
mas importante que otra, mas bien son complementarias y con el objetivo en comun de
ayudar al desarrollo integral de cada una de las personas y, por consecuencia, ayudar al

desarrollo de la sociedad.

2.3.2 DESCRIPCION DE LA EDUCACION NO FORMAL

Una vez definidas cada tipo de educacion, abordaré en este apartado la educacién no
formal. La razon por la cual profundizaré en este tipo de educacién es porque
PROVICTIMA, se encuentra en este ambito, ademas de que todas las actividades que
como pedagoga realizo y que describiré en el siguiente capitulo, se encuentran en el

ambito de la educacién no formal.
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Aunque las personas no se encuentren asistiendo a una escuela, su formacion
académica no se detiene pues constantemente asisten a espacios que tienen programas
educativos que responden a ciertos objetivos; esta formacién y estos espacios forman
parte de lo que hoy se conoce como educacion no formal, que, como ya lo mencioné en
el apartado anterior, muchas veces tienen la funcion de complementar las ensefianzas
que se han adquirido dentro de la educacion formal (si ya se ha tenido acceso a la
misma); Probablemente, en algun momento, hemos estado dentro de algun programa de
educacion no formal que nos ha permitido obtener nuevos conocimientos, prepararnos
para algun trabajo en especifico, prevenirnos sobre alguna tematica de tipo social, o
mejor aun, programas educativos que nos ensefian como desprendernos de conductas
que pueden estar afectando nuestro desarrollo emocional y social, logrando
reeducarnos; esta constante ha estado presente durante muchos afnos de la existencia
humana, lo que confirma que la educacién no formal ha existido desde antes de que se
empezara a hablar de ella. Para tener un panorama mas amplio sobre la definicion de
educacion no formal, la siguiente cita nos dice que:
Se refiere a todas aquellas instituciones, actividades, medios, ambitos de educacion
que, no siendo escolares, han sido creados expresamente para satisfacer
determinados objetivos educativos. Es decir, abarca desde las ludotecas hasta
programas de alfabetizacidon no escolar, desde actividades de reciclaje profesional
organizadas por las propias empresas hasta las colonias de verano, desde la
ensefianza a distancia a los llamados medios itinerantes, pasando naturalmente por la
instrumentalizacion pedagégica de los medios de comunicacion de masas. En
resumen, un tipo de educacién intencional, metddica, con objetivos definidos... pero no

circunscrita a la escolaridad convencional. (Trilla, 2003: 11).

Una segunda definicion nos dice que:
Educacion no formal es sencillamente una etiqueta genérica y practica que cubre toda
actividad organizada, sistematica, impartida fuera del marco del sistema formal, para
suministrar determinados tipos de aprendizaje a subgrupos concretos de la poblacion,
tanto adultos como nifios. La educacion no formal definida asi incluye, por ejemplo,
programas de entrenamiento en extensidon agraria y ganadera, programas de
alfabetizacion de adultos, perfeccionamiento profesional dado fuera del sistema formal,

clubs de juventud con fines educativos y diversos programas comunitarios de formacion
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en temas de salud, de nutricion, de planificacién familiar, de cooperativas, etc. (Coombs
1986, p.46).

Considerando las definiciones anteriores, se puede decir que la educaciéon no formal
tiene un campo de intervencion muy amplio y también diversos temas que puede
abordar. Este tipo de educacion, puede ser el primer acercamiento a una formacion
sistematizada y organizada que la gente pueda tener en algunos casos pues, sin irnos
muy lejos, tenemos localidades que se encuentran a las afueras del Distrito Federal
cuyas condiciones economicas, de vivienda, de salud, etc. pueden ser factor que les
impida su asistencia a la escuela y, que la unica manera de aprender a leer y escribir (si
consideramos el plano mas basico) sea a través de programas de alfabetizacion que se
lleguen a establecer en su localidad.

La intervencion con programas de educacion no formal, podra verse como un recurso a
tomar en cuenta si se quiere realizar cambios en algun sector de la sociedad, pues,
como ya se ha dicho, estos programas van dirigidos de manera particular a una
poblacién especifica y, tienen la ventaja de adecuarse al contexto en el que se
encuentran. Ademas de esto, una primera intervencién con programas de educacién no
formal, puede dar la pauta para que se desarrollen nuevos programas en ese mismo
contexto, pues existira un mayor conocimiento de las necesidades que se deseen cubrir
y de los objetivos que se desean alcanzar. En este punto, es importante sefialar que
estos programas no resolveran las carencias o problemas que se tengan pues, serviran
solamente de apoyo y complemento a diferentes medidas que se estén ya tomando por
las autoridades correspondientes.

He sefialado también que la educacion no formal puede complementar los saberes que
se adquieren dentro del sistema formal, como por ejemplo, cuando en la clase de
historia en la educacion secundaria, se habla sobre la intervencion de Estados Unidos
en México en la época de 1846-1848, los alumnos pueden profundizar en este tema si
asisten al museo de las Intervenciones y observan las imagenes, los monumentos
histéricos, etc. que representan esta batalla. Un mismo tema abordado desde diferentes
perspectivas.

Para llevar a cabo las funciones de esta educacion, es necesaria la intervencién de la
pedagogia pues, durante la organizacion, la planeacion e incluso la puesta en marcha

de los programas, siempre es necesaria la intervencion de los pedagogos para adecuar
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los conocimientos a las caracteristicas de la poblacion y esto tiene mas importancia en

la educacion no formal que esta presente en diferentes contextos e instituciones.

2.3.3 AMBITOS DE INTERVENCION DE LA EDUCACION NO FORMAL

He mencionado en los apartados anteriores que los programas que se pueden aplicar
desde el ambito de la educacién no formal son diversos y, por lo tanto, las areas de
intervencién también son diversas y con diferentes finalidades. Tomando como
referencia la literatura que he revisado, existen diferentes clasificaciones que los autores
hacen de acuerdo con el contexto en que se encuentra, pero, todos coinciden en sus
clasificaciones que cada area apoyan a sectores especificos de la poblacién.

A continuacion citaré a Trilla (1992: 16) quien ha realizado una descripcion de las areas
de intervencion de la educacion no formal asi como de las funciones que tiene cada

una:

Funciones relacionadas con la educacion formal. Representan las ofertas de
actividades y recursos disefiados para la escuela pero procedentes de instancias
ajenas al sistema formal, hasta programas de alfabetizacion de adultos.

Funciones relacionadas con el trabajo. Formacion ocupacional, programas de
insercién laboral o de reconversion profesional, cursos de reciclaje y perfeccionamiento
profesional, formacién sindical, entre otros.

Funciones relacionadas con el ocio y la formacién cultural. Actividades de
educacién artistica, de formacion fisica o deportiva, pedagogia del ocio (ludotecas,
clubs juveniles) y la animacion sociocultural.

Funciones relacionadas con otros aspectos de la vida cotidiana y social. Serian
los programas de educacion sanitaria, formacién de padres, formacion al consumidor,

voluntariado, economia doméstica.

Si tomamos en cuenta la descripcion anterior, puedo decir que las areas de intervencion
seran principalmente tres: el area de desarrollo personal, la educacion para adultos y el

area de desarrollo comunitario o social; queda entonces de la siguiente manera:

39



AREAS DE INTERVENCION
DE LA EDUCACION NO
FORMAL

A 4 A 4
[ Desarrollo personal ] [ Educacién para adultos ] Desarrollo
comunitario o social

|

A4

\ 4
/ \ / \ v
Se realizaran programas En esta area se /Se sensibilizara a las

~

/

)

ﬁr]tc)gmlnadosda fortalecer |nt(ka)|rvendra con la comunidades para que
a |t<_)s y conductas que poblacion que es a través de su propia
contribuyen al desarrollo analfabeta o bien, se cultura y su
p%r.sgdnal de cgﬂal darl mtervengra coln p])crogram’as participacién logren una
|r:1 ivi u_0¥[a3| rmI arle quefay_u eln a la formacion convivencia que esté
erra_rtnler; asquele Kpro esiona / marcada por el respeto
perml an .ener U.na mejor y la solidaridad.
Kconvwenma social. / ¢
[ Programas como: ] ¢
v ¢ [ Programas como:
[ Programas como: ] - I
Alfabetizacion, / \
capacitacion para el Educaciéon ambiental,
T . empleo, educacion rogramas
/Planlflcamon familiar, \ prog

ocupacional. encaminados a la no
violencia, programas
para fomentar los

valores y la igualdad.

uso del tiempo libre,
arte y deportes,
autoestima, educacioén
para la salud,
programas
encaminados a la no

Qiolencia. /

Todas estas intervenciones podran realizarse en instituciones que pueden tener como

objetivo principal el desarrollo de estos programas o bien, hay instituciones en las que
estos programas pueden desarrollarse porque una especifica situacion o sus
necesidades asi lo requirieron. A este respecto, también hay una clasificacién de
instituciones que César Torres (2007:33) realiza en las que aborda cuéles son las
instituciones para la educacion no formal; a continuacion presento dicha clasificacidén con

algunos ajustes que he hecho tomando como referencia nuestro contexto:
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INSTITUCIONES ESPECIFICAS Y NO ESPECIFICAS
DE EDUCACION NO FORMAL

ESPECIFICAS NO ESPECIFICAS

< Escuelas no oficiales orientadas a la < Museos.

formacion artistica de actores, de < Bibliotecas.

fotografia, de idiomas, de artes % Zooldgicos.

plasticas, de artesania, etc. < Asociaciones vecinales.
< Escuelas de verano. < Empresas.
< Aulas para la tercera edad. % Clubes deportivos.
< Ludotecas. < Instancias de gobierno.

Es importante decir que para este autor, las instituciones especificas son las que fueron
creadas para llevar a cabo programas de educacion no formal y, por su parte, las no
especificas tienen acciones que son prioritarias y los programas de educacion no formal

pasan a un segundo plano.

Habiendo sefalado estas caracteristicas, es importante ahora hacer énfasis en la
relevancia de la pedagogia en este ambito; esta participacion podra realizarse desde la
obtencion de un diagndstico de necesidades hasta el disefio y la intervencidn de los
programas que he mencionado. Quiza se debe realizar una intervencién de caracter
interdisciplinario que permita por un lado, el amplio manejo y conocimiento de los
diferentes temas y por otro, la adecuacion al contexto y la poblacion de dicha
informacion.

El pedagogo entonces, podra desempenfar diferentes actividades que en ocasiones,
podran ir acompafadas de un nombre que contextualice el papel de su intervencion, por
ejemplo, facilitador, instructor, etc.

Sera con este trabajo, una manera de abrir y reconocer el campo de trabajo para los
pedagogos pues es el profesional que aborda los problemas que presenta la educacion
en todos los ambitos ademas de brindar soluciones que responden de manera practica a

estos.
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CAPITULO Il
EL PAPEL DEL PEDAGOGO EN PROVICTIMA
En este capitulo describiré las actividades pedagogicas que he realizado en esta
institucion, para mostrar mas adelante los resultados obtenidos; dichas actividades

fueron, principalmente:

» Investigacion y actualizacidn del marco teorico para los talleres psicoeducativos.
» Diseno, adecuacion y aplicaciéon de talleres psicoeducativos con diferentes
tematicas asi como distintas poblaciones

» Vinculacion interinstitucional para la coordinacién de actividades comunitarias

A\

Elaboracion y/o seleccion de material didactico.

> Acompafiamiento ludico a nifias y nifios que acudian a PROVICTIMA.

Detallaré a continuacion qué es un taller, en qué consiste y las tematicas de los talleres
psicoeducativos de PROVICTIMA, abordaré también qué son y la funcién de los
materiales didacticos para entender su importancia dentro de las actividades que
desarrollé; al final del capitulo describiré las caracteristicas de cada una de las

actividades que he mencionado en el parrafo anterior.

3.1 LOS TALLERES COMO ESPACIO EDUCATIVO

Es necesario describir en este primer momento, qué se entiende por taller, para después
explicar por qué se considera un espacio donde se puede dar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

‘La palabra taller proviene del francés “atelier” y éste del término latino “artilaria”,
significa trabajo, proceso de produccion de significacion.” (Maya, 1996: 11). De acuerdo
con esta definicion el taller es un espacio para construir, disefar, crear, transformar un
objeto, permitiendo que éste sea mejor aprovechado o adquiera una nueva utilidad.

La aparicion de los talleres se dio durante la edad media con el objetivo de realizar
productos artesanales. En aquella época, por las condiciones sociales, econdmicas,
entre otras, eran escasos los lugares donde se permitia la existencia de talleres y en
caso de haber se limitaba el numero de aprendices, pues se queria tener la seguridad de
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que los artesanos estuvieran preparados lo mejor posible. Estos espacios tenian las

siguientes caracteristicas:

El aprendiz entraba en un taller para “aprender” y llegar a dominar los principios técnicos
de una profesion, siempre bajo la mirada atenta de un maestro. La edad minima del
aprendiz era de 10 afios.

El aprendizaje duraba cuatro, siete o incluso diez afios. En Inglaterra era de siete afos;
un taller sélo podia tener un aprendiz y otro Unicamente cuando el anterior llevara ya
cuatro afos. Se podia encontrar tejedores de “obra prima”, tejedores de mantas, plateros,
sastres, calceteros, tenderos, carpinteros, peinadores, herradores.

Hasta muy entrado el siglo XV, las estructuras productivas se basaron en pequefos
talleres, con un sistema de produccién familiar. A manera de prueba de su habilidad y
talento el aprendiz debia presentar la llamada “obra maestra”, la cual era evaluada por

maestros e inspectores. (Castro, 2006: 74)

La concepcion actual de un taller, conserva la esencia de sus origenes, pues de acuerdo

con la cita anterior, en un taller se debia obtener un producto, (en la edad media era una

obra maestra), en la actualidad también se produce algo que puede ser material o

incluso aprendizaje.

En nuestros dias, las condiciones y caracteristicas de los talleres se han modificado de

manera sustancial, ahora puede haber mas de 1 aprendiz asistiendo a un taller, lo que
favorece la construccion de esa “obra maestra” en grupo y con esto, puede obtenerse
también un aprendizaje construido por muchas personas a la vez.

Algunas definiciones sobre taller nos dicen que “es un lugar donde se trabaja, se
elabora y se transforma algo para ser utilizado.” (Ander-Egg, 1991: 10). Estas
caracteristicas que poseen los talleres, permitiran desarrollar la creatividad y
socializacion de los participantes durante su intervencién y, fomentar el trabajo grupal
que lleve a la obtencion de un mismo fin.

“El taller es el lugar donde se realiza un trabajo manual o intelectual, es decir, se
crea, fabrica, inventa o construye un objeto de extensién material o inmaterial.”
(Castro, 2006: 70).
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En un taller entonces, se podran desarrollar diferentes habilidades y actitudes como
la imaginacién, la memoria, el dialogo, el trabajo en equipo, etc. que permitiran
construir en grupo, materiales y saberes que se podran llevar a la practica diaria.

Si llevamos esto al ambito educativo, se definira al taller entonces como “un espacio
de reflexion y de accidén que pretende superar la separacion que existe entre la teoria
y la practica, entre el conocimiento y el trabajo y entre la educacion y la vida que se

da desde la ensefianza primaria hasta la universitaria”. (Ander-Egg, 1991: 14)

En los talleres, la idea de practicar o que se aprende es una de sus caracteristicas

principales porque en la practica pueden afinarse todas las habilidades, actitudes y

aptitudes que a lo largo de cada una de las sesiones se han ido descubriendo y

desarrollando, pues como lo ha mencionado Pestalozzi “Los conocimientos sin

actividades practicas constituyen el don mas funesto que un genio enemigo ha hecho a

nuestra época”. (Casado, 2007: 59)

El taller permite que los conocimientos tedricos adquiridos puedan llevarse a la
practica en un mismo espacio, es decir, no separar el plano tedrico del practico;
permite volver tangibles los aprendizajes siendo asi un espacio de accion. En un
taller se debera generar un ambiente de confianza entre los participantes y los
facilitadores o guias que permita llevar a cabo el trabajo en grupo. Un taller visto
desde el ambito educativo, permitira desarrollar entre sus integrantes la habilidad de
cooperar y participar en equipo pues, aunque el aprendizaje sea un proceso que se
da individualmente, se enriquece con las experiencias y la interaccion que a diario se
da entre un grupo.

Algunas caracteristicas de los talleres son (Castro, 2006:72):

» Se basa en la experiencia de los participantes.

Y

Es una experiencia integradora donde se unen la educacion y la vida, los procesos
intelectuales y afectivos.

Esta centrado en los problemas e intereses comunes del grupo.

Implica una participacion activa de los integrantes.

Puede utilizar diversas técnicas.

YV V V V

Los participantes exploran, se orientan, reconocen, nombran, aprecian, advierten,

sienten y comunican asi significados intelectual o emocionalmente excepcionales.
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El taller es un lugar que permite a los integrantes ser los actores principales de este
espacio educativo, siendo dinamico, sensible, cooperativo, integrador y fomentando

en los participantes pensar sin olvidar sentir mientras trabajan y aprenden.

3.1.1 LOS ROLES DE LOS PARTICIPANTES DE UN TALLER

En el apartado anterior he mencionado que una de las caracteristicas de los talleres es
que debe ser un espacio en el que exista una participacion cooperativa entre sus
integrantes para poder cumplir con los objetivos establecidos, y he mencionado también

que un taller es considerado como

Un equipo de trabajo, formado generalmente por un docente o facilitador y un grupo de
alumnos en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico. El facilitador
dirige a los alumnos, pero al mismo tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las
realidades concretas en las cuales se desarrollan los talleres, y su tarea en terreno va
mas alla de la labor académica en funcién de los alumnos, debiendo prestar su aporte

profesional en las tareas especificas que se desarrollan.(De barros, 1999: 84)

Todo esto implica que los docentes, que en algunos casos son llamados facilitadores,
guias, coordinadores, etc. no adopten el papel marcado de una manera tradicional,

deberan entonces replantear cual debe ser su funcion dentro de este espacio.
En el siguiente cuadro haré una comparacién del papel de un docente visto desde el

enfoque tradicionalista y de un docente con las caracteristicas que debe poseer para

llevar a cabo un taller:
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DOCENTE TRADICIONAL

DOCENTE PARA UN TALLER

El proceso educativo esta centrado en él,

es quien disciplina.

Intervienen de manera conjunta durante el

proceso educativo. Tiene una actitud

empatica con los participantes,

permitiéndose interactuar con ellos

Es el unico transmisor del conocimiento,
es quien sabe, es quien habla, es quien

actua.

Guia a los participantes para que ellos
construyan el conocimiento a través de sus

experiencias.

Es quien tiene el poder, es quien piensa,

es el sujeto del proceso.

Orienta, anima, sensibiliza y motiva a los

participantes.

Quiere que los alumnos memoricen y no

reflexionen.

Genera la reflexion y fomenta la

creatividad de los participantes.

(Freire, 1975:53)

Tomando en cuenta el cuadro anterior, el docente debera ser principalmente un guia que
conduzca la adquisicidon de los aprendizajes permitiendo que sean los participantes
quienes brinden la informacion con la que se empezara a trabajar y sean ellos también
los que definan desde donde se va a partir; los facilitadores guiaran estas herramientas
de los integrantes para poder obtener ese producto final que como esencia podra
contener los aprendizajes logrados.

Tomando en cuenta todo lo descrito, las principales funciones del facilitador que dirige el
taller son (Maya, 1996: 84):

» Promover y proponer actividades que faciliten el vinculo grupal y la tarea.

» Salvaguarda la libertad de expresion, aun la de aquellos que circunstancialmente no
se expresan, ya que aun el silencio implica comunicacion.

» Mantiene el intercambio en un nivel que todos entiendan, se interesen y puedan
participar.

» Facilita la exploracion, el descubrimiento y la creacién de nuevas respuestas.

» Interviene para explicar, lograr nuevos enlaces y estimular el pasaje de lo vivencial y
afectivo a lo conceptual y tedrico.

» Respeta el tiempo grupal, sin dejar de sostener el encuadre establecido.

» Favorece la evaluacion y realimentacién permanente.
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El alumno debera también establecerse en el nuevo papel que le corresponde y dejar de
ser unicamente un escucha pasivo de los saberes por aprender. El siguiente cuadro

describe a grandes rasgos el papel que juega un alumno cuando asiste a un taller en

comparaciéon con un alumno concebido desde un enfoque tradicional:

ALUMNO TRADICIONAL

ALUMNO DENTRO DE UN TALLER

Es quien recibe el conocimiento, es quien

no sabe, es educado.

Reconstruye sus saberes basandose en

Sus experiencias.

Tiene una actitud pasiva, son los objetos
pensados, tienen la ilusidbn de que actuan

en la actuacién del educador.

Es un sujeto activo que colabora, propone

y crea.

Unicamente obedece, son disciplinados,

Hay un ambiente de respeto mutuo entre

escuchan docilmente. los alumnos y el profesor, basado en la

comunicacion e interaccion constante.

El aprendizaje se da de manera individual, | Construye una identidad personal al

se acomodan al contenido, jamas se les | participar en un proceso de socializacion e

escucha. individualizacion.

Memoriza y se preocupa por pasar |Participa en diferentes actividades que le

examenes, son meros objetos. permitiran involucrarse en el avance de

sus aprendizajes y vivenciarlos.

(Freire, 1975:53)

La relacién entre facilitador y alumno no sera separada, “el educador ya no es solo el
que educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del dialogo con el
educando, quien, al ser educado, también educa. Ambos se transforman en sujetos del
proceso en que crecen juntos y en el cual los argumentos de la autoridad ya no rigen”
(Freire, 1975: 61) pues al hablar de este trabajo cooperativo no s6lo hago referencia al
trabajo que realizan los alumnos pues el facilitador debera también integrarse en este
proceso cooperativo y debera acercarse a los alumnos generando un vinculo de
empatia, confianza, motivacion, etc. y poder conocer mas a fondo las necesidades que

presenta el grupo con el que se esta trabajando y, de ser necesario, replantear la
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planeacién del taller para no dejar de motivar la reflexion, la creatividad y la practica de

los participantes.

3.1.2 LIMITANTES DE UN TALLER

He explicado las caracteristicas generales de un taller como espacio para obtener
aprendizajes tanto de los participantes como de los docentes o facilitadores, pero
también es importante considerar que los talleres presentan algunas limitantes que se
deben tomar en cuenta al momento de su implementaciéon para evitar que afecten en el
cumplimiento de sus objetivos 0 que afecten la dindmica que se da dentro de los talleres.

Ander-Egg (1991: 115), al respecto menciona:

» La organizacién establecida en tiempos y espacios de las instituciones escolares.

» La falta de dominio de las técnicas o actividades a trabajar en el taller por parte del
docente.

» El docente o facilitador no sabe como ensefar y guiar el aprendizaje y se ocupa
unicamente del qué ensenar.

» En ocasiones, el docente abusa de la técnica expositiva y lleva todo el taller a través
de esta técnica.

» La falta de coordinacion por parte de los docentes que intervienen en el disefio y
aplicacion de un taller, pues en ocasiones es un equipo interdisciplinario.

» El desprendimiento por parte de los docentes o de los participantes de su papel

tradicional ante el nuevo papel que es necesario asuman en los talleres.

El taller es una estrategia que invita a cambiar la manera de vivir el proceso ensefianza-
aprendizaje y, es una estrategia que genera nuevas responsabilidades en sus
participantes pero que también permite involucrarlos en la adquisicion de sus

aprendizajes que obtendra de manera vivencial.

3.2 LOS TALLERES PISCOEDUCATIVOS DE PROVICTIMA

El proyecto de los talleres psicoeducativos surgié por la necesidad de intervenir en la
sociedad con tematicas que permitan fomentar la sana convivencia, pero ahora desde
un enfoque educativo que permita reeducar en diferentes aspectos a la poblacion.
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Primero explicaré qué son los talleres psicoeducativos para después presentar las

tematicas y los objetivos especificos de cada taller que se lleva a cabo en PROVICTIMA.
3.2.1 LOS TALLERES PSICOEDUCATIVOS

Empezaré por escribir algunas definiciones sobre psicoeducacion que permitiran
acercarnos mas adelante a la comprension del término taller psicoeducativo y las
tematicas que se abordan en los mismos. Actualmente la psicoeducacién es definida
como “una modalidad de aprendizaje para la salud que esta dirigida a obtener una mejor
calidad de vida, tanto de los individuos en particular como de los grupos sociales: puede
darse tanto en situaciones de salud como de enfermedad”. (Gomez, 2008: 681).

La psicoeducacion hace referencia a la intervencidon de dos ciencias, en primer lugar se
encuentra la psicologia y en segundo lugar la pedagogia a través de la educacién. La
psicologia a grandes rasgos, trabaja la parte emocional y los proceso mentales que se
dan cuando se interviene con tematicas especificas y la pedagogia realizara su
intervencién identificando el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, para saber
coémo guiarlo tomando en cuenta la parte emocional que aborda la psicologia, mediatiza
este proceso y lo aborda con la situacién o tematica a tratar, acercandolo al individuo de
acuerdo con las diferentes etapas del aprendizaje.

La psicoeducacion puede intervenir con las personas de manera individual pero también
de manera grupal. La intervencion de manera individual permite abordar dudas o
comentarios personales especificos; la intervencion grupal permite: (Pérez de los
Cobos, 2006: 447)

» Que los integrantes compartan experiencias comunes, aprendiendo asi de las
experiencias de los otros.

» Las experiencias compartidas permiten que disminuya la culpa y la verglienza, lo que
facilita la expresion de los problemas existentes y su posterior elaboraciéon en un
contexto terapéutico.

» El trabajo grupal facilita la adquisicion de una identidad individual y colectiva, forjando

un sentido de pertenencia y soporte afectivo.

Tomando en cuenta la descripcion de taller que he hecho y la definicion de

psicoeducacion aqui citada, puedo decir que un taller psicoeducativo es un espacio que
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busca que las personas a través de diferentes recursos, aprendan y comprendan sobre
algun suceso o situacion que les ha ocurrido o les esta ocurriendo y ha afectado su
salud y por lo tanto su desarrollo; es un espacio en el que a través del aprendizaje
entienden por qué se sienten de alguna manera especifica, cdmo poder vivir con este
suceso 0 como poder empezar a cambiarlo si esta en sus manos; finalmente, al haber
asistido a este espacio, se procura que identifiquen y aprendan a utilizar los recursos
que como persona tienen para valerse de ellos, reeducarse, vivenciar situaciones y asi
poder afrontarla o bien, prevenir posibles situaciones que puedan afectar el desarrollo

emocional de la poblacion.

La intervencion con los talleres psicoeducativos puede cubrir entonces 2 lineas, por un
lado se encuentra la prevencién y por el otro la atencién a situaciones especificas; estos
objetivos son el eje principal del disefio de los talleres psicoeducativos con los que
cuenta PROVICTIMA, mismos que explicaré mas adelante.

Es importante mencionar que en espacios asi en los que se expresan situaciones muy
personales es fundamental que el facilitador o facilitadores generen un ambiente de
confianza, respeto y confidencialidad ademas de fomentar la participacion y el dialogo
entre todos los integrantes para que ellos puedan obtener ese producto final que lleve a

un nuevo aprendizaje.

3.2.2 DESCRIPCION DE LOS TALLERES PSICOEDUCATIVOS DE PROVICTIMA

Actualmente, la intervencion comunitaria a través de los talleres psicoeducativos, ofrece
diversas tematicas. En el siguiente cuadro se explican detalladamente los objetivos de
cada taller, las tematicas, la duracién y la poblacién hacia la que va dirigida su

implementacion.
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Temas de los Objetivo Dirigido Duracion
talleres
Autoestima » ldentificar proceso de conformacién y maduracion | Nifas, nifos, | 5  Sesiones
de la autoestima. adolescentes, de 60 minutos
» Conocer las caracteristicas de la alta y baja padres de
autoestima. familia.
» ldentificar, reconocer y nombras emociones que se
viven de manera cotidiana
» Reflexionar. sobre situaciones de riesgo que
pueden afectar la autoestima
» Fomentar la comunicacion asertiva y el
autocuidado.
Bullying » Sensibilizar a los participantes de las causas y | Educandos del |5  Sesiones
efectos del bullying. plantel y | de 60 minutos
» ldentificar la empatia como actitud base para una | Profesores
mejor interaccion social.
» Distinguir estereotipos que les llevan a producir
conductas antisociales.
» Relacionar la comunicacion y las intenciones de la
misma con el autoconcepto.
» Fomentar el respeto hacia los demas por medio de
la comunicacion.
» Propiciar alternativas con profesores, alumnado y
padres de familia, sobre el manejo de la violencia
dentro de los espacios educativos.
Prevencion de » Identificar situaciones de riesgo Adolescentes, 5  Sesiones
la violencia » Enunciar las consecuencias de la violencia juvenil. | Padres de | de 60 minutos
juvenil » Conocer la responsabilidad individual sobre | familia
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acciones antisociales

» Propiciar alternativas de interaccion individual vy
comunitaria ante la violencia juvenil
» Analizar las consecuencias de la violencia juvenil
en el entorno social.
Violencia » Conocer los diferentes tipos de violencia Padres de| 5 sesiones
Familiar » Identificar el ciclo de violencia. familia, de 60 minutos
» Concienciar sobre las consecuencias de la | Personal
violencia familiar Directivo,
» ldentificar red de apoyo y asistencia a las victimas | Administrativo y
de violencia familiar Profesores
Prevenciéon de » ldentificar los principales factores de riesgo para | Adolescentes y | 5 sesiones de
Adicciones iniciar el consumo de sustancias adictivas. padres de | 60 minutos.
» Concientizar a los participantes sobre las | familia.
consecuencias del consumo de drogas.
» Fortalecer el autoconocimiento y la autoestima en
la toma de decisiones de manera asertiva.
» Generar opciones de desarrollo y expresion
alternas al uso de sustancias
Deteccion, > Identificar qué es el maltrato, el abuso sexual y | Nifios, nifas, | 5 sesiones de
atenciony coémo prevenirlo. padres de | 60 minutos.
prevencion del » Aumentar en los nifos, nifias y jovenes los |familia.
abuso sexual conocimientos sobre los abusos sexuales.
infantil. » Impulsar a los nifos a buscar ayuda si se
encuentran en una situacién de riesgo o si el abuso
no ha podido ser evitado.
» Desarrollar habilidades en los nifios y niflas para

enfrentar e identificar situaciones potencialmente
abusivas.
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Promocién de
los derechos
de los ninos

Y

Garantizar la realizacion de actividades que
tiendan a una mayor concientizacion acerca de la
importancia de conocer y saber hacer valer los
derechos del nifo.

Estimular la participacion comunidad escolar.
Facilitar la identificacion y deteccion de problemas
relacionados con los derechos del nifio.

Fomentar el interés y la participacion de alumnos
mediante metodologias atractivas y adecuadas las
cuales los alumnos respeten y valoren.

Docentes de
cualquier nivel y
autoridades que
trabajen con
menores.

5 sesiones de
6° minutos

Atencion a
victimas de
delitos.

Y V VYV V

Orientar y sensibilizar sobre abordaje, manejo y
seguimiento de victimas de eventos violentos.
Conocer las principales caracteristicas de las
diversas situaciones de emergencia
Identificar las principales
psicosociales de la poblacion afectada
Elaborar diferentes lineas de accion e intervencion
basadas en el interés superior de la victima.

necesidades

Victimas u
ofendidos de
delios.

5 sesiones de
60 minutos.
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Aunque cada taller tiene sus objetivos especificos, el objetivo que tienen en comun es

reconstruir el tejido social y fomentar su cohesion, buscando intervenir en:

> La familia.
» Comunidad.

> La escuela.

Los talleres promoveran comportamientos y actitudes prosociales que se basaran en

canales de comunicacion asertivos asi como entornos mas saludables que permitan

mejorar la calidad de vida mediante la adquisicion de nuevos comportamientos,

motivaciones, creencias, actitudes y valores. Las intervenciones por medio de los

talleres psicoeducativos se pueden llevar a cabo de manera preventiva, en grupos

conflictivos o de riesgo, implicando diferentes niveles de intervencion que son: (Protocolo
talleres psicoeducativos PROVICTIMA 2013):

>

Intervencién Primaria, se refiere a la disminucion de nuevas situaciones conflictivas
de manera grupal o particular, identificando y contrarrestando las circunstancias antes
de que tengan oportunidad de generar problematica alguna. Esto no desde una
perspectiva individual, sino comunitaria, al dirigir su accion, no soélo a quienes resultan
circunstancialmente visibles por haber pedido ayuda, sino también, a otras personas
que pueden resultar vulnerables. Para esto, es importante trabajar aspectos como, la
fortaleza general del yo, la habilidad para resolver problemas, la capacidad para
tolerar la ansiedad vy la frustracion.

La intervencién secundaria, se da la presencia de signos o sintomatologia ante una
problematica que afecta de manera significativa a los individuos y/o grupos, siendo
necesario un diagndstico inmediato y una atencién flexible, procurando identificar los
puntos mas sensibles o vulnerables que durante la intervencién con los talleres
psicoeducativos destacan por su demanda de atencién que puede ser extrema
pasividad o conductas disruptivas, durante el desarrollo de las sesiones de trabajo.

La intervencion terciaria se enfoca en la reduccioén, tanto en la comunidad como en
el individuo, de la problematica detectada. Su fin es reducir la proporcién de efectos

residuales, permitiendo asi que las relaciones sociales se puedan mejorar.
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Estos talleres también buscan desarrollar en cada individuo competencias para la vida
de acuerdo con los 4 pilares de la educacién, los cuales son: (Protocolo talleres
psicoeducativos PROVICTIMA 2013)

1. Aprender a ser: Su finalidad es que cada persona explote los recursos inherentes en
ella para mejorar su condicion de vida, contribuyendo a desarrollar la capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.

2. Aprender a aprender: El participante reestructura los conocimientos que ha adquirido,
asi como los procesos cognitivos de interiorizacion para concebir de manera diferente
su realidad, permitiendo mayor plasticidad cognitivo-emociona.

3. Aprender a hacer: Seran las habilidades que el sujeto adquirira y desarrollara para
poder resolver diversas situaciones que se le presenten en corto y mediano plazo,
fundamentadas en la reflexion constante y autorregulacion.

4. Aprender a convivir y cooperar: Se desarrollara la comprensién y pertenencia a la
comunidad ya que las acciones y reflexiones de cada sujeto no se encuentran aisladas
0 ajenas al contexto que pertenece. Las participaciones y acciones al fundamentarse

en la empatia y respeto, facilitaran la convivencia pacifica.

Los talleres psicoeducativos de PROVICTIMA brindan herramientas a cada individuo
para que desarrolle diferentes capacidades que le permitan relacionarse asertivamente
con los demas pero, comenzando siempre por aprender conductas en las que logre

reconocerse como persona, cuidarse y poder reconocerse en los demas.

A continuacién presentaré el sustento tedrico de los 3 talleres que durante mi servicio
social pude llevar a cabo, para mostrar las bases que tomamos como referencia para la

realizacion de cada una de las actividades en los talleres.

3.2.3 AUTOESTIMA

Una problematica en la sociedad es la manera en que las personas se relacionan y
conviven cotidianamente, por ello, es increible que se obtenga informacion en cuestion
de segundos y que las personas se comuniquen con otras que se encuentran en lugares

lejanos, todo ello podria sonar extraordinario, sorprendente e increible; el hecho es que,
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gracias al desarrollo de tecnologias y programas la persona se conoce muy poco, si no
es que nada, a si misma y, aunque pareciera tener contacto y comunicacion con muchas
personas, en realidad no se da la oportunidad de conocerlas y acercarse a ellas, a sus
ideas, a sus perspectivas. Hoy dia es mas facil pasar horas frente a una computadora
“relacionandose” con las personas, que pasar un tiempo de calidad con la familia o los
amigos, aunado a todo ello, el estrés que se vive diariamente ocasiona que cada vez el
sujeto se aleje de las personas y, lo que es peor, que pase por alto demostrar los

sentimientos.

Por lo anterior, la educacion de nifios y jévenes se ha desvirtuado; claro esta que, en
una sociedad en la que todo se vive a rapidas velocidades y todo se obtiene de forma
inmediata, la ensefianza del conocimiento propio ha pasado a segundo plano, por ende,
demostrar el carifio, respeto, cuidado a si mismo, se convierte en un tema de poco
interés educativo, si ello no se ensefia para si, mucho menos se hara para con otras

personas.

Otra cuestion de suma importancia es el desarrollo desenfrenado de la violencia en
diversos ambitos de la vida (familiar, escolar, social, laboral). EI ambito familiar es de los
mas afectados y, por lo tanto, de los mas influyentes en el desarrollo personal de cada
miembro; para confirmar lo anterior se sabe que existen diversos estudios que reportan
que donde hay mujeres maltratadas por sus parejas se observa, con frecuencia, el

maltrato a los hijos (nifios y adolescentes).

Las personas que viven en situacion de violencia familiar pueden verse afectadas de
diversas formas, algunas en forma indirecta (por ejemplo nifas y nifios testigos de
violencia entre sus padres u otros miembros de la familia) o en forma directa (ser
victimas de alguna modalidad de violencia). Las consecuencias ocurren en diversas
areas: fisica, psicologica, conductual y social. Las lesiones fisicas pueden ocasionar
dafo funcional, sintomas fisicos, somatizaciones, discapacidad y hasta la muerte. Las
alteraciones psicologicas mas frecuentemente observadas son: baja autoestima,

pesimismo, aislamiento, desesperacion, tristeza, sentimientos de ira, miedo,
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vulnerabilidad y frustracion, conducta agresiva y problemas en el funcionamiento global

(social, escolar, laboral, etc.). (Garcia, 2011: 5).

“La autoestima es el sentimiento, la experiencia y la conviccion de ser apto para la vida y
sus desafios y ya que la mente es nuestra herramienta basica de supervivencia, el pilar
central de una autoestima saludable es la politica de vivir conscientemente, vivir
responsablemente la realidad respetando los hechos, el conocimiento y la verdad, con la
intencién de generar un nivel de conocimiento apropiado a nuestras acciones.”
(Branden, 1995: 21)

Aunque lo anterior podria ser una definicibn de autoestima, sera mas claro tratarla
simplemente como el amor que una persona se tiene asi misma, amor que sera posible
cuando la persona se conozca, se respete y se acepte tal cual es. Evidentemente, la
autoestima es una construccion mental que va ligada a la autovaloraciéon y a las

relaciones que pueda forjarse con los demas.

Ademas de lo anterior, Branden relaciona la autoestima con la conciencia, ésta tiene
para él dos componentes (Branden, 2001: 21):
a. El sentido de eficacia personal: La eficacia personal significa confianza en el
funcionamiento de mi mente, confianza para pensar y entender, para aprender, elegir
y tomar decisiones; confianza para entender los hechos de la realidad que entran el
ambito de mis intereses y necesidades; en creer en mi mismo; en la confianza en mi
mismo.
b. Respeto a uno mismo. Este respeto es el reafirmante de la valia personal, es,
ademas, el confort al reafirmar de forma apropiada los pensamientos propios, los
deseos y las necesidades, es, también, el sentimiento de que la alegria y la

satisfaccion son derechos innatos.
Segun Marsellach la autoestima se va desarrollando a través de experiencias y

reconocimiento de si mismo, esto plantea cuatro aspectos o condiciones (Marsellach,
2001: 30):
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Vinculacion: es el resultado obtenido de establecer vinculos importantes para el
sujeto, destacando que dichos vinculos son reconocidos por los otros como
importantes.

Singularidad: es el resultado del conocimiento y respeto que siente el sujeto por
aquellas cualidades o atributos que lo hacen especial, ello apoyado por el respeto y la
aprobacién que recibe de los demas en esas cualidades.

Poder: es la consecuencia de la disponibilidad de medios, oportunidades y
capacidades que tiene el sujeto para modificar las circunstancias de la vida de
manera significativa.

Modelos: es la referencia que le sirve al sujeto para establecer su escala de valores,

asi como sus objetivos, sus ideales y sus modelos propios.

Es importante mencionar que para que haya un desarrollo de la autoestima se requiere

de diversas caracteristicas que el sujeto debe poseer o en las que debe verse inmerso, a

continuacion se presentan algunas de ellas:

v
v

Tener expresiones sinceras y cercanas de carifio.

Desarrollarse en un ambiente de confianza y solidaridad

Reconocer que las personas aciertan y se equivocan, tomando en cuenta que
siempre se puede aprender de las circunstancias.

Tener presente que las personas se van construyendo en todo momento, no son
seres acabados.

Reconocer que las personas cuentan con caracteristicas propias, iguales en
vulnerabilidad, pero diferentes en personalidad.

Saber que todo puede tener varias soluciones.

Actuar de acuerdo a lo que se desea, se siente y se piensa, sin tener como base

la aprobacion o desaprobacién de los demas.

Finalmente, la autoestima se ve reflejada en las personas desde dos perspectivas que
son:

1.

Autoestima alta. Esta se presenta cuando el sujeto ha tenido un desarrollo pleno,

existe un apoyo externo (familiares, amigos, profesores, compaferos) en
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diferentes cuestiones o situaciones de la vida, hay autoconocimiento y aceptacion

de si mismo, existe la seguridad y la posibilidad de cambio.

Algunas de las caracteristicas de las personas con autoestima alta son:

v
v

NN

<

Seguros de si mismos.

No ocultan sus sentimientos, son personas que comparten su sentir sin el temor
que los demas se burlen.

Tienen la capacidad de reconocer sus propios logros y sus limitantes.

Tienen una buena comunicacién con las personas que estan cerca de ellos.
Aprenden eficazmente.

Desarrollan relaciones armonicas.

Aprovechan mejor las oportunidades que se les presentan para trabajar
productivamente.

Asumen mas responsabilidades.

Pueden tolerar bien los fracasos.

Se sienten capaces de ayudar e influir en otros.

. Autoestima baja. Esta se presenta cuando el sujeto no ha tenido un desarrollo

pleno, en lugar de existir un apoyo existe un rechazo a las cuestiones o
situaciones que el sujeto se enfrenta, vive algun tipo de violencia, no hay

autoconocimiento ni aceptacion, existe el temor y la inseguridad.

Algunas de las caracteristicas de las personas con autoestima baja son:

v
v

<\

Personas inseguras.

No reconocen sus propios logros.

Les es de importancia complacer a los demas que pensar en necesidades
propias.

Sienten que no merecen el carifio que los demas demuestran.

No existe un lazo comunicativo con otros.

Se desprecian y se sienten inferiores.
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Se entiende este concepto como el grado de conciencia que tiene la persona de si
misma, se refiere al conocimiento que el sujeto tiene de su cuerpo, condiciones fisicas,
sentimientos, emociones, pensamientos, creencias, (Aguilar, 2001: 28) al
descubrimiento, identificacion y reconocimiento de la forma de pensar, sentir y actuar
propio de las virtudes y de los defectos, al analisis y conocimiento de las experiencias

personales.

3.2.4 BULLYING

El problema de la Violencia es un tema apremiante, pues es considerado por la OMS
como un problema de salud publica, ya que cada aino, mas de 1,6 millones de personas
pierden la vida y muchas mas sufren lesiones no mortales como resultado de la violencia
autoinfligida, interpersonal o colectiva. En conjunto, la violencia es una de las principales
causas de muerte en todo el mundo para la poblacion de 15 a 44 afios de edad. (OPS;
OMS, 2003:3). Es evidente que la problematica ha adquirido un papel fundamental en el
desarrollo de la sociedad, de forma que es importante iniciar medidas preventivas, las
cuales inicien desde las diferentes esferas de la vida del sujeto, pues son estas las que
intervienen de manera directa, como son la familia, la escuela, grupos sociales (amigos,

novios, etcétera) con la finalidad de generar una cultura de No Violencia.

El taller de Bullying pretende incidir en una de las esferas mas importantes de la vida del
sujeto, la escuela, en donde se pasa la mayor parte del tiempo, de esta forma el
educando podra transmitir en su medio (familiar, amigos, en futuras instituciones
educativas, entre otras ) conductas, conocimientos, informacion que aprendera a lo largo
de la imparticion del taller, logrando con esto no solo hacer llegar un contenido tematico
a un sélo alumno, sino que éste funcionara como enlace para con su entorno, como
consecuencia de esto se podran ir cambiando patrones conductuales que se encuentran
en la sociedad, generando con ello una resolucion de conflictos mediante la palabra y no
por medio de agresiones.

Para empezar a hablar sobre la tematica de Acoso Escolar (Bullying) se tiene que
abarcar lo que conlleva la Violencia, la cual se diferencia de la agresividad y del

conflicto; esto se debe a que agresividad y violencia suelen ser utilizados como
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sindbnimos y no lo son. Se puede relacionar la agresividad con la estructura bilégica y es
una respuesta adaptativa de la especie humana (Bringiotti, 2008: 20) o es entendida
como una conducta innata que se despliega automaticamente ante determinados
estimulos y que cesa ante la presencia de inhibidores muy especificos (Fernandez,
2003: 26) mientras que el conflicto hace referencia a una situacion de pugna entre dos o
mas protagonistas, en los cuales existe un antagonismo motivado por una confrontacion
de intereses (Fernandez, 2003: 26) y violencia tiene la finalidad de hacer dafio o destruir
a la otra persona, las cosas o su entorno especificos conlleva agresividad alterada que
le quita el caracter indeliberado, es decir, que la vuelve en una conducta intencional
dafina y se afiadiria la constante, de que su accion es el ejercer cierto poder de una

persona sobre otra, en cierta medida mas débil o indefensa.

Ahora bien, cuando se traslada el término de Violencia al ambito escolar se habla de
Violencia Escolar la cual se refiere a las conductas agresivas de los nifios entre si, o de
los nifios hacia los docentes, o al edificio escolar y los materiales, a las dificultades de
comunicacion entre padres y docentes (Bringiotti, 2008: 17), es evidente que engloba
multiples formas, siendo la violencia ejercida entre alumnos la mas frecuente en las
instituciones, por ello se hace énfasis en el Acoso Escolar, pues es ésta la forma mas

extrema en como se da la Violencia Escolar.

Asi tenemos que el Acoso Escolar hace referencia a un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacidén, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la
exclusion social de la victima. Hablamos de acoso cuando se cumplen al menos tres de
los siguientes criterios: a) la victima se siente intimidada; b) la victima se siente excluida;
c) la victima percibe al agresor como mas fuerte; d) las agresiones son cada vez de

mayor intensidad; e) las agresiones suelen ocurrir en privado. (Sanmartin, 2003: 163)

Por otro lado, Valadez (2011: 17) dice que es la intimidacion y el maltrato entre
escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los
adultos/as, “con la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa por parte de un abusén o grupo de matones a través de agresiones fisicas,

verbales y/o sociales con resultados de victimizacion psicoldgica y rechazo grupal.” Este
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tipo de violencia se da entre iguales’ y conlleva diversas situaciones en las cuales uno o

varios escolares toman como objeto de su actuacién injustamente a otro compafiero y lo

someten, por tiempo prolongado, a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenazas,

aislamiento y se aprovechan de su inseguridad, miedo y dificultades personales para

pedir ayuda o defenderse, esto sin que exista una provocacion por parte de la victima

con anterioridad; se da dentro de la institucion, normalmente en lugares donde no hay

vigilancia.

Para que una agresion se convierta en Bullying debera cumplir los siguientes rasgos
(Fernandez, 2003: 28):

1.

La accion tiene que ser repetida, debe ser haber ocurrido durante un tiempo
prolongado.

Existe una relacién de desequilibrio de poder, de indefension, victima-agresor.

La agresion puede ser fisica, verbal o psicolégica: Fisica referida a agresiones del
cuerpo; verbal referida a insultos, burlas; y psicologica referida a asilamiento,

rechazos, chantajes.

Los actores que intervienen en este fenomeno son (Fernandez, 2003: 24):

>
>
>

Agresor: Tiende a repetir patrones de conductas violentas, normalmente vividas.
Victima: Suele poseer una caracteristica que lo diferencia del grupo.
Observador: Tiende a considerarse ajeno a la situacién, al no ser afectado

directamente.

Los principales tipos de violencia que se pueden sufrir son:

1.

Violencia Fisica: Puede tomar la forma de pelea, agresién con algun objeto o
simplemente dano fisico sin importancia aparente.

Violencia Verbal: Se refiere a amenazas, insultos y expresiones dafinas. Esta es sin
duda la mas usual y por ello la mas repetida y visceral.

Violencia Psicolégica: Pasa desapercibida y se refiere a juegos psicoldgicos como

son: el chantaje, reirse de, sembrar rumores, aislamiento y rechazo.

' “Los iguales se definen como aquellas personas que estan en una posicién social semejante.” (Fernandez,
2003: 28)
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4. Ciberbullying: Hace referencia al uso de las nuevas tecnologias: teléfono celular,
internet, etc, con el objetivo de ridiculizar, desprestigiar o humillar a la victima.
(Sanmartin, 2003: 149)

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el Acoso escolar, no es violencia
ocasional, es una violencia reiterada hasta convertirse en una verdadera tortura para la

victima, teniendo como consecuencia extrema el suicidio.

3.2.5 VIOLENCIA FAMILIAR

El problema de la violencia sin importar el contexto en el que surja, es un reflejo del
fracaso del dialogo y la comunicacion entre personas. En especifico, la violencia familiar
es una problema de salud publica, es decir, afecta a toda la sociedad pues, al ser la
familia la base de la sociedad en donde las personas tenemos el primer vinculo con
nuestros semejantes, aprendemos a relacionarnos, aprendemos a comunicarnos, etc. la
forma en que lo hagamos puede determinar el tipo de convivencia que llevemos a cabo
fuera del nucleo familiar.

Ademas de esto, es la familia uno de los principales pilares que ayudan a la
conformacién de la autoestima e identidad de cada integrante y, si éstas no son
fomentadas para que se consoliden sanamente, puede verse afectada la calidad de vida
de las personas y el tipo de relaciones que puedan establecer con sus semejantes.
Puede creerse que en la actualidad al tener tantos medios de informacion, tantas
campanas y difusién de esta problematica, ha quedado erradicada, sin embargo, la
realidad nos indica que sigue estando presente y sigue siendo una constante la dificultad
para reconocer y hablar del problema.

La violencia familiar es definida como “el acto abusivo de poder u omision intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
agresor tenga o haya tenido relaciéon de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho”. (Ley
general de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia, 2013:3). Es importante
senalar que esta definicion se enfoca en las mujeres porque ha sido tomada de una ley

creada para ellas.
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Los dafos que se pueden generar con esta problematica en sus victimas, pueden ir
desde conductas agresivas y antisociales hasta conductas de inhibicion y miedo,
ademas del aprendizaje de conductas violentas dentro del hogar. Niflos que son victimas
u observadores de violencia familiar, comunmente presentan problemas en el
aprendizaje y aprovechamiento escolar, siendo necesario intervenir con apoyo para
regularizarlos, pero se tiene que trabajar a la par la parte emocional que le permita
reestablecer su desarrollo psicoemocional.
La violencia familiar es un delito federal que se encuentra presente en el cédigo penal
federal, definida como:
Comete el delito de violencia familiar quien lleve a cabo actos o conductas de dominio,
control o agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o econémica, a alguna persona con la
que se encuentre o haya estado unida por vinculo matrimonial, de parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil, concubinato, o una relacién de pareja dentro o fuera del
domicilio familiar.
A quien cometa el delito de violencia familiar se le impondra de seis meses a cuatro afos
de prision y perdera el derecho de pension alimenticia. Asimismo, se le sujetara a

tratamiento psicoldgico especializado. (Codigo penal federal, 2013: 91).

Esta violencia se puede presentar de las siguientes maneras:

La violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisiébn que dafe la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su
autoestima e incluso al suicidio;

La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dano no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas;

La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccidon, retenciéon o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales
0 recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los

dafos a los bienes comunes o propios de la victima;
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VI.

Consecuencias

Violencia econémica. Es toda accion u omisién del Agresor que afecta la supervivencia
econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepciéon de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la sexualidad
de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto, y

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la

dignidad, integridad o libertad de las mujeres. (Ley General de acceso a las mujeres a

una vida libre de violencia, 2013: 3)

En el siguiente cuadro se presentan algunas consecuencias de la violencia familiar:

Consecuencias no mortales

mortales

» Homicidio Tabaquismo » Daio funcional Disfuncién sexual
» Suicidio Abuso de » Sintomas fisicos Autoestima baja
» Mortalidad alcohol y drogas » Somatizaciones Abuso de
materna Comportamiento » Discapacidad sustancias
relacionada sexual » Obesidad grave Trastornos
con el arriesgado » Salud mental crénicos
VIH/SIDA Inactividad fisica > Estrés post- Sindromes de dolor
Comer en traumatico crénico
demasia » Depresion Sindrome de
Salud fisica » Ansiedad intestino irritable
Lesiones » Insomnio Trastornos
> Fobias gastrointestinales

(Protocolo talleres psicoeducativos PROVICTIMA, 2013)

Trastornos de

panico

Por todo lo anterior, el taller de violencia familiar (convivencia familiar) busca generar

conciencia en sus participantes para que puedan identificar la presencia de esta

problematica en un ambiente de confianza para que se pueda sentir que la presencia de
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violencia familiar no es una problematica particular, es un problema que afecta a la
sociedad; a través de las actividades surgen de los participantes nuevas alternativas de

manejar las situaciones familiares y de convivencia.

3.3 MATERIAL DIDACTICO

Para implementar los talleres psicoeducativos y también cuando acompafaba en las
instalaciones de PROVICTIMA a nifias, nifios y adolescentes era necesario valerse de
material que permitiera cumplir los objetivos del taller o bien, poder trabajar situaciones
referentes a la problematica que los habia llevado a la institucion. Describiré algunas
concepciones de material didactico para comprender la importancia de su uso.

Una primera definicion de material didactico nos dice que “son elementos que se
emplean para facilitar y conducir el aprendizaje de los alumnos” (Picado, 2006: 133). El
material didactico que se elija, acercara al alumno al conocimiento y apoyara al docente
para que su practica obtenga mejores resultados pues le permitira acercarse aun mas a
cada estilo de aprendizaje de los alumnos. El uso de material didactico permitira también
que el alumno viva el aprendizaje de una manera mas activa al poder manipular, tocar,
mirar, etc. lo que se le presente y se estimulen todos sus sentidos y asi desarrollar con
mayor facilidad sus capacidades.

“El material didactico es, en la ensefanza, el nexo entre las palabras y la realidad”
(Nerici, 1985: 282). Al momento de seleccionar un material para que nos apoye en el
proceso ensefianza-aprendizaje, debemos preguntarnos si es acorde a la edad de la
poblacién, si en verdad nos ayudara a explicar el nuevo conocimiento, si a los alumnos
les ayudara a construir su aprendizaje, y también debemos tomar en cuenta las
caracteristicas del espacio en el que usaremos dicho material y cerciorarnos de que no

exista algun obstaculo que impida su uso.

3.3.1 CLASIFICACION DE LOS MATERIALES DIDACTICOS

Revisando la literatura, he encontrado que se manejan diferentes términos para clasificar
a los materiales didacticos, pero, coinciden en algunos puntos. Presentaré una

clasificacion que he elaborado tomando en cuenta el material que he revisado:
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Clasificacion de los

materiales didacticos

Impresos

Por ejemplo

Por ejemplo:
Libros
Revistas
Periddicos

\ Folletos )

Graficosy de
imagen fija

Por ejemplo

Fotografias
Carteles
Rotafolios
Murales

Pizarrén

\_

J

Tridimensional

Piedras, plantas,
animales, material
de construccidn,
museos, todo
aquello que asemeje

\Ia realidad

J

(Elaborado por Sandra Karen Jiménez Moreno)

Audiovisual

Por ejemplo

Peliculas
Documentales
Cd’s
Comics

Radio

\_

Multimedia

|
Por ejemplo

Presentaciones en
power point o flash
Recursos de internet

J
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Complementario a lo anterior, presentaré una piramide que ha elaborado Malcolm
Knowles en la que ha clasificado y concretizado las situaciones de uso de algunos
materiales didacticos y que puede servir de guia para la seleccion de algun

material didactico:

Simbolos Libros, folletos, reproducciones,
Abstracto verbales programas de ensefianza con
aparatos, textos programados,
materiales caseros.

Simbolos Mapas, pizarrones, bocetos,
visuales caricaturas, diagramas, cuadros,
graficas.
=l
% Grabaciones, F{:[c_bgrafia_s. ilus_l_racinnﬂs.
o radio, ilustraciones filminas, diapositivas,
n grabaciones.
=
w
w Cine Peliculas, discusiones, dirigidas.
5
T Television Guias de programacion,
o videocintas, discusionas dingidas.
3)
ra Exposiciones Muestras, periddico mural,
L carteles.
o
m . & = -
= Investigaciones Htinerario, %
< de campo guia de observacion.
- |
o
Qo
m / Demostraciones \ Aparatos, materias primas, pizamras.
/ Experiencias dramatizadas Dramas, guiones, titeres,
improvisaciones.

[ Experiencias controladas Modelos, parodias. objetos.

Experiencias directas con propositos Cuestionarios, guias de
Concreto p propa \

definidos observacion, manuales.

(Tomado de Malcolm Knowles, 1970: 70)

Pueden existir materiales que no fueron creados precisamente para facilitar algun
conocimiento pero, podemos contextualizarlos y utilizarlos a nuestro favor y lograr
que tanto la practica docente como el aprendizaje para los alumnos sea dinamico,
divertido y sobre todo que se logre acercar el nuevo conocimiento a cada estilo

diferente de aprendizaje y desarrollar cada uno de los sentidos de los alumnos.
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3.3.2 CRITERIOS DE SELECCION DE MATERIAL DIDACTICO

Al momento de seleccionar el material hay que considerar algunos puntos que nos

pueden guiar en la eleccion de los mas pertinentes de acuerdo con:

» Poblacion: Se considera la edad de la poblacion, si saben leer, su contexto
socioecondmico y cultural, esto nos permitira acercarnos a su realidad y
llevarles materiales con los que ya hayan estado en contacto y sepan
manipular (por ejemplo, si tienen que trabajar con programas en linea, que
sepan manejar la computadora); se podra hacer uso de materiales que
quiza no conozcan pero que sepamos que su desarrollo les permitira
usarlos.

» Recursos disponibles: Identificar y conocer el lugar en el que se trabajara,
si hay luz eléctrica, si hay mesas, sillas, etc. es decir, que existan los
recursos que necesitemos para utilizar los materiales didacticos.

» Contexto: Seleccionar el material que de verdad nos sea de apoyo a
aquello que queremos ensefar, para eso debemos pensar en que nos
ayude a mantener la atencién de los alumnos, que no perdamos tiempo en
su busqueda o manipulacién y que refleje o se acerque a la realidad de la
que vamos a hablar. Puede probarse antes de llevarlo a la practica.

» Tiempo disponible: El material debe ajustarse al tiempo disponible,
permitiendo obtener el provecho maximo asi como realizar

retroalimentacion y cierre oportuno.

Se debe pensar en los materiales didacticos como un apoyo y no como algo que
sustituira nuestra labor como docentes; considerar también que la poblacién
trabaje con ellos, los aprecie, observe, los manipule, permitiendo desarrollar
diversas competencias, fomentar la proximidad con el medio en que podra aplicar
sus conocimientos, para llevarlos a la practica y le permita socializar durante su

aprendizaje para que éste pueda darse de manera colectiva.
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3.4 LA ACTIVIDAD PEDAGOGICA EN PROVICTIMA

Como mencioné en el primer capitulo, PROVICTIMA es una institucién de muy
reciente creacion y el personal que ahora labora en ella proviene de Procuraduria
General de la Republica (PGR), Presidencia, Secretaria de Marina (SM),
Secretaria de la Defensa (SD) y de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP), en
especifico, el proyecto de los talleres psicoeducativos se llevaba a cabo en la SSP
pero dada la relevancia y el impacto que tienen con la poblacién, ademas de lo
estipulado en el decreto de creacion y el estatuto organico, se decidié continuar
con este proyecto. Para la implementacion de los talleres psicoeducativos me
coordiné con el equipo de trabajo, conformado por una psicologa, un licenciado en
educacion especial en el area de infraccién e inadaptacion social y la que suscribe
desde el area de pedagogia, para empezar a realizar revision del marco teérico de
cada uno de los talleres que he mencionado existen en PROVICTIMA, la finalidad
de esto fue retomar la teoria con la que se contaba desde su disefio en SSP para
actualizarla pues es el sustento que nos servia de base para replantear las
actividades de los talleres y para un manejo aun mas claro de la terminologia que
finalmente ibamos a transmitir a nuestra poblacion objetivo. También se hizo una
revision de las técnicas y actividades que estaban planeadas para cada una de las
sesiones, algunas decidimos continuarlas y otras cambiarlas o replantearlas de
modo tal que el taller se enriqueciera. Una vez que tuvimos lista la planeacion y
teniamos la aprobacién de los directivos, iniciamos por ofrecer este servicio a
diferentes escuelas, proximas a la institucion; en un primer momento nos
enfocamos unicamente a primaria y a secundaria; después algunas preparatorias
y otras instituciones se interesaron por los servicios y también se realizé la
vinculacion. Esta vinculacion consistié en buscar las escuelas, coordinar reunion
informativa con los directivos de los planteles para presentar de manera formal los
objetivos de trabajo de PROVICTIMA y en especifico de los talleres. Posterior a
esta primera sesidn de trabajo, si existia tiempo, disposicion e interés de los
planteles educativos se definian fechas para realizar la aplicacion de algun taller
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con toda la escuela si era posible (generalmente iniciamos con el taller de
autoestima).

Durante la realizacion del taller acudiamos el equipo multidisciplinario arriba
mencionado, interviniendo de manera conjunta y estructurada con cada grupo.
Cuando concluiamos la implementacion de los talleres, con los grupos asignados,
realizabamos la recopilacion, analisis y presentacién del material obtenido, en
power point que llevabamos a la o el director de la escuela, a los profesores y
después a los padres de familia en el cual se buscaba hacer una concientizacién
desde un enfoque objetivo y profesional sobre los temas desarrollados con los
nifos, las particularidades detectadas asi como las area de oportunidad para
incidir en un mejor desarrollo. Es importante mencionar que cuando acudiamos a
la cita con los directivos de las escuelas, se les planteaba la importancia de
trabajar con los maestros y con los padres de familia a través de un taller (en cada
caso la tematica seria diferente), el fin de esto es que si estos adultos conviven
con los alumnos, intervienen en su formacion y son significativos para ellos, se
deberia lograr que la convivencia girara sobre un mismo eje.

Si existia la oportunidad por parte de las instituciones se seguia trabajando con los
alumnos un segundo taller que complementara al primero (en la mayoria de los
casos era bullying).

Con las actividades realizadas en el taller se detectaban alumnos que habian sido
victimas de algun delito y que dada su relevancia era importante atender; cuando
se daban estos casos se realizaba la vinculacién con la institucion para que tanto
a la familia como al afectado se les proporcionara la atencidon necesaria o bien, la
canalizacion a la institucion correspondiente.

También si existia la demanda por parte de la escuela y los padres, se podia
continuar trabajando los talleres ya en las instalaciones de PROVICTIMA; cuando
esto ocurria se trabajaba con los nifios la continuacion del taller de autoestima y
con los padres el taller de violencia familiar; el equipo que intervenia era el mismo.
Para iniciar con la aplicacion de algun taller fue necesario en algunas instituciones,
y a peticion de las mismas, iniciar con una platica sobre alguna tematica que

abordara problematicas que la escuela habia detectado en los alumnos, esta
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platica generaba la demanda tanto de la poblacién que asistia a la misma como de

la institucion, la aplicacién de los talleres.

Una segunda actividad que realizaba en las instalaciones de PROVICTIMA era el
acompanamiento ludico a los nifios y nifas que llegaban acompanando a algun
familiar que asistia a sesién psicolégica o que iba a una atencién de primera vez.
Durante este acompanamiento nos encontrabamos en un area llamada de juegos;
primero se le ofrecia al nifilo un lunch para que comiera y desde ese momento
iniciaba la interaccion con él o ella a través de una platica en la que
comentabamos nuestros gustos, nuestras actividades frecuentes, como nos
sentiamos, etc. Una vez que terminaba, comenzabamos a jugar o a iluminar o a
mezclar ambas dependiendo los intereses del nifio o la nifia; durante esta
convivencia y con apoyo de la seleccion del material con que se estuviera
trabajando, se reforzaban indirectamente conocimientos escolares o se
ensefaban algunos nuevos (por ejemplo ensefar los colores, algunas letras,
apoyo en la lectura o escritura, conteo, por mencionar algunos); otro de los
objetivos de estas actividades era fomentar el autocuidado de la autoestima y de
ellos mismos como parte de este restablecimiento que se pretende lograr en la
institucion y resaltando también que es una manera de llevar a cabo el proceso
educativo. También existieron ocasiones en que el nifio o la niha empezaba a
contar la problematica por la que habia llegado con su familia a PROVICTIMA,
mostrandose en ocasiones angustiados o con un amplio conocimiento de la
misma, pero en ambos casos se le daba escucha y contencion en el momento y
esta informacion se llevaba al departamento de psicologia o con los jefes del
mismo.

En ambos proyectos o actividades que llevé a cabo, estuvo presente tanto la
elaboracién como la seleccion del material didactico, mismo que adecuaba a la
edad de la poblacion, al numero de integrantes y al tiempo que se tenia para
trabajar. Principalmente con el acompanamiento a niflos era necesario tener
disponible algunos materiales para empezar a trabajar pues en cualquier momento

podia llegar un nifio(a) que necesitara de nuestra atencion.
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El apoyo pedagdgico que con todo esto se da, complementa y es parte importante
de la atencidén que se brinda a los usuarios (as) dentro y fuera de la institucion, y
mas alla de que la labor del pedagogo se tome mas en cuenta, considero
importante mencionar que estas tematicas pueden abordarse desde la parte
educativa pues quiza exista el desconocimiento de alguna parte de la poblacién de
que también wuna intervencion con esta perspectiva puede dar apoyo,
restablecimiento emocional y social a las victimas y trabajar asi en conjunto en

beneficio de ellas.
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REFLEXIONES FINALES: LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA EN PROVICTIMA

En este apartado, presentaré los resultados obtenidos en las actividades que
desarrollé, mismas que he descrito en el capitulo anterior. Empezaré por abordar
los talleres psicoeducativos separandolos por tematicas y después con mi labor de

acompanamiento ludico a los nifios y nifias que asistian a la institucion.

Cuando inicié mi servicio social se empezaba a desarrollar el proyecto de los
talleres en PROVICTIMA, por esta razén no tuve la oportunidad de aplicarlos

todos, pero si pude dejarlos listos para su futura aplicacion.

TALLER DE AUTOESTIMA

Como lo he mencionado, proponiamos a las instituciones escolares iniciar con
este taller; la razdn de esto es porque la autoestima es algo que se va
conformando dia a dia y durante toda la vida y, en ella van a intervenir muchas
personas significativas para los nifios y adolescentes como lo son familia, amigos,
maestros, ellos mismos y, dependiendo cémo se esté desarrollando va a marcar
en gran medida como seran las relaciones que se establezcan con los demas vy si
aprendemos a cuidarla y a cuidarnos, tanto nuestra calidad de vida como nuestras
relaciones pueden ser mas sanas dia a dia. Por todo esto, este taller es la base
para después abordar los demas y es un taller que por su contenido nos permitia
también detectar algunas situaciones que pudiera estar afectando a la poblacion
en el ambito emocional. Este taller lo apliqué a 3 escuelas diferentes, todas fueron
primarias oficiales.

A continuacion presentaré el programa sintético del taller de autoestima para
después continuar con la descripcion de lo sucedido en el mismo en cada una de
las escuelas en las que lo llevé a cabo. En los anexos se encuentran las cartas

descriptivas del taller.
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Sesion 1 ¢ Qué es la autoestima?

Sesion 2 La familia, Un apoyo a mi autoestima

Sesioén 3 Mis companeros y maestros también

influyen en mi autoestima

Sesion 4 Yo, el mas importante

Sesiéon 5 Recordando lo aprendido

La primer escuela en que aplicamos este taller fue un internado de nifias ubicado
en la colonia del Valle, el internado es el No. 1 “Gertrudis Bocanegra de Lazo de la
Vega”. En este internado por las mafianas se sigue el plan de estudios de la SEP
para educacion primaria y por las tardes se dan actividades recreativas para las
nifias, cada grupo tiene una actividad especifica. El taller lo dimos por las tardes y
se impartié a todas las nifias de la institucion.

Desde que trabajamos con el primer grupo, y fue una constante con todos los
demas, nos dimos cuenta que la convivencia entre ellas estaba habituada a la
violencia, a la discriminacién y a las conductas de desacreditacidén entre ellas; nos
dimos cuenta también que son nifias que estan en un situacion emocional muy
vulnerable, debido a que una gran mayoria se sienten abandonadas por sus
familiares o con relaciones distantes, debido a diferentes causas, ademas
mostraron mucha demanda de atencién. Estos detalles motivaron la adecuacion
de actividades para el taller, pues algunas de ellas no se podian llevar a cabo.
Durante la primera sesidn con cada uno de los grupos, las nifias establecieron
relacion entre autoestima y su vida en general, diferenciando entre 2 tipos de

autoestima y lo que sucede en cada uno de ellos:

Hay autoestima alta cuando: Hay autoestima baja cuando:
Comes sanamente. Te pegan y te duele hasta los huesos.
Obedeces a la prefecta. No te banas ni comes bien.

Te portas bien. No ves a tu familia.

Ves a tu familia (en el internado la ven

los fines de semana). Contestas mal a los maestros.
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La manera en que lo expresaban dependia mucho de su nivel de desarrollo y mas
alla de éste, si sabian leer y escribir o no, pues habia muchas nifias que estando

en los ultimos grados de primaria aun no sabian escribir ni leer.

La segunda sesion se trabajo el tema de la familia, fue la mas fuerte con todos los
grupos porque fue ahi en donde salieron a la luz todas las problematicas que cada
una de ellas tenia y de las que se acordaron al dibujar a su familia; en esta sesion
tuvimos que dar orientacion personal y contencion emocional a muchas de ellas,
ademas de brindarles el espacio para escucharlas. Nos dimos cuenta que algunas
de ellas ya asistian a PROVICTIMA a recibir los servicios, pero también
observamos que muchas de ellas lo necesitaban. De todas las escuelas que
trabajé, ésta fue la que mas resalté por la necesidad de atencién a la poblacion,
pero tristemente fue la que no abri6 el espacio para continuar con el trabajo.
Entre las problematicas familiares que mencionaron al realizar el dibujo de la
familia se encuentran:

% Violencia familiar.

+» Abuso sexual.

7

% Drogadiccion y alcoholismo.

7

% Muerte de alguno o ambos padres.

En esta sesidn se tenia planeado darles la planilla de vales para que la cambiaran
con su familia, pero dadas las condiciones familiares que mencionaron, ademas
de ser una actividad a la que le damos continuidad durante el resto de la semana,

decidimos no realizarla.

En la tercera sesion al realizar la dinamica de globos, sobresalié como las lideres
del grupo, conducen su liderazgo de manera negativas y marcaban la dinamica de
convivencia pues llegaban a decir a sus compareras que no regalaran sus globos
ni abrazaran a ciertas nifias y nosotros como facilitadores interveniamos
retomando estos comentarios y las haciamos reflexionar y, cuando ellas

accedian, se daban la mano y disculpaban; en algunos grupos nos costé trabajo
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que lograran regalar los globos a quienes se los habiamos ponchado, sobre todo
en los grupos de 4° a 6° pero al final al dialogar con ellas y generar empatia, se
pudieron regalar sus globos. No se pudo hacer el reconocimiento a la o el docente
en todos los grupos pues muchas veces no llegaba el maestro titular,
generalmente eran los grupos en los que observamos relacion distante docente-
alumnas; en los grupos que si se hizo, las alumnas si reconocieron la importancia
de su profesor (a) en la autoestima y se lo agradecieron. Se reconocié de manera

grupal a las nifias que regalaron su globo.

La cuarta sesion con las alumnas de 1° a 4° estuvo enfocada a que ellas se
reconocieran como seres unicos y valiosos; es importante sefialar que como los
viernes empiezan a recoger a las nifias desde temprano, existia mucho desorden
en la escuela y habia grupos carentes de alumnas, por esta razon, decidimos
suspender la quinta sesion y realizar el cierre durante la cuarta sesion.

Con las actividades entendieron que todos somos diferentes y entre sus
comentarios decian que a muchas de ellas les gustaria llevarse mejor con sus
companferas, pues cuando comparten, cuando juegan y se respetan se sienten
bien, incluso algunas de ellas mencionaban que consideraban a sus compafieras
como sus hermanas, pues vivian toda la semana con ellas. Realizaron un dibujo
de lo que mas les habia gustado del video y debian compartir qué habian
aprendido durante el taller y mencionar como cuidarse siempre, con esta actividad,
dimos por concluido el taller con los grupos arriba mencionados.

Con los grupos de 5° y 6° surgieron muchas dudas referentes a los cambios
fisicos que se dan en la adolescencia, algunas alumnas preguntaron sus dudas de
manera personal; con esto pude observar que seria pertinente establecer un
programa de educacién sexual, pues muchas de ellas no alcanzan a entender los
cambios que estan teniendo o presentan dudas que leen en revistas, mismas que
contienen informacién poco clara y veraz. Si pudimos resaltar la importancia de

una autoestima alta para cuidarse y evitar situaciones de riesgo.
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En 5° y 6° que si se llevo a cabo la quinta sesion, fue dificil porque el trabajo en
equipo es un area de oportunidad para ambos grados, existia poca capacidad de
negociacion entre ellas, baja tolerancia a la frustracion y conductas disruptivas
durante la realizacién del trabajo, aqui intervenimos como mediadores para que
pudieran dialogar y llegar a acuerdos. Finalmente pudieron realizar el trabajo
asignado mostrando lo que habian aprendido del tema y como cuidarse dentro de
la escuela y, al evaluar sus trabajos, observamos que ligaron de una manera
adecuada las ideas esenciales de cada sesion y muchas de ellas al exponerlos,
comentaron que en el taller habian aprendido a identificar como esta su

autoestima y qué situaciones les hacian estar con autoestima alta.

Al finalizar el taller con todos los grupos, teniamos previsto mostrar el trabajo
realizado a la directora con lo mas representativo que habiamos obtenido durante
las sesiones pero, ya no tuvimos respuesta por parte de ella para esta actividad y
continuar con el trabajo, se intenté contactarla por diversos medios y no obtuvimos
resultados positivos. El trabajo en esta institucion, quedo, desde ese momento,

pendiente.

La segunda escuela en la que llevamos a cabo el taller, fue la escuela primaria
“Maestro Ernesto Alconedo”, ubicada también en la colonia del Valle. Desde que
iniciamos el primer contacto y las sesiones de trabajo, pudimos observar que el
personal de la escuela era muy comprometido, responsable y dispuesto al trabajo;
observamos también que la convivencia entre la mayoria de la poblacion escolar

estaba basada en el respeto y la tolerancia.

Al realizar la primera sesién, los alumnos destacaron también 2 tipos de
autoestima y, en cada grupo, resaltaron la importancia de querernos mucho, de
cuidarnos y de abrazarnos a nosotros mismos. Al leer sus trabajos nos

encontramos con las siguientes descripciones:
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Autoestima alta Autoestima baja

Querernos y Respetarnos. Llorar porque nos sentimos tristes.
No decir groserias. Llevarse mal con los demas.
Hacer lo que les gusta. Nos lastimamos.

Dar abrazos a familia y compafieros. | No respeto ni me respetan

No vamos a lugares peligrosos Nos burlamos de los demas.

Saber resolver los problemas | No confiamos en nosotros.

hablando y no peleando

Es importante mencionar que los trabajos que realizaron en casi todos los grupos
contaban con estructura, con buena redaccion e incluso la presentacién permitia
reconocer que habian entendido del tema en esta primera sesion y qué era lo que
mas les habia significado. El unico grupo en el que notamos que les hacia falta
mayor estimulacion en la realizacion de sus trabajos fue 6° afo pues, sus trabajos
eran muy concretos, descripciones de dos renglones o dibujos muy faltos de

elementos para su edad.

En la segunda sesién cuando realizaban los dibujos de sus familias, fueron pocos
los casos que resaltaron por presentar situaciones de riesgo pero tomando como
referencia la interpretacion de los dibujos y los comentarios de los nifios, nos
encontramos con casos de:

» Abuso sexual.

» Violencia familiar.

> Desestructura familiar.

En esta escuela se logré realizar la actividad de la planilla de vales de afecto, a la
cual se dio continuidad durante la semana de trabajo y percibimos que habia dado
resultado en la mayoria de los nifios pues, comentaban haberlos obsequiado a sus
papas y hermanos, en el transcurso de la semana, también comentaban haberlos
compartido con personas con las que no vivian pero que eran importantes para

ellos como tios, primos, padrinos. Comentaban sentirse con autoestima alta al
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realizar esta actividad y les hacia sentir bien, el percibir que su familia les
mostraba afecto y con ello percibian su autoestima alta. La planilla estaba
cumpliendo con los objetivos planteados.

La tercer sesidn salié muy bien pues, al preguntar en cada grupo quién le regalaria
su globo a los comparneros que se sentian tristes porque se los habiamos
pochado, observamos que se son empaticos ante las emociones de sus
companeros y muchos de ellos se ofrecian a regalar sus globos incluso, en
algunos grupos resaltdé la amistad, el compaferismo y la ayuda como grupo al
apoyarse entre ellos a salvar su globo para que no se cayera lo poncharamos,
pero sobre todo se cumplio el objetivo de ensefar a los nifios a expresar lo que
sienten por los demas, a la importancia de verlo a los ojos cuando se lo dicen 'y a
brindar un abrazo como muestra de apoyo y lazo de amistad.

Pudimos también resaltar el papel de las docentes en la conformacion de la
autoestima de los alumnos; en todos los grupos fue una constante el
reconocimiento de su labor por parte de los nifios con comentarios positivos y el
regalo de un globo por parte de uno de ellos representando al grupo.
Reconocimos, y entre ellos también, a quienes regalaron su globo por el valor y la

importancia de su acto.

La cuarta sesion con los alumnos de 1° a 4°, al trabajar el video, los nifios
resaltaron mucho la importancia de aceptar que todos somos diferentes y asi
reforzar la empatia entre compafieros cuando ellos mencionaron que no habia que
hacer a los demas lo que no queriamos que nos hicieran, pues mencionaron que
todos en algun momento se habian sentido como cada uno de los personajes (se
habian sentido apartados de un grupo, habian apartado a alguien de un grupo y
habian ayudado a alguien a integrarse a un grupo y ser su amigo). Al realizar sus
dibujos, la gran mayoria escribié que el final del video era lo que mas les habia
gustado, pues era la parte en donde todos se aceptaban y empezaban a ser
amigos.

La cuarta sesién con los alumnos de 5° y 6° estuvo enfocada a la reflexion acerca

de la importancia de reconocer lo que quiero, lo que necesito y expresarlo a los
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demas; los alumnos se dieron cuenta que a veces hay personas que te pueden
presionar o te obligan a hacer cosas que no quieres y es importante tener una
autoestima alta que te permita decir “no”, que te permita identificar a las personas
que quieren estar a tu lado sin obligarte a nada pues son quienes te ayudaran a
cuidarte y a sentirte bien. No surgieron dudas acerca de los cambios que se dan
en la adolescencia que toca el video, pero si se desperto el interés por parte de los
alumnos de 6° afno por conocer sobre el tema de violencia en el noviazgo, pues
relacionaron que el noviazgo tiene que ver con la autoestima y que hay que

aprender a vivirlo sin violencia.

La quinta sesién con 1° y 2° estuvo muy enfocada a fomentar el compafierismo; al
iniciar con el reto del estambre observamos que se integraron muy bien a la
actividad y, cuando les pedimos que se dieran un abrazo de comparferos para
poder resolver el reto, los llené de mucha emocién; con esta actividad, los nifios
mencionaron que se sentian bien cuando al trabajar en equipo hablaban, se
ponian de acuerdo y sobre todo, se sintieron muy bien cuando se dieron el abrazo.
La segunda actividad que sirvio para cerrar el taller y darnos cuenta qué habian
aprendido, también se pudo llevar bien a cabo, incluso tuvimos el apoyo de las
maestras que nos facilitaron mas material para que el trabajo quedara aun mejor,
lo pudieran pegar en el salon y, tanto los alumnos como los padres de familia,
pudieran tenerlo presente y fomentarlo.

Con los alumnos de 3° a 6° grados, en la primera actividad del reto del estambre,
fue una constante escuchar en los nifios “no se puede”, “no sabemos, diganos la
respuesta” pero los estimulabamos a que lo intentaran; al realizar la reflexién del
ejercicio les preguntamos por qué decian que no se podia, que identificaran cémo
era su autoestima en ese momento y, reforzamos la importancia de tener
autoestima alta para permitirnos confiar en nosotros y realizar todo lo que nos
proponemos.

La segunda actividad con estos grupos decidimos cambiarla a la realizaciéon de un
trabajo en papel bond con una tema relacionado a la autoestima pero diferente en

cada equipo, deberian mostrar imagenes o frases referentes al tema asignado.
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Decidimos cambiar la actividad porque observamos en los grupos un ambiente
cordial y armonico y, nos enfocamos mas a saber qué habian aprendido y qué
dudas aun tenian. Costd6 mucho trabajo que la realizaran pues, no lograban
ponerse de acuerdo, generar ideas, e incluso algunos de ellos lloraron de la
frustracion que sentian entonces, tuvimos que realizar una intervencion equipo por
equipo y estimular su capacidad de escucha, de proponer y de llegar a acuerdos.
Cuando presentaron sus trabajos observamos que el tema habia sido
comprendido y lo manifestaban muy bien con cada ejemplo que ponian, pero
reconocieron que necesitan trabajar mas en equipo y asi aprender a cuidarse

mejor en la escuela.

La directora de este plantel si nos permitid presentarle el trabajo realizado e
incluso nos permitio impartir un segundo taller con nifios y empezar el trabajo con

papas y maestros. De esto daré cuenta mas adelante.

La tercera escuela en la que impartimos este taller fue una primaria ubicada
también en la colonia del Valle, fue la escuela primaria “Tlacoquemecatl”.

Observamos, desde la primera visita, que era una escuela muy organizada.

Al iniciar la primera sesion, identificamos que mas de un grupo se destaco por la
falta de limites y porque su relacion estaba basada en la falta de respeto cayendo
en ocasiones en conductas violentas. Al empezar a hablar de autoestima con
ellos, destacaron al igual que las otras dos escuelas dos tipos de autoestima vy
algunas conductas que manifestamos con uno u otro tipo pero, destacaron en
todos los grupos que cuando te portas mal en la escuela aparte de tener baja
autoestima, es porque quieres que te den toda la atencién que no tienes en casa o
bien, porque te hicieron enojar en casa o te tienen muy reprimido y en la escuela
eres mas libre y te desquitas.

En esta escuela destacaron sobre autoestima:
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Autoestima alta Autoestima baja
Te sientes contento. Agredes a los demas nifios.
Te aceptas como eres. Odias a todos.
Cuidas tu alimentacion. Estas triste.
Tienes buen humor Te sientes mal y haces cosas malas.
Eres bueno contigo y con los demas. No te aceptas.
Cumples con los quehaceres. Discriminas.

+ Ademas la autoestima se contagia

Durante la elaboracion de estos trabajos y al revisarlos mas detenidamente,
observamos mucha ansiedad en ellos pues, los dibujos estaban muy remarcados

o coloreados muy fuerte.

En la segunda sesiéon hicieron el dibujo de su familia; la mayoria de ellos
destacaron porque fueron realizados con menos elementos de los que se esperan
para su edad, ademas de esto, apreciamos que violencia y desestructura familiar
eran problematicas que resaltaban en los mismos. Al darnos cuenta de esto,
decidimos realizar un sociodrama en esa misma sesion con los alumnos de 4° a 6°
que consistio en que los alumnos debian representar como se imaginaban que era
la familia de un nifio con autoestima alta y la familia de un nifio con autoestima
baja; los nifios comentaron tener claro como es la familia de los nifos con
autoestima baja, pero no se imaginaban como era el otro tipo de familia ni que les
podian decir a sus hijos, fue necesaria la intervencién de los facilitadores para que
esta parte del sociodrama la pudieran llevar a cabo.

Pudimos repartirles las planillas de los vales para que lo realizaran de tarea y, en
las sesiones siguientes al preguntarles como les habia ido con la actividad, fue
una constante la resistencia o la tardanza a realizar la actividad por las siguientes
razones:

» Me van a rechazar.

» Perdi la planilla.

83




» Me dijeron en casa que unicamente era para que los pegara en el
cuaderno, no para usarlo.
» No tengo confianza con mi familia para darles los vales.
Exhortamos a todos los grupos a que no dejara del lado realizar la actividad, pues

es una herramienta para toda su vida.

Al llevar a cabo la dinamica de los globos en la tercera sesidn, pudimos observar
que a muchos de ellos les cuesta trabajo ser empaticos con sus companeros pues
en la mitad de los grupos con mucha facilidad regalaban sus globos a quienes se
los habiamos pochado y en la otra mitad no fue asi, incluso en estos grupos
cuando lograbamos que regalaran sus globos, les costaba mucho trabajo
aceptarlos o aceptar que alguien podia ayudarlos a que se sintieran bien,
entonces tuvimos que hacer énfasis en la importancia de decir lo que sentimos a
los demas y en que estar en un ambiente calido en la escuela nos puede ayudar a
conformar la autoestima alta e incluso tener un buen aprovechamiento escolar.

Al reconocer el trabajo de las docentes los alumnos agradecian a sus maestras
todo lo que les ensenan, la paciencia que les tienen y el apoyo que les dan y
muchos querian regalarles su globo, pero solo un representante grupal que

elegiamos se lo daba.

La cuarta sesién de 1° a 4° cumplié sus objetivos pues ademas de que los nifios
reconocieron que todos somos diferentes y unicos, el video nos permitié abordar la
situaciones de discriminacion y faltas de respeto que habiamos detectado;
permitimos que expresaran estas situaciones y, con ayuda de las docentes,
generamos alternativas de convivencia enfocadas al respeto y ellos mismos
establecieron cuales serian las consecuencias para quien no cumpliera con los
acuerdos.

Con los grupos de 5° y 6° se presentaron dudas acerca de los cambios que se dan
en la etapa de la adolescencia que aborda el video; en sesiones anteriores, se
presentaron situaciones con las alumnas referentes a estos cambios y que habian

sido motivo de burla entre sus companieros, por esta causa, ademas de que en el
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cierre de la sesion abordamos la importancia de respetar lo que queremos y saber
decir “no”, generamos conciencia en el respeto hacia los demas, en que estos
cambios son parte de su desarrollo y como comparfieros debemos ser un apoyo

para los demas.

La quinta sesidon con 1° y 2° grados tuvimos que cambiarla pues, hubo un evento
en la escuela que absorbio parte de nuestro tiempo con ambos grados y por esta
razon no realizamos la dinamica del estambre; para realizar el cierre del taller,
decidimos proyectarles un video de la serie Kipatla que muestra la necesidad de
tener autoestima alta para no permitir que los demas te ofendan, para poder lograr
lo que te propones y para reconocer que cada uno poseemos un talento con el
que podemos destacar. Al finalizar el video, realizamos preguntas a los nifos para
que reconocieran las ideas clave, cuando ellos las mencionaban, las apuntabamos
en una hoja de papel bond que ellos firmaron junto con las docentes para
manifestar que se comprometian a llevarlas a la practica y recordarlas siempre.
Las hojas se quedaron en cada salon.

Con los alumnos de 3° a 6° si pudimos realizar el reto con el estambre, 3° y 4° se
acoplaron muy bien a la actividad y no mencionaron “no puedo” no sé”, etc. se
enfocaron a intentarlo y ponerse de acuerdo con su pareja. 5° y 6° grados ademas
de mencionar que no podian 0 que no querian trabajar con alguien mas, les costé
trabajo ponerse de acuerdo y basarse en la comunicaciéon para realizar la
actividad. Observamos con esto que la integracion como comparieros en estos
grupos necesita ser trabajada para mejorar la convivencia. La segunda actividad
pudo realizarse bien, pudieron manifestar sus compromisos y ejemplificarlos, en
algunos grupos si hicieron referencia a companeros especificos conductas que los
habian lastimado o a los demas, en estos casos fue necesaria una intervencion
fuera del grupo con estas personas para no evidenciarlos y para cerrar esta

actividad. Los compromisos se quedaron en el salén de cada grupo.
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La directora nos permiti6 mostrarle el trabajo realizado con los alumnos, ademas
de trabajar sesiones informativas y el taller de violencia familiar con los papas y un

segundo taller con los alumnos del que daré cuenta mas adelante.

TALLER DE BULLYING

Tuve la oportunidad de llevar a cabo este taller en 3 escuelas diferentes, con 2 de
ellas se trabajé el taller de autoestima que fueron las primarias oficiales, con 1 no
porque las autoridades de esa institucion solicitaron directamente este taller pues
se estaban presentando situaciones graves en los grupos e incluso expulsiones de

alumnos a causa de las mismas, esta escuela fue una preparatoria particular.

A continuacion presentaré el programa sintético del taller y después describiré lo
sucedido en la aplicacion del mismo. En los anexos se encuentran las cartas

descriptivas.

Sesién 1 ¢, Qué es bullying?

Sesibn 2 Relaciones familiares y escolares

Sesién 3 Respeto a mis comparieros

Sesion 4 Identifico y digo no al bullying

Sesién 5 Construyendo una escuela libre de
bullying

La primera escuela en la que se aplico este taller fue la primaria “Maestro Ernesto
Alconedo” Por cuestiones ajenas a nosotros pero referentes a los tiempos y

actividades de la escuela, tuvo que reducirse a 4 sesiones con todos los grupos.

En la primera sesién los alumnos identificaron muy bien qué es el bullying y en
ddénde sucede, aprendieron quiénes intervienen en él y de qué maneras se puede
dar. Para lograr esto decidimos realizar un sociodrama para representar una

situacion de bullying haciendo énfasis en como se comporta el agresor, el
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agredido y la victima; la realizacion del sociodrama sirvi6 también para que
reconocieran cOmo se sentian quienes intervienen en situaciones de bullying.

Realizaron de tarea qué habian entendido del tema, muchos de ellos reflejaban
dibujos con situaciones que a veces se daban entre compaferos como peleas,
empujones o que alguien no invitaba a comer a otro comparfero a la hora del

recreo.

La segunda sesion durante la realizacion de la obra de teatro guifiol, surgieron
muchos comentarios de los nifios referentes a situaciones de violencia ejercida
hacia ellos por alguno de sus papas. La obra la dividimos en 2 actos, en el primer
acto se observa una pelea entre mama y papa y el hijo esta pidiendo la atencién
de ellos y como respuesta unicamente recibe regafios y golpes por “interrumpir a
los adultos”, en esta parte les preguntamos a los nifios ¢qué le paso al nifo?,
¢, Con qué le pegaron? (en la obra no se aprecia con que le pegan, solo se
escuchan golpes) y, los alumnos nos dieron las siguientes respuestas:

» Con la toalla mojada y los pelitos de la toalla cuando estan humedos duelen
muy feo.
Con el cable de la plancha.

Con las chanclas.

vV V VY

Con el cinturon.
» Con el trapo mojado.

En el segundo acto, se observa como Memito (el nifio golpeado) no deja que una
de sus compafieras juegue con él y uno de sus amigos, Memito la empuja y le dice
“nifa tonta” (como le dijeron a él sus papas); la obra finaliza cuando el amigo de
Memito le dice que no debe ser asi que todos debemos ser amigos y que deberia
pedirle una disculpa a su companera para que juegue con ellos y Memito le pide
disculpa a su companera y la invita a jugar ademas de darle un abrazo para sellar
su arrepentimiento. Aqui les preguntamos: en donde aprendié Memito a ser

grosero? Y los nifios nos respondieron lo siguiente:

» Aprendi6 estas conductas en su casa.
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» A veces los papas discuten porque no pagan los recibos de teléfono o del
cable y gritan y dicen cosas feas.

» No hay que ser como nuestros papas.

» No debemos desquitarnos con nuestros compafieros por lo que pasa en

casa.

Para finalizar la sesion les pedimos que en una hoja escribieran un titulo a la obra
y después dibujaran lo que mas les hubiera gustado. Muchos de los alumnos

dibujaron la pelea porque era un evento que presenciaban en casa con frecuencia.

La tercer sesion trabajamos primero la actividad de los globos, de los 8 grupos que
hay en la escuela, unicamente en 3 grupos reventaron todos los globos, al
preguntarles cual habia sido la indicacion y qué era lo que habia pasado con los
globos, respondieron que los reventaron por divertirse, algunos porque tenian
resentimiento con su compafiero por algun malentendido y otros mas porque
“‘como a ellos se lo reventaron, quisieron hacer lo mismo”; al preguntarles por qué
cuando un nifo reventd el primer globo, los demas no lo pararon para que no
siguiera reventando mas, no supieron que decir y, nosotros les dijimos que asi
sucede con el bullying, un nifio agrede, y nadie lo para, pero que ellos podian
hacerlo pues numéricamente eran mas que el agresor, que ellos eran capaces de
frenar las conductas agresivas de los demas y poder convivir armoénicamente. En
los 5 grupos que no reventaron globos, les reconocimos la importancia de respetar
las cosas de los demas, la importancia de tener autocontrol para no herir ni atacar
a los demas.

Seguimos la sesion proyectando un video de la serie Kipatla, ellos debian
identificar quiénes hacian bullying, qué tipos de bullying observaban y en dénde
aprendian esas conductas. Todos los grupos reconocieron en el video lo que les
pedimos e incluso mencionaron como hubieran evitado que siguieran molestando

a la protagonista del video y mencionaron lo que les dirian a los nifios agresores.
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La ultima sesion para realizar la actividad, dejamos que formaran equipos como
ellos quisieran y se les dijo que el mejor trabajo seria pegado en el patio de la
escuela, debian hacerlo pensando en que cuando alguien lo leyera supiera qué es
el bullying y como evitarlo y a quién podia pedir ayuda. Todos debian exponer sus
trabajos y las docentes de cada grupo eran quienes decidian cual trabajo ganaba;
finalmente se les reconocia a todos el esfuerzo en su trabajo y sobre todo que
habian mejorado mucho en el trabajo en equipo respecto al taller de autoestima.
Se elegian todos los trabajos para ser expuestos en el patio de la escuela a los
maestros, directivos y padres de familia.

Con primer afio no pudimos realizar esta actividad pues hubo un evento de
educacion fisica y disponiamos de muy poquito tiempo asi que cerramos el taller
haciendo preguntas sobre el tema y les contamos un cuento llamado “la cola del
leén” para hacer la reflexion final.

Al haber concluido este taller, se continué el trabajo con padres de familia; este
punto lo abordaré mas adelante. Con los nifios se acordd continuar con los talleres

el proximo ciclo escolar para trabajar otras tematicas.

La segunda escuela con la que trabajamos este taller fue una preparatoria
particular llamada “Colegio Fray Garcia de Cisneros”; solicitaron el taller porque
semanas antes se habian presentado conductas por parte de los alumnos que
habian generado desintegracion en los grupos. Unicamente se pudieron trabajar 4

sesiones del taller por horarios y actividades de la escuela.

La primera sesion realizamos la dinamica de la telarafia para que se presentaran y
nos presentaramos nosotros, ademas de realizarles algunas preguntas sobre el
tema. Después expusimos con una presentacion en power point el tema con mas
elementos a comparacién de la primaria enfocados ya a las consecuencias
personales y legales proximas y futuras de este tipo de conductas. Los alumnos
tenian muchas dudas respecto a cuestiones legales y dafios emocionales que
pudieran ocasionar, pero en 2 de los 3 grupos en los que realizamos este taller,

Nnos mencionaron que su convivencia estaba habituada a llevarse pesado, con
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apodos, insultos, etc. y que asi se aceptaban, que sin éste tipo de conductas no
funcionaba la convivencia grupal; buscamos llevarlos a que se dieran cuenta que
estas conductas podian salirse de control y caer en cuestiones mas graves con
consecuencias que podian marcar sus vidas. Este referente lo utilizamos para
modificar el resto de la planeacién de las sesiones pues aparte de fomentar la

integracion grupal debiamos mejorar la manera de relacionarse entre ellos.

Durante la segunda sesidn trabajamos el reto del estambre y la dinamica de los
globos con los palillos. En el ejercicio del estambre se integraron de manera
adecuada pero si se escuchaba que en los grupos de segundo y tercero hacian
comentarios burlandose de otras parejas de trabajo. Unicamente en un grupo no
reventaron los globos de sus companeros, fue el grupo de primer afo de
preparatoria, los demas grupos rompieron los globos viéndolo como una diversion.
Los facilitadores, realizamos la reflexion de este suceso enfocandolo al cambio en
la convivencia a través de que se dieran cuenta como pueden danar al otro
facilmente y también reflexionamos acerca de la autorregulacion y la manera en

que se hablan entre compainieros.

En la tercera sesion nos enfocamos a hacerles ver que lo que a veces consideran
una broma, puede traerles consecuencias con las que viviran toda su vida, y lo
realizamos a traves de la pelicula “los hijos de la calle”, no se proyecté toda pero si
realizamos la seleccion de las escenas que servirian para nuestros objetivos. Los
alumnos identificaron que las agresiones y los insultos empiezan como una
‘broma” empiezan, pero pudieron resaltar que cuando hacemos mal a alguien es
porque no somos capaces de verlo como un ser humano y que aunque a veces no
tengamos consecuencias fuertes o ni siquiera existan consecuencias, nuestra
conciencia es quien nos iba a recordar que dafiamos a alguien y muchas veces las
consecuencias emocionales tanto para el agresor como para la victima son con
las que mas nos enfrentamos; esto lo mencionaron en la reflexion que hicimos al

final de la pelicula.
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La cuarta y ultima sesion trabajamos como actividad de cierre una dinamica con
etiquetas, que consistia en pegarle una etiqueta a cada alumno que indicaba como
lo debian tratar los demas pero, ninguno sabia qué decia su etiqueta. Nosotros
también debiamos tratarlos de acuerdo a las etiquetas, a manera de ejemplo de

como llevar a cabo la actividad. Escribimos en las etiquetas:

Tratame con respeto.
Ignérame.

Tratame con sarcasmo.
Discriminame.

Tratame con paciencia.
Sé grosero.

Burlate de mi.

YV V V V V V V VY

Quiéreme.

» Apdyame.
Al finalizar la actividad nos dijeron como se habia sentido y, lo mas importante es
que se dieron cuenta que cuando ellos etiquetan a la gente sin conocer y la tratan
de una manera negativa, ya saben qué es lo que siente incluso mencionaron que
no hay que hacer ni tratar a los demas como no queremos ser tratados. Se
aprovechod la actividad para que algunos de ellos (quienes quisieran) ofrecieran
disculpas a los companeros con los que no habian tenido buenas actitudes, a los
que discriminaban o se burlaban. Terminamos con una reflexion en torno a que
ellos como grupo saben quiénes necesitan mas orientacion y apoyo y el recurso
mas valioso y quienes los pueden apoyar son ellos mismos.
Una vez terminado el taller, acordamos con el director tener una sesion informativa

con los padres.

La tercera escuela con la que se trabajé este taller fue la primaria
“Tlacoquemecatl”’. Cuando se agendaron fechas, se acordé cambiar el nombre del
taller a “convivencia escolar sin violencia” porque los alumnos tomaban la palabra

bullying a juego y el nombre nuevo haria referencia a un taller que permitiera
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prevenir la aparicion de bullying. Es importante sefalar que por actividades de la
escuela y como se acercaba el fin de ciclo escolar, unicamente se pudieron
trabajar 3 sesiones del taller con un cuarto, dos quintos y dos sextos, pero con

primeros, segundo, tercero y un cuarto se trabajaron 4 sesiones.

La primera sesion con todos los grupos trabajamos el concepto de violencia, tipos
y qué es la violencia escolar, quiénes intervienen y en donde ocurre. Realizamos
una dinamica de integracion jugando a la papa caliente dando un ritmo diferente a
la cancion en cada turno y agregando frases a la cancion para hacerla divertida,
quien se quedaba con la papa caliente le haciamos una pregunta referente al tema
y que servia también de introduccion. Continuabamos explicando la presentacién
sobre el tema involucrandolos en las diapositivas y para finalizar realizamos un
sociodrama en el que nosotros los facilitadores y algunos alumnos
representabamos una situacién de violencia escolar, quienes no actuaban
representaban a los observadores; en el sociodrama ellos proponian como agredir
a la victima y qué hacerle, cuando lo actuaban, los agredidos pedian ayuda a los
observadores, en algunos grupos querian resolver la problematica a golpes,
cuando asi sucedia se hacia la reflexion sobre cémo se debe evitar que la
violencia crezca y se brindaban alternativas sobre como actuar ante una situacion
asi; hubieron grupos que al pedirles ayuda a los observadores reaccionaban de
manera pacifica hablando con los agresores sobre su comportamiento y
pidiéndoles que no lo hicieran mas y se disculparan o bien proponian recurrir a
alguna autoridad escolar. Al final de la sesion nos comentaron en todos los grupos
que estaban aprendiendo a darle nombre a lo que a veces sucedia en la escuela y

coémo resolverlo para que nadie estuviera triste.

La segunda sesion fue diferente entre algunos grupos. Con los primeros, un
segundo, un tercero y un cuarto realizamos la obra de teatro guifiol de “Memito”.
Durante el primer acto de la obra los alumnos identificaron cémo los papas de
Memito le bajaron su autoestima al pelearse entre ellos, gritarle y no hacerle caso

y nos comentaron con qué le pueden pegar a un nifio en su casa sus papas:
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Con un cristo.
Con la plancha.

Con el matamoscas.

Y V VYV V

Con la mano.
» Con el cinturén o algun cable.

Durante el segundo acto mencionaron la relacion que hay entre como nos hacen
sentir en casa y la manera en que nos comportamos con los demas en la escuela,
pues Memito era grosero porque habian sido groseros con él en casa y habia
repetido las mismas actitudes que sus papas; mencionaron también que el ser
groseros o violentos se aprende en casa y te desquitas por lo que te hacen.
Finalmente dibujaron la parte que mas les gusto de la obra y le dieron un titulo a
la misma; en el anexo coloco algunos de estos dibujos, varios de ellos
representaron la pelea de una manera diferente a lo presentado en la obra, es

decir, cargados de mucha violencia.

Para quintos, sextos y un cuarto, la segunda sesién se trabajo la técnica a ver
quién conserva mas tiempo su globo; unicamente el grupo de cuarto y un sexto
conservaron su globo, en los demas grupos reventaron todos los globos
argumentando que era divertido o que se desquitaban porque a ellos les habian
ponchado el suyo. Se realizé la reflexion con ellos sobre lo que habia sucedido
con la actividad, sobre como se sentian y sobre todo que para dafar a algun
companero se puede hacer uso de cualquier instrumento que se tenga a la mano,
ademas se les menciond que la violencia en la escuela entre comparieros la
mayoria de las veces surge porque se cree que es una broma o porque asi se
llevan y es divertido pero hay que pensar antes de actuar si lo que voy a hacer me
gustaria que me lo hicieran y sabré si puedo danar al otro o no. Con los grupos
que conservaron su globo se les felicitd, se reforzo la buena conducta que habian
tenido en la actividad y mencionaron que no costaba trabajo portarse bien y
ademas todos estaban contentos. A todos los grupos se les proyecté un video de
la serie Kipatla en el que identificaron quiénes generaban violencia y qué tipos,
mencionaron como hubieran reaccionado ellos para ayudar a la nifia agredida y

para parar la situaciéon de violencia. Se hizo el cierre de la sesion aclarando dudas
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y pidiéndoles que reflexionaran sobre cémo los habia hecho sentir [o que pasé en
la actividad de los globos ademas de pedirles que de tarea trajeran un dibujo,
algun texto escrito por ellos o recortes que ejemplificaran lo que habian aprendido

durante el taller.

En la tercera sesién con primeros, segundo, tercero y un cuarto realizamos la
técnica a ver quién conserva mas tiempo su globo; unicamente el grupo de tercero
reventd todos sus globos y se realizd con ellos la misma reflexion que he ya
descrito, en este grupo la profesora estaba sorprendida de la reaccion que habian
tenido sus alumnos en la actividad pero les comentd que esperaba no se volviera
a repetir alguna falta de respeto asi. También se les proyect6 el video de Kipatla;
con los nifos de primero a tercero se les hicieron preguntas como qué les habia y
que no les habia gustado del video, que aprendieron y que harian ellos si
estuvieran en una situacion asi, en torno a sus respuestas ibamos preguntandoles
mas cosas, con los alumnos de cuarto grado realizamos las preguntas que
describi en el parrafo anterior. Se cerrd la sesion aclarando dudas y pidiéndoles
que trajeran de tarea dibujos o recortes que reflejaran lo que habian aprendido
durante el taller.

La tercera sesion con un cuarto, dos quintos y dos sextos realizamos el cierre del
taller. Hicimos primero una lluvia de ideas sobre lo visto en el taller con el juego de
la papa caliente; después decidimos incorporar una actividad que consistié en
pedirles que a través de una estatua humana representaran coOmo parar una
situacion de violencia que se pudiera presentar en la escuela, mientras se
presentaba cada equipo los demas mencionaban qué observaban en la estatua y
después cada equipo la explicaba. Para finalizar la sesioén y el taller les pediamos
que quien quisiera mostrara su tarea, la explicara y la pegara en un papel kraft a
manera de collage, mismo que se quedaria en el salén como evidencia del trabajo
realizado en el taller y para que reforzaran conductas sanas para convivir y evitar
la violencia en la escuela vy, evitar con ello el bullying. Para finalizar escuchamos
sus opiniones del taller. La cuarta sesion uUnicamente se imparti6 a primeros,

segundo, tercero y un cuarto; aqui empezamos la sesion contandoles un cuento
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titulado “la cola del leén”, al finalizar les pediamos que nos comentaran qué tenia
que ver el cuento con lo que estabamos trabajando en el taller. En algunos grupos
no realizaron la tarea, asi que tuvimos que dar un poco de tiempo para que la
hicieran y asi cerrar el taller, pero con esos grupos ya no pudimos jugar puesto
que ese tiempo lo invertimos en hacer la tarea; se realiz6 el collage con sus tareas
y quienes quisieron, antes de pegarla, la explicaron a los demas, el collage se
quedd en el salon. Con los grupos que si hicieron su tarea jugamos a la papa
caliente y ellos iban diciendo que habian aprendido del taller y algun comentario
de lo que les habia o no gustado; todos hicieron comentarios importantes pero en
especial un nifo de primer afo que tiene muchos problemas de conducta
mencioné que habia aprendido a ya no pegar a los demas porque eso era
violencia y a €l no le gustaba cuando le pegaban, con este comentario, me es
grato decir que los objetivos del taller se cumplieron, pues la maestra de ese grupo
nos comenta que ha observado cambios en el nifio y ya sus compaferos lo
incluyen mas en la hora del recreo y en las actividades del salén.

Hasta ahora he descrito lo obtenido con el trabajo realizado con nifios, ahora
describiré cémo resulto el trabajo con los profesores y después con los padres de

familia.

TRABAJO CON DOCENTES: TALLER DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS

Unicamente en la escuela primaria “Maestro Ernesto Alconedo” nos permitieron
trabajar 2 sesiones con los docentes durante las juntas de consejo técnico. Es
importante mencionar que la primaria “Tlacoquemecatl”’ esta interesada en que se
intervenga con los docentes pero en este ciclo escolar ya no dio tiempo asi que
quedaron las puertas abiertas para iniciar el siguiente ciclo escolar con este
trabajo.

La primera sesion que trabajamos con los profesores el eje central fue la
integracion como equipo de trabajo y el reconocimiento y la imagen que transmiten

en su practica docente. Iniciamos con una dinamica de integracion que nos
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permitié formar equipos al azar para realizar la siguiente actividad que consistio en
que se presentaran entre ellos describiéndose o mas que pudieran, después
equipo por equipo presentaria a sus integrantes. Con esta actividad los docentes
reconocieron que no conocian esta parte humana de sus compaiferos e incluso ni
siquiera se habian dado la oportunidad de platicar con todos sus compaferos y
que entendian el porqué de algunas actitudes y comportamientos los demas, que
estos eran definidos por las experiencias que dia a dia tenian. Para finalizar la
sesion les pedimos que con sus Mismo equipos, realizaran una escultura o estatua
que reflejara lo que significaba para ellos ser profesor; al presentarse cada equipo,
los demas deberian mencionar lo que observaban y después el equipo expositor
explicaba su estatua; coincidieron todos los equipos en que ser profesor significa
ayudar al crecimiento de las personas como seres humanos en todos sus
aspectos; desarrollar en cada persona sus cualidades; ser figuras que acogen a
sus alumnos pero que los ayudan a ser auténomos; son también padres para los
nifos. Cerramos la sesion con las reflexiones de los docentes que las quisieran
compartir, qué aprendizajes se llevaban, qué actitudes identificaron deben

mejorar, etc.

La segunda sesion la directora de la escuela nos pidi6 que trabajaramos la
tematica de “mobbing”. Iniciamos con una dinamica para distenderlos que
consistio en mimica; después les pedimos que en una hoja escribieran cuales eran
las problematicas que enfrentaban como equipo de trabajo que ellos observaban y

que influian en su practica docente, a este respecto destacaron:

» Falta de comunicacion con los directivos y entre profesores.

» Poco apoyo entre companeros.

Todos estuvieron de acuerdo en que la falta de comunicacion es la principal
problematica con la que se enfrentan pues las actividades escolares por esta
razon no se realizan a veces como se espera, ya que existen grupos formados de

maestros con los que es dificil trabajar, se involucra a los nifios en los
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malentendidos de los docentes y directivos y esto da pie a que se presenten
situaciones como bullying. Una vez que identificaron la problematica, las causas y
las consecuencias, debian proponer como evitar que estas situaciones se
repitieran, fue esta parte en donde la mayoria de los maestros se mostraron
apaticos e incluso evadian la actividad. Propusieron que era necesario ser mas
abierto al trabajo con quienes nunca se trabajaba, evitar las faltas de respeto e
intentar que todas las instrucciones que se le dieran al personal fueran por escrito
de modo tal que no se cambiaran de ultimo minuto.

Terminamos la sesion pidiéndoles que lo que ya tenian identificado como area de
oportunidad no lo dejaran del lado y que en algun otro espacio se dieran el tiempo

de retomarlo.

TRABAJO CON PAPAS: TALLER “VIOLENCIA FAMILIAR”

El trabajo que pude realizar con los papas iniciaba con una platica informativa
sobre el trabajo realizado en el taller de autoestima se mostraban evidencias de
trabajo; con esto se pretendia generar una demanda en ellos por un taller para
padres en el que abordaramos la violencia familiar (problematica que era
constante ver en todos los trabajos que se les presentaban a los papas) pero su
nombre seria “convivencia familiar’. Durante mi participacion en la institucion, se
pudieron realizar unicamente 3 talleres con esta tematica; en la primaria “Maestro
Ernesto Alconedo” se aplicaron 2; en uno de ellos no estuve presente pues se
realizaba en un horario diferente al que se me establecio, en el otro taller si estuve
presente. En la primaria “Tlacoquemecatl” se hizo 1 pero no estuve presente
porque dio inicio el dia que finalicé mi servicio social. Es importante que senale
que los 3 talleres tenian los mismos objetivos, las mismas actividades, etc. lo
unico que cambiaba era el horario y el dia. En el taller que no estuve presente
existio una poblacion alta si tomamos en cuenta que a estas actividades los
padres asisten con mucha dificultad, y por peticién de los asistentes, se ampliaron
las sesiones del taller. En el grupo que si estuve presente hubo muy baja

poblacién y altos indices de ausentismo, factores que dificultaban el ritmo con el
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que se llevaba el taller. Describiré a continuacién lo que sucedié con este grupo de

padres de familia en las 5 sesiones que se llevaron a cabo.

En la primera sesion hicimos una dinamica de integracion, después abordamos el
ciclo de la violencia y las consecuencias que éste trae en la dinamica familiar a
través de un sociodrama. El objetivo era que se dieran cuenta que ellos cuando
fueron hijos vivieron este ciclo y que ahora era para ellos muy normal vivir y
participar en él, se cumplié este objetivo y es importante mencionar que conforme
les explicabamos qué situacion debian representar, ellos contextualizaban con
mucha facilidad qué hacer porque es lo que comunmente viven o les es muy
cercano. Terminamos escuchando sus comentarios sobre la sesion y ademas

mencionaron cual era el motivo de su asistencia al taller y por qué estaban en él.

En la segunda sesién trabajamos los estilos de crianza. Los padres realizaron un
sociodrama por cada estilo de crianza (permisivo, autoritario, ausente y
democratico) para resaltar las caracteristicas de cada uno. Al finalizar cada
representacion, quienes no participaban en ella mencionaban las caracteristicas
que observaban, después los participantes expresaron como se sentian siendo
papas con ese estilo de crianza y como se sentian los nifios criados de esa
manera. Los papas empezaron a mencionar situaciones especificas referentes a
como acercarse y platicar con sus hijos, pues para algunos era dificil siquiera
preguntar ;cémo te fue en la escuela? Por parte de nosotros recibieron
orientacién a este respecto y ejemplificamos con ellos la manera en que nosotros
acostumbrabamos a acercarnos a los nifos, con esta actividad cerramos la

sesion.

La tercera sesion trabajamos qué es ser nifilo. Debo mencionar que a partir de esta
sesion empezaron a ir menos papas argumentando situaciones laborales o
familiares que les impedian asistir. Finalmente realizamos el trabajo con los papas
que seguian interesados. Empezamos pidiéndoles a los padres que nos dijeran

qué era ser un nifo para ellos, mencionaron:
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Ternura.

No son malos.

Juego.

Necesidad de proteccion y orientacion.

Carinosos y llenos de vida.

YV V.V V V V

Inocencia.
» Travesuras.

Contextualizamos a los padres desde el ambito legal qué es un nifio y también les
dimos algunas definiciones. Continuamos contandoles una historia referente a un
nifio que era su hijo y que roba un videojuego en una tienda, ellos son llamados
para que vayan por su hijo y paguen el video, después de esto ellos ya se
encuentran a solas con su hijo en casa, y les pedimos que actuaran ¢ qué le dirian
a su hijo para abordar la situacién antes descrita? Realizaron 3 representaciones y
manejaron la situacion de manera diferente, la constante fue utilizar gritos e
imponer castigo. Nosotros actuamos una alternativa diferente de abordar la
situacion preguntandole al nifio ¢para qué lo habia robado?, cuidamos la manera
de hablarle y ademas lo hicimos responsable al pedirle que propusiera como
conseguir el dinero utilizado para pagar el videojuego. Para cerrar la sesion los
papas reflexionaron sobre las diferencias en las 4 interpretaciones y como abordar
situaciones que no se esperan sin perder el control y aprender a manejar sus

emociones.

En la cuarta sesidon abordamos las emociones. Iniciamos pidiéndoles a los papas
que actuaran una emocion que previamente seleccionaron de un papel al azar, los
demas debian adivinar de qué emocion se trataba. Después, identificaron en qué
parte del cuerpo sentian cada una de estas emociones y finalmente cémo la
expresaban. Cada uno compartié su trabajo, identificando qué emociones no
manejaban de una manera adecuada para trabajar en ello y no permitir que a
causa de esto, les fuera dificil acercarse a sus hijos o manejar situaciones que
implicaran un buen control de las mismas. Para finalizar la sesién formamos

parejas y les pedimos que se dijeran, viéndose a los ojos, algo positivo que
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hubieran percibido de ellos a lo largo de las sesiones; se les pidid que de tarea
realizaran este ejercicio con sus hijos para que la siguiente sesion nos comentaran

como les fue.

La quinta y ultima sesién iniciamos con los comentarios de la tarea; la conclusion
de este ejercicio fue que los papas se dieron cuenta que con afecto y hablandoles
de una manera afable, los nifios responden mejor a lo que se les pide, ademas de
que se sienten queridos y protegidos. Para finalizar el taller les pedimos que
recordaran un poco su nifiez, nosotros los contextualizamos con una pequefa
historia, y debian pensar en algo que quisieran decirle a ese nifio y que les hubiera
permitido no preocuparse por alguna situacién. Cada papa compartié su historia y
como cierre del taller, les pedimos que escribieran una carta a su hijo pero no
desde el adulto sino desde el niflo que habian recordado en la sesion; se les pidid
que ya en casa, entregaran la carta a su hijo pensando en que los nifios nos
entienden un poco mas cuando saben que sus padres también fueron nifios. Al

finalizar, escuchamos los comentarios de los papas respecto al taller.

La realizacion de los talleres en el plano practico permiti6 que los asistentes
pudieran adquirir herramientas para el autocuidado y la mejora en sus relaciones
sociales; las poblaciones a las que se les dio continuidad con el trabajo y ademas
quedo apertura para seguir trabajando los talleres en meses proximos, permitio
por un lado, prevenir situaciones de riesgo, este es el punto clave que mueve la
labor que desarrollé y permitié también generar en las diferentes poblaciones el
desarrollo de herramientas que les permitieran tener una mejor convivencia y

manejar situaciones que pudieran incidir negativamente en su desarrollo.

PLATICAS INFORMATIVAS

Durante mi estancia, realicé 3 veces esta actividad; en 2 ocasiones la tematica fue
prevencion del abuso sexual infantil. La primera se dio a padres de familia de un

Centro de Atencion Multiple (CAM) ubicado en la delegacion Iztapalapa. La
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segunda se dio a docentes de educacion secundaria de turno matutino y
vespertino en una secundaria técnica también de la delegacion |ztapalapa.

En ambos casos se trabajé la tematica desde 3 enfoques: el social, el psicolégico
y el legal. Con los padres de familia se abordaron algunos mitos que se tienen
sobre las personas con discapacidad y con base en ellos trabajamos cémo
prevenir el abuso sexual en sus hijos tanto en casa como en la escuela; los padres
de familia identificaron cdmo actuan los pedofilos y algunos indicadores de los
nifios que han sufrido abuso sexual infantil, se trabajo esto con el objetivo de que
ellos pudieran darse cuenta si alguno de sus hijos o ellos mismos habian sido
victimas de este delito. Se detectaron 3 casos que fueron canalizados a la
institucion para su atencidn. A partir de esta platica, se estd en constante
comunicaciéon con el CAM para coordinar algun otro trabajo preventivo y de
atencion a esta poblacion.

Con los profesores abordamos los enfoques que arriba mencioné, les mostramos
también el perfil de los peddfilos y algunos indicadores de los nifios que han sido
victimas de abuso sexual infantil; les mostramos también algunas evidencias de
trabajo que durante los talleres hemos obtenido y que pueden ser factores de
riesgo para que se dé un abuso sexual infantil y también evidencias de nifios que
hemos detectado y canalizado por haber sufrido este delito. Lo hicimos con la
intencién de brindarles herramientas para que ellos puedan identificar, si se
presentara, estos indicadores y dar parte a las autoridades correspondientes. Se
les brind6é también herramientas sobre como manejar esta situacion si alguno de
sus alumnos se acercaba con ellos para pedir ayuda; esta situacion ya habia
ocurrido, unicamente se complementd para que existiera mejor manejo de la
situacion, ademas, se puso a disposicion de ellos los servicios que brinda
PROVICTIMA.

La tercer platica que impartimos fue de “Violencia familiar” a los estudiantes de 4°

semestre de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras en la
materia de Orientacién Educativa. Esta platica se impartié con la finalidad de que
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pudieran relacionar esta tematica con su futra practica como pedagogos y también
generar conciencia en un aspecto mas personal sobre la violencia en general.
Iniciamos presentando a la institucién (PROVICTIMA) y los servicios que ofrece,
mMismos que pusimos a su alcance si en algun momento lo llegaban a necesitar;
después empezamos a explicar qué es la violencia, sus tipos, modalidades y
consecuencias, realizando en esta parte un sociodrama con los alumnos
explicando el ciclo de la violencia y ahi identificamos los factores que he
mencionado; para explicar todo este contexto tomamos como referencia la parte
legal apoyandonos en diversas leyes.

Continuamos explicando qué es la violencia familiar, y mostramos algunas
evidencias de trabajo obtenido durante los talleres psicoeducativos que reflejan
esta problematica y la manera en que afectan en el aprendizaje de los alumnos.
Finalizamos abordando la intervencidn pedagdgica que se brinda ante estas
situaciones con el objetivo de abrir el panorama del campo laboral que tendran
como futuros profesionales de la educacion.

Como resultado de esta platica se hizo la solicitud de impartir un taller de
autoestima con estos mismos estudiantes, pero ya en las instalaciones de
PROVICTIMA durante el periodo vacacional; en este taller ya no tuve la

oportunidad de participar pues en esas fechas terminaria mi servicio social.

TRABAJO EN LA INSTITUCION

La segunda actividad la desarrollé en las instalaciones de PROVICTIMA. Esta
actividad la llevaba a cabo cuando a la institucién llegaba un nifio y/o adolescente
acompafando a usuarios y ellos no tenian alguna actividad programada. Existe
dentro de PROVICTIMA un éarea de juegos para estas ocasiones; esta area
unicamente cuenta con mobiliario infantil de plastico (1 casa y 2 resbaladillas) para
que los nifios puedan jugar en ellos. Como hay nifios que estaban muchas horas
en la institucion o semana a semana asistian a la misma, teniamos preparado
material para trabajar con ellos. La finalidad de este acompafamiento ludico-
pedagdgico es por un lado, hacer amena la estancia de los nifios en las
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instalaciones y también, al ser el primer contacto con la institucion generar un
espacio de confianza en el que pudieran expresarse y desarrollarse como
persona.
Entre los materiales que utilizaba con fin didactico se encuentran:
» Dibujos impresos para colorear.
Rompecabezas.
Memoramas
Juegos de mesa: 100 mexicanos dijeron, turista, monopoly, ajedrez.

Cuentos.

YV V. V V V

Pelotas y aros.

» Casita de mufiecas.
La eleccion de cada material dependia del numero de dias que habia asistido el
ninio o adolescente, la edad y el tiempo aproximado de estancia del nifio o
adolescente en la institucion. Es importante mencionar que se debe tener
conocimiento de cada material, sino puede ser éste un factor que dificultaba la

interaccién con los nifios y/o adolescentes.

Durante la realizacion de esta actividad si logré generar un espacio abierto a la
expresion, a la imaginacion, a decir sus sentimientos y emociones y el desarrollo
de su autonomia y su capacidad de decision. Este trabajo lo realicé principalmente
con nifos, solo en 2 ocasiones estuve con adolescentes. Fue por parte de los
nifos de quien escuché la problematica por la que asistian a la institucion, que
sentian y con base en esto me enfocaba a desarrollar en ellos algunas
herramientas personales que les podian

ayudar a enfrentar junto con su familiar la situacion que estaban viviendo. Era
constante observar que los padres pensaban que sus hijos no sabian de la
situacion o bien, pensaban que no les afectaba o ni siquiera se daban cuenta de la
existencia de la misma y noté esto porque también los papas ingresaban en
ocasiones a esta area mientras esperaban algun tramite, o a alguna persona y se

generaba un espacio de escucha para ellos y ahi se expresaban pero, siempre se
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debia guardar la confidencialidad de lo platicado por los nifios, finalmente el area

de psicologia abordaria estas situaciones con mayor profundidad.

Era necesario estar preparado para afrontar la problematica de cada nifo pues,

muchos de ellos venian con mucha ansiedad, con timidez, con mucha agresividad

y se debia conducir toda esta energia en el desarrollo de alguna actividad que les

permitiera ir expresando lo que ellos querian. Los casos que abordé al realizar

esta actividad fueron:

A\

Asesinato de mama y el nifio refirié ser encafionado.

Violencia familiar; la nifia se presentaba con golpes en la cara, no hablaba
y era muy timida. Esta nifia asistia de manera constante a la institucion
acompanando a su mama, aqui pude realizar un trabajo constante con ella
y logré que tuviera confianza y hablara (cuando llegd no decia nada), que
expresara lo que sentia y lo que sucedia en casa, ademas de trabajar en
su autoestima; se generd en ella empatia con las emociones de los
demas.

Desaparicion de alguno de sus familiares.

Secuestro de mama o papa.

Violencia familiar que habia desencadenado el divorcio de sus padres y un
desequilibrio en los nifos al ver a su papa solamente en dias especificos.
En ocasiones, en el juego imitaban conductas o platicas que tenian sus
papas y que ejemplificaban la violencia familiar.

Abuso sexual.

Abuso sexual o Vviolacion que desencadenaron en padecimiento
psiquiatrico.

Nifos hijos de inmigrantes que fueron victimas de delito.

Esta actividad, aunque no se encuentra especificada como uno de los servicios

principales de la institucion, no por esto deja de ser importante e incluso puede

considerarse como una actividad que puede generar en los usuarios la apertura
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emocional a enfrentar el suceso vivido dentro de un espacio a cargo de

psicologos.

La realizacion de estas actividades permite desarrollar indirectamente habilidades
académicas que también ayudan a la recuperacidon emocional de cada persona
siendo esta una herramienta mas que aporta al restablecimiento de las victimas y

ofendidos de delitos.
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CONCLUSIONES

Saber cdmo abordar las situaciones que se presentan durante las sesiones de
trabajo y el tacto que hay que tener con cada una de las poblaciones son
competencias que si bien se adquieren durante la formacion universitaria en la
realizacion de practicas, en el servicio social se fortalecen, al llevarse al aspecto
operativo en un proyecto que tiene continuidad y que finalmente, aunque es
formativo, es una actividad que se realiza fuera de las aulas universitarias y que te

prepara para tu desempefio como profesionista.

Al haber realizado el disefo y aplicacion de los talleres psicoeducativos y la
seleccion de material didactico para el acompafamiento ludico con los usuarios,
he tenido la oportunidad de trabajar con poblaciones de todas las edades y de
diferentes comunidades del Distrito Federal. Este contacto con la gente que el
trabajo comunitario te permite realizar tiene, como toda practica pedagdgica,

alcances y limitaciones. Los logros que obtuve durante el trabajo realizado fueron:

El reconocimiento y valoracién de emociones que permitieron a los alumnos con
los que trabajé saber como esta su autoestima y cdmo cuidarla, teniendo en
cuenta que todo lo que les pasa, lo que piensan o lo que sienten es importante
que lo identifiquen y que lo hablen.

El desarrollo de habilidades sociales en todas las poblaciones fue uno de los
alcances que se dieron con la implementacion de los talleres psicoeducativos y
que complementan, en los nifios, el trabajo escolar que se da en los centros
educativos.

Se logré detectar casos de victimas de algun delito por medio de la intervencién y
el acompanamiento que durante los talleres se dio y fueron canalizados a la
institucion.

Se brindaron herramientas a docentes y padres de familia que estuvieron
enfocados a la prevencion y deteccién de situaciones de riesgo que pudieran
llevar vulnerar los derechos de nifias, nifos y adolescentes o ser victima de algun

delito.
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Se incidi6 en la red social de apoyo comunitario al proporcionar informacién sobre
como actuar y a donde acudir en caso de vivir algun delito.

Se generd conciencia en los alumnos de todas las edades sobre una manera sana
de convivir tanto en casa como en la escuela, resaltando la importancia de la
convivencia sin violencia, procurando generar alternativas de convivencia.

Recibir a los usuarios, asi como los menores que les acompafian teniendo desde
el primer momento un trato calido y respetuoso, significé un gran apoyo para el
restablecimiento integral de las personas que busca conseguir PROVICTIMA.
Brindar un espacio de escucha y contencion a nifios y adultos en un area
destinada a la recreacion, genera un ambiente de confianza hacia la institucidon
para lograr que las personas hablen de los hechos que les han ocurrido.

En los anexos, coloco algunas evidencias que dan cuenta de todos estos alcances

y que pertenecen a diferentes poblaciones.

Las limitaciones enfrentadas fueron menos a comparacion de los alcances pero si

determinaron la suspension del trabajo con la poblacion objetivo:

La falta de interés por continuar con el trabajo conjunto con PROVICTIMA por
parte de las autoridades escolares de algunas instituciones fue un suceso que
enfrentamos y que estuvo fuera de nuestro alcance resolver; también la
resistencia de los docentes a trabajar algunas situaciones que pueden ser
determinantes en la formacion de los nifios y en el tipo de convivencia que se da

en la escuela.

La falta de compromiso por parte de los padres de familia para asistir a los talleres
de “convivencia familiar” fue una constante en las diferentes instituciones con las
que trabajé y que puede generar retroceso en el trabajo logrado con los nifios.

Muchas instituciones educativas nos cerraron las puertas sin conocer el proyecto,

es otra limitante que sucede comunmente.

Es importante mencionar que la implementacion de estos talleres pero en las

instalaciones de PROVICTIMA con usuarios que acuden a recibir atencion
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psicoldgica, puede ser un apoyo para ellos ya que, aunado a las herramientas que
obtienen sesion a sesion con sus psicologos (as), en los talleres pueden
complementar estas herramientas e incluso, tener mayores elementos con los
cuales trabajar con sus psicologos (as), permitiendo que el proceso para afrontar
la situacion vivida sea mas productivo. Esta es la ayuda interdisciplinaria que
puede enriquecer los servicios que ya ofrece PROVICTIMA y favorecer el
restablecimiento psicoemocional de quienes acuden a hacer uso de estos
servicios.

La existencia de un programa dentro de PROVICTIMA que permitiera fortalecer
en el area académica a los usuarios de la institucion seria también una manera de
brindar herramientas que den mayor seguridad y que apoyen el proceso de
reincorporacion a la vida cotidiana; con esto me refiero a lo siguiente: una persona
sin estudios de nivel basico que se encuentra recibiendo orientacion legal, médica
de trabajo social y un proceso psicologico, si ademas de esto, en la institucion se
le puede dar apoyo que logre alfabetizarlo, estoy segura que puede afrontar este
proceso con mayor seguridad y, al ser dado de alta, pueda sentirse con la
necesidad de seguir preparandose y ser consciente de que puede llevar una mejor
calidad de vida. Seria un plus para ayudar a las victimas y ofendidos de delitos y
un proyecto que se puede empezar a gestar en la institucion. Los espacios en los
que se puede llevar a cabo este proyecto, existen, parte del material, también esta
presente, uUnicamente faltan manos que puedan desempefar y proponer
actividades o planes a seguir que vayan sobre esta linea.

Apostar por la implementacion de programas educativos que se enfoquen en la
prevencion de situaciones que puedan afectar el desarrollo integral de cada
persona, es una de las mejores inversiones que se pueden hacer para empezar a
generar conciencia en la sociedad sobre la importancia de no dejar de vernos
nunca como seres humanos, de lograr un cambio en la manera en que
convivimos, respetamos, primero a nosotros mismo y posteriormente a los demas;
es importante mencionar que no se puede lograr por medio de la imposicién de

ideas; se puede lograr si guiamos a la persona a conocerse, a que no tenga miedo
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de sentir porque es a través de esta experiencia que se dan los aprendizajes vy,

por lo tanto, el inicio de los cambios de conducta y habitos que pueden mejorar.

La formacién y enfoque que guie la practica de los docentes universitarios que
forman a los futuros profesionales de la educacion, debe tomar en cuenta la
realizacion de actividades practicas que impliquen aplicar los conocimientos
adquiridos tanto de otras materias como de la propia orientando y guiando siempre

a los alumnos pero también llevandolos al trabajo con poblaciones diversas.
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Objetivo: Identificar las caracteristicas del taller y del tema autoestima.

TALLER DE AUTOESTIMA
SESION 1: ;Qué es la autoestima?

Tema Obj.e tivo Est’r atgglas- Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
. Presentar al El facilitador dara la bienvenida a los
Presentacion del equipo de trabajo y Ponencia. participantes y presentara de forma breve 5 Min.
taller. ol taller. el taller, asi como al equipo de trabajo.
. . A través del juego “el cartero trajo carta”, Tantas sillas
Introduccién al Familiarizar a la . o ) .
. - Lluvia de se realizara lluvia de ideas referente al . como
tema autoestima poblacion con la id | .y 15 min. o
tematica ideas. tema para que los par’F|C|.pantes expresen pgrtlmpantes
' y compartan sus conocimientos previos. estén presentes.
Describir qué es y El facilitador explicara los conceptos
los elementos que basicos referidos a la autoestima con base .,
. . Presentacion en
componen la L en una presentacion de power point. Con :
. ) Exposicién. . . power point
Autoestima autoestima. ello se reforzaran las ideas 15 min.
, e Computaora
Complementar las proporcionadas al inicio del taller. g
i Canon.
ideas aportadas
por los integrantes.
Elaborar un Se repartira una hoja a cada integrante y
concepto de se le pedira que elabore su concepto de Hojas
. autoestima. . autoestima, que dibuje y/o escriba todo lo . blancas.
Autoestima o Dibujo . . 15 min. o
Describir lo que entendié. Lapiz
aprendido en la Colores
sesion.
Exponer dudas y Los facilitadores preguntaran a los
Cierre de la comentarios Pl , integrantes qué aprendieron, si les gusto 10 mi
sesion. referentes a la enaria. la sesion y si tienen alguna duda. min.
sesion.
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SESION 2: La familia, un apoyo a mi autoestima

Objetivo: Reconocer la importancia que la familia tiene en la autoestima.

Objetivo Estrategias- _ Crs . .
Tema Je rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
Los facilitadores preguntaran a los
integrantes:
. Recordar lo visto la , ;, Qué vimos ayer? .
Autoestima . ; Plenaria. ¢ S ayer g 5 Min.
sesion anterior. ¢ Quiénes intervienen en la construccion
de la autoestima?
¢,.Cuantos tipos de autoestima hay?
Se formaran equipos de 3, se les mostrara
como deben acomodarse para formar las
casas y dentro de ellas habra un inquilino;
se les dara las siguientes instrucciones:
. Cuando digan casas, las casas deberan
Dinamica T
. . buscar un nuevo inquilino. .
Integracion grupal | Distender al grupo. casas- . LoE . 10 min.
L Cuando digan inquilino, estos deberan
inquilinos
buscar una nueva casa.
Cuando se diga terremoto, se deberan
formar nuevas casas y nuevos inquilinos.
El participante que quede ronda a ronda
sin equipo, es quien dara la instruccion.
- . Se les repartira una hoja blanca a cada
Identificar qué . e
: integrante y se les dara la indicacion que
. miembros de la oS . , ~ .
Autoestima y e dibujen a su familia; deberan sefialar con Hojas blancas
. familia influyen - . . .
familia " Dibujo una flecha a elllos integrante(s) que los 25 min. Lapices
positivamente en la ! f
., ayudan a que su autoestima esté alta. Se Goma
construccion de la L : g .
; les dira que al terminar la actividad tienen
autoestima.
una sorpresa.
A través de una representacion, los
Fomentar canales facilitadores mostraran la sorpresa y como
Autoestima y de comunicacién Sociodrama. - P Y, . .
la deben utilizar con su familia (planilla de 10 min. Planilla de vales

familia

asertiva en la
familia.

vales); se les dirda que esta planilla les
permitira aprender a pedir las cosas y
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compartir lo que sienten, pero conforme
crezcan ya no la necesitaran porque ya
sera una practica que realicen a diario. A
cada integrante se le repartira una planilla
y queda de tarea que los cambien con
esa(s) persona(s) que senalaron en su
dibujo.

Cierre de la
sesion.

Exponer dudas y
comentarios
referentes a la
sesion.

Plenaria.

Los facilitadores preguntaran a los
integrantes qué aprendieron, si les gusté
la sesion y si tienen alguna duda.

10 min.

118




SESION 3: Mis maestros y comparieros, también influyen en mi autoestima
Objetivo: Reconocer cdmo el ambiente escolar ayuda a construir la autoestima.

Tema

Objetivo
particular

Estrategias-
Técnicas

Procedimiento didactico

Tiempo

Materiales

Autoestima

Recordar lo visto la
sesion anterior.

Plenaria.

Los facilitadores
integrantes:

¢ Qué vimos ayer?
¢ Quiénes intervienen en la construccién
de la autoestima?

Se retomara la tarea de los vales
preguntandoles quién hizo la tarea, qué
vale cambiaron, a quién se lo cambiaron,
como les fue, cdmo se sintieron.

preguntaran a los

10 Min.

Autoestima,
maestros y

compafieros.

Fomentar la
integracion grupal.

Dinamica de
globos.

A cada participante se le dara un globo, se
les pedira que lo inflen y lo amarren. Se
les pedira que jueguen con él teniendo
cuidado de que no caiga al piso, porque si
eso sucede, los facilitadores lo poncharan
(se deberan ponchar 3 globos).

Se detendra el juego, se les preguntara:
;,coOmo se sienten los que conservan su
globo?, s como creen que se sienta quien
no tiene globo?, ¢;Qué podemos hacer
para ayudarlos a subir su autoestima? Se
dejara que los integrantes den opciones
hasta que digan regalarles nuestro globo y
se les preguntara ¢quién lo quiere
regalar?, cuando salgan voluntarios se les
preguntara jpor qué se lo quieres
regalar?, se les pedira que se den un
abrazo. (se hara tantas veces como
globos se hayan ponchado)

Ahora se les dira a los participantes: hay
alguien muy importante en el salén que no
tiene globo, se dejara que mencionen que

30 min.

1 globo por
participante.
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es la maestra, se les preguntara ;quién se
lo quiere regalar? ¢ipor qué se lo
regalarias?, se dara el espacio para que
todos los voluntarios mencionen sus
razones y 1 representante sera quien le
regale su globo a nombre del grupo.

Cierre de la
sesion.

Exponer dudas y
comentarios
referentes a la
sesion.

Plenaria.

Los facilitadores preguntaran a los
integrantes qué aprendieron, si les gusto
la sesién y si tienen alguna duda.

10 min.
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SESION 4 (10s a 4os afios): Yo, el mas importante.

Objetivo: Identificar la importancia que tiene cada uno en la construccion de su autoestima.

Objetivo Estrategias- - Crs . .
Tema Jt rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
Los facilitadores preguntaran a los
integrantes:
¢ Qué vimos ayer?
Recordar lo visto la ¢ Quiénes intervienen en la construccién
Autoestima i . Plenaria. de la autoestima? 10 Min.
sesion anterior. X
Se retomara la tarea de los Vvales
preguntandoles quién hizo la tarea, qué
vale cambiaron, a quién se lo cambiaron,
como les fue, como se sintieron.
A los participantes se les presentara el
video de la serie 31 minutos en el cual se
destaca la autoaceptacion, tolerancia y los
derechos de los nifilos como parte de la
convivencia sana. Se realizara un analisis . .
Fomentar la . o Video 31 minutos
. . . grupal del video con preguntas como ¢qué
Yoy mi autoconfianza y el Video ] . o~ . Lap top
. ; . les gusté del video? ;Como era la 15 min. -
autoestima respeto propio y educativo ; e Canon.
. X autoestima de los personajes? ;Alguna .
hacia los demas. : Bocinas.
vez se han sentido como alguno de los
personajes? iAlguna vez se han
comportado como alguno de los
personajes? ;Como debe ser Ia
convivencia con los demas?
Explicar lo Complementario al analisis grupal, se les Hojas blancas
Yoy mi P . - solicitara a los menores que dibujen la : Colores
. aprendido después dibujo . i . ) 15 min. -
autoestima del video situacion o accion que les generé mayor Lapices
] interés.
Exponer dudas y Los facilitadores preguntaran a los
Cierre de la comentarios Pl ) integrantes qué aprendieron, si les gusto 10 mi
sesion. referentes a la enaria. la sesion v si tienen alguna duda. min.
sesion.
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SESION 4 (50s y 60s afios): Yo, el mas importante.

Objetivo: Identificar la importancia que tiene cada uno en la construccion de su autoestima.

Objetivo

Estrategias-

Tema . .. Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
Los facilitadores preguntaran a los
integrantes:
¢ Qué vimos ayer?
Recordar lo visto la ¢ Quiénes intervienen en la construccién
Autoestima . . Plenaria. de la autoestima? 10 Min.
sesion anterior. ,
Se retomara la tarea de los vales
preguntandoles quién hizo la tarea, qué
vale cambiaron, a quién se lo cambiaron,
como les fue, como se sintieron.
A los participantes se les presentara el
Fomentar la video la foto del recuerdo, que muestra la . .
. ) . . Video 31 minutos
. autoconfianza vy el . importancia de la autoestima sana en la
Yo y mi Video iy . . Lap top
. respeto tanto . toma de decisiones, en la eleccion de 25 min. =
autoestima ) . educativo . . . Canon.
propio como hacia amistades y en la importancia de saber Bocinas
los demas. decir no asi como la consecuencia de )
cada uno de nuestros actos.
Se identifica como es la autoestima de
cada personaje, quiénes estan con
nosotros cuando tenemos autoestima baja
y cuando tenemos autoestima alta, qué
. tipo de decisiones tomamos con Hojas blancas
. Explicar lo . . : )
Yo y mi : . Discusion autoestima alta y baja y se fomenta la . Colores
. aprendido después . . . . . 15 min. -
autoestima del video guiada. importancia de cuidar a nuestros amigos Lapices

porque asi se procura la autoestima
propia. Se aclararan dudas acerca de la
tematica que presenta el video sobre los
cambios fisicos y emocionales que se dan
en la etapa de la adolescencia.
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Cierre de la
sesion.

Exponer dudas y
comentarios
referentes a la
sesion.

Plenaria.

Los facilitadores preguntaran a los
integrantes qué aprendieron, si les gusto
la sesion y si tienen alguna duda.

10 min.
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SESION 5: Recordando lo aprendido
Objetivo: Evaluar y Resumir lo visto durante el taller.

Objetivo

Estrategias-

Tema . PO Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
Los facilitadores preguntaran a los
integrantes:
¢, Qué vimos durante todo el taller?
. Recordar lo visto . Se retomara la tarea de los vales .
Autoestima Plenaria. X . . - 10 Min.
durante el taller. preguntandoles quién hizo la tarea, qué
vale cambiaron, a quién se lo cambiaron,
como les fue, como se sintieron. Se les
pedira que no dejen de realizarla.
Se formaran parejas y a cada integrante
se le dara un pedazo de estambre, se
amarraran los extremos de un pedazo del
estambre en cada mufeca de un
D integrante de la pareja después, se
Dinamica Reto grant pare P
amarrara un extremo del otro estambre al
Fomentar la con el ~
o otro compafiero, el extremo que queda
comunicacion estambre . . Pedazo de
. ~ . libre se pasa por debajo del estambre de .
Autoestima entre comparieros (unicamente ~ . 15 min. estambre para
. su companfero y se amarrara el extremo a .
y el trabajo en alumnos de ~ . cada integrante
X la mufieca que le queda libre, formando
equipo. 3ro a 6to . wn. AN .,
asi una “x”; se les dara la instruccidon que
grado)
deben separarse quedando cada uno con
su pedazo de estambre.
Para cerrar la actividad, los facilitadores
les pediran que se den un abrazo y les
mostraran como separarse.
Utilizar lo Se proyectara el capitulo 1 de la serie
aprendido durante Kipatla de canal 11. Al finalizar se les Hojas blancas
Compromisos el taller para Video. preguntara qué tiene que ver el video con Colores
para cuidar la escribir sus Discusién la autoestima, como hizo la protagonista 25 min. Lapices
autoestima compromisos de guiada. para cuidar su autoestima, qué pasa Videos
cuidado a la cuando tienes autoestima alta.
autoestima Se les brindard una hoja blanca a cada
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integrante, deberan dibujar su mano,
decorarla y recortarla, dentro de ella
deberan escribir a qué se comprometen
para cuidar su autoestima y la de sus
companeros; cuando terminen, expondran
sus compromisos, llevaran a cabo uno en
ese momento frente a los demas y se iran
pegando las manos en forma de collage
en una hoja bond, este collage se quedara
en la pared del salén para que tengan
presente siempre los compromisos. Lo
que escriban y representen, servira de
evaluacién de lo que aprendieron y del
trabajo realizado por los facilitadores.

Cierre del taller.

Exponer dudas y
comentarios
referentes al taller

Plenaria.

Los facilitadores preguntaran a los
integrantes qué les gusté y qué no les
gustdé del taller, qué aprendieron y si
tienen alguna duda. Se despediran los
facilitadores pidiéndoles que cuiden
siempre su autoestima.

10 min.
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TALLER DE BULLYING
Sesion 1: ;Qué es el bullying?
Objetivo: Definir qué es Bullying, modalidades, actores y consecuencias.

Objetivo Estrategias- - Crs . .
Tema Je rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
P tacion del Presentar al El facilitador dara la bienvenida a los
resentacion de . , : i : .
al equipo de trabajo y Ponencia. partmpante§ y presentara de forma. breve 5 Min.
ailer. el taller. el taller, asi como al equipo de trabajo.
. e A través del juego “la papa caliente”, se
Introduccién al Familiarizar a la . o . !
. S Lluvia de realizara lluvia de ideas referente al tema . Pelota de
tema bullying poblacién con la . e 15 min. .
tematica ideas. para que los parthlpgntes expresen y esponja.
' compartan sus conocimientos previos.
Definir el concepto El facilitador explicara los conceptos
de Bullying, basicos referidos a la autoestima con base
identificar sus en una presentacién de power point. Con .
. . Presentacion en
modalidades, los . ello se reforzaran las ideas .
. Exposicion. ! L . power point
Bullying actores y las proporcionadas al inicio del taller. 15 min.
i Computaora
consecuencias. ~ .
Canon.
Complementar las
ideas aportadas
por los integrantes.
Los facilitadores y alumnos realizaran una
L representacion sobre Bullying en donde se
Concientizar . .
muestren los tres actores que intervienen
sobre las .
: (agresor, agredido, observador). Se
. consecuencias del . . ) o g . .
Bullying bullving v como Sociodrama. | presentara una situacién cotidiana de 15 Min. Guién teatral.
ying y cdmo se puede presentar el Bullying y
actuar cuando se X >
como cada actor responde ante ella; al
presenta. L L. o
finalizar la victima recurrira a los
participantes para pedir ayuda.
Exponer dudas y Los facilitadores preguntaran a los
Cierre de la comentarios Pl ) integrantes qué aprendieron, si les gusto 10 mi
sesion. referentes a la enaria. la sesidn v si tienen alguna duda. min.
sesion.
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SESION 2: Relaciones familiares y escolares
Objetivo: Identificar los factores de riesgo que pueden influir en la existencia de espacios escolares con violencia.

Objetivo Estrategias- . s . .
Tema Je rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
particular Técnicas
Convivencia Recordar los . o, .
X . . El facilitador solicitara a los participantes .
escolar sin temas vistos la Plenaria. : 10 Min.
; \ . . que expresen los temas vistos en la
violencia. sesion anterior. . . )
sesion anterior, asi como sus dudas.
Los facilitadores haran una representacion
teatral en donde se vera reflejada la
violencia familiar, la repercusion que ésta
tiene en la convivencia escolar y en la
Identificar como la formacion de la autoestima. Durante la .
: . . - . " o Titeres.
Ambiente familiar | dinamica familiar L presentacion el facilitador realizara . ol
; . Teatro guinol. o . P 25 min. Guion teatral.
y las relaciones influye en el preguntas como: ;Qué observaron? ;Por Teatrino
en la escuela. ambiente escolar. qué creen que suceda esto?, ;Qué debe
hacer Memito?, esto se realiza con la
finalidad de detectar situaciones de
vulnerabilidad que los participantes se
encuentre viviendo.
Los facilitadores preguntaran a los
participantes ¢;qué fue lo que mas les
gusté?
Después, proporcionaran una hoja a cada
Ambiente familiar | Reconocer qué les participante y les pediran que en ella Hojas blancas
y las relaciones gusté mas de la Lluvia de escriban un titulo a la obra que se les 15 min. Colores
en la escuela. obra y por qué. ideas. presento. Lapiz

Se les pedira también que dibujen o
escriban la parte que mas les gusto de la
obra y deben explicar por qué.
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Cierre de la
sesion.

Comentar y
compartir los
aprendizajes

obtenidos en la
sesion.

Preguntas
guiadas.

Los facilitadores preguntaran:

¢ Les gusto la sesidon?

¢ Qué aprendimos?

¢ Hay alguna duda?

Los facilitadores retomaran las respuestas
de los participantes para realizar mas
preguntas y reforzar los aprendizajes.

10 min.

128




Sesion 3: Respeto a mis comparieros.
Objetivo: Poner en practica la empatia e integracion grupal.

Objetivo

Tema particular Técnica Estrategia de enseianza-aprendizaje Tiempo Materiales
Recordar los El facilitador solicitara a los participantes que
Bullying temas vistos la Plenaria. verbalicen los temas vistos en la sesion 10 Min.
sesion anterior. anterior, asi como sus dudas.
El faciltador proporcionara a cada
participante un globo que debera de inflar y
A ver quién hacerle un amarre, asi como un palillo.
Respetar y conserva El facilitador indicara que para aquellos que Globos.
Convivencia sana. conservar su durante mas | conserven su globo durante quince minutos 15 Min. Palillos.
globo. tiempo su habra un regalo sorpresa. Concluido el
globo. tiempo se reflexionara acerca de la técnica y
lo que sintieron los participantes durante la
actividad.
Se proyectara el capitulo 6 de la serie kipatla.
Al finalizar se les preguntara si observaron
: violencia en la convivencia de la escuela del
Reflexionar y : C i :
video, qué tipo de violencia hay, se
proponer . o .
: . . identificara a cada actor del bullying y se . :
Bullying. soluciones Video. A . ) . 25 Min. Video
" hard hincapié en la importancia de una
positivas a los . : . ) !
convivencia escolar sin violencia para no
problemas. . . . :
estar ni poner en situacion de riesgo a los
demas y no hacer lo que no quiero que me
hagan.
Exponer dudas El facilitador solicitara a los participantes que
Cierre. acerca del tema Plenaria. expongan las dudas que haya acerca del 10 Min.

y el taller.

tema visto y los comentarios sobre la sesion.
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Sesidn 4: Construyendo una escuela libre de bullying.
Objetivo: Recopilar los aprendizajes obtenidos en el taller.

Objetivo

Tema particular Técnica Estrategia de enseianza-aprendizaje Tiempo Materiales
Recordar los El facilitador solicitara a los participantes que
Bullying temas vistos la Plenaria. verbalicen los temas vistos en la sesion 10 Min.
sesion anterior. anterior, asi como sus dudas.
Se formaran equipos de 3, se les mostrara
como deben acomodarse para formar las
casas y dentro de ellas habra un inquilino; se
les dara las siguientes instrucciones:
o Cuando digan casas, las casas deberan
. Dinamica S
. Distender al buscar un nuevo inquilino. .
Integracion grupal casas- . L . 10 min.
grupo. L Cuando digan inquilino, estos deberan
inquilinos
buscar una nueva casa.
Cuando se diga terremoto, se deberan
formar nuevas casas y nuevos inquilinos.
El participante que quede ronda a ronda sin
equipo, es quien dara la instruccion.
Los integrantes dibujaran, escribiran o .
Recordar los L2 e Hojas blancas
recortaran diferentes imagenes o textos que .
factores que . . Lapices
g hagan referencia a lo aprendido en el taller,
. propician el Carteles . ) : Colores
Bullying. ) desde causas, consecuencias hasta como 30 Min. .
bllying y grupales . . Pritt
. ayudar a prevenirlo; cada uno expondra su .
medidas para . . Tijeras
. trabajo y lo pegara en el papel bond que se ;
prevenirlo. ; . Revistas
quedara en el salon de clases.
Exponer dudas El facilitador solicitara a los participantes que
Cierre. acerca del tema Plenaria. expongan las dudas que haya acerca del 10 Min.

y el taller.

tema visto y los comentarios sobre el taller.
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TALLER DE VIOLENCIA FAMILIAR

Sesion 1: Dinamica familiar.

Objetivo: Sensibilizar sobre las causas y consecuencias de la violencia familiar.

Tema

Objetivo
Particular

Estrategia-
Técnica

Procedimiento didactico

Tiempo

Materiales

Apertura.

Conceptualizacion
de la violencia.

Generar de manera
consensual y
grupal los
conceptos de
violencia

Gran grupo

El facilitador dara la bienvenida
a los participantes y presentara
al equipo de trabajo.

Los participantes se
distribuiran en cinco equipos.
Cada uno de ellos tendra que
crear un concepto a partir de
lo que ellos crean o piensen
que significa:

1.-Violencia

2.-Violencia Fisica

3.-Violencia Psicologica
4.-Violencia Sexual
5.-Violencia Econdmica.

Al término cada uno de los
equipos compartira con el resto
de los asistentes su escrito.
Estos ultimos podran realizar
aportaciones que
complementen el concepto ya
sea a través de informacion o

ejemplos.

En lo referente a la
retroalimentacion se hara
referencia a la forma

conjugada en que se
presentan cada una de los
tipos de violencia.

30 Min

Hojas de papel
Plumas
Cinta adhesiva
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Conceptualizacion
de la violencia

Dar a conocer la
percepcion
individual respecto
al tema de
“Violencia familiar

37

Cuestionario

Se les leera unas frases a los
participantes y estos tendran
que levantar la mano cuando
estén de acuerdo con la frase
dicha. El facilitador tendra que
anotar en la hoja el numero de
hombres y mujeres que
estuvieron de acuerdo.

Se les hara hincapié y dara
pauta en la confianza vy
sinceridad con la que levantan
la mano afirmando una
creencia, ya que a partir de
esto ellos estaran mostrando
su punto de vista individual y
no grupal.

15 Min.

Hoja de
Respuestas

Cierre

Retroalimentacion

Mesa
Redonda

Los participantes se colocaran
en un circulo y de acuerdo a
las dinamicas anteriores se les
cuestionara respecto a si
coincide la forma de pensar
con un grupo a la forma
individual. Y si es que existe
una diferencia entre lo que
conocemos respecto a la
violencia y la forma en la que
actuamos o creemos y porque.

15 Min.

132



Sesion 2: Conformacion de la autoestima de la familia

Objetivo: Reconocer los cuidados, el trato, las necesidades y qué sig

nifica ser nino.

Objetivo Estrategia- - oy . .
Tema Je rated Procedimiento ddactico Tiempo Materiales
Particular Técnica
El faciltador solicitara a los
Recordar los . .
. . . . participantes que verbalicen los .
Retroalimentaciéon. | temas vistos la Plenaria. : ., . g 5 Min.
. ! temas vistos en la sesion anterior, asi
sesion anterior.
como sus dudas.
El grupo se dividiran en cinco
equipos. Se les dara la instruccion de
llevar a cabo un sociodrama en el
cual se vea reflejada la vida de un
personaje que crece y se desarrolla
en un ambiente violento. Las
etapas seran distribuidas a cada uno
de los equipos. Los asistentes
tendran dos minutos para
organizarse y planear la forma de
representar a los personajes que
. i Dar a conocer a R .
¢(En doénde . seran planteados por el primer
. los asistentes la : _—
aprendimos a : equipo, esto con el objetivo de dar
) manera habitual . o S .
ejercer la Sociodrama | una continuidad a la historia. 40 Min.
. . en que se .
Violencia? Esta puede ser inventada, un caso

Ciclo generacional

aprender a vivir
con la violencia.

vivencial etc.

1. Antecedentes, origenes vy
causas. En esta etapa los
asistentes representaran la
crianza de una persona que en
su vida adulta presenta
personalidad violenta, en que
medio se desarrolld, céomo fue la
relacion familiar, etc.

2. Relacién de convivencia con los
amigos y las primeras relaciones
de noviazgo; cémo es con los
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amigos, con su pareja, de qué
manera le trata, habla y le
expresa sus emociones.

3. Relacion de casados; Después
de lo presentado por el equipo
anterior en el noviazgo, esa
misma pareja se decidid casar,
después de un afo de vida en
comun como es la convivencia,
cuales son los problemas mas
frecuentes y como se resuelven
generalmente.

4. Ciclo de la violencia, Después
de lo expuesto por los equipos
anteriores se retomaran los
ejemplos para explicar las etapas
de la violencia (acumulacién de
tensién/ episodio agudo de
violencia/ reconciliacién y/o luna
de miel) dejando en claro que se
caracteriza este ciclo por la
negacion y la justificacion de los
participantes

5. Consecuencias; se presentaran
las consecuencias de quien vive
violencia familiar en el padre, la
madre y en especial en los hijos.

Cierre

Retroalimentacion

Mesa
Redonda.

Se resalta los puntos de coincidencia
entre origenes y las consecuencias
de la violencia familiar, haciendo la
reflexion de sobre en qué punto se
encuentran los participantes y qué es
lo que desean hacer.

15 Min.

134



Sesién 3: Manejo de emociones.
Objetivo: Identificar los actos que conducen a la violencia.

Objetivo Estrategia- A s . .
Tema Par:icular Técniga Procedimiento didactico Tiempo Materiales
Recordar los El facilitador solicitara a los
: . . . articipantes que verbalicen los .
Retroalimentacion. temas vistos la Plenaria. | P pa . ., . 5 Min.
sesion anterior temas vistos en la sesion anterior,
' asi como sus dudas.
Se les pedira a los participantes
que se cologuen en sus asientos en
la posicion mas cémoda, dejando de
lado cualquier objeto que trajeran
en las manos o  piernas.
Posteriormente se dara paso a la
Identificacion de narracién de un caso.
Influencia e los patrones de Se hara hincapié en poner atencién
. e . Relato de | al relato ya que al finalizar se dara . .
identificacion de | conducta imitados un caso aso y a? lanteamiento  de 20 Min. Hoja de Relato.
Falsas creencias. y creados para | P P ;
ejercer violencia preguntas, tgles como:
' ¢, Qué papel juega el padre?
¢ Qué opinan sobre la forma de
actuar de Juan Alberto?
¢ Qué responsabilidad cobra su
esposa?
. Cuales eran las alternativas de
solucion, si es que las habia?
Se colocara a los asistentes en fila,
en cada lado se colocara un letrero
Identificar la Para mi Si. | €N la leyenda “SI” “NO” Se Cinta adhesiva
Convivencia dinamica familiar Para mi ' | realizaran diversos 15 Min Letreros
familiar imperante NO cuestionamientos tendientes a la ' Frases Para mi

violencia familiar (ver anexo) segun
la respuesta de los participantes se
colocaran en el lado

si, para mi no.
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correspondiente a su respuesta, se
condensara el porqué de Ila
respuesta elegida y se comentara al
grupo con la respuesta contraria. El
ejercicio termina después de
plantear la frase “quién te quiera te
hara sufrir”

Convivencia
Familiar

Que los
asistentes
identifiquen la
forma en que
ejercen la
violencia de
manera continua.

Silueta
Humana

Se les pedira a los asistentes que
piensen en un acto ya sea verbal,
fisico, econdmico etc. Que utilicen
constantemente para regafiar o
agredir a su hijo por una situacién
(por ejemplo “le digo que es un tonto
y que no entiende”). Esto lo
escribiran en el post it y tendran que
colocarlo del lado de Ila figura
“triste”, no tendran que colocarle su
nombre ya que es completamente
anonimo.

Posteriormente se les pedira
guarden silencio y el facilitador
recogera los post it y los leera frente
al grupo cambiando lo escrito a
segunda persona (por ejemplo “Tu
eres un tonto y no entiendes”) asi
hasta finalizar con el de todos los
participantes.

Al concluir se les pedira nuevamente
escriban en un post it la o las
alternativas que podrian llevarse a
cabo para no lastimar.

15 Min.

» Carteles con
figura
humana

> Postit

Cierre

Retroalimentacion

Plenaria

Se dara pauta a la reflexion de las
dinamicas llevadas a cabo desde la
identificacion del factor influencia

10 Min.

» Ninguno.
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para ejercer la violencia como un
método practico, hasta la forma de
poder identificar la toma de decision
y su impacto en los
comportamientos llevados a cabo
para la correccion de la conducta
de los hijos.
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Sesiodn 4: Alternativas para un proceso de cambio.
Objetivo: Fomentar la comunicacion asertiva entre integrantes de la familia.

Objetivo Estrategia- I s e . .
Tema I rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
Particular Técnica
El facilitador solicitara a los
Recordar los o .
: - ; , participantes que verbalicen los .
Retroalimentacion. temas vistos la Plenaria. . ., . , 5 Min.
2 ! temas vistos en la sesion anterior, asi
sesion anterior.
como sus dudas.
El facilitador colocara en un espacio
visible carteles, los cuales tendran
escritas algunas preguntas
Que los encaminadas al reconocimiento de
participantes acciones violentas. Se les pedira a
lleven a cabo un los participantes se coloquen en un
Reconocimiento proceso de . .| circulo para darles las indicaciones . Carteles con
) . . Cuestionario L 10 Min.
de la violencia reflexion y del ejercicio. preguntas.
analisis individual Los asistentes tendran que ver todos
respecto a la los carteles y leer la pregunta, no es
violencia necesario que respondan
inmediatamente lo tendran que
analizar y realizar una reflexion
personal.
Después de haber leido las
preguntas se les pedird a los
Que los participantes que se coloquen en un
participantes circulo o media luna dependiendo
lleven a cabo un del numero de asistentes. Se les
Reconocimiento proceso de Mesa cuestionara respecto a qué fue lo 15 Min Humano
de la violencia reflexion y Redonda | que pensarony como se sintieron al '

analisis individual
respecto a la
violencia

leer las preguntas, si fue incomodo,
dificil o no causé ninguna relevancia
etc. Siempre con la iniciativa de
invitarlos a compartir con los demas
integrantes su forma de pensar y
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retroalimentandolos dependiendo su
respuesta.

Fomento de la
Comunicacion con
base en la
Asertividad.

Que los
participantes
puedan ver en la
comunicacion
asertiva una base
para el dialogo
sin el uso de
violencia.

Avanzando
con "Mi YO"

El facilitador elabora previamente por
escrito frases que digan un
pensamiento en forma indecisa y las
coloca en hojas separadas. Luego
invitara a un voluntario para que lea
una de las hojas y transforme la frase
indecisa en otra que diga lo mismo,
pero en forma clara, precisa y
utilizando siempre la palabra yo para
iniciarla.

El Guia decide si la frase elaborada
con la palabra yo es correcta.

Esta actividad se repite con varios
participantes  gratificandolos  con
aplausos cuando lo hacen bien y
ofreciendo otra oportunidad cuando lo
hacen incorrectamente.

20 Min

Frases

Cierre

Retroalimentacion

Plenaria

Se finaliza fijando los siguientes
conceptos:
> Para hablar claro y
responsablemente, es
necesario identificar su propio
sentir, su propio pensar y lo
que en realidad se desea,
avanzar en la vida conociendo
y respetando su yo.
> No se debe dejar que el temor
impida expresarnos
claramente.
> Para hablar francamente vy
que se nos escuche, es
necesario ser oportunos.
> El estilo de hablar claro "yo
quiero", "yo pienso", "yo no

10 Min.
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deseo", etc.; requiere de
practica para que sea una
respuesta rapida, espontanea
y natural.

El hablar claro implica ser
respetuoso con los otros.
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Sesion 5: Alternativas para un proceso de cambio.

Objetivo: Reconocer la importancia de dedicarse tiempo a si mismos para procurar su autoestima.

Objetivo Estrategia- - s . .
Tema Jf rateg Procedimiento didactico Tiempo Materiales
Particular Técnica
El facilitador solicitara a los
Recordar los - !
. g . . participantes que verbalicen los temas .
Retroalimentacion. | temas vistos la Plenaria. . -, : . 5 Min.
S . vistos en la sesion anterior, asi como
sesion anterior.
sus dudas.
Se colocan las personas en un
circulo; en caso de que sean muy
numerosos se subdividen en grupos
pequefos
Cada persona mirara directamente el
rostro del que se encuentra a su lado,
hasta quedar de 2 en 2, sin distincién
de sexo; luego, cada uno expresara al
Aprender a : X e .
i otro directamente y sin explicaciones:
expresar libre y " . . "
! Veo en Ti 2 cualidades", y las
directamente .
menciona.
nuestros . .
. e Abriendo | Luego, algunos voluntarios expresan a
Fortalecimiento de sentimientos " ! | o
) I ; La todos su sentir al poder decir y recibir .
cualidades positivos hacia " L o 10 Min.
L . Ventana con franqueza las opiniones positivas.
individuales. los demas y . N o
o Finalizar  fijando los  siguientes
recibir los de .
conceptos:
otras personas .
L » Aumentar la autoestima en
principalmente . .
. - otros refleja nuestra propia
pareja e hijos. .
autoestima.

» Debemos ser consecuentes
con nuestro sentir al actuar.

» Debemos actuar seguin nuestro
sentir, sin estar pendientes de
la opinion de otros. Dejando
claro que esto no tiene que
hacerse valer de la violencia o

141



la agresion.

Expresion asertiva
de emociones

Aprender a
describir y
expresar
emociones por
medio de
conductas
deseadas.

El trueque
de
problemas.

Se distribuye una hoja y un lapiz a
cada uno de los asistentes,
solicitandoles describir, las dificultades
que siente para relacionarse con los
demas miembros de su familia y que
no les gustaria exponer de manera
verbal. Se recomienda que los
participantes lo realicen de manera
anénima.

El instructor solicita que doblen la hoja
en cuatro. Una vez recogidas seran
mezcladas y distribuidas de nueva
cuenta entre los participantes,
procurando que no coincida alguna
con su duefio.

Se dara lectura a cada uno de los
problemas asumiéndolo como propio,
esforzandose por comprenderlo y
dandole la seriedad correspondiente.
Cada uno a su vez, leera en voz alta el
problema que habia en la hoja, usando
la primera persona "Yo" y haciendo las
adaptaciones necesarias, para
proponer una solucion. Al exponer el
problema cada uno debera
representarlo al grupo.

Posteriormente a las participaciones
de los asistentes se analizara las
similitudes entre las dificultades
presentadas y las competencias y
habilidades necesarias para poder
afrontarlas, ademas de enfatizar el
trabajo en equipo y la importancia de
cooperar con el otro.

30 Min.

Hojas.
Lapices.
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Reflexion respecto
a la Violencia.

Fomentar en los
participantes la
Toma de
Decisiones.

Mirando
hacia el
futuro.

Se le pedira alos participantes que
en su lugar se coloquen en la
posicion mas comoda, retirando
cualquier objeto que tuvieran en las
manos, en la butaca o en las
piernas. Se les pedira que cierren
los 0jos, y realicen tres
respiraciones  profundas en el
momento que se les indique.
El guia empezara a indicarles que
traiga a su mente a su familia, que
vean a su pareja que piensen en ella
en sus cualidades, caracteristicas
etc., y lo mismo haran con sus hijos,
se les pedird que piensen en cada
uno de ellos. Después de haber
pensado en el presente se imaginen
en dos afos como los ven, que
estan  haciendo, etc., después se
imagen a largo plazo (10 anos) que
observen lo que estaran haciendo, si
seguiran con sus hijos si los ven
trabajando, casados con hijos etc.
Por ultimo se les pedira que piensen
primero como ven su relacion de
pareja que les gustaria ver en 10
afos, y después que les gustaria
ver en su hijos en 10 afios y si ven
si se parecen a ellos que haran igual
y en que habran cambiado. Se les
dara un tiempo y nuevamente se
les guiara a travées de dos
respiraciones profundas regresen al
aqui y al ahora. Podran abrir los
ojos lentamente sin apresurarse.

» Se finaliza  fijando los

15 Min.
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siguientes conceptos: Siempre
existen varias alternativas ante
una situaciéon que es necesario
analizar detenidamente.

» Es necesario siempre mirar
hacia el futuro, para pensar en
las consecuencias de una
decision y de las conductas
en el presente.

» [Existen personas que pueden
orientar para una toma de
decision en alguna situacion
problematica

Se concluye ofreciendo los Servicios
de PROVICTIMA y propiciando que los
participantes den su opinidn acerca del
taller.
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EVIDENCIAS TALLER DE AUTOESTIMA
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Dibujo de un nifio de 5° que expresa qué es la autoestima
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Dibujo dela familia de una nifia de 1°

Dibujo dela familia de una nifa de 1°
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Dibujo de la familia de un nifio de 2°

Dibujo de la familia de un nifio de 2°
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Dibujo de la familia de un nifio de 4°
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Dibujo de la familia de una nifia de 5°

Dibujo de la familia de un nifio de 5°
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EVIDENCIAS TALLER DE BULLYING
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