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Introduccion

El Instituto de Educaciéon Media Superior del Distrito Federal ofrece sus servicios en los
diferentes planteles que estan distribuidos en las zonas periféricas de la Ciudad de
México, de este modo se cubren espacios geograficos que no son atendidos por otras
instituciones educativas de Nivel Medio Superior, permitiendo que asistan estudiantes
a un plantel cercano a su domicilio. Estas caracteristicas, sin embargo, traen como
consecuencia dificultades para la interaccion de la planta académica y acceso por parte
de los estudiantes a los recursos y materiales impresos que son desarrollados en
planteles distintos a aquél en el que estudian.

Incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) a un proyecto
educativo especifico requiere previamente de un estudio de necesidades del mismo,
desde el modelo educativo, los recursos con los que cuenta el sistema, tipo de
poblacién al que estaran dirigidos, entre otras necesidades a atender. Con la
incorporacion de las TIC los conocimientos que reciben los estudiantes pueden
favorecer y enriquecer mas su aprendizaje. Las TIC, presentes desde el surgimiento de
los cursos por correspondencia, han permitido que la educacion llegue a mas personas
interesadas por su formacidon que se encuentran en situaciones que les imposibilitan o
dificultan asistir diariamente a un aula de clases. Ademas, las TIC no sélo tienen
utilidad en la educacidon a distancia, son también herramientas eficaces para las
modalidades mixtas mediante el reforzamiento de los conocimientos adquiridos en
clase, la realizacidon de tareas complementarias fuera y dentro del aula, la agilizacidn
de la evaluacién de algunos conocimientos, la disminucién del uso de hojas de papel ya
que los documentos o exdmenes se convierten en archivos digitales, entre muchos
otros mas beneficios que se detallaran durante los primeros capitulos de este trabajo.

Con esta idea en mente, se crea en la Direccion de Innovaciéon la Subdireccion de
Formacion en Linea, que brinda apoyo a los Docentes, Tutores e Investigadores (DTI) y
a los asesores (figuras académicas de los profesores en el Instituto de Educacion Media
Superior) para la utilizaciéon de las TIC con la finalidad de superar el analfabetismo
tecnoldgico y ayudarlos en su quehacer docente.

En esta tesina se tomara como ejemplo el trabajo que se realizé en el IEMS para dar
cuenta de la experiencia de implementacion de un proyecto de incorporacion de las
TIC en la educacion con un enfoque integral y sistémico, que considera no sélo los
procesos de ensefianza-aprendizaje propiamente, sino todos aquéllos que se realizan
en una institucion educativa en los ambitos académico, de gestién académico-
administrativa y administrativos. El primer y segundo capitulos estan dedicados a
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presentar el contexto en que se llevd a cabo esta experiencia; en ellos se describe
brevemente la situacidn e historia, por una parte, de la incorporacién de las TIC en las
distintas modalidades educativas y, por otra, de la Educacién Media Superior en
México. En el tercer capitulo se presenta el marco institucional de referencia de esta
experiencia; en él se narra brevemente la creacion y evolucion del Instituto de
Educacion Media Superior del Distrito Federal y se describen los elementos de su
organizacién institucional y del funcionamiento del drea encargada de coordinar este
proyecto, su modelo educativo y sus caracteristicas principales, asi como las
necesidades y dificultades que enfrenta.

Finalmente, en los capitulos cuatro, cinco y seis se explican detalladamente tanto el
proceso que debe llevarse a cabo para la realizacién de objetos de aprendizaje,
describiendo a los profesionistas que se requieren para la elaboracion de los
materiales como expertos en el tema, disefiadores graficos, disenadores
instruccionales y desarrolladores tecnolégicos, asi como el perfil y las tareas que
desempeian cada uno, como el relacionado con la creacién y operacidn de los Sitios
de Apoyo al aprendizaje para los estudiantes y los Sitios de Trabajo Colaborativo para
profesores.

Algunos de los logros mas representativos del proyecto en cada drea que se
encontraran mas detallados en los capitulos cuatro, cinco y seis son: en el area de
gestiébn académico-administrativa, ademds de otras herramientas que se
implementaron, se disefié y desarrollé una intranet que integrd servicios de
administracion jerarquizada de usuarios, manejo de la agenda, actualizacién de la
bitdcora de temas de trabajo y publicacidon de avisos y minutas con el fin de agilizar la
comunicacion entre los directivos de los 20 planteles y de las dreas de la Direccién
General, ademas de llevar un registro de las actividades de los mismos; en el area
académica se realizaron dos portales educativos, uno para los profesores, donde
pueden disponer de objetos de aprendizaje para utilizarlos en sus clases y trabajar
colaborativamente en linea con sus pares de otros planteles, entre otras muchas mas
actividades que se detallardan mas adelante. En el portal de los estudiantes se cred un
espacio virtual donde los alumnos pueden consultar informacion de su interés como
articulos, objetos de aprendizaje, resefias fotograficas y videograficas de eventos
artisticos y cientificos llevados a cabo en los planteles, etc. Asimismo, se implementé
un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Content Management System) basado en el
uso del software gratuito llamado Moodle, mediante el que se pusieron a disposicion
de profesores y estudiantes recursos de informacién, comunicacion y trabajo grupal en
linea integrados nombrados Sitios de Apoyo al Aprendizaje, que permiten la realizacién
de actividades en linea en apoyo al trabajo presencial en el aula, flexibilizando asi los
procesos de ensefanza-aprendizaje y dando lugar al surgimiento de la modalidad de




educaciéon mixta o B-learning que facilitd el quehacer docente y favorecid el
desempeiio del alumnado. Para apoyar el trabajo colegiado de la comunidad docente
se crearon Grupos de Trabajo Colaborativo en Linea, basados en las mismas
herramientas tecnoldgicas integradas, con los cuales los profesores podian discutir
temas dependiendo de las academias a las que pertenecieran, ademdas de hacer
reuniones virtuales o utilizar el chat con el que cuenta el grupo y desarrollar proyectos
interactuando en linea.

Si, como se ha sefialado, la incorporacién de las TIC en los procesos educativos resulta
hoy importante en cualquier contexto, las condiciones referidas hacian indispensable
su adopcion y el desarrollo de recursos apoyados en las mismas para subsanar las
dificultades de la lejania entre planteles, facilitando la comunicacién, el trabajo
colaborativo en linea y la disposicidén de recursos y materiales en esta via.

Sin embargo, es importante sefalar que el IEMS sigue la idea basica de que las TIC
nunca sustituirdn el trabajo docente en el aula, ya que los docentes seran los que
ensefien y asesoren a los estudiantes en el uso de las tecnologias, en el Instituto
también se tiene la claridad de que estas herramientas pueden facilitar la labor
docente y enriquecerla.




1. Tecnologias de la Informacién vy la Comunicacion en la

Educacién

7O 2N 7 En el contexto educativo y, mas

particularmente en el escolar, las

Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) representan un
recurso de apoyo con grandes
potencialidades para brindar soporte,
agilizar procesos y aumentar la eficacia

llustracion 1 y la calidad de acciones tanto
propiamente académicas (como es el caso de los procesos de ensefanza-aprendizaje
orientados a los alumnos y aquéllos de formacion de la planta docente), como también
de las actividades y servicios de gestion académica (administracion escolar, servicios
de bibliotecas) y actividades administrativas (control de personal académico y de
apoyo, becas, suministros y mas).

Hoy en dia, es indispensable que las instituciones educativas cuenten con recursos
tecnolégicos para el desarrollo de las tareas en estos tres ambitos, pero no basta con
tenerlos sino que es muy importante que sean adecuadamente seleccionados o
desarrollados para atender las necesidades y caracteristicas de la institucién de que se
trate, especialmente en lo que se refiere a los recursos tecnoldgicos de apoyo a las
actividades académicas, ambito que de manera central se aborda en este trabajo.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son, en este contexto, todos los
medios de comunicacion y las herramientas que utilizamos para ensefiar, capacitar o
formar a uno o varios individuos. Los medios de comunicacidn son los que se utilizan
para transmitir la herramienta educativa, por ejemplo, computadoras, televisiones,
proyectores, celulares, tabletas electrdnicas, etc. y las herramientas educativas son los
programas que se utilizan para lograr el fin educativo, por ejemplo, videos,
presentaciones en Power Point o Prezi, objetos de aprendizaje, micrositios, cursos, etc.

Gracias a las TIC los estudiantes pueden aprender temas de dificil comprensidn ya que
estas tecnologias hacen mas dindmico y, en la mayoria de los casos, divertido el
aprendizaje. También, los alumnos que utilizan las TIC aprenden a trabajar de manera
transnacional, se desenvuelven en otros idiomas y tienen acceso a informacién que
antes era inalcanzable para la mayoria (bancos de datos, catalogos, museos, bolsas de
trabajo internacionales, etc.) (Salinas, 2002, pag. 92).




Otros beneficios de las TIC segliin Navales, Omafia y Perazzo (2003, pags. 8 y 9) son:

v

Los profesores pueden solicitar tareas a sus estudiantes tomando en cuenta sus
necesidades particulares de aprendizaje, ya que cada individuo aprende de
diferente forma.

Se pueden utilizar diversos materiales que estimulen a los estudiantes,
ayudandolos a consolidar el desarrollo cognitivo de los mismos, gracias a que se
cuenta con una gran variedad de software educativo.

Se favorece la flexibilidad de pensamiento. Existiendo tanta informacion en
Internet los estudiantes pueden encontrar diferentes soluciones a un mismo
problema.

Se genera un impacto de mejora en la autoestima de los profesores y alumnos,
ya que al utilizar una computadora y ser capaces de realizar trabajos y tareas
con este medio de comunicacion, los alberga un sentimiento de logro desde el
punto afectivo y social.

Se posibilita la interaccidn comunicativa sincrénica y asincrénica entre los
participantes, lo que facilita una comunicaciéon constante sin la necesidad de
estar frente a frente.

Por el lado negativo, como menciona Marin (2005), las TIC pueden no llegar a cumplir

con su

objetivo si existe un analfabetismo tecnolégico por parte de los estudiantes o

los docentes que las utilicen. Este tipo de analfabetismo tiene diversas causas, pero en

este caso nos centraremos en que la mayoria de la gente adulta no confia o se resiste

al uso de estas tecnologias y en el caso de los jovenes puede ser que no cuenten con

los recursos suficientes para tener acceso a ellas. Si a esto le sumamos la falta de

capacitacidon para su uso, los usuarios llegaran a frustrarse y a abandonar los recursos
(Vazquez, 2009, pag. 1).

1.1.

Esqguema de incorporacion de las TIC

1.1.1. Modalidades educativas apoyadas en las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han impactado las distintas

modalidades educativas. Si bien, su aprovechamiento en la Educacion a Distancia ha




permitido un enorme crecimiento de esta modalidad, también la Educacion Presencial
ha sido permeada por el uso de recursos tecnoldgicos que apoyan y transforman los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el tipo de recursos de distribucién de
informacién y de comunicacion que se han desarrollado con estas tecnologias ha dado
lugar al surgimiento de modalidades hibridas, Educacion Mixta (Blended Learning),
gue, con distintos niveles, introducen espacios a distancia que complementan el
trabajo presencial en el aula.

1.1.2.Las TIC en la Educacion a Distancia

La Educacién a Distancia surge con los cursos por correspondencia y ha experimentado
una trascendente evolucion a lo largo de la historia; los cambios en la aplicacion de la
tecnologia han tenido una importancia estratégica marcada por los recursos que se
adaptaron desde las primeras experiencias. Es importante aclarar que esta modalidad
de ensefianza no siempre se ajusta al estilo de aprendizaje de las personas, pues como
la imagen del docente se desvanece un poco, mas no desaparece por completo, el
estudiante adquiere un nivel mayor de responsabilidad en su aprendizaje, lo que no es
facil de sobrellevar para personas que no son constantes en sus habitos de estudio.

En el desarrollo histdrico de esta modalidad se pueden ubicar cuatro etapas como las
mas relevantes, que Avila (2004, pags. 207-209.) describe asi:

Enseilanza por correspondencia: se realizaba a través del correo postal, siendo los
textos la base del modelo, complementados por los instrumentos de la evaluacion del
aprendizaje. Los cursos que se empezaron a impartir en esta modalidad fueron para la
formacién en secretariados e idiomas. A finales del siglo XIX comenzaron a utilizarse en
universidades para posteriormente crear instituciones especializadas en esta
modalidad de ensefianza a distancia. Durante las tres primeras décadas del siglo XX se
empezd a extender por el mundo como una alternativa para la atencién a grupos o
sectores de la poblacion con necesidades educativas especificas y condiciones de dificil
acceso a la educacion escolarizada.

Enseilanza basada en la comunicacidon de masas: nace gracias a la generalizacion en el
acceso de la poblacién a medios de comunicaciéon como el cine, la radio y la television.
Trajo consigo la apertura de nuevas posibilidades y expectativas para la ensefianza a
distancia y se comenzé a trabajar en modelos basados en la comunicacion de masas;
se confiaba en el poder de los medios para influir en los estudiantes. Su presencia se
manifestd fuertemente en la década de 1940, cuando las primeras transmisiones de
radio se hicieron en Paris y a partir de ello empezaron a crearse las escuelas del aire
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para llevar educacién a los nifios que habitaban en territorios sin comunicacion. China
fue el primer pais que abrié la escuela por television (educacidon postsecundaria)
aunqgue no duré mucho, debido a la revolucion cultural. En la década de los sesenta y
setenta tuvo mayor auge esta forma de educacion.

Ensefianza multimedia a distancia: se caracterizé por paquetes instruccionales en los
qgue todos los recursos didacticos se intercalaban unos con otros, guiados por un
medio maestro que bdsicamente era el impreso. Esto dio origen a una industria de
produccién que empleaba lo recursos que ofrecia la tecnologia; empezaron a aparecer
los primeros discos compactos y se produjo una cantidad impresionante de videos,
iniciandose la primera época de la tecnologia educativa.

Se incorporaron las asesorias a distancia con el propdsito de dar mayor apoyo al
estudiante, se ofrecian mediante el teléfono, y para la entrega de trabajos o tareas se
usé el fax. Comenzaron a producirse conferencias mediante recursos de audio y se
trabajo formalmente el video, dandose mayor énfasis a la ensefianza modelar, que
correspondia a un modelo organizacional operado desde una institucién central, que
contaba con una serie de subsedes para la educacion a distancia.

Sistemas de aprendizajes interactivos abiertos: surge a partir del desarrollo de las
tecnologias de las telecomunicaciones, que vino a fortalecer la incorporacién de datos
de audio e imagen, favoreciendo entre los usuarios formas de didlogo mas préximas a
los procesos presenciales, al permitir mayor contacto y acercamiento, atendiendo las
condiciones particulares de los estudiantes. Se desarrollé ampliamente durante la
ultima parte del siglo XX, generalizando su aplicacion en los modelos a distancia.

1.1.3. Las TIC como apoyo en la Educacion Presencial

Las TIC, en esta modalidad, cumplen el objetivo primordial de complementar o
enriquecer las clases de los docentes, ya que estas tecnologias en ningin momento
substituirdn su trabajo en el aula.

El que los estudiantes sean el centro de atencion en estos recursos, los ayuda a
reforzar lo aprendido en clase o como material lidico que haga mas atractivo y ameno
el aprendizaje. Para que este tipo de materiales funcione se debe:

v' Adquirir materiales de calidad, ya que no todos los materiales que se
encuentran disponibles gratuitamente o con costo cuentan con un verdadera
planeacion pedagogica.
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Capacitar a los docentes para que le den un uso éptimo al recurso.

El docente debera capacitar a los estudiantes para el uso del material.

Contar con la infraestructura necesaria: Internet, computadora(s) y caiidn.

Y de ser posible, tener un catdlogo con diferentes materiales autosuficientes
para diferentes asignaturas o tematicas.

Si no se cumple con los cuatro primeros puntos es posible que no se obtengan los
resultados deseados y que se catalogue a las TIC como herramientas ineficaces.

1.1.4. LasTIC en la Educacion Mixta

En esta modalidad, las TIC son un apoyo con mas peso para el desarrollo del proceso,
esto significa que ademds de tener las clases presenciales y utilizar materiales
autosuficientes, existirdn algunas actividades a distancia utilizando plataformas de
ensefianza-aprendizaje. Se pueden utilizar dos tipos de sistemas de gestion como
apoyo a la educacidn, aunque uno no depende del otro:

Sistemas de Gestién de Contenidos - CMS (Content Management System, en
inglés). Este tipo de sistema permite la creaciéon y la administracion de
contenidos, creando una base de datos. Con él se pueden publicar nuevos
contenidos, editar los ya existentes o hasta borrarlos; registrar usuarios con
distintos privilegios de acceso y actividad, entre otros servicios. El ejemplo mas
popular es Joomla, que permite la construccién de sitios Web, que pueden
integrar infinidad de pdginas Web, las que, a su vez, pueden contener cualquier
tipo de informacidon ya sea texto simple, documentos, articulos, musica,
imagenes, presentaciones en Power Point o Prezi, etc. Es un sistema gratuito
que se puede descargar en cualquier computadora ya que no tiene
requerimientos técnicos muy altos. Puede ser utilizado por cualquier persona
gue tenga conocimiento basico en computacién o informatica.

Sistema de Gestién de Aprendizaje - LMS (Learning Management System, en
inglés). A diferencia del anterior, este tipo de sistema estd desarrollado
especificamente para la gestion de actividades educativas. En él se pueden
crear cursos e incorporarles materiales y actividades, registrar a todos los
usuarios (estudiantes, docentes, administradores), organizarlos en grupos,
entre otras muchas posibilidades. El sistema guarda en su base de datos
registros de los accesos y actividades de todos los usuarios del sistema, como
cuando entraron al curso, qué actividades contestaron, qué calificaciones
obtuvieron, etc., permite acceder al seguimiento de esos registros para obtener
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datos significativos de los avances en el aprendizaje; ademas, posibilita una
comunicacién constante docente-estudiante, ya sea sincrénica o asincronica
(Caiiellas, 2012), asi como entre los compafieros de un grupo. Un ejemplo de
este sistema es Moodle, una plataforma de uso libre con la cual se pueden
crear cursos de acuerdo con las necesidades de la institucion.

La palabra Moodle es el acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment” o en espafiol “Ambiente de Aprendizaje Modular
Orientado a Objetos Dindmicos”.

Como menciona Romero (citado en Gonzdlez, 2007), Moodle ofrece
posibilidades que pueden favorecer el proceso de ensefianza—aprendizaje en
funcioén de los destinatarios, de sus necesidades y de su nivel de formacion, ya
gue puede ser modificado y adaptado en correspondencia con los intereses y
objetivos que se persigan.

Otro de sus beneficios es que puede ser utilizado en cualquier computadora,
sin importar el sistema operativo que utilice (Linux, Windows, Mac, etc.). Es
facil de instalar y cuenta con una organizacion estricta, lo que posibilita tener
muchos cursos a la vez, que se organizaran en categorias para su facil
localizacidon. Las actividades con las que cuenta son de facil operacién, tanto
para la programacion como para resolverlas. Algunas de las actividades que se
pueden emplear son: foros, wikis, chat, evaluaciones de opcién multiple o de
falso y verdadero, etc.

Desde el punto de vista educativo, como Moodle es una plataforma flexible, el
pedagogo que disefie los cursos elegird que teoria del conocimiento usara de
base para su planeacién. En el caso especifico del IEMS se utilizé como base el
constructivismo, lo que permitidé crear cursos escalonados que fueron
desarrollando en el alumno un aprendizaje significativo, como menciona
Ballester (2002), “... para que se produzca un auténtico aprendizaje, es decir,
aprendizaje a largo plazo, es necesario conectar la estrategia didactica del
profesor con las ideas previas del alumnado y presentar la informacién de
manera coherente y no arbitraria, construyendo de manera sodlida los
conceptos, interconectando unos con otros en forma de red de conocimiento”.




2. La Educacién Media Superior en México

2.1. Historia

Los inicios de la Educacion Media Superior (EMS) se pueden encontrar en los gremios
de oficios (zapatero, artesano, lefiador, etc.), que se encargaban de trasmitir el
conocimiento de los mismos a las nuevas generaciones. Pero fueron los jesuitas, en el
siglo XVI, quienes crearon los primeros colegios que brindaban educacién media
superior en México (Santa Cruz de Tlatelolco, San Pedro y San Pablo, San Gregorio,
Magno y San lldefonso), ofreciendo una educacién que servia de vinculo entre la
educacion basica y la superior, creando asi, afios después, el primer bachillerato, que
era requisito para poder estudiar teologia. Pero, en el siglo XVIII, cuando algunos
profesores simpatizaron con ideas francesas con respecto a que la educacion debia ser
laica, comenzaron a revolucionar el bachillerato que se impartia en México.

Cuando México obtuvo su independencia de los espaiioles, en las escuelas se vieron
reflejadas dos ideologias predominantes, la de los liberales y la de los conservadores.
Siendo los primeros los que buscaron reformar la educacién con el fin de formar a un
nuevo mexicano, que la naciente sociedad exigia.

En la siguiente tabla se pueden encontrar los acontecimientos mas importantes en Ila
historia de la Educacién Media Superior:

Afo Acontecimiento

Creacion de la Direccion General de Instruccién Publica, la cual reformé la
1833 | Educacidon Media Superior (EMS) dandole legalidad a los estudios preparatorios o

preparatorianos.

Fundacion de la primera Escuela de Artes y Oficios (sustituye a los gremios de
1856 oficios).

Gabino Barreda funda la Escuela Nacional Preparatoria, logrando homogenizar los

1867 Colegios.

Inician las Escuelas técnicas de agricultura, precursoras, junto con las de Artes y

1880 | Oficios, del bachillerato tecnoldgico. A finales del siglo XIX ya existian 16 escuelas
de educacion técnica y 77 bachilleratos.

Creacion de la Escuela Mercantil para Mujeres “Miguel Lerdo de Tejada” (Cetis

1901 ' ngmero 7).

1910 | La Escuela Nacional Preparatoria (ENP) pasa a formar parte de la recién inaugurada
Universidad Nacional de México. En ese mismo afio se inaugura la Escuela Primaria
Industrial para Mujeres “Corregidora de Querétaro” (Cetis numero 9, “Puerto
Rico”).

El presidente Venustiano Carranza ordena la trasformacién de la Escuela de Artes y
Oficios para Varones en la Escuela Practica de Ingenieros Mecdnicos, Electricistas y
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1915

1921

1922

1923

1925

1929

1931

Mecanicos-Electricistas (EPMEME), que ofrecia “conocimientos de utilidad y
aplicacion inmediata, acordes con la capacitacién técnica requerida para estas
profesiones". En 1921 cambié su nombre por el de Escuela de Ingenieros
Mecanicos y Electricistas (EIME) y en 1932 se transformo en la Escuela Superior de
Ingenieria Mecdnica y Eléctrica (ESIME).

Creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que tuvo como finalidad
sistematizar y organizar la transcendente labor educativa del México del siglo XX.
Se lleva a cabo el Primer Congreso de Escuelas preparatorias de la Republica
Mexicana, abordando temas como: la formulacion de un reglamento para el
sistema mixto de reconocimientos y exdmenes, establecimiento de normas para la
revalidaciéon de estudios de las preparatorias estatales, cambios al plan de estudios
del bachillerato con respecto a las horas de clase.

Creacion de un nuevo plan de estudios, donde se puntualiza su caracter
propedéutico para el ingreso a estudios superiores.

Establecimiento y reorganizacién de un nimero creciente de escuelas destinadas a
la ensefianza industrial y de servicios como: el Instituto Técnico Industrial (ITl), las
escuelas para sefioritas “Gabriela Mistral”, “Sor Juana Inés de la Cruz” y “Doctor
Balis”; Centro Industrial para Obreros, la Escuela Técnica Industrial y Comercial
(ETIC) y las escuelas Centrales Agricolas, posteriormente transformadas en
Escuelas Regionales Campesinas. La proliferacion de escuelas rurales elevd la
demanda de mds docentes, por lo que se procedié a la creacién de escuelas
normales rurales, siendo la primera en el estado de Michoacan.

Las diferencias surgidas entre las autoridades de la SEP y las de la Universidad
Nacional, asi como la creciente desorganizacién de la Escuela Nacional
Preparatoria, derivan en una huelga estudiantil que lleva a la renuncia del rector
de la Universidad y posteriormente a la del Secretario de Educacién Publica. Al
final de ese afio se crea el plantel 2 de la Escuela Nacional Preparatoria.

Al establecerse la escuela secundaria, la Escuela Nacional Preparatoria pierde los
primeros tres anos de su plan de estudios. Se crea la Escuela Nacional de Maestros
para la formacién de docentes.

Como protesta contra un sistema de examenes, estalla una huelga estudiantil en la
Universidad, en este movimiento participaron estudiantes de la Escuela Nacional
Preparatoria y de las secundarias. Gracias a este movimiento se le dio autonomia a
la Universidad Nacional. Con la autonomia, el Consejo Universitario aprobd los
grados académicos que concederia la universidad, entre ellos, el de bachiller.

Se crea la preparatoria técnica para cubrir la necesidad de obreros calificados,
técnicos y profesionistas en distintas ramas de la fabricacién de manufactura. Este
modelo sirvid de base para las escuelas especializadas de altos estudios técnicos
que se cursaban en tres afos y que formaban ingenieros y directores de obras
publicas. Posteriormente se estructurd e integré un sistema de ensefianza técnica
gue contaba con una organizacidon definida, que abarcaba todos los niveles y
modalidades, a la cual se le denomind en lo general Institucién Politécnica y, en lo
funcional, Escuela. Politécnica.
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1932

1935

1936

1941

1951-
1953

1958

1959

1958-
1964

1965

El Consejo Universitario de la UNAM aprueba el modelo de bachillerato
especializado, con un plan de dos afios. El objetivo principal era formar ciudadanos
cultos y enterados del ambito universal de las ciencias y las humanidades que
pudieran continuar con estudios superiores.

Se modifica el plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, pasando de
bachillerato especializado a bachillerato general.

Se forma el Consejo Nacional de Educacidn Superior e Investigacion Cientifica. Se
crea el plantel nimero 3 de la Escuela Nacional Preparatoria.

Se funda el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el cual absorbe a la mayor parte de
las escuelas que constituian al Departamento de Enseilanza Técnica de la SEP.
Contando con el nivel elemental (prevocacional), un nivel mdas avanzado
(vocacional), uno de estudios técnicos superiores, y programas dedicados a los
trabajadores y mujeres.

El Departamento de Ensefianza Técnica cambié su nombre por el de Departamento
de Ensefianzas Especiales y era encargado de las escuelas de artes y oficios,
comerciales y escuelas técnicas elementales. En este afio el IPN contaba con cinco
escuelas vocacionales y seis técnicas profesionales, con seis mil alumnos.

Se inauguran los planteles 4, 5y 6 de la Escuela Nacional Preparatoria.

Creacion de la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior, con el fin de cubrir
la demanda de mano de obra por la que pasaba el pais ya que, después de la
segunda guerra mundial, México adopté la politica de "Industrializacién para la
Sustitucion de Importaciones". Con esta demanda la ensefianza técnica se
extendio a todo el pais.

La Direccién General de Ensefianzas Especiales y los Institutos Tecnoldgicos
Regionales se separan del IPN, conformando la Direccion General de Ensefanzas
Tecnoldgicas Industriales y Comerciales (DGETIC) en cuyos planteles, denominados
"secundarias técnicas", se establecié el ciclo de ensefianza secundaria con
actividades tecnoldgicas.

Creacion del plantel nimero 7 de la Escuela Nacional Preparatoria, del Centro de
Ensefianza Técnica Industrial para formar maestros de educacion industrial en el
nivel medio superior; del Centro Nacional de Capacitacidn para la Ensefianza
Tecnoldgica; del Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (Cetis) y para el
Trabajo Pecuario (Cecatis y los bachilleratos Tecnolégicos Industriales (CBTis). En el
ultimo afio se aprobd un nuevo plan de estudios para la Escuela Nacional
Preparatoria, que la doté de un esquema pedagdgico, basandose principalmente
en la formacion cientifica, pasando de dos a tres afios de duracién y creando el
tronco basico.

Creacion de los planteles 8 y 9. Los bachilleratos de las universidades estatales,
aunque tuvieron como base el plan de estudios de la Escuela Nacional
Preparatoria, realizaron numerosos cambios durante el periodo de 1966 a 1976,
que dieron lugar a una gran diversidad de planes de estudios en el dambito
nacional.
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1968

1969

1971

1973

1973-
1976

1978

1981

1989-
1994

Se origina un gran movimiento estudiantil que tuvo enormes consecuencias
sociales y politicas. Parte del motivo de este movimiento fue hacer publicas las
criticas a los sistemas de educacion en el pais.

Escuelas prevocacionales que ofrecian la ensefianza secundaria dejaron de
pertenecer al IPN para integrarse a la DGETIC, como secundarias técnicas.

Durante la reunion de la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) se recomendd que: se le dieran caracteristicas
propias a la educacién media superior; se ampliara, a escala general, la duracién de
dos a tres afios; se estableciera una estructura no enciclopedista, con equilibrio
entre las ciencias y las humanidades y que cumpliera con las funciones
propedéutica y terminal. Creaciéon del Colegio de Ciencias y Humanidades, el
modelo educativo contaba con objetivos y un plan de estudios flexible, dirigido
hacia una educacién general y a opciones técnicas terminales, lo que dio origen al
concepto de bachillerato bivalente.

La ANUIES establecié que habia un déficit en la capacidad para atender a la
demanda educativa, pero opind que podria ser cubierto por la zona metropolitana
si la UNAM vy el IPN tenian un crecimiento. La poblaciéon que ahora debian atender
la UNAM vy el IPN era excesiva, por lo que la ANUIES recomendd la creacion de un
organismo descentralizado distinto e independiente a los existentes, lo que dio
origen al Colegio de Bachilleres cuya finalidad educativa fue la propedéutica y la
terminal.

El colegio de Bachilleres cuenta con tres planteles en la Ciudad de Chihuahua y
cinco en la zona metropolitana de la Ciudad de México. Posteriormente se
desarrollan las bases juridicas para que se descentralizara el Colegio en cada
entidad federativa, con lo que se conformé el Sistema de Colegio de Bachilleres.
Ademads se llevaron a cabo reuniones de directores de enseifianza media superior
en las que surgid la idea de crear un tronco comun para el bachillerato y de
ordenarlo por areas del conocimiento que pudieran ser equivalentes.

El Colegio Nacional de Educacion Técnica y Profesional (CONALEP) se constituyd
como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio.

El Consejo del Sistema Nacional de Educacidn Tecnoldgica establecié el tronco
comun para el bachillerato tecnolégico.

EL Programa para la Modernizacion Educativa establece objetivos para la
Educacion Media Superior: mejorar la eficiencia terminal y elevar la oferta de
servicios; concretar nuevos modelos educativos; realizar las transformaciones
requeridas para lograr que los estudios de este nivel cubran las expectativas de sus
demandantes y los requerimientos del desarrollo nacional y regional; que los
planes y programas de estudio proporcionen la formacién humanistica, cientifica y
tecnoldgica necesaria para que el estudiante se incorpore a una sociedad en
desarrollo, entre otros.

Se adscribe el Programa de Educacién Media Superior a Distancia (EMSAD), el cual
posteriormente se incorpord a la Direccion General de Bachillerato. El Programa de
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Desarrollo Educativo plantea que el desarrollo de la Educacién Media Superior
1995 | estaria caracterizado por una demanda creciente de servicios y que éstos deberian

ser de mayor calidad y pertinencia. Asimismo, que se buscaria consolidar el

sistema de este nivel de estudios, con el propdsito de lograr mayor cobertura y

alcance geogréfico de la oferta, asi como menor distribucion de la demanda

estudiantil.

Creacién de la primera Preparatoria del IEMS, en ese entonces llamada Escuela
1997 | Preparatoria Iztapalapa, sin validez oficial.

En 1999 se aprueba el nuevo modelo educativo y se le da nombre y validez oficial
1999 | al IEMS, cambiando el nombre de la primera preparatoria lztapalapa por

Preparatoria Iztapalapa 1. Entre 2000-2003 se construirian 15 planteles del IEMS

mas.

Creacién del Departamento de Incorporacién, Revalidacién y Equivalencias, con lo
2001 | cual la Direccién General del Bachillerato se hizo cargo de los reconocimientos de

validez oficial de los estudios de bachillerato general que imparten los particulares.

Se lleva a cabo la Reforma Curricular del Bachillerato General, la cual abarco la

2002 ' gran mayoria de los subsistemas adscritos a la Direccién General del Bachillerato o

coordinados por ésta.

La Direccién General del Bachillerato conduce el proceso de la Reforma Integral de
2007 | la Educaciéon Media Superior (RIEMS) en lo que respecta al bachillerato general.

También impulsa la constitucion del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

Se inician los cambios establecidos por la RIEMS en los subsistemas de las

modalidades escolarizada y mixta. Entre los principales cambios estdn: la adopcion
2009- | del marco curricular comun al bachillerato, el enfoque educativo basado en el
2010 | desarrollo de competencias, la implantacion del perfil del docente y del directivo,

asi como la instrumentacidon de mecanismos de apoyo a los educandos, como la

orientacién y la tutoria, que se consideran fundamentales para alcanzar vy

mantener los niveles de calidad que exige el SNB.

(Modificado de Castafidon, 2000, pp.57-60 y de Comunicacién Social de la SEMS, 2012)

Con la sintesis anterior podemos vislumbrar los cambios que se han ido realizando en
el sistema educativo. Estos cambios son reflejo de que no hay férmulas absolutas para
crear un sistema educativo perfecto ya que las medidas a tomar dependeran del lugar
y la época pues las necesidades que se cubriran seran diferentes.

Uno de los cambios mas atinados en todo este proceso fue crear un plan de estudios
en el cual los estudiantes tuvieran una educacién terminal que al mismo tiempo les
brindaba las herramientas necesarias para seguir con los estudios superiores si asi lo
requerian, con el fin de que los estudiantes que necesitaran incorporarse lo antes
posible al campo laboral lo lograran. Otro cambio ampliamente reconocido es el que
los estudiantes aprendan a formar conocimientos, es decir, que sean capaces de
encontrar la informacidn que necesitan y que sepan cdémo manejarla, creando en ellos
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un criterio mas amplio de investigacion y analisis a través de la ensefanza de Método
cientifico experimental.

Un factor muy importante que seguira influyendo en la EMS es la planta docente. Los
profesores deberan estar siempre capacitados y se debera de contratar a profesionales
gue dominen su asignatura y que conozcan un poco sobre la adolescencia para lograr
una gestion en el aula eficaz y eficiente.

2.2. Pertinencia de la incorporacion de las TIC en la Educacion Media
Superior

En una gran cantidad de recursos (libros, revistas, blogs, libros digitales, etc.) se habla
sobre la pertinencia, ya sea a favor o en contra, de las TIC en la educacion.

La inclusién de nuevas tecnologias a la educacion era algo que tarde o temprano tenia
qgue suceder, pues los jévenes, con la creatividad y curiosidad que los caracteriza,
rapidamente descubrieron que en Internet habia informacién complementaria a la que
sus profesores les impartian en clase. Cuando los estudiantes comenzaron a utilizar
Internet para realizar sus trabajos escolares comenzd a hacerse evidente la necesidad
de considerar e incluir estas tecnologias en los procesos educativos. En un principio los
estudiantes decidian tomar la primera informacién que encontraban como la correcta,
pero no se tomaban el tiempo para analizarla y compararla con otras paginas Web. Es
aqui donde los profesores, al darse cuenta de las acciones de sus estudiantes,
decidieron ensefiar a los mismos a discriminar la informacién, a seleccionar la que
realmente era la correcta, ya que cualquier persona que decida publicar algo en
Internet lo puede hacer sin necesidad de que otra persona revise si es veridica o no su
publicacidon. Al ensefarles a discriminar la informacién, los jovenes aprenden a
comparar opiniones y asi pueden tomar una postura sobre algin tema en especial
(Amar, 2008).

Con el avance de la tecnologia, el uso de Internet puede hacerse hasta con los
celulares y otros aparatos moéviles (tablet, ipod, etc.), gracias a esto los jovenes estan
gran parte del dia en Internet teniendo acceso a redes sociales y a un gran mar de
informacién. Y no sélo los jévenes, sino la poblacién en general ya que, como
menciona Bazan Levy:

“Cada hombre puede resultar vecino de todos, testigo audiovisual de
todos los acontecimientos y de su memoria en imagenes (los canales de
televisién en todo el mundo son cientos), lector de todos los textos y

——
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contempordneo de los sabios de toda la historia, puesto que la
informacién y las ciencias acumuladas y en crecimiento se encuentran
potencialmente a su disposicidn gracias a la combinacién de los satélites,
la televisidn, la digitalizacion y las computadoras. Ahora mismo y aqui
podriamos leer la lliada en la edicion de Oxford, o la Anabasis o los
Anales, privados, sin embargo, del placer de recorrer las nitidas paginas
de papel biblia encuadernadas en azul; [...] Lo mismo puede suceder con
los museos, los edificios, los innumerables bancos de datos.” (Bazan,
2001, pag. 22).

Lo anterior debe tomarse como algo favorable para la educacién, pues con estos tipos
de tecnologias se puede llegar a mdas gente sin importar el lugar donde se encuentre.

Los jovenes, en especifico los que inician sus estudios de nivel medio superior, llegan
con muchas necesidades y deficiencias, mismas que son provocadas por diferentes
factores (sociales, académicos, personales). Una forma de atacar esta problematica es
mediante el uso de las TIC, ya que son herramientas que pueden ayudar a aminorar o
eliminar necesidades que los estudiantes tengan en su trayectoria académica, siempre
y cuando se mantenga siempre la claridad de que éstas son un recurso exclusivamente,
y que la selecciéon de los materiales o la forma en que se disefien y apliquen las
estrategias para su aprovechamiento son los factores determinantes para que se
obtengan buenos resultados. Debe resaltarse, sin embargo, que utilizarlas para
contribuir a subsanar deficiencias en la formacidn académica de los estudiantes ofrece
ademas un beneficio extra, ya que en el proceso, estudiantes y profesores van
asimilando la utilidad de las tecnologias y se van apropiando de los esquemas para su
aprovechamiento pertinente y este aprendizaje es, hoy en dia, de utilidad clave para el
desarrollo de las personas en todos los dmbitos de la vida personal, académica, social y
laboral En este ultimo dmbito, Navales, Omafia y Perazzo (2003, pdg. 6) mencionan
que “si esta metodologia se implanta (las TIC), se garantiza que el futuro profesional
sera proactivo, en consecuencia serd capaz de crear nuevos conocimientos en el area
de su competencia y dard soluciones mas adecuadas a los problemas que se le
planteen. Se requiere formar profesionales que, antes de pensar en ser empleados,
creen nuevas fuentes de empleo para solucionar los problemas cada vez mas
especificos relacionados con su campo de accién.” de modo que no cabe duda de la
pertinencia de la incorporacion de las TIC en la educacidn, siempre que ésta se realice
efectivamente con pertinencia.
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3. El Instituto de Educacién Media Superior

llustracion 3

llustracion 4

3.1. Sintesis historica

A principios de 1997, el regente capitalino Oscar Espinosa Villarreal comunicé que
se restauraria una penitenciaria para su reapertura al Oriente de la Ciudad de
México, pero las organizaciones sociales-politicas de esa zona se manifestaron en
contra de la misma, alegando que todo lo malo de la sociedad lo colocaban al
Oriente de la ciudad (el basurero de Santa Catarina, el Reclusorio Oriente, una
carcel femenina). Como contrapropuesta, La Unidon Popular Revolucionaria
Emiliano Zapata (UPREZ) y la Unién de Colonos (UC) de San Miguel Teotongo
pidieron que se construyera una escuela preparatoria con validez oficial, ya que las
que estaban cerca no se daban abasto con la demanda de ingreso. Al no ser
escuchados, realizaron un plantén frente a la penitenciaria, donde se presentd el
presidente estatal del Partido de la Revolucién Democratica (PRD), Armando
Quintero, para brindar su apoyo a las organizaciones sociales-politicas.

Tiempo después, en septiembre de 1997, decidieron abrir ellos mismos la
preparatoria, a la que se inscribieron 500 alumnos, mismos que asistian a clases en
aulas hechas de laminas de cartén o madera; los profesores eran gente de las
mismas organizaciones que no recibia un salario por su labor. Las clases
comenzaron mientras esperaban el cambio de gobierno, con la esperanza de que
saliera electo Cuauhtémoc Cardenas, ya que el partido del PRD les habia prometido
apoyarlos para conseguir la validacion oficial de la nombrada Escuela Preparatoria
Iztapalapa. El 6 de julio de 1997 el PRD arrasé con las elecciones en la capital del
pais y para septiembre de 1998, después de firmar acuerdos entre el Subsecretario




de Gobierno, Leonel Godoy, y las organizaciones sociales, la preparatoria contaba
con validez oficial. A partir de este afio el Gobierno del Distrito Federal (GDF) se
encargd de toda la gestion de la preparatoria. El GDF comenzd pidiéndole al Ing.
Manuel Pérez Rocha contactar a la Matematica Maria Guadalupe Lucio Gémez
Maqueo vy solicitarle su apoyo para fundar y cumplir los acuerdos firmados con las
organizaciones sociales. Con lo anterior se vio nacer al Instituto de Educacion
Media Superior.

En enero de 1999 Manuel Pérez Rocha se reunid con los colonos para presentarles
el plan de estudios que manejaba la Secretaria de Educacidon Publica (SEP) y
mostrarles las deficiencias que presentaba, esto con el fin de solicitar al GDF la
creacién de un nuevo proyecto educativo. La solicitud fue aprobada en la reunién y
al nuevo proyecto de preparatoria lo llamaron Preparatoria Iztapalapa 1, con el fin
de que posteriormente hubiera un Iztapalapa 2 y 3. También se realizé un examen
diagndstico con la finalidad de analizar en qué semestre deberia colocarse a los
estudiantes que ingresaban, pero para sorpresa, estos examenes revelaron que la
mayoria de los estudiantes tenian serios problemas de lectoescritura y de
razonamiento matematico, lo que generd que la mayoria de la matricula fuera para
primer semestre.

Con la nueva administracién vinieron cambios en el personal, cosa que no agradé
mucho a las personas que iniciaron el proyecto. Para analizar quiénes se quedaban
y quiénes se iban, se revisé la situacion académica de los que en ese entonces
impartian clases, pero sélo dos personas cubrieron el perfil para ser docentes en el
IEMS.

Para el afio 2000, con las nuevas elecciones, el PRD volvié a ganar la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal. El nuevo Jefe de Gobierno fue Andrés Manuel Lopez
Obrador, quien durante su gobierno mandd construir 15 preparatorias mas en
diferentes delegaciones, estableciendo un sorteo para el ingreso de sus alumnos,
situacidn diferente a la de otros bachilleratos, que requieren la aprobacién de un
examen para el ingreso. Al querer construir un plantel por delegacién, comenzaron
a surgir varios problemas, entre los que destacan la dificultad para conseguir
terrenos, mobiliario escolar, etc. Algunos planteles, al comienzo, sélo contaban con
infraestructura basica, que muchas veces dificultd la ensefianza en las aulas ya que
las inclemencias del tiempo no favorecian la situacién, pues éstas estaban
construidas de laminas de metal que hacian muy calurosas las clases en épocas de
calor, o muy frias en temporadas decembrinas. Pero esto poco a poco fue
cambiando y el disefio de las instalaciones se hizo congruente con el nuevo
Proyecto Educativo, es decir, la infraestructura tecnoldgica contempla: laboratorio
de computacién (con 25 computadoras), sala de Internet, aula digital, cubiculo para
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cada uno de los profesores equipado con una computadora y con acceso a
Internet, sala de juntas y auditorio equipados con cafidn, oficinas administrativas
equipadas con computadora y una direccion de sistemas con sus enlaces técnicos
en los planteles, la cual coordina la administracion, operacién y aprovechamiento
de los bienes y recursos informaticos asignados (Garcia, 2013).

Ya que se reestructuraron fisicamente la mayoria de los planteles, se retomé la
parte académica: se implemento el tutorado para los estudiantes, de modo que los
docentes estuvieran al pendiente de sus estudiantes, tanto académica como
personalmente, mediante actividades disefiadas por pedagogos expertos en el
tema. También se realizdé un cambio en las formas de evaluacién de los
estudiantes. De ser una evaluacidén tradicional cuantitativa se cambid a una
evaluacién cualitativa dividida en tres fases: diagndstica (se realiza en el momento
de inscripcion y a lo largo del curso de induccién), formativa (seguimiento continuo
del avance académico) y compendiada (al final del semestre, para determinar si se
cubrieron o no los objetivos o competencias de la asignatura).

Con respecto a la planta docente, se impartio en el 2001 un diplomado dirigido por
la UNAM con 50 capacitadores del Colegio de Ciencias y Humanidades, con el fin de
capacitar a los futuros docentes en torno a todos los aspectos del modelo
educativo del IEMS. En total participaron 350 aspirantes, pero solo fueron
seleccionados 150 nuevos DTI.

Tiempo después, en el 2007, con el cambio de gobierno que encabezaria Marcelo
Ebrard, se destituyé a Guadalupe Lucio y se nombré como Director General del
IEMS al Lic. Juventino Rodriguez Ramos (Herrera, 2008). Sin embargo, después de
tres anos de gestion decidid renunciar, ya que se descubrid que no contaba con
estudios de licenciatura. En su lugar, nombraron al Doctor José de Jesls Bazan
Levy, quien se doctord en Letras por la Universidad de la Sorbona, Paris, ademas de
ser investigador en ciencias sociales y humanidades y docente universitario, y
haber participado en importantes procesos intensos de formacion de profesores en
el ambito nacional y en la preparacion y revision de planes y programas de estudios
del Colegio de Ciencias y Humanidades, del que fue Director General de 1998 a
2006. El nuevo Director General del IEMS, habia sido reconocido con diversos
premios y reconocimientos, entre ellos el Premio Universidad Nacional vy
nombramiento como primer Profesor Emérito del Colegio de Ciencias vy
Humanidades. Con este nombramiento, el Gobierno del Distrito Federal procuraba
revertir el efecto del escandalo periodistico recién sucedido, asi como cancelar los
conflictos consecuentes con la planta docente y el sindicato y evitar el desprestigio
social del Instituto.
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Durante su gestién, de la cual se habla detalladamente a lo largo de esta tesina, se
cred la Direccién de Innovacidn, en el ano 2010, cuyo objetivo principal fue
“promover el desarrollo institucional mediante el impulso a las acciones de
desarrollo académico y la innovacion de procesos y recursos para enriquecer,
agilizar y optimizar las actividades académicas y de gestion del Instituto de
Educacion Media Superior” (Garcia, 2013). El Dr. Bazan fue Director General hasta
enero de 2013, en que como consecuencia del nuevo cambio de gobierno, ahora
encabezado por Miguel Angel Mancera, se nombré como Directora General a
Freyja Doridé Puebla Lépez.

3.2. Modelo Educativo

El Instituto de Educacién Media Superior del Distrito Federal (IEMSDF) ofrece estudios
de bachillerato que buscan que los estudiantes se apropien de conocimientos
fundamentales para ingresar a la educacidn superior, asi como de aprendizajes bdsicos
para superar los retos de la vida académica y ciudadana.

Su modelo educativo representa una opcidén organizada en tres ejes de formacion:
cientifica, humanistica y complementaria, mediante los que promueve el gradual
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje de cada estudiante.

B Eje de formacidon critica, mediante el cual el estudiante tendrd un
conocimiento reflexivo y alcanzara la libertad de pensamiento necesaria en un
aprendizaje responsable.

B Eje de formacion cientifica, a través del que el estudiante obtendra un
panorama general de las ciencias, asi como del manejo de sus métodos y
técnicas.

B Eje de formacidn humanistica, que contribuira a que el estudiante comprenda
porqué todos los seres humanos compartimos la misma vida, un solo destino y
muchas emociones.

El IEMS ofrece dos modalidades para atender las necesidades de educacion media
superior de la poblacién en las zonas del Distrito Federal que mas requieren opciones
educativas de este nivel:

——

20

'



Modalidad Escolar

Los profesores que atienden los grupos de esta modalidad en el IEMS tienen el nombre
de Docente-Tutor-Investigador (DTI), lo que obedece al esquema de contratacién de
acuerdo con el modelo de docencia que se deriva del modelo educativo del Instituto,
que requiere del profesor en la modalidad escolar no sélo el desarrollo de actividades
docentes en el aula, sino también, y de manera central, actividades de tutoria, tanto
en el campo de la asesoria académica de la materia, como del seguimiento de la
trayectoria escolar y la deteccidon de problemas que la dificulten, asi como actividades
de investigacién o produccidon académica para apoyar y mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo académico se desarrolla mediante distintos mecanismos:

Trabajo en aula. Se lleva a cabo en sesiones de una hora u hora y media, en las que
aproximadamente 25 estudiantes trabajan con un docente-tutor que los orienta y guia
en el estudio.

Trabajo en el laboratorio. Con experimentos y ejercicios, los estudiantes construyen
explicaciones de fendmenos naturales. Es un lugar propicio para el desarrollo de la
reflexion, imaginacion y creatividad.

Trabajo en horas de estudio. Es el tiempo destinado a la realizacion en grupo de
trabajos asignados, la lectura de materiales, la resolucién de problemas y otras
actividades, para fortalecer el aprendizaje con el apoyo de los DTl de cada asignatura.

Tutoria. Tiene dos vertientes: la asesoria
académica y el seguimiento vy
acompafiamiento. En la asesoria, los
profesores asignan horarios para
atender, de manera personalizada o en
pequeifios grupos, las dudas vy
dificultades de la asignatura. Para el
seguimiento y acompafamiento se
asigna un tutor para el afio escolar,

- A AN J M quien, en las sesiones semanales del
llustracion 5 Programa de Accién Tutoral (PAT),
procurard identificar las necesidades particulares y orientara de manera general, con el
fin de prevenir posibles situaciones de abandono o atraso escolar.
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Evaluacion del aprendizaje. En esta modalidad, la evaluacién comprende tres etapas:
la diagndstica, la formativa y la compendiada.

e La evaluacion diagndstica se realiza en el momento de inscripcién y a lo largo del
curso de induccién, asi como al inicio del curso de cada una de las asignaturas.
Sirve para conocer y activar los conocimientos y habilidades con que cuenta el
estudiante antes de iniciar un ciclo escolar. A partir de ella, los profesores podran
elaborar estrategias de ensefianza apropiadas.

e La evaluacion formativa se refiere al seguimiento continuo del avance académico,
del que se lleva un registro continuo y se brindard informacién al estudiante y a los
padres en dos cortes intermedios en el semestre, para orientar las acciones de
recuperacién que permitan prevenir el rezago y la reprobacion.

e La evaluacién compendiada, al final del semestre, permitira determinar si se
cubrieron o no los objetivos o competencias de la asignatura. Hay un periodo al
término de cada semestre en el que, si faltaron algunos elementos para cubrir la
asignatura, el estudiante puede complementar su aprendizaje.

Modalidad Semi-escolar

Antes de comenzar explicando esta modalidad cabe aclarar que el uso del término
“semi-escolar” no es el mds correcto, ya que deberia de referirse a modalidad
presencial, abierta o mixta, pero en el IEMS asi se implementd y se utilizard de esa
forma durante todo la tesina.

Los profesores que atienden a los grupos en esta modalidad se nombran Asesores, ya
que su labor principal es orientar el trabajo independiente de los estudiantes y
apoyarlos en la solucién de sus dudas.

Esta modalidad combina las sesiones grupales de trabajo con un asesor y el estudio
independiente.

El trabajo académico se organiza con cuatro elementos bdsicos:

Asesoria académica. Se trabaja en sesiones parecidas a clases, en grupos de 25 a 30
estudiantes, todos los sabados y de martes a viernes, segun los espacios disponibles en
los planteles. Los estudiantes pueden solicitar a su asesor, si es necesario para resolver
alguna dificultad especifica, el apoyo en una sesién individual.

Material de apoyo. Al inicio del ciclo, se proporciona gratuitamente el material de
apoyo para el estudio de cada una de las asignaturas. En él se incluyen textos de
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consulta y actividades para ejercitar y repasar los contenidos de las mismas. Este
material, junto con otros que apoyan el estudio independiente, esta también
disponible a través del Portal de Estudiantes del IEMS, del cual se hablara mas
adelante.

Horas de estudio individual. El trabajo independiente, orientado en la asesoria
académica, y apoyado en las guias de estudio y los materiales, constituye el elemento
principal del trabajo en esta modalidad.

Practicas. Con el acompafiamiento del asesor o en forma independiente, el estudiante
llevard a cabo procedimientos o rutinas relacionadas con los conocimientos adquiridos.
Las practicas son actividades indispensables para ejercitar las habilidades desarrolladas
en algunas asignaturas.

Evaluacion de aprendizaje. Este sistema tiene la flexibilidad para que cada estudiante
organice su carga académica de acuerdo con sus necesidades, mediante la asistencia a
las asesorias. La evaluacion y acreditacion se realiza mediante exdmenes normalizados.

Cabe destacar que aunque se trabaja de distinta manera en estas dos modalidades,
ambas cubren el mismo Plan de Estudios y se inspiran en una misma filosofia
educativa. Una y otra ofrecen la misma oportunidad de aprender y las mismas
cualidades en los conocimientos. (IEMS, 2012)

3.3. Organizacion general

Direccion

General
A[:arsgr]n[i:; Direccion Direccion de Direccion Direccian
Estudiantil Innovacion Juridica Administrativa

Subdireccion de
Coordinacion de
los 20 planteles

llustracion 6
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El IEMS cuenta con un esquema organizacional, cuyas funciones administrativas y de gestién
son predominantemente centralizadas. Esto obedece a que, desde la creacién de los planteles
resulté muy claro que era mas conveniente instalar mas planteles pequefios distribuidos en las
distintas zonas del Distrito Federal, que menos planteles de tamafio mayor. Lo anterior
permitiria atender a los alumnos mejor, al estar el plantel al que asistieran mas cercano a su
domicilio. Se requeria por tanto, disefiar un esquema organizacional con un nimero reducido
de personal en cada plantel y centralizar en la Direccién General del Instituto una gran parte
de las funciones administrativas y de gestion.

En funcion de ello, de la Direccion General dependen, ademds de las Subdirecciones de
Coordinacién de los 20 planteles, cinco Direcciones de Area que apoyan a la Direccién General
y coordinan con los 20 planteles, las funciones de planeacion, gestion, ejecucién, seguimiento
y evaluaciéon tanto en el dambito académico como en el académico-administrativo vy
administrativo propiamente.

3.4. Poblacion estudiantil

Los cuadros siguientes recogen las cifras de estudiantes inscritos por plantel en las
modalidades escolar y semi-escolar:

Sistema de Bachillerato del Distrito Federal:
Comparativo de matriculas de las generaciones 2010-2011 y 2011-2012 en la

modalidad escolar
HET 2010-2011 2011-2012
Iztapalapa 1 355 353
Alvaro Obregén "Gral. Lazaro Cardenas del Rio" 354 361
Azcapotzalco "Melchor Ocampo" 352 331
Coyoacan "Ricardo Flores Magon" 383 365
Cuajimalpa "Josefa Ortiz de Dominguez" 358 358
Gustavo A. Madero 1 "Belisario Dominguez" 353 354
Gustavo A. Madero 2 "Salvador Allende" 368 352
Iztacalco "Felipe Carrillo Puerto" 373 360
Iztapalapa 2 "Benito Juarez" 382 361
Magdalena Contreras "Ignacio Manuel Altamirano" 374 361
Miguel Hidalgo "Carmen Serdan" 335 340
Milpa Alta "Emiliano Zapata" 367 351
Tlahuac "José Maria Morelos y Pavon" 381 355
Tlalpan 1 "Gral. Francisco J. Mugica" 387 357
Tlalpan 2 "Otilio Montafio" 380 361
Xochimilco "Bernardino de Sahagun" 391 359
Venustiano Carranza "José Revueltas Sanchez" 103 178
Iztapalapa 3 153 240
Alvaro Obregén 2 "Vasco de Quiroga" 0* 240
Iztapalapa 4 o* 290
Total 6,149 6,627
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*Inicid operaciones en 2011

Informe de actividades 2012. Direccidén de Innovacion.

estudiantes.

menos oportunidades de estudio de calidad.

sigue:

Sistema de Bachillerato del Distrito Federal:

La matricula de nuevo ingreso del ciclo 2010-2011 fue de 6,149 estudiantes, mientras
qgue en 2011-2012 aumentd hasta 6,627, es decir, tuvo un incremento de 478

El incremento de la matricula no se reduce a un simple crecimiento cuantitativo,
significd para la comunidad del IEMS un refrendo y una ampliaciéon del compromiso
esencial de la instituciéon de atender a la poblacion de jévenes que ha disfrutado de

Para los ciclos escolares 2010-2011 y 2011-2012, en la modalidad semi-escolar los
estudiantes inscritos se distribuyeron en los planteles como se indica en el cuadro que

Comparativo de matriculas de las generaciones 2010-2011 y 2011-2012 en la

modalidad semi-escolar

Plantel
Iztapalapa 1
Alvaro Obregon "Gral. Lazaro Cardenas del Rio"
Azcapotzalco "Melchor Ocampo"
Coyoacan "Ricardo Flores Magon"
Cuajimalpa "Josefa Ortiz de Dominguez"
Gustavo A. Madero 1 "Belisario Dominguez"
Gustavo A. Madero 2 "Salvador Allende"
Iztacalco "Felipe Carrillo Puerto"
Iztapalapa 2 "Benito Juarez"
Magdalena Contreras "Ignacio Manuel Altamirano"
Miguel Hidalgo "Carmen Serdan"
Milpa Alta "Emiliano Zapata"
Tlahuac "José Maria Morelos y Pavon"
Tlalpan 1 "Gral. Francisco J. Mugica"
Tlalpan 2 "Otilio Montaiio"
Xochimilco "Bernardino de Sahagun"
Venustiano Carranza "José Revueltas Sanchez"
Iztapalapa 3
Alvaro Obregén 2 "Vasco de Quiroga"
Iztapalapa 4
Total

~ 2010-2011

62
62
60
60
61
62
56
60
59
62
47
61
60
64
60
60
O*
O*
O*
O*

956

2011-2012
93
75
58

119
54
120
117
118
119
121
41
47
118
121
g
120
0
0
0
0
1,540

* No cuenta con estudiantes de la modalidad semi-escolar.
Informe de actividades 2012. Direccidén de Innovacion.

25

——
| —



La matricula de nuevo ingreso en la modalidad semi-escolar en el ciclo 2011-2012 fue
de 1,540 estudiantes, superando en 584 la correspondiente al ciclo anterior, de 956.

3.5. Poblacion académica

En el IEMS existen dos tipos de docentes que cumplen con las necesidades de cada una de las
dos modalidades. Los docentes de la modalidad escolar son Docentes, Tutores e
Investigadores (DTI) cuya funcion, en forma breve, es la creacién de planes de trabajo para
cada una de sus tres actividades, el cumplimiento de los mismos a lo largo del afio escolar, la
reflexiéon sobre los acontecimientos y actividades del curso y la presentacion de informes de
las actividades y resultados de la docencia al final de cada semestre, entre otras funciones; y
en la modalidad semi-escolar se les denomina Asesores a quienes tienen la tarea de ofrecer
orientacién al estudiante para el adecuado desarrollo del proceso de aprendizaje, resolviendo
sus dudas y fortaleciendo los conocimientos relacionados con una asignatura especifica. El
perfil de todos es de por lo menos la licenciatura de la asignatura que imparten, una gran
cantidad de ellos ademas poseen maestria y doctorado (Garcia, 2013).

Una de las mayores fortalezas del IEMS es contar en su modalidad escolar con una planta
académica integrada en su totalidad con personal de tiempo completo, lo anterior con el fin de
brindar una educacién de calidad a una poblacidn cuya situacion académica de ingreso en
general es deficiente, y fue establecida para que el personal académico desarrolle no
Unicamente las funciones de docencia, sino también las de tutoria e investigacién o produccién
académica. Todas ellas deben, por tanto, orientarse de manera explicita y concreta a lograr
mas y mejores aprendizajes en nuestros estudiantes (IEMS, 2013).

La primera convocatoria publica para la contratacidon de docentes fue en el afio 2001 y entre
los requisitos para poder concursar por una plaza se encontraban: estar titulados, contar con
dos afios de experiencia frente a grupo, asistir a los cursos de induccién que se realizaron de
abril a agosto del 2001 y haber impartido clases en zonas marginadas (Medina, 2005). Como
resultado de esta convocatoria se contratd a 150 profesores.

En el lapso entre esa convocatoria y el presente, el crecimiento del Instituto y la creacion de la
modalidad semi-escolar han traido como resultado un amplio crecimiento de su planta
académica, aun cuando este crecimiento no cubre todavia suficientemente sus necesidades. A
inicios de 2013 el IEMS contaba con una planta docente de 1,151 DTl y 175 asesores.

3.6. La Direccion de Innovacion

A partir de octubre de 2009 en que se llevd a cabo el cambio de titular de la Direccion
General del IEMSDF, se realizd un analisis del funcionamiento del Instituto.
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Por lo que respecta a la estructura de la Direccion General, este analisis permitié
detectar varios problemas: el desequilibrio en la amplitud de las direcciones de area,
ya que mientras las direcciones Académica y Administrativa tenian una estructura muy
amplia, existian direcciones como la de Desarrollo Estudiantil con una estructura
minima; la Direccién Académica, aun con su amplia estructura, tenia una carga
excesiva de funciones, lo que impedia tener un contacto sostenido con los profesores y
los grupos de trabajo, obligaba a concentrar los esfuerzos en las actividades de
operacion y dificultaba planear y organizar acciones de mejora y renovacién de las
practicas educativas y de gestion; la Direccién de Desarrollo Estudiantil, por su parte,
tenia funciones muy vagas e indefinidas, que ademas operaban de manera disociada
de las funciones de administracién y seguimiento escolar de la Direccién Técnica. Este
anadlisis mostré la necesidad de reforzar el campo académico y permitié formular
algunas orientaciones para reorganizar la estructura y los recursos humanos con que
contaba la Direccién General.

A partir de los resultados de este andlisis, el Director General considerd la pertinencia
de proponer a las instancias correspondientes una modificacion de la estructura
organica de la Direccién General del IEMS que permitiera una mejor distribucion de
funciones, asi como la incorporacidon de otras que permitieran al Instituto mejorar y
actualizar permanentemente las estrategias de atencion a su propdsito fundamental,
la formacidn de sus estudiantes.

Entre los cambios propuestos como parte de esta modificacion de la estructura,
destacaba el proyecto para crear una Direccion de Innovacion, enfocada a apoyar el
desarrollo de las funciones sustantivas del Instituto mediante la innovacion de formas
de trabajo en todas las areas y dmbitos, asi como de los recursos e instrumentos
empleados para su desarrollo.

La propuesta fue presentada al Consejo de Gobierno y posteriormente a la
Coordinaciéon General de Modernizacion Administrativa de la Contraloria General del
Distrito Federal. El proyecto obtuvo aprobacion de la nueva Estructura Organica
propuesta por el IEMSDF, y se integrd la Direccidon de Innovacion, dependiente de la
Direccidn General, a partir del 1 de julio de 2010.

La integracion de la Direccién de Innovacién a la estructura organica del IEMS ha
favorecido la reorganizacién de las actividades de planeacion, organizacion y
seguimiento del trabajo académico, la apertura de espacios de comunicacién y trabajo
colaborativo del personal académico, la produccion de materiales de apoyo para el
aprendizaje de los estudiantes, la renovacién y optimizacién de las tareas de gestion
académico-administrativa, el aprovechamiento pertinente de las TIC para la
interaccion del cuerpo directivo y la generacion de practicas educativas que fomentan
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y facilitan en los estudiantes y docentes la asimilacion y apropiacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como parte de la cultura de nuestro tiempo.

3.6.1. Objetivos
Objetivo general

Generar un polo de desarrollo institucional en el Instituto de IEMSDF que,
paralelamente a la operacién cotidiana de sus actividades académicas y de gestion,
impulse nuevas modalidades de comunicacion comunitaria, trabajo colegiado vy
produccién académica adecuadas a su modelo educativo y a la distribucién periférica
de sus planteles, y promueva innovaciones que enriquezcan, agilicen y optimicen las
formas de trabajo en todas las areas.

Objetivos especificos

1. ldentificar permanentemente las areas de oportunidad del Instituto de Educacién
Media Superior del Distrito Federal para proponer proyectos de innovacién que
subsanen carencias o mejoren practicas en sus distintos ambitos de actividad.

2. Disefiar, promover e implementar oportunamente los cambios necesarios que
coadyuven al enriquecimiento de las actividades académicas y de gestidon para
impulsar el mejoramiento de la atencién a la comunidad del Instituto.

3. Promover permanentemente la generacion de proyectos que favorezcan la
incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a las
practicas de la comunidad del Instituto para facilitar a nuestros estudiantes la
asimilacion y apropiacién de la cultura de nuestro tiempo.

3.6.2. Organizacion

La organizacion de la Direccidon se muestra en la siguiente grafica:

Direcdion de
Innovacion

Subdireccion de
Desarralio de
Procesos de
Innovacion

Subdireccion de
Formadion en
Linea

1UD de Programa

de Estimulos para Lider Coordinador
el Bachillerato de Proyectos "B"

Universal {PREBU)

JUD de Produccion
de Materiales
Educativos

JUD de Desarrollo
de Proyectos de
Innovacion

JUD de Apoyo
Tecnoldgico

JUD de Apoyo a la
Docencia

. 4

llustracion 7
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3.6.3. Funciones

e Proponer a la Direccion General, el disefio de productos o procesos
innovadores para mejorar y optimizar los programas estratégicos del IEMSDF.

e Diseiiar, en colaboracion con las distintas instancias de la Direccién General y
las Coordinaciones de los planteles, nuevos proyectos que agilicen y optimicen
los procesos de gestidn institucional.

e Coordinar la implantacién de los proyectos de innovacién de procesos de
gestidn institucional para facilitar su operacion al personal de las areas del
Instituto responsables.

e Proponer a la Direccién General lineas de trabajo para los proyectos de
investigacion y produccién académica para fomentar el aumento paulatino de
la calidad y pertinencia de los mismos en el marco de las lineas institucionales
prioritarias.

e Establecer espacios y mecanismos de trabajo colegiado innovadores para
fomentar una creciente participacién e interaccion de los docentes del IEMSDF.

e Planear y coordinar las estrategias, medios y mecanismos de interaccién en
linea del personal académico y directivo del IEMSDF para promover y apoyar el
desarrollo del trabajo colegiado.

e Proponer a la Direccion General proyectos y programas de innovacién para el
mejoramiento y optimizacion de las actividades sustantivas de los DTI.

e Disefiar e implementar mecanismos innovadores para organizar de manera mas
sencilla y agil la planeacion y la informacién sobre las actividades académicas
de acuerdo con la normatividad vigente.

e Coordinar el disefio, desarrollo y operacién de estrategias alternativas que
aprovechen los recursos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
para la realizacion de las actividades de produccién académica de los docentes
del IEMSDF.

e Coordinar la operacion de las actividades de formacidén, actualizaciéon y
desarrollo académico para la incorporacion de innovaciones en las practicas
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docentes y tutorales ofrecidas al Instituto por otras entidades académicas vy
gubernamentales.

Coordinar las acciones para la éptima aplicacidn en el Instituto de Educacion
Media Superior del Distrito Federal de las Reglas de Operacién establecidas por
el FIDEGAR en el PREBU, con la finalidad de que los estudiantes del Instituto
beneficiarios del estimulo Prepa Si cumplan con los requisitos del programa.

Coordinar permanentemente acciones de impulso a la incorporacién pertinente
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como recurso de
renovacion de las prdacticas educativas del IEMSDF.

Coordinar la puesta en practica de los proyectos de innovacion en apoyo a las
areas responsables de los procesos académicos.

Coordinar proyectos que impulsen el uso de las TIC entre los docentes del
IEMSDF para impactar favorablemente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Coordinar la generacién de plataformas tecnoldgicas innovadoras que
promuevan el trabajo colegiado a distancia y la produccién académica.

Promover la elaboracion de materiales por parte de la planta académica, asi
como los que se deriven de los distintos proyectos y programas impulsados por
ésta u otras instancias de la Direccién General, que aprovechen las TIC.

Coordinar el disefio y produccion de materiales, elaborados por la planta
docente de IEMSDF y distintas instancias de la Direccion General para la
modalidad escolarizada.

Coordinar la produccion, con base en los contenidos y estrategias establecidos
por la Direccién Académica, de los materiales de apoyo para la modalidad semi-
escolar.

Disefiar y establecer las estrategias y mecanismos eficaces para la difusion de
los productos académicos y de nueva creacion.

Coordinar las actividades de operaciéon y administracion de los servicios y
recursos tecnolégicos que ofrecen el Portal Académico y el Portal de
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Estudiantes del IEMSDF a los docentes y estudiantes del Instituto para
garantizar la continuidad, actualizacién y calidad de su funcionamiento.

e Participar en los Comités y Subcomités que le corresponda de acuerdo con la
normatividad vigente.

e Coordinar la elaboracién y, en su caso, autorizar el plan y los programas de

trabajo, asi como el anteproyecto anual de presupuesto de la Direccidon de
Innovacion, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

3.7. La Subdireccion de Formacion en Linea

Como parte integrante de la Direccion de Innovacion, y con un papel fundamental en
el proceso de incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn en
los procesos académicos, se cred una Subdireccion de Formacién en Linea, cuya
estructura estaria orientada a recopilar y generar recursos de apoyo para la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como a brindar
asesoria y apoyo técnico a la planta académica para el desarrollo de recursos vy
materiales didacticos.

La Subdireccion de Formacién en Linea se integra con el siguiente personal:

Subdireccion de
Formacién en
Linea

Jefe de la Unidad
Departamental de

Disefiador
instruecional

Dos asesores Tres disefiadores

disciplinarios graficos senior . Apoyo
i Tecnolégico

disglf'::::lrgres ?ﬁ:;::ji?gg;:;s Soporte técnico y Administrador de Desarrollador

z drs ¥ de servidores plataformas senior

graficos junior Junior
Tres

desarrolladores

Jjunior

llustracion 8



3.7.1. Objetivos

v

Impulsar y coordinar permanentemente el uso de las Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacién entre los docentes del IEMSDF para impactar
favorablemente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Promover permanentemente el trabajo de los docentes del IEMSDF para la
elaboracidn de recursos y materiales que aprovechen las TIC.

3.7.2. Funciones

Definir y disefiar programas y proyectos de desarrollo e integracion de servicios
tecnoldgicos en el Portal Académico y el Portal de Estudiantes, de acuerdo con
las politicas establecidas por la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones
para ofrecer a los docentes y estudiantes del IEMSDF alternativas innovadoras
de trabajo académico.

Asesorar a los docentes del IEMSDF sobre el uso educativo de las Tecnologias
de la Informacidén y la Comunicacién para promover su aprovechamiento en las
actividades académicas que realizan.

Supervisar constantemente el seguimiento a las participaciones de la poblacién
usuaria del Portal de Académico y el Portal de Estudiantes del IEMSDF para
asegurar la atencion a sus demandas de uso.

Supervisar constantemente el disefio y desarrollo de la estructura,
herramientas y servicios del Portal Académico y el Portal de Estudiantes del
IEMSDF para mejorar su funcionalidad y mantener su constante actualizacion.

Supervisar el constante monitoreo del Portal Académico y el Portal de
Estudiantes del IEMSDF y cada uno de sus servicios y herramientas para
garantizar su adecuado funcionamiento.

Supervisar permanentemente la operacién y administracién del servidor de
alojamiento del Portal Académico y el Portal de Estudiantes del IEMSDF y
cualquier otro recurso tecnoldgico para garantizar la continuidad de acceso a
sus contenidos y servicios.
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Supervisar el constante monitoreo y evaluacién de sitios Web y recursos
digitales en el ambito de la cultura tecnoldgica para su referencia en el Portal
Académico y el Portal de Estudiantes del IEMSDF.

Supervisar el desarrollar herramientas, recursos y sistemas para atender los
requerimientos tecnoldgicos de los proyectos de innovacién coordinados por la
Direccién de Innovacion.

Elaborar el plan y los programas de trabajo, asi como el anteproyecto anual de
presupuesto de la Subdireccidn de Formacidn en Linea, de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables.

Promover la participacién individual y en grupos de los docentes del IEMSDF
para fomentar el desarrollo de recursos y materiales didacticos que aprovechen
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Captar proyectos de desarrollo de recursos y materiales didacticos para su
produccién en soporte digital y publicacidon en linea a través del Portal de
Estudiantes y el Portal Académico del IEMSDF.

Conformar y coordinar grupos de trabajo virtuales entre la poblacién usuaria
para la realizacién de proyectos especificos.

Supervisar la elaboracién de los contenidos propuestos por los docentes del
IEMSDF para garantizar la calidad y pertinencia de los recursos o materiales a
producirse e integrarse en el Portal de Estudiantes y el Portal Académico del
IEMSDF.

Supervisar la produccién técnica de los contenidos a integrarse en el Portal
Académico y el Portal de Estudiantes para garantizar que su estructura, disefio

e interactividad correspondan a sus propdsitos didacticos.

Supervisar la integracion de los productos desarrollados en el Portal Académico
y el Portal de Estudiantes.

Participar en los Comités y Subcomités que le corresponda de acuerdo con la
normatividad vigente.
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4. Proyecto de incorporacion de las TIC en las actividades

académicas del Instituto de Educacion Media Superior del

Distrito Federal

Portal

Académico.
- EL PORTAL DE

IEMS
/ ESTQDIANTES

llustracion 9

lustracion 10
Como se esbozé anteriormente, el proyecto de incorporacion de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito
Federal procurd abarcar tanto el dmbito propiamente académico como los ambitos
académico-administrativo y administrativo. Los desarrollos en este ultimo incluyeron
desde inventarios y almacenes, hasta el comienzo de un sistema integral de recursos
humanos, que abarca tanto personal académico como personal administrativo, de
apoyo y de direccién. Sin embargo, si bien estos sistemas de apoyo a la administracién
han sido de gran importancia en el desarrollo de la Institucion, se trata de sistemas de
aplicacion mas bien general y no especificamente relacionados con el dambito
educativo, y dado que nuestro objeto de estudio es precisamente este ambito, para
fines de este trabajo nos centraremos en los sistemas y recursos desarrollados para el
apoyo de las actividades académicas y académico-administrativas.

4.1. Las TIC para apoyar las actividades académico-administrativas

Durante la administracidon del Instituto que abarco de septiembre de 2009 a enero de
2013, se desarrollaron diversos sistemas para apoyar sus actividades académico-
administrativas: un sistema de administracién de los servicios bibliotecarios, uno mas
para la aplicacion y registro de la evaluacién del desempefio de los docentes por parte
de los estudiantes, entre otros. Se describen a continuacion algunos de los sistemas
gue en este ambito se desarrollaron en la Direccidon de Innovacioén, o conjuntamente
con la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones, como parte del proyecto de
incorporacion de las TIC como recurso para apoyar y agilizar los procesos de gestion
académica.
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4.1.1. Intranet Directiva

Con el proposito de establecer una red de interaccién restringida basada en estandares
de Internet para la comunicacién, organizacién y seguimiento de las actividades entre
miembros del cuerpo directivo del IEMS, la Direccién de Innovacién disefié una
Intranet que incluye administracidon jerarquizada de usuarios, manejo de agenda,
bitdcora de temas de trabajo, avisos y minutas.

La Direccion de Informdtica y Telecomunicaciones desarrolld la aplicacion Intranet, de
acuerdo con las especificaciones y requerimientos establecidos en el disefio.

Antes de su puesta en operacién se realizaron pruebas de funcionamiento y una etapa
de pilotaje.

El drea de disefio instruccional apoyd en la creacion de esta plataforma con la
correccion de estilo de las instrucciones que se presentaban en linea y algunos textos
informativos. También se revisd que el manual de usuario, que se diseid para que los
funcionarios que tuvieran dudas o problemas al usar la Intranet pudieran resolverlas,
tuviera las instrucciones claras, sencillas y concretas para el uso déptimo de Ia
plataforma.

4.1.2. Sistema de Actividades Extracurriculares (SAEX)

Durante 2011 se disefid y desarrolld un sistema para el registro, por los planteles y las
areas, de las propuestas de actividades extracurriculares. A través del mismo, los
encargados de organizar actividades pueden registrar sus propuestas, los
coordinadores de plantel o directores, segun sea el caso, pueden aprobarlas y la
Direccion Estudiantil, autorizarlas. Del conjunto de este proceso, resulta la generacion
de un Programa Institucional de Actividades Extracurriculares.

Este sistema permite agilizar la integracion del Programa de Actividades
Extracurriculares, mantener un mejor seguimiento de las actividades en los planteles y
evitar la improvisacion, ademas de sistematizar el registro de asistencia de los
estudiantes y la validacién como actividades en comunidad para los beneficiarios de
Prepa Si. El Sistema estd vinculado a las bases de datos del Sistema General de
Informacién Educativa (SGIE) y de estudiantes beneficiarios de Prepa S/, lo que permite
una generaciéon de reportes muy agil y un control muy estricto que favorece la
transparencia de la informacion sobre el cumplimiento de los estudiantes para cubrir
los requisitos de recepcién del estimulo Prepa Si.
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De la misma forma que con la Intranet, el drea de disefo instruccional apoyé con la
correccion de estilo de las instrucciones que se presentaban en linea y algunos textos
informativos. Igualmente se revisd que el manual de usuario presentara instrucciones
claras, sencillas y concretas para el uso dptimo del sistema.

4.1.3. Evaluacion Estandarizada (EVAE)

Se disefié y desarrollé un sistema modular que permite generar bancos de reactivos y
examenes de opcién multiple a partir de ellos, aplicar en linea estos examenes y
consultar estadisticas con accesos diferenciados por rol, mediante la identificacién del
correo electrdnico institucional. Con este sistema, los usuarios encargados del registro
de los reactivos pueden hacer modificaciones de acuerdo con las indicaciones del
personal encargado de la revisién de los mismos, en este caso, de la Direccidén de
Innovacion. Una vez que se cuenta con los reactivos suficientes, es posible crear un
examen.

En su primera etapa, el sistema se ha utilizado para generar el examen diagndstico de
habilidades basicas para los estudiantes de nuevo ingreso en el ciclo escolar 2012-
2013.

En abril del afno 2012 se probd el mdédulo para la generacion del Banco de Reactivos y
se iniciaron los cambios, ajustes y correcciones con base en los resultados obtenidos.
En mayo del mismo afio, se liberd la primera versidn y se inicid el registro de reactivos
por los profesores y la revision por el personal asignado de la Direccién de Innovacion.
A partir de ese momento se brindd soporte a los usuarios.

En julio del mismo afio se realizaron las pruebas del modulo de Aplicacion de
Evaluacién Diagnéstica y se iniciaron los cambios, ajustes y correcciones de acuerdo
con los resultados obtenidos.

Después de realizar una prueba piloto con personal de la Direccidén de Innovacién, para
comprobar el rendimiento del sistema, éste se liberd para aplicar el examen de
diagnéstico inicial de manera piloto a los estudiantes reales de primer ingreso al IEMS
de los planteles Iztapalapa 3, Iztapalapa 4 y Venustiano Carranza, lo que permitié
detectar posibilidades de mejora tanto en los aspectos funcionales como de
navegacion del sistema. Antes de concluir la administracién, se encontraba terminada
la versién 2.0 del sistema, cuya aplicacién quedd pendiente para operarse por la
siguiente administracion del Instituto.
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Aunque por el perfil profesional del personal de disefio instruccional se podria haber
participado en la construccién de reactivos y la elaboracién de la prueba, estas tareas
las gestiond el personal de la Subdireccién de Desarrollo de Procesos de Innovacion ya
gue dicha subdireccion cuenta con pedagogos y psicologos especializados en
evaluacidn educativa, reactivos, disefio de pruebas, etc. El drea de disefio instruccional
apoydé en la creacion de las instrucciones para acceso a la plataforma y en el
asesoramiento para la presentacion y viabilidad de los reactivos en la plataforma a la
cual se iban a subir.

4.1.4. Sistema General de Informacion Educativa (SGIE)

Este sistema es el gestor de todos los procesos de administracién escolar del Instituto,
puesto que permite inscribir estudiantes de nuevo ingreso, crear grupos, reinscribir,
consultar informacién de estudiantes, cambiar la adscripcién de los mismos y generar
sus historiales académicos.

Permite también a los profesores la captura de evaluaciones y el registro de asistencia,
asi como la impresién de informes de avance académico para los estudiantes. El
sistema cuenta con un moédulo de reportes y consultas para la generacién de
informacidn estadistica Gtil para diferentes areas del Instituto.

Una seccion importante de este sistema permite a los profesores subir sus planes de
trabajo anuales e informes de corte y semestrales, asi como la revision y evaluacién de
los mismos.

El drea de disefio instruccional apoyd en la creacion de este sistema con la correccidon
de estilo de las instrucciones que se presentaban en linea y algunos textos
informativos. También se revisd que las instrucciones del manual de usuario fueran
claras, sencillas y concretas para el uso 6ptimo de dicho sistema.

4.2. Las TIC para apoyar las actividades académicas

4.2.1. Portales educativos

Los portales educativos se pueden definir como sitios Web donde los estudiantes o
docentes encontraran informacion y servicios relacionados con su aprendizaje o su
labor docente respectivamente. Aunque, en algunos casos, también los padres de los
estudiantes pueden tener acceso a estos sitios y llevar un seguimiento de lo que sus
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hijos estdan aprendiendo en la institucion educativa a la que pertenezca el portal
educativo.

En estos espacios se pueden encontrar objetos de aprendizaje, articulos de interés,
material complementario para la ensefianza, técnicas de ensefianza, informacién sobre
las actividades de las instituciones educativas, asesorias, tutoriales, referencias a otros
portales educativos, entre otras muchas herramientas que serdn de gran utilidad para
los interesados. Estos portales, ademads de servir para el b-learning, son la base para la
educacion en linea (e-learning) ya que en ellos se disefian los cursos y las actividades
que tendrd que realizar el estudiante para cubrir los créditos necesarios de la carrera o
curso que desea estudiar.

En el 2004, paises latinoamericanos (18 actualmente) crearon una red donde se
pueden encontrar los diferentes portales educativos que cada pais ofrece al mundo.
Esta red, llamada Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), busca que
todos los paises estén interconectados gracias a Internet, posibilitando la difusién de
los materiales y articulos, con calidad educativa, que cada pais ofrece.

Respecto a los beneficios que encontramos en estos portales, Bedrifana (2005) y
Esquivel (2006) mencionan que proporcionan informacién de todo tipo a profesores,
estudiantes y padres, por ejemplo: noticias referentes al ambito educativo o sobre la
misma institucién educativa; calendarios escolares; disefios curriculares junto con los
programas de las materias y asignaturas; informacién sobre recursos educativos:
libros, software, videos, apuntes, trabajos, exdmenes, objetos de aprendizaje,
diccionarios, enciclopedias basicas, glosarios, tutoriales sobre uso de software o
técnicas de estudio; seleccién comentada de paginas Web de interés educativo; listado
de centros de recursos y bibliotecas; buscadores de Internet; entre otros muchos
servicios.

También contribuyen a la formacion y capacitacion constante de los docentes a través
de cursos de actualizacion de conocimientos, asesoramiento respecto a técnicas
didacticas, utilizacién de las TIC, tutoriales sobre software educativo, etc.

4.2.2. Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE)

RELPE nace con la iniciativa del 2001 de crear una red en donde portales educativos de
paises latinoamericanos colaboraran entre si. En mayo del 2004, durante la
presentacion del portal Colombia aprende, varios paises (Colombia, Argentina, Chile,
Ecuador y México) firmaron un acuerdo para impulsar la iniciativa de la red de portales
educativos y para agosto del 2004 se presentd oficialmente la Red Latinoamericana de
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Portales Educativos, con la participacién de los ministros de Educacién de Argentina,
Daniel Fernando Filmus; de Colombia, Cecilia Maria Vélez; de Chile, Sergio Bitar; de
Ecuador, Roberto Passailaigue; de México, Reyes Tamez Guerra. Junto a ellos, firmaron
también el acuerdo de cooperacién la ministra de Bolivia, Maria Soledad Quiroga; el
secretario de Educacion a Distancia de Brasil, Marcos Dantas; la viceministra de Costa
Rica, Yansi Gomez; los ministros de Cuba, Luis Ignacio Gomez Gutiérrez; de Paraguay,
Blanca Ovelar; de Peru, Javier Sota Nadal; de Uruguay, Leonardo Guzman, y el
de de (http://www.relpe.org/que-es-
relpe/antecedentes/).

viceministro Educacidn Venezuela

Algunos de los portales de cada pais se muestran a continuacién:
Datos generales del portal Descripcion
1 Es el portal educativo del Ministerio de Educacion

de la Argentina. Es un sitio con contenidos,

Nombre: educ.ar plataforma de formacion a distancia y otros
Direccion: www.educ.ar servicios del mundo digital, destinados a docentes, alumnos, familias,
Pais: Argentina directivos, investigadores y organizaciones para incorporar las TIC
Inclusion (tecnologias de la informacién y la comunicacion) a la educacion de la
alared: 27/agosto/2004 Argentina, ejecutar las politicas definidas por el Ministerio de Educacién en
materia de integracion de TIC en el sistema educativo y acompafiar, desde
el espacio de la tecnologia, las lineas nacionales educativas que se
implementan desde este Ministerio.
(http://www.educ.ar/sitios/educar/institucional/acercade)
S~ e Es el portal de Ila comunidad
| @ ,. QdUCQbOhVIO educativa boliviana, nace como un
Nombre: educabolivia N\ i e =euuo proyecto estratégico dentro del
Direccion: Programa Nacional de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

www.educabolivia.bo

Comunicacion para la educacion. Brinda elementos que complementan la

Pais: Bolivia educacién y el desarrollo comunitario, ofreciendo informacidn, recursos,
Inclusién servicios y experiencias educativas y de calidad, que respondan a las
alared: 27/agosto/2004 necesidades e intereses de la comunidad educativa. Promueve la creacién
de espacios de interaccion entre los actores del proceso educativo (padres,
docentes y estudiantes). El portal estd dirigido a diferentes audiencias o
usuarios, considerando como tal a todas las personas que puedan acceder
al portal.

(http://www.educabolivia.bo/index.php/quienes-somos)
R Colombia aprende il Portal Educ.ati\.lo Colombia
La red del conocimiento prende es el principal punto de
Nombre: Colombia acceso y encuentro virtual de la
aprende comunidad educativa colombiana, a través de la oferta y el fomento del uso
Direccion: de contenidos y servicios de calidad que contribuyen al fortalecimiento de

www.colombiaaprende.edu

la equidad y el mejoramiento de la educacion en el pais. Nacié el 24 de

.co mayo de 2004, dentro del proyecto de Nuevas Tecnologias del Ministerio
Pais: Colombia de Educacién Nacional y en la actualidad es dirigido por la Oficina de
Inclusion Innovacién Educativa con el Uso de Nuevas Tecnologias del Ministerio de
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alared: 27/agosto/2004
Nombre: EducarEcuador
Direccion:

www.educarecuador.gob.e

c
Pais: Ecuador
Inclusién

alared: 27/agosto/2004
Nombre: Mi Portal
Direccion:

www.miportal.edu.sv

Pais: El Salvador
Inclusién
alared: 27/agosto/2004

Nombre: Habilidades
Digitales para Todos
Direccién:
www.hdt.gob.mx

Pais: México
Inclusién
alared: 27/agosto/2004

Educacion Nacional. Actualmente, el Portal es parte activa de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) y la Red Nacional de
Portales Educativos. Segun la UNESCO, es considerado como uno de los tres
mejores Portales de América Latina y el Caribe.
(http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-article-312089.html)
Es un portal educativo del Ministerio de Educacidn,

que se cre6 tomando en cuenta la necesidad del

docente de tener un espacio que le facilite la
busqueda de recursos para el aula, la consecucién de medios didacticos con
los que pueda implementar en sus clases momentos divertidos e
interactivos de aprendizaje. En este portal puede encontrar recursos
didacticos digitales (RDD), actividades para clases, videos, imagenes, entre
otros. Algunos pueden utilizarse en linea y otros, como material didactico
para entregar a los estudiantes; o bien, como sugerencias que apoyen la
preparacién de clases del docente (videos, imagenes, actividades de clase,
etc.).

(http://www.educarecuador.gob.ec/educarecuador-01/771-rp-01-conozca-nuestro-

portal-educativo-educarecuador.html)

‘,g* Publica una extensa serie de contenidos educativos
/ 7V Portal que ayudan a la formacién de personas capaces de

___/V — i
colaborar para mejorar la cultura de El Salvador.

También, Mi Portal es un espacio abierto para compartir y aprender todos
de todos, relacionando temas educativos enfocados y analizados desde una
perspectiva humanista, constructivista y socialmente comprometida,
contribuyendo a compartir el conocimiento que se genera en un ambiente
cientifico o cotidiano. Ademas es un espacio para que docentes,
estudiantes y encargados de aulas informaticas, compartan la informacion
generada en los Centros Educativos de El Salvador y con ello conformar una
red virtual de colaboracién pedagdgica.

(http://www.miportal.edu.sv/index.php/acerca-de-mi-portal/quienes-somos)
—

iiidages

de educacidn basica, a través de un modelo pedagdgico que contempla: la

Es una estrategia educativa integral que impulsa el
desarrollo y utilizacién de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en las escuelas

formaciéon y certificacion de los docentes y directivos; el equipamiento
tecnoldgico y la conectividad (Aula Telematica); la generacion de materiales
educativos, y el desarrollo de sistemas de informacién que permitan la
gestién escolar y el uso de contenidos intimamente relacionados con los
planes y programas de estudio, asi como de herramientas de comunicacién
y colaboracion que propicien la generacion de redes de aprendizaje entre
los distintos miembros de la comunidad escolar. Su objetivo es
proporcionar elementos sobre el manejo de la informacién que acompafien
el proceso educativo, dentro y fuera de la escuela, para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y el
desarrollo de habilidades fundamentales que demanda la sociedad del
conocimiento, con lo que se favorecera su insercion en ésta.
(http://www.hdt.gob.mx/hdt/acerca-de-hdt/que-es-hdt/)
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Nombre: Nicaragua Educa
Direccion:

www.nicaraguaeduca.edu.

ni
Pais: Nicaragua
Inclusion

alared: 27/agosto/2004
Nombre: Educa Panama
Direccién:

www.educapana.edu.pa

Pais: Panama
Inclusién

alared: 27/agosto/2004
Nombre: Educando
Direccion:

http://www.educando.edu.

do

Pais: Republica
Dominicana

Inclusidn

alared: 5/agosto/2005
Nombre: Portal educativo

Ministerio de Educacion
Direccion:
www.mineduc.edu.gt

Pais: Guatemala
Inclusién
alared: 29/enero/2007

- El Portal Educativo Nicaragua es una

— herramienta clave en el ejercicio de los
_Mm&qu_a Cduc_a derechos humanos de las y los
nicaraglienses. Es una herramienta que logra el acceso facil y equitativo a
las oportunidades de desarrollo de estudiantes y docentes. Su espacio sirve
para promover los valores éticos que desarrollan seres humanos que
refrendan con su conducta, inspirados en valores sociales, ambientales,
éticos, civicos, humanisticos y culturales, la identidad de la nacién. Sirve
como apoyo para disefiar y desarrollar experiencias de ensefianza
aprendizaje basadas en un modelo de sistema de disefio y evaluacion. Sus
usuarios, entienden, aplican y participan en practicas instruccionales y
tecnologias multimedia y de educacion a distancia. El Portal es un medio
que permite que estudiantes y docentes administren y manejen su propia
formacion.

(http://www.nicaraguaeduca.edu.ni/about-us-sub-74)

0 ®)
Educairencm
Mi Portal Educativo
tecnoldgica de la comunidad en general; busca apoyar el desarrollo de las

Es el portal del Ministerio de Educacion,

disefiado estratégicamente para la

innovacién, creatividad y actualizaciéon
actividades académicas, culturales, cientificas y tecnoldgicas, asi como la
integracion de la comunidad educativa a los espacios colaborativos, para el
intercambio de experiencias que enriquezcan los procesos de ensefanza
aprendizaje. Educa Panamd se caracteriza por la cooperacién, el
intercambio cultural y la contribucién para la mejora de la calidad vy
equidad de la educacion. Su principal compromiso es el de establecer
esquemas de trabajo para la interaccién académica, social, cultural y
recreativa.
(http://www.educapanama.edu.pa/pagina/%C2%BFqu%C3%A9-es-educa-

panam%C3%A1)

Educando es una iniciativa que viene a consolidar y

completar los grandes esfuerzos y acciones para el

Zducando

impulsadas por el Ministerio de Educacién, sirviendo de fuente de recursos

establecimiento de la infraestructura de conectividad,

y contenidos digitales de primer orden para la poblacién educativa. En tal
sentido, estd dirigido a todos los actores de la educacion nacional:
escuelas, docentes, alumnos y directivos; familias asi como especialistas de
la educacion. Se presenta como la primera puerta de acceso al Internet
para la obtencion de contenidos y recursos educativos pertinentes al
curriculo dominicano.

(http://www.educando.edu.do/institucional/quienes-somos/)

Facilita medios actuales a los
docentes y comunidad educativa
: 4 para interactuar a través de un
centro de convergencia digital con secciones basicas: educacién virtual,
comunidades educativas y recursos digitales con injerencia académica en el
ambito curricular multi y pluricultural.

(http://www.mineduc.edu.gt/PortalEducativo/index.php/mision-vision)
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También participan paises como: Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile, Guatemala, Honduras,
Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela, entre otros portales publicos, pero no
nacionales o fuera de Latinoamérica como Espaia.

Existen infinidad de sitios Web donde se pueden encontrar materiales educativos, pero
hay que ser muy selectivo al elegir el material, ya que muchos de ellos no fueron
realizados con una verdadera calidad educativa o de programacion.

4.2.3. La problemdtica a atender en el IEMS

Como se ha mencionado anteriormente, y en correspondencia con su razoén de ser
como institucién de Educacion Media Superior que brinde atencién a los sectores de
poblacién con mayores dificultades para el acceso a las opciones de este nivel
educativo, los servicios que ofrece el IEMS DF estan organizados en planteles mas bien
de tamano reducido, distribuidos en la zonas periféricas de la Ciudad de México, de
modo que cubran espacios que no son atendidos por otras instituciones y a ellos
asistan los jovenes que viven cerca del plantel. Estas caracteristicas, sin embargo, traen
como consecuencia dificultades para la interaccion de la planta académica y acceso
por parte de los estudiantes a los recursos y materiales que son desarrollados en
planteles distintos a aquél en el que estudian.

Si, como se ha sefialado, la incorporacidn de las TIC en los procesos educativos resulta
hoy importante en cualquier contexto, las condiciones referidas hacian indispensable
su adopciéon y el desarrollo de recursos apoyados en las mismas para subsanar las
dificultades de la lejania entre planteles, facilitando la comunicacién, el trabajo
colaborativo en linea y la disposicién de recursos y materiales en esta via.

Aunque es importante sefialar que el IEMS sigue la idea basica de que las TIC nunca
sustituiran el trabajo docente en el aula, ya que los docentes seran los que ensefien y
asesoren a los estudiantes en el uso de las tecnologias, en el Instituto también se tiene
la claridad de que estas herramientas pueden facilitar la labor docente y enriquecerla,
como menciona Salinas (2002, pag. 3), las TIC estan “[..] dando lugar a nuevos
ambientes de aprendizaje que no parece que vayan a sustituir a las aulas tradicionales,
pero que vienen a complementarlas y a diversificar la oferta educativa”. Con esta idea
en mente la Subdireccidon de Formacidn en Linea, perteneciente al IEMS, brinda apoyo
a los Docentes, Tutores e Investigadores (DTI) (la figura académica de los profesores en
el Instituto de Educacién Media Superior) para la utilizacién de las TIC con la finalidad
de superar el analfabetismo tecnolégico y ayudarlos en su quehacer docente.
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4.2.3.1. Portal Académico del IEMS

Portal
_Académico-~

IEMS

llustracion 11
Uno de los proyectos mas relevantes en esta orientacion ha sido el Portal Académico,

gue tiene sus antecedentes en el Portal del Centro de Innovacion y Recursos para la
Docencia (CIRED) en el 2008, una iniciativa de la Secretaria de Educacion del Distrito
Federal para generar a través de este Centro un repositorio de estrategias, materiales,
articulos de reflexidn sobre la practica docente y otros recursos que elaborados y
compartidos por los profesores de Educacién Media Superior contribuyeran a construir
una comunidad de aprendizaje y formacién docente autonoma.

El Portal del CIRED se creé con el propdsito de que los profesores contaran con un
recurso que propiciara y mantuviera la comunicacién y el intercambio de ideas entre
docentes, es asi como la Secretaria de Educacién del DF, apoyada por personal del
IEMS puso a la disposicion de los profesores del pais, principalmente del nivel medio
superior, un espacio virtual abierto a las aportaciones y enriquecimiento por parte de
los mismos docentes de este nivel educativo.

En este espacio los profesores podrian participar y contribuir con la construccién
paulatina del portal de diversas maneras:

e Con recomendaciones bibliograficas y de recursos multimedia para su disciplina
o para la ensefianza en general.

e Con escritos o breves articulos sobre la reflexién de la metodologia y la practica
docentes.

e Con ensayos criticos sobre algin tema de interés para el oficio de la docencia.

e Con estrategias, secuencias o material didacticos innovadores para el trabajo en
aula o en linea.

e Con grupos de trabajo colaborativo en linea configurados de manera particular
para cada grupo y que hagan uso de las TIC.

Para facilitar sus contribuciones, el portal ofreceria a los docentes siguientes recursos:

e Formacion y actualizacidén en el manejo de las TIC.
e Asesoria en la aplicacién de dichas tecnologias para la elaboracion de su material
didactico.




e Asesoria en la constitucion de un grupo de trabajo.

e Foros de andlisis y discusion.

e Asesoria para la construccidn de espacios virtuales alternativos al salén de clase.

e Listado de sitios didacticos recomendables para enriquecer sus cursos.

e Agenda académica con los acontecimientos y producciones mas relevantes del
Instituto.

e Noticias destacadas sobre lo que ocurre en el ambito educativo o con
informacién especifica sobre alguna disciplina.

Para alcanzar este objetivo, se propusieron las siguientes acciones del CIRED:

v" Promover y coordinar el trabajo colegiado de los docentes de educacién media
superior a nivel nacional, a través de las actividades ofrecidas en el Portal del
CIRED.

v" Que los profesores participen en procesos de autoformacion y discusion de su
practica real, evitando las deficiencias que suelen acompafar los programas
ordinariamente disponibles para los profesores en lo que se refiere a su
verticalidad, su rigidez y sobre todo su lejania de la practica docente.

v" Que una fuente bdasica para su trabajo con los docentes fuera la utilizacién de
TIC, como una herramienta para su formacién y profesionalizacidn.

Para lograr el acercamiento y comunicacidn con las comunidades docentes, el Portal se
actualizaria constantemente con herramientas de software libre y de propio
desarrollo. El grupo de trabajo multidisciplinario del CIRED:

v' Incorporaria materiales pertinentes para los dmbitos de accién: apoyo
educativo, alfabetizacion digital, recursos en red, innovacién y aplicaciones de
comentarios y foros.

v" Conformaria y actualizaria de manera continua una Biblioteca Digital con sitios
educativos, revistas electronicas, articulos, software educativo tanto de
caracter general como por disciplinas.

v Desarrollaria un programa de formacion caracterizado por partir de la practica

docente, inducir a los usuarios a intervenir para informarse, discutir y llegar a
conclusiones operativas.
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v" Promoveria y apoyaria la participacion de los docentes del Instituto y de otras
entidades de Educacidn Media Superior del pais para la instrumentacidon de
proyectos colaborativos orientados a resolver los problemas criticos de
aprendizaje de los estudiantes en este nivel educativo mediante el disefio de
estrategias, secuencias diddacticas, materiales de apoyo y cualquier otra
iniciativa pertinente.

Los programas en funcionamiento en esa primera etapa del Portal fueron los
siguientes:

e 10 puntos: en nueve materias desarrolla una descripcién basica de los problemas
capitales en su aprendizaje y ofrece apoyos de actualizacidon, comentarios y foros.

e Practicas compartidas: consiste en un mecanismo de reflexion sobre la docencia
de cada disciplina. Partiendo de estrategias, recursos y secuencias didacticas,
consideradas exitosas para el aprendizaje de los estudiantes, se invita a comentarlos,
probarlos y proponer otros.

e Alfabetizacion digital: incluye cdpsulas y tutoriales para facilitar el trabajo en
Internet de los docentes. También existen tutoriales sobre software gratuito que los
docentes pueden utilizar con sus estudiantes.

RECURSOS

Escribir un comentarig
* Fortafolio

[utoriales de -m=l (=

alfabetizacion digital

Contrasefia
Los Tutoriales de alfabetizacion digital estan creados para que los docentes del IEMS conozean recursos digitales que puedan aplicar a
sU trabajo docente, éstos cumplen con la premisa de acercar las fas de la onyla € n {TIC) en un lenguaje
Recordarme 1 sencillo, donde el interlocutor na requiera de entrenamiento previa para utilizatias y que ademds den propuestas para ser utilizadas en las

actvidades académicas.

La forma en que se estructuran |os Tutoriales de alfaetizacion digital, plantean come primer romento una presentacion del software o
aplicacion, después, se explica a ravés de sencillos pasos cOmo operar Ia aplicacion o software. Tamhién incluyen una seccion de Para
saber mis, donde se encontrarn fuentes externas para consultar mds informacion sobre (3 aplicacion.

Los Tutatiales de alfabetizacion digital estén categorizados de |a siguiente manera

2
. ESTUDIANTES
T — Para el uso de software en linea
CONTACTO
Para el uso de basitas de computo e Intermet
* Contacto
ﬂ Para la realizacion de bsquedas pertinentes v efectivas de 6n en Internet
Pamala 6n de materiales educativos con el anovo de las TIC mediante el maneio de
pagueteria basica y de disefio

llustracion 12




e Temas generales: articulos sobre temas educativos capitales, principalmente de
caracter transversal, con planteamiento, informacién, discusidon y propuestas utiles
para varias disciplinas, es decir, temas transversales.

e Sabias qué: articulos informativos sobre asuntos de interés en el ambito educativo
con datos de utilidad para la practica docente.

El cambio de administracion en la Secretaria de Educacién del Distrito Federal, trajo
consigo cambios en la estructura y proyectos prioritarios, lo que hacia dificiles las
condiciones para la supervivencia del CIRED y por tanto de la operacién de su portal,
por lo que el proyecto fue cedido al IEMS en 2009 y, aunque cambié de nombre y se
orienté de manera central a los docentes del Instituto, el portal siguié siendo una
comunidad académica apoyada en recursos tecnolégicos de difusidon, comunicacion y
trabajo colaborativo en linea cuyo objetivo consiste en renovar y multiplicar las
modalidades de desarrollo académico de docentes de Educacidn Media Superior,
tomando como base, por una parte, el caracter profesional de las practicas educativas
y, por otra, la autonomia de los docentes en el ejercicio de su profesién y en la
formacidn continua correspondiente.

El portal recupera para el campo educativo el concepto de trabajo colaborativo que
ejemplifica el desarrollo de software libre, lo que resulta en un proyecto de vanguardia
a nivel nacional al promover un esquema de formacidén que aprovecha los elementos
de expertos de los propios participantes y pone a disposicién de toda la comunidad las
aportaciones para la generacidon conjunta de conocimiento en el ambito docente a
través de un portal Web que facilita la interaccidon de la poblacién objetivo ubicada en
espacios muy diversos. Esto permite que el grupo aproveche las ideas de los individuos
y éstas se enriquezcan con ideas complementarias, se desarrollen proyectos con mayor
alcance, la comunidad los ponga a prueba en la practica y la propia practica realimente
su continuo desarrollo.

De este modo, se retomd como base el Portal del CIRED y se transformé para crear el
Portal Académico del IEMS, espacio virtual mediante el que se pretendia contribuir a la
formacidn, actualizacidn y desarrollo de la planta docente del IEMS, al desarrollo de
estrategias y materiales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes del Instituto, a la
interaccion y vinculacion de los DTI del Instituto con sus pares en otras instituciones
del pais, a la difusion del trabajo académico tanto al interior del Instituto como al
exterior de la misma.

Se buscaba también que el fortalecimiento y consolidacién de este trabajo favoreciera
la proyeccion del Instituto en el medio educativo nacional, y de manera particular en el
nivel medio superior, asi como el prestigio de su modelo educativo. Incluso se

——
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considerd la viabilidad de conformar un liderazgo en el dmbito nacional en materia de
formacién y desarrollo docente.

Redisefo y reestructuracion del Portal del Académico 2010- 2013

Con la creacién de la Direccion de Innovacién y su dependiente Subdireccidon de
Formacidén en Linea, que permitié la incorporaciéon de disefadores instruccionales y
graficos que participaran en el proyecto del Portal Académico, se inici6 el trabajo para
su redisefio y reestructuraciéon. A mediados del 2010 se renové practicamente todo el
Portal, buscando una imagen mads amigable y navegable, asi como la disponibilidad de
un conjunto de herramientas Utiles para la comunicacién y el trabajo colaborativo en
linea. Esta reestructuracion e incorporacién fue constante durante los tres afios que
abarca el seguimiento del proyecto para este trabajo.

.
RECURSOS Division celular: mitosis
* Portafolio
« Biblioteca digtal Impririr - E-mail - Comentarins (3)
Indice Introduccion Informacion previa Sesion en el aula de computo

ACCESQO

N Trabajo experimental Discusién de un articulo Informacién para el docente Referencias Créditos
Mombre de usuario

Contrasefia feen

Recordarme [

Para contextualzar fa temética y al mismo tiempo ir acleranda dudas sobre la
informacian investigaca por e estudiante, el docente pueds introdci &l tema
enfatizando en los siguientes aspectos:

| » El proceso de division calular es un mecanismo altamente regulado
=y mediante el cual todos los seres vivos se propagan, durante dicho proceso

las cBlulas duplican su contenico y luego sa dividen en dos, de mado que

& cada célula *hija” recibe un conjunto completo del material celular.
L ESTUDIANTES ; 4 ¥
» En especies unicelulares, como las bacterias y las levaduras cada divisién
da origen a un nuevo organismo, lo cual tiene lugar a través de la fisian
CONTACTO binaria y gemacién respectivamente.

» En especies pluricelulares, como el humano, se requiers de numerosas divisiones celulares para Crear un nuevo
indivicuo u organismo, a estas divisiones calulares se les denomina mitosis y meiosis dependienda si se trata de células
somticas o germinales

* Contacto

» En organismos adulios la divisién celular interviene en el reemplazo de las células pérdidas por desgaste, Geterioro o por
musrte celular programada (apopiosis), con el fin de mantener el estado de equilibrio del organismo, de tal suerte que si
Ia division celular se detuviera o se incrementara el Individuo moriria, presentaria organomegalia fagrancamiento de
Grganas) , tumoraciones o procesos de cancer

» Previo a los procesos de divisién calular la gran mayora de las estirpes celulares doblan su masa y duplican todos sus
organelos citoplasmiticos. De este modo durants el ciclo celular un conjunto compleio de procesos citoplasmaticos y

llustracion 13

Entre las aplicaciones, recursos y servicios que se incorporaron al Portal Académico
durante este periodo se encuentran las siguientes:

e Calendarizacién de eventos.

e Un modulo de comentarios mucho mas eficiente para el usuario, ligado
especificamente al articulo en el que se encuentra; la creacién de cuentas en
Facebook y Twitter con el propdsito de integrar y difundir el contenido y actividad
del Portal Académico a través de redes sociales de extensa difusion, estableciendo
nuevas formas de contacto con los potenciales participantes;

e Una herramienta para la generacién de encuestas personalizadas.
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Una herramienta para la creacion de portafolios donde los profesores podrdn
subir archivos para compartir y un repositorio de enlaces de materiales educativos
gue pueden ser de utilidad para los usuarios.

Un repositorio de enlaces a materiales educativos que pueden ser de utilidad para
los usuarios que entren al Portal del Académico.

Recursos para la gestidn de las estadisticas de acceso.

Recursos de facil manejo para los usuarios que permiten personalizar el formato
de sus articulos, acompafiarlos de imagenes, e incluirles archivos adjuntos.
Restricciones de seguridad que para evitar el alojamiento de contenido basura.
Fusién de las plataformas tecnolégicas del Portal (Joomla) y del administrador del
aprendizaje (Moodle) que permite el acceso a ambas mediante una sola cuenta y
de manera transparente para el usuario, asi como la administracién integrada.

Los recursos y servicios para la administracidon de una biblioteca digital.

Posibilidad de generar:
o Sitios Web especificos para programas y proyectos institucionales.
o Grupos autogestivos de trabajo colaborativo virtual y comunidades de
formacién docente.
o Blogs personales para los usuarios.

Por lo que se refiere a los espacios de difusién y trabajo generados y a los contenidos

elaborados e incorporados, algunos ejemplos son los siguientes:

Grupos de trabajo virtual para cada una de las 13 macroacademias, en los que se
registrd a todos los DTl activos en el Instituto.

Un blog colaborativo para los profesores interesados en compartir sus ideas
relativas al proyecto.

Nuevas estrategias y materiales de apoyo para la docencia, asi como nuevos
articulos sobre los procesos educativos en las distintas disciplinas del Plan de
Estudios.

Seis cuadernillos de apoyo a la docencia digitalizados, asi como el compendio de
estrategias de ensefianza para Matematicas,

Estrategias didacticas interactivas de distintas disciplinas.

Espacios en linea para la difusidon de eventos académicos del Instituto y de otros
externos de interés para su planta académica, como por ejemplo, el micrositio de
Tercer Coloquio Institucional de Filosofia, con documentos descargables de las
ponencias presentadas en dicho marco; asi como el espacio de difusiéon del
Coloquio Institucional de la asignatura de Planeacion y Organizacién del Estudio
con documentos descargables sobre las ponencias presentadas en dicho evento.

——
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Un catdlogo de objetos de aprendizaje en linea, con ejemplos de practicas,
infografias interactivas, ejercicios de autoevaluacion y otros materiales didacticos
multimedia que puedan ser revisados para su aplicacion y desarrollo especifico en
cada asignatura por los docentes que lo deseen, cuyo propdsito es impulsar la
aplicacién de las TIC en la ensefianza en el IEMS.

Una Biblioteca que tiene como finalidad ofrecer a los docentes documentos y
fuentes de informacién de calidad, utiles para el trabajo diario en el aula, su
actualizacién y formacién continua. Esta incluye algunos trabajos de orden general
gue atienden aspectos pedagdgicos didacticos, otros sobre el uso de las TIC en el
ambiente educativo y otros especificos para distintas disciplinas.

Publicaciones digitales periédicas correspondientes a proyectos realizados en
conjunto con profesores del Instituto, como es el caso de la revista digital de
filosofia “Aleph”, para la que se brindé apoyo a un grupo de DTI del plantel
Magdalena Contreras y de la cual se publicaron 16 ejemplares entre enero y julio
de 2012.

Sitios Web especificos para la modalidad Semi-escolar, las Jornadas Académicas y
el curso “Textos de Partida”, incorporados al portal a partir de 2011.

Nuevas estrategias y materiales de apoyo para la docencia, asi como nuevos
articulos sobre los procesos educativos en las distintas disciplinas del Plan de
Estudios.

Un micrositio para atender las necesidades de comunicacién de la macro-
academia de Biologia con contenido de acceso restringido sélo para DTl de esa
area

Un material didactico que muestra ejemplos de las posibilidades de aplicacion de
las nuevas tecnologia en la difusion de estrategias diddcticas de Biologia.

Cinco grupos de trabajo en linea para Biologia General, Materiales y practicas de
Biologia, Comisién de materiales didacticos de Filosofia, Planeacidn y Organizacidn
de Estudio y uno para el Desarrollo de estrategias para prevenir y atender el
rezago escolar.

La version digital del “Curso de Induccion para Docentes”

Articulos de divulgacion sobre los resultados y documentos creados en el Quinto
Coloquio Institucional de Filosofia y el Primer Coloquio Institucional de Planeacidn
y Organizacién del Estudio.

Grupos de trabajo virtuales para la Comisién de Materiales Didacticos de Filosofia,
para el equipo que investiga y desarrolla estrategias de transito al IEMS, para los
DTI que investigan sobre rezago educativo, para los DTI del plantel Iztapalapa 4 y
Alvaro Obregén 2, asi como la Comisién de Habilidades Lectora y Matematica.
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Tres cursos creados en conjunto con la Direccién Académica y las pedagogas del
Instituto orientados a los DTl y al personal docente de nuevo ingreso, sobre
Evaluacion, tutoria y estrategias de aprendizaje.

Para promover y fomentar el aprovechamiento de este portal por parte del personal

académico del Instituto, se realizaron, entre otras, las siguientes actividades:

Se impartieron cinco talleres dirigidos a coordinadores y a consultores y
profesores en diferentes planteles, para abordar los alcances, ventajas vy
beneficios de los portales, asi como el uso de las herramientas y secciones
disponibles en él.

Se organizé e impartio un taller dirigido a los coordinadores de los planteles con la
finalidad de que conocieran mejor los portales Académico y de Estudiantes y
aprendieran a manejar las herramientas tecnoldgicas que integran para poder
promover su uso entre los DTI, asesores y estudiantes de sus planteles.

Se organizd e impartié un taller dirigido al grupo de pedagogas del Instituto sobre
“Cursos en Linea” con la finalidad de desarrollar la version digital del “Curso de
Induccidn para Docentes”.

Se organizd un taller para los consultores con la finalidad de que conocieran los
apoyos que podrian aprovechar en el Portal Académico para el trabajo colegiado
con cada una de las macro-academias. Como resultado de este taller se solicitd
gue en el mes de enero se ofrezcan talleres como parte del programa de
actividades de las Jornadas Académicas de varias academias, las cuales se llevaron
a cabo en enero del 2013.

Con un inicio dificil, dadas las resistencias de los profesores para colaborar en el Portal

Académico, principalmente por la dificultad para incorporar nuevas formas de trabajar

en sus practicas, el proyecto comenzé a crecer a partir de la participacidon de algunos

profesores interesados en las TIC cuya experiencia de trabajo con el grupo de

especialistas de la Subdireccion de Formacién en Linea resultdé productiva vy
gratificante. Fueron sus valoraciones de las oportunidades que se presentaban con
este nuevo esquema para el enriquecimiento de la practica docente y el apoyo al
aprendizaje de los alumnos, compartidas con sus companeros, un elemento

importante en el paulatino crecimiento de los profesores y grupos de trabajo que se

han integrado al proyecto y lo han adoptado.
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4.2.3.2. Portal de Estudiantes del IEMS

')_,EL PORTAL DE ,.: " “3 ]
£ ESTUDIANTES = | = [V[

llustracion 14

Una vez operando en condiciones favorables el Portal Académico y vencidas las
resistencias de una proporcion significativa de la planta docente, ingrediente
indispensable para considerar cualquier esquema de aprovechamiento de las TIC en el
trabajo con los estudiantes, el siguiente y necesario paso en la incorporacién de los
recursos tecnoldgicos en los procesos académicos del Instituto era ponerlos a la
disposicion de la comunidad estudiantil. No se trataba, sin embargo, de hacerlo por
hacerlo, sino de utilizarlos para brindar apoyos adicionales a los alumnos que les
facilitaran el acceso a la informacién institucional y a los servicios dirigidos
especificamente a ellos, les ofrecieran opciones para solventar sus dificultades
académicas y les abrieran espacios de expresion y participacion en la institucion. La
respuesta fue generar el Portal de Estudiantes del IEMS, orientado a ellos
exclusivamente y que, aprovechando las aplicaciones y recursos tecnoldgicos ya
desarrollados y adicionando otros, si era conveniente, se adaptara a sus necesidades e
intereses.

La funcidn del Portal de Estudiantes es ofrecer un espacio digitalizado Unico de acceso
a todos los servicios de apoyo al aprendizaje de que dispone el Instituto, promover el
intercambio y la colaboracion entre estudiantes en su aprendizaje y ofrecer una mejor
atencion a los asuntos escolares.

Este portal integra, en un solo espacio virtual, la informacion institucional, académica,
normativa, de tramites y procedimientos escolares, ademas de servicios de apoyo al
aprendizaje como: catalogos de todas las bibliotecas del Instituto, informacion sobre
evaluaciones, y programas de actividades extracurriculares. Estan disponibles también
materiales didacticos y vinculos a otros sitios de utilidad académica. Consta de nueve
campos que cubren todos los aspectos de la vida estudiantil en el Instituto.

Para la generacién de este portal se aprovecharon las aplicaciones desarrolladas para
el Portal Académico, lo que permitié optimizar el tiempo de su desarrollo e
implementacion.

Como parte de la puesta en linea inicial y la primera etapa de operacién del portal se
realizaron, entre otras las siguientes acciones:
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e Se desarrollaron micrositios para:

o La Modalidad Semi-escolar, con el propdsito de que puedan acceder a
guias y materiales que los docentes han propuesto para ellos.

o Para que los estudiantes interesados en participar en el programa
aprendeDF puedan inscribirse y obtener informacién sobre las
asesorias.

e Se enlazaron desde el Portal cuatro espacios virtuales desarrollados por DTI de
diferentes disciplinas y planteles.

e Se cred una revista digital, administrada completamente con la participacion de
estudiantes del plantel Tlalpan |l, para que en ella puedan escribir sobre las
tematicas de su interés o eventos de su plantel.

e Seincluyeron articulos sobre:

o El Concurso de disfraz alternativo celebrado en el plantel Alvaro
Obregdn 1, “Gral. Lazaro Cardenas del Rio”.

o Una visita que hicieron los estudiantes del plantel Cuajimalpa, “José
Maria Morelos y Pavdon” a la zona cultural de la UNAM.

La campana de forestacidn en el Plantel Tldhuac.

La jornada por la memoria del 68.

La visita al Museo de la Medicina Mexicana y al Centro Cultural
Universitario.

o La presentacion de la obra de teatro “Criton o del deber”.

e Se desarrollaron diversos objetos de aprendizaje, como por ejemplo:

o Dos materiales interactivos, que se trabajaron en conjunto con DTl de la
Academia de Filosofia, sobre filésofos contemporaneos y creaciéon de
comics que expliquen las ideas de los fildsofos cldsicos, y una secuencia
didactica completa sobre el origen de la Filosofia.

S  Portal
a Académico

Lenguaje Natural ¥ Formal

O

llustracion 15
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Cémo escribir una resefia, un ensayo y un resumen.

Temas y datos cientificos, con el propdsito de interesar a los
estudiantes.

Una tabla periddica interactiva.

Los elementos del atomo.

Un diccionario de términos biolégicos.

Lenguaje Natural y Formal.

Conceptos de Filosofia: Noumeno, Induccién e Historia de la Belleza, en
conjunto con la Macro Academia de Filosofia.

La construccion de Mapas conceptuales.

El uso del microscopio con la Macro Academia de Biologia.

e Se colocaron en el portal cinco videos sobre temas de dificil comprension de

Matematicas desarrollados en conjunto con DTI del plantel Alvaro Obregén, “Gral.

Lazaro Cardenas del Rio

"

y Tlalpan 1, “Gral. Francisco J. Mugica” y dos videos

sobre técnicas pictoricas para la academia de Artes Plasticas.

e Se cred el esquema se sitios de apoyo al aprendizaje, como espacios de acceso

restringido dotados de herramientas para la publicaciéon de materiales, generacidn

de actividades en linea, comunicacidon entre el profesor y sus estudiantes,

evaluaciones y retroalimentaciones de actividades, entre otras funcionalidades.

(@]

Se desarrollaron cuatro maquetas de estos Sitios de Apoyo al
Aprendizaje para promover y difundir su uso entre los DTI del Instituto.
En una primera etapa se desarrollaron y pilotearon cinco espacios de
este tipo: uno de POE en el plantel Magdalena Contreras, dos de Artes
Plasticas y dos de Historia en la modalidad Semi-escolar en los planteles
Iztapalapa | e Iztacalco.

Después del piloteo se desarrollaron quince Sitios de Apoyo al
Aprendizaje, de Historia, Musica, Quimica, Biologia, Cémputo, Artes
Plasticas, Historia, Filosofia, Matematicas y POE.

Los recursos y materiales aqui descritos son sdlo ejemplo de otros muchos articulos,

micrositios, objetos de aprendizaje y en general de informacién altamente importante

para los estudiantes del IEMS que se encuentra en el Portal de Estudiantes.
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llustracion 16

Por otra parte, se comenzaron a integrar los servicios del Instituto dirigidos a sus
estudiantes en este Portal, ya sea alojados directamente en él, o bien, mediante
enlaces a los servidores desde donde se operan, pero con un acceso transparente para
los estudiantes. Entre otros servicios, desde el portal los estudiantes del IEMS acceden
al sistema de Bibliotecas del Instituto, a su historial académico, a la consulta de las
actividades extracurriculares programadas en cada plantel, a las evaluaciones
diagnodsticas y al registro e inscripcion en eventos académicos como concursos,

olimpiadas, etc.




5. Desarrollo de materiales didacticos en linea

lustracion 17

5.1. Equipo de trabajo

Si bien, los enlaces a servicios, asi como la informacion difundida a través de los
portales, junto con los espacios de comunicacion y trabajo colaborativo, son elementos
de significativa importancia en los portales Académico y de Estudiantes del IEMS, un
aspecto central de la aportacion de los mismos es el acceso a materiales didacticos
seleccionados o desarrollados especificamente de acuerdo con el modelo educativo de
la institucion, asi como con las necesidades e intereses de la comunidad estudiantil a
gue atiende.

Por esta razdon y a partir de la certeza de que su planeacién, desarrollo e
implementacién son tareas que requieren del trabajo de un grupo multi e
interdisciplinario profesional y adecuadamente coordinado, para el desarrollo,
operacion y constante actualizacidn de los portales se conformd un robusto equipo de
trabajo integrado por profesionales en el disefio instruccional, el disefio grafico y
multimedia y el desarrollo tecnolégico coordinados por un especialista en el campo del
desarrollo de materiales educativos en linea. Lo anterior permitid integrar equipos de
trabajo por proyecto, de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada caso.

Asimismo, se realizd un proceso de capacitacién inicial con los propdsitos de que todos
y cada uno de los miembros del grupo conociera de manera detallada el proceso
completo del desarrollo de materiales de acuerdo con el esquema establecido para el
Instituto, identificaran las formas y momentos de interaccidn entre los profesionales
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de cada campo disciplinario en el proceso, reconocieran la importancia de mantener
una comunicacidn efectiva entre los miembros del grupo, se estableciera un cédigo
comun para dicha comunicacién reconociendo las diferencias de formacidn,
identificaran la responsabilidad individual en el trabajo del grupo y que se
establecieran condiciones para generar y mantener un ambiente de trabajo agradable.
Todo lo anterior en el reconocimiento de éstas como condiciones convenientes para
alcanzar mejores resultados en el desarrollo del trabajo y brindar una buena atencién a
los profesores ya que, si bien los profesores no forman parte permanente del equipo
de trabajo, si son personajes centrales en el desarrollo de cada uno de los proyectos,
como expertos en el contenido de los materiales y quienes al tener el contacto directo
con los alumnos, conocen sus necesidades y el tipo de tratamiento didactico de su
disciplina.

Se presenta a continuacién una breve descripcion del esquema de organizacién del
trabajo y las principales funciones de sus integrantes:

5.1.1. Coordinador del proyecto

El coordinador del proyecto es el que selecciona y analiza la viabilidad de los proyectos
a producir. Su formacién profesional debe ser preferentemente en Pedagogia o
Ciencias de la Educacién, pero también puede desarrollar esta labor un profesional de
Disefio Grafico con amplios conocimientos del campo educativo. Se trata de un perfil
académico con experiencia en la coordinacion de proyectos educativos y en la
incorporacion de las TIC en sus procesos. Sus funciones principales son establecer las
directrices de cada proyecto, seleccionar al equipo que atenderd cada proyecto,
coordinar el trabajo del equipo de desarrollo, establecer prioridades entre los
proyectos y coordinar la comunicacion entre los profesores que participan en cada
proyecto y el equipo de desarrollo.

Entre las actividades que realiza destacan las siguientes:

e QOrganizar y coordinar reuniones de difusion y promocién de los servicios de
apoyo a la incorporacidon de las TIC y las facilidades que se ofrecen a los
profesores para el desarrollo de estrategias y materiales en linea para su
publicacidn en los portales Académico y de Estudiantes.

e Contactar a los DTl que estén interesados en crear un material y plantear, a
partir de las ideas que él comunica, opciones de atencién.

e Designar al equipo de trabajo para el desarrollo de cada proyecto.
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e Establecer las lineas generales de desarrollo y produccion de los materiales u
objetos de aprendizaje, asi como las actividades para llevarlos a cabo y los
tiempos en que deberd terminarse cada una de éstas.

e Dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo y produccién del
proyecto y establecer los ajustes al mismo si es necesario.

e Revisar y aprobar, en su caso, el producto desarrollado antes de su puesta en
linea.

5.1.2. Experto en contenido

El experto en contenido, en este caso el DTI, es quien detecta la problematica a
atender y propone una idea de como atenderla. En determinados casos algunos DTl ya
tienen conocimiento de las TIC y sus propuestas son mas detalladas; cuando no es asi,
se le brinda una asesoria mas amplia y detallada con respecto a las TIC y sus
posibilidades de aplicacion educativa. El experto en contenido estard muy presente
durante el proceso de produccion ya que, como el especialista en el tema, debe
asegurarse de que el material corresponde al contenido didactico que se quiere
apoyar, el manejo del mismo es correcto y claro y el disefio instruccional es adecuado,
por ejemplo, si las actividades que se plantean contribuyen a lograr los aprendizajes
qgue requiere desarrollar el estudiante. La revision final y aprobacién del material es
por lo mismo su responsabilidad.

Entre las actividades que le corresponde realizar, se encuentran como principales las
siguientes:

e Realizar un diagndstico de necesidades, para detectar contenidos
(conocimientos o habilidades) que es necesario reforzar por su dificultad de
aprendizaje para los alumnos.

e Diseflar un proyecto o plantear una idea para atender las necesidades
detectada.

e Acordar con el coordinador del proyecto y el disefador instruccional las
caracteristicas y condiciones de su desarrollo y produccion.

e Revisar periddicamente los avances del proyecto y solicitar las correcciones que
se requieran.

e Incorporar el uso del material a las estrategias de trabajo con sus alumnos y
probar su utilidad didactica para atender la necesidad detectada.

e Documentar las correcciones, ajustes y cambios que requiere el material para
su liberacién formal.
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e Revisar las correcciones y cambios y, una vez realizados estos, utilizar el
material para su trabajo docente o tutoral.

e Utilizar el material ya producido frente al grupo para analizar si cubre la
necesidad detectada inicialmente

5.1.3. Disefiador instruccional

La mayoria de las instituciones educativas que han incursionado en el desarrollo de
objetos de aprendizaje para su incorporacidn en sus procesos formativos, cuentan con
algunos especialistas o expertos en contenido, quienes seleccionan y estructuran los
objetivos, los contenidos y, en muchos casos, hacen una propuesta inicial de su manejo
didactico planteando estrategias y actividades a incluir. Sin embargo, el desarrollo de
un objeto de aprendizaje requiere, para que sus resultados sean dptimos, la
participacién en el equipo de trabajo encargado de su produccién de un experto en el
tratamiento didactico de materiales Web, ya que no se trata en lo absoluto de la mera
digitalizacion de un material impreso, sino de una transformacién sustancial de su
tratamiento que promueva, mediante el aprovechamiento de los recursos que brindan
el medio digital y la distribucién en linea, mds y mejores aprendizajes de los alumnos.

El disefiador instruccional es un profesional en esta tarea vy, a partir del proyecto o idea
de un experto en el contenido, es el responsable de determinar el tipo de tratamiento
que se debe dar al contenido para convertirlo en un material didactico que responda a
los propdsitos planteados por el experto, al modelo educativo de la institucion para la
gue se desarrollara, a las caracteristicas de los destinatarios y que se ajuste al medio
de distribucién en linea.

El disefo instruccional se puede definir como un proceso pedagdgico para la
elaboracion de materiales didacticos, objetos de aprendizaje o materiales
autosuficientes, cursos, diplomados, licenciaturas, etc., que se impartirdn o
presentardan a distancia o en linea o en modalidad mixta, orientados a cubrir
necesidades de aprendizaje detectadas en los estudiantes. En el marco de este trabajo,
consideraremos la labor de disefio instruccional especificamente en el desarrollo de
objetos de aprendizaje o materiales autosuficientes.

El trabajo inicial de planeacion del disefador instruccional queda plasmado en un
documento llamado Guion instruccional, Script o Story board. Este guion no siempre
tiene un mismo formato, ya que dependiendo del material (curso, objeto de
aprendizaje, etc.) cambiaran los campos de registro de informacion que incluya.

Aunque en cada institucion el proceso de creacion de estos materiales es diferente, en
el trabajo de disefio instruccional de objetos de aprendizaje existen tareas
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fundamentales que no pueden omitirse en el proceso de produccién. El esquema que
algunos expertos sefalan debe seguir un proceso de disefio instruccional para el
desarrollo de materiales en linea o un curso o programa de ensefanza a distancia (Coll,
2008, pags. 123 y 124) tiene como tareas generales las siguientes:

Planificacidn: preparacion previa del curso o programa.

e Definiciéon del problema o necesidad a la cual ha de responder el curso o
material autosuficiente (en conjunto con el experto en contenido).

e Analisis y comprensidn de las posibles expectativas de la audiencia.

e |dentificacién vy fijacién de las finalidades y los objetivos que pretende
conseguir el curso.

e Seleccion y ordenamiento de los temas que concretaran su contenido.

Realizacidn: aplicacién de la planificacién previa.

e Realizacion de ajustes a la planificacion en funcion de la tecnologia
instruccional utilizada, las necesidades del aprendiz o requerimientos de los
contenidos.

Evaluacion: recopilacion de la informacion que ponga en evidencia la calidad y la
cantidad de construccidén de conocimiento por parte de los estudiantes

e Mediante el uso de métodos cualitativos y cuantitativos de recogida de
informacién.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, éste es un esquema o modelo del
proceso que cada instituciéon adapta a sus necesidades, recursos y esquemas de
organizacion.

Para el caso del IEMS, a partir del seguimiento y posterior analisis de la organizacién
del trabajo de los disefadores instruccionales en un proyecto, se reconstruye el
siguiente esquema de actividades:

La primera de ellas es la de la interaccidn con el experto en el contenido para el que se
desarrollara el material. En esta primera fase, la labor del disefador instruccional es
muy relevante, ya que consiste en identificar claramente la necesidad planteada por el
experto, captar las ideas que él plantea para su atencién y a partir de ello plasmar
estas ideas en un proyecto concreto del producto a desarrollar, respetando en todo
momento las ideas del experto, tomando en cuenta el tipo de poblacion a la que estd
dirigido el producto, asi como el modelo educativo de la institucion, y al mismo tiempo
respondiendo a las caracteristicas del medio (en linea) y a las estrategias que en este
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ultimo son eficaces para el desarrollo de aprendizajes, asi como los recursos técnicos y
humanos de que se dispone para el desarrollo.

El proyecto que presenta el Disefiador Instruccional establece de manera clara y
sencilla para el equipo interdisciplinario de desarrollo, la estructura y componentes
que formaran parte del producto, tomando en cuenta para ello la diversidad formativa
de los integrantes del equipo y estableciendo un lenguaje comun que evite
confusiones que deriven en desviaciones de lo proyectado.

De alguna manera se puede sefialar que entre otras responsabilidades en el desarrollo
de los proyectos, el disefiador instruccional juega un rol de interfaz entre el autor del
contenido inicial, los disefiadores graficos encargados de producirlo y los
desarrolladores tecnoldgicos encargados de implementarlo, cuyos perfiles
profesionales son muy diferentes, incluyendo el lenguaje especializado que manejan,
de modo que se alcance una plena integracion del trabajo de cada una de las areas
para lograr un producto de calidad.

Una vez acordadas las caracteristicas y condiciones generales de produccién del
material y ajustado el proyecto si es necesario, el disefiador instruccional se encarga
de llevar a cabo la transposicion didactica de los contenidos que entregd el experto.
Esta transposicion equivale traducir el contenido disciplinario en un contenido
didactico que se ajuste a las condiciones del medio y responda a los propdsitos
educativos establecidos. Es en esta fase en que el disefiador instruccional transforma
el lenguaje de los textos, determina el formato de su presentacion, identifica imagenes
y otros recursos que faciliten su comprension, los revisa con el experto y elige su
ubicacidn, disefia actividades de aprendizaje, reforzamiento y evaluacion, selecciona
de entre las herramientas disponibles las que mejor se ajustan para su presentacion,
propone los mecanismos y recursos de interactividad e interacciéon que debe incluir el
material y disefia la secuencia didactica del material y de cada uno de los recursos que
incluira.

El disefiador instruccional plasma los resultados de este trabajo de transposicion
didactica en un guion instruccional, un documento que concentra, de manera
organizada y bajo el manejo de cédigos de comunicacién establecidos previamente y
compartidos por todos los integrantes del equipo de trabajo, tanto el contenido del
material propiamente como las indicaciones para su tratamiento en cada una de las
fases de la produccién. Este documento es la guia para los disefiadores graficos y
desarrolladores y el instrumento de cotejo al término de cada fase.
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5.1.4. Disefiador Multimedia

El disefiador multimedia se encarga de elaborar los materiales siguiendo las
indicaciones establecidas en el guion instruccional, ocupando herramientas
tecnoldgicas y sus conocimientos sobre disefio grafico para que el material cumpla con
los objetivos establecidos. Un aspecto importante de su trabajo es plasmar en cada
objeto que elabora, elementos que recuperen pertinentemente la identidad
institucional y al mismo tiempo imprimir a cada objeto un estilo propio, ya sea creando
ilustraciones o integrando elementos multimedia, organizando la informacidon para que
sea visualmente agradable y amena, etc.

Como tareas generales tienen:

e Desarrollar, con base en el guion instruccional, los objetos de aprendizaje,
desde su disefo hasta su produccidn, lo que incluye:

e Analizar los propdsitos didacticos de cada uno de los elementos del material y
definir el tratamiento grafico y de animaciéon mds adecuado, buscando siempre
gue éste logre un efecto visual de atractivo y favorezca la atencién e interés del
usuario.

e Diseiar graficamente el material en su conjunto.

e Buscar y seleccionar las imagenes necesarias para el material.

e Editar, si es necesario, las imagenes seleccionadas.

e Crear diversas ilustraciones requeridas para su incorporacién en el material.

e Generar los elementos multimedia que se requieran para el desarrollo del
material (animaciones, simulaciones, video, audio, elementos de interactividad,
etc.).

e Integrar los textos, imagenes y elementos multimedia.

e Participar en la planeacién, seguimiento y evaluacién de los proyectos.

5.1.5. Desarrollador tecnoldgico

En el contexto del desarrollo de objetos de aprendizaje y materiales didacticos para su
distribucién en linea a través de los portales Académico y de Estudiantes, los
desarrolladores tecnoldgicos, profesionales de formacién como Ingenieros en
Computacién o Licenciados en Informatica, son quienes se encargan de integrar y
gestionar las herramientas necesarias para el funcionamiento de los Portales y de
todos los materiales y recursos digitales de los mismos.

Entre las principales tareas que realizan se encuentran las siguientes:
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e Administrar y monitorear constantemente los servidores que alojan a los
portales y demas aplicaciones y recursos.

e QOperar, administrar y actualizar constantemente las plataformas de soporte de
los portales y sistemas enlazados a los mismos. Entre otros, sistema operativo,
sistema de administracion de contenidos, sistema de administracion del
aprendizaje, sistemas de inscripciones a actividades, grupos de trabajo
colaborativo, sitios de apoyo al aprendizaje, etc.

e Desarrollar sistemas y herramientas para el mejoramiento de los servicios
ofrecidos a través de los portales a profesores y alumnos.

e Brindar asesoria y soporte técnico a los equipos de trabajo y usuarios de los
portales.

e Crear los respaldos de seguridad de los sistemas y bases de datos que
garanticen la integridad de la informacién en caso de contingencias.

e Participar en la planeacién, seguimiento y evaluacion de los proyectos.

5.2. El proceso de desarrollo de un proyecto en el IEMS

Si bien, los expertos en educacién a distancia en linea han aportado orientaciones
sobre las consideradas mejores practicas en la organizacién y desarrollo de procesos
de produccion de materiales didacticos para distribucion en linea y concretamente de
objetos de aprendizaje, como ya se ha sefialado antes, no se trata de esquemas
cerrados que deban cumplirse a manera de receta ya que, cada institucion tienen una
filosofia y propdsitos determinados, un modelo educativo propio, estilos de docencia
diferenciados, condiciones de operacién particulares, recursos mas o menos amplios,
equipos de trabajo mds o menos numerosos y especializados, concepciones distintas
de la forma en que es conveniente adoptar las TIC, entre otros muchos factores que
determinan o influyen en dicha organizacion.

Cada institucion, por tanto, disefia y opera los procesos de desarrollo y produccidn de
materiales y objetos de aprendizaje de acuerdo con los objetivos que se propone
lograr y las condiciones de los factores referidos; ademas, en la realidad concreta, cada
proyecto requiere, de acuerdo con su magnitud y caracteristicas establecer algunas
condiciones especificas, de modo que podriamos sintetizar que en la organizacién y
desarrollo de proyectos de produccion de materiales didacticos y objetos de
aprendizaje digitales de distribucion en linea existen lineas generales consignadas en la
literatura académica por los expertos en la materia y esquemas particulares que
establece cada institucidon de acuerdo con sus propdsitos, caracteristicas y condiciones,

——

62

'



ambos modelos de referencia que ayudan a orientar, en el plano de la practica
concreta, estrategias especificas para abordar cada proyecto determinadas por sus
caracteristicas y requerimientos.

A continuacion se describen las fases del esquema de organizacién del proceso de
desarrollo de un proyecto de produccion de un objeto de aprendizaje en la
Subdireccién de Formacidn en Linea del IEMS, que ejemplifica el segundo nivel.

5.2.1. La deteccion de necesidades y oportunidades

Esta deteccion se realiza para conocer las carencias en cuanto a conocimientos,
habilidades y actitudes que los estudiantes requieren para comprender un tema.

Puede ser mediante:
e Documentacion
e Observacién
e Entrevistas
e Cuestionarios o encuestas

En el IEMS, son los Docentes Tutores e Investigadores (DTI) quienes principalmente
realizan esta deteccion y generan una idea o esbozo de proyecto del material para la
atencién de un aprendizaje complejo o de dificil manejo y adquisicién por parte de sus
alumnos.

5.2.2. La captacion de proyectos

La captacion de proyectos del personal académico para su desarrollo con el apoyo de
la Subdireccidn de Formacidn en Linea se realiza a través de dos vias:

a) Solicitud explicita de uno o mas DTI

1. Los DTI se acercan directamente a la Subdireccion de Formacion en Linea para
solicitar la asesoria y apoyo técnico para el desarrollo de un material u objeto
de aprendizaje del que plantean una idea o proyecto.

2. El Subdirector de Formacidon en Linea, como coordinador de los proyectos,
organiza y coordina una reunién de trabajo con los DTI que solicitan el apoyo y
personal de la Subdireccidon especialista de cada una de sus areas.

3. A partir del planteamiento de los DTI, el coordinador y su equipo elaboran una
propuesta de atenciéon y una primera versién de la ruta critica del proyecto.
También selecciona a los integrantes de la Subdireccion que integraran el
equipo de trabajo para el proyecto.
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4. En una nueva reunidn, los DTl y el equipo de trabajo analizan la propuesta y
realizan los ajustes que requiera y acuerdan las condiciones del trabajo y los
compromisos de participacion de cada parte.

b) Identificacién de proyectos

1. La Direccidn de Innovacién, a partir de la revisién de los Proyectos Académicos
Personales (PAP) que los DTI suben al Sistema General de Informacién
Educativa (SGIE), selecciona los proyectos susceptibles de apoyarse con los
recursos de la Subdireccion de Formacion en Linea e integrarse a los portales
Académico o de Estudiantes y los canaliza a la Subdireccion de Formacién en
Linea.

2. El Subdirector de Formaciéon en Linea (coordinador de los proyectos) y su
equipo elaboran una propuesta de atencién y una primera versién de la ruta
critica del proyecto. También selecciona a los integrantes de la Subdireccion
gue integraran el equipo de trabajo para el proyecto.

3. El coordinador contacta a los DTl autores de los proyectos y acuerda una
reunion para plantear propuestas de trabajo en colaboracion. Si los DTl aceptan
la propuesta, en esa misma reunién se analiza la propuesta y realizan los
ajustes que requiera y acuerdan las condiciones del trabajo y los compromisos
de participacién de cada parte.

5.2.3. El disefio del proyecto

En esta fase el coordinador y el disefiador instruccional, a partir de la idea inicial y los
acuerdos generales establecidos, elaboran un anteproyecto en que presentan la
propuesta de tratamiento didactico, comunicacional, grafico y de uso de multimedios
para el desarrollo del material, que presentan al experto en el contenido y al equipo de
desarrollo para garantizar que el proyecto obedece a los propdsitos educativos para
los que se plantea, satisface las expectativas del experto en el contenido y su
produccién es viable de acuerdo con los recursos disponibles y los tiempos propuestos
para el desarrollo de cada una de sus fases.

Con la finalidad de hacer comprensible la propuesta al DTl experto en el contenido,
ésta se apoya en una presentacion del catdlogo de objetos de aprendizaje que se
integra por un conjunto de plantillas que muestran el tipo de objetos que el equipo
puede producir y que se ha construido con base en los objetos desarrollados en
proyectos realizados anteriormente. Las plantillas resultan de gran utilidad ya que
favorecen la comprensién por parte de los profesores del tipo de objetos de
aprendizaje susceptibles de desarrollar y al mismo tiempo ayudan a optimizar los
tiempos de produccion técnica de los mismos, ya que una misma plantilla puede ser la
base para la produccién de numerosos objetos de aprendizaje que apoyen distintos
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temas de una material, o bien ocuparse en materiales de diversos campos
disciplinarios sin que el equipo de produccién requiera iniciar el proceso en cada
ocasion. La condicion indispensable para el reciclaje de estas plantillas es que cumplan
con los requerimientos didacticos del contenido y propdsito en que se aplican, si esta
condicidn no se cumple, se disefian los objetos adecuados.

El catdlogo esta dividido en tres categorias: informacidn, practica y autoevaluacion. No
es una categorizacion rigurosa ni significa que no puedan utilizarse para cualquiera de
estos fines si es pertinente. Es importante sefialara ademds que a partir de las
plantillas se pueden hacer modificaciones de disefio, animacién y comportamiento
para generar un objeto que, aprovechando la programacion inicial, resulta en un
objeto distinto que se adapta al tema y disciplina para que se utilizara, asi como al
disefio grafico y de estructura proyectado para el material especifico.

A continuacién se presentan sélo algunos ejemplos que ilustran el contenido de las
tres secciones del catalogo, mismo que se actualiza periédicamente, adicionando
plantillas nuevas que resultan de los objetos desarrollados para un proyecto particular:

5.2.3.1. Catdlogo de objetos de aprendizaje

Objetos de informacion

Son aquellos que permiten presentar contenido de manera dindmica e interactiva, con
el propdsito de explicar detallada y claramente un concepto o idea. Para las estrategias
y secuencias didacticas, los objetos de informacidon son herramientas cuya funcién
principal es presentar contenido para que los estudiantes aprendan o refuercen
conocimientos y desarrollen habilidades o actitudes. En algunos de estos objetos de
informacién, como el paso a paso, el libro interactivo sencillo y la presentacion
dinamica de diapositivas, se pueden integrar elementos de otras categorias, como de
practica o de evaluacién, que sirven para enriquecer la estrategia. Gracias a estos
objetos se les puede presentar a los estudiantes, de una manera mas dinamica vy
atractiva, algun texto que pueda resultar tedioso o dificil de comprender.

Nombre, imagen y descripcion del material ’

Audio
Archivo de sonido que puede incluir una leccién, la lectura de un texto,
indicaciones de cualquier tipo, etc. El archivo puede ser grabado por el

Notesalves por Merio Benedetti | profesor o en conjunto con el drea de produccién de la Subdireccién de

Formacién en Linea. === Como ejemplos, este tipo de objetos pueden ser
utiles para mostrar la entonacién de un poema, presentar el fragmento
de algun discurso en su voz original, describir algiin proceso como parte
de una practica del | Metesalves por MarioBenedeti | drea de ciencias, entre otras muchas aplicaciones.
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4

desplegar la

para presentar
extenso (como
Favorece una

\Carrusel
Este objeto permite el acceso a la informacién mediante fichas que giran
como si fuera un carrusel. Al momento de pasar el cursor sobre una de ellas
el carrusel disminuye el movimiento permitiendo presionar en ellas y

informacion correspondiente. Se puede utilizar
contenido corto (fichas de estudio y biografias) o
diferentes elementos de un mismo tema, etc.).

presentacion atractiva de la informacion y la

organizacion en secciones para una mas facil comprension.

Grafica interactiva
Es una representacion visual en lineas, superficies o simbolos de datos
generalmente numéricos que demuestra la relacion que guardan entre si. El
usuario puede manipular de manera dinamica los datos o la manera en que
se representan lo que le brinda una idea mas clara de lo que se esta

representando.

Las graficas pueden funcionar de varias formas:

1. Que muestran los datos de una manera
especifica y que no permita su modificacion.

2. Que presentan contenido dindmico que
al cambiar sus valores muestra los graficamente el cambio.

3. Que requieren alguna accién por parte
del usuario (como completar algin campo de informacion) para que la
simulacion genere la gréfica.

Guia

Este tipo de objeto va guiando al usuario en la realizacion de alguna tarea o
proceso especifico. Establece una serie de pasos consecutivos que deben
seguirse para mostrar el contenido y permite al usuario regresar y avanzar
de manera lineal. El texto puede estar acompafiado de imagenes vy
animaciones para ilustrar cada una de las etapas.

Imagen con puntos sensibles

En este tipo de objeto se utiliza una imagen con informacién relevante en
ciertos puntos de la misma, al pasar el cursor en cada uno de esos puntos se
despliega la informacidn respectiva. Puede utilizarse para explicar los
elementos que componen una estructura, elementos de una obra,
diferentes aspectos que conforman un sistema, para analizar
construcciones, partes o funcionamiento del cuerpo humano, elementos de
una pintura, etc.

Libro interactivo sencillo
Este recurso recrea la experiencia de leer un libro pues presenta la informacion
en forma de paginas, las cuales deben ser “pasadas” para poder acceder a
otros bloques de informacién. Este objeto de aprendizaje normalmente se
utiliza para hacer mas atractiva la presentacion de contenidos extensos.
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Linea de tiempo
Herramienta que sirve para mostrar una secuencia de eventos relevantes
dentro de un contexto temporal, permitiendo establecer relaciones de causas y
consecuencias. La unidad de medida de tiempo puede ser definida en horas,

dias, meses, afos, siglos o hasta eras. Cuenta con zonas sensibles para
desplegar la informacion de detalle.

Mapas interactivos
Permite mostrar mapas o partes de mapas de manera dinamica para
ejemplificar alglin tema. Se pueden utilizar para marcar zonas donde habitaron
civilizaciones antiguas, animales prehistéricos, marcar limites territoriales,

rutas, eventos histdricos, zonas econdmicas, etc.

Paso a paso
Objeto interactivo que presenta el contenido en bloques de informacion

llevando o no un orden preestablecido. Funciona arrastrando o dando clic en

los botones de navegacion.
Se puede utilizar en la presentacién de varios conceptos relacionados con un

mismo tema, en la demostracion de experimentos, en la explicacion de algun

principio o procedimiento, etc.

Presentacion dinamica de diapositivas
Objeto que muestra los bloques de contenido como si estuvieran expandidos
en una gran superficie, permitiendo al usuario sentir que recorre y explora la

superficie al navegar por cada bloque de informaciéon. El principio de este
objeto estd basado en la aplicacidén Prezi que puede usarse gratuitamente y
cuyas presentaciones pueden también publicarse en los portales. Sirve para

textos, andlisis y contenido extenso y brinda la posibilidad de mostrar ademas

imagenes y videos.

Video
Este tipo de objeto permite presentar, como parte del contenido de un
material, pequefias capsulas de video grabadas por el propio profesor,
producidas por el area de produccién de la Subdireccion de Formacion
en Linea, editadas a partir de otro material u obtenidas de Internet,
esto Ultimo a condicion de incluir la referencia correspondiente y no

infringir de ninguna manera los derechos de autor. Es una ayuda visual
para explicar y ejemplificar algin concepto o experimento, el desarrollo
de un tema, el registro de algunos eventos o efemérides, entre otras
muchas aplicaciones.

Zoom

diversos elementos en el contenido textual,
en imagenes o graficas. Util para atraer la
atencidén del usuario a una parte especifica
del contenido o para observar con precisién

una imagen que sea extensa.
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Objetos de prdctica

Estan disefados para que el estudiante ejercite de manera ludica contenidos
trabajados anteriormente con el profesor en clase. Su funcién es reforzar y consolidar
aprendizajes. Se procura en el disefio y produccién de este tipo de objetos cuidar
mucho que sean llamativos e interesantes para los usuarios ya que por su propdsito
incluyen interactividad y exigen por tanto la accion del usuario. Por este motivo suelen
disefiarse mediante juegos que favorezcan la asimilacién de los conocimientos. Se
pueden utilizar durante el proceso de una secuencia didactica o al final de la misma
para que los alumnos practiquen lo ya estudiado en grupo y refuercen con ello su
comprensién y apropiacion. Pueden también ser utilizados como recursos de
evaluacidn y autoevaluacion, aunque no asignan una calificacidon ni guardan registro
del resultado de la actividad del usuario.

Nombre, imagen y descripcion del material

Clasificacion

Ciastcs o3 aremass sequr comesoone

T T e s Objeto de aprendizaje en el que el usuario debe agrupar elementos
arrastrandolos de acuerdo con criterios establecidos, lo que favorece la
identificacion por parte del estudiante de distintos elementos de un concepto,
evento, sistema o proceso. Puede utilizarse en contenidos que requieran del
l * . alumno la distincion de diferencias entre los elementos o la clasificacion de los

9 ¥ | mismos, como serian los casos de los componentes de un equipo de cémputo

o las familias, géneros y especies a que pertenece un espécimen de acuerdo
con la clasificacién, entre otros muchos y muy variados.

Jeopardy
Este objeto simula un juego de preguntas por categorias en donde el
usuario debe elegirlas e intentar contestarlas correctamente. Sirve para

motivar a los alumnos al aprendizaje por

il il | el i

medio de la competencia a través de la

® | acumulacién de puntos. Se le da a elegir al

G

e
. 2apom.
L] Ganay.
@ o laos Nk

usuario entre varias categorias que
contienen preguntas con un valor de puntos diferente en relacion al
grado de dificultad; si responde correctamente el usuario se hace
acreedor de los puntos, si no queda en cero. Por su caracter ludico puede
adaptarse a cualquier tema o asignatura.

T R Memorama interactivo
L3 LY [ Emulando el juego de memorama tradicional en el que el estudiante
“- “ “ debe encontrar parejas de conceptos o imdagenes, en este objeto se

(Y YLY
R BiRi

muestra la simulacidén de un conjunto de cartas con diversas figuras o
textos en cada una de ellas y ordenadas de forma aleatoria, que deben

ser encontradas en pares. Se pueden establecer relaciones entre
imagenes, entre conceptos, entre imagenes y conceptos, etc. Sirve para
reforzar relaciones entre conceptos e ideas de una forma ludica. Por la
naturaleza sencilla de este objeto puede aplicarse en cualquier
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asignatura o tematica.

Ordenamiento o jerarquizacion
Este tipo de objeto se caracteriza por ofrecer un conjunto de
elementos o datos a los que se debe dar un orden conforme un
criterio definido en las propias instrucciones. Funciona escogiendo
la letra o nimero correspondiente, o bien se puede ir arrastrando

la respuesta correcta. Se recomienda para que los alumnos
repasen algun logaritmo, procedimiento o sucesién de eventos,
por ejemplo: nombres de los presidentes de México, pasos a
seguir en un experimento, acontecimientos histdricos, etc.

Rally
Es un objeto que presenta al estudiante una serie de preguntas que debe
contestar una a una conforme aparecen en la pantalla para que el
personaje avance y pueda alcanzar la meta. Es un ejercicio ludico en
donde los alumnos tienen oportunidad de reafirmar sus conocimientos.
Se adapta a cualquier tema o asignatura y puede desarrollarse como

ejercicio de practica con miras a que los estudiantes presenten alguna
prueba.

Rompecabezas
Un rompecabezas es un juego cuyo objetivo es formar una o varias
figuras combinando correctamente las partes de éstas, mediante la unién
de diferentes piezas que se encuentran dispersas.
Puede ser util para armar esquemas, obras de arte, estructuras, y en
general cualquier imagen con la que el alumno deba familiarizarse.

Objetos de autoevaluacion

Estos objetos tienen la finalidad de brindarle al alumno una autoevaluacién sobre lo
gue ha estudiado o trabajado en clase. La idea es que mediante ejercicios sencillos e
interesantes pueda constatar sus avances y dificultades en el aprendizaje de un
contenido determinado. Este tipo de objeto ofrece una retroalimentacién automatica
del resultado de la autoevaluacién pero no guarda un registro de estos resultados para
la posterior consulta. El estudiante puede realizar un mismo ejercicio de este tipo las
veces que considere conveniente y constatar si la practica reiterada le permite reforzar
los aspectos que le representan dificultad. No obstante, no se recomienda que las
repeticiones del ejercicio se realicen en un momento inmediato, ya que ello nulifica la
utilidad de la practica.
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Nombre, imagen y descripcion del material

Completar

En este objeto se presenta una serie de oraciones o preguntas que el

estudiante debe completar, escribiendo en los campos vacios la

informacion que corresponda. Puede emplearse para ejercicios de
comprension lectora, conjugacion de verbos, relaciéon de ideas, etc.

Falso y verdadero
Es un objeto de autoevaluacion que presenta, de manera interactiva,
sentencias que deben ser ratificadas como verdaderas o falsas por parte del

usuario. Util para hacer que el estudiante pueda discernir y reflexionar a
partir de comparacion de supuestos.

Opcion multiple
Objeto que contiene varios reactivos con diferentes opciones de
respuestas, de las cuales el estudiante debe escoger la correcta. Esta
actividad puede resultar util para que el estudiante practique en una
dindmica muy parecida a pruebas que después puede presentar, como
examenes de admision a Educacion Superior. Permitiendo ademas
realimentarles en los aciertos y errores que hayan obtenido.

Relacién de columnas
Este ejercicio consiste en relacionar dos o mas columnas con ideas o
conceptos a las que el usuario debe establecerles una relacién correcta
entre si. Completando campos, arrastrando elementos de una columna a
otra, relacionando conceptos con imagenes, etc. Se puede utilizar con
cualquier tema: fechas con textos histdricos, simbolos de la tabla periddica

con sus nombres, etc.

5.2.4. Disefo instruccional

Una vez que se analizé el anteproyecto, se tomaron acuerdos y se hicieron los ajustes
para generar el proyecto definitivo, comienza formalmente la fase de disefo
instruccional del material que comprende las siguientes actividades:

5.2.4.1. Elaboracion del esquema general

Una vez analizado detalladamente el contenido, seguro de comprender la
intenciéon didactica con que debe abordarse cada una de sus partes y teniendo
clara la organizacién y secuencia con que debe presentarse para facilitar su
aprendizaje, el disefiador instruccional elabora un esquema general que
muestra esta organizacion. Este esquema funcionard como hilo conductor a lo
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largo del proceso de disefio instruccional para ir construyendo la estructura del
material.

5.2.4.2. Abordaje diddctico

Apoyado en sus conocimientos pedagdégicos y de acuerdo con el esquema
general, el disefador instruccional comienza a trabajar con el contenido
disciplinario para transformarlo en un contenido didactico con las
caracteristicas de extensidn, profundizacion y complejidad en el abordaje del
tema acordes con la poblacion a que se orienta el material; incorpora
explicaciones, actividades e instrucciones; ordena procedimientos y disefia
formas de presentarlos para una lectura agil para el estudiante; selecciona
fuentes de imagenes, ilustraciones y otros elementos para su integracién; en
sintesis, busca y disefa la mejor forma de abordar didacticamente el material,
buscando que capte la atencidn e interés de los estudiantes, les resulte ameno
y, principalmente, cumpla su propdsito como recurso de aprendizaje.

5.2.4.3. El guion instruccional

Una vez disefado el tratamiento didactico para cada una de las partes que
integran el material, el disefiador instruccional ordena, organiza y detalla en el
guion instruccional la guia para la produccién del mismo. El guion se elabora de
acuerdo con un formato previamente establecido, para el que se han generado
plantillas para el llenado de la informacion de acuerdo con cada tipo de
elemento a incluir en el material, es decir, hay una plantilla para organizar el
contenido general del material, una que permite describir detalladamente las
instrucciones para la elaboracion de una simulacién paso a paso, una especifica
para las instrucciones de una animacion de evaluacidn con reactivos de opcion
multiple, y asi para cada tipo de contenido o actividad. En este guion el
disefiador presenta la informacién tal como debe aparecer en el material y
sefiala el lugar del material en que deben aparecer cada uno de los elementos
graficos y multimedia, asi como la forma en que deben presentarse y si deben
responder a un disefo, color, tamafio u otra caracteristica especifica o el
disefiador grafico puede decir éstas libremente. El guion se divide en dos
columnas, en la columna izquierda el disefador presenta la informacion vy
elementos a incluir en el material y en la columna derecha incluye las
instrucciones, observaciones, referencias y aclaraciones necesarias para que el
disefiador grafico y el desarrollador comprendan de manera muy clara y precisa
los requerimientos para la produccidn del material, lo que evita en gran medida
confusiones que pueden retrasar el tiempo de produccién. El guion sirve
también para cotejar con el experto en el contenido si el disefio instruccional se
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ajusta a sus requerimientos y expectativas para, si es necesario, realizar los
ajustes antes de iniciar la produccidn, evitando asi desperdicio de recursos y
retrasos.

En detalle, el guion instruccional se conforma con los siguientes elementos:
5.2.4.3.1. Los contenidos

Los contenidos se refieren a los distintos elementos de texto, imagen,
video, sonido, animacidn, interactividad e interaccién que se incluyen en
un material y que el disefiador instruccional ha conformado a partir de
la informacion que el experto en contenido le ha proporcionado. Como
se ha sefialado, el contenido inicial no es idéntico al integrado en el
guion, ya que antes debe haber pasado por la transposicion diddctica
del disefiador instruccional; muy probablemente partes del contenido
han sido suprimidas, sintetizadas, explicadas de manera mas extensa,
precisa o clara, el lenguaje se ha modificado, se ha complementado con
imagenes que lo ilustran, se plantea que algunos de los conceptos se
demuestran mediante animaciones u otros medios digitales, etc.

No sdlo los textos se consideran contenidos del material, sino también
las imagenes, animaciones, audios, videos, etc. Estos recursos pueden
ser proporcionados por el autor, seleccionados y recopilados por el
disefiador instruccional o solamente referidos (con requerimientos
detallados) para su busqueda y edicion o elaboracién por parte del
disefiador multimedia. Es importante que tanto el experto en el
contenido como el disefiador instruccional tengan claro que el tiempo
de produccién de un material estd en funcién de la extensién, nimero y
complejidad de los objetos que se requiera adaptar y elaborar.

5.2.4.3.2. Ellenguaje

El lenguaje que se utilizard dependera tanto del tema al que se refiere el
contenido y su complejidad, como del nivel educativo al que esté
dirigido, por ejemplo, si un material tiene como poblacién objetivo a
estudiantes de primaria el lenguaje debera ser muy concreto, la
redaccion extremadamente sencilla, compuesta por oraciones cortas en
general y sin palabras rebuscadas, sin tecnicismos, con muchas
imagenes de trazos sencillos; por su parte, si se orienta a estudiantes de
bachillerato, si bien debe mantener un nivel de divulgacién y no
altamente especializado, puede incluir tecnicismos adecuados a su nivel,
textos de mayor extensién redactados en parrafos completos que
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refieren ideas relacionadas, todo tipo de imagenes, recursos de
interactividad que requieran pensamiento abstracto y analitico, etc.

5.2.4.3.3. Elementos del formato del guion instruccional

Como se ha seiialado, la elaboracion del guion instruccional se hace a
partir de un formato establecido que varia para cada instituciéon y tipo
de contenido o actividad, pero debe contener los campos de
informacién que permitan orientar eficientemente la produccién del
material. En la Subdireccion de Formacién en Linea del IEMS se utiliza un
formato que se elabord para atender las necesidades de informacion del
disefiador instruccional, el disefiador multimedia y el desarrollador
tecnoldgico, y que se fue mejorando con base en la experiencia
proporcionada por el desarrollo de cada proyecto. Para presentar el
formato hay que comenzar con la informacion del encabezado que se
divide en:

Titulo del material. El titulo, como en cualquier libro, revista, pelicula,
etc., es muy importante, ya que con él se podrd atraer o alejar al
usuario. Debe reflejar una idea global del contenido del material y sirve
como referencia al disefiador multimedia para crear el concepto de
diseino.

Seccion del portal. El disefiador instruccional deberd indicar en qué
parte del portal tendrd que alojarse el material para su revisidn en linea
y su posterior publicacion. Es importante que en la ubicacién de cada
nuevo material se respete la estructura general del portal, de modo que
los materiales sean facilmente accesibles para los usuarios.

Texto para el indice de estrategias. En los dos portales que se manejan
en esta Institucion los materiales estdn organizados de acuerdo con una
clasificacién de disciplinas: Fisica, Biologia, Matematicas, etc. que se
muestran en el menu superior del portal y dirigen a un indice de los
materiales de la disciplina existentes. Al seleccionar un material, el titulo
aparece junto con una sintesis del tema y sus objetivos, redactados en
un lenguaje adecuado para el tipo de poblacién objetivo, ya sea
profesores o alumnos.

Indicador de colores. Con la finalidad de que las indicaciones del guion
sean mas facilmente interpretadas y claramente comprendidas, en su
elaboracién se utilizan marcadores de texto de diferentes colores para
sefalar algo importante o aclarar ideas al disefiador, por ejemplo: se
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utiliza el color amarillo para indicar que lo que estd marcado debera ir
como un anexo o que la informacidén que se requiere para continuar con
la produccién del mismo viene en la parte final del guion en la seccién
de anexos; de color turquesa se marcan las instrucciones dentro de la
maqueta del guion o el nimero de pantallas que va a tener el material;
por ultimo, de color verde se marca informacidn que sirve para explicar
mas detalladamente instrucciones e ideas al disefiador; las instrucciones
de los ultimos dos indicadores no aparecen en la produccion final del
material, son sélo elementos de guia para la produccién.

Meta etiquetas. Son palabras clave que servirdn para que al realizar una
busqueda en Internet aparezca el material producido. Estas palabras
deben ser bien seleccionadas para que el material sea encontrado
facilmente.

Parrafo descriptivo del articulo para busqueda en la Web. Este parrafo
debe contener una descripcién sintética del material, que no deberd
exceder de 25 palabras. Esta descripcidn aparecera cuando se realice la
busqueda en cualquier navegador de Internet.

Ya que se tiene la informacién del encabezado se pasa a la siguiente
seccion, que se divide en dos columnas verticales, una titulada Material
y la otra Instrucciones:

Material. Aqui es donde se realiza la descripcidn visual del material, se
mostrara al disefiador paso a paso cémo es que se debe ver el material
finalizado. En algunos casos los disefiadores instruccionales eligen los
colores, formas y figuras que se deberan respetar al 100% al momento
de producir el guion (cuando estos elementos responden a propdsitos
didacticos especificos), pero en la mayor parte de los casos el disefiador
instruccional establece sélo las caracteristicas necesarias o sugiere algun
estilo de disefio, concentrandose en las indicaciones de organizacion,
secuencia y presentacion relacionadas con criterios didacticos,
reservando el resto de las decisiones de disefio al disefiador multimedia,
quien busca complementar la pertinencia didactica del material con un
estilo de disefno que favorezca el gusto e interés del usuario.

Instrucciones. En esta parte del guion, el disefador instruccional plasma
todas las indicaciones que deben seguir el disefiador multimedia y el
desarrollador para producir el material paso a paso y pantalla por
pantalla. Se deben formular instrucciones claras, concisas, reales y lo
mas detalladas posibles. Esta seccidn se ubica en la columna derecha del

74

——
| —



formato del guion y debe procurarse que las instrucciones aparezcan a
la misma altura del contenido al que se refieren para facilitar su
seguimiento.

5.2.4.3.4.Ejemplo del formato

Portal de Estudiantes/ Materiales/

Lenguaje natural y lenguaje formal . ’
Filosofia

El ser humano, con el paso del tiempo, ha modificado y
. . . . Anexos
enriquecido la forma de comunicarse con sus semejantes.
Esta comunicacion es una herramienta sumamente
importante, pues le sirve para compartir ideas,
sentimientos, suceso, etc. Con esta estrategia aprenderds a
comunicarte de una forma diferente convirtiendo un juicio

del lenguaje natural al lenguaje formal. Te guiaremos paso a

Instrucciones y anotaciones
Informacién aclaratoria o
complementaria que NO aparecera
en pantalla.

paso mediante el proceso.

IEMS, Portal de Estudiantes, Filosofia, filosofia, l6gica . .,
Estrategia donde aprenderas a

comunicarte de una forma
diferente convirtiendo un juicio del
lenguaje natural al formal. Incluye

formal, lenguaje natural y formal, lenguaje formal, lenguaje
natural, l6gica formal, légica formal, lenguaje natural,
lenguaje formal, conectivas, conjuncién, conjuncién,
disyuncion, disyuncidn, condicional, bicondicional, juicio, o
L L . . - actividades.
proposicion, proposicidn, agrupaciones, conectivas ldgicas,
conectivas ldgicas.

Se debera crear un nuevo articulo en Joomla que contendra
informacion directa en el HTML y objetos de aprendizaje en

Flash. El articulo comenzara con una imagen de header
posteriormente deberd colocarse la introduccién en el

Imagen
HTML. Después de lo anterior debe colocarse una
animacién y un objeto de aprendizaje estilo paso a paso,
Introduccion seguidos de otro objeto de aprendizaje estilo paso a paso
Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto que se dividira en diferentes secciones. Este Ultimo objeto

texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto se dividird en cinco secciones, el menu para navegar entre
texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto Texto texto texto ellas deberd estar hasta arriba y tener una botonera hasta
abajo para navegar por la informacion. Los titulos de las

secciones son los siguientes:

Animacion 1
Lenguaje natural y formal

Conectiva ldgica

] - B Negacion
Da clic en los cubos para ver la informacion »
Agrupacion
~N Actividades
Lenguaje Conectivas Negacion Agrupacion Actividades
natural y I6gicas Todas las simbolizaciones, por ejemplo: p » q se deberan
Frrmnl y cambiar por la que se generd para los objetos flash. Hacer

lo mismo en todo el documento, es decir, ocupar los cubos

Lenguaje natura| Lenguaje FOrma| y conectores disefiados para representar todos los

ejemplos.En las secciones donde se manejan diferentes

colores se debera respetar la sefializacion, pero la tonalidad
de los colores puede variar cuidando que se maneje
siempre el mismo color para ejemplificar un mismo
elemento, es decir, si se ocupa el color naranja para

w n

ejemplificar “p”, se debera utilizar el mismo color durante

todo el material.
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5.2.4.3.5. Revisiones, correcciones y entrega

Una vez terminado el guion, éste debe ser revisado con el experto en el
contenido y el coordinador del proyecto, quien es responsable de su
aprobacion final para ingreso a produccion. Esta revision debe ser muy
detallada para evitar que se requiera hacer cambios y correcciones a un
material ya producido.

5.2.5. La produccion

El guion aprobado por el coordinador del proyecto se hace llegar al disefador
multimedia para iniciar su produccién, proceso que consta de las siguientes
actividades:

5.2.5.1. Disefio grdfico

El disefiador estudia el guion y define un estilo de disefio adecuado a los
requerimientos. En caso de identificar elementos cuya produccién no es
viable (porque no se tienen los recursos para su elaboracién, ésta es
demasiado compleja y consume demasiado tiempo con el que no se
cuenta) o considera que hay mejores opciones para su tratamiento
grafico con respecto a las que se plantean en el guion y que no se
contraponen con los criterios didacticos que siguen, el disefador puede
presentar una propuesta alternativa al disefiador instruccional y al
coordinador, que en caso de ser aprobada se deberd integrar al guion.

5.2.5.2. Elaboracion de imdgenes

Algunas veces el disefiador multimedia no encuentra en la red las
imagenes requeridas que cumplan con la condicion de ser de uso libre y
gratuito, o bien el guion establece la conveniencia de su elaboracion por
razones didacticas de precisidon de la imagen para ilustrar un contenido.
En estos casos el disefiador multimedia combina y adapta imagenes
preexistentes o elabora las ilustraciones correspondientes de acuerdo
con el requerimiento e imprimiendo su estilo particular (lo que brinda
gran riqueza creativa a los materiales).

5.2.5.3. Produccidn de audio y video

Cuando un contenido resulta complicado para su planteamiento escrito
o de mas facil comprensidon con el apoyo de recursos de audio o video,
se integran estos recursos al material multimedia, ya sea que se cuente
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con archivos digitales de recursos ya existentes, que se digitalicen
fuentes en formatos distintos a los digitales o que se produzcan los
recursos. En muchas ocasiones el DTl experto en el contenido participa
en la generacién de estos recursos con el apoyo del drea de produccion.
El disefiador multimedia realiza las grabaciones y edita los videos para
crear el material. A veces los DTl encuentran fuentes que ejemplifican
perfectamente lo que ellos quieren que los estudiantes aprendan, pero
dichos videos cuentan con derechos de autor: en estos casos es mejor
producir fuentes propias para evitar riesgos y enriquecer el acervo del
Instituto.

5.2.5.1. Integracion del material

Todos los archivos que forman parte de un proyecto deben estar
organizados en una misma carpeta, de modo que sea mas sencilla su
administracion y se eviten extravios. La integracion al servidor del portal
debera llevarse a cabo siguiendo las politicas e indicaciones establecidas
por el area de apoyo tecnoldgico, con la finalidad de asegurar la
adecuada operacion.

En esta fase de la produccidon participan de manera coordinada el
disefiador multimedia y el 4drea de apoyo tecnoldgico a través del
desarrollador y el administrador de las plataformas sobre las que operan
los portales.

Si bien, el disefiador multimedia integra todos contenidos del material
en un sitio, corresponde al administrador de las plataformas integrar
recursos tecnoldgicos que se requieran, como enlaces al sistema de
administracion de contenidos, enlaces al sistema de administracion del
aprendizaje, integracion de foros, chats, registros en bases de datos, etc.

5.2.5.2. Revision y correcciones

Una vez terminada la produccién del material, éste se envia al disefiador
instruccional, quien lo revisa con base en el guion instruccional para
verificar que todos los elementos corresponden con las indicaciones del
mismo y el contenido aparece completo. Si encuentra errores, ya sea
gue estos se hayan generado en el proceso de produccion o desde el
disefio instruccional y no se habian detectado, los registra en un
formato de solicitud de correcciones, indicando el error, su ubicacion
precisa y la forma correcta en que debe aparecer. Esta revisidon debe ser
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muy minuciosa ya que es la ultima oportunidad para integrar
correcciones antes de que el material sea publicado. Con todo, si algln
error no se llega a detectar en este momento sino hasta que el material
ya se encuentra publicado, es importante corregirlo con la mayor
prontitud posible.

El disefiador multimedia y, en su caso, el personal del area de apoyo
tecnoldgico, realizan las correcciones y cambios de acuerdo con el
formato de solicitud de correcciones y revisan conjuntamente con el
disefiador instruccional cada uno de los cambios realizados.

Enseguida, el material se hace llegar al coordinador, quien lleva a cabo
una ultima revision y la aprobacidn final del material antes de su puesta
en linea.

5.2.5.3. Ubicacion del material

Cuando el material estd terminado y aprobado por el Disefiador
instruccional y el Coordinador, se sube al portal para el cual fue
disenado. El disefiador multimedia debe ser cuidadoso de nombrar
correctamente al material y colocarlo en la seccién que le corresponde
para evitar dificultades en su busqueda para futuras ediciones ni
desorganizar los otros materiales, pero sobre todo para la facil ubicacién
de los usuarios.

5.2.5.4. Revision y correcciones finales

Ya que el material se encuentra en la plataforma, pero no es publico
todavia, se llama al DTI para que lo revise y dé su visto bueno, o bien
sefiale las correcciones que requiere. Si el DTI solicita cambios con
respecto a lo proyectado inicialmente, el coordinador, junto con su
equipo, valora la viabilidad de su atencidon y en funcién de ello acepta o
no la solicitud del DTI.

5.2.5.5. Publicacion del material

Una vez que se cuenta ya con la version final del material, el
coordinador solicita al drea de apoyo tecnolégico que haga publico el
material en el portal.

El disefiador instruccional difunde a través de las cuentas en redes
sociales del portal correspondiente la existencia del material.
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6. Blended learning o educacion mixta

El Blended learning (B-learning), que se puede
traducir como Aprendizaje mezclado, “se trata de
un modelo ecléctico compuesto por instruccién
presencial y funcionalidades del aprendizaje
electrénico o e-learning, con la finalidad de
potenciar las fortalezas y disminuir las limitaciones
de ambas modalidades.” (Gonzalez, 2007, pag. 3).

llustracién 18 ! El b-learning no se basa en una sola teoria del
aprendizaje, ya que retoma bases de varias para dar sustento pedagdgico a la misma.
Tomei (citado en Bartolomé, 2004) menciona tres teorias en las cuales se puede basar
el b-learning:

e Conductismo: multimedia de ejercitacién y practica, presentaciones visuales
con continua realimentacion.

e Cognitivismo: presentaciones de informacidn, software que ayuda al estudiante
a explorar la Web.

e Humanismo: atencién a diferencias individuales y destrezas para el trabajo
colaborativo.

Donde termina mencionando que “el ‘Blended Learning’ no es, asi pues, un modelo de
aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la aplicacion de un
pensamiento ecléctico y prdctico.” (Bartolomé, 2004).

El docente, en esta modalidad tampoco desaparece, simplemente ejercera dos roles
importantes, sera docente de aula presencial y tutor para las sesiones online. No existe
una sola forma de implementar este modelo, ya que depende de varios factores como
tipo de publico al que va dirigido, objetivos, herramientas tecnoldgicas disponibles,
etc. Para lo anterior, siempre es recomendable hacer un estudio diagndstico que nos
permita conocer a los estudiantes y de ser posible su entorno.

Una forma de implementar el b-learning es mediante el uso de plataformas que
gestionen y administren el aprendizaje, de las que se habld anteriormente. Joomla y
Moodle son de las plataformas mads conocidas y mas usadas por su versatilidad vy la
gratuidad de adquisicién de las mismas. Gracias a estas plataformas, el docente y los
estudiantes pueden gozar de muchos de los beneficios del b-learning.

El blended learning no es un método de ensefianza nuevo, ya que durante afos se han
utilizado diferentes herramientas de comunicacién para complementar los
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conocimientos vistos en la educacién presencial (videos, juegos, audios, etc.), pero no
se trata sdlo de agregar tecnologia a la clase, sino de reemplazar algunas actividades
de aprendizaje con otras apoyadas con tecnologia (Rosas, citado en Gonzalez 2007)
buscando siempre las tecnologias mas asertivas, que ayuden al estudiante a forjar su
aprendizaje.

Este modelo permite permanecer menos tiempo en el aula, propicia un potencial
ahorro de espacios fisicos e incrementa la participacion de los estudiantes como
responsables de su propio aprendizaje. (Gonzalez, 2007)

Uno de los beneficios mds importantes es que sirve como introduccion a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, ya que algunos docentes no se sienten
listos y hasta muchas veces se rehUsan a impartir cursos completamente en linea, es
asi que el incorporar el b-learning permite que los profesores poco a poco se vayan
familiarizando con las nuevas tecnologias. Como menciona Young (citado por
Bartolomé, 2004): “Los modelos hibridos parecen generar menos controversia entre el
profesorado que los cursos totalmente en linea [...] algunos profesores disienten de
cualquier cambio de un sistema educativo que ha funcionado durante siglos” o Pincas
(citado por Bartolomé, 2004), quien justifica el uso del blended learning para acercar a
los profesores a las TIC:

“Las Tecnologias, y especialmente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, han sido a menudo
aclamadas como un catalizador para el cambio, pero este
cambio necesita no ser radical. Se pueden incorporar
algunas utiles TIC mediante formas fdciles bien
planeadas, [...] Sugiero utilizar tecnologias ampliamente
disponibles combinadas con planteamientos mds
familiares de ensefianza y aprendizaje”.

Otro beneficio es la cantidad de materiales de libre uso y de calidad que se pueden
encontrar en Internet. Cabe destacar que siempre se tiene que realizar una busqueda
exhaustiva para encontrar materiales de calidad. Otros beneficios se enlistan en la
siguiente tabla junto con las dificultades:

Beneficios Dificultades

Componente a distancia e Escases de recursos y acceso a Internet.
e Trabajo individualizado e Adiestramiento nulo o incorrecto sobre
e Mayor cantidad de contenido el uso de los recursos que requiere.
e Flexibilidad de tiempo e Renuencia de los docentes al uso de las
e Reduccion de gastos TIC.
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e Eliminacién de barreras geograficas e Abandono de estudios por falta de

e Democratizacion de la participacion autodisciplina.
e Movilidad e Sentimiento de soledad por falta de
e  Participacién organizada interaccion presencial.

e Integracion de multimedios personalizados
e Monitoreo de los avances académicos de los
alumnos.
e Integracion de simulaciones
e Rdpida actualizacién de materiales
e Evaluacion en linea
e Autoevaluacion
e Examenes en linea
Componente presencial
e Interaccion fisica
e Desarrollo de vinculos
e Aplicacion de conocimientos
e Actividades mas complejas
e  Supervision directa

6.1. El Uso del B-learning en el IEMS

6.1.1. Grupos de trabajo colaborativo en linea del IEMS

6.1.1.1. Propdsito

Con la finalidad de cubrir las dificultades de los DTl para poder llevar a cabo
actividades de trabajo colegiado, indispensables para el desarrollo académico de
una institucion educativa de nivel medio superior, pero muy complicadas de
realizar en una institucion con 20 planteles dispersos en las zonas periféricas del
Distrito Federal, se disefié un espacio virtual mediante el cual pueden tener
contacto entre ellos e intercambiar informacién sin la necesidad de desplazarse
para reunirse presencialmente.

6.1.1.2. Descripcion metodoldgica

Los grupos de trabajo colaborativo en linea emulan el trabajo en equipo presencial
de los profesores mediante la integracion de un conjunto de recursos de
distribucién de informacidén, comunicaciéon asincrona y sincrénica y elaboracién
conjunta de documentos en linea.

Los grupos se pueden integrar con el nimero de DTl que sea conveniente en cada
caso, a partir de tres integrantes, para el desarrollo de un proyecto particular,
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componerse por profesores de un solo plantel o de varios de ellos, corresponder a
un numero alto de profesores que participan en un proyecto institucional o hasta
incluir a todos los DTI que forman parte de la Academia de una materia en el IEMS
para apoyar todas las actividades colegiadas que realizan.

El espacio es generado en el Portal, ya sea por iniciativa de una de las direcciones
de drea del Instituto, la coordinacion de un plantel, los consultores de una
academia, los coordinadores de un proyecto institucional o los propios integrantes
de un grupo de trabajo conformado para la atencién de un problema detectado
por ellos.

Los contenidos y comunicados que se generan en el grupo sélo son accesibles para
sus integrantes, lo que permite la privacidad de la informacién de un proyecto, en
tanto sus integrantes consideren que aun no cubre las condiciones para hacerlo
publico.

El grupo decide el momento en que se hace publico el proyecto, sus resultados o
alguno de los productos generados como parte del mismo.

6.1.1.3. Forma de operacion

6.1.1.3.1. Planeacion

Ante la dificultad de los DTl para reunirse presencialmente
debido principalmente a la distancia entre los planteles, se
considerd la necesidad de ofrecer una alternativa de interaccién
para el trabajo colegiado, para lo que se disend el esquema de
grupos de trabajo colaborativo, espacios alojados en el Portal
Académico que integran diversos servicios de informacion,
comunicacion y trabajo colaborativo de acuerdo con las
necesidades de cada grupo.

El disefio del esquema considerd que los servicios ofrecidos en
estos espacios aprovecharan las herramientas y recursos de los
sistemas instalados en el Portal (CMS y LMS) y otros
desarrollados por el area de apoyo tecnolégico.

El esquema se difundié mediante reuniones de presentacién con
el personal de la Direccion Académica, los coordinadores de los
planteles, los consultores de todas las academias, el grupo de
pedagogas de los planteles y los integrantes de distintos grupos
de trabajo instituidos.
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A partir de esas presentaciones, varios de los consultores
solicitaron que se generaran grupos de trabajo colaborativo en el
Portal para las academias que asesoran, lo mismo que el grupo
de pedagogas para mantenerse en contacto y poder dar
continuidad a su trabajo conjunto. Gracias a la difusién de los
coordinadores en los planteles algunos grupos de profesores
solicitaron también la creacion de espacios para desarrollar
proyectos interplanteles.

6.1.1.3.2. Disefio instruccional

Para la generacién de cada grupo de trabajo colaborativo, un
disefador instruccional se reldne con el grupo o un representante
del mismo para analizar las necesidades pedagdgicas a cubrir
(dosificacion de contenidos, archivos digitales, foros, wikis,
propuesta de nuevos recursos para su utilizacion en clase
dependiendo de la tematica a tratar, etc.) y en funcién de ellas se
plantea una propuesta para su estructura y los recursos que le
seran incorporados.

Una vez que la propuesta satisface las expectativas del grupo, se
elabora el guion del sitio y se recopilan, a través del
representante, los datos de los integrantes para su registro en la
base de datos del sistema.

6.1.1.3.3. Disefio e integracion

El grupo se crea en la plataforma de Moodle con la que cuenta el
Instituto, aunque también puede estar ligado a un sitio Web
generado en Joomla para la mejor presentacion de los
contenidos. Los disefnadores multimedia se encargan del disefio
del sitio de apoyo al aprendizaje y habilitan los servicios que
correspondan al requerimiento del guion: foros, wikis, chat, etc.

Los ingenieros e informaticos se encargan de la parte técnica del
grupo, esto es, revisan que las plataformas se manejen
correctamente, habilitan a los disenadores multimedia e
instruccionales el acceso al grupo y los privilegios que tendran;
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ademas, generan los roles y privilegios para los distintos tipos de
usuarios de los sitios.

6.1.1.3.4. Registro

Por su parte, el administrador de las plataformas del portal
genera los registros de los usuarios en la base datos y asigna
roles y privilegios a cada uno de ellos.

6.1.1.3.5. Uso

Una vez que el espacio esta listo, se habilita una opcién en el
menu correspondiente dentro de la pagina principal del Portal
Académico, que permite a sus integrantes acceder en el
momento en que lo deseen mediante el nombre de usuario y
contrasefia de su cuenta de correo electrénico institucional.

Un DTI elegido por el grupo funge como administrador del sitio y
cuenta con privilegios para integrar al espacio virtual, de entre el
conjunto disponible, las herramientas y servicios que mejor
convengan al grupo de acuerdo con el esquema de organizacion
del trabajo, la comunicacion y la interaccién que acuerden sus
integrantes y en funcién de las actividades que se encuentran
realizando en una determinada etapa.

6.1.1.3.6. Soporte

Con la finalidad de atender oportunamente cualquier
eventualidad en el funcionamiento u operacion de los grupos de
trabajo colaborativo en linea, la Subdireccién de Formacién en
Linea los monitorea y les da mantenimiento constantemente. Si
llega, sin embargo, a surgir alguna dificultad, cualquiera de los
integrantes de un grupo de trabajo puede ponerse en contacto
con personal de la Subdireccion, ya sea a través del correo
electrénico o telefénicamente, para reportar la falla. Se procura
atender los reportes inmediatamente y resolver las
contingencias en el menor tiempo posible.
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6.1.2. Sitios de Apoyo al Aprendizaje
6.1.2.1. Propdsito

Dependiendo de la modalidad en la que se encuentre el estudiante y el DTI (escolar
o semi-escolar) estos sitios cumplen los diferentes propdsitos establecidos en el
disefio instruccional.

Para la modalidad escolar, estos sitios son espacios virtuales desarrollados para
brindarle al estudiante acceso a toda la informacidon complementaria y materiales
de apoyo de un curso. En ellos los profesores tienen la oportunidad de subir
practicas, lecturas, ejercicios e informacion adicional a las clases.

Para los asesores de la modalidad semi-escolar estos sitios son un apoyo para
utilizar eficazmente el tiempo de trabajo con el grupo, ya que en esta modalidad
los estudiantes sdlo asisten a asesoria una vez a la semana, con una duracién de
una hora y media, lo que exige optimizar ese tiempo en resolver dudas y atender
dificultades para el aprendizaje de los contenidos de la asignatura. Estos sitios le
permiten al asesor distribuir a sus alumnos toda la informacién del curso, la
programacién de las unidades de aprendizaje, los materiales de apoyo, las
actividades independientes, las practicas y ejercicios, los trabajos en general y la
calendarizacidn de entregas, sin tener que utilizar tiempo de la asesoria para ello. A
través del sitio los estudiantes pueden entregar sus tareas y actividades, el asesor
evaluarlas y ellos tener acceso a la calificacion y retroalimentacion de las mismas.

6.1.2.2. Descripcion metodoldgica

Estos sitios, alojados en el Portal de Estudiantes del IEMS, al igual que los grupos de
trabajo, se construyen con la plataforma de Moodle como principal herramienta,
gue se complementa con otros recursos como la generacién de pdginas Web a
través de Joomla, el sistema de administracion de contenidos del Portal de
Estudiantes, y alguna otra aplicacién que resulte de utilidad para el trabajo del
asesor con el grupo.

Al igual que los grupos de trabajo, estos sitios cuentan con diferentes herramientas
como: foros, correo, chats, mensajeria, wikis, etc. Para acceder a estos sitios el DTI
debera entregar una lista con el nombre, matricula y correo institucional de los
estudiantes a los cuales desea registrar en el curso y grupo. Cada sitio estd
desligado del de otros cursos y se puede utilizar un mismo sitio para dos o mas
grupos de un mismo curso sin que se mezcle la informacién de los grupos.
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6.1.2.3. Forma de operacion
6.1.2.3.1. Planeacion

Es importante recalcar que la generacién de sitios de apoyo al
aprendizaje esta disponible para todos los DTl de la modalidad
escolar y todos los asesores de la modalidad semi-escolar del
IEMS. Por ello, se ha procurado hacer un trabajo amplio de
difusién de este servicio. De la misma manera que para los
grupos de trabajo colaborativo en linea, el esquema de sitios de
apoyo al aprendizaje ha sido difundido a través de los
coordinadores de los 20 planteles, los consultores de las
academias y directamente con profesores de los planteles, con
quienes se han organizado reuniones para presentarles los
recursos con que cuenta la Direccién de Innovacion en apoyo a
su trabajo, tanto de docencia, como de tutoria e investigaciéon y
produccién académica. Especificamente con respecto a los sitios
de apoyo al aprendizaje, se prepard una presentaciéon muy
dindmica para apoyar la exposicion, en la que se explican los
propdsitos de estos sitios, la forma en que operan, la opciones
de configuracién para la creacidon de cada sitio particular, las
ventajas que ofrecen para el trabajo con los estudiantes, tanto
de la modalidad escolar como de la semi-escolar, y el sencillo
procedimiento que tienen que seguir para solicitar el apoyo de la
Subdireccién de Formacién en Linea para la construccidon vy
puesta en linea de este tipo de sitios.

Cualquier DTI o asesor interesado en generar uno o mas sitios de
este tipo puede concertar una cita con el Subdirector para recibir
informacién detallada del funcionamiento y operacion de los
mismos, ver una muestra ya en operacion y conocer cual es la
informacién y contenido que debe desarrollar para la creacion de
su sitio, asi como la forma de organizarla.

Una vez que el DTI tiene la informacién necesaria, la envia o la
lleva directamente a la subdireccion: el Subdirector solicita a los
disefiadores instruccionales que evaluen la viabilidad de
produccién de los contenidos y actividades que propone el
profesor.
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6.1.2.3.2. Disefio instruccional

El disefiador instruccional elabora, con base en la informacion
recibida, el guion instruccional en el que, si es el caso, hace
ajustes en la presentacién de los contenidos y sugiere cambios o
adiciones de actividades (dosificando los contenidos de las
sesiones, proponiendo nuevas actividades diddacticas para
impartir, reforzar o evaluar los temas.)

Aprobado el guion por el profesor y por el Subdirector de
Formacion en Linea, el sitio pasa a su etapa de produccion.

6.1.2.3.3. Disefio e integracion

El sitio se crea en Moodle, al igual que un grupo de trabajo
colaborativo en linea, y también puede estar ligado a un sitio
Web generado en Joomla para la mejor presentacion de los
contenidos. Los disefiadores multimedia cumplen con las mismas
funciones que en el grupo, esto es, se encargan del disefio del
sitio de apoyo al aprendizaje y habilitan los servicios que
correspondan al requerimiento del guion: foros, wikis, chat, etc.
Si el sitio lo requiere, también disefian objetos de aprendizaje,
banners, ilustraciones, etc., respetando el guion instruccional.

Los ingenieros e informdticos también se encargan de la parte
técnica del sitio, es decir, revisan que las plataformas se manejen
correctamente, habilitan a los disenadores multimedia e
instruccionales el acceso al sitio y los privilegios que tendran;
ademas, generan los roles y privilegios para los distintos tipos de
usuarios de los sitios, por ejemplo: generan un rol de
administrador del sitio para los profesores responsables del
mismo, mediante el cual tienen acceso a toda la informacion de
sus estudiantes, uno mas de estudiante para los alumnos que se
registren, que les permitird el acceso Unicamente a su propia
informacién.

6.1.2.3.4. Registro

El profesor entrega a la Subdireccién de Formacion en Linea los
datos de los grupos y alumnos que desea registrar en cada sitio
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de apoyo al aprendizaje. Es posible registrar alumnos sélo de un
grupo o de dos o mas de ellos, lo que le permite al profesor
utilizar los recursos del sitio para la atencién de todos los grupos
de una misma asignatura que él atiende sin que se mezcle la
informacién de los grupos. También es posible que un mismo
sitio sea utilizado por dos o mas profesores para el trabajo con
sus grupos, lo que permite optimizar los recursos manteniendo la
privacidad del trabajo de cada profesor y de cada grupo.

La Jefatura de Apoyo Tecnoldgico se encarga de la generacion de
los registros de usuario de profesores y alumnos, asi como de
asignar en cada caso los roles e inscribirlos en los grupos que les
correspondan. Cada registro es vinculado a la base de datos del
Sistema General de Informaciéon Educativa del IEMS, lo que
permite el acceso de los profesores y estudiantes al sitio de
apoyo al aprendizaje en que estdn registrados mediante el
nombre de usuario y contrasefia de su cuenta de correo
electrdnico institucional, es decir, no requieren la generacion de
una nueva cuenta ni recordar distintos datos de acceso. Lo
mismo sucede con todos los servicios que se ofrecen en los
Portales Académico y de Estudiantes. Lo anterior permite
ademas mantener vinculados todos los sistemas del Instituto y
evitar duplicidad de registros y errores en los datos del personal
académico y de los estudiantes.

Ademas del registro de usuarios, se configuran los campos que
en las diferentes actividades del sitio deberan generar registros
en la base de datos, lo que permitirda el seguimiento de las
actividades de cada uno de los usuarios, es decir, que el profesor
tenga acceso a las actividades realizadas por sus alumnos, los
alumnos a las realimentaciones de su profesor, etc.

6.1.2.3.5. Uso

Una vez terminada la etapa de produccidn, el sitio es revisado
por el profesor responsable, el disefiador instruccional y el
Subdirector de Formacién en Linea. Una vez aprobado, es puesto
en operacion a través del Portal de Estudiantes, donde se
generan las etiquetas y vinculos necesarios en el menu principal
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para posibilitar el acceso restringido mediante la cuenta de
correo electrénico institucional. Profesores y alumnos pueden, a
partir de ese momento, acceder al sitio y comenzar a trabajar.

6.1.2.3.6. Soporte

Con la finalidad de atender oportunamente cualquier
eventualidad en el funcionamiento u operacién de los sitios de
apoyo al aprendizaje, la Subdireccion de Formaciéon en Linea los
monitorea y les da mantenimiento constantemente. Si llega, sin
embargo, a surgir alguna dificultad, cualquiera de los usuarios
(profesores y estudiantes) puede ponerse en contacto con
personal de la Subdireccién Linea, ya sea a través del correo
electrénico o telefénicamente, para reportar la falla. Se procura
atender los reportes inmediatamente y resolver las
contingencias en el menor tiempo posible.
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7. Conclusiones

Con referencia a las TIC en la Educacién Media Superior, éstas han revolucionado la
labor educativa paulatinamente. Aunque estas tecnologias funcionan perfectamente
en cualquier nivel educativo, es en el medio superior y superior donde se pueden
obtener beneficios especificos, tanto educativos como econdmicos y personales, pues
al permitir tener un control mas directo sobre las horas de estudio, los usuarios
pueden dividir su tiempo entre sus actividades académicas y sus otras actividades de
una manera mas flexible en comparacién con un modelo presencial. Por lo anterior, la
educacion mixta o blended learning esta cobrando mucha fuerza y se esta volviendo
algo esencial para las personas que quieren continuar o comenzar sus estudios sin
tener que abandonar otras actividades.

Con respecto al trabajo de incorporaciéon de las TIC en apoyo a los procesos
académicos, asi como de gestién y administracidn, realizado en el IEMS durante la
administracion a que corresponde el periodo de desarrollo de este trabajo, podemos
valorar éste como significativamente exitoso pues, partiendo de condiciones de un
marcado rezago en el uso de estas tecnologias, en tan sdlo tres anos se modifico
radicalmente esta condicidn, logrando, con recursos muy limitados, generar y poner en
operacion un modelo para su pertinente aprovechamiento que, al término de la
administracion estaba dando ya resultados positivos como importante recurso
didactico y de apoyo a las actividades académicas que se desarrollan en los planteles
del Instituto. Al utilizar estas tecnologias, los estudiantes presentaron una mejoria
respecto al entendimiento de diversos temas y, en el caso de los sitios de apoyo al
aprendizaje, también en la entrega de tareas, asi como en las participaciones en clase y
en linea. Si se da continuidad al trabajo emprendido, muy probablemente éste
contribuya a que los estudiantes del IEMS alcancen aprendizajes significativos, ademas
de adquirir una cultura tecnolégica mas amplia, que ademas de la utilidad que en si
misma representa, favorecera para ellos las condiciones para seguir adquiriendo
conocimientos y aprendizajes auténomamente.

Cabe sefalar que el trabajo en el dmbito pedagdgico constituyod el eje vertebral en el
disefio y desarrollo de este proyecto, ya que su planteamiento obedecié a una visién
de la institucién como un sistema integral en el que el centro de todos sus procesos es
el estudiante y su aprendizaje. De acuerdo con esta orientacién, todos los proyectos,
servicios y recursos deben organizarse en funcién de los fines educativos a que
atienden. Por tanto, todos los subproyectos, incluyendo aquéllos referentes al ambito
administrativo, se seleccionaron, organizaron vy justificaron con base en el impacto,
relevancia y trascendencia que su instrumentacion tendria en beneficio de la atencidn
a los estudiantes y las condiciones para mejorar su desempefo escolar. La labor de
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analisis y diagndstico de necesidades y oportunidades de mejora realizada por el
personal pedagdgico en los aspectos curriculares, didacticos, de formacién docente y
de gestidon académica e institucional, asi como las propuestas de atencién que generé
este grupo constituido por pedagogos tanto de nivel operativo como directivo,
tuvieron un eco importante en las decisiones de las autoridades institucionales.

Particularmente, para el desarrollo e instrumentacion de los portales Académico y de
Estudiantes, la orientacion pedagdgica tuvo una presencia importante en la definicion
de estructuras, contenidos y disefio que exigié de las pedagogas que participamos un
analisis y planeacién detallado de los propdsitos, el perfil de la poblacidn objetivo, el
tipo y manejo didactico de los contenidos a incluir, los esquemas y estilos de
comunicacion adecuados para su presentacion, entre otros elementos. Si bien, en la
definicion de ellos participd también el personal de las dreas de diseifio grafico y
multimedia y de desarrollo tecnoldgico, el aspecto didactico fue la base para la
definicion de estos elementos y el criterio definitorio de las decisiones. Un punto que
cabe destacar es la conjuncién de creatividad, colaboracién y profesionalismo que
caracterizo al trabajo de la Subdireccidon de Formacion en Linea, que contribuyd a que
los contenidos y servicios puestos en linea cumplieran su cometido de llevar el
conocimiento bajo nuevos esquemas a los estudiantes, de acuerdo con las palabras de
Bartolomé (2004): “La clave del cambio metodolégico no es para aprender mds [...]
sino aprender diferente” y aprender mejor al aprovechar las ventajas de cada
modalidad, agrego yo.

Si bien, al cierre de la administracién a la que refiere este trabajo el balance de los
logros alcanzados en el Instituto en materia de incorporacidn de las TIC y, sobre todo,
de su pertinente y cabal aprovechamiento, fue bastante positivo, por una parte, falta
mucho por avanzar para que los recursos tecnoldgicos permeen e impacten
significativamente las practicas académicas y escolares de la comunidad docente y
estudiantil del Instituto en su conjunto, y por otra parte, ademas de que es necesario
desarrollar una gran cantidad de materiales para cubrir todos los contenidos de los
programas de estudio y para ofrecer distintas opciones a los estudiantes, que se
adapten a sus requerimientos y estilos de aprendizaje, tanto las necesidades
educativas de los estudiantes, como los recursos tecnolégicos disponibles cambian
continuamente, por lo que proyectos como éste deben ser permanentes.

Es muy importante seguir enriqueciendo la educacién en linea con recursos de calidad,
tanto tecnoldgica como educativa, pues aunque se puede encontrar infinidad de
recursos en linea, muchos no cuentan con las referencias necesarias para sustentar la
profesién y credibilidad de los disefiadores de dichos materiales. Para lograrlo se debe
contar con un equipo de expertos en todas las areas que conlleva la creacién de un
objeto de aprendizaje, sitio de apoyo al aprendizaje, curso, publicacién, etc.,
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profesionistas responsables y con los conocimientos suficientes para disefiar
materiales que cumplan los objetivos principales para lo que fueron desarrollados.

A partir de la experiencia y los aprendizajes que ésta me aportd, me interesa enfatizar
algunos puntos:

e Aunque parezca una afirmacidn de sentido comun, la realidad en muchos casos
muestra que no es tan comun la comprensidon cabal de que los fines de una
escuela son educativos y de que, por tanto, todas sus acciones deben
responder a criterios pedagdgicos en primer término y no politicos ni
administrativos. La apropiacion de esta concepcién por parte de las autoridades
es factor indispensable para generar las condiciones necesarias para el
desarrollo de una institucion educativa.

e Por su parte, el trabajo pedagdégico en una escuela debe reconocerla como un
sistema complejo en el que todos los actores, todos los espacios y todos los
procesos guardan una estrecha relacidén y se impactan entre si y tomar esto en
cuenta en todo proyecto y accidn que se emprenda.

e Un reto importante de la formacién sigue siendo en la actualidad en todos los
niveles educativos y campos disciplinarios es el de la habilitacién para el trabajo
colaborativo y, sobre todo, cuando éste implica la multidisciplina. Aun cuando
cada vez se promueve mas el trabajo en equipo, las condiciones de este tipo de
actividad pocas veces producen en el ambito escolar un efectivo trabajo
colaborativo que fomente la participacion activa de todos los integrantes y
aproveche eficientemente las capacidades de cada uno y contribuya a extender
éstas al grupo. En el ambito profesional y laboral, particularmente en el campo
del aprovechamiento de las TIC en la educacién, ésta es una competencia
indispensable que, si bien la practica ayuda a desarrollar paulatinamente,
puede ser orientada desde la formacion.

e En el ambito pedagdgico, como seguramente en muchos otros, un elemento
clave para el ejercicio profesional es el conocimiento amplio y profundo de la
institucion en la que se colabora. La viabilidad de un proyecto depende, entre
otros factores pero de manera importante, de la pertinencia de éste con
relacion a los principios filoséficos que la fundan, su modelo educativo, de
docencia, las caracteristicas de su poblacion escolar y de su planta docente, las
politicas académicas y mecanismos de gestion, el esquema administrativo con
gue opera, su estructura orgdnica y modelo de direccién, la infraestructura y
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equipamiento de que dispone, entre otros. Estos conocimientos permiten
planear cualquier accién de intervencién pedagdgica con un nivel de
pertinencia mucho mayor y por tanto, con mayores oportunidades de éxito.

De manera muy importante, en lo que corresponde a la experiencia del trabajo
realizado en el IEMS y sistematizado para el desarrollo de esta tesina, me interesa
sefialar, por una parte, que me permitié poner en practica gran parte de lo aprendido
a lo largo del curso de la licenciatura. Entre otros, retomé aprendizajes de sociologia de
la educacién, psicologia de la educacidn, conocimiento de la adolescencia,
organizacién y administracion educativa, auxiliares de la comunicacién y, de manera
principal, de didactica. Esta experiencia me dio la oportunidad, no sélo de aplicarlos,
sino también de entender de manera mucho mas clara la relaciéon que guardan entre
todos ellos, asi como comprender el sentido de mi profesion. Reafirmé ademdas mi
vocacion pedagdgica, al constatar la relevancia de nuestra intervencién en el sector
educativo y sentir la satisfaccion de ver que mi trabajo contribuye a mejorar las
condiciones educativas de un sector social altamente vulnerable.

Finalmente, considero relevante apuntar que, si bien el plan de estudios de la
licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras incorpora una subarea de
especializacién en comunicacidn y tecnologias en la educacidn, estas tecnologias hoy
penetran todos los campos de accidn pedagdgica, por lo que su comprension resulta
un elemento de formacién indispensable para todos los pedagogos.
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