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INTRODUCCION

Se enfoca el rol del asistente dental dentro del consultorio odontolégico,
como elemento imprescindible en la prestacion del servicio odontolégico

de calidad y en el logro de la eficiencia.

Como en todo consultorio dental se debe brindar servicio profesional con
cortesia, buen trato y de muy alta calidad, siempre debera existir personal

con la preparacién y certificacién profesional conveniente.

El dentista no podré alcanzar sus metas de excelencia técnica y cientifica,
si no tiene quien complemente su trabajo y le permita proyectarse
adecuadamente a la comunidad que lo rodea, actualmente son los

asistentes dentales y/o higienistas.

El personal asistente, llamese higienista es como el motor o las ruedas de
un automovil y asi como es imposible que ningun vehiculo funcione sin
motor y menos que avance sin ruedas, sin el asistente el dentista nunca
podra dar una buena atencién por que podra tener 2 manos pero nunca 4,
gue le permitan trabajar mucho mejor y 2 cabezas que trabajen a la vez,

qgue le multipliquen su trabajo, en esto aplica la ergonomia.

Dentro de cada consultorio debe haber un buen equipo de trabajo: el
dentista, el asistente o0 higienista. ElI equipo en conjunto debe
promocionar la salud bucal y dar un servicio de calidad. Asi los pacientes
siempre preferiran ser atendidos en consultorios en donde reciban calidez
en el trato y no en lugares en donde sean recibidos y despedidos con

indiferencia, “discriminacion” (pobres, humildes, indigenas).

El asistente dental es la persona que trabaja directamente con el

odontdlogo apoyandolo en la atencion y el tratamiento de los pacientes.



El asistente dental es el profesional que cobra importancia para nosotros
los odontélogos porque contribuye para el logro de nuestras funciones
cotidianas como dentistas.

Diariamente en los diferentes turnos el asistente dental revisa la agenda
del dia y prepara todo lo necesario para llevar a cabo los procedimientos
de los pacientes citados, en sus diferentes funciones y actividades

odontoldgicas.

El orden y limpieza de las salas operatorias, de los cajones y demas
elementos del consultorio dependen del asistente dental. Los pacientes
buscan al dentista porque alguien lo recomienda. Sin embargo, los
pacientes se dan cuenta si todo estad en orden o no. Esto puede ser un
factor determinante en su eleccion, constituye un primer momento en la

evaluacion que la poblacion hace del servicio dental.

El asistente dental debera aplicar siempre su mejor esfuerzo en su
trabajo, tomando en cuenta su presentacion, puntualidad, honestidad y
ética profesional. Si lo hace asi, su trabajo le proporcionara
indudablemente grandes satisfacciones y daré prestigio al servicio.



PROPOSITO

El asistente dental debe ser capaz de apoyar en los diferentes
procedimientos odontolégicos de forma directa o indirecta.

Practicar la técnica a cuatro manos la cual consiste en posibilitar que el
dentista-asistente realicen una mayor cantidad de tratamientos de alta

calidad a una mayor cantidad de personas en menor tiempo (ergonomia).




OBJETIVO

El asistente dental tiene en la institucion, el consultorio privado o clinica
dental, un rol importante que no debe ser olvidado, no sélo puede vender
tratamientos y ayudar a conservar la fidelidad de los pacientes, también
es responsable de coadyuvar en la efectividad de la practica dental.

Como en todo consultorio se debe brindar servicios profesionales con
cortesia, buen trato y de muy alta calidad. Siempre debera existir personal
convenientemente capacitado y certificado para brindarlo. El dentista no
podra alcanzar sus metas de excelencia técnica y cientifica, si no tiene
quien coadyuve en su trabajo y le permita proyectarse adecuadamente a
la comunidad que lo rodea a nivel individual o colectivo.

En forma objetiva, vamos a identificar las diferentes necesidades de los
pacientes de un consultorio dental y la importancia de tener guiones de
una conversacion telefonica, para en forma congruente hacer preguntas
de calidad. El secreto en construir confianza y credibilidad con el paciente
recae en el arte de saber que se desea, en la calidad de preguntas que se
hacen por el teléfono, correo electronico y a partir de ahi se toman las
decisiones que se necesiten para poder ofrecerle la atencién clinica y en

Su caso alguna promocion.



CAPITULO | FUNCION DEL ASISTENTE DENTAL

La funcién del asistente dental o promotor higienista corresponde desde
su aspecto personal hasta su desempefio clinico odontoldgico. El

uniforme es importante para indicar el trabajo que desempefia.

Al ver a cualquier asistente dental o promotor higienista con su uniforme
maltratado o sucio, se pensaria que no solo es una persona que no le
gusta lo que hace, sino que también se percibe la falta de cuidado en su

actividad hacia los demas.

El uniforme de la asistente dental consiste en una bata (filipina) de manga
corta. Puede ser con pantalén (es mas cémodo) o falda, los zapatos
deberan ser comodos. Todos los dias la asistente dental deber& tener su
pelo recogido, ufias limpias y cortas, maquillaje discreto y usar joyeria
pequefia, apegado a la norma oficial.

Ademas deberd utilizar gafas (lentes) de proteccién, guantes
(desechables con cada paciente) y cubre bocas cuando esté trabajando
en el paciente, con o sin el dentista. De esta manera el aspecto fisico del
asistente dental serd muy profesional y agradable a los demas.

Lo cual repercute en la Optima reputacion que propicia a la

recomendacion dentro de la comunidad.



1. FORMAS DE COMUNICACION

El mensaje que se quiera transmitir durante una comunicacion se puede
divulgar de diversas formas. La forma que utilicemos para comunicarnos
dependera del puesto que ocupemos en la organizacion. Algunas de ellas

pueden ser:

1.1 COMUNICACION VISUAL

Consiste en la comunicacién que el receptor percibe por la vista. Esta
percepcion es lo primero que todos nosotros comunicamos de nosotros
mismos ante alguien, como somos fisicamente, que posicion fisica
tenemos, como vestimos, como es nuestro aspecto, cual es nuestra
actitud. Todo ello en conjunto muchas veces comunica mas que las
propias palabras del mensaje, y esto es algo a tener en cuenta porque
muchas veces nos preocupamos por el discurso o el mensaje que
tenemos que transmitir y nos olvidamos de este modo secundario de

comunicacion.

A través de esta forma de comunicacidbn se pueden observar los
movimientos, las expresiones de la cara, la apariencia general,
construyendo de esta forma una imagen de la persona, aun asi sin tener

en cuenta el discurso que esté brindando.

Otro aspecto importante que podemos percibir es la simulacion. A veces,
cuando nos comunicamos las palabras pueden decir algo pero los gestos
pueden decir lo contrario, a pesar de que nosotros creamos que lo
ocultamos adecuadamente. No simular es la norma mas segura para una
buena comunicacion, ya que cuanto mas congruencia haya entre lo que
se dice y la forma en que se dice, mas favorable sera la primera impresion

que cause.



1.2 COMUNICACION ORAL

Consiste en la comunicacion que el emisor produce a través del habla,
mediante conversaciones telefénicas, presentaciones, discursos formales,

etc.

En esta forma de comunicacion es de mayor importancia el tono de la
voz. Cuando hablamos, emitimos wuna voz con determinadas
caracteristicas, como la rapidez, el tono y la articulacién, todos ellos son
elementos que le dan a nuestro receptor mas informacion sobre nosotros.
Son importantes también los matices del sonido: hablar rpido o lento, en
un tono bajo o elevado, con voz tranquila o tensa, todos estos matices
también expresan de alguna forma nuestro estado de animo. Y esta es la
ventaja de esta forma de comunicacibn que nos brinda informacion
adicional a la que nos da la escrita y la visual, ademés de ser una forma
de comunicarnos agil, rapida y dinamica. También tiene la ventaja de
permitirnos volver a preguntar hasta asegurarnos de que el receptor haya
entendido de lo que estamos tratando de transmitirle, lo cual nos ayuda a
reducir la brecha de los malentendidos. La desventaja de la comunicacion
oral es el grave problema de la imprecisién, ya que entra en juego la
forma de interpretacion y de percepcion del receptor, la cual puede no ser

la misma que la del emisor.
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1.3 COMUNICACION ESCRITA (IMPRESAS-FOLLETOS,
PROMOCION, DIFUSION)

Consiste en la comunicacion que el emisor produce a través de la
escritura, comprende: memos, cartas, informes, correos electronicos y

otros documentos escritos.

Las ventajas que tienen este tipo de comunicacién es que, pasado el
tiempo, el recurrir a archivos o cualquier otra forma de comunicacion
escrita nos ayuda de recordar informacion que hemos dado
anteriormente. También la podemos utilizar como un arma frente a la
desconfianza que alguien nos inspira. La desventaja es que no todos

dentro de una organizacion tienen acceso a este tipo de comunicacion.

Dentro de este tipo de comunicacion hay una que cada vez tiene mas
lugar en las empresas, son los correos electronicos. A través de ellos se
puede distribuir més informacion a menor costo y mayor velocidad. A
diferencia de otros tipos de comunicaciones escritas, se pueden enviar
mensajes a grandes cantidades de receptores a pesar de estar ubicados
en diferentes areas geograficas. La desventaja de los correos electrénicos
es que el receptor no puede percibir con precisién lo que el emisor esta

pensando o transmitiendo.

El asistente dental durante la sesion o citas puede brindar platicas de
educacion para la salud dental por medio de rotafolios, tripticos y folletos
educativos acorde a los diferentes teméticas de las principales patologias:
caries, enfermedad periodontal, lesiones en tejidos blandos,
maloclusiones y padecimientos como bruxismo, habitos nocivos a la salud

bucal en general.
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CAPITULO Il DESEMPERNO CLINICO DEL ASISTENTE
DENTAL

El desempefio del asistente dental es asistir adecuadamente al
estomatologo en todas las tareas que le permitan brindar una eficiente y
eficaz atencion. Esta tarea se desarrolla en clinicas y consultorios
odontologicos privados o publicos, siempre bajo supervision de un
profesional odontélogo con titulo y cédula expedida por la direccion
general de profesiones, el cual certifica el grado de licenciatura.

La gama de tareas y funciones es muy amplia, por lo tanto el asistente-
higienista debe poseer conocimientos y habilidades que le permitan una
tarea eficaz y libre de riesgos para el paciente y para el equipo actuante y
sobre todo un alto compromiso personal indispensable para el ejercicio de
la profesion. Por lo cual el asistente dental ha ido adquiriendo especial
relevancia dado el papel que desempefia en el logro del éxito profesional
en el cual trabaja.

Debe poseer ademas los conocimientos indispensables para su actividad;
habilidad y destreza manual; agilidad mental, para la resolucion de
inconvenientes; y sobre todo la capacidad de compresion, lealtad y
responsabilidad para lograr el vinculo positivo con los pacientes, la
comunidad y el equipo de salud. A esto también le llamaremos relaciones
humanas de manera asertiva.

Los asistentes de dentista realizan diversas labores de cuidado de los
pacientes, consultorios y laboratorios. Esterilizan y desinfectan los
instrumentos y el equipo, preparan y disponen los instrumentos y
materiales requeridos para tratar a cada paciente y obtienen y actualizan
sus registros dentales. Los asistentes ayudan a los pacientes a ubicarse
en el sillon del dentista y los preparan para el tratamiento. Durante los
procedimientos odontolégicos trabajan junto al dentista para brindar

asistencia.
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Funciones especificas:

Recibir y despedir a los pacientes.

Preparar al paciente para el procedimiento dental.

Realizar anotaciones con respecto a la historia odontoldgica.
Ensefar al paciente los correctos habitos de higiene dental.

Asistir en las actividades dentales y proveer el material e
instrumental necesario en cada caso.

Registrar y organizar una visita de seguimiento o teniendo citas
segln sea necesario.

Toma de Rx.

Limpieza y esterilizacion de los instrumentos.

Contestar el teléfono.

Recibe pagos.

Preparacion de pastas y alginato para la toma de impresion en
boca.

Correr modelos y preparar para el envié a laboratorio dental.
Elaboracién de acetatos para guarda oclusal.

Verificar que se hayan cumplido todos los requisitos para
instalacion y alta de consultorio ante la Delegacién, Salubridad,

Pagos de Hacienda.
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Sacar expedientes.

Lavar instrumental.

Trabajos de laboratorio.

14



Esterilizar instrumental.

Revelar Radiografias.

Tomar Radiografias.

15



Agendar y confirmar citas.

Recibir pagos.

Revisar pacientes.

16



Paciente en tratamiento:

Generalmente los tratamientos dentales son de varias citas. Las
especialidades son distintas y por lo tanto el tiempo de una cita es
diferente cada vez. Es importante que el personal del consultorio conozca
la secuencia de los pasos y duracion (del tiempo de cada cita) que
involucra un tratamiento de un paciente. Por ejemplo un paciente en
tratamiento de dentaduras completas, es diferente a un paciente en
tratamiento para coronas de porcelana, o bien para endodoncia de pulpa

vital, o de pulpa necrotica.

Todos los consultorios de éxito tienen tiempos promedio para llevar a
cabo un procedimiento dental. La persona que da informes en el teléfono
debera saber en qué cita va el o la paciente y el tiempo aproximado de la
misma. Conforme avance en esta obra, usted entendera esto claramente.
Lo mas recomendable es hacer una reunién de trabajo con el/la dentista.
De esta manera todas las dudas con respecto a tiempos y movimientos

seran aclaradas. En la atencion al paciente este es un punto esencial.
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Paciente en postoperatorio:

Generalmente los dentistas manejan esto a nivel personal. Sin embargo
por alguna razén a la recepcionista o al asistente dental se les indica
hablar al paciente recién operado:

Buenas tardes (noches) Sr. Soy del Consultorio
del Dr.

¢, Como esta?

¢, Como se siente?
¢ Esta tomando sus medicamentos en orden? Por favor no deje de seguir
nuestras indicaciones.

En cualquier momento estamos para servirle.
En muchos casos, el/la dentista dard su niumero celular.

El paciente en alguna ocasion hablara para cerciorarse de que el doctor

esta ahi y no volvera a llamar.

18



¢, Qué busca el dentista en una asistente dental?

El Asistente dental conoce las necesidades del dentista.
Ser positiva.

Organizada.

Mayor eficacia.

Ahorro de tiempo.

Tratamiento planeado.

Excelencia en relaciones humanas.

19
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CAPITULO Il ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de las funciones y actividades:

1. Tenga una actitud positiva al contestar el teléfono. Su actitud da el tono

de su voz.

2. Sonria. Su cara y su expresion proyecta su tono.

3. Salude a las personas que llaman y dé las gracias a los pacientes,
identifique el nombre de su practica y diga su nombre. Por ejemplo:
Buenas tardes consultorio del Dr. le atiende (diga su
nombre) ¢ cdmo le puedo ayudar? O bien...”a sus 6rdenes”.

4. Durante la conversacion, diga el nombre de la persona 3 veces.

5. Tome los mensajes completos y entréguelos.

6. Maneje el conmutador apropiadamente al poner a las personas en
espera. Pida permiso para poner a la persona en espera. Este
pendiente de la persona en espera cada 30 segundos.

7. Termine la llamada con una oracidon simpatica. Pregunte “Sr.(a)

¢hay algo mas en lo que pueda ayudarle el dia de hoy?” O

Sr.(a) le estaremos esperando.

El escrito de comunicacion telefénica (como un guion de pelicula), permite
hacer las preguntas en secuencia para construir una nueva relacion con el
paciente, lo que elimina la incertidumbre de qué preguntas hacer. De esta
manera se elimina la vulnerabilidad de tener diferentes personas
contestando el teléfono, lo que puede conducir a una mala imagen del
consultorio. Una persona que no tenga la habilidad para conversar puede
ser la causa de pérdida de pacientes.

Revise las preguntas que se enlistan, segun las necesidades del paciente.
Todas las respuestas dadas por el teléfono deberan ser escritas
textualmente. Por ejemplo: Me gustaria una sonrisa mas blanca. Estoy
muy ocupada.

Todos los pacientes ademas del padecimiento, tienen prioridades, y otras
situaciones que les afectan, como puede ser la pérdida de un pariente, un
divorcio, un ascenso. Toda la informacién es importante.

Recordatorio de cita (generalmente 24- 48 horas antes de la cita).

20



Buenas (dias) (tardes) Sr. . Habla del Consultorio
del Doctor

para recordarle su cita de mafiana . Lo

esperamos.
Cuando el dentista no puede constar:

Es de esencial educacion decir: permitame un momento por favor. Con
muy buena voz y disposicion

Disculpe, el doctor (la doctora) esta en consulta.

Con mucho gusto se lo reporto en cuanto termine. Sr. por favor
digame su teléfono para tenerlo aqui a la mano.

O bien.....

Sr.(a) Ya le di su mensaje y le manda saludos. Me dice

que

Paciente de Urgencia.
Permitame voy a avisarle al doctor.

Sr.(a) Dice el doctor gue se venga para aca

inmediatamente.

¢ Sabe usted cémo llegar?

¢ En cuanto tiempo llega usted?

(En algunas ocasiones se dara indicaciones especificas al paciente, el
doctor indicard)

Sr (a) Lo estamos esperando.

21



DARSE DE ALTA EN HACIENDA

Hay 2 formas de darse de alta en Hacienda, como:

e Persona Fisica es un individuo con capacidad para contraer
obligaciones y ejercer derechos.

o Persona moral es una agrupacién de personas que se unen con
un fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil, una

asociacion civil.

Para fines fiscales, es necesario definir si una persona realizar4 sus
actividades econémicas como persona fisica 0 como persona moral, ya
que las leyes establecen un trato diferente para cada una, y d esto
depende la forma y requisitos para darse de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y las obligaciones que adquieran. Por ejemplo en el
caso de personas morales, el régimen fiscal y las obligaciones que le

corresponden son diferentes si tienen fines de lucro o si no la tienen.

Para darte de alta como persona fisica, el trdmite se puede iniciar por
internet a través de la direccion www.sat.gob.mx y se puede concluir en
cualquier Administracion Local de Asistencia al Contribuyente dentro de

los diez dias siguientes al envio de la solicitud.
Los requisitos son:

« Ir a la oficina de Hacienda de tu localidad y llevar llena una forma
llamada R1-h

e Llevar un acta de nacimiento

« Identificacion oficial

o Comprobante domiciliario

22



e Copiadel CURP
Al concluir el tramite, te entregaran:

1. Constancia de Inscripcion con Cédula de Identificacion Fiscal 6

2. Constancia de registro, ésta Ultima en los siguientes casos
Personas fisicas que obtenga ingresos por:

o La prestacion de un servicio personal subordinado y asimilables a
salarios

e Intereses

e« Los que obtengan los representados de copropiedad o sociedad
conyugal, ya sea del régimen de arrendatario, del régimen
intermedio o del régimen de las actividades empresariales y
profesionales

« Los del régimen de pequefios contribuyentes.

e Los socios o accionistas, 0o la combinacion entre todos los hasta
agui citados

e Los Residentes en el Extranjero sin Establecimiento Permanente

en México
3. Guia de obligaciones

4. Acuse de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes.
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CAPITULO IV PROMOCION, PREVENCION Y EDUCACION
PARA LA SALUD

(7@ Organizacion

&80 Mundial de la Salud

Niveles de Atencion a la Salud:

Clasificacion:

Es importante el conocimiento de los distintos niveles de atencién a la
salud para disefar programas de atencion preventiva acordes al nivel de
abordamiento deseado.

Segun Level y Clark, la atencién a la salud opera en tres niveles:

1. Prevencién Primaria: Se enfoca en la disminucion de las
incidencias de nuevos casos patoldgicos en la poblacion, dentro de
un periodo de tiempo definido, contrarrestando las fuerzas
dindmicas que la provocan. Se enfoca en el aspecto educativo de
la poblacion.

2. Prevencion Secundaria: Su finalidad es la de diagnosticar y de
brindar tratamientos precoces, buscando con ello, reducir las
incapacidades debido a un desorden.

3. Prevencion Terciaria: Reduce el grado de efectos residuales, estan
designados a la rehabilitacion y asi disminuir el nivel de
incapacidad de las personas.

24


http://mx.images.search.yahoo.com/images/view;_ylt=A0S0uHcknFNSITIA5MbF8Qt.;_ylu=X3oDMTFxcmpvYzdqBHNlYwNzcgRzbGsDaW1nBG9pZAMzMGM4NWViZmI4ZjBkZmY4NjJkMDA2NjYyYjZhMjFjNARncG9zAzI-?back=http://mx.images.search.yahoo.com/search/images?p=OMS&n=30&ei=utf-8&y=Buscar&fr=yfp-t-706&tab=organic&ri=2&w=350&h=232&imgurl=www.zafran.com.ar/wp-content/uploads/OMS.jpg&rurl=http://www.zafran.com.ar/2012/10/la-oms-recomienda-comer/&size=53.9KB&name=recomendaciones+que+brinda+la+Organizaci%C3%B3n+Mundial+de+la+Salud+(%3cb%3eOMS+%3c/b%3e...&p=OMS&oid=30c85ebfb8f0dff862d006662b6a21c4&fr2=&fr=yfp-t-706&tt=recomendaciones+que+brinda+la+Organizaci%C3%B3n+Mundial+de+la+Salud+(%3cb%3eOMS+%3c/b%3e...&b=0&ni=140&no=2&ts=&tab=organic&sigr=11p6ebbpb&sigb=13a0r97dg&sigi=11cd8m5qs&.crumb=KMCmaTam2To&fr=yfp-t-706

La atencion primaria forma parte de todo sistema nacional de salud,
contribuyendo al desarrollo social y economico de
su poblacion; representa el primer contacto de las personas, la familia y la
comunidad con el sistema nacional de salud. Sin embargo, las
caracteristicas del estado de los servicios de salud (en la mayoria de
paises en desarrollo) estan enfocadas hacia servicios de atencion
secundaria y terciaria con recursos distribuidos y utilizados de manera
ineficiente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que al darle
prioridad a la prevencion todos los responsables de la salud y la

poblacién saldran beneficiados.
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Propuesta:

Dentro de las innovaciones de la accion de higienista dental, el acudir a
centros escolares y lugares de trabajo para brindar platicas e informacion
de la salud bucal, como técnica de cepillado, habitos de higiene bucal
personal (uso de hilo dental) y alimentaciébn adecuada, asi como lo
referente a los hébitos nocivos que perjudican en la salud bucal: uso de
biberdn, succién digital, tabaquismo, anorexia y bulimia y toda conducta
que ponga en riesgo el equilibrio biopsicosocial. Con la finalidad de
promover, prevenir y ampliar la cobertura del servicio odontolégico es el
consultorio dental lo cual constituye un vinculo con la comunidad.

La cultura de la educacién bucal e integral por medio del rotafolio brindar
platicas a nifios y padres de familia de los diferentes niveles educativos:
educacién béasica (preescolar, primaria y secundaria) educacion media

superior y centros de trabajo entre otros lugares que pueda acudir.
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Conclusiones:

¢, Quién soy?

Profesional de la salud.
Colabora en la funcion odontoldgica.
Ayuda al doctor en las diferentes actividades y procedimientos

odontoldgicos.

Asistente eficiente:

Trato cordial y respetuoso.

Permite al odontélogo enfocarse en el tratamiento, mientras el
asistente supervisa otras labores necesarias, volviéndose
efectivamente las manos de apoyo del mismo con lo cual los roles
guedan asignados.

Encaminada a ser una asistente dental eficiente.

Trabajo en equipo y fidelidad.

Saber cdmo interactuar con la gente de todo tipo y toda clase.
Optimizar siempre la manera en la cual funciona la clinica.

Que decir y cuando decir.

Comportarse como una asistente dental dentro y fuera de la clinica.

Adaptarse a las necesidades de la clinica.
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La comunicacion con los pacientes es una excelente oportunidad de
empezar a aprender ¢qué es lo importante para ellos?. Su formacion
incluye preguntar cuidadosamente al paciente lo pertinente en todas las
fases del tratamiento. Esto demuestra cuidado, preocupacion, Yy

profesionalismo ademas de darle seguimiento y acompafamiento al caso.
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ANEXOS

NORMA OFICIAL MEXICANA

La estomatologia concebida como una ciencia de la salud, es un eslabon
importante en el ambito de bienestar biopsicosocial de los individuos, ya
que las evidencias muestran una marcada relacién del estado de salud
bucal con la salud integral, que repercute en la calidad de vida de la

poblacion.

Las enfermedades bucales de mayor prevalencia, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), son la caries dental y la
enfermedad periodontal; las de frecuencia media son las anomalias
craneo-facio-dentales y mal oclusiones; las de frecuencia variable son el
cancer oral, las alteraciones de tejidos bucales, los traumatismos

maxilofaciales y la fluorosis dental.

Los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con la clasificacion
internacional de la OMS, se encuentra entre los paises de mas alto rango

de frecuencia de enfermedades bucales.

Las enfermedades bucales por su alta morbilidad, son identificadas entre
las cinco de mayor demanda de atencién en los servicios de salud del
pais, situacion que genera la necesidad de grandes gastos econdémicos

que rebasan la capacidad del sistema de salud y de la misma poblacién.

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de las enfermedades
bucales pueden ser controladas con actividades preventivas y de
diagnostico temprano, para una disminucion significativa de sus secuelas

incapacitantes, como ha sido demostrado cientificamente.
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Por esta razon, en esta Norma se incluyen lineamientos cientificos, éticos
y legales para el desarrollo de la buena practica de la estomatologia
dirigida a la poblacién en general, con énfasis en los grupos vulnerables
como son: menores de 15 afios, embarazadas, personas con
enfermedades cronico-degenerativas, personas con discapacidad y
adultos mayores.

Con la aplicacion de esta Norma se pretenden actualizar lineamientos,
métodos, técnicas y criterios de operacion de los servicios
estomatoldgicos del pais, elevar la calidad y equidad de los mismos con
énfasis en la prevencién, disminuir costos, asi como evitar la mala
practica, con el propésito de mejorar el nivel de salud bucal de la
poblacibn mexicana y de crear una nueva cultura: "La Cultura de la
Salud".

1. Objetivo

Esta Norma Oficial Mexicana establece los métodos, técnicas y criterios
de operacion del Sistema Nacional de Salud, con base en los niveles de
prevencion, control y vigilancia epidemioldgica de las enfermedades
bucales de mayor frecuencia en la poblacion de los Estados Unidos

Mexicanos.

2. Campo de aplicacion

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en todo el
territorio nacional para los establecimientos de salud y prestadores de
servicios de los sectores publico, social y privado que realicen acciones
para la promocion de la salud bucal, prevencion, diagnostico y tratamiento

de las enfermedades bucales.

30



CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Articulo 4: El varon y la mujer son iguales ante la ley, esta protegera la

organizacién y el desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera
la concurrencia de la federacion y las entidades federativas en materia de

salubridad general.

Articulo 5: A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la

profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

Articulo 123: La jornada del trabajador no excedera las 8 horas diurnas o
7 horas nocturnas, el salario debera pagarse en moneda de curso legal,
no siendo permitido hacerlo efectivo con mercancias ni con vales.
El patrén estara obligado a observar los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones del establecimiento
como también seran responsables de los accidentes de trabajo vy

enfermedades de los trabajadores por el trabajo que se ejecute.
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DERECHOS DE LOS NINOS

Los Derechos de los Niflos y Niflas contribuyen a resolver sus
necesidades basicas y ampliar sus oportunidades, a fin de alcanzar su

pleno potencial.

La Convencién sobre los Derechos de los Nifios esta compuesta de una
serie de normas y obligaciones aceptadas por todos. Estas normas
establecen derechos y libertades minimas que los gobiernos deben

cumplir.

Los derechos y libertades de los nifios se basan en el respeto a la
dignidad y el valor de cada individuo, independientemente de su raza,
color, género, idioma, religion, opiniones, origenes, nacimiento o

capacidad.

Articulo 1° Tengo derecho a que mis derechos sean reconocidos sin
discriminarme por raza, color, sexo, idioma, religibn o posicion

econdmica.

Articulo 2° Tengo derecho a que se me proteja.

Articulo 3° Tengo derecho a un nombre y una nacionalidad.
Articulo 4° Tengo derecho ala salud.

Articulo 5° Si soy un nifio con capacidades diferentes tengo derecho a

recibir educacion, tratamiento y cuidados especiales.
Articulo 6° Tengo derecho a una familia.

Articulo 7° Tengo derecho a una educacion de calidad.
Articulo 8° Tengo derecho a una vivienda y alimentacion.
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Articulo 9° Tengo derecho a la recreacion.

Articulo 10° Yo y todos los nifios tenemos derecho al amor.

Los nifios tienes derechos, que se cumplan es responsabilidad de los
adultos.

Convenciéon sobre
los Derechos
del niho
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LEY FEDERAL DE TRABAJO

La Ley Federal del Trabajo establece que las horas extraordinarias se
pagaran en proporcion al salario que corresponda por hora de jornada
ordinaria y menciona que toda retribucion que reciba el trabajador por su
trabajo integra el salario. Por esto, el pago de horas extraordinarias
también es un concepto que forma parte e integra la remuneracion del
trabajador. Se considera para el célculo del pago de horas extraordinarias
el salario diario base u ordinario que recibio el trabajador como parte de

su trabajo.

Articulo 153-V. La constancia de competencias o habilidades laborales es
el documento con el cual el trabajador acreditara haber llevado a cabo y

aprobado un curso de capacitacion.

Articulo 153-W. Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan
el Estado, sus organismos descentralizados o los particulares con
reconocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan concluido
un tipo de educacion con caracter terminal seran inscritos en los registros
de que trata el articulo 539, fraccion IV, cuando el puesto y categoria
correspondientes figuren en el Consejo Nacional de Ocupaciones 0 sean

similares a los incluidos en el.
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JORNADA DE TRABAJO

Es el tiempo en el que el trabajador estad a disposicion del patron para

prestar su trabajo. Puede ser diurna, nocturna, mixta o bien por horas.

Jornada diurna (ocho horas, comprendidas de las 6:00 a las 20:00 horas).

Jornada nocturna (siete horas, comprendidas de las 20:00 a las 6:00

horas).

Jornada mixta (siete horas y media; comprende periodos de tiempo de las
jornadas diurna y nocturna, siempre que el periodo nocturno sea menor
de tres horas y media, pues si comprende tres y media o mas se

establece como jornada nocturna).

Por horas (depende de lo que se haya pactado y su pago se obtiene de

dividir ocho horas por el monto del salario minimo general vigente)

La duracion maxima de la jornada semanal es de 48 horas la diurna, 42 la

nocturna y 45 la mixta.

Durante la jornada continua de trabajo se concedera al trabajador un
descanso de media hora por lo menos. Cuando el trabajador no pueda
salir del lugar donde presta sus servicios durante las horas de reposo o de
comida, ese tiempo sera registrado como tiempo efectivo de la jornada de

trabajo.

En el caso de madres trabajadoras, en los periodos de lactancia se les
concede dos reposos extraordinarios por dia, de media hora cada uno

para alimentar a sus hijos.

La jornada de trabajo se establece en el momento de la contratacion y

podra modificarse posteriormente. Es conveniente que dicha modificacion
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conste en algun documento que firmen el trabajador y el patron en el que
acuerden la nueva jornada de trabajo, asi como la fecha a partir de la cual
se considerara el nuevo horario. Los trabajadores y el patréon podran
repartir las horas de trabajo con el objetivo de permitir a los primeros el

reposo del sabado en la tarde o cualquier modalidad equivalente.

DURACION MAXIMA
DE LA JORNADA
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Ejemplo:
Obrero: salario minimo de la jornada por cada dia $60 pesos por 7 hrs.

Asistente dental o higienista dental: jornada diaria $1,500 pesos por 7

hrs.
Mas prestaciones de ley:
e Seguridad social (IMSS)
e Afore para el retiro
e Vivienda-Infonavit

e Mejoramiento profesional y preparacion continua.
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EL SALARIO MINIMO

El Consejo de Representantes de la Comision Nacional de los Salarios
Minimos acord6 otorgar un aumento general a los salarios minimos de

las dos areas geogréficas para el 2013 de 3.9 por ciento.

Los nuevos salarios minimos legales que regiran a partir del primero de
enero de 2013 son los siguientes: area geografica “A”, 64.76 pesos

diarios; area geografica “B”, 61.38 pesos diarios.

El Consejo de Representantes acordd mantener para el 2013, la actual
integracion municipal de las areas geogréaficas para la aplicacion de los

salarios minimos.

En cuanto a la Lista de Profesiones, oficios y trabajos especiales a los
que se les fija un salario minimo profesional, el Consejo de
Representantes acord6 suprimir para el afio 2013 y en lo sucesivo, las
ocupaciones de Oficial Mecéanico(a) tornero(a), Moldero(a) en fundicién
de metales y Oficial de nigquelado y cromado de articulos y piezas de
metal. Asimismo, acordd el cambio de la denominacion y definicion de la
ocupacion de Peinador(a) y manicurista por la de Peluguero(a) y
cultor(a) de belleza en general. Las demas ocupaciones incluidas en la
lista de profesiones, oficios y trabajos especiales que estuvieron
vigentes en el 2012, se mantienen con su denominacion, descripcion y

diferencia salarial con respecto al salario minimo general.
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SEGURIDAD SOCIAL

Una sociedad que brinda seguridad a sus ciudadanos, no sélo los
protege de la guerra y de la enfermedad, sino también de la inseguridad
relacionada con el hecho de ganarse la vida a través del trabajo. Los
sistemas de seguridad social prevén unos ingresos basicos en caso de
desempleo, enfermedad y accidente laboral, vejez y jubilacién, invalidez,
responsabilidades familiares tales como el embarazo y el cuidado de los
hijos y la pérdida del sostén de la familia. Estas prestaciones no sélo son
importantes para los trabajadores y sus familias, sino también para sus
comunidades en general. Al proporcionar asistencia médica, seguridad
de los medios de vida y servicios sociales, la seguridad social ayuda a la
mejora de la productividad y contribuye a la dignidad y a la plena
realizacion de los individuos. Los sistemas de seguridad social también
promueven la igualdad de género a través de la adopcion de medidas
encaminadas a garantizar que las mujeres que tienen hijos gocen de las
mismas oportunidades en el mercado del trabajo. Para los empleadores
y las empresas, la seguridad social contribuye a mantener una mano de
obra estable que se adapte a los cambios. Por ultimo, a través de las
redes de proteccion en los casos de crisis econémica, la seguridad
social actia como elemento fundamental de cohesion social, ayudando
a garantizar la paz social y un compromiso con la globalizacién y el
desarrollo econdmico. A pesar de estas ventajas, so6lo el 20 por ciento
de la poblacion mundial tiene una cobertura adecuada de seguridad
social y mas de la mitad no goza de ningun tipo de cobertura de

seguridad social.

Las normas sobre seguridad social de la OIT prevén diversos tipos de
cobertura de seguridad social, con arreglo a los diferentes sistemas
econdémicos y a las diferentes etapas de desarrollo. Los Convenios de la
OIT sobre seguridad social ofrecen una amplia gama de opciones y de
clausulas de flexibilidad que permiten que el objetivo de cobertura

universal pueda alcanzarse gradualmente. En un mundo globalizado, en
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el que la gente esta cada vez mas expuesta a riesgos econoémicos
globales, existe una creciente concienciacion respecto del hecho de que
una politica de proteccion social nacional de amplia base puede
constituirse en un solido amortiguador de muchos de los efectos sociales
negativos de las crisis econdmicas. Por tales razones, en una
Resolucién de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2001, los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores solicitaron a la OIT la
mejora de la cobertura de la seguridad social y su ampliacion a todos los

gue necesitaran esa proteccion.

Seleccion de instrumentos pertinentes de la OIT

Establece la norma minima para el nivel de las prestaciones de la
seguridad social y las condiciones para poder acceder a las mismas.
Comprende las nueve ramas principales de la seguridad social, es decir,
asistencia médica, enfermedad, desempleo, vejez, accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales, familia, maternidad, invalidez, vy
prestaciones de sobrevivientes. Para garantizar que el Convenio pueda
aplicarse cualesquiera sean las circunstancias nacionales, el Convenio
ofrece a los Estados la posibilidad de ratificacion del Convenio, aceptando
al menos tres de las nueve ramas, y posteriormente acatando las
obligaciones derivadas de otras ramas, con lo que se permite alcanzar
progresivamente todos los objetivos establecidos en el Convenio. El nivel
de prestaciones minimas puede determinarse en relacion con el nivel
salarial del pais de que se trate. Pueden preverse asimismo excepciones
temporales para aquellos paises cuya economia y cuyos Servicios
médicos estén insuficientemente desarrollados, permitiéndoles, de este
modo, restringir el ambito de aplicacién del Convenio y la cobertura de las
prestaciones otorgadas.

Estos instrumentos disponen algunos derechos y prestaciones de

seguridad social para los trabajadores migrantes que hacen frente al
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problema de pérdida de los derechos a las prestaciones de la seguridad

social de que gozaban en su pais de origen.

Otros instrumentos sobre seguridad social

Una ultima generacion de convenios amplia el ambito de aplicacion
previsto en el Convenio num. 102. Al ofrecer un nivel méas elevado de
proteccion en cuanto al alcance y al nivel de las prestaciones que han de

garantizarse, autorizan algunas excepciones que aseguran flexibilidad.

A continuacion, se perfilan las prestaciones previstas en el Convenio
nam. 102 y en convenios posteriores. Esta informacién no incluye las
disposiciones sobre la duracion y las condiciones para tener derecho a
las prestaciones; tampoco las excepciones que se permiten en virtud de
estos instrumentos ni los niveles mas elevados de prestaciones en las

recomendaciones pertinentes.

Asistencia médica

Convenio num. 102: dispone la asistencia preventiva, la asistencia médica
general, comprendidas las visitas a domicilio, la asistencia de
especialistas, el suministro de productos farmacéuticos esenciales que
hayan sido recetados, la asistencia prenatal, la asistencia durante el parto
y la asistencia puerperal prestadas por un médico o por una comadrona

diplomada, y la hospitalizacién cuando ésta fuere necesaria.

Convenio num. 130: establece las mismas prestaciones que el Convenio

nam. 102, mas la asistencia odontologica y la readaptacion médica.

Prestaciones de enfermedad

Convenio num. 102: pagos periédicos que correspondan al menos al 45

por ciento del salario de referencia.
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Convenio num. 130: pagos periodicos que correspondan al menos al 60
por ciento del salario de referencia. También dispone el pago de los

gastos de sepelio en caso de fallecimiento del beneficiario.
Prestaciones de desempleo

Convenio num. 102: pagos periédicos que correspondan al menos al 45

por ciento del salario de referencia.

Convenio num. 168: pagos peridédicos que correspondan al menos al 50
por ciento del salario de referencia. Mas alla del periodo inicial, posibilidad
de aplicar reglas especiales de calculo. Sin embargo, el conjunto de las
prestaciones a las que el desempleado puede tener derecho, debe
garantizarle unas condiciones de vida saludables y dignas, de

conformidad con las normas nacionales.
Prestaciones de vejez

Convenio num. 102: pagos periodicos que correspondan al menos al 40
por ciento del salario de referencia. Obligacion de revisar las tasas de las
prestaciones pertinentes tras variaciones sensibles del nivel general de

ganancias y/o del costo de vida.

Convenio num. 128: pagos periodicos que correspondan al menos al 45
por ciento del salario de referencia. Las mismas condiciones que el

convenio nUm. 102 en relacién con la revision de las tasas.

Prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales

Convenio num. 102: asistencia médica, pagos periodicos que
correspondan al menos al 50 por ciento del salario de referencia en casos
de incapacidad laboral o invalidez, las prestaciones para las viudas o para
los hijos a cargo en caso de fallecimiento del sostén de la familia, con

pagos periddicos que correspondan al menos al 40% del salario de
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referencia. Posibilidad de convertir los pagos periddicos en una suma
global, en determinadas condiciones. Excepto en el caso de una
incapacidad para trabajar, la obligacién de revisar las tasas de los pagos

periodicos siguiendo cambios sustanciales en el costo de vida.

Convenio nim. 121: Igual que el convenio num. 102, mas algunos tipos
de asistencia en el lugar de trabajo. Pagos periddicos que correspondan
al menos al 60 por ciento del salario de referencia en casos de
incapacidad laboral o invalidez, prestaciones para las viudas, para el
viudo invalido y a cargo, y para los hijos a cargo, en caso de fallecimiento
del sostén de la familia, con pagos periddicos correspondientes al menos
al 50% del salario de referencia. Obligacion de fijar un monto minimo para
estos pagos, posibilidad de convertir los pagos en una suma global en
determinadas condiciones y prestaciones complementarias para las
personas discapacitadas cuyo estado requiere la asistencia constante de

una tercera persona.

Prestaciones familiares

Convenio num. 102: pagos periddicos o suministro de alimentos, vestido,
vivienda, vacaciones o asistencia doméstica, o una combinacién de los

dos.

No existen nuevos convenios en este ambito.

Prestaciones de maternidad

Convenio num. 102: asistencia médica que debera comprender, por lo
menos, la asistencia prenatal, la asistencia durante el parto y la asistencia
puerperal prestadas por un médico o por una comadrona diplomada, asi
como la hospitalizacion cuando fuere necesaria; pagos periodicos que

correspondan al menos al 45 por ciento del salario de referencia.

Convenio num. 183: prestaciones médicas que deberdn comprender la

asistencia prenatal, durante el parto y puerperal, asi como la asistencia
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hospitalaria cuando fuere necesaria; prestaciones pecuniarias que
garanticen a la mujer subvenir a su mantenimiento y al de su hijo en
buenas condiciones de salud y con un nivel de vida conveniente. Al

menos dos tercios de las ganancias anteriores 0 una cuantia comparable.
Prestaciones de invalidez

Convenio num. 102: pagos periodicos que correspondan al menos al 40
por ciento del salario de referencia; obligacion de revisar los montos de
las prestaciones pertinentes, en caso de variaciones sensibles del nivel

general de ganancias y/o del costo de vida.

Convenio num. 128: pagos periodicos que correspondan al menos al 50
por ciento del salario de referencia; obligacion de revisar estos montos en
caso de variaciones sensibles del nivel general de ganancias y/o del costo
de vida. Obligacion de prestacion de servicios de rehabilitacion y adopcion
de medidas para favorecer la colocacion de las personas con

discapacidad en un empleo idéneo.

Prestaciones de sobrevivientes

Convenio num. 102: pagos periédicos que correspondan al menos al 40
por ciento del salario de referencia; obligacion de revisar estos montos en
caso de variaciones sensibles del nivel general de ganancias y/o del costo

de vida.

Convenio num. 128: pagos periédicos que correspondan al menos al 45
por ciento del salario de referencia; obligacion de revisar estos montos en
caso de variaciones sensibles del nivel general de ganancias y/o del costo

de vida.
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