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INTRODUCCION

Una de las mayores incertidumbres a la que se enfrenta una persona es la referente con el
rumbo de la propia vida. (A donde voy?, ;qué quiero?, ;cO6mo me va a ayudar lo que quiero?,
¢,como beneficia a otros lo que hago o haré?, son algunas preguntas ante la definicion de
objetivos personales, a las que cominmente suele enfrentarseles de forma individual, contando

con poco o nulo apoyo o guia que ayude a generar respuestas motivadoras, reales y practicas.

Aun cuando a lo largo de su vida, una persona se enfrenta al cuestionamiento y a la
incertidumbre, la etapa que va desde el final de la infancia (de los 10 a 13 afos) hasta la
entrada al mundo adulto (20 a 24 afos de edad) constituye un periodo de vida intensa porque
se definen inquietudes, necesidades; se cuestiona a la familia y a la “sociedad” y se exploran
alternativas que definen la diferencia personal; y se presenta una amplia gama de

pensamientos, emociones y comportamientos novedosos.

Por otra parte, es frecuente que muchos joévenes de las edades sefialadas, a pesar de percibir la
necesidad de apoyo, no se hacen conscientes de dicha situacion y no solicitan ayuda. Esta
situacion se agrava cuando ademas, no tienen al alcance a una persona con la capacidad
necesaria para guiarles. Como consecuencia, los jovenes crecen con un desarrollo poco
saludable en diversos ambitos de su vida. Afortunadamente en México, el Sistema Nacional
Educativo ofrece en los niveles de Educacioén Secundaria y de Educacion Media Superior un
espacio de asesoramiento, guia o apoyo conocido cominmente como Orientacion Educativa,

Departamento de Apoyo Psicopedagdgico o simplemente como area de Orientacion.

Desde sus inicios en Europa y Estados Unidos, la Orientacién se ha institucionalizado como
una ayuda técnica proporcionada por personal profesional que cuenta con la capacidad de
prestar la ayuda necesaria a los estudiantes para que puedan resolver de la mejor manera sus
dilemas. México no ha sido la excepcidon al prestar este servicio en sus instituciones
educativas, no obstante, en tiempos recientes se le ha descuidado, ain cuando desde 1925 se

han desarrollado aproximaciones para su implementacién en el pais.
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El proceso que ha vivido la Orientacion en México se ha caracterizado por lo siguiente: la
definicidn de la practica orientadora desde la esfera politica en materia escolar-educativa; la
dificultad de profesionalizar (planes de estudio y de investigacion) el desempefio de los/as
Orientadores/as; y las representaciones sociales de parte de estudiantes, profesores, directivos,
familias y opinién puablica en general. Este conjunto de condiciones hacen de la Orientacion,
un campo de trabajo profesional con potencial desarrollo, pero también con multiples puntos

de tension y cuestionamiento.

La presente tesis estd enfocada a la Orientacion bajo la modalidad de Educativa,
argumentando que se trata de la mas amplia y que mejor comprehende la Praxis Profesional en

una Escuela de Nivel Medio Superior.

El manuscrito se divide en dos partes, la primera aborda las nociones teoricas en las que se
sustenta y desarrolla progresivamente el concepto de Orientacion Educativa (capitulo 1), para
después presentar una estructura sui generis que puede agruparse bajo dicho concepto y que
ofrece la posibilidad de operacionalizar y adaptar segun el ambiente escolar en donde se lleve
a cabo (capitulo 2), para finalmente enfocar la revision sobre el estado de practica y
conocimiento de la Orientacién en México en general y particularmente en el Bachillerato
Propedéutico del Estado de México (capitulo 3).

La segunda parte del trabajo contiene el estudio de campo que se efectud en un plantel escolar
de Nivel Medio Superior adscrito al Gobierno del Estado de México. Se empled la
metodologia de la investigacion-accion critica con el objetivo general de desarrollar un
Programa de Orientacion Educativa. Los participantes fueron los/as Orientadores/as del
plantel sefialado; la duracion del trabajo fue de seis meses y se llevd a cabo un amplio
conjunto de acciones que encaminaron los esfuerzos hacia el desarrollo del programa, pero

sobre todo a reflexionar sobre la Praxis Profesional de los/as Orientadores/as.

Los resultados de la investigacion revelaron que el desarrollo de un Programa de Orientacion
Educativa tiene que ser necesariamente, resultado de una reflexién critica constante y de la

participacion de todos/as los/as Orientadores/as implicados para modificar y renovar lo que
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vienen haciendo, de lo contrario cualquier intento para desarrollar el Programa conducira a
“hacer méas de lo mismo”, en perjuicio de los destinatarios finales de la Praxis Orientadora:
los/as estudiantes.

Hacia la parte final de la tesis se concluye que el area de Orientacién Educativa es un espacio
de trabajo que puede desarrollarse en sus niveles tedricos y practicos, asi como de
investigacion con un objeto de estudio propios, siempre y cuando las condiciones politico-
escolares sean favorables a la Praxis. Asi mismo, la Orientacién educativa es un espacio de
trabajo excelente para que el Psicologo pueda desempefiarse profesionalmente, sobre todo
cuando la Orientacién aun no se encuentra constituida formalmente como una disciplina

independiente de las influencias tedricas y practicas de la Psicologia (y de la Pedagogia).
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PARTE I
NOCIONES TEORICAS
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1
EL CONCEPTO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Toda orientacién es educacion,
pero no toda la educacion es orientacion.
[Bisquerra, 2002]

Desde que una persona nace requiere de la guia u orientacién de otra para alcanzar un desarro-
llo pleno (Reyes, 1995). Dicha guia u orientacion se compone de varios elementos tales como
la transmision de préacticas culturales (lenguaje, costumbres, roles de género, entre otras), la
ensefianza de habilidades manuales, el intercambio de experiencias o bien, el apoyo en mo-
mentos de crisis. En cuanto al desarrollo pleno, éste es a la vez un estado y un proceso perso-
nal integral, que implica la autoconciencia y la conciencia sobre la existencia de los entornos

social y natural y las repercusiones de éstos sobre la vida personal (Martin y Tirado, 1997).

¢Cbmo podria ser mas eficaz la Orientacién?, ;qué beneficios ofrece al desarrollo de un ser
humano? Es una meta de esta tesis analizar y demostrar que la Orientacion Educativa, a nivel
conceptual y en su Praxis Institucional, es, como lo mencionan Martin y Tirado (1997) y
Meneses (2001), un espacio para incentivar el Desarrollo Integral de un Ser Humano.

1.1. Antecedentes Historicos

A lo largo del desarrollo humano varias han sido las figuras que han asumido y/o desempefia-
do el papel de Guias u Orientadores de los individuos en general (Sebastian, 2003), por
ejemplo los ancianos, hechiceros y magos (en sociedades primitivas); los filésofos (en la
Grecia antigua); el clero (durante la época medieval); o bien, el Estado y las demandas
coyunturales durante la época de la Revolucién Industrial (Reyes, 1995; Sanchez y Valdés,
2003).

1.1.1. La Orientacion como Practica Cultural o Consuetudinaria
Definitivamente una practica que no ha sido institucionalizada, sistematizada o reflexiona-

da con miras a una formalizacion tedrica de su actuacion, es una préctica cultural o
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consuetudinaria, porque emana del devenir cotidiano sin que se le preste mayor importancia
que aquella relativa a su acontecer. El desarrollo de la orientacién como Préactica Cultural o
Consuetudinaria es clasificada por Pérez y Blasco (2003) en dos partes: etapa pre-cientifica

y periodo empirista.

a) Etapa pre-cientifica: es ubicada desde la Edad Antigua hasta la Edad Media. Para la
primera, especialmente en la Antigliedad Clasica de los griegos, las personas se
dedicaban a diversas actividades segun el rango familiar que poseian y la profesion u
ocupacion del padre de familia, basandose siempre en una filosofia de desarrollo
humano (Schmidt, 1993). En esa época Socrates (470-399 a.C.) promulgaba el aforisma
“condcete a ti mismo”, indicado para elevar el conocimiento de una persona a partir de
si misma y para si misma. Platon, en su Dialogo Republica o De lo justo, proponia un
sistema de designacion de los ciudadanos para una preparacion en tres areas: los
artesanos para trabajar los oficios y motivar la economia; los guerreros para defender la
ciudad y los filésofos para gobernar a través de la legislacién y con apoyo de la razén
(Pérez y Blasco, 2003; Sebastian, 2003). Los romanos enfatizaban el desarrollo
individual a través del aprovechamiento de las capacidades innatas de cada persona.
Séneca (4 a.C.-65 d.C.), uno de los pensadores romanos mas notables, aludia a dichas
capacidades como la guia que orientaba el futuro de un persona y se pensaba que la
voluntad se convertia en el mejor ingrediente para lograrlo (Sebastian, 2003).

Posteriormente, en la Edad Media las funciones orientadoras se ubicaron en la
comunidad clerical; los parrocos seleccionaban a los mas aptos para recibir educacion y
cultura bajo el supuesto de que Dios enviaba privilegios a unos cuéantos elegidos
(Sanchez y Valdés, 2003). Los clérigos también fungieron como orientadores a través
del acto de la confesion y la absolucion de las faltas cometidas (Schmidt, 1993). Santo
Tomas de Aquino (1225-1274) comentaba en sus obras algunas situaciones que pudieran
tomarse como psicopedagdgicas. Por su parte el te6logo Ramén Llull (1235-1316),
promovio la idea de que la educacidn considera los temperamentos y la aptitudes de las
personas para que se les apoyara a definir la ocupacion a la que deberian dedicarse
(Sebastian, 2003).
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b) Periodo empirista: durante la Edad Moderna (siglos XV al XVIII) en Europa, se
experimentd una renovacion sociocultural sembrada por el Movimiento Renacentista
que difundia la importancia del Ser Humano (en tanto Ser cognoscente y Ser de transfor-
macion social), asi como de la ciencia con caracter de méxima autoridad divulgadora del
conocimiento de la realidad (Sebastian, 2003). En estas condiciones de evolucion social
aparecieron los grandes pensadores clasicos quienes de forma indirecta o con aproxima-
ciones mas 0 menos consistentes pregonaban indicios de Orientacion o de acciones

orientadoras dirigidas sobre todo a los individuos mas jovenes.

En esta época, las aproximaciones de los diferentes pensadores versaban sobre el poten-
cial desarrollo del Ser Humano. Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) afirmaba que
por herencia bioldgica, todo ser humano posee un “intelecto activo” dirigible a cualquier
actividad que se le designe. Por su parte Jean-Jacques Rousseau (1812-1778) argumen-
taba que el Ser Humano es bueno por naturaleza de tal manera que existe la posibilidad
de educarle en una diversidad de actividades. En otro &mbito, Johann Heinrich Pestalo-
zzi (1746-1827) enfatiz6 la necesidad de realizar acciones para impulsar el potencial de
los infantes. Charles Louis de Secondat, Sefior de la Brede y Bardn de Montesquieu
(1689-1755) habl6 sobre la libertad de eleccion profesional (Sebastian, 2003).

Durante la Edad Moderna, ademas de las ideas de los notables pensadores, diversos
movimientos sociales originaron un impulso para el cambio en las concepciones que se
tenian sobre el ser humano y sobre su capacidad de desarrollo, sobre todo del ejercicio
de su libertad. Estos acontecimientos integraron los antecedentes ideolégicos de una
Orientacion en vias de institucionalizacion. Entre los acontecimientos se encuentran: el
Movimiento de llustracion, la Revolucién Francesa, la Independencia de la Colonias

Norteamericanas y la Revolucién Cientifica (Sebastian, 2003).

Posteriormente, en la Edad Contemporanea sobrevienen transformaciones sociales de
gran impacto para todos los estratos sociales y para todas las actividades humanas. Este
periodo que va de mediados a finales del siglo XVII1 y que se ha prolongado hasta la ac-

tualidad (con sus respectivas subetapas) ha traido consigo el “boom” de las revoluciones,
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tales como la industrial, la tecnoldgica y la cientifica, asi como la lucha econémico-
ideolégica y cambios en la velocidad de urbanizacion, en avances médicos y en demo-
cratizacion y universalidad de los servicios. Ante este cimulo de transformaciones so-
ciales, se ha hecho patente la necesidad de un apoyo especializado para asesorar a perso-
nas que incursionan en los nuevos estilos de vida, ya que de su adaptacion a dichas
transformaciones depende su propio porvenir (Pérez y Blasco, 2003). El apoyo fue foca-
lizado, sobre todo, en la forma de insercion al mundo laboral y su estructura industrial:
cémo elegir el mejor empleo, qué conocimientos y destrezas son necesarios, en donde
habra mejores oportunidades de crecimiento o cudnto beneficio se obtendra. Se trata de
complicadas preguntas que al iniciar la Edad Contemporénea las personas solian hacer-
se (Sebastian, 2003). Este es el momento en el que se detiene el desarrollo de la Orienta-
cién como practica cultural o consuetudinaria ya que de este modo se torno insuficiente

para asesorar a las personas ante los cambios sociales.

1.1.2. La Orientacion como Practica Institucionalizada

El desarrollo y establecimiento de la Orientacion como préactica fue producto de una gran
coyuntura estructurada por los sucesos propios de la Edad Moderna (principios del siglo
XX), en la que se suscitaron situaciones como la necesidad de trabajo en la poblacion en
general para obtener un beneficio econémico; la demanda de mano de obra por parte de
empresas que comenzaban a expandir sus fronteras de comercializacion y la gradual
definicién de puestos de trabajo, justamente como resultado de la mayor demanda de
trabajo y de produccién en serie (Ramirez y Flores, 1989; Sampascual, Navas y Castejon,
1999; Sanchez y Valdés, 2003). Entre los eventos constantes que formaron parte de la

coyuntura para la institucionalizacion de la Orientacién destacan los siguientes:

El movimiento progresista en las escuelas de Estados Unidos y el correspondiente

apoyo del presidente Theodore Roosevelt (Schmidt, 1993).

La gradual urbanizacion tanto en Europa como en Norteamérica.

Las recesiones econdmicas.

El desarrollo de la Psicologia y de sus aplicaciones psicométricas en la clasificacion

de candidatos a soldados durante la Primera Guerra Mundial.
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Pérez y Blasco (2003) ofrecen una clasificacion de cuatro periodos sobre el desarrollo de la
Orientacion a los cuales han denominado de la siguiente manera: observacional, empirico,

desarrollo de la carrera o tedrico y de profesionalizacion.

a) Periodo observacional. Etapa que inicia en el afio de 1908 cuando Frank Parsons abrid
la Bureau of VVocational Guidance (Departamento de Orientacion Vocacional) en la Ciudad
de Boston, Massachusetts, con el fin de proporcionar asesoria profesional a jovenes
inquietos por su insercion laboral y para facilitar entrenamiento a profesionales que
deseaban convertirse en orientadores vocacionales. Un afio después, Parsons publicé
Choosing a Vocation, obra en la cual alude a la funcién del Orientador y plasma técnicas
que pueden emplearse para ejercer la practica (Sanchez y Valdés, 2003; Sebastian, 2003).
En su obra inicia el analisis de la eleccion vocacional argumentando que para lograrla
deben considerarse: 1) la exploracion de las capacidades personales, 2) el analisis de las
ocupaciones y de sus caracteristicas y 3) la armonizacién de las dos situaciones anteriores

con el afan de colocar en el lugar adecuado a la persona adecuada.

A la par de los trabajos de Parsons se establecieron dos lineas mas sobre la Orientacion.
Una fue la perspectiva clinica iniciada por la publicacion de la obra de Clifford Whitting-
ham Beers The Mind That Found Itself (1908) que contiene informacion para promover la
adaptacion o salud mental de los individuos a si mismos y hacia su entorno (Sampascual,
et. al., 1999). La otra lineas fue la perspectiva escolar en la que se promovio la paulatina
incorporacion de la Orientacion a la vida de las escuelas, sobre todo las norteamericanas,
como lo hizo Eli Witwer Weaver al introducir en 1904 los servicios de orientacion
profesional en la Boys High School de Brooklyn, Nueva York (Sebastian, 2003).

En este panorama, la practica de la Orientacion seguia tres vertientes: 1) la vocacional-
profesional-ocupacional o de toma de decisiones a cargo del Departamento de Parsons, 2)
la de las experiencias de incorporacion a las escuelas y 3) la de la salud mental y adaptacion
(Sampascual, et. al., 1999; Tyler, 1990;), y aunque no es posible establecer un afio exacto

para denotar la entrada de la Orientacion a las escuelas, si se tiene una certidumbre respecto
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a las modalidades que ha seguido. Sebastian (2003) ofrece dos lineas que explican de qué

forma se ha incorporado la practica:

i. La Orientacion como un proceso de ayuda externa a la escuela para lograr el ajuste

de los estudiantes al sistema. Se trata de una visién que concibe a la Orientacion como

un componente externo y poco implicado con la vida de la escuela. De esta vision se

derivan algunos corolarios:

YV V V V VYV V

La practica de la Orientacién se disefia con base a la vision de servicio.
Se mantiene al margen de la dinAmica del plantel escolar.

Se enfatizan las diferencias individuales de los estudiantes.

Los estudiantes cursarian en ciertas areas segln sus capacidades.

Se requerird de un especialista en Orientacion, ajeno al plantel escolar.

La atencién se torna individualizada.

ii. La Orientacién como una funcion totalmente integrada a la escuela. De esta manera la

praxis se convierte en algo nativo, natural y completamente constitutivo de la vida

escolar. Las derivaciones al respecto son las siguientes:

YV VY

vV V V V

Se promueve la adaptacién de los estudiantes hacia el plantel escolar.

Se proporcionaria a los alumnos el apoyo para prepararse e incorporarse al
mundo adulto del trabajo y de la actividad profesional.

Los profesores seran los principales encargados de la Orientacion.

Se integrara la Orientacion al plan de estudios como proceso continuo.

Se establecerd y definira la Orientacion a través de un programa.

La Orientacion asumiria la coordinacién de todas las actividades orientadoras

generadas en el plantel escolar.

Al respecto de la segunda linea, Sebastian (2003) agrega que “...no se pone en tela de

juicio la necesidad de integrar la orientacién en el proceso educativo como algo fundamen-

tal tanto para la educacién como para la orientacién, sino que esta nueva concepcion de la
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orientacién requiere un nuevo modelo organizativo que implica la integracion y flexibilidad
de los centros, la adaptacion del curriculo, la formacién del profesorado, y la aceptacion del
orientador como de las actividades orientadoras” (p. 39).

b) Periodo empirico. Se sitGa entre 1917 y 1945, periodo de las Grandes Guerras. En esa
etapa se desarrollé aceleradamente la psicometria para clasificar a los candidatos a ingresar
al ejército, al generar baterias de evaluacion de personalidad e inteligencia. EI conocimiento
producido resulté util para la Orientacion pues fue Edmund Griffith Williamson (1900-
1979) quien aprovechd esto para introducirlo a la préctica. En 1939 Williamson publico
How to Counsel Students, obra en la que sirviéndose de los conocimientos de la psicome-
tria, argumenta que lo més importante es el proceso de una toma de decisiones balanceada
entre los intereses del estudiante, de la escuela y del desarrollo social (Schmidt, 1993).
Williamson decia que la Orientacion deberia ser personalizada y directiva a través de un

método de seis pasos: analisis, sintesis, diagnostico, prognosis, tratamiento y seguimiento.

En este mismo periodo de desarrollo de la practica de la Orientacion al interior de los
centros escolares destacan tres tendencias (Krichesky, 1999; Pérez y Blasco, 2003):

i. La Orientacion como seleccién de personal. Busca la adecuacion de los individuos a

la profesion mas adecuada a su desempefio, menospreciando el valor de la reflexién.

ii. La Orientacion como ayuda individualizada. Persigue la atencion personal respecto a
los problemas de un individuo. Originé el movimiento del counseling (consejeria) y
sus metas eran conseguir la satisfaccion del individuo en sus actividades escolares y
profesionales, lograr el auto-compromiso, buscar el trabajo por objetivos y acercarse
a informacidn certera para tomar decisiones.

iii. La Orientacion como proceso educativo. Apoya la toma de decisiones para fomentar
la identidad escolar y complementar la practica de la instruccion. Se desarrollé a
través de la integracion de la Orientacion al quehacer educativo de las escuelas.

c) Periodo del desarrollo de la carrera o tedrico. Se ubica entre 1950 y 1970 y en el cual

destacan el perfeccionamiento de los instrumentos psicométricos utilizados en el recluta-
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miento de soldados durante la Segunda Guerra Mundial y el apoyo psicoterapéutico a los
veteranos de guerra, los desarrollos sobre intervenciones clinicas (Terapia Centrada en el
cliente de Carl Rogers, la Terapia Racional Emotiva de Albert Ellis, las Psicoterapias del
yo, las implosivas y de desensibilizacion) y los movimientos filoséficos del humanismo y
del existencialismo. Al interior de las aulas escolares, el modelo de atencidn pasé de lo

individual, a uno grupal (Krichesky, 1999).

d) Periodo de profesionalizacion. Va desde la década de 1970, hasta la actualidad e
incluye la consolidacion de aspectos tedricos y practicos (programas y materiales), por
ejemplo la National Aeronautics and Space Administration (NASA) en su afan de
conquistar la carrera espacial busco influir en las aspiraciones vocacionales de los nifios de
las diferentes escuelas de aquel pais a través de testimonios del personal que laboraba en la
agencia (Schmidt, 1993). En este mismo periodo, Schmidt identifica la consolidacion tanto
de la orientacién individual como grupal, la inclusion de los docentes en general para
aportar funciones orientadoras a los estudiantes, asi como la participacion de las familias
para el desarrollo y el progreso de sus hijos, y la practica de la derivacion o canalizacion de
casos especificos que sobrepasen las funciones de la Orientacion y sobre todo, caracterizara
la préctica orientadora como un espacio de planeacion, coordinacion y representacion de

programas especificos que giran en torno a la vida en el centro escolar.

1.2. Desarrollo del Concepto Orientacion Educativa

La revision historica que se ha llevado a cabo en las secciones anteriores ha permitido notar
que tanto en la via cultural o consuetudinaria como en la institucionalizada se ha apreciado
unanimidad respecto del significado de la Orientacion y un adjetivo que pudiera ser el mas
incluyente y clarificador (escolar, institucional, educativa, psicopedagdgica, vocacional,
profesional, entre otros). Unicamente se han distinguido términos definidos por su practica y
no por el concepto en si mismo. A continuacion se presenta una dilucidacion de lo que se
puede entender por Orientacion Educativa, concepto que se considerard como el mas

incluyente y clarificador tanto a nivel tedrico como en su Praxis Institucional.
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1.2.1. El Concepto de Orientacion

De facto la palabra orientacion ha tenido un uso indiscriminado, comin o arbitrario
(Ramirez y Flores, 1989; Tyler, 1990). En general se le ha entendido como la situacion de
ayuda hacia una persona o grupo de personas para que puedan lograr los objetivos 0 metas
que se han propuesto (Ramirez y Flores, 1984).

Dentro del conocimiento cientifico de las ciencias sociales o de la educacion y de préacticas
profesionales no existe un comdn denominador respecto a la concepcion sobre el término
orientacion. Galimberti (2007) sefiala que la palabra se refiere al “conocimiento de si y de
la propia relacion con la realidad externa basandose en las coordenadas espaciotemporales
y en las relaciones interpersonales” (p. 777).

En suma, ya sea de facto o sisteméaticamente, existe dificultad por coordinar una definicién
del término orientacién, sin embargo, es posible distinguir un elemento constante en cada
definicién: la presencia de una filosofia, cosmovision o sistema axioldgico especificos que
intentan definir, tanto a la palabra misma como su direccion y tendencia (Martin y Tirado,
1997). En otras palabras, Orientacidn es un concepto que siempre va a estar acompafiado de
una estructura de pensamiento especifica que defina su sentido, con todo y las consecuen-

cias practicas para su ejercicio (Ramirez y Flores, 1989).

1.2.2. El Concepto de Educacién

Llevar cabo la conceptualizacion del término Educacién se antoja tarea ardua, sin embargo,
existe un consenso sobre aquello que define a la Educacidn a través de su accién o verbo, el
cual se refiere a ésta como un proceso de transmision de la cultura® y de sus productos entre
los seres humanos pertenecientes a una comunidad determinada ya sea de forma cultural o
consuetudinaria o bien, institucionalmente (Abbagnano y Visalberghi, 1995; De la Torre,
1999; Fermosa, 1981; Galimberti, 2007; Lave y Wenger, 2007).

le

...conjunto de técnicas, de uso, de produccion y de comportamiento, mediante los cuales un grupo de hombres

puede satisfacer sus necesidades, protegerse contra la hostilidad del ambiente fisico y biolégico y trabajar y
convivir en una forma méas o menos ordenada y pacifica” (Abbagnano y Visalberghi, 1995, p. 11).


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

18

Existen otras visiones sobre lo que podria entenderse por Educacion. En este caso Fermosa

(1981) ofrece una concepcion tripartita que resulta comprehensiva y util:

» Acepcion Vulgar. Se trata de la percepcion general que suele tener la mayoria de las
personas al entender por Educacion tanto un comportamiento especifico, decoroso y

aceptable, como un saber (acumulacion de conocimientos y habilidades).

» Acepcién Cientifica. Comprende los estudios sisteméaticos que las Ciencias de la

Educacion han llevado a cabo para definir, clasificar y explicar el proceso educativo.

> Acepcion Filosofica. Esta referida a la labor reflexiva e ideolégica que subyace al
proceso educativo, generando posturas a priori del deber ser para Educacion, Ser
Educado, Ser Humano o Desarrollo, entre otras.

En suma, es posible apreciar que Educacion es un concepto que implica a todo ser humano,
a sus percepciones y a los intentos sistematicos por comprenderlo. En la presente tesis, las
definiciones por consenso y la acepcion filosofica resultaran Gtiles para la comprension de
la Orientacion Educativa. En vista de esto, se han encontrado tres fines relevantes que
persigue la Educacién: posibilitar la continuidad del grupo social o de la comunidad,
renovar los elementos culturales y Humanizar (Abbagnano y Visalberghi, 1995; Castro,
1980; De la Torre, 1999; Freire, 1973).Por lo que se puede concluir que “la educacién es un
proceso exclusivamente humano, intencional, intercomunicativo y espiritual, en virtud del
cual se realizan con mayor plenitud la instruccion, la personalizacion y la socializacion del
hombre” (Fermosa, 1981, p. 137).

1.2.3. El Concepto de Orientacion Educativa
Para definir este concepto se retomaran los algunos elementos de las secciones anteriores.

Para la parte de Orientacion se dispondra de lo siguiente:

a) Ttrayectoria especifica o especificada.
b) Predisposicion.
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c) Situacion de ayuda hacia una persona.
d) Conocimiento de si y de la propia relacién con la realidad externa.

A través de una metavision, es posible apreciar un elemento transversal a todos. Se trata de
una logica implicita en cada palabra e idea, consistente en la necesidad de una filosofia,
cosmovisién o sistema axioldgico para que cada una adquiera un sentido. En a) trayectoria
especifica o especificada, se requiere definir a dénde y por donde; en b) predisposicion, se
refiere a un estado anticipado para entender, dicho estado puede estructurarse por una
filosofia, cosmovisién o sistema axioldgico; en c) situacion de ayuda hacia una persona,
para que pueda establecerse, indiscutiblemente se requiere de valores o elementos que
puedan explicitar, clarificar y dar certidumbre a esa situacion de ayuda; y en d)
conocimiento de si y de la propia relacion con la realidad externa, se presenta un estado de
conciencia respecto a la propia persona y a su entorno, lo cual se logra si existe una base
desde al cual juzgar lo que se aprecia. Por lo tanto, Orientacion se refiere a una condicion
abierta y potencialmente determinada en su trayectoria por una filosofia, cosmovision o
sistema axioldgico, en donde se establece tanto una situacion de apoyo interpersonal como

de la generacion de una conciencia de si mismo y del entorno.

En cuanto a la situacion que guarda el componente Educativa, el lector ha podido distinguir

en la seccion 1.2.2 algunas palabras e ideas claves, tales como:

a) Transmision de la cultura y de sus productos entre los seres humanos pertenecientes
a una comunidad determinada ya sea de forma cultural o consuetudinaria o bien,
institucionalmente.

b) Labor reflexiva e ideoldgica que subyace al proceso educativo.

c¢) Fines/finalidad.

En un metavision de las palabras e ideas para Educacion, subyace una constante, a saber: la
presencia de una filosofia, cosmovision o sistema axioldgico. En a) la cultura y sus
productos, innegablemente se estd hablando de valores humanos implicados, formas de

pensar, practicas, etc.; en b) la reflexion y la ideologia son dialécticas; en cuanto a c), los
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tres fines de la Educacion mencionados en la seccion 1.2.2 requieren del sustento del una
filosofia, cosmovision o sistema axiolégico. Por lo tanto, Educacion se refiere a todo el
contenido humano, mismo al que se le ha venido Ilamado filosofia, cosmovision o sistema

axiologico, potencialmente transmisible entre individuos de un grupo social especifico.

En este punto, es posible establecer la conexidn entre los dos términos de la Orientacion
Educativa. EI primero (Orientacion) denota una situacion abierta y definida en su
trayectoria por el segundo (Educacion), esto es, por una filosofia, cosmovision o sistema
axioldgico. En otras palabras la Orientacion estara y serd en funcion de lo que se intenta
Educar (lo transferible). Por lo tanto Orientacion Educativa es un concepto que se refiere
a una condicién abierta al contenido Educativo presente en el contexto social en el que
se le pretenda operacionalizar y poner en marcha o bien, como lo refieren Abbagnano y
Visalberghi (1995), “...la finalidad y los objetivos que los distintos autores asignan a la
orientacién estan condicionados, aunque sean bastantes coincidentes entre si, por el

concepto de educacion que se siga como base ideoldgica” (p. 30).

Es importante sefialar que tal y como ha quedado establecido el concepto de Orientacion
Educativa, su practica puede llevarse a cabo en cualquier contexto de practica humana; sin
embargo, no ha de perderse de vista que el cometido de esta tesis es presentar la Praxis
Profesional Escolar de la Orientacién Educativa.
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PRAXIS PROFESIONAL
ESCOLAR DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

En este capitulo se propone una estructura y funcionamiento de la Orientacion Educativa para

su practica profesional en la escuela, lo cual responde a dos finalidades de la presente tesis:

1. Contribuir con una estructura estandar de la Orientacién Educativa para su Praxis
Profesional en la Escuela.

2. Motivar la adaptacion de esta estructura a diferentes niveles de un Sistema
Escolar/Educativo.

2.1. Psicologia y Orientacion Educativa

La Orientacion Educativa en tanto Praxis Profesional es un espacio disciplinar que conjuga
diversas intervenciones, sobre todo de la Psicologia, por lo que el establecimiento de su objeto
de estudio bien podria surgir de dicha ciencia; no obstante, el comportamiento que tendria por

objeto la Orientacion Educativa estaria en relacion a la Escuela.

La Psicologia Educativa podria ser, entonces, la rama de Psicologia para encausar la Praxis de
la Orientacidn, sin embargo, cabe destacar que el objeto de estudio de la Psicologia Educativa
es el proceso de ensefianza-aprendizaje (Arancibia y Herrera, 1999; Ausubel, 1985; Beltran,
1997; Manterola, 2003; Santrock, 2006; Sprinthall, Sprinthall y Oja, 1996; Woolfolk, 2010) y
la Orientacion Educativa busca, ademéas de ello, fomentar el Desarrollo Integral del ser
humano (Martin y Tirado, 2007), lo cual requiere de una atencion integral.

Las areas de la Psicologia que puede aportar son la Evolutiva o del Desarrollo, la Social, la de
Personalidad, la Escolar y la de Consejeria, en las cuales estan presentes tres lineas: la persona

y su desarrollo; la escuela y su vida; y los procesos sociales influyentes sobre la persona.
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La Orientacion Educativa en tanto Praxis Profesional se nutre directamente de la Psicologia y
de sus areas especificas. Esta situacion compromete a la Orientacion Educativa como una
disciplina factico-aplicada (Sebastian, 2003) ya que emplea los recursos aportados por otra
Ciencia, los cuales fueron generados inicialmente para explicar eventos o fenémenos propios
de otro contexto profesional. Esta situacion tiene un lado positivo: atender directamente a las
personas que requieran de procesos orientadores (con lo cual se contribuye a su Desarrollo
Integral). El lado negativo de esta situacion es que la Orientacion Educativa, no tendria ni
teoria, ni método y objeto de estudio propio, sino mas bien satisface a aquellos que son
determinados por las diferentes areas de la Psicologia.

2.1.1. El Psicologo como orientador

En la seccion 2.8 se encuentran enlistadas las caracteristicas que debe cumplir el/la
profesional que desee desempefiarse como Orientador/a. Muchas de ellas forman parte del
perfil del profesional que la Psicologia sefiala en cualquier ambito de trabajo propio, por lo
que le resulta mas o menos sencillo cumplirlas; sin embargo, ¢(qué tipo especifico de
Psicélogo puede cumplir con el perfil? Concretamente, aunque no exclusivamente, podria
ser el Psicologo Escolar quien se desempefie en Orientacion Educativa dado que sus
intereses se agrupan en el proceso de escolarizacion, esto es, en todo lo que ocurre en la
vida cotidiana de una escuela, mientras que por su parte un Psicdlogo Educativo se interesa
mas por el proceso de ensefianza-aprendizaje; un Psicélogo Consejero prefiere el trabajo de
psicoterapia; un Psicologo Social tiende a centrarse las condiciones socioculturales en las
que se gesta el proceso de ensefianza-aprendizaje. En suma el Psicdlogo Escolar como
Orientador Educativo prestaria servicios psicolégicos integrales a toda la comunidad de una
escuela, lo cual requiere de una amplia formacion para intervenir apropiadamente y de una
alta resistencia personal ya que se convertiria en un mediador de todos los agentes escolares
(Hernandez, 1990).

2.2. Definicion Operativa de la Orientacion Educativa
En el capitulo anterior se comentd que Sebastian (2003) ofrece dos lineas de integracion de la
Orientacion a la escuela. La segunda es la mas congruente con esta tesis pues permite una in-

corporacion total. En base a ello pueden citarse algunas definiciones operativas de orientacion:
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a) ““...la orientacion educativa es el apoyo especializado que se presenta a los sujetos
durante su proceso educativo, el cual comprende su desarrollo escolar, vocacional,

profesional y social”” (Nava, 1993, p. 42)

b) “Orientar no es otra cosa que estructurar de la manera mas personalizada e integral
posible el proceso de ensefianza y aprendizaje para favorecer el adecuado desarrollo y
socializacion de los alumnos™ (Martin y Tirado, 1997, p. 16).

c) ““...se trata de un servicio técnico personal y sistematico que se ofrece al alumnado
desde el sistema educativo, con el fin de ayudarle a conocer sus posibilidades y sus
limitaciones, asi como las de su medio para que tome las decisiones adecuadas para
obtener el maximo desarrollo personal, académico y social y para lograr su transicién
a la vida activa como ciudadano, libre y responsable” (Sampascual, et. al., 1999, p.
15).

d) “...conjunto de métodos y técnicas para estudiar las capacidades, valores y
motivacion del individuo (vocacién) y los factores del ambiente que son importantes
para éste en la toma de decisiones relacionadas con el estudio, el trabajo y otras
actividades a lo largo de su vida (carrera); asi como el conjunto de teorias para
explicar este proceso” (Sanchez y Valdés, 2003, p. 3).

e) “...procura brindar un acompafiamiento para la formacién integral, aportando ideas,
valores, formas de imaginar el mundo y de estar en él. En esta acepcion, sus objetivos
se dirigen hacia una educacién técnica y al conocimiento reflexivo y critico de si

mismo Y de la realidad sociocultural...” (Muller, 2005, p. 34).

A partir estas definiciones se puede afirmar que la Orientacién Educativa seria un proceso de
acompafiamiento en un formato de ayuda técnica®, colaboradora, planificada, sistematica e

intencional de parte del agente de orientacion, con el fin de influir en el desarrollo de la

’La ayuda técnica es la que le da operatividad a la Praxis Profesional de la Orientacién Educativa y la diferencia
de cualquier otra forma de Orientacion no institucionalizada porque implica herramientas y técnicas que sélo
pueden llevar a cabo determinados profesionales del ejercicio de la Orientacion.
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persona, sujeto de la orientacion (Soler, 1989). Dicho proceso incluye un conjunto amplio de
intervenciones en distintas areas de trabajo en las que se relacionan diversas disciplinas y

conocimientos (Del Campo, 2003).

2.3. Finalidad

Al momento de establecer qué es lo que pretende lograr la Orientacién Educativa, es necesario
considerar tanto los contenidos de la Psicologia y de sus areas especificas (Ramirez y Flores,
1989), como el contenido ideoldgico de Educacién (y por lo tanto, del apelativo Educativa), ya
que de ello van a depender las metas, objetivos o fines que persigue la Praxis (Soler, 1989).

Resultaria evidente la imposibilidad de postular dichas entidades a priori; no obstante, desde
la Psicologia y sus areas, puede establecerse que la finalidad es la de coadyuvar al Desarrollo
Integral del Estudiante, lo que implica el impulso de un autoconcepto, el trabajo de
percepcion subjetiva y real de desarrollo personal, el favorecimiento de una salud emocional,
la modificacién de alteraciones conductuales y actitudinales (mas no de personalidad), el
desarrollo de habilidades sociales, la prevencion de problemas intrapersonales e
interpersonales; la personalizacion del proceso ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de
capacidades intelectuales, entre otras situaciones (Gutiérrez y Castro, 2004; Miiller, 2005;
Sampascual, et. al., 1999; Sanchez y Valdés, 2003; Soler, 1989).

2.4. Principios

Entendiendo por principio a la idea fundamental sin la cual el proceder profesional no tendria
razén de ser y tampoco un respaldo ético a continuacion se presentan los principios sefialados
por diferentes autores (AMPO, 2006; Bisquerra, 2005; Garcia y Martinez, 2003; Gonzalez,
2007; lanni, 2003; Quintero, 2003; Sampascual, et. al., 1999; Sebastian, 2003; SMP, 2010;
Soler, 1989;):

1. La Orientacion Educativa debe ser comprehensiva. Reconoce en cada una de las

personas a un ser humano individual, autonomo, potencial, educable y diferente.
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. La Orientacién Educativa debe ser universal. Indica que las practicas orientadoras son
un recurso al alcance de toda persona, sin importar la condicion ideoldgica, econdmica,
étnica, de preferencia sexual, etc., que posea y con o sin problemas especificos, o

experiencias criticas en su vida.

. La Orientacion Educativa debe ser continua, sistematica y progresiva. Aduce a la
accion de las préacticas orientadoras como entes de trabajo responsable, planificado y

acorde a un cadigo ético.

. La Orientacion Educativa debe estar integrada al curriculo escolar. Sefiala la
clarificacion y reflexion desde y para todos los agentes escolares (alumnos, docentes,
orientadores, directivos) en cuanto a la generacion de una adecuada unificacion entre el

proceso de ensefianza-aprendizaje y las practicas de curriculo oculto (Torres, 2005).

. La Orientacion Educativa debe poseer una praxis interdisciplinar. Refiere la necesidad
de mantener un desempefio profesional basado en una comunicacion y trabajo
colaborativo entre diferentes profesionales de las ciencias humanas y de la educacion (v.
gr. Psicologos educativos, clinicos y sociales, Pedagogos, Socidlogos, Trabajadores de
Servicio Social, Médicos Generales y Pediatras, Especialistas en Educacion Especial,

por mencionar algunos).

. La Orientacién Educativa debe ser preventiva. Se trata de las acciones que impiden la
aparicion de problemas en cualquier ambito de la persona y en cualquier nivel de accion,

tanto escolar como social.

. La Orientacién Educativa debe ser un agente de cambio social. Reconoce que tanto la
accion orientadora como el profesional a cargo de la practica (Orientador) estan insertos
en un determinado contexto, por lo que todo lo que se realice se ha de llevar a cabo con
miras al mejoramiento del marco sociocultural, econdmico y hasta politico en el que se

desarrolle un individuo.
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8. La Orientacion Educativa debe asumir una posicion o postura. Sefiala que debe existir
un punto de partida desde el cual se establezcan las intervenciones de la Orientacion
(filosofia, cosmovision o sistema axioldgico); en la medida en que exista y se consolide,

la funcion Educativa sera util, dado que siempre se educa desde una postura.

2.5. Areas de Trabajo

Integrar la Orientacién Educativa a la vida escolar requiere de un trabajo en equipo, con
diferentes agentes escolares y diversos profesionales implicados. Sanchez y Valdés (2003)
comentan que la orientacion brindada a los estudiantes, primeramente debe atender a su vida
escolar (rendimiento académico, permanencia, eficiencia terminal), después a su etapa de vida
presente y futura (como un proyecto de vida), para que de esta manera, cada estudiante pueda
ejercer una proyeccién de si mismo hacia caminos profesionales y/o laborales. Este panorama

requiere que diversas areas de trabajo confluyan dentro de la Orientacion Educativa.

En una revisién teodrica y de experiencias profesionales (Bello, 1999; Bisquerra, 2002;
Bisquerra, 2005; Garcia, 2003; Gutiérrez y Castro, 2004; Hernandez, 1990; Jiménez, 2001;
Krichesky, 1999; Miller, 2005; Ramirez y Flores, 1989; Reyes, 1995; Rodriguez, 1989;
Sampascual, et. al., 1999; Sanchez, 2002; Soler, 1989) ha sido posible identificar cinco areas
de trabajo (Ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1. Resumen de las areas identificadas para la préactica de la Orientacion Educativa.

INGER Contenido

Area Escolar o | Abarca contenidos sobre el transito del estudiante en la escuela.

Institucional Temas centrales: integracion, identidad y rendimiento escolares.

) ) Incluye contenidos que tratan el desarrollo de la carrera escolar y
Area Vocacional- o L »
laboral. Temas centrales: autoconocimiento, motivacion, vocacion,

Profesional .
toma de decisiones, oferta escolar y mercado laboral.

Trata aquello que es propio de la etapa evolutiva del estudiante

Area Personal (diferente a la escuela o del desarrollo de carrera). Temas centrales:

desarrollo humano y prevencion.
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Comprende la posibilidad de apoyo a la familia para impulsar el

Area Familiar | Optimo desarrollo del estudiante. Temas centrales: prevencion,

escuela para padres y asesoramiento.

Area de Apoyo a | Implica la ayuda, capacitacion y/o coordinacion que se le brinda a
la Accion Tutorial | todo profesor, sea tutor o no, para que se convierta en un agente
y Docente orientador integral.

2.5.1. Area Escolar-Institucional
Hace alusion al transito del estudiante por la escuela, lo que implica al rendimiento escolar
(mejoramiento y optimizacion), a la eliminacion de la desercién, al aumento a la eficiencia

terminal y la identidad de estudiante (Guerra, 1988, en Sanchez y Valdés, 2003).

Para atender lo relacionado al rendimiento escolar se ha desarrollado la psicopedagogia con
el fin de explicar, comprender e intervenir ante los procesos psicolégicos que subyacen a
las dificultades de aprendizaje (Muller, 2005). La intervencion se da en dos vias: atencién

de corte clinico y regularizacién académica (Sampascual, et. al., 1999).

Por otra parte, el asunto de la identidad del estudiante implica el fomento de la integracion
al plantel escolar. Esto implica el encuentro del estudiante sobre si mismo, respecto a la
escuela, respecto a su institucion y a su comunidad. Comunmente suele hacerse referencia
al conocimiento desde el estudiante hacia el ambiente fisico e institucional (Guerra, 1988,
en Sanchez y Valdés, 2003).

El desarrollo y la consolidacion de la identidad escolar y el rendimiento académico estan
interrelacionados; un estudiante que no se perciba como tal y que ademas, presente un débil
apego hacia la escuela, dificilmente podra mostrar un 6ptimo desempefio y de la misma
forma, un estudiante que muestra el desempefio deseable lo mantendra si percibe que lo que
estd haciendo es porque es un estudiante y se le reconoce como tal (Ausubel, 1985;
Manterola, 2003; Santrock, 2006). Por lo tanto en el ejercicio de la Orientacion Educativa,

el &rea escolar-institucional adquiere relevancia crucial ya que de ésta depende en gran
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medida la satisfaccion en el estudiante respecto a su transito en la escuela como una etapa

importante de su vida.

En relacion al rendimiento académico, los procedimientos del area escolar-institucional se
basan en modelos del aprendizaje y ensefianza (Miiller, 2005), los cuales, segun Santrock
(2006), pueden dividirse en dos grandes blogues: conductual y cognoscitivo con diferentes
variantes (Ver en Anexo 1 el “Material 1. Modelos de aprendizaje y ensefianza”).

Dependiendo del modelo que se tome como referencia para la practica de esta area, las
intervenciones pueden incluir la administracion de inventarios de habitos de estudio
(Mdller, 2005), el uso de herramientas para el procesamiento de informacién como por
ejemplo, la lectura estratégica, el resumen, la sintesis, la parafrasis, el mapa conceptual, el
mapa mental, los cuadro a doble y triple entrada, entre otros. Asi mismo, también se emplea
el entrenamiento en exposiciones tematicas, el trabajo por proyectos o la préactica del
debate; o bien, se implementan programas o métodos especificos de estrategias de
aprendizaje en el aula. Para ilustrar esto, en el Anexo 1, se encuentra el “Material 2.

Metodologia para un aprendizaje eficaz”.

Todas las intervenciones de esta area de trabajo pueden estructurarse en tres bloques de
acciones (Sampascual, et. al., 1999) que permiten establecer la temporalidad de la
intervencién. En la Tabla 2.2 se aprecia lo mencionado.

En cuanto a la parte del desarrollo de la identidad e integracion del estudiante, las experien-
cias de trabajo han revelado la importancia de llevar a cabo juegos de interaccion para
“romper el hielo” y asi propiciar condiciones de cohesion grupal, apego a la escuela,
generacion de valores y desarrollo personal (Jiménez, 2001; Reyes, 1995). De igual forma,
paulatinamente la necesidad de administrar materiales sociométricos se vuelve fundamental
ya que la exploracion de las condiciones de vida social y de dinamica grupal son vitales
para llevar a cabo diagndsticos e intervenciones oportunas relativas al desarrollo de la
identidad (Hernandez, 1990).
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Tabla 2.2. Niveles de intervencién en area escolar-institucional.

Acciones Preventivas = Anticipar problemas

1. Prevencion y deteccion temprana de los problemas de aprendizaje.
2. Facilitar al profesorado orientaciones metodolégicas y de evaluacién.

Acciones Ordinarias = Reforzar y consolidar el trabajo hecho

1. Asesorar a los profesores sobre medidas de apoyo y refuerzo educativo.
2. Realizar apoyos y refuerzos en casos especificos.

Acciones Extraordinarias = Intervencion remedial

1. Organizar propuesta de trabajo para alumnos que permanecen mas del
tiempo establecido en un ciclo escolar.
2. Desarrollo un programa de mejoramiento curricular.

3. Adaptar el curriculo para estudiantes con necesidades educativas especiales.

Comunmente, el trabajo que se realiza para el desarrollo de la identidad y la integracion del
estudiante estd marcado en documentos oficiales que persiguen la adhesion de los educan-
dos a las politicas establecidas para con los establecimientos escolares (Saavedra, 2004;
Séanchez, 2002;).

2.5.2. Area Vocacional-Profesional

El objetivo general de esta area es el de promover en los estudiantes el desarrollo de la
carrera® escolar y laboral. Las intervenciones se encaminan a analizar el desarrollo personal
y a comprender el mundo circundante (Sampascual, et. al., 1999). Para lograr esto se han
aportado enfoques tedricos diversos (Alvarez, 1995, en Sebastian, 2003), la tecnologia
psicométrica (Aragdn, Ruiz, Juéarez, Olivares y Silva, 2002) y la implementacion de
intervenciones especificas, por ejemplo el desarrollo de planes curriculares con temas
orientadores, talleres vivenciales, visitas a ferias de oferta educativa, asesoramiento

individual, entre otros (Renomi y Alvarez, 2002).

SCarrera: Conjunto de experiencias de una persona a lo largo de su vida. Incluye lo relacionado a la escuela, el
trabajo, actividades sociales y el propio hogar (Sanchez y Valdés, 2003).
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Para muchos (Bisquerra, 2002; Bisquerra, 2005; Garcia, 2003; Ramirez y Flores, 1989;
Sampascual, et. al., 1999; Soler, 1989) el uso de los adjetivos VVocacional y Profesional es
indistinto y en la practica es mas o menos aceptable la indistincion porque la meta es el
fomento al desarrollo de la carrera. Por el contrario, a nivel conceptual si puede dividirse el
contenido de lo Vocacional y lo Profesional.

Figura 2.1. Estructura de conceptos que conforman las partes vocacional y profesional.

Para la parte VVocacional se identifica un concepto central: la vocacién® (Aisenson, 2002;
Rodriguez, 1989; Sanchez y Valdés, 2003; Sebastian, 2003) que resulta de un proceso de
autoconocimiento “...por medio del cual el individuo va a descubrir, en primer lugar, cua-
les son los aspectos de su persona que son importantes para elegir la ocupacion que en el
futuro, en su vida adulta, va a desarrollar; en segundo, cuales son sus intereses y habilida-
des; en tercero, conocer las caracteristicas deseables para cada una de las diferentes areas
ocupacionales; por ultimo, como compaginar ambos aspectos, es decir, cémo las
caracteristicas de sus aptitudes, personalidad, valores, motivaciones y habitos de estudio
se relacionan y compaginan con sus intereses vocacionales” (Aragon, et. al., 2002, p. 120).

“ Vocacion: “...resultado de un conjunto de experiencias y caracteristicas personales que se forman y modifican
durante toda su vida, con base en el ambiente existente en cada una de la etapas de su desarrollo, hasta dar
como resultado la toma de decision ocupacional” (Sdnchez y Valdés, 2003, p. 65).
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Para lo Profesional se identifica como concepto central al Proceso de Toma de Decisiones
(Renomi y Alvarez, 2002) que se compone de otros que comprenden la exploracion de la
oferta escolar, del panorama del mundo laboral y las condiciones socioculturales (Aisenson,
2002; Sanchez y Valdés, 2003; Sebastian, 2003). Al respecto Duarte y Bahia (2005)
comentan que ““...l1os sujetos se constituyen a lo largo de sus vidas a partir de su actuacion
en un mundo material/cultural... [inmersos] en relaciones sociales marcadas por las
formas de produccion...” (p. 5). En la Figura 2.1 se muestran las relaciones existentes entre

los elementos mencionados.

Para llevar a cabo la intervencion, la evaluacion psicométrica es una de las vias cuyo
proceso aporta elementos para el autoconocimiento. Aragon, et. al. (2002) proponen una

bateria psicométrica que incluya instrumentos que exploren las siguientes areas:

a) Inteligencia o aptitudes. Se evalGan estas dimensiones para obtener informacion relati-
va a la capacidad general y especifica del estudiante respecto a una tarea particular.
Los resultados contribuyen con informacién relativa al grado de éxito futuro en una
ocupacion. Entre los instrumentos psicométricos para este ambito se encuentran:

a. Escalas de Inteligencia de Cattell, Factor “g”, Escalas 2 y 3.
b. Prueba de Aptitudes Diferenciales-5 (DAT-5).
c. Escalas Weschler de Inteligencia (WPPSI, WISC Y WAIS).

b) Habitos de estudio (HE). Se trata del conjunto de habilidades personales para
incorporarse a las practicas escolares. La exploracion de HE aporta informacién que
ayuda a pronosticar el grado de éxito durante un itinerario de formacion escolar-
profesional. Entre los psicométricos para este ambito se encuentran:

a. Inventario de Habitos de Estudio de Pozar (IHE).

c) Personalidad. En ésta &rea se lleva a cabo una exploracion de los rasgos de personali-
dad predominantes en el estudiante. Los resultados ayudan a determinar la compatibili-
dad del estudiante con el ambiente escolar, laboral y con el conocimiento o saber rela-

cionado con el area de interés. Entre los instrumentos psicométricos se encuentran:
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a. Cuestionario de Personalidad para Edad Adulta de Cattel (16 PF).
b. Cuestionario de Personalidad para Adolescentes de Cattel (HSPQ).

d) Valores. Se trata del conjunto de cuestiones personales que pueden determinar lo que el
estudiante hace y el camino para conseguirlo. Su medicion resulta importante porque
los resultados aportan indicadores sobre la satisfaccion y el desarrollo de una persona
en el campo profesional y laboral. Entre los instrumentos psicométricos estan:

a. Cuestionario de Valores Personales (SPV) de Gordon.
b. Cuestionario de Valores Interpersonales (S1V) de Gordon.

c. Estudio de Valores de Allport, Vernon y Lindzey.

e) Intereses. Este aspecto permite conocer cuéles son las preferencias ante ciertas areas de
conocimientos, profesiones y espacios laborales. Los resultados de las pruebas
ayudarian a pronosticar la satisfaccion en lo que se ha elegido hacer. Entre los
instrumentos psicométricos para este ambito se encuentran:

a. Escala de Preferencias VVocacionales de Kuder.
b. Escala de Preferencias Personales de Kuder.
c. Busqueda auto-dirigida, forma J de Holland (que a su vez es una prueba que

intenta, por si misma, evaluar personalidad, valores e intereses).

Otra forma para explorar lo vocacional es el uso de materiales de exploracion cualitativos y
personales, como por ejemplo un cuestionario de frases incompletas como el propuesto por
Renomi y Alvarez (2009) en el que a través de composiciones verbales se solicita al
estudiante que reflexione sobre su propia condicion (Ver en Anexo 1 el “Material 3.
Cuestionario de frases incompletas™).

Otro recurso de trabajo en ésta area son los talleres o cursos. Duarte y Bahia (2005)
proponen un programa de orientacion profesional para estudiantes de bachillerato. La
estructura comprende un taller de quince sesiones de dos horas cada una para un grupo de
hasta quince jovenes, con tres médulos tematicos. El objetivo general del taller fue

estimular la toma de decisiones respecto al &mbito profesional. En el Anexo 1 se encuentra
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el “Material 4. Taller Vocacional-Profesional” que presenta una tabla con la estructura y

contenido del mismo.

2.5.3. Area Personal

Bajo el supuesto de fomentar el Desarrollo Integral del Estudiante, la Orientacion
Educativa debe incluir de forma explicita el area personal, en la que se llevan a cabo
intervenciones preventivas o remediales para apoyar en situaciones conflictivas personales
propias de la edad de los estudiantes y que no son atendidas por alguna de las otras areas de
trabajo (Guerra, 1988, en Sanchez y Valdés, 2003). El objetivo es buscar una mejor integra-
cion del estudiante consigo mismo y con las diferentes areas de su vida (Muller, 2005). El
proceder en esta area radica en detectar y planificar una intervencién en situaciones que

estan afectando directamente el desempefio académico del estudiante (Maruny, 1989).

Poco se ha trabajado esta area, pues lo mas importante para las Escuelas es el rendimiento
académico, sin embargo, el enfoque de psicoterapia Centrado en la Persona de Carl Rogers,
que paulatinamente se ha introducido a la practica escolar y que mas que un modelo, es una
forma de abordar las probleméticas humanas, se ha convertido en el punto de inicio para

abordar el desarrollo del estudiante més alla del ser estudiante (Manterola, 2003).

Para trabajar en esta area pueden llevarse a cabo talleres vivenciales. Salmurri y Blanxer
(2002) implementaron un programa para la educacion emocional en una escuela de
educacion basica. Los autores parten de las premisa de que el aprendizaje, entrenamiento y
practica de diversas habilidades de autocontrol, cognitivas, conductuales y de interaccioén
social, ayudan a reducir la violencia y la agresion en la escuela, ademas de reducir la
frecuencia de conductas antisociales y autodestructivas, y contribuyen a mejorar la
adaptacion escolar, social y familiar, la autoestima, el autocontrol, asi como la interaccion y
comunicacién con otras personas. El programa se llevo a cabo en veinte sesiones de una
hora y media de duracion, con un arregld experimental con grupo control y grupo
experimental y evaluacion pretest y postest. Los resultados demostraron que la funciona
implementacion de este tipo de actividades e inciden positivamente tanto en el estudiante

como en la vida del plantel escolar.
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2.5.4. Area Familiar

La familia se convierte en el sistema colaborador imprescindible por derecho propio de la
Orientacion Educativa, asi que su existencia y dindmica tiene un gran peso sobre la
funcionalidad y éxito en cualquier programa que desee implementar el equipo de
Orientacion. Entre las acciones que pueden llevarse a cabo desde la Orientacion para la

familia se encuentran las siguientes (Sanchez y Valdés, 2003; Soler, 1989):

a) Asesoria en la prevencion de conflictos que pudieran presentarse durante el
desarrollo familiar.

b) Intervencion cuando la familia ha perdido su capacidad orientadora.

c) Intervencion para potenciar los recursos que la misma familia posee.

d) Asesoramiento a padres para fomentar una optimizacion en el desarrollo de la
estructura de autoridad que poseen al interior de la familia.

e) Guiar e instruir a los padres respecto al proceso evolutivo de sus hijos.

f) Mantener una estrecha comunicacion sobre la realidad escolar y el desempefio
escolar de los hijos.

g) Fomentar en los padres actitudes de colaboracion y comprensién de los comporta-

mientos y aprendizajes escolares de sus hijos.

2.5.5. Area de Apoyo a la Funcion Tutorial y Docente

Una de las consecuencias de integrar la Orientacion Educativa a la escuela es la demanda
de participacion de todos los profesores (Gonzélez, 2008; Krichesky, 1999; Sebastian,
2003) bajo el supuesto de que todo agente escolar posee el potencial orientador, ya sea de
forma intencionada o no consiente (Gutiérrez y Castro, 2003; Renomi y Alvarez, 2002).

A la forma orientadora de la que participan los profesores se le ha denominado de diferen-
tes formas. En esta tesis se preferira el indicativo de Funcion Tutorial ya que refiere la ac-
cién orientadora, de acompafiamiento o gufa que podrian ejercer los docentes® como una

actividad (intencionada o no consiente) que esta incluida por si misma en el cotidiano de

® Aqui Ginicamente esta abordandose la Funcién Tutorial desde un docente, sin embargo, existen otros tipos de
tutorias: entre pares o por un experto.
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cada profesor (Maruny, 1989; Muller, 2005). Por Funcion Tutorial se entiende lo siguiente
un “...proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por par-
te de académicos competentes y formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente
en las teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza” (ANUIES, s/f).

La definicion anterior hace referencia al enfoque de la Funcion Tutorial Centrada en el
Estudiante® y en el perfeccionamiento de su proceso formativo, que considera a aquel como
protagonista del proceso de trabajo; el docente-tutor, por su parte, se convierte en
acompafiante del estudiante y facilitador del proceso de autodeterminacion (Gonzalez,
2008).

El objetivo general de la tutoria es contribuir al Desarrollo Formativo Integral del
estudiante (Miiller, 2005; Renomi y Alvarez, 2002). Especificamente persigue las acciones

enlistadas a continuacion:

e Fomentar el autoconocimiento y autodeterminacion del estudiante (Gonzélez, 2008).

e Personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Planas, 2002).

e Prevenir e intervenir oportunamente en problemas concretos personales del estudiante
(Planas, 2002; Renomi y Alvarez, 2002; Vales, Ramos y Olivares, 2009).

e Intervenir directamente en el desempefio académico del estudiante con el fin de
mejorarlo, de evitar la desercidn y de lograr mayor eficiencia terminal (ANUIES, s/f;
Soler, 1989; Vales, Ramos y Olivares, 2009).

La operatividad de la Funcion Tutorial podria resultar paraddjica para sus agentes
educativos (docentes) porque los contenidos de trabajo que suelen abordar con los
estudiantes son similares a los que se abordan en las diferentes areas de trabajo de la
Orientacion Educativa. La diferencia no radica en el contenido tematico, sino en el agente
orientador, pues en muchas ocasiones, los estudiantes prefieren la confianza y el

acompafiamiento que les inspira un determinado profesor (Miller, 2005).

®El otro enfoque es el de la Funcién Tutorial Centrada en el Docente (Gonzélez, 2008).
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La ocupacion de la Orientacion Educativa respecto a la Funcion Tutorial es la de ser un
espacio de capacitacion o entrenamiento, coordinacién e integracion de los profesores en la
labor de tutores, ya que cominmente no poseen la formacion para abordar al estudiante

cuando solicita el apoyo (Planas, 2002; Reyes, 1989).

Se denomina docente-tutor al agente orientador de la Funcion Tutorial. Al respecto
Gutiérrez y Castro (2003) explicitan un perfil, que en diversos momentos también
encuentra parecido con el que constituye al Orientador Educativo (Ver Seccién 2.8). Planas
(2002) sefalas que “se requiere un minimo de formacion, que hace falta una planificacién
para llevar a cabo un programa serio de accion tutorial, o incluso que son necesarias unas
condiciones personales y una actitud favorecedora. Pero ¢es que €s0s mismos requisitos no

hacen falta para desempefiar la labor docente?” (p. 182).

Existen dos grandes diferencias entre el perfil del Orientador Educativo y el de Docente-
Tutor. La primera radica en que el Orientador Educativo ya sabe que es su responsabilidad
efectuar un autoanalisis de su persona, de su Ser y de su existencia para saber el grado de
intersubjetividad que desplaza en cada relacion estudiante-orientador que efectda; el
Docente-Tutor no lo sabe, lo cual hace conveniente dar un vistazo al estado personal para
poder desempefiar con éxito, con salud emocional y con la distancia personal apropiada, la
relacion con los estudiantes (Gonzalez, 2008; Muller, 2005). Marina Mauller (2005)
comenta que el Docente-Tutor debe“...conocer el modo de aprendizaje de los mismos
educadores, y los conflictos que involucra el aprendizaje para todo ser humano, ya sea
como incorporacion de informacién y construccién de conocimiento 0 como proceso
subjetivo, altamente individual, original, Unico, impregnado de afectos, sabiendo que la
manera de vivenciar la subjetividad es una buena medida una produccion social e histérica”
(p. 29) y propone una serie de preguntas destinadas a los Docentes-Tutores con el fin de
iniciarlos en el proceso de reflexion y autoandlisis de su practica como agentes
orientadores, sujetos con carrera profesional y seres humanos en si mismos. Las preguntas

son las siguientes’:

"En el Anexo 1, “Material 5. Cuestiones para pensar” el lector podra encontrar unos bloques de preguntas que
seran de utilidad tanto al Docente-Tutor, como al Orientador Educativo, incluso al Docente coman.
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e ;Qué motivaciones le llevaron a elegir la docencia o tutoria como ocupaciones y a
permanecer e intentar crecer en ellas?

e ;Qué bienes y valores se movilizan y se transmiten desde su quehacer docente?

e ;Como desempefiar los roles docente-tutor marcados por conflictos y limites desde lo
personales, los institucional-ocupacional, lo social, lo econémico, de modo que mejo-

ren los docentes su tarea y con ella, su calidad de vida?

La segunda diferencia entre Orientador Educativo y Docente-Tutor es que el primero
concentra y coordina toda la accion orientadora del centro escolar, asi como promotor del
mejoramiento del desempefio docente, mientras que el segundo tiene un campo de accién
mas reducido, circunscrito a su préactica como ensefiante. Como dice Rafael Bisquerra

(2002): “la tutoria es orientacion pero no toda la orientacion es tutoria” (p. 279).

A manera de conclusién puede afirmarse que la Funcion Tutorial es el area de la
Orientacion Educativa en la que el papel central lo llevan los docentes convertidos y legiti-
mados como Docentes-Tutores, apoyando su practica en la capacitacion que le pueda ofre-
cer el Orientador Educativo; ademas, la Funcién Tutorial es benévola para los estudiantes,
porque como ya se menciond, genera un formato de preferencia en donde aquellos se
sienten mas cémodos con un profesor en particular. Para los docentes también es benévolo
porque les permite trascender su practica como ensefiantes y transmisores de conocimiento
hacia una reflexion sobre su Ser como un agente que causa impacto y por lo tanto, le invita
a visualizar como perfectibles su trabajo y su propia persona, dado que es con su ejemplo
personal con el que orienta. Para la Orientacion Educativa el beneficio se ve reflejado en la
distribucién equitativa de trabajo orientador y con ello, la disponibilidad de tiempo y
espacio para desarrollar la planeacién escolar, la planificacion de sesiones de trabajo para
abordar las tematicas de cada area, el asesoramiento a los docentes tutores y el desarrollo de

investigacion dentro del mismo centro escolar.

2.6. Enfoques
Por enfoque se entiende al conjunto de conceptos y principios que intentan explicar algin
objeto de estudio o de trabajo e intervencién. Se denomina enfoque porque no alcanza el
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estatus de consolidacion tedrico para explicar la compleja realidad que intenta expresar
(Sebastian, 2003).

La mayor parte de los enfoques presentes en la Orientacion Educativa han sido desarrollados a
partir de diversas fuentes profesionales, asi como para explicar los trabajos del area
vocacional-profesional, con el fin Gltimo de que el estudiante tome una decision respecto a su
futuro; no obstante puede estructurarse una compilacion de corrientes tedricas que se han
construido desde la Psicologia y que son aplicables a la practica profesional de la Orientacion
Educativa (Ver Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Corrientes tedricas aplicables a la préactica de la Orientacion Educativa (Cfr. Manterola,

2003 y Sanchez y Valdés, 2003).

Caracteristicas Aplicaciones

Estima los atributos de la personaen ~ Compara los atributos ideales con los

la eleccion de una carrera. actuales.
- Enfocada hacia estrategias de Establece logros y capacidades ideales
I*E solucion de problemas en términos y pretende medir su existencia actual o
§ de conceptos estructurales. potencial
Enfocada a habilidades que se han Establece la capacidad de demostrar
desarrollado en funcién de un patron que determinadas conductas son

de desarrollo progresivo y predecible apropiadas al nivel de desarrollo de

©
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©
—
S
(4]
(%)
[<5]
o

(edad). acuerdo a la edad, madurez, etc.

Establece las necesidades que - » >
Identifica la aceptacion de resolucion

determinan las conductas que llevan )
de estas necesidades. Reconoce

a la satisfaccion de las pulsiones - ; ;
motivaciones inconscientes.
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primarias.
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. L Economico
tico/dinamico

de decision

Se refiere a un repertorio de
conductas determinadas por
contingencias ambientales
(reforzador).

Enfoca hacia los mecanismos de
aprendizaje social de las conductas y
el modelaje.

Se conceptualiza a la persona como
un ser integral, con valores y

aspiraciones.

Describe los papeles sociales, maco
legal, derechos y responsabilidades
de la persona.

Considera los recursos, riesgos y
ganancias de la persona en funcion
de los riesgos y ganancias de una

empresa o situacion.

Maneja supuestos probalisticos en la
toma de decisiones y la dindmica de
grupos en la solucion de problemas.

Enfoca los procesos de toma de

decision vocacional.
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Identifica los estimulos del ambiente y
las respuestas que estos provocan en las

personas.

Establece los modelos y mecanismos de
asociacion e identificacion para
aprender las conductas vocacionales.
Conceptualiza al aprendizaje como un
proceso que permite a una persona
transformarse significativa y

permanentemente.

Estudia a la persona dentro de las

normas y valores de su grupo.

Evalla el costo, demanda, oferta y
valor comercial de determinada
actividad.

Identifica un problema como un
proceso dindmico fundamental en una
fantasia y lo confronta como una
realidad.

Estudia los elementos importantes para
el proceso de decision (por ejemplo

madurez, valores informacion, etc.).

Los enfoques y las corrientes tedricas se convierten en una base sélida para el ejercicio de la

Orientacion Educativa, pues proporcionan fundamento, estructura y funcionalidad a las

intervenciones en sus diferentes areas de trabajo. Para el psicélogo que trabaja en la

Orientacion, emplear enfoques y corrientes teoricas le confiere a su préctica coherencia y

certidumbre.
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2.7. Modelos

Un Modelo es una estructura factica para ordenar el trabajo. En el caso de la Orientacién
Educativa, se refiere a la forma para llevar a cabo las intervenciones pertinentes (Pérez y
Blasco, 2003), situacion que depende directamente de los enfoques empleados (Sampascual,
et. al., 1999).En una revision de diversas fuentes (Bisquerra, 2002; Pérez y Blasco, 2003;
Sampascual, et. al., 1999; Sanz, 1998; Sebastian, 2003) se ha podido detectar la existencia de
cinco modelos comunes para la practica de la Orientacién Educativa.

1. Modelo clinico, de consejo o de intervencion directa individualizada. Ofrece ayuda
individual que permita al estudiante satisfacer, prevenir o resolver situaciones relevantes o
problematicas. Generalmente las acciones son remediales o terapéuticas; prevalece la
intervencién uno a uno. Es un proceso de trabajo ajeno al proceso escolar-educativo; su
desenvolvimiento se lleva a cabo de forma externa a la institucion escolar; precisa de la
asistencia de un especialista terapeuta; la intervencion es aislada e insuficiente; se presen-
tan dificultades para reconocer los avances reales de la accion orientadora; podria duplicar

los esfuerzos del personal de orientacion con los usuarios recurrentes.

2. Modelo de Consultoria. Proporciona asistencia especializada a los agentes escolares o a la
organizacién escolar en su conjunto para disefiar un plan de accion de mejora en resulta-
dos académicos y educativos. La intervencion es indirecta respecto al alumno; la comuni-
cacion entre el alumno, el cliente asesorado (la escuela y sus agentes) y el consultor es
triangular y unidireccional; la relacion de trabajo es totalmente de consulta en donde
predomina la exposicion del problema ante los especialistas, antes que la participacion de
estos sobre el problema; puede tornarse preventiva, asistencial y de desarrollo; no hay
enfoque o corriente tedrica definido, predomina una postura ecléctica; demanda de la
disposicion de los agentes escolares-educativos-orientadores para ser entrenados; puede
dar apoyo tanto a los modelos de servicios y programas; es un modelo cooperativo e inte-
grador ya que conecta a distintos responsables de la educacion; puede ser Gtil para la pla-
nificacion de disefio de actuaciones grupales; la intervencion es indirecta con formacion
de colaboradores y coordinacion de agentes de impacto (tridngulo de la consulta = orien-

tado, orientador, consultor).
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3. Modelo de servicios. Brinda prestaciones para atender disfunciones, carencias o necesida-
des experimentadas conforme estas van surgiendo en la comunidad escolar. La intervén-
cién se hace directamente sobre las partes implicadas en la situacion a resolver; es un
trabajo ajeno al proceso escolar (sin contextualizacion); implementa un enfoque centrado
en el problema; estructura la intervencidn por objetivos alcanzables; en ocasiones suele
incurrir en el asesoramiento; es el mas extendido y aceptado socialmente por ser pragma-
tico; suele trabajar sin objetivos especificos dado que atiende demandas espontaneas, no
estructuradas y analizadas de antemano; es remedial y reactivo; no dice por qué y para qué
lo hace, s6lo qué hace; genera responsabilidades subprofesionales o administrativas en los

orientadores; s6lo funciona a causa de una solicitud o por la presencia de un problema.

4. Modelo de Programas. Planifica intervenciones para un determinado contexto, dirigido al
logro de metas. Se trata de un modelo que comprende el analisis del contexto de trabajo
(necesidades, agentes sociales y recursos materiales disponibles). Abarca lo siguiente: ac-
tuacion directa con el estudiante, sobre todo de forma grupal; principios basados en pre-
vencion, desarrollo personal y social e intervencion comunitaria; se desenvuelve de forma
totalmente contextualizada; participan todos los agentes escolares que puedan adquirir una
figura orientadora (docentes); tiene apertura con familias y la comunidad de derredor;
evalua constantemente su desempefio para mejorar la programacion. Aunque también pre-
senta algunos inconvenientes tales como la dificultad de integrarse de forma efectiva a la
vida escolar debido a la estructura organica de la misma (dinamica cotidiana y niveles de

participacion de los agentes educativos).

El modelo de programas es uno de los més efectivos en términos de cobertura de las
necesidades de la poblacion escolar y del contexto sociocultural por lo que su
estructuracion requiere un buen desarrollo. En relacion a esto, Sanz (1998), detallan las

fases del ciclo de un programa de orientacion (Figura 2.2).

Para que este modelo revele su impacto es primordial recurrir a la evaluacion del mismo.
La forma especifica propuesta por Sanz (1998) para evaluar el programa de orientacion es

a través de un cuadrante que consiste en lo siguiente (Tabla 2.4):
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Identificar
metas del

programa
deceadacg

Realizarun | .~ Establecer metas
andlisisde ] y objetivos
necesidades prioritarios

Evaluar I | Implementar T | Desarrollar estrategias y
el [ el — actividades del
Programa | Programa programa

Figura 2.2. Ciclo de un programa como enfoque de trabajo en Orientacion Educativa.
Tomado de Sanz (1998).

Tabla 2.4. Andlisis por el cual se determina la evaluacion del programa de Orientacion Educativa.

Informacion Cualitativa Informaciéon Cuantitativa

i Categoria Il
Categoria | . y o
o B o ¢Qué informacion cuantitativa
¢Qué informacién descriptiva puede
puede aportarse para
ser aportada para fundamentar lo que
) fundamentar lo que hace el
hace el orientador?

Evaluacion
Transaccional

orientador?

i Categoria IV
Categoria Il . » o
o B o ¢Qué informacion cuantitativa
¢Qué informacidn descriptiva puede
puede aportarse para establecer
aportarse para establecer los efectos ) »
) ) ) los efectos de la intervencion
de la intervencién orientadora?

Evaluacion de
Producto

orientadora?

Otra forma en la que se puede evaluar la efectividad de un programa es mediante la
administracion de cuestionarios, encuestas 0 pruebas psicométricas que permitan saber el

grado de incidencia de las acciones del programa sobre los destinatarios finales.

. Modelo de Integracion Curricular. Satisface las demandas espontaneas de un plantel es-

colar, a través de estrategias de intervencion disefiadas a priori, cominmente establecidas
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desde las politicas en materia escolar o educativa. Entre los rasgos principales de este
modelo se encuentra los siguientes: el agente central de la planeacidn, intervencion y ase-
soramiento es el Departamento de Orientacion Educativa; los agentes de orientacion son
absolutamente todos los actores escolares: docentes, orientadores y padres de familia; el
Departamento de Orientacion Educativa es una instancia que pertenece al plantel escolar;
el Departamento se convierte en el coordinador de la participacion de todo el equipo de
profesores; las acciones orientadoras se integran a los planes de estudio; su desarrollo esta

relacionado con el modelo de consulta.

2.8. El Orientador Educativo

Miiller (2005) comenta que para que el Orientador haga lo que le corresponde (Orientar) s6lo
le serd “...posible al escuchar al alumno y promover su reflexion; al poner en palabras las
ideas, fantasias, temas, las expectativas actuales y respecto al futuro; al promover la entrada al
mundo social y ocupacional” (p. 39). En otras palabras, el Orientador requiere de una
formacion y una capacidad especificas para llevar buen término la empresa de Orientar.
Schmidt (1993) se pronuncia al respecto y comenta que el trabajo que realiza el Orientador
Educativo consiste en apoyar a los estudiantes para que se enfrenten a los retos de su actuali-
dad y se conviertan en un factor de potencializacion de su desarrollo y sus habilidades perso-
nales. De igual forma ha de ser un facilitador de la toma de decisiones de los estudiantes y de
las personas en general (Sanchez y Valdés, 2003).

El perfil del Orientador Educativo —como el de cualquier otro profesional del area escolar- ha
de estructurarse en dos areas, a saber: sub-perfil tedrico-profesional y sub-perfil personal-hu-
mano (Tyler, 1990). Para el primero se ha de entender todo lo relativo a su formacién como a-
gente preparado profesionalmente, mientras que el segundo se constituye de ciertas caracteris-
ticas personales que le confieren la capacidad de adaptacién a un trabajo que implica la rela-

cién con otros y por lo tanto con valores humanos, morales y éticos diferentes a los propios.

Después de una revision no definitiva (Muller, 2005; Renomi y Alvarez, 2002; Sanchez y
Valdés, 2003; Tyler, 1990), pueden precisarse los contenidos para el sub-perfil tedrico-

profesional en el que puede incluirse las siguientes dimensiones:
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Poseer grado de Licenciatura en Psicologia, Psicologia Educativa, Pedagogia o
Especialidad en Orientacion Educativa, con los permisos oficiales correspondientes.

Ser miembro de una sociedad de profesionales en su ramo que avale su practica.

Adherir su practica al Codigo Etico vigente en materia de Orientacion Educativa y de su
profesién de formacion.

Conocer las normatividades vigentes que regulen su ejercicio profesional.

Estar al tanto de la historia social, cultural, politica y econdmica de su lugar de trabajo y
del estudiante.

Capacitarse constante para mejorar su nivel de profesionalizacion.

Conocer la oferta educativa de los respectivos niveles escolares.

Conocer la etapa de vida del alumno.

Conocimiento sobre dinamica de grupos.

. Dominar el desarrollo de entrevista en diferentes niveles.
11.
12.
13.
14,

Manejar con eficacia la comunicacion verbal y la no verbal.

Manejar adecuadamente instrumentos de medicion (psicometria).

Poseer conocimiento amplio sobre teorias psicoldgicas y de la Orientacion.

Conocer diversas técnicas pedagdgicas (ludicas, expresivas, formativas, multimedia,
informaticas, dramaticas, cuestionarios, dinamicas grupales, sociogramas, observacion,
fichas de seguimiento).

Manejar competentemente todo lo relacionado a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

Participar en cuerpos colegiados para compartir experiencias, renovar y supervisar su

practica.

Para el sub-perfil personal-humano, las caracteristicas mas deseables son:

1.

o g r W N

Autorregulacion o disciplina.

Tolerancia a la frustracion.

Capacidad de afrontamiento a los problemas.
Poseer un alto grado de autoconocimiento.
Actitud de apertura y de comunicacion.

Predisposicién y disposicion para el trabajo colaborativo con el equipo de colegas.
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7. Equilibrio afectivo / Estabilidad emocional.

8. Que admita el conflicto en su propia persona y en los demas en sus diferentes niveles y
que pueda reflexionarlo.

9. Demostrar interés auténtico y aceptacion incondicional por la persona del estudiante.

10. Poseer tanto la aptitud como la actitud de reflexion y autocritica de su propio trabajo.

11. Alto grado de adaptabilidad y flexibilidad ante el entorno social.

12. Liderazgo y actitud directiva (proactividad).

13. Actitud de apertura, atencion y servicio.

14. Habilidades de empatia para las problematicas individuales, grupales e institucionales.

15. Amabilidad y cordialidad.

16. Distinguir su propia persona y sus limites de la de los otros.

17. Evitar la préctica de la ensefianza como una forma de manipulacion, dominio o control
de las acciones libres de los estudiantes.

18. Capacidad de promover en si mismo y en los demas la elaboracion de un proyecto vital

que trascienda las circunstancias educativas y ocupacionales.

2.9. Funciones de la Orientacion Educativa
Aunque las funciones de la Orientacidon Educativa dependan en gran medida del enfoque y del
modelo que se elija, se pueden precisar nueve categorias que proporcionan una organizacion

de las mismas (Garcia y Martinez, 2003; Sebastian, 2003).

1. De prevencion. Encaminadas a anticipar la aparicion de problemas o a reducir el impac-
to de éstos cuando ya se han presentado. Se realiza un diagndstico para detectar necesi-
dades y situaciones de riesgo.

2. De asesoramiento. Comprende situaciones de interaccion intencionada en donde una
parte (la demanda) manifiesta un problema o asunto por resolver y otra (el asesor)
proporciona informacion enfocada hacia una solucién. Por ejemplo propiciar la aplica-
cion de nuevas tecnologias educativas y metodologias de estudio para profesores y
alumnos; asesorar al profesorado en todo lo que implica un conocimiento de la

psicologia del alumno; proporcionar a los profesores apoyo en su funcion tutorial,
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facilitindoles pautas de observacion sistemética, registros de conducta, técnicas de

dindmica de grupo, técnicas de modificacion de conducta, etc. (Soler, 1989).

De apoyo y consejo. Se trata, por un lado de la colaboracién con el trabajo realizado por
otras instancias, agentes escolares o actividades; por otra parte, se involucra en la aten-
cion directa de estudiantes y de toda la comunidad escolar en un formato personalizado.
Algunas acciones son: establecer alianzas de colaboracion con las familias de los alum-
nos (Marchesi 1993, en Sampascual, et. al., 1999); implementar programas-modelo o
terapias-tipo de recuperacién o reeducacion escolares (Soler, 1989); organizar y/o
colaborar en encuentros colectivos con los padres, de tipo informativo y/o formativo,
ademas de las entrevistas individuales que las funciones anteriores demandan, y muy

especialmente para la dindmica de la orientacion familiar (Sanchez y Valdeés, 2003).

De informacién. Se compone de acciones de difusion y transmision de informacion rela-

cionadas con las diferentes areas de trabajo a diferentes agentes escolares.

De evaluacion y diagnostico. Comprende la utilizacion de instrumentos pertinentes para
detectar problemas o necesidades de estudiantes, docentes, institucionales o familiares
con el fin de implementar una intervencion. Por ejemplo: diagnosticar individualmente a
los “casos dificiles” elaborando programas de desarrollo individual y efectuar el
correspondiente seguimiento en estrecho contacto con los docentes; participar en la
evaluacion del rendimiento del plantel escolar de acuerdo con los objetivos propuestos y
las necesidades de la sociedad y de la comunidad de la que forma parte (Soler, 1989).

De coordinacion. Se trata de las acciones en las que la Orientacion funge como espacio
de contacto entre dos 0 méas agentes o situaciones escolares, por ejemplo, identificar los
recursos humanos y materiales disponibles para poder trabajar; conocer el plantel
educativo; colaborar interdisciplinariamente con profesionales de apoyo; analizar las
interacciones personales en la escuela; lograr una mayor operatividad en la fijacion de
los objetivos especificos del plantel, en las relaciones interpersonales en el mismo, en las

propias de la institucion escolar con los padres de los alumnos y su acoplamiento,
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aprovechamiento y actuacion sobre el nivel comunitario y sus recursos (Soler, 1989;
Marchesi 1993, en Sampascual, et. al., 1999).

7. De planificacion. Se relaciona con la elaboracion de proyectos de accion global a través
de planes de gestion de recursos materiales y humanos, asi como de busqueda de

recursos y de colaboracion con otros agentes escolares.

8. De mediacién. Acciones especificas para resolver problemas entre las partes implicadas
en un conflicto. Algunos ejemplos de ellos son la mediacion en conflictos familiares que
afecten el rendimiento del estudiante (Fonkert, 2000) o el uso de la mediacién como un
recurso para resolver conflictos al interior de la escuela (Luna y Oppenheimer, 2003).

9. De investigacion. Es el conjunto de acciones propias de la labor cientifica. Las metas
son: contribuir a los conocimientos que posee la Orientacion Educativa, mejorar la

comprension de los problemas atendidos y legitimar la Praxis.

2.10. Retos que enfrenta la Orientacion Educativa

Son tres condiciones las que afectan principalmente a la Praxis de la Orientacion Educativa: a)
cambios socioculturales en el siglo XXI, b) cambios en los sistemas escolares y educativos y
c) estado de desarrollo de la misma Orientacion Educativa.

2.10.1. Cambios socioculturales en el siglo XXI

Por una parte, el desarrollo econémico propio de la Revolucion Industrial, la Revolucién
Tecnoldgica y la Guerra Fria, ha postulado como maxima autoridad el neoliberalismo en
el predomina la desaparicion de fronteras para el intercambio econémico y la
globalizacion de la cultura y del conocimiento (Cabrera, 2006). Resulta emotivo esto: no
barreras, no frenos a la convivencia mundial; pero no todos los paises, familias y seres
humanos individuales poseen lo necesario para integrarse a esa nueva forma de con-
vivencia mundial. Las personas que no pueden integrase al nuevo estilo viven en crisis, en
exclusion social y en fracturas socioculturales en donde la transmisién y permanencia de

ciertas practicas de cultura ya no tienen eco (lanni, 2003).
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Bauman (2007) maneja el concepto de “Modernidad Liquida” para referirse a la actual
globalizacion. La caracterizacion que recibe la modernidad liquida se asienta en el
denominado “sindrome de impaciencia”, cuyo significado se refiere a la incapacidad del
individuo para esperar o postergar el momento en el que recibird una gratificacién o un
momento placentero, convirtiendo a la demora como el enemigo total y al goce inmediato,

aunque sea brevisimo, como la primera y Gltima aspiracion.

A partir del concepto de “sindrome de impaciencia” Bauman devela la potencial cualidad
efimera del conocimiento, el cambio y la memoria social e individual. En el caso del
conocimiento lo que antes era total y trascedente, ahora es desechable: el conocimiento
gue no ofrece un utilitarismo inmediato es apartado. Respecto al cambio, este elemento se
promociona por sobre todas las cosas. EI cambio debe ser el presente y aquello que no se
transforme espontanea y aceleradamente esta condenado al olvido; el concepto de
adaptacion de Darwin se ha superado en la Modernidad Liquida. Finalmente, la memoria
tiene un destino similar. Se pregona que no ha de almacenarse todo aquello que sea inser-
vible a la luz del utilitarismo. Surgen cuestionamientos: ;cuando hay lugar para la memo-
ria?, ¢en dénde quedan almacenadas las practicas y las costumbres de las sociedades? La
respuesta desde la Modernidad Liquida es vivir al dia, sin la nostalgia del tiempo
ocurrido. Muller (2005) y Cabrera (2006) analizan el estado social en dos etapa:
modernidad y posmodernidad, cuyos contenidos apuntalan la postura de la Modernidad
Liquida. En la Tabla 2.5 puede apreciarse lo aludido.

Tabla 2.5. Condiciones socioculturales predominantes en el siglo XXI. Tomada de Muller (2005) y

complementada con Cabrera (2006).

MODERNIDAD POSMODERNIDAD
(Siglos XVI1 y XIX hasta mediados (Aproximadamente desde mitad del
del XX) siglo XX hasta la actualidad)
La racionalidad, la reflexion Las vivencias, las sensaciones

o La comunicacion, la apertura a
El conocimiento . ) .
multiples relaciones pluralistas

Las ciencias exactas, el positivismo Las teorias psicologicas, el relativismo
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La tecnologia.

Idea de progreso

Laicismo, agnosticismo

Culto a los ideales
Fuertes objetivos y motivaciones
Proyectos centrados en un futuro
promisorio
Utopias (libertas, igualdad, fraternidad,
progreso) e ideologias politicas
Productividad
Subordinacion, ética del trabajo
Subordinacion individual a las reglas
racionales colectivas
Preocupacion por lo social y por lo
publico
Sentido del deber
Principio de realidad
Sentido de seguridad, optimismo
Idea de perfeccionamiento y eficiencia
Estabilidad
Espiritualidad
Sexualidad responsable y reprimida

Vida adulta (estabilidad y familia)

Se estimulaba el ahorro
El esfuerzo como causa del valor de las

cosas conseguidas

El retorno a “lo natural”.
Depredaciones y trastornos producidos
por el progreso)
Neoespiritualismo polimorfo
(neopaganismo, neopoliteismo)
Culto al Yo narcisista
Crisis del sentido, desmotivacion.
Vida en el presente, sin raices con el
pasado ni proyectos vueltos al futuro
Pluralismo y debilitamiento
ideoldgicos, escepticismo, nihilismo
Consumismo
Competencia
Subordinacion social-institucional a las
demandas individuales
Preocupacion por lo privado y el
bienestar personal
Sentido del placer
Principio de placer
Juego interminable de posibilidades
Metamorfosis creativa
Apertura a los cambios
Corporalidad
Sexualidad libre y sin limites
Vida juvenil (creatividad, mudanza y
sin compromiso familiar)

Se promueve el consumo
El derroche como causa del valor de las
cosas
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2.10.2. Cambios en los sistemas escolares y educativos.

El devenir social estd completamente afectado por valores que promueven la trasforma-
cién como cotidiana y no se tolera lo fijo; se vive en tension constante y se esta apren-
diendo a vivir de esa manera. El placer es de lo que mas se busca en la actualidad. Todo
esto afecta directamente a los sistemas escolares y educativos. Al respecto, Miller (2005)

y Cabrera (2006) ofrecen un antes y un después en la Educacion (Tabla 2.6).

Tabla 2.6. Cambios en los sistemas escolares y educativos. Tomada de Miller (2005, Cabrera

(2006) y Pérez y Blasco (2003).

EDUCACION EN LA
MODERNIDAD

EDUCACION EN LA
POSMODERNIDAD

Valorizacion del estudio como
superacion y progreso
Igualdad de los individuos
Obedecer normas

Uniformidad

Repeticion de lo dado; sumision a los

“maestros”
Busqueda de la “certeza”
Seguridad
Rechazo y sancién negativa del error

“Clase magistral”

La memoria, la palabra, el
pensamiento, la reflexion
Una verdad “objetiva”
Valorizacion del docente como
“apéstol del saber” y de la escuela
como “templo del saber”

Desvalorizacion del estudio, desinterées
por el mismo
Libertad de los individuos
“Vivir sin represiones”
Aceptacion de las diferencias

individuales
Posibilidad innovadora, creatividad

Aceptacion del principio de
incertidumbre
Crisis
Aceptacion del error como paso
constructivo del aprendizaje
Aula-taller
La percepcion, la imagen, el sonido, “el
pensamiento débil”
Multiples verdades subjetivas

La escuela es anticuada e ineficiente y
del docente es un funcionario del sistema
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Aprecio de los libres y de la cultura Aprecio por adelantes tecnoldgicos y
“ilustrada” o literaria comunicacién multimediatica

5 Promocion del espectaculo multimedial
Promocion de la lectura L
con participacion de los espectadores

La educacién como autorrealizacion » ) B )
o La educacion como inversion al sistema
personal y cumplimiento de o _
o o - economico y productivo
aspiraciones individuales y familiares

El impacto de la transformacién sobre la Educacion ha sido visto por algunos (Gutiérrez y
Castro, 2004; Sebastian, 2003; Soler, 1989;) y han advertido que la Orientacion Educativa
Se erige como un agente que debe intervenir responsablemente para guiar a los estudiantes
tanto como individuos que se deben a si mismos, como sujetos sociales que contribuyen
en la transformacion de su contexto. Soler (1989) refiere que debe tenerse en cuenta la
calidad de los contenido educativos, mas que la cantidad de estudiantes producidos bajo el
mismo régimen de pensamiento posmoderno. Mientras tanto, Sebastian (2003) comenta
que es labor de la Orientacion coadyuvar al entendimiento y participacion de los
estudiantes respecto al estado social lleno de incertidumbres, preocupaciones, miedos,
carente de valores, de globalizacion econémica, de urbanizacién y perdida de las
tradiciones rurales. Finalmente Gutiérrez y Castro (2004), buscan promover desde la
Orientacion Educativa la incorporacion de los cambios, en especial a los avances

tecnoldgicos, laborales y de sistemas de valores a la practica Educativa.

2.10.3. Estado de Desarrollo
La Orientacion atraviesa un momento de incertidumbre en la estructuracion de su Praxis y
de su utilidad. Para Nava (1993) y Soler (1989) son diversos los conflictos bien

identificados durante la préctica de la Orientacidn en general:

> Dificultad de ajuste entre los niveles de prestacion y exigencia social.
> El orientador proviene de un sinnimero de origenes académicos y se esfuerza poco
en definir y afianzar su préctica.

» Conflicto profesional entre pedagogos y psic6logos.
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La dificultad para dilucidar la antinomia individuo-sociedad.
El énfasis al &rea vocacional-profesional.

La presencia y tendencia hacia ciertas corrientes tedricas o enfoques y modelos.

YV V V VYV

La existencia de una amplia variedad de métodos para el ejercicio de las acciones

orientadoras (observacion, entrevista, estudios de caso, psicometria).

> Las acciones de intervencion no se realizan con sistematicidad y sin comprobacion
de resultados.

> Los casos remitidos para su atencion por los orientadores no necesariamente

requieren atencion, sino mas bien representan un conflicto directo para quien

remite (casi siempre docentes), por lo que la persona, sujeto de intervencion

deberia ser otra.

Como resultado se ha producido una ruptura entre la préctica y la reflexion de la
Orientacion para la elaboracion de una produccién teorica organizativa, integradora y
comprehensiva (Bello, 1999), lo cual se convierte en un problema porque sin teoria no
hay objeto de estudio y dialécticamente, tampoco produccién tedrica y delimitacion de

campo de trabajo.

Y en efecto, la Orientacién Educativa no tiene objeto de estudio, su existencia es un
producto de la intervencion diversos discursos (Meneses, 2001) y en el caso de la

Psicologia, una participacion de diversas areas de ésta.
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LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO

En este capitulo se contextualizard la practica de la Orientacion Educativa en el nivel de
Educacién Media Superior (EMS), particularmente en el Bachillerato General del Estado de

México.

3.1. Antecedentes

A continuacién se presenta una revision de la historia de la Orientacion en México y una
exploracion sobre el devenir de la Educacion Media Superior, particularizando el Bachillerato
General del Estado de México sobre el cual se llevé a cabo el trabajo de campo (Capitulo 4).

3.1.1. Historia de la Orientacién Educativa

En México la Orientacion también se ha desarrollado como practica cultural. Al respecto,
Bello (1999) hace la referencia a la civilizacion azteca o mexica situada al centro del actual
territorio del Distrito Federal; la autora comenta que los padres eran la principal fuente de
experiencia para la guia y ensefianza de sus jovenes hijos. Los jovenes asistian a escuelas
como el Tepochcalli o el Calmécac, segun su rango social; cuando sobrevino la época de la
conquista espafiola, la evangelizacion y la introduccion de los pensamientos europeos
conllevaron el cambio de la Orientacion en su préctica cultural hacia una muy similar a la

ya descrita en el capitulo 1, especialmente en lo relativo a la participacion del clero.

En cuanto a la practica institucionalizada de la Orientacion, ésta nacié en México, por una
parte, como resultado de las visiones politicas, de la aprobacion de los gobernantes en turno
en su creencia de hacer lo mas apropiado para los gobernados, vision que limita la accion
de la Orientacion porque se restringe a intereses politicos (Bello, 1999; Nufiez, 2005). Por
otra parte, la institucionalizacién ha sido resultado de los lineamientos que han propuesto
instituciones publicas como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), dentro de las cuales se instrumento la Orientacion co-

mo pieza clave para el desarrollo del estudiante y de su persona (Ramirez y Flores, 1989).
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La historia de la Orientacion comienza con una etapa de institucionalizacién cuando en
1925 la Secretaria de Educacién Pablica conformé el Departamento de Psicopedagogia e
Higiene con el objetivo de proporcionar servicios de Orientacion Escolar y Vocacional. Las
actividades del Departamento eran la promocion del desarrollo fisico, mental y pedagdgico
del nifio mexicano y la estandarizacion de pruebas de inteligencia y de aptitudes (Quintero,
2003; Ramirez y Flores, 1989;).

En los afios posteriores se hicieron diversos ensayos para institucionalizar los servicios de
Orientacion aun con un concepto poco claro. En 1934 el Departamento de Psicopedagogia
en Higiene se convirtio en el Instituto Nacional de Psicopedagogia para atender y generar
aportaciones al Sistema Educativo en las siguientes lineas de trabajo: psicofisiologia, psico-
metria, orientacion profesional, higiene mental y clinica de conducta y la seccion médico-
escolar (Caldera, 2004).

Con la presencia del Instituto Nacional de Psicopedagogia inicidé una etapa de formacion
de profesionales. En 1942 iniciaron las clases de la especialidad en Técnico de la Educa-
cion de la Escuela Normal Superior de México cuyos egresados se desempefiaron en el area
de la Orientacion Educativa y Vocacional (Quintero, 2003; Ramirez y Flores, 1989;).
Posteriormente, en 1949 la SEP fund6 el Instituto Vocacional de Segunda Ensefianza
(actual educacion secundaria) para la formacion, intercambio y homogeneizacion de planes

de trabajo en donde trabajaron los Orientadores vocacionales (Ramirez y Flores, 1989).

Después de la etapa de formacion profesional de orientadores, puede identificarse un perio-
do de escolarizacion de los servicios de orientacion al introducirlos en las escuelas secun-
darias y preparatorias. Este tiempo inicié en 1952 cuando a Luis Herrera y Montes y a sus
colaboradores se les autorizé el establecimiento de la primera oficina de Orientacion Edu-
cativa y Vocacional en la escuela secundaria anexa a la Escuela Normal Superior de Méxi-
co (Aragon, et. al., 2002). En ese mismo afio, Herrera y Montes publicé el libro La Orienta-
cién Educativa y Vocacional en la segunda ensefianza, editado por la SEP, cuyo contenido
seria el primer programa formal de Orientacién Educativa en el pais (Quintero, 2003). De

forma casi paralela, en 1953 la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM)
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establecié la Direccion General de Servicio Social (DGSS) con el objetivo de apoyar y
orientar al estudiante con problemas sociales, econdmicos y psicopedagdgicos que
repercutieran en su aprovechamiento académico (Ramirez y Flores, 1989).

Hacia 1954 se establecio oficialmente el servicio de Orientacion en las escuelas secundarias
diurnas con personal egresado de la Escuela Normal y egresados de la UNAM para atender
problemas de aprendizaje, de relaciones interpersonales y apoyo al proceso de orientacion
vocacional. Mas tarde, en 1958 la UNAM establecio el Departamento de Psicopedagogia
para prestar servicios de orientacion de forma exclusiva en Ciudad Universitaria, aunque
también en ese afio comenz6 a funcionar el Departamento de Orientacion en la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) con el objetivo de apoyar el rendimiento académico,
colaborando con docentes y facilitando la eleccion vocacional (Ramirez y Flores, 1989).

El IPN reformuld en 1956 su Departamento de Biotipologia por Departamento de
Orientacion Educativa para atender la eleccion vocacional y el desarrollo escolar; en 1961
publicd su primera guia de Carreras de las Escuelas Superiores (Ramirez y Flores, 1989).
Desde entonces, se dieron diferentes intentos de remover o reformar los servicios de

orientacion tanto en escuelas secundarias como en bachilleratos.

Posteriormente puede sefialarse una etapa de consolidacion de la Orientacion en México
con dos eventos sobresalientes. EI primero, fue la creacion de la Asociacion Mexicana de
Profesionales de la Orientacion A. C. (AMPO) en 1979 por Luis Ma. Ambriz Reza, enton-
ces subdirector de la Direccion General de Orientacion Vocacional (DGOV) de la UNAM.
Los objetivos de esta asociacion, hasta la fecha, han sido buscar el reconocimiento y forta-
lecimiento de la Orientacién Educativa como una actividad profesional e indispensable en
el Sistema Educativo Nacional para coadyuvar tanto al desarrollo integral de los estudian-
tes, como a la superacion profesional del orientador (Nava, 1993; Estrada, 2003). En ese
mismo afo, por decreto presidencial se establecio la imparticion del servicio de Orientacion
Vocacional con el caracter de obligatorio para todo el Sistema Educativo Mexicano,
haciendo énfasis en los niveles medio basico y medio superior (Bello, 1999; Sanchez y
Valdés, 2003).
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El segundo acontecimiento relevante de esta etapa se dio en 1984 cuando por otro decreto
presidencial se cred el Sistema Nacional de Orientacion Educativa (SNOE) que entré en
funcionamiento el 3 de octubre con el fin de impulsar al estudiante a conocer mas sobre su

realidad actual y futura del pais para que se comprometiera con el desarrollo del mismo.

3.1.2. Profesionalizacién de la practica

Aln cuando las politicas en materia educativa han sido los rectores principales de la
practica de la Orientacidbn en México, también han existido espacios de formacion
profesional para orientadores, tal es el caso de la AMPO que se ha mantenido vigente
llevando a cabo reuniones mensuales para la profesionalizacion, difusién, organizacion y
socializacién de las experiencias de trabajo sobre Orientacion; asi mismo ha organizado
siete Encuentros Nacionales y nueve Congresos Nacionales (cada dos afios a partir de
1995); ha publicado las memorias de los Congresos, asi como el Codigo Etico del
Orientador Educativo y el libro de José Nava Ortiz La Orientacién Educativa en México,
Documento Base, en 1993. De igual forma, ha impartido numerosos talleres, cursos,
diplomados y conferencias con tematicas y enfoques distintos que son de importancia en
los diversos campos de la orientacién. La Asociacién ha participado en reuniones
internacionales y cuenta con 20 Delegaciones Regionales en todo el pais (AMPO, s/f;
Estrada, 2003; Magaria, 2006; Mufioz y Vuelvas, 2003).

Entre 1995 y 2005 se ha incrementado la participacién y asistencia en los Congresos Nacio-
nales de Orientacion Educativa, aunque ain con insuficiencia (Magafia, 2006). En cuanto a
las presentacion de tematicas, estas van desde los clasicos (teorias de la orientacion, pro-
fesiografia, inventarios vocacionales, propuestas metodoldgicas para un taller, psicometria,
entre otros), los novedosos (valores en el ejercicio de la orientacion, planes tutoriales,
sexualidad, escuela inclusiva, trastornos alimentacion, tipos de investigacion en el area y
otros mas) y los de miscelanea (familia, talleres para padres, desarrollo de competencias,
inteligencia emocional, derechos humanos, seguridad pablica y algunos mas).

En cuanto a las instituciones que han participado en las actividades de la AMPO

“...tenemos que la UNAM vy sus distintas sedes como la FES Zaragoza, los planteles de la
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Nacional Preparatoria, algunos CCHs y otras dependencias como la DGOSE, ocupan el
primer lugar en cuanto a participacion institucional, seguido de la Universidad Pedagodgica
Nacional, la propia SEP, algunas otras universidades como la UA de Tlaxcala, UA de San
Luis Potosi, la UA Metropolitana, UAE Méx., ENSEM, el Colegio de Bachilleres, el IPN
entre otras” (Magafa, 2006, p. 17), ademas, se sefiala que la participacion de las institucio-

nes privadas ha sido escasa.

También ha existido la difusion de la practica de Orientacién. Desde el afio 2003 se ha edi-
tado la Revista Mexicana de Orientacién Educativa (REMO), con la intencion de contribuir
al desarrollo del conocimiento tedrico, epistemoldgico, metodoldgico e instrumental de la
Orientacion Educativa en México y en América Latina (Comité Editorial REMO, 2003).

Algunos espacios promotores de la profesionalizacion de la practica de la Orientacion son:
® La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) ofrece la especializacion en Orientacion
Educativa y la Licenciatura en Pedagogia en la que estan presentes las asignaturas
“1588 Bases de la Orientacion Educativa” (quinto semestre) y “1593 La Orientacion

Educativa: Sus Practicas” (sexto semestre) (UPN, s/fa, s/fb).

W El Instituto Politécnico Nacional (IPN) incluye en el plan de estudios (2000) de la
Licenciatura en Psicologia, el area educativa, en donde se ubica la asignatura
“Orientacion Vocacional y Educativa” (octavo semestre) (IPN, s/f).

W La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ofrece la Orientacion Edu-
cativa como asignatura de los planes de estudios de la Licenciatura en Pedagogia en
sus diferentes sedes; en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan es optativa
del area pedagdgica; en la FES Aragdn se encuentra en tronco comun para quinto
semestre y como taller optativo del area psicopedagdgica; y en la Facultad de Filoso-
fia y Letras (FFyL-académica de pedagogia, plan 2010) es igual que en FES Aragén
pero con cuatro talleres optativos (UNAM, s/fa, s/fb, s/fc).
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™ La Universidad Autdbnoma del Estado de México (UAEM) imparte la Licenciatura en
Educacion en la Facultad de Ciencias de la Conducta (FaCiCo, Ciudad Universitaria,
Toluca). En dicha Licenciatura se ubican tanto un seminario como un taller de

orientacion para padres y otro de orientacion vocacional (UAEM, s/f).

Como se aprecia, al menos en las Universidades publicas, la oferta para la formacion
profesional de orientadores es reducida, siendo el mejor espacio el que ofrece la UPN con
la especializacion, mientras que los planes de UNAM y UAEM Unicamente lo abordan
como parte de la formacién en Licenciaturas enfocadas a la educacion. En cuanto al espacio

que ofrece el IPN, es el Gnico que relaciona a la Orientacion con la Psicologia.

3.2. La Orientacién en la Educacion Media Superior

La llamada educacién media, bachillerato o preparatoria tiene una amplia de oferta en todo el
pais. Sus antecedentes se ubican en la Nueva Espafia cuando el clero tenia en su mando
Colegios Mayores como el de San Pedro y San Pablo y el de San Ildefonso (ENP, s/f); pero es
afios después del Movimiento de Independencia cuando el Estado se preocupd por insti-
tucionalizarla. En 1833 cuando se establecieron los estudios preparatorios o preparatorianos en
la entonces Direccion General de Instruccion Pablica y es hasta 1867 cuando se convierte en
todo un proyecto educativo al crearse la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) por Gabino
Barreda (su primer director). La ENP fue absorbida por la entonces Universidad Nacional al
crearse ésta en 1910 (UNAM, 2003).

Con el tiempo, desde la creacion de la ENP, fueron apareciendo diversas alternativas de
bachillerato. A continuacién se mencionan algunos momentos relevantes (SEMS, s/f; UNAM,
2003):

= 1880 - Surgen las Escuelas Técnicas de Agricultura y de Artes y Oficios (antecedente
del Bachillerato Tecnologico).

= 1921 - Creacion de la actual Secretaria de Educacion Publica (SEP).

= 1922 - Celebracion del Primer Congreso de Escuelas Preparatorias de la Republica

Mexicana.
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= 1923 > Creacién del Departamento de Ensefianza Técnica Industrial y Comercial en la
SEP.

= 1931 -> Inicia la Preparatoria Técnica.

= 1936 - Fundacion del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el cual absorbe las escuelas
que conformaban el Departamento de Ensefianza Técnica.

= 1958 - Creacion de la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior en la SEP.

= 1971 - Inici6 labores el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM.

= 1974 - Comienzan los trabajos del Colegio de Bachilleres creado el afio anterior como
organismo descentralizado de Estado.

= 1978 > Constitucion del Consejo Nacional de Educacion Profesional y Técnica
(Conalep), para ofrecer educacién terminal de formacion y capacitacion para el trabajo.

= 1978 - Creacion de la Subsecretaria de Educacidn e Investigacion Tecnoldgicas.

= 1982 -> Congreso Nacional de Bachillerato en el que se coment6é que dicho nivel es-
colar deberia considerarse como una etapa esencialmente formativa y no Unicamente

propedéutica, aportando elementos para el Desarrollo Integral del estudiante.

A partir del afio 2000 se propuso la diversificacién del bachillerato, pero fue de forma
desordenada, poniendo mayor énfasis en la creacion de mas escuelas, pero descuidando la
estructura y funcionamiento de las mismas (Villa, 2000). Ante esto en el afio 2005 la SEP cred
la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) que controla, Unicamente
organizaciones de orden federal, dejando a cargo de cada Estado del pais la administracion sus

propias instituciones de Educacion Media Superior.

En ese sentido, en el Estado de México existen dos subsistemas de bachillerato que dependen
directamente de la Secretaria de Educacion estatal. Uno de ellos es el bachillerato
propedéutico expresado en Escuelas Preparatorias Oficial y Escuelas Preparatorias Anexas.

3.2.1. Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México (EPOEM)
Las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México (EPOEM) surgieron en el afio
de 1981 con el plantel No. 1 en la Ciudad de Toluca, motivadas por las reformas educativas

que se suscitaron durante la década de los 80, entre las cuales, uno de los objetivos priorita-
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rios era ampliar la cobertura del bachillerato. En el Estado de México muchos jovenes resi-
dentes en los municipios mexiquenses tenian que trasladarse a la Ciudad de México y la
Zona Metropolitana de la misma para estudiar (Amaro, 2011). Paulatinamente, las Prepara-
torias Oficiales se erigieron en propiedades y otras se incorporaron a las Escuelas
Normales, denominandose Preparatorias Oficiales Anexas (PAN) (Hernandez, 1990).

En un andlisis novedoso desde esta tesis respecto a la historicidad de ambas modalidades de
Preparatorias se distinguen tres momentos, los cuales han dependido tanto de las
necesidades de la poblacion, como de las tendencias en educacion y de la estructura

orgénica del Gobierno del Estado de México.

El primer momento ocurrié con un bachillerato basado en areas académicas (tronco comdn

y areas optativas) pues adopto el plan de estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades

(CCH) de la UNAM (Amaro, 2011). El segundo momento ocurri6 al optar por el cambid

hacia un bachillerato propedéutico (tronco comdn) en 1994 (Sanchez, 2002). El tercer mo-
mento, a partir 2008, instrumenta un bachillerato general enfocado al desarrollo de compe-
tencias genéricas, disciplinares y de formacion profesional (DBG, 2010). En este tenor la
Orientacion de las Preparatorias Oficiales ha evolucionado conforme a los lineamientos de
los documentos oficiales preparados por el organismo estatal en turno encargado.

Durante el primer momento, comenta Hernandez (1990) en su reporte de trabajo

profesional dentro de una PAN, el servicio de orientacion se implement6 con el objetivo de
“...adaptar al alumno al ambito escolar y familiar optimizando su rendimiento académico y
orientandole para seleccionar su ocupacion futura y aceptar sus limitaciones” (p. 31). En
este caso, el contenido del plan de Orientacion era diferente al trabajo real realizado por el
orientador. La autora reconoce cuatro areas efectivas de trabajo (Ver Figura 3.1), en las
cudles, lo propio de orientacion se mezcla con funciones técnico-administrativas, lo que
demerita la cantidad y calidad de las intervenciones grupales e individuales, pero que, en
analisis de la misma autora, convierten al orientador en coordinador de las actividades
educativas y mediador entre los diferentes agentes escolares. Cabe sefialar que en la

actualidad (como lo reveld la investigacion realizada en esta tesis), esta situacion prevalece.


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

61

Figura 3.1. Estructura, funciones y acciones de la Orientacion en Preparatoria

Anexa a la Escuela Normal.

Aln con lo sefialado anteriormente, en el primer momento de las Escuelas Preparatorias

Oficiales y Anexas, los contenidos de la Orientacion Educativa se diversificaban en
subareas, buscando una atencidon integral al estudiante y, en el caso del reporte de
Hernandez (1990), con intervenciones que incluian una amplitud de acciones especificas

por subarea de trabajo (Ver Tabla 3.1), sin embargo, ain faltaba darle una configuracion al
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trabajo, lo cual ocurrio en el sequndo momento, cuando aparecié el Documento Rector de

Orientacion Educativa (DOROE) como proyecto educativo para guiar las labores
orientadoras y para incidir en el aprovechamiento escolar del alumno y encaminar la

creacioén de su proyecto de vida (Saavedra, 2004).

Tabla 3.1. Trabajo especifico realizado por el orientador en Preparatoria Anexa hacia 1990.

Actividades del Orientador

Subarea | = Ficha biopsicosocial.

Conocimiento = Entrevistas.

del Alumno = Evaluacion grupal e individual.

Subérea Il = Entrevistas con alumnos, profesores y padres de familia.
Deteccion y = Deteccidn de causas del problema.

Atencion = Planteamiento de alternativas de solucion.

de Casos Problema | = Reuniones con catedraticos, directivos y padres de familia.

Subarea 111 = Test sociométrico.
Adaptacion del = Dindmicas grupales.
Alumno = Conferencias.

= Aplicacion de Inventario de Habitos de Estudio de Pozar.
= Meétodo de estudio P.Q.R.S.T.

= Aplicacién de lecturas de comprension.

Subérea IV
Mejoramiento del

Aprovechamiento L -
= Coordinacion de la exposicion de temas por parte de los

Escolar

alumnos.
Subarea V = Aplicacién de inventario de intereses y de aptitudes.
Orientacion = Conferencia sobre las diferentes careras profesionales y
Vocacional técnicas y sobre las familias de profesiones.

El DOROE establece una estructura conformada por el Departamento de Orientacion
Educativa, la figura del Orientador y los ejes teméticos de trabajo. EI documento instaur6 la
Orientacion como servicio que se ofrecia a la comunidad estudiantil, tanto como una
asignatura de orden cocurricular con fines crediticios pero no de promocion, en una hora de

trabajo a la semana, asi como en trabajo de gabinete (Saavedra, 2002; Sanchez, 2002). La
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estructura del documento constaba de cinco areas tematicas, las primeras cuatro con

contenidos abordables en la hora semanal de trabajo y la quinta dedicada el mejoramiento y

desarrollo de la préctica (Ver Figura 3.2). Los contenidos de cada area se distribuian en los

seis semestres que comprende el Bachillerato, pero se ajustaban dependiendo de las

necesidades actuales del grupo escolar en general y del estudiante en particular (Saavedra,
2004; Sanchez, 2002).

r
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Figura 3.2. Estructura de la Orientacion Educativa en EPOEM, segun el DOROE.

Tabla 3.2. Probleméticas identificadas por Sanchez (2002) al momento de implementar el DOROE.

Problematicas Respecto al
DOROE

Problematicas Respecto a las Funciones

del Orientador

El perfil del puesto de orientador no define

que profesional es el que debe ocupar el

lugar.

Los directivos no tienen en cuenta las
funciones del orientador y le asignan

“comisiones” que distraen el trabajo.

Se requiere una reestructuracion de las
areas propuestas pues el DOROE vya tiene
ocho afos de existencia (al 2002).

El orientador recibe cursos de
actualizacion inadecuados, pero esta
obligado de cursarlos porque recibe

descuento via ndmina.
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Es importante contar con un equipo Prefecto y oficinista, son dos actividades
interdisciplinario para hacer funcionar de | que se le siguen imponiendo al orientador;

la mejor forma la propuesta del DOROE. situacién que se supone cancelada.

La estructura propuesta por el DOROE parecia ser la mas completa porque daba cabida
tanto a un desarrollo integral del adolescente como al desarrollo del espacio para el
orientador, incluso, mediante ese documento rector se pretendia “...cancelar definitiva y
radicalmente el prototipo de orientador que realiza indistintamente funciones de prefectura,
de auxiliar de la oficina escolar, sustituto del profesor ausente, organizador de festivales, de
personal al servicio exclusivo de la Direccidn del plantel, etc.” (Sanchez, 2002, p. 23), sin
embargo, se reportan dos 6rdenes de problematicas que se muestran en la tabla 3.2.

Las problematicas detectadas durante el funcionamiento del DOROE no encontraron un es-
pacio de solucién, al contrario, con la Reforma Curricular del Bachillerato General Estatal a
través del Modelo Educativo de Transformacion Académica (META), basado en competen-
cias, a partir del ciclo escolar 2008-2009 se desestimo el uso del DOROE con la conse-
cuente desaparicion de la hora oficial de trabajo frente a grupo y las labores de la Orienta-
cién quedaron sin especificarse (DGEMS, 2008-2009).

Este es el tercer momento histdrico de la Preparatorias Oficiales, pues aparece la Reforma
Integral de la Educacién Media Superior-RIEMS® (SEP, 2009) y del Departamento de Ba-
chillerato General (DGB, 2010) se retomd la Orientacion Educativa para las Preparatorias

Oficiales a través de dos versiones del documento llamado Plan Maestro de Orientacion
Educativa (PMOE, Ver Figura 3.3), una de noviembre de 2010 y otra de julio de 2011.

®La EMS, a través de sus diferentes subsistemas, es un nivel que histdricamente ha presentado diversas
Reformas (Escamilla et. al., 2011). Como se ha sefialado, en 2008 se instrumento la RIEMS, situacién polémica
que ha recibido diversos espacio para su abordaje y ante la cual, todos los subsistemas de bachillerato con todo
y sus agentes escolares, incluida la Orientacion Educativa, deben responder proponiendo sus propias formas de
adaptacion ante la Reforma. Para el Bachillerato General del Estado de México, las respuestas fueron el PMOE-
2010y el PMOE-2011.
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El PMOE-2010, aprobado y autorizado por la Comision Estatal para la Planeacion y Pro-
gramacion de la Educacion Media Superior del Estado de México (CEPPEMS) considera
“...brindar identidad y sentido homogéneo del servicio de orientacion educativa en el Esta-
do; promover la practica de la orientacion a un nivel de coordinacion de las diversas accio-
nes que son su razon de ser; establecer las condiciones minimas con que cada subsistema
debe contar para ofrecer el servicio; asi como ser una guia que norme la actuacion de la

orientacion educativa al unificar diferentes criterios...” (DBG, 2010, p. 2),

El PMOE-2010 a través del apartado Programa Oficial de Orientacion Educativa (POOE)
indica que se trata de un proceso continuo y organizado en funcion de las necesidades
reales de los estudiantes, para ello, propone areas tematicas, programas de atencion que
“...los subsistemas que por sus condiciones contractuales, horarios y posibilidades, conti-
nuaran...” (op. cit., p. 64) y Programas Transversales que “...seran de observancia para to-
dos y cada uno de los subsistemas que operan en el Estado de México” (op. cit., p. 65).
Respecto a esto el PMOE no se especifica como se llevara a cabo.

Aunado a lo anterior el PMOE-2010 propone el Programa Oficial de Tutoria (POT), que
“...contempla la figura del tutor como un elemento necesario para el desarrollo de las
competencias en los alumnos de educacién media superior... para lograr abatir la desercién
y el fracaso escolar...” (op. cit., p. 79). Las areas de atencion de la tutoria sefialadas en el
POT son el desempefio académico, la asesoria académica y los habitos de estudio (Ver
Figura 3.3). Ante esto se puede decir que contempla la participacién de los profesores de
asignatura como agentes que pueden asumir una caracterizacién de guia u orientacion, pero

al margen de la Orientacién Educativa porque no se menciona la conexion entre ambas.

Es hasta el PMOE-2011 (SBG, 2011) cuando se puntualizan las directrices de la Orienta-
cion Educativa. En dicho documento, Unicamente se operativiza la practica y el Programa
Oficial de Tutorias se integra a la lista del resto de programas Transversales. De forma
especifica, el PMOE-2011 establece lo siguiente:
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Obijetivo general: “Operativizar los Programas Institucionales de Orientacion Educa-
tiva en las Escuelas Preparatorias del Estado de México mediante las Lineas de
Accion de forma colaborativa y transversal” (op. cit., 2011, p. 3).

Orientador Educativo: Sera coordinador de los programas del PMOE-2011. De forma
especifica se menciona que “el Docente Orientador es el eje sobre el cual giran las
relaciones de alumnos, Docentes Horas Clase, Padres de Familia y Directivos,
buscando el maximo aprovechamiento del educando para coadyuvar en su desarrollo

personal, escolar, social y profesional” (op. cit., 2011, p. 5).

Areas de trabajo: Institucional, escolar, vocacional y profesional. Dentro de cada area
se desarrollan competencias y tematicas especificas, las cuales se encuentran
sefialadas en el apartado “Tematicas del Programa Aullico”, pero que se encuentran
especificamente indicadas en dos documentos complementarios del PMOE-2011; el
primero es el Programa de Orientacion Educativa-Bachillerato General (DGB-DCA,
2010-2012%), que contiene toda una estructura de abordaje en un enfoque por compe-
tencias; mientras que el segundo documento es Manual para el Orientador-Bachillera-
to General (DGB-DCA, 2010-2012°) el cual contiene las cartas descriptivas de las

actividades ludicas con las que se pueden abordar las tematicas del Manual.

Niveles y forma de atencion: Individual, equipo, grupal y seguimiento. ElI documento
sefiala, en el apartado “Metodologia de Trabajo para la Orientacién Educativa” que
los escenarios de trabajo son “frente al grupo” y “fuera del grupo”, lo cual, interpreta-
do de la forma mas asertiva indica que la hora-clase semanal de Orientacién Educati-
va en grupo podria ser retomada (como en los tiempos del DOROE), aunque el plan

Curricular ain no lo ha sefalado.

Programas Institucionales Transversales o Integradores: Se trata de una serie de
programas especificos, con objetivos diferentes y complementarios entre si, que
pueden llevarse a cabo en un trabajo “fuera del grupo”. Los programas son los

siguientes:
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Programa Permanente de Atencion y Prevencion de la Violencia en las Escuelas.
Mediacion Escolar, “Por una Cultura de Paz”.

Programa de Valores: El Papel del Orientador como Eje Transformador para
Lograr Vivenciar los Valores en la Escuela.

Programa de Acoso Escolar Bullying.

Programa de Equidad de Género y Combate a la Violencia a la Mujer.

Programa Prevencion de Adicciones: EI Papel del Orientador y la Toma de
Decisiones ante las Conductas de Riesgo.

Programa de Lectura: El Papel del Orientador como Eje Transformador para
lograr el Habito de Lectura en la Escuela.

Programa Escuela para Padres por Programas.

Programa Oficial de Tutorias.

10. Activacion Fisica (Gnicamente reporte).

Como puede el lector notar, la evolucion del Bachillerato General del Estado de México,

desarrollado a traves de Escuelas Preparatorias Oficiales (EPOEM) y Escuelas Preparato-

rias Anexas (PAN), ha presentado una evolucion enmarcada en tres momentos histéricos. A

lo largo de cada uno la caracterizacion de la Orientacion Educativa ha cambiado, asi como

sus objetivos, sin embargo, en ningdn momento se le ha trabajado en su desarrollo

disciplinar sino en su factibilidad de aplicacién y produccion de resultados.

En vista de esto, la presente tesis puede contribuir sustancialmente al trabajo de la

Orientacion Educativa en tanto disciplina en proceso de formalizacion, asi como fomentar

la investigacion dentro de la misma préctica profesional y laboral en las Escuelas

Preparatorias, tal y como lo marcaba el DOROE en su quinto eje sobre la investigacion.
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DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE ORIENTACION
EDUCATIVA: INVESTIGACION DE CAMPO

Cada Ser Humano nace con la necesidad de sobrevivir y en ello, el apoyo que otros le presten
es de suma importancia. A cada momento se le ira ofreciendo una guia que impulse su
desarrollo, su inmersion a las préacticas culturales, (lenguaje, costumbres, roles de género,
entre otros), la ensefianza de habilidades manuales, el intercambio de experiencias o bien, el
apoyo en momentos de crisis. En suma, se le proporcionaran todos los elementos necesarios
para que alcance un desarrollo pleno y pueda tomar autoconciencia y conciencia sobre la

existencia de los entornos social y natural y las repercusiones de éstos sobre la vida personal.

La Orientacion puede llevarse a cabo en cualquier contexto de practica humana; sin embargo,
uno de los espacios de gran importancia para el desarrollo personal y sociocultural ha sido y
sigue siendo la escuela (Del Campo, 2003), por lo que se ha convertido en el espacio que por

excelencia permite la mejor practica de la Orientacion.

En México, es en el nivel de Educacion Media Superior (EMS) en el que se requiere y se hace
visible la funcién de la Orientacion pues se trata del escenario en donde el/la joven estudiante
comienza un proceso de integracion de valores, intereses, capacidades, asi como de toma de
decisiones (Sampascual, et. al., 1999). En este nivel escolar se hace aun méas necesaria la
Orientacion porque el estudiante esta enfrentandose a las condiciones propias del siglo XXI
tales como el consumismo, el utilitarismo, el placer inmediato y la impaciencia (Muller, 2005;
Bauman, 2007), asi como la competitividad y la competencia, promovidas por los curriculos
escolares actuales (Krichesky, 1999; Silva, 2003).

Planteamiento del Problema de Investigacion
Desafortunadamente, ain cuando es patente la necesidad de Orientacion en la Educacién

Media Superior (EMS) se presenta las siguientes deficiencias:
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Falta de ordenacion de su propia practica.
Escasa definicion de sus alcances.

Inadecuacion entre sus niveles de prestacion y las exigencias sociales.

A W npoe

Insuficiente puntualizacion sobre quiénes pueden ejercer como Orientadores (as).

Ante esta situacion, es pertinente realizar una investigacion de campo para aportar elementos
que permitan la comprension, renovacion y/o fortalecimiento de la Praxis Profesional de la
Orientacion en su modalidad de Educativa, particularmente en la EMS. En este tenor, se

comenzo el trabajo con las siguientes:

Preguntas de investigacion
Dentro de una Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México (EPOEM):
a) ¢Cuales son las condiciones escolares del Nivel Medio Superior en las que se desarro-
lla la Orientacion Educativa?
b) ¢Cdmo puede llevarse a cabo un programa de Orientacion Educativa?
c) ¢Quiénes participarian en la elaboracién e implementacion del Programa?

d) ¢Qué resultados se obtendrian a partir del Programa de Orientacién Educativa?

Objetivos de la investigacion
General b) Organizar un equipo de trabajo con
e Desarrollar un Programa de Orienta- los/as Orientadores/ as interesados/as.
cién Educativa en un plantel de Educa-
cién Media Superior. c) Implementar todas las fases corres-

pondientes al desarrollo del Programa

Especificos de Orientacion Educativa:
a) Realizar una investigacion sobre las — Analisis de necesidades.
condiciones en las que se encuentra la — Planificacién.
Orientacion dentro de la escuela selec- — Establecimiento de metas y objetivos.
cionada. — Implementacion.
— Evaluacion.
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Meétodo
Para llevar a cabo el desarrollo de esta tesis se empled el método de la investigacion-accion,
ya que se trata de aquel que esta orientado hacia la practica escolar con el fin de solucionar
problemas locales e inmediatos (Alvarez-Gayou, 2003; Elliot, 1990; Sandin, 2003).Segun
Grundy (1982 y 1991, en Bausela, s/f) existen tres modalidades de la investigacidn-accion:

técnica, practica y critica o emancipadora (Ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1. Modalidades de la investigacidn-accion. Tomado de Bausela (s/f).

) Conocimiento o Formas de Nivel de
Modalidades Objetivos » L
Generado Accion Participacion
o Técnico/ Mejorar las acciones y Sobre la Adaptacion y
Tecnica o o ) » ) y
explicativo la eficacia del sistema accion Designacion
. o Comprender la B B
Préactica Préactico ) Para la accion | Cooperacion
realidad
. . Participar en la B L
Critica Emancipativo . ) Por la accion Implicacion
trasformacion social

En esta experiencia de trabajo se empled la modalidad critica de la investigacidn-accion, mis-
ma que se define como “...una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus
practicas sociales y educativas, asi como su comprension de esas practicas, de las situaciones

en que estas tienen lugar” (Kemmis y McTaggart, 1988, p. 9, cursivas en el original).

Participantes

En la investigacion se involucraron todos/as los/as Orientadores (as) del turno matutino de una
Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México (EPOEM). Fueron un total de seis
Orientadores/as y el coordinador de Orientacion. En la Tabla 4.2 se enlistan los/as
Orientadores/as participantes (en clave, por razones de confidencialidad), su formacién

profesional y el puesto a su cargo.
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Tabla 4.2. Orientadores (as) participantes que constituyeron el equipo de trabajo.

Participante Formacién Funcion

) Licenciatura en Educacion Secundaria con Atiende a todos/as
Coordinador o ) )
especialidad en Pedagogia los/as Orientadores/as

) Maestria en Docencia y Administracion de o
Orientador A » ) Atender grupos de 1
Educacion Superior

grado
Orientadora B Maestria en Psicologia Educativa
Orientadora C Licenciatura en Docencia Atender grupos de 2%
Orientadora D Licenciatura en Psicologia Educativa grado
Orientadora E Licenciatura en Psicologia Atender grupos de 3%
Orientadora F Licenciatura en Psicologia Social grado

Marco situacional

Las Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México (EPOEM), surgieron en el afio de
1981 con el plantel No. 1 en la Ciudad de Toluca, motivadas por las reformas educativas que
se suscitaron durante la década de 1980 en las que se referia la ampliacion de la cobertura del
bachillerato, ya que muchos jovenes residentes en el Estado de México se trasladaban a la
Ciudad de México y a la Zona Metropolitana de la misma para estudiar (Amaro, 2011).
Paulatinamente, las Preparatorias Oficiales se erigieron en domicilios propios y otras se
incorporaron a los planteles de las Escuelas Normales, denominandose estas Ultimas
Preparatorias Oficiales Anexas (PAN) (Herndndez, 1990). En la actualidad, la gestion de estas
Preparatorias depende de la Secretaria de Educacion del Estado de México a traves de la
Subdireccion de Bachillerato General de la Direccion General de Educacion Media Superior
(Ver Anexo 2, organigrama).

A lo largo de su vida, las EPOEM han presentado diversas transformaciones, marcadas sobre
todo por las reformas a sus planes de estudios. Actualmente manejan un curriculo escolar ba-
sado en competencias que estipula que cada estudiante debe desarrollar tres tipos de éstas: ge-
néricas, disciplinares y profesionales. Por su parte, el plan de estudios tiene una duracion de
los semestres con 58 asignaturas distribuidas se dividen en cinco areas: comunicacion y

lenguaje: matemaéticas y razonamiento complejo; ciencias sociales y humanidades; ciencias
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naturales y experimentales; y componentes cognitivos y habilidades del pensamiento (en el

Anexo 2 se encuentra el mapa curricular).

En este contexto académico, entre los afios 2008 y 2010 oficialmente no se considerd a la
Orientacion como parte del proceso de formacion del estudiante, ni de la vida misma de las
EPOEM. Fue hasta el mismo afio 2010 cuando se retomo el protagonismo de la Orientacion a
través de un Plan Maestro que la consideraba como coordinadora de un conjunto de acciones
encaminadas a fomentar el Desarrollo Integral del Estudiante.

Aun con esta estructura estandar, las condiciones sociales de cada plantel varian segin los
estilos de trabajo de sus directivos y de las comunidades en las que se encuentran, tal es el
caso de la EPOEM en la que se llevo a cabo esta investigacidn-accion. Dicho plantel se

encuentra ubicado en el municipio de Nicolas Romero.

Respecto al municipio, éste se caracteriza por una poblacién de larga tradicién y por otra que
es inmigrante de la Ciudad de México a consecuencia del sismo de 1985 y otra mas que
recientemente se esté integrando debido a los desarrollos habitacionales. La estructura politica
incluye colonias y pueblos, éstos divididos en barrios. En su economia estan presentes fabricas
importantes (de papel y de textiles), aunque la mayor parte de la poblacion sale hacia otros
municipios o hacia el Distrito Federal a trabajar. Geograficamente se trata de un municipio
con un territorio de 233.51 kilometros cuadrados; la mayor parte es bosque. La poblacién con-
juga tanto précticas citadinas tales como el uso de tecnologias, el aumento en el uso de trans-
porte personal y la urbanizacion, pero también conserva aspectos tradiciones tales como las
ceremonias religiosas con procesiones, las llamadas “ferias de pueblo”, fiestas comunitarias y
sobre todo, las personas originarias del lugar conservan la nostalgia por los edificios antiguos
(se conserva una vieja hacienda y se ha restaurado un teatro), por las plantaciones de mague-

yes y por la tradicion de sus fabricas.

Esta descripcién sobre el municipio y sobre las practicas sociales de la poblacion es
importante al momento de considerar a la Escuela en la que se realizd esta investigacion ya

que casi la totalidad de los estudiantes, profesores y orientadores residen en el mismo.
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En cuanto a la EPOEM, su origen se remonta al afio 2003 como Mddulo Anexo de otra
Preparatoria ubicada en el municipio de Atizapan de Zaragoza; en el afio 2005 obtuvo su
namero oficial y se trasladd a sus actuales instalaciones. Desde su fundacion ha buscado
consolidarse como una escuela de alto impacto en la localidad y en el municipio, con la
conviccién de formar estudiantes de alto nivel, todo ello, a través de una filosofia institucional

conformada por lo siguiente:

® Vision: Aspiramos a ser una institucion con alto nivel de competitividad para
consolidarnos como una escuela de procesos con calidad, ofreciendo servicios
educativos que contribuyan a la formacion integral de los alumnos, mediante el

desarrollo de competencias y valores necesarios para la vida y la convivencia.

® Mision: Formar bachilleres con un alto nivel académico y humanista, capaces de
enfrentar los retos que plantea esta nueva sociedad del conocimiento, incorporando
nuevos procesos cientificos y tecnologicos que incidan en el desarrollo de
competencias académicas, actitudes y valores en su desenvolvimiento académico y en

su contexto social.

@ Valores: Respeto, honestidad, solidaridad, tolerancia y responsabilidad.

Durante el desarrollo de esta tesis, la Escuela presentaba una situacion peculiar: por un lado
estaba albergando a una nueva EPOEM antes del periodo vacacional, lo cual hacia que la
matricula escolar fuera alta (al menos 800 estudiantes en el turno matutino); por otro lado,
después del periodo vacacional se abrid6 un modulo anexo. Se podria decir que la EPOEM
alojaba tres escuelas en las mismas instalaciones con lo que la poblacién sobrepasé los 900

alumnos. Todo esto ha ocurrido en el turno matutino.

Los estudiantes de la EPOEM tienen entre 15 y 18 afios de edad; la mayoria ingresé mediante
la asignacion del Concurso de Ingreso para la Educacion Media Superior organizado por la
Comision Metropolitana de Instituciones Puablicas de Educacién Media Superior
(COMIPEMS) vy en otros casos, los menos, por cambio de plantel motivado por diferentes
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circunstancias. Provienen de todas partes del municipio por lo que es muy diversa la

caracterizacion de la poblacion estudiantil; sélo una minoria proviene de otro municipio.

Respecto al estado de la practica de la Orientacion, ésta ha sido poco definida en el trabajo
real, ya que la mayor parte del tiempo los/as Orientadores/as basan su trabajo en situaciones
relacionadas a la administracién de informacion, la Prefecturia y el desarrollo de informes de
trabajo, incluso se quejan de estar participando en situaciones de orden politico. Esto ocasiona
que la mayor parte del tiempo, los/as Orientadores/as no pueden atender a los estudiantes que
tienen a su cargo de manera grupal y mucho menos, individualmente. Tal como refieren los/as

participantes “lo Ultimo que hacemos en orientar”.

Existen una situacidn relevante respecto al estado que guarda la practica de la Orientacion en
esta escuela: los/as participantes comentan que el trabajo del/a Orientador/a no tendria por qué

aplaudirse o presumirse, ya que es su trabajo y no algo extraordinario.

Blsqueda y entrada al campo de trabajo

Respecto al encuentro que el investigador tuvo con la EPOEM, se suscitd un proceso de
busqueda que requirié un amplio tiempo y persistencia. Al comienzo se determind solicitar el
apoyo en cuatro planteles, todos ellos EPOEM; uno a uno fue descartado por diferentes
motivos. La Primera Preparatoria se elimind dado que se trata de un espacio del cual el
investigador es ex-alumno y cuenta con relaciones sociales amistosas; de haberse llevado aqui
la investigacion, el anélisis de la implicacion seria exhaustivo y restaria “pureza” a los datos
de campo. En la Segunda Escuela el acercamiento fue efectivo pero se frend en el momento en
el que al arribar al plantel, en la puerta misma del lugar (custodiada desde su interior por un
elemento de seguridad municipal), se neg6 tanto la entrada al investigador, asi como la
posibilidad de establecer contacto con la Directora Escolar. Para la Tercera Preparatoria el
acercamiento fue mas significativo ya que si hubo contacto con el Subdirector quien
representaba al Director que se encontraba en licencia médica, por lo que para aceptar o
rechazar el proyecto de investigacion era necesario recurrir a la Supervisién Escolar para
asesorarse, y en donde finalmente se rechazé la propuesta con el argumento de que se

avecinaban tiempos de actividad politica.
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Fue en esta Tercera opcién en donde el investigador encontr6 a una Orientadora a quien
conocia desde la Primera Preparatoria y le comentd que estaba intentando acceder a un plantel
para llevar a cabo esta investigacion pero que no habia sido posible obtener alguna respuesta
favorable. La Orientadora se acercO a una de sus compafieras de trabajo y le solicit6 apoyo. La
compafiera aceptd realizando una llamada telefénica a su hermana, quien es Directora del

plantel en el que finalmente se acepto la realizacién de la investigacion.

Fue por lo tanto, la Cuarta opcion en donde la busqueda de dos meses concluyo e inicio el
proceso de insercion al campo de trabajo, siendo la Directora quien recibié al investigador
comentandole que podria desarrollar el proyecto y que no habia inconvenientes, al contrario,
que le parecia adecuada la circunstancia de trabajar con el area de Orientacion, asi como de
permitir a personas jovenes (como el investigador) realizar trabajo de investigacion para
aportar elementos relevantes al proceso escolar. El investigador fue canalizado con la
Subdirectora Académica con quien se llevaria el seguimiento del trabajo. De parte de esta
autoridad escolar fueron solicitados algunos requisitos: la identificacion plena del investigador
con documentos oficiales, asi como un permiso expedido por el plantel universitario del
investigador y una copia del proyecto de trabajo. Una vez que todos estos requerimientos
fueron cumplidos en su totalidad, se autorizo6 el contacto con los integrantes del Departamento
de Orientacion para comenzar la formacion del equipo de trabajo.

Todo lo anterior se conjuga en un solo momento o etapa de la investigacion (Ver Figura 4.1),
pues incluy6 tanto la determinacién del tipo de escuelas en las cuales se buscd el apoyo
(Bachillerato General del Estado de México), asi como el proceso de busqueda e insercién al

campo, es decir, el conjunto de acciones iniciales.

Técnicas para levantar informacion

Durante la investigacion se manejaron diferentes técnicas para obtener informacion sobre el
Departamento de Orientacion Educativa (recursos humanos y materiales) y sobre la Praxis
proveniente del mismo, asi como del desarrollo de la investigacion-accion. Las técnicas fueron

las siguientes:


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

78

e Observacion participante: Se realizaron observaciones durante seis meses, en dos blo-
ques, de marzo a julio y de agosto a octubre de 2011, el primero interrumpido por dos
semanas de vacaciones y el segundo seguido por el receso escolar interanual. El
investigador acudia dos dias por semana con un promedio de 5 horas por jornada (casi
todo el horario del turno matutino); en algunas ocasiones permanecia hasta el turno
vespertino. La observacion fue participante porque es coherente con la naturaleza de la
investigacion-accion, permitiendo una incorporacion del investigador hacia las activi-
dades de la Preparatoria en general y del Departamento de Orientacion en particular. El
registro de los trabajos se llevd a cabo en un diario de campo, especificando en €l las

fases de trabajo segin avanzaba el ciclo de investigacién-accion. De igual forma, la

observacion fue complementada con un registro fotografico cuando era posible.

e Tabla de invencion. Fue el dispositivo que permiti6 determinar la Preocupacion
Tematica (PT) en la cual se implicaron los/as Orientadores/as. La PT aborda el estado de
la Orientacion considerada por los/as participantes como problematica, con deficiencias

o con el potencial para reformular lo que se hace, dice y quiénes se involucran.

La Tabla de Invencion consistié en un cuadrante de doble entrada en donde se explord y
establecié la relacion entre las areas de la Orientacion Educativa seleccionadas ad hoc y
los actores escolares. Para armar el contenido de la Tabla se estableci6 la pregunta: ¢qué
puede decirse de esa area particular (A, B, C, D, E, F, G) en relacion a esa poblacion
particular? En el Anexo 3 se encuentra disponible el material “1. Definicion de la
preocupacion tematica, formato para llenar”, tal cual se proporciond a los/as

Orientadores/as.

La seleccion ad hoc de las reas de la Orientacion Educativa consistié en proporcionar a
los/as Orientadores/as el contenido de cada topico de trabajo. Esta seleccidon contiene un
conjunto de areas que varian levemente con respecto a las que se proponen en el capitulo
3 de esta tesis. EI motivo de ello es que cominmente los/as Orientadores/as poseen una
comprensién de la division de la Orientacién Educativa mas cercana a la que les fue pro-

puesta que a la que se tipificé en el mencionado capitulo. Esta situacién mejoro la
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comprension en los/as Orientadores/as, permitiéndoles ver la amplitud de posibilidades

para abordar en el trabajo de Orientacion.

Cuestionario de exploracion de las circunstancias. Funcion6 para indagar sobre las
condiciones en las que se encontraba la Preocupacion Tematica (PT) identificada a
través de la Tabla de Invencion. Consistié en un conjunto de preguntas distribuidas en
tres blogues, cada uno dedicado a indagar sobre: a) el lenguaje y los discursos, b) las
actividades y las préacticas y c) las relaciones sociales y la organizacion (Ver en Anexo
3 el material “2. Exploracion de circunstancias” tal cual se les entregd a los/as

Orientadores/as).

Andlisis de documentos. Conforme devino el proceso de la investigacidon-accién, se
considerd la revision, analisis y reflexién del documento oficial de Orientacion
Educativa para las EPOEM, a saber: Plan Maestro de Orientacion 2010 (PMOE-2010).
El procedimiento especifico para la revision produjo la elaboracion de un material que
presenta una sintesis que fue proporcionada a los/as participantes (Ver en Anexo 3 el
material “3. Revision de Plan Maestro”).

Entrevista. Con un formato semiestructurado fue posible entrevistar a seis de los/as
integrantes del Departamento de Orientacion Educativa. Se tratd de entrevistas
individuales con preguntas que abordaron aspectos relativos a la identidad del
Orientador (Ver en Anexo 3 el material “4. Entrevista”).

Cuestionario de Evaluacién del Departamento de Orientacion. Consistid en un
instrumento psicométrico disefiado especialmente para la ocasion, pues no existe un
material semejante. Después de dos pilotajes fue elaborada la versién final con la cual se
normativizaron puntuaciones para establecer parametros de evaluacion. El objetivo de
este material fue aportar una medida confiable respecto al nivel de desempefio de cada
Orientador/a en cada una de las areas de la Orientacién Educativa seleccionadas ad hoc
en esta investigacion. En el Anexo 3 puede consultarse la version final del cuestionario

en el material “5. Evaluacién de Orientadores/as”
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Planteamiento del

Problema, Entrada al Identificacion de una
Campo y Formacion Preocupacion Tematica
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Figura 4.1. Disefio del ciclo de trabajo desarrollado en esta investigacion-accion.
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Procedimiento general de trabajo

Se empled un disefio ciclico ampliado ya que incorpord los momentos de la investigacion-
accion critica propuestos por Kemmis y McTaggart (1988) y los elementos de disefio de un
Programa de Orientacion segin Sanz (1998). En la Figura 4.1 se plasma el ciclo de la

investigacion.

Inicialmente se habia proyectado la posibilidad de realizar dos ciclos de trabajo, sin embargo,
debido al tiempo que requirié el unico ciclo implementado y en vista de las condiciones de
implicacién de los/las participantes y de la situaciéon misma de la vida escolar de la EPOEM,

se decidio acortar la investigacion-accion a un periodo.

Categorias de Analisis

Durante la investigacion-accion ocurrieron diversas situaciones, algunas se enmarcaron dentro
de los momentos de la investigacion, pero también existieron otras que trascendieron a las
diferentes etapas. En ese contexto, se abrid la posibilidad de disefiar cuatro categorias de
andlisis de la informacidn obtenida durante cada dia de trabajo. La Figura 4.2 es el esquema

que representa el surgimiento de cada categoria y las relaciones existentes entre las mismas.

——
% Orientacién Educativa (OE) : C
A
f| comple-
T nemos - - INDISPENSABLES | T
r _I> Preocupacion Tematica (PT) | E
t — - G
a surge - - - -  — —_ —_—_—_—
| de — _I O
e — 1 Apropiacion de la | R
c| . Investigacién-Accion (Al-C i
| el : A9 1 emercentes | !
| | A
| Identidad del Orientador (10) | S
e e e e ——— — — — — — — — — — —

Figura 4.2. Estructura y relacion de las categorias de andlisis.

% Categoria I: Orientacion Educativa (OE). Se trata de la categoria que considera al

concepto central de esta investigacion, definido como una condicion abierta al

contenido Educativo presente en el contexto social en el que se le pretenda
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operacionalizar y poner en marcha. El uso de esta categoria es primordial ya que con
ésta se atiende el planteamiento del problema de la investigacion.

Con esta categoria se ha logrado hacer el analisis de la adecuacion de la Praxis Profesio-
nal Escolar de la Orientacién Educativa, esto es, saber sobre si lo que realmente se hace
como Orientacion Educativa es aquello que deberia llevarse a cabo. Con esta informa-
cion se podré analizar y revisar criticamente el Planteamiento del Problema (PP) de

investigacion.

Categoria I1: Preocupacion Tematica (PT). Se trata de la categoria que considera el

momento en el que el Planteamiento del Problema (PP) de la investigacion se comple-
menta con la focalizacion de la o las circunstancias que resultarian problematicas para
los/as Orientadores/as participantes respecto a las diferentes areas de la Orientacion y

actores escolares implicados.

La PT ademas de ser el complemento del PP, es una etapa imprescindible y consecuente
de todo proceso en una investigacion-accion (Ver Figura 4.1) ya que implica la
participacion de los actores escolares en el afan de que sean ellos mismos quienes
pongan de manifiesto alguna situacion problematica y generen, desde su iniciativa
personal y en equipo, las alternativas de solucion. El establecimiento de la PT es un
requisito indispensable para que la investigacion tenga el componente de la accion, en
donde se trabaja con lo ya existente en las condiciones escolares; ademas, en el caso de
esta tesis, al manejarse la investigacion-accion critica, es ain mas importante que los/as
participantes reconozcan las situaciones en las que se han desarrollado como

posibilidades probleméticas con opcion de mejoria.

A manera de recordatorio y dado que es el telon de fondo, la preocupacion tematica se
trata de aquella que “...define el area sustantiva en la que el grupo decide centrar su
estrategia de mejora. Los miembros del grupo planifican la accién conjunta, actGan y
observan individualmente o colectivamente la accién conjunta y reflexionan juntos.

Reformulan mas criticamente planes informados mientras el grupo edifica consciente-


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

83

mente su propia comprension y su propia historia” (Kemmis y McTaggart, 1988, p. 14,

cursivas en el original).

Debido a las acciones que se llevaron para abordar la PT, se reveld que no se estaban
generando las condiciones de reconocimiento de situaciones problematicas y de alterna-
tivas de solucidon emanadas propositiva y directamente desde los/as Orientadores/as.
Ante esto se torno indispensable analizar lo que estaba pasando con el compromiso hacia
los trabajos realizados. A razdn de ello se establecio la siguiente categoria.

Categoria I11. Apropiacion de la Investigacion-Accion (Al-C). Esta categoria compren-

de la observacion y analisis de la implicacion, percepcion y compromiso que presentaron

los/as Orientadores/as participantes hacia la investigacidn-accion.

Esta categoria se establecid porque la participacion decayd paulatinamente, situacion
que no se esperaba, sino al contrario, la misma ldgica de la investigacién-accion busca la
cooperacion y preocupacion constante de parte de los/as participantes en todo el proceso
de trabajo, dado que son quienes han identificaron las situaciones problemaéticas y por lo
tanto, tendrian que aportar una amplitud de propuestas de solucién con una participacion

notoria y constantemente motivada.

En este escenario de paulatino descenso en la implicacion, ademas de lo ya sefialado en
esta categoria, se derivo la oportunidad para observar y analizar uno de los aspectos que
podrian explicar la motivacion de participacion hacia la investigacién-accion. Se trata de
la identidad que como Orientadores/as poseen los/as participantes.

Categoria 1V: ldentidad del Orientador (10). Se trata de la categoria que incluye la

observacion y andlisis de la conducta, habilidades y creencias de los/as participantes
para saberse Orientadores/as. El establecimiento de esta categoria emana del
cuestionamiento sobre la relacion que guarda el estado y calidad de la Praxis Profesional
Escolar de la Orientacion Educativa con el compromiso de cada Orientador sobre su

trabajo, expresado a través de su ldentidad Profesional, Identidad de Orientador/a.
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Resultados

Con base en lo trabajado durante la investigacidn-accion se suscitaron diversos
acontecimientos que modificaron el ciclo de trabajo. En primer lugar, se acortd el proyecto
inicial a un ciclo; en segundo lugar, se abordaron dimensiones que no estaban contempladas
en un inicio (categorias Il y 1V); en tercer lugar, quedaron incompletas algunas acciones
durante la atencion a la Preocupacion Tematica. A continuacion se presentan los resultados

segun cada categoria de analisis.

% Categoria I: Orientacién Educativa (OE)

Los resultados en esta categoria se establecen en dos sentidos; en el primero se retoma la
definicion que se ha establecido sobre Orientacién Educativa: es un concepto que se
refiere a una condicion abierta al contenido Educativo presente en el contexto social en

el que se le pretenda operacionalizar y poner en marcha

El segundo sentido es el del Planteamiento del Problema de la investigacion en el que

especifica las siguientes deficiencias en la Praxis:

1. Falta de ordenacién de su propia practica.

2. Escasa definicion de sus alcances.

3. Poca adecuacion entre sus niveles de prestacion y las exigencias sociales.

4. Insuficiente puntualizacion sobre quiénes pueden ejercer como Orientadores (as).

En relacion al concepto de Orientacion Educativa se esperaba comprobar que se trata de
una dimension que permite incentivar el Desarrollo Integral de un Ser Humano
(estudiante), mediante la implementacion plena de un programa (fases 5, 6 y 7 en figura
4.1), sin embargo, s6lo fue posible alcanzar en mayor medida el desarrollo de la parte
preliminar en la que se determiné la situacion problemética in situ en la EPOEM (fases 2,
3y 4 en figura 4.1), con lo que se revelaron ciertas circunstancias de la préctica de la
Orientacion, mismas que permiten confirmar el Planteamiento del Problema (PP). Por lo
tanto, la investigacion-accion se redireccion6 hacia el cuestionamiento de la practica de la

Orientacion en la EPOEM, més que al tratamiento o intervencion en la practica misma.
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Sobre la Praxis de la Orientacion, las actividades que llevan a cabo los/as Orientadores/as
en la EPOEM son completamente contextuales; se basan en situaciones emergentes, lo que
suele evitar que las funciones verdaderas de la Orientacion se lleven a cabo. Se trata de un
entramado condiciones que un/a Orientador/a encuentra como insoslayable y a la que tiene

que enfrentarse. Al respecto se tiene lo siguiente:

Orientadora B: “Debido a la dinamica de la escuela, nos es complicado

llevar a cabo la labor neta de orientacion”

Algunas actividades que impiden realizar el trabajo del Departamento de Orientacidn son:

@ Vigilancia del momento de ingreso al plantel de los alumnos entre las
6:45y las 7:15.

Prefecturia al “corretear chamacos” para que ingresen a su aula.

Q

& Recibir comisiones diversas (varias de ellas ajenas a las labores de
Orientacion).

& Atienden los accidentes que se presentan con los estudiantes, ya sea con
primeros auxilios o bien trasladdndolos hasta los servicios médicos
correspondientes (IMSS por ejemplo). Lo anterior revela la falta del
servicio médico en la Preparatoria.

@ Administracion y ordenacion de documentacién de todo tipo: boletas de
calificaciones, registros de becas, manejo de alta del seguro social

(IMSS), certificado escolar (para el tercer grado), entre otros.

Esta situacidn es conocida por todos/as y reconocen que por ello se encuentran
limitados/as para llevar a cabo la labor de Orientacion de la mejor manera e involucrarse

efectivamente con los estudiantes. Algunas palabras al respecto son las siguientes:
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Orientador A: “Se hace de todo y se deja de lado el objetivo de la Orientacion™

Orientadora E: “Para hacer el seguimiento de los alumnos, hay que hacerlo en
el pasillo, cuando los encontramos ahi. Las prioridades del plantel afectan las
prioridades de los Orientadores™

Orientadora F: “Las cosas se quedan en el intento™

El entramado de impedimentos para llevar a cabo las labores de Orientacion provoca en
los/as Orientadores/as una vision que denota convencimiento de que no es factible intentar
un cambio en la dinamica de la escuela a favor de la practica de la Orientacion. Al

respecto una de las Orientadoras manifiesta las siguientes palabras:

Orientadora B.: “hay trabajo, pero es muy dificil que intentes cambiar las

condiciones de la escuela™

Esta situacion prevalece debido a la creencia que tienen los/as Orientadores respecto a la
opinién que los profesores tienen sobre el trabajo realizado en Orientacion:

Orientadora E: “para los profesores no hacemos nada”

Orientadora F: ““estamos de comodin para lo que se ofrezca a los directivos”

En suma, el Departamento de Orientacion Educativa atraviesa una crisis caracterizada por
una falta de reconocimiento y respeto hacia sus funciones primordiales per se, situacion

comprometedora de la definicion del profesional de la orientacion y de sus funciones.

+ Categoria Il: Preocupacioén Teméatica (PT)

Una alternativa para contrarrestar la problematica general de la Orientacion ha sido

planteada a través de esta tesis: el desarrollo de un Programa. En el caso de la EPOEM se
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requiere en mayor medida debido a que la situacidn que se vive en esta escuela es similar

a la sefialada en el Planteamiento del Problema.

Al entrar a la EPOEM con la propuesta de la investigacion-accion critica fue necesario
focalizar la o las situaciones especificas en las que el problema general de la Orientacién
se acentUa. Para obtener la informacion al respecto se desarrollaron las fases 2, 3y 4 del
ciclo de investigacion-accion. El resultado fue la definicién de la Preocupacion Tematica
a través de una Tabla de Invencién en la que se exploraron diferentes posibilidades
probleméticas. En el Anexo 3 se encuentra el material “6. Tabla de Invencidn resuelta” en

donde estan presentes todas las alternativas.

Se establecieron como preocupacion tematica las siguientes intersecciones: area vocacio-
nal respecto a los/as Orientadores/as, area personal respecto a los/as Orientadores/as y area
de tutoria respecto a los/as Orientadores/as, profesores y estudiantes. En la Tabla 4.3 el

lector puede encontrar la informacion sobre cada interseccion.

Tabla 4.3. Areas consideradas como Preocupacion Tematica.

) Razon de Preocupacion
Contenido
(exploracion)
&S Los/as Orientadores/as aplican No tienen material psicométrico
§ § “escalas” y “baterias” para medir adecuado que permita obtener datos
aptitudes e intereses. confiables.
Los/as Orientadores/as canalizan casos
< “dificiles” a Centro de Atencion No cuentan con una preparacion
% Primaria a las Adicciones (CAPA) y | especifica para abordar situaciones en
% | Desarrollo Integral de la Familia (DIF). una dimension clinica.
Dan seguimiento a dicho proceso.
. Los/as Orientadores/as sugieren Los/as Orientadores/as han
g alumnos a los tutores, llevan el control | descuidado el seguimiento al trabajo
2 | de expedientes y dan seguimientos a las del tutor y no le capacitan para
tutorias. desemperiar sus labores.
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Los profesores siguen el protocolo de la
Tutoria (entrevista inicial, diagndstico e

intervencién correspondiente).

Los profesores carecen de
sensibilizacién; no cuentan con la
capacitacion apropiada; perciben a la
tutoria como un documento para

invalidar las funciones de docente.

Los estudiantes solicitan el apoyo de

alguien y participan en el programa de

tutoria.

Los estudiantes desconocen en qué

consiste la tutoria.

Notas 1: * Por contenido se entiende aquello que los agentes escolares implicados (orientadores,

profesores y estudiantes) han venido realizando en esa area de trabajo.

Notas 2: * Para el caso de la tutoria, la PT respecto a los profesores se nutri6 con la participacion de
la subdireccién académica demandando el disefio de sesiones de curso-taller para la sensibilizacion.

El procedimiento que se siguié para abordar los planteamientos de la PT fue el estableci-
miento de dos rutas de accion:

a) La planificacién, implementacion y evaluacion de determinadas acciones, genera-
das por todos/as los/as participantes (Ver Tabla 4.4).

b) La revision de los contenidos del Plan Maestro de Orientacién Educativa 2010

(PMOE-2010), ya que dicho documento oficial establece los lineamientos legales
y operativos que sustentan la Praxis en las EPOEM.

Tabla 4.4. Areas de trabajo de la Orientacion Educativa consideradas como Preocupacion Tematica.

Area

-

Planificacion
(estrategias)

Acciony
Observacion
(implementacion)

Andlisis y Reflexion
(evaluacion)

Vocacional

Se armé una bateria que
incluyera instrumentos
para fomentar el conoci-
miento del estudiante.
Los materiales fueron:
DAT-5 (aptitudes),
HSPQ (personalidad) e
IPP (intereses y
preferencias
profesionales).

Unicamente se utilizd
el HSPQ en el curso
de induccidn para el
ciclo escolar 2011-

2012.

Se administré a todos
los grupos escolares a
cargo de cada
orientador.

Se concluyé que el uso
de la psicometria
requiere de una alta
cantidad de tiempo
tanto para calificar, por
lo que se descart6 su
uso de forma colectiva,
reservandolo para la
atencién individual de
estudiantes.
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Se disefiaron actividades
ara trabajo aulico en , i
P J N No se llevd a cabo. Sin reporte.
base a los temas sefiala-
dos en el PMOE-2010.
Se propuso que los/as
Orientadores/as se capa-
citaran en el manejo de No se llevo a cabo. Sin reporte.
= entrevista y expediente
5 clinicos.
4
g Se disefiaron actividades
ara trabajo aulico en , i
P J N No se llevd a cabo. Sin reporte.
base a los temas sefiala-
dos en el PMOE-2010.
El anélisis y la evalua-
cién vienen de parte del
. investigador:
Se propuso que los/as Los/as Orientado- g
Orientadores/as revisa- res/as no abordaron .
.. Cambiar el formato de
ran el Programa Oficial las propuestas. S
. . ) sensibilizacién a uno
de Tutoria (POT) inclui- més practico para que
do en el PMOE-2010 El investigador, dise- .
© ~ . incida en el docente.
‘= para estructurar cursos- Ao tres sesiones de
(@] T
= talleres de sensibiliza- | cursos-taller, dos para
= -, _— Instaurar cuerpos cole-
cién a los tutores. sensibilizar a los . .
giados en Tutoria, apo-
docentes respecto a la .
. yados desde Direccion
Se propuso que se reto- labor de la tutoria y L
. y Subdireccidn.
maran los seguimientos | otra para presentar el
de portafolios de tutoria. POT. -
Aperturar una oficina
de capacitacion y
asesoramiento al tutor.

En las casillas en las que aparecen las leyendas “no se llevd a cabo” y “sin reporte”,
ocurrié que los/as participantes dejaron de interesarse en llevar a cabo la implementacion
de lo planificado, justamente esos momentos especificos son la apertura para la categoria
I11, pues es evidente que algo sucedié con la implicacion hacia la investigacion-accion,
incluso se puede afirmar que se trataba de un trabajo del “investigador externo” que
afectaba las labores que los/as Orientadores/as llevaban a cabo en su cotidiano desempefio.

Por lo tanto, lo reportable es en si misma la categoria I11 y su contenido.
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En la segunda ruta para abordar la PT se llevo a cabo la revision del documento oficial
PMOE-2010 estableciendo 5 puntos de exploracion para contextualizar las acciones que se

realizarian en cada area. Dicho contexto, a la luz del documento oficial consideraba:

1. Que la orientacién se encuentra en un problema de definicion de sus contenidos

tedrico-metodoldgicos porque:

“Ante la falta de respuestas concretas a las interrogantes, la Orientacion ha
tenido que tomar «prestadas» algunas teorias de la Sociologia, Antropologia,
Pedagogia y principalmente de la Psicologia; no obstante, la falta de
construccion tedrica por parte de los Orientadores mismos, los ha llevado a
instalarse en un plano técnico, es decir, los Orientadores generalmente no
buscan teorizar, mas bien les interesa encontrar procedimientos técnicos, pasos
a seguir para realizar algo, estrategias que den «soluciones rapidas» a los
problemas escolares; y lo demas sale sobrando, cabe mencionar que esta
consecuencia es debido a que en las instituciones se ha dado mayor peso a las
actividades administrativas que propiamente a la actividad de orientacion”
(DGB, 2010, p, 6).

2. Que el Acuerdo namero 442 por el que se establece el Sistema Nacional de
Bachillerato en un marco de diversidad, refiere lo siguiente:

v" Objetivo general de la OE: promover el desarrollo de actitudes y habilidades fa-

vorables para el autoconocimiento, la autoestima, la comunicacion y la eleccion

vocacional o profesional.

v" Funciones de la OE: integrar a los alumnos a un nuevo entorno escolar, ofrecer
orientacion vocacional para tomar decisiones respecto a opciones profesionales,
fomentar la capacidad de decision en el joven estudiante respecto a diversos
ambitos de su vida y atender los dilemas propios de la adolescencia y la llegada

a la vida adulta.
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v' Funciones de la tutoria: facilitar el desarrollo personal, dar seguimiento y apoyo

al proceso de aprendizaje y propiciar un clima escolar favorable al aprendizaje
y al desarrollo de los jovenes.

3. Que el PMOE-2010 en la “linea 3: servicio de orientacion educativa” establece lo

siguiente:

v Objetivos: brindar orientacién para integracion a la vida escolar, coadyuvar al
desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales en los estu-

diantes y promover el autoconocimiento y el desarrollo de un proyecto de vida.

v Metas: reestructurar el servicio de orientacion educativa en cada plantel segln

las necesidades del mismo y procurar el logro de los objetivos.

v’ Estrategias: Operativizar el PMOE segun el contexto del plantel, nombrar un
coordinador por subsistema y capacitar a los coordinadores.

4. Que se consideran cuatro areas en la Orientacion para la intervencion, las cuales son:
académica (apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje), vocacional (coadyuvante en
el proceso de toma de decisiones), profesional (para conseguir un puesto de trabajo) y
escolar (para fomentar la integracién al plantel escolar). Estas areas a su vez engloban

diversos temas.

5. Que existen programas transversales que “...seran de observancia por todos y cada
uno de los subsistemas que operan en el Estado de México...” (op. cit., p. 67).

Al revisar el PMOE-2010 fue posible establecer que los planteamientos del mismo son co-
rrespondientes con los de esta investigacion-accién, porque el documento busca reestruc-
turar el servicio de orientacion educativa en cada plantel segun las necesidades del mismo
y procurar el logro de los objetivos y la investigacion-accion aqui sefialada, busca el desa-

rrollo de un programa a través de una metodologia que invita a todos los/as Orientado-
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res/as a replantear la Praxis de la Orientacion Educativa. EI documento oficial va en el
sentido de los lineamientos generales (supuestos) y esta investigacion abarca la postura
individual de los/as implicados/as.

Otra seccion que incluye el PMOE-2010 contiene una serie de programas transversales, asi
como los temas especificos de cada area de trabajo (académica, vocacional, profesional y
escolar). Respecto a ello, también se buscé la forma de compaginarlos en relacion a la PT.
Para lograrlo el equipo de trabajo decidié llevar a cabo tanto el disefio® de actividades para
trabajo en aula y con la prioridad de los programas transversales que fueran necesarios.

Esto se logré mediante dos criterios:

a) Que se trabajaria con las tematicas de los semestres nones (1, 3 y 5°), ya que estos
serian el espacio para poner en marcha las actividades planeadas, todo en el marco del
ciclo escolar 2011-2012.

b) Que se concederia mayor importancia a la planeacion de las actividades correspon-
dientes a las areas identificadas en la PT, es decir, a las que tenian que ver con lo

vocacional, lo personal y la tutoria y que estuvieran consideradas por el PMOE-2010.

c) De igual forma, se asignaria mayor atencién a los programas transversales que

también tuvieran relacion con las areas identificadas en la PT.

A pesar de que fue apropiada la iniciativa de enlazar tanto a las demandas locales del
Departamento de Orientacion Educativa de la EPOEM (Preocupacién Tematica) como los
lineamientos del PMOE-2010, el trabajo al respecto se dejé de hacer ya que sucedio que
Ilegaron tres nuevos documentos oficiales. Se traté de una nueva version del PMOE (2011)
de parte del Gobierno Estatal (Secretaria de Educacion), asi como de los Programas de
Orientacion Educativa y el Manual del Orientador, ambos del Gobierno Federal (SEP).

%En la Anexo 3 el lector podra encontrar el material “7. Carta descriptiva”, plantilla empleada para asentar el
producto del disefio.
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Estos ultimos contienen justamente lo que se estaba haciendo: actividades para abordar

temas en el saldn de clases.

Adicionalmente, la Supervision Escolar solicitd a los/as Orientadores/as que realizaran una
revision a dichos Documentos para generar propuestas de mejoria, con lo cual la investiga-
cidn-accion concurrente fue dejada de lado. Esta revision pudo haberla absorbido el
proyecto, sin embargo, dada la naturaleza del agente escolar que solicitaba la revision,

los/as Orientadores/as asignaron mayor prioridad a aquella demanda.

Dado que las actividades respecto a la PT se vieron suspendidas en razon de la presencia
de los documentos oficiales, y dado que en la atencién directa a la PT (Tabla 4.4)
resultaron considerables espacios sin atencién, la pregunta emergente fue ¢qué ocurrié con

la investigacion-accion que aqui se propuso?

% Categoria Il1. Apropiacion de la Investigacion-Accion (Al-C)

La fase de acceso al campo de trabajo (Ver Figura 4.1) incluyd, entre otras situaciones, la
formacidn del equipo de trabajo para esta investigacion-accion. Los/as participantes de la

investigacion fueron, indiscutiblemente los/as Orientadores/as.

El proceso de formacién del equipo de trabajo fue arduo dado que no todos/as asistieron a
la primera reunion en donde se present6 el proyecto. Paulatinamente, a lo largo de tres
semanas se conformo todo el equipo con seis orientadores/as (dos por cada grado) v el
coordinador. Durante este periodo los/as participantes manifestaron disposicion de cola-
borar “siempre y cuando haya algo especifico” y animados en cuanto a que el Departa-
mento de Orientacion pudiera participar en un trabajo como el aqui propuesto.

Durante los dos meses siguientes al inicio del proyecto, todos los/as Orientadores/as se
mostraron participativos en las reuniones semanales que se llevaban a cabo. En alguna
ocasion una Orientadora dijo “¢hoy vamos a tener reunion?, digo para ir alistando las

cosas™, lo cual denotaba una apropiacion respecto a la investigacion.
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En ese mismo tiempo se hizo un sondeo sobre qué es lo que representaba para ellos el

proyecto de la investigacion-accion. Algunas respuestas fueron estas:

Orientadora C: ““aqui se trata de un espacio que nos permite reflexionar sobre el
trabajo que hacemos como orientadores y desde orientacion”
Orientadora D: ““es un momento de relajacion, de escape del trabajo”

Orientadora E: ““nos olvidamos de la dinamica estresante de la escuela”

Las expresiones sefialadas por los/as Orientadores/as denotaban apropiacién sobre la
investigacion-accion, asi como gusto por el proyecto ya que les permitia reflexionar sobre
la préactica (orientadora C), lo cual es coherente con la investigacion-accion.
Lamentablemente, poco a poco los/as participantes fueron mostrando un desapego hacia

la investigacién, producto de un conjunto de condiciones que se conjugaron, tales como:

Conocimiento de que el ciclo de investigacion-accion podia requerir de 6 a 8 meses.
El avance lento de los trabajos.

Las interrupciones constantes cuando el equipo se reunia a trabajar.

@ © © ©

La llegada de los nuevos documentos oficiales y la falta de toma de decisiones

nuevas al respecto.

©)

El fin de ciclo escolar y la respectiva carga aumentada de trabajo.

® Incluso el olvido de las cosas que se fueron llevaron a cabo de marzo a julio,
revelado en las entrevistas llevadas a cabo en septiembre.

® La declaracion expresa de una Orientadora respecto a la desatencién a la

investigacion:

Orientadora E: si hubiéramos dado més tiempo... si hubiéramos seguido ese |
trabajo mas sistematico... que hubieras respetado ese tiempo y lo hubiéramos
dejado como preestablecido, tendriamos oportunidad de hacer un poquito de

investigacion dentro del plantel”
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A lo anterior puede agregarse que en la investigacion-accion critica aqui manejada es
fundamental que los/as participantes reflexionen y cambien tanto su Praxis como la
bdsqueda del cambio de las condiciones en donde se lleva a cabo. Esta demanda que
establece la l6gica de la investigacidn, ejerce una presion sobre el equipo de trabajo, lo que
a su vez se convierte en un reto un tanto profesional y un tanto personal en el que se
implica un verdadero deseo de promover cambio, pues corren el riesgo de romper con lo
establecido y de enfrentarse ante la dificultad de llevar a cabo practicas novedosas y
recuperar la estabilidad. Esto es cierto y ha sido ya previsto en la teoria que respalda a la

investigacion-accion critica.

También se comprobd que resulta dificil para los/as Orientadores/as enfrentarse al reto del
cambio. En una ocasion refirieron que no era factible intentar la modificacion de la
dinamica de la escuela, pues “las cosas siempre se han hecho asi”. Esta expresion retrata
el paulatino desapego a la investigacion-accion, pero ¢acaso el conjunto de condiciones
que se conjugaron y el reto ante el cambio que propone la investigacion-accion son
condiciones suficientes para explicar el desanimo respecto a la participacion? Como
respuesta se propuso analizar el compromiso que tienen los/as Orientadores/as en relacion

a su trabajo a través de su ldentidad Profesional.

% Categoria IV: Identidad del Orientador (10)

La exploracion de la Identidad de los profesionales que se dedican al trabajo de Orienta-
cién implica reflexion y analisis sobre la motivacién personal, la formacién y el compro-
miso con el ejercicio profesional, de lo que se deduce que con una investigacion-accion
como la aqui planteada, los/as Orientadores/as tendrian un alto nivel de participacion, pero
como se especifico en la categoria 111, hubo un progresivo desapego.

Para explorar la Identidad de los/as participantes, se llevaron a cabo tres acciones. La pri-
mera consistio en el desarrollo de un cuestionario-entrevista sobre la Identidad del/a Orien-
tador/a (material “4. Entrevista”, Anexo 3). La segunda accion radico en el disefio ad hoc y
uso de un instrumento de evaluacion para determinar el nivel de desempefio de los/as

Orientadores/as a través de la percepcion de los estudiantes atendidos (material “5.
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Evaluacion de Orientadores (as)”, Anexo 3). La tercera fue el desarrollo de la imagen del
Departamento de Orientacion mediante un logo y un eslogan (material “8 Logo y eslogan”,
Anexo 3).

Respecto al uso de los cuestionarios-entrevistas, las respuestas obtenidas fueron categori-

zadas en tres dimensiones tematicas: la vocacion, la profesionalizacion y el desempefio.

1°" Dimension: Vocacion. Por Vocacion se entiende el “...conjunto de experiencias y
caracteristicas personales que se forman y modifican durante toda su vida, con base en el
ambiente existente en cada una de la etapas de su desarrollo, hasta dar como resultado la
toma de decisién ocupacional” (Sanchez y Valdés, 2003, p. 65). Las/as Orientadores/as

comentaron lo siguiente:

Orientador A: soy orientador porque “las circunstancias del trabajo aqui me han

traido™

@& La expresion anterior denota falta de conviccion hacia la préctica de la

Orientacion, dado que indica que se ha dejado llevar por las circunstancias.

Orientadora B: ““En realidad el area de la psicologia siempre me ha interesado y
tuve la oportunidad de estudiar Psicologia Educativa, situacion que origind la
posibilidad de trabajar como orientadora... al principio por querer superarme,

después porque es un espacio que te permite hacer algo por otra persona. Par

servir, apoyar y ayudar a otros”

& Esta expresion denota un paulatino interés por laborar como Orientadora, a

pesar de que las circunstancias le permitieron desempefiarse en el area.
Reconoce que se trata de una labor que permite fomentar y apoyar el desarrollo

de otra persona.
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Orientadora C: ““Mi expectativa estaba enfocada a la orientacion vocacional, en
realidad no conocia todas la alternativas de la orientacion educativa. Fue real-
mente sobre la marcha del trabajo, cursos de actualizacion y otros estudios que
he ido conociendo las distintas areas, enfoques y actividades tan diversas que

realiza un orientador”.

& En esta expresion se aprecia que fue intencional acercarse a la Orientacién y

desempefiarse en el area, dado que ademas se profesionaliza constantemente.

Orientadora D: “Mis expectativas son contribuir de la mejor manera al desarro-
llo integral del adolescente... porque me gusta, me resulta agradable tratar con

los jovenes y el saber que soy una pieza importante en su rompecabezas en la

toma de decisiones, que puedo apoyar en la construccion de proyectos de vida”

& Expresion que denota una conviccion basada en una parte del trabajo para

desempefiarse en la Orientacion, dado que persigue el Desarrollo Integral del
Ser Humano, en particular de los estudiantes.

Orientadora E: “fue una cuestion de causalidad, me proponen quedarme con una
orientacion y nada mas era para cubrir, y yo pensaba cubrir y regresarme a dar

clases, pero después me dijeron que si yo queria quedarme con una plaza... mis

comparieras me hicieron ver el lado bonito de la Orientacion”.

& Esta orientadora habia tenido una experiencia desagradable en escuela
secundaria por lo que fue explicita, en su momento, al decir no a un puesto

como Orientadora, sin embargo, la conviccidén fue paulatina, basandose en la

influencia de los elementos externos vy en la propia percepcion del trabajo.

Podria decirse que en esta participante, el gusto por trabajar como Orientadora,
es genuino dado que tuvo la oportunidad de probar y determinar si realmente

era lo que le gustaba, gracias a la ayuda de sus pares.
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Orientadora F: ““para apoyar a los jovenes a que entraran a las universidades”
“me gusta la interaccion con los chicos y me gusta el ambiente escolar... para

dar mi granito de arena con los chicos, un poco de lo que yo aprendi y fomentar

eso en los chicos y apoyarlos en lo mas que se pueda desde este ambito escolar”

@ lgual que en Orientadora D, la expresion denota una conviccion basada en una

parte del trabajo para desempefiarse en la Orientacion, dado que persigue el

mismo objetivo del area: fomentar el Desarrollo Integral del Ser Humano, en

particular de los estudiantes.

2% Dimension: Profesionalizacién. En esta &rea se considera el proceso continuo de
mejoramiento profesional, a través de una actualizacion constante basada en actividad

académica o de investigacion. Al respecto se encontré lo siguiente:

Orientador A: Diplomado en Salud Integral del Adolescente y curso de

Medicina Internacional del Adolescente.

Orientadora B: Diplomado en Evaluacion Educativa, cursos sobre salud mental
del nifio y del adolescente, competencias docentes; ademas, certificacion en

competencias docentes y nivel A en carrera docente.

Orientadora C: Maestria en Educacion.

Orientadora D: Licenciatura en Psicologia Educativa y ha asistido a cursos de la

institucion (EPOEM) vy a talleres de manera personal.
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Orientadora E: Licenciatura en Psicologia Social, procurando tomar un curso al
menos una vez al afio que tenga que ver con adolescencia o pedagogia.

Diplomado de Competencias, Diplomado para el Trato de Adicciones en el

Adolescente (en Centros de Integracion Juvenil).

Orientadora F: Licenciatura en Psicologia y cursos en salud mental del

adolescente.

& Considerando la Tabla 4.2 (al principio del Capitulo), la mayor parte de los/as
Orientadores/as posee una formacion inicial en Psicologia y después en
Ciencias de la Educacion, sobre todo en Pedagogia; en segundo lugar, aunque
se identifican diplomados o maestrias que han llevado a cabo, la mayoria de
los/as participantes comentaron que el motivo que los llevo a ello fue_la serie de

dificultades que enfrentaban al no poseer una formacion especifica respecto a la

edad que viven los estudiantes y en el caso de aquellos con formacion inicial en

Psicologia, la falta de comprensidn en procesos pedagdgicos.

En todos los casos, la profesionalizacion revelaria dos situaciones: la primera
en relacion a su conviccion en la practica de la Orientacion, en donde su
necesidad de llevar a cabo su trabajo exitosamente les impulsa a mejorarse
como Orientadores/as; la segunda circunstancia pertenece Unicamente al orden
personal en donde se busca satisfacer el gusto de la profesionalizacion y que a
través de ella sea posible alcanzar oportunidades laborales.

3°" Dimension: Desempefio. Para esta area se entiende por desempefio al esfuerzo diario
de los/as Orientadores/as en su practica de la Orientacién y todo lo derivado de ella. La
informacidon recabada permite detallar como se lleva a cabo la Orientacion en la EPOEM y
se abre la posibilidad de relacionar la calidad del desempefio y la vocacion.
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Orientador A: ““hacemos un gran porcentaje de trabajo administrativo, llevamos

el control escolar, pueden ser estadisticas, reportes, calificaciones y todo lo que

conlleva la parte administrativa... en cuanto a la parte académica nos

acercamos mucho a los alumnos, conocemos sus historias de vida... les damos

consejos sobre cdmo solucionar sus problemas™

S

@ La informacion proporcionada en esta cita, resume la vida de los/as Orienta-
dores/as en la EPOEM, aunque se observan dos situaciones: la latente y real in-
capacidad de llevar a cabo el trabajo debido a las labores administrativas y la
interaccion entre el rendimiento escolar mostrado por lo/as estudiantes y las vi-
cisitudes de su vida, que deriva en una alta complejidad para abordar el trabajo
en cada estudiante.

Orientadora B: ““cuando llegué al Nivel Medio Superior, he de ser franca, no

contaba con todos los elementos para poder ejercer esta funcion de una manera

Optima, lo que dio como resultado un sinnimero de equivocaciones, sin embar-

go, al observar que la préactica (en algunos momentos) supera la teoria, comen-

cé a ser observadora del trabajo de mis compafieros, a tener iniciativa y

generarlos elementos que me permitieran darle sentido a mi quehacer como

o

orientadora”

=

o

=

“Soy responsable con mi trabajo, atiendo a los alumnos en sus diversas pro-

blematicas, principalmente las relacionadas con su formacion académica, los

escucho, observo y aprendo a conocerlos, con el objetivo de identificar cuando

dicen verdades o miente, me gusta darle rapidez a las cosas, entre menos trabajo

acumulado tenga, es mejor, respeto los tiempo de los docentes, alumnos y el mio.

S

Atiendo a los padres de familia como a mi me gustarl'a que me atendieran”

@ En el primer parrafo la Orientadora es franca al decir que se percibia
incapacitada para un optimo desempefio. En este caso su practica profesional

conlleva el entendimiento de la misma realidad en la que esta inmersa y deduce
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lo que deberia hacer en base a lo que ve y desde su iniciativa, sin embargo, esta
posicion para el trabajo de Orientacion coloca a ésta como lo ha venido siendo:
una practica sin fundamentacion tedrica y ordenacion porque quien la ejerce se
va por la practicidad de las situaciones y no considera la re-flexion. En el
segundo parrafo se aprecia que la Orientadora parte de supuestos basados en un
pragmatismo, tales como: los escucho, observo y aprendo... entre menos
trabajo acumulado tenga... atiendo a los padres de familia como a mi me
gustaria que me atendieran. Esta postura es favorable dado que aborda todo
aquello a lo que se enfrenta en la EPOEM, sin embargo, el nivel de la reflexion

sobre la préactica sigue desplazado.

L

prometida, dispuesta, empatica, paciente para el servicio y acompafiamiento de

los adolescentes, ayudandoles en su proceso de evolucién y desarrollo que les

permita realizarse como personas felices y productivas para el pais™

& Denota satisfaccién con lo que ha realizado. Se centra en la atencion a los

estudiantes y comenta el deseo de mejorar su practica.

Orientadora D: “Es complejo describirse como Orientadores (as), pero lo que §
percibo en mi, es mi ética profesional, trato de ser empatica, soy muy honesta, |
trato de dirigirme con respeto, con actitud de servicio, atenta y sobretodo hago |

un gran esfuerzo de ser congruente”

& En este caso la Orientadora centr6 su atencion en describirse como persona con
ciertos valores que determinan el ejercicio de su préactica, pero descuidd la
misma ya que no menciona qué hace y como lo hace. El contenido de las
verbalizaciones esta relacionado con el sub-perfil personal que es recomendable

para ejercer en Orientacion.
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Orientadora E: Comenta que conoce mucho a los alumnos.

& No aporta detalles sobre su ejercicio profesional, se limita a una idea general.

Orientadora F: ““con los chicos hay un seguimiento académico... porqué han

s

obtenido esas calificaciones... ver qué ha estado pasando con ellos”

& La practica de la Orientacion la reduce al rendimiento académico; omite
comentar algo relacionado con la etapa de vida de los jovenes o bien con las

actividades que lleva a cabo de forma cotidiana como Orientadora.

La segunda actividad que se llevo a cabo para explorar lo relacionado a la identidad de
los/as Orientadores/as fue el disefio de un instrumento de evaluacion del nivel de
desempefio. El material fue novedoso dado que no existe alguno en su tipo. Para
desarrollar el material fueron necesarios dos pilotajes. EI primero con un cuestionario de
78 elementos distribuidos de forma aleatoria, pertenecientes a nueve areas de evaluacion
(Ver Tabla 4.5). Para responder se establecié una escala tipo likert de cinco opciones en

donde 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Tabla 4.5. Areas de evaluacién incluidas en el cuestionario.

1. Atencidn ) ) » )
) EvallGa la interaccion “uno a uno” entre el/la Orientador/a y
Personalizada al
Estudiante (APE)

2. Actitud ante el Evalta la forma en que actua el/la Orientador/a en cuanto a la

el/la estudiante durante una sesion de trabajo.

Estudiante (AE) aceptacion o rechazo hacia la persona del/a estudiante.

) » Evalua las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
3. Orientacion

inducir y formar la identidad de estudiante respecto al plantel
Escolar (OE)

escolar.

4. Orientacién Evalta las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
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Vocacional (OV)

. Orientacion
Profesional (OPr)

. Orientacién
Psicopedagdgica
(Ops)
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fomentar el autoconocimiento y la toma de decisiones respecto
a un proyecto de vida en el/la estudiante.

Evalta las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
fomentar la toma de decisiones respecto al campo de Educacion
Superior y/o laboral en el/la estudiante.

Evalta las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
atender el rendimiento y el rezago académicos en los/as

estudiantes regulares e irregulares.

| Evalla las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo en
7. Apoyo a la Tutoria

(AT) relacion al trabajo y la coordinacion con los/as Tutores/as

asignados a los/as estudiantes.

) » Evalua las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
8. Orientacion

asesorar a los/as estudiantes en tematicas que trasciendan los
Personal (OPe)

limites de la vida académica en el plantel escolar.

) » Evalua las acciones que el/la Orientador/a lleva a cabo para
9. Orientacion

. asesorar, y en su caso, atender las problematicas que el/la
Familiar (OF)

estudiantes puede presentar en relacion a su familia.

Los participantes para el primer pilotaje fueron 121 estudiantes de los tres grados escolares
del turno matutino: 50 de primero, 38 de segundo y 33 del tercero. Como resultados se
obtuvieron los niveles de confiabilidad para cada area de evaluacién utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. EIl nivel general de confiabilidad del instrumento de
evaluacion en este pilotaje fue de o= 0.769; p > 0.80, lo cual indica que el material no fue
confiable. EIl resultado es congruente con los niveles de confiabilidad de cada &rea en

particular, ya que la mayoria no supera el valor p (Ver Tabla 4.6).

Debido al bajo nivel de confiabilidad se llevé a cabo un segundo pilotaje en el que se utili-
z6 un cuestionario reestructurado con 53 items agrupados en blogues en vez de una distri-
bucidn aleatoria. Se conservo la escala tipo likert y se contd con la misma cantidad y dis-
tribucion de estudiantes participantes. El resultado fue de o= 0.827; p > 0.80, lo que final-

mente hizo confiable al instrumento. El resultado es congruente con los niveles de


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

104

confiabilidad de cada area particular pues la mayoria (7 de 9) supera en valor p (Ver Tabla
4.6).

Tabla 4.6. Niveles de confiabilidad en cada &rea integrante del

instrumento de evaluacion.

Areas Primer Pilotaje Segundo Pilotaje
APE 0.873 0.843

AE 0.540 0.839

OE 0.785 0.725

ov 0.858 0.810

OPr 0.875 0.848

OPs 0.672 0.769

AT 0.705 0.893

OPe 0.875 0.886

OF 0.737 0.828

Con la confiabilidad establecida, se estructurd la version final del cuestionario con 46
items manteniendo las mismas caracteristicas que los anteriores y se aplicd a muestras de
25 estudiantes por cada uno de los doce grupos que conforman el turno matutino, excepto
en aquellos que no pudiera cumplirse la cuota, de tal forma que se logrd que respondieran
295 de 300 participantes considerados.

Una vez que fueron capturados los datos de los 295 cuestionarios, se llevd a cabo un
calculo de medias, desviaciones tipicas y rangos de puntuacion minima y maxima para
cada una. A continuacion se llevo a cabo la conversion de los resultados de la distribucién
normal a puntuaciones centiles para obtener la significacién porcentual y por lo tanto,

comparativa de los valores directos que se obtienen en el cuestionario.

Ya con la distribucion realizada, con los mismos datos de la aplicacion del cuestionario a
los doce grupos se procedi6 a calificar las evaluaciones de cada Orientador y se les
presentaron mediante una ficha de de resultados. En el Anexo 3 se encuentran tanto el
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cuestionario, como la tabla de centiles y la ficha de presentacion de resultados en el

material “9. Componentes para evaluar”.

La informacién proporcionada a los/as Orientadores/as después de haber calificado los
cuestionarios reporta diferentes niveles de desempefio en cada area y de forma general

para cada uno de ellos/as. Destaca lo siguiente:

A La mayor parte de los/as Orientadores/as presenta un desempefio que esta dentro
de la norma.

A Los niveles de las areas OV y Ops son bajas para los/as Orientadores/as que
atienden a estudiantes en el primer y segundo grados, mientras que en el tercero se
elevan, lo cual es coherente con los temas revisados en ese grado para fomentar la
toma de decisiones respecto a un itinerario de formacion profesional.

A Aungue se esperaria que las areas APE y AE tuvieran niveles altos en la mayoria
de los/as Orientadores/as dado que, segun lo comentado en las entrevistas, si existe
atencién personalizada a los/as estudiantes; sin embargo, se presenta una tendencia

hacia la baja en algunos casos.

Para entregar los resultados de las evaluaciones a los/as Orientadores/as, el investigador
aprovechd una reunion que se llevaria a cabo con el motivo de la planeacién de las
actividades para el curso propedéutico del ciclo escolar 2011-2012. Se entregd a cada
Orientador/a una grafica con sus resultados y se les coment6 verbalmente la interpretacion.
Las impresiones fueron tanto de sorpresa ante resultados objetivos, como de aceptacion
porque se trato de la exploracion de su propio desempefio; de alegria porque era la primera
vez en la EPOEM que se llevaba a cabo una evaluacion especialmente disefiada para
Orientadores/as y de reflexion.

Finalmente, en relacion al desarrollo del eslogan y logo se requirieron dos semanas. El
eslogan, se obtuvo en una sesion de trabajo, luego de una lluvia de palabras, de donde

los/as participantes seleccionaron las que consideraron importantes, las cuales fueron:
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vida, actitud, guia, equilibrio, bienestar, logro y aptitud; enseguida comenzoé el disefio del
eslogan. Algunos/as se juntaron en parejas y otros/as trabajaban de forma individual,
incluido el investigador; a veces salian del salon en donde se llevo a cabo este trabajo.
Después de media hora de elaborar propuestas, el eslogan generado fue el siguiente:

I Nuestra Guia para tu Vida, tu Actitud para tu Logro I

De igual forma, para disefiar el logo, todos/as presentaba diferentes propuestas graficas
construidas en el mismo instante, sin embargo, no se convencian asi que se definieron las
caracteristicas que deberia presentar el material: emitir un mensaje con enfoque humanista,
presentar un disefio atractivo-divertido y mostrar una grafia de forma y fondo (gestalt), es
decir, que se pudieran descubrir algunas figuras no graficadas a partir de las que si.

Los/as Orientadores/as asumieron la ardua labor y en vistas de la disponibilidad del tiem-
po, la Orientadora E se pronuncié como la encargada del disefio del logo, pues en su casa
contaria con el apoyo de su esposo y de su hijo. De esta manera, a las dos semanas, el
grafico estuvo listo. Para su aprobacion, fue el investigador quien recogio la opinién y
votacion de los integrantes del Departamento de Orientacion, asi como de la rotulacion de
las puertas en donde se encuentran los espacio de trabajo de los/as Orientadores/as. El logo
y eslogan se encuentra en el Anexo 3, material “8. Logo y Eslogan”.

Discusién
En el balance de las acciones que se llevaron a cabo para construir un Programa de Orienta-
cién Educativa, puede afirmarse que éste quedd en un intento, dado que Unicamente se imple-
mentd un ciclo de trabajo y las acciones propuestas para abordar la Preocupacion Tematica
(Tabla 4.4) no se llevaron a cabo en su totalidad. Cuando se formé el equipo de trabajo los
integrantes tomaron decisiones respecto a las areas de trabajo, se eligié de forma unanime y
sin mayor discusion la Orientacion Vocacional, lo cual confirma que se trata de una de las

areas clasicas e imprescindible en todo programa de Orientacion (Pérez y Blasco, 2003).
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Dentro del intento de Programa de Orientacion Educativa se considerd especialmente el area
de la tutoria respecto a todos los actores escolares (Orientadores/as, docentes y estudiantes), en
parte porque se trata de un programa sefialado por el Documento Oficial y en parte porque el
procedimiento que se habia llevado hasta ese momento era insatisfactorio. Esta situacion
requeria un replanteamiento en la concepcién de tutoria que se habia manejado entre los/as
profesores tutores, lo cual se intentd a través de las sesiones de curso-taller para
sensibilizarlos/as. Predominé el argumento de que la necesidad de la tutoria radicaba en que se
trata de un proceso de acompafiamiento en donde los/as profesores/as adquieren funciones
orientadoras, lo cual ha sido sefialado por Miller (2005) y Sebastian (2003).

Desde este momento puede declararse que para que se lleve a cabo alguna accion relacionada
con la préctica profesional de la Orientacidn, ha de anteponerse la revision del estado en el que
se encuentra el compromiso y la toma de conciencia sobre el trabajo, en suma, la apropiacion
de la realidad relativa la Praxis Profesional Escolar de la Orientacion, de lo contrario se estaria
llevando a cabo una intervencion pragmatica que atiende Unicamente a las problematicas
focalizadas en la practica como si éstas fueran entes ajenos a la autoria personal de los/as
Orientadores/as implicados/as, situacion dificil de aceptar dado que un problema no
permanece resuelto cuando se le atiende como si se tratara de un aparato mecanico cuando se
le ajustan sus mecanismos. Un problema no tiene vida propia, subsiste porque las personas
relacionadas a él persisten en determinadas acciones. Hasta que los/as implicados se
modifiquen, el problema también lo hara. La Figura 4.3 se presenta la ruta que la misma
investigacion-accion fue demandando y los lugares en los que se fue haciendo notorio el
impacto y donde se hizo patente hacer una revision; podré notarse lo interrelacionado de los
elementos, por lo tanto la subsistencia de todos.

Tal y como puede apreciarse, el desarrollo del Programa de Orientacion Educativa se descuidd
de forma considerable aunque se tratara del objetivo general. Méas bien, dada la naturaleza de
la metodologia de trabajo los resultados han revelado que se requirié explorar el trabajo en
etapas no contempladas inicialmente pero que durante las indagaciones y para hacer genuino

al Programa de Orientacion Educativa fueron imprescindibles pues versan sobre:
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Investigacion-Accion

Desarrollar Programa de

Orientacion Educativa

conduce da

Cues_tlonar la e
Praxis Actual ¢

Cuestionar la
Identidad
Profesional

para

que implica

Apropiacion de
una Realidad

conlleva

Figura 4.3. Esquema que presenta el curso de todo el proceso de la investigacion-accion.

1. El cuestionamiento critico sobre la Praxis Profesional de la Orientacidn. Aunque no
pudo reflexionarse en torno a la elaboracion de un Programa de Orientacién Educativa, si
ocurrié esto en relacion a todo aquello que se esta llevando a cabo, a las acciones o
actuaciones de parte de los profesionistas implicados, lo que permite establecer qué si es
Orientacion y queé no lo es.

Como lo mencionan Sanchez y Valdés (2003), la practica de la Orientacién ha implicado
bastante trabajo administrativo, producto de una falta de claridad en el perfil laboral del/a
Orientador/a, mas aln, como lo comenta Sanchez (2002), porque en virtud del desarrollo de la
vida cotidiana en los planteles escolares, se han asignados funciones a la Orientacion que en
ninguna manera cumplen con la objetivo central de la préctica: incentivar el desarrollo integral

del ser humano. La cuestion que surge es ¢por qué ha ocurrido esto?


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

109

Algunos autores (Meneses, 2001; Sanchez, 2003; Sanchez y Valdés, 2003; Sebastian, 2003) e
incluso los documentos oficiales gubernamentales (DGB, 2010) sefialan que la practica de la
Orientacion es el resultado de un conglomerado de discursos provenientes de diversas
disciplinas cientificas, sociales o naturales, las cuales fueron disefiadas para explicar
determinados escenarios de la realidad, que no llegaban a considerar siquiera que pudieran ser

empleados por la Orientacion.

En los intentos de sistematizar la practica de la Orientacidn, los profesionistas implicados han
recurrido a la practicidad, a los procedimientos reales o del cotidiano de su ejercicio
profesional como la fuente de las explicaciones de los hechos y fendmenos. Han reflexionado
sobre su practica, pero no han consolidado ni sistematizado tal reflexion; se ha descuidado la
formacidn de principios, normas o teorias nuevas y explicativas de todo aquello que atienden.
Y aunque existan trabajos como los realizados por la AMPO A.C., en su cotidianeidad los/as
Orientadores/as se dejan llevar por la rutina de lo que hacen, por las demandas inmediatas de
su contexto, lo cual se pudo comprobar a través de esta investigacién-accion, cuando los/as

participantes se referian a la “dindmica de la escuela”.

Derivada de esta situacion, la practica de la Orientacion es un campo de trabajo relativamente
joven, sobre todo en México, con una terminologia confusa e inconsistente, asi como una
carencia epistemoldgica, filoséfica y de objeto de estudio (Sanchez y Valdés, 2003), aunque
algunos elementos que han influido para que la practica de la Orientacion se desarrolle

lentamente son:

e La naturaleza hibrida de su intervencion individual o grupal, pues “la orientacion
(counseling) se sitta en un lugar intermedio entre la simple informacion (guidance) y

la psicoterapia” (Mdller, 2005, p. 43).

e Cuenta con diversos desarrollos tedricos respecto al desarrollo vocacional, lo cual no

se extiende a otras areas de trabajo (Sdnchez y Valdés, 2003).
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e El ejercicio profesional es llevado a cabo por personas con formacion diversa (Sanchez
y Valdés, 2003). En el caso de México han sido Psicologos, Pedagogos, Educadores,
Socio6logos, Servicio Social, Administradores en Educacion, o Profesores que dejaron

la asignatura que impartian para ascender al puesto de Orientador.

e Se le ha interpretado e implementado como un servicio “para lo que se ofrezca” y no

como una situacion sistematica y programada.

e Su caracterizacion no se ha sido consensuada dado que se le conoce de multiples
formas: vocacional, profesional, escolar, educativa, psicopedagdgica, institucional,

entre otras.

En este sentido Quintero (2003) comenta atinadamente que “...la orientacion educativa debe
trascender su nivel de servicio de ayuda al estudiante, para convertirse, de lleno, en una
verdadera disciplina, que estudie y promueva, durante toda la vida de los seres humanos, sus
capacidades pedagogicos, psicoldgicas y socioecondmicas, propiciando ademas su vinculacion
con el desarrollo social del pais. De esta forma la orientacion puede influir realmente en la
solucién de algunos males que aquejan a la sociedad en nuestros dias. Por tanto se propone
una orientacion educativa de mayor impacto social, capaz de trascender el &mbito escolar en
que se inscribe para su intervencidn, ya sea en los ambientes familiares, escolares, laborales o
sociales tanto de la ciudad como del campo. En otras palabras se trata de una orientacion
educativa que tome y transforme las capacidades individuales innatas o aprendidas
relacionadas con su creatividad, su desarrollo, sus actitudes, sus valores, su compromiso con la
vida, su responsabilidad en el trabajo y en general con la satisfaccion personal y social”” (pp. 8-
9).

La intencion de disefiar y llevar a cabo un Programa de Orientacion Educativa pretendia
renovar la Praxis y por lo tanto, fomentar el cuestionamiento critico hacia la misma, sin
embargo, ambas situaciones (Programa y Praxis) dependen directamente de las personas que
se dedican a ejercer en el area, por lo que la reflexién debe redirigirse hacia la Identidad de
aquellos/as profesionistas implicados, sobre sus motivos para estar en el puesto de
Orientador/a Educativo/a y sobre la apropiacién de las responsabilidades que conlleva.
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2. El cuestionamiento critico sobre la Identidad como Orientador. El desarrollo de la
investigacion-accion condujo en ultima instancia, a la revisiobn del papel de los/as
Orientadores/as implicados, a cuestionar y reflexionar su identidad profesional. Esta situacion
se antoja imprescindible dado que representa el momento en el que una persona asume las
responsabilidades que envuelve la Praxis de la Orientacion, a saber: principios, modelos,

enfoques, implicacion personal, mejoramiento y actualizacion.

A través de las entrevistas efectuadas a los integrantes del Departamento de Orientacion de la
EPOEM, pudo distinguirse el origen e impacto de las motivaciones que condujeron a los/as
Orientadores/as a asumir su rol profesional. Al respecto puede declararse que la ldentidad
asumida por la mayoria gira en torno al cumplimiento de un puesto laboral dictado por la
normatividad institucional o bien, por el supuesto saber que se cree poseer respecto al mismo,
lo cual invita a pensar que el compromiso que se asume en tanto condicién personal no

definida y comentada durante la entrevista.

Por otro lado, los/as Orientadores/as participantes dejan ver que su motivacion para el
ejercicio profesional se encuentran genuinamente basado, en menor grado, en el compromiso
dirigido hacia el sujeto de la Orientacidn, hacia cada estudiante atendido/a y por lo tanto, hacia
cada actividad que se proponga para mejorar la Praxis. Como comenta Vuelvas (2003), el
tanto el compromiso como el desempefio en la Orientacion depende en gran medida del
supuesto saber que personalmente se posee y de supuesto que se cree que tienen otras

personas respecto al ejercicio orientador.

Arriesgadamente puede declararse que la situacion antes sefialada ha sido comprobada
mediante el proceso de Evaluacion practicada a cada Orientador/a, pues la mayoria obtiene
puntuaciones dentro de la norma o con tendencia a la alza en las areas que requieren el
cumplimiento con el perfil de trabajo (OE, OV, OPr, OPs, AT, OPe, OF), mientras que las
areas relativas a la atencion del sujeto (APE, AE) presentan la misma tendencia, lo cual
sugiere una ausencia de genuinidad en el compromiso profesional. Se insiste en todo esto dado
que la Praxis de la Orientacion implica al factor humano en forma bidireccional pues el sujeto,

responde a la figura del/a Orientador/a y a su vez éste/a de aquel. Por lo tanto, el concepto del
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puesto laboral se desplazaria en un nivel inferior respecto a la autenticidad de la Praxis de

cada profesionista.

En esta investigacion-accion se mostrd un paulatino desapego de los/as participantes hacia el
proyecto, mucho menos existié un compromiso hacia un “mi proyecto”, lo cual es congruente
con lo aludido sobre la genuinidad, pues si los/as Orientadores/as hubieran establecido en su
fuero interno quela Preocupacion Tematica por ellos/as identificada era suya, podrian haber
atravesado un proceso de cuestionamiento, tal vez de crisis, pero en con un enfoque centrado
en la renovacion integral de su persona profesional, del Departamento de Orientacion y de su
imagen hacia la comunidad escolar para asumir, tal y como lo mencionan Sanchez y Valdés
(2003), la coordinacion y vigilancia de la vida académica de la escuela, dejando de lado la
individual egoista que busca reconocimiento y escalamiento en puestos laborales. Més aun, se
generaria un ambiente de necesidad individual y colectiva por el mejoramiento de la Praxis
para los ya participantes y de entrenamiento para aquellos que desean incursionar en este

ambito profesional.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general y los objetivos especificos de esta investigacion se concluye lo

siguiente:

1. No es posible desarrollar un programa de Orientacion Educativa desde una investigacion-
accion critica, dado que abandona el pragmatismo con el que se puede resolver un

problema e invita a cuestionar activamente la Praxis orientadora.

2. Las circunstancias en las que se encuentra la Orientacion en una escuela como la EPOEM,
no radican en la estructura o disposicion de agentes escolares (estudiantes, profesores o
directivos), sino en el sentido de la disposicidn personal de parte de los/as Orientadores/as
implicados/as; esto es, que la Orientacion se encuentra en las condiciones que refleja,

debido a la situacion de “atascamiento” o “avance” en el que se encuentren sus agentes.

3. Que pueden existir diversas explicaciones personales, de parte de los/as Orientadores/as
para justificar la postergacion de la accion y el cambio (temor al cambio en si mismo,
temor al impacto social de la escuela por estos cambios, temor a las autoridades escolares
y abandono de la comodidad que ha representado hasta el momento ser el/la Orientador/as

con cierta imagen).

4. Que se requiere una campafa “sonora” que anuncie la reformulacion del Departamento de
Orientacion y de los/as Orientadores/as ente toda la comunidad escolar, para que a esta le
quede claridad sobre qué es y quiénes son en la Orientacion.

5. Que las autoridades escolares deberan involucrarse mas en el Departamento de
Orientacion en el sentido de permitirles la libertad de hacer lo que realmente se entiende

por Orientacion.
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6. Que se intente promover en los documentos oficiales el prejuicio de que la Orientacion no
se ha constituido como disciplina independiente de otras y que no tiene la actitud de

hacerlo.

7. El beneficio directo para la Orientacion Educativa desde esta investigacion, es justamente
el impulso a la consolidacion de una configuracién propia y una independencia en su

estructura tedrica y metodoldgica.

8. A largo plazo, los estudiantes se veran beneficiados de mejor manera pues todo el

esfuerzo esta encaminado a que reciban una atencion orientadora de calidad.
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Material 1. Modelos de aprendizaje y
ensefanza
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Material 2. Metodologia para un aprendizaje eficaz

El método de niveles de Riart (2002) conjuga los aprendizajes al margen de los contenidos
curriculares y desde dentro de los mismos contenidos, asi como postulados constructivistas.
Est& conformado por tres niveles. El primero es el conformado por el marco conceptual de las
técnicas y estrategias de aprendizaje; se trata de los postulados tedricos que la psicopedagogia
promueve. El segundo nivel es el de las fases metodoldgicas de trabajo; se trata de la seleccion
de las estrategias o técnicas acordes a las necesidades de los estudiantes y que estos
comprendan el uso de las mismas. El tercer nivel es el conjunto de pasos metacognitivos; se
trata de la actitud autocritica sobre el propio proceso de aprendizaje. En la figura A puede
apreciarse este método y a continuacion se describe de forma mas detallada.

Condiciones M

A

Recepcion Elaboracion Transmision E

0

F

- - A

Teorica Extra- Académica Generalizacion S
E

S

P

: A
Sentido Escoger Descubrir Evaluar S
0

Q

Figura A. Método de niveles para el desarrollo del proceso de aprendizaje de Riart (2002).

El nivel 1 (C.R.E.T.-G.) comprende desde las condiciones de trabajo (C. y G.) y hasta el acto
del procesamiento de informacién (R.E.T.). Se trata de lo siguiente:
¢+ Condiciones. Son las estrategias de apoyo al proceso de aprendizaje. Incluye:
o0 Organizacion del tiempo.
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Organizacion del espacio.
Atencion y organizacion.
Motivacién, comprension emocional y autoconocimiento.

Procesos intelectuales suficientes.

O O O O O

Entornos: socioecondmico, familiar y cultural.
o Enfoque, actitud y estilo personal.
% Recepcion. Se trata del proceso de entrada de informacién al campo perceptual del
estudiante por diversas vias. Se considera lo siguiente:
o0 En la vista, técnicas de lectura y percepcion visual.
o0 Eneloido, trabajo con ritmos, mdsica y pronunciacion.
o En la psicomotricidad, actividades para la estructuracion perceptual del
especio.
o Manejo de fuentes de informacidn (diccionarios, bibliotecas, bases de datos).
o0 Estrategias de mejora de auto informacién: tomas de apuntes, estilo de lectura
estratégica.
% Elaboracién. Se trata del manejo pertinente de la informacion recibida. Incluye:
o Comprension, es decir, el uso eficaz de la informacion.
0 Reflexion, esto es, busqueda de por qué se utiliza la informacién.
0 Retencion, que comprende las estrategias personales para evitar el olvido de
informacion.
% Transmision. Se trata del momento en el que la informacion tratada sale del estudiante.
Se circunscribe a rutas de salida tales como:
o Oral (conferencias, exposiciones).
Corporal (dramatizaciones, danzas).
Manual (mapas, dibujos, maquetas).
Lenguaje escrito (redacciones).

O O O O

Expresion audiovisual (camaras, sonidos, cine).
o0 Emocional (contenidos afectivos combinados con las anteriores).
s Grupal. Se trata de la presencia de otros estudiantes, constante 0 no y requerida o no,

para fomentar la trasmision de la informacién previamente adquirida.
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El nivel 2 (T.E.A.G.) comprende las fases metodolégicas del trabajo del proceso de
aprendizaje. Se desglosa de la siguiente manera:
Fase 1. Teoria (T). Reflexion conceptual sobre la técnica de aprendizaje empleada.
v' iCbémo se define?
v' ¢ Qué objetivo persigue?
v' ¢Qué sentido tiene y para qué sirve?
v ¢ Qué recursos y habilidades implica?

Fase 2. Aplicacion Extra-académica (E). Se trata de la aplicacion no-académica de la
técnica de aprendizaje empleada.
v' ¢Como se aplica la estrategia en un contexto concreto?
v' ¢Qué objetivos muestra?

v' ¢Como se resuelve algln problema con su uso?

Fase 3. Aplicacién académica (A). Incluye la exploracion de areas de prestacion.
v' Areas habituales y no habituales.
v Grado de implicacion de los docentes.

Fase 4. Generalizacion (G). Fase que retorna fuera al ambito académico para escudrifia
la funcionalidad de la técnica empleada mas alla del aula de clases.
El nivel 3 (S.E.D.E.) atiende, finalmente, a los pasos metacognitivos o de reflexion critica
sobre el proceso mismo de aprendizaje.
> Primer paso. Explorar el sentido (S) del proceso: (Qué hacer? ;Qué sentido tiene?
¢Para qué sirve?
» Segundo paso. Buscar la mejor eleccion (E): ¢Con qué puedo conseguir lo que busco?
¢Coémo conseguirlo?
» Tercer paso. Descubrir (D) diversas alternativas para lograr el mismo resultado: ¢De
qué otras maneras podria conseguirse lo mismo?
» Cuarto paso. Evaluar (E) el desempefio propio: ¢Cuanta satisfaccién tengo al respecto?

¢He conseguido lo que pretendia? ;Qué cambiaria?
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Material 3. Cuestionario de frases incompletas

Cuestionario de Frases Incompletas
(Renomi y Alvarez, 2002)
INSTRUCCIONES: Debes acabar la frase, no tienes que pensar demasiado, deja correr la
imaginacion y escribe lo que primero te venga a la mente.

Yo soy

Me gusta

No me gusta

Dicen que soy

Me enfado cuando

Soy el mejor en

Soy el peor en

Me gustaria

Me aburro cuando

1. ;Sabes por qué te llamas asi?

2. ¢Si pudieras escoger, qué nombre te pondrias?

3. ¢Si te cambiaras el nombre, serias diferente?, ;por qué?

4. ;En qué se parece tu nombre a ti?
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_ _ _ Material 4. Taller Vocacional-Profesional
Propuesta de taller de para la eleccion profesional de Duarte y Bahia (2005).

Modulo Sesion Contenidos Actividades

1 Integracion Grupal e Presentacion

I. El significado

» Mercado de trabajo y
de la eleccion

) 2 medios de | e Debate de las tematicas.
profesional. L
comunicacion
o Relaciones Género-
Objetivo: ) )
. 3 Eleccion y Desempeiio | e Debate de las tematicas.
Introducir la

y Escolar-Eleccion
cuestion de la

Sintesis del modulo:

eleccion
. 4 reflexion ~ sobre el | e Debate del cuento “La profesion” de Isaac Asimov.
profesional. _
proceso de la eleccion.
1. El trabajo e Construccion de dos empresas (sector primario y sector secundario) y
5 El trabajo lo que implica: recursos humanos, actividad, materias primas, pagos,
Objetivo: etc.
Discutir el tema L ] o
. 6 Division del trabajo. o Debate sobre la tematica.
del trabajo.
1. Auto- | 7 Informacién ¢ Clasificacion en areas de fichas con el nombre de cien profesionales.
conocimiento e | 8 profesional. e Se continua la anterior y se ofrece una clasificacion “oficial”.

informacion 9 Auto-conocimiento e Preguntas sobre las expectativas familiares y las propias.
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profesional

Objetivo:
Alcanzar un
estado de auto-

conocimiento

Completar frases: a) Yo quiero... b) Yo tengo que... y ¢) Yo tengo

Informacion )
10 ) miedo...
profesional. ) ] ] . _
Ademas, lectura de material de informacion profesional.
11 Auto-conocimiento Intercambio de regalos.
Juego del gobierno (se imaginan que viven en un gobierno que
12 Eleccion profesional determina la profesion de las personas y cada quien debe defender su
eleccion).
Relajacion.
o Imaginacion.
13 Auto-conocimiento )
Uso de espejo.
Ensayo sobre autoconocimiento.
o Relajacion.
14 Auto-conocimiento o ] )
Imagineria de una fiesta de profesionales.
) Sintesis tematica del taller.
15 Cierre.

Evaluacién del desarrollo del taller
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Material 5. Cuestiones para pensar

Material que proviene de Miiller, 2005

“Estos interrogantes, que podemos pensar y compartir en equipo 0 en talleres con nuestros

colegas, nos sefialan cuanto de nosotros mismos ponemos en el ensefiar y su par complementario,

el aprender; cudnto de nuestra historia personal, de nuestras vivencias, de nuestro entusiasmo, de

nuestros desalientos, de nuestros deseos y temores, circula en la labor docente” (p. 51).

¢Qué ponemos de nosotros mismos en nuestra tarea docente?

¢Cbmo ensefiamos a aprender a nuestros alumnos?

¢Qué lugar ocupa la orientacion en nuestras practicas docentes?

¢Cdmo son nuestros alumnos y alumnas?, ;cuales son sus motivaciones para aprender, sus
aptitudes, sus conflictos en las situaciones de aprendizaje?

¢Qué les pasa a los alumnos, qué esperan de nosotros?

¢Qué esperamos nosotros de ellos y ellas?

¢Como les acompafiamos a afrontar sus propias crisis, para que sigan aprendiendo y
formandose en medio de realidades socioculturales e historicas criticas?

¢Qué y quiénes nos dan fuerzas para realizar nuestra labor docente y orientador, y afrontar
creativamente sus dificultades, conflictos y limites?

¢Cbémo afrontamos los docentes nuestras propias crisis en el desempefio de nuestra labor
profesional?

¢Qué cosas 0 quiénes contienen las preocupaciones y ansiedades que se generan en
nosotros por nuestra profesién docente?

¢Cbmo ensefiamos a nuestros alumnos y alumnas a conocerse a si mismos, a conocer la

realidad social, educativa ocupacional, al elegir su preparacion para la vida adulta?

Material que proviene de Gonzalez, 2008

1. Hacer un diagnéstico integral: Descripcion y ubicacion personal en la vida, y carrera como

docente. Que el profesor se ubique en qué momento y situacion se encuentra como persona y

docente:
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e ;Cual es mi situacion actual en mi vida y en mi carrera?

e ;Qué cambios quiero lograr en mi vida y en mi carrera?

e ;Sipudiera cambiar algo de mi mismo, qué cambiaria?

e ;Cual es mi principal fuerza y debilidad?

e ;Desde cuando y como inicié a pensar en elegir la carrera que estudié y la docencia?

e ;Cuadles son las principales situaciones o experiencias que influyeron para dedicarme a la
docencia?

e ;Cual es mi grado de satisfaccion-convencimiento con mi carrera y con mi ser docente?

2. Automotivacion: Que el profesor identifique cuéles son sus objetivos y metas, las fuerzas y
limitaciones para dirigir su vida, que proyecte sus necesidades hacia el futuro.
e ;Cuales son mis suefios y anhelos?
e ;Cuales son mis grandes miedos?
e ;Cuales son mis metas en la vida?
e Como persona, profesor, en familia y en el trabajo, en las areas: intelectual, fisica,

emocional y social, ¢cuales son mis fuerzas, habilidades y potencialidades?

3. Plan de accién: Que identifique y organice las acciones que le permitan lograr sus metas a
corto plazo, asi como las condiciones favorables para su implementacion y el uso y desarrollo
de sus recursos y potenciales en el marco de una formacion y educacién integral: actividades
como persona y profesor, en la familia y en el trabajo. Considera las areas: intelectual, fisica,

emocional y social. Recurso y apoyos necesarios para su autorrealizacion.
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Acuerdo publicado en la Gaceta del Gobierno el 26 de Enero de 2009 por el que se reforma la estructura curricular de

138

la EMS
CAMPO SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTR
DISCIPLINAR 1 2 SEMESTRE 3| SEMESTRE 4 |SEMESTRE5 EG
Comprension | Comprension Literatura
Lectoray Lectoray y
. . Contemporanei .
Redaccion | | Redaccion Il dad 1 (4 hrs.) Literaturay
(5 hrs.) (5 hrs.) | Contemporaneida
COMUNICACION | Etimologias Inalés 11 Comunicacion d1l(4hrs.) Inglés V Inglés VI 47
Y LENGUAJE Grecolatinas (3ghrs) y Sociedad (3 hrs.) (3 hrs.)
(4 hrs.) ' (4 hrs.)
Inglés | AAF;[:Z(;:?ZI?; Inglés I11 Inglés
(3 hrs.) hrs.) (3 hrs.) (v (3 hrs.)
PRI B2 Pensamiento
Numérico y Algebraico Trigonometria Geometria
Algebraico (% hrs.) (5 hrs.) Analitica (5 hrs.) Calculo
(5 hrs.) ' Integral
MATEMATICAS Y Rgéfn”ﬁ?'oer('zo Célculo SN,
RAZONAMIENTO || oo | e h'?s § Diferencial 51
SOLAELEIO Com utacic’)?l/ Com utacic’)?l/ . [ETEITE i7 ) Probabilida
pl p” Informéticay | Computacion IV dy
(3 hrs.) (3 hrs.) ComleIJItamon S Estadistica
(3 hrs) Dinamica
' (5 hrs.)
. . _— . Historia de ‘..
Filosofia Logica Economia México Etica
CIENCIAS (4 hrs.) (4 hrs.) . . (3 hrs.) (4 hrs.)
Sociologia (5 hrs.)
SOCIALES Y - —— - 50
Proyectos | Antropologia (4 hrs.) Historia Estructura | Nociones de
HUMANIDADES ol e : . . L.
Institucionale Social universal Socioeconomic | Derecho
s (5 hrs.) (4 hrs.) a y Politica de Positivo
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(4 hrs.) Proyectos Proyectos México Mexicano
Instltucllonales Institucionales 11 (4 hrs.) (4 hrs.)
(4 hrs.) s
: . Innovacion
Elollon y Desarrollo
CEMEIEL Tecnoldgico
(4 hrs.) (3 hrs.)
Fisica | Fisica Il Geografia y
(5 hrs.) (5 hrs.) Fisica Ill Medio
CIENCIAS Salud (5 hrs.) Ambiente
Integral del (5 hrs.)
NMATEIRGE 25 7 Adolescente Quimica Il 51
EXPERIMENTAL
ES I (5 hrs.)
(2 hrs.) Ciencia
Contemporane | Biologia
Sl Il i a (4 hrs.) Humana
del Adolescente Quimica
Salud Integral (4 hrs.)
1 (5 hrs.)
2 hrs.) del
' Adolescente
(2 hrs.)
Métodos y Métodos y
COMPONENTES Pen,sgmlento Per]s_amlento
Critico I (5 | Critico Il (5
COGNITIVOS Y Toma de . . .
hrs.) hrs.) .. Creatividad Psicologia
HABILIDADES Habilidades Decisiones (3 (2 hrs.) (4 hrs.) 23
DEL basicas del Gestion del hrs.) ' '
PENSAMIENTO - Corzcz)crl]rrr;u)anto
(2 hrs.) '
Carga Carga
.| Académica ST G G carga | Académica | TOTAL
Carga Académica Total: 37 Académica Académica Académica Académica Total: 37 999
hrs. Total: 37 hrs. | Total: 37 hrs. | Total: 37 hrs. | Total: 37 hrs. hrs. ’
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1. Definicion de la
preocupacion tematica,
formato para llenar

Desarrollo de un Programa de Orientacion Educativa: una Propuesta desde la
Investigacion-Accion

Tesista:

Miguel Eduardo Dominguez Herndndez

Pasante de la Licenciatura en Psicologia

UNAM, FES-IZTACALA

Equipo de Trabajo:

Departamento de Orientacion Educativa de Escuela Preparatoria Oficial No. X
iGRACIAS POR SU COLABORACION CON ESTE PROYECTO!

FASE: DEFINICION DE LA PREOCUPACION TEMATICA
Orientador (a):

Definicion de la preocupacion tematica

La definicion de la preocupacion temaética se trata de la focalizacion de uno o unas areas
especificas problematizadas a la luz del objetivo central: Desarrollar un Programa de Orientacion
Educativa. ;De qué se trata?

“La preocupacion tematica, define el area sustantiva en la que el grupo decide centrar su
estrategia de mejora. Los miembros del grupo planifican la accion conjunta, actian y
observan individualmente o colectivamente la accion conjunta y reflexionan juntos.

Reformulan mas criticamente planes informados mientras el grupo edifica
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conscientemente su propia comprension y su propia historia (Kemmis y McTaggart, 1988,

p. 14, cursivas en el original)®.

“La preocupacion temética no debe confundirse con un méetodo utilizable para mejorar las
cosas. Debe intentar la formulacion de la naturaleza problematica de una determinada
preocupacion educativa, y no aceptar o proponer acriticamente un método o medio

educativo supuestamente mejor” (ibid.).

De otra forma, la preocupacion tematica relacionada con la tematica de la Orientacién Educativa

se define en una formula:

e Se propone el llevar a cabo la (s) accion (es) particulares dentro de areas de orientacion:
escolar, vocacional, profesional, psicopedagdgica, personal, familiar y/o tutoria con el
objetivo de disefiar y/o mejorar la imagen y practica de la Orientacién Educativa

Para lograr la estructuracion de la preocupacion tematica se lleva a cabo el disefio y exploracién
de circunstancias en torno al planteamiento del problema mediante una tabla aristotélica de
invencion.

Para responder a los cuadrantes vacios de la tabla de invencidn se requiere de la siguiente

pregunta:

e ;Qué puede decirse de esa area particular (A, B, C, D, E, F, G) en relacién a esa

poblacioén particular (1, 2, 3)?

Finalmente, al haber respondido a la tabla de invencion, se delibra cual de los cuadrantes
representa una mayor importancia para tomarlo en una preocupacion tematica. Para tal cometido

se sugieren las siguientes preguntas:

1% Kemmis, Sthepen y McTaggart, Robin (1988). Como planificar la investigacion-accion. Barcelona, Espafia: Editorial
Laertes.
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¢ Qué se piensa acerca de... (cuadrante tomado como preocupacion tematica)... por parte
de mi mismo (a)?
¢Qué se ha observado en la practica en relacion a... (cuadrante tomado como

preocupacion tematica)?

A continuacion se presenta la tabla de definicion de areas especificas para poseer la misma
definicidn sobre cada area:

Componentes del Programa de Orientacion

Orientacion Escolar Fomentar el desarrollo de la identidad en el estudiante con su plantel
e institucion

Orientacion Vocacional = Fomentar el auto-conocimiento de las motivaciones para dirigir el
desemperio personal

Orientacion Profesional Fomentar la cercania y el acercamiento de la perspectivas en la
carrera laboral con el estudiante

Orientacion Fomentar el mejoramiento del desempefio académico

Psicopedagogica

Orientacion Personal Fomentar una salud emocional y cognitiva del estudiante
Orientacién Familia Fomentar el acercamiento de la familia con la vida de su hijo (a) y de
su mundo académico

Tutoria Proceso de acompariamiento personalizado
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Tabla de Invencién

A
Orientacién

Escolar

B
Orientacién

Vocacional

C
Orientacién

Profesional

D
Orientacién

Psicopedagogica

E
Orientacién

Personal

F
Orientacién

Familiar

G

Tutoria

1. Orientadores

2. Profesores

3. Estudiantes
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¢Existen politicas gubernamentales, institucionales o del plantel relacionadas con las
palabras e ideas clave?

¢Cuales son los acuerdos y desacuerdos en torno a la interpretacion de las palabras e
ideas clave entre las personas del entorno del plantel?

¢Qué piensa el equipo de trabajo y como habla en relacion a la preocupacion tematica?
¢Cuél es y como es la relacion del lenguaje y el discurso con las actividades y las
practicas?

¢Cuél es y como se la relacion del lenguaje y el discurso con las relaciones sociales y la

organizacion?

B) Las actividades y las practicas

1.

¢En qué actividades se ve habitualmente implicada las personas del entorno en relacion a
la preocupacion tematica?, ;coOmo son esas actividades? (descripcidn).

¢Cudles son las actividades clave que definen su labor profesional en relacion a la
preocupacion tematica?

¢Hay disputas en relacion a lo que se deberia hacer como actividad clave de la
preocupacion tematica?, ¢cuales y como son?

¢Existen pautas de actividades que parecen haberse establecido como “ortodoxias”
respecto a la preocupacién tematica?, ;jcuales y como son?

¢Institucionalmente, existe la disposicion de determinadas actividades en relacion a la
preocupacion tematica?, ;cuales son y cdmo son esas actividades?

¢Qué actividades y practicas estan adecuadamente descritas y justificadas en el lenguaje o
los discursos relevantes?

¢Qué actividades y practicas relevantes dependen de pautas particulares de relaciones

sociales y de la organizacion?

C) Las relaciones sociales y la organizacion

1.

¢Cuéles son las agrupaciones de personas que tienen intereses comunes relacionados con
la preocupacion temética?, ,cdmo son su organizacion y funcionamiento? (descripcién)
¢Con qué personas/roles se conectan aquellas agrupaciones y cémo es la relacion

existente?
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3. Revision de Plan
Maestro

Desarrollo de un Programa de Orientacion Educativa en Educacion Media
Superior: una Propuesta desde la Investigacion-Accion

Tesista:
Miguel Eduardo Dominguez Hernandez
Pasante de la Licenciatura en Psicologia

UNAM, FES-IZTACALA

EQUIPO DE TRABAJO

Departamento de Orientacion de Escuela Preparatoria Oficial No. X

Fase 4. TOMA DE DECISIONES
Fase 5. PLANIFICACION DE ACCIONES ALCANZABLES

En esta ocasidbn vamos a llevar a cabo una revision de cinco puntos que he considerado
importantes para nuestro trabajo. Dichos puntos estan presentes en el Programa Oficial de

Orientacion Educativa de Educacion Media superior (Plan Maestro de Orientacion Educativa).

ler punto: Planteamiento Estatal sobre la problematica de la Orientacion Educativa en la
Educacién Media Superior.

Con base en lo anterior las preguntas serian, entonces: ¢cual debera ser el sustento tedrico-
metodologico que definira la préctica del orientador? Y ¢cual es el objeto de estudio de la
Orientacién Educativa? Ante la falta de respuestas concretas a las interrogantes, la Orientacidn
ha tenido que tomar <<prestadas>> algunas teorias de la Sociologia, Antropologia, Pedagogia
y principalmente de la Psicologia; no obstante, la falta de construccion tedrica por parte de los

orientadores mismos, los ha llevado a instalarse en un plano técnico, es decir, los orientadores

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ey
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generalmente no buscan teorizar, mas bien les interesa encontrar procedimientos técnico, pasos
a seguir para realizar algo, estrategias que den <<soluciones rapidas>> a los problemas
escolares; y lo demas sale sobrando, cabe mencionar que esta consecuencia es debido a que en
las instituciones se ha dado mayor peso a las actividades administrativas que propiamente a la
actividad de orientacién (p. 60).

. Qué podemos decir al respecto?

2do punto: Revision de los objetivos de la Orientacién Educativa emanados del Acuerdo 442:
Objetivo general;

o “...promover el desarrollo de actitudes y habilidades favorables para el autoconocimiento,

la autoestima, la comunicacion y la eleccion vocacional o profesional” (p. 53).
Para el trabajo de Orientacion (p. 51):

1. Integrar a los alumnos a un nuevo entorno escolar, ya sea que inicien sus estudios de
bachillerato o que se hayan cambiado a una nueva institucion.

2. Ofrecer orientacién vocacional a los estudiantes para que elijan con mas elementos de
informacion entre las opciones profesional o académicas que se les presentes.

3. Fomentar la capacidad de decision en el joven, en relacidn a su perspectiva de vida.

4. Atender los dilemas propios de la adolescencia y la llegada a la vida adulta.

Para el trabajo de tutoria (p. 51):

1. Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes en el marco de sus necesidades y
posibilidades como individuos, teniendo en cuenta las circunstancias que los rodea.

2. Dar seguimiento y apoyo a los alumnos en relacién con sus procesos de aprendizaje y con
la realizacién de su trabajo académico.

3. Propiciar un clima favorable al aprendizaje, que estimule y motive a los estudiantes, y
crear espacios ubicados mas alla del salon de calces destinados al apoyo del desarrollo de
los jovenes.

Para los docentes (p. 52):

1. Trascender los propdsitos exclusivamente académicos y apoyar la formacion integral de

los alumnos para que alcancen el perfil del egresado que el MCC propone.

¢ Qué podemos decir al respecto?

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ey
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3er punto: Revision de los objetivos, metas y estrategias especificados en la “linea 3: servicio de

orientacién educativa™:

Objetivos

a) Brindar a los alumnos de los diferentes subsistemas que brindan Educacion Media Superior
del Estado de México, la orientacion necesaria para lograr su integracién a la actividad
escolar.

b) Coadyuvar al desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesional de los
estudiantes de educacién media suprior del Estado de México por medio de servicios de
orientacion de calidad.

c) Promover en los alumnos de los diferentes subsistemas que brindan educacion media superior
del Estado de México el descubrimiento de sus potencialidades y habilidades que les permita
la construccién de un proyecto de vida ecdémico acorde a sus expectativas personales.

Metas

a) La estructuracion (o en algunos caso la reestructuracion) de un servicio de orientacion en cada
plantel de educacion media superior en el Estado de México.

b) La integracion de planes especificos por subsistema para el logro de los objetivos antes
planteados.

Estrategias

e Aplicacion de los minimos requerimientos necesarios planteados en el Plan Maestro de
Orientacion Educativa en cada subsistema de EMS.

e Nombramiento de un coordinador de orientacién por Subsistema asi como un coordinador de
orientacién por cada plantel de EMS.

e Capacitacion de coordinadores por subsistema y planteles.

¢ Qué podemos decir al respecto?

4to punto: Revision del Programa de Atencion Estatal Sugerido

PRIMER SEMESTRE Comunicacion
Temas Areas de Intervencion Evaluacion
Integracién Contexto
Valores

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ey
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SEGUNDO SEMESTRE CUARTO SEMESTRE
Temas Areas de Intervencion Areas de
Valores Temas Intervencion
Autoconcepto Trabajo en equipo
Sexualidad Motivacion
Adolescencia Estrategas de
Resiliencia aprendizaje
Autoestima Creatividad
Tanicas de estudio

TERCER SEMESTRE Toma de decisiones 11

Areas de Vocacion profesional Il
Temas

Intervencion Proyecto de vida Il
Ser estudiante
Habitos de estudio QUINTO SEMESTRE
Administracion del Temas Areas de Intervencion
tiempo Toma de decisiones
Atencion Proyecto de vida
Ortografia Responsabilidad
Lectura
Mapas conceptuales SEXTO SEMESTRE
Toma de decisiones | Temas Areas de Intervencion
Vocacion profesional | Toma de decisiones
Proyecto de vida | Proyecto de vida

¢ Qué podemos decir al respecto?
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5to punto: Revision del Programa de Atencion Estatal de observacion para todos y cada uno de

los subsistemas

Areas de
. Programas
atencion de la Programas Transversales
) » Semestrales
Orientacion
1. Programa Estatal para Prevenir y Evitar la Violencia y el
Acoso Escolar.
2. Programa Estatal de Valores.
3. Programa Estatal de Cuidado del Medio Ambiente.
) 4. Programa Conmemorativo.
Primer y .,
5. Programa Estatal de Activacion Fisica.
Escolar segundo L
6. Mediacion Escolar.
semestres
7. Apoyo al Proceso de Becas.
8. Prevencién de Adicciones.
9. Sexualidad para la Vida.
10. Escuela para Padres.
11. Construy-T.
Tercer y 12. Programa Estatal de Lectura.
Académica cuarto 13. Apoyo al Programa de Tutorias.
semestres 14. Programa Federal de Alerta Temprana (pilotaje).
Quinto y
Vocacional sexto 15. Orientacién para la Vida.
semestres
Tercer y ]
) 16. Proyecto Plan de Vida.
Profesional cuarto o
17. Seguimiento de Egresados.
semestres

¢ Qué podemos decir al respecto?
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4. Entrevista

Desarrollo de un Programa de Orientacion Educativa en Educacion Media
Superior: una Propuesta desde la Investigacion-Accion

Tesista:

Miguel Eduardo Dominguez Hernandez
Pasante de la Licenciatura en Psicologia
UNAM, FES-IZTACALA

EQUIPO DE TRABAJO

Departamento de Orientacion de Escuela Preparatoria Oficial No. X

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD EN ORIENTACION EDUCATIVA
INSTRUCCIONES

Este es un cuestionario de gran valor porque nos sirve a usted y a mi; a usted porque le permite
visualizarse como Orientador Educativo a lo largo de su trayectoria de desempefio profesional y
reflexionar al respecto; a mi porque como investigador-tesista me ayuda a comprender la
trayectoria que el profesional de Orientacion Educativa puede compartir para la comprension de
esta practica. Por eso le pido, por favor, resuelva éste cuestionario, leyendo pregunta a la vez,
respondiéndola y continuando. No lea la siguiente pregunta si no ha terminado de responder la
anterior; tampoco lea completamente el cuestionario antes de comenzar a responder; no haga
trampa. Finalmente, le solicito su apoyo respondiendo explicitamente sobre las dimensiones que
le solicita cada pregunta, ya habra espacio en las siguientes para responder lo propio. Muchas

gracias por su apoyo.

<¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢ff¢¢¢¢/‘¢¢/‘f¢/‘f
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BLOQUE 1
1. ¢Hace cuanto tiempo comenz6 su ejercicio profesional y sobre qué carrera es?
2. Cuando comenz6 su ejercicio profesional, ;era su intencidn desempefiarse como Orientador

Educativo?

a. Si la respuesta a la pregunta 2 fue: si, por favor escriba cudles eran sus
expectativas respecto a esta practica y respecto a ellas, ¢la actividad fue lo que
esperaba?, ;qué paso entonces?

b. Si la respuesta a la pregunta 2 fue: no, por favor, redacte un poco sobre como fue
su encuentro con la Orientacion Educativa y por qué decidié quedarse en esta

practica.

3. Ahora bien, después de elegir ser Orientador Educativo ¢Podria escribir un poco sobre su
desarrollo o evolucion de su trabajo como Orientador Educativo?

4. Siendo asi su respuesta anterior, permitame preguntarle lo siguiente: ¢;qué ha llevado a cabo
usted para CONSOLIDARSE (actividades del cotidiano en su préactica profesional) como
Orientador Educativo?

En complemento con la anterior pregunta, ¢;qué ha llevado a cabo usted para
PROFESIONALIZARSE (actividades del actualizacion profesional curricular e
institucionalizada) como Orientador Educativo?

6. También quiero preguntarle: ;qué le gustaria realizar para alcanzar, tanto una consolidacién
como una profesionalizacién como Orientador Educativo?

7. Después de esta revision a su historia como Orientador Educativo, por favor, haga una
descripcion de usted como Orientador Educativo.

8. Cuestiones finales de éste bloque: Amablemente le pido que en las siguientes preguntas evite
dar una respuesta que se parezca a las que ya me ha brindado o bien que retome mas de un

enunciado escrito en ellas:

a. ¢Por qué es Orientador Educativo?
b. ¢Para qué es Orientador Educativo?

LOPPLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLS
SAANAANANAANANANANAAAANANAAANANAANAANAANAN

Vol ol ol ol oV Vel all ol oV ol olV oV ol VotV ol ol oV ol ol ol ol el ol ol el s


http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/

QINNNNNNNRANANNNNANANNNNNNNNNN,

BLOQUE 2

1. Por favor, relate brevemente su proceso de incorporacion a EPOEM No. X.

2. ¢Cuales han sido sus expectativas al desempefiarse como Orientador Educativo en la
EPOEM No. X?

¢Las ha logrado; si, no, en proceso?, ¢por qué ha sido de esa forma?

¢De qué forma podria lograr aquellas expectativas que no ha logrado?

¢De qué forma podria mejorar aquellas expectativas que si ha logrado o que esta logrando?
¢Qué le gustaria promover dentro de EPOEM No. X en su calidad de Orientador Educativo?

N o o~ w

¢Como lo lograria?

LOPPLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLS
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Cuestionario de Evaluacion del Departamento de Orientacion Educativa de
En nuestra Preparatoria Oficial No. X estamos interesados en mejorar constantemente 10S
procesos de atencion a la comunidad escolar (estudiantes, familiares, docentes, contactos
externos), de tal manera que cada dia las actividades que se llevan a cabo en nuestra vida
académica sean valiosas y productivas. Por tal razdn, en ésta ocasion se pretende hacer una
evaluacion del Departamento de Orientacién Educativa, turno matutino, para lo cual te
pedimos tu colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario. Antes de comenzar,

proporciona los siguientes datos:

Edad [ ] Sexo[Femenino[Masculino| Gradoygrupo | |

INSTRUCCIONES: Conforme una escala de 1 a 5, valora cada una de las siguientes

afirmaciones conforme a tu posicién personal y marca la casilla correspondiente con una
cruz “X”. Considera lo siguiente por favor: reflexiona cada respuesta; marca bien tu
respuesta; observa bien en la casilla que vas a marca; marca solamente una respuesta por
oracién y evita dejar oraciones sin responder.
ESCALA

1=Nunca 2 =Casinunca3 = A veces 4 = Casisiempre 5 = Siempre

El orientador u orientadora a cargo de tu grupo...

APE
1. Te reserva un horario especifico para brindarte una asesoria personalizada. 112345
2. Evita las interrupciones cuando le estas platicando algo. 112345
3. Teinvita a pensar en las alternativas de solucion para tus problemas personales. 112345
4. Te hace preguntas para que le aclares la informacion que le has platicado. 112345
5. Te ayuda a reflexionar sobre tus emociones, tus pensamientos y tu comportamiento. 112345
6. Durante la conversacidn, sintetiza la informacion que tu les has proporcionado. 112345
7. Te plantea preguntas para que reflexiones sobre el asunto que le has platicado. 112345
8. Te proporciona informacion relevante para tu vida personal. 1121345
AE
9. Te hacomentado que le gusta la actitud que tomas ante la vida. 112345

10. Manifiesta que le agrada que seas la persona que eres. 112345
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11. Ha llegado a comentarte que espera que tengas éxito en la vida. 112345
12. Encuentra en ti aspectos positivos mas que negativos. 1121345
13. Te valora como persona Unica y especial. 112345
OE
14. Te proporciona la informacion relacionada al funcionamiento del plantel escolar. 1121345
15. Te presenta a los docentes que van a impartirte las asignaturas del semestre. 112345
16. Te explica el funcionamiento del Departamento de Orientacién Educativa. 1121345
17. Te explica cudl es la funcion que va a cumplir para contigo durante el ciclo escolar. 112345
18. Te facilita la informacidn relativa a la filosofia institucional. 112345
oV
19. Lleva a cabo sesiones de asesoramiento vocacional contigo. 112345
20. Aplica instrumentos de evaluacion para explorar tus intereses y/ o aptitudes. 112345
21. Te ayuda a desarrollar tu proyecto de vida. 1121345
22. Aplica ejercicios que te permitan explorar mas sobre ti mismo (a). 1121345
23. Guia tu proceso personal para tomar decisiones. 112345
OPr
24. Te lleva a conocer escuelas que imparten Educacion Superior. 112345
25. Organiza ferias de Oferta Educativa de Nivel Superior. 1121345
26. Proporciona informacion para que te contactes con escuelas que ofrecen Educacion 1121345
Superior.
27. Te orienta sobre aspectos que debes considerar al solicitar empleo. 112345
28. Te da la preparacion para una entrevista de trabajo. 1121345
29. Te ensefia a llenar una solicitud de trabajo. 1121345
OPs
30. Trabaja técnicas de estudio contigo (resumen, sintesis, mapa mental, nemotécnicos). 112345
31. Utiliza ejercicios que te permiten tomar conciencia de tu propio proceso de alalals

aprendizaje.
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32.

Te ayuda a planear un calendario personal de estudio y repaso de temas.

33.

Monitorea tu desempefio académico constantemente.

34.

Organiza grupos de regularizacion para quienes han reprobado alguna asignatura.

AT

35.

Trabaja coordinadamente con tus profesores (as) de asignatura.

36.

Intercambia informacién con tu tutor.

37.

Asesora a tus profesores respecto a tu desarrollo personal.

38.

Organiza el trabajo tutorial poniéndote en contacto con tu tutor.

39.

Resuelve conflictos o incomodidades existentes entre tu tutor (a) y tu.

I

N N N NN

W W W wl w

B S S

ol o o1 o1 o1

OPe

40.

Promueve el crecimiento personal y la autoestima en ti.

41.

Conoce sobre los temas que a los (as) chavos (as) de tu edad interesan.

42.

Ensefia cdmo afrontar situaciones que son desagradables para ti.

43.

Informa sobre los Servicios de Salud para acudir a consulta médica.

44,

Trabaja con estrategias para tu desarrollo emocional.

R R R k| e

N N N NN

W W W w w

B = R R S I

ol o o1 o1 o1

Nota: Para esta seccién, por familiares o familia se entiende a madre, padre o representante

OF

legal.

45.

Envia a tus familiares solicitudes de entrevista con ellos.

46.

Procura estar en contacto frecuente con tus familiares.

47.

Envia informacién a tu familia sobre tu desempefio académico.

48.

Orienta a tu familia sobre cémo convivir contigo.

49.

Ayuda a resolver los problemas que tienes con tu familia.

I I

N N N NN

W W W wl w

B S S

ol o o1 o1 o1
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Tabla de Centiles para convertir las puntuaciones directas obtenidas en el

Cuestionario de Evaluacion

Centiles | APE AE OE ov OPr OPs AT OPe OF
99 0 | 25 | 5 | 2 | 2830 | Z | 25 | 2 |20
95 i i i i 2627 | i i i
90 39 | 2324 | - 24 5 | 2 i i i
85 38 22 i 23 24 ) 24 i 23
80 37 | 21 i 2 | 2n | Z i 24 i
75 36 i u | 21 n | P w2 22
70 i 20 i i 20 ] 22 i 21
65 35 19 | 23 | 20 o | @ i 22 i
60 34 18 i i 18 ) 21 i 20
55 i i i i 17 1o i 21 19
50 33 17 | 22 19 16 Bl | 2 18
45 32 16 21 18 15 ) 19 19 | 1617
40 31 15 i 17 w | i i i
35 30 i 20 i 12113 | 18 18 15
30 29 14 i 16 11 7 617 | w4
25 28 13 19 15 10 T ~ | 1213
20 |2627| 12 18 14 9 T 15 11
15 | 2425 | 10-11 | 16-17 | 1213 | 8 Bl 1314 | 810
10 |2023| 89 | 1315|1011 | 7 M a3 | 1112 | 67
5 | 1319 | 67 | 10-12 | 7-9 i Yl ga1 | 610 | -

1 012 | 05 | 09 | 06 | o6 |2 0| 07 | o5 | o0s
0-5
N 204 | 204 | 292 | 294 | 292 | 294 | 293 | 294 | 292
Media | 31.52 | 16.62 | 20.94 | 17.93 | 1598 |17.98| 19.28 | 19.32 | 16.88
D.t. | 629 | 515 | 395 | 465 | 663 | 450 | 452 | 483 | 5.94
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Plantilla para realizar el perfil del nivel de desempefio de cada Orientador (a)

evaluado (a)

EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION EDUCATIVA

ORIENTADOR (A):
GRADO: GRUPOS: CICLO ESCOLAR:
APE - AE - OE - OV - OPr - OPs - AT - OPe - OF

PD

PC

Centiles APE AE OE ov OPr OPs AT OPe OF
99 o o o o o o o o o
95 o o o o o o o o o
90 o o o o o o o o o
85 o o o o o o o o o
80 o o o o o o o o o
75 o o o o o o o o o
70 o o o o o o o o o
65 o o o o o o o o o
60 o o o o o o o o o
55 o o o o o o o o o
50 o o o o o o o o o
45 o o o o o o o o o
40 o o o o o o o o o
35 o o o o o o o o o
30 o o o o o o o o o
25 o o o o o o o o o
20 o o o o o o o o o
15 o o o o o o o o o
10 o o o o o o o o o
5 o o o o o o o o o
1 o o o o o o o o o
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Tabla de Invencién

6. Tabla de Invencién Resuelta

artisticas, civicas

A B C D E F G
Orientacion Orientacion Orientacion Orientacion Orientacion Orientacion Tutoria
Escolar Vocacional Profesional Psicopedagdgica Personal Familiar
. Se organizan .
“ . Se canalizaa . . Se sugieren
Se ofrecen “asesorias juntas para firma
Se busca la - C.AP.A y D.I.LF. alumnos a los
. . - extraclase de boletas
a8 Se trabaja el . vinculacion con tutores
= “ Se aplican X . o
() Proceso de “ " universidades . Se da seguimiento
o e Escalas” y Se da seguimiento Se hacen llamadas
8 Induccion « P P - al proceso de L Se lleva el control
= LT Baterias” para . académico continuo N telefonicas :
K (mision, vision, - - Se aplica canalizacion de expedientes
j= S medir Aptitudese | . -
@) valores, historia Examen Tipo
. Intereses - Se promueve la . Escuela Para
— del plantel) de admision a - - Se pide apoyo Se dael
: . informacion a - Padres i
Nivel Superior - entre Orientadores seguimiento a las
tutores/familia .
(as) . . tutorias
Matrogimnasia
Participan a
olimpiadas y _ _ Siguen el
asesoran a los Mejoramiento en la Fomentan valores Protocolo de
alumnos labor docente con g
Preparan a los Acercan a los S . Tutoria:
. ; estimaciones Suelen reunirse PSR
. . estudiantes para estudiantes a . ; Promueven el L -Entrevista inicial.
K Asisten a - . A aproximadas: - con tutores/familia -
= . ingresar a Nivel situaciones o . dialogo - -Aplican
2 ceremonias . 25% con Maestria para analizar y e
3 s Superior laborales reales N e . actividades
S municipales : 10% certificacion en - solucionar la
2 a partir del - Identifican R, -Promueven
a - competencias . situacion L
- : Ofrecen seguimiento del necesidades del - fortalecimiento de
N Cuidan las N . docentes . académica del .
. . regularizacion par curriculo de la o estudiante y le . autoestima, de
instalaciones - 5% en Carrera - . estudiante. -
prueba ENLACE asignatura Docente canalizan al area habilidades de
Suelen trabaiar de Orientacion pensamiento y de
) toma de decisiones.
fuera del horario
laboral
Cumplen con el
reglamento (un
50% de la Investigan por Informan a la -
3 - Investigan por - Piden ayuda/hablar
= poblacion) iniciativa propia familia sobre -
S . . - con alguien
5 Cuida y/o mejoran su reuniones y
2 Participan en Participan en promedio escolar eventos -
3 L L - Participan en la
! actividades actividades co- académicos y reqularizacion
® académicas, curriculares administrativos g
culturales,

1

Q)

Q
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7. Carta Descriptiva

Departamento de Orientacion de EPOEM No. X:
La tabla de la siguiente pagina comprende el formato que les propongo para capturar y formalizar la
planeacién de cada una de las actividades sobre nuestro trabajo. Se trata de la carta descriptiva.

La carta descriptiva es un documento en donde se detalla con la mayor precision posible la secuencia
de actividades que se llevaran a cabo en diferentes ambitos de trabajo. En ella se deben especificar los
encabezados correspondientes, el (los) objetivo (s) y el encuadre de la (s) actividad (es) y el desarrollo la

actividad.

En nuestro caso, los componentes de la carta descriptiva son los siguientes:
e Encabezados. Se conforma de la parte superior de la carta en donde indicaremos a qué 0 quién

pertenece la carta (Departamento de Orientacion...), cudl es el contenido tedrico-metodolégico

que trabajaremos (tema) y la forma mediante la cual lo promoveremos (actividad).

e Objetivo y encuadre. Es la parte inmediata a la anterior y en ella colocamos el objetivo

cuantificable y observable en términos de lo que queremos que los estudiantes lleven a cabo

después de haber participado de la actividad®. Por otro lado, colocamos el encuadre de la
actividad, el cual se trata de la ubicacion de la misma dentro del contexto de trabajo. En éste caso
se trata del nimero de carta (a determinar una vez planificadas hemos disefiado todas), asi como
el semestre en el que se desea llevar a cabo y la sub-area de trabajo (Orientacién escolar,

vocacional, personal, etc.).

11Aqui tenemos que haces una observacion: el objetivo lo debemos redactar de términos de un producto cuantificable y
observable. En algunos casos, por la naturaleza de algunas actividades, quisiéramos enunciar el objetivo en forma de un
proceso o producto internos en los alumnos, pero en nuestro caso la enunciacion del mismo se requiere como se ha dicho
(cuantificable y observable) por dos motivos: 1) porque la carta esté escrita para que un tercero (que no planeo la actividad)
sea capaz de replicar la actividad y 2) porque estamos inmersos en una practica institucionalizada que pide resultados
concretos.
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e Desarrollo de la actividad. Es el espacio disponible para detallar el desarrollo de la actividad.
La primera columna (materiales) pretende la especificacion méas detallada de lo que se requiere

para llevar a cabo™. La segunda columna solicita el procedimiento/funcionamiento; se trata de la

descripcion DETALLADA de lo que se debe llevar a cabo para lograr el éxito y alcanzar el
cumplimiento del objetivo de la actividad. Finalmente, la tercera columna (observaciones) se
reserva para comentar lo siguiente: posibles inconvenientes pudiera enfrentar quien lleve a cabo
la actividad o bien, consejos de utilidad para la misma; estas observaciones se pueden anticipar,
es decir, enunciarlas durante la planeacién o bien, escribirlas a mano en el futuro después de

haber llevado a cabo la actividad y que de esa forma contribuyan a mejorar la actividad.

Esta es la explicacion sobre el uso que se le da a la carta descriptiva. Nos servira para compilar todas
nuestra planeacion: una carta por actividad y varias cartas para una actividad (para tener variedad e

“improvisar”).

"?Esta columna nos lleva a dos cosas: ser lo mas previsores y en su caso, econémicos con los requerimientos materiales que
pudiéramos tener y a trabajar en equipo para construir y llenar una “caja de materiales” disponibles para todo el
Departamento de Orientacidn Educativa al momento necesario.
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA DE EPOEM No. X

Tema:

Nombre de la actividad:

Carta Descriptiva No.

Objetivo de la actividad: Semestre:

Sub-area de trabajo: Orientacion

Desarrollo de la Actividad

Materiales Procedimiento/Funcionamiento Observaciones
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8. Logo y Eslogan
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