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INTRODUCCION

El objetivo general de la psicologia educativa es incidir sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje para mejorarlos. En el caso de la educacion
intencionada, formal e institucionalizada, los mismos procesos se integran de
diferentes elementos y actividades articulados como un sistema. Uno de los
elementos fundamentales para lograr el éxito en tales procesos de ensefianza-

aprendizaje es la evaluacion.

La evaluacion educativa puede realizarse sobre diferentes elementos de los
procesos y a diferentes niveles de complejidad; la evaluacién puede dirigirse a
sistemas educativos en su totalidad o sobre el aprendizaje de los alumnos de

un determinado curso presencial o a distancia.

El presente trabajo recepcional parte de una inquietud personal generada por la
experiencia acumulada al cursar los semestres que integran la licenciatura de
Psicologia del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). En dicha
experiencia se ha tenido el rol del estudiante que es evaluado, por lo tanto se
ha observado tal evaluacion y se ha generado una actitud critica hacia la
misma. Es por eso que la presente tesis se plantea como objetivo general
valorar la manera en que se practica la evaluacion formativa en la licenciatura
de Psicologia del SUAYED y proponer mejoras que optimicen la evaluacién
formativa en bien de los estudiantes y el sistema. A partir del objetivo se

generan objetivos especificos:

¢ Describir la educacion a distancia en general y la manera en que la

misma se da en la UNAM.

¢ Describir a los ambientes virtuales de aprendizaje como los nuevos
ambientes generados para el establecimiento de procesos de

ensefianza-aprendizaje en sistemas de educacion a distancia.



¢ Describir la evaluacién educativa en general y la evaluacion formativa de
los aprendizajes en los ambientes de aprendizaje virtuales que integran

el SUAYED en patrticular.

Mediante una investigaciéon documental centrada en la busqueda y hallazgo de
los conceptos relevantes al tema se pretende cumplir con los objetivos y dar
respuesta a la pregunta de investigacion que enuncia el problema de la
investigacion: ¢Qué es la evaluacion formativa y como se préactica la misma en
los cursos que integran la licenciatura de Psicologia en el SUAYED de la
UNAM?

Para responder a la pregunta también se incluira al andlisis de una muestra
representativa de programas de asignaturas de la licenciatura y la opinion
personal sobre puntos especificos como fuentes de informacién. Seran
veintidos programas correspondientes a las asignaturas de ambos planes fijo y
flexible, considerando que en el caso especifico de quien escribe y presenta el
trabajo recepcional se cursé la profundizacion en procesos en desarrollo
humano y educativos, mientras que en el plan flexible siempre se seleccionaron

asignaturas del area organizacional.

La investigacion se realizara teniendo también en cuenta la hipotesis
formulada: La evaluacion formativa es una manera de evaluar el aprendizaje
del alumno, dada en el mismo proceso y que por lo tanto se presenta como una
manera de evaluar adecuada a los ambientes virtuales de aprendizaje que
integran el SUAYED de la UNAM.

La investigacion se justifica por la utilidad que puede llegar a representar para
el SUAYED y la comunidad universitaria presente en el mismo, en especial
asesores y alumnos. La reflexion hecha sobre la exposicién de los conceptos
busca arrojar recomendaciones que optimicen la practica de la evaluacion
formativa de los aprendizajes. De esta manera, los asesores podran repensar
la manera en que estan evaluando a los alumnos y buscar mejorarla. El
alcance de las consecuencias positivas generadas por la introduccién de
cambios en el quehacer especifico de la evaluacién de los aprendizajes se



puede extender a todo el sistema: los alumnos sentiran ser evaluados de una
mejor manera y observaran la mejora no sélo en sus resultados sino en su
proceso de aprendizaje, los asesores mejoraran su practica como docentes y la
interaccion dada en el proceso de tal evaluacion formativa puede llegar a influir
en el disefio mismo de los ambientes de aprendizaje en los que se integran los
cursos de la licenciatura de Psicologia en el SUAYED. La utilidad se dirige asi
también a la UNAM y a la comunidad a la que la misma ofrece sus servicios

educativos.

Para cumplir con los objetivos planteados y tener los fundamentos necesarios
para responder la pregunta de investigacién y asi confirmar o desechar la
hipotesis se expondran conceptos y opiniones personales en un orden marcado
por el indice del trabajo. Se hablara primero de la educacion a distancia, como
se define, de qué elementos se integra, cual es su relacién con la educacién
tradicional presencial y como se ha constituido en una practica con
caracteristicas propias en la busqueda de adaptarse a una realidad actual
globalizada y en constante confrontacidbn con cambios tecnolégicos, sociales y
econdmicos. La educacion a distancia, se profundizara, es una opcion de
respuesta en tales confrontaciones y busca llevar el conocimiento y la
posibilidad de formacion en un area especifica a todas las personas y regiones

posibles salvando los obstaculos de tiempo y espacio.

Teniendo en claro qué es la educacién a distancia se continuard a describir los
ambientes virtuales de aprendizaje como los sitios en los que se desarrollan los
procesos de ensefanza-aprendizaje haciendo a la educacion en linea una

realidad.

La descripcion de referentes tedricos finalizara al abordar la actividad de la
evaluacion educativa y la evaluacion formativa en particular. Asi se hara ya que
es necesario tener en claro como se da en el contexto de la educacion en linea
y dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, una de las actividades
fundamentales para el éxito del aprendizaje. Se expondra, pues, cOmo es a
partir de la evaluacion que se puede saber si los objetivos de la ensefianza se

han concretado o no en aprendizajes esperados, se hablara de la evaluacion



como un proceso sistematico con diferentes fines, dirigido por los diferentes
autores del proceso ensefianza-aprendizaje para asi dar origen a nuevas
modalidades de evaluacion; dado en diferentes momentos y articulado en el

uso de diversos métodos e instrumentos de evaluacion.

Ya con toda la informacién descrita y habiendo realizado reflexiones sobre la
misma, se finalizarA el presente trabajo con la exposicion de las
recomendaciones hechas a la practica de la evaluacion formativa.
Recomendaciones que, como se ha dicho la justificacion, buscan influir
positivamente en la practica de los tutores, en el aprendizaje de los alumnos y
asi indirectamente en todo el SUAYED y la UNAM.



CAPITULO I. EDUCACION A DISTANCIA.

Para Martinez (2009) la educaciéon a distancia es un proceso educativo
centrado en el alumno, sin exigencia de convergencia espacio-temporal entre
profesor y alumno; donde el profesor, facilitador del aprendizaje y guia del
alumno, utiliza diversas tecnologias de comunicacion e informacion para

mediar el proceso ensefianza-aprendizaje.

En el uso de la carta con la finalidad de explicar una idea a alguien se puede
encontrar el origen de la educacion a distancia y existen ejemplos clasicos
como las cartas escritas por Platdbn y Séneca. Sin embargo, los modernos
sistemas de educacion a distancia surgieron a partir de los cambios
experimentados por la sociedad global después de la segunda guerra mundial:
el camino a una sociedad industrializada y las transformaciones en los
sistemas productivos demanddé mano de obra calificada, por consiguiente fue
necesario ofrecer una solucion desde la educacion y asi se expandi6 el acceso
a todos los servicios educativos y la educacion a distancia surgi6 como una
alternativa para formar a los trabajadores sin que tuvieran que abandonar el
trabajo. En sus inicios la educacion a distancia se planteé como una opcion de
educacién para las minorias marginadas de los sistemas educativos
tradicionales. Es en la segunda mitad del siglo XX cuando la educacion a
distancia experimenta una nueva transformacion al incluir a las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion (TIC). Dichas tecnologias permiten
la diversificacién de la educacion al hacer posibles los cursos en linea y las
redes electronicas formadas por personas de distintos lugares pero con los
mismos intereses. Asi la educacion a distancia que se basa en la inclusion de
las nuevas tecnologias permite pasar de una ensefianza basada en una
comunicacion lineal y pasiva a una multidireccional. La educacién a distancia
diversifica la oferta educativa y se propone como una opcion para lograr la
democratizacion de la educacion al buscar que todas las personas y grupos

sociales tengan acceso al conocimiento y a la educacion (Hernandez, 2010).
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Esta modalidad educativa, que representa una oportunidad a quien no tiene las
posibilidades de ingresar a sistemas escolarizados, experimenta, en la
actualidad, un auge debido a la expansién educativa, la renovacion de técnica y
conocimiento, concepcion de la ensefianza individualizada, la demanda de
estudiantes con necesidades académicas diversas y el avance tecnoldgico
(Martinez, 2009).

Ante lo dicho por los autores es facil reconocer una clara relacion entre la
educacion y el desarrollo tecnolégico. Garcia (2001, c.p. Hernandez, 2010)
ubica cuatro etapas del desarrollo de la educacion a distancia, en las mismas

se confirma la relacién entre propuestas educativas y avance tecnolégico:

1.- Ensefianza por correspondencia: dada a finales del siglo XIX. La
comunicacién asincronica entre docente y alumno se daba por medio de cartas

enviadas por servicio postal.

2.- Ensefianza multimedia: durante la década de los afios sesenta del siglo XX.
Al texto escrito se suman medios de comunicacién que reproducen audio y

video. Surgen las teorias instruccionales y los principios del curriculo.

3.- Ensefanza telematica: surgida en la década de los afios ochenta del siglo
XX. Agrega el uso de un ordenador personal para realizar las actividades de
ensefianza asistidas por multimedia y planteadas en los programas de
ensefianza. Aparece la concepcion de la educacion centrada en el estudiante.

La comunicacion entre docente y alumno puede ser sincronica y asincrénica.

4.- Ensefianza via Internet: surgida en la ultima década del siglo XX. La
ensefianza asistida por un ordenador se complementa con la inclusion de las

nuevas TIC, asi como el Internet que permite alojar los cursos en linea.

Las ultimas dos etapas se viven actualmente, pero es la cuarta a la que se le
prestard mayor atencion en el presente trabajo, esto debido a que en la
ensefianza por Internet se encuentran los cursos en linea sustentados en

ambientes virtuales de aprendizaje.
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Roquet (2009b) enlista los pilares de la educaciéon a distancia en linea y sus

caracteristicas:

1.- Alumno: el destinatario final. Adopta un rol autbnomo e independiente. El
tener claros sus propositos de estudio le permite reconocer sus objetivos de
aprendizaje, la importancia de los contenidos y su secuenciacion; seleccionar
momentos adecuados para el estudio, programar tiempos para realizar
actividades, identificar el momento para la evaluacion, coordinar su tiempo,

ritmo y estilo de trabajo y adecuarse al ambiente virtual de aprendizaje.

2.- Docente o tutor (en el trabajo se hara referencia a este rol nombrandolo,
generalmente, como tutor): de él depende que las potencialidades de las
instituciones que ofrecen la modalidad a distancia se actualicen en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Para lograrlo requiere una formacion en la
misma modalidad. Su trabajo apunta especialmente a la motivacion del
estudiante. Su actividad es mayormente tutorial y debe cumplir con un perfil de
competencias, caracteristicas, habilidades y actitudes.

Méas adelante se profundizard en la figura del tutor, sus caracteristicas y

funciones.

3.- Medios de informacién y comunicacion: de los medios depende que se logre
la educacion en la modalidad a distancia. A través de ellos se establece una
comunicacion reciproca y bidireccional que salva distancias fisicas y diferencias
de tiempo.

Roquet (2009a) sefiala que los medios de informacién y comunicacion se
diferencian a partir de como se disponga en ellos la informacion, si el medio la
contiene, conserva y transmite en sentido unidireccional se considera medio de
informacion, pero si el medio contiene y transmite la informacion aceptando una
respuesta, abriendo un sentido bidireccional; se habla de un medio de
comunicacion.

En la educacion a distancia en linea los medios o las TIC reciben un
tratamiento para ser considerados materiales educativos y did4cticos. Los
medios se convierten en educativos cuando tienen la finalidad de ser usados

como auxiliares en la ejecucion de procesos de ensefanza-aprendizaje en
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determinados contextos. Es el caso de los materiales didacticos, estos
contienen informacion y la transmiten en un solo sentido. Para ser didacticos
deben ser disefiados con una estructura didactica, incluyendo tematicas,

organizadores previos, objetivos, actividades de aprendizaje y evaluaciones.

4.- Organizacion y administracion: se trata del sistema que hace posible la
atenciéon administrativa y académica a los alumnos. La administracion se
encarga de otorgar matriculas, resolver requisitos escolares, asignar recursos,
estructurar grupos, asignar asesores, distribuir la carga académica, cobrar y
pagar servicios, adquirir insumos, contratar personal y emitir constancias,
boletas y certificados. Cuatro son las principales funciones del sistema de

organizacion y administracion:

1) Contar con una seccion de disefio y produccion de materiales didacticos.
2) Tener un sistema de distribucion de los materiales.
3) Poseer medios de comunicacion al servicio de estudiantes y tutores.

4) Contar con recursos humanos interdisciplinarios especializados en la
educacion a distancia.

La modalidad de educacién a distancia en linea sostenida en los pilares
descritos brevemente, y que seran abordados a lo largo del trabajo; ha sido
conceptualizada por la UNESCO como la educacion del nuevo siglo, una
educacién a lo largo de la vida que brinda oportunidades de adquirir una
segunda o tercera educacion, satisfacer la sed de conocimientos por placer o
superacion personal y perfeccionar y ampliar la formacién profesional. Dicha
educacién se constituye en una alternativa especial por sus bondades: no esta
limitada a condiciones espacio-temporales, no se dirige a una edad especifica,
se inserta en sistemas formales e informales y promueve la creacion de
estructuras para el aprendizaje a lo largo de la vida mediante la creacion de

comunidades interdisciplinarias y heterogéneas (Martinez, 2009).

Integrando las ideas planteadas sobre la educacion a distancia, educacion en
linea en el nuevo siglo; se puede decir que la misma es un producto de la

modernidad como alternativa de solucibn a las problematicas sociales
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especificas de la cobertura y calidad de la educacion. En la educacion a
distancia actual las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje se
sustentan en los medios electrénicos conocidos como tecnologias de
informacion y comunicacion. La educacion a distancia representa una nueva
forma de llegar a la informacion y al conocimiento pues el contenido se alberga
en un ordenador y no es necesario asistir a un aula fisica en un tiempo
determinado. Si bien la educacién a distancia no es la panacea de la
educacion si es una alternativa para repensarla y transformarla al invitar a
docentes y alumnos a conocer nuevas culturas y a interactuar de nuevas

maneras (Hernandez, 2010).

La idea de la transformacién en la educacion a distancia es especialmente
importante. El desarrollo de nuevas maneras de llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje o de adecuaciones que superen limitaciones
tradicionales parece ser la caracteristica esencial de la educacion. En el
cambio, en la transformacion y en la adecuacion se sustenta la idea de crear
una educacion que pueda responder a las exigencias de un mundo definido por
sus cambios. Al pensar en la educacion no se puede dejar fuera ninguno de
sus elementos, es asi que también en la educacién a distancia se encuentran
interrelacionados contenidos, alumnos, docentes e instituciones; pero su
dindmica es particular. A lo largo del presente trabajo se pretende valorar como
se da la dindmica en tres elementos fundamentales de la educacion a distancia
en linea: los ambientes virtuales de aprendizaje, la figura del tutor y su

actividad evaluativa.

A pesar de las bondades y oportunidades que la educacién a distancia pueda
representar, en el contexto de nuestro pais la modalidad es reciente (se
hablara de su historia y desarrollo mas adelante) y de acuerdo a Moreno y
Céardenas (2012) no se tiene mucha informacién sobre su eficiencia terminal y
su calidad formativa. La informacion podria aumentarse al indagar en los
perfiles de la poblacion potencial para el sistema y asi visualizar de donde inicia

y hacia donde se dirige, un punto importante para seguir entiendo la modalidad.
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Dos autores enlistan caracteristicas que integran el perfil de alumnos parte de

la modalidad a distancia:

Aretio (2006, c.p. Moreno y Cardenas) sefiala las siguientes:

1.- Los alumnos forman grupo heterogéneos en cuanto a edad, intereses,

ocupaciones, formacion y aspiraciones.

2.- Generalmente son personas que trabajan.

3.- Se preocupan por mejorar su calidad de vida.

4. Parten de una generacion espontanea para estudiar.

5.- Se preocupan mas por los resultados de sus evaluaciones.

6.- Son mas inseguros ante observaciones de docentes y ante examenes.

7.- Son mas responsables de sus actos.

8.- Suman el conocimiento recibido al que ya tienen y lo cuestionan.

Moreno (2007, c.p. Moreno y Cérdenas, 2012) enumera otras caracteristicas:

1.- Los alumnos toman decisiones sobre sus opciones curriculares.

2.- Solicitan la ayuda docente cuando lo deciden.

3.- Sus estilos de aprendizaje y modos de expresar lo aprendido son

respetados.

4.- Sus condiciones de vida son consideradas para guiar su estudio.

5.- Son libres en un ambiente propicio.
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6.- Elige los contenidos de acuerdo a sus intereses.

Afadiendo a la caracterizacion del perfil del alumno, se puede hablar de un
rasgo que puede integrar varios de los puntos enlistados: la capacidad de

autorregulacion.

Winne (1995, c.p. Valle y cols., 2010) sefiala que durante los ultimos afos los
ambitos de investigacion se han centrado en describir a los alumnos como
individuos reguladores de su propio proceso de aprendizaje, las perspectivas
coinciden en opinar que los alumnos autorregulados son aquellos que, asi
como el conocimiento, construyen sus propias herramientas cognitivas y

motivacionales para lograr aprender.

El componente motivacional es importante. Paris y Byrnes (1989, c.p. Valle y
cols., 2010) sefialan que los alumnos autorregulados son personas que tienen
deseos de aprender, se establecen metas realistas y utilizan un nimero amplio
de recursos para conseguirlas; ademas enfrentan las tareas y actividades
académicas con confianza en si mismos, expectativas positivas y con

determinacion.

Por su parte Zimmerman y Schunk (1989, c.p. Valle y cols., 2010) definen al
aprendizaje autorregulado como un proceso en el que los pensamientos,
sentimientos y acciones son autogenerados y sistematica y deliberadamente
orientados al logro de metas previamente establecidas, también,

personalmente.

Zimmerman (1994, c.p. Valle y cols., 2010) enlista las caracteristicas que

describen al alumno autorregulado:

¢ Los alumnos estan automotivados, sus creencias en sus capacidades
son positivas y pueden poner en marcha procesos de autorregulacion

durante el proceso de aprendizaje.
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¢ Los alumnos tienen confianza en métodos de aprendizaje que implican
una previa planificacion. El uso de las guias y la planificacion permite

también el control del avance.

¢ Los alumnos son concientes de su propia conducta.

¢ Los alumnos son sensibles a los efectos que el medio social y fisico

tienen en su aprendizaje y son capaces de controlarlos.

Zimmerman (2008, c.p. Valle y cols. 2010) sefala que la observacion del
aprendizaje autorregulado y de las caracteristicas de un alumno autorregulado
permiten identificar y describir los componentes implicados en un aprendizaje
exitoso, mismo que se puede dar en el contexto escolarizado como en otros

contextos, como el de la educacién a distancia en linea.

De acuerdo a Valle y cols. (2010) el aprendizaje autorregulado y las
caracteristicas de un alumno autorregulado se enmarcan a su vez en una
vision constructivista, pues el aprendizaje autorregulado se puede entender
también como un proceso de construccidon individual en el que el alumno

procesa activamente y da sentido a la informacion que se le presenta.

El constructivismo como visién paradigmatica Gtil para enmarcar al aprendizaje
autorregulado y a la educacién a distancia en general sera tratado con mayor

profundidad en un apartado posterior.

Al observar las caracteristicas de los perfiles de alumno se deduce que los
sistemas a distancia buscan adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a
los alumnos del propio sistema diferenciandose asi del sistema presencial.
Idealmente, los sistemas de educacion a distancia buscan desarrollar modelos

educativos centrados en el estudiante (Moreno y Cardenas, 2012).

Se termina el apartado teniendo en claro que la educacion a distancia en linea
actual consiste en la incorporacion de las TIC para sostener procesos de

ensefianza-aprendizaje en nuevos ambientes virtuales de aprendizaje. La
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modalidad es diferente y nueva pues cada uno de sus pilares ha adquirido
caracteristicas diferentes a las que tienen en los sistemas tradicionales de
ecuacion presencial. Los ejemplos de la diferenciacibn mas importantes se
encuentran en los roles del alumno autorregulado, el tutor y en los ambientes
virtuales de aprendizaje. Se ha hablado del alumno, ahora se contintua al

siguiente apartado para ahondar en la figura del tutor.

I. 1 El Tutor en la Educacion a Distancia

En el “Marco de accion prioritaria para el cambio y desarrollo de la educacion
superior”, documento generado por la UNESCO (1998, c.p. Linares, 2008) en la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, estan sefaladas las

funciones sustantivas del docente de educacion superior:

1.- Docencia: referido a la ensefianza en si y a la educacion para toda la vida.
Se exige que el docente actualice y mejore constantemente sus capacidades
didacticas y métodos de ensefianza. El docente debera ensefiar a sus alumnos

a aprender, no debera asumirse como la Unica fuente del conocimiento.

2.- Investigacion: el docente debe desarrollar y promover la investigacion que

pueda contribuir al desarrollo de la sociedad.

3.- Tutoria: el docente deberd proporcionar diversas formas de apoyo al
alumno que impacten en la calidad de su aprendizaje e indirectamente en su

calidad de vida.

4.- Gestion: el docente deberda apegarse a las normas internacionales

establecidas para realizar evaluaciones y rendir cuentas.

Las funciones son planteadas para que el docente replantee su actividad, se
adapte y responda a las exigencias del contexto actual, globalizado,

competitivo y en constante desarrollo tecnoldgico.
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De entre las funciones sefaladas la tercera es relevante para el presente
trabajo ya que a partir de la misma se puede iniciar un acercamiento a la figura
del tutor y a la figura del tutor en la educacion a distancia. En consonancia con
lo dicho, Linares (2008) sefiala que la tutoria destaca por la actual relaciéon que
sostiene con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias que permiten

mejorar la produccién, almacenamiento y acceso a la informacion.

En México el sistema de tutoria es de reciente aparicion y surgid como un
intento de responder a problemas de baja eficiencia terminal, desercién y
rezago académico. Es la UNAM la que crea el Sistema de Universidad Abierta
(SUA) en 1972 estableciendo asi un programa formal e institucional de tutoria
a nivel de educacion superior con el fundamento de aprender a aprender
(Linares, 2008).

Iniciando el acercamiento al rol del tutor, la UNESCO (1999, c.p. Linares, 2008)
sefala actividades y caracteristicas que el tutor debe cumplir, ademas de
orientar y acompafar al alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje; para
lograr el objetivo de dirigir al alumno a su formacion integral al estimular su

capacidad para hacerse responsable de su aprendizaje:

1.- Delimitar el proceso de la tutoria equilibrando la relacion afectiva y

cognoscitiva.

2.- Dominar el proceso de la tutoria.

3.- Reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el alumno asesorado.

4.- Mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria.

5.- Propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia con el alumno

asesorado.

6.- Tener experiencia docente y de investigacion asi como conocimientos del

proceso de aprendizaje.
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7.- Estar contratado por la institucién educativa por tiempo completo o medio
tiempo.

8.- Contar con ciertas habilidades y actitudes: habilidades para Ila
comunicacion, creatividad para mantener el interés por la tutoria, capacidad de

planeacién y actitudes empaticas con el alumno.

La figura del tutor asi como las actividades que, idealmente, el mismo deberia
realizar estdn enmarcadas en una perspectiva teérica centrada, también, en el

alumno.

Para la pedagogia moderna el alumno es parte central del aprendizaje, un ente
consciente de sus propios procesos de pensamiento. Por tanto es el tutor quien
adquiere la responsabilidad de ayudar al alumno a adquirir tal conciencia. A tal
planteamiento, la perspectiva historico-cultural ofrece la posibilidad de un
disefio pedagogico en el cual la relacion entre alumno y profesor no se limite a
la dada en el aula y si se extienda a todos los escenarios en donde sea posible
una relacion mediada que permita el desarrollo de conocimiento cultural por
parte del alumno. Para que tal relacion sea posible se exige mayor y constante
preparacion, asi como capacidades de empatia y creatividad, al docente
(Linares, 2008).

Al hablar de un disefio pedagdgico que permite la relacion entre alumno y
profesor mas alla del aula y en todos los entornos mediados donde se den
procesos de ensefianza-aprendizaje, se puede hacer referencia directa a la
educacion a distancia, basada en ambientes virtuales de aprendizaje, y al tutor
como la figura que orienta al alumno, al ejercer las actividades antes

enlistadas.

La figura del docente adaptado a la educacién abierta y a distancia como un
tutor es otra de las diferencias del sistema respecto al modelo presencial
tradicional. La diferencia principal se ubica en el rol del tutor, de la accion del

mismo depende en gran medida el buen establecimiento y conservacion de
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ambientes de aprendizaje virtuales, elementos basicos del modelo a distancia,
surgidos por la incorporacién de las TIC a la educacion. El tutor debe fijar
medios y modos de relacionarse con los alumnos para establecer un ambiente
y en ultima instancia una comunidad interdisciplinaria movida por las relaciones

reciprocas entre docente y alumnos y entre pares (Martinez, 2009).

De acuerdo a Martinez (2009) para que el tutor pueda cumplir con su funcion
de facilitador y asi se conserve el ambiente de aprendizaje virtual, debe realizar

tres actividades fundamentales:

1.- Comunicacién: dado que el proceso educativo es un proceso de
comunicacion, el tutor debe replantearlo. Esto lo lograra empleando recursos
tecnolégicos para crear nuevos canales de comunicacion. El tutor crea
espacios especificos y exclusivos a temas de contenido o administrativos, que
hacen accesible la comunicacién para los que intervienen en el curso a
distancia. Asi el tutor fomenta la interacciéon con el alumno compartiendo y

respondiendo. Un espacio recomendado es el foro de discusion.

2.- Interaccion: el tutor debe buscar la reciprocidad en el proceso de
comunicacion y la alcanzara solo si esta totalmente integrado a la comunidad

virtual. Para lograr en primer lugar esa integracion debe atender tres factores:

1) Conocer el perfil del grupo: conociendo datos como edad, estudios
previos y relacionados con el curso, actividades profesionales y
recreativas; serd mas facil para el tutor establecer foros adaptados a las

caracteristicas de los alumnos.

2) Compartir expectativas e intereses: para establecer empatia profesional
y personal el tutor debe conocer, exhortando a la libre opinion en los
espacios de foro creados para tal fin, las expectativas e intereses de los
alumnos. De la misma manera debe compartir con los alumnos sus

propias expectativas e intereses.
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Compartir su propia experiencia: para que el alumno se sienta seguro y
en confianza dentro del sistema a distancia es importante que el tutor le
informe sobre su propia experiencia previa dentro del sistema. El tutor
debe exponer las estrategias que ha utilizado asi como
recomendaciones para la realizacion de actividades y el uso de

materiales o herramientas propias del sistema.

3.- Retroalimentacion: el tutor debe cuidar hacer una buena retroalimentacion,

pues ésta también motivara al alumno a continuar con su autoaprendizaje. Para

que la retroalimentacion sea de calidad el tutor debe atender tres aspectos:

1)

2)

3)

Modo: la retroalimentacion se debe dar siguiendo el patron positivo,
negativo, positivo. Iniciar la comunicacion con comentarios positivos
sobre el trabajo, sefialar a la mitad las fallas a corregir en el trabajo y

terminar felicitando y reconociendo el esfuerzo del alumno.

Momento: ya que en la educacién a distancia la comunicacién es
asincronica, se debe buscar que el alumno genere un sentido de
cercania que le haga notar que no se encuentra sélo en sus actividades.
Una manera de hacerlo es respondiendo con rapidez a sus mensajes.
Se recomienda responder en menos de 24 horas y presentar

evaluaciones o resultados de las actividades en no mas de cinco dias.

Motivo: la comunicacién iniciada por el tutor siempre debe tener la

finalidad de ayudar al estudiante.

Por su parte, Roquet (2009b) organiza las funciones del tutor al separarlas en

dos grupos:

1.- Académicas: el tutor debe establecer la comunicacion y orientar al alumno

ante

las dudas sobre el uso de la plataforma, el curso o tramites

administrativos. El tutor favorece la participacién y hace conciente al alumno

sobre su responsabilidad en su propio aprendizaje.
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2.- Académico-administrativas:
¢ Como autor del proceso educativo el tutor planea, desarrolla e
implementa el programa educativo, disefia actividades y estrategias,
desarrolla materiales didacticos, disefia procedimientos de evaluacién,
calendariza actividades y selecciona los medios adecuados para las
actividades.
¢ Como tutor lleva un registro de las actividades del estudiante, comenta

los trabajos, revisa y actualiza la estructura didactica, promueve la
autonomia en el estudiante, estimula la colaboracion, emite
calificaciones y participa en foros con alumnos y con otros tutores.

El trabajo del tutor en linea también se puede abordar a partir del disefio

pedagogico surgido del paradigma cultural. Linares (2008) sefala que de

acuerdo al paradigma cultural el tutor debe ser constructor de andamiajes para

el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto debe realizar ciertas

actividades:

1.- Colaborar con el alumno.

2.- Orientar al alumno a su superacion.

3.- Ensefar a aceptar tropiezos.

4.- Proveer una accion ética.

5.- Animar al alumno.

6.- Practicar la busqueda de soluciones con el alumno.

7.- Estimular el espiritu critico del alumno.

8.- Estimular la capacidad de elegir en el alumno.
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En la primera actividad, el trabajo colaborativo, también se aprecia el
acercamiento a la figura del tutor en linea pues el trabajo colaborativo asistido
por tecnologias de la informacion ha experimentado grandes avances en los
tiempos mas recientes. Dicho trabajo en colaboracion, dado como trabajo de
grupos en linea, se da en una doble dimension: colaborar para aprender y
aprender a colaborar en un ambiente de aprendizaje en linea. Es en los
sistemas de educacion en linea donde se revalora el trabajo grupal y en
colaboracion que puede ser posible al aprovechar los recursos tecnologicos
tanto de dispositivos como de programas y herramientas de Internet que hacen
posible el trabajo desde diferentes lugares y la comunicacién de manera
sincronica y asincronica. Sin embargo para que el trabajo sea posible es
necesario que el tutor primero conozca y sepa utilizar los recursos y después
sepa implicar a los asesorados en el trabajo colaborativo. En el trabajo en linea
el alumno cumple con el principio de ser el personaje principal de su
aprendizaje y por su parte la tutoria virtual se caracteriza por una
retroalimentacion que también se sirve de todos los recursos de las nuevas

tecnologias de comunicacion e informacién (Linares, 2008).

Se habla ya de una tutoria virtual. Para Linares (2008) la misma es una
modalidad académica que busca, al centrarse en el alumno, encontrar
soluciones a probleméticas escolares. El tutor busca, realizando las actividades
sefialadas anteriormente, que el alumno desarrolle estrategias de estudio y

adquiera, en principio, técnicas adecuadas de lectura y comprension.

La tutoria virtual es una relacién personal dada entre un docente y un alumno o
entre un docente y un grupo reducido de alumnos. El docente pasa a ser tutor
cuando ayuda al alumno a desarrollar sus habilidades mediante el
establecimiento y cumplimiento de un plan de trabajo diferente al que se
establece en las clases diarias. El tutor hace un seguimiento de la trayectoria
académica del alumno estableciendo una relacibn que a la vez aporta un
elemento formal académico y un elemento humano que tiene la intencion de
crear un ambiente de confianza. La relacion entre tutor y asesorado es

bidireccional ya que ambos se retroalimentan de su capacidad, creatividad y
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experiencia. Es el tutor quien analiza escenarios y sugiere posibilidades de
accion pero deja que sea el alumno quien tome la decision, misma que sera
retroalimentada por el tutor. La expresion mas clara de la tutoria es la que se
da en un proyecto de investigacion, en el mismo el tutor guia al alumno durante
todo el proceso que lo llevara desde el planteamiento de una pregunta hasta la
produccion de una respuesta original. Tal tipo de tutoria se encuentra también
en los programas de educacion en linea, siendo éstos las expresiones de la
adaptacion de la educacion superior y el docente a la incorporacion de las TIC

a la educacion (Linares, 2008).

En la relacion de tutoria en la educacion a distancia la accion del tutor es
también determinante pues de su accion depende que se establezca el
ambiente de aprendizaje virtual. Para lograrlo el tutor debe, antes de guiar,
despertar el interés del alumno por el curso. Linares (2008) sefiala que dos
conceptos son fundamentales para hablar del surgimiento y mantenimiento de

dicho interés: interaccion e interactividad.

Para abordar la interaccion y la interactividad se debe hablar primero de la
comunicacién en la educacién y partir de conceptualizar al acto educativo
como un proceso de comunicacion donde, de acuerdo al paradigma
sociocultural, el papel del emisor queda alternado sucesivamente entre
docente y alumno permitiendo la retroalimentacion. Si se piensa también en la
comunicacién, incluyendo la que constituye los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como una actividad humana independiente a los medios de los
que se pueda servir resalta la importancia de considerar su estructura social y
la totalidad de los involucrados. Asi pues en la comunicacion, sea sincrénica o
asincronica, que se establece en cursos en linea, mediante las herramientas
que permiten el intercambio de informacion; estan presentes todos los
elementos de referencia que los involucrados tengan con el sistema social. Es
claro entonces que la educacién en linea y la tutoria en linea también
representan un ambiente educativo donde el proceso de comunicacién parte
de la expresién de representaciones por medio de actores que se valen de

medios tecnoldgicos para intercambiar informacion (Linares, 2008).
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Reconociendo la importancia de visualizar a los procesos de ensefianza-
aprendizaje establecidos en entornos de ambiente virtuales de aprendizaje
como actos de comunicacion, se puede hacer la distincion entre los conceptos

de interaccion e interactividad.

La interaccidn se puede entender como los procesos comunicativos que
suceden en un contexto social. En la educacion en linea la interaccion puede

darse de cuatro maneras:

1.- Entre alumno y contenidos.

2.- Entre alumno y tutor.

3.- Entre los alumnos.

4 .- Entre alumno e institucion.

Considerando las posibilidades se observa que la comunicacion resultante es
bidireccional y multidireccional y que ademas ha sido planeada. Asi se puede
distinguir la interaccion, todo lo que previamente disefiado y programado
integrara el proceso educativo en linea; de la interactividad, todos los procesos
comunicativos que suceden dentro de los espacios planeados y entre los
actores esperados. Asi pues la interactividad incluye la mediacién pedagdgica,
el uso de las herramientas que posibilitan la construccion conjunta de

informacion. (Linares, 2008)

Yacci (2003, c.p. Linares, 2008) considera cuatro elementos basicos de la

interactividad:

1.- Es un mensaje encadenado: en otras palabras un circuito de mensajes
fundado en el feedback o retroalimentacion. EI mensaje va de A a B y de
regreso a A.
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2.- La interactividad ocurre desde el punto de vista del alumno: para que el
alumno construya su aprendizaje debe recibir una respuesta de quien recibi6

Su primer mensaje.

3.- La interactividad tiene dos tipos de salidas:

1) El beneficio afectivo referido a valores y emociones presentes en las

actividades del proceso ensefanza-aprendizaje.

2) El aprendizaje de contenido referido a los objetivos de aprendizaje de
las actividades planteadas.

4.- Los mensajes son mutuamente coherentes: entre un mensaje emitido y su
respuesta debe existir coherencia mutua. La coherencia se refiere al nivel de
significado compartido entre dos mensajes del mismo proceso interactivo, el
significado puede ser independiente a los contenidos y metas de aprendizaje

que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se observa que la interactividad, como proceso comunicativo, depende, en
gran parte, de la actividad del tutor en linea. El mismo debe lograr, en un curso
en linea determinado, activar procesos de comunicacion entre los miembros
del grupo de aprendizaje en linea. El tutor debe proveer la retroalimentacién
necesaria para cumplir el principio de la educacion centrada en el alumno.
Aunque algunas de sus actividades son similares a las de un tutor en un
sistema presencial escolarizado, se pueden atribuir actividades especificas,
condicionadas por el entorno de comunicacion y tecnologia utilizada, al tutor en
linea: presentacion al grupo de programa, objetivos y metodologia de trabajo,
solucion de dudas, animar la participacion, realizar evaluaciones constantes
individuales o grupales otorgando la retroalimentacion necesaria, proponer,
mediar y concluir debates y foros de discusion, plantear trabajos en
colaboracion facilitando la coordinacion entre los involucrados, mantener
comunicaciéon con el equipo docente, administrativo y técnico para mantener
en buen estado el desarrollo del curso, proponer la socializacion de los

alumnos en espacios distintos y con objetivos diferentes a los académicos para



27

formar un clima de confianza y un sentido de pertenencia a la institucion y
desarrollar una evaluacion formativa y continua en aspectos conceptuales y

actitudinales (Linares, 2008).

De acuerdo a Linares (2008) el tutor en linea debe tener consideracion en

cuatro areas especificas:

1.- Social para ser capaz de comunicarse con el alumno o grupo de alumnos.

2.- Pedagogica: como facilitador del aprendizaje el tutor debe tener
conocimientos tedricos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje y debe
saber implementar actividades adaptando las posibilidades de los recursos

tecnoldgicos para el logro de los objetivos propuestos.

3.- Planeacion en funcion de la calendarizacion del curso: debido a que la
comunicacion entre tutor y alumno y entre los alumnos no se da en un mismo
lugar y puede darse no en el mismo tiempo es necesario que el tutor sepa
planear todas las actividades para cumplir con los objetivos dentro de un
tiempo antes determinado.

4.- Interfaz: referida al conocimiento de la plataforma en donde esta alojado el
curso y del resto de recursos, tanto dispositivos como programas Yy
herramientas de Internet, necesarios para desarrollar las actividades que

integran el curso.

En un planteamiento similar, Silva (2011) sefiala que el tutor debe contar con
habilidades y cualidades especiales en cuatro ambitos:

1.- Pedagogico: el tutor debe conocer y dominar enfoques de ensefianza.

2.- Social: debe poseer habilidades sociales y comunicativas que le permitan

mantener una comunicacién clara y Gtil para todos los involucrados.
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3.- Técnico: el tutor debe poseer habilidades técnicas minimas sobre el uso de

las TIC; las computadoras y las redes en especifico.

4.- Administrativo: el tutor debe saber utilizar los recursos que ofrece la
plataforma en donde se desarrolla el curso para hacer un seguimiento general

del grupo y administrar las actividades y archivos.

Buscando abarcar lo mas posible a la figura del tutor, se deduce de los
planteamientos previos, y a través de reflexion, una situacién que puede llegar
a presentarse: el hecho de que los tutores no cumplan con las habilidades
inherentes a su actividad. Se habla, pues, de las probleméaticas que el tutor
puede enfrentar si no tiene las habilidades y capacidades suficientes para
desemperiarse en los ambitos pedagdgico, social, técnico y administrativo. El
no conocer los enfoques de ensefianza, no saber establecer una comunicacion
con los alumnos y no lograr utilizar del todo los recursos de las plataformas
para la administracion del curso pueden ser limitantes determinantes para que
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia no se den
cémo deberian darse y no logren el éxito en la construccion del conocimiento y
el logro de aprendizajes. Todavia mas negativo seria el hecho de que el tutor
no conozca los recursos tecnolégicos disponibles o que no sepa utilizarlos al
cien por ciento. En un estudio sobre las competencias de los docentes en
procesos de ensefianza-aprendizaje virtual, Imbern6n y Guzman (2011)
sefialan a la capacitacion en el uso de las TIC como uno de los puntos mas

importantes dentro de la formacion de los tutores.

Las probleméticas de los tutores, se entiende, se derivan de las deficiencias en
habilidades planteadas como necesarias para su actividad. Sobre las
problematicas se puede concluir que su solucion se encuentra en la formacion
continua de los tutores, formacion a través de la cual el tutor adquiera las
habilidades necesarias planteadas para su rol. Al respecto, Hernandez (2010)
sefiala que la educacion a distancia, ademés de incorporar las TIC, debe
fundamentarse en el compromiso de los docentes y tutores por mantenerse
actualizados para saber utilizar adecuadamente las herramientas con las que

ahora cuentan. A ellos se les exige, ante el nuevo contexto, que sean
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conscientes y acepten las innovaciones tecnolédgicas sabiendo que el éxito de
la educacion a distancia depende no del recurso, sino del tratamiento que se le
dé. En la actualidad, y frente a los retos que la misma impone, la docencia y
tutoria tienen el sentido de reflexionar sobre su misma practica y comenzar un
trabajo que comience por la continua formacién y conocimiento de todos los
recursos, sean tecnoldgicos, metodoldgicos y teoricos, que lleven a superar, en
el nuevo modelo de educacion a distancia, los errores que entorpecen en
muchas ocasiones la educacion en los sistemas tradicionales. El tutor debe
entender que el éxito no dependera de la tecnologia, sino de su conocimiento

sobre la misma, de su ética y de su continua reflexion sobre su préctica.

A partir de lo expuesto se puede comenzar a entender la figura del tutor como
un rol surgido a partir de las adecuaciones que la figura tradicional del docente
ha debido realizar para responder a las exigencias de la actualidad. El tutor se
establece como una guia que establece, al realizar diversas actividades,
plataformas para que el alumno pueda avanzar hasta convertirse en aquel ente
auténomo y consciente de su aprendizaje. En la educacion en linea, resultado
también de una adecuacion a la actualidad al incluir, cada vez més, las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje; el tutor y el alumno se reafirman como
figuras centrales de los procesos. El tutor establece y guia una relacion de
tutoria influyendo en el interés del alumno para asi establecer ambientes
virtuales de aprendizaje y actualizar el potencial de interaccion presente en los
recursos tecnoldgicos en actividades de interactividad.

Se continda al siguiente apartado donde se expondran brevemente las teorias
psicopedagdgicas que enmarcan la educaciéon a distancia en linea y, también,

la accidon de las figuras que en ellas intervienen.

I. Il Teorias Psicopedagdgicas como Marco de la Educacion a Distancia.

Antes de los afios ochenta el estudio de los elementos cognitivos y
motivacionales presentes en la educacién superior se realizaba de manera
separada. Con el tiempo crecio la preocupacién de estudiarlos de manera

conjunta para llegar a conocer como es que influyen en el aprendizaje y el
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rendimiento académico y asi formar modelos adecuados de ensefanza-
aprendizaje. En la actualidad se considera que las variables cognitivas,
metacognitivas y conductuales determinan en gran medida el aprendizaje
(Moreno y Céardenas, 2012).

En un marco que considera las variables sefaladas, el aprendizaje se entiende
como el proceso en el cual el alumno construye la comprensién y la

informacion a partir de sus experiencias (Moreno y Cardenas, 2012).

En el estudio del enfoque que enfatiza la construcciébn basada en procesos
cognitivos, Castafieda (2004, c.p. Moreno y Céardenas, 2012) encuentra cuatro

lineas que impactan la accion educativa:

1.- El desarrollo cognitivo de los escenarios educativos: impacta el disefio

curricular al considerar los niveles cognitivos de los alumnos.

2.- ldentificacion y modelamiento de estructuras conceptuales: identifica los
modos de comprensién de estudiantes que concuerdan con las comprensiones

aceptadas por expertos.

3.- Procesamiento estratégico de la informacion: apoya a disefar curriculos y
tecnologia Utiles para generar y fortalecer estrategias de aprendizaje, de

autorregulacion y de instruccion efectiva.

4.- Naturaleza social y situacional del aprendizaje: moldea la competencia

cognitiva a través de la participacion grupal y la interaccion social.

Partiendo del mismo enfoque, Castafieda (2004, c.p. Moreno y Cardenas,
2012) sefiala que algunas nociones cognitivas incluidas en una intervencion
educativa son utiles para lograr objetivos establecidos. Las nociones que el

autor enlista son:

1.- Nocién constructivista.
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2.- Nocion de dependencia entre pensamiento, solucion de problemas y

aprendizaje.

3.- Nocion de aprendizaje estratégico, conocimiento autorregulatorio y

habilidades de autorregulacion.

4.- Nocion de cognicion distribuida.

5.- Nocion de interfase afectivo-emocional.

Castafieda (2006, c.p. Moreno y Cardenas, 2012) agrega que para que una
intervencion sea de calidad también se debe incluir una nocion de evaluacion
que verifique, de acuerdo al enfoque cognitivo, el proceso de aprendizaje
tomando en cuenta los niveles progresivos de desarrollo de pericia, los estados

motivacionales y la autorregulacion del alumno.

Para Castafieda (2006, citado en Moreno y Cardenas, 2012) la evaluacion
debe apoyar la ensefianza a lo largo de todo su proceso integrandola para que
pueda proveer al docente de informacion util para la selecciéon y aplicacion de
actividades y contenidos. Este tipo de evaluacion, identificada con el concepto
y la practica de la evaluacion formativa sera detallada en el desarrollo de

subtitulos posteriores en este mismo trabajo.

Una intervencién y evaluacion cognitiva también debe valorar aspectos
determinantes para el aprendizaje como autovaloraciones de los alumnos
sobre estrategias de aprendizaje y orientaciones motivacionales. La indagacién
sobre tales elementos pone de manifiesto en la educacién a distancia, que
parte del enfoque constructivista, la importancia dada a los procesos de
aprendizaje autorregulado como los elementos cognitivos mas importantes del

proceso de ensefianza-aprendizaje en linea (Moreno y Cardenas, 2012).

También al referirse a la modalidad del aprendizaje en linea, Boekaerts (1997,

c.p. Moreno y Cardenas, 2012) agrega algunas nociones:
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1.- Dominio de contenidos.

2.- Estrategias cognitivas.

3.- Estrategias de regulacion cognitiva.

4.- Conocimiento metacognitivo y creencias motivacionales.

5.- Estrategias motivacionales regulatorias.

Siguiendo en la perspectiva cognitiva y considerando las nociones expuestas y
que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje llevados a cabo en
la modalidad de educacién en linea, se sefiala que en el aprendizaje en linea la
autorregulacion permite a los alumnos asumir responsabilidad sobre su
aprendizaje y asi adquirir habilidades de aprendizaje y motivacion que los

llevaran a realizar actividades con iniciativa y autodisciplina.

Para detallar y entender mejor como las nociones de corte cognitivo y en
general los marcos del constructivismo, como paradigma; y la perspectiva
sociocultural, como teoria; enmarcan y sustentan a los procesos de ensefianza-
aprendizaje realizados en la modalidad a distancia en linea, a continuacion se
expondra un panorama general de ambas perspectivas. También,
posteriormente, se hard una pequefa revision y critica a la perspectiva del
conectivismo relacionada en los tiempos actuales con la educacion en linea por
sus nociones del uso y relacion constante con las TIC y los recursos de
Internet, nociones que en comparacion a las del constructivismo y la teoria
sociocultural son insuficientes y no logran enmarcar adecuadamente a los

procesos de ensefianza-aprendizaje del modelo en linea.

Antes se ha presentado un acercamiento al concepto de aprendizaje. Se cree
necesario, para comenzar con la exposicion de los marcos tedricos
constructivista y sociocultural, presentar otras nociones de aprendizaje y asi

tener mas claro el concepto.
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Camacho y Gallardo (2008) presentan dos definiciones de aprendizaje:

1.- “Cambio en la conducta, debido a la experiencia que no puede explicarse
por un estado transitorio del organismo, por la maduracion o por tendencias de

respuesta innata” (p. 23).

2.- “Proceso de cambio que tiene lugar como consecuencia de la experiencia,
donde el individuo adquiere una serie de conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes que le permiten desarrollarse personal,

profesional y socialmente” (p. 24).

Al leer las definiciones se puede observar una clara diferencia entre las dos, la
primera hace referencia solamente a un cambio en la conducta, mientras que la
segunda habla ya de la adquisicién de elementos que se insertan en los planos
cognitivo y afectivo. Esto se debe a que la primera definicion pertenece a las
teorias del condicionamiento, mismas que se enfocan en los procesos psico-
fisioloégicos de adaptacion al ambiente, de respuestas en funcién a estimulos.
Las teorias del condicionamiento constituyen pues la visién conductista, previa
a la constructivista. Esta ultima, gracias a la cual se hace posible una definicién
de aprendizaje que incluye la idea de adquisicion de conocimiento, se fue
construyendo a partir del origen y desarrollo de diversas teorias. Camacho y
Gallardo (2008) exponen tres de las teorias de corte cognitivo que mas han
influenciado en el entendimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje y

en la practica de los mismos:

1.- Teoria de Piaget: el nucleo de las ideas de Piaget est4 en la construccion
progresiva del pensamiento infantil a través de dos procesos indisociables:

1) Asimilacion: gracias a la cual se incorporan nuevos elementos a

esquemas existentes.

2) Acomodacion: reorganizacion del esquema que permite albergar el

nuevo elemento.
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Ambos mecanismos hacen posible que la persona genere una estructura de
conocimientos coherente en la que pueda organizar y representar mentalmente
el mundo y la realidad que lo rodea. La dindmica de integracion y desarrollo de
la estructura de conocimientos se funda en la busqueda de equilibrio entre la
acomodacion y la asimilacion. En tal desarrollo también se entra y pasa por
diferentes etapas caracterizadas por las operaciones que en las mismas se

pueden realizar:

¢ Etapa sensorio-motora (0 a 2 afos): caracterizada por la presencia de
reflejos condicionados que sirven como medio de relacion con los

objetos en acciones simples de contacto y manipulacion.

¢ Etapa preoperacional (2 a 7 afos): una etapa en donde el individuo
tiene un pensamiento preconceptual, intuitivo, egocéntrico e influido por

la percepcién personal.

¢ Etapa de las operaciones concretas (7 a 12 afos): aparecen las
primeras operaciones mentales referidas a objetos concretos. Las

operaciones pueden ser la clasificacion y la seriacion.

¢ Etapa de las operaciones formales (12 afios en adelante): las etapas
previas culminan con la aparicibn de un pensamiento hipotético-
deductivo basado en estructuras de pensamiento logico-formal. El
individuo puede ya deducir situaciones o0 respuestas a partir de la
formulacién verbal de una hipétesis, gracias a lo cual puede construir su

realidad.

Piaget estudidé las etapas o estadios evolutivos buscando saber como la
persona se desarrolla hasta ser capaz de formar nociones, conceptos y
operaciones. En tal estudio Piaget pudo identificar que existe un paralelismo

entre la inteligencia y la afectividad, ambos elementos son complementarios.

2.- Aprendizaje significativo de Ausubel: Ausubel también basa su teoria en la

presencia de estructuras cognitivas, mismas que son sistemas de conceptos
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ordenados jerarquicamente que funcionan como representaciones simbolicas
gue el individuo crea a partir de experiencias sensoriales. El aprendizaje
significativo ocurre cuando una nueva informacion se relaciona con los
conceptos que ya se encontraban previamente en la estructura cognitiva. Asi la
nueva informacion se almacena adaptada a la estructura la cual es a su vez
modificada para incluir informacién préxima. En el aprendizaje significativo la
relacion entre nueva y anterior informacion se debe dar de una manera no
arbitraria y sustancial, esto quiere decir que la informacion se conecta en un
continuo proceso de modificacion de la estructura cognitiva. Dos condiciones

son necesarias para que se produzca el aprendizaje significativo:

1) La informacion debe ser potencialmente significativa: esto implica que la
informacion pueda relacionarse de manera sustancial y no arbitraria con
una estructura cognitiva; la informacion debe tener significado I6gico en

si mismo.

2) El alumno debe tener una predisposicion para aprender.

3.- Teoria sociocultural de Vygotsky: Vygotsky rechaza las ideas que reducen
la psicologia y el aprendizaje a relaciones entre estimulos y respuestas, y
sefala que existe un elemento especificamente humano: el pensamiento y su
expresion como lenguaje. Vygotsky plantea que el conocimiento es construido
por una persona al ser parte de relaciones sociales mediadas por herramientas

o signos. De esta manera, para Vygotsky todo sucede dos veces:

1) Interpersonalmente: dado en la interaccion con otra persona que ya ha

internalizado un cierto conocimiento o patrén cultural.

2) Intrapersonalmente: dado en el plano intrapsicolégico cuando la persona
internaliza para si el conocimiento o el patron cultural presente en la

previa interaccion.
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Vygotsky sefiala que el desarrollo cognitivo, la formacion de las funciones
psicolégicas superiores como la memoria, el pensamiento reflexivo o la

imaginacion; es un proceso de internalizacion.

Un elemento importante de la teoria sociocultural es el desarrollo y uso de

mediadores, los cuales son de dos tipos:

1) Herramientas: medios que modifican al medio materialmente.

2) Signo: elementos constituyentes de la cultura y que median las acciones
de las personas. El signo no actia en el plano material, sino que
modifica al sujeto permitiéndole organizar el pensamiento y asi

relacionarse con el medio.

Otro de los conceptos fundamentales en la teoria sociocultural es la zona de
desarrollo proximo (ZDP). Vygotski (1979, c.p. Guitart, 2010) define a la ZDP

como.

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compafiero mas capaz (p. 52).

Se entiende que la ZDP implica interactuar con otro individuo que ya domine
un conocimiento para salvar la distancia entre el poder y no hacer o saber algo

por uno mismo; el potencial necesita la ayuda de alguien para actualizarse.

Se debe remarcar que las teorias asi brevemente expuestas coinciden en
abordar el desarrollo y el aprendizaje con una visidn cognitiva, es decir que
dan mayor importancia al como el hombre llega a conocer. Las teorias asi
también se pueden incluir dentro de un paradigma constructivista pues sefialan
que el hombre conoce construyendo activamente su realidad. Tunnermann

(2011) sefnala que es partir de las investigaciones de Piaget que los enfoques



37

comienzan a desarrollarse; concepciones que entienden al aprendizaje como

un proceso de construccion interno, activo e individual.

Atendiendo a las coincidencias presentes en las teorias expuestas, Carretero

(1993, c.p. Tunnermann 2011) define al constructivismo como:

La idea que mantiene que el individuo, tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos,
no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de
sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se
va produciendo dia a dia como resultado de de la interaccion

entre esos dos factores (p. 26).

Asi se entiende que el conocimiento, de acuerdo a la posicion constructivista,
no es una copia fiel de la realidad que pueda ser transmitida sin diferencias de
una a otra persona, sSino que es una construccion individual. Cada persona
construye el conocimiento y la realidad sirviendose de estructuras de
conocimiento en las que incluye nueva informacién y de las que se sirve para
resolver una actividad o tarea, siendo la relacion con el medio una actividad

constante (Tunnermann, 2011).

La exposicion de las teorias de corte constructivista se realiza por la influencia
gue las mismas han tenido en la practica educativa. De acuerdo a Diaz-Barriga
y Hernandez (2002, c.p. Tunnermann, 2011) los principios educativos
asociados con la concepcidn constructivista sobre los procesos de ensefianza-

aprendizaje son:

¢ ElI aprendizaje implica un proceso constructivo interno,

autoestructurante, subjetivo y personal.

¢ El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los
otros, por tanto es social y cooperativo.
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¢ EIl aprendizaje es un proceso de construccion o reconstruccion de

saberes culturales.

¢ El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo,

emocional y social, y de las estructuras de conocimiento.

¢ El punto de partida del aprendizaje se encuentra en los conocimientos y

experiencias previas.

¢ ElI aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de

estructuras de conocimiento.

¢ El aprendizaje se da cuando aparece un conflicto entro lo que la

persona sabe y lo que no sabe o deberia saber.

¢ EIl aprendizaje tiene un componente afectivo integrado de elementos
como el autoconocimiento, el establecimiento de motivos y metas, la
disposicion para aprender, atribuciones personales de éxito y fracaso,

expectativas y representaciones personales.

¢ El aprendizaje exige que la informacion esté contextualizada: las tareas

y actividades deben ser auténticas, significativas culturalmente.

¢ El aprendizaje se facilita al fundarse en apoyos que conduzcan a la
construccion de enlaces entre lo nuevo y lo familiar con informacion

potencialmente significativa.

En todos los puntos se puede notar la presencia de las tres teorias antes
expuestas y, en general, de la perspectiva constructivista. Asi se llega por fin al
punto en el que se entiende que los procesos de ensefianza-aprendizaje
sostenidos en la educacion intencionada e institucionalizada se basan, o
deberian basarse, en la aplicacién de principios generados por una o varias

teorias enmarcadas en un paradigma constructivista. Se llega también asi al
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punto de conexién con el tema de importancia para el presente trabajo: los
procesos de ensefianza-aprendizaje sostenidos en ambientes virtuales de
aprendizaje, procesos propios de la nueva educacién a distancia en linea.
Antes se ha dicho que dicha educacion es diferente a la tradicional educacion
presencial al superar la simple mudanza de los procesos de un aula presencial
a los ambientes virtuales de aprendizaje y constituirse a partir de adecuaciones
especificas, adecuaciones determinadas por dos elementos fundamentales: las
caracteristicas de los nuevos roles de tutor y alumno y las caracteristicas
generadas en la modalidad por la inclusion de las TIC. Teniendo en claro todo
lo anterior se dice, como resultado de un proceso de reflexion; que las
adecuaciones se hacen también desde una vision constructivista. Si bien es
cierto que la educacion a distancia puede representar nuevas maneras de
ensefiar y de aprender, no se debe olvidar que tales maneras se deben
insertar en un marco teérico-metodoldgico util. Quien escribe y presenta el
trabajo recepcional, cree, pensando en lo expuesto, que el marco mas
pertinente y util para los procesos de ensefianza-aprendizaje sostenidos en la
educacion a distancia en linea es el constructivismo y las teorias que integran
tal vision, destacandose de las tres presentadas la teoria sociocultural. Lo
dicho se puede justificar recuperando elementos caracteristicos basicos de la

educacion a distancia en linea:

¢ De acuerdo a Hernandez (2010) la finalidad basica de la educacion a

distancia es también permitir a las personas el acceso al conocimiento
mediante el cual se puedan desarrollar profesional, personal y
socialmente. Tal acceso al conocimiento exigira del destinatario final, el
alumno, un esfuerzo independiente y autbnomo.
El alumno del sistema a distancia construye personalmente su
conocimiento, hecho que evidencia el cumplimiento de mas de uno de
los principios enlistados por Diaz-Barriga y Hernandez (2002, c.p.
Tdnnermann, 2011).

¢ Roquet (2009b) incluye entre los pilares de la educaciéon a distancia a
los medios de informacion y comunicacién. Esta claro, también por lo

dicho en el apartado dedicado a la educaciéon a distancia, que la
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modalidad surge en la incorporacion de las TIC. Asi pues, en la
educaciéon a distancia en linea estan presentes los medios de los que
Vygotsky habla en su teoria. Las herramientas materiales que toman
forma en dispositivos electrénicos de comunicacion e informacion y los
signos de representacion dados como la informacion verbal y audio-
visual que integran los contenidos de aprendizaje en la modalidad a
distancia evidencian la relacion social mediada entre un tutor y un
alumno. Los conceptos de interaccion e interactividad se pueden sumar
para seguir comprobando que los procesos de ensefanza-aprendizaje
sostenidos en ambientes virtuales de aprendizaje constituyen relaciones

sociales tal como Vygotsky las planteaba.

El punto expuesto es claro: el constructivismo es el marco justo para la
educacion a distancia. Sin embargo, durante los Ultimos afios ha aparecido una
nueva teoria del aprendizaje que puede, a simple vista, servir también como un
marco pertinente a la nueva modalidad. Se trata del conectivismo. A
continuacion se expondra y discutira la teoria para demostrar que no es un
marco adecuado y que sus bondades no logran imponerse a las que ofrecen
las teorias de corte cognitivo propias del paradigma constructivista.

El conectivismo parte de un cambio: el transito de la Web 1.0 a la Web 2.0. La
Web 1.0 permitia la navegacion libre no secuencial en un hipertexto
multimedia, esto representd la posibilidad de aplicar propuestas pedagdgicas
conocidas como aprendizaje por descubrimiento. Tal modelo de aprendizaje
posibilitaba que el alumno estimulara procesos de integracion vy
contextualizacion al exigirle un pensamiento no lineal ya que los contenidos de
instruccion no se presentan en una estructura lineal, ni tampoco acabada del
todo. Se sugeria ya la posibilidad de que el alumno pudiera, ademas de
descubrir, crear la estructura y el contenido, lo que se volveria un hecho con la
Web 2.0. Esta Gltima se refiere a una segunda generacion de aplicaciones de
Internet que permiten la creacion de contenidos por usuarios individuales y por
comunidades (Sobrino, 2011).
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La aparicion de la Web 2.0 y de las posibilidades que la misma permite se
acompana del surgimiento de modelos conexionistas y de conocimiento
distribuido. Los primeros buscan simular la ocurrencia de procesos mentales
en el cerebro, plantean que el procesamiento de informacion se da en la
interaccion de elementos organizados en redes que operan en circuitos
paralelos. La idea de conocimiento distribuido, por su parte, plantea que con la
incorporacion de las TIC la informacion se descentraliza y pasa de encontrarse
en fuentes expertas a diversas fuentes multimedia ampliando las

oportunidades de acceso (Sobrino, 2011).

Siemens (2004, c.p. Sobrino, 2011) sintetiza la propuesta del conectivismo en

algunos principios:

1.- El aprendizaje y el conocimiento descansan en la diversidad de opiniones.

2.- El aprendizaje es un proceso de conexion de fuentes de informacion.

3.- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

4.- La capacidad para saber mas es mas importante que lo que ya se sabe.

5.- El fomento y mantenimiento de conexiones es necesario para el

aprendizaje continuo.

6.- La capacidad para identificar conexiones entre campos, ideas y conceptos

es una habilidad basica.

7.- El conocimiento actualizado es la finalidad de las actividades de

aprendizaje conectivistas.

8.- La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje, ya que las elecciones
de qué aprender y cual es el significado se hacen en una realidad cambiante

donde lo que hoy es correcto mafiana puede no serlo.
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Siemens (2008) condensa algunas ideas del conectivismo que hacen unica a

la teoria:

1.- El conectivismo es la aplicacion de los principios de las redes para definir
conocimiento y el proceso de aprendizaje. ElI conocimiento se define como un
patrén particular de conexiones y el aprendizaje se define como la creaciéon de
nuevas conexiones y patrones, asi como la habilidad de desenvolverse a

través de redes ya existentes.

2.- El conectivismo dirige los principios planteados del aprendizaje a diferentes
niveles: biolégico/neural, conceptual y social. Para el conectivismo la manera
en que un individuo puede crear conexiones cerebrales puede equipararse a la
manera en que la gente se conecta entre si y con fuentes variadas de

informacion.

3.- El conectivismo se enfoca en la inclusion de la tecnologia para distribuir el
conocimiento, ya que el conocimiento reside en las conexiones que las

personas forman. La tecnologia juega roles determinantes:

¢ Permite el trabajo cognitivo de creacion y visualizacion patrones.

¢ Extiende y mejora las capacidades cognitivas.

¢ Aloja informacion en formas de acceso inmediatas.

4.- El conectivismo reconoce que el conocimiento y las conexiones tienen un
contexto natural. La teoria se enfoca en las interacciones con otros y en el
contexto en donde tales interacciones suceden. El contexto aporta tanto al
intercambio y al establecimiento de conexiones como las partes implicadas en

tal intercambio.

5.- Para el conectivismo los conceptos de comprension, coherencia,
construccion de sentido y significado tienen una importancia critica. La teoria

se desenvuelve en un clima donde la informacién es abundante, cambia
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continuamente y procede de diversas fuentes, por lo tanto los conceptos
sefalados son necesarios para filtrar la informacién y buscar un sentido en el

caos.

Basado en los principios enlistados, el conectivismo busca hacer una critica a
otras teorias del aprendizaje por ser academicistas y olvidar la conexién de los
conocimientos, especialmente en el contexto actual de la educacion influida
por las TIC. Si bien la critica puede ser hecha y discutida, la misma no indica la
eliminacion del resto de las teorias ni la superioridad, en términos de
adecuacion y utilidad a la educacién presencial o a distancia en linea; del
conectivismo ya que tiene limitaciones que podrian hacerla pasar de un teoria
bien constituida a una propuesta pedagodgica adecuada a la realidad de la Web
2.0 (Sobrino, 2011).

Sobrino (2011) sefiala que son cinco las principales limitaciones del

conectivismo:

1.- Las conexiones son constituyentes esenciales del proceso de aprendizaje y
del propio concepto de conocimiento: el conectivismo sefiala que el
conocimiento se da en la formacion de conexiones entre fuentes de
informacion y que el aprendizaje es la destreza de identificar y construir tales
redes. Si bien la informacién puede ser identificada, el aprendizaje no es
posible por la mera recepcion. El descubrimiento implica un proceso mas
profundo y personal en el que el alumno debe procesar y reconstruir el
contenido recibido.

No se critica la exploracion, la busqueda y la recepcién, se critica el exagerado
optimismo que en ellos se tiene y el menosprecio al posterior momento de

procesamiento de lo encontrado. La exploracion no garantiza el aprendizaje.

2.- El aprendizaje como experiencia inmediata: el conectivismo pretende la
inmediatez del aprendizaje que ocurriria cuando el alumno encuentre las
fuentes de informacion. Sin embargo se olvida la mediacion del proceso, la
retroalimentacion dada por el tutor o experto sobre la informacién encontrada y

dirigida al alumno o aprendiz que la encontr6. La mediacion del proceso es un
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principio que si estd presente, como parte fundamental, de la teoria
sociocultural de Vygotsky.

Un ejemplo de la critica se encuentra en la propuesta de Laurillard (2002, c.p.
Sobrino, 2011) segun la cual la ensefianza es una actividad retorica pues se
sustenta en un aprendizaje mediado. El alumno experimenta la realidad y

reflexiona sobre la misma al dialogar con el docente.

3.- Desinstitucionalizacion de la educacion y olvido del disefio de instruccion: el
conectivismo plantea la posibilidad de aprendizajes incidentales en contextos
informales y abiertos, menospreciando el papel del docente o tutor y de la
institucién educativa formal.

Si bien es cierto que sin haber sido disefiado, el aprendizaje se puede dar por
la actuacion autbnoma del alumno, no se debe olvidar que el disefio de la
instruccion tiene la finalidad, como concepto constructivista, de generar el
aprendizaje autorregulado al brindar las condiciones que lo formen,
condiciones para que los alumnos aprendan a aprender. La tarea del docente o
tutor es precisamente generar tales condiciones. La estructura que ofrece el
docente es tan importante para el aprendizaje autorregulado como la
capacidad del alumno de crear y desenvolverse en ambientes de aprendizaje y

adentrarse en las redes de informacion.

4.- Excesivo optimismo en las capacidades de los alumnos del siglo XXI: a
pesar de que en la actualidad una parte de la poblacién de los alumnos ha
estado en contacto con las TIC desde su infancia, no se puede asegurar que
en las aulas del sistema tradicional o en los sistemas educativos a distancia
exista una poblacion homogénea experta en la Web 2.0. Ademas, la mera
utilizacién de las herramientas tecnoldgicas no garantiza que el alumno sepa
darle un uso adecuado para su aprendizaje.

La exigencia del cambio radical en la educacién deberia constituirse en una
evolucion mas que en una revolucion. Ademas de contar con la tecnologia, se
debe proveer a los alumnos de las competencias necesarias para que sepan
utilizarlas a favor de su aprendizaje y para que sepan lidiar mediante el
pensamiento critico, analizando y sintetizando; con las grandes cantidades de

informacion contenida en la Web 2.0.
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5. Protagonismo del aprendizaje cooperativo: el conectivismo sefala que el
aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones. Sin
embargo Pozo (2008, c.p. en Sobrino, 2011) sefala que si bien los foros, blogs
y Wikis son importantes en la educacion en linea, pues la cooperacion que en
ellos se da favorece a la aparicion de conflictos cognitivos gracias a la variedad
de hipétesis y la busqueda de argumentos para defender la postura individual;
las aportaciones de otros no fomentan el aprendizaje en si mismo, son soélo
condiciones que activan el proceso de aprendizaje pero para que el
aprendizaje ocurra es necesario que la cooperacién cumpla otras condiciones
como la asignacion de responsabilidades y las oportunidades de éxito en el
trabajo colaborativo.

Ademas es importante la figura del docente o tutor que media las aportaciones
y guia las discusiones ya sea en foros, blogs o Wikis; y sistematiza la
integracion de los contenidos en las comunidades de aprendizaje.

Sobrino (2011) plantea una valoracion del conectivismo integrando las
limitaciones y resumiéndolas respecto a tres aspectos claves de los procesos
de enseflanza-aprendizaje, sean presenciales o dados en los nuevos

ambientes virtuales de aprendizaje:
1.- La naturaleza del aprendizaje y el conocimiento:
¢ La estructura interconectada de la Web 2.0 no constituye el aprendizaje,
si representa posibilidades para la ensefianza pero debe subordinarse a

principios de disefio instructivo.

¢ El aprendizaje es una experiencia mediada, no inmediata, que requiere

del dialogo con un experto para comprender los conceptos.

2.- Docente y alumno como agentes del proceso de ensefianza-aprendizaje:

¢ Las propuestas de radical desinstitucionalizacion de lo educativo y lo

didactico carecen de fundamentos de investigacion.
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¢ La alfabetizacion tecnoldgica de los alumnos no garantiza el

aprovechamiento de la Web 2.0 en el proceso de aprendizaje.

3.- Aspectos metodolégicos: el aprendizaje cooperativo no puede ser un fin y si

un medio para el aprendizaje.

Observando las limitaciones del conectivismo y su integracion respecto a
elementos constituyentes de los procesos de ensefianza-aprendizaje se puede
concluir que la teoria esta limitada y no logra ser un marco del todo util para la
educacion a distancia en linea. Si bien plantea criticas a las teorias de corte
constructivista, antes expuestas; y estimula a la pedagogia al plantearle el reto
de ofrecer alternativas adecuadas al contexto actual de incorporacién de las
TIC y la Web 2.0 a la educacion, sus principios son insuficientes para dar
sustento teorico y metodologico a las practicas educativas propias de la nueva
modalidad, mismas que, como se ha dicho antes, tienen ya sus propias
caracteristicas y se diferencian de las practicas de la educacién presencial.
Tales préacticas si encuentran un marco en la visibn constructivista. Los
principios de las principales teorias, la psicogénetica de Piaget, la del
aprendizaje significativo de Ausubel y la sociocultural de Vygotsky; si pueden
aplicarse a las mismas para comprender y llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje propios de la educacion a distancia en linea y de los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Se cierra el apartado, para continuar a un acercamiento al desarrollo de la
educacién a distancia en México; concluyendo que quiza la idea mas
importante para distinguir y valorar la pertinencia de las teorias como marcos
de los procesos de ensefianza-aprendizaje es la siguiente: el proceso de
construccion de conocimiento que constituye el aprendizaje no depende
Unicamente de entrar en contacto con los medios en donde estan almacenados
los contenidos o los saberes culturalmente organizados; ahi se encuentra la
limitacion del conectivismo. El aprendizaje es un proceso individual de
construccion o reconstruccion del conocimiento y de la realidad, un proceso

que requiere, ademas de la interaccibn mediada con otro, sea persona u
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objeto; un esfuerzo de quien estd aprendiendo; ahi el acierto de las teorias

agrupadas en un paradigma constructivista.

I. Il Historia de la Educacion a Distancia en México.

El desarrollo de la educacion a distancia en México se puede entender al
adoptar una perspectiva histérica generalizada a cambios sociales y
econdémicos que Meéxico vivid durante el siglo pasado. Al observar tales
procesos de evolucion histérica en el pais, se puede verificar que la educacion
a distancia actual, en linea, surge y se alimenta también de adecuaciones
hechas o pensadas para la educacion tradicional. La sefialada es una relacion
benéfica para la educacion en general, independientemente de la modalidad;

hasta nuestros dias.

El llamado desarrollo estabilizador llevo la economia mexicana de la agricultura
a la industrializacion. ElI cambio inicia en 1940 y termina con una crisis en
1976. Derivados de tal proceso surgen demandas académicas en un contexto
de insuficiencia institucional. Por tal razon, en 1970, se inicia un proyecto de
reforma educativa que abarcd todos los niveles y buscaba ampliar las
oportunidades de acceso y actualizar el proceso de ensefianza aprendizaje
rompiendo con paradigmas tradicionales y propiciando el aprendizaje
independiente a través de una renovacion pedagoégica que buscO impulsar
nuevos y flexibles métodos de ensefianza. En tal contexto se desarrolld la
educacion a distancia, presentandose en diferentes momentos y, gracias a la
accion de diversas instituciones educativas, de diferentes maneras. Esta
educacion a distancia, como modelo flexible basado en la renovacion de roles
e inclusion de tecnologias de comunicacion, buscé y busca generar alumnos
capaces de desarrollarse por si mismos y asi responder a los retos que ha

enfrentado el pais histéricamente (Hernandez, 2010).

Teniendo en cuenta que el desarrollo de la educacion a distancia fue de la
mano con procesos mas grandes de evolucion social en México, se pueden
presentar ejemplos concretos de los origenes de la educacion a distancia en

nuestro pais. Hernandez (2010) enlista los siguientes:
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1.- En 1947, se encuentra el primer antecedente: la fundacion del Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio, que ofrecia capacitacién continua, por

correspondencia y cursos intensivos en periodos vacacionales, a los docentes.

2.- En la década de 1960 el gobierno mexicano se compromete a ofrecer
primaria y secundaria a toda la poblacion y la telesecundaria surge como un
sistema de experimentacion que pretendia extender la educacion secundaria a

las zonas rurales. La telesecundaria inicié su operacion en 1968.

3.- A finales de los sesenta e inicios de los setenta se realizan reformas
educativas buscando nuevos modelos y métodos de ensefianza. Surgen las

iniciativas de educacion continua y a distancia.

4.- Ya con los antecedentes previos, intentos de poner en marcha la educacion
a distancia, es en febrero de 1972 cuando por iniciativa del rector Dr. Pablo
Gonzalez Casanova, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
funda el Sistema de Universidad Abierta (SUA), buscando atender a la
poblacién universitaria del area metropolitana de la ciudad de México. El
sistema proveyd servicios de educacion en los niveles de licenciatura y
posgrado que prescindieron de la asistencia a clases regulares. EI SUA se
constituyd como una combinacion de métodos clasicos y modernos de la
ensefianza. Al introducir los medios de comunicacibn de masas como
herramientas didacticas y brindar pautas de aprendizaje y mecanismos de
autoevaluacion, el SUA pretendid llevar la universidad a donde fuera que se
requirio: centros productivos y de servicios y comunidades en general. Con el
tiempo la educacion a distancia desembocd en una organizacion de estudios
independiente de aulas y de la figura tradicional del profesor y fundamentada

en nuevos roles de docentes y la participacion libre y autonoma del estudiante.

5.- Durante las décadas de 1970 y 1980, otras instituciones también apostaron
por el desarrollo de la educacién a distancia:
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¢ El Instituto Politécnico Nacional cre6 el Sistema Tecnoldgico Abierto, el
Consejo Coordinador de Sistema de Tecnologico Abierto y el Consejo

Coordinador de Sistemas Abiertos.

¢ La Universidad Pedagdgica Nacional, surgida en 1973, desarrollé un

sistema educativo a distancia para formacion de docentes.

¢ La Direccion general de institutos tecnolégicos comenzoé, en 1978, su
sistema de tecnologico abierto dirigido a trabajadores que no podian

asistir al sistema escolarizado.

¢ El Instituto Nacional Educativo para Adultos es desde 1981, como la
telesecundaria, otro proyecto de educacion a distancia que incorpora el

uso de las TIC.

¢ En 1989 el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

abre el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite.

6.- El programa de modernizacion educativa 1989 — 1994 dio un lugar
predominante a la educacién a distancia y continua en el sistema educativo

nacional.

7.- Generado por la respuesta de la UNAM a las demandas educativas del
pais, en 1997 el SUA se convierte en el Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (SUAYED). El nuevo sistema incorpora el uso de las
nuevas tecnologias y permite la educacion en linea. EI SUAYED se caracteriza
por su flexibilidad al incluir métodos de ensefianza clasicos y modernos,
apoyarse en asesorias presenciales, desarrollar programas, metodologias,
criterios de evaluacibn y materiales didacticos especialmente para

modalidades no presenciales y que estimulan el estudio autogestivo.

Si bien la perspectiva histérica y los ejemplos enlistados nos dejan ver que la

educacion a distancia en México ha sido resultado de transformaciones
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socioecondmicas sufridas por el pais, la educacion a distancia actual enfrenta

Sus propios problemas.

Para Hernandez (2010) algunas de las principales problematicas de la

educacion a distancia en México son:

1.- El sistema no ha logrado llegar a todos los sectores de la poblacion pues
los costos de los recursos necesarios son altos y no todas las instituciones

pueden pagarlos.

2.- El costo también afecta a los posibles destinatarios del sistema. Si bien a
largo plazo el costo se reduce, a corto plazo es muy elevado y los sectores

rurales e indigenas resultan mas afectados.
3.- A pesar de los multiples esfuerzos no existe una articulacion entre
instituciones que las lleve a trabajar juntas en la busqueda de soluciones a

problemas educativos nacionales.

4.- En el nivel de la accion docente es todavia una duda el modelo pedagdgico

a seguir dentro de la educacion a distancia.
Alvarez (2007, c.p. Hernandez, 2010) conceptualiza las problematicas como
retos y plantea acciones que la educacion a distancia debe desarrollar en los

proximos afos:

1.- Formar nexos entre universidades, industria y otras instituciones educativas

para responder al reto de la tecnologia y su inclusién en la educacion.

2.- Formar centros de cooperacion sobre educacion a distancia.

3.- Colaborar en la creacién de espacios virtuales para docentes y alumnos.

4.- Crear estrategias que hagan posible que las instituciones difundan sus

hallazgos en avances y aplicaciones tecnoldgicas.
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5.- Crear modelos de aprendizaje, ensefianza, disefio de software vy

comunicacién por medios electrénicos adecuados a la educacién a distancia.

Asi pues, se ha observado que la educacién a distancia, como todo fendbmeno
humano, tiene una historia de desarrollo que la ha llevado hasta un presente.
En el mismo enfrenta problematicas a partir de las cuales se perfila para un
avance a futuro. Hernandez (2010) opina que en Meéxico la educacion a
distancia vislumbra nuevas posibilidades de transformacion: los docentes
deben entender y adaptarse a la nueva modalidad de exponer sus
conocimientos y guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, los ambientes
virtuales de aprendizaje representan oportunidades novedosas para compartir
la informacién y construir el conocimiento, impulsando nuevamente la

educacion a distancia en linea y mejorando su calidad.

Pensar en la solucion de problemas y enfrentamiento de retos a futuro nos
lleva a pensar, primero, en el presente, la actualidad. Moreno y Cardenas
(2012) asocian la actualidad de la educacién a distancia y en linea en México
y, especificamente, en la UNAM, con la actualidad del pais, plagada de
problemas sociales. Para los autores la situacion exige la creacion de
programas de formacion profesional que puedan generar profesionistas
capaces de aportar soluciones a los problemas. La exigencia evidencia a su
vez dos problematicas, particulares de la educacién superior en México:

1.- La expansion es desequilibrada, descoordinada, poco planificada y

desproporcionada.

2.- Las cantidades de egresados son desproporcionadas generando

desempleo y abaratamiento del trabajo profesional.

Ante tal situacion, la UNAM responde con una propuesta de ampliacién y
diversificacion de la oferta educativa a través de la educacién continua, en
linea y a distancia. En busca de mantener un nivel de calidad la UNAM (2007,

c.p. Moreno y Cardenas, 2012) basa su propuesta en los siguientes puntos:



52

¢ Expandir la oferta y cobertura de servicios de educacion a distancia en

linea y a distancia en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado.

¢ Evaluacion de las carreras del sistema de universidad abierta y de los

programas educativos del sistema en linea y a distancia.

¢ Estructurar y desarrollar un proyecto que concentre, evalle y certifique

la oferta educativa en linea y a distancia.

¢ Elaborar una reglamentacion que incluya lineamientos y requisitos de

cursos y programas en linea, a distancia y educacion continua.

La UNAM busca asi promover formas pedagodgicas que generen la actividad
del alumno basada en el uso de tecnologias TIC tanto en el sistema
escolarizado como en linea, abiertos y a distancia. El uso de las tecnologias
propiciarq, a su vez, el desarrollo de competencias en el manejo de la
informacion. Asi se reconoce que en la vision de su plan de desarrollo, la
UNAM contempla a la educacion continua y a distancia como una opcion para
dar respuesta a la demanda de acceso al conocimiento ofreciendo una
ensefianza de calidad, flexible y adecuada a distintos sectores de la poblacion
(Moreno y Céardenas, 2012).

Dicha opcién de educacion continua y a distancia en linea esta constituida
desde hace 40 afios en el SUAYED. Sobre el mismo sistema se ahondara en el

siguiente apartado.
[. IV La Educacion a Distancia en la UNAM: El SUAYED.
La aparicion de la educacién a distancia como opcion de solucion a los

problemas sociales exige reflexionar a qué sectores de la poblacién se dirige
(Moreno y Céardenas, 2012).
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Dos investigaciones (Mounn y Monat, 2000; Zhang y Kenny, 2010, c.p. Moreno
y Cardenas, 2012) sefalan que los alumnos de un sistema a distancia son muy
diversos en cuanto a su grado de dominio de conocimientos, herramientas y
estrategias de aprendizaje; asi como en sus origenes, ocupaciones y rasgos

culturales.

La diversidad pone de manifiesto la necesidad de conocer los perfiles de los
alumnos para desarrollar cursos y materiales adecuados a sus caracteristicas.
La UNAM (2005, c.p. Moreno y Céardenas, 2012) enlista las caracteristicas
propias del perfil especifico del alumno al cual se dirige el sistema de
educacion a distancia SUAYED:

1.- Capacidades y constancia para entender el proceso de estudio.

2.- Actitudes de comunicacién con tutores y compafieros.

3.- Responsabilidad y voluntad para aprender.

4.- Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

5.- Habilidades para vincular la teoria con la practica profesional.

En base al perfil se puede comenzar a visualizar que el SUAYED, se dirige a

dos grupos de personas:

1.- Egresados del bachillerato que no pueden acudir a las aulas.

2.- Trabajadores, profesionistas y estudiantes que desean continuar o

complementar su formacion.

También a partir de la visualizacion del perfil especifico del alumno del sistema
de educacion en linea, el SUAYED especificamente, se puede decir que el
mismo, asi como otros que puedan existir; no replica la accion educativa del

sistema escolarizado sino que se estructura a partir de adecuaciones
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especificas a las caracteristicas de sus propios alumnos (Moreno y Céardenas,
2012).

En el caso del SUAYED, y especificamente en la licenciatura de Psicologia, las
adecuaciones se expresan en acciones educativas dirigidas a los alumnos, en
funcién de sus caracteristicas son elaborados los contenidos y actividades que
construyen los ambientes virtuales de aprendizaje. (UNAM, 2005, c.p. Moreno
y Céardenas, 2012).

El modelo de aprendizaje del SUAYED tiene al alumno como agente principal y
al tutor como su primer vinculo de interaccion. La modalidad a distancia adopta
el sistema de tutoria en el cual el tutor es responsable de generar y guiar la
relacion pedagogica entre el alumno y los contenidos. La tutoria implica la
interaccibn mediada a través de herramientas tecnoldgicas y de recursos
presentes en la Web, asi como ocasionales reuniones presenciales. La
modalidad incluye un periodo de induccion para el uso de plataformas virtuales
y el uso de las herramientas tecnologicas que utiliza el sistema. Asi pues, la
modalidad a distancia del SUAYED se basa en un modelo de aprendizaje
elaborado a partir de un perfil de alumno especifico que se expresa en un plan

de estudios (Moreno y Cardenas, 2012).

El breve acercamiento al perfil del alumno del SUAYED sirve como introduccion
al sistema. El SUAyYED se puede comprender partiendo de visualizar su

historia de desarrollo y su actualidad.

Ya en el subtema anterior se ha dicho que el SUA nacié en febrero de 1972
por la iniciativa del entonces rector de la UNAM el Dr. Pablo Gonzéles
Casanova. También se sefiald que en 1997 el sistema se convirtio en lo que
hoy es el SUAyYED. Sin embargo la historia del sistema no se reduce a dos
fechas determinantes, y si se integra de diversos actos dados a lo largo de
cuatro décadas. Amador (2012) hace una revision cronoldgica de los
momentos que representan las transformaciones mas importantes en el
desarrollo del SUAYED y las agrupa en tres momentos que integran un

panorama general de la evolucion del sistema:
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1.- Primera transformacion estructural: de consolidacion interna. El sistema se
cre0 bajo un modelo interinstitucional para compartir e intercambiar
conocimientos, experiencias, saberes, programas y recursos financieros y
tecnoldgicos entre instituciones de educacion superior, publicas y privadas, a

nivel nacional.

2.- Segunda transformacion estructural: el sistema establecio vinculaciones

intersectoriales con dependencias gubernamentales y empresariales.

3.- Tercera transformacion estructural: el sistema se desenvolvié dentro de la
integracion de redes complejas de instituciones universitarias, instituciones
gubernamentales y empresariales, y asociaciones, lo que ha permitido la

expansion a escala internacional.

A cuatro décadas de los movimientos de 1968 y de la creacion del SUA, en
1972, se puede decir que la evolucidon del sistema fue paralela a fendmenos
sociales que en la actualidad convergen en una realidad similar a la de antes,
un mundo globalizado donde la falta de oportunidades para la educacion hace
que los potenciales alumnos continien exigiendo su derecho de ingreso a
universidades y, posteriormente, al trabajo. En tal contexto el SUAyED
continua plantedndose un reto a futuro, el mismo que lo llevé a realizar todas
sus transformaciones previas: trabajar por garantizar un futuro de libertad,

justicia y paz (Amador, 2012).

En base al panorama general se puede decir que el SUAYED se destaca como
un sistema de ensefianza abierta y de educacion a distancia que incorpora las
TIC, por buscar constantemente influir positivamente en la formacion de una
mejor sociedad y un mejor pais. Las acciones dirigidas a la innovacion
tecnoldgica, educativa y administrativa; los esfuerzos por formar y mantener
lazos con otras instituciones para llevar la educacion a cada vez mas sectores
de territorio y poblacion; el cuidado en basar todas las transformaciones en
fundamentos juridicos creando normatividades especificas dentro de la UNAM

y en relacidon con otras universidades, empresas privadas, asociaciones y
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gobiernos estatales; son clara evidencia de que para la UNAM y para el
SUAYED el motivo principal ha sido ofrecer una educacién de calidad que
pueda, con el tiempo, ayudar a reducir o solucionar los problemas sociales y

econdémicos que han aquejado a la nacion desde el ultimo siglo.

En sus origenes el SUAYED se constituyd, dentro del proyecto de reforma
universitaria impulsada por el rector Dr. Pablo Gonzalez Casanova; como una
opcion educativa flexible e innovadora en sus metodologias de ensefanza y
evaluacion de conocimientos, con criterios de calidad y bajo una normatividad
fundada en un estatuto aprobado por el consejo universitario el 25 de febrero
de 1972, y por un reglamento aprobado el 2 de diciembre de 1997, los dos
documentos modificados el 27 de marzo del 2009. La caracteristica principal
del sistema se encuentra en la influencia que ejercio sobre sus destinatarios
finales y sobre los procesos de ensefianza aprendizaje: los primeros, alumnos;
adoptan un perfil donde es indispensable el estudio independiente y pueden
ser de cualquier edad, profesion, formacion y residencia; y los procesos se
caracterizan, gracias a la incorporacion de las TIC, como independientes a
horarios y lugares fijos (UNAM, 2012).

Desde su aparicion el SUAYED estuvo sustentado metodologica vy
administrativamente. Al crearse, como SUA; la primera base fue el Estatuto del
Sistema de Universidad Abierta. En 1981 se cre6 la Coordinacion del Sistema
de Universidad Abierta, el CSUA. La coordinacion se transformo en la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) gracias
a la reorganizacion de la estructura académica de la UNAM en 1997. El
CUAED aporta al SUAYED: reglamentos y normatividad, apoyo técnico y los
programas, que constituyen en ultima instancia las guias de los ambientes
virtuales de aprendizaje en los que se llevan a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje del SUAyYED. El sistema también se conforma del
Consejo Asesor y las Facultades, Escuelas y Centros que ofrecen los
programas académicos en las modalidades abierta y a distancia en linea
(UNAM, 2012).
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Una descripcion clara del SUAYED se puede encontrar en el articulo primero
de la version modificada y aprobada en 2009 del Estatuto del Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (UNAM, 2009):

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
UNAM esté destinado a extender la educacién media superior y
superior hacia grandes sectores de la poblacion, por medio de
meétodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de
conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que
trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios e impulsar
la integracion de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion a los procesos educativos.

El Sistema es de libre opcién para las entidades académicas de
la UNAM, asi como para los estudiantes. Se exigiran los mismos
requisitos que existan en la UNAM para el sistema escolarizado y
se otorgaran los créditos, certificados, titulos y grados

correspondientes.

En el mismo Estatuto también se enlistan las funciones de la CUAED:
Articulo 8°: Las funciones de la CUAED son:
I. Impulsar la creacion, el desarrollo y la evaluacién permanente
de los modelos y las metodologias de ensefianza y aprendizaje
en las modalidades abierta y a distancia;
Il. Asesorar y apoyar a las entidades académicas en la
elaboracion, desarrollo y evaluacion de proyectos y programas de

educacion abierta y a distancia;

lll. Promover la formacion y el fortalecimiento académico de los

docentes para las modalidades abierta y a distancia;
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IV. Impulsar lineas de investigacion en educacion y tecnologias
que fortalezcan al Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia;

V. Promover la innovacion educativa y el uso didactico de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion;

VI. Apoyar y supervisar la elaboracion de material didactico para

el desarrollo de los programas;

VII. Vincular al Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia en proyectos interinstitucionales en los ambitos

nacional e internacional; y

VIII. Las demas que le confieran la Legislacion Universitaria y el

Rector.

Finalmente, para terminar de entender como se estructura y funciona en la
actualidad el SUAYED, se presentan las atribuciones del Consejo Asesor,
tomadas del Reglamento Interno del Consejo Asesor del Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (UNAM, 2010):

Articulo 1°: El Consejo Asesor es el 6rgano colegiado del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), que de
conformidad con el Articulo 7° del Estatuto del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) tiene las

siguientes atribuciones:

l.- Opinar sobre el establecimiento del Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia en las diversas entidades
universitarias, de acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 3° del
Estatuto del SUAYED;
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.- Emitir opinibn fundamentada sobre las bases
psicopedagdgicas del modelo educativo en el marco de la
modalidad, tanto de los procesos de ensefianza-aprendizaje y las
metodologias de evaluacion, como del uso pedagogico de las
tecnologias digitales en los programas y proyectos en las
modalidades abierta y a distancia, en los plazos que establece la

Legislacion Universitaria;

.- Integrar comisiones de trabajo para su mejor funcionamiento;

IV.- Formular recomendaciones sobre los programas de trabajo y
proyectos académicos de la Coordinacion de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (CUAED);

V.- Invitar a los Jefes de las Divisiones del Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia, a los responsables de los
programas de educacion abierta y a distancia, asi como a

expertos a participar en el trabajo de sus comisiones;

VI.- Evaluar los programas e informes anuales de trabajo del
personal académico adscrito a la CUAED y remitirlos con opinion

fundamentada al Consejo Técnico afin, y

VIl.- Las demas que sefialen la Legislacion Universitaria y el

Rector.

Se aprovecha la presentacion de las funciones de la CUAED y el Consejo
Asesor para hacer un paréntesis y destacarlas en el contexto que el presente
trabajo desarrollara a lo largo de los capitulos e integrara en la propuesta final.
Se debe remarcar que la evaluacion de los programas y las metodologias que
integran el SUAYED es una actividad constante encaminada al mejoramiento
del sistema. La propuesta de optimizacién que serd presentada comparte el
objetivo, se parte, pues, de la coincidencia para justificar desde ahora la

pertinencia de que las instancias directivas de la CUAED y el Consejo Asesor
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tomen en cuenta las sugerencias que buscan mejorar la practica de la

evaluacion formativa que los tutores del sistema realizan.

Con lo dicho se entiende mejor el funcionamiento del SUAYED como el sistema
parte de la UNAM que articula las modalidades de educacién abierta y a
distancia en linea. Un sistema regulado en los ambitos de normatividad,
evaluacion de modelos, creacion y desarrollo de programas y metodologias de
ensefianza-aprendizaje por la CUAED y el Consejo Asesor, ambas instancias

actuan buscando la mejoria del sistema.

En la actualidad el SUAYED, gracias a las transformaciones historicas y al
actuar de las instancias coordinadoras; se establece como un sistema flexible
que exige los requisitos de estudio y obligaciones, y otorga los mismos
derechos, titulos y grados de la misma manera que el sistema presencial. En
tales términos no existe diferencia entre un alumno del sistema presencial y un
alumno del SUAYED. El sistema se articula presentando los mismos planes de
estudio del sistema presencial adecuandolos, para su aplicacion, a asesorias
presenciales o a distancia y a los ambientes virtuales de aprendizaje,
plataformas de Internet basadas en Moodle. EIl SUAYED desarrolla y presenta
materiales didacticos adecuados a cada una de las modalidades y al plan
especifico, dichos materiales promueven un estudio independiente vy
autogestivo. En la modalidad especifica de educacion a distancia en linea
docentes y alumnos entran en contacto con los materiales y contenidos a partir
de la mediacion de las TIC y el Internet, las TIC y los recursos de Internet se
convierten en herramientas de apoyo a los procesos de ensefianza-

aprendizaje al ser tratadas didacticamente (UNAM, 2012).

La UNAM (2012) presenta un panorama general de las magnitudes del
SUAVYED en la actualidad:

¢ Se ofrecen 22 licenciaturas en modalidad abierta, ocho en facultades y
una en escuela nacional. Cuatro especializaciones se ofrecen en una

facultad.
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¢ En la modalidad a distancia se ofrece un bachillerato, 19 licenciaturas,
nueve maestrias y seis especializaciones, las mismas se imparten en
sedes ubicadas en el extranjero y en centros de educacion a distancia

en la Republica Mexicana.

¢ Quince entidades universitarias imparten programas en modalidad

abierta o a distancia.

¢ Treinta y seis sedes de educacion a distancia se encuentran ubicadas
en los estados de Tlaxcala, Oaxaca, Chiapas, Hidalgo, Tabasco,
Querétaro, Estado de México, Sinaloa, Puebla; y en el Distrito Federal y

su Zona Metropolitana.

Antes de continuar a la breve exposicion de las caracteristicas de las
modalidades ofrecidas por SUAYED, y con lo que se terminard el presente
apartado; se debe recordar que la licenciatura de Psicologia esta incluida entre
las 19 de la modalidad a distancia y, siendo parte de la Facultad de Estudios
Superiores lztacala, tiene sedes en Tlaxcala, Oaxaca, Estado de México,
Hidalgo, Puebla y la Zona Metropolitana. Se menciona en especifico a la
licenciatura de Psicologia ya que la propuesta de optimizacion sobre la practica
de la evaluacion formativa se dirige a los ambientes de aprendizaje virtuales en
los que se articula dicha licenciatura. Sobre los ambientes y la préactica de la
evaluacion en el SUAYED vy en la licenciatura de Psicologia de la modalidad a

distancia se hablara en apartados posteriores.

Finalmente se presentan las caracteristicas de las modalidades de acuerdo a
lo descrito por la UNAM (2012):

¢ Interaccion:

Modalidad abierta: dada en la asistencia a asesorias presenciales

programadas por la entidad académica.
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Modalidad a distancia: dada por medios tecnoldgicos y recursos de Internet.

Ocasionalmente se programan asesorias presenciales.

¢+ Contacto con el asesor:

Modalidad abierta: presencial, por teléfono o correo electrénico.

Modalidad a distancia: a través de las TIC, ocasionalmente presencial.

¢ Asesorias:

Ambas modalidades: grupales, individuales, presenciales o a distancia

utilizando las TIC y recursos de Internet.

+ Evaluacion:

Ambas modalidades: en cada asignatura, de acuerdo a la accion del tutor,
tiene propias estrategias de calificacion y ponderacion para la evaluacion final.
De acuerdo al articulo 11 del reglamento General de Examenes hay dos
periodos de examenes ordinarios: uno al finalizar el curso y otro antes del
siguiente periodo lectivo. El alumno puede presentarse en cualquiera de los

dos.

¢ Organizacion de asignaturas:
Ambas modalidades: las asignaturas inscritas se cursan simultaneamente
durante las 16 semanas que dura un semestre. El alumno puede elegir el
namero de materias que desea cursar, pero debe considerar el tiempo limite

para cursas estudios en la UNAM.

+ Demanda de estudio:
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Ambas modalidades: el alumno administra su tiempo de manera autbnoma

para realizar las actividades académicas.

¢ Habilidades personales recomendadas:

Ambas modalidades: responsabilidad para el estudio independiente, tiempo y
capacidad de organizacion personal, compromiso y disciplina para el trabajo,
habilidades de comprensién lectora, manejo intermedio o avanzado de

Windows, procesadores de textos e Internet.

¢ Estrategias personales de aprendizaje:

Ambas modalidades: organizacion de tiempo, planeacion, supervision,
autoevaluacion, preparacion de guias de estudio, elaboracion de resumenes,

cuadros singpticos e informes.

¢ Equipo de computo necesario:

Ambas modalidades: computadora con acceso a Internet, memoria y disco
duro suficientes para ejecutar con soltura los programas utilizados en el
desarrollo de la asignatura, navegador de Internet que ejecute archivos Flash y

Java, lector PDF y antivirus actualizado; impresora, audifonos y camara Web.

¢ Ventajas:

Ambas modalidades: posibilidad de asesorias grupales o individuales, libertad
de elegir el tiempo para realizar las actividades académicas, posibilidad de
conocer y trabajar a distancia o presencialmente con tutores y compafieros,
libertad de elegir un ritmo propio para adelantar materias, acceso a materiales
didacticos especializados.

¢ Requisitos de ingreso:
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Modalidad abierta: aprobar el concurso de seleccién, cumplir los

requerimientos especificos de la carrera y plan de estudios elegidos.

Modalidad a distancia: aprobar el concurso de seleccién, cumplir los
requerimientos especificos de la carrera y plan de estudios elegidos y acreditar

el curso propedéutico de SUAYED.

Se ha descrito el SUAYED y la manera en que actualmente se articula para su
funcionamiento en relacion con la CUAED y el Consejo Asesor. También se
expusieron brevemente las caracteristicas de ambas modalidades incluidas en
el sistema, abierta y a distancia en linea. A lo largo del presente trabajo se
profundizara solo en la segunda modalidad. Se cierra el apartado, para
continuar con las conclusiones del primer capitulo, recordando que en ultima
instancia el SUAYED se expresa en el desarrollo y mantenimiento de
ambientes virtuales de aprendizaje, los sitios donde se dan propiamente los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la nueva modalidad de educacion a
distancia; mas adelante se hablara, en general, de dichos ambientes y se
profundizara sobre los utilizados en la licenciatura de Psicologia parte del
SUAYED.

I.V  Conclusiones del Capitulo

En el presente afio el SUAYED cumple 40 afios de haber sido fundado, en un
primer momento como SUA; por el Dr. Pablo Gonzéalez Casanova, rector de la
UNAM en 1972.

El sistema es en México un ejemplo de la modalidad de educacién a distancia,
la misma ha representado, desde la antigtiedad, una alternativa a la educacion
presencial, a la educacion, aunque no institucionalizada, si dada por la
presencia de dos 0 mas personas en un mismo lugar y a un mismo tiempo. Son
ésas dos categorias de la realidad las superadas por la educacion a distancia y

en la actualidad por la educacién a distancia en linea.
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La dltima palabra del parrafo anterior hace referencia a un, todavia mas
alternativo; ambito fundado en el constante desarrollo e innovacion tecnolégica.
La vida esta, cada vez mas, permeada en todos sus ambitos por la presencia y
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion mas novedosas y
tiles para acercar la informacion a los individuos. La computadora personal y
el Internet, la red que puede conectar computadores personales de todo el
mundo; representan desde finales del siglo pasado las tecnologias de
informacion y comunicacién con mayor influencia en las actividades de las

personas, actividades en las que se incluyen las propias de la educacion.

La nueva educacion a distancia, pues, se da como una educacion basada en el
uso de computadoras personales e Internet; es la educacion en linea.
Educacion que no se ha limitado a ser una extrapolacion o traducciéon de la
educacion tradicional al llevar el aula a un sitio en Internet, no, la educacién en
linea es mas, es una educacién que ya funciona con sus propios codigos, que
ha generado sus propias caracteristicas. Si bien en un principio partié de la
incorporacion de tecnologias a la educacion tradicional, inclusion que se dio en
un mundo donde la informacion y el conocimiento se volvian las nuevas fuentes
de poder para los individuos y las naciones; la educacion a distancia ha
establecido su independencia y autonomia; y las ha adquirido a lo largo de un
proceso continuo de mutua cooperacidn con su germen, con la educacion
presencial. En tal proceso los elementos que integran al gran concepto de
educacion se han revolucionado, se han renovado. La revolucién iniciada en la
inclusion de las TIC y de Internet a la educacion ha llevado al punto en el que
instituciones, docentes, alumnos y contenidos se encuentran a diferentes horas

y en nuevos sitios que no son espacios fisicos.

Una reflexion en torno a la educacion en linea debe ser plasmada: la educacion
sigue concretandose en un proceso de ensefianza y en un proceso de
aprendizaje; ambos procesos son de caracter humano, se dan a traves y dentro
de individuos vivos. Se quiere decir, pues, que la tecnologia por si misma no
significa la educacion. La educacién y sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
sin importar que se den en un nuevo ambito en linea; existiran siempre y

cuando exista alguien que esté dispuesto a ensefiar y alguien que esté
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dispuesto a aprender. La educacion en linea es la interaccion entre un tutor y
uno o varios alumnos; es el uso que ellos hagan de las herramientas
tecnolégicas para salvar distancias y horarios y seguir intercambiando
informacion y construyendo conocimientos; la educacion en linea no es la sola

tecnologia, es el uso de que ella se haga.



CAPITULO II. AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE.

En consonancia con los multiples y constantes cambios que alberga el mundo
actual, los paradigmas de la educacién también evolucionan dando como
resultado nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje. En la actualidad el
conocimiento es considerado como el bien mas preciado, por lo tanto las
universidades deben saber adaptarse adoptando las TIC como herramientas
que permitan ofrecer nuevas alternativas de ensefianza y asi responder a las

exigencias de la globalizacion (Taberneiro, 2009).

Las TIC tienen un efecto transformador en los contextos educativos cuando se
incorporan en los mismos. El efecto se observa tanto en cambios en contextos
de educacion tradicional como en el surgimiento de nuevos entornos
educativos basados total o parcialmente en el uso de las TIC. El estudio sobre
ese efecto y la importancia que se le ha otorgado han resultado en propuestas
para usarlo deliberadamente y actuar sobre contextos educativos,
transformando los existentes y creando nuevas modalidades de ensefianza-
aprendizaje como el aprendizaje en linea e-learning y el aprendizaje bimodal o
blended-learning (Bustos y Coll, 2010).

En consonancia con lo expuesto en el parrafo anterior, Taberneiro (2009)
sefala que las nuevas alternativas de ensefianza-aprendizaje se concretan al
incluir las TIC como herramientas basicas en la educacion a distancia y en la
educacion abierta favoreciendo la comunicacion sincronica y diacronica y una
retroalimentacion mas alla de la transmision y adquisicion de informacion. Tal
enriqguecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje hace posible la
interactividad y cuestiona la realidad con el surgimiento de realidades virtuales.
Son todos los factores sefalados los que estimulan las modalidades de la
educacion, de la educacion a distancia en el nivel universitario en particular; y
hacen surgir nuevas formas de aprendizaje como el distribuido, el aprendizaje

en linea, el aprendizaje flexible y el aprendizaje en red.
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Las nuevas formas en que se puede dar el aprendizaje son importantes en la
actualidad pues permiten, de acuerdo a Taberneiro (2009) el aprendizaje para
toda la vida y la configuracién de una nueva universidad. Esta Ultima es en

palabras de Rodriguez (2008, c.p. Taberneiro, 2009):

Una plataforma de comunicacién digital de contenidos cientificos,
académicos y culturales que asume la forma que mejor conviene
a cada mensaje o contenido que lanza, en funcién del interlocutor
al que llega, quien elige, a su vez, en qué soporte, cuando y

como desea utilizarlo (p. 3).

Para Gallegos (2008, c.p. Taberneiro, 2009) la nueva universidad 2.0 debe
estar basada en comunidades de usuarios y servicios como redes sociales,
blogs y Wikis, mismos que permiten colaboracion y un &gil intercambio de
informacion, originando nuevas formas de ensefianza, aprendizaje Yy

evaluacion.

Se ha mencionado que la incorporacion de las TIC y los recursos presentes en
el caso especifico del Internet generan nuevas modalidades de aprendizaje y
pueden originar una nueva universidad capaz de responder a las exigencias de
la globalizacién, sin embargo es necesario saber, primero, cuales son los
recursos, las TIC en si y cuéles son las caracteristicas que los identifican como

recursos de informacion, de comunicacién y materiales didacticos.

En el apartado dedicado a la educacion a distancia ya se hablaba de los
medios como uno de los pilares de la modalidad. Se habla nuevamente de ellos
para terminar de detallarlos y tenerlos bien claros y presentes a lo largo del

trabajo.

Roquet (2009a) sefiala que un medio es una extension de las facultades
humanas o productos tecnolégicos que ayuden al humano a satisfacer sus

necesidades. El autor clasifica los medios en dos categorias:
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1.- Medios de informacién: contienen, conservan y transmite informacion en un
sentido unidireccional, es decir que emiten un mensaje sin proporcionar
respuesta.

Ejemplos de este tipo de medios son: cine, television, radio, periddico, CD-

ROM, sitios Web, revistas y libros.

2.- Medios de comunicacion: permiten entablar intercambios de informacion, la
contienen y transmiten aceptando una respuesta. El sentido es bidireccional.
Ejemplos de este tipo de medios son: teléfono, chat, videoconferencia, fax,

correo postal y electrénico, Wikis, blogs y foros de discusion.

El material educativo y/o didactico aparece cuando los medios son tratados
para convertirse en recursos auxiliares en los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Los materiales y recursos deben disefiarse con una estructura
didactica, incluyendo teméticas, organizadores previos, objetivos, actividades

de aprendizaje y evaluaciones.

Se recuerda también que en los medios y recursos tecnolégicos estan
presentes los conceptos fundamentales de interaccion e interactividad, el
primero como las posibilidades de comunicacion y el segundo como las
comunicaciones dinamicas, reciprocas y transformadoras de los propios

medios establecidas por alumnos y tutores.

Ademas se debe sefalar que la importancia determinante de algunos recursos
sefalados como ejemplos de medios de informacion y comunicacion radica en
gue permiten establecer procesos de comunicacion independientes al espacio
y el tiempo. La comunicacion, se recuerda; en educacion a distancia y en linea

puede ser asincronica y establecida en diferentes espacios.

Sabiendo cuales son los medios se puede hablar de su incorporacion para la

creacion de nuevos ambientes virtuales de aprendizaje.

Crook (1998, c.p. Bustos y Coll, 2010) sefiala que la incorporacién de las

computadoras va ligada a las ideas de como se aprende de ellas, como se
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aprende con ellas, como se aprende a través de ellas y en menor medida como
se aprende con los compafieros en torno y a través de ellas. En las ideas es
posible identificar maneras de incorporacion y usos que han transformado la

educacion tradicional:

¢ Incorporacion de computadoras en aulas especificas utilizadas como
herramientas complementarias para almacenar, manejar y presentar

informacion.

¢ Incorporacién como contenidos especificos de ensefianza y aprendizaje;

el aprender a utilizar computadoras y otras TIC.

¢ Incorporacidbn en aulas ordinarias como apoyos en el proceso

ensefianza-aprendizaje de contenidos especificos.

¢ Distribucién entre alumnos.

¢+ Conexién en red, rompiendo barreras espaciotemporales de acceso.

A pesar de que el potencial transformador de las TIC depende de sus propias
posibilidades y del uso que de ellas se haga, el ultimo inciso destaca por
representar la opcién mas sobresaliente en el marco sefialado de la sociedad
digital al hacer posible la conexion en red. La incorporacién del Internet, pues,
permite la creacién de nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje. Estos se
distinguen por basar los procesos de ensefianza y aprendizaje total o
parcialmente en recursos tecnoldgicos. El efecto inmediato es el surgimiento de

la educacion en linea (Bustos y Coll, 2010).

De acuerdo a Bustos y Coll (2010) el analisis y generalizacion de
configuraciones de los nuevos ambientes de ensefianza-aprendizaje en linea
se puede realizar partiendo de observar los criterios que describen y clasifican

a las TIC que intervienen en dichos entornos:



71

1.- La configuracion del recurso tecnolégico utilizado.

2.- El uso de aplicaciones o herramientas que permiten la combinacién de

recursos.

3.- La mayor o menor amplitud y rigueza de interacciones que posibilitan las

tecnologias.

4.- El caracter sincrénico o anacronico en la interaccidn que permiten las

tecnologias.

5.- Los objetivos y finalidades educativas perseguidas al utilizar las tecnologias
y las concepciones de ensefianza y aprendizaje en las que se fundan esas

intenciones.

Para Harasim, Hiltz, Teles y Turoff (1995, c.p. Bustos y Coll, 2010) la
configuracion de las TIC en la creacion de nuevos ambientes de ensefianza-
aprendizaje se puede observar en tres diferentes aplicaciones de redes de

computadoras:

1.- Uso de aplicaciones para reforzar cursos tradicionales o a distancia
basados en la interconexibn de grupos o instituciones que comparten e

intercambian informacion.

2.- Interconexion que estructura aulas o campus virtuales como principal medio

para las practicas de enseflanza-aprendizaje.

3.- El uso de la interconexion para estructurar redes de conocimiento entre
comunidades de enseflanza y aprendizaje que promueven la adquisicion de
informacion y la elaboracién conjunta del conocimiento a partir de la actividad
de los miembros: aprendizaje colaborativo. En esta Gltima modalidad, conocida
como redes de aprendizaje, los miembros deciden el cuando, como y donde

realizan sus actividades.
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Las redes de aprendizaje se asemejan a la configuracion de otros ambientes
virtuales conocidos como comunidades virtuales de aprendizaje. Estos son los
mas utilizados en educacion formal e informal y consisten en grupos de
personas con diferente experiencia que aprenden gracias a la colaboracion
entre si, la construccidon colectiva del conocimiento y las ayudas que se
prestan. Estas comunidades eligen el aprendizaje como su objetivo y utilizan
las TIC en sus practicas educativas deliberadas y con los propdsitos de

comunicaciéon y promocion del aprendizaje (Bustos y Coll, 2010).

Si bien se ha sefalado que es posible, a partir de la incorporacion y
configuracion de las TIC, la creacidbn de nuevos ambientes virtuales en los
cuales se desarrollen procesos de ensefianza-aprendizaje es necesario sefialar
gue su origen no ocurre en un vacio teorico. Bustos y Coll (2010) sefalan que
una base tedrica requerida para la creacion y estudio de los nuevos ambientes
virtuales para la ensefianza y el aprendizaje parte desde la concepcion
constructivista centrada en el potencial efecto de las TIC sobre los procesos de

construccion de conocimiento.

Del reconocimiento de algunas caracteristicas de las TIC surgen argumentos
para integrar la base tedrica de los nuevos ambientes virtuales de ensefanza-
aprendizaje. Por el formalismo, la interactividad, el dinamismo, la naturaleza
hipermedia y multimedia y la conectividad de las TIC se puede decir que las
mismas pueden modificar aspectos del funcionamiento psicolégico de las
personas, en especifico en la manera de pensar, trabajar, actuar, relacionarse
y aprender. En consecuencia, las TIC generan nuevas formas de tratar,
transmitir, acceder y usar la informacion. De esta manera y desde la
perspectiva Vygotskyana, las TIC se presentan como potenciales instrumentos
psicolégicos. En realidad pueden mediar procesos intra e intermentales
presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, ademas se les puede utilizar
para planear y regular la actividad de uno mismo y de otros (Bustos y Coll,
2010).

Del anterior enfoque Bustos y Coll (2010) derivan dos ideas principales:
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1.- Las TIC se consideran como potenciales instrumentos psicologicos.

2.- Las TIC tienen un potencial transformador de las préacticas ensefanza-

aprendizaje.

El potencial se concreta o no dependiendo de los usos efectivos que de las TIC
hagan los agentes educativos involucrados en las practicas, del como son
insertadas las TIC para mediar la actividad conjunta y las relaciones entre
contenido, actividad de ensefianza y actividad de aprendizaje (Bustos y Coll,
2010).

Teniendo en claro que el potencial transformador de las TIC se actualizara
dependiendo de como se inserten para mediar las relaciones entre contenido,
tutor y alumno, Bustos y Coll (2010) plantean una tipologia de los usos de las
mismas TIC. El eje de la tipologia es el tipo de mediacion. La tipologia

contempla cinco categorias:

1.- Mediacion en las relaciones entre profesores y contenido.

2.- Mediacion en las relaciones entre alumnos y contenidos.

3.- Mediacion en las relaciones entre profesores y alumnos o entre alumnos.

4.- Mediacion en la actividad conjunta de profesores y alumnos al realizar

tareas y actividades de ensefianza-aprendizaje.

5.- Las TIC como instrumentos que transforman la educacion a partir de la

configuracion de nuevos ambientes de aprendizaje.

Retomando la quinta categoria, los ambientes de aprendizaje configurados a
partir de las TIC pueden ser analizados, de acuerdo a Barbera y cols. (2004,
c.p. Bustos y Coll, 2010), mediante el cruce de dos ejes integrados a su vez por

dos elementos: sincronia-asincronia y tecnologias de informacion-tecnologias
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de comunicacion. En los cuadrantes resultantes del cruce se distinguen cuatro

tipos de ambientes:

1.- Cruce entre sincronia y tecnologias de la informacion: ambientes educativos

presenciales con soporte de materiales multimedia.

2.- Cruce entre asincronia y tecnologias de la informacién: ambientes

educativos presenciales o virtuales con soporte de materiales multimedia.

3.- Cruce entre sincronia y tecnologias de la comunicacion: ambientes

educativos virtuales basados en la oralidad o entornos mixtos.

4.- Cruce entre asincronia y tecnologias de la comunicacion: ambientes

educativos virtuales basados en textos escritos.

El dltimo tipo de ambiente representa un espacio totalmente nuevo y con
caracteristicas propias: docentes y alumnos no coinciden ni en tiempo ni
espacio, el ambiente es creado por las TIC y consiste en aulas virtuales donde
se da una interaccion virtual a través de escritos e imagenes. Los nuevos
espacios, asociados al e-learning y diferentes a la traduccion de un salén de
clases tradicional, proveen nuevas herramientas, metodologias y posibilidades
de interaccion (Bustos y Coll, 2010).

El primer acercamiento a los ambientes virtuales de aprendizaje es un buen
momento para mencionar dos elementos relacionados y que se expondran con
mayor profundidad en apartados posteriores: sistemas de administracion del
aprendizaje y Moodle. Se explicard pronto como Moodle, siendo un ambiente
de aprendizaje virtual, es a la vez el ejemplo mas difundido y el mejor logrado

de un sistema de administracion del aprendizaje.

Continuando con el acercamiento a la base tedrica y complementando lo hasta
ahora expuesto, Taberneiro (2009) sefiala que una persona aprende a través
de un proceso activo, cooperativo, progresivo y autodirigido a encontrar

significados y construir conocimientos, todo esto y en la medida de lo posible,
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al experimentar autenticas y reales situaciones. Lo mismo ocurre en un
ambiente virtual de aprendizaje, el cual, al sustentarse en tecnologias de la
informacion, adquiere dos caracteristicas esenciales: interactividad e
interaccion. Basandose en tales caracteristicas Taberneiro (2009) define a los
ambientes virtuales de aprendizaje “como tecnologia Web que apoyada de
estrategias pedagogicas organiza los aprendizajes en base a interacciones
entre los miembros del entorno” (p. 162).

Para Lopez, Ledesma y Escalera (2009) los ambientes virtuales de aprendizaje
son el resultado de actuales tendencias educativas orientadas al trabajo en
redes centrado en el aprendizaje del alumno y en la inclusiéon de nuevas TIC.
Dichos ambientes son la respuesta metodoldgica a los cambios y a la aparicion
de las nuevas modalidades educativas, siempre y cuando los medios que
representan la parte tecnoldgica sean tratados pedagdgicamente. La
concrecion del ambiente se da en los procesos de interaccion entre alumnos,
docentes y contenidos. Por lo dicho, Lopez y cols. (2009) definen a un
ambiente virtual de aprendizaje como “el conjunto de entornos de interaccion,
sincrénica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a
cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje” (p. 6).

Para Taberneiro (2009) los ambientes virtuales de aprendizaje también se
relacionan con el aprendizaje esperado. Para la autora los ambientes son
aguellas *“aulas virtuales”, plataformas en linea, creadas por equipos
multidisciplinarios; donde se conservan materiales instruccionales y que
permiten la interaccion sincronica y asincronica entre estudiantes y docentes
gracias al uso de herramientas como foros, chats y correo electrénico. Estos

ambientes se incluyen en el cuarto cuadrante presentado anteriormente.

Lo que Bustos y Coll (2010) llaman “comunidades virtuales de aprendizaje” son
para Taberneiro (2009) otro tipo de ambientes de aprendizaje en red basados
en la Web 2.0. La Web 2.0 “es una nueva generacion de la Web, se estructura
en comunidades que cuentan con aplicaciones interactivas” (Taberneiro, 2009,

p. 164). Entre las aplicaciones se pueden sefalar:
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¢ WebCast: transmision por Internet y en directo o retrasada de audio y/o

video.

¢ PodCast: archivos de audio gratuitos descargables de Internet.

¢ Wiki: sitios Web basados en la colaboracion de multiples autores.

¢ Blog: espacios gratuitos en Internet que permiten la publicacién de

textos particulares de una manera cronologica.

Ya sea que se refiera a ellos como comunidades virtuales o ambientes de
aprendizaje en red basados en Web 2.0, se observa que los ambientes que
utilizan aplicaciones que permiten la interaccién asincronica y sincronica entre
alumnos, docentes y contenidos bien pueden constituir la universidad 2.0

sefalada en parrafos anteriores.

En la actualidad las redes sociales se pueden sumar como otro ambiente virtual
de aprendizaje. Las redes también utilizan herramientas como foros o chat
para establecer la comunicacién y en ellas se puede observar el aprendizaje
social, resultado de la observacion y repeticion de practicas aceptadas en el
medio (Taberneiro, 2009).

Tomando en cuenta que es a partir de la incorporacion de las TIC a las
actividades de ensefianza-aprendizaje propias de la educacion superior actual,
que surgen nuevos ambientes de aprendizaje, conocidos como ambientes
virtuales de aprendizaje diferenciados a la traduccion de un aula tradicional y
caracterizados por el uso de los diferentes recursos ofrecidos por las TIC en
general y por el Internet en particular; se puede decir que dichos ambientes
constituyen verdaderas herramientas para enfrentar los convulsos tiempos
actuales de globalizacion, llevando la informacién y el conocimiento mas alla de
las fronteras del espacio y el tiempo. Sin embargo, s6lo la innovacion en las
estructuras y en los procesos de la educacion superior hara totalmente posible

y real la universidad que pueda servirse de los nuevos ambientes para poner
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en marcha las nuevas modalidades de aprendizaje y asi responder y adaptarse
a la actualidad competitiva, globalizada y en continuo desarrollo tecnoldgico. Se
debe recordar, ademas, que el potencial de las TIC para la creacién de
ambientes virtuales de aprendizaje, es decir para la transformacion de la
educacion tradicional y la educacién a distancia; depende del uso que de ellas,
y de las herramientas que las mismas ofrecen; se haga, de la manera en que
sean dispuestas para mediar las actividades de ensefianza-aprendizaje, las

interacciones entre alumnos, tutores y contenidos.

Ademas, la adaptacién y la innovacion exigen también la creacién de espacios
de formacion para docentes y alumnos en las herramientas que les permitan
desenvolverse en las nuevas vertientes de la educacion cada vez mas

influenciada por las tecnologias de la informacién. (Taberneiro, 2008)

Partiendo de un panorama general sobre qué es un ambiente virtual de
aprendizaje se continla al siguiente apartado para descubrir como se

desarrollan los mismos.

II.1  Desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Para que los ambientes virtuales de aprendizaje logren ser el nuevo espacio
donde alumnos, docentes y contenidos establezcan procesos de ensefianza-
aprendizaje basados en las interacciones que establezcan entre si con los
recursos tecnologicos y los ofrecidos por Internet, es necesario primero planear

y desarrollar el ambiente.

Lépez y cols. (2009) proponen tres fases para la creacion de un ambiente

virtual de aprendizaje:

¢ Fase I. Planeacion: se define el programa a desarrollar, el publico al que
se dirige, los objetivos del programa, los recursos materiales y humanos

necesarios para el disefio y desarrollo de contenidos.
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¢ Fase Il. Disefio, desarrollo de entornos y produccion de contenidos
digitales: el equipo multidisciplinario trabaja, en diferentes etapas que
corresponden al trabajo especifico de un integrante o la colaboracion de

varios; para preparar el proceso de aprendizaje.

¢ Fase lll. Operacion: convergen los entornos del ambiente virtual de
aprendizaje. Se da en concreto el trabajo, a través del uso de
herramientas y recursos tecnolégicos, de interaccion entre alumnos,

docentes y contenidos.

Bustos y Coll (2010) parten de un enfoque tedrico metodoldgico sobre el disefio
intencional de ambientes virtuales de ensefianza y aprendizaje para realizar

dos precisiones:

1.- El disefio y desarrollo exigen un trabajo multidisciplinar conectado a un
seguimiento que verifique el uso que docentes y alumnos hacen de las TIC
para alcanzar sus objetivos actualizando el potencial de las tecnologias. Se
incluye también una valoracion del grado en que se alcanzan los objetivos
educativos establecidos y respecto a los cuales se disefié el entorno. Esta
valoracion, resultado de la colaboracién entre los disefiadores instruccionales,
desarrolladores tecnoldgicos, docentes y alumnos, tiene la finalidad de adaptar

y mejorar el entorno.

2.- El disefio y desarrollo también se deben realizar desde una perspectiva de
transformacion de los mismos ambientes en funcién de la evolucién resultado
de la inclusion de adelantos tecnolégicos. De acuerdo a esa perspectiva, los
ambientes del futuro deberian ser ambientes de gestion educativa integral,
ambientes que incluyan procesos operativos de una institucion educativa y en

relacion con alumnos, docentes, disefiadores instruccionales y administradores.

Pensando hacia futuro, también es importante sefialar la aproximacion que
pueda darse entre los ambientes virtuales de enseflanza y aprendizaje y la
evolucion del software social o Web 2.0 y entornos de inmersiéon 3D o mundos

virtuales (como los mencionados en el apartado anterior). Lo importante seria
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identificar las bondades que ofrecen tanto el software social como los
ambientes 3D e incluirlas en la configuracibn de entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje: nuevas herramientas, modos de comunicacion e
interaccion, nuevas formas de identidad y nuevos espacios de encuentro
cultural potenciarian las experiencias de aprendizaje en los ambientes y la

creacion de nuevas comunidades de aprendizaje (Bustos y Coll, 2010).

Se trate de los recursos con las que ya se cuentan, se conocen y utilizan o de
nuevos que comienzan a presentarse en el marco de la Web 2.0, los elementos
de un ambiente virtual de aprendizaje se integran al mismo en un proceso de
de desarrollo, sobre el mismo se han presentado un par de opiniones que
hacen referencia al disefio y a fases del disefio. A continuacion se profundizara

sobre tal concepto: el disefio de un ambiente.

Nesbit, Belfer y Leacock (2003, c.p. Agudelo, 2009) definen al disefio

instruccional como

El proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe
llevar a cabo para producir cursos para la educaciéon presencial o
en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento; modulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos

educativos que vayan mucho més all4 de los contenidos (p.2).

Agudelo (2009) sefala que el disefio instruccional permite detallar las
actividades del proceso de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de

propuestas formativas.

El disefo instruccional, fundamentado en teorias del aprendizaje, define lo que
se desea que el estudiante aprenda y la forma en que se evaluara tal
aprendizaje. El disefio es, basicamente, un proceso que sirve de eje a la
planeacion en la que se basara la produccidon e implementacion de un recurso
educativo. La importancia de los productos que en el disefio instruccional se
elaboran exige que este ultimo se realice basandose en modelos de disefio.

Los modelos, adecuados a las necesidades de la institucion y de los alumnos,
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facilitan la elaboracion del material, la gestion de los mismos, su
implementacion, el uso que de ellos haran los alumnos y el control de todo el
proceso de enseflanza-aprendizaje por parte del docente o tutor (Agudelo,
2009).

Se entiende que el disefio es un proceso en el que se da forma, se planea un
curso de formacion, ya sea presencial o virtual. El disefio incluye la definicién
de objetivos de aprendizaje, las actividades que se realizaran para alcanzar los
objetivos y la evaluacion del aprendizaje. Ya que se trata de un proceso, es
l6gico pensar que se integra de diferentes fases, se recuerda que ya se hablo
de una propuesta de disefio integrada de tres grandes etapas; y que las
mismas pueden variar, ahi la importancia de la referencia presentada cuando
habla de un disefio instruccional hecho a partir de un modelo. Un modelo como

un resumen e integraciéon de fases.

Agudelo (2009) sefiala que los modelos de disefio instruccional también han
evolucionado como consecuencia de la incorporacion de las TIC a la
educacién. Asi como tal incorporacién genera la modalidad de educacion a
distancia en linea, fue necesario el origen de un desarrollo instruccional
dirigido, especificamente, a la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje.
Para su creacion, y a diferencia del disefio dirigido a la educacion presencial,
las metodologias utilizadas para la elaboracion de cursos o material educativo
dejaron de ser lineales para convertirse en procesos sistematicos donde las

fases estan interrelacionadas.

Por su parte, Pifia (2006, c.p. Agudelo, 2009) establece cuatro momentos en

los que se desarrollaron los modelos de disefio instruccional:

1.- Primer momento impregnado por el enfoque conductista: la instruccion es

lineal y sistematica, se basa en objetivos de aprendizaje observables.

2.- Segundo momento resultado de la teoria de aprendizaje de Gagné: los
disefios ya incluyen mayor interactividad, el alumno incorpora nuevos

aprendizajes, sin embargo el disefio los sigue considerando lineales.
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3.- Tercer momento con enfoque cognitivo: aparecen modelos ciclicos que
incluyen hechos, conceptos, procedimientos y principios como parte del

aprendizaje.

4.- Cuarto momento sustentado en teorias constructivistas, la del caos y la de
sistemas: el modelo es heuristico, centrado en el proceso de aprendizaje en
donde el alumno puede manipular situaciones. Los modelos combinan ya
contenido y actividades orientadas a que el alumno reconozca el valor del

descubrimiento.

Se hace asi una conexion entre la idea de la evolucion de los modelos con la
idea de los modelos de disefio instruccional propios de la educacion a distancia
en linea. Los modelos ciclicos, sistémicos, basados en perspectivas
constructivistas y correspondientes al tercer y cuarto momento son los modelos
propios para el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje. Agudelo

(2009) presenta los tres modelos mas reconocidos:
1.- Modelo Jerold y Kemp: el proceso de disefio se da como un ciclo continuo
que incluye la planificacion, el disefio, desarrollo y evaluacion para asegurar el
aprendizaje. Cada fase del modelo esta sujeta a revision con la intencion de
realizar ajustes en cualquier momento del desarrollo. Las fases que plantea el
modelo son:

¢ Identificar el problema de instruccion.

¢ Examinar las caracteristicas del estudiante.

¢ Establecer los objetivos de instruccion para el estudiante.

¢ Identificar el contenido de materia y analizar los componentes de tareas

relacionadas con los objetivos y propésitos.
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¢ Disefar estrategias de instruccién para que cada alumno pueda dominar

los objetivos.

¢ Seleccionar los recursos de apoyo a la instruccion y a las actividades de

aprendizaje.

¢ Desarrollar el plan de la instruccion y la entrega de mensajes (servicios

de apoyo).

<&

Desarrollar instrumentos de evaluacion para evaluar los objetivos.

2.- Modelo Dick y Carey: uno de los modelos més conocidos, también es ciclico

y se basa en la reiteraciéon de las fases. Las fases son:

¢ Etapa 1. Identificar las metas de Instruccion: se definen las metas de
instruccion, orientadas a determinar lo que se desea que el estudiante
logre al finalizar la instruccion, para esto se requiere hacer el andlisis de

necesidades del estudiante.

¢ Etapa 2. Andlisis de instruccion: se determinan las técnicas aplicadas al
logro de los objetivos. Se recomienda hacer un andlisis de

procedimientos, tareas y objetivos para cada paso.

¢ Etapa 3. Identificar conductas de entrada y caracteristicas de los
estudiantes: se determina cuales son los conocimientos necesarios que
permitan al estudiante lograr el aprendizaje, para esto es necesario
describir las habilidades intelectuales, las habilidades verbales, de

escritura y los rasgos de personalidad.

¢ Etapa 4. Objetivos de resultados: se detallan los objetivos especificos de
acuerdo a las metas establecidas en la fase anterior. Dichos objetivos
deben orientar los contenidos, las condiciones de aprendizaje y la

evaluacion del proceso del estudiante.
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¢ Etapa 5. Desarrollar pre-test: se diagnostican los conocimientos previos

de los estudiantes necesarios para el nuevo aprendizaje.

¢ Etapa 6. Estrategia de Instruccion: se definen las actividades de
instruccion que ayuden a cumplir los objetivos establecidos. Dado que
las actividades se reflejan en los objetivos, se deben escoger actividades

acordes con lo que se va a enseiiar.

¢ Etapa 7. Seleccionar materiales de instruccion: se selecciona el material

a utilizar y se analiza la necesidad de desarrollo de nuevos materiales.

+ Etapa 8. Evaluacién formativa: se utiliza para hacer la revision y mejorar
el material didactico, a la vez que se revisa la experiencia de los

estudiantes en el logro de los objetivos.

¢ Etapa 9. La evaluacion sumativa: el proposito es estudiar la eficacia del
sistema en su conjunto, se lleva a cabo una vez se finalice la evaluacion

formativa.

3.- Modelo ADDIE: se considera el modelo genérico por tener las cinco etapas
basicas del disefio instruccional y de las cuales toma su nombre: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. Las fases, interrelacionadas,

se describen como sigue:

¢ Analisis: se define el problema y se plantea una solucién, se analizan las
necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a dar
la instruccion. El resultado es la lista de tareas a realizar durante el

diseno del material educativo.

¢ Disefio: se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo
de la instruccion, enfocandose principalmente en el aspecto didactico y
el modo de dividir el contenido. Se definen los objetivos, contenidos, se
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planifican las actividades, la evaluacion y se identifican los recursos a
utilizar. Los resultados de esta etapa seran la entrada a la fase de

desarrollo.

Desarrollo: se elaboran contenidos, las actividades y la evaluacion. El
equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores juegan un papel
importante, puesto que es el momento de elaboracién y ensamble de

todas las piezas de instruccion.

Implementacion: la entrega del contenido al estudiante o estudiantes,
iniciando con la publicacion de los contenidos, aqui se ejecuta lo
planificado. Aqui se pone a prueba la instruccion, verificando su eficacia
y eficiencia, convirtiéndose en el momento adecuado para hacer los
ajustes necesarios que conduzcan a la compresion del material por parte

del estudiante y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Evaluacion: esta presente durante todo el proceso de disefio
instruccional y puede ser formativa y/o sumativa. La evaluacion
formativa sucede durante todo el proceso y se realiza para verificar los
logros y hacer los ajustes antes de la version final y la evaluacion
sumativa al final del proceso, cuando se ha implementado la instruccion

y se realiza para verificar si se alcanzo lo que se esperaba.

Partiendo de identificar las actividades comunes a los tres modelos mas

reconocidos, Agudelo (2009) plantea que es util la elaboracion de un modelo de

disefio instruccional genérico que se integraria de las fases:

1.- Analisis de necesidades: la fase analiza aspectos que determinaran la

accion formativa. En esta etapa intervienen coordinadores del disefio, expertos

en contenido, disefadores instruccionales y asesores pedagdgicos. Los

aspectos analizados son:

+ Estudiante: se deben conocer las caracteristicas de los estudiantes a los

cuales se dirige el objeto, las actividades o el curso que se pretende
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disefiar. Del estudiante es necesario saber su grado de madurez, grado

de escolaridad, conocimientos previos y motivacion.

Contexto: incluye una revision de recursos tecnolégicos, infraestructura
tecnoldgica de la institucién educativa y del estudiante; y de recursos
humanos. Los recursos humanos aqui se refieren no solo al docente que
dirigira el proceso de ensefianza-aprendizaje una vez que el objeto,
material educativo o curso haya sido disefiado y se encuentre en la fase
de implementacién, sino a todo el personal que integra el equipo
multidisciplinario 'y que colabora en el disefio, construccion,
mantenimiento y evaluacion del curso, material u objeto.

Tal equipo multidisciplinario se integra de:

a) Coordinador general: se encarga de la direccion y planeacion del
proceso en el que se elabora el recurso, también dirige y evallta al
proyecto en general. Organiza al equipo y proporciona las
condiciones necesarias para el desarrollo del proyecto. Administra y

coordina.

b) Disefador instruccional: puede ser un pedagogo o psicélogo
educativo. Asesora el disefilo de actividades de aprendizaje y
evaluacion, plantea soluciones en la produccion de los recursos
basandose en principios tedricos y metodoldgicos, vigila la

congruencia entre los objetivos y las actividades.

c) Experto en contenido: generalmente se trata de un docente o una
autoridad académica en el area al que pertenecera el recurso que se
pretende elaborar. El experto selecciona fuentes de informacion,
desarrolla contenidos y materiales didacticos, selecciona medios de
comunicacién e informacion y disefia actividades de aprendizaje,

evaluacion y autoevaluacion.

d) Asesor pedagdgico: puede ser también un pedagogo o psicélogo
educativo. Se encarga de dar orientaciones al equipo sobre la
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metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Asesora
también la elaboracibn del material didactico partiendo de
implementar un modelo pedagdgico. Interviene en el disefio de

objetivos y actividades.

e) Coordinador tecnoldgico, informatico: puede ser un ingeniero en
sistemas o un profesional del area de informética con conocimientos
en el uso de sistemas operativos. Apoya en la definicion de la
interactividad del material, coordina la integracion del material y
administra los recursos informaticos. Elige la plataforma en la que se
albergara el recurso elaborado, realiza la programacion de la
plataforma y administra los recursos tecnolégicos para cuidar que el

recurso funcione correctamente dentro de la plataforma elegida.

f) Disefador gréfico: disefiador grafico o comunicador visual con
conocimientos en la edicion digital de imagenes. Propone la imagen
grafica y las caracteristicas de navegacion del recurso. Crea,
digitaliza y edita imagenes, diagramas, textos, interfaces y todos los

elementos relacionados con los aspectos visuales del recurso.

¢ Formacion del docente en el campo de las TIC: el andlisis se orienta a
identificar las competencias requeridas para el uso de Internet y de
herramientas tecnolégicas que seran utilizadas como medios para

sustentar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Aspecto legal y presupuesto: se examinan las normas y politicas
institucionales sobre derechos de autor. Sobre el presupuesto, la
institucion examina los recursos econémicos disponibles y la rentabilidad

del sistema a distancia.

2.- Definicion de objetivos: en esta fase intervienen coordinadores del disefio,
expertos en contenido, disefladores instruccionales y asesores pedagogicos.
La etapa tiene la finalidad de definir lo que se desea que el estudiante aprenda

y las habilidades que debe desarrollar. Los objetivos contemplan, para su
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definicion, al contenido, el enfoque tedrico, caracteristicas del alumno y los
recursos tecnoldgicos utilizados. Los objetivos se redactan dirigidos al
estudiante y en términos de aprendizaje.

Una consideracion es importante, debido al contexto actual, para la elaboracion
de objetivos: la ensefianza basada en un enfoque de competencias. Las
tltimas entendidas como la expresion de conocimientos, actitudes vy
habilidades en un contexto dado para solucionar un problema especifico.

Un disefio instruccional que considere las competencias debera plantear
acciones educativas que promuevan el desarrollo de conocimientos, de
actitudes y habilidades de una manera particular: acercando al alumno a los
contextos que constituiran su @mbito profesional y social.

En este punto parece pertinente sefialar los planes de estudio del SUAYED vy el
de la licenciatura de Psicologia en especifico, ya que dentro de las actividades
planteadas, mismas que deben tomarse en cuanta al realizar el disefio
instruccional de las asignaturas que integran la licenciatura; se encuentran las
practicas que representan continuos acercamientos a la realidad de la

profesion.

3.- Disefio: intervienen los expertos en contenido, disefiadores instruccionales,
asesores pedagogicos, disefiadores graficos e informaticos. Las actividades de
esta fase van desde la definicién de la estructura del recurso o curso que se
desea desarrollar hasta su presentacion final. Se parte de un modelo
pedagogico y el experto en contenido dara la asesoria necesaria para definir
las caracteristicas del contenido que sera presentado.

En la etapa de disefio se formula temario, dindmica de trabajo, sistemas de
evaluacion, plan del curso, practicas y actividades.

La etapa incluye subfases:

¢ Estructuracion del contenido: se disefia la estructura basica del recurso
educativo, modulos principales, diagrama de navegacion, forma de
presentacion del contenido para el estudiante, ayudas de navegacion:
indices, mapas, glosario, referencias, entre otros. La correcta y clara
definicion de esta seccién es de gran importancia para el desarrollo del
material ya que de ella dependera que el estudiante encuentre una clara
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ubicacion en el contexto del recurso educativo Por otra parte, le permitira
recibir una clara orientacion de qué es lo que se espera de él y tendra
los elementos bésicos para regular su aprendizaje.

Disefio de actividades: las actividades se plantean en base al disefio de
las formas de interaccion y comunicacion de los actores del proceso, la
definicion de la participacion del tutor y las maneras en que se dara la

retroalimentacion.

Componente técnico: decisiones de caracter técnico referentes a la
infraestructura tecnoldgica y herramientas de programacion a utilizar. Se
define el tipo de tecnologia que debe utilizarse: videos, CD, archivos,
paginas Web, simuladores, bases de datos, multimedia, plataformas e-
Learning, entre otros.

También se definen las formas de presentacién de la informacién desde
el punto de vista del lenguaje grafico.

Se recuerda que sobre la definicién de la tecnologia se debe considerar
el tratamiento pedagodgico y didactico que sobre la elegida se debera

realizar para que funcione como un recurso educativo.

4.- Desarrollo: intervienen coordinadores del disefo, disefiadores graficos e

informaticos, y como evaluadores el experto en contenido y el disefiador

instruccional. En esta fase se producen todos los recursos educativos. Se

integran contenidos y actividades, de acuerdo con el disefio de la fase previa,

para estructurar el recurso educativo, se busca que el mismo esté acorde a

especificaciones relacionadas con la estética, la forma y la claridad en la

presentacion de la informacion.

Las subfases, que constituyen tareas especificas pero integradas entre si, son:

¢

¢

Digitalizacién de los medios utilizados.

Integracién de los medios y la estructura de navegacion.
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¢ Programacion y adaptacion de recursos y herramientas.

¢ Elaboracion de médulos ejecutables.

¢ Montaje de elementos basicos o0 guias: objetivos, introduccion,
justificacion, competencias a desarrollar, metodologia, estrategias

didacticas y bibliografia.

¢ Montaje del contenido.

¢ Montaje de actividades.

¢ Montaje de la evaluacion.

¢ Montaje de pruebas intensivas de desempefio de las actividades

instruccionales.

Las tareas culminan con la entrega del recurso educativo con estructura y

funcionalidad.

5.- Implementacion: participa todo el equipo multidisciplinario. Algunos usuarios
de diferente perfil son invitados para realizar pruebas piloto. La etapa consiste
propiamente en la implementacion de la totalidad del disefio y busca poner a
prueba todas las guias generales del recurso, los contenidos, las actividades, la
evaluacion, el disefio gréafico y las caracteristicas de usabilidad. Aqui comienza
a intervenir el tutor como mediador, en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
entre materiales, actividades y todos los resultados del disefio y los
estudiantes.

En la fase también cobra relevancia el medio de publicacion de recurso, en la
educacion a distancia en linea se habla del ambiente de uso: plataformas e-
Learning, interfaces Web y en general cualquier herramienta que permita
publicar el material, los contenidos, las actividades y todos los elementos que

integraran el ambiente virtual de aprendizaje.
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Aqui surge nuevamente una relacibn que ya se habia mencionado
anteriormente, la dada entre los sistemas de administracién de aprendizaje y
Moodle. Se repite que los conceptos se abordaran en préximos espacios, ya
mas cercanos Yy relacionados con el capitulo que se desarrolla ahora.
Basicamente, y como adelanto, se sefiala que Moodle es una plataforma e-
Learning, un ambiente virtual de aprendizaje, y que los sistemas de
administracion de aprendizaje también pueden serlo, los sistemas son los
espacios en donde se publica para su implementacién el recurso educativo

disenado.

6.- Evaluacion: participan el experto en contenido, el disefiador instruccional y
el asesor pedagodgico. La etapa contempla una evaluacion integral pues va
desde la evaluacion del aprendizaje, la evaluacion del tutor y la evaluacion del
proceso de disefio instruccional.

La evaluacién realizada sobre el proceso de disefio instruccional considera
aspectos como: la calidad en el contenido, la estructuracion del material, las
actividades, la actuacion de los docentes, la interaccion de los grupos, el
desempefio de los recursos tecnoldgicos, entre otros. El objetivo es identificar
posibles problemas para luego efectuar ajustes y correcciones.

Al analizar los resultados, se redisefian los aspectos que pueden ser
modificados y se aplican las acciones de mejora.

La evaluacion considera dos momentos:

¢ Evaluacion formativa: se realiza durante todo el proceso de disefio
instruccional y su propdésito es corregir errores o inconsistencias en los
materiales disefiados. La evaluacién recoge informacion de tres

maneras.

a) Evaluacion uno a uno: entre el disefiador y un miembro de la

audiencia a la que se dirige el recurso elaborado.

b) Evaluacidon por grupos pequefios: se realiza con una muestra

representativa de la audiencia, el diseflador funge como observador.
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c) Evaluacidon de campo: se realiza en las mismas sesiones de

aprendizaje donde se utiliza el recurso.

¢ Evaluacion sumativa: se realiza al final del proceso. La evaluacion se

sirve de la informacion recogida en la evaluacion formativa:

a) Evaluacion de alumnos frente al proceso de aprendizaje, los

materiales, las actividades y los recursos tecnoldgicos.

b) Evaluacion de los tutores frente al uso del recurso.

c) Evaluacién del equipo multidisciplinario frente al proceso de

desarrollo instruccional.

Con la informacion presentada se puede tener un panorama general de como
se da el proceso que lleva a la elaboracion integral de un ambiente virtual de
aprendizaje. Es claro que para su planeacién, disefo, elaboracién,
implementacion y evaluacion hace falta mas de una persona. Uno de los
puntos importantes del disefio de un ambiente virtual de aprendizaje es
justamente la intervencién de todo un equipo multidisciplinario integrado por
profesionales que aportan los saberes de su area utiles a la elaboracién de un
recurso educativo. En la actividad conjunta de los profesionales destaca el
acercamiento del saber psicopedagogico con el conocimiento técnico e
informatico. Se ha sefalado que la educacion se sirve de la incorporacion de
tecnologia, sin embargo la tecnologia debe recibir un tratamiento pedagdgico
para convertirse en un material Util para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En el disefio y desarrollo de un recurso educativo planteado para la educacion
a distancia en linea son los asesores pedagogicos, los disefiadores
instruccionales y los expertos en contenido quienes cooperan con expertos en
informatica y disefladores graficos para darle cuerpo, expresiones concretas; a

la educacion a distancia.

Teniendo siempre en cuenta que el desarrollo de un recurso educativo, que

puede ir desde un objeto, actividades, materiales, cursos o ambientes virtuales
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de aprendizaje; se realiza bajo una visibn que integra las teorias y
metodologias de los campos psicopedagdgico y tecnoldgico-informatico, se
debe remarcar que tal desarrollo es un proceso. Por lo tanto el trabajo del
equipo multidisciplinario se debe realizar en etapas definidas, pero no lineales

pues las fases se interrelacionan entre si como partes de un sistema.

Se cierra el apartado del desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje,
seflalando que los mismos son un recurso educativo que al igual que otros,
objetos, actividades, cursos, mismos que pueden ser parte de un ambiente
virtual de aprendizaje; exige una planeaciéon y un arduo trabajo guiados
metodologicamente por la metodologia de wun, asi conocido, disefio

instruccional.

II. 11 Elementos de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

De acuerdo a Lépez y cols. (2009) un ambiente virtual de aprendizaje se

integra de diversos elementos:

¢ Usuarios: corresponde al quién aprende. Los actores del proceso de

ensefianza y aprendizaje, alumnos y docentes principalmente.

¢ Curriculo: corresponde al qué se aprende. Contenidos y su

programacion para los cursos.

¢ Especialistas: corresponde al como se aprende. Los especialistas
disefian, desarrollan y concretan los contenidos del ambiente. El grupo

multidisciplinario de especialistas se integra de:

a) Docente especialista de contenido.

b) Pedagogo: realiza el disefio instruccional de los contenidos.

c) Disefiador gréafico: disefa la imagen de los contenidos buscando
darles interactividad y calidad.

d) Administrador: cuida que los contenidos y recursos del ambiente
estén disponibles en todo momento del curso.
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e) Especialista en tecnologia educativa: sugiere como propiciar el
aprendizaje.
f) Corrector de estilo: garantiza la calidad ortografica y gramatical

de los contenidos.

La referencia a especialistas recuerda ahora al equipo multidisciplinario
gue interviene en el disefio instruccional de un recurso educativo. En

realidad los especialistas son tal equipo multidisciplinario.

¢ Sistemas de administracion de aprendizaje: corresponde al con qué se
aprende. Los sistemas albergan las herramientas de colaboracion y
comunicaciéon, ponen contenidos y recursos a la disposicion de los

alumnos y permiten realizar operaciones administrativas.

¢ Acceso, infraestructura y conectividad: corresponde a la infraestructura
tecnolégica, material;, en donde se despliega el sistema de
administracion de aprendizaje. Consiste basicamente en una

infraestructura de redes y en equipo de cOmputo necesario.

La descripcion de los elementos presentados hace pensar, sin equivocacion en
una relacion directa de los mismos con el proceso de desarrollo, expuesto en
el subtema anterior; sin embargo no son todos los elementos parte de los
ambientes virtuales de aprendizaje. Otros elementos ya hacen pensar en la
dindmica propia de un ambiente en funcionamiento. Lépez y cols. (2009)
proponen cinco entornos en los cuales opera un ambiente virtual de

aprendizaje:

1.- Entorno de conocimiento: basado en el curriculo se construye con la
integracion de objetos de aprendizaje, las unidades de instruccion o
informacion a las que accede el alumno. Los contenidos del ambiente que
constituyen el entorno de conocimiento reciben un tratamiento pedagdgico en

funcién al medio a través del cual se entra en contacto con ellos.
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2.- Entorno de colaboracién: integrada por la interaccion entre alumnos y
docente. En tal interaccion se construye el conocimiento a través de la

retroalimentacion y moderacion por parte del docente.

3.- Entorno de tutoria: consiste en una actividad personal y bidireccional entre

tutor y alumno para resolver dudas y retroalimentar avances.

4.- Entorno de experimentacion: dependiendo del contenido, la

experimentacion se puede plantear como un complemento.

5.- Entorno de gestion: permite a los alumnos realizar trdmites administrativos
y al docente permite llevar un seguimiento del aprendizaje de los alumnos al

llevar un registro de calificaciones.

Al observar, tanto las fases y consideraciones metodolégicas que deben
tomarse en cuenta para desarrollar un ambiente virtual de aprendizaje como los
elementos que se integran en la planeacion y desarrollo y en la fase de
operacion, se observa la recurrencia del concepto de interaccion. Se recuerda
gue en la educaciéon a distancia, en linea especificamente, la interaccion se
entiende, como se expuso en el apartado dedicado a la figura del tutor en
educacion a distancia, como los procesos de comunicacion posibles entre
alumnos, tutor y contenidos. En los ambientes virtuales de aprendizaje,
expresion de la modalidad de educacién en linea; la interaccion se sigue
entendiendo como aquellos procesos de comunicacion esperados, posibles,
previamente planeados. De la misma manera, la interactividad seguira siendo
resultado de las interacciones entre docentes y alumnos con los recursos
tecnolégicos, pedagdgicamente tratados; con el objetivo de construir y

compartir informacion y conocimientos.

Aportando al tema de los elementos de los ambientes virtuales de aprendizaje,
Lépez y cols. (2009) sefialan que es importante considerar el incluir en el
ambiente desarrollado, algunos aspectos para garantizar que cuente con un

clima en el cual sea posible trabajar:



95

¢ Confianza: de los alumnos y tutores en los medios y herramientas
tecnoldgicas que utilizan. Es importante una estrecha relacion de los
alumnos con docentes y la institucion. La instituciéon también debe
garantizar el funcionamiento de los sistemas de administracion de

aprendizaje que alberguen los cursos en linea.

¢ Interaccion: el ambiente debe propiciar la interaccion entre alumnos,
docentes, contenido e institucion. El éxito del ambiente depende de la

planeacion de la interaccion.

¢ Accesibilidad: al disefiar un ambiente se debe prestar atencioén al grado
de acceso que tengan los alumnos, principalmente; y docentes a las

herramientas que se utilizaran.

¢ Motivacion: importante para mantener y enriquecer el ambiente, la
motivacion es producto del planteamiento creativo de actividades por
parte del profesor, de la interaccion entre alumno, docente y contenido y

de la presencia de confianza, interaccion y accesibilidad.

De todos los elementos sefialados es importante rescatar un par por su
importancia para comenzar un acercamiento a un concepto importante en el
presente apartado. El curriculo, el entorno de conocimiento se encuentran
relacionados en un elemento: el objeto de aprendizaje. El Gltimo expresa a los
dos primeros. El objeto de aprendizaje es la unidad fundamental, constitutiva

de un ambiente virtual de aprendizaje.

Wiley (2000, c.p. Pefnalosa y Landa, 2008) sefiala que un objeto de aprendizaje
es un recurso digital que puede reutilizarse para apoyar al aprendizaje.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) (2001, c.p. Pefalosa
y Landa, 2008) sefialan que un objeto de aprendizaje es una entidad, digital o
no digital, que puede reutilizarse y reverenciarse durante un proceso de

aprendizaje sostenido o apoyado en tecnologia.
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De las definiciones expuestas, Pefialosa y Landa (2008) extraen cuatro
caracteristicas que definen a los objetos de aprendizaje:

1.- Facilitan la ensefianza: pensados como recursos educativos, los objetos se
construyen a partir de una postura teérica sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Tal postura es la misma perspectiva tedrica que guia al disefio
instruccional.

Como se sefialo en el apartado dedicado al disefio instruccional, uno de sus

productos puede ser un objeto de aprendizaje.

2.- Incluyen metadatos: los metadatos tienen la funcion de los datos
bibliograficos de un texto escrito. Enlistan y describen los atributos principales
del objeto para facilitar su localizacion y tener una vision general y rapida del
mismo un vez que se entra en contacto con €él. Los metadatos si son
especificos de objetos de aprendizaje como entidades digitales. Al marcar un
objeto con sus datos principales, el mismo puede localizarse en un banco de
objetos y asi se facilita su reutilizacién.

Existen modelos de estandarizacion para los metadatos. Los estandares
facilitan la ubicacion de los objetos, y por consiguiente su reutilizacion, al
permitir el intercambio de los mismos. Los estandares establecen categorias
con las que deben cumplir los objetos de aprendizaje que se estén
desarrollando. Los principales estandares son LOM (Learning Object Metadata)
desarrollados por el IEEE, y el SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) que integra los estandares LOM y agrega especificaciones para
desarrollar, empaquetar y entregar materiales educativos.

Los estdndares LOM se integran de las categorias: informacién general que
describe al objeto, ciclo de vida, informacion sobre los metadatos, requisitos y
caracteristicas técnicas del objeto, uso educativo del recurso, condiciones de
explotacion del recurso, relacion con otros objetos, comentarios sobre el uso

educativo del objeto y descripcién tematica y clasificacion del objeto.

3.- Se utilizan en un ambiente de aprendizaje: los objetos de aprendizaje que

son entidades digitales se albergan en ambientes virtuales de aprendizaje, es
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decir: en plataformas en linea. Dichas plataformas consisten en sistemas de
administracion del aprendizaje.

En la actualidad existen diversas plataformas de aprendizaje en linea y que son
de software libre que permiten integrar objetos de aprendizaje y articular cursos

completos. Una de las plataformas mas reconocidas es Moodle.

4.- Tienen diferentes niveles de complejidad: los niveles de complejidad hacen
referencia al concepto de granularidad. La granularidad define al nivel de objeto
en término de la cantidad de informacion que el objeto integra.

Un objeto puede ser un elemento mostrado en una pantalla, en una pagina de
Internet especifica, y consistir en un texto, esquema, foto o video. De la misma
manera el objeto puede integrar informacion para cubrir y representar un
subtema, un tema o un curso completo. Los objetos asi pueden ser muy
bésicos, soOlo para desarrollar un objetivo especifico y pequefio, o muy
desarrollados.

A partir de las caracteristicas Pefalosa y Landa (2008) presentan una
definicion de objeto de aprendizaje: “Cualquier recurso digital simple o complejo
usado para el aprendizaje, descrito con metadatos, que pueda ser utilizado y

reutilizado dentro de un entorno de aprendizaje en linea” (p. 25).

Se ha presentado y descrito asi a uno de los elementos principales de los

ambientes virtuales de aprendizaje.

La exposicion del elemento se aprovecha también, cerrando el apartado, para
hacer una reflexion que por fin terminé de expresar, en una idea clara, la
relacion entre conceptos que en los dos apartados anteriores ha sido
mencionada. Los conceptos son: sistema de administracion de aprendizaje y
Moodle. La bibliografia leida menciona, en mas de una ocasion, la existencia
de otras plataformas similares a Moodle, Pefalosa y Landa (2008), por
ejemplo, enlistan a Docebo, ATutor y Dokeos; sin embargo la atencion del
presente trabajo se ha enfocado sélo en la mencibn a Moodle por su
importancia para los ambientes virtuales de aprendizaje utilizados para

sostener los procesos de ensefianza-aprendizaje propios del SUAYED.
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A la relacion ahora también se suma el objeto de aprendizaje y los ambientes

virtuales de aprendizaje, concepto que en realidad siempre ha estado presente.

Para sostener la relacion y la reflexion sobre la misma se recuperan y

recuerdan algunas definiciones:

Lépez y cols. (2009) definen al ambiente virtual de aprendizaje como “el
conjunto de entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde, con base
en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a

través de un sistema de administracion de aprendizaje” (p. 6).

Al enlistarlos como parte de los ambientes, Lopez y cols. (2009) sefialan que
un sistema de administracion de aprendizaje alberga herramientas de
colaboracién y comunicacion, ofrecen contenidos y recursos a los alumnos y

permiten realizar operaciones administrativas.

Gallego (2012) define a Moodle como:

Una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es
decir, espacios donde un centro educativo, institucion o empresa,
gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes
y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y
ademas permite la comunicacion entre todos los implicados (p.
14).

El objeto de aprendizaje ya ha sido definido pocos parrafos arriba.

Al observar las definiciones se puede llegar a tener cierta confusién por la
relacion entre los conceptos, pues parecen incluirse entre ellos. Pero se ha
hecho un compromiso con la claridad de ideas. Para el manejo particular que el
presente trabajo ha hecho y hara de los conceptos considerados la relacion
gueda de la siguiente manera:
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Jerarquicamente, los sistemas de administracion del aprendizaje y Moodle se
encuentran en el mismo nivel, el mas inclusivo; esto es asi ya que Moodle es
una plataforma que funciona como sistema de administracion de aprendizaje.
En el segundo nivel, incluido dentro del primero, se encuentran los ambientes
virtuales de aprendizaje, albergados en sistemas, por ejemplo Moodle. En el
tercer nivel, incluido en el segundo, se encuentran los objetos de aprendizaje,
tan pequefos como un video o tan extensos como un curso; constituyen a los
ambientes y se albergan también en los sistemas, Moodle, otra vez por

ejemplo.

La reflexion de quien escribe termina por plantear que los niveles mas
pequefios, el tercero y el segundo, se abren y se hacen uno con el primer nivel
gracias a la accion del tutor y los alumnos. Se ha estado viendo a los sistemas,
a Moodle, los ambientes y los objetos como elementos pasivos. Los mismos
cobran vida gracias a las relaciones que tutor y alumnos establecen con los
contenidos, las actividades y los recursos presentes en los sistemas, los
ambientes, los objetos. En el momento en que un alumno accesa a una
plataforma, a Moodle, y lee un mensaje del tutor y responde a un foro le da vida
al sistema. En el momento en que el potencial de interaccién se convierte en
interactividad el sistema, la plataforma que puede ser Moodle, en donde se
encuentran albergados los objetos de aprendizaje se convierte en ambiente

virtual de aprendizaje.

Se tienen asi mas claros los elementos que integran a los ambientes virtuales

de aprendizaje.

A continuacion se profundizara en Moodle, por ser la plataforma en la que se

basan las plataformas utilizadas por el SUAYED.

II. Il Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la licenciatura de Psicologia
del SUAYED.

Moodle es una aplicacion perteneciente a los gestores de contenidos

educativos o sistemas de administracion del aprendizaje. Se puede decir que la
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plataforma Moodle es un paquete de software libre utilizado para crear cursos
en linea, es pues una aplicaciéon para crear y gestionar plataformas educativas
en donde un tutor administra recursos a los que pueden acceder los alumnos
(Gallego, 2012).

Moodle surgié en 2002 como el fruto de la tesis de Martin Dougiamas de la
Universidad de Perth en Australia Occidental. El autor buscaba desarrollar una
herramienta que facilitara la aplicacion a los procesos educativos de los
principios del constructivismo social y el aprendizaje cooperativo. El nombre de
la plataforma se origina del acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic
Learning Enviroment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos). Ademas moodle es un verbo, una palabra en lengua inglesa que
describe la accion de deambular, de hacer algo cuando se sienten ganas de
hacerlo (Ros, 2008).

Como lo dice el mismo titulo que da origen al acronimo, Moodle se refiere al
uso de objetos de aprendizaje. Los objetos pueden ser de diferentes tipos y
extensiones, pueden consistir en videos, imagenes, textos, actividades de
aprendizaje y pueden constituir todo un curso. La ventaja de Moodle es que al
utilizar y basarse en objetos de aprendizaje permite el establecimiento de
secuencias didacticas que seran guiadas por un tutor. Al entrar en contacto con
los objetos y al comunicarse entre si gracias a los recursos de comunicacion
gue Moodle también pone a disposicién de los usuarios, el tutor y los alumnos
inician procesos de ensefianza y aprendizaje donde se favorece, se busca
favorecer, la colaboracion entre todos los participantes asi como el trabajo
individual (Ros, 2008).

Moodle se ha convertido en una de las plataformas del aprendizaje en linea
mas utilizadas debido a sus ventajas. Moodle representa la expresion en
concreto de la oportunidad de recibir instruccion a personas que por sus
caracteristicas no pueden formar parte del tradicional sistema educativo
presencial. Moodle integra todos los elementos necesarios para dar marcha a
cursos educativos de manera virtual, salvando obstaculos de espacio y tiempo.

Cada persona que esté inscrito en un sistema educativo a distancia solo
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necesita una clave de acceso a la plataforma para estar en inmediato contacto
con los contenidos que le ayudaran a adquirir y construir su conocimiento. Las
posibilidades de interactuar mediante los recursos de comunicacién integrados
en Moodle, como son el foro, el chat y el Wiki, permiten que en los cursos
virtuales cada alumno se convierta en su propio profesor, un alumno conciente
de que debe realizar su propio trabajo sin necesidad de que alguien mas esté
detras de él exigiéndole. Moodle permite también que el tutor guie los cursos
que previamente se han establecido en el disefio instruccional del mismo a
manera de secuencias de moédulos, subtemas y actividades de aprendizaje y

evaluacion correspondientes a cada momento (Ros, 2008).

Moodle ofrece ventajas tanto a tutores como a alumnos. Ros (2008) describe

las principales:

¢ Ventajas para el tutor:

a) Gestion de contenidos: el tutor puede presentar recursos como
apuntes y textos y complementarlos con materiales de tipo
audiovisual como graficas, imagenes, presentaciones de power point
y grabaciones de audio y de video. Moodle permite enlazar a otros
sitios relacionados con el tema que se esté tratando, asi se pueden
enriquecer el tema incluyendo documentos, blogs, y paginas
especializadas. Moodle también integra un editor HTML “WYSIWYG”

(what you see is what you get, “lo que se ve es lo que se obtiene”).

b) Comunicacion: Moodle permite la tutoria virtual, enfocada en el
ambito académico o personal deseado, de manera individual o grupal
gracias a los recursos de comunicacion que integra, foro de discusion
y Chat.

c) Evaluacién: Moodle integra un registro de las tareas y trabajos
solicitados a los alumnos, en el mismo se puede asignar una
calificacibn a cada tarea permitiendo un registro claro de las
calificaciones. Moodle también permite incluir, como objetos de
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aprendizaje, actividades que funcionen como pruebas para evaluar
temas especificos, dichas pruebas pueden tener la caracteristica de
dar una retroalimentacion inmediata al alumno si asi se les disefia y
programa. Ademas, el foro de discusion y el Wiki también pueden
servir como recursos de evaluacion, de autoevaluacion y de
coevaluacion.

La presencia de un registro permite la evaluacion continua en la cual
el tutor puede estar entregando retroalimentacion al alumno para

mejorar sus trabajos y su proceso de aprendizaje.

¢ Ventajas para el alumno:

a) Personalizacion: el servicio que ofrece Moodle esta automatizado
y personalizado a las necesidades e intereses del alumno. Los
cursos alojados en Moodle, siempre y cuando hayan sido planeados
en un disefio instruccional de calidad, permiten al alumno avanzar a
su propio ritmo de aprendizaje. Moodle, como lo buscaba su autor,
permite una navegacion sencilla e intuitiva, esto quiere decir que el
alumno, siguiendo su ritmo, puede interactuar con los contenidos de
manera muy sencilla pues la plataforma le resulta, en poco tiempo,

facil de utilizar.

b) Fomento del autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo:
teniendo a mano todos los recursos de Internet, los contenidos y los
recursos adicionales de tipo audiovisual el alumno también es capaz
de crear él mismo sus contenidos y de modificar, como puede ser en
el foro y en Wiki, los contenidos presentes en la plataforma. De esta
manera, con el control sobre los contenidos, se fomenta un
aprendizaje autodirigido donde el responsable es el propio alumno.
La colaboracion en foros, chats y Wiki y la aportacion de nuevo
contenido también es favorable para el aprendizaje cooperativo

donde los mismos alumnos estan retroalimentandose continuamente.
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c) No presencialidad: Moodle le permite al alumno entrar en contacto
con los contenidos y con la retroalimentacion del tutor y compafieros
sin la necesidad de tener que asistir a un sitio en un horario

especifico.

Agregando a las ventajas, Gallego (2012) enlista una serie mas amplia que
hace referencia también a caracteristicas generales de la plataforma:

¢ Moodle permite la interoperabilidad: debido a que el sistema es software
libre distribuido bajo la licencia GNU permite el intercambio de
informacion y al estar programada en lenguajes populares, PHP y
MySQL, es posible ejecutarlo en diferentes sistemas operativos y

navegadores de Internet.

¢ Moodle es escalable. Una caracteristica y ventaja compartida con los
objetos de aprendizaje. La escalabilidad indica que Moodle se adapta a

las necesidades y puede presentar poca o mucha informacion.

¢ Moodle es personalizable. Se adapta también a las caracteristicas
propias de una institucion educativa, empresa u organizacion que

requiera el uso de cursos en linea.

¢ Moodle es econdmico. EIl sistema, también por ser software libre, es

gratuito.

¢ Moodle permite la flexibilidad en el ambito pedagdgico. A pesar de que
fue disefiado bajo la perspectiva del constructivismo, la plataforma
puede adaptarse a otros modelos pedagdgicos. La adaptacion se ve
relacionada directamente con la perspectiva que se adopte al momento
de desarrollar contenidos, materiales, objetos y cursos completos en un

disefio instruccional.
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¢ Moodle permite construir y gestionar perfiles de usuario. La plataforma
incluye un espacio donde tutor y alumno pueden agregar la informacién

sobre ellos mismo que deseen.

¢ Moodle representa un sistema de gestion sencillo. Para los tutores es
facil administrar contenidos, actividades y calificaciones debido a que la
plataforma cuenta con un panel de control donde se puede monitorizar el
funcionamiento y configuracion del sistema.
La facilidad de la gestion le permite al tutor asignar fechas y horarios

para la realizacion de tutorias y para la entrega de tareas.

¢ Moodle permite la evaluacion en linea. La plataforma da entrada a
objetos que funcionen como cuestionarios, actividades de evaluacion,
foros o Wiki que pueden utilizarse para la evaluacion del aprendizaje.
ademas integra un registro para la asignacion de calificaciones.

El registro de las calificaciones permite al tutor anexar comentarios de
retroalimentacion sobre las actividades. El alumno puede estar, asi, al

pendiente de los comentarios y las calificaciones.

¢ Moodle permite la integracion de cualquier contenido digital.

¢ Moodle permite la importacién de contenidos de otros formatos u otras
plataformas. Gracias a los estandares de metadatos, Moodle puede
integrar objetos que en su desarrollo fueron pensados para otras

plataformas.

¢ Moodle esta en continua actualizacion. Debido a que es un software
libre, la plataforma permite la inclusion de nuevas funciones vy

caracteristicas.

¢ Moodle permite la restructuracion de la plataforma debido a su
arquitectura modular. Moodle agrupa sus funciones en mddulos

independientes que pueden configurarse, habilitarse o deshabilitarse, de
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acuerdo a las necesidades del usuario. Esta caracteristica también

contribuye a la inclusién continua de nuevas funciones.

Con la informacién presentada se forma un panorama general sobre la
plataforma Moodle como un sistema de administracion del aprendizaje. Antes
de avanzar en el apartado y llegar a la conexién entre Moodle y los ambientes
virtuales de aprendizaje utilizados en el SUAYED, se hablard un poco sobre

una de las caracteristicas mas relevantes de Moodle: el ser software libre.

Moodle es un software libre ya que se distribuye bajo la licencia GNU, gracias a
la cual conserva sus derechos de autor pero da libertades a quienes adquieren
el software: la posibilidad de copiar y modificar Moodle siempre que se

comparta el cédigo fuente y no se modifique la licencia original (Gallego, 2012).

Como Moodle, todo software libre es aquel que se publica con una licencia de
software libre. Generalmente la licencia utilizada es la Licencia Publica General
(GPL o GNU). El software libre asi publicado se entiende como un elemento
gue da a los usuarios las libertades de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar y
modificar el software (Sistema Operativo GNU, 2012).

En concreto, la organizacion del Sistema Operativo GNU (2012) plantea las 4

libertades para usuarios de software:

1.- Libertad O: libertad de usar el programa con cualquier propadsito.

2.- Libertad 1: libertad de estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a
las necesidades. Para esto se permite el acceso al codigo fuente en el que esta
programado el software.

3.- Libertad 2: libertad de distribuir copias del programa.

4.- Libertad 3: libertad de mejorar el programa y publicarlo con las mejoras

buscando que cada vez mas personas se beneficien con su uso.
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Se habla de Moodle como software libre ya que esa es la caracteristica que
vincula a la plataforma con los ambientes virtuales de aprendizaje del SUAYED.
Aprovechando la posibilidad de modificar el programa al tener acceso al codigo
fuente muchas personas e instituciones pueden adecuar el programa a sus
necesidades originando asi nuevas plataformas basadas en Moodle y nuevas
versiones de la misma. La CUAED es una de las instituciones que utiliza dicho
software libre para la creacién de plataformas. SAE y SIGEC son un ejemplo de

dichas plataformas, las mismas se describen a continuacion.

El Sistema de Apoyo Educativo (SAE) es un ambiente de aprendizaje basado
en Web y a la vez un sistema de administracion del aprendizaje que ha sido
desarrollado por la CUAED a partir del cédigo fuente de Moodle. SAE integra
diversas herramientas y recursos para gestionar, organizar y administrar,
impartir, disefiar y coordinar programas de formacion. En SAE un tutor puede
establecer un clima de aprendizaje al servirse de las herramientas de
comunicacion, el sistema de seguimiento de avances y asignacion de
calificaciones, el portafolio y otras herramientas que permiten el manejo
personal de contenidos y archivos. SAE es una herramienta tecnoldgica que se
utiliza en el SUAYED para albergar programas de licenciatura, como por
ejemplo la de Psicologia en linea (UNAM-CUAED-CATED).

El Sistema para la Gestiébn del Conocimiento (SIGEC) es un ambiente de
aprendizaje basado en Web y a la vez un sistema de administracion de
aprendizaje que ha sido desarrollado por la CUAED a partir del cédigo fuente
de Moodle. SAE integra diversas herramientas y recursos para gestionar,
organizar y administrar, impartir, disefiar y coordinar programas de formacion.
SIGEC da soporte a programas educativos bajo un enfoque de curriculo abierto
y flexible. Ademas de las herramientas de Moodle, SIGEC también integra las
propias de SAE y PUEL (Sistema para el Programa de Universidad en Linea),
ambas de la UNAM (UNAM-CUAED-CATED).

La diferencia entre SAE y SIGEC se encuentra en la posibilidad de disefar,
dentro de la misma plataforma, materiales multimedia. Mientras que SAE solo

contempla la administracion de un curso en linea, el control en el proceso de
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aprendizaje, el acceso a contenidos educativos y el registro del desempefio de
los alumnos mediante la asignaciéon de tareas; SIGEC, sirviéndose del trabajo
de perfiles diferentes al del tutor tales como el de programador y disefiadores

Web, incluye el disefio y desarrollo de materiales multimedia.

La mencién de los ambientes virtuales de aprendizaje SAE y SIGEC es
importante pues los mismos representan dentro de la UNAM la concrecién de
toda la teoria hasta ahora expuesta. SAE y SIGEC son los sitios donde se
desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje, en ellos estan disponibles
todos los elementos que la teoria sefiala como partes de todo ambiente virtual
de aprendizaje y de todo sistema de administracion del aprendizaje: objetos de
aprendizaje, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacion, registros de

calificacion y recursos de comunicacion.

De las plataformas mencionadas se destaca SAE ya que en la misma se
albergaron, hasta el primer semestre del presente afio, periodo 2012-2, los
cursos propios de la licenciatura de Psicologia en linea del SUAYED. A partir
del segundo semestre, periodo 2013-1, dichos cursos se desarrollan dentro de
la nueva plataforma IRED.

IRED constituye todo un programa institucional parte de la Facultad de Estudios
Superiores lIztacala. El programa busca internacionalizar la vida universitaria de
la Facultad mediante la convergencia de las TIC en un modelo educativo que
articula la modalidad presencial y en linea. EI ambiente virtual de aprendizaje
en el que se concreta el programa iRED, la plataforma iRED, se administra
desde la versidon 2.3. de la plataforma Moodle. A diferencia de SAE y SIGEC
gue son gestionados por la CUAED, el programa iIRED se gestiona por la
Coordinacion de Educacion a Distancia de la FES lztacala, con la colaboracion
de la Unidad de Sistemas, Telecomunicaciones y Computo de la misma
dependencia universitaria (UNAM-FES-Iztacala, 2012)

Al ser parte de la FES lIztacala, la licenciatura de Psicologia en linea tiene en la
plataforma IRED el espacio donde se desarrollan los cursos que integran su

programa de estudios. En la misma plataforma también se desarrolla el
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Programa de Accion Tutoral (PAT), mismo que inicié su funcionamiento a partir

del presente periodo 2013-1.

Ahora que se conocen cudles son los ambientes virtuales de aprendizaje que
se utilizan en el SUAYED, se plantea la posibilidad de finalizar el apartado
incluyendo una opinién personal sobre los mismos, una valoracidbn hecha
desde la visibn que como alumno quien escribe ha desarrollado. Se
describiran, pues, las plataformas y la manera en que el trabajo académico se

realiza a partir de la navegacion en las mismas.

La pagina de inicio de SAE se denomina portada, la misma integra el nombre
del curso que se alberga en el sitio, una presentacion breve del mismo, un
apartado dedicado a los créditos del sitio y un botdén de acceso. El acceso al

curso se realiza ingresando un nombre de usuario y una contrasefia.

Ya en la pantalla principal del sitio, y al ser el SAE desarrollado a partir de
Moodle, la plataforma se estructura en modulos o apartados que son
habilitados y gestionados por los tutores. Los apartados principales

corresponden a:

¢ Presentacion: incluye una breve presentacién y descripcion del sitio.
Integra dos vinculos, uno dirige a la presentacion de SAE y otro al

“Programa”, un documento adjunto con especificaciones del curso.

¢ Participantes: destinado a identificar a los participantes del curso. Integra
dos vinculos, uno dirige a un perfil general del tutor del curso y otro a

una lista de los alumnos inscritos en el curso.

¢ Actividades: se integran las actividades que previamente han sido
disefiadas por el tutor del curso. EI médulo puede integrar una, todas o
algunas de las siguientes: Chats, Foros de discusion, Recursos, Tareas
y Wiki.
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¢ Seguimiento y evaluacion: destinado a mostrar las calificaciones que el
alumno obtiene en las actividades que ha realizado. EI modulo integra
vinculos a Avisos, Calendario y Calificaciones, permitiendo asi estar
atento de los avances, de las calificaciones asentadas, de informes,
avisos importantes y el tiempo que se tiene disponible para la entrega de

una tarea.

¢ Mi portafolio: permite la organizacién de archivos que se van generando
a lo largo del curso, sean documentos de Internet, recursos subidos a la
plataforma por el tutor o archivos que el alumno realiza individualmente
0 en colaboracion. EI modulo integra dos vinculos, uno permite la

administracion de los archivos y otro la busqueda de archivos.

Por su parte, la plataforma IRED consiste en un sitio mas complejo, con mas
enlaces a otros sitios Web y con mayor informacién. Se incluyen enlaces a
sitios con informacion de la plataforma iRED, los programas de las licenciaturas
y posgrados ofrecidos por la FES-Iztacala, servicios a la comunidad y vinculos
a sitios institucionales de la UNAM, la FES-Iztacala, la CUAED vy la licenciatura
de Psicologia en SUAYED. También incluye un apartado para ingresar a los

cursos mediante la introduccién de un nombre de usuario y una contrasenfa.

Al ingresar al curso, la plataforma conserva los enlaces antes mencionados
pero agrega los modulos necesarios para realizar las actividades académicas y
para establecer comunicacién con los compafieros y el tutor que guia el curso.
Los modulos son similares a los de SAE, la diferencia es que iRED los

despliega en un orden diferente.

Los médulos de iRED son los siguientes:

¢ Navegacion: permite acceder a las paginas mas importantes de la

plataforma y del curso. Incluye los siguientes vinculos

a) Pagina de Inicio.
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b) iIRED: con vinculos a blogs, nube de marcadores o tags,
calendario y noticias generales del campus.

c) Perfil: area donde el tutor y el alumno aportan informacién para
crear un perfil personalizado.

d) Listado de los cursos en los que se esta inscrito.

e) Usuario: apartado en el que se incluye una vista del perfil, los
mensajes en los foros, enlaces a blogs de la comunidad, un servicio

de mensajeria y un espacio para subir archivos y documentos.

Configuraciones: se integra del apartado Ajustes de mi perfil, el mismo
incluye vinculos que permiten la edicion del perfil, el cambio de
contrasefa, y el acceso a la configuracion del servicio de mensajeria,
configuracion del portafolio personal donde se administraran archivos y

configuracion del servicio de blogs.

Calendario: presenta un calendario en donde se destacan fechas

importantes para procesos administrativos y académicos.

Actividades: incluye vinculos a los foros de discusion propios del curso y
a los recursos, los documentos que el tutor sube para que los alumnos
accedan a ellos y trabajen las actividades del curso a partir de su lectura

y revision.

Buscar foros: un aparatado que permite buscar un foro especifico.

Eventos proximos: presenta como una nota destacada el evento de
importancia mas préximo, el mismo que se puede consultar en el
calendario. Se incluye un vinculo al calendario y a un espacio donde el

mismo tutor o alumno pueden editar una fecha importante.

Actividad reciente: presenta como una nota la informacion relevante
sobre las acciones que se han realizado en el curso y dentro de la

plataforma.
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Los apartados sefialados sirven como los medios a través de los cuales el tutor
y el alumno establecen el trabajo necesario para cada curso. Antes se sefiald
que se daria la opinién personal, desde el punto de vista de alumno, sobre las
plataformas, asi que considerd pertinente cambiar ahora el estilo de redaccion
a la primera persona y asi describir como es que he trabajado a lo largo de
nueve semestres en SAE y lo que va del presente en la plataforma iRED.

Tal como lo buscaba el creador de Moodle, la navegacion en SAE e IRED,
desarrolladas ambas a partir de Moodle; es muy intuitiva. Considero que en
realidad aprendi a utilizar las plataformas moviéndome en ellas, accediendo a
sus diferentes apartados con libertad y curiosidad. Creo que un alumno puede
llegar a familiarizarse con los procesos que pueden realizarse en las

plataformas en poco tiempo, dias o una semana como maximo.

A continuacion se enlistan cuales son las principales acciones que un alumno

puede realizar en las plataformas descritas:

¢ El acceso. ElI mismo es constante, diario es lo recomendable. Si se
tienen ocupaciones que no dejen mucho tiempo se debe buscar una

manera de acceder a la plataforma y los cursos al menos cada tres dias.

¢ Una vez dentro del curso, lo primero que se puede hacer es revisar los
avisos de los tutores. Al inicio de los cursos los avisos son generalmente
de bienvenida, de presentacion. Cuando el curso estd en marcha, los
tutores utilizan el espacio de avisos para notificar sobre algunas tareas o
foros y proponer sesiones de encuentro en los servicios de mensajeria

propios de la plataforma o a través del Chat comercial.

¢ Alinicio de un curso, generalmente se debe descargar el programa de la
asignatura y comenzar a explorar, en SAE, el apartado dedicado a las

tareas, a los recursos y el aparatado de calendario.
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En SAE, al inicio del curso, se revisa si el tutor ya ha establecido cuales
seran las tareas, cuales sus tiempos de entrega y con qué documentos

de apoyo se trabajara.

¢ Cuando el curso esta en marcha, las principales acciones que se
desarrollan dentro de la plataforma son la descarga de recursos, los
documentos que el tutor sube y que previamente ha elegido como la
bibliografia fundamental para acceder a los conocimientos propios de la
asignatura; y la entrega de tareas, archivos que se cargan en el
apartado especifico dentro de un tiempo determinado. Las tareas
pueden ser resumenes, mapas conceptuales, cuadros sinopticos,
ensayos practicos y tedricos, glosas, opiniones sobre lecturas, y en
determinadas asignaturas las partes de todo un proyecto de
investigaciéon o practica, ambos trabajos de campo.

¢ Una actividad fundamental para la interaccién con el tutor y comparieros
son la configuracion de un perfil en donde lo importante es agregar los
correos personales para ampliar las opciones de contacto con el tutor y
con los companeros, ya que la plataforma permite a cualquier usuario el

revisar los perfiles del resto de participantes.

¢ La colaboracion en foros de discusion y en sesiones de chat siempre
debe estar presente en todos los cursos, aunque regularmente son mas

foros que sesiones de Chat.

¢ También es posible colaborar en Wiki o en la creacion de un Blog, sin
embargo éstas son actividades que se presentan con muy baja

frecuencia.

Buscando hacer una valoracion objetiva y fundada, debo decir que las
plataformas de SUAYED, SAE e IiRED, fueron las dos que yo utilicé en mi
estancia en el sistema; son utiles y sirven para el proposito de establecer
ambientes virtuales de aprendizaje mediante la interactividad con contenidos,

tutores y compafieros. En tanto que ambientes virtuales de aprendizaje, dos
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son los elementos que no puedo dejar de juzgar: la presencia de objetos de

aprendizaje y la comunicacion con el tutor.

Se ha entendido al objeto de aprendizaje como un recurso digital utilizado y
reutilizado en un ambiente virtual de aprendizaje y que puede ser muy simple o
muy complejo. Con base, nuevamente, en mi experiencia puedo decir que los
objetos de aprendizaje planteados para los cursos de la licenciatura de
Psicologia del SUAYED fueron siempre simples y consistieron solo en las
lecturas, en su mayoria parte de libros o articulos especializados; documentos
elaborados en procesadores de texto y presentados en formatos “.doc” y “.pdf”.
No recuerdo la presencia de animaciones, videos, gréficos, cuestionarios o
pruebas del tipo que arrojan un resultado y retroalimentacion inmediata. Sélo
en contadas ocasiones se incluyeron vinculos, dentro de la plataforma, a
paginas externas y presentaciones en Power Point. En realidad el ambiente
virtual de aprendizaje se construia en base a la comunicacion entre tutor y
alumnos, entre alumnos y entre alumnos y contenidos. La interaccion se
actualizaba en interactividad principalmente dentro de los foros planteados por
el tutor y en las respuestas de retroalimentacién que el tutor ofrecia para cada
tarea que se cargaba en el apartado de tareas, dentro del médulo de
actividades. Pocas veces también se pudo dar interactividad en el trabajo en

las sesiones de Chat y en la elaboracién de documentos en Wiki.

En el segundo elemento que mencioné aparece un elemento fundamental del
trabajo del tutor, uno que acomparfia, como ya lo sefalaran las referencias
tedricas que pronto se expondran; a la actividad misma de la evaluacion: la
retroalimentacion. Puedo decir que a lo largo de todos mis cursos la
retroalimentacion de los tutores estuvo presente, el cémo lo estuvo es el punto

que puede discutirse.

La mayoria de las ocasiones la retroalimentacion era parca, y utilizo la palabra
para distinguirla de una retroalimentacion concisa, precisa y util. Me detengo
para sefialar que entiendo aqui a la retroalimentacion como los mensajes que
aportaba el tutor en turno en respuesta a un mensaje mio, o como el resultado

de la evaluacién de una tarea, de una parte de un proyecto o del proyecto en
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su totalidad. Asi podria decir que tal comunicacion, tal mensaje era, la mayoria
de las veces, corta en su extension y alcance, muchas veces el tutor sélo
asignaba una calificacion y una nota de no mas de cinco renglones como
comentario a la tarea. Podria contar con los dedos de las dos manos a los
tutores que presentaban comentarios mas elaborados en los archivos que yo
enviaba y que regresaban, volvian a cargar en el apartado de tareas;
incluyendo observaciones especificas sobre el trabajo, observaciones que
indicaban correcciones y reflexiones a realizar y sefialaban éxitos en el trabajo.
Puedo concluir mi opinidn personal diciendo que la retroalimentacion siempre

existié y se dio en dos variantes:

1.- La mayoria de las veces se fue casi como un compromiso que debia ser
cumplido: asignacion de calificacion y comunicaciones sencillas, frases hechas
gue no guardan gran diferencia con los sellos que una educadora da a los

nifos de preescolar.

2.- Las menos de las ocasiones la retroalimentacion fue de gran calidad. En los
mensajes se notaba el interés del tutor por despertar mi interés. Recuerdo
pocos mensajes Utiles, pero los recuerdo muy bien: respuestas cortas o
extensos pero auténticas, originadas en la preocupacion del tutor por
mostrarme mis aciertos y errores, por decirme en que habia mejorado, qué

habia entendido y qué me faltaba por hacer.

Se cierra el apartado regresando al estilo de redacciéon con el que se expone la
informacion en la mayor parte del presente trabajo. Se cierra sefialando que en
SUAYED vy en la licenciatura de Psicologia del sistema si existen los ambientes
virtuales de aprendizaje de SUAYED, existen gracias a la comunicacion y los
procesos de interaccion que establecen alumnos y tutores al servirse de las
herramientas presentes en las plataformas SAE e IRED, sitios Web
desarrollados a partir de la plataforma Moodle. La forma en que la UNAM
concreta la educacién a distancia, los procesos de ensefianza-aprendizaje
propios de la modalidad, corresponde a la manera expuesta por la teoria: la
incorporacion de las TIC, la adaptacion de plataformas que sirven como

sistemas de administracion del aprendizaje y el disefio de cursos especificos
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que cobraran vida dentro de dichas plataformas. Los ambientes virtuales de
aprendizaje existen en el SUAYED, existen y en ellos se sustentan los procesos
de ensefanza-aprendizaje de la licenciatura de Psicologia del mismo sistema.
Relevante a los intereses del trabajo presentado, dos de los elementos de
dichos ambientes virtuales de aprendizaje han sido tocado desde la vision de
una opinién personal, en los siguientes y ultimos capitulos se expondran desde
la teoria, misma que ayudard a comprenderlos antes de reflexionar
nuevamente sobre los mismos, se habla de la evaluacion que el tutor realiza y

de la retroalimentacion que acompafna tal evaluacion.

II. IV Conclusiones del Capitulo

Ambiente virtual de aprendizaje, tal es el nombre que se le ha dado a ese
nuevo sitio que no es espacio fisico pero si es construido por tutor y alumnos
en cada uno de lo encuentros que los mismos tienen, a la misma o en diferente
hora; para aportar y entrar en contacto con la informacion, materia prima de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Los ambientes virtuales de aprendizaje
representan, pues, los nuevos sitios en los que la educacion a distancia en

linea se concreta.

Los ambientes virtuales de aprendizaje se alojan en plataformas especialmente
disefiadas, se trata de sitios de Internet que integran todos los recursos de
comunicacién y objetos de aprendizaje necesarios para que tutor y alumno
tengan con qué trabajar, con qué informacién entrar en contacto y con qué
crear nueva informacion. Los encuentros se dan entonces cada vez que el tutor

y el alumno acceden a la plataforma, al sitio en Internet.

Para tener la idea clara se debe diferenciar a los ambientes virtuales de
aprendizaje de las plataformas denominadas sistemas de administracion del
aprendizaje y de los objetos de aprendizaje, visualizandolos como una
actividad o como un sitio que es actividad. El sitio, el ambiente, se construye de
una actividad que es comunicacion, de una actividad que vuelve interactiva a la
plataforma en la que ya se han dispuesto, previamente, los recursos de

interaccion.
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En el parrafo anterior se recuperan conceptos e ideas fundamentales para
entender la educacion a distancia en linea y para entender los ambientes
virtuales de aprendizaje. EI camino se recorre una vez mas: la educacion en
linea surge como resultado de la incorporacion de Internet. En Internet se
implementan sitios especialmente disefiados e integrados de recursos para la
comunicacién como foros, chat y Wiki, asi como de objetos de aprendizaje y
demas recursos educativos, materiales y actividades didacticas digitales; estos
sitios, que ademas pueden utilizarse para realizar procesos administrativos; se
denominan sistemas de administracion del aprendizaje. Pero nuevamente se
sefala que esto es sblo la parte tecnoldgica que se encuentra pasiva, muerta,
sin la influencia, sin el uso de un individuo. Es cuando el tutor entra al sitio, a la
plataforma y deja un mensaje dando indicaciones a los alumnos sobre qué
actividad deben realizar, y como la deben realizar, que comienza a construirse
el ambiente virtual de aprendizaje. Enseguida viene la actuacion del alumno:
descarga recursos, realiza su lectura, elabora un documento, cumple con la
actividad solicitada y sube su archivo, aportando nueva informacion a la
plataforma. Es turno nuevamente del tutor: revisa el archivo, evalla, califica y
retroalimenta la actividad del alumno. La comunicacion se ha establecido y ha
sido exitosa, y se ha servido de los recursos dispuestos en la plataforma: el

ambiente virtual de aprendizaje se concreto.

La conclusién que mas importa presentar es la anterior, se desea asegurar que
se entiende lo que es un ambiente virtual de aprendizaje y como funciona para
hacer real a la educacion a distancia en linea. Es cierto que los ambientes
virtuales de aprendizaje son diseflados previamente a lo largo de un proceso
de disefio instruccional, es cierto que se integran de diversos elementos que
los podrian llegar a confundir con una plataforma, pero parece mas importante,
interesante incluso; el sefialar que todo lo previamente dispuesto, todos los

elementos no sirven de nada si no hay un tutor y un alumno que los utilicen.



CAPITULO IlIl. LA EVALUACION FORMATIVA.

Los examenes que se aplican a los alumnos, generalmente, sirven al propdsito
de calificar el aprendizaje o el desempefio y asentar en un acta la calificacion.
Sin embargo, en muchas ocasiones los examenes tienen como resultado una
verdadera comprension de los temas evaluados cuando los alumnos reconocen
sus errores. Por tal razon se deberia hacer un cambio en la evaluacion y
aplicarla antes del final de cursos o asentamiento de calificaciones para que el
alumno identifique y corrija sus errores, tal es la idea de la evaluacion formativa
(Morales, 2009).

Moreno (2011) define a la evaluacién formativa como un “proceso sistematico
con el cual se obtiene evidencia continua del aprendizaje del alumno. La
informacion se utiliza para identificar el nivel de aprendizaje y adaptar la

ensefianza para ayudar al alumno a alcanzar metas determinadas” (p. 125).

La idea de la evaluacion formativa se relaciona con un par de ideas importantes
y a las que se les deberia dar mayor importancia al practicar procesos de

ensefianza-aprendizaje: los modos de evaluar y los enfoques de aprendizaje.

Fue Snyder (1971, c.p. Morales, 2009) quién puso de manifiesto, por primera
vez, la existencia de un curriculum oculto, aquel que esta implicito en las
evaluaciones y que al ser esperado por los alumnos condiciona la manera en
que los mismos estudian. Partiendo de un andlisis sobre estudios que exploran
la relacion entre las expectativas que tienen los alumnos de dicho curriculum,
presente solo en el momento de la evaluacion; Morales (2009) llega a dos

conclusiones:

1.- EI modo de evaluar puede no ser consistente con los objetivos e intenciones

del docente y la asignatura.

2.- La evaluacién esperada condiciona la manera en que los alumnos estudian.

Lo importante es que no sélo se condiciona el qué estudiar sino el como el



118

alumno lo estudia. EI como un alumno estudia se relaciona con el cémo lo

aprende.

En relacion con el segundo punto, Morales (2009) sefiala que la manera en

como un alumno aprende se puede resumir en dos enfoques:

1.- Superficial o memoristico.

2.- Profundo o de comprension.

Es importante sefialar que el como un alumno estudia y las expectativas que
tiene de la evaluacion dependen también de como pregunta, ensefia y evalla
el docente. Al observar la relaciéon la figura del docente adquiere una
responsabilidad superior pues esta en su desempefio lograr estimular y
condicionar en el alumno un estudio inteligente, un enfoque profundo. Que el
docente lo logre depende en gran medida de su manera de evaluar (Morales,
2009). Aqui es cuando empieza a cobrar importancia el interés sobre la

evaluacion, y en particular la evaluacién formativa.

Para hablar de la manera en que un docente pretende evaluar, generando
como consecuencia el curriculo oculto y las expectativas del alumno; se debe
iniciar por observar su punto de partida, el cual es, generalmente; extremo
opuesto al del alumno. El docente piensa el programa, los temas, coémo
organizara su docencia, qué estrategias y actividades empleara y deja la
evaluacion para el final del curso, la misma se realizara reutilizando exadmenes
de cursos pasados. Por el contrario, el alumno comienza un curso prestando
mas importancia al como va a ser evaluado, su expectativa condiciona su
estudio (Morales, 2009). Ante tal situacion la reflexion para el docente es clara:
debe pensar mejor en como evaluara desde el inicio del curso y en como hacer

su evaluacion coherente con los objetivos que plantea.

El docente debe reflexionar sobre su manera de evaluar desde el inicio del
curso ya que, ademas, su manera de evaluar puede restar o sumar calidad a

sus clases y en consecuencia atraer mas o menos la atencion de los alumnos.
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Morales (2009) plantea dos posibilidades como consecuencia a la manera en

gue un docente evalle los aprendizajes de un curso determinado:

1.- Un sistema de evaluacion inteligente puede estimular un aprendizaje de

calidad al llevar a los alumnos a comprometerse con su estudio.

2.- Un sistema tradicional, rutinario y mal pensado de evaluacion llevara a los
alumnos a buscar sélo pasar la materia a través de un estudio superficial. Sera

asi incluso si la ensefianza logra ser buena por momentos.

La idea de las practicas tradicionales es importante. El presente trabajo tiene la
finalidad de aportar elementos que puedan optimizar la manera en que los
tutores del SUAYED llevan a cabo la evaluacion de los aprendizajes, en
especifico la evaluacion formativa, por lo tanto es importante reflexionar sobre
el cambio necesario de las practicas ya obsoletas. Al respecto Moreno (2011)
sefala que si se busca que el docente o tutor dirija una ensefianza para la
comprension y para que los alumnos sean vistos como agentes activos que
construyen contenidos al otorgarle significados a sus experiencias, se deben
primero cambiar las practicas tradicionales dentro de las cuales destaca el

sistema de evaluacion utilizado por cada profesor.

La idea del cambio se relaciona con la practica del tutor enmarcada en una
cultura escolar y cultura de la evaluacion. La primera se entiende como el
conjunto de normas y practicas desarrolladas, compartidas y utilizadas en una
institucion escolar para organizar y poner en practica los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A partir de ella, en el contexto tradicional mexicano, la
cultura de evaluacion se expresa como practicas dadas en el marco de una
ensefianza centrada en el contenido, en la transmision de la informacion de un
docente, visto como figura de poder, a un alumno pasivo. México ha
desarrollado una cultura de evaluacién que sélo busca verificar la capacidad

del alumno para memorizar (Moreno, 2011).
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Por lo anterior se hace necesario el cambio de practicas. El contexto del
SUAYED especificamente y el de la educacion a distancia en linea parece ser
positivo ante la reflexion ya que, como se ha dicho antes, los procesos de
ensefianza-aprendizaje sostenidos en el sistema se enmarcan en una nueva
vision constructivista donde el alumno es el centro de los procesos y el rol del
tutor se entiende como una guia que orienta el proceso y que sélo sugiere
opciones. Si bien se puede intuir que en el sistema se realizan buenas
practicas de evaluacion, que se reflexiona y se busca el cambio, no se debe
perder la oportunidad para hacer sugerencias que pueden llevar a mejorar la
practica evaluativa y asi abandonar practicas tradicionales. Moreno (2011)
enlista las siguientes recomendaciones y puntos sobre los cuales se puede

seguir reflexionando:

¢ Practicar la evaluacion desde el sentido comun: muchos profesores no
saben cdmo evaluar a los alumnos y basan su practica en su
experiencia propia y su sentido comun. Por tanto es necesario

profesionalizar al docente como evaluador.

¢ Concebir el cambio en la evaluacion como un asunto intelectual: el
cambio necesita que el profesor esté dispuesto a modificar sus
creencias y sus practicas, tal disposicion exige a su vez tres

condiciones:

1) Que el profesor tenga acceso a nuevos contenidos que le ayuden

a innovar su ensefianza y su evaluacion.

2) El profesor debe desear cambiar activando su dimension afectiva

para generar un COmpromiso y una conviccion con el cambié.

3) Las instituciones deben proveer las condiciones necesarias para

gue los docentes puedan poner en practica los cambios.

¢ Realizar muchas evaluaciones: en México se evalua mucho y al final la

informacion obtenida a partir de las evaluaciones no contribuye a
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mejorar los logros, el rendimiento y las maneras de aprender de los
alumnos. Se presenta asi un desequilibrio entre los esfuerzos por

evaluar y la poca utilidad de los resultados.

¢ Fomentar la pasividad del alumno mediante tests estandarizados: el
basar la evaluacion en el uso de instrumentos estandarizados esta
generando un efecto negativo en los alumnos ya que se les esta

ensefianza a ser agentes pasivos comprometidos con la memorizacion.

¢ Confundir las funciones de la evaluacion: la evaluacién puede servir a
diferentes propoésitos, por tanto se deben tener bien claros cuales son
esos propositos antes de realizar la evaluacion. No se pueden atribuir
funciones pedagdgicas a una evaluacion que fue pensada para

funciones administrativas.

¢ El uso de los resultados de la evaluacion: la informacion que se
desprende de las evaluaciones se debe utilizar para ayudar a los
alumnos a mejorar su manera de aprender. Se debe informar cuéles
han sido los errores y qué falta aprender para que el docente y el
alumno realicen adecuaciones al proceso. Efectos positivos en el
aprendizaje se pueden alcanzar al integrar la informacion tanto de

evaluacién formativa como de la sumativa.

Como ya lo sefalan los dos udltimos puntos, un elemento importante de la

evaluacién formativa es su finalidad.

Cuando se habla de evaluacion generalmente se da mayor atencion al qué y al
como se evaluara, el para qué se da por supuesto: dar fin a un curso al asentar
una calificacion. Asi era tradicionalmente, sin embargo Morales (2009) indica
gue se ha registrado un cambio que lleva a pensar en dos tipos de evaluaciéon y

diferentes finalidades:

1.- Evaluacién sumativa con la finalidad de calificar a los alumnos segun los

niveles que hayan alcanzado.
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2.- Evaluacioén formativa con la finalidad de ayudar a aprender y condicionar un

estudio inteligente mientras estd en marcha el proceso de ensefianza.

La finalidad de la evaluacion formativa es generar el efecto positivo de los
examenes tradicionales pero antes de que se llegue al fin del curso y la
calificacion sea inamovible. La evaluacion formativa busca proporcionar
informacion a los alumnos sobre su aprendizaje cuando todavia tienen tiempo
de corregir sus errores. La evaluacion formativa ayuda también a que los
alumnos se comprometan con un estudio profundo y asi sea posible exigirles
cada vez mas, dando facilidades pues pretende ayudar a aprender (Morales,
2009).

En consonancia Moreno (2011) sefiala que parte importante de la evaluaciéon
formativa es hacer al alumno agente activo de la misma, asi el alumno sabra

como esta progresando y qué es lo que necesita hacer para mejorar.

Al respecto Martinez (2012) afiade que, a pesar de ser un término y practica
reciente, la evaluacion formativa representa un gran interés para los
investigadores del ambito educativo por el supuesto de que dicha evaluacion

tiene un efecto directo benéfico en el aprendizaje.

Asi pues, en el enfoque formativo, integrado al proceso ensefianza-

aprendizaje, se nota la relacion entre caracteristicas:

1.- Finalidad: ayudar al alumno en su estudio y aprendizaje

2.- Momento de la evaluacion: la evaluacion integrada con el proceso de
ensefianza se puede realizar en diferentes momentos, todos los necesarios y

puede ser incluso un método de ensefanza.

3.- Procedimientos: la evaluacion se lleva a cabo con procedimientos mas

sencillos que los exdmenes tradicionales.
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Aunque se habla de dos enfoques de evaluacion no se presenta una dicotomia
estricta pues en la realidad las caracteristicas de una pueden aparecer en la
practica de la otra. Para hacer una distincion se tiene que prestar atencion a un
elemento, que si también aparece en la evaluacion sumativa, es fundamental y
definitorio de la formativa: el feedback o retroalimentacién, la aportacion de
informacion clara y precisa durante el proceso y que tiene la intencion de
corregir errores y mejorar cada vez los resultados (Morales, 2009). El feedback,
como se ha sefialado someramente en capitulos pasados, es especialmente
determinante en el éxito de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan

en nuevos entornos virtuales de aprendizaje.

Otro elemento de la evaluacion, no solo de la formativa sino en general de
cualquier evaluacion educativa, es el grado de formalidad con el que el proceso
sea llevado a cabo. La evaluacién puede ser menos o mas formal. El nivel mas
bajo de formalidad corresponde a las creencias, primeras impresiones o
prejuicios del docente sobre los alumnos, después se encuentran las preguntas
hechas en clase y la observacion de las reacciones de los alumnos. Con grado
mas alto de formalidad se encuentran las pruebas cortas con o sin calificacion y
gue enfatizan el feedback y la oportunidad de corregir errores. Las pruebas
mas formales son los examenes tradicionales que implican una calificacion y
que son aplicados a fin de curso. Las pruebas utilizadas en la evaluacion
formativa son aquellas que se encuentran en un nivel medio de formalidad y
que proporcionan informacion sobre las necesidades de los alumnos, sus

dudas, confusiones y errores (Morales, 2009).

Considerando que la evaluacion formativa implica una reflexion por parte del
docente sobre cédmo debe realizar su evaluacion y sabiendo que el grado de
formalidad de la evaluacion formativa se encuentra en un nivel medio, se

pueden visualizar maneras sencillas de llevar a cabo la evaluacion formativa.

Para empezar se sefialan tres categorias en las que se puede dar la evaluaciéon

formativa. Heritage (2007, c.p. Moreno, 2011) las enlista:

1.- Evaluacion al vuelo: la que ocurres espontaneamente durante una clase.
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2.- Evaluacién planeada para la interaccion: aquella que es planeada
previamente por el docente para aclarar ideas especifica a los alumnos

durante una clase.

3.- Evaluacion enclavada en el curriculo: pueden ser las que se establecieron
por los disefladores del curriculo en puntos especificos del curriculo y aquellas

gue el docente lleva a cabo de manera continda en el aula.

Sea espontanea, planeada o basada en un curriculo, la evaluacién formativa se
puede realizar utilizando pruebas elegidas o desarrolladas por el tutor. La
aplicacién de las pruebas no debe representar un trabajo excesivo para el tutor.
El mismo puede servirse de su imaginacion para potencializar las bondades de
pruebas y de la evaluacion formativa en general. La evaluacion formativa
puede darse en multiples modalidades, resaltando la autoevaluaciéon y la
evaluacion grupal. Morales (2009) presenta estrategias sencillas para la

practica de la evaluacion formativa:

1.- Preguntas a toda la clase: se genera reflexion en los alumnos sobre los

temas vistos en clase. Las preguntas deben cumplir con tres condiciones:

¢ Deben ser buenas preguntas, incluyendo los conceptos que el docente

juzga necesarios de conocer y entender.

¢ El docente debe ser conciente de la finalidad de la pregunta: corregir,

resaltar, aclarar, estimular la reflexion, etc.

¢ Los alumnos deben reconocer la finalidad de la pregunta.

Aunque la pregunta oral es un buen recurso, seria importante también contar

con una respuesta escrita por parte del alumno.

2.- Tests objetivos breves: pruebas de tipo verdadero-falso o de eleccion
multiple, se trata de ejercicios de autoevaluacion que dan oportunidad a

aclaraciones y explicaciones adicionales. Las pruebas pueden no tener
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calificacion, o tener una sin mucho peso en la final. La falta de calificacion

ayuda a disminuir la tension en el alumno.

3.- Preguntas abiertas de respuesta muy breve: la respuesta a preguntas
concretas debe ser por escrito y debe resumir una idea principal de la clase.

Las mini pruebas deben ser aplicadas frecuentemente.

4.- One minute paper: pruebas breves aplicadas al final de la clase, pueden
partir de las preguntas ¢qué es lo que mas te ha interesado de la clase?, y

¢, Qué es lo que todavia te queda confuso?

5.- Trabajos en pequefios grupos en la clase: tareas grupales cuya ventaja es
permitir a los alumnos comentar un tema, explicarlo unos a otros con su propia

manera de expresarse y llegar a resolver problemas en comun.

6.- Uso de las posibilidades de las nuevas tecnologias: evaluacion formativa
que se sirva de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion, en especial las computadoras y la Web. Ejercicios de
autoevaluacion disponibles en Internet proporcionan feedback inmediato y
registros que el docente puede monitorear. Los alumnos también pueden crear

documentos en colaboracion en blogs o wikis.

No sélo la ultima estrategia puede ser aplicada en una evaluacién formativa
hecha en entornos virtuales de aprendizaje. Todas las estrategias se pueden
adoptar, recordando que el ambiente virtual no es la traduccion en linea de un
aula tradicional y que sus procesos tienen caracteristicas propias; para llevarse
a cabo con los recursos que las TIC, en general; y el Internet, en particular;

ofrecen.

La aportacion de feedback o retroalimentacion y la sencillez de algunas
pruebas y recursos utilizados para realizar la evaluacion formativa lleva a
pensar en una idea mas: la continuidad o frecuencia. Al respecto Morales

(2009) opina que la frecuencia con la que se deben aplicar pruebas en la
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evaluacion formativa es aquella que garantice que las pruebas influyan

positivamente en el aprendizaje.

Morales (2009) hace algunas observaciones sobre las pruebas utilizadas de

manera frecuente para aportar la retroalimentacion:

1.- Como presentar las evaluaciones: mediante procedimientos econémicos y
que estimulen la interaccion entre alumno y docente como puede ser la
reparticion de copias, el dictado o escritura en el pizarron de las preguntas o la

presentacion de las mismas en presentaciones en computadora.

2.- Momento para presentar las evaluaciones: las pruebas frecuentes y cortas
pueden aplicarse en tres momentos, la eleccion del momento depende de la

finalidad de la prueba. Los momentos son:

¢ Al inicio de la clase: las pruebas pueden usarse para verificar lecturas
previas o estimular la realizacién de las lecturas previas, para introducir

el tema o la explicacion y para estimular discusiones posteriores.

¢ Ala mitad de la clase: para verificar si los alumnos han puesto atencién
y han entendido las explicaciones de los temas y conceptos expuestos,
para crear un espacio de reflexion sobre lo visto y para despertar

nuevamente la atencién de los alumnos y dinamizar la clase.

¢ Al final de la clase: las pruebas evalian lo aprendido y permiten la
reflexion de lo visto en clase. Las preguntas al final de clase son una
buena manera de aprovechar los ultimos minutos y garantizan mayor

tiempo de retencion del tema o conceptos vistos.

3.- Correccién y calificacion: los docentes pueden mostrar desconfianza de
aplicar las pruebas frecuentes y cortas debido al trabajo extra que e implicaria
su calificacion y correccion. Por lo tanto se recomienda que la correccion y la
calificacion se realicen de la manera mas sencilla y buscando también que

contribuyan a las finalidades de la evaluacion formativa. Incluso se podrian no
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calificar las pruebas, so6lo enlistar quién si y quién no las responde y hacer una
correccion grupal que sirva como ejercicio de autoevaluacion. Si la prueba no
se califica se elimina la tension y se da la apertura para hacer preguntas
desafiantes y estimular el estudio o para hacer preguntas muy sencillas y

proveer oportunidades de éxito que estimulen la autoeficacia de los alumnos.

4.- Coherencia de las pruebas con los objetivos del curso: las evaluaciones
deben ser coherentes con la evaluacion sumativa que se dara al final del curso.
Preparar y aplicar preguntas que seran parte de la evaluacion formativa obliga
a los docentes a concretar los resultados esperados del aprendizaje sin esperar
a la evaluacion final. Los resultados que se esperan del alumno deben ser
especificados y expuestos claramente, se debe pensar qué y como se
preguntara para que las respuestas del alumno manifiesten los resultados en el

tipo de aprendizaje deseado.

Nuevamente se debe sefialar que las observaciones aplican también a la
evaluacion formativa realizada en cursos en linea y en entornos virtuales de
aprendizaje. Lo importante estda en no perder de vista un concepto
fundamental: la adecuacion, en este caso de las pruebas aplicadas. Los
procedimientos, momentos, la correccion y calificacion y la coherencia de las
pruebas con los objetivos se debe pensar en el contexto del ambiente virtual de

aprendizaje.

Al hablar de la evaluacion formativa, de sus caracteristicas, de las ideas y
elementos parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje relacionados con la
misma; no se puede dejar de mencionar, a manera de justificacion de la
importancia y utilidad que constituye la evaluacién formativa; de los efectos y
consecuencias positivas resultantes de utilizar pruebas sencillas y frecuentes

gue aportan retroalimentacion. Morales (2009) sefala los siguientes:

1.- Las evaluaciones breves y frecuentes permiten a los alumnos poner en
practica sus habilidades y conocimientos en situaciones libres de riesgo, asi

consolidan lo aprendido.
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2.- La manera en que reciben las preguntas orientan a los alumnos para
estudiar de una manera especifica, asi autorregulan su estudio. En tal sentido
las evaluaciones breves y frecuentes son especialmente importantes en los

primeros cursos, asi la orientacion se dara a tiempo.

3.- Las evaluaciones muestran claramente a los alumnos lo realmente

importante de cada tema o asignatura.

4.- Los alumnos reconocen lo que se espera de ellos y asi es posible elevar el

nivel de exigencia.

5.- Se influye positivamente en la motivacion de los alumnos y en general en el

clima de la clase.

6.- La presencia de evaluaciones formativas hace ver a los alumnos que todas

las clases son funcionalmente necesarias.

7.- La evaluaciéon formativa también informa al docente sobre la calidad de su
ensefianza. Todo ejercicio de evaluacion del alumno es uno de autoevaluacion

del docente.

Dado que la evaluacién formativa implica un cambio, en ocasiones los
docentes o tutores se negaran, de primera intencion, a incluir en su sistema de
evaluacion una evaluacion formativa que les parece compleja y laboriosa. En la
evaluacion formativa, expresada en la aplicacion frecuente de pruebas sencillas
gue den retroalimentacion; es posible, pues, encontrar algunas problematicas.
Morales (2009) enlista algunas respondiendo al indicar potenciales soluciones y

discutiendo la misma problematica para hacer ver que en realidad no lo es:

1.- Problemas de los docentes:

¢ Trabajo extra que representa preparar las evaluaciones: las pruebas son

muy sencillas, ademas los docentes pueden acumular experiencia en el
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uso de las mismas y al no ser parte de obligaciones formales queda en

la inventiva y entusiasmo del profesor su aplicacion.

¢ Trabajo en la correccion: las pruebas pueden no calificarse o calificarse

de manera grupal al comentar las respuestas en clase.

¢ Agotar las preguntas y quedarse sin qué preguntar en el examen final: la

solucion esta en preguntar lo mismo pero de otra manera.

2.- Problemas con los alumnos: los alumnos pueden resistirse a contestar
pruebas que no les significaran puntos extras, por tal razGn es necesario
aclarar que la evaluacién formativa es parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Si no hay calificacion las pruebas pueden ser presentadas como

ejercicios o practicas.

3.- Problemas con otros profesores: debido a la cultura académica de algunos
lugares la introduccion de la evaluacion formativa puede ser vista con
desconfianza. Es comuan encontrar escuelas donde se exija una cuota,
considerada normal, de alumnos reprobados. Los resultados positivos de la
evaluacion formativa pueden entenderse como bajas en el nivel de exigencia,
eliminacion de trabajo o benevolencia con los alumnos. Ademas pueden surgir
conflictos con profesores que no utilicen la evaluacion formativa, con las
normas de la evaluacion de algunas instituciones o con sus autoridades. Los
conflictos llevan a desconfiar de las pruebas y criticar su calidad y minimizar
sus efectos positivos, minimizando asi a la evaluacion formativa. Sin embargo
toda suposicion sera equivocada ya que los resultados positivos de la

evaluacion formativa estan constatados por confirmaciones empiricas.

Teniendo un panorama general de la evaluacion formativa se puede hablar de

uno de sus elementos fundamentales: el feedback o retroalimentacion.

El feedback es importante ya que no sélo le sefiala al alumno sus errores sino
que explica el porqué se equivocd y coOmo puede corregir y mejorar su

desempeiio. Para que el feedback influya positivamente en la calidad del
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aprendizaje del alumno debe ser detallado y personalizado. El feedback puede
encontrarse también en una evaluacidon sumativa (lo ideal seria que se
encontrara en toda evaluacién), con una doble finalidad: otorgar una nota v,
como lo hace la evaluacion formativa; contribuir al aprendizaje del alumno al
dar informacién de retorno mucho mas especifica que la sola calificacion

numérica (Morales, 2009).

Morales (2009) enlista algunas de las principales funciones que cumple la
retroalimentacion y que son benéficas para el aprendizaje y la formacion de los
alumnos:

1.- Facilita la autoevaluacion del alumno, la reflexion sobre su propio
aprendizaje. Esto hace progresar al alumno, y a la persona pues ayuda a
formar una capacidad de autocritica.

2.- Facilita la comunicacion entre alumnos y entre profesores y alumnos.

3.- Clarifica criterios de evaluacién dejando en claro qué se espera de los
alumnos, cuales son los objetivos de aprendizaje y cual es el nivel de

exigencia.

4.- Facilita al alumno cambios en su manera de estudiar y de realizar sus

tareas y actividades.

5.- El feedback lleva al alumno a mejorar, pero la influencia positiva del

feedback depende de dos factores:

¢+ Elfeedback es eficaz si la informacién es clara y especifica.

¢+ El feedback es eficaz si permite al alumno repetir el trabajo evaluado o

hacer uno similar.

6.- El feedback motiva al alumno y aumenta su autoeficacia.



131

7.- Presentado a tiempo, el feedback, ayuda a solucionar problemas y corregir

limitaciones de los alumnos.

8.- Un feedback eficaz puede ayudar a solucionar tres limitaciones presentes

en la realizacion particular de trabajos escritos:

¢ Déficits personales.

¢ Desconocimiento de las normas.

+ Limitaciones institucionales.

En los dltimos puntos se puede observar que el cumplimiento de algunas
funciones benéficas esta condicionado. La retroalimentacion para ser eficaz
debe darse en tiempos especificos, oportunos. Ademas debe expresarse de
una manera clara. Esta ultima condicion, la expresion de la informacion que
constituye la retroalimentacion, puede llegar a representar otra problematica
para docentes o tutores que desean modificar su sistema de evaluacion y
comenzar a practicar la evaluacion formativa. Generalmente la expresion de la
informacion se da en un proceso de comunicacion personal en el que el asesor
se debe asegurar de que el alumno resuelva sus dudas. Desafortunadamente,
en la practica, y debido a las caracteristicas que hacen fendmenos complejos a
los procesos de ensefianza-aprendizaje, la comunicacion personal, a tiempo y
clara no siempre es posible. Buscando aportar opciones como soluciones a la
problematica Morales (2009) plantea maneras alternativas de comunicar la

informacion:

1.- Claves de correccion (rabricas): claves preparadas previamente y que
incluyen también los criterios de evaluacion. Las claves pueden comunicarse a
los alumnos antes de hacer el trabajo. Las claves permiten hacer correcciones

y dar recomendaciones previas al trabajo.

2.- Informes para toda la clase: el docente puede preparar un buen informe

para toda la clase sobre los resultados de una prueba o sobre trabajos



132

presentados. Los informes incluyen todo tipo de comentarios y orientaciones y
se pueden hacer llegar a los alumnos de diferentes maneras, en copias, por
paginas Web o por correo electronico.

3.- Respuestas modelo: el docente puede preparar y entregar a los alumnos
respuestas modelo con las que pueden comparar sus trabajos 0 sus
respuestas en las pruebas. La respuesta modelo puede funcionar como guia si

se entrega antes de aplicar la prueba o de que el alumno realice su trabajo.

4.- Revision en clase de exdmenes corregidos: los examenes se pueden
corregir y entregar a los alumnos en clase junto al feedback ya sea
individualmente o por un informe, también se puede tomar un tiempo de la
clase exclusivamente para revisar el examen y hacer las aclaraciones que los

alumnos soliciten.

5.- Corregir los trabajos dos veces (borrador y version definitiva): sobre los
trabajos hechos en casa una buena opcion para dar la retroalimentacion es dar
la oportunidad de corregir un trabajo al entregar una versiéon preliminar, un
borrador sobre el que se marcaran fallos y se haran sugerencias de mejora. Al
trabajar con borradores también se pueden exponer criterios claros para la
calificacion del trabajo final. La ventaja de dar la oportunidad de entregar
borradores es que los alumnos no sélo mejoran el trabajo presentado sino que
desarrollan y mejoran sus habilidades de redaccion y organizacion general de

su manera de trabajar.

La dltima es una manera de trabajar, evaluar y aportar retroalimentacion
utilizada en los entornos virtuales de aprendizaje de los mddulos de la
licenciatura de Psicologia del SUAyYED. Todas las posibilidades enlistadas,
también pueden ser adecuadas para integrarse en un sistema de evaluacion

formativa propio de entornos virtuales de aprendizaje.

Complementando el concepto de la evaluacion formativa, Moreno (2011)
presenta sus fortalezas y las condiciones que se deben cumplir para que dicha

evaluacion sea productiva:
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1.- Fortalezas:

¢ La evaluacion formativa es una de las herramientas mas poderosas del
tutor para potenciar el aprendizaje de los alumnos: los docentes y
tutores pueden utilizar la evaluacion formativa para identificar la
comprension de un determinado tema, clarificar el progreso del
aprendizaje, mejorar las practicas de ensefianza, ayudar a los alumnos
en su propio progreso hacia el logro de objetivos y motivarlos a construir

confianza sobre si mismos.

¢ El proceso de mejora que se puede generar con la evaluacion formativa
puede impactar la transformacion en general de la escuela al impactar

en la cultura de la evaluacion y en la cultura escolar.

2.- Condiciones a cumplir:

¢ La evaluacion formativa debe proveer informacion a diferentes actores

para la toma de decisiones, en diferentes formas y momentos.

¢ La evaluaciéon formativa se debe realizar mientras el aprendizaje esta
sucediendo para que el alumno sepa dénde esta ubicado y asi dirigir
sus esfuerzos hacia las metas, para que esto sea posible la informacion
y el propdsito deben ser comprendidos por el alumno tal como el

profesor quiere que los comprenda.

Teniendo un panorama breve y general de la evaluacion formativa como
concepto y como practica fundamental en el éxito de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, sean presenciales o sostenidos en ambientes virtuales
de aprendizaje; es interesante también presentar una opinién fundamentada

sobre el impacto que tiene realmente en el ambito educativo.

Después de realizar una exhaustiva investigacion bibliografica sobre el tema
de la evaluacion formativa y su impacto, Martinez (2012) agrupa los estudios
en dos perspectivas: optimista y critica. Los estudios se presentan a
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continuacion con el objetivo de complementar el apartado y cerrar con un

acercamiento al cdmo ha sido y es la realidad de la evaluacion formativa.

1.- Perspectivas optimistas:

¢ Paul Black y Dylan William (1998): tomando como base revisiones

hechas por Natriello (1987) y Crooks (1988) y utilizando otros trabajos
(Black, 1993; Bangert-Drowns, Kulik, Kulik y Morgan, 1991a y 1991b;
Kulik, Kulik y Bangert-Drowns, 1990), Black y William (1998, c.p.
Martinez, 2012) identificaron 681 publicaciones de las cuales
seleccionaron 250.

La revision organiz6 los documentos en siete secciones: ejemplos
notables, evaluacién por los maestros, perspectiva de los alumnos,
papel del maestro, estrategias y tacticas usados por el maestro,
sistemas en que la evaluacion formativa tiene un papel especial y
retroalimentacion. De todas las secciones destaca la primera, integrada
por ocho estudios; por las conclusiones a las que llegaron los autores,
en general las conclusiones indican que la retroalimentacion frecuente
produce ganancias sustanciales en el aprendizaje.

Si bien se advierte sobre las limitaciones y fallas metodoldgicas de
algunos estudios incluidos en la primera seccion, Black y William (1998,
c.p. Martinez, 2012) mantienen su conclusion sobre la influencia positiva
de la evaluacion formativa.

Al final de la revisibn se advierte también sobre la dificultad que
representa introducir la evaluacién formativa para modificar practicas
arraigadas.

Se destaca que posteriores revisiones sobre la revision de Black y
Williams (1998, c.p. Martinez, 2012) rescatan Unicamente las

conclusiones positivas sobre la evaluacién formativa.

Un importante trabajo sobre evaluacién formativa publicado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
retoma el texto de Black y William (1998, c.p. Martinez, 2012) y

concluye que la evaluacion formativa mejora el aprendizaje, sin
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embargo no es una solucion magica y su implementaciéon supone
primero la superacion de las tensiones que impiden su practica. Es

necesario fomentar primero una cultura de evaluacion.

¢ Stiggins (2007, c.p. Martinez, 2012) también continla la perspectiva
optimista al concluir que la evidencia revela efectos positivos en el

aprendizaje atribuibles a la evaluacion formativa.

¢ Hattie (1992, c.p. Martinez, 2012) realiza una revision centrandose en la
retroalimentacion concluyendo que es la accion que mas puede llegar a

mejorar el rendimiento de los alumnos.

¢ Bangert-Drowns, Kulik, Kulik y Morgan (1991, c.p. Martinez, 2012)
concluyen, a partir de un meta-analisis de evaluacién en el aula, que la
retroalimentacion influye en mayor medida en el rendimiento si ademas
de informacién sobre las respuestas o resultados se dan explicaciones y

peticiones de mejora sobre las mismas.

2.- Perspectivas criticas:

¢ Dunn y Mulvenon (2009, c.p. Martinez, 2012) encuentran, a partir de
una revision de literatura, que existen una evidencia empirica limitada
sobre la influencia positiva de la evaluacion formativa en el rendimiento
de los alumnos. Los autores parten de la confusion que puede existir
sobre la heterogeneidad de las definiciones de evaluacion formativa.
Los autores revisan en particular el trabajo de Black y William (1998)
destacando las multiples fallas metodoldgicas en los ocho estudios
ejemplares contemplados por los autores en su revision.
Similares fallos metodologicos son encontrados por Dunn y Mulvenon
(2009, c.p. Martinez, 2012) en la revisibn de otros nueve articulos
enmarcados en el ambito de la educacion en linea.
Los autores concluyen que si bien algunas investigaciones ponen de
manifiesto la influencia positiva de la evaluacion formativa en el

aprendizaje y rendimiento de los alumnos, también indican que hace
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falta cuidar mejor los aspectos metodologicos en las investigaciones
para asi contar con evidencia empirica que confirme todavia mas los

efectos de la evaluacién formativa.

¢ Ruiz-Primo, Furtak, Ayala, Yin y Shavelson (2009, c.p. Martinez, 2012),
en un estudio centrado en el impacto de la evaluacion formativa y la
motivacion en el aprendizaje de ciencias naturales, exponen a la
fidelidad de implementacion como otro elemento metodoldgico que se
debe cuidar en la investigacion de la evaluacion formativa pues su
descuido puede llevar a malinterpretar los resultados. En el estudio se
sistematizo un curriculo y se dio indicaciones a los maestros para
realizar evaluacion formativa. Al final se observa que no todos los
maestros supieron realizar la evaluacion ni tampoco utilizar la
informacion recogida en la misma para mejorar su manera de ensefiar.
El ejemplo es util una vez mas para observar lo complejo que puede ser
el proceso de ensefianza, por eso la recomendacion de la revision
critica sobre investigaciones que pretendan probar los efectos de la
evaluacion formativa estd dirigida a cuidar, hasta el mayor grado

posible, todas las condiciones que intervendran en el estudio.

¢ Smith y Gorard (2005, c.p. Martinez, 2012), indagaron en el punto de
vista de los alumnos que eran evaluados con evaluacion formativa. En
términos generales se puede decir que los alumnos participantes
muestran resistencia al cambio y desearian continuar con el sistema
tradicional de la evaluacion que otorga calificaciones numéricas.
Asi se sefiala otro elemento que influye en la investigacion y la practica

de la evaluacién formativa, la resistencia a su implementacion.

A partir de la observacion de los estudios encontrados y de su clasificacion en
perspectiva optimista y critica, se puede decir que el sustento tedrico de la
evaluacion formativa es solido, pero su aplicacion practica no es sencilla. Si se
desea que la evaluacion formativa constituya una verdadera herramienta para
mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje los esfuerzos de investigacion

deben cuidar al maximo el disefio metodoldgico y la implementacion. En la
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investigacion y la practica de la evaluacion formativa tampoco se debe olvidar
gue es necesario realizar primero un cambio de raiz, abandonar practicas
arraigadas y tradicionales y comprender que la evaluacion formativa se inserta
en un intento de modificacién no solo de la evaluacién sino de todo el enfoque

con el que se realiza el proceso ensefianza-aprendizaje (Martinez, 2012).

Se termina el apartado sefialando que la evaluacion formativa es, o al menos
deberia ser, parte integral del proceso de ensefianza. La evaluacion formativa
no depende solo del docente pues implica directamente al alumno. La practica
se basa en el uso de pruebas frecuentes e integradas al proceso de
ensefianza, las pruebas son simples y deben aplicarse de manera continua. La
evaluacion formativa comienza en el convencimiento de docentes de la
necesidad de modificar su manera de evaluar si lo que se busca es el éxito de
los alumnos en su proceso de aprendizaje y el éxito como docentes al dirigir un
proceso de ensefianza. El objetivo de un docente no es examinar o calificar
sino contribuir en la formacion de sus alumnos. El producto de la educacion

debe ser el aprendizaje, no una calificacion.

Para que los multiples beneficios de la evaluacion formativa se hagan
presentes es necesario que los docentes y tutores quieran, tal como lo sefialan
conclusiones realizada a partir de revisiones sobre la investigacion del tipo de
evaluacion que nos ocupa; utilizarla y decidan enfrentarse contra estilos
tradicionales de la evaluacibn que muchas veces hacen mas dafio que
beneficio al aprendizaje de los alumnos. Los docentes y tutores deben revalorar
su practica evaluativa y plantearse nuevamente el como, cuando y para qué
evaluaran, y asi dejar atras la repeticién de practicas heredadas. Es cierto que
el alumno tiene la obligacién de estudiar, pero el docente debe orientarlo sobre
el qué y como debe hacerlo. Lo importante es que el docente tome conciencia
de su accién diaria y deje de lado respuestas espontaneas o ya internalizadas
a lo largo del tiempo. Finalmente, en el ambito de la evaluacion se deben llegar
a una nueva normalidad donde la evaluacién formativa sea un denominador
comun para todos los docentes y todas las modalidades educativas, sin hacer
diferencia entre la educacion tradicional presencial y la nueva modalidad de

educacién a distancia en linea. No se debe olvidar que si la necedad de evaluar
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para calificar persiste se estara dejando pasar una gran oportunidad, la de la

formacion de un semejante.

En el siguiente apartado se profundizara en el tema de la evaluacion educativa

en general para asi contextualizar a la evaluacion formativa.

I1l.1 La Evaluacién Educativa.

En el mundo actual la informacién y el conocimiento representan bienes que
hacen la diferencia entre paises, instituciones y personas. Dado que la
distribucion y manejo de tales bienes depende en gran medida de la
disponibilidad y dominio de la tecnologia necesaria se crean nuevas elites y las
diferencias se hacen grandes originando marginacion social. Ante el panorama
la educacion debe ser una respuesta que permita a cualquier persona tener
acceso a un desarrollo que lo forme como una persona capaz de competir en
el mundo globalizado de la era de la informacién. La educacion debe, pues,
sistematizar esfuerzos y organizar recursos para rendir cuentas en materia
educativa sobre el cumplimiento de metas que la sociedad exige. Como parte
fundamental de tal rendicion de cuentas la educacidn debe instituir
mecanismos que permitan evaluar recursos, procesos, agentes y resultados
(Garcia, 2010).

En los dltimos afios se ha logrado diferenciar los conceptos de monitoreo y
evaluacion. El primero se puede entender como un proceso continuo de
recoleccion y analisis de informacién, la informacion se obtiene en el curso
mismo del acontecimiento educativo. EI monitoreo es util para verificar que se
cumpla lo antes planeado y se puede realizar a través de la aplicacion de
examenes u observacion. Se realiza sobre un sistema educativo, un programa
especifico, una escuela, un salén de clases o un grupo determinado de
alumnos. Por su parte la evaluacion se entiende como un examen mas
profundo, la evaluacion reune informacién de manera sistemética y tiene la
finalidad de emitir un juicio sobre el objeto evaluado; nuevamente puede ser un

grupo de alumnos, escuelas, servicios y sistemas educativos. El proceso de
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evaluacion tiene la finalidad de tomar decisiones a partir de la informacion

recolectada y valorada (Garcia, 2010).

El concepto de evaluacion también puede abordarse desde el significado
etimoldgico. La palabra proviene del antiguo francés value, pasado participio de
valoir, que significa valer y a su vez se origina de valere: tener valor. En
espafiol el término evaluacion se refiere a la accién y el efecto de evaluar, de

valorar cuan bueno o malo es algo (Pimienta, 2008).

Se entiende a la evaluacion como el acto de valorar o dar un juicio sobre un
objeto, fendmeno o persona. Sin embargo se debe ser mas especifico y definir
el concepto al pensar, como ya se comenzaba a hacerlo en parrafos anteriores;

en su aplicacion dentro del campo de la educacion.

Partiendo de una revision de definiciones de evaluacién educativa, mismas que
coinciden en hacer referencia a un proceso de comparacion de un objeto o
fendbmeno con objetivos previos 0 a un proceso de recoleccion de datos que
permiten la comparacion, la emision de juicios y la final toma de decisiones;

Pimienta (2008) concibe la evaluacion educativa como:

Un proceso sistematico de recopilacion de informacion (cualitativa
y/o cuantitativa) para enjuiciar el valor o mérito de algun ambito
de la educacion (aprendizajes, docencia, programas,
instituciones, sistemas nacionales de educacion), previa
comparaciéon con unas normas o criterios determinados con
anterioridad y que responden a instancias de referencias

especificas (p. 4).

De acuerdo a Scheerens, Glass y Thomas (2005, c.p. Garcia, 2010) tres son
las principales funciones de la evaluacion, todas difieren en el grado de
formalidad de criterios y estandares que usan, la naturaleza externa o interna

de sus procedimientos y en la orientacion sumativa o formativa que emplean:
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1.- Certificacion y acreditacion: dirigidas a precisar si el objeto evaluado cumple
con estdndares establecidos. La evaluacién es formal, sumativa y utiliza
estandares especificados para certificar estudiantes profesionales y acreditar

programas.

2.- Rendicion de cuentas: permite que otros sectores de la sociedad
inspeccionen el objeto. La evaluacion es formal, externa, combina el enfoque

formativo y el sumativo.

3.- Aprendizaje de la organizacién: aqui la evaluacion esté dirigida a mejorar el
objeto. La evaluacion no es muy formal, es adaptativa, interna y formativa.

En los ultimos afos, y desde el pasado siglo, se ha observado un creciente
interés en el tema de la evaluacion educativa. Asi lo demuestran el desarrollo
de planes sistematicos de evaluacion e indicadores de educacioén, la evolucién
de los sistemas de evaluacidn que implicaron la transformacion a una
evaluacion pluralista y los cambios metodolégicos que integran métodos

cuantitativos y cualitativos (Garcia, 2010).

Para que la evaluacion educativa se caracterizara como ahora lo esta, fue
necesario un proceso de desarrollo histérico. Mas adelante en este mismo
apartado se continuara hablando sobre los sistemas de evaluacién, pero
primero se presenta un panorama de la evolucion de la practica evaluativa en

la educacion.

Pimienta (2008) divide en dos periodos el desarrollo histérico de la evaluacion:

1.- Periodo Pre-Tyleriano (desde el afio 2000 a. C. hasta 1930): se sientan las
bases de la evaluacién con rigor cientifico. Los origenes del concepto y la
practica de la evaluacion se pueden encontrar en diversos ejemplos historicos
desde pasajes biblicos que hablan sobre la emisién de juicios valorativos hasta
las practicas evaluativas de las primeras universidades en la edad media. A
mediados y finales del siglo XIX se encuentran dos momentos importantes: en

Gran Bretafa se utilizan comisiones reales para evaluar servicios publicos y en



141

Estados Unidos se aplican, en 1845, tests de rendimiento a estudiantes. Ya en
el siglo XX los esfuerzos precursores de la evaluacién sistemética se realizaron

en Estados Unidos.

2.- Periodo Post-Tyleriano (desde 1930 hasta la actualidad): Ralph Tyler
(1902—-1994) acufié el término evaluacion educacional y es considerado el
padre de la evaluacion educativa. Gracias al trabajo de Tyler la evaluacion se
catalogé como un proceso sistematico y profesional.

En el periodo se presentd una evolucion constante de la evaluacion educativa.
A lo largo del siglo se desarrolld, a partir de las propuestas de Tyler, una
evaluacion normativa basada en comparaciones hechas con grupos o
estandares nacionales; y una evaluacion criterial basada en objetivos
previamente definidos; se aportaron algoritmos para designar objetivos de
conducta, taxonomias de objetivos, disefios experimentales y procedimientos
estadisticos para el analisis de datos; aparecieron modelos evaluativos; en el
sector académico se desarrollaron programas para formar especialistas en
evaluacion educativa y en el sector de la investigacion se fundaron centros
para la investigacion evaluativa que dieron especial importancia a la calidad de
la evaluacion, la metaevaluacion; el interés se vio reflejado en la publicacion de
normas para cuidar la calidad de la evaluacidon. En suma, la evaluacion
educativa se diferencié como una profesidon con marco regulatorio y objetivos

claros.

Las maneras de evaluar propuestas por Tyler son un ejemplo de la evolucion
de los sistemas de evaluacion, especificamente el sistema se centra en el uso
de estandares educativos y representa también la actualidad de la evaluacion

educativa.

Recientemente algunos paises han adoptado una manera de monitorear los
resultados de sus sistemas educativos basandose en determinar el avance de
los estudiantes en relacion con resultados predeterminados para cada
asignatura del curriculo. Dichos resultados, antes establecidos, son criterios
claros y publicos que establecen lo que el alumno puede y debe saber y saber

hacer en las asignaturas de los planes de estudio, en diferentes momentos del
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ciclo escolar y en los diferentes niveles educativos. Tales criterios son

conocidos como estadndares educativos (Garcia, 2010).

El estandar no se debe confundir con el término criterio de evaluacion. El
criterio se entiende como la dimension en la que se realizan las
interpretaciones evaluativas. El estandar incluye al criterio y sirve también
como norma para decidir si ha habido un éxito o un fracaso, por tal razon a
menudo puede expresarse sencillamente como un punto de corte en una
prueba (Garcia, 2010). La relevancia de atender a los estandares se encuentra
en el hecho de que las tareas de evaluacion, pruebas o exdmenes deben ser
disefiados acorde a ellos.

Scheerens et al. (2005, c.p. Garcia, 2010) aclaran otro concepto importante en
la actualidad de la evaluacion educativa: los indicadores educativos. Los
indicadores son estadisticos gracias a los cuales es posible emitir juicios de
valor sobre aspectos clave del funcionamiento de los sistemas educativos. Los
indicadores miden tales aspectos y permiten inferir sobe la calidad de la
ensefianza. Parten de un estandar como punto de referencia. Los indicadores
son susceptibles de comparacion a través del tiempo, permiten observar
mejorias o deteriores en elementos del sistema, sin embargo representan sélo
un marco de referencia cuantitativo. Los indicadores se interrelacionan y para
visualizar con mayor claridad la informacién que proporcionan se integran en
sistemas de indicadores. El uso de multiples indicadores facilita visualizar y
medir constructos complejos. Los sistemas pueden ser parsimoniosos o
extensos dependiendo de la cantidad menor o mayor de indicadores que

utilicen.

En México se han dado y se dan practicas de evaluacion educativas que son, a
la vez, ejemplos del desarrollo de la evaluacion educativa en el pais, del
crecimiento del interés en la misma y de la actualidad expresada en sistemas
evaluativos fundados en el desarrollo y uso de estandares e indicadores.
Pimienta (2008) los enlista:
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1.- En 1994 México solicitd su incorporacion a la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y en el afio 2000 comenzé la
aplicacibn de examenes internacionales para evaluar el progreso de los

estudiantes (Examenes PISA).

2.- Se crearon, al fin del pasado siglo y a inicios del nuevo respectivamente, el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) y el

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE).

3.- La Secretaria de Educacién Publica (SEP) aplica desde hace pocos afios
los examenes ENLACE buscando comparar el desempefio entre los

estudiantes de todas las escuelas de educacion basica del pais.

Es necesario sefalar que tal actualidad de la evaluacion educativa en México
se da en un contexto caracterizado por la conciliacion entre paradigmas
cuantitativos y cualitativos, la gran cantidad de informacién sobre evaluacion
disponible, las opciones de especializacion en la evaluacion educativa y la
practica de la misma dentro del nuevo modelo pedagdgico centrado en

competencias (Pimienta, 2008).

Entendiendo a la evaluacion educativa como un proceso de recogida de
informacion en donde el fin dltimo es la toma de decisiones y sabiendo que la
evaluacion ha atravesado un largo desarrollo para fundamentarse tedrica y
metodolégicamente hasta tener en el desarrollo de sistemas educativos
fundados en el uso de estandares e indicadores su expresion actual, se
pueden indicar las dos perspectivas desde las cuales se desarrollan los
sistemas y son practicados. Después, el apartado continia abordando el

concepto de modelos de evaluacion.

Garcia (2010) sefala que a pesar de que la idea mas difundida es que la
evaluacion se realiza para valorar un objeto, los evaluadores no estan de
acuerdo en qué significa valorar y como se deberia hacerlo. EI mismo autor

presenta dos perspectivas en las que se agrupan las opiniones:
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1.- Perspectiva subjetivista o interpretativa: se defiende que el trabajo del
evaluador es describir un hecho y explicar cientificamente las relaciones entre

indicadores sin dar un juicio de valor.

2.- Perspectiva objetivista: se defiende la posibilidad de emitir un juicio de valor
siempre y cuando se haya realizado una valoracion de meritos y cumplimiento
de estandares o metas del objeto evaluado. Se recomienda que la valoracién

se complemente con el debate de evaluadores e interesados.

En la practica los encargados de evaluar un sistema educativo o una de sus
partes tienen las dos opciones disponibles y la eleccion de una u otra influira en

la manera en que realicen su trabajo (Garcia, 2010).

El tema de las perspectivas en las que se puede enmarcar la practica de la
evaluacion educativa puede abordarse con mayor profundidad y entenderlo
también como parte del proceso de evolucion histdrica ya expuesto en parrafos
anteriores. Las perspectivas subjetivistas y objetivas se identifican con los

paradigmas cuantitativos y cualitativos de la investigacion y evaluacion.

Los paradigmas cuantitativo y cualitativo de la investigacion se derivan,
respectivamente, de dos tradiciones: la experimental/positivista y la
interpretativa/humanista. En la evaluacion educativa se presenta una
controversia sobré cudl es la mejor manera de abordar el objeto de evaluacion,
si desde una perspectiva cualitativa 0 una cuantitativa. De esta manera la
evaluacion se puede entender como medicibn o como interpretacion
(Carbajosa, 2011).

El enfoque cualitativo surge en los Estados Unidos como respuesta al
paradigma positivista y sus evaluaciones cuantitativas incapaces de
comprender, a través de mediciones numéricas, la realidad de las aulas y las
experiencias que ahi viven docentes y alumno. Aungue la coexistencia y
trabajo conjunto de ambos paradigmas puede ser util para comprender mejor
la realidad de los fenbmenos de educacion y evaluacion, actualmente existen

organismos que intentan imponer el enfoque positivista reduciendo la
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evaluacion a la medicion de resultados y legitimizandose a partir de la

exclusiéon de la otra perspectiva (Carbajosa, 2011).

Lo anterior recuerda el uso de sistemas basados en estandares e indicadores,
hijos directos del tipo de evaluacion desarrollada por Tyler. Si bien se ha dicho
gue en la actualidad ambos paradigmas son aceptados y utilizados en la
realidad de la evaluacion en México, no se quiere dejar pasar la oportunidad de
profundizar en el enfrentamiento entre las posturas y sefialar la pertinencia del
paradigma cualitativo identificado con un paradigma constructivista, mismo
que, ya se ha dicho en otros capitulos, sirve de marco a la educacién en linea
y al trabajo en ambientes virtuales de aprendizaje.

El origen del enfrentamiento entre perspectivas en la evaluacion educativa fue
y ha sido paralelo al enfrentamiento entre el paradigma conductista y el
constructivista en la busqueda de explicaciones sobre la manera de pensar,
conocer y actuar del humano; que la psicologia ha emprendido desde sus
inicios. Rueda (2000, c.p. Carbajosa, 2011) advierte que, a partir de la
discusion sobre la construccion del conocimiento, la renovacion de paradigmas
en la evaluacién educativa fue paralela al surgimiento del enfoque cognitivo,
mismo que sustituyé al conductismo para ofrecer explicaciones sobre los

procesos mentales.

La evaluaciéon cualitativa se fundamenta en un enfoque constructivista que
concibe el conocimiento como una construccion de la persona a la que se
evalla. Mientras en un enfoque positivista se concibe al conocimiento como
algo externo constituido de hechos y datos que pueden medirse a través de
una evaluacion cuantitativa, en el enfoque interpretativo, emparentado con el
constructivismo, la evaluacion, mediante el uso de habilidades intelectuales
como estructuras cognitivas, procesos y estrategias de pensamiento, busca

una interpretacion de la realidad en forma sistematica (Carbajosa, 2011).

Sandoval (2003, c.p. Carbajosa, 2011) sefiala que en la evaluacion cualitativa

el rigor del conocimiento resultante y la transmision del mismo se asegura al
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basar la interpretacion en procedimientos claros y precisos de recoleccion,

tratamiento y andlisis de informacion.

De acuerdo a Carbajosa (2011), la evaluacién cualitativa replantea dos

conceptos:

1.- La calidad de la educacién: generalmente las instituciones educativas y las
politicas de educacion entienden la calidad en términos numeéricos que
expresan logros académicos o de rendimiento. La eficiencia y productividad
son los valores que aseguran la calidad de la educacion y que pueden ser
medidos por una evaluacién positivista y cuantitativa. Por su parte, la
perspectiva de la evaluacidn cualitativa busca interpretar las relaciones

pedagogicas, los procesos y los contextos educativos.

2.- El sentido democrético de la evaluacion: la evaluacién democratica
pretende disminuir las desigualdades de poder que caracterizan a las
investigaciones de ciencias sociales aplicadas. La evaluacion democratica
busca generar cambios, dirigidos a la mejoria, en las personas, concepciones y
procesos que intervienen. La mejora de la actividad, segun Arbesu (2006, c.p.
Carbajosa, 2011), se logra gracias a que el evaluador, partiendo de las
interpretaciones de los participantes, orienta y promueve un dialogo para

analizar una situacion educativa determinada.

Carbajosa (2011) concluye sefalando que la evaluacion cualitativa busca
emitir un juicio de valor a partir de una descripcién y un didlogo con el objeto
evaluado y por lo tanto representa una opcién para desarrollar y fomentar el
pensamiento critico. Para la evaluacion cualitativa, enmarcada en un
paradigma interpretativo, el conocimiento es una construccion histérica y
social realizada por un agente activo. La evaluacion busca comprender los

procesos de construccion y generar cambios dirigidos a la mejoria.

Se deduce de lo dicho que la evaluacion cualitativa, enmarcada en un

paradigma constructivista, se identifica también con una evaluacion formativa
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en la intencién compartida de interpretar los procesos de aprendizaje y emitir

juicios de valor dirigidos a generar cambios de mejoria.

Se recuerda que se ha profundizado en la evaluacion enmarcada en un
paradigma constructivista-interpretativo, buscando sefalar la pertinencia para
su aplicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje sostenidos en
ambientes virtuales de aprendizaje. Sin embargo, es recomendable no adoptar
posturas radicales, la exposicion de la evaluacion basada en sistemas de
estandares e indicadores se realiza porque también es parte de la actual

realidad de la educacion y de la practica de la evaluacion educativa en México.

Un punto mas que debe ser tocado para continuar entendiendo a la evaluacion

educativa es el referente a los modelos tedricos de evaluacion.

Un modelo de evaluacion es una sintesis del proceso. Garcia (2010) sefiala
gue un modelo de evaluacion no es mas que un resumen o conceptualizacion
de la manera en que se debe realizar la evaluacion. Los modelos responden
ciertas preguntas y para elegirlos se debe considerar qué preguntas se quieren

responder y qué recursos se tienen para responderlas.

Los modelos tedricos se relacionan directamente con la construccion de
indicadores de evaluacion, ya que el desarrollo de los segundos es mas facil de
realizar al adoptar un modelo de sistema educativo. Tal modelo permite
identificar los elementos del sistema que deben ser medidos. La
operacionalizacion de tales elementos en entidades mensurables son los
indicadores (Garcia, 2010).

De acuerdo a Hansen (2005, c.p. Garcia, 2010) los diversos modelos de

evaluacion disponibles pueden ser agrupados en seis categorias:

1.- Modelos de resultados: centrado en productos alcanzados. Tiene dos
subcategorias:
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¢ Modelo de logro de metas: los resultados se evallan en base a metas u

objetivos determinados.

¢ Modelo de efectos, se enfoca en las consecuencias producidas por el

objeto evaluado.

2.- Modelos explicativos del proceso: centrado en procesos y esfuerzos y

realizado en tiempo real.

3.- Modelos econdmicos: relaciona la evaluacion de resultados con insumos del

objeto evaluado.

4.- Modelos de actor: los actores participantes en la evaluacion establecen sus

propios criterios.

5.- Modelos de teoria del programa: evalla la validez de la teoria en la que se
fundamente un programa, intervencion, organizacion o parte del sistema

educativo determinados.

6.- Modelos sistémicos: analiza insumos, estructura, procesos y productos o

salidas en términos de resultados.

En cualquiera de los modelos es importante establecer criterios para
seleccionar los indicadores que conformaran el sistema. Algunos criterios son:
calidad técnica de los datos, su confiabilidad y validez; relevancia politica de los
indicadores y que los indicadores se deriven de un enfoque de sistema
educativo (Garcia, 2010).

Pimienta (2008) entiende a los modelos de evaluacion como guias para realizar

la practica evaluativa. El autor enlista siete modelos clasicos:

1.- Modelo Tyleriano: es el primer modelo sistematico de evaluacion educativa
y se conoce también como el modelo orientado hacia los objetivos. EI modelo
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consiste en comparar los resultados de las pruebas aplicadas con los objetivos

previamente establecidos.

2.- Modelo cientifico de Suchman: Edward A. Suchman planteé que la
evaluacion debia realizarse bajo la logica del método cientifico. Suchman
diferencié a la evaluacion, emision de un juicio; de la investigacidén evaluativa,
proceso dirigido a asegurar el valor. Para Suchman el valor es cualquier
aspecto del objeto evaluado que representara interés particular. Para Suchman
la evaluacion inicia y termina en el valor pues la existencia de actividades

sustentadas en objetivos con algun valor es condicién a toda evaluacion.

3.- Modelo orientado a la planeacion: Lee J. Cronbach, desarrollador del
modelo, destacé la importancia del contexto en la planeacion de las
evaluaciones. El modelo considera puntos fundamentales en la planeacion

evaluativa:

¢ U: unidades, cualquier individuo o grupo.

¢ T:tratamientos a los que se expondran las unidades.

¢ O: operaciones, durante y posteriores a las exposicién de las unidades a

los tratamientos.

La fase dedicada a las potenciales cuestiones a evaluar y la centrada en la
adecuada distribucion del trabajo evaluativo, son destacadas por el modelo.
Ademas, para Cronbach era relevante la adecuada comunicacion entre los

interesados en la evaluacion y los realizadores de la misma.

4.- Modelo CIPP, de Stufflebeam: para el modelo, la evaluacion debe incidir en
la posterior toma de decisiones contribuyendo al perfeccionamiento del objeto
evaluado. Los componentes del modelo son: contexto, entrada, proceso y
productos. Stufflebeam somete a la evaluacibn a un proceso evaluativo,

evidenciando la importancia que da el modelo a la metaevaluacion.
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5.- Modelo centrado en el cliente, de Stake: Robert Stake es el lider de una
nueva escuela de evaluacion educativa pluralista, flexible, holistica, subjetiva y
orientada al servicio. Para Stake los principales beneficiarios de la evaluacién
son los docentes. Los aspectos principales del modelo se encuentran en

acciones de los evaluadores, las principales son:

¢ Ayudar a la audiencia a mejorar lo que hacen.

¢ Desarrollar programas relacionados con antecedentes, resultados y

operaciones.

¢ Estudiar por igual efectos secundarios, logros accidentales y resultados

buscados.

¢ Utilizar una variedad de métodos para realizar la evaluacion.

¢ Recopilar, analizar y reflejar en reportes finales los juicios de una amplia

gama de gente interesada en el objeto evaluado.

6.- Modelo iluminativo y holistico: el modelo aparece vinculado al paradigma
antropoldgico y busca explicar el programa evaluado utilizando mas que la

descripcion de numeros. El modelo se plantea algunas metas:

¢ Estudiar el propio programa: definir como opera, como influye en las
situaciones escolares en las que se aplica, definir ventajas y
desventajas y definir como se afectan tareas y experiencias de los
estudiantes.

¢ Descubrir y documentar qué significa participar, como docente o alumno

en el esquema.

¢ Discutir las caracteristicas mas significativas en la innovacion, las

concomitancias recurrentes y los procesos criticos.
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El modelo es cualitativo y busca explicar utilizando técnicas clasicas como la

observacioén, entrevistas, andlisis de fuentes documentales etc.

7.- Modelo centrado en el consumidor, de Michael Scriven: Scriven aport6 las
funciones sumativa y formativa de la evaluacion y el término de
metaevaluacion. Basd su modelo en una critica a las ideologias evaluativas
centradas en los objetivos, para Scriven lo importante es satisfacer las
necesidades de los consumidores. EI modelo también se conoce como el
método formativo-sumativo. La evaluacion formativa contribuye a perfeccionar
el proceso y la evaluacion sumativa contribuye a tomar decisiones una vez que

el proceso concluye.

Conociendo ya las perspectivas para realizar la evaluacion y los modelos
disponibles para enmarcar el proceso, es necesario conocer como se da el
mismo. Pimienta (2008) plantea un proceso general, entendiendo por proceso a
una serie de pasos sistematicos que fundamenten la toma de decisiones final;
para la practica de la evaluacion educativa:

1.- Determinar cuales seran las decisiones a tomar.

2.- Sefalar el &mbito a evaluar dentro de la realidad educativa.

3.- Establecer la instancia de referencia y recoger la informacion.

4.- Analizar la informacion y formular el criterio evaluador o norma.

5.- Comparar la informacion con el criterio para emitir el juicio de valor.

6.- Tomar las decisiones pertinentes.

Antes se ha dicho que la evaluacién educativa se puede realizar sobre alguno

de los diferentes ambitos que integran el campo general de la educacion

formal e institucionalizada, dichos ambitos pueden ser un sistema educativo,
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programas especificos, una escuela, un salon de clases o un grupo
determinado de alumnos. Ahora que se ha tenido un acercamiento al desarrollo
histérico de la evaluacion y se conocen ejemplos de sistemas de evaluacion
actuales en Meéxico, se sabe cuales son las perspectivas, los modelos y
habiendo presentado una propuesta de proceso general se continuara a
describir aspectos mas especificos de la evaluacion propia de solo uno de los
posibles &mbitos en los que se puede presentar: el aprendizaje de los alumnos.
Se sigue tal linea ya que el aspecto es propio del presente trabajo. Primero se
conoceran precisiones de la metodologia de evaluacion hecha sobre los
aprendizajes en el sistema tradicional, para después centrar la atencion en la

practica de la evaluaciéon formativa especifica del sistema a distancia, en linea.

Se comienza delineando el contexto en el que se da la evaluacion de los

aprendizajes en la realidad actual de la educacién en México.

Para conceptualizar los elementos que intervienen en el aprendizaje de los
alumnos es necesario adoptar una perspectiva, psicolégica y educativa; de
caracter humanista y constructivista, de esta manera el aprendizaje se
visualiza como un proceso de construccion personal, el alumno como un
constructor activo de su realidad, la ensefianza como el proceso que
contribuye a dicha construccion y el docente como un mediador entre el
alumno y la cultura expresada en un curriculum. La perspectiva se
desenvuelve en el contexto de una educacién basada en competencias, pues
en el curriculo actual de la educacion en México los objetivos de aprendizaje
son competencias y, por lo tanto, las practicas de planeacion y evaluacion
estaran dirigidas hacia ellas. La evaluacion en este contexto debe contribuir a
qgue los alumnos aprendan proporcionando retroalimentacion que permita la

mejoria de los procesos de aprendizaje (Pimienta, 2008).

Antes de ahondar en la evaluacion de los aprendizajes, se debe aclarar el

concepto de competencia.

Pimienta (2008) sefiala que una competencia es “un conjunto de

conocimientos, habilidades, destrezas y valores en un contexto socio-histérico



153

especifico, que permite a la persona humana resolver problemas

satisfactoriamente” (p. 25).

La definicion de competencia en el ambito educativo se identifica con el
concepto de competencia laboral. Luna (2010) define a la competencia laboral
como “el conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades requeridas
para desempefar exitosamente un puesto de trabajo; dicho de otra forma,

expresan el saber, el hacer y el saber hacer de un puesto laboral” (p. 9).

La semejanza entre los conceptos puede aprovecharse para aumentar la
controversia sobre los mismos. En la actualidad de la educacion mexicana la
implementacion del sistema por competencias puede discutirse como una
estrategia para adaptar a las nuevas generaciones al sistema neoliberal, donde
se exige que el trabajador demuestre saber hacer las cosas en trabajos que ya
no garantizan derechos laborales. Sin embargo, no es propésito del presente
trabajo discutir tal tema, las denuncias y juicios sobre la pertinencia del sistema
educativo por competencias y el sistema neoliberal cada vez mas instituido en

la economia mexicana se dejan para otros espacios.

Sabiendo que la competencia es el criterio, establecido como objetivo en el
curriculo, para realizar la evaluacion de los aprendizajes, se continla

precisando la misma.

Existen diferentes tipos de evaluacion. La clasificacion de los mismos también
puede aplicarse para la evaluacion educativa en general, ya sea que se realice
sobre otro elemento parte del campo educativo, pero ahora se presentara una
tipologia pensando so6lo en la evaluacion de los aprendizajes, en la misma

hemos enfocado la atencion desde parrafos anteriores.

Casanova (1999, citada en Pimienta, 2008) plantea la clasificacion:

1.- Evaluacién de acuerdo a su funcion:
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¢ Evaluacion sumativa: determina el valor al final de un proceso sin dar
informacion que pueda mejorar lo evaluado de manera inmediata, pero
sirve para sucesivos procesos o productos. En general se dirige a toma
de decisiones finales o determinantes de un paso a otro. Se debe cuidar
de no tomar los resultados de una evaluacion final como criterios
absolutos ya que hacer un juicio sobre un alumno centrandose en una

calificacion final es limitado e injusto.

¢ Evaluacion formativa: se puede confundir con evaluaciones continuas
que también pueden ser evaluaciones sumativas. El elemento para
distinguir la evaluacion formativa es la informacion inmediata que
proporciona para tomar decisiones dirigidas a mejorar los procesos de
aprendizaje. La informacion se da en retroalimentacion constante y

paralela al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Evaluacion de acuerdo a la referencia de comparacion:

¢ Evaluacion nomotética: es una evaluacidbn que se realiza con un
referente de comparacién externo. La evaluaciéon nomotética se divide a

Su vez en:

a) Evaluacién normativa: compara los aprendizajes de los alumnos

con una norma establecida para una poblacién determinada.

b) Evaluacion criterial: los aprendizajes de los alumnos se comparan
con criterios previamente establecidos, en el marco actual los
criterios son las manifestaciones de las competencias que se desea
el alumno adquiera. La evaluacion y el juicio emitido al final se hacen
en relacion a la situaciéon de un alumno respecto a su avance en un

campo bien definido por los criterios.

¢ Evaluacion ideografica: la comparacion no se hace con referentes
externos sino con el alumno mismo que ha sido evaluado. La evaluacion

se dirige a la potencialidad del alumno, parte de lo que el alumno ya ha
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adquirido y puede manifestar y se dirige hacia las posibilidades de

desarrollo en funcién de sus circunstancias particulares.

3.- Evaluacion de acuerdo al momento en el que se da:

¢ Evaluacion inicial: se entiende como una evaluacién diagnostica que
permite tomar decisiones sobre cOmo se orientara el proceso que esta
iniciando. Idealmente no deberia consistir en un examen y si deberia
servirse de cualquier instrumento que aporte informacién del alumno en

el momento en que inicia el proceso.

¢ Evaluacion durante el proceso: la evaluacion se realiza de manera
continua y paralela al proceso de ensefianza-aprendizaje. Se puede
identificar con la evaluacion formativa si se acompafa de
retroalimentacion que informe sobre los avances y contribuya a tomar
decisiones para mejorar el proceso. Si la evaluacién no se acompafia de
la retroalimentacién se puede identificar con la evaluacion sumativa,
pensando en que continuamente se puede llegar a finales de

“subprocesos” como unidades, sesiones, semanas, etc.

¢ Evaluacion final: la evaluacion se realiza al fin de un proceso, puede ser
una parte del proceso o la terminacion del proceso completo. Se
identifica con la evaluaciéon sumativa o formativa dependiendo si se
acompafa o no de retroalimentacion que ayude a mejorar el proceso. La
evaluacion es final y sumativa si se realiza al final de un proceso mas

general y la decisién es de tipo determinante para pasar a otro nivel.

4.- Evaluacion de acuerdo a los agentes que intervienen:

¢ Autoevaluacion: es realizada por un alumno sobre si mismo. Es util pues
ayuda a reflexionar sobre los propios procesos de aprendizaje, asi el
alumno puede tomar conciencia de su manera de aprender y puede

decidir de manera autbnoma sobre el mismo proceso. Es importante
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que el docente provea de oportunidades para que los alumnos

reflexionen sobre su manera de aprender y los anime a autoevaluarse.

¢ Coevaluacion: la evaluacion y la emision de juicios se hace entre pares,
es decir entre alumnos o entre docente. Es importante, antes de realizar
la evaluacion, esclarecer cuales seran los criterios de la coevaluacion

para que la comparacion sea justa.

¢ Heteroevaluacion: en el salon de clases es la evaluacion mas comun, la
que una persona, el docente, realiza sobre las acciones, productos y
proceso de aprendizaje de otro, el alumno. La finalidad de la evaluacién

sigue siendo contribuir a mejorar el proceso de aprendizaje del alumno.

Se repite que los anteriores tipos de evaluacion, que en la realidad bien pueden
mezclarse entre ellos demostrando la complejidad del fendmeno, tienen en
comun el objeto a evaluar. un aprendizaje resultado de la intervencién

educativa, la ensefianza.

Generalmente la evaluacion se realiza sobre los productos mas reconocibles
de dicha intervencion: conocimientos declarativos, procedimentales vy
actitudinales. En el contexto actual la ensefianza estad dirigida a formar
competencias. Por tal razén la evaluacion de los aprendizajes debera ser un
juicio sistemético del mérito o valor de las competencias adquiridas en
contextos especificos. Lo importante entonces es clarificar las manifestaciones
que evidencien las competencias. Ademas la evaluacidon también puede
dirigirse al desarrollo potencial, pues se ha dicho que se evalia lo que se
pueda lograr por la intervenciéon educativa. En concreto: lo evaluado son
aprendizajes propuestos en los programas, expresados en competencias y
clarificados en las manifestaciones (Pimienta, 2008).

El propdsito de la evaluacion es contribuir a la mejoria del aprendizaje y los
procesos de aprendizaje de los alumnos. La evaluacion debe llevar a pensar
en como se puede contribuir a la mejora de los procesos. Principalmente la

accion concreta consiste en proporcionar informacion pertinente resultado del
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analisis de los datos o resultados obtenidos por el proceso de evaluacion
(Pimienta, 2008)

La evaluacion puede ser realizada por cualquier de los involucrados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Si bien tradicionalmente es sélo el
docente quien evalia a los alumnos, sirviéndose en ocasiones de la
informacion que los padres de familia u otros docentes aporten; los alumnos
también pueden evaluarse a si mismos y entre si, ademas de evaluar al
docente. De la misma manera, un docente puede evaluarse y evaluar a otro
docente (Pimienta, 2008).

Los puntos anteriores son importantes pues estan presentes en toda
evaluacion del aprendizaje, sin importar en qué modalidad educativa se realice.
Para entender y valorar la practica de evaluacion es necesario saber qué se
evalla, para quée y quién lo hace. Otro aspecto muy importante de la
evaluacion de los aprendizajes se encuentra en el como se hace. Si bien se
tiene una idea previa del proceso, de los tipos de evaluacion y las fases o
pasos generales que deben realizarse, es importante planear previamente la
evaluacion, un paso que implica una reflexion sobre la misma, acto sobre el
que se hablard mas adelante cuando se toque el tema de la evaluacion
formativa en especifico. La planeacion de la evaluacion es util para integrar
elementos mencionados hasta ahora, el objetivo, los criterios, la persona que
realizara la evaluacion y los medios utilizados. Los ultimos, conceptualizados
como meétodos y recursos son también de especial importancia para el trabajo
y el acercamiento a los mismos partira de su revision primero en el sistema

tradicional.

Pimienta (2008) sefala los elementos a considerar en la planeacion de la

evaluacion:

1.- Métodos o técnicas: como observacion, encuesta, examenes etc.

2.- Instrumentos: enmarcados en los métodos o técnicas, pueden ser diarios

de trabajo, guias de observacion, cuestionarios, etc.
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3.- EI momento de la evaluacion: antes de iniciar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, durante el proceso o después del proceso.

4.- La persona que evaluara y que determinara si se trata de una

heteroevaluacion, autoevaluacion o coevaluacion.

Como se sefalaba antes, los dos primeros son puntos importantes pues en los
mismos se encuentran dos condiciones fundamentales para asegurar que la
evaluacion cumpla con sus propésitos, que el proceso de recogida de
informacion sea de calidad. Los conceptos son la validez y la confiabilidad.

Pimienta (2008) los describe de la siguiente manera:

¢ Validez: generalmente se entiende como la validez de constructo, la
misma indica que el instrumento elegido o disefiado mide en realidad lo
que se queria medir. Sin embargo en la evaluaciéon de aprendizajes
parece mas importante la validez de contenido, pues ésta determina si
los contenidos incluidos en el instrumento elegido o disefiado
representan al universo de contenidos incluidos en el programa o en la
seccion del programa que se pretende evaluar. En el contexto de las
competencias la validez de contenido indica también que el instrumento
elegido o disefiado incluye manifestaciones precisas que representen la
competencia que se quiere evaluar. Una manera de lograr la validez es

el disefio de instrumentos de manera colaborativa entre varios docentes.

¢+ Confiabilidad: indica la consistencia del instrumento. Con el mismo
instrumento aplicado en diferentes momentos se deben encontrar
resultados similares. Una manera de lograr la confiabilidad en los
instrumentos es establecer, de manera colaborativa, criterios claros de
evaluacion. Sin embargo en instrumentos de tipo cualitativo la

confiabilidad solo se puede inferir a partir de su validez de contenido.
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Validez y confiabilidad estan presentes en los instrumentos, los mismos sirven
a diferentes métodos de evaluacion. Pimienta (2008) enlista los principales

métodos de evaluacion:

1.- La observacion: acto de observar intencionalmente con especial atencion y
cuidado la situacién o el objeto que se desea evaluar. En el sal6n de clases la
observacion se realiza con el propésito de adquirir informacion importante
sobre sentimientos, intenciones, actitudes y acciones, se observa en especial
las manifestaciones, previamente esclarecidas, de las competencias que se
desean evaluar en los alumnos. La observacion se caracteriza por ser un
método que no interfiere con la naturalidad de la situacién y permite abarcarla

en su realidad global. La observaciéon puede ser de diversos tipos:

¢ Observacion casual: se realiza en cualquier momento de las actividades
diarias, es aleatoria y no esta planificada, atiende solo aspectos que en

el momento parezcan relevantes.

¢ Observacion intencional: esta planeada y puede servirse de una guia de
observaciéon. Existe un propésito de observar con atencién y durante
cierto tiempo a los alumnos y sus actividades. La planeacion implica la
definicion de las manifestaciones de competencias que se desean

observar.

¢ Observacion focalizada: una observacion que ademas de ser planeada

se interesa solo en un aspecto, en un foco de interés.

¢ Observacion participativa: la observacion, si bien es planeada, no se
realiza pasivamente y si en interaccibn con la situacion y los
participantes, los alumnos. La observacién participativa es util para
descubrir aspectos en la marcha y enriquecer asi los planteamientos
iniciales al registrar aspectos que en la planeacion no eran ni siquiera

sospechados.
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2.- Entrevista: es un proceso en el que dos 0 mas personas se comunican a
través de un medio, generalmente oral, y en el que se distinguen roles:
entrevistador y entrevistado. El rol del entrevistador tiene la finalidad de
indagar informacién sobre el entrevistado, para lo cual debera guiar el proceso.
La entrevista es un buen método para recabar informacioén de los alumnos y
puede realizarse también con los padres de familia. La entrevista también
puede ser de diversos tipos:

¢ Entrevista estructurada: es inflexible y se sirve de una guia de entrevista
a manera de cuestionario, es preferible utilizarla cuando se tienen

muchos alumnos.

¢ Entrevista semiestructurada: es mas flexible pero también se basa en un
guia de entrevista un poco mas abierta. Permite al entrevistado hablar

libremente sélo de algunos temas.

¢ Entrevista no estructurada: recomendadas para utilizar con pocos
alumnos o con uno sélo, son flexibles, no utilizan una guia y soélo
marcan temas que se desean indagar para que el entrevistado hable de

ellos con total libertad.

3.- Encuesta: consiste en la aplicacion de un instrumento a una poblacién
extensa. Generalmente el recurso aplicado es un cuestionario. La encuesta se
utiliza para recabar informacion de tipo demografico asi como opiniones y
creencias. En la evaluacion de aprendizajes es Util ya que se puede aplicar a
una gran cantidad de alumnos. La encuesta tiene como desventajas el perder
el enfoque ideografico y desatender el contexto de la persona encuestada.

Existen dos tipos de encuesta:

¢ Descriptiva: realizada para conocer aspectos generales de la poblacion

encuestada.
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¢ Explicativa: indaga sobre variables que se relacionen con un fenémeno

gue se desea evaluar o explicar.

4.- Test: prueba que debe ser resuelta por el alumno dando, asi, muestras de
lo que se desea evaluar, conocimientos, actitudes, competencias, etc. La
aplicacion sistematica de tests es el método, el test, la prueba en si, constituye

un instrumento.

5.- Portafolio: carpeta donde se incluyen muestras, productos, del trabajo que
un alumno ha realizado a lo largo de un periodo determinado. El portafolio es,
a la vez, un instrumento o recurso para la evaluacion y para la ensefianza. La
evaluacion del portafolio se puede hacer comparando los productos de un
periodo con otro permitiendo asi la autoevaluacién o la coevaluacion. Sin
embargo es importante también contar con una guia de evaluacién para el

portafolio donde se especifiquen los criterios.

Se debe sefalar, antes de enlistar los recursos que pueden utilizarse en los
métodos sefialados, que el uso de instrumentos en la evaluacion educativa y
en la evaluacion de los aprendizajes en especifico se justifica por buscar
objetividad en la emision de los juicios y tener sustentos para la toma de
decisiones. Por la misma razon se deben cuidar la validez y la confiabilidad en
los instrumentos. Sin embargo, no se debe olvidar que la evaluacion de los
aprendizajes comprende un fendbmeno humano y que por lo tanto es complejo
y puede prestarse también a interpretaciones subjetivas, los juicios, por mas
basados en instrumentos objetivos que estén, son emitidos también desde una
valoracion humana. Debe recordarse que es posible también adoptar una
perspectiva cualitativa, interpretativa. Es importante tener en cuenta la dualidad
que puede llegar a tener la evaluacion educativa y la evaluacion de los
aprendizajes pues se ha dicho que su objetivo es ayudar a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y esto sélo puede hacerse si la
evaluacion también se apoya, como se dice al principio del aparatado, en una
vision humanista que permita tomar en cuenta valoraciones subjetivas. Al

respecto Pimienta (2008) sefala que es necesario diferenciar medicion de
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calificacion y de evaluacion. La medicion se da cuando se aplica un
instrumento, la base de una evaluacién cuantitativa, los datos expresados en
cifras. La calificacion es la representacibn simbdlica de una medida.
Tradicionalmente, la evaluacion de los aprendizajes terminaba, después de
medir con un instrumento inflexible, como puede ser un examen, en la
asignacion de una calificacibn numérica. Sin embargo tal evaluacion no ayuda
a mejorar los procesos pues no aporta mayor informacion sobre lo que falta
aprender y sobre maneras para aprenderlo. La evaluacion de la que se ha
hablado hasta el momento supera a la medicion y la calificacion, debe ser un
juicio, si bien originado en la comparacién a criterios bien establecidos y en el
uso de instrumentos objetivos; que también considere valoraciones cualitativas

para ayudar a los alumnos a mejorar su aprendizaje.

Entendiendo la diferencia entre medicion, calificacion y evaluacién, se pueden
presentar los instrumentos que sirven a los métodos de evaluacion. Los
instrumentos o recursos sirven para obtener informacion, datos expresados en
cifras que seran comparadas, pero su solucion e interpretacion no es el fin de

la evaluacion.

Pimienta (2008) enlista los principales instrumentos:

1.- Guias: en las guias se establecen los criterios con los cuales se
compararan las muestras del aprendizaje registradas o emitidas por el alumno.
Las guias pueden ser de diversos tipos, adecuadas al método en el que se

utilicen:

¢ Guia de observacion no estructurada: la observacion, al no ser
estructurada, atiende soOlo aspectos amplios de lo que se observa. La
observacién se realiza sin apegarse a manifestaciones o criterios
previamente especificados. Una guia de observacion no estructurada
consistiria entonces en un listado de los campos que se desea observar,
actitudes por ejemplo, sus caracteristicas so6lo descritas por la

observacién y la interpretacion a partir de la observacion.
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Guia de observacion estructurada: la guia se construye con mayor
especificidad. Consiste en la definicion del campo a observar, la
definicion de los indicadores que guiaran la observacion, una escala
para indicar en qué medida o porcentaje se observa la presencia del
indicador y un apartado que indique el nivel de asimilacion cognitiva en
la que se encuentra el campo observado, que puede ser de
comprension o0 conocimiento, saber o reproduccion, saber hacer o

aplicacién y creacion.

Guia de entrevista no estructurada: la entrevista al no ser estructurada
se basa en una guia que sélo considera aspectos amplios y generales
en las que se incluiran las preguntas que formulara el entrevistador. Las
preguntas indican el tema, pero el entrevistado responde con libertad.
La guia consiste entonces en un listado de los aspectos generales sobre
los que se desea indagar, algunas preguntas indicativas de los mismos
y dos apartados para anotar respuestas y para interpretar respuestas.

Guia de entrevista estructurada: la guia se expresa en un cuestionario
bien definido que incluso puede llegar a presentar opciones de
respuesta. Ejemplos de wuna guia estructurada pueden ser los

cuestionarios de censos.

Guia de autoevaluacion no estructurada: la autoevaluacion puede darse
en un escrito redactado libremente por el alumno. La redaccion estara
guiada solo por indicaciones generales. La evaluacion, como en el caso
de todas las guias de métodos no estructurados, se realiza al interpretar
la informacién y descubrir datos relevantes aportados libremente por la

persona evaluada.

Guia de autoevaluacion estructurada: la guia consiste en un listado de
los aspectos a evaluar expresados en cuestiones o afirmaciones y un
apartado para responder sobre los mismos o indicar, a manera de

escala, en que medida se presenta. La guia lleva asi a un analisis
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cuantitativo de los datos, el analisis debe acompafarse de una reflexion

personal sobre cdmo se respondid la guia.

¢ Guia de coevaluacién no estructurada: la evaluacion entre pares se
puede servir de una guia que indique sélo grandes dimensiones sobre
las que enjuiciaran abiertamente sus productos o los aspectos que se

quieran evaluar.

¢ Guia de coevaluacion estructurada: la guia define y enlista los aspectos
a evaluar y proporciona un apartado, a manera de escala, donde se

indica en que medida se presenta el aspecto.

2.- Cuestionarios y escalas: un cuestionario consiste en una lista de preguntas
escritas y que deben ser contestadas también por escrito. Las preguntas
pueden ser abiertas o cerradas. Un cuestionario puede incluir también una
escala como forma de valorar o responder las preguntas, en este caso el
cuestionario se conoce como escala. Las escalas también pueden ser
extensiones 0 complementos de listas de control o guias. En la escala se
indica en que grado o medida aparece un indicador. Las escalas pueden ser

numeéricas, gréficas o verbales.

3.- Exadmenes: los examenes son pruebas que el alumno responde de manera
verbal o escrita o soluciona mediante acciones. Estan disefiados para medir en
qgué grado un alumno sabe o sabe hacer demostrando una habilidad en un
contexto y momento determinados. Al disefiar o elegir un examen es necesario
cuidar que cumplan con una validez de contenido y desarrollar, ademas,
indicadores claros para su comparacion. Los exadmenes pueden ser de

diferentes tipos:

¢ Pruebas objetivas: disefiados en el establecimiento previo de
indicadores, buscan medir objetivamente la presencia o el grado en que
se presenta una manifestacion de conocimientos o de competencias.

Las pruebas objetivas pueden ser, a su ve, de varios tipos:
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a) Respuesta breve y complementacion.

b) Respuesta alternativa.

c) Ordenamiento o jerarquizacion.

d) De asociacion, emparejamiento o correspondencia.
e) De localizacion o identificacion.

f) De opcion multiple.

¢ Examenes abiertos o de ensayo: en estos el alumno responde, por
escrito o verbalmente, expresando abiertamente sus ideas. Un problema
de los examenes abiertos es la dificultad para establecer criterios para
la evaluacion pues al ser la respuesta abierta y al conocerse que cada
persona aprende a su manera, todas las respuestas podrian ser
reconocidas como potencialmente correctas. Por tal razén es
recomendable combinar preguntas abiertas y objetivas en un mismo
examen, o utilizar las pruebas abiertas para los niveles de aplicacion y
creacion. Cuando se aplica para evaluar procesos, pasos especificos
pueden constituir criterios para asignar puntuaciones. Otro tipo de
prueba abierta puede ser la resolucion de casos.

¢ Pruebas de desempefio: plantean al alumno un problema que debe
resolver al actuar poniendo en practica sus conocimientos y habilidades.
Se pueden establecer criterios para las pruebas de desempefio siempre
y cuando estos se den a conocer a los alumnos previamente, asi sabran
gue se espera de ellos. Una manera de evaluar pruebas de desempefio
son las escalas disefiadas previamente y en donde se registrara si se
presentan o no las manifestaciones, previamente establecidas, de las

habilidades o conocimientos que se estan evaluando por observacion.

4.- Proyectos y portafolios: otra manera de evaluar puede ser el analisis de
proyectos. ldentificada tanto con la evaluacion formativa y la evaluacion
sumativa, esta evaluacion consiste en hacer un seguimiento del trabajo que un
alumno desarrolla a lo largo de un periodo. El trabajo es evaluado al final pero

recibe retroalimentacion continua sobre partes que lo integran.
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Se tiene ya un panorama general de la evaluacion educativa y de la evaluacion
de los aprendizajes para enmarcar a la evaluacion formativa. Ahora se contintia
a exponer a la evaluacion formativa en el contexto de la educacion a distancia

en linea.

l1l. I La Evaluacién Formativa en Educacién a Distancia.

Los tipos de aprendizaje derivados de las modalidades a distancia y virtuales
son complejos debido a se basan en la decision y actuacion individual y
autonoma del estudiante, lo anterior sumado a la falta de un contacto directo
con un entorno fisico hace que la evaluacién del aprendizaje sea compleja. La
evaluacion no se puede realizar por observacion y las pruebas utilizadas deben
ser adecuadas a los ambientes virtuales. Es recomendable que las pruebas
sean diversas y se apliqguen continuamente para establecer criterios validos de
evaluacion (Taberneiro, 2009).

Considerando el programa educativo y el desempeio del estudiante como
elementos fundamentales, en la primera década del nuevo siglo algunos
autores han desarrollado sus propuestas de evaluacion adecuadas a los
ambientes virtuales de aprendizaje. Maenza (2006, c.p. Taberneiro, 2009)
habla de un modelo que establece criterios para el software implementado, la
actividad solicitada al alumno y el contenido sobre el que se efectia la
actividad. Por su parte, Henao (2002, c.p. Taberneiro, 2009) sugiere tres

maneras de evaluacién alternativa en un ambiente virtual:

1.- Evaluacion cognitiva: centrada en las habilidades intelectuales, actitudes y
habilidades comunicativas.

2.- Evaluacion del desemperio: exige que el alumno demuestre su capacidad
de aplicar conocimientos, destrezas y juicios creando un producto o
involucrdndose en alguna actividad. Una ventaja de los ambientes virtuales de
aprendizaje es que permiten incluir, discretamente, actividades de evaluacion

del desempefio en la estructura del programa
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3.- Evaluacion por carpetas: consiste en almacenar el trabajo del estudiante a
lo largo de determinado tiempo y asi revisarlo en relacién al proceso y al
producto. Las carpetas permiten a los docentes juzgar avances parciales y

productos parciales parte del desarrollo de una actividad mas amplia.

El autor también sefala que la evaluacion no debe sélo ocuparse del
desempeiio y del logro, pues un elemento importante de la ensefianza y el
aprendizaje virtuales debe ser la evaluacion continua. Evaluacion que puede
realizarse sobre varios de los aspectos que integran el curso a distancia y el
ambiente virtual de aprendizaje. Los alumnos deben contar con medios para
expresar opiniones sobre objetivos, contenidos, procedimientos, desarrollo y

resultados del curso.

En concordancia con el concepto de evaluacion formativa, Palloff y Pratt (2001,
c.p. Taberneiro, 2009) opinan que la evaluacion en un ambiente virtual de
aprendizaje es parte del proceso y deberia ser parte de las actividades
didacticas, de las interacciones entre alumnos y entre alumnos y docente.
Proponen que la evaluacion, al encontrarse dentro de un ambiente de
colaboracion, no es sélo responsabilidad del docente ya que el alumnos

comentan sus trabajos y asi se retroalimentan y autoevaltan.

Partiendo de las opiniones aportadas por autores revisados, Taberneiro (2009)
sefiala que la evaluacion en los ambientes de aprendizaje virtuales exige la
actuacion de docentes y alumnos maduros capaces de afrontar su formacion
como una continua retroalimentacion parte de un aprendizaje colaborativo e

inmersivo.

Otra propuesta que aborda la evaluacion y la evaluacion formativa propias de
los ambientes virtuales de aprendizaje es la llamada e-Evaluacion o u-

Evaluacion.

Partiendo de los avances que se han dado en el tema de la evaluacion,
originados por la el creciente interés en el tema, Falchikov (2005, c.p.

Rodriguez e lbarra, 2011) plantea el nacimiento de una nueva modalidad de
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evaluacion, llamada evaluacion alternativa y que se distingue de la evaluacion
tradicional por el papel determinante que juega el estudiante en la misma. En
tal punto, la figura fundamental del alumno en el proceso de evaluacion, la
evaluacion alternativa se identifica también con la evaluacion autentica que
incluye la evaluacion de ejecuciones y la evaluacion basada en la solucion de
problemas. De Miguel (2006, c.p. Rodriguez e Ibarra, 2011) sefiala que la
evaluacion autentica es aquella que se basa en plantear al alumno tareas de la
vida real y problemas relacionados con el ambito profesional en el que se esta
formando. La solucidon de los problemas exige que el alumno despliegue una

gama integrada de conocimientos, destrezas y actitudes.

La evaluacion alternativa y la evaluacion auténtica, aquella que se define por su
grado de semejanza con una situacion real; proponen dar mayor énfasis al
papel que juega el alumno no so6lo en el proceso de evaluacién sino en el
mismo proceso de aprendizaje. Asi la evaluacion se alinea con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, una nocion que se identifica también con la evaluacion
formativa. El nexo en el que tal evaluacion autentica y alternativa se une con
los procesos de enseflanza-aprendizaje determina el origen de la llamada e-
Evaluacion, llamada asi para referirse a un contexto influido por las tecnologias
que permiten el llamado e-Learning. El desarrollo de las tecnologias y su
constante inclusibn en la educacion hacen posible pensar en la
reconceptualizacion del e-Learning y la e-Evaluacion como u-Learning y u-
Evaluacion, debido el cambio a la ubicuidad que comienza a caracterizar al
aprendizaje, pues en verdad una caracteristica de la modalidad educativa a
distancia es la posibilidad de que los procesos educativos se den en cualquier
lugar y momento, como si realmente el Internet y las TIC lo volvieran

omnipresente (Rodriguez e Ibarra, 2011).

La e-Evaluacion es definida por el Joint Information Systems Committee (JISC,
2007, c.p. Rodriguez e Ibarra, 2011) como cualquier proceso electronico de
evaluacion en el que son utilizadas las TIC para la presentacion y realizacion
de actividades y tareas de evaluacion y el registro de las respuestas, ya sea
desde la perspectiva de los alumnos, los tutores, las instituciones o el publico

en general.
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Tal evaluacion, realizada a partir de la mediacion de las TIC, claramente se
puede asimilar en los procesos de ensefianza-aprendizaje sostenidos en los
nuevos ambientes virtuales de aprendizaje. La conexion ahora se encuentra en

la llamada e-Evaluacion orientada al e-Aprendizaje.

La evaluaciéon orientada al aprendizaje se fundamenta en una visién abierta,
flexible y compartida del conocimiento, dando mayor énfasis al uso de
estrategias de evaluacion que estimulan y maximizan las oportunidades de
aprendizaje en los alumnos, en contra de la vision centrada en la certificacion o
validacion expresada en calificaciones como resultado de una evaluacion

sumativa (Gomez, Rodriguez e Ibarra, 2011).

Partiendo de la vision presentada, Gomez y cols. (2011) definen a la e-
Evaluacion orientada al e-Aprendizaje como “el proceso de aprendizaje,
mediado por medios tecnoldgicos, a través del cual se promueve y potencia el
desarrollo de competencias Utiles y valiosas para el presente académico y el

futuro laboral de los estudiantes universitarios como profesionales estratégicos”
(p-37).

Se observa asi que la evaluacidon propia de los procesos educativos
sostenidos, parcial o totalmente, en la inclusion de las TIC, se conceptualiza ya
como una parte del proceso de aprendizaje. La evaluaciéon que fomenta el

desarrollo de los alumnos.

Carless, Joughin y Liu (2006, c.p. Gomez y cols., 2011) establecen tres
requisitos fundamentales para que la evaluacibn promueva y favorezca el
aprendizaje que se da en las modalidades educativas que incorporan el uso de
las TIC:

1.- Las tareas de evaluacion deben ser tareas de aprendizaje.

2.- La retroalimentacién debe convertirse en proalimentacion.

3.- El proceso de evaluacion debe implicar activamente a los estudiantes.



170

Contemplando los tres principios Gomez y cols. (2011) plantean un marco
conceptual que caracteriza a la e-Evaluacién orientada al aprendizaje y se

integra de los siguientes elementos:

¢ Finalidades de la e-Evaluacion: son tres las finalidades

interrelacionadas:

1) Valorar el rendimiento: de acuerdo a lbarra (2007, c.p. Gébmez y
cols., 2011) toda evaluacion debe juzgar el trabajo que realizan los
alumnos en el propio proceso de aprendizaje, asi como los
resultados obtenidos. Los resultados deben ayudar a mejorar su

desarrollo.

2) Mantener estandares: la evaluacion debe integrar dos
componentes esenciales: identificacion de criterios y estandares a
partir de los cuales se juzgara el trabajo de los alumnos y un
posterior juicio de valor basado en la observacion de los criterios o

estandares que se han alcanzado.

3) Promover el aprendizaje estratégico: el objetivo de la evaluacién
orientada al aprendizaje debe ser la promocién de un tipo de
aprendizaje centrado en estrategias transferibles que fomenten el
aprendizaje autonomo, la toma de decisiones, la autoconciencia de
las necesidades formativas y la autorregulacion del proceso de
aprendizaje. Dicho aprendizaje se conceptualiza como aprendizaje
estratégico (Pozo y Monereo, 2002; Pozo y Pérez, 2009; c.p. Gomez
y cols., 2011)

¢ Actuaciones o requisitos de la e-Evaluacion: las actuaciones concretan
los componentes que deben tenerse presentes en la practica de la e-
Evaluacion orientada al aprendizaje. Los tres componentes que desde la

evaluacion fomentan el aprendizaje son:
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1) Estudiantes como evaluadores: la evaluacion orientada al
aprendizaje busca implicar activamente al alumno dentro del proceso
de evaluacion, asi se busca también que el alumno autorregule su
aprendizaje y desarrolle un aprendizaje autdbnomo. Un resultado
positivo de incluir al alumno en la evaluacion es que se estimula el
desarrollo de estrategias de pensamiento, la responsabilidad y la
confianza de los alumnos.

Las principales modalidades de evaluacion que incluyen la actuacion
del alumno ya se han descrito en el apartado dedicado a la
evaluacion educativa cundo se describieron los tipos de evaluacion
de acuerdo a los agentes que intervienen. Ahora sélo se recuerdan:
autoevaluacion, el alumno se evalla a si mismo; coevaluacion, la

evaluacion se hace entre pares.

2) Tareas de e-Evaluacién como tareas de e-Aprendizaje: las tareas
de evaluacion se plantean como actividades de aprendizaje a través
de las cuales se pueden evaluar directamente los conocimientos y
capacidades de los alumnos. Las tareas deben ser autenticas, deben
ser realistas y plantear problemas que el alumno debera resolver
planteando respuestas creativas en las que también se expresen los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en su proceso de

formacion.

3) Retroalimentacion como proalimentacion: la existencia de la
retroalimentacion es indiscutible, lo que se debe reflexionar es la
calidad de la misma. Se debe entender que la informacion ofrecida a
los alumnos en respuesta a una peticibn o0 como juicios a sus tareas
debe convertirse en un catalizador del aprendizaje autonomo y la
autorregulacion. La retroalimentacion, oral o escrita, debe darse de
manera rapida y en el momento preciso, los mensajes deben indicar
al alumno sus fortalezas y debilidades y servir asi de guia para
mejorar el proceso de aprendizaje. El cambio de retroalimentacion a
proalimentacién indica que la informacién debe ser Util, no solo para

la mejora del desempefio presente, sino orientarse a futuras
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actividades. La proalimentacion se basa, pues, en otorgar mensajes
gue integren comparaciones, ejemplos y previsiones del futuro para
gue el alumno pueda transferir mejoras actuales a otras actividades y

contextos que se le puedan presentar despues.

¢ Resultados de la e-Evaluacion: el resultado que se debe buscar y se
debe obtener a través de la evaluacion orientada al aprendizaje debe ser
el aprendizaje autbnomo, el aprendizaje para toda la vida, el aprendizaje
autorregulado, el aprendizaje estratégico entendido como el desarrollo y
adquisicion de competencias destinadas a regular el proceso de
aprendizaje, el proceso de aprender a aprender tanto en contextos
tradicionales de educacion presencial, mixtos o virtuales (Pozo y

Monereo, 2002; Zimmerman, 2002; c.p. Gbmez y cols., 2011).

¢+ Contexto y participantes en la e-Evaluacion: el contexto en el que se da
la e-Evaluacién orientada al e-Aprendizaje es el mismo que la constante
evolucion de las TIC y la inclusion de las mismas a la educacion han
originado, un contexto digital, una realidad donde la informacion es el
bien mas preciado. En tal contexto es necesario reflexionar sobre la
formacion misma de los tutores y docentes, ya que los mismos deben
prepararse para saber utilizar las nuevas tecnologias y para saber

incluirlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de lo dicho se puede decir que la propuesta de la e-Evaluacion y de la
misma orientada al aprendizaje que se da en el contexto de los ambientes
virtuales de aprendizaje es util para esclarecer y ampliar el panorama sobre la
evaluacion propia de la educacion a distancia. En la propuesta se encuentran
varios elementos que también nos llevan a pensar en su calidad de evaluacion
formativa, pues busca integrarse en el mismo proceso de aprendizaje, busca
implicar al alumno y tiene a la retroalimentacibn como uno de sus elementos

principales.

Tal como se expuso en el apartado dedicado a la evaluacién educativa, la

evaluacion es un proceso que para realizarse se sirve de medios y
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herramientas. Es l0gico pensar que la evaluacion formativa en la educacion a

distancia también se realiza empleando medios y recursos especificos.

Para Pimienta (2008) método y técnica son iguales, el camino que se realiza
para evaluar el aprendizaje. Para el autor el instrumento, recurso o
procedimiento es la manera en que se recaba la informacién. Se entiende pues
que los instrumentos se emplean dentro de un método. En el apartado
dedicado a la evaluacion educativa ya se han descrito los métodos y los

instrumentos mas comunes, ahora sélo se enlistan para su recuerdo:

+ Meétodos o técnicas:

1) Observacion.
2) Entrevista.
3) Encuesta.

4) Test.

5) Portafolio.

¢ Instrumentos:

1) Guias de observacion, entrevista, autoevaluacion y coevaluacion.
2) Cuestionarios y escalas.

3) Exadmenes.

4) Proyectos y portafolios.

Ahora se presenta otra conceptualizacion de los métodos y los instrumentos
utilizados para realizar la evaluacion en el contexto de los ambientes virtuales
de aprendizaje. Gallego, Quesada y Cubero (2011) manteniendo la e-
Evaluacion orientada al e-Aprendizaje como marco, plantean la diferencia entre

los siguientes conceptos:

¢ Medio: prueba o evidencia que sirve para recabar informacion sobre el
objeto o fendmeno a evaluar. El medio es diferente de la llamada tarea

de evaluacion, ya que la tarea es amplia y puede requerir mas de un
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medio. El medio es basicamente un producto, una evidencia que aporta

informacion.

¢ Técnica: una técnica es una estrategia utilizada para recoger
informacion de manera sistematica.

Las principales técnicas son:

1) Observacién: la misma observacién planteada por Pimienta
(2008). Un acto intencionado de observar un objeto o fendmeno para
recabar informacion importante sobre el mismo. La informacion

extraida en la observacion se registra en un instrumento.

2) Encuestacion: el concepto incluye a la encuesta, la entrevista y el
cuestionario. Se recuerda que para Pimienta (2008) el cuestionario
es un instrumento donde se registra informacion y que sirve al

meétodo de entrevista y encuesta.

3) Andlisis de producciones y de documentos: consiste en el analisis
de todo tipo de material escrito o elaborado por el alumno. Las
producciones pueden ser portafolios, ensayos, examenes,
cuestionarios, graficos, resumenes, etc. Las producciones son
resultado de actividades, también se pueden entender como medios

de evaluacion.

¢ Instrumento: herramientas reales y fisicas utilizadas para valorar el
aprendizaje evidenciado en los medios de evaluacion.

Los principales instrumentos son:

1) Listas de control: incluyen series de atributos cuya presencia o

ausencia en la produccién o actividad del alumno se debe registrar.

2) Escalas de valoracion: registra el grado o frecuencia en que un
atributo es cumplido, esta presente en una actividad o produccion

del alumno.
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3) Rubricas: establecen niveles definidos por descripciones precisas

de cédmo se deberia presentar un atributo.

4) Diferencial semantico: generado por Osgood (1957, c.p. Gallego y
cols., 2011) como un instrumento de evaluacion psicologica, el
diferencial consta, a partir de modificaciones, en una escala de
valoracion donde se registra el grado de presencia de conceptos

contrarios.

5) Mixtos: instrumento integrado de dos o mas instrumentos, permite
registrar la presencia de un atributo y ademas valorarlo en base a

descripciones o escalas.

Al observar la diferencia en los conceptos se pueden encontrar similitudes
entre los planteamientos de los autores. A pesar de que la segunda propuesta
parece mas clara, tanto Pimienta como Gallego y cols., proponen que la
evaluacion como procedimiento implica la recoleccion de informacion y el juicio
de dicha informacién. Recoleccion y juicio se pueden realizar a través de

métodos e instrumentos.

Partiendo de una reflexion que busca conciliacion entre las propuestas se

plantea la siguiente integracion de los conceptos:

¢ Método y técnica: las estrategias que se siguen para recabar

informacion.

¢ Instrumentos: recurso que puede tomar la forma de una herramienta
fisica o de un procedimiento determinado. El instrumento se utiliza

dentro de uno o varios métodos o técnicas.

¢ Medio: actividad realizada por el alumno, producciones que en Si

mismas constituyen una fuente de informacién para la evaluacion.
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Asi se concluye que un medio, la actividad que el alumno realiz6, puede ser
analizado, para extraer la informacion relevante, a través de un método o
técnica mediante el uso de un instrumento. En el instrumento, se entiende, es

donde la informacion se concreta, se registra.

Como un ejemplo Gallego y cols. (2011) plantean el andlisis de un ensayo
realizado por el alumno a través de la técnica de andlisis documental que a fin
de cuentas registrara las cualidades del ensayo en una rubrica de evaluacion.
Medio, técnica e instrumento interrelacionados con el fin de obtener y juzgar la

informacion.

Medios, métodos o técnicas e instrumentos pueden ser utilizadas por los
tutores en el momento que ellos consideren oportuno para realizar una
evaluacion en el aprendizaje de los alumnos. La recomendacién, misma que
surge en concordancia con la teoria expuesta, es que dicho momento sea el
mismo en que se esta desarrollando el proceso de aprendizaje, es decir

integrar la evaluacion al aprendizaje.

La evaluacion formativa realizada en ambientes virtuales de aprendizaje puede
realizarse a través del método e instrumento que decida el tutor; la evaluacion
exige, se deduce, también cierto grado de creatividad por parte del tutor. Las
diferentes técnicas existen, esperan a ser elegidas por el tutor. Los
instrumentos esperan también a ser seleccionados o desarrollados, cuidando
validez y confiabilidad. Sin embargo, en el contexto actual de la e-Evaluacion
entendida como un proceso que utiliza las TIC para llevar a cabo las
actividades de evaluacidon, existen también herramientas especialmente
desarrolladas para utilizarse también en la Web. Se trata de aplicaciones para

la e-Evaluacion.

Cabeza y Leon (2011) sefalan que en la Web se pueden encontrar numerosas
aplicaciones, herramientas y recursos educativos centrados en la mejora de la
evaluacion. Los autores presentan, después de una revisién en la Web, doce
aplicaciones o sitios que se caracterizan por ofrecer a los docentes o tutores

instrumentos de evaluacion que pueden utilizarse para evaluar el aprendizaje
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en los ambientes virtuales de aprendizaje. Una caracteristica importante de las
aplicaciones es la posibilidad de poder disefiar, dentro de las mismas,
instrumentos adecuados a las necesidades de cada tutor. La mayoria de las
aplicaciones ofrecen rdbricas. La rubrica se plantea asi como el instrumento

mas difundido y utilizado para la e-Evaluacion.

Rubistar y The Rubric Builder son los ejemplos mas destacados de las
aplicaciones en las que es posible acceder rubricas ya elaboradas, compartirlas
y también construir las propias. Las aplicaciones son de facil uso y en pocos

pasos, intuitivos, permiten obtener una rubrica (Cabeza y Leodn, 2011).

Existe también una aplicacion destacada por su relacion con la plataforma
Moodle. EvalCOMIX es una aplicacion que puede integrarse en Moodle para
mejorar el sistema evaluativo de la plataforma permitiendo el disefio e
implementacion de herramientas evaluativas que incluyen la participacion de
los alumnos. Las actividades son base de datos, foros de discusion, glosarios,
tareas y Wiki. Con la integracion de la aplicacion Moodle cuenta con un registro
de las evaluaciones en un libro de calificaciones que guarda las calificaciones
de todas las actividades realizadas. La integracion de EvalCOMIX también
permite la creacion o importacion de instrumentos como escalas de valoracion,
listas de control, rdbricas y herramientas mixtas. Creado o importado el
instrumento, el tutor lo puede utilizar para calificar una actividad solicitada
previamente al alumno y que el mismo cargara en el modulo de Tareas en la
plataforma Moodle. Una caracteristica sobresaliente de EvalCOMIX es que
permite a los alumnos tener acceso a los instrumentos con los que el tutor
califica sus tareas y actividades, asi como les permite evaluarse a si mismos y
evaluar a otros comparieros haciendo posible la autoevaluacion y coevaluacion,
ambas modalidades que seguiran siendo supervisadas por el tutor (Cabeza y
Ledn, 2011).

La evaluacion en Moodle es de importancia para el presente trabajo ya que las
plataformas utilizadas en SUAYED, y en donde se construyen sus ambientes
virtuales de aprendizaje, estan basadas en Moodle y comparten algunas

caracteristicas con la evaluacion que se puede realizar con la integracion de



178

EvalCOMIX. Sobre este punto se comentara mas adelante, en el apartado

dedicado a la evaluacion en la licenciatura de Psicologia del SUAYED.

La evaluacion a través del uso de rabricas también se destaca por presentarse

como el instrumento mas difundido y utilizado.

La rdbrica es una derivacion de las pruebas de actitudes en las que sobresalen
las escalas de Thurstone y Likert. A grandes rasgos los instrumentos se
estructuran a base de una serie de afirmaciones ordenadas para conformar una
escala. El individuo que contesta la escala indica en qué grado cree que un
atributo de un objeto o fendmeno se encuentra presente (Méndez, 2011).

Méndez (2011) sefiala que existen tres tipos de rabricas:

1.- De forma numérica: basadas en numeros que son elegidos y marcados para

indicar la presencia de una caracteristica determinada.

2.- De forma gréafica: la respuesta se ubica en el continuo de una linea.

3.- De forma descriptiva: cada grado en que puede estar presente la
caracteristica esta, ademas de sefialado por un numero, definido por un

enunciado.

Es el ultimo tipo de rabrica la que actualmente se utiliza como un instrumento

para la evaluacion del aprendizaje.

Las rubricas son instrumentos poderosos tanto para la evaluacion como para la
ensefianza, ya que ayudan a mejorar al estudiante al presentarle claramente
cudles son las expectativas del maestro y mostrarle como puede alcanzar
dichas expectativas. Las rubricas asi influyen directamente en el desarrollo de
una conciencia critica del alumno sobre su mismo trabajo. Ademas el uso de
rubricas reduce la cantidad de tiempo que los maestros dedican para evaluar

los trabajo de los alumnos pues se cuenta ya con descripciones precisas de las
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caracteristicas que las tareas deberian cumplir (Schweizer, 1999, c.p. Méndez,
2011).

Raposo y Martinez (2011) opinan que, en el ambito de la educacién superior, la
rubrica es un recurso para la evaluacién integral y formativa, un instrumento de
orientaciéon y una herramienta pedagogica. La versatilidad de la rabrica se debe
a gue establece criterios claras para autorizar asi como para evaluar los niveles

de desempeiio y dominio de competencias de los alumnos.

Barbera y De Martin (2009, c.p. Raposo y Martinez, 2011) especifican la forma

de una rubrica:

Se presenta como una pauta o tabla de doble entrada que
permite unir y relacionar criterios de evaluacion, niveles de logro y
descriptores. La columna indica dimensiones de calidad y
enumera una serie de items o areas que se deben evaluar. La fila
indica los niveles de dominio. En la interseccion se incluye una
descripcion textual de las cualidades de los resultados vy

productos en esa dimension y a ese nivel (p.21).

El formato, de acuerdo a lo anterior; que adopta una rubrica es el de una tabla
de texto que puede concretarse en un soporte estatico, papel o archivo digital
en formato “.doc” o “.pdf”; o dinamico, sitios Web y softwares especializados
que permiten la creacion de rubricas. En el Ultimo caso adoptan el instrumento

adopta el nombre de e-Rubrica (Raposo y Martinez, 2011).

Cebrian (2007, c.p. Raposo y Martinez, 2011) destaca de la e-Rubrica la
posibilidad de brindar mayor autonomia a los alumnos para observar las
expectativas y las competencias adquiridas; mayor conocimiento y rapidez al
tutor para detectar competencias dificiles de alcanzar y asi introducir cambios
en su proceso de ensefianza; y mayor inmediatez en el proceso de

comunicacién que representa la evaluacion.
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Ya sea que se trate de una rubrica en formato estatico o una e-Rubrica, no se
debe olvidar que su construccion exige el desglose de las dimensiones a
evaluar, pues a partir de las mismas se estableceran los criterios e indicadores.
Idealmente los indicadores también deben construirse en el contexto de una
vision tedrica como puede ser el constructivismo o0 el aprendizaje estratégico
(Méndez, 2011).

Para terminar la exposicion de referencias tedrica sobre la rdbrica se recuerda
que Morales (2009) incluye al instrumento como una manera alternativa y util
para comunicar informacién a los alumnos sobre su desempefio cuando se
practica una evaluacidon continta. Las rubricas preparadas permiten hacer
correcciones y recomendaciones previas al trabajo. Una ventaja es la reduccion

del tiempo que le lleva al docente o tutor comunicar la informacion relevante.

De todo lo dicho se puede resumir que la rubrica es uno de los instrumentos
mas utilizados actualmente para la evaluacion de los aprendizajes, tanto en el
contexto tradicional de la educacion presencial como en la modalidad de
educacion a distancia en linea. El uso de la rabrica se da en una propuesta
alternativa que integra a la evaluaciéon en el mismo proceso de aprendizaje
incorporando cada vez mas la actuacion del mismo estudiante. En tal actividad
de evaluacion formativa y orientada al aprendizaje la rabrica se caracteriza
como un instrumento de evaluacion y como una herramienta pedagoégica cuyo
uso influye positivamente no sélo en el aprendizaje sino en el proceso que lleva

a cabo el alumno para aprender.

Se han presentado propuestas a través de las cuales es posible formar una
nocion amplia de como se da la evaluacion de los aprendizajes en la educacion
a distancia. La caracteristica principal y comun en los planteamientos es el
interés por desarrollar evaluaciones alternativas, evaluaciones que impliquen
cada vez mas el trabajo conjunto del alumno y el tutor; evaluaciones que se
integren en el propio proceso de aprendizaje; evaluaciones que se sirvan del
uso de las TIC dando como resultado métodos, instrumentos y medios de
evaluacion que se presentan ya en formatos digitales, soportados, creados y

compartidos en sitios Web y plataformas educativas, los sistemas de
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administracion del aprendizaje en donde se desarrollan y mantienen los
ambientes virtuales de aprendizaje. Reflexionando se puede concluir que la
evaluacion formativa propia de la educacién a distancia es, como otros
elementos de la educacién a distancia, resultado del cuestionamiento a la
practica tradicional, la evaluacion que se da en la educacion escolarizada. Del
cuestionamiento y también de la adecuacién de los procesos a la realidad que
ha creado la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, pues como se ha dicho antes, la educacion a distancia no supone
la simple extension de un aula a sitios Web y sus elementos, alumnos, tutores,
contenidos y la interaccion entre ellos adquieren caracteristicas propias. La
practica se plantea, pues, desde el cuestionamiento y desde una adecuacion a
las caracteristicas de la nueva modalidad. La evaluacion formativa de los
aprendizajes en educacion a distancia es continua, paralela al aprendizaje,
orientada al aprendizaje, incluye la actuacion determinante del alumno; la
evaluacion busca ser auténtica y asi influir positivamente en el aprendizaje mas
que terminar asignando una calificacion y para eso integra un componente
esencial: la retroalimentacion; ademas se da mediante el uso de métodos e
instrumentos que también comienzan a adquirir caracteristicas propias: la
evaluacion a través de rubricas y la evaluacién en Moodle o a través de los
recursos que las plataformas basadas en Moodle ofrecen son los ejemplos mas

claros.

El siguiente apartado se desarrollara permitiendo nuevamente la entrada del
punto de vista personal fundado en la experiencia que como alumno ha tenido
y tiene quien escribe. Se recuperaran las nociones tedricas y se analizara una
muestra representativa de los programas de las asignaturas que integran el
plan de estudios de la licenciatura de Psicologia del SUAYED. Se confrontaré el
planteamiento de evaluacion que los tutores fijan en dichos programas contra el
referente teorico y se emitird un juicio de la practica evaluativa que de los

tutores se ha observado a lo largo de ocho semestres.
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[ll. I La evaluacion Formativa en la Licenciatura de Psicologia del SUAYED.

Con la intencién de utilizarlos aqui como el referente con el que se comparara
la informacion producida en el analisis de los programas de las asignaturas y la
opinion personal, a continuacién se retoman, del apartado previo, los puntos
mas destacados de los planteamientos tedricos sobre la evaluacion formativa

del aprendizaje en la educacion a distancia:

¢ Elusodelas TIC al realizar la evaluacion.

¢ La evaluacion se sirve de métodos o técnicas, instrumentos y medios. El
método extrae informacion relevante de un medio, una produccion del
alumno; y la registra mediante un instrumento.

Los medios e instrumentos pueden entenderse como pruebas.

¢ La aplicacion de las pruebas, adecuadas a los ambientes virtuales de

aprendizaje, debe ser continua.

¢ La evaluacion debe realizarse sobre el desempefio y ser auténtica, es
decir que debe exigir al alumno evaluado la aplicacién del conocimiento
para resolver un problema real. Las pruebas deben implicar en si

mismas un aprendizaje.

¢ Laevaluacion debe darse integrada al propio proceso de aprendizaje.

¢ El objetivo de la evaluacion es influir positivamente en el proceso de
aprendizaje del alumno. Se busca promover un tipo de aprendizaje

autorregulado.

¢ La evaluacion debe ser una actividad donde tutor y alumno colaboren
activamente. El alumno puede ser parte decisiva del proceso llegando,
incluso, a intervenir en el disefio de las pruebas o instrumentos a través

de los cuales sera evaluado.
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¢ La evaluacion debe incluir el componente de la retroalimentacion para
proporcionar al alumno, de manera oportuna, la informacién mas util

para realizar ajustes en su proceso de aprendizaje.

¢ La evaluacién debe ser versatil permitiendo modalidades como la
autoevaluacion y la coevaluacion. La evaluacion también se debe
alimentar de la creatividad del tutor como guia del proceso y asi incluir,
hasta donde mas sea posible, los recursos disponibles. Las TIC y las
herramientas integradas en las plataformas donde se mantienen los

ambientes virtuales de aprendizaje.

¢ Aungue no es una regla inamovible, la tendencia actual destaca a la
evaluacion a partir de las herramientas que proporciona Moodle, o las
plataformas basadas en Moodle; la evaluacién mediante aplicaciones y
software especializado y la evaluacion por rubricas, como las maneras
mas adecuadas a los ambientes virtuales de aprendizaje de realizar la

evaluacioén formativa.

Se cuenta ya con el referente teorico. La segunda parte corresponde a la
revision de veintidés programas de asignaturas; la muestra representa el
cincuenta por ciento del total materias que integra el plan de estudios de la
licenciatura de Psicologia del SUAYED. Los programas, elegidos al azar, son
de asignaturas repartidas en los nueve semestres. Las asignaturas se incluyen
en el plan fijo y el plan flexible, mismo en el que, partir del quinto semestre, es

posible cambiar de &rea de profundizacion.

En base la pregunta ¢(COmo se plantea la evaluacion del médulo en el
programa de la asignatura?, se realizdé un analisis a partir del cual se presenta
un panorama general sobre como se realiza la evaluacion del aprendizaje en
los ambientes virtuales de aprendizaje de la licenciatura de Psicologia del
SUAYED:
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En primer lugar se debe especificar que las asignaturas estan
programadas, para su imparticion, en unidades de aprendizaje, dentro
de las mismas y a través de actividades disefiadas previamente se entra

en relacién con la informacion mas importante que integra la asignatura.

Para cada unidad se plantean actividades que seran evaluadas. Las
actividades, se especifica, deben entregarse dentro de un tiempo
previamente establecido y para su calificacion deben cumplir con

criterios de calidad, también antes establecidos.

Las actividades evaluadas representan un porcentaje del total de la
calificacion. Las actividades realizadas a lo largo del médulo representan

en conjunto un setenta por ciento de la calificacion total.

Las actividades tienen a su vez un peso especifico en el total de la

calificacién. Generalmente se dan de la siguiente manera:

a) Presentaciones gréficas, incluyendo cuadros sinopticos, mapas

mentales, jerarquias conceptuales etc.: diez por ciento.

b) Participaciones en linea, incluyendo sesiones de Chat y Foro:

veinte por ciento.

c) Sinopsis: quince o veinte por ciento.

d) Glosa: de diez a veinte por ciento.

e) Ensayo tedrico o metodoldgico: treinta por ciento.

f) Memorias de estancia de servicio e investigacién o reporte de la
implementacion de un proyecto de investigacion o practica,
incluyendo todos sus componentes, planteamiento de problema,

hipotesis, objetivos, marco tedrico, metodologia, desarrollo,
bitacoras, andlisis de resultados, conclusiones Yy bibliografia:
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cincuenta por ciento, integrando veinte de actividades realizadas y

treinta de su registro en la memoria o reporte.

g) Presentacion de la investigacion por videoconferencia: diez por

ciento.

h) Autoevaluacion: cinco por ciento.

i) Elaboraciéon de proyecto de manuscrito recepcional, incluyendo

sus tres fases: noventa por ciento.

Se establece que al fin del semestre se realizard un examen global con
peso de treinta por ciento del total de calificaciéon. EI examen no se
aplica en los médulos de Seminarios de investigacion, Practicas
supervisadas y Seminario de titulacion. Las asignaturas, presentes tanto
en el plan fijo como en el plan flexible, aparecen a partir del quinto

semestre.

La calificacién total del curso mas alta corresponde a 10 o cien por
ciento y la calificacién reprobatoria es 5 o cincuenta por ciento.

Al observar el planteamiento de actividades y el sistema de evaluacion
de los veintidds programas revisados se puede llegar a algunas

generalizaciones:

a) La complejidad de las actividades planteadas va en aumento
segun se avanza en los semestres. Esto indica que las actividades
referidas como presentaciones graficas, sinopsis, glosas y ensayos
son propias de los primeros tres 0 cuatro semestres de la
licenciatura, mientras que a partir del quinto semestre comienzan a
plantearse la elaboracion e implementacibn de proyectos de
investigacion. Sin embargo es posible hablar de una tendencia

general y no una regla radical ya que también se pueden encontrar
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cuadros sindpticos como complementos de los proyectos de

investigacion.

b) Las actividades de participacion en linea son una constante en la
mayoria de las asignaturas. De las veintidos revisadas, diecinueve
incluyen sesiones en Chat o Foro de discusion como actividades

necesarias para el modulo.

c) La autoevaluacion se plantea sélo en tres de los veintidos

programas revisados.

d) El examen global al final del médulo se presenta en la mayoria de

los programas, dieciocho de veintidos.

e) La presentacion de los resultados de una investigacion a través de

videoconferencia se plantea sé6lo en uno de los programas revisados.

f) Los programas no presentan informacion sobre los métodos e
instrumentos que el tutor utilizara para llevar a cabo la evaluacion.
Sodlo se presentan las actividades, mismas que de acuerdo a la teoria
se pueden entender como los medios de evaluacién, producciones

del alumno a evaluar.

Contando ya con los dos primeros elementos para realizar un analisis y una
reflexion sobre la evaluacién formativa presente en Psicologia SUAYED, se
continla a presentar la opinién personal. El estilo de redaccion vuelve a

cambiar para permitir la entrada de la primera persona.

Pienso, basandome en el recuerdo de la experiencia que he tenido a lo largo
de nueve semestres, que la evaluacion de mi aprendizaje no cumple del todo
con los puntos marcados en la teoria. Me parece que la evaluacién realizada
por los tutores es sencilla y creo, desde mi perspectiva de alumno, que se ha
limitado a una rutina que todos cumplen y que cada tutor realiza con mayor o

menor calidad. La rutina, si se me acepta llamarle asi, consiste en solicitar la
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entrega de un trabajo, actividad que puede ir desde un mapa conceptual hasta
el desarrollo de un marco tedrico para una investigacién; en el apartado
correspondiente en la plataforma: el médulo de actividades y el apartado propio
de tareas. Una vez ahi presentada la actividad, el tutor descarga el documento
y lo revisa, regresa el mismo documento por correo electrénico o en el mismo
apartado de tareas incluyendo un breve comentario sobre el trabajo en general
y/u observaciones sobre puntos especificos; el comentario también puede
presentarse en el apartado de tareas. El tutor asigna una calificacién que va de
acuerdo a la interpretacion que ha hecho de si el trabajo cumplié o no un nivel
de calidad esperado. La calificacion asentada puede modificarse si se tiene el
tiempo para modificar la actividad y buscar obtener la maxima calificacion cien

o diez; algunos tutores califican a cien, otros a diez.

Repito, desde mi perspectiva solo puedo observar una parte del proceso de
evaluacion. Como alumno se desde el inicio de un modulo cuéles seran las
actividades, con qué recursos cuento para realizarlas, cual sera el peso de las
actividades en la calificacion final, cuales son las caracteristicas generales que
deberan cumplir mis trabajos, sé que sera el tutor quién asiente una
calificacién, toda la informacion me la presenta el programa de la asignatura.
Sin embargo no sé de métodos o de instrumentos de evaluacion, nunca he
participado en la eleccion o desarrollo de uno. Creo que lo anterior no es muy
grave, ya que a fin de cuentas terminé adaptdndome a una dinamica donde
sabia que debia trabajar y entregar mis trabajos y la evaluacion era una tarea
s6lo del tutor. A la vista, ahora, de los planteamientos teoricos creo que no es
la mejor dinamica, pero si una que funciona: yo trabajo y entrego, el tutor
evalla y asienta una calificacion, si hay tiempo modifico y vuelvo a entregar el
trabajo, el tutor vuelve a evaluar y asentar una nueva calificacion. Siento un
elemento positivo en la dinamica al reflexionar que debe estar movida también
por la presencia de una retroalimentacion. Es a partir del mensaje, de los
comentarios que el tutor hace sobre mi primera entrega que sé lo que debo
corregir para asi hacer una nueva version, mejorada, de mi actividad. La
retroalimentacion si esta presente en el proceso de evaluacion, pero, como he
dicho antes, es en muchas ocasiones muy sencilla lo que hace que la dinamica

de la que hablé se presente sdolo en un ciclo de correccion o incluso no propicie
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ni siquiera un primer ciclo de correccion. Quiero decir que algunos tutores
califican con cien o diez todos los trabajos y comentan: buen trabajo. Ante la
situacién yo solo puedo estar conciente de que realicé lo necesario para
entregar mi trabajo y que tengo ya una calificacion, pero en muchas ocasiones
no estoy totalmente seguro de si aprendi bien lo que se esperaba que
aprendiera a través de realizar la actividad. Otros tutores sefialan con
comentarios especificos cuéles son los puntos fuertes de mi trabajo y me dicen
que tales puntos reflejan mi aprendizaje; de la misma manera no dejan pasar la
oportunidad para marcar mis errores o deficiencias, sefialando asi también que
me hizo falta més trabajo de reflexion, mas lecturas, mas esfuerzo por entender
mejor el tema; y ademas los tutores me dan indicaciones, nuevas guias sobre
la misma tarea, me dicen qué puedo hacer o como debo hacer para solucionar
esas deficiencias y corregir los errores. En tales casos realmente siento que he

aprendido algo y la calificacién ya queda para mi en segundo plano.

Desafortunadamente, siendo sincero y buscando también ser lo mas objetivo
que pueda aunque sé que me baso en el recuerdo de mi experiencia; debo
decir que la primera situacién, de las dos que describo, se presentd y se
presenta la mayoria de las veces.

Otro punto de la evaluacién es la posibilidad de dar entrada a las modalidades
de autoevaluacion y coevaluacion. Siento que las mismas estuvieron y estan
presentes en las sesiones de actividades en linea, basicamente el Chat y el
Foro de discusion. El trabajo en Wiki no es planteado en los programas, sin
embargo, como sucede con algunas otras actividades, los tutores lo plantean
ya en la marcha del médulo. Estas actividades son Utiles tanto para la
autoevaluacion y la coevaluacién aunque de una manera un tanto informal, se
realiza aunque no se esté planteando concientemente. Uno lee y responde a
los comentarios de un comparfiero, llegamos a corregir entre nosotros y asi se
generan nuevas ideas a partir de las correcciones, a pesar de que no esté
explicitamente dicho que un objetivo de un foro determinado seria la evaluacion
de uno mismo y de otros. La autoevaluacion creo que también esta implicita en
la dinamica de entrega de trabajo, evaluacion y calificacion, ya que si la

retroalimentacion del tutor va mas alla de un comentario genérico, uno como
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alumno puede partir de las observaciones para preguntarse a si mismo qué
debe mejorar, para preguntarse si el trabajo ha alcanzado, en un momento, la
calidad que de él se espera; asi la dinamica de varios ciclos establecida por
una retroalimentacion atil puede incluso llevar a debatir las observaciones del
tutor y exponer argumentos para defender una idea, una intencion o una
actividad. La autoevaluacién también es planteada explicitamente por algunos
tutores, una minoria es cierto; para el final del curso, una autoevaluacién que
puede presentarse como una guia de estudio de cara a la presentacion del
examen global o como una autoevaluacion para valorar lo hecho y aprendido
en una estancia de practica y/o investigacibn en agquellos seminarios de
investigacion y modulos de practica supervisada que prescinden de dicho

examen final.

Se deja la redaccion en primera persona para dar fin a la opinion personal y
presentar los resultados de la reflexion, del enfrentamiento propuesto entre
teoria, informacion recogida de los programas de las asignaturas y el punto de
vista de alumno. Se concluye con un panorama general que da una idea de
coémo es practicada la evaluacion formativa por los tutores de la licenciatura de
Psicologia del SUAYED:

¢ Se cumple con el uso necesario de las TIC. La evaluacién se hace en
realidad a través de Internet, de los medios de comunicacién disponibles
en el mismo: Chat, Foro de discusion y Wiki. Los recursos permiten la
entrada, implicita o explicita, de la autoevaluacion y la coevaluacion.
Generalmente el Foro de discusion y el Wiki implican un trabajo a lo
largo de todo el curso o durante gran parte del mismo, lo mismo exige la
continua participacion de alumno y tutor. De lo anterior se deduce que la

evaluacion también se presenta de manera continua.

¢ Como en todo proceso de evaluacion, los tutores utilizan métodos,
instrumentos y medios. Sin embargo, el alumno solo llega a saber de
sus actividades, sus trabajos, las producciones que seran evaluadas,
sblo sabe de los medios. Por lo tanto se considera que el alumno no

esta totalmente integrado al proceso de la evaluacion, pues aunque sea
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conciente de como y a través de que productos sera evaluado desde el
momento de iniciar el curso al leer el programa de la asignatura, no
participa en el disefio de actividades de evaluacion, no sabe qué método
sigue el tutor y no sabe qué instrumentos utiliza, mucho menos participa

en la eleccion o diseno de un instrumento.

Las actividades si son continuas. En ellas se basa el trabajo del médulo,
depende de cada tutor, de cémo haya planteado el trabajo para el
modulo, de cuantas actividades y cudales se deban realizar. Se hablaba
ya de Foro y Wiki como actividades continuas que originan y sostienen
el ambiente de aprendizaje dentro de la plataforma, pues también se
presenta la entrega de tareas como una actividad continua a partir de la
cual surge el ciclo de la dinamica entrega-evaluacién-calificacion. El tipo
de trabajos, su complejidad y el nimero de los mismos varia en cada
modulo; el nimero de entregas puede ir desde dos o tres hasta quince,
por logica se puede concluir que a mayor numero de entregas mas
seran las ocasiones para que se presente el ciclo entrega-evaluacion-

calificacion.

Las actividades planteadas, las mismas que se sefialan en los
programas de las asignaturas, pueden dividirse en dos categorias de

acuerdo a su obijetivo:

1) Actividades que si exigen al alumno un trabajo de reflexion para
entender conceptos teoricos. Las actividades son los mapas
conceptuales, resumenes, sinopsis, glosas, ensayos, participacion en

foros de discusion, sesiones de Chat y Wiki, generalmente.

2) Actividades que si exigen al alumno poner en practica los
conocimientos adquiridos y comenzar a desarrollar y afianzar
habilidades. Las actividades son las practicas, estancias de
investigaciéon fundadas en la comprension previa de un marco

tedrico-metodoldgico.
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Las actividades si buscan ser, pues, auténticas.

¢ La retroalimentacion si es parte de la evaluacion, pero no se puede
asegurar que sea, siempre o la mayoria de las veces, de una calidad
gue ayude al alumno a mejorar su proceso de aprendizaje. Ya se ha
hablado en un par de ocasiones sobre la calidad de la retroalimentacion,
de aquella que es simple, limitada a una calificacion; y de aquella que

refleja un interés del tutor por despertar el interés del alumno.

¢ A fin de cuentas, considerando sus caracteristicas, se puede decir que
existe una evaluaciobn formativa, pues es continua y ofrece
retroalimentacion, pero no aparece versatil, no incluye del todo la
participacion del alumno y la retroalimentacién no siempre cumple el
objetivo de influir positivamente en el aprendizaje. Al parecer los tutores
realizan una rutina basada en el uso de los recursos que las plataformas

SAE e iRED, basadas en Moodle, ponen a su disposicion.

Asi se ha reflexionado sobre la evaluacion formativa presente en la licenciatura
de Psicologia del SUAYED. En el capitulo final se recuperaran varias ideas aqui
surgidas para dar contexto y cuerpo a la propuesta de optimizacion sobre la

apuntada practica evaluativa.

[ll. IV Conclusiones del Capitulo

La evaluacion educativa es un proceso realizado para conocer en qué estado
se encuentra un objeto o fendbmeno, emitir sobre el mismo un juicio de valor y
tomar decisiones que en un ultimo momento dirigirAn actuaciones pertinentes
para intervenir en el objeto o fendmenos evaluado y mejorar su estado. Asi se
entiende basicamente, aunque se tiene conciencia de que la evaluacion es un

concepto complejo por todo lo que implica.

La evaluacién educativa se puede realizar en diferentes niveles: el objeto de
evaluacion puede ser todo un sistema de educacién, una institucién, un grupo

de alumnos o un alumno. Los elementos constitutivos de los objetos de
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evaluacion son varios y a cada uno corresponderia una adecuacion del proceso
de evaluacion. Aqui se ha hablado de las adecuaciones que se hacen para
evaluar el aprendizaje de un alumno o de un grupo de alumnos. La evaluacién
del aprendizaje es importante pues a partir de ella se pueden tener referentes
claros de cuanto ha aprendido el alumno, de si ha aprendido lo que se

esperaba que aprendiera.

Compleja como es, la evaluacion integra en su practica diversos elementos que
han sido ya descritos: actores, tutor y alumno; criterios y estandares; métodos,
instrumentos y medios de evaluacion. Ademas la evaluacion puede darse en
varias modalidades de acuerdo a quién la realice y de acuerdo a sus funciones,
asi se ha hablado de autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y de
evaluacion formativa y evaluacion sumativa. El concepto es complejo y amplio,
pero se busca una conclusién concisa, bien delimitada de acuerdo a los

intereses del trabajo presentado.

Con los dos primeros capitulos algo ha quedado bien en claro: la educacion a
distancia en linea, como respuesta a los constantes e incesantes cambios de
un mundo regido por la informacion y el uso de tecnologia, se concreta en los
procesos de comunicacion e interaccion entre tutor y alumno; procesos que
representan, a la vez, procesos de ensefianza-aprendizaje y la actividad que da
vida a los ambientes virtuales de aprendizaje. Pues bien, si aceptamos que la
educacién en linea se concreta en procesos de ensefianza-aprendizaje con sus
propias caracteristicas, se debe aceptar que para evaluar el aprendizaje
resultado de dichos procesos se necesita una evaluacion adecuada también,

una evaluacion de la que se pueda decir es propia de la educacion a distancia.

Esa evaluacion necesaria es la evaluacion formativa. Un proceso que,
sirviéndose de los recursos de tecnologia predispuestos en las plataformas de
administracion del aprendizaje, establece una dinamica continda de valoracion,
emision de juicios, calificacién y aportacion de retroalimentacion para mejorar el
proceso de aprendizaje en si mismo. La evaluacion formativa es dirigida por un

tutor aunque permite la entrada a las modalidades de autoevaluacion y
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coevaluacion. La evaluacion se da a lo largo del curso de instruccion, esta

integrada al proceso de ensefianza y se orienta al aprendizaje.



CAPITULO IV. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA
EVALUACION FORMATIVA PRACTICADA EN LA
LICENCIATURA DE PSICOLOGIA DEL SUAYED.

El cuarto y ultimo capitulo se dirige sin mayor preambulo a la exposicion de los
elementos que seran recuperados para integrar la propuesta dirigida a la
optimizacion de la practica evaluativa que realizan los tutores de la licenciatura

de Psicologia en linea, licenciatura parte del SUAYED.

Los siguientes apartados seguiran el camino que antes se ha utilizado:
confrontacion de teoria, informacion relevante obtenida de los programas de las

asignaturas y la opinién personal.
V.| La tutoria

Para contextualizar el concepto de la tutoria en el SUAYED vy la practica de la
misma en la licenciatura de Psicologia se comienza por recordar algunas

referencias tedricas expuestas en el primer capitulo del presente trabajo:

¢ Para la UNESCO (1988, c.p. Linares, 2008) una de las funciones
sustantivas del docente de educacion superior es la tutoria, la misma
consiste en proporcionar un apoyo al alumno que impacte en la calidad

de su aprendizaje e indirectamente en su calidad de vida.

¢ La incorporacion de las TIC a la educaciéon ha generado la nueva
modalidad de educacion a distancia en linea expresada en el desarrollo
de cursos en ambientes virtuales de aprendizaje. Asi ha evolucionado
también la figura del tutor y de su trabajo, de la manera en que se
relacione con los alumnos, depende la conservacion del ambiente. Tres
son las actividades del tutor virtual: Comunicacion, Interaccion y

Retroalimentacion (Martinez, 2009)
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¢ Las funciones del tutor se dan en dos ambitos: Académico y Académico-
administrativo (Roquet, 2009b).

¢ Para Linares (2008) la tutoria virtual es una modalidad académica que
busca, al centrarse en el alumno, encontrar soluciones a problematicas
escolares. El tutor ayuda al alumno a desarrollar estrategias de estudio y

técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Teniendo mas fresca en la memoria la idea de la tutoria como un trabajo de
colaboraciéon con el alumno, de guia y ayuda al mismo no sdlo para resolver
dificultades académicas y sino para optimizar su aprendizaje, se puede
comenzar a hablar de la tutoria que se da en el SUAyYED, especificamente en
la licenciatura de Psicologia. Se hablara primero del Programa de Accion
Tutoral (PAT).

A partir del 13 de septiembre del presente afo, fecha correspondiente al
segundo semestre del afio, periodo 2013-1; El SUAYED ha implementado un
programa de tutorias llamado Programa de Accion Tutoral (PAT), el mismo es
parte de la plataforma IRED, donde también se encuentran los modulos de la
licenciatura de Psicologia. La plataforma también entr6 en funcionamiento al
inicio del periodo 2013-1. Anteriormente, como se ha dicho, la licenciatura de

Psicologia desarrollaba sus cursos en la plataforma SAE.

El PAT es uno de los apoyos que brinda la UNAM a los alumnos de nuevo
ingreso y alumnos que ya cursan una licenciatura, tanto en sistema presencial
como en el SUAYED. EI PAT consiste en la asignacion de un tutor personal con
el que el alumno podra crear un espacio de comunicacion y apoyo. En tal
espacio el tutor conducira a la solucion los problemas que el alumno pueda
llegar a tener en los ambitos académicos, administrativos, tecnolégicos y

personales (Moreno, 2012).

El espacio de tutorias se integra por actividades y recursos de comunicacion.
Los foros, cuestionarios, sitios de avisos, videos y otras actividades que seran

implementadas y dirigidas por el tutor tienen la finalidad de resolver los
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problemas y dudas de los alumnos, ademas de que también se pueden hacer
comentarios generales y buscar apoyos especificos en las areas que el alumno

lo requiera (Moreno, 2012).

Las tutorias parte del PAT, de acuerdo a Moreno (2012) se integran de dos

espacios:

1.- Espacio personal: destinado al intercambio continuo de informacion que se
puede establecer durante toda la estancia del alumno en el SUAYED. El
espacio tiene la finalidad de ayudar al alumno a conservar informacion
relevante, crear metas, contemplar las posibilidades que a lo largo de su
estancia se le presenten y verificar la adaptacion al sistema. El espacio ofrece
recursos de comunicacion en los que el alumno puede exponer y resolver todas

las situaciones que puedan afectar a su formacion profesional.

2.- Tutoria académica: el apoyo en este espacio esta dirigido Unicamente al
ambito académico, se brinda ayuda pedagodgica para que el alumno se
desarrolle con éxito en los modulos que integran su licenciatura. Un punto
importante de la tutoria académica es la posibilidad de desarrollar tutorias
virtuales en grupo, en las mismas, los alumnos pueden compartir experiencias

y buscar soluciones a problemas similares y comunes.

Se puede observar que el SUAYED busca ofrecer una tutoria que cumple con
lo que se encuentra en la teoria. El PAT se plantea como un servicio por el cual
el tutor puede dar el apoyo a los alumnos para resolver problemas de
diferentes ambitos, no sOlo académicos sino también personales vy
administrativos. El tutor asignado que deberd comunicarse con el alumno a
través de los diferentes recursos de comunicacion presentes en la plataforma
IRED se perfila como el tutor que describe la teoria, una figura pendiente del
avance del alumno, una figura de apoyo que orienta y conduce al alumno a lo

largo del proceso ensefianza-aprendizaje.

El resultado del cotejo entre una nocion tedrica y un acercamiento a lo

planteado por el SUAYED para el trabajo practico de la tutoria, es un
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sentimiento optimista: se vislumbra que la tutoria se esta haciendo y se esta
haciendo bien. Sin embargo no se debe olvidar un punto importante para el
correcto analisis de la figura del tutor y de la tutoria en el SUAYED, y en la
licenciatura de Psicologia del SUAYED especificamente: el tutor planteado por
el PAT es uno independiente a los médulos de la licenciatura, uno diferente al
docente/tutor encargado de dirigir el proceso de enseflanza-aprendizaje en uno
de los modulos que, desarrollados en el ambiente virtual de aprendizaje
albergado en la plataforma iRED, representan cada una de las materias del

plan de estudios de la licenciatura.

Lo anterior plantea dos escenarios:

1.- En el SUAYED si se busca proveer una tutoria de calidad que mediante el
uso de los recursos disponibles ayude al alumno a resolver problemas en

ambitos académicos, técnicos, administrativos e incluso personales.

2.- Tal tutoria, a pesar de que dedica un espacio al ambito académico, no es la
tutoria propia de cada uno de los modulos que cursa el alumno, lo cual quiere
decir que entre sus actividades no esta la conducciéon del curso, el
planteamiento de actividades para alcanzar los objetivos de conocimiento del
modulo ni la evaluacion de las mismas actividades y del aprendizaje del
alumno. La situacion nos lleva a una pregunta ¢cOmo es la tutoria que se

practica en cada una de las asignaturas?

La pregunta puede comenzar a responderse al analizar el perfil profesiografico
gue se plantea para los tutores en los programas de las asignaturas y al
recuperar toda la informacién extra que los mismos programas puedan ofrecer
sobre el trabajo de la tutoria. Se ha recurrido, pues, nuevamente a la revision
de veintidés programas. Ahora se continla directamente a presentar la

informacion.

Los programas establecen tres aspectos que integran la figura del tutor:
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¢ Perfil profesiogréfico del profesor del modulo: en este punto los
programas establecen lo que el tutor debera poder realizar para guiar el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Se destacan algunos

sefalamientos comunes en todos los programas:

a) El tutor debe ser capaz de guiar a los alumnos en el uso de bases

y recursos informacion.

b) La actividad del tutor debe influir al alumno positivamente para que
éste se vuelva el responsable activo y autbnomo de su propio

aprendizaje.

c) El tutor debera gestionar el ambiente de aprendizaje planteando
actividades colaborativas, monitoreando las actividades y otorgando

retroalimentacion al alumno sobre su proceso de aprendizaje.

d) El tutor debe promover y fomentar la participacion en foros, la
realizacién de lecturas de la bibliografia basica, la elaboracion de las
diversas actividades previamente planteadas para el programa, la
busqueda de informacion extra en fuentes de informacion diversas y

en Internet y la realizacion del examen final.

e) En el trabajo de tutoria propiamente dicho el tutor debe ofrecer
alternativas para integrar el conocimiento, aclarar dudas del alumno,
ampliar los temas cuando el alumno lo solicite, proporcionar
bibliografia extra, indicar escenarios reales en donde cobre sentido la
informacion revisada y el conocimiento elaborado, supervisar las
actividades que el alumno realiza, sugerir lecturas y actividades
complementarias, generar dudas que propicien la reflexion del
alumno, evaluar periédicamente el trabajo del alumno, convocar y
coordinar sesiones grupales para el intercambio de experiencias,
participar en la elaboracion, revision y actualizacion de material
didactico necesario para los diferentes médulos impartidos; participar

en evaluaciones de caracter colegiado y actualizarse continuamente
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en el area de su especialidad como en la metodologia de ensefianza

propia de la educacién abierta y a distancia en linea.

¢ Prerrequisitos del profesor del médulo: el profesor que quiera realizar
actividades de asesoria y tutoria en la modalidad de educacion abierta y
a distancia debe aprobar un curso sobre educacién en linea, en el

Mismo se capacitara para llevar a cabo las funciones de tutor.

¢ Formacion académica del profesor del modulo: el tutor debera tener, por
lo menos, el titulo de licenciado en psicologia y de preferencia el grado
de maestro o doctor en psicologia o una disciplina relacionada con las

ciencias sociales, humanas y de la salud.

+ Area de conocimientos: se exige una experiencia basica en el area de

conocimientos al que pertenece la asignatura en patrticular.

Se cuenta ya con informacién, extraida de los programas; para comenzar a
responder al como se da la tutoria en cada una de las asignaturas, una tutoria
gue ya se diferencia de la planteada en el PAT por estar ocupada propiamente
de todos los aspectos académicos. Es tiempo ahora de presentar la opinion
personal, una valoracion desde el punto de vista de alumno sobre la practica de

los tutores observada a lo largo de nueve semestres.

Pensando nuevamente en mi experiencia puedo decir que la actividad de los
tutores que a lo largo de nueve semestres he tenido se puede clasificar en dos

categorias:

1.- Los tutores que soélo cumplen lo necesario y lo hacen, recupero la palabra,
de una manera parca. Tutores que no dan mensaje de bienvenida, que no
actualizan los mensajes de avisos; tutores que desde el inicio del curso
disponen todas las tareas que se deberan realizar en determinadas fechas y se
limitan a calificar cuando el tiempo se cumpla y otorgar mensajes cortos y sin
contenido util para confirmar el aprendizaje buscado; tutores que no contestan

los mensajes en foros de discusion ni mensajes enviados a correos personales,



200

y si contestan lo hacen una semana o mas después de que le fue enviado el
mensaje; tutores que no convocan a sesiones en Chat, tutores que no plantean
actividad de Wiki; tutores que no orientan adecuadamente las actividades que
se realizan como parte de una practica; tutores que no entran en comunicacion;
tutores con los que la interaccion es poca y por lo tanto el ambiente virtual de
aprendizaje se sostiene de alfileres.

Lo preocupante es que los tutores de esta clase son una mayoria, tres quintas

partes en una aproximacion que pueda ayudar a hacer una idea mas clara.

2.- Los tutores que se esfuerzan en realizar un buen trabajo. Quiz4 deba
corregir, pues algunos tutores realizan un trabajo con tanta calidad que parece
no costarles ningun esfuerzo, se podria pensar que en realidad realizan sus
actividades de una manera natural, me atrevo a decir que tienen el talento para
ser tutores. Hablo de tutores que preguntan, que quieren saber lo que mas
puedan de sus alumnos; tutores que dan mensajes de bienvenida y actualizan
los avisos constantemente; tutores que explican y responden dudas y convocan
a todas las actividades de interaccion posibles; tutores que ofrecen
retroalimentacion breve o extensa pero Util, marcando aciertos, elogiandolos en
ocasiones, y sefalando deficiencias, aportando sugerencias para corregirlas;
tutores que responden los mensajes o mas pronto posible; tutores que incluso
van mas alla de lo académico y se dan el tiempo para establecer relaciones de
confianza y respeto con los alumnos; tutores con los que la comunicacion es
buena, de mutuo entendimiento, tutores con los que se pueden consolidar
ambientes virtuales de aprendizaje.

Los tutores de esta clase son pocos; de lo excelente poco.

Debo aclarar que mi opinibn no busca ser un ataque a nadie, no pretendo
establecer las “clases” de tutores que desde mi perspectiva integran la planta
docente de la licenciatura de Psicologia del SUAyYED para censurar y
reprochar, no busco exponer a nadie. Establezco las dichas “clases” so6lo para
tener una idea, para hacer una aproximacién a la realidad y recuerdo que el
camino de aproximacion es mi punto de vista limitado, pues no tengo la
seguridad de haber trabajado con todos los tutores de la licenciatura. Y ademas

quedaria pendiente el revisar la otra parte: el desempefio del estudiante que
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debe ser, al menos de acuerdo a la teoria, un estudiante maduro y con
iniciativa capaz de autodirigir su aprendizaje y buscar por si mismo la ayuda
necesaria sin esperar a que el tutor lo busque a él. Pero la reflexion sobre esa
otra parte no es objetivo del presente trabajo. No busco, entonces, que esta
nueva opinion personal quedé en un reclamo indtil y si la presento porque
algunos tutores me infundieron confianza y me hicieron creer que mi voz y mi
expresion puede tener un valor, y de hecho lo tiene; y es asi que busco que la
experiencia se vuelque en una voz que distinga las cosas buenas de las
deficientes para asi hacer una contribucion, por minima que pueda resultar, a la
incesante busqueda de mejoria que rige a la Universidad y a toda su

comunidad.

Concluyo integrando las tres partes, teoria, informacién recogida de los
programas y el punto de vista de alumno. Los siguientes puntos dan una idea
mas clara de cdmo se practica la tutoria en la licenciatura de Psicologia del
SUAYED:

¢ El rol del tutor estda enmarcado en un perfil que define las actividades
que el tutor debera realizar. El perfil y las actividades expuestas van de
acuerdo a los planteamientos tedricos. Se puede concluir que dentro del
SUAYED se cuida, en un primer momento, que los tutores se asuman en
realidad como tutores al exigirles el cumplimiento de ciertas
caracteristicas como una formacion previa y el paso por un curso sobre
educacion a distancia.
La tutoria en la licenciatura de Psicologia del SUAYED tiene un sustento
tedrico y metodologico bien explicitado en los programas de las

asignaturas.

¢ A pesar del sustento, la practica es otra realidad. No todos los tutores
cumplen con lo que deberian cumplir. El trabajo del tutor existe, si, pero
su calidad esta en discusion. La tutoria que ejercen algunos tutores es
deficiente, mientras que la de otros asombra y es causa de felicidad para
el alumno por toda la influencia positiva tangible no sélo en el

aprendizaje sino en el desarrollo personal.
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¢ En relacion al tema que mas importa a la presente tesis, se confirma, a
partir ahora de la observacion sobre la tutoria en general, la conclusion
hecha sobre la evolucién formativa presente en los ambientes virtuales
de aprendizaje de la licenciatura de Psicologia del SUAYED: existe, pero
sus deficiencias no siempre le permiten cumplir con el objetivo de influir

positivamente en el aprendizaje.

IV. Il Los Métodos

Se recuerda que ya en el apartado dedicado a la evaluacion formativa en
educacion a distancia, se acordd una integracion entre dos planteamientos
tedricos para llegar a una sola idea sobre el método como la estrategia que se
sigue para recabar informacion. El método se encuentra en la cuspide de los
recursos utilizados para la evaluacion del aprendizaje, pues el método recoge
informacion de enmedio y la registra utilizando un instrumento. Asi se presenta
la nocidn tedrica necesaria para abordar los métodos de evaluacion presentes
en la practica evaluativa que los tutores de la licenciatura de Psicologia del
SUAYED realizan.

Tal como se ha hecho con otros aspectos, ahora tocaria el turno de presentar
la informacion extraida de los programas de las asignaturas, sin embargo en
esta oportunidad no se ha encontrado ifnromacion sobre los métodos que

utilizan los tutores para realizar la evaluacion del aprendizaje.

Se ha dicho antes que el alumno no esta totalmente integrado al proceso de
evaluacion pues no interviene en su disefio, asi es que tampoco se puede dar

una opinion sobre los métodos de evaluacion desde la perspectiva de alumno.

Dado el panorama presentado, sOlo se pueden plantear recomendaciones
basadas en un referente tedrico sobre los métodos utilizados por los tutores
para evaluar el aprendizaje en los ambientes virtuales de aprendizaje de la las

asignaturas de Psicologia del SUAYED. El apartado funciona, asi, s6lo como un
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primer acercamiento que se recuperara para articular la propuesta general de

optimizacion.

Se adelanta la presentacion de cuatro puntos:

¢ Existen muchos métodos, no se recomienda el uso en especifico sino el
uso de uno o varios metodos elegidos a partir de un ejercicio de reflexion
y creatividad por parte del tutor. La eleccion debe realizarse cuidando
gue el método esté bien adecuado a las caracteristicas de la evaluacién
en ambientes virtuales de aprendizaje. La observacion, la entrevista, el
analisis de producciones, la aplicaciéon de pruebas y la valoracion de
proyectos y portafolios se han mencionado como los principales

métodos o técnicas, la decisién de cudl utilizar esta en el tutor.

¢ Independiente a cual sea el método elegido, su aplicacion debe
realizarse en un marco especifico: el reconocimiento de una evaluacion
formativa cuyo objetivo es influir positivamente en el aprendizaje del

alumno.

¢ Buscar incluir, de alguna manera, al alumno en la eleccion de un método
y en su aplicacion. El tutor deberia buscar incluir la actividad del alumno
para realizar modificaciones o adecuaciones del método no sélo a las
caracteristicas propias de la educacién a distancia en linea, sino a las

caracteristicas propias de una asignatura, un grupo y del mismo alumno.

¢ EI método que guie la evaluacion debe fundarse, para establecer una
evaluacion formativa, en tres elementos: la presencia de
retroalimentacion, la evaluacion de manera continua a lo largo de todo el

curso y la conciencia del deber plantear actividades auténticas.

Se sigue ahora a presentar también el adelanto correspondiente a los

instrumentos de evaluacion.
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IV. lll Los Instrumentos.

La nocion tedrica aqui es clara: un instrumento es un recurso, una herramienta
fisica 0, en el caso de la educacion a distancia, virtual o un procedimiento
concreto que sirve al método para el registro de la informacion relevante a la

evaluacion.

Como en el apartado anterior, aqui tampoco se tiene mayor informacion de
cudles son los instrumentos que los tutores utilizan. Los programas de las
asignaturas no mencionan algo al respecto y desde la visién de alumno sélo se
puede identificar al médulo de Actividades y el apartado especifico de Tareas,
en la plataforma SAE; y al médulo de Configuraciones y el apartado especifico
de Calificaciones, en la plataforma iRED; como los recursos con los que cuenta
el tutor para registrar una calificacion y aportar en un comentario la

retroalimentacion correspondiente.

Por lo dicho se presentan, nuevamente, recomendaciones que sirven como

adelanto para la propuesta de optimizacion:

¢ Existen también diversos instrumentos que pueden acomodarse a servir
a diversos métodos. No se recomienda el uso de uno en especifico, se
plantea también la eleccion de uno o varios instrumentos basando la
decision en la reflexion y la creatividad del tutor. Guias de registro para
observacion y entrevista, escalas, examenes, rubricas y, nuevamente,
portafolios y proyectos, han sido enlistados y descritos en apartados
anteriores; estd en el tutor la eleccibn adecuada de uno o varios

instrumentos.

¢ Un punto importante de los instrumentos es el cuidado que se debe

tener para conservar la validez y fiabilidad de los mismos.

¢ La atencion sobre validez y fiabilidad debe ser parte central del

desarrollo de un instrumento o de su eleccion y para lo mismo también
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se recomienda la integracion de la actividad del alumno, de su punto de

vista y eleccion.

¢ El instrumento, ya que servird a un método de evaluacion, debera estar
fundado y orientado por los mismos principios de la eleccién y aplicacion
de un método: presencia de retroalimentacion, la evaluacion continua y

el planteamiento de actividades auténticas.

IV. IV Articulacion de la Propuesta.

Se llega al ultimo apartado de la tesis, el punto para el que fue recorrido todo el

camino.

El propdsito de la exposicidon de todos los conceptos, de las reflexiones y
conclusiones hechas es uno: identificar como se préactica la tutoria en el
SUAYED, entendiendo al sistema como ejemplo en México de la modalidad
educativa a distancia en linea; cOmo se practica la evaluacion formativa,
actividad especifica de la tutoria; e identificar, con mayor atencion, cuales han
sido y son las deficiencias en que se ha incurrido y asi, con tal panorama como
fundamento, proponer una manera no sélo de corregir lo que se deja de hacer
o lo que se hace mal, sino de hacer mejor lo que ya se hace, de buscar la

excelencia en la practica de la evaluacion formativa.

En idea la evaluacion formativa resulta un proceso en extremo util para influir
positivamente en el aprendizaje, justo en una modalidad educativa donde todo
lo que se pueda hacer para consolidar el aprendizaje es bienvenido; sin
embargo en su realidad la evaluacion depende de la actuacion de un humano
qgue puede equivocarse, que puede dejar de hacer lo que desde el ambito ideal

se sefala deberia hacer.

La dupla de ambitos, ideal y real, ya han sido abordados a lo largo de los
capitulos previos, se ha descrito, conforme a los objetivos planteados en la
introduccién a la educacion a distancia en general y la manera en que la misma

se da en la UNAM; los ambientes virtuales de aprendizaje como los nuevos
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ambientes generados para el establecimiento de procesos de ensefianza-
aprendizaje; la evaluacion educativa en general y la evaluacién formativa de los
aprendizajes en los ambientes de aprendizaje virtuales que integran el

SUAYED en particular.

De todas las descripciones, como se adelanta parrafos arriba, lo ahora méas
relevante es la identificacion, a la luz de la teoria y la practica revisada desde el
punto de vista de alumno; de las deficiencias que presenta la practica de la

tutoria y de la evaluacion formativa. Las mismas se presentan a continuacion:

1.- El trabajo hecho por los tutores existe pero, como se ha planteado antes, el
trabajo de uno y otro tutor puede diferir notablemente. No se habla de los
estilos que cada tutor pueda tener para llevar a cabo la tutoria y dirigir un curso
en especifico, se habla de la calidad con la que los tutores expresan su trabajo:

una minoria cumple dando siempre un extra, una mayoria sélo cumple.

2.- De las deficiencias en la tutoria se desprenden algunas deficiencias en la

practica de la evaluacion:

¢ La evaluacioén es rutinaria, no es versatil.

¢ Laevaluacion no incluye la participacion activa del alumno. El alumno no

conoce los métodos e instrumentos con los que es evaluado.

¢ La retroalimentacion otorgada en el proceso de evaluacién no siempre
representa una influencia benéfica para el alumno, para que el mismo

mejore su aprendizaje.

Teniendo conciencia de las incongruencias encontradas entre lo que se dicta
desde un ambito tedrico y lo que se observa en la realidad de la practica, se
articula una propuesta orientada al mejoramiento de la dinamica que el tutor
establece para llevar a cabo la evaluacion formativa. La propuesta se sustenta
en la integracion de recomendaciones sobre elementos fundamentales de la

evaluacioén formativa:
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1.- La incorporacion del trabajo y punto de vista del alumno: de acuerdo a lo
expuesto en los programas de las asignaturas si existe una planeacién previa
de las mismas para su imparticion en la que se definen todas las actividades
que integraran el curso y que seran evaluadas, se establece también el peso
de cada actividad para la calificacién total, sin embargo esta previa planeacion
no toma en cuenta la participacion del alumno. Las recomendaciones para

solventar la situacion son:

¢ Establecer comunicacion con los alumnos antes de iniciar las
actividades del curso para adecuar la evaluacion planteada: el tutor
responsable de impartir la asignatura puede realizar modificaciones en la

evaluacion a partir de la opinidn y caracteristicas propias del grupo.

¢ Integrar la opinion de los alumnos que ya hayan cursado la asignatura:
la planeacion de la evaluacién que tome en cuenta la participacion del
alumno también podria lograrse incluso antes de iniciar el curso, en la
misma elaboracion del programa, si las instancias responsables de
elaborar los programas y disefiar los ambientes virtuales de aprendizaje
incorporan el punto de vista de un alumno que ya haya cursado el
modulo. Se puede hablar ahora del examen en linea de tipo de opcidn
multiple que se presenta al final de curso al alumno para que valore,
desde su perspectiva, como se ha dado el curso, como fue el trabajo del
tutor y como fue el trabajo mediante el uso de la plataforma. En dichos
examenes se podria incluir un apartado mas especifico, centrado en la

evaluacion.

¢ Buscar una integracion conciente e informada: el alumno deberia
conocer todo acerca del proceso de evaluacién para asi poder decidir,
por ejemplo, qué método o qué instrumento le gustaria fuera utilizado
por los tutores; recordemos que el alumno puede participar en la
construccion de instrumentos como la rdbrica, lo cual optimiza la
clarificacion de criterios de evaluacion. La recomendacion, respecto a la

informacion que deberia conocer el alumno sobre la evaluacion; se
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dirige a las instancias académicas responsables: aprovechar el curso
propedéutico, mismo que debe aprobar el alumno para considerarse
oficialmente alumno del SUAYED; para exponer la manera de evaluaciéon
propia del sistema al que se esta ingresando. La informacién esencial

debe ser:

a) Tipos de evaluacion, profundizando en la evaluacion formativa, la
autoevaluacion y la coevaluacion como las modalidades que se

practicaran a lo largo de toda la licenciatura.

b) Métodos, instrumentos y medios de evaluacion. El alumno debe

ser conciente de con qué y como sera evaluado.

c) Momentos de la evaluaciéon. El alumno debe ser conciente de que
la evaluacion serd un proceso continuo integrado al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Resultaria Gtil que todo nuevo alumno del
sistema tenga un antecedente que le haga adoptar una nueva
dindmica diferente a la acostumbrada en el sistema presencial; el
alumno debe saber que la continua evaluacion no terminara en el
registro de una calificacion, sino que se extendera, a través de cada
mensaje de retroalimentacion, para modificar la manera en que esta

aprendiendo.

d) Fines de la evaluacion. El alumno debe saber que la evaluacion
busca una constante adaptacion de su proceso de aprendizaje, antes

gue terminar en una calificacion.

2.- La importancia de la retroalimentacion: ha quedado clara, por todo lo dicho,
la utilidad de la retroalimentacion, pero también se ha sefialado que en la
practica los mensajes de retroalimentacion no siempre cumplen con el objetivo
de influir en la mejoria del proceso de aprendizaje de los alumnos. Las

recomendaciones para solventar la situacién son:
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¢+ Reflexionar sobre la propia practica: se ha planteado que la educacion a
distancia se ha diferenciado del sistema tradicional generando sus
propios codigos; la educacion a distancia en verdad adquiere
independencia y se establece como un ente con caracteristicas propias
y esto es resultado de basarse en la interaccion de figuras que también
tienen ya caracteristicas propias y diferentes a las que podrian tener en
el sistema tradicional. Del alumno se ha dicho que es un individuo
autbnomo, con la madurez necesaria para ser conciente de la
importancia de su propia actividad. Pues bien, ahora se propone al tutor
el adquirir la misma capacidad de pensar sobre su misma practica. Del
tutor se ha hablado también mucho, desde un marco teérico es la figura
que guia y orienta al alumno, pero al encontrar deficiencias en su
practica se presenta necesario el hablar también sobre la reflexion de la
guia y la orientacién. En el punto especifico y delimitado de la
retroalimentacion el tutor debe pensar si en realidad el mensaje que esta
emitiendo le sera util al alumno. La recomendacion es concretamente
tener siempre conciencia de la importancia del trabajo que se realiza
para buscar hacerlo de la mejor manera posible, la misma seria aquella

que en realidad represente un beneficio para el alumno.

¢ Buscar normalizar la actividad de los tutores: sumando al punto anterior,
se puede hacer una recomendacion dirigida a las instancias encargadas
de coordinar el SUAYED vy la licenciatura de Psicologia en el mismo
sistema. CUAED, el Consejo Asesor y la Coordinacion de Educaciéon a
Distancia de la FES-Iztacala podrian fijar criterios para la practica de la
tutoria. No se habla de establecer una practica rigida, pues cada tutor
tiene su estilo, pero si seria util fijar las actividades que el tutor debe
hacer y vigilar que las esté cumpliendo. En el caso de la
retroalimentacion se pueden establecer tiempos limite para emitir un
mensaje y una calificacion, de la misma manera se pueden fijar las
caracteristicas que la retroalimentacion deberia cumplir, no importando
tanto la extension como si su contenido. La supervisién, pues, del
trabajo del tutor y de su retroalimentacion es la recomendacion. Lo que

deberia ser supervisado, lo que todo tutor deberia cumplir es:
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a) La presentacion de un mensaje de retroalimentacion en un tiempo
no mayor a dos dias, a partir de la entrega de la actividad a ser

evaluada por parte del alumno.

b) La presentacién de un mensaje de retroalimentacién que en su
contenido realmente integre una valoracion de las fortalezas y
deficiencias del trabajo presentado. La retroalimentacion debe ser el
elemento que dé continuidad al proceso de aprendizaje del alumno al
plantearle nuevas posibilidades para corregir lo hecho o aumentar lo

alcanzado.

c) El establecimiento de la interactividad. La retroalimentacion
también es el elemento que da vida a todos los medios y actividades
de interaccién planteadas desde el disefio instruccional del ambiente
virtual de aprendizaje. Se ha dejado claro antes: sin la actividad de
comunicaciéon entre tutor y alumno no es posible actualizar el
potencial de los recursos, el ambiente no cobra vida y se esta sélo
ante una plataforma mas. Los mensajes de retroalimentacién pueden
ser el motor que mantenga en constante dindmica a la comunicacion
entre tutor y alumno, comunicacion que sirviendose de los recursos

haré posible la interactividad.

¢ En concordancia con la recomendacion de normalizar el trabajo de los
tutores, se recomienda también el establecimiento de una figura
exclusiva, del tutor que se forme y dedique enteramente en la educaciéon
a distancia. La recomendacion va motivada también por la situacion que
se rescata de la experiencia personal y que puede explicar que algunos
tutores no cumplan con un buen trabajo de tutoria o cumplan
llanamente: algunos tutores se dedican a la docencia en el sistema
escolarizado y algunos otros atienden trabajos externos a la UNAM
como la consultoria privada. Se recomienda pues, a las instancias
pertinentes, el establecimiento de un tutor que dedique todo su tiempo y

esfuerzo a la tutoria en ambientes virtuales de aprendizaje.
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La propuesta articulada en las recomendaciones presentadas se dirige, pues, a
los tutores de la licenciatura de Psicologia del SUAyYED, asi como a las
instancias que tienen a su cargo velar por el correcto funcionamiento del
sistema: la CUAED y el Consejo Asesor como oOrganos que regulan al
SUAVYED; la Coordinacion de Educacion a Distancia de la FES-Iztacala; y al

CATED como sede en Tlaxcala de la licenciatura de Psicologia.

Se termina el capitulo haciendo un llamado a todas las personas con un cargo
directivo en las instancias mencionadas; directores, coordinadores y titulares de
las diferentes jefaturas pueden darle vida a la voz de quien escribe escuchando
el llamado y atendiendo a la propuesta para que, si asi lo deciden, implementen
los puntos positivos que de ella puedan extraerse a través de acciones y
decisiones que cambien el marco metodologico de la practica de la tutoria y
hagan posible una evaluacion formativa que en realidad sea un apoyo al

aprendizaje de los alumnos de la licenciatura en proximas generaciones.
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CONCLUSIONES

Para cerrar del todo el presente trabajo de tesis se recuperan los objetivos, la
pregunta de investigacion y la hipétesis planteados en la introduccion.

Los objetivos fueron:

¢ Describir la educacion a distancia en general y la manera en que la

misma se da en la UNAM.

¢ Describir a los ambientes virtuales de aprendizaje como los nuevos
ambientes generados para el establecimiento de procesos de

ensefianza — aprendizaje en sistemas de educacion a distancia.

¢ Describir la evaluacién educativa en general y la evaluacion formativa de
los aprendizajes en los ambientes de aprendizaje virtuales que integran

el SUAYED en patrticular.

El problema de investigacion se planted en la pregunta: ¢Qué es la evaluacion
formativa y como se practica la misma en los cursos que integran la licenciatura
de Psicologia en el SUAYED de la UNAM?

La hipotesis que guio el trabajo fue: La evaluacion formativa es una manera de
evaluar el aprendizaje del alumno, dada en el mismo proceso y que por lo tanto
se presenta como una manera de evaluar adecuada a los ambientes virtuales

de aprendizaje que integran el SUAYED de la UNAM.

Teniendo los elementos presentes se pueden presentar las conclusiones

correspondientes cada punto:

1.- Los objetivos fueron cumplidos. Se ha descrito a la educacion a distancia en
general y la manera en que la UNAM busca concretarla a través del SUAYED;

se han descrito los ambientes virtuales de aprendizaje como los nuevos lugares
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que sin ser espacios fisicos representan la actividad de interaccion entre las
nuevas figuras propias de la educacién a distancia: el tutor y el alumno; se ha
descrito también a la evaluacion educativa en general y a la evaluacion
formativa practicada por los tutores responsables de impartir las asignaturas de

la licenciatura de Psicologia del SUAYED.

La actual educacién a distancia en linea se desprende de la incorporacion que
hiciera, a lo largo de los afos; la educacion tradicional presencial de las
tecnologias de comunicaciéon e informacion. El objetivo fue en un primer
momento contar con recursos de apoyo a la educacion y asi poder ofrecer una
oportunidad de formacion a mas personas y en mas lugares. Es con la
introduccion del Internet que la educacion puede darse en linea, causando
cambios profundos en todos los elementos que integran los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Docente, alumno, la interaccion entre los mismos y los
contenidos a partir de los cuales se construye el conocimiento han
evolucionado, también desde la reflexion hecha sobre las practicas propias de
la educacion tradicional; para originar la figura del tutor en la educacion en
linea y la figura del alumno capaz de regular su aprendizaje, el alumno que es
figura central de la educacion en linea; y la expresion de contenidos en
materiales didacticos digitales, objetos de aprendizaje y actividades en linea;
dichos contenidos se integran de informacién a la que se accede y que se
comunica mediante el uso necesario de las nuevas y mas avanzadas
tecnologias de informacion y comunicacion, estando el Internet al frente de

todas las tecnologias.

No se debe olvidar que la educaciéon a distancia en linea se fundamenta en
teorias de corte constructivista. Es fundamental no olvidar tal marco tedrico
para la practica de la educacién a distancia en linea, ya que desde el mismo se
indica que el proceso de aprendizaje sigue siendo, sin importar los recursos
tecnoldégicos que se utilicen; un proceso individual de construccion de una
realidad propia, proceso realizado por un individuo con capacidad de discernir
entre la informacion, con capacidad de llevar la informacion que se presenta en
un plano interpersonal a su propio plano intrapersonal. Las figuras, pues, de la

educacion a distancia siguen teniendo un referente en las teorias
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psicogénetica, del aprendizaje significativo y sociocultural. La tecnologia por si
misma no representa el aprendizaje, asi se ve limitada la teoria del

conectivismo.

En la UNAM la educacion a distancia en linea, enmarcada en la teoria
sefalada, se concreta en la creacion de plataformas basadas en la plataforma
Moodle. Moodle y las plataformas de ella derivada se entienden como sistemas
de administracion del aprendizaje, consisten en sitios que integran, en general,
recursos de comunicacion y objetos de aprendizaje necesarios para establecer
un proceso de ensefianza-aprendizaje. En las plataformas se dispone todo lo
necesario para la interaccion, se disefian previamente cuéles seran las
actividades, como seran evaluadas, cual sera la informacion tratada, como se
tendra acceso a la misma, como se tratara; pero depende de la cantidad y
calidad de la interaccién entre tutor, contenidos y alumnos que dentro de la

plataforma cobre vida y se mantenga un ambiente virtual de aprendizaje.

En la licenciatura de Psicologia del SUAYED los ambientes virtuales de
aprendizaje se albergan en las plataformas SAE e iRED. En realidad los
ambientes existen, se concretan, pero la actividad de los tutores y en especifico
la actividad de interés para la presente tesis: la evaluacion formativa; presenta
algunas deficiencias o puntos que pueden ser corregidos. Para llegar a conocer
cuales son las deficiencias se ha descrito la evaluacién educativa en general y
la evaluacion formativa en particular, cumpliendo asi un objetivo y

respondiendo a la pregunta de investigacion.

2.- La respuesta a la pregunta, ¢Qué es la evaluacion formativa y como se
practica la misma en los cursos que integran la licenciatura de Psicologia en el
SUAYED de la UNAM?, puede, a partir de lo expuesto en el trabajo, ser la
siguiente: la evaluacion formativa es un tipo de evaluacion de los aprendizajes
que se da de manera continua e integrada en el propio proceso de ensefianza-
aprendizaje y que tiene como objetivo el mejorar el proceso de aprendizaje del

alumno.
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3.- A través del anterior punto se puede observar que la hipétesis ha sido
confirmada. En realidad la evaluacion formativa es una manera de evaluar
adecuada a los ambientes virtuales de aprendizaje que integran el SUAYED de
la UNAM.

Sin embargo, a pesar de confirmar la hipétesis, la investigacion realizada ha
encontrado deficiencias en la practica de la tutoria y de la evaluacion formativa.
Por lo anterior se ha planteado una propuesta articulada en recomendaciones
precisas y dirigidas tanto a los tutores como a las instancias encargadas de
supervisar el trabajo de los tutores y de vigilar el correcto funcionamiento del
SUAYED en general.

Se concluye asi que el trabajo de investigacion realizado para integrar el
presente trabajo recepcional, ha sido util para formar un panorama general
sobre una parte de la realidad de la educacién a distancia en linea, la
correspondiente a la practica de la evaluacion formativa en los ambientes
virtuales de aprendizaje de la licenciatura en Psicologia del SUAYED. La
observacién del panorama revela que en tal realidad se presentan elementos
gue pueden ser mejorados. El fin del presente trabajo ha sido aportar
recomendaciones pertinentes para mejorar aquellos elementos y asi contribuir

en el constante esfuerzo que realiza la UNAM en busca de la excelencia.
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