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! El destino turístico Bahías de Huatulco, sin embargo, ha tenido una marcada falta de integra-
ción de la población local y un escaso desarrollo, cuestiones que han imposibilitado el surgimiento de 
una clase política y empresarial local capaz de tomar en sus manos el desarrollo (Mendoza et al., 2011). 
Según plantean  Mendoza y colaboradores (2011), el turismo en este sitio ha tenido además impactos 
socioculturales, transformando los sistemas de valores sociales y colectivos, los patrones de compor-
tamiento, las estructuras comunitarias, el estilo y la calidad de vida en el destino. Por esta razón, se 
argumenta que es obligación de todos los involucrados en el desarrollo del turismo cuidar el medio 
ambiente y los recursos, con miras de lograr que la economía se desarrolle de una forma capaz de sa-
tisfacer las necesidades de la población actual, pero sin comprometer el bienestar de las generaciones 
futuras (Filgueiras Nodar, 2009). 

! El presente trabajo se llevó a cabo en el Destino Turístico Bahías de Huatulco, Oaxaca (Figura 
1). Uno de los CIP planeados por el Estado que han recibido una gran inversión por parte de FONA-
TUR y cuyo sector turístico ha sido reconocido por su liderazgo reciente en certificaciones de susten-
tabilidad y ecoeficiencia (FONATUR, 2011; NotiOax, 2011). Además, es una región que por sus caracte-
rísticas geográficas, ecológicas y socio-económicas antes planteadas, permite identificar con mayor 
claridad las relaciones entre el desarrollo de la actividad turística y los ecosistemas. 

! Este trabajo pretende, por un lado, realizar una descripción general del sistema a analizar, y 
por otro lado realizar un análisis específico a partir de un estudio de caso con un hotel de gran impor-
tancia y reconocimiento en el destino turístico. De esta forma, se presenta una investigación que, ade-
más de buscar generar conocimiento valioso, pretende que éste pueda ser de utilidad para las institu-
ciones que han sido analizadas y que pueda forjar instrumentos útiles para el hotel que ha sido objeto 
de estudio.
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Figura 1: Bahía Cacaluta, Huatulco, Oaxaca.
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GLOSARIO

• AC: Asociación Civil
• ANP: Área Natural Protegida
• CDI: Comisión Nacional para el Desarrollo de los 

Pueblos Indígenas
• CIC: Consejo de Iniciativa Ciudadana
• CIP: Centro Integralmente Planeado
• CONAFOR: Comisión Nacional Forestal
• CONAGUA: Comisión Nacional del Agua
• CONANP: Comisión Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas
• CPL: Comité de Playas Limpias
• DTBH: Destino Turístico Bahías de Huatulco
• DTM: Dirección de Turismo Municipal
• EUA: Estados Unidos de América
• EVH: Equipo Verde Huatulco, A.C.
• FIFONAFE: Fideicomiso Fondo Nacional de Fo-

mento Ejidal
• FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turis-

mo
• GAIA: Grupo Autónomo para la Investigación 

Ambiental, A.C.
• GEI: Gases de Efecto Invernadero
• GSTC o CMTS: Global Sustainable Tourism 

Council / Consejo Mundial de Turismo Sustenta-
ble

• HCN: Huatulco Carbono Neutro
• IAF: Inter-American Foundation / Fundación In-

ter-Americana
• INEGI: Instituto Nacional de Estadística y Geogra-

fía
• LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecológico y la 

Protección al Ambiente
• MA: Millennium Ecosystem Assessment / Evalua-

ción de los Ecosistemas del Milenio
• MaB: Man and Biosphere / Programa sobre el 

Hombre y la Biósfera
• OAA: Opciones Alternativas para el Ambiente, 

A.C.

• OET: Ordenamiento Ecológico Territorial
• OMT o UNWTO: Organización Mundial del Tu-

rismo
• ONG: Organización no Gubernamental
• OT: Ordenamiento Territorial
• PIB: Producto Interno Bruto
• PMD: Plan Maestro de Desarrollo
• PNBH: Parque Nacional Bahías de Huatulco
• PROFEPA: Procuraduría Federal de Protección al 

Ambiente
• Ramsar: Abreviatura para la Convención sobre los 

humedales de importancia internacional
• RSC: Responsabilidad Social Corporativa
• SAGARPA: Secretaría de Agricultura, Ganadería, 

Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación
• SC: Sustentabilidad Corporativa
• SE: Servicios Ecosistémicos
• SECTUR: Secretaría de Turismo
• SEDESOL: Secretaría de Desarrollo Social
• SEMARNAT: Secretaría de Medio Ambiente y Re-

cursos Naturales
• TEEB: The Economics of Ecosystems and Biodi-

versity / La Economía de los Ecosistemas y la Bio-
diversidad

• UMAR: Universidad del Mar
• UN u ONU: United Nations / Organización de las 

Naciones Unidas
• UNAM: Universidad Nacional Autónoma de Mé-

xico
• UNEP: United Nations Environment Programme / 

Programa de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente

• UNESCO: United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization / Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura

• WWF: World Wildlife Fund / Fondo Mundial para 
la Naturaleza
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RESUMEN
Los servicios ecosistémicos (SE) han surgido como una forma de integrar aspectos humanos con la es-
tructura de los ecosistemas y sus múltiples funciones. En este sentido, los hoteles han impactado y se 
han beneficiado de ellos, siendo así importante integrar los SE en la gestión corporativa, y en este caso 
particular, en la gestión hotelera. Utilizamos entonces el concepto de Responsabilidad Social Corpora-
tiva para hacer un análisis de los SE de los cuales depende y a los que impacta un un hotel en el Desti-
no Turístico Bahías de Huatulco, un Centro Integralmente Planeado que ha sido guiado por objetivos 
de sustentabilidad en los últimos años; y para identificar cuáles son las motivaciones que impulsan a 
este hotel a incorporar aspectos ambientales en su gestión. 

! Para ello utilizamos un paradigma de investigación interpretativo que a partir de un enfoque 
metodológico cualitativo abarcó 4 escalas de análisis: 1) el sistema socio-ecológico, 2) los servicios eco-
sistémicos, 3) la empresa y 4) la responsabilidad social corporativa. Los datos que alimentaron la in-
vestigación fueron colectados a partir de encuestas, entrevistas, listas de verificación y revisión docu-
mental; y fueron analizados a través de estadística básica, cartografía general, análisis comprensivo y 
triagulación de datos. 

! De manera general los resultados muestran que los distintos actores abordados identifican que 
el hotel depende e impacta en mayor medida a los servicios de soporte, mientras que son los servicios 
de provisión de los cuales depende menos y los de regulación a los que menos impacta. La gestión 
ambiental de la empresa está motivada principalmente por la maximización de ganancias y el cum-
plimiento de obligaciones legales, sin embargo estas motivaciones atienden sobre todo a los servicios 
de provisión y de regulación. La gestión del hotel, por lo tanto, deja a un lado a los servicios de sopor-
te que no solo son identificados como los de mayor importancia, sino que además, las acciones que 
podrían atenderlos estarían motivadas por un reconocimiento verdadero de lo que implica la susten-
tabilidad. 

ABSTRACT
Ecosystem Services (ES) have emerged as a way to integrate human aspects with ecosystems structure 
and their multiple functions. In that order, hotels have both, impacted and benefited from ecosystems, 
thus being important to integrate ES with corporate management, and in particular for this case, to 
hotel management. We used the concept of Corporate Social Responsability to analyze  dependencies 
and impacts on ES generated by a hotel in Bahías de Huatulco, an Integrally Planned Tourism Desti-
nation, that has been guided by sustainable development goals during the last few years; and also to 
identify the motifs that are behind the incorporation of environmental aspects into its corporate ma-
nagement.

! To do so, we adopted an interpretative research paradigm which covered, through a cualitative 
approach 4 scales of analysis: 1) the socio-ecologic system, 2) ecosystem services, 3) the enterprise, & 4) 
corporate social responsability. The data was colected through surveys, interviews, check lists and do-
cumental research; and it was analized through basic statistics, general cartography, comprehensive 
analysis and data triangulation. 

! Results showed that different actors identify that the hotel both, depends and impacts in a 
greater scale support services, while provision services are those whith a least dependency, and regu-
lation services the least impacted. Meanwhile, the hotel’s environmental management is motivated 
essentially by profits maximization and legal comply, however this motifs are mostly engaging with 
provision and regulation services. The hotel’s management, has left aside support services, which are 
not only those identified as the most important, but also, the actions that could engage with them 
would be motivated by a recognition of sustainability’s real meaning. 

9



10



INTRODUCCIÓN
En los últimos años se ha generado un modelo de desarrollo que ha logrado ganancias sustanciales 
relativas al acceso humano a bienes y servicios. Estas ganancias, sin embargo, han ocurrido a costa de 
la degradación de los ecosistemas y del incremento de cambios abruptos, acelerados e irreversibles 
sobre ellos (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). A partir de esto, han surgido consecuencias impor-
tantes para el mantenimiento del bienestar humano basado en el acceso y la disponibilidad de recur-
sos naturales y de los servicios ecosistémicos, mismos que están disminuyendo en su cantidad y  cam-
biando su calidad (Bishop et al., 2010; Millennium Ecosystem Assessment, 2005).

 Las trayectorias actuales de desarrollo no están resultando en los beneficios humanos que se 
esperaban (Balmford et al., 2002). La disparidad en el ingreso per capita a nivel mundial está creciendo 
y la mayoría de los países no están en camino de cumplir las metas planteadas por las Naciones Uni-
das para el desarrollo humano y la erradicación de la pobreza  (Balmford et  al., 2002; Millennium 
Ecosystem Assessment, 2005). 

 Nuestra conversión y degradación de los ecosistemas y hábitats naturales restantes y sus con-
secuencias sobre el planeta, presentan un dilema que es tanto económico como moral (DesJardins, 1998; 
Millennium Ecosystem Assessment, 2005; Carpenter et  al., 2009). Para satisfacer las necesidades básicas de 
una población creciente, la actividad económica ha aumentado la presión sobre los ecosistemas, de-
gradando indirectamente el bienestar humano a cambio de ganancias privadas en el corto plazo. En 
estas circunstancias, mantener la integridad de los ecosistemas, reteniendo tanto como sea posible los 
restos de vida natural en ellos, tiene tanto sentido económico como sentido moral  (Balmford et  al., 
2002).

! En décadas recientes, las implicaciones socio-económicas del cambio ambiental se han hecho 
cada vez más claras. La rápida degradación de los ecosistemas alrededor del mundo han ocasionado 
la competencia de la gente por recursos cada vez más escasos. Debido a cambios en los ecosistemas, 
las empresas enfrentan costos de producción cada vez más altos reduciendo sus ganancias, y los go-
biernos tienen que invertir en infraestructura para remplazar servicios que solían ser provistos gratui-
tamente por el ambiente (Landsberg et al., 2011). En este sentido, diversos indicadores sugieren que la 
demanda humana sobre los ecosistemas crecerá aún más en las próximas décadas, poniendo en mayor 
riesgo el bienestar humano y a los individuos, instituciones, comunidades y naciones del mundo en 
posiciones cada vez más vulnerables (Millennium Ecosystem Assessment, 2005).

! Discutir hoy acerca de la sustentabilidad y de sus vínculos con las políticas públicas y las prác-
ticas empresariales, evidencia nuestra preocupación por los costos sociales crecientes de un modelo de 
desarrollo particular, por los límites ambientales de las actividades productivas y por los problemas 
asociados al bienestar social  (Encinas, 2000).  La integración de los elementos ambientales, económicos 
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y sociales en la toma decisiones públicas y privadas, constituye hoy en día un reto por un esfuerzo 
colectivo para sentar las bases de una transición hacia la sustentabilidad  (Belausteguigoitia, 2000).

! Es cada vez más claro que la cuestión de la sustentabilidad requiere integrar factores económi-
cos, sociales, culturales, políticos y ecológicos; que requiere la articulación constructiva de  los enfo-
ques “de arriba a abajo” para el desarrollo, con las iniciativas “de abajo a arriba”; que requiere de la 
consideración simultánea de dimensiones locales y globales (Gallopín, 2001);  y  que requiere de la in-
teracción entre instituciones públicas y privadas para expandir horizontes de espacio y de tiempo. “En 
otras palabras, lo que se necesita es nada más y nada menos que un cambio fundamental en la forma 
en que abordamos el desarrollo y las relaciones sociedad-naturaleza” (Gallopín, 2001, pp. 17).

! Esta necesaria transición es un proceso complejo y lento, que tiene que involucrar a todos los 
actores de la sociedad para convertirse en una tarea conjunta (Belausteguigoitia, 2000). Sin embargo, es 
evidente que las decisiones que se toman en todos los ámbitos de la política, así como en los sectores 
productivos, implican cuestiones que influyen en la transformación del medio ambiente y constituyen 
políticas ambientales explícitas e implícitas, casi todas ellas relacionadas con el crecimiento económi-
co, que la mayoría de las veces privilegian el corto sobre el largo plazo, influyendo en forma negativa 
sobre el ambiente (Belausteguigoitia, 2000).

! Por lo tanto, la integración de políticas es uno de los requisitos fundamentales para poder arti-
cular iniciativas, esfuerzos, recursos económicos y capacidades de gestión, no solo del sector público, 
sino entre órdenes de gobierno, el sector privado y con la sociedad misma (Belausteguigoitia, 2000). Es 
importante transitar hacia una sustentabilidad que apunte a la mejora de la condición humana a la vez 
que se mantienen los procesos de la naturaleza que sustentan la vida, un proceso que no necesaria-
mente requiere de un crecimiento indefinido e irracional en el consumo de materia y energía 
(Gallopín, 2001; The SIGMA Project, 2003).

! En la actualidad, las empresas desempeñan quizás el rol más importante en la generación de 
impactos ambientales derivados de los procesos de desarrollo y crecimiento económico. Cada vez 
más, su poder adquisitivo y el conjunto de decisiones que toman, ocasionan impactos más marcados. 
Nunca antes había sido tan grande el poder económico de las empresas  para decidir el rumbo del de-
sarrollo económico del mundo  (Watanatada, 2010). Ejemplo de ello es el hecho de que para el año 2006 
las 50 empresas más grandes del mundo tenían ingresos equivalentes al  5% del Producto Interno Bru-
to (PIB) mundial y más del 60% para el 2012 (con respecto al ingreso del sector privado), muchas de 
ellas formando las economías más grandes del mundo. Las 200 empresas más grandes del mundo te-
nían en el 2011 una venta de once mil millones de dólares, una cifra que solo se encontraba por debajo 
del PIB de los EUA (Lye, 2008; Sukhdev, 2012; Watanatada, 2010; White, 2011).

! Las corporaciones son tremendamente poderosas y deberían tener una obligación y responsa-
bilidad moral equivalente. Las empresas son parte de nuestro complejo y creciente sistema global, y el 
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desarrollo sustentable se presenta como un reto más para las formas convencionales de gestión de los 
recursos (Sukhdev, 2012; The SIGMA Project, 2003). Los temas ambientales están volviéndose cada vez 
más importantes para un amplio rango de actores relacionados con la empresa, incluyendo consumi-
dores, accionistas, inversores potenciales, entidades crediticias, reguladores, empleados y el público en 
general  (Bringer & Benforado, 1994; Craig, 1992; Greenberg & Unger, 1991; Hall, 1992; Ilinitch & 
Schaltegger, 1995; Makower, 1993). Cada vez más, sus productos son juzgados no sólo por los bienes y 
servicios que representan, sino también por los impactos que tienen en el bienestar humano, así como 
en el ambiente del que todos dependemos para la vida. Las expectativas están cambiando y con el po-
der global que representan, las empresas traen consigo responsabilidades, oportunidades y riesgos 
importantes en todos los aspectos del bienestar, mismos que deben ser abordados con una visión am-
biental amplia (Lye, 2008; Sukhdev, 2012; The SIGMA Project, 2003).

! Existen experiencias que plantean que las empresas que adoptan enfoques más sustentables en 
su gestión, disfrutan de beneficios económicos y sociales claros que pueden variar dependiendo del 
sector particular en el que se desenvuelven y de la etapa de desarrollo en la que se encuentran  (The 
SIGMA Project, 2003). El modelo convencional a través del cual los directores de las empresas miden su 
desempeño en términos de cumplir con la responsabilidad únicamente en relación a las regulaciones 
estipuladas por un marco legal, está ahora transitando hacia uno en donde se toman en cuenta los va-
lores y expectativas sociales con respecto al bienestar ecológico y social, así como las necesidades y 
expectativas de distintos actores más allá y por encima de la ley (Lye, 2008).

! Actualmente “las empresas, en especial las multinacionales, han debido comprender que la 
economía global no es un fenómeno comercial o financiero”(Núñez R, 2002), sino que se trata, en rea-
lidad, de exigencias de competitividad relacionadas con la acción empresarial en la sociedad, mismo 
que para algunas empresas ha representado un creciente interés por tener un desempeño social y am-
bientalmente responsable (Núñez R, 2002). De a cuerdo con  Sprinkle y Maines (2010) las organizaciones 
están cada vez más preocupadas por  las interacciones entre el ambiente y el bienestar social. Es así 
que los distintos grupos de interés asociados a las empresas, demandan cada vez más la incorporación 
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la gestión empresarial. 

! Para incorporar tanto los aspectos socioeconómicos como los ambientales en la gestión de las 
empresas, un marco conceptual útil es el de los Servicios Ecosistémicos (SE) propuesto por el  
Millennium Ecosystem Assessment (2005) (abordados de manera  específica en el marco conceptual), ya 
que logra expresar claramente las relaciones bidireccionales y dinámicas que existen entre los ecosis-
temas y la sociedad (Ash et al., 2010). Éste marco sirve como un punto de encuentro entre aspectos re-
lativos a la economía, la sociedad y la ecología, apuntando cada vez más hacia los aspectos necesarios 
para lograr la sustentabilidad. 
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! Los servicios ecosistémicos se presentan como una entrada que condiciona el bienestar huma-
no y representan un ingreso real que muchas veces no es considerado en el mercado   (Costanza et al., 
1998). Por esta razón, la protección y el uso adecuado de los servicios que nos proveen los ecosistemas 
es crítica para asegurar la viabilidad de diversas actividades productivas de las que dependen amplias 
cadenas económicas y que son el sustento de millones de familias (Provencio, 2000). 

! La preservación de los servicios ecosistémicos es un asunto crítico por diversas razones, y en 
particular porque se pueden ver afectados los insumos de muchas ramas económicas y sus costos de 
operación. Es imperativo reconocerlos como un capital natural cuya protección y mejora resulta esen-
cial para el futuro desarrollo (Provencio, 2000).

! Integrar enfoques basados en los SE  se ha acrecentado como una forma de mejorar la toma de 
decisiones sobre los recursos (Chan et  al., 2011). Sin embargo, pocos estudios relacionados con ello es-
tán inmersos en un proceso social que esté diseñado para asegurar un manejo efectivo de los servicios 
ecosistémicos. La mayoría de la investigación al respecto se ha centrado en la valoración y en la eva-
luación biofísica de los servicios putativos (Cowling et al., 2008), es decir aquellos cuyos cambios pue-
den ser  públicamente adjudicados a un individuo o un grupo de individuos.  

 Como lo plantean Cowling y sus colaboradores (2008), la investigación en servicios ecosistémi-
cos debería estar inspirada por los usuarios y ser útil para los mismos, lo que requeriría que los inves-
tigadores respondieran a las necesidades de los actores involucrados desde fuera y colaboraran con 
ellos en estrategias de gestión.  El impacto de la investigación local y asociada a economías claramente 
dependientes del ambiente, puede tener mayor injerencia sobre la toma de decisiones, en donde gene-
ralmente las decisiones se toman con mayor velocidad entre más pequeña es la escala y más evidentes 
son los vínculos sociedad-naturaleza. Es por esta razón que ésta investigación pretende ser una inves-
tigación aplicada en un contexto específico de la economía, el sector turístico. 

!"#$%&'$(&)*+#%
El turismo conforma a una de las industrias más grandes del mundo y representa una actividad eco-
nómica fuertemente relacionada con los sectores económico, social, cultural, ambiental y político 
(UNEP, 2009). Como reporta la OMT (2012) en su barómetro mundial, el turismo mundial apunta a 
alcanzar mil millones de llegadas en los distintos destinos turísiticos a finales de éste año y en la actua-
lidad representa el 45% de las exportaciones de servicios de países en vías de desarrollo, siendo mu-
chas veces una de las pocas fuentes de trabajo y una de las actividades económicas con mayor poten-
cial para adoptar un paradigma sustentable (UNWTO, 2010). 

 Uno de los tipos de turismo más comunes es el costero, mismo que se sustenta en una combi-
nación única de recursos presentes en la interfase del mar y la tierra, ofreciendo atracciones relaciona-
das con el agua, las playas, la belleza escénica, una rica biodiversidad terrestre y marina, la herencia 
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cultural e histórica diversificada, la comida y casi siempre una buena infraestructura (UNEP, 2009). El 
crecimiento del turismo en áreas costeras ha llegado a su pico en décadas recientes y uno de los prin-
cipales problemas que presenta y que debe ser resuelto es el conflicto entre los beneficios económicos 
del turismo y su impacto en el ambiente bio-físico y social (UNEP, 2009).

! Usualmente el desarrollo de las actividades turísticas costeras se ha basado en decisiones sus-
tentadas primordialmente en criterios financieros, mientras que el ambiente ha sido poco considerado 
o no lo ha sido en absoluto. Este proceso ha significado un impacto negativo en los ecosistemas y en 
los sistemas sociales de las zonas costeras. Impactos que a largo plazo, están también erosionando los 
beneficios económicos del turismo al destruir las bases sobre las que se sustenta dicha actividad eco-
nómica (UNEP, 2009).

! Las empresas dedicadas al sector de los servicios, que generalmente producen un menor im-
pacto visible en el ambiente y que suelen estar menos afectadas por las presiones legislativas 
(Middleton & Hawkins, 1993), han sido más lentas en tomar acciones positivas en relación al ambien-
te, y consecuentemente han atraído menos atención para la investigación (Middleton & Hawkins, 
1993), siendo este el caso de la industria turística. Sin embargo, desde principios de la década de 1990, 
compañías turísticas, especialmente instituciones hoteleras, han tomado iniciativas voluntarias para 
mostrar su compromiso con un turismo sustentable (Ayuso, 2006).

! A pesar de ello, estudios previos (Ayuso, 2006) muestran que el entendimiento sobre los con-
ceptos de desarrollo y turismo que tienen los hoteleros es fragmentado y no han logrado modificar su 
gestión de modo que reconozca las limitaciones ambientales de su actividad económica o las conse-
cuencias sociales del deterioro ambiental. 

! En general, el paradigma que prevalece en torno al turismo sustentable continúa siendo la ren-
tabilidad económica por encima de otras consideraciones. Como lo plantea Ayuso (2006), es necesario 
incorporar criterios ambientales como parte de una estrategia de desarrollo turístico. Para ello, la im-
plantación de estrategias de gestión que incluyan el establecimiento de estándares de desempeño am-
biental o de monitoreo por terceras partes pueden ser formas efectivas para promover comportamien-
tos ambientales que vayan más allá del cumplimiento de las obligaciones institucionales legales  
(Rivera, 2004).

Justificación 

Particularmente en México, la magnitud del agotamiento de los recursos naturales y la degradación 
del ambiente ha sido creciente (Provencio, 2000). Hoy en día, México enfrenta problemas ambientales 
derivados de su propio modelo de desarrollo y estos requieren soluciones que garanticen el futuro de 
las generaciones por venir (SEMARNAT, 2008).
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! En específico, el turismo es un sector que cada vez ha cobrado más fuerza tanto en su impacto 
económico como ambiental. En nuestro país, las actividades económicas asociadas al turismo aportan 
aproximadamente el 8.2% del PIB nacional (INEGI, 2010; SECTUR, 2011)  en comparación con  uno de los 

ingresos más importantes, la venta de petroleo que representan aproximadamente un 10% del PIB (INEGI, 
2010).

 Las costas mexicanas poseen, en particular, las condiciones geográficas idóneas para el desa-
rrollo del turismo. Los ecosistemas asociados a éstas, en especial en la costa del Pacífico, ofrecen una 
temperatura media anual superior a los 26ºC y una marcada regularidad en la estacionalidad de las 
lluvias (Vázquez Solís & Propin Frejomil, 2004). Entre las décadas de 1970 y 1980, los sitios de playa de 
México adquirieron mayor importancia, bajo una idea que pretendía impulsar el crecimiento de in-
fraestructura y manifestar la importancia regional de las localidades con atributos turísticos. De 
acuerdo con esta óptica, en los más de 10,000 km de costas mexicanas, se distinguen hoy más de 15 
asentamientos turísticos tipificados como centros de playa en distintas modalidades (Vázquez Solís & 
Propin Frejomil, 2004).  

! A partir de la década de 1980, se incrementó la inversión estatal, federal y privada nacional y 
extranjera en uno de estos centros de playa, Huatulco, que recibió importantes sumas de dinero para 
el impulso de determinados sectores económicos como el turismo (Vázquez Solís & Propin Frejomil, 
2004). Hoy en día, este Centro Turístico Integralmente Planeado (CIP) ha sido transformado en un lu-
gar preferencial para la economía nacional, y en años recientes se ha convertido en un sitio de impor-
tancia económica estratégica de magnitud internacional, siendo una de las locaciones turísticas con 
mayor inversión, pero también con mayor desequilibrio socioeconómico en México (Vázquez Solís & 
Propin Frejomil, 2004). 

! El CIP Bahías de Huatulco fue desarrollado con la intención de impulsar el bienestar económi-
co y social de la región, sin embargo, se ha propuesto que el CIP no puede ser considerado un caso del 
todo exitoso debido a los problemas sociales que se han presentado (Mendoza, et al., 2011). De este 
modo, Bahías de Huatulco se ha convertido en un importante nodo regional alrededor del cual gravi-
tan, por una parte, otras zonas de menor trascendencia económica nacional y global, al mismo tiempo 
que se presenta como un centro vulnerable y dependiente del suministro de bienes y servicios de-
mandados para el funcionamiento de la localidad (Vázquez Solís & Propin Frejomil, 2004).

! México recibió más de 20 millones de turistas foráneos registrados en el año 2000.  A esta can-
tidad que equivale a una quinta parte de la población de México, se deben agregar los desplazamien-
tos no menos importantes de turistas nacionales, situación que ha inducido el crecimiento proporcio-
nal de la infraestructura hotelera, comercial y de servicios complementarios ligados a la satisfacción de 
la demanda turística (Vázquez Solís & Propin Frejomil, 2004). 
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! El destino turístico Bahías de Huatulco, sin embargo, ha tenido una marcada falta de integra-
ción de la población local y un escaso desarrollo, cuestiones que han imposibilitado el surgimiento de 
una clase política y empresarial local capaz de tomar en sus manos el desarrollo (Mendoza et al., 2011). 
Según plantean  Mendoza y colaboradores (2011), el turismo en este sitio ha tenido además impactos 
socioculturales, transformando los sistemas de valores sociales y colectivos, los patrones de compor-
tamiento, las estructuras comunitarias, el estilo y la calidad de vida en el destino. Por esta razón, se 
argumenta que es obligación de todos los involucrados en el desarrollo del turismo cuidar el medio 
ambiente y los recursos, con miras de lograr que la economía se desarrolle de una forma capaz de sa-
tisfacer las necesidades de la población actual, pero sin comprometer el bienestar de las generaciones 
futuras (Filgueiras Nodar, 2009). 

! El presente trabajo se llevó a cabo en el Destino Turístico Bahías de Huatulco, Oaxaca (Figura 
1). Uno de los CIP planeados por el Estado que han recibido una gran inversión por parte de FONA-
TUR y cuyo sector turístico ha sido reconocido por su liderazgo reciente en certificaciones de susten-
tabilidad y ecoeficiencia (FONATUR, 2011; NotiOax, 2011). Además, es una región que por sus caracte-
rísticas geográficas, ecológicas y socio-económicas antes planteadas, permite identificar con mayor 
claridad las relaciones entre el desarrollo de la actividad turística y los ecosistemas. 

! Este trabajo pretende, por un lado, realizar una descripción general del sistema a analizar, y 
por otro lado realizar un análisis específico a partir de un estudio de caso con un hotel de gran impor-
tancia y reconocimiento en el destino turístico. De esta forma, se presenta una investigación que, ade-
más de buscar generar conocimiento valioso, pretende que éste pueda ser de utilidad para las institu-
ciones que han sido analizadas y que pueda forjar instrumentos útiles para el hotel que ha sido objeto 
de estudio.
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Preguntas de investigación

La manera en que este trabajo pretende abordar a la industria hotelera, busca responder a las siguien-
tes preguntas de investigación:

•  ¿Por qué incorporan las empresas hoteleras aspectos ambientales en su gestión?

a. ¿Qué hacen para incorporar aspectos ambientales en su gestión?

b. ¿De las acciones que llevan a cabo, qué elementos de sustentabilidad tienen?

Al contestar estas preguntas se pretende identificar por un lado cuáles son las motivaciones que están 
orientando la integración de aspectos ambientales en la gestión hotelera, y por otro lado, definir cuáles 
son los puntos en los que se debe trabajar para integrar todos los aspectos de la sustentabilidad en 
ella.

Objetivos

,-."+/%'0"1"&234
1. Identificar las acciones dirigidas a la atención del ambiente en la gestión hotelera, así como los ele-

mentos que influyen para que se lleven a cabo estas acciones.

,-."+/%*'5*6"#)7#%*4'
1.Caracterizar el sistema socio-ecológico a trabajar.

2.Identificar a los actores que influyen en la gestión hotelera y describir cómo influyen en ésta.

3.Identificar las acciones específicas en torno al manejo del ambiente.

4.Reconocer las dependencias e impactos de las operaciones hoteleras sobre los servicios ecosis-
témicos.

5.Determinar líneas de trabajo para incorporar los servicios ecosistémicos en la gestión hotele-
ra.

6.Generar una propuesta de presentación de resultados para los actores involucrados (Anexo 
12).
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MARCO CONCEPTUAL

La sustentabilidad

Los términos “sustentable”, “sostenible” y “desarrollo sustentable” han ido tomando sentido y valor 
en la sociedad, adquiriendo significados variados en cada contexto en el que son utilizados. En mu-
chas ocasiones, la unión del concepto de “desarrollo” con el de “sustentabilidad” ha sido motivo de 
disputa o contradicción, pues como lo plantea Leff (1986), las estrategias conceptuales para generar los 
instrumentos teóricos y prácticos que requiere la gestión ambiental bajo condiciones de sustentabili-
dad y equidad no pueden surgir de los paradigmas económicos dominantes y de las prácticas tradi-
cionales de la planificación (i.e. la concepción más común del desarrollo). Como resultado de esto, el 
uso del término “desarrollo sustentable” se ha evitado en muchos momentos.

! En este trabajo se prefiere utilizar los términos sustentabilidad y sostenibilidad como sinóni-
mos y como una meta, que si bien puede ser parte importante de los objetivos del desarrollo en algu-
nos contextos actuales, no implica estar inmerso en un modelo de desarrollo neoliberal para ser alcan-
zada. De a cuerdo a Faladori & Pierri Estades (2005), la sustentabilidad implica más bien que hay obje-
tivos y caminos de desarrollo que no pueden perdurar por amenazar tarde o temprano las bases eco-
lógicas de la Tierra  y es por ello necesario adoptar una visión que nos permita abordar los temas eco-
lógicos y sociales que hoy representan una amenaza para alcanzar el bienestar humano (en sus diver-
sas posibles concepciones).

! En particular, la sustentabilidad fue definida en el Informe Bruntland “Nuestro Futuro Co-
mún” como “el proceso que permite satisfacer las necesidades de la población actual sin comprometer 
la capacidad de atender a las generaciones futuras” (Berkes et al., 2003, pp. 2). Este término nos sirve 
como un marco general que permite abordar los temas centrales a tratar en la investigación. Además, 
sirve como un concepto paraguas que nos remite a temas como la complejidad de los sistemas, la in-
terdisciplinariedad, los servicios ecosistémicos, las dependencias e impactos ambientales de las activi-
dades económicas, la toma de decisiones, las estrategias de negocios, y la responsabilidad social de las 
empresas, entre muchas otras cosas. 

! Todas estas cuestiones no sólo están relacionadas con la sustentabilidad, sino que se presenta 
ésta última como la meta a la que pretendemos llegar a partir de tratar de entender mejor los sistemas 
complejos, abordar marcos conceptuales de servicios ecosistémicos para entenderlos o promover la 
responsabilidad social de las empresas, entre otras cosas. La sustentabilidad se convierte, por lo tanto, 
en un discurso y un fin, pues presta atención a la relación sociedad-naturaleza (Leff, 1986), involu-
crando paradigmas tradicionalmente ecológicos con problemas como la pobreza y el incremento po-
blacional. La sustentabilidad trata de salvaguardar los ecosistemas y los servicios que éstos proveen al 
hombre a partir de diversas arenas que varían desde los sectores económicos, los procesos de política 
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pública, los programas y proyectos comunitarios y en general todo el comportamiento humano 
(Cowling et al., 2008).

! El concepto de sustentabilidad funciona como la primera palabra clave que construye el marco 
conceptual, pues como ya fue mencionado, representa en primer lugar el encuadre que nos permite 
abarcar distintos temas en 4 escalas de análisis (los sistemas socio-ecológicos, los servicios ecosistémi-
cos, la empresa en el contexto de los servicios ecosistémicos y de la responsabilidad social corporativa) 
(Figura 2), y en segundo lugar se presenta como la meta final de la responsabilidad social corporativa, 
tema que será abordado con mayor atención posteriormente. 

Los sistemas Socio-Ecológicos

Como ya mencionamos previamente, la sustentabilidad presta atención a la relación sociedad-natura-
leza, convirtiendo a los sistemas socio-ecológicos en el objeto central a entender durante la investiga-
ción, así como en la primera escala de análisis de este trabajo (Figura 2). Si consideramos a la sustenta-
bilidad como un proceso, ésta implica mantener la capacidad de los subsistemas ecológicos para so-
portar a los subsistemas sociales y económicos, y sostener esta capacidad, requiere del análisis y en-
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tendimiento de las retroalimentaciones y la dinámica de las relaciones entre los subsistemas ecológicos 
y sociales (Berkes et al., 2003).

! Muchos de los problemas ambientales son vistos como problemas complejos, y más allá de 
ello, muchos de ellos involucran adicionalmente la complejidad de las interacciones entre los subsis-
temas sociales y naturales (Berkes et al., 2003). El pensamiento complejo sirve entonces para unir el 
entendimiento de las ciencias biofísicas y sociales  en enfoques innovadores e integradores que deri-
van en el entendimiento de los sistemas socio-ecológicos. 

Mientras los subsistemas sociales abarcan temas como las formas de gobierno, los derechos de propie-
dad, el acceso y el manejo de los recursos y la toma de decisiones, tomando en cuenta distintos puntos 
de vista, la ética y las relaciones humanas;  los subsistemas ecológicos se refieren a comunidades de 
organismos auto-reguladoras que interactúan entre sí y con su ambiente, manteniendo sus funciones 
(Berkes et al., 2003;  Liu et al., 2007; Carpenter et al., 2009). Sin embargo, para enfatizar el concepto in-
tegrado de humanos con la naturaleza, utilizamos el término de sistema socio-ecológico (Figura 3). 
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Figura 3: Sistema socio-ecológico integrado por 2 subsistemas y mostrando propiedades que derivan de las relacio-
nes entre ellos.



! En esta línea, el enfoque de sistemas se refiere a un punto de vista holista de los componentes 
de un sistema y las relaciones entre ellos (Berkes et al., 2003). En dicho contexto, el concepto de “com-
plejidad organizada” se convierte en el protagonista del planteamiento sistémico, pues establece que 
las propiedades que se presentan en el todo, son propiedades que ninguna de sus partes posee (Capra, 
1998). Si bien podemos discernir partes individuales en todo el sistema socio-ecológico, estas partes no 
están aisladas y la naturaleza del conjunto es siempre distinta de la mera suma de sus partes (Capra, 
1998). 

! En este trabajo no se pretende describir y comprender el todo, sin embargo se espera abordar 
algunas partes del sistema a partir de los principios esenciales de la organización de la complejidad. 
Estos sistemas complejos e integrados (sistemas socio-ecológicos), cumplen por lo tanto con una serie 
de propiedades y características, algunas de las cuales se plantean a continuación:

Propiedades

1. Propiedades emergentes: Son propiedades que surgen a un cierto nivel de complejidad que no 
se dan en niveles inferiores del sistema, mismas que son resultado de las interacciones entre el 
subsistema social y el subsistema ecológico (Capra, 1998; Liu et al., 2007)

2. Retroalimentación: Se refiere al resultado de cualquier comportamiento que puede reforzar (re-
troalimentaciones positivas) o modificar (retroalimentaciones negativas) un comportamiento 
subsecuente (Berkes et al., 2003; Liu et al., 2007).

3. Umbrales: Son puntos de transición entre estados alternos o regímenes (Folke, 2006; Liu et al., 
2007).

4. Resiliencia: Es una capacidad de amortiguamiento o la habilidad de un sistema de absorber 
perturbaciones antes de que el sistema cambie su estructura cambiando las variables y proce-
sos que controlan su comportamiento (Berkes et al., 2003; Folke, 2006).

5. Vulnerabilidad: El grado al que los sistemas socio-ecológicos pueden experimentar daños de-
bido a cambios en las variables internas y externas, incluyendo factores regionales así como 
fuerzas globales. Puede ser resultado de los componentes humano y natural y/o de las rela-
ciones que se dan entre ellos (Liu et al., 2007).

6. Jerarquía: Los sistemas socio-ecológicos pueden ser conceptualizados como entidades anidadas 
y con orden subordinado (Liu et al., 2007).

Características (Berkes et al., 2003).

1. Las relaciones entre sistemas socio-ecológicos tienen lugar en múltiples escalas espaciales que 
van desde lo local hasta lo global, cuestiones locales están influenciadas por procesos a mayor 
escala, y relaciones globales son generadas por efectos sinérgicos y acumulativos de procesos 
locales.
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2. Las interacciones entre aspectos sociales y la naturaleza ocurren más allá de los límites políti-
cos o de los ecosistemas.

3. Existe una heterogeneidad de relaciones entre subsistemas (social y ecológico), es decir interac-
ciones entre ambos susbsistemas que poseen distintas características y propiedades y por lo 
tanto se expresan de distinta manera.

4. Efectos acumulativos e impactos evolutivos de interacciones pasadas entre subsistemas (en-
tendido como una condición actual resultado de fenómenos ocurridos en el pasado) tienen 
efectos en condiciones presentes y futuras del sistema socio-ecológico.

5. No existe una forma universalmente aceptada de plantear las relaciones entra los subsistemas 
sociales y naturales, pues los patrones y procesos complejos involucrados en dichas relaciones 
no han sido completamente caracterizados y mucho menos comprendidos. 

Todas estas y más propiedades y características explican a grandes rasgos la complejidad inherente al 
tratar de entender los sistemas socio-ecológicos. En este estudio, esta escala de análisis permite carac-
terizar y establecer las relaciones existentes en nuestro sistema de análisis. 

! En relación a este trabajo, entender el sistema social y las decisiones y discursos inmersos en 
las instituciones que lo componen nos permite observar algunas de las relaciones que se establecen 
entre uno y otro subsistemas. Se entiende como instituciones a la presencia tanto de normas formales 
como reglas, leyes y constituciones; normas informales como de comportamiento, acuerdos sociales y 
códigos de conducta auto-impuestos; y a las formas de aplicación de estas normas (Berkes et al., 2003). 
Dichas reglas o normas permiten organizar las actividades sociales, produciendo resultados que afec-
tan a individuos y grupos de individuos (Ostrom, 2000), y de manera menos directa, afectando la for-
ma en que éstos manejan servicios y bienes provistos por los ecosistemas .

! Distinguir a las instituciones y, sobre todo, entender las perspectivas en relación a los servicios 
ecosistémicos utilizados e impactados por los hoteles, es primordial para este trabajo. Sin embargo, 
para comprender aspectos más específicos del tema de investigación, es necesario profundizar en par-
tes específicas del sistema socio-ecológico, para lo cuál es preciso la incorporación de otros conceptos.

Servicios Ecosistémicos

A partir de la conceptualización de los servicios ecosistémicos (SE) se han logrado distinguir más cla-
ramente las relaciones bidireccionales y dinámicas que existen entre los ecosistemas y la sociedad, aún 
a pesar de no ser un paradigma aceptado por todos, e incluso al existir dramáticas diferencias de opi-
niones entre aquellos que defienden esta forma de concebir los beneficios de la naturaleza (Tallis & 
Kareiva, 2007). 
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! El concepto de Servicios Ecosistémicos entendidos como “los beneficios que obtiene la gente de 
los ecosistemas” (Bishop et al., 2010),  permite integrar en el entendimiento de los problemas sociales 
como la pobreza, el crecimiento poblacional o el bienestar humano, con las relaciones de interdepen-
dencia sociedad-naturaleza, por ejemplo, la persistencia y productividad de los ecosistemas que nos 
permiten satisfacer nuestras necesidades y de las generaciones futuras. Este marco conceptual incluye 
propiedades fundamentales de los sistemas socio-ecológicos como la retroalimentación y la multiesca-
laridad tanto espacial como temporal (Ash et al., 2010). Para ello, aborda al sistema sin asumir ningún 
estado “natural”, y en vez de eso trata al sistema como una respuesta dinámica a múltiples factores de 
cambio. 

! En particular la propuesta 
de la Evaluación de los Ecosistemas 
del Milenio (MA) (Figura 4) (Ash et 
al., 2010) permite identificar factores 
de cambio de los ecosistemas que 
pueden ser directos (cambios en el 
ecosistema, sobreexplotación, espe-
cies invasoras, cambio climático), 
que influencian procesos del ecosis-
tema; así como factores de cambio 
indirectos (cambios demográficos, 
económicos, sociopolíticos, religio-
sos, ciencia y tecnología), que operan 
de manera más difusa, alterando uno 
o más factores de cambio directos 
(Bishop et al., 2010). Así, se integran 
los SE  a estudios que buscan identi-
ficar la condición de los bienes y ser-
vicios que obtenemos las personas de 
los ecosistemas y que a su vez, pue-
den limitar o mejorar nuestro bienes-
tar humano. 

! Dentro de este marco, una 
buena condición y funcionamiento 
de los ecosistemas es clave para el 
bienestar humano, el desarrollo eco-
nómico y la mitigación de la pobreza 
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Figura 4: Marco conceptual de los Servicios Ecosistémicos, extracto de MA 
(2003).



alrededor del mundo. Esto debido a que un manejo adecuado de los ecosistemas puede sostener a cor-
to, mediano y largo plazo la provisión de servicios ecosistémicos vitales, como la provisión de agua 
potable, la regulación del clima, la mitigación de impactos ambientales, entre otros. (Turner & Daily, 
2007). 

! De acuerdo con el marco conceptual expuesto por la MA, se propone que los ecosistemas pro-
veen cuatro tipos de SE: de soporte, de regulación, de provisión y culturales (Bishop et al., 2010; Glo-
bal Reporting Initiative, 2011) (Anexo 1). Según el documento “The Economics of Ecosystems and 
Biodiversity (TEEB), se establece además una característica importante, y ésta es que los SE están de-
terminados culturalmente y que, por lo tanto, son dinámicos (Bishop et al., 2010).

! Cambios en el ecosistema pueden alterar la cantidad y la calidad de los SE que provee, y estos 
cambios son causados, como ya se ha mencionado, por múltiples factores (directos e indirectos) que 
colectivamente pueden alterar el nivel de provisión y consumo de SE (Ash et al., 2010). De esta mane-
ra, se puede inferir que la degradación de los ecosistemas es altamente relevante para las actividades 
económicas, pues éstas no solo forman parte de los factores de cambio indirectos que impactan a los 
ecosistemas y a los servicios que éstos proporcionan, sino que además dependen de ellos. La degrada-
ción del ecosistema, por lo tanto, puede presentar una cantidad de riesgos al desempeño de las empre-
sas, así como crear nuevas oportunidades de negocio, que se pueden ubicar en cinco grupos: operati-
vos, normativos y legales, de reputación, de mercado y producto, y financieros (Hanson, et al., 2008). 

Las empresas
Sin lugar a dudas, la finalidad y hasta obligación legal de las empresas es crear y distribuir valor, sin 
embargo, la forma en que lo hacen es fundamental y define un camino ya sea hacia la sustentabilidad 
o alejado de ésta. Hoy en día, las empresas y propietarios privados han comenzado a reconocer que las 
bases de sus actividades y recursos son finitas, y en muchos casos están empezando a integrar al eco-
sistema y bienestar humano dentro de los balances corporativos (Tallis & Kareiva, 2007). 

! Así mismo, las empresas han comenzado a reconocer que la base de sus actividades económi-
cas se encuentra en los servicios que los ecosistemas proveen, y  que requieren enfrentar los riesgos y 
las oportunidades que se derivan de su relación con los SE (Bishop et al., 2010). De no evaluar sus im-
pactos y dependencias sobre la biodiversidad y los SE, las empresas pueden cargar con riesgos indefi-
nidos y pasar por alto cuestiones fundamentales para el desempeño adecuado de la organización 
(Bishop et al., 2010), además de generar costos que son asumidos por el resto de la sociedad actual y 
futura.  

25



! La gestión de las empresas es un punto clave para aproximarse a lograr cambios sustanciales 
en su dinámica general, y en particular en su relación con el subsistema ecológico. Se entiende a la 
gestión de las empresas como el “proceso de formulación e implementación de acciones, que mediante 
el análisis y el diagnóstico, tanto del ambiente externo, como del ambiente interno de la organización, 
enfatizando las ventajas competitivas, pueda aprovechar las oportunidades o defenderse de las ame-
nazas que el ambiente presenta a la 
organización en orden de conseguir 
sus objetivos declarados” (Delgado 
Castillo, 2011, pp. 36). A partir del 
estudio de esta gestión, como tercera 
escala de análisis (ver Figura 2), se 
puede abordar dentro de la adminis-
tración estratégica de las empresas, a 
los tomadores de decisiones o estra-
tegas, permitiendo identificar el pa-
pel de los SE en la toma de decisiones 
de la administración hotelera. 

! Las relaciones entre empresas  
y SE puede ser descrita a través de 
impactos (Figura 5), en donde las ac-
tividades de la organización causan cambios positivos o negativos en los ecosistemas y su capacidad 
de proveer servicios; y dependencias, en donde una organización depende de la provisión regular y 
estable de SE particulares para la continuación de sus operaciones. Los impactos y dependencias pue-
den orientar la gestión de una organización, es decir, tomar acciones que afecten alguna parte de la 
cadena de presiones hacia los SE y los beneficios derivados éstos (Global Reporting Initiative, 2011).

! Abordando a los diversos tomadores de decisiones asociados a la gestión hotelera, y al interior 
de un hotel a los distintos estrategas, podemos generar una imagen que nos permita describir estas 
relaciones de impacto y dependencia. Para hacerlo es significativo tratar de identificar los siguientes 
aspectos (Global Reporting Initiative, 2011):

1. Presiones de otros actores (descargas y otras actividades de otros actores que resulten en cambios 
ecológicos).

2. Beneficios ganados por otros actores a partir de los SE.

3. Beneficios ganados por otras instituciones a partir de los SE.
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Figura 5: Relaciones de dependencia e impacto de la empresa sobre los SE 
descritas a través de relaciones interinstitucionales.



4. Cambios en el almacén (stock) y los flujos de SE. Aquellos que están relacionados a presiones 
identificadas proveen información sobre los impactos, mientras que los cambios en la provisión y 
el flujo de SE asociados a las dependencias pueden proveer información sobre la sustentabilidad 
de la provisión.

5. Respuestas de una organización para mitigar impactos reduce dependencias y/o incrementa la 
provisión y flujo de SE.

6. Las causas naturales de cambio que afectan los ecosistemas y servicios prestados. 

Identificar estos aspectos permite finalmente reconocer riesgos y oportunidades para una empresa en 
aras de mostrarse más resiliente ante los cambios en los ecosistemas, y adoptar una visión que se acer-
que más a la sustentabilidad corporativa. 

! En este sentido, toma mucha relevancia generar conocimiento científico y entendimiento sobre 
los SE que pueda ser transferido a los usuarios, en este caso, a una empresa en particular, de forma 
que tenga relevancia en la toma de decisiones y la generación de políticas que aseguren el manteni-
miento de éstos. En específico, entender quiénes son los usuarios para comunicarse con ellos, así como 
analizar los éxitos y limitaciones de su experiencia en relación al uso de SE (Balvanera & Cotler, 2007) 
puede ayudar a promover una incorporación de SE a la gestión hotelera a partir del reconocimiento de 
la importancia de este tipo de análisis. Ejemplos de ello pueden ser cambios en las preferencias del in-
versor, el cliente y el consumidor, ente otras cosas (Bishop et al., 2010).

Responsabilidad Social Empresarial/Corporativa

Históricamente, más allá del cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas, se han utiliza-
do enfoques de acción social y marcos éticos para entender a la responsabilidad social de las empresas  
(Correa, Flynn, & Amit, 2004). Sin embargo, desde hace algunas décadas, lo que se conoce como Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) ha ido cambiando para referirse más bien a una nueva forma 
de hacer negocios en donde los efectos sociales, ambientales y económicos de la acción empresarial se 
toman en cuenta, integrando el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el am-
biente. 

! En este sentido, la RSC es un concepto que requiere de la interacción con distintos grupos de 
interés que van más allá de sus dueños o accionistas, como pueden ser empleados, proveedores, con-
sumidores, organizaciones de la sociedad civil e incluso, las generaciones futuras (Lafuente, Viñuales, 
Pueyo, & Llaría, 2003; Sprinkle & Maines, 2010). Al incorporar a la RSC en las estrategias de negocio, 
se pretende que las empresas ajusten todas las áreas de su quehacer de forma que prevean y se res-
ponsabilicen de sus impactos, tanto en el ambiente como en la sociedad en donde operan, respetando 
el conjunto de derechos humanos y laborales. Este entendimiento sobre el rol que deben jugar las em-
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presas con su medio social y ambiental tiene un vínculo con la sustentabilidad, en el sentido que ubica 
a las empresas como un agente del subsistema social, impactando y haciendo uso del subsistema eco-
lógico e interactuando con otras instituciones en sus operaciones. 

Investigaciones previas sobre organizaciones y medio ambiente (Bensal & Roth, 2000) han identificado 
cuatro impulsores básicos para llevar a cabo una RSC vinculada a la sustentabilidad (ver Figura 6): 

• El primero es la legislación, que a través de aumentos en las penalidades, multas o costos lega-
les, ha hecho que las empresas se vean motivadas a actuar de forma más responsable.

• El segundo impulsor son las actividades económicas, como la reducción de costos, la revalora-
ción de los activos de las empresas, la disminución de pasivos ambientales, la intensificación 
de procesos y manejos más racionales para la disposición de residuos, entre otros.

• El tercer impulsor son las presiones que llevan a cabo los grupos de interés, tales como clientes, 
comunidades locales, los grupos ambientalistas y hasta el medio ambiente como tal. Las accio-
nes de estos grupos animan a las empresas a considerar más formalmente los impactos ecoló-
gicos y sociales en sus procesos de toma de decisiones. 
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Figura 6:  Etapas de implementación de la RSC 



• Finalmente, los motivos éticos, “hacer lo correcto”, se presentan como el cuarto impulsor para 
que las empresas se hagan más responsables y lleven a cabo un manejo más encaminado a la 
sustentabilidad como meta. 

Siguiendo esta línea, existe una gran amplitud de temas que pueden ser considerados como parte de 
la RSC y no todas las acciones que se llevan a cabo en nombre de la RSC se vinculan necesariamente 
con la implementación de procesos de gestión sustentable en todos los ámbitos de la empresa. A partir 
de una revisión de distintos autores (Bishop et al., 2010; Wagner, 2010; van Marrewijk, 2003; van Ma-
rrewijk & Werre, 2003), se identificaron al menos cuatro etapas correspondientes fuertemente a los im-
pulsores de la RSC, en las que se puede encontrar una empresa incorporando prácticas de RSC (Figura 
6). 

! Bajo este esquema se entiende que cada empresa puede encontrarse en una etapa distinta de la 
implementación de prácticas de RSC. Así mismo, es posible que el paso por cada una de estas etapas 
no sea un camino obligado para todas las empresas y que algunas lo transcurran con la finalidad de 
alcanzar a lo largo del proceso la Sustentabilidad Corporativa (SC), dotando de particularidades en la 
RSC a cada empresa de acuerdo a sus visiones y objetivos específicos.

! Tomar a la RSC como cuarta escala de análisis (ver Figura 2), e identificar la etapa en la que se 
encuentra la empresa del estudio de caso nos permite no sólo encontrar vacíos que se pueden llenar 
para integrar de manera explícita a los SE, sino que la RSC se convierte en una buena herramienta 
conceptual y de comunicación con las empresas para aproximarse a la generación de propuestas espe-
cíficas. Esto, sobre todo en el sector turístico, donde las relaciones entre las empresas y su entorno son 
más estrechas y evidentes que lo que ocurre en otros sectores productivos. 

! Distintas herramientas asociadas a la RSC se pueden identificar en el sector turístico, algunas 
de éstas se presentan a continuación (Ayuso, 2006; Fullana & Ayuso, 2002):

- Códigos de conducta: Buscan mostrar compromiso con principios básicos de un buen compor-
tamiento ambiental de la empresa.

- Guías de buenas prácticas ambientales: Buscan tomar medidas y acciones para mejorar el de-
sempeño ambiental de la empresa.

- Eco-etiquetas: Buscan asegurar el comportamiento ambiental de una empresa en relación a 
ciertos aspectos, y ofrecer la información correspondiente al consumidor. 

- Sistemas de gestión ambiental: Buscan gestionar el comportamiento ambiental de una empresa 
para mejorar continuamente de acuerdo a una estrategia planeada. 

- Indicadores de comportamiento ambiental: Buscan evaluar y comunicar el comportamiento 
ambiental de una empresa. 
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- Agenda 21 Local: Está dirigida por los gobiernos locales pero con un carácter abierto, y se pre-
senta como una estrategia global de prevención y actuación tendientes a la sustentabilidad del 
desarrollo y la calidad de vida local.

Como se puede observar, todas ellas están encaminadas a alcanzar la Sustentablidad Corporativa (SC) 
que se remite al objetivo principal de nuestro marco conceptual (ver Figura 2) y al tema que enmarca 
cada una de nuestras escalas de análisis. De esta forma, sin afirmar la factibilidad de la sustentabili-
dad, nos sirve como una meta que puede dirigir el análisis de las actividades y discursos en esta inves-
tigación.  
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ESCALA DE 
ANÁLISIS

SUBSISTEMA 
DE INTERÉS

UNIDAD DE 
ANÁLISIS

ACTOR 
CLAVE

INDIVIDUO HERRAMIENTA 
DE ANÁLISIS

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 1

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

SUBSISTEMA 
SOCIAL

DIRECCIÓN DE 
TURISMO MUNICI-
PAL

1 - Entrevista semiestructurada

SUBSISTEMA 
SOCIAL

EQUIPO VERDE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

Revisión Documental

SUBSISTEMA 
SOCIAL

OPCIONES ALTER-
NATIVAS PARA EL 
AMBIENTE

1 - Entrevista semiestructurada

SUBSISTEMA 
SOCIAL

PARQUE NACIO-
NAL BAHÍAS DE 
HUATULCO

1 - Etrevista semiestructurada

Revisión Documental

SUBSISTEMA 
SOCIAL

COMITÉ DE PLAYAS 
LIMPIAS

1 - Entrevista semiestructurada

SUBSISTEMA 
SOCIAL

CIUDADANOS - 53 Encuestas,

Revisión Documental
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ESCALA DE 
ANÁLISIS

SUBSISTEMA 
DE INTERÉS

UNIDAD DE 
ANÁLISIS

ACTOR 
CLAVE

INDIVIDUO HERRAMIENTA 
DE ANÁLISIS

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

SISTEMA 

SOCIO-ECOLÓGICO

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 2

SERVICIOS 

ECOSISTÉMICOS

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 3

EMPRESA

ESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

ESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

SUBSISTEMA 
ECOLÓGICO

ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL

NA NA Mapeo con ArcGis

SUBSISTEMA 
ECOLÓGICO VEGETACIÓN NA NA Mapeo con ArcGis
SUBSISTEMA 
ECOLÓGICO

ESCORRENTÍA NA NA Mapeo con ArcGis

SUBSISTEMA 
SOCIAL

DIRECCIÓN DE 
TURISMO MUNICI-
PAL

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

EQUIPO VERDE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

OPCIONES ALTER-
NATIVAS PARA EL 
AMBIENTE

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificaciónSUBSISTEMA 
SOCIAL

PARQUE NACIO-
NAL BAHÍAS DE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

COMITÉ DE PLAYAS 
LIMPIAS

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

CIUDADANOS - 53 Encuesstas

*HOTEL
GESTORES 7 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

DIRECCIÓN DE 
TURISMO MUNICI-
PAL

1 - Entrevista semiestructurada

LIstas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

EQUIPO VERDE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

OPCIONES ALTER-
NATIVAS PARA EL 
AMBIENTE

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificaciónSUBSISTEMA 
SOCIAL

PARQUE NACIO-
NAL BAHÍAS DE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

COMITÉ DE PLAYAS 
LIMPIAS

1 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

CIUDADANOS - 53 Encuesstas

*HOTEL GESTORES 7 - Entrevista semiestructurada

Listas de verificación

SUBSISTEMA 
SOCIAL

DIRECCIÓN DE 
TURISMO MUNICI-
PAL

1 - Entrevista semiestructurada

SUBSISTEMA 
SOCIAL

EQUIPO VERDE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada
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ESCALA DE 
ANÁLISIS

SUBSISTEMA 
DE INTERÉS

UNIDAD DE 
ANÁLISIS

ACTOR 
CLAVE

INDIVIDUO HERRAMIENTA 
DE ANÁLISISESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

CORPORATIVA

ESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

CORPORATIVA

ESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

CORPORATIVA

ESCALA 4

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL 

CORPORATIVA

SUBSISTEMA 
SOCIAL

OPCIONES ALTER-
NATIVAS PARA EL 
AMBIENTE

1 - Entrevista semiestructuradaSUBSISTEMA 
SOCIAL

PARQUE NACIO-
NAL BAHÍAS DE 
HUATULCO

1 - Entrevista semiestructurada

SUBSISTEMA 
SOCIAL

COMITÉ DE PLAYAS 
LIMPIAS

1 - Entrevista semiestructurada

*HOTEL GESTORES 7 - Entrevista semiestructurada

Tabla 1: Diseño metodológico de la investigación dividido por etapas y subsistemas de interés. Tabla 1: Diseño metodológico de la investigación dividido por etapas y subsistemas de interés. Tabla 1: Diseño metodológico de la investigación dividido por etapas y subsistemas de interés. Tabla 1: Diseño metodológico de la investigación dividido por etapas y subsistemas de interés. Tabla 1: Diseño metodológico de la investigación dividido por etapas y subsistemas de interés. 
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! Subsistema Ecológico
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Mapa 1:  Clasificación de uso de suelo elaborado a partir de una propuesta de Ordenamiento Territorial no 
publicado elaborada en 1995.
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Mapa 2:  Cubierta vegetal y escorrentía elaborado a partir de una propuesta de Ordenamiento Territorial no 
publicada elaborada en 1995.
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CUBIERTA VEGETAL

Figura 7:  Cubierta vegetal. Elaborado a partir de datos 
de INEGI (2010)
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CONTEXTO HISTÓRICO

Figura 8:  Línea de Tiempo, elaboración propia con base en Orozco (1992) y Brenner (2005).
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AGRICULTURA

Figura 9:  Al interior tipo de agricultura (temporal o rie-
go). Por fuera principales cultivos. Elaborado a partir de 
datos de INEGI (2010)

ESTABLECIMIENTOS DE       
HOSPEDAJE Y ALIMENTOS

Figura 10: En azul la cantidad de establecimientos 
de alimentos y bebidas, en verde la cantidad de 
establecimientos de hospedaje respondiendo a la 
tabulación izquierda. En naranja la cantidad de 
cuartos registrados de hospedaje respondiendo a la 
tabulación derecha. Elaborado a partir de datos de 
INEGI (2010).
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Figura 11: Crecimiento Poblacional

Figura 12: Diagrama de instituciones loca-
les abordadas.



B%"'@*+',"+.(/'"+')*'(.-"00.1+'(")'!]MR4'#"'$-"#"+,*+'0/+'3*2/-'$/("-'B%"'/,-*#8'?#6'3.#3/4'#"'.("+,.E.0*'

%+*'"#0*#":'("'-")*0./+"#'"+,-"'.+#,.,%0./+"#'*)'.+,"-./-'("'0*(*'"#0*)*4'"F0"$,%*+(/')*')/0*)8'

' D*-*'"<"3$).E.0*-'%+'$/0/'")'$*$")'("'0*(*'%+*'("'"#,*#'.+#,.,%0./+"#4'*'0/+,.+%*0.1+'#"'$-"#"+,*'*'

0*(*'%+*'("')*#'.+#,.,%0./+"#'"+,-"=.#,*(*#'G="-'C.5%-*'IVL4'"F$/+."+(/'#%'(.#0%-#/'2'"#$"0.E.0*+(/'*00./7

+"#'*#/0.*(*#'*)'("#*--/))/'2')*'#%#,"+,*;.).(*('(")'!]MR8'

C.3!//.,"'*!'D&3.0($'>&"./.25+'ECD>F

I./&1'9&'()*5.*$%*=)/0'0-&'()*

Y*'!.-"00.1+'("']%-.#3/'d%+.0.$*)'G!]dL'G="-'C.5%-*'IkL'"#'%+*'.+#,.,%0.1+'("'5/;."-+/'0/+'.+<"-"+0.*'"+'

")'3%+.0.$./'("'_*+,*'d*-6*'R%*,%)0/8'9)'3*2/-'-"$-"#"+,*+,"'("')*'.+#,.,%0.1+'"#'")'$-"#.("+,"'3%+.0.$*)4'

#.+'"3;*-5/4'@*2'(.#,.+,*#'$"-#/+*#',-*;*<*+(/'("'3*+"-*'3>#'(.-"0,*'$*-*'0%3$).-'#%#'/;<",.=/#'B%"4'("'

*0%"-(/'*')*'"+,-"=.#,*4'#/+'$-/,"5"-'2'0/+#"-=*-'")'-"0%-#/'0%),%-*)'2'+*,%-*)'("')*'-"5.1+8'

49



' ?'$*-,.-'("')*#'"+,-"=.#,*#'-"*).:*(*#'*')/#'(.="-#/#'$*-,.0.$*+,"#4'#"'"+,."+("'B%"' )*'!]d'3%"#,-*'

("'3*+"-*'"F$)60.,*'#.","'A%+0./+"#'$-.+0.$*)"#['

I8 H//-(.+*-#"'0/+'/,-*#'.+#,.,%0./+"#'G="-'C.5%-*'ISL['D/-'"#,"'3"(./'#"'5"#,./+*+'2'0//-(.+*+'*0,.=.7

(*("#'*#/0.*(*#'*)'!"#*--/))/'_%#,"+,*;)"'(")'("#,.+/8'

V8 D*-,.0.$*-'"+')*'")*;/-*0.1+'("'%+'j-("+*3."+,/'90/)15.0/']"--.,/-.*)'Gj9]L['?00.1+'$-./-.,*-.*'B%"'

;%#0*'")'"#,*;)"0.3."+,/'("'%+'-"))"+/'#*+.,*-./'2'("')%5*-"#'$*-*' )*'-"0-"*0.1+'2'$*-*')*' 0/+#"-=*7

0.1+

S8 'P"*).:*-'*0,.=.(*("#'("'9(%0*0.1+'?3;."+,*)['?0,.=.(*("#'$-.+0.$*)3"+,"'"+A/0*(*#'*')/#'+.U/#8

k8 H//-(.+*-'")'$-/5-*3*'?5"+(*'VI['D-/5-*3*' .+,"5-*(/'$/-'k'#%;70/3.,&#4'")'#/0./"0/+13.0/4'")'("'

3"(./'*3;."+,"4'")'("'("#*--/))/'#%#,"+,*;)"'2'")'("',%-.#3/8'H*(*'#%;70/3.,&'0%"+,*'0/+'%+'-"$-"7

#"+,*+,'2'%+'"B%.$/'B%"'.3$)"3"+,*'%+'#.#,"3*'("' .+(.0*(/-"#'("'#%#,"+,*;.).(*('$*-*' 5"+"-*-'%+'

$-/5-*3*'("']%-.#3/'_%#,"+,*;)"'"+'")'("#,.+/8'

e8 H*$*0.,*-'*'@/,")"#'2'/,-/#'$-"#,*(/-"#'("'#"-=.0./#['r%+,/'0/+'")'9TR4'")'DaMR'2'HDY'#"'"+0*-5*'("'

0*$*0.,*-'*'@/,")"#'2'/,-/#'$-"#,*(/-"#'("'#"-=.0./#'"+'*-*#'("'5"+"-*-'$->0,.0*#'-"#$/+#*;)"#'0/+'")'

3"(./'*3;."+,"4')*'#/0."(*('2'3"</-*-')*'0*).(*('"+')*'*,"+0.1+',%-6#,.0*8'

K8 D-/3/0./+*-'")'("#,.+/',%-6#,.0/['H//-(.+*' "#A%"-:/#'0/+' )/#'(.#,.+,/#'*0,/-"#'(")'!]MR'$*-*'$-/7

3/0./+*-)/'2'-"#*),*-'#%#'*,-*0,.=/#' ,%-6#,.0/#4'*#6'0/3/')*' 0*-*0,"-6#,.0*'(.A"-"+0.*(/-*'(")'3.#3/'

G)*'_%#,"+,*;.).(*(L

^8 D-/$.0.*-'")'("#*--/))/'(")'3%+.0.$./['`+*'$-./-.(*('(")')*'!]d'"#'#"+,*-')*#';*#"#'$*-*'")'("#*--/))/'

(")' 3%+.0.$./'*' $*-,.-'("' )*' 0//-(.+*0.1+'("' "#A%"-:/#'$*-*'$-/3/0./+*-' ")' ("#,.+/' 2'5"+"-*-' )*#'

0/+(.0./+"#'$*-*')*'#*,.#A*00.1+'(")',%-.#,*8'

?'$*-,.-'("' "#,*#' #.","'A%+0./+"#4' "#'B%"' )*' !]d';%#0*' )/5-*-'")' ("#*--/))/'(")'!]MR'2'(")'3%+.0.$./'("'

_*+,*'d*-6*'R%*,%)0/8'9#,/4';*</'%+'"#B%"3*'("'#%#,"+,*;.).(*('B%"'$-","+("' -"#*),*-4'$-/3/="-'2'3"</7

-*-')*#'0/+(.0./+"#')/#'(.A"-"+,"#'*,-*0,.=/#',%-6#,.0/#'(")' ("#,.+/4'3.#3/#'B%"' #"'$-"#"+,*+'*' 0/+,.+%*7

0.1+['

o H%),%-*

o 90/,%-.#3/

o ]%-.#3/'("'*="+,%-*

o b*#,-/+/36*

o _/)'2'$)*2*

o H"-,.E.0*0./+"#'2'("0-",/#'G9*-,@H@"0s4'P"#"-=*'("')*'M.1#A"-*4'#.,./'P?d_?P4'?aD4'D)*2*#'Y.3$.*#4'

o D-/2"0,/#'GR%*,%)0/'H*-;/+/'a"%,-/L

o _%#,"+,*;.).(*(

Y*#'*00./+"#'3.#3*#'("')*' .+#,.,%0.1+'*+*).:*(*'$-"#"+,*+'%+'A/0/'"+'")'!]MR'2'"+'"#,"'#"+,.(/'$)*+,"*+'

B%"')/#';"+"E.0./#'B%"'$%"("',"+"-')*'$-/3/0.1+'("')/#'*,-*0,.=/#',%-6#,.0/#'*+,"#'$-"#"+,*(/#'2')*'5"+"-*7

0.1+'("'*0,.=.(*("#'"+',/-+/'*'&#,/#'"+')*';N#B%"(*'(")'("#*--/))/4'$%"("' ,"+"-';"+"E.0./#'$*-*'")'3%+.0.7
50



$./'"+'")' #"+,.(/'"+'B%"'$%"("+'5"+"-*-'"3$)"/#'E.</#'2',"3$/-*)"#8' _.+' "3;*-5/4' &#,"'3.#3/'A/0/'"+'")'

!]MR'@*' 5"+"-*(/'%+*'(.=.#.1+'(")'3%+.0.$./'G")'("#,.+/',%-6#,.0/'2')*#')/0*).(*("#'-%-*)"#L4'3.#3*' B%"'

$-","+("'#"-'*,"+(.(*'$/-'")'0/3.,&'?5"+(*'vvg'.5%*)3"+,"'0//-(.+*(/'$/-'")'?2%+,*3."+,/'d%+.0.$*)8

G53%&!'H5/.$"5+'I5BJ50'*!'K&5)&+/$'EGHIKF'

I./&1'9&'()*5.$*!J8H*&","*')/0'0-&'()7

9)'D*-B%"'a*0./+*)'M*@6*#'("'R%*,%)0/4'("0-",*(/'"+'IJXX'$/-'")'b/;."-+/'C"("-*)4'"#'%+*'.+#,.,%0.1+'*(7

3.+.#,-*(*'$/-')*'Hja?aD'GC.5%-*'IeL4'B%"'*'#%'=":'"#'%+'1-5*+/'("#0/+0"+,-*(/'("' )*'_"0-",*-6*'("'d"7

(./'?3;."+,"'2'P"0%-#/#'a*,%-*)"#'G_9d?Pa?]L8'_%'3.#.1+'"#')*'0/+#"-=*0.1+'(")'$*,-.3/+./'+*,%-*)'(")'

)%5*-4' A/3"+,*+(/'*' #%'=":' )*'$*-,.0.$*0.1+' #/0.*)'2')*' /-5*+.:*0.1+' ("' (.="-#/#'*0,/-"#' .+=/)%0-*(/#'"+'

"#,"'$-/0"#/8'

' H/3/' .+#,.,%0.1+4' @*' ,"+.(/' ,-"#' *(3.+.#,-*0./+"#8' _.+' "3;*-5/4' "+' ,&-3.+/#' 5"+"-*)"#' ")' DaMR'

,."+"'*)5%+/#'/;<",.=/#'"#$"06E.0/#'"+,-"')/#'0%>)"#'"#,>+')/#'#.5%."+,"#[

• Y*'0/+#"-=*0.1+'("' )*#'"#$"0."#'B%"'"#,>+';*</'*)5%+*'0*,"5/-6*'("'-."#5/'"+')*'a/-3*'WeJ'_9d?P7

a?]'VWIW8
• D-/=""-'%+'"#$*0./'+*,%-*)'("+,-/'("'%+'("#,.+/',%-6#,.0/'("'0/-,"'.+,"-+*0./+*)'$*-*')*'-"0-"*0.1+'2'

51

Figura 14:  Diagrama de funciones de la DTM. Elaborado a partir de entrevistas.
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Figura 15:  Diagrama institucional del PNBH.
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Figura 16:  Diagrama institucional del EVH. Elaborado a partir de entrevistas.



-"#,*+4'(*(*#' )*#'*0,.=.(*("#'(")'!]MR4' ;*</'%+*' )15.0*'("'A%9*V*O1%5..8'9)'$-/5-*3*'$-","+("'@*0"-'%+'

0/;-/'=/)%+,*-./'*')/#'%#%*-./#'"+'@/,")"#'2'*"-/)6+"*#4'B%"'$/#,"-./-3"+,"' #"*'.+="-,.(/'"+'$-/2"0,/#'("'

M/+/#'("'H*-;/+/'.+#0-.,/#'"+')*'j-5*+.:*0.1+'("')*#'a*0./+"#'`+.(*#'Gja`L4'/,/-5*+(/'-"0.;/#'("(%0.7

;)"#'("'.3$%"#,/#'*' )*#'.+#,.,%0./+"#8' 9+'$*-,.0%)*-4' ")'$-/2"0,/'0/+'")'B%"' #"'$-","+("' ,-*;*<*-'("' .+.0./'

))"=*'")'+/3;-"'("'_0/)")']"4'2'#"')/0*).:*'"+'")'"#,*(/'("'H@.*$*#8'9#,"'$-/2"0,/';%#0*';"+"E.0.*-'*'eWk'A*7

3.).*#'("'SW'0/3%+.(*("#8

' ?#6'3.#3/4' @*' $-/3/=.(/' A%"-,"3"+,"' )*' 0"-,.E.0*0.1+'9*-,@H@"0s'3"+0./+*(*' "+' )*' #"00.1+'("'

Z#%#,"+,*;.).(*(\4'B%"'#.';."+')"#'$"-3.,"',"+"-'%+'.+0"+,.=/'$*-*')*'(.#3.+%0.1+'(")'.3$*0,/'*3;."+,*)'(")'

!]MR4',*3;.&+')/#'/;).5*'*'3/+.,/-"*-',/(*' )*'.+,"-*00.1+'("' )*'*0,.=.(*('@%3*+*'0/+'")'*3;."+,"8'9+'")'

!]MR4'9*-,@H@"0s'@*0"'-"A"-"+0.*'*'e'"<"#'A%+(*3"+,")"#[

7'9)'3*+"</'"E.0."+,"'(")'-"0%-#/'@6(-.0/'G^8Su'3"</-'B%"'$%*,.P"1*91K&0'&%L
7'M*#%-*'GV^8^u'3"</-'B%"'$%*,.P"1*91K&0'&%L
7'Y/#'-"0%-#/#'"+"-5&,.0/#'GKV8Xu'3"</-'B%"'$%*,.P"1*91K&0'&%L
7'Y*#'"3.#./+"#'("'b*#"#'("'9A"0,/'g+="-+*("-/'Gb9gL'GSI8Xu'3"</-'B%"'$%*,.P"1*91K&0'&%L
7'Y*#'>-"*#'("'0/+#"-=*0.1+'GeVu'3"</-'B%"'$%*,.P"1*91K&0'&%L

Y*')15.0*'3.#3*'("'"#,/#',-*;*</#'5.-*'#/;-"')*')6+"*'("'5"+"-*-'")'$-.3"-'&$-/0.1'*'+.=")'3%+(.*)'("'0"-,.E.7

0*0./+"#'*3;."+,*)"#4' "#'("0.-'9*-,@H@"0s8'9#,/4'0/+')*'E.+*).(*('("'$-/3/="-')*' #%#,"+,*;.).(*('0/3/'(.7

A"-"+0.*(/-'(")'("#,.+/',%-6#,.0/'0/+,-.;%2"+(/' *#6'*'5"+"-*-'%+*' )/0*0.1+'-"#$/+#*;)"' 0/+'")'*3;."+,"4'

$"-/',*3;.&+'*,-*0,.=*'$*-*'")',%-.#3/8'

' D*-*')/5-*-)/4'")'9TR'$*,-/0.+*->'%+'#.#,"3*'("'*(3.+.#,-*0.1+'*3;."+,*)'("+/3.+*(/'C//.//*?%1E

0@A@.&G' "+' "#$*U/)4' .+=.-,."+(/'`_'wIe4WWW8WW'(1)*-"#'$*-*'#%' 0-"*0.1+4'("' ,*)'3*+"-*'B%"'#"*'*$).0*;)"'

$*-*'@/,")"#'("'3"+/-',*3*U/8'?'$"#*-'("'B%"'"#,/'+/'$"-3.,.-6*'*'"#,/#'@/,")"#'0"-,.E.0*-#"4')"#'$"-3.,.-6*'

0*)0%)*-'#%'@%"))*'("'0*-;/+/' '2'*(3.+.#,-*-'("'3*+"-*'3>#'*("0%*(*'#%#'-"0%-#/#'*' %+'$-"0./'3"+/-'*)'

0/3N+8'

' 9)'#.5%."+,"'$*#/'$*-*'")'9TR'"#'/;,"+"-'%+*'("#.5+*0.1+'("'A%1#")*:">*W").8'9+'%+'$)*:/'("',-"#'

*'0%*,-/'*U/#'#"'$-","+("'B%"'(.0@*'("#.5+*0.1+'*%#,-*).*+*')/#'0/+=."-,*'"+'")'$-.3"-'("#,.+/'"+'")'3%+7

(/'"+'0/+,*-'0/+'%+',/,*)'("'"3.#./+"#'("' 0*-;/+/'"B%.=*)"+,"' *'W',/+#84'*$/2*(/'$/-')/#'$-/5-*3*#'9*-7

,@H@"0s'2'R%*,%)0/'H*-;/+/'a"%,-/'GRHaL8

R2/.$"!0'?+)!3"5).950'2535'!+'?(M.!")!'?SPS'ER??F'

59

i Cap & Trade: Herramienta de política ambiental que ofrece resultados a partir del establecimiento de un límite determinado 
de emisiones, mismo que se puede lograr con una variedad de formas que incluyen a los bonos de Carbono.  
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Figura 17:  Diagrama institucional de OAA. Elaborado a partir de entrevistas.
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Figura 18:  Diagrama institucional del CPL. Elaborado a partir de entrevistas. 
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Figura 19:  Diagrama institucional del Hotel. Elaborado a partir de entrevistas. 
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Figura 20:  Frecuencia relativa de dependencias poten-
ciales sobre los SE por institución.

Figura 21:  Frecuencia relativa de impactos potenciales 
sobre los SE por institución.
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Figura 22:  Diagrama de acciones y discursos institucionales que orientan la gestión hotelera, ubicados en el 
marco de la RSC.
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Figura 23:  Diagrama de servicios ecosistémicos en el contexto de las etapas de la RSC.



;*-5/4' 0/3/'=.3/#'"+' )*' #"00.1+'*+,"-./-4' "F.#,"+'$/0*#'*0,.=.(*("#' 2'(.#0%-#/#'%;.0*(/#';*</' )*' 0%*-,*'

",*$*'("' )*'P_H'2'$/-')/',*+,/')/#'.3$*0,/#'2'("$"+("+0.*#'#/;-"')/#'#"-=.0./#'("' #/$/-,"' #"'3*+,."+"+'

("#*,"+(.(/#8'

75



DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
H/+' )*' E.+*).(*('("' -"%+.-')*' .+A/-3*0.1+'+"0"#*-.*'$*-*'0/+,"#,*-'*' )*#'$-"5%+,*#'("' .+="#,.5*0.1+4'"#,*'

#"00.1+'#"'$-"#"+,*->' "+' ")' #.5%."+,"' /-("+8'9+'$-.3"-')%5*-'#"'(.#0%,.->+'*#$"0,/#'5"+"-*)"#'-")*,.=/#'*'

0*(*'%+*'("' )*#'"#0*)*#'("'*+>).#.#'("')*'.+="#,.5*0.1+8'C.+*)3"+,"'#"'0/+0)%.->'"#,*'#"00.1+'0/+,"#,*+(/'*'

)*'$-"5%+,*'fD/-'B%&'.+0/-$/-*+')*#'"3$-"#*#'@/,")"-*#'*#$"0,/#'*3;."+,*)"#'"+'#%'5"#,.1+p

53'*8*$"92'*%#8%:"#%3;<8#%4

9)'#.#,"3*'#/0./7"0/)15.0/'"+'"#,"'"#,%(./'A%+5"'0/3/'%+*'"#0*)*'("'*+>).#.#'#%3*3"+,"'.3$/-,*+,"4'$%"#'

$"-3.,"'"+,"+("-'")'#.#,"3*'2'$*-,.-'("'*@6'$*-*'0/3$-"+("-'*#$"0,/#'3>#'"#$"06E.0/#'*#/0.*(/#'*')*'5"#7

,.1+'@/,")"-*8'9+'"#,"' 0*#/4'*' "#,*' "#0*)*'("'*+>).#.#'$%(.3/#'/;#"-=*-'("'3*+"-*' #%$"-E.0.*)'*)5%+/#'*#7

$"0,/#'(")'#%;#.#,"3*'"0/)15.0/4'2'*'%+*'3*2/-'$-/A%+(.(*('*#$"0,/#'@.#,1-.0/#'"'.+#,.,%0./+*)"#'(")'#%;7

#.#,"3*'#/0.*)8'

' 9+'"#,"'#"+,.(/4'$%(.3/#'="-'"+'$-.3"-')%5*-'B%"')*'"#,*0./+*).(*('("')*#'))%=.*#'"+'")'!]MR'0/.+7

0.("'0/+')*'"#,*0./+*).(*('(")',%-.#3/'("'3*+"-*'.+="-#*8'9#'("0.-4'0%*+(/'@*2'3"+/#'))%=.*#',*3;.&+'@*2'

3>#',%-.#3/4' "<"-0."+(/'%+*'$-"#.1+' .3$/-,*+,"'#/;-"'")'-"0%-#/'@6(-.0/8'l#,*'+/'"#')*' N+.0*'$-"#.1+'B%"'

"#,*'*0,.=.(*(' "<"-0"'2'B%"'"#,>' *#/0.*(*'*' &#,"'-"0%-#/4' $%"#'*("3>#4'*)'"F,-*"-'*5%*'("'$/:/#'2'(")'-6/'

H/$*).,*'"+'$*-,"#'3>#'*),*#'("')*'0%"+0*4'#"'"#,>'*A"0,*+(/'*')/#'@%3"(*)"#'"+')*'$*-,"';*<*'("' )*' 0%"+0*4'

3.#3/#'B%"';-.+(*+'%+*'5*3*'.3$/-,*+,"'("'#"-=.0./#'("'-"5%)*0.1+4'$"-/',*3;.&+'("'#/$/-,"4'*A"0,*+(/'

("'3*+"-*'.+(.-"0,*'#"-=.0./#'"#,&,.0/#''2'("'$-/=.#.1+'("')/#'0%>)"#'#"';"+"E.0.*+')/#'@/,")"#'2')/#',%-.#,*#'

B%"' )/#'=.#.,*+8'9<"3$)/'("' )*#'$/#.;)"#'*A"0,*0./+"#'B%"'$%"("' ,"+"-')*'"F,-*00.1+'("' *5%*'"+')*#'$*-,"#'

*),*#'("')*' 0%"+0*'#/+' )/#' .3$*0,/#'5"+"-*(/#'*' %+*' *5-.0%),%-*' B%"'"+'#%'3*2/-6*'"#'("',"3$/-*)'2'B%"'

("$"+("'A%"-,"3"+,"'("')*'(.#$/+.;.).(*('("'*5%*'"+')*'&$/0*'("'))%=.*#8'

' D/-'/,-*'$*-,"4'2'0*3;.*+(/'*')/#'*#$"0,/#'-")*,.=/#'*)'#%;#.#,"3*'#/0.*)4'$/("3/#'="-'B%"'")'!]MR'

@*',"+.(/'%+*'@.#,/-.*'0/+E).0,.=*8'R.#,/-.*'3.#3*'B%"'$%"("'@*;"-'-"#%),*(/'+/'#1)/'"+'%+'("#,.+/',%-6#,.7

0/'B%"'+/'#"'$%"("'0/+#.("-*-'"F.,/#/'#.'#"'"=*)N*'*'$*-,.-'("')/#'/;<",.=/#'$)*+,"*(/#'"+'#%'$)*+'("'("#*7

--/))/'2'("')/#'/;<",.=/#'3.#3/#'("' )/#'HgDO'#.+/'B%"'*("3>#'@*'5"+"-*(/')*#'0/+(.0./+"#'*("0%*(*#'$*-*'

B%"' *A"0,*0./+"#'#/;-"' )/#' "0/#.#,"3*#'0/3/' )*'("A/-"#,*0.1+4' )*' -"*$-/$.*0.1+' 2'="+,*'("' ,."--*#'*@/-*'

$"-,"+"0."+,"#'*)'DaMR'2')*'5"+"-*0.1+'("'-"#.(%/#'$-/$./#'("':/+*#'3>#'%-;*+.:*(*#4'@*2*+'0-"0.(/'0/+'

")',."3$/8

' ?("3>#'("'"#,/4'%+*'3*)*'$)*+"*0.1+'(")'!]MR'@*'$-/=/0*(/'$-/;)"3*#'("'3*-5.+*0.1+'2'#"0,/-.7

:*0.1+'("')*'$/;)*0.1+4'("<*+(/'*.#)*(*#'*'$/;)*0./+"#'.+(65"+*#'2'0/+'3"+/#'-"0%-#/#'"0/+13.0/#4'2'-"%7

;.0>+(/)*#'"+':/+*#'B%"')/#'/;).5*+'*'0*3;.*-'#%#'@>;.,/#'("'=.(*8'?#64'$/("3/#'="-'B%"'%+'$-/2"0,/',%-6#7

,.0/'0/+'%+*' A%"-,"'.+="-#.1+'$-.=*(*4',-*"' 0/+#.5/'%+*'-"#$/+#*;.).(*('@.#,1-.0*'0/+')*'$/;)*0.1+4'B%"'+/'

$-"0.#*3"+,"'#"' "+0%"+,-*'@*;.,*+(/'("+,-/'(")'$/)65/+/'(")'!]MR4'$"-/'B%"'#%A-"' )*#'0/+#"0%"+0.*#'("'

)/#'0*3;./#'B%"'=."+"+'0/+'"#,"',.$/'("'"#,-*,"5.*#'("'("#*--/))/'"0/+13.0/8'

76



' H/+'-"#$"0,/'*')/#'*#$"0,/#'.+#,.,%0./+*)"#4'$/("3/#'="-'%+'5-*+'+N3"-/'("'.+#,.,%0./+"#'0/+'.+<"7

-"+0.*#'("'%+*'"#0*)*'*'/,-*'G("#("')/'5)/;*)'*')/')/0*)L4'#.+'"3;*-5/4'*)'.+,"-./-'("'0*(*'%+*'("')*#'"#0*)*#'

#"'.("+,.E.0*-/+'$/0*#'-")*0./+"#4')/'B%"'$/(-6*'(";"-#"'*')*' A*),*'("'0/+/0.3."+,/'("')*'"F.#,"+0.*'("'"#,*#'

-")*0./+"#4'$"-/',*3;.&+'*')*'A*),*'("'0/3%+.0*0.1+'.+,-*7#"0,/-.*)8'!"'0%*)B%."-'3*+"-*4'"#,*'A*),*'("'-")*7

0./+"#',."+"' .3$*0,/#'.3$/-,*+,"#'"+')*'"#0*)*')/0*)4'(/+("'#"'(";"+'.+,"5-*-',/(*#')*#'"F.5"+0.*#'2'#%5"7

-"+0.*#' B%"' =."+"+'("#("' )*#'"#0*)*#'3>#' *3$).*#4' "+'%+' .+,"+,/'("' ,-*;*</' .+,"-.+#,.,%0./+*)' )/0*)' B%"'

$%"("'#"-'(.E60.)8'?#6'3.#3/4'*)'0/+0"+,-*-#"'"+')*'"#0*)*')/0*)'%+*'5-*+'0*+,.(*('("'$-"#./+"#'$/-'$*-,"'("'

.+#,.,%0./+"#'*'/,-*#'"#0*)*#4' #"'@*'A/-3*(/'%+*'*5-%$*0.1+' ("' *0,/-"#'.3$/-,*+,"#'B%"'*)'*,"+("-'0%"#7

,./+"#' "#$"06E.0*#4' -")*0./+*(*#'"+' #%'3*2/-6*' 0/+' )*' #%#,"+,*;.).(*(' (")'!]MR4' @*+'("<*(/'("' *,"+("-'

-"#$/+#*;.).(*("#'$-/$.*#'B%"',."+"+'B%"'="-'3>#'0/+'")'3%+.0.$./'4')*'0%"+0*4'/'")'DaMR4'2'+/'+"0"#*-.*7

3"+,"'0/+'")'!]MR'"+'#68'

=%*'*"&/8#8%*'"#%*8*$>98#%*4

H/+'-"#$"0,/'*' )/#'#"-=.0./#'"0/#.#,&3.0/#4'"#,*' "#0*)*' ("' *+>).#.#'#.-=.1'0/3/'")'$%+,/' 0)*="' $*-*'$/("-'

-"%+.-')*#'$"-0"$0./+"#'0/+'-"#$"0,/'*')/#'.3$*0,/#'2'("$"+("+0.*#'#/;-"' )/#'_94')*#'*00./+"#'2'(.#0%-#/#'

-")*0./+*(/#'0/+')*'5"#,.1+'2'B%"'0/--"#$/+("+'*'&#,/#'_94'2'5"+"-*-4'"+'%+*'",*$*'$/#,"-./-4'%+*'-")*0.1+'

0/+')*#'3/,.=*0./+"#'("')/#'@/,")"#'$*-*'.+0/-$/-*-'*#$"0,/#'*3;."+,*)"#'"+'#%'5"#,.1+8

' 9+'-")*0.1+'*' )*#'("$"+("+0.*#'#/;-"')/#'_9'")'@"0@/'("'B%"'")'9TR'2')*'!]d'@*2*+'.("+,.E.0*(/')*'

3*2/-'("$"+("+0.*' #/;-"' )/#'_94' $%"("' ,"+"-'B%"'="-'0/+' %+'(.#0%-#/'("'#%#,"+,*;.).(*('3>#'3*-0*(/'

B%"'")'-"#,/'("')*#'.+#,.,%0./+"#'2'")'-"0/+/0.3."+,/'("' )*'0/3$)"<.(*('("')*#'*0,.=.(*("#',%-6#,.0*#4'$%"#'

#/+'$-"0.#*3"+,"'"#,*#'.+#,.,%0./+"#')*#'B%"'3%0@*#'="0"#'0*$*0.,*+'"+',"3*#'("'5"#,.1+'2'("'#%#,"+,*;.7

).(*(8'D/-'/,-*'$*-,"4'")'HDY'"#'")'B%"'3"+/#'("$"+("+0.*#'$"-0.;"'2'"#,/'$%"("'"#,*-'-")*0./+*(/'0/+'%+'

3"+/-'*0"-0*3."+,/'*' )*#'*0,.=.(*("#',%-6#,.0*#4' '2')*'$*-,.0%)*-.(*('("'%+*'*,"+0.1+'A/0*).:*(*'"+',"3*#'

3>#'"#$"06E.0/#'*#/0.*(/#'*')*'0*).(*('("')*#'$)*2*#8

' ?)5/'B%"'("#,*0*'("')*#'("$"+("+0.*#'#/;-"')/#'_9'"#'")'@"0@/'("'B%"'#/+')/#'#"-=.0./#'("'$-/=.#.1+'

*')/#'B%"'3"+/-'.3$/-,*+0.*'#"' )"#'*#.5+*4'2'"+'"#,"' #"+,.(/4'$/("3/#'0/+E.-3*-'B%"4'0/3/'#"'$)*+,"*'"+'

)*' .+,-/(%00.1+4' )*#'"3$-"#*#'("(.0*(*#'*)'#"0,/-'("')/#'#"-=.0./#'5"+"-*)3"+,"' ,."+"+'3"+/#'-")*0./+"#'

"=.("+,"#'0/+' ")' *3;."+,"8'9#,/'$/#,"-./-3"+,"'#"' -")*0./+*' 0/+')*#'3/,.=*0./+"#'B%"' (.-.5"+' )*' 5"#,.1+'

*3;."+,*)'("')/#'@/,")"#8'

' 9+'-")*0.1+'*')/#'.3$*0,/#4'#/+'")'@/,")'2'")'DaMR'B%."+"#'.("+,.E.0*+')/#'3"+/-"#'.3$*0,/#4'3.#3/'

B%"'$/(-6*'"#,*-'-")*0./+*(/4'"+'")'0*#/'(")'@/,")4'0/+')*'+"0"#.(*('("'$-"#"+,*-#"'0/3/'%+*'"3$-"#*').37

$.*'2'"+'")'0*#/'(")'DaMR4'0/+'%+*'3"+/-'-")*0.1+'0/+')*'.+(%#,-.*'@/,")"-*8'D/-'#%'$*-,"'")'9TR'2')*'!]MR'

=%")="+'*'.("+,.E.0*-')/#'3*2/-"#'.3$*0,/#'2'"#,*'=":'")'HDY4'B%."+',."+"'%+*'-")*0.1+'3>#'0"-0*+*'0/+')*'

"=*)%*0.1+'("')/#'.3$*0,/#'5"+"-*(/#'$/-')*'*0,.=.(*(',%-6#,.0*'"+')*#'$)*2*#4'#"'*0"-0*'3>#'*')*'.3$/-,*+7

0.*'*#.5+*(*'*')/#'.3$*0,/#'$/-'")'9TR'2'")'!]MR8

77



' 9#,*'=":4'#"')"'*#.5+*'%+*'3*2/-'("$"+("+0.*'*')/#'#"-=.0./#'("'#/$/-,"4'#"5%.(/'$/-')/#'0%),%-*)"#7

"#,&,.0/#4')/#'("'$-/=.#.1+'2')/#'("'-"5%)*0.1+8'9+'"#,"'#"+,.(/4'$/("3/#'="-'B%"')*'.+E)%"+0.*'("'%+'(.#0%-7

#/'("'#%#,"+,*;.).(*('B%"'$"-3"*' "+'0*(*'%+*'("' )*#'.+#,.,%0./+"#'"#,>'.+E)%2"+(/'"+')*' =.#.1+'("')*#'("7

$"+("+0.*#'"'.3$*0,/#'#/;-"' )/#'#"-=.0./#'"0/#.#,&3.0/#4'*)'*#.5+*-)"'%+*'3*2/-'.3$/-,*+0.*'*' )/#'#"-=.7

0./#'("' #/$/-,"8'_.+'"3;*-5/4',*3;.&+'$/("3/#'/;#"-=*-'B%"4'"+'"#,*'/0*#.1+4')/#'#"-=.0./#'("'-"5%)*0.1+'

#"'0/+#.("-*+')/#'3"+/#'.3$*0,*(/#'$%"#'"+,-"')*#'(.#,.+,*#'.+#,.,%0./+"#'*N+'+/'#"'@*+')/5-*(/'="-'0*37

;./#'#%#,*+0.*)"#'"+'*#$"0,/#'*#/0.*(/#'*'"#,/#'#"-=.0./#'0/3/'")'0).3*'*'"#0*)*'5)/;*)'/')/0*)4')*'"-/#.1+'("'

#%")/#'0/+'$/0*'#%$"-E.0."'*5-60/)*4'/')*'$-"#"+0.*'("'$)*5*#'2'"+A"-3"(*("#'+%"=*#'"+')*':/+*8

=2'"96&"*24

A la escala de la empresa era importante identificar cuáles eran las actividades y discursos que orien-
taban en cierta forma la gestión del hotel ya sea por iniciativa propia, en colaboración con otras insti-
tuciones o a partir de su influencia. De esta manera, después de identificar estos aspectos, podían ser 
posisionados sobre el marco conceptual de la RSC para generar una discusión y conclusiones más sig-
nificativas. Por esta razón, avanzaremos directamente a la siguiente escala de análisis.
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ANEXOS

Anexo 1: Este cuadro presenta los servicios ecosistémicos que sirven como base para este trabajo. Modificado de 
Hanson, C. et al.  (2008). *Biodiversidad - No es considerado un SE, pero es parte fundamental de la estructura y fun-
cion que soporta a los ecosistemas. 
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1C')D#/$,$.#,0.$,36/$&4<.6/$,<)6/(&.$,</,/$.$,$/6:)().$>,12#,<.#</,$/,00/:4#,4,(45.>

• 1B'80,/$,04,(434()<4<,</,(46@47,#A9/6.,</,&'6)$&4$7,F'/,3'/</,405/6@46,/0,=.&/0>12$,(.9A#,F'/,

$/,$4&'6/,04,(434()<4<,</0,=.&/0>

• 1B'80/$,$.#,04$,&/93.64<4$,40&4$,;,54?4$,;,(*9.,:46G4,/0,#A9/6.,</,&'6)$&4$ ,;, &6454?4<.6/$,/#,

/$&4$,&/93.64<4$>

• 1H,F'D,%3.,</,&'6)$9.,$/,</<)(4,/0,=.&/0>,12$.,F'/,)930)(4>,

• 1C'D,$/6:)().$,56)#<4,/0,=.&/0,4,0.$ ,&'6)$&4$7,40,)#&/6).6,</,$'$ ,=45)&4().#/$,;,I'/64>,1J.<6G4,</$!

@0.$46,(4<4,'#.,</,/$&.$,$/6:)().$>

• 1C'D,)#$'9.$,$/,6/F')/6/#,3464,00/:46,4,(45.,/$4$,4(%:)<4</$>

• 1B'80,/$,/0,36)#()340,4&64(%:.,</0,=.&/0>

• 1K/,%/#/#,<4&.$,$.56/,04,(4#%<4<,</,4@'4,;,/#/6@G4,6/F'/6)<4,3464,/0,I'#().#49)/#&.,</0,=.&/0>

• 1K/,%/#/#,<4&.$,3464,04 ,(4#%<4<,</,40)9/#&.,(.#$'9)<.,/#,/0,=.&/0>,1C'D,40)9/#&.$ ,$/,(.#$'!

9/#,98$,.,9/#.$>

• 1H346&/,</0,4@'47,04 ,0'E, ;,0.$ ,40)9/#&.$7,F'D,.&6.$,)#$'9.$,$.#, )93.6&4#&/$,3464,/0,</$/93/L.,

</,04$,4(%:)<4</$,</0,=.&/0>

• 1M)/#/#,40@'#4,(/6%N(4()*#,495)/#&407,(*<)@.,</,(.#<'(&47,@'G4$,</,5'/#4$,368(%(4$,.,/(./%!

F'/&4>,1B'80/$>,12#,F'D,(.#$)$&/#>

• 120,=.&/0,/$&8,4$.()4<.,4,OPQ7,HB7,.,@6'3.$,():)0/$,/#,36.;/(&.$,$.()40/$,;,495)/#&40/$>,1B'80/$>

• 1B.#.(/#,/0,.6)@/#,</,0.$,&'6)$&4$,F'/,00/@4#,40,=.&/0>

• 1H,('8#&4$,3/6$.#4$,/930/4,/0,=.&/0>,1K/,(.#.(/,/0,0'@46,</,:):)/#<4,</,/$&4$,3/6$.#4$>

• 1B'/#&4#,(.#,'#4,/:40'4()*#,</,)934(&.,495)/#&40>

• 1M)/#/#,304#/$,3464,/0,(6/()9)/#&.,</0,(.930/?.,=.&/0/6.>

• 1B.#.(/,/0,86/4,</,(.#$&6'(()*#,.,(.66/$3.#<)/#&/,4,0.$,&/66/#.$,</0,=.&/0>

• 246&=(=/(R,(40('04<.64,</,(465.#.,1B'8#&.>,SJ.6,$',346%()34()*#,/#,246&=(=/(RT

• 1M)/#/,'#4,3.0G%(4,</,$'$&/#&45)0)<4<,/$(6)&4>,SJ.6,$',346%()34()*#,/#,246&=(=/(RT

Anexo 2
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;")3!9.0)5N'O(25/)$0'*!+'K$)!+'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0

"#$%&'()*#+,-.&/0

U 1C'D,)#V'/#()4,%/#/,/0,=.&/0,$.56/,04,#4&'640/E4>

U 1C'D,)#V'/#()4,%/#/,/0,=.&/0,$.56/,04$,(.9'#)<4</$,40/<4L4$>

U 1B'80,/$,04,)93.6&4#()4,</0,-.&/0,3464,/0,W/$%#.,M'6G$%(.,X4=G4$,</,-'4&'0(.>

Anexo 3
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;")3!9.0)5N'C!2!"*!"/.50'!'.(25/)$0'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0'

"#$%&'()*#+,B.9)&D,</,J04;4$,Y)93)4$

"PZO[\HB"]P,Q2P2[HY+

U 1B'80/$,$.#,0.$,.5?/%:.$,36)#()340/$,</0,(.9)&D>

U 1C'D,4(%:)<4</$,00/:4,4,(45.,/0,(.9)&D,3464,40(4#E46,/$.$,.5?/%:.$>

U 1H,346%6,</,F'/,4(%:)<4</$7,9D&.<.$,.,&6454?.$,$/,:)#('04,$',)#$%&'()*#,(.#,04,$.()/<4<>

U 12#,F'D,0'@46/$,00/:4#,4,(45.,$'$,4(%:)<4</$>

U 1B'80,(.#$)</64,F'/,/$,04,43.6&4()*#,36)#()340,</0,(.9)&D,=4()4,04,(.9'#)<4<>

2P,B^HPMO,H,-OM2Y2K

U 1K',)#$%&'()*#,%/#/,40@'#4,6/04()*#,(.#,0.$,=.&/0/$,</,-'4&'0(.>,1B'80>

o 1C'D,4(().#/$,/$3/(GN(4$,00/:4#,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,=.&/0/$>

U 1-4#,)</#%N(4<.,=.&/0/$,(.#,94;.6,346%()34()*#,$.()40>

U 1"</#%N(4,</,94#/64,@/#/640,)934(&.$ ,)93.6&4#&/$,SJ.$)%:.$,.,#/@4%:.$T,</,0.$ ,=.&/0/$,$.56/,

04,#4&'640/E4>,1B'80/$>

o J/$(4

o J04;4$

o H@'4,<'0(/

o [/@'04()*#,</0,(0)94

o W/$/(=.$,

o [/(6/4()*#,;,/(.&'6)$9.

o X).<):/6$)<4<,

U 1-4;,40@'#4,304;4,<.#</,'$&/</$,=4;4#,6/@)$&64<.,'#,94;.6,)934(&.,3.6,/0,&'6)$9.>,K),$G7,1Y.$,

-.&/0/$,346%()34#,(.#,'$&/</$,3464,6/9/<)46,/$/,)934(&.>,1B*9.,;,(.#,F'D,I6/('/#()4>

U 1C'D,/(.$)$&/94,/$,/0,98$,)934(&4<.,3.6,0.$,-.&/0/$>7,12#,F'D,$/#%<.>

o K/0:4,X4?4

o \4#@046

o K454#4,S_.#4$,$/(4$,;,36):4<4$,</,:/@/&4()*#,45'#<4#&/T

o J04;4$,.,X4=G4$

U 1C'D,4(%:)<4</$,6/(.9/#<46G4,4 ,0.$,=.&/0/$,3464 ,0.@646,'#4,94;.6,6/$3.#$45)0)<4<,</,04$,/9!

36/$4$,(.#,04,(.9'#)<4<>

U 12#,346%('0467,=456G4 ,40@'#4,4(%:)<4<,F'/,0.$,=.&/0/$ ,3'<)/64#,00/:46,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,

/0,(.9)&D>,1B'80>

U B.#,6/$3/(&.,40,-.&/0,X46(/0*,SB4$.,</,/$&'<).,</,/$&/,&6454?.T7,1%/#/#,40@A#,%3.,</,&6454?.,.,

(.045.64()*#,346%('046,(.#,/$&4,)#$%&'()*#>

Anexo 4



;")3!9.0)5N'C!2!"*!"/.50'!'.(25/)$0'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0'

"#$%&'()*#+,-`,H;'#&49)/#&.,</,K&4`,\46G4,-'4&'0(.,aW)6/(()*#,</,M'6)$9.,\'#)()340

"PZO[\HB"]P,Q2P2[HY+

U 1C'D,I'#().#/$,</$/93/L4,/#,/0,4;'#&49)/#&.>

U W/,94#/64,@/#/640,1C'D,4(().#/$,$/,/936/#</#,/#,94&/6)4,</,M'6)$9.,K'$&/#&450/>

U W/,4,('/6<.,4,0.$,6/$'0&4<.$,.5&/#)<.$,3464 ,04,H@/#<4,bc,1B*9.,$/,/#('/#&64,/0 ,9'#)()3).,</,

-'4&'0(.,;,('80/$,$.#,04$,36).6)<4</$,4,4&/#</6>

U 1C'D,343/0,%/#/, 04,W)6/(()*#,</,M'6)$9.,\'#)()3407, (.#, 6/$3/(&.,4,04,(/6%N(4()*#,246&=(=/(R,

Q.0<>

2P,B^HPMO,H,-OM2Y2K

U 1C'D,6/04()*#,%/#/,04,W)6/(()*#,</,M'6)$9.,\'#)()340,(.#,0.$,-.&/0/$,</,-'4&'0(.>

U 1K/,=4#,)</#%N(4<.,-.&/0/$,(.#,94;.6,346%()34()*#,/#,36.@6494$,@'5/6#49/#&40/$>,1B'80/$>

U 1C'D,4(().#/$ ,/$3/(GN(4$,6/(.9)/#<4,00/:46,4,(45.,04 ,W)6/(()*#,</,M'6)$9.,\'#)()340,4,0.$,-.&/!

0/$7,/#,464$,</,40(4#E46,04,K'$&/#&45)0)<4<,/#,/0,\'#)()3).>

U 1B'80,/$,/0,)934(&.,495)/#&40,SJ.$)%:.,.,#/@4%:.T,F'/,3'/</#,&/#/6,0.$,=.&/0/$>

o B'0%:.$

o J/$(4

o J04;4$

o H@'4,<'0(/

o [/@'04()*#,</0,(0)94

o W/$/(=.$,

o [/(6/4()*#,;,/(.&'6)$9.

o X).<):/6$)<4<,

U 1C'D,/(.$)$&/94,/$,/0,98$,)934(&4<.,3.6,0.$,-.&/0/$>7,12#,F'D,$/#%<.>

o K/0:4,X4?4

o \4#@046

o K454#4,S_.#4$,$/(4$,;,36):4<4$,</,:/@/&4()*#,45'#<4#&/T

o J04;4$,.,X4=G4$

U 1C'D,4(%:)<4</$,6/(.9/#<46G4,4 ,0.$,=.&/0/$,3464 ,0.@646,'#4,94;.6,6/$3.#$45)0)<4<,</,04$,/9!

36/$4$>

U B.#,6/$3/(&.,40,-.&/0,X46(/0*,SB4$.,</,/$&'<).,</,/$&/,&6454?.T7,1%/#/#,40@A#,%3.,</,&6454?.,.,

(.045.64()*#,346%('046,(.#,/$&4,)#$%&'()*#>

Anexo 5
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;")3!9.0)5N'C!2!"*!"/.50'!'.(25/)$0'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0'

"#$%&'()*#+,2F')3.,d/6</,-'4&'0(.,H`B`

"PZO[\HB"]P,Q2P2[HY+

U 1C'D,/$,/0,2F')3.,d/6</,-'4&'0(.>

U 1H,346%6,</,F'D,)#)()4%:4,.,#/(/$)<4<,$/,(6/*,/0,2F')3.,d/6</,-'4&'0(.>

U 1W/,94#/64,@/#/6407,F'/,4(%:)<4</$,6/40)E4,04,H$.()4()*#,B):)0>

U W/#&6.,</,04$,4(%:)<4</$,F'/,00/:4,4 ,(45.,/0,2F')3.,d/6</,$/,304#&/4#,04$ ,eB4934L4$,(.#?'#&4$,

(.#,=.&/0/$,/,)#$%&'().#/$,@'5/6#49/#&40/$f7,12#,F'D,(.#$)$&/#,/$&4$,(4934L4$>

2H[M-B-2Bg

U 1J.<6G4,304%(46#.$,/#,F'D,(.#$)$&/,04,(/6%N(4()*#,246&=(=/R,Q.0<,</0,</$%#.,&'6G$%(.>

U B*9.,$/,=4#,0.@64<.,0.$,.5?/%:.$,F'/,304#&/4,04,(/6%N(4()*#,</+

o [/<'(()*#,</,</$/(=.$

o 2N()/#()4,/#/6@D%(4

o Q/$%*#,</,4@'4$,0)93)4$,;,6/$)<'40/$

o H30)(4()*#,</,3.0G%(4$,9/<).495)/#&40/$

o "#&/@64()*#,</,04,$.()/<4<,/#,368(%(4$,</,(.#$/6:4()*#

U 1C'D,)#$%&'().#/$,=4#,346%()34<.,/#,04,(/6%N(4()*#,246&=(=/(R>

U 1C'D,343/0,%/#/#,0.$,=.&/0/$,/#,04,(/6%N(4()*#>

U 12h)$&/#,=.&/0/$,F'/,346%()3/#,</,94#/64,98$,4(%:4>,1B'80/$>

U 1C'D,F'/<4,3.6,=4(/6,3464,(.#%#'46,(.#,04,(/6%N(4()*#,;,9/?.646,04$,(.#<)().#/$,</0,</$%#.>

-^HM^YBO,BH[XOPO,P2^M[O

U 1J.<6G4,304%(46#.$,'#,3.(.,/#,F'D,(.#$)$&/,/0,36.;/(&.,-'4&'0(.,B465.#.,P/'&6.>

U 1C'D,343/0,%/#/,/0,2F')3.,d/6</,-'4&'0(.,/#,/0,36.;/(&.>

U 1C'D,.&64$,)#$%&'().#/$,;,/936/$4$,/$&8#,)#:.0'(64<4$,/#,/0,36.;/(&.>

U 1C'D,343/0,/$3/(GN(.,%/#/#,0.$,=.&/0/$,/#,/0,36.;/(&.,-'4&'0(.,B465.#.,P/'&6.>

U 1C'D,=.&/0/$,346%()34#,/#,D0>

U 1-4()4,<*#</,43'#&4,/0,36.;/(&.>

U 1J.6,F'D,/0,36.@6494,36/&/#</,/$&450/(/6,'#,36.@6494,:.0'#&46).,</,5.#.$,:/6</$,(.#,K(.0/0,M/7,

/#,/0,/$&4<.,</,B=)434$7,,;,#.,/#,O4h4(4>

Continúa en la siguiente página...
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2P,B^HPMO,H,-OM2Y2K

U 1C'D,6/04().#/$,=4,/$&450/()<.,/0,2F')3.,d/6</,(.#,0.$,-.&/0/$>

o 1C'D,4(().#/$,/$3/(GN(4$,$/,00/:4#,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,D$&.$>,1B.#,F'D,I6/('/#!

()4>

U 1-4#,)</#%N(4<.,=.&/0/$,(.#,94;.6,346%()34()*#,$.()40>

U 1"</#%N(4,</,94#/64,@/#/640,)934(&.$ ,)93.6&4#&/$,SJ.$)%:.$,.,#/@4%:.$T,</,0.$ ,=.&/0/$,$.56/,

04,#4&'640/E4>,1B'80/$>

o J/$(4

o J04;4$

o H@'4,<'0(/

o [/@'04()*#,</0,(0)94

o W/$/(=.$,

o [/(6/4()*#,;,/(.&'6)$9.

o -'9/<40/$

o X).<):/6$)<4<,

U 1C'D,/(.$)$&/94,/$,/0,98$,)934(&4<.,3.6,0.$,-.&/0/$>7,12#,F'D,$/#%<.>

o K/0:4,X4?4

o \4#@046

o K454#4,

o J04;4$,.,X4=G4$

U 1C'D,4(%:)<4</$,6/(.9/#<46G4,4 ,0.$,=.&/0/$,3464 ,0.@646,'#4,94;.6,6/$3.#$45)0)<4<,</,04$,/9!

36/$4$,(.#,04,(.9'#)<4<,;,(.#,04,#4&'640/E4>

U 12#,346%('0467,40@'#4 ,</,/$&4$,4(%:)<4</$,$/,3.<6G4,00/:46,4 ,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,$',)#$%&'!

()*#>

U B.#,6/$3/(&.,40,-.&/0,X46(/0*,SB4$.,</,/$&'<).,</,/$&/,&6454?.T7,1%/#/#,40@A#,%3.,</,&6454?.,.,

(.045.64()*#,346%('046,(.#,/$&4,)#$%&'()*#>

Anexo 6
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;")3!9.0)5N'C!2!"*!"/.50'!'.(25/)$0'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0'

"#$%&'()*#+,O3().#/$,H0&/6#4%:4$,3464,/0,H95)/#&/,H`B`

"PZO[\HB"]P,Q2P2[HY+

U 1B'80/$,$.#,0.$,.5?/%:.$,36)#()340/$,</,$',)#$%&'()*#>

U 1C'D,4(%:)<4</$,00/:4,4,(45.,$',)#$%&'()*#,3464,40(4#E46,/$.$,.5?/%:.$>

U 1H,346%6,</,F'/,4(%:)<4</$7,9D&.<.$,.,&6454?.$,$/,:)#('04,$',)#$%&'()*#,(.#,04,$.()/<4<>

U 12#,F'D,(.9'#)<4</$,00/:4#,4,(45.,$',&6454?.>

2P,B^HPMO,H,-OM2Y2K

U 1K',)#$%&'()*#,%/#/,40@'#4,6/04()*#,(.#,0.$,=.&/0/$,</,-'4&'0(.>,1B'80>

o 1C'D,4(().#/$,/$3/(GN(4$,00/:4#,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,=.&/0/$>

U 1-4#,)</#%N(4<.,=.&/0/$,(.#,94;.6,346%()34()*#,$.()40>

U 1"</#%N(4,</,94#/64,@/#/640,)934(&.$ ,)93.6&4#&/$,SJ.$)%:.$,.,#/@4%:.$T,</,0.$ ,=.&/0/$,$.56/,

04,#4&'640/E4>,1B'80/$>

o B'0%:.$

o J/$(4

o J04;4$

o H@'4,<'0(/

o [/@'04()*#,</0,(0)94

o W/$/(=.$,

o [/(6/4()*#,;,/(.&'6)$9.

o X).<):/6$)<4<,

U 1C'D,/(.$)$&/94,/$,/0,98$,)934(&4<.,3.6,0.$,-.&/0/$>7,12#,F'D,$/#%<.>

o K/0:4,X4?4

o \4#@046

o K454#4,S_.#4$,$/(4$,;,36):4<4$,</,:/@/&4()*#,45'#<4#&/T

o J04;4$,.,X4=G4$

U 1C'D,4(%:)<4</$,6/(.9/#<46G4,4 ,0.$,=.&/0/$,3464 ,0.@646,'#4,94;.6,6/$3.#$45)0)<4<,</,04$,/9!

36/$4$>

U 12#,346%('0467,=456G4 ,40@'#4,4(%:)<4<,F'/,0.$,=.&/0/$ ,3'<)/64#,00/:46,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,

$',)#$%&'()*#>,1B'80>

U B.#,6/$3/(&.,40,-.&/0,X46(/0*,SB4$.,</,/$&'<).,</,/$&/,&6454?.T7,1%/#/#,40@A#,%3.,</,&6454?.,.,

(.045.64()*#,346%('046,(.#,/$&4,)#$%&'()*#>

Anexo 7
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;")3!9.0)5N'C!2!"*!"/.50'!'.(25/)$0'0$M3!'+$0'0!39./.$0'!/$0.0)T(./$0'

"#$%&'()*#+,J46F'/,P4().#40,-'4&'0(.

"PZO[\HB"]P,Q2P2[HY+

! 1B'80/$,$.#,0.$,.5?/%:.$,36)#()340/$,</0,J46F'/,P4().#40,-'4&'0(.>

! 1C'D,4(%:)<4</$,00/:4,4,(45.,/0,J46F'/,3464,40(4#E46,/$.$,.5?/%:.$>

JH[C^2,PHB"OPHY,-^HM^YBO

! W/#&6.,</,0.$,.5?/%:.$,304#&/4<.$,/#,/0,304#,</,94#/?.,</0,346F'/,3'50)(4<.,/#,/0,biij,/#,/0,

<)46).,.N()40,</,04,I/</64()*#7,$/,/$&450/(/#,/$&64&/@)4$,</,)#$3/(()*#,;, (.#&6.0,</,4(%:)<4</$,

)0G()&4$ ,F'/,4,(.6&.,304E.,36/&/#<G4#,e6/40)E46,$)$&/94$,</,)#$3/(()*#,/$3/(GN(.$,/$&450/()<.$,/#,

E.#4$,4I/(&4<4$,6/('66/#&/9/#&/,3.6,<)$3.$)()*#,)#4</('4<4,</,</$/(=.$,.6@8#)(.$,/,)#.6@8#)!

(.$,)#&6.<'()<.$,3.6,'$'46).$f7,1C'D,E.#4$,$/,)</#%N(46.#,(.9.,98$,4I/(&4<4$,3.6,04 ,36/$/#()4,

</,6/$)<'.$>,

! W/,)@'40,94#/64,/$&/,.5?/%:.,$/,304#&/4,4,9/<)4#.,304E.,e&.946,9/<)<4$,(.66/(%:4$,(.#&64,)#!

I64(&.6/$,6/('66/#&/$ ,;,'5)(46,3'#&.$,</,94;.6,)#()</#()4f,1C'D,4:4#(/$,$/,=4#,6/40)E4<.,/#,94!

&/6)4,</,6/$)<'.$7,<*#</,'5)(46.#,'#,94;.6,)934(&.,3.6,346&/,</,0.$ ,6/$)<'.$,;,F'D,$/(&.6/$,</,

04 ,$.()/<4<,=4#,9.<)N(4<.,/#,94;.6,9/<)<4,$'$,(.#<'(&4$,/#,6/04()*#,40,94#/?.,;,$/3464()*#,

</,$'$,6/$)<'.$>

! O&6.$,.5?/%:.$,</0 ,J46F'/,P4&'640,304#&/4<.$,/#,$',304#,</,94#/?.,@)64#,/#,&.6#.,4,04$ ,/$&64&/!

@)4$,</,)#$3/(()*#,</,4(%:)<4</$,)0G()&4$7,1H, 04,I/(=47,F'D,4(%:)<4</$,)0G()&4$,$/,$)@'/#,36/$/#&4#!

<.,/#,04,E.#4>,12#,F'D,(.#<)()*#,$/,/#('/#&64#,04,&404,;,04,3/$(4,)0/@40>

! 1C'D,$)@#)N(4 ,04,4(%:)<4<,&'6G$%(4,3464,/0,J46F'/,P4&'640>,1B'80,/$ ,/0,36)#()340,)934(&.,</,/$&/,

$/(&.6,$.56/,/0,346F'/>,k,1C'D,$/,=4(/,3464,(.#&6.0460.,.,6/9/<)460.>

\4X,l,[2K2[dH,W2,YH,X"]KZ2[H

! 1B*9.,6/$/6:4,</,04,5)*$I/647,('80/$,$.#,0.$,.5?/%:.$,;,4(%:)<4</$,4$.()4<4$,4 ,/$&.$,.5?/%:.$7,

F'/,00/:4,4,(45.,/0,J46F'/>

! W/#&6.,</,04$,36).6)<4</$,</0,36.@6494,\4X7,$/,/#('/#&64,/0,)#&/6(495).,</,(.#.()9)/#&.$,$.!

56/,5).<):/6$)<4<,;,K2[d"B"OK,2BOK"KMm\"BOK7,)#:/$%@4()*#,;,I.694()*#,</,(434()<4</$7,1(*9.,

$/,=4#,45.6<4<.,0.$,K2[d"B"OK,2BOK"KMm\"BOK,/#,04,[/$/6:4,</,04,X)*$I/64,;,F'D,F'/<4,4A#,3.6,

=4(/6,/#,464$,</,40(4#E46,04,K'$&/#&45)0)<4<,F'/,304#&/4,/0,36.@6494>

! 1C'D,.3.6&'#)<4</$, $'6@/#, 3464,/0,346F'/,4,346%6, </,$',#.95649)/#&.,(.9.,[/$/6:4,</, 04,

X)*$I/64>

Continúa en la siguiente página...
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K"M"O,[H\KH[

! 1C'D,)930)(4,/0,#.95649)/#&.,</,$)%.,[H\KH[,3464,-'4&'0(.>

! 1B'80,/$,04,)93.6&4#()4,</,0.$,='9/<40/$,,3464,/0,9'#<.,;,-'4&'0(.,/#,/$3/(GN(.>

! 1-4;,V.64,.,I4'#4,</,36)#()340,)93.6&4#()4,3464,04,:)<4,,.,04,('0&'64,</,04,E.#4,F'/,/$&D,<)6/(&4!

9/#&/,4$.()4<4,4,04,3/6$)$&/#()4,</,04,<)#89)(4,</,0.$,='9/<40/$>,1B'80>

! 1C'D,.3.6&'#)<4</$,$'6@/#,3464,/0,346F'/,4,346%6,</,$',#.95649)/#&.,(.9.,$)%.,[H\KH[>

2P,B^HPMO,H,-OM2Y2K

! 120,J46F'/,P4().#407,04 ,[/$/6:4,</,04,X)*$I/647,.,/0,</(6/&.,</,$)%.,[H\KH[,%/#/,40@'#4,6/04()*#,

(.#,0.$,=.&/0/$,</,-'4&'0(.>,1B'80>

o 1C'D,4(().#/$,/$3/(GN(4$,$/,00/:4#,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,=.&/0/$>

! 1-4#,)</#%N(4<.,=.&/0/$,(.#,94;.6,346%()34()*#,$.()40>

! 1"</#%N(4,</,94#/64,@/#/640,)934(&.$ ,)93.6&4#&/$,SJ.$)%:.$,.,#/@4%:.$T,</,0.$ ,=.&/0/$,$.56/,

04,#4&'640/E4>,1B'80/$>

o J/$(4

o J04;4$

o H@'4,<'0(/

o [/@'04()*#,</0,(0)94

o W/$/(=.$,

o [/(6/4()*#,;,/(.&'6)$9.

o -'9/<40/$

o X).<):/6$)<4<,

! 1Y.$ ,-.&/0/$,346%()34#,(.#,'$&/</$,3464 ,6/9/<)46,3.$)50/$,)934(&.$,</0,&'6)$9.,$.56/,/0,J46F'/,

;,.&64$,E.#4$>,1B*9.,;,(.#,F'D,I6/('/#()4>

! 1C'D,/(.$)$&/94,/$,/0,98$,)934(&4<.,3.6,0.$,-.&/0/$>7,12#,F'D,$/#%<.>

o K/0:4,X4?4

o \4#@046

o K454#4,

o J04;4$,.,X4=G4$

! 1C'D,4(%:)<4</$,6/(.9/#<46G4,4 ,0.$,=.&/0/$,3464 ,0.@646,'#4,94;.6,6/$3.#$45)0)<4<,</,04$,/9!

36/$4$,(.#,04,(.9'#)<4<,;,(.#,04,#4&'640/E4>

! 12#,346%('0467,=456G4 ,40@'#4,4(%:)<4<,F'/,0.$,=.&/0/$ ,3'<)/64#,00/:46,4,(45.,/#,(.045.64()*#,(.#,

/0,J46F'/,P4().#40>,1B'80>

! B.#,6/$3/(&.,40,-.&/0,X46(/0*,SB4$.,</,/$&'<).,</,/$&/,&6454?.T7,1%/#/#,40@A#,%3.,</,&6454?.,.,

(.045.64()*#,346%('046,(.#,/$&4,)#$%&'()*#>

Anexo 8



;HPU;QD?'G?:?'POUC?C?HRQ'C;'KU?DU<PR

A1B'8#&4,54$'64,(.#$)</64$,F'/,36.<'(/#,0.$,=.&/0/$> \'(=n [/@'046 J.(n
B2#,$',(4$4,1B'8#&4,54$'64,$/,36.<'(/> \'(=n [/@'046 J.(n

C1B'8#&4,4@'4,'%0)E4#,0.$,=.&/0/$> \'(=n [/@'046 J.(n

D1B'8#&4,4@'4,'%0)E4,'$&/<,/#,$',(4$4> \'(=n [/@'046 J.(n

E1B'8#&.,</0,40)9/#&.,F'/,/$,(.#$'9)<.,/#,$',(4$4,/$,('0%:4<.7,(6/()!
<.,.,3/$(4<.,/#,-'4&'0(.>

\'(=n [/@'046 J.(n

F1B'8#&4,4@'4,(.66/,/#,0.$,6G.$,</,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

G1B'8#&4,3/$(4,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

H1B'8#&.$,3/(/$,(6//$,F'/,=4;,/#,/0,946,</,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

I1B'8#&.,&6454?.,(6//,F'/,:4,4,=45/6,$),-'4&'0(.,$)@'/,(6/()/#<.> \'(=n [/@'046 J.(n

AJ1B'8#&4,<):/6$)<4<,</,304#&4$,;,4#)940/$,(.#$)</64,F'/,=4;,/#,-'4!
&'0(.>

\'(=n [/@'046 J.(n

AA1C'D,&4#,)93.6&4#&/$,$.#,04$,304#&4$,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AB1C'D,&4#,)93.6&4#&/$,$.#,0.$,4#)940/$,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AC1C'D,&4#,)93.6&4#&/$,$.#,0.$,4#)940/$,;,04$,304#&4$,3464,/0,M'6)$9.> \'(=n [/@'046 J.(n

AD1B'8#&.,<)6G4$,F'/,/$,/0,)934(&.,F'/,%/#/#,0.$,&'6)$&4$,$.56/,/0,/(.!
$)$&/94>

\'(=n [/@'046 J.(n

AE1B'8#&4,4@'4,(6//$,F'/,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AF1C'D,&4#,)93.6&4#&/,/$,/0,4@'4,3464,/0,4&64(%:.,#4&'640,</,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AG1B'8#&4,(.$/(=4,,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AH1B'8#&4$,304#&4().#/$,I.6/$&40/$,.,I6'&40/$,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

AI1B'8#&4,</I.6/$&4()*#,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BJ1B'8#&4,$/F'G4,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BA1B'8#&4$,)#'#<4().#/$,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BB1B'8#&.$,)#(/#<).$,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BC1B'8#&.$,-'64(4#/$,=4;,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BD1B'8#&.,6')<.,@/#/64#,0.$,=.&/0/$> \'(=n [/@'046 J.(n

BE1B'8#&4,4@'4,6/$)<'40,$/,36.<'(/,/#,-'4&'0(.> \'(=n [/@'046 J.(n

BF1B*9.,(6//$,,F'/,/$,/0,)934(&.,F'/,%/#/#,0.$,=.&/0/$,$.56/,0.$,/(.!
$)$&/94$>

X'/#n [/@'046 \40n

BG1B*9.,/$,/0,3/$(4<.,/#,-'4&'0(.> X'/#n [/@'046 \40n

BH1B*9.,/$,/0,(0)94,</,-'4&'0(.> X'/#n [/@'046 \40n

BI1B*9.,/$,04,6/$3'/$&4,</0,4;'#&49)/#&.,4#&/,)#(/#<).$7,)#'#<4().#/$,
;,='64(4#/$>

X'/#n [/@'046 \40n

CJ1B*9.,/$,04,.6@4#)E4()*#,</,04,@/#&/,</,-'4&'0(.> X'/#n [/@'046 \40n

CA1B*9.,/$,/0,4@'4,</,-'4&'0(.> X'/#n [/@'046 \40n

CB1B*9.,/$,04,(.#$&6'(()*#,</,(400/$,;,(466/&/64$,3464,00/@46,4,0.$,=.&/!
0/$>

X'/#n [/@'046 \40n

CCJ464,$/95646,1B*9.,/$,04,%/664,</,-'4&'0(.> X'/#n [/@'046 \40n

CD2#,$',(4$4,1K/,$/3464,04,54$'64> K) P.
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CE12$&8,(6/()/#<.,04,$'3/6N()/,'654#4,</,-'4&'0(.> K) P.

CF120,&'6)$9.,%/#/,)934(&.,/#,04,#4&'640/E4> K) P.

CG1-4,(6/()<.,/0,86/4,&'6G$%(4,</,-'4&'0(.> K) P.

CH120,4@'4,F'/,'$4#,0.$,=.&/0/$,:)/#/,</0,9)$9.,0'@46,</,<.#</,:)/#/,/0,4@'4,F'/,'$4,04,@/#!
&/>

K) P.

CI1-4;,$'N()/#&/,4@'4,3464,&.<.$,0.$,=45)&4#&/$,</,-'4&'0(.> K) P.

DJ1K45/,$),$/,=4#,</I.6/$&4<.,0'@46/$,(/6(4,</,0.$,6G.$> K) P.

DA120,4@'4,</,0.$,6G.$,$)6:/,3464,6/@46> K) P.

DB120,4@'4,</,0.$,6G.$,:)/#/,</0,9)$9.,0'@46,</,<.#</,:)/#/,/0,4@'4,3464,(.#$'9.,='94#.> K) P.

DC1Y.$,=.&/0/$,(.#$'9/#,36.<'(&.$,(.$/(=4<.$,/#,-'4&'0(.> K) P.

DD1-4;,$'N()/#&/,40)9/#&.,3464,&.<.$,0.$,=45)&4#&/$,</,-'4&'0(.> K) P.

DE12#,$',(4$4,$/,(.()#4,(.#,0/L4,.,(465*#> K) P.

DF1K/,'%0)E4,94</64,3464,(.#$&6')6> K) P.

DG1Y.$,=.&/0/$,(.#$'9/#,/0,3/$(4<.,</,-'4&'0(.> K) P.

DH1K45/$,$),=4;,3/$(4,)0/@40,/#,-'4&'0(.> K) P.

DI1Y/,@'$&46G4,F'/,-'4&'0(.,$)@')/64,(6/()/#<.> K) P.

EJ1Y4,@/#&/,F'/,:)$)&4,-'4&'0(.7,0.,=4(/,3.6,04,#4&'640/E4,F'/,=4;,4F'G> K) P.

EA1B.#$)</64$,F'/,=4,(495)4<.,/0,(0)94,/#,-'4&'0(.> K), P.

EB1Y4,</I.6/$&4()*#,=4,(495)4<.,/0,(0)94,/#,-'4&'0(.> K) P.

EC1Y4,(.#$&6'(()*#,</,=.&/0/$,=4,(495)4<.,/0,(0)94,/#,-'4&'0(.> K) P.

ED1B6//$,F'/,$/,=4#,3/6<)<.,&64<)().#/$,/=,-'4&'0(.> K) P.

EE1B.#$)</64$,F'/,/0,9'#)()3).,%/#/,'#,<6/#4?/,4</('4<.,3464,F'/,3'/<4,(6/(/6,98$,04,$'!
3/6N()/,'654#4>,

K) P.

EF1B.#$)</64$,F'/,=4;,3.0G%(4$,4</('4<4$,3464,4&/#</6,I/#*9/#.$,(.9.,='64(4#/$7,$/F'G4$7,
)#(/#<).$>

K) P.

EG1K45/$,$),=4;,3.504()*#,)#<G@/#4,/#,-'4&'0(.> K) P.

EH1K45/$,$),=4;,@/#&/,F'/,=450/,40@A#,<)40/(&.,/#,-'4&'0(.> K) P.

EI1Y.$,=.&/0/$,346%()34#,(.#,/0,@.5)/6#.,/#,40@'#4,4(%:)<4<> K) P.

FJ1Y.$,=.&/0/$,346%()34#,(.#,04,@/#&/,</,04$,0.(40)<4</$,</,-'4&'0(.,/#,40@'#4,4(%:)<4<> K) P.

FA1B.#$)</64$,F'/,/#,-'4&'0(.,=4;,$'N()/#&/$,/$34().$,3464,34$46,/0,%/93.,S346F'/$7,6/$/6!
:4$7,304E4$7,/&(`T>

K) P.

FB1Y0/:4$,4,(45.,40@'#4,4(%:)<4<,6/(6/4%:4,(.9.,/0,5'(/.7,:)$)&46,/0,o6/4,P4&'640,J6.&/@)<47,
/$(40467,)6,4,04$,304;4$7,/&(`>

K) P.

FC12#,-'4&'0(.,=4;,</I.6/$&4()*#> K) P.

FD12#,$',(4$4,$/,'%0)E4#,4#)940/$,.,304#&4$,3464,('646,940/$&46,;,/#I/69/<4</$> K) P.

FE12#,$',(4$4,&.<.$,%/#/#,4((/$.,4,'#,9D<)(.,.,(0G#)(4,/#,(4$.,</,/#I/69/<4<> K) P.

FF1K45/,$),$/,364(%(4,9/<)()#4,&64<)().#40,/#,-'4&'0(.> K) P.

FG12#,$',(4$4,=4;,$/6:)().,</,4@'4,3.&450/> K) P.

FH12#,$',(4$4,=4;,0'E,/0D(&6)(4> K) P.

FI1O3)#4$,F'/,04,(4#%<4<,</,0)6).,;,40@4$,/$&8,4'9/#&4#<.,/#,0.$,6G.$,.,/#,/0,946,</,-'4&'0(.>K) P.

GJ1K45/$,$),=4;,0'@46/$,/#,0.$,6G.$,;,/#,/0,946,</,-'4&'0(.,<.#</,=4,</?4<.,</,=45/6,4#)940/$,
(.9.,3/(/$,;,9.0'$(.$>

K) P.

GA1Y4,#4&'640/E4,3'/</,4;'<46,4,(.#&6.046,36.50/94$,(.9.,='64(4#/$7,$/F'G4$,)#(/#<).$,.,
3'/</,4;'<46,3464,F'/,&/#@4#,9/#.6,)934(&.>

K) P.

GB1B6//$,F'/,$/,=4#,I.6&40/()<.,&64<)().#/$,/#,-'4&'0(.> K) P.
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GC1K45/$,$),0.$,=.&/0/$,%/#/#,40@.,F'/,:/6,(.#,04,6/9.</04()*#,;,(6/4()*#,</,/$34().$,(.9'!
#/$,(.9.,9'$/.$7,304E4$7,/<)N().$,=)$&*6)(.$7,/&(`>

K) P.

GD120,4@'4,</,0.$,6G.$,%/#/,9'(=4,$40> K) P.

Anexo 9Anexo 9Anexo 9Anexo 9

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!
!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'

S389"1$%

B'0%:. K) P.

S389"1$%
Q4#4<. K) P.

S389"1$% J/$F'/6G4$ K) P.S389"1$%
H('4('0&'64 K) P.

S389"1$%

H0)9/#&.$,$)0:/$&6/$ K) P.

W2$"&823"*'-8%3;<8#%*'
#&(?%*

Y/L4, ;, .&6.$, 36.<'(&.$,
94</6450/$ K) P.

W2$"&823"*'-8%3;<8#%*'
#&(?%*

Z)564$,;,6/$)#4$ K) P.
W2$"&823"*'-8%3;<8#%*'

#&(?%*
J)/0/$,</,4#)940/$ K) P.W2$"&823"*'-8%3;<8#%*'

#&(?%*
H6/#4 K) P.

W2$"&823"*'-8%3;<8#%*'
#&(?%*

[/('6$.$,.6#49/#&40/$ K) P.

M%9-(*+-3"'X;*83"*M%9-(*+-3"'X;*83"* K) P.
S<(2'?(3#"S<(2'?(3#" K) P.
@"#(&*%*'<"1>+#%*@"#(&*%*'<"1>+#%* K) P.

T8%Y()98#%*Z'9"?8#812*'12$(&23"*'['X2&92#>(+#%*\T8%Y()98#%*Z'9"?8#812*'12$(&23"*'['X2&92#>(+#%*\ K) P.

!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'28&"@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'28&" K) P.

@"<(32#8;1'?"3'#3892
Q0.540 K) P.

@"<(32#8;1'?"3'#3892
[/@).#40,;,0.(40 K) P.

@"<(32#8;1'?"3'](.%'['$"96%&238?2?'?"3'2<(2@"<(32#8;1'?"3'](.%'['$"96%&238?2?'?"3'2<(2 K) P.

M%1$&%3'?"'32'"&%*8;1M%1$&%3'?"'32'"&%*8;1 K) P.

R(&87#2#8;1'?"3'2<(2'['$&2$298"1$%'?"'?"*"#^%*R(&87#2#8;1'?"3'2<(2'['$&2$298"1$%'?"'?"*"#^%* K) P.

@"<(32#8;1'?"'"1X"&9"?2?"*@"<(32#8;1'?"'"1X"&9"?2?"* K) P.
@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'*("3%@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'*("3% K) P.
@"<(32#8;1'?"'6"*$"*@"<(32#8;1'?"'6"*$"* K) P.
R%3818_2#8;1R%3818_2#8;1 K) P.
@"<(32#8;1'?"'X"1;9"1%*'12$(&23"*@"<(32#8;1'?"'X"1;9"1%*'12$(&23"* K) P.
!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'
@"#&"2#8;1'['"#%$(&8*9%@"#&"2#8;1'['"#%$(&8*9% K) P.
U23%&"*'>+#%*'['"*68&8$(23"*U23%&"*'>+#%*'['"*68&8$(23"* K) P.
U23%&"*'"?(#2+/%*'%'81*68&2+/%*\U23%&"*'"?(#2+/%*'%'81*68&2+/%*\ K) P.
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K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

K1*$&(##8%1"*4,\46(4,(.#,'#4,p,/0,$/6:)().,$),(.#$)</64$ ,F'/,&',=.&/0,!K,</3/#</,,.,L,7,/#,94;.6,.,9/#.6,
9/<)<4,</0,$/6:)().,/(.$)$&D9)(.,(.66/$3.#<)/#&/`,K),%/#/$,<'<4,$.56/,/0,$/6:)().,.,6/F')/6/$,4$.()460.,4,
'#,/?/930.7,36/@'#&4,4,&',/#&6/:)$&4<.6̀ ,

MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'Q5R5LQ5LMKS'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!
!"&/8#8%*'?"'*%6%&$"4'Y.$,36.(/$.$,#4&'640/$,F'/,$.$%/#/#,4,0.$,</98$,$/6:)().$,/(.$)$&D9)(.$`,!"&/8#8%*'?"'*%6%&$"4'Y.$,36.(/$.$,#4&'640/$,F'/,$.$%/#/#,4,0.$,</98$,$/6:)().$,/(.$)$&D9)(.$`,!"&/8#8%*'?"'*%6%&$"4'Y.$,36.(/$.$,#4&'640/$,F'/,$.$%/#/#,4,0.$,</98$,$/6:)().$,/(.$)$&D9)(.$`,!"&/8#8%*'?"'*%6%&$"4'Y.$,36.(/$.$,#4&'640/$,F'/,$.$%/#/#,4,0.$,</98$,$/6:)().$,/(.$)$&D9)(.$`,

N`-8$2$N`-8$2$ K) P.
M8#32."'?"'1($&8"1$"*M8#32."'?"'1($&8"1$"* K) P.
R&%?(##8;1'6&892&82R&%?(##8;1'6&892&82 K) P.
M8#32."'?"'2<(2M8#32."'?"'2<(2 K) P.
T8%?8/"&*8?2?T8%?8/"&*8?2? K) P.
Anexo 10Anexo 10Anexo 10Anexo 10

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!
!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'?"'6&%/8*8;14'HF'/00.$,5)/#/$,.,36.<'(&.$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'

b53'^%$"3'2X"#$2'32'
#21+?2?'%'#238?2?'
?"3'*"&/8#8%'?"3'"#%:
*8*$"92c

b53'8962#$%'?"'32'
#%962d)2'"*'6%*8+:
/%'%'1"<2+/%c

b53'8962#$%'?"3'^%:
$"3'3898$2'%'2(9"1$2'
32'#262#8?2?'?"'3%*'
?"9`*'62&2'-"1"7:
#82&*"'?"3'*"&/8#8%c

S389"1$%

B'0%:.

S389"1$%
Q4#4<.

S389"1$% J/$F'/6G4$S389"1$%
H('4('0&'64

S389"1$%

H0)9/#&.$,$)0:/$&6/$

W2$"&823"*'-8%3;:
<8#%*'#&(?%*

Y/L4,;,.&6.$,36.<'(!
&.$,94</6450/$

W2$"&823"*'-8%3;:
<8#%*'#&(?%*

Z)564$,;,6/$)#4$
W2$"&823"*'-8%3;:
<8#%*'#&(?%*

J)/0/$,</,4#)940/$W2$"&823"*'-8%3;:
<8#%*'#&(?%*

H6/#4

W2$"&823"*'-8%3;:
<8#%*'#&(?%*

[/('6$.$,.6#49/#&4!
0/$

M%9-(*+-3"*'X;*83"*M%9-(*+-3"*'X;*83"*
S<(2'?(3#"S<(2'?(3#"
@"#(&*%*'<"1>+#%*@"#(&*%*'<"1>+#%*
T8%Y()98#%*Z' 9"?8#812*' 12$(&23"*' [' X2&:
92#>(+#%*\
T8%Y()98#%*Z' 9"?8#812*' 12$(&23"*' [' X2&:
92#>(+#%*\
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$
!"&/8#8%*'?"'&"<(32#8;1+'Y.$,5/#/N().$ ,.5&/#)<.$,</0,(.#&6.0,</,0.$,/(.$)$&/94$,$.56/,0.$,36.(/$.$,#4&'64!
0/$

b53'^%$"3'2X"#$2'32'
#21+?2?'%'#238?2?'
?"3'*"&/8#8%'?"3'"#%:
*8*$"92c

b53'8962#$%'?"'32'
#%962d)2'"*'6%*8+:
/%'%'1"<2+/%c

b53'8962#$%'?"3'^%:
$"3'3898$2'%'2(9"1$2'
32'#262#8?2?'?"'3%*'
?"9`*'62&2'-"1"7:
#82&*"'?"3'*"&/8#8%c

@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'28&"@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'28&"
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KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

KL!P@aMMK,L5!4'W/$3'D$,</,'#4,/h30)(4()*#,$.56/,0.,F'/,$.#,0.$,$/6:)().$ ,/(.$)$&D9)(.$7,00/#4,</&/#)<4!
9/#&/,;,?'#&.,(.#,&',/#&6/:)$&4<.6,04,$)@')/#&/,&4504`,2$(6)5/,!K,.,L,,/#,0.$ ,6/('4<6.$,(.66/$3.#<)/#&/$`,K),
%/#/$,<'<4$,36/@'#&4,40,/#&6/:)$&4<.6̀ ,

MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!MN5MO:=K!P'Q5'KWRSMP,!'!,T@5'=,!'!5@UKMK,!'5M,!K!PVWKM,!

@"<(32#8;1'?"3'#3892
Q0.540

@"<(32#8;1'?"3'#3892
[/@).#40,;,0.(40

@"<(32#8;1' ?"3' ](.%' [' $"96%&238?2?' ?"3'
2<(2
@"<(32#8;1' ?"3' ](.%' [' $"96%&238?2?' ?"3'
2<(2
M%1$&%3'?"'32'"&%*8;1M%1$&%3'?"'32'"&%*8;1
R(&87#2#8;1' ?"3' 2<(2' [' $&2$298"1$%' ?"'
?"*"#^%*
R(&87#2#8;1' ?"3' 2<(2' [' $&2$298"1$%' ?"'
?"*"#^%*
@"<(32#8;1'?"'"1X"&9"?2?"*@"<(32#8;1'?"'"1X"&9"?2?"*
@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'*("3%@"<(32#8;1'?"'32'#238?2?'?"3'*("3%
@"<(32#8;1'?"'6"*$"*@"<(32#8;1'?"'6"*$"*
R%3818_2#8;1R%3818_2#8;1
@"<(32#8;1'?"'X"1;9"1%*'12$(&23"*@"<(32#8;1'?"'X"1;9"1%*'12$(&23"*
!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'!"&/8#8%*'#(3$(&23"*4'Y.$,5/#/N().$,#.,94&/6)40/$,.5&/#)<.$,</,0.$,/(.$)$&/94$`'

b53'^%$"3'2X"#$2'32'
#21+?2?'%'#238?2?'
?"3'*"&/8#8%'?"3'"#%:
*8*$"92c

b53'8962#$%'?"'32'
#%962d)2'"*'6%*8+:
/%'%'1"<2+/%c

b53'8962#$%'?"3'^%:
$"3'3898$2'%'2(9"1$2'
32'#262#8?2?'?"'3%*'
?"9`*'62&2'-"1"7:
#82&*"'?"3'*"&/8#8%c

@"#&"2#8;1'['"#%$(&8*9%@"#&"2#8;1'['"#%$(&8*9%
U23%&"*'>+#%*'['"*68&8$(23"*U23%&"*'>+#%*'['"*68&8$(23"*
U23%&"*'"?(#2+/%*'%'81*68&2+/%*\U23%&"*'"?(#2+/%*'%'81*68&2+/%*\
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CONTEXTO GLOBAL
Una adecuada gestión del agua 
implica un proceso que promueva 
el aprovechamiento coordinado 
del agua, la tierra y los recursos 
asociados a éstos, con el fin de 
maximizar el bienestar social y 
económico de manera equitativa 
sin comprometer la sustentabili-
dad de los ecosistemas vitales 
(GWP, 2000), sin embargo en mu-
chos casos la sustentabilidad de 
los recursos no es una de las prio-
ridades en la toma de decisiones 
sobre el manejo de la naturaleza.

Uno de los sectores con mayor 
impulso en nuestro país y que ca-
da vez cobra más fuerza en la 
economía es el turístico, sin em-
bargo, este sector ha mostrado una 
fuerte presión sobre los ecosiste-
mas y los ha impactado de manera 
recurrente (Fullana & Ayuso, 
2003).

En el sector turístico, son los hote-
les los que utilizan el agua en can-
tidades considerables (Delgado, 
2005). Se ha documentado que 
mientras que una persona de áreas 
urbanas en promedio consume 
200 litros de agua al día, los hote-
leros consumen 1000, cifra alar-
mante si se considera que este sec-
tor crece más del 12% al año. No 
obstante, siguen siendo muy po-
cos los hoteles que se certifican en 
materia ambiental y que observan 
un manejo sustentable del recurso, 
ya que la certificación es volunta-
ria.

DESIGNACIONES INTERNACIONA-
LES
El CIP Bahías de Huatulco se en-
cuentra dentro de un área 
RAMSAR denominada “Cuencas 
y corales de la zona costera de 
Huatulco” declarada en el año 
2003. Esta zona comprende una 
porción del litoral caracterizada 
por ser una costa de acantilados 
donde no existen llanuras y entre 
las cuales se han formado peque-

ñas bahías de fondo rocoso y es-
casa profundidad.

Dentro del CIP se encuentra el 
Parque Nacional Huatulco, un 
ANP que presenta elementos natu-
rales que le confieren una alta im-
portancia para la conservación a 
nivel nacional e internacional de 
Bosques Tropicales Secos y arre-
cifes coralinos. Representa una 
importante reserva genética de 
especies vegetales y animales de 
espacios geográficos terrestres y 
marinos, y posibilita un flujo con-
tinuo de poblaciones biológicas 
desde las porciones media y alta 
de la cual forman parte.

EL SISTEMA HIDROLÓGICO HU-
TULCO-COPALITA-ZIMATÁN
Huatulco junto con Copalita y 
Zimatán conforman uno de los 
sistemas hidrológicos más impor-
tantes del país. Representa una de 
las 3 biorregiones más importan-
tes a nivel nacional tanto por sus 
escasos pero significativos hume-
dales, como por la presencia de 
grandes extensiones de selva baja 
caducifolia.

Dicho sistema hidrológico está 
compuesto por las 3 subcuencas 
ya mencionadas que actúan de 
distinta manera a favor del destino 
turístico. La subcuenca de Zima-
tán, abastece de agua permanente 
algunos de los humedales dentro y  
fuera del Parque Nacional Bahías 
de Huatulco, sin embargo según 
reporta el Parque Nacional (2011) 

algunos ya no reciben agua, han 
sido contaminados por agroquími-
cos utilizados en el cultivo de pa-
paya, o su uso de suelo ha cam-
biado por el cultivo de papaya 
mismo.

La subcuenca de Huatulco alma-
cena casi en su totalidad al Desti-
no Turístico Bahías de Huatulco, 
sin embargo es la única de las 3 
subcuencas que no cuenta con es-
currimientos permanentes de 
agua. Debido a esto, el servicio de 
provisión de agua para los usua-
rios que integran éste polígono 
depende de la subcuenca del Río 
Copalita. La otra parte de éste ser-
vicio proviene de agua subterrá-
nea (en una región sin escorrentías 
permanentes y 8 meses de sequía) 
extraída principalmente por hote-
les por medio de concesiones 
otorgadas por CONAGUA.

La subcuenca de Copalita es la 
más grande de las 3 y tiene la ca-
racterística principal de ser mucho 
más ancha en la parte alta y de-
sembocar con un solo río en el 
Océano Pacífico. Además de pasar 
por diversas comunidades antes de 
llegar al mar, el Río Copalita se 
caracteriza por ser la fuente prin-
cipal de abastecimiento de agua 
potable para algunas comunidades 
y para el Destino Turístico Bahías 
de Huatulco. En este sentido, con-
servar sus flujos y estacionalidad, 
así como la calidad de sus aguas, 
se convierte en una prioridad para 
todos aquellos que habitan en el 
sistema hidrológico, y sobre todo 
para el Destino Turístico Bahías 
de Huatulco.

PROBLEMAS ASOCIADOS
• Contaminación provocada por 
residuos sólidos y agroquímicos 
muchos de los cuales surgen en la 
parte media y alta de la cuenca 
(EVH, 2011)
• Falta de un plan de manejo inte-
grado de la cuenca conformada 
por más de 20 municipios (PNBH, 
2011).

EL AGUA
DEPENDENCIAS E IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTÉMICOS ASOCIADOS A ELLA 
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• Falta de un manejo integrado en 
temas de residuos sólidos y quími-
cos (PNBH, 2011). 
• Para hablar de un Destino Turís-
tico Sustentable se requiere aten-
der toda la cuenca (EVH y
DTM, 2011)

ACCIONES
• El Río Copalita se está tratando 
de manejar cuenca arriba y parte 
de los recursos provienen de FO-
NATUR y de algunos hoteles 
(OAA, 2011)
• Existen programas de educación 
ambiental dirigidos hacia empre-
sas, sobre todo los hoteles, y escue-
las que abarcan temas de agua 
desde una perspectiva de cuencas 
(EVH, PL, DTM, 2011).
• Se cuenta con una campaña de 
educación ambiental en las escue-
las de los distintos municipios pre-
sentes en la Cuenca del Copalita, 
(EVH, 2011).

LOS SERVICIOS ECOSISTÉMICOS
En cuanto a los servicios ecosisté-
micos asociados a la provisión de 
agua, es importante remontarnos al 
sistema completo que abastece este 
servicio, reconociendo su camino y  
los servicios que emergen durante 
su recorrido. Así mismo debemos 
identificar la participación de dife-
rentes servicios que van desde los 
de soporte hasta los de provisión 
para llegar a proveer de agua pota-
ble al Destino Turístico Bahías de 
Huatulco.

En la parte alta del complejo, en la 
que actualmente se encuentra acti-
va la WWF en temas de la gestión 
del agua, se mencionaron servicios 
como la recarga de acuíferos en el 

sentido de que es en las partes 
altas de la cuenca de donde sur-
ge el servicio de recarga de acuí-
feros que posteriormente gene-
ran la provisión de agua potable; 
y la regulación del flujo y tem-
poralidad del agua pues a medi-
da que haya agua en la parte alta 
del complejo y se gestione la 
influencia de las comunidades a 
lo largo de la corriente del río, se 
afectará de una u otra manera el 
flujo del agua a la parte baja de 
la cuenca.

En la parte media del complejo 
hidrológico se mencionan como 
servicios importantes la regula-
ción del flujo y temporalidad del 
agua en el mismo sentido en el 
que se mencionaron en la parte 
alta, pero se añade el servicio de 
recreación y ecoturismo pues se 
cuentan con diferentes activida-
des solicitadas por los turistas 

como la visita a cascadas y 
rafting de nivel 3 y 4.

Finalmente en la parte baja del 
complejo, lugar donde se ubica 
el área de estudio se menciona el 
servicio de soporte a la biodiver-
sidad como un servicio estético, 
pues las visitas al ANP dependen 
en gran medida de la biodiversi-
dad, misma que es posible gra-
cias a la presencia del recurso 
hídrico, y lo mismo en el caso 
de actividades como el snorkel o 
el avistamiento de aves en el 
ANP y un hotel. 

Se menciona también el servicio 
de provisión de agua dulce que 
proviene del Río Copalita así 
como de algunos pozos cuyas 
concesiones las tienen FONA-
TUR y algunos hoteles.

El servicio de ciclaje de agua 
(considerado en algunos marcos 

Ejemplo de contaminación por residuoso 
slidos en una de las playas del Destino Tiurs-
tico Bahías de Huatulco.

Ejemplo de Biodiversidad en el Parque Na-
cional Bahías de Huatulco.

Ejemplo de humedal en el Parque Nacional 
Biahas de Huatulco.
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conceptuales como un proceso 
más que un servicio) se mencionó 
como un servicio esencial para la 
provisión de agua potable al Des-
tino Turístico Bahías de Huatul-
co, y se ubicó a dicho servicio en 
las 3 divisiones del complejo hi-
drológico (parte alta, media y ba-
ja).

EL DESTINO TURÍSTICO BAHÍAS 
DE HUATULCO
El Destino Turístico Bahías de 
Huatulco fue el primer destino en 
recibir la certificación Ear-
thCheck Gold, avalada por la 
ONU y la Organización Mundial 
del Turismo. El programa Ear-
thCheck, en particular, se mueve 
sobre 5 ejes fundamentales de los 
cuáles, uno es el manejo de recur-
sos hídricos.

Dicha certificación debe ser ava-
lada año con año y para ello se 
deben monitorear constantemente 
los cambios en cada uno de los 
ejes fundamentales del programa. 
En cuestión de consumo de agua, 
los datos reportados para 2011 
muestran que el consumo per cá-
pita mensual en el Destino Turís-
tico Bahías de Huatulco fue de 
9.63 m3. El sector hotelero en es-
pecífico consumió 828,659 m3, de 
agua representando esto un 2.74% 
menos que su consumo en  2010. 
En total el sector hotelero repre-
sentó el 30% del consumo total 
del servicio de agua en el Destino 

Turístico Bahías de Huatulco para 
el año 2011 (EVH, 2011).

Dentro del tema de sustentabili-
dad, el subtema de calidad de agua 
no se presenta como un problema 
pues como insumo se cuenta con 
agua de calidad adecuada, y como 
residuo se cuenta con plantas de 
tratamiento ubicadas en cada una 
de las bahías del Destino Turístico 
(DTM, 2011). Sin embargo, algu-
nos de los actores perciben clara-
mente que el consumo del servicio 
de provisión es mucho mayor por 

parte de las grandes cadenas hote-
leras, pues son quienes utilizan en 
mayor cantidad el agua (DTM, PN 
y OAA, 2011).

A pesar de que existe un compro-
miso por parte del municipio y los 
distintos actores involucrados en 
la gestión y la toma de decisiones 
al interior del Destino Turístico 
con la sustentabilidad, las accio-
nes se limitan fuertemente al inte-
rior del municipio; sin embargo, 
existen algunos problemas que 
superan los límites de la certifica-

DESTINO TURÍSTICO

Uno de los hoteles que mayor impacto 
generó durante su etapa de construc-
ción sobre un manglar.

Vista de la playa desde el interior de 
un hotel

Consumo H2O per cápita men-sual en 2011!  !
9.63 m3 
Consumo total del sector ho-
telero 2011! 30%
Disminución de consumo total 
del 2010 al 2011! 2.74%
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ción EarthCheck y del Destino 
Turístico:
• El Río Copalita no provee de 
agua a todas las comunidades, 
algunas de ellas ubicadas en la 
orilla del río deben pagar de 500 
a 1000 pesos por una pipa de 
agua, mientras que en el destino 
se pagan $50.00 M.N. al mes por 
el servicio de agua (PNBH, 2011).
• En temporadas altas, en ocasio-
nes, llega a restingirse el acceso 
al servicio de agua potable para 
algunas zonas urbanas dentro del 
Destino Turístico, para satisfacer 
las necesidades de los hoteles con 
alta demanda del recurso (DTM, 
2011) (Hotel, 2011).

DEPENDENCIAS E IMPACTOS DEL 
HOTEL
Los resultados muestran que el 
agua es una de los cuatro insumos 
más importantes para el hotel 
siendo los otros tres la electrici-
dad, el gas LP y el diesel. Según 
reportan representantes del hotel, 
el agua que abastece al hotel pro-
viene de 2 fuentes principales, la 
primera es la red de agua potable 
del municipio y la segunda consta 
de 2 pozos ubicados al interior del 
predio (Hotel, 2011).

Las actividades para las cuales 
utiliza el hotel el agua son las si-
guientes: 
1) Suministro de agua para las 

habitaciones, 

2) Abastecimiento de agua fría y 
caliente al hotel en general, 

3) Generación de vapor en calde-
ras,  

4) Lavandería, 
5) Cocina, y 
6) Albercas.

Hasta Enero de 2012 el hotel utili-
zaba únicamente agua proveniente 
del municipio para llenar las al-
bercas; sin embargo, recientemen-
te están probando llenar las alber-
cas con agua de los pozos. A partir 
de las pruebas realizadas para uti-
lizar el agua con estos fines, se 
detectó que dicha agua muestra un 
alto contenido de metales no di-
sueltos, aunque cuenta con los 
estándares necesarios para sus fi-
nes.

De toda el agua utilizada, el hotel 
reutiliza aproximadamente el 80% 
dejando un 20% de retorno para el 
drenaje del municipio que también 
cuenta con plantas de tratamiento.

El hotel presenta un consumo (de-
pendencia) de más de $94,800 
M.N. mensuales contando con un 
100% de ocupación. Estos datos 
fueron calculados en Noviembre 
del 2011 sin contar con ocupación 
total en sus instalaciones (Hotel, 
2011).

Dentro de las actividades realiza-
das para tener un impacto negati-
vo menor, en las cocinas y la la-
vandería se cuenta con retornos de 

condensado para hacer que el va-
por regrese a las calderas y el agua 

pueda ser reutilizada. Los baños 
en el hotel se están reemplazando 
poco a poco por baños ahorrado-
res de agua, y a las regaderas se 
les están instalando dispositivos 
con el mismo fin. El agua utiliza-
da para el riego es agua tratada 
con una planta propia de la em-
presa. Y finalmente, en cuanto al 
aire acondicionado, un punto que 
en la literatura se plantea como la 
mayor fuente de desperdicio de 
agua y energía, poco a poco se 
están instalando aparatos más efi-
cientes (Hotel, 2011).

Ya se mencionó, entonces, que el 
hotel depende del servicio de pro-
visión de agua para llevar a cabo 
sus actividades cotidianas; sin 
embargo, según mencionan otros 
actores, el hotel depende en gran 
medida del agua asociada a activi-
dades de recreación y ecoturismo 
pues es este recurso en diferentes 
partes de la cuenca uno de los 
principales atractivos para los tu-
ristas que llegan al hotel, además 

80% del agua se reutiliza

20% del agua regresa al 
drenaje con tratamiento 

previo

El hotel presenta una de-
pendencia aproximada de 

$94,800.00 M.N. mensuales 
tomando en cuenta un 

100% de ocupación.

Existen 2 fuentes principa-
les del recurso hídrico: La 

red de agua potable del 
municipio y 2 pozos
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dependen de la regulación del flu-
jo y temporalidad del agua, y del 
ciclo del agua para que el servicio 
de provisión de agua se mantenga 
constante y con las características 
adecuadas para sus fines.

Con sus actividades, el hotel im-
pacta el ciclo del agua, de manera 
más directa al afectar los flujos de 
agua absorbiendo grandes canti-
dades de este recurso (80%) para 
actividades que no son propias del 
caudal natural del recurso. Ade-
más al cambiar la cantidad de 
agua disponible y los flujos de la 
misma, diferentes especies se ven 
afectadas,pudiendo a la larga tener 
un impacto sobre la biodiversidad, 
servicio del cuál dependen como 
atractivo estético para los turistas 
que llegan al hotel.

LA IDEA DE LOS HABITANTES DEL 
DTBH
A través de encuestas se identifi-
caron algunas de las percepciones 
que tienen los habitantes. De esta 

forma pudimos observar que el 
73.58% de los encuestados consi-
dera que el agua utilizada en la 
casa proviene del mismo lugar que 
el agua utilizada en los hoteles. 
Sin embargo, solo el 68.81% con-
cibe que el agua consumida en la 
casa proviene de un río.

El 79.24% considera que hay sufi-
ciente agua para todos los habitan-
tes. Sin embargo el 94.33% de la 
muestra piensa que los hoteles 
utilizan mucha agua, en contrapo-
sición a la casa donde el 56.6% 
percibió que en la casa se consu-
me poca agua, ubicando la mayo-
ría restante que en la casa se con-
sume un nivel medio de agua. 

Finalmente, el 94.33% de los en-
cuestados consideraron que el 
agua es muy importante para el 
atractivo natural en Huatulco. 
Surgen comentarios a lo largo de 
las entrevistas que hacían alusión 
a la importancia de los ríos cuenca 
arriba para actividades de recrea-

ción, o la necesidad del recurso 
hídrico para que el ecosistema 
mantenga la estructura y función 
que le permite brindar los servi-
cios ecosistémicos culturales-esté-
ticos.  

Anexo 12
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