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El destino turistico Bahias de Huatulco, sin embargo, ha tenido una marcada falta de integra-
cién de la poblacién local y un escaso desarrollo, cuestiones que han imposibilitado el surgimiento de
una clase politica y empresarial local capaz de tomar en sus manos el desarrollo (Mendoza et al., 2011).
Segun plantean Mendoza y colaboradores (2011), el turismo en este sitio ha tenido ademds impactos
socioculturales, transformando los sistemas de valores sociales y colectivos, los patrones de compor-
tamiento, las estructuras comunitarias, el estilo y la calidad de vida en el destino. Por esta razén, se
argumenta que es obligacién de todos los involucrados en el desarrollo del turismo cuidar el medio
ambiente y los recursos, con miras de lograr que la economia se desarrolle de una forma capaz de sa-
tisfacer las necesidades de la poblacién actual, pero sin comprometer el bienestar de las generaciones

futuras (Filgueiras Nodar, 2009).

El presente trabajo se llev a cabo en el Destino Turistico Bahias de Huatulco, Oaxaca (Figura
1). Uno de los CIP planeados por el Estado que han recibido una gran inversién por parte de FONA-
TUR y cuyo sector turistico ha sido reconocido por su liderazgo reciente en certificaciones de susten-
tabilidad y ecoeficiencia (FONATUR, 2011; NotiOax, 2011). Ademds, es una regién que por sus caracte-
risticas geograficas, ecoldgicas y socio-econémicas antes planteadas, permite identificar con mayor

claridad las relaciones entre el desarrollo de la actividad turistica y los ecosistemas.

Este trabajo pretende, por un lado, realizar una descripciéon general del sistema a analizar, y
por otro lado realizar un andlisis especifico a partir de un estudio de caso con un hotel de gran impor-
tancia y reconocimiento en el destino turistico. De esta forma, se presenta una investigacién que, ade-
mas de buscar generar conocimiento valioso, pretende que éste pueda ser de utilidad para las institu-
ciones que han sido analizadas y que pueda forjar instrumentos titiles para el hotel que ha sido objeto

de estudio.

Figura 1: Bahia Cacaluta, Huatulco, Oaxaca.
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GLOSARIO

AC: Asociacién Civil

ANP: Area Natural Protegida

CDI: Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas

CIC: Consejo de Iniciativa Ciudadana

CIP: Centro Integralmente Planeado

CONAFOR: Comisién Nacional Forestal
CONAGUA: Comisién Nacional del Agua
CONANP: Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas

CPL: Comité de Playas Limpias

DTBH: Destino Turistico Bahias de Huatulco
DTM: Direccién de Turismo Municipal

EUA: Estados Unidos de América

EVH: Equipo Verde Huatulco, A.C.

FIFONAFE: Fideicomiso Fondo Nacional de Fo-
mento Ejidal

FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turis-
mo

GAIA: Grupo Auténomo para la Investigacion
Ambiental, A.C.

GEI: Gases de Efecto Invernadero

GSTC o CMTS: Global Sustainable Tourism
Council / Consejo Mundial de Turismo Sustenta-
ble

HCN: Huatulco Carbono Neutro

IAF: Inter-American Foundation / Fundacién In-
ter-Americana

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia

LGEEPA: Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente

MA: Millennium Ecosystem Assessment / Evalua-
cién de los Ecosistemas del Milenio

MaB: Man and Biosphere / Programa sobre el
Hombre y la Biésfera

OAA: Opciones Alternativas para el Ambiente,
A.C

OET: Ordenamiento Ecolégico Territorial

OMT o UNWTO: Organizacién Mundial del Tu-
rismo

ONG: Organizaciéon no Gubernamental

OT: Ordenamiento Territorial

PIB: Producto Interno Bruto

PMD: Plan Maestro de Desarrollo

PNBH: Parque Nacional Bahias de Huatulco
PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente

Ramsar: Abreviatura para la Convencién sobre los
humedales de importancia internacional

RSC: Responsabilidad Social Corporativa
SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

SC: Sustentabilidad Corporativa

SE: Servicios Ecosistémicos

SECTUR: Secretaria de Turismo

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social
SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales

TEEB: The Economics of Ecosystems and Biodi-
versity / La Economia de los Ecosistemas y la Bio-
diversidad

UMAR: Universidad del Mar

UN u ONU: United Nations / Organizacion de las
Naciones Unidas

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico

UNEP: United Nations Environment Programme /
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

UNESCO: United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization / Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

WWE: World Wildlife Fund / Fondo Mundial para
la Naturaleza



RESUMEN

Los servicios ecosistémicos (SE) han surgido como una forma de integrar aspectos humanos con la es-
tructura de los ecosistemas y sus multiples funciones. En este sentido, los hoteles han impactado y se
han beneficiado de ellos, siendo asi importante integrar los SE en la gestién corgorativa, y en este caso
particular, en la gestion hotelera. Utilizamos entonces el concepto de Responsabilidad Social Corpora-
tiva para hacer un anélisis de los SE de los cuales depende y a los que impacta un un hotel en el Desti-
no Turistico Bahias de Huatulco, un Centro Integralmente Planeado que ha sido guiado por objetivos
de sustentabilidad en los tltimos afios; y para identificar cudles son las motivaciones que impulsan a
este hotel a incorporar aspectos ambientales en su gestion.

Para ello utilizamos un paradigma de investigacién interpretativo que a partir de un enfoque
metodoldgico cualitativo abarcé 4 escalas de andlisis: 1) el sistema socio-ecolégico, 2) los servicios eco-
sistémicos, 3) la empresa y 4) la responsabilidad social corporativa. Los datos que alimentaron la in-
vestigacion fueron colectados a partir de encuestas, entrevistas, listas de verificacién y revisién docu-
mental; y fueron analizados a través de estadistica bdsica, cartografia general, andlisis comprensivo y
triagulacién de datos.

De manera general los resultados muestran que los distintos actores abordados identifican que
el hotel depende e impacta en mayor medida a los servicios de soporte, mientras que son los servicios
de provision de los cuales depende menos y los de regulacién a los que menos impacta. La gestion
ambiental de la empresa estd motivada principalmente por la maximizacién de ganancias y el cum-
plimiento de obligaciones legales, sin embargo estas motivaciones atienden sobre todo a los servicios
de provisién y de regulacién. La gestién del hotel, por lo tanto, deja a un lado a los servicios de sopor-
te gue no solo son identificados como los de mayor importancia, sino que ademads, las acciones que
po

rian atenderlos estarfan motivadas por un reconocimiento verdadero de lo que implica la susten-
tabilidad.

ABSTRACT

Ecosystem Services (ES) have emerged as a way to integrate human aspects with ecosystems structure
and their multiple functions. In that order, hotels have both, impacted and benefited from ecosystems,
thus being important to integrate ES with corporate management, and in particular for this case, to
hotel management. We used the concept of Corporate Social Responsability to analyze dependencies
and impacts on ES generated by a hotel in Bahias de Huatulco, an Integrally Planned Tourism Desti-
nation, that has been guided by sustainable development goals during the last few years; and also to
identify the motifs that are behind the incorporation of environmental aspects into its corporate ma-
nagement.

To do so, we adopted an interpretative research paradigm which covered, through a cualitative
approach 4 scales of anai[;/sis: 1) the socio-ecologic system, 2) ecosystem services, 3) the enterprise, & 4)
corporate social responsability. The data was colected through surveys, interviews, check lists and do-
cumental research; and it was analized through basic statistics, general cartography, comprehensive
analysis and data triangulation.

Results showed that different actors identify that the hotel both, depends and impacts in a

reater scale support services, while provision services are those whith a least dependency, and regu-

ation services the least impacted. Meanwhile, the hotel’s environmental management is motivated

essentially by profits maximization and legal comply, however this motifs are mostly engaging with

provision and regulation services. The hotel’s management, has left aside support services, which are

not only those identified as the most important, but also, the actions that could engage with them
would be motivated by a recognition of sustainability’s real meaning.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha generado un modelo de desarrollo que ha logrado ganancias sustanciales
relativas al acceso humano a bienes y servicios. Estas ganancias, sin embargo, han ocurrido a costa de
la degradacién de los ecosistemas y del incremento de cambios abruptos, acelerados e irreversibles
sobre ellos (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). A partir de esto, han surgido consecuencias impor-
tantes para el mantenimiento del bienestar humano basado en el acceso y la disponibilidad de recur-
sos naturales y de los servicios ecosistémicos, mismos que estdn disminuyendo en su cantidad y cam-

biando su calidad (Bishop et al., 2010; Millennium Ecosystem Assessment, 2005).

Las trayectorias actuales de desarrollo no estdn resultando en los beneficios humanos que se
esperaban (Balmford et al., 2002). La disparidad en el ingreso per capita a nivel mundial esta creciendo
y la mayoria de los paises no estan en camino de cumplir las metas planteadas por las Naciones Uni-
das para el desarrollo humano y la erradicaciéon de la pobreza (Balmford et al., 2002; Millennium
Ecosystem Assessment, 2005).

Nuestra conversion y degradacién de los ecosistemas y hdbitats naturales restantes y sus con-
secuencias sobre el planeta, presentan un dilema que es tanto econémico como moral (DesJardins, 1998;
Millennium Ecosystem Assessment, 2005; Carpenter et al., 2009). Para satisfacer las necesidades bdsicas de
una poblacién creciente, la actividad econémica ha aumentado la presién sobre los ecosistemas, de-
gradando indirectamente el bienestar humano a cambio de ganancias privadas en el corto plazo. En
estas circunstancias, mantener la integridad de los ecosistemas, reteniendo tanto como sea posible los
restos de vida natural en ellos, tiene tanto sentido econémico como sentido moral (Balmford et al.,
2002).

En décadas recientes, las implicaciones socio-econémicas del cambio ambiental se han hecho
cada vez mds claras. La rdpida degradacién de los ecosistemas alrededor del mundo han ocasionado
la competencia de la gente por recursos cada vez mds escasos. Debido a cambios en los ecosistemas,
las empresas enfrentan costos de produccién cada vez mads altos reduciendo sus ganancias, y los go-
biernos tienen que invertir en infraestructura para remplazar servicios que solian ser provistos gratui-
tamente por el ambiente (Landsberg et al., 2011). En este sentido, diversos indicadores sugieren que la
demanda humana sobre los ecosistemas crecerd atin mds en las préximas décadas, poniendo en mayor
riesgo el bienestar humano y a los individuos, instituciones, comunidades y naciones del mundo en

posiciones cada vez mds vulnerables (Millennium Ecosystem Assessment, 2005).

Discutir hoy acerca de la sustentabilidad y de sus vinculos con las politicas publicas y las prac-
ticas empresariales, evidencia nuestra preocupacién por los costos sociales crecientes de un modelo de
desarrollo particular, por los limites ambientales de las actividades productivas y por los problemas

asociados al bienestar social (Encinas, 2000). La integraciéon de los elementos ambientales, econémicos
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y sociales en la toma decisiones publicas y privadas, constituye hoy en dia un reto por un esfuerzo

colectivo para sentar las bases de una transicién hacia la sustentabilidad (Belausteguigoitia, 2000).

Es cada vez mds claro que la cuestién de la sustentabilidad requiere integrar factores econémi-
cos, sociales, culturales, politicos y ecolégicos; que requiere la articulacién constructiva de los enfo-
ques “de arriba a abajo” para el desarrollo, con las iniciativas “de abajo a arriba”; que requiere de la
consideracién simultdnea de dimensiones locales y globales (Gallopin, 2001); y que requiere de la in-
teraccién entre instituciones publicas y privadas para expandir horizontes de espacio y de tiempo. “En
otras palabras, lo que se necesita es nada mds y nada menos que un cambio fundamental en la forma

en que abordamos el desarrollo y las relaciones sociedad-naturaleza” (Gallopin, 2001, pp. 17).

Esta necesaria transicién es un proceso complejo y lento, que tiene que involucrar a todos los
actores de la sociedad para convertirse en una tarea conjunta (Belausteguigoitia, 2000). Sin embargo, es
evidente que las decisiones que se toman en todos los dmbitos de la politica, asi como en los sectores
productivos, implican cuestiones que influyen en la transformacién del medio ambiente y constituyen
politicas ambientales explicitas e implicitas, casi todas ellas relacionadas con el crecimiento econémi-
co, que la mayorfa de las veces privilegian el corto sobre el largo plazo, influyendo en forma negativa

sobre el ambiente (Belausteguigoitia, 2000).

Por lo tanto, la integracién de politicas es uno de los requisitos fundamentales para poder arti-
cular iniciativas, esfuerzos, recursos econémicos y capacidades de gestioén, no solo del sector ptblico,
sino entre 6rdenes de gobierno, el sector privado y con la sociedad misma (Belausteguigoitia, 2000). Es
importante transitar hacia una sustentabilidad que apunte a la mejora de la condicién humana a la vez
que se mantienen los procesos de la naturaleza que sustentan la vida, un proceso que no necesaria-
mente requiere de un crecimiento indefinido e irracional en el consumo de materia y energia
(Gallopin, 2001; The SIGMA Project, 2003).

En la actualidad, las empresas desempefian quizds el rol mds importante en la generacién de
impactos ambientales derivados de los procesos de desarrollo y crecimiento econémico. Cada vez
mads, su poder adquisitivo y el conjunto de decisiones que toman, ocasionan impactos mas marcados.
Nunca antes habia sido tan grande el poder econémico de las empresas para decidir el rumbo del de-
sarrollo econémico del mundo (Watanatada, 2010). Ejemplo de ello es el hecho de que para el afio 2006
las 50 empresas mads grandes del mundo tenfan ingresos equivalentes al 5% del Producto Interno Bru-
to (PIB) mundial y mds del 60% para el 2012 (con respecto al ingreso del sector privado), muchas de
ellas formando las economias mds grandes del mundo. Las 200 empresas mds grandes del mundo te-
nian en el 2011 una venta de once mil millones de ddlares, una cifra que solo se encontraba por debajo
del PIB de los EUA (Lye, 2008; Sukhdev, 2012; Watanatada, 2010; White, 2011).

Las corporaciones son tremendamente poderosas y deberian tener una obligacién y responsa-

bilidad moral equivalente. Las empresas son parte de nuestro complejo y creciente sistema global, y el
12



desarrollo sustentable se presenta como un reto mds para las formas convencionales de gestién de los
recursos (Sukhdev, 2012; The SIGMA Project, 2003). Los temas ambientales estdan volviéndose cada vez
mds importantes para un amplio rango de actores relacionados con la empresa, incluyendo consumi-
dores, accionistas, inversores potenciales, entidades crediticias, reguladores, empleados y el ptblico en
general (Bringer & Benforado, 1994; Craig, 1992; Greenberg & Unger, 1991; Hall, 1992; llinitch &
Schaltegger, 1995; Makower, 1993). Cada vez mds, sus productos son juzgados no sélo por los bienes y
servicios que representan, sino también por los impactos que tienen en el bienestar humano, asi como
en el ambiente del que todos dependemos para la vida. Las expectativas estdn cambiando y con el po-
der global que representan, las empresas traen consigo responsabilidades, oportunidades y riesgos
importantes en todos los aspectos del bienestar, mismos que deben ser abordados con una visién am-
biental amplia (Lye, 2008; Sukhdev, 2012; The SIGMA Project, 2003).

Existen experiencias que plantean que las empresas que adoptan enfoques més sustentables en
su gestion, disfrutan de beneficios econémicos y sociales claros que pueden variar dependiendo del
sector particular en el que se desenvuelven y de la etapa de desarrollo en la que se encuentran (The
SIGMA Project, 2003). El modelo convencional a través del cual los directores de las empresas miden su
desempefio en términos de cumplir con la responsabilidad tinicamente en relacién a las regulaciones
estipuladas por un marco legal, estd ahora transitando hacia uno en donde se toman en cuenta los va-
lores y expectativas sociales con respecto al bienestar ecolégico y social, asi como las necesidades y

expectativas de distintos actores mds alld y por encima de la ley (Lye, 2008).

Actualmente “las empresas, en especial las multinacionales, han debido comprender que la
economia global no es un fenémeno comercial o financiero”(Nufez R, 2002), sino que se trata, en rea-
lidad, de exigencias de competitividad relacionadas con la accién empresarial en la sociedad, mismo
que para algunas empresas ha representado un creciente interés por tener un desempefio social y am-
bientalmente responsable (Nufiez R, 2002). De a cuerdo con Sprinkle y Maines (2010) las organizaciones
estdn cada vez mds preocupadas por las interacciones entre el ambiente y el bienestar social. Es asi
que los distintos grupos de interés asociados a las empresas, demandan cada vez mds la incorporacién

de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la gestién empresarial.

Para incorporar tanto los aspectos socioeconémicos como los ambientales en la gestién de las
empresas, un marco conceptual ttil es el de los Servicios Ecosistémicos (SE) propuesto por el
Millennium Ecosystem Assessment (2005) (abordados de manera especifica en el marco conceptual), ya
que logra expresar claramente las relaciones bidireccionales y dindmicas que existen entre los ecosis-
temas y la sociedad (Ash et al., 2010). Este marco sirve como un punto de encuentro entre aspectos re-
lativos a la economia, la sociedad y la ecologia, apuntando cada vez mds hacia los aspectos necesarios

para lograr la sustentabilidad.
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Los servicios ecosistémicos se presentan como una entrada que condiciona el bienestar huma-
no y representan un ingreso real que muchas veces no es considerado en el mercado (Costanza et al.,
1998). Por esta razén, la proteccién y el uso adecuado de los servicios que nos proveen los ecosistemas
es critica para asegurar la viabilidad de diversas actividades productivas de las que dependen amplias

cadenas econémicas y que son el sustento de millones de familias (Provencio, 2000).

La preservacion de los servicios ecosistémicos es un asunto critico por diversas razones, y en
particular porque se pueden ver afectados los insumos de muchas ramas econémicas y sus costos de
operacién. Es imperativo reconocerlos como un capital natural cuya proteccién y mejora resulta esen-

cial para el futuro desarrollo (Provencio, 2000).

Integrar enfoques basados en los SE se ha acrecentado como una forma de mejorar la toma de
decisiones sobre los recursos (Chan et al., 2011). Sin embargo, pocos estudios relacionados con ello es-
tdn inmersos en un proceso social que esté disefiado para asegurar un manejo efectivo de los servicios
ecosistémicos. La mayoria de la investigacion al respecto se ha centrado en la valoracién y en la eva-
luacién biofisica de los servicios putativos (Cowling et al., 2008), es decir aquellos cuyos cambios pue-

den ser ptblicamente adjudicados a un individuo o un grupo de individuos.

Como lo plantean Cowling y sus colaboradores (2008), la investigacién en servicios ecosistémi-
cos deberia estar inspirada por los usuarios y ser ttil para los mismos, lo que requeriria que los inves-
tigadores respondieran a las necesidades de los actores involucrados desde fuera y colaboraran con
ellos en estrategias de gestién. El impacto de la investigacién local y asociada a economias claramente
dependientes del ambiente, puede tener mayor injerencia sobre la toma de decisiones, en donde gene-
ralmente las decisiones se toman con mayor velocidad entre mds pequefia es la escala y mds evidentes
son los vinculos sociedad-naturaleza. Es por esta razén que ésta investigacién pretende ser una inves-

tigacién aplicada en un contexto especifico de la economia, el sector turistico.

Sector turistico

El turismo conforma a una de las industrias mds grandes del mundo y representa una actividad eco-
némica fuertemente relacionada con los sectores econémico, social, cultural, ambiental y politico
(UNEP, 2009). Como reporta la OMT (2012) en su barémetro mundial, el turismo mundial apunta a
alcanzar mil millones de llegadas en los distintos destinos turisiticos a finales de éste afio y en la actua-
lidad representa el 45% de las exportaciones de servicios de paises en vias de desarrollo, siendo mu-
chas veces una de las pocas fuentes de trabajo y una de las actividades econémicas con mayor poten-

cial para adoptar un paradigma sustentable (UNWTO, 2010).

Uno de los tipos de turismo mds comunes es el costero, mismo que se sustenta en una combi-
nacién tnica de recursos presentes en la interfase del mar y la tierra, ofreciendo atracciones relaciona-

das con el agua, las playas, la belleza escénica, una rica biodiversidad terrestre y marina, la herencia
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cultural e histérica diversificada, la comida y casi siempre una buena infraestructura (UNEP, 2009). El
crecimiento del turismo en dreas costeras ha llegado a su pico en décadas recientes y uno de los prin-
cipales problemas que presenta y que debe ser resuelto es el conflicto entre los beneficios econémicos

del turismo y su impacto en el ambiente bio-fisico y social (UNEP, 2009).

Usualmente el desarrollo de las actividades turisticas costeras se ha basado en decisiones sus-
tentadas primordialmente en criterios financieros, mientras que el ambiente ha sido poco considerado
o no lo ha sido en absoluto. Este proceso ha significado un impacto negativo en los ecosistemas y en
los sistemas sociales de las zonas costeras. Impactos que a largo plazo, estdn también erosionando los
beneficios econémicos del turismo al destruir las bases sobre las que se sustenta dicha actividad eco-
némica (UNEP, 2009).

Las empresas dedicadas al sector de los servicios, que generalmente producen un menor im-
pacto visible en el ambiente y que suelen estar menos afectadas por las presiones legislativas
(Middleton & Hawkins, 1993), han sido mds lentas en tomar acciones positivas en relacién al ambien-
te, y consecuentemente han atraido menos atencién para la investigaciéon (Middleton & Hawkins,
1993), siendo este el caso de la industria turistica. Sin embargo, desde principios de la década de 1990,
compafiias turisticas, especialmente instituciones hoteleras, han tomado iniciativas voluntarias para

mostrar su compromiso con un turismo sustentable (Ayuso, 2006).

A pesar de ello, estudios previos (Ayuso, 2006) muestran que el entendimiento sobre los con-
ceptos de desarrollo y turismo que tienen los hoteleros es fragmentado y no han logrado modificar su
gestion de modo que reconozca las limitaciones ambientales de su actividad econémica o las conse-

cuencias sociales del deterioro ambiental.

En general, el paradigma que prevalece en torno al turismo sustentable contintia siendo la ren-
tabilidad econémica por encima de otras consideraciones. Como lo plantea Ayuso (2006), es necesario
incorporar criterios ambientales como parte de una estrategia de desarrollo turistico. Para ello, la im-
plantacion de estrategias de gestion que incluyan el establecimiento de estdndares de desempefio am-
biental o de monitoreo por terceras partes pueden ser formas efectivas para promover comportamien-

tos ambientales que vayan mads alld del cumplimiento de las obligaciones institucionales legales
(Rivera, 2004).

Justificacion

Particularmente en México, la magnitud del agotamiento de los recursos naturales y la degradaciéon
del ambiente ha sido creciente (Provencio, 2000). Hoy en dia, México enfrenta problemas ambientales
derivados de su propio modelo de desarrollo y estos requieren soluciones que garanticen el futuro de

las generaciones por venir (SEMARNAT, 2008).
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En especifico, el turismo es un sector que cada vez ha cobrado mds fuerza tanto en su impacto
econémico como ambiental. En nuestro pafs, las actividades econémicas asociadas al turismo aportan
aproximadamente el 8.2% del PIB nacional (INEGI, 2010; SECTUR, 2011) en comparacion con uno de los
ingresos mas importantes, la venta de petroleo que representan aproximadamente un 10% del PIB (INEGI,
2010).

Las costas mexicanas poseen, en particular, las condiciones geograficas idoneas para el desa-
rrollo del turismo. Los ecosistemas asociados a éstas, en especial en la costa del Pacifico, ofrecen una
temperatura media anual superior a los 26°C y una marcada regularidad en la estacionalidad de las
lluvias (Vdzquez Solis & Propin Frejomil, 2004). Entre las décadas de 1970 y 1980, los sitios de playa de
México adquirieron mayor importancia, bajo una idea que pretendia impulsar el crecimiento de in-
fraestructura y manifestar la importancia regional de las localidades con atributos turisticos. De
acuerdo con esta Optica, en los mds de 10,000 km de costas mexicanas, se distinguen hoy mds de 15
asentamientos turisticos tipificados como centros de playa en distintas modalidades (Vdzquez Solis &

Propin Frejomil, 2004).

A partir de la década de 1980, se incrementd la inversién estatal, federal y privada nacional y
extranjera en uno de estos centros de playa, Huatulco, que recibié importantes sumas de dinero para
el impulso de determinados sectores econémicos como el turismo (Vazquez Solis & Propin Frejomil,
2004). Hoy en dia, este Centro Turistico Integralmente Planeado (CIP) ha sido transformado en un lu-
gar preferencial para la economia nacional, y en afios recientes se ha convertido en un sitio de impor-
tancia econémica estratégica de magnitud internacional, siendo una de las locaciones turisticas con
mayor inversién, pero también con mayor desequilibrio socioeconémico en México (Vdzquez Solis &

Propin Frejomil, 2004).

El CIP Bahias de Huatulco fue desarrollado con la intencién de impulsar el bienestar econémi-
co y social de la regién, sin embargo, se ha propuesto que el CIP no puede ser considerado un caso del
todo exitoso debido a los problemas sociales que se han presentado (Mendoza, et al., 2011). De este
modo, Bahias de Huatulco se ha convertido en un importante nodo regional alrededor del cual gravi-
tan, por una parte, otras zonas de menor trascendencia econémica nacional y global, al mismo tiempo
que se presenta como un centro vulnerable y dependiente del suministro de bienes y servicios de-

mandados para el funcionamiento de la localidad (Vdzquez Solis & Propin Frejomil, 2004).

México recibié mas de 20 millones de turistas fordneos registrados en el afio 2000. A esta can-
tidad que equivale a una quinta parte de la poblacién de México, se deben agregar los desplazamien-
tos no menos importantes de turistas nacionales, situacién que ha inducido el crecimiento proporcio-
nal de la infraestructura hotelera, comercial y de servicios complementarios ligados a la satisfaccion de

la demanda turistica (Vazquez Solis & Propin Frejomil, 2004).
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El destino turistico Bahias de Huatulco, sin embargo, ha tenido una marcada falta de integra-
cién de la poblacién local y un escaso desarrollo, cuestiones que han imposibilitado el surgimiento de
una clase politica y empresarial local capaz de tomar en sus manos el desarrollo (Mendoza et al., 2011).
Segun plantean Mendoza y colaboradores (2011), el turismo en este sitio ha tenido ademds impactos
socioculturales, transformando los sistemas de valores sociales y colectivos, los patrones de compor-
tamiento, las estructuras comunitarias, el estilo y la calidad de vida en el destino. Por esta razén, se
argumenta que es obligacién de todos los involucrados en el desarrollo del turismo cuidar el medio
ambiente y los recursos, con miras de lograr que la economia se desarrolle de una forma capaz de sa-
tisfacer las necesidades de la poblacién actual, pero sin comprometer el bienestar de las generaciones

futuras (Filgueiras Nodar, 2009).

El presente trabajo se llev a cabo en el Destino Turistico Bahias de Huatulco, Oaxaca (Figura
1). Uno de los CIP planeados por el Estado que han recibido una gran inversién por parte de FONA-
TUR y cuyo sector turistico ha sido reconocido por su liderazgo reciente en certificaciones de susten-
tabilidad y ecoeficiencia (FONATUR, 2011; NotiOax, 2011). Ademds, es una regién que por sus caracte-
risticas geograficas, ecoldgicas y socio-econémicas antes planteadas, permite identificar con mayor

claridad las relaciones entre el desarrollo de la actividad turistica y los ecosistemas.

Este trabajo pretende, por un lado, realizar una descripciéon general del sistema a analizar, y
por otro lado realizar un andlisis especifico a partir de un estudio de caso con un hotel de gran impor-
tancia y reconocimiento en el destino turistico. De esta forma, se presenta una investigacién que, ade-
mas de buscar generar conocimiento valioso, pretende que éste pueda ser de utilidad para las institu-
ciones que han sido analizadas y que pueda forjar instrumentos titiles para el hotel que ha sido objeto

de estudio.

Figura 1: Bahia Cacaluta, Huatulco, Oaxaca.
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Preguntas de investigacion

La manera en que este trabajo pretende abordar a la industria hotelera, busca responder a las siguien-

tes preguntas de investigacion:

e ;Por qué incorporan las empresas hoteleras aspectos ambientales en su gestién?
a. ;Qué hacen para incorporar aspectos ambientales en su gestion?
b. ;De las acciones que llevan a cabo, qué elementos de sustentabilidad tienen?

Al contestar estas preguntas se pretende identificar por un lado cudles son las motivaciones que estan
orientando la integracién de aspectos ambientales en la gestion hotelera, y por otro lado, definir cudles
son los puntos en los que se debe trabajar para integrar todos los aspectos de la sustentabilidad en

ella.
Objetivos

Objetivo General:
1. Identificar las acciones dirigidas a la atencién del ambiente en la gestion hotelera, asi como los ele-

mentos que influyen para que se lleven a cabo estas acciones.

Objetivos Especificos:

1.Caracterizar el sistema socio-ecolégico a trabajar.
2.Identificar a los actores que influyen en la gestion hotelera y describir cémo influyen en ésta.
3.Identificar las acciones especificas en torno al manejo del ambiente.

4.Reconocer las dependencias e impactos de las operaciones hoteleras sobre los servicios ecosis-

témicos.

5.Determinar lineas de trabajo para incorporar los servicios ecosistémicos en la gestién hotele-

ra.

6.Generar una propuesta de presentacién de resultados para los actores involucrados (Anexo
12).
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MARCO CONCEPTUAL

La sustentabilidad

/a7

Los términos “sustentable”, “sostenible” y “desarrollo sustentable” han ido tomando sentido y valor
en la sociedad, adquiriendo significados variados en cada contexto en el que son utilizados. En mu-
chas ocasiones, la unién del concepto de “desarrollo” con el de “sustentabilidad” ha sido motivo de
disputa o contradiccién, pues como lo plantea Leff (1986), las estrategias conceptuales para generar los
instrumentos tedricos y précticos que requiere la gestion ambiental bajo condiciones de sustentabili-
dad y equidad no pueden surgir de los paradigmas econémicos dominantes y de las practicas tradi-
cionales de la planificacién (i.e. la concepcién mds comin del desarrollo). Como resultado de esto, el

uso del término “desarrollo sustentable” se ha evitado en muchos momentos.

En este trabajo se prefiere utilizar los términos sustentabilidad y sostenibilidad como sinéni-
mos y como una meta, que si bien puede ser parte importante de los objetivos del desarrollo en algu-
nos contextos actuales, no implica estar inmerso en un modelo de desarrollo neoliberal para ser alcan-
zada. De a cuerdo a Faladori & Pierri Estades (2005), la sustentabilidad implica mds bien que hay obje-
tivos y caminos de desarrollo que no pueden perdurar por amenazar tarde o temprano las bases eco-
l6gicas de la Tierra y es por ello necesario adoptar una visiéon que nos permita abordar los temas eco-
l6gicos y sociales que hoy representan una amenaza para alcanzar el bienestar humano (en sus diver-

sas posibles concepciones).

En particular, la sustentabilidad fue definida en el Informe Bruntland “Nuestro Futuro Co-
mun” como “el proceso que permite satisfacer las necesidades de la poblacién actual sin comprometer
la capacidad de atender a las generaciones futuras” (Berkes et al., 2003, pp. 2). Este término nos sirve
como un marco general que permite abordar los temas centrales a tratar en la investigacién. Ademds,
sirve como un concepto paraguas que nos remite a temas como la complejidad de los sistemas, la in-
terdisciplinariedad, los servicios ecosistémicos, las dependencias e impactos ambientales de las activi-
dades econdmicas, la toma de decisiones, las estrategias de negocios, y la responsabilidad social de las

empresas, entre muchas otras cosas.

Todas estas cuestiones no sélo estan relacionadas con la sustentabilidad, sino que se presenta
ésta ultima como la meta a la que pretendemos llegar a partir de tratar de entender mejor los sistemas
complejos, abordar marcos conceptuales de servicios ecosistémicos para entenderlos o promover la
responsabilidad social de las empresas, entre otras cosas. La sustentabilidad se convierte, por lo tanto,
en un discurso y un fin, pues presta atencién a la relacién sociedad-naturaleza (Leff, 1986), involu-
crando paradigmas tradicionalmente ecolégicos con problemas como la pobreza y el incremento po-
blacional. La sustentabilidad trata de salvaguardar los ecosistemas y los servicios que éstos proveen al
hombre a partir de diversas arenas que varian desde los sectores econémicos, los procesos de politica
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publica, los programas y proyectos comunitarios y en general todo el comportamiento humano
(Cowling et al., 2008).

El concepto de sustentabilidad funciona como la primera palabra clave que construye el marco
conceptual, pues como ya fue mencionado, representa en primer lugar el encuadre que nos permite
abarcar distintos temas en 4 escalas de andlisis (los sistemas socio-ecolégicos, los servicios ecosistémi-
cos, la empresa en el contexto de los servicios ecosistémicos y de la responsabilidad social corporativa)
(Figura 2), y en segundo lugar se presenta como la meta final de la responsabilidad social corporativa,

tema que serd abordado con mayor atencién posteriormente.

Figura 2: Escalas de Analisis de la Investigacién

Los sistemas Socio-Ecoldgicos

Como ya mencionamos previamente, la sustentabilidad presta atencién a la relacién sociedad-natura-
leza, convirtiendo a los sistemas socio-ecolégicos en el objeto central a entender durante la investiga-
cién, asf como en la primera escala de andlisis de este trabajo (Figura 2). Si consideramos a la sustenta-
bilidad como un proceso, ésta implica mantener la capacidad de los subsistemas ecolégicos para so-

portar a los subsistemas sociales y econémicos, y sostener esta capacidad, requiere del andlisis y en-
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tendimiento de las retroalimentaciones y la dindmica de las relaciones entre los subsistemas ecolégicos

y sociales (Berkes et al., 2003).

Muchos de los problemas ambientales son vistos como problemas complejos, y mds alld de
ello, muchos de ellos involucran adicionalmente la complejidad de las interacciones entre los subsis-
temas sociales y naturales (Berkes et al., 2003). El pensamiento complejo sirve entonces para unir el
entendimiento de las ciencias biofisicas y sociales en enfoques innovadores e integradores que deri-

van en el entendimiento de los sistemas socio-ecolégicos.

Figura 3: Sistema socio-ecolégico integrado por 2 subsistemas y mostrando propiedades que derivan de las relacio-
nes entre ellos.

Mientras los subsistemas sociales abarcan temas como las formas de gobierno, los derechos de propie-
dad, el acceso y el manejo de los recursos y la toma de decisiones, tomando en cuenta distintos puntos
de vista, la ética y las relaciones humanas; los subsistemas ecolégicos se refieren a comunidades de
organismos auto-reguladoras que interactiian entre si y con su ambiente, manteniendo sus funciones
(Berkes et al., 2003; Liu et al., 2007; Carpenter et al., 2009). Sin embargo, para enfatizar el concepto in-

tegrado de humanos con la naturaleza, utilizamos el término de sistema socio-ecoldgico (Figura 3).
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En esta linea, el enfoque de sistemas se refiere a un punto de vista holista de los componentes
de un sistema y las relaciones entre ellos (Berkes et al., 2003). En dicho contexto, el concepto de “com-
plejidad organizada” se convierte en el protagonista del planteamiento sistémico, pues establece que
las propiedades que se presentan en el todo, son propiedades que ninguna de sus partes posee (Capra,
1998). Si bien podemos discernir partes individuales en todo el sistema socio-ecoldgico, estas partes no
estdn aisladas y la naturaleza del conjunto es siempre distinta de la mera suma de sus partes (Capra,
1998).

En este trabajo no se pretende describir y comprender el todo, sin embargo se espera abordar
algunas partes del sistema a partir de los principios esenciales de la organizacién de la complejidad.
Estos sistemas complejos e integrados (sistemas socio-ecolégicos), cumplen por lo tanto con una serie

de propiedades y caracteristicas, algunas de las cuales se plantean a continuacién:
Propiedades

1. Propiedades emergentes: Son propiedades que surgen a un cierto nivel de complejidad que no
se dan en niveles inferiores del sistema, mismas que son resultado de las interacciones entre el
subsistema social y el subsistema ecoldgico (Capra, 1998; Liu et al., 2007)

2. Retroalimentacién: Se refiere al resultado de cualquier comportamiento que puede reforzar (re-

troalimentaciones positivas) o modificar (retroalimentaciones negativas) un comportamiento
subsecuente (Berkes et al., 2003; Liu et al., 2007).

3. Umbrales: Son puntos de transicion entre estados alternos o regimenes (Folke, 2006; Liu et al.,
2007).

4. Resiliencia: Es una capacidad de amortiguamiento o la habilidad de un sistema de absorber
perturbaciones antes de que el sistema cambie su estructura cambiando las variables y proce-
sos que controlan su comportamiento (Berkes et al., 2003; Folke, 2006).

5. Vulnerabilidad: El grado al que los sistemas socio-ecolégicos pueden experimentar dafios de-
bido a cambios en las variables internas y externas, incluyendo factores regionales asi como
fuerzas globales. Puede ser resultado de los componentes humano y natural y/o de las rela-

ciones que se dan entre ellos (Liu et al., 2007).

6. Jerarquia: Los sistemas socio-ecoldgicos pueden ser conceptualizados como entidades anidadas
y con orden subordinado (Liu et al., 2007).

Caracteristicas (Berkes et al., 2003).

1. Las relaciones entre sistemas socio-ecoldgicos tienen lugar en mdltiples escalas espaciales que
van desde lo local hasta lo global, cuestiones locales estdn influenciadas por procesos a mayor
escala, y relaciones globales son generadas por efectos sinérgicos y acumulativos de procesos
locales.
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2. Las interacciones entre aspectos sociales y la naturaleza ocurren mds alld de los limites politi-
cos o de los ecosistemas.

3. Existe una heterogeneidad de relaciones entre subsistemas (social y ecolégico), es decir interac-
ciones entre ambos susbsistemas que poseen distintas caracteristicas y propiedades y por lo
tanto se expresan de distinta manera.

4. Efectos acumulativos e impactos evolutivos de interacciones pasadas entre subsistemas (en-
tendido como una condicién actual resultado de fenémenos ocurridos en el pasado) tienen
efectos en condiciones presentes y futuras del sistema socio-ecoldgico.

5. No existe una forma universalmente aceptada de plantear las relaciones entra los subsistemas
sociales y naturales, pues los patrones y procesos complejos involucrados en dichas relaciones
no han sido completamente caracterizados y mucho menos comprendidos.

Todas estas y mds propiedades y caracteristicas explican a grandes rasgos la complejidad inherente al
tratar de entender los sistemas socio-ecolégicos. En este estudio, esta escala de andlisis permite carac-

terizar y establecer las relaciones existentes en nuestro sistema de andlisis.

En relacién a este trabajo, entender el sistema social y las decisiones y discursos inmersos en
las instituciones que lo componen nos permite observar algunas de las relaciones que se establecen
entre uno y otro subsistemas. Se entiende como instituciones a la presencia tanto de normas formales
como reglas, leyes y constituciones; normas informales como de comportamiento, acuerdos sociales y
cédigos de conducta auto-impuestos; y a las formas de aplicacién de estas normas (Berkes et al., 2003).
Dichas reglas o normas permiten organizar las actividades sociales, produciendo resultados que afec-
tan a individuos y grupos de individuos (Ostrom, 2000), y de manera menos directa, afectando la for-

ma en que éstos manejan servicios y bienes provistos por los ecosistemas .

Distinguir a las instituciones y, sobre todo, entender las perspectivas en relacion a los servicios
ecosistémicos utilizados e impactados por los hoteles, es primordial para este trabajo. Sin embargo,
para comprender aspectos mds especificos del tema de investigacion, es necesario profundizar en par-

tes especificas del sistema socio-ecolégico, para lo cudl es preciso la incorporacién de otros conceptos.

Servicios Ecosistémicos

A partir de la conceptualizacién de los servicios ecosistémicos (SE) se han logrado distinguir mds cla-
ramente las relaciones bidireccionales y dindmicas que existen entre los ecosistemas y la sociedad, atn
a pesar de no ser un paradigma aceptado por todos, e incluso al existir dramdticas diferencias de opi-
niones entre aquellos que defienden esta forma de concebir los beneficios de la naturaleza (Tallis &
Kareiva, 2007).
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El concepto de Servicios Ecosistémicos entendidos como “los beneficios que obtiene la gente de

los ecosistemas” (Bishop et al., 2010), permite integrar en el entendimiento de los problemas sociales

como la pobreza, el crecimiento poblacional o el bienestar humano, con las relaciones de interdepen-

dencia sociedad-naturaleza, por ejemplo, la persistencia y productividad de los ecosistemas que nos

permiten satisfacer nuestras necesidades y de las generaciones futuras. Este marco conceptual incluye

propiedades fundamentales de los sistemas socio-ecolégicos como la retroalimentacién y la multiesca-

laridad tanto espacial como temporal (Ash et al., 2010). Para ello, aborda al sistema sin asumir ningtn

estado “natural”, y en vez de eso trata al sistema como una respuesta dindmica a multiples factores de

cambio.

Figura 4: Marco conceptual de los Servicios Ecosistémicos, extracto de MA
(2003).
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En particular la propuesta
de la Evaluacién de los Ecosistemas
del Milenio (MA) (Figura 4) (Ash et
al., 2010) permite identificar factores
de cambio de los ecosistemas que
pueden ser directos (cambios en el
ecosistema, sobreexplotacién, espe-
cies invasoras, cambio climadtico),
que influencian procesos del ecosis-
tema; asi como factores de cambio
indirectos (cambios demograficos,
econémicos, sociopoliticos, religio-
sos, ciencia y tecnologia), que operan
de manera més difusa, alterando uno
o mds factores de cambio directos
(Bishop et al., 2010). Asi, se integran
los SE a estudios que buscan identi-
ficar la condicién de los bienes y ser-
vicios que obtenemos las personas de
los ecosistemas y que a su vez, pue-
den limitar o mejorar nuestro bienes-

tar humano.

Dentro de este marco, una
buena condicién y funcionamiento
de los ecosistemas es clave para el
bienestar humano, el desarrollo eco-

némico y la mitigacién de la pobreza



alrededor del mundo. Esto debido a que un manejo adecuado de los ecosistemas puede sostener a cor-
to, mediano y largo plazo la provisién de servicios ecosistémicos vitales, como la provisiéon de agua
potable, la regulacién del clima, la mitigacién de impactos ambientales, entre otros. (Turner & Daily,

2007).

De acuerdo con el marco conceptual expuesto por la MA, se propone que los ecosistemas pro-
veen cuatro tipos de SE: de soporte, de regulacién, de provision y culturales (Bishop et al., 2010; Glo-
bal Reporting Initiative, 2011) (Anexo 1). Segun el documento “The Economics of Ecosystems and
Biodiversity (TEEB), se establece ademds una caracteristica importante, y ésta es que los SE estdn de-

terminados culturalmente y que, por lo tanto, son dindmicos (Bishop et al., 2010).

Cambios en el ecosistema pueden alterar la cantidad y la calidad de los SE que provee, y estos
cambios son causados, como ya se ha mencionado, por multiples factores (directos e indirectos) que
colectivamente pueden alterar el nivel de provisién y consumo de SE (Ash et al., 2010). De esta mane-
ra, se puede inferir que la degradacién de los ecosistemas es altamente relevante para las actividades
econdmicas, pues éstas no solo forman parte de los factores de cambio indirectos que impactan a los
ecosistemas y a los servicios que éstos proporcionan, sino que ademds dependen de ellos. La degrada-
cién del ecosistema, por lo tanto, puede presentar una cantidad de riesgos al desempefio de las empre-
sas, asi como crear nuevas oportunidades de negocio, que se pueden ubicar en cinco grupos: operati-

vos, normativos y legales, de reputacién, de mercado y producto, y financieros (Hanson, et al., 2008).

Las empresas

Sin lugar a dudas, la finalidad y hasta obligacién legal de las empresas es crear y distribuir valor, sin
embargo, la forma en que lo hacen es fundamental y define un camino ya sea hacia la sustentabilidad
o alejado de ésta. Hoy en dia, las empresas y propietarios privados han comenzado a reconocer que las
bases de sus actividades y recursos son finitas, y en muchos casos estdin empezando a integrar al eco-

sistema y bienestar humano dentro de los balances corporativos (Tallis & Kareiva, 2007).

Asi mismo, las empresas han comenzado a reconocer que la base de sus actividades econémi-
cas se encuentra en los servicios que los ecosistemas proveen, y que requieren enfrentar los riesgos y
las oportunidades que se derivan de su relacién con los SE (Bishop et al., 2010). De no evaluar sus im-
pactos y dependencias sobre la biodiversidad y los SE, las empresas pueden cargar con riesgos indefi-
nidos y pasar por alto cuestiones fundamentales para el desempefio adecuado de la organizacién
(Bishop et al., 2010), ademds de generar costos que son asumidos por el resto de la sociedad actual y

futura.
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La gestién de las empresas es un punto clave para aproximarse a lograr cambios sustanciales
en su dindmica general, y en particular en su relacién con el subsistema ecolégico. Se entiende a la
gestion de las empresas como el “proceso de formulacién e implementaciéon de acciones, que mediante
el andlisis y el diagndstico, tanto del ambiente externo, como del ambiente interno de la organizacion,

enfatizando las ventajas competitivas, pueda aprovechar las oportunidades o defenderse de las ame-

nazas que el ambiente presenta a la
organizacién en orden de conseguir
sus objetivos declarados” (Delgado
Castillo, 2011, pp. 36). A partir del
estudio de esta gestién, como tercera
escala de andlisis (ver Figura 2), se
puede abordar dentro de la adminis-
tracion estratégica de las empresas, a
los tomadores de decisiones o estra-
tegas, permitiendo identificar el pa-
pel de los SE en la toma de decisiones
de la administracién hotelera.

Las relaciones entre empresas

Figura 5: Relaciones de dependencia e impacto de la empresa sobre los SE

y SE pUEde ser descrita a través de descritas a través de relaciones interinstitucionales.

impactos (Figura 5), en donde las ac-
tividades de la organizaciéon causan cambios positivos o negativos en los ecosistemas y su capacidad
de proveer servicios; y dependencias, en donde una organizacién depende de la provisién regular y
estable de SE particulares para la continuacién de sus operaciones. Los impactos y dependencias pue-
den orientar la gestién de una organizacion, es decir, tomar acciones que afecten alguna parte de la

cadena de presiones hacia los SE y los beneficios derivados éstos (Global Reporting Initiative, 2011).

Abordando a los diversos tomadores de decisiones asociados a la gestién hotelera, y al interior
de un hotel a los distintos estrategas, podemos generar una imagen que nos permita describir estas
relaciones de impacto y dependencia. Para hacerlo es significativo tratar de identificar los siguientes

aspectos (Global Reporting Initiative, 2011):

1. Presiones de otros actores (descargas y otras actividades de otros actores que resulten en cambios
ecoldgicos).

2. Beneficios ganados por otros actores a partir de los SE.

3. Beneficios ganados por otras instituciones a partir de los SE.

26



4. Cambios en el almacén (stock) y los flujos de SE. Aquellos que estdn relacionados a presiones
identificadas proveen informacién sobre los impactos, mientras que los cambios en la provisién y
el flujo de SE asociados a las dependencias pueden proveer informacién sobre la sustentabilidad
de la provisién.

5. Respuestas de una organizacién para mitigar impactos reduce dependencias y/o incrementa la
provisién y flujo de SE.

6. Las causas naturales de cambio que afectan los ecosistemas y servicios prestados.

Identificar estos aspectos permite finalmente reconocer riesgos y oportunidades para una empresa en
aras de mostrarse mds resiliente ante los cambios en los ecosistemas, y adoptar una visién que se acer-

que mds a la sustentabilidad corporativa.

En este sentido, toma mucha relevancia generar conocimiento cientifico y entendimiento sobre
los SE que pueda ser transferido a los usuarios, en este caso, a una empresa en particular, de forma
que tenga relevancia en la toma de decisiones y la generacién de politicas que aseguren el manteni-
miento de éstos. En especifico, entender quiénes son los usuarios para comunicarse con ellos, asf como
analizar los éxitos y limitaciones de su experiencia en relacién al uso de SE (Balvanera & Cotler, 2007)
puede ayudar a promover una incorporacién de SE a la gestién hotelera a partir del reconocimiento de
la importancia de este tipo de anadlisis. Ejemplos de ello pueden ser cambios en las preferencias del in-

versor, el cliente y el consumidor, ente otras cosas (Bishop et al., 2010).

Responsabilidad Social Empresarial/Corporativa

Histéricamente, mds alld del cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas, se han utiliza-
do enfoques de accién social y marcos éticos para entender a la responsabilidad social de las empresas
(Correa, Flynn, & Amit, 2004). Sin embargo, desde hace algunas décadas, lo que se conoce como Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) ha ido cambiando para referirse mds bien a una nueva forma
de hacer negocios en donde los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accién empresarial se
toman en cuenta, integrando el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el am-

biente.

En este sentido, la RSC es un concepto que requiere de la interaccién con distintos grupos de
interés que van més alla de sus duefios o accionistas, como pueden ser empleados, proveedores, con-
sumidores, organizaciones de la sociedad civil e incluso, las generaciones futuras (Lafuente, Vifiuales,
Pueyo, & Llaria, 2003; Sprinkle & Maines, 2010). Al incorporar a la RSC en las estrategias de negocio,
se pretende que las empresas ajusten todas las dreas de su quehacer de forma que prevean y se res-
ponsabilicen de sus impactos, tanto en el ambiente como en la sociedad en donde operan, respetando

el conjunto de derechos humanos y laborales. Este entendimiento sobre el rol que deben jugar las em-
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presas con su medio social y ambiental tiene un vinculo con la sustentabilidad, en el sentido que ubica
a las empresas como un agente del subsistema social, impactando y haciendo uso del subsistema eco-

l6gico e interactuando con otras instituciones en sus operaciones.

Investigaciones previas sobre organizaciones y medio ambiente (Bensal & Roth, 2000) han identificado

cuatro impulsores bdsicos para llevar a cabo una RSC vinculada a la sustentabilidad (ver Figura 6):

¢ El primero es la legislaciéon, que a través de aumentos en las penalidades, multas o costos lega-
les, ha hecho que las empresas se vean motivadas a actuar de forma mds responsable.

¢ El segundo impulsor son las actividades econémicas, como la reduccién de costos, la revalora-
cién de los activos de las empresas, la disminucién de pasivos ambientales, la intensificacién
de procesos y manejos mds racionales para la disposicién de residuos, entre otros.

¢ El tercer impulsor son las presiones que llevan a cabo los grupos de interés, tales como clientes,
comunidades locales, los grupos ambientalistas y hasta el medio ambiente como tal. Las accio-
nes de estos grupos animan a las empresas a considerar mds formalmente los impactos ecolé-
gicos y sociales en sus procesos de toma de decisiones.

Figura 6: Etapas de implementacién de la RSC
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e Finalmente, los motivos éticos, “hacer lo correcto”, se presentan como el cuarto impulsor para
que las empresas se hagan mds responsables y lleven a cabo un manejo mds encaminado a la
sustentabilidad como meta.

Siguiendo esta linea, existe una gran amplitud de temas que pueden ser considerados como parte de
la RSC y no todas las acciones que se llevan a cabo en nombre de la RSC se vinculan necesariamente
con la implementacién de procesos de gestién sustentable en todos los &mbitos de la empresa. A partir
de una revisién de distintos autores (Bishop et al., 2010; Wagner, 2010; van Marrewijk, 2003; van Ma-
rrewijk & Werre, 2003), se identificaron al menos cuatro etapas correspondientes fuertemente a los im-

pulsores de la RSC, en las que se puede encontrar una empresa incorporando practicas de RSC (Figura
6).

Bajo este esquema se entiende que cada empresa puede encontrarse en una etapa distinta de la
implementacién de practicas de RSC. Asi mismo, es posible que el paso por cada una de estas etapas
no sea un camino obligado para todas las empresas y que algunas lo transcurran con la finalidad de
alcanzar a lo largo del proceso la Sustentabilidad Corporativa (SC), dotando de particularidades en la

RSC a cada empresa de acuerdo a sus visiones y objetivos especificos.

Tomar a la RSC como cuarta escala de andlisis (ver Figura 2), e identificar la etapa en la que se
encuentra la empresa del estudio de caso nos permite no sélo encontrar vacios que se pueden llenar
para integrar de manera explicita a los SE, sino que la RSC se convierte en una buena herramienta
conceptual y de comunicacién con las empresas para aproximarse a la generacion de propuestas espe-
cificas. Esto, sobre todo en el sector turistico, donde las relaciones entre las empresas y su entorno son

mds estrechas y evidentes que lo que ocurre en otros sectores productivos.

Distintas herramientas asociadas a la RSC se pueden identificar en el sector turistico, algunas

de éstas se presentan a continuacién (Ayuso, 2006; Fullana & Ayuso, 2002):

- Codigos de conducta: Buscan mostrar compromiso con principios bdsicos de un buen compor-
tamiento ambiental de la empresa.

- Guias de buenas practicas ambientales: Buscan tomar medidas y acciones para mejorar el de-

sempefio ambiental de la empresa.

- Eco-etiquetas: Buscan asegurar el comportamiento ambiental de una empresa en relacién a

ciertos aspectos, y ofrecer la informacién correspondiente al consumidor.

- Sistemas de gestion ambiental: Buscan gestionar el comportamiento ambiental de una empresa
para mejorar continuamente de acuerdo a una estrategia planeada.

- Indicadores de comportamiento ambiental: Buscan evaluar y comunicar el comportamiento

ambiental de una empresa.
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- Agenda 21 Local: Estd dirigida por los gobiernos locales pero con un cardcter abierto, y se pre-
senta como una estrategia global de prevencién y actuacién tendientes a la sustentabilidad del
desarrollo y la calidad de vida local.

Como se puede observar, todas ellas estdn encaminadas a alcanzar la Sustentablidad Corporativa (SC)
que se remite al objetivo principal de nuestro marco conceptual (ver Figura 2) y al tema que enmarca
cada una de nuestras escalas de andlisis. De esta forma, sin afirmar la factibilidad de la sustentabili-
dad, nos sirve como una meta que puede dirigir el andlisis de las actividades y discursos en esta inves-

tigacion.
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METODOLOGIA

Después de plantear la introduccién y marco conceptual, se presenta a continuacién la metodologia com-
puesta por cuatro secciones. En la primera de ellas se presenta el enfoque metodolégico utilizado para
este trabajo de investigacion elegido a partir de la conceptualizacion del sistema de andlisis. A continua-
cion se presenta el disefio metodolégico, donde se establece la idea del estudio de caso para abordar el
trabajo, asi como se muestra la l6gica bajo la cudl se utilizaron las distintas herramientas de recopilaciéon
de datos y se abordaron a los distintos actores e instituciones. En la tercera seccién se muestran los pro-
cedimientos para la recopilacién y organizacion de datos, donde se menciona cada una de las herra-
mientas metodolégicas utilizadas en el trabajo, asi como la forma en que se eligieron las muestras. Final-
mente, se presenta la secciéon de analisis comprensivo y triangulacion de datos donde se establece la

forma de analisis e integracidn de la informacién colectada.

Enfoque metodolégico

Para los fines de esta investigacidn se adopta un paradigma interpretativo que se presenta como una apro-
ximacion para entender la vida cotidiana y las estructuras sociales, tomando en cuenta el significado que
la gente otorga a los fendmenos. Asi mismo, este enfoque estudia la realidad a través de un proceso de in-
terpretacion influenciado por la interaccion del intérprete con el contexto social en el que se lleva a cabo la

investigacion (Cantrell, 1996).

Bajo este paradigma se argumenta que, para comprender los fenémenos e interpretar los signifi-
cados, se debe mas bien trabajar en la representacion de realidades multiples, holisticas y muchas veces
conflictivas dentro de un contexto social y cultural, concibiendo a la realidad como una cuestién que se
construye y que debe ser estudiada a partir de las percepciones subjetivas de los individuos (Cantrell,
1996; Robottom & Heart, 1993).

Es por esta razén que se considera que esta investigacion, basada en un paradigma interpretativo,
debe ser abordada desde enfoques metodoldgicos cualitativos y contextuales. Esto no limita la posibilidad
de tener un marco de intervencién determinado (sujeto a los cambios que el proceso de investigacion de-
termine como necesarios) y responsivo a un tema de interés particular, que en este caso son los servicios

ecosistémicos y la gestiéon hotelera (Fernandez Vifias, et al., 2008; Robottom & Heart, 1993).

El estudio se enmarca en un enfoque metodolégico cualitativo coherente con el paradigma de in-
vestigacion, mismo que, desde la perspectiva de Fernandez Vifias et al., (2008), no puede realizar una abs-
traccién objetiva del objeto de estudio, es consciente de la existencia de procesos, estudia relaciones entre
los distintos componentes del sistema y establece relaciones entre la teoria y la practica. La metodologia
cualitativa nos refiere en su mas amplio sentido a “la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1987).

Dicha metodologia al ser inductiva, nos permite ver al escenario desde una perspectiva holistica, ser sen-
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sible a los efectos que el investigador puede causar sobre el objeto de estudio, comprender a las personas
dentro de sus propios marcos de referencia, intentar dejar de lado predisposiciones, entender que todos
los escenarios y personas son dignos de estudio y finalmente hacer énfasis en la validez de la investigacion
(Taylor & Bogdan, 1987).

Este enfoque metodologico se distingue por tener las siguientes caracteristicas generales (Hernan-

dez Sampieri et al., 2010):

El investigador plantea un problema, pero no se encadena a un proceso definido.
- Sebasa en una légica y proceso inductivo.

- Utiliza métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados,
que ademas recopilan informacion relativa a las interacciones entre individuos, grupos y colectivi-
dades.

- Cuenta con procesos de indagacion flexibles que se mueven entre las respuestas y el desarrollo de

la teoria.
- Evalua el desarrollo natural de los sucesos.

- No pretende generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias, ni ne-

cesariamente obtener muestras “representativas”.

Bajo un enfoque cualitativo, el analisis de los datos varia utilizando de manera moderada la estadistica,
basando el andlisis en casos o personas y sus manifestaciones, y desarrollandolo de manera simultanea
con la recoleccidn de datos. Por otra parte, los resultados se presentan en formatos que iran desde narra-
ciones, mapas, diagramas, sociogramas, hasta matrices, y otros instrumentos (Hernandez Sampieri et al,,
2010).

Finalmente, la investigacion tiene un caracter exploratorio, con el objetivo de examinar un tema
bajo un enfoque poco utilizado en el campo de investigacion de los Servicios Ecosistémicos y la Gestion
Hotelera, permitiendo la familiarizacién con fenémenos poco abordados y abriendo camino para, en un
futuro, generar investigacién mas completa respecto al contexto, al problema y en relacion a ciertas varia-

bles especificas (Herndndez Sampieri et al., 2010).

Disefio metodologico

El disefio de la investigacion, por su parte, se aborda a partir de un estudio de caso, mismo que se caracte-
riza por estudiar las dindmicas de los fendmenos en un contexto Unico, utilizando disefios integrados, es
decir, multiples niveles de analisis y recoleccién de datos, con el fin de explicar el fen6meno observado de

forma amplia y tomando en cuenta su complejidad (Yin, 2003; Ayuso Moya & Ripoll Feliu, 2005).
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Los estudios de caso suelen responder a preguntas relacionadas con el “como” y el “por qué” (Yin,

2003),y en este caso particular pretende contestar a la pregunta: ;Por qué incorporan las empresas ho-

teleras aspectos ambientales en su gestion?

Igualmente y de acuerdo al enfoque metodologico utilizado, esta forma de hacer investigacion

permite (Bonache, 1998):
- Mantener integrado al fenémeno con su contexto

Partir de un modelo tedrico menos elaborado

Elegir los casos a partir de su caracter teérico/logistico y no necesariamente estadistico

- Tener mayor flexibilidad en el proceso de realizacion de la investigacion

Realizar induccién analitica, no estadistica.

Asi mismo, este estudio de caso nos permite combinar métodos de recoleccion de datos como la busqueda
en archivo, entrevistas, encuestas, entre otras herramientas (Eisenhardt, 1989); es por esto que el estudio
de caso nos ayuda a cumplir los objetivos generales y especificos de esta investigacion, y puede contribuir
al entendimiento de un fenémeno socio-ecoldégico complejo, permitiéndonos retener las caracteristicas

significativas y holisticas de los eventos que ocurren en el sistema de estudio (Yin, 2003).

De esta manera, y basando la investigacién en la metodologia de Yin (2003), se presenta la Tabla 1

que resume el disenno metodoldgico que pretende responder a los objetivos particulares de la investiga-

cion.
ESCALA DE SUBSISTEMA UNIDAD DE ACTOR INDIVIDUO HERRAMIENTA
ANALISIS DE INTERES ANALISIS CLAVE DE ANALISIS
DIRECCION DE 1 - Entrevista semiestructurada
TURISMO MUNICI-
PAL
EQUIPO VERDE 1 - Entrevista semiestructurada
HUATULCO -0
Revision Documental
OPCIONES ALTER- 1 - Entrevista semiestructurada
NATIVAS PARA EL
SUBSISTEMA AMBIENTE
ESCALA 1 SOCIAL
PARQUE NACIO- 1 - Etrevista semiestructurada
SISTEMA EISIA?S{IC%S DE Revisién Documental
SOCIO-ECOLOGICO COMITE DE PLAYAS 1 - Entrevista semiestructurada
LIMPIAS
CIUDADANOS = 53 Encuestas,

Revision Documental
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ESCALA DE SUBSISTEMA UNIDAD DE ACTOR INDIVIDUO HERRAMIENTA
ANALISIS DE INTERES ANALISIS CLAVE DE ANALISIS
ORDENAMIENTO NA NA Mapeo con ArcGis
TERRITORIAL
SUBSISTEMA
ECOLOGICO VEGETACION NA NA Mapeo con ArcGis
ESCORRENTIA NA NA Mapeo con ArcGis
DIRECCION DE 1 - Entrevista semiestructurada
TURISMO MUNICI- . e
PAL Listas de verificacién
EQUIPO VERDE 1 - Entrevista semiestructurada
HUATULCO . e
Listas de verificacion
ESCALA 2 gl;gigAN;EIS) :II{AEI%I: 1 - Entrevista semiestructurada
SUBSISTEMA AMBIENTE Listas de verificacién
SERVICIOS SOCIAL
PARQUE NACIO- 1 - Entrevista semiestructurada
2 NAL BAHIAS DE
ECOSISTEMICOS HUATULCO Listas de verificaciéon
COMITE DE PLAYAS 1 - Entrevista semiestructurada
LIMPIAS . e
Listas de verificacion
CIUDADANOS - 53 Encuesstas
. GESTORES 7 = Entrevista semiestructurada
HOTEL
Listas de verificacién
DIRECCION DE 1 - Entrevista semiestructurada
TURISMO MUNICI- L
PAL Llstas de verificacion
EQUIPO VERDE 1 = Entrevista semiestructurada
HUATULCO . e
Listas de verificacion
OPCIONES ALTER- 1 - Entrevista semiestructurada
NATIVAS PARA EL
ESCALA 3 SUBSISTEMA AMBIENTE Listas de verificacién
SOCIAL
EMPRESA PARQUE NACIO- 1 = Entrevista semiestructurada
NAL BAHIAS DE : P
HUATULCO Listas de verificacion
COMITE DE PLAYAS 1 = Entrevista semiestructurada
LIMPIAS . e
Listas de verificacion
CIUDADANOS = 53 Encuesstas
*HOTEL GESTORES 7 = Entrevista semiestructurada
Listas de verificacién
DIRECCION DE 1 = Entrevista semiestructurada
TURISMO MUNICI-
PAL
ESCALA 4 EI%I;LI%DL(])L%EORDE 1 = Entrevista semiestructurada
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ESCALA DE SUBSISTEMA UNIDAD DE ACTOR INDIVIDUO HERRAMIENTA

ANALISIS DE INTERES ANALISIS CLAVE DE ANALISIS
RESPONSABILIDAD SUBSISTEMA OPCIONES ALTER- 1 = Entrevista semiestructurada
NATIVAS PARA EL
SOCIAL SOCIAL AMBIENTE
CORPORATIVA ;AAli%[EHI;I:SC]ID%— 1 - Entrevista semiestructurada
HUATULCO
COMITE DE PLAYAS 1 - Entrevista semiestructurada
LIMPIAS
*HOTEL GESTORES 7 = Entrevista semiestructurada

Tabla 1: Disefio metodolégico de la investigacién dividido por etapas y subsistemas de interés.

Para lograr los objetivos de la investigacion se tomo en cuenta la complejidad misma del sistema socioeco-
logico y se ubicé a los subsistemas Social y Ecolégico, colocando al Hotel* como el sujeto principal del ana-
lisis, fungiendo como un subsistema mas (mismo que estd inmerso en el subsistema social); lo que nos

permite hacer énfasis en los aspectos relativos a la gestion hotelera.

Al interior de cada subsistema, hacemos caso a la presencia de distintas unidades de analisis como
son las Organizaciones no Gubernamentales (ONG), las Asociaciones Civiles (A.C.), la sociedad civil, los
gestores del hotel, y dependencias de gobierno. Para cada uno de ellos se muestra el método que se utiliz6
para obtener los datos y el caracter de la muestra (si son actores clave, o si son individuos muestra) (Fer-
nandez Vifias et al., 2008). Asi, a partir del planteamiento de este disefio de investigacion, y del estudio de
caso en particular, se pueden obtener datos que responden a las preguntas de investigacién de una manera
mas holista, sin separar al fenémeno de su contexto y utilizando diversos métodos que seran desglosados

en la proxima seccion.

Procedimientos para la recopilacién y organizacion de datos

La recopilaciéon de datos es fundamental para el enfoque cualitativo, ésta busca obtener datos de personas
a partir de las “formas de expresion” de cada una de ellas (Hernandez Sampieri et al., 2010). La informa-
cion obtenida puede ser muy util para capturar de manera completa y entender los motivos subyacentes,
los significados y las razones internas del comportamiento humano. Aunque no se busca expresar esta in-
formacion en nimeros para ser analizada estadisticamente, a veces se pueden realizar algunos analisis
cuantitativos (Hernadndez Sampieri et al.,, 2010). Las herramientas de recopilaciéon y organizaciéon de datos

utilizadas en este trabajo se presentan en subsecciones a continuacion.
Revision documental

Una fuente valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y diferentes objetos que nos pue-
den ayudar a entender el fendmeno que se esta estudiando. La mayoria de las personas, como individuos o

en grupos, producen documentos que posteriormente nos sirven para la investigacién como antecedentes
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que permiten comprender mejor un ambiente, ciertas experiencias, vivencias o situaciones del contexto
que nos interesa (Herndndez Sampieri et al,, 2010). La revisién documental es, por lo tanto, “un instru-
mento o técnica de investigacién social cuya finalidad es obtener datos e informacidén a partir de documen-
tos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los propoésitos de una investigaciéon en
concreto” (Ander-Egg, 1995).

Poblacién y muestra
Entre los documentos utilizados para esta investigacion estan (Tabla 1):

a. Documentos escritos: Mas de 140 documentos fueron consultados. Estos variaron entre informes y

estudios, archivos oficiales y archivos privados.

b. Documentos numéricos o estadisticos: Correspondientes a algunos datos de la base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como documentos numéricos provistos

por algunos actores abordados.

C. Documentos cartograficos: Se conté con un mapa cuyo objetivo era el Ordenamiento Ecoldgico Te-
rritorial (OET) de la zona, mismo que se pudo digitalizar y enriquecer con informacidn cartografica

proveniente de INEGI y mapas provistos por algunos actores.

d. Documentos de imagen y sonido: 3 videos recomendados por algunos de los actores abordados se

consultaron para entender mejor los discursos.
Organizacion de los datos

La informaciéon se ordend de distintas maneras, algunos de los documentos sirvieron directamente para
alimentar el contenido de este documento, mientras que otros sirvieron como fuente de informacién que
posteriormente fue categorizada para su uso en el programa informatico AtlasTi o la generacién de carto-

grafia.
Entrevista semiestructurada

La entrevista es uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion social (Ander-Egg, 1995).
Como lo plantean Benney y Hughes (1970, citado en Taylor & Bogdan, 1987), la entrevista es “la herra-
mienta de excavar” favorita de los cientificos sociales que permite adquirir conocimientos sobre la vida
social a partir de relatos verbales. La entrevista se convierte entonces en una conversacion oral entre dos o
mas personas, en la que uno se convierte en el entrevistador y los demas en los entrevistados (Fernandez
Vifias et al,, 2008; Pardinas, 1984).

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar estructurada o no mediante un

cuestionario realizado previamente (Fernandez Vinas et al., 2008). En la entrevista semiestructurada el
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entrevistador hace algunas preguntas pero permite que el entrevistado manifieste de forma espontanea
sus opiniones (Pardinas, 1984). Asi mismo, se da una mayor libertad a la iniciativa de la persona interro-
gada y del encuestador, y tiene como caracteristica principal la ausencia de una estandarizacién formal
(Ander-Egg, 1995). Las entrevistas semiestructuradas se basan, por lo tanto, en una guia de asuntos o pre-
guntas en donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar con-

ceptos u obtener mas informacién sobre el tema de interés (Hernandez Sampieri et al.,, 2010).
Poblacién y muestra

Para este trabajo se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas (Anexos 2 al 8) a distintos actores (Tabla
1), que abarcaban temas correspondientes a las cuatro etapas de analisis planteadas en el marco concep-
tual. Los actores fueron elegidos a través del la técnica “bola de nieve” que consiste en la identificacion in-
mediata de personas que poseen informacidn que interesa para el estudio y que nos pueden conducir a

otros individuos (Taylor & Bogdan, 1987), en este caso del Equipo Verde Huatulco, A.C.
Organizacioén de los datos

Los resultados de estas entrevistas fueron transcritos y categorizados a través del programa informatico
AtlasTi que sirve para segmentar datos en unidades de significado. De esta manera, éste programa nos

permitid codificar datos y relacionar conceptos, categorias y temas (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Encuestas

Las encuestas o cuestionarios son uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos. Estas
consisten en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, mismas que deben ser con-
gruentes con el tema a estudiar (Hernandez Sampieri et al., 2010). El disefio de encuestas parte de la
premisa de que “Si se quiere conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor, lo mas direc-
to y simple es preguntarselo directamente” (Fernandez Vifias et al., 2008), y por lo tanto busca adquirir
informacién socialmente significativa sobre el tema de estudio para luego sacar conclusiones correspon-

diente a los datos obtenidos (Fernandez Vinas et al., 2008).

El contenido de las preguntas de una encuesta puede ser variado. Para este trabajo las preguntas
cerradas fueron de principal interés, pues contienen categorias u opciones de respuesta previamente de-
limitadas, lo que facilita su codificacién y preparacién para el analisis. Las respuestas a las preguntas plan-
teadas en la encuesta pueden ser dicotdmicas o incluir varias opciones de respuesta. Sin embargo, como
parte de una técnica de interés socioldgico, las preguntas buscan conocer la opinién o valoracion del sujeto

seleccionado sobre un asunto dado (Ander-Egg, 1995; Fernandez Vifias et al., 2008).
Poblacién muestra

En esta investigacion se realizaron 53 encuestas a conveniencia aplicadas a ciudadanos (Tabla 1) en la po-

blacién ubicada en el area geografica que abarca el desarrollo urbano-turistico del Destino Turistico Ba-
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hias de Huatulco. Este espacio abarca 24 localidades, sin embargo, debido a la presencia de poblacion flo-
tante en varias de las comunidades, al tamafio de poblacién de algunas de estas localidades, y a la falta de
accesibilidad, en algunas de ellas no se realizaron encuestas. Las encuestas se centraron entonces en 11 de

las localidades del sitio de estudio, enlistadas a continuacion:

1.San Agustin 7.Puente de Cuajinicuil
2.Bahia de Santa Cruz 8.El Faisan

3.Sector H Tres 9.Arroyo Gonzalez
4.Aguaje el Zapote 10.Piedra de Moros
5.Crucecita 11.Arroyo Suchil
6.Tangolunda

Las encuestas (Anexo 9) contienen tres secciones de preguntas cerradas que permiten triangular en un
grado superficial la informacién y abarcar informacién correspondiente a tres de las cuatro escalas de ana-
lisis de este trabajo: La primera seccién cuenta con opciones de respuesta MUCHO, REGULAR, POCO; la
segunda seccion tiene como opciones de respuesta MALO, REGULAR, POCO; finalmente, la tercera seccion
presenta opciones de respuesta dicotémicas que son Si y NO. En cada una de las secciones el encuestado

podia dejar vacia la respuesta.
Organizacion de los datos

Los datos fueron organizados en una base de datos en el programa informatico Excel y contaron con un
andlisis estadistico basico entre los cuales resaltan las frecuencias absolutas y relativas. La informacion
obtenida de estos resultados parciales posteriormente alimentd el andlisis de la informacién conjunta. Asi
mismo, en los casos en los que los encuestados expresaban opiniones mas amplias sobre los temas abor-
dados en las preguntas, se registraron y transcribieron sus comentarios para ser categorizados a través del

programa informatico AtlasTi.
Listas de verificacion

Para obtener informacidn respectiva a la segunda y la tercera escalas de analisis (Tabla 1) se utilizaron lis-
tas de verificacion, que se presentan como cuestionarios con respuestas dicotémicas, y que permiten co-
nocer la opinién del individuo con respecto a un tema en particular. En esta ocasion se utilizé “La Herra-
mienta de Evaluacién de Dependencia e Impacto” desarrollada en el Estudio Sobre los Servicios de los
Ecosistemas Corporativos (Hanson et al., 2008). Esta herramienta permite identificar dependencias e im-
pactos de las actividades econdmicas sobre los SE, identificando aquellos que son claves para las empre-

sas:

38



» Dependencias. Este instrumento permitié identificar dependencias de las operaciones de la empresa so-
bre los SE a partir de dos preguntas fundamentales: 1) ;La empresa depende del servicio para desempe-

fiar sus actividades?, y 2) ;El servicio tiene o no substitutos?

e Impactos. Por otra parte, este instrumento permite identificar impactos significativos de las actividades
de la empresa sobre los SE a partir de las siguientes tres preguntas: 1) ;La empresa afecta la cantidad del
servicio?, 2) ;El impacto es positivo o negativo?, y 3) ;El impacto limita o promueve que otros se benefi-

cien del servicio?
Poblacion Muestra

Se realizaron 12 listas de verificacion (Anexos 10 y 11) a distintos actores (Tabla 1), que abarcaban las
preguntas planteadas previamente. Los actores correspondieron a todos aquellos que fueron entrevista-
dos, poniendo mayor atencién en algunos aspectos debido a la pertinencia y el acceso a la informacién que

pudieran brindar.
Organizacion de los datos

La informacién obtenida fue recopilada en el programa Excel para ser analizada por medios estadisticos
basicos como porcentajes, frecuencias absolutas y frecuencias relativas. Posteriormente se enriquecié y

analizé en conjunto con la informacién obtenida de los demas instrumentos de recopilacién de datos.
Mapeo ArcGis

Con la ayuda de un sistema de informacion geografica (ArcGis de Esri) se digitalizéo un Ordenamiento Te-
rritorial (OT) del Municipio de Santa Maria Huatulco a escala 1:35,000 (1995). A partir de la digitalizacién
de este mapa, se categorizaron los usos de suelo ubicando tres clases: 1) Desarrollo Urbano-Turistico, 2)

Conservacion, 3) Cualquier Otro.

Como respuesta a esta categorizacién se pudo delimitar el Area de Estudio y sobreponer algunos
de los datos obtenidos de INEGI correspondientes a la escorrentia y la vegetacién. Asi mismo, se pudo car-
tografiar el sitio RAMSAR y el Area Natural Protegida (ANP) sobre el mapa digitalizado del Municipio de

Santa Maria Huatulco.

Anilisis comprensivo y triangulacién de datos

De una manera mas amplia, el procesamiento de los datos obtenidos se realizé a partir de un “analisis
comprensivo”, que de a cuerdo con Taylor & Bogdan (1987), se puede plantear como una forma de articu-
lar informacién a partir de hechos valiosos para el investigador cualitativo debido, muchas veces, a su na-
turaleza subjetiva. Para comprender los datos en el contexto en el que fueron recolectados con la mayor

profundidad posible, y con el objeto de evitar sesgar la interpretacion y el analisis de la informacion, se
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utilizé un proceso de “triangulacién de la informacién”, que nos permitié el contraste de pareceres y la

validacion o refutacién de cierta informacion o andlisis (Gonzalez Jiménez, 2010).

Finalmente, el uso de un “analisis colectivo” permitié abordar no sélo la explicacion, sino la com-
prension como recurso esencial de las ciencias sociales, tomando en cuenta que ambos aspectos son com-
plementos que nos sirven a la hora de abordar problemas ambientales, asi como la percepcién de los mis-

mos (Gonzalez Jiménez, 2010).

De esta manera, y habiendo presentado la metodologia del trabajo se concluye esta seccién men-
cionando que toda la informacién recabada sirvié para alimentar distintas bases de datos que permitieron
generar diagramas, tablas y graficas que expresan los resultados obtenidos de un andlisis colectivo de la

informacion obtenida.
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RESULTADOS GENERALES

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cuatro secciones. La primera de ellas consiste en
una caracterizacion del sistema socio-ecoldgico, respondiendo a la primera etapa de analisis presenta-
da en el marco conceptual. Esta caracterizacién se construye en su mayoria a partir de los datos obtenidos
por medio de revisién documental y se divide en una descripcién del subsistema ecoldgico y el subsistema
social. Como parte del subsistema social, se presentan por un lado resultados asociados al contexto histé-
rico del Destino Turistico Bahias de Huatulco construido a partir de datos obtenidos por medio de revi-
sién documental y entrevistas. En la misma linea, se presenta una caracterizacién socio-econémica ge-
neral y el discurso institucional de 5 instituciones que tienen que ver con el discurso y las acciones am-
bientales que tienen lugar en el destino turistico y que influencian de alguna manera a nuestro estudio de
caso. La descripcion de estas instituciones se construye a partir de los datos obtenidos por medio de revi-
sién documental y entrevistas categorizados y triangulados en una misma unidad hermenéutica (ie. la
construccion de cada institucién la conforman los datos obtenidos en las entrevistas con esa institucion,

pero también en otras entrevistas con otras instituciones, asi como los datos de la revision documental).

Caracterizacion del sistema Socio-Ecolégico

Subsistema Ecoldgico

El area del Destino Turistico Bahias de Huatulco (DTBH) (21,000 ha) se extiende a lo largo de la superficie
costera continental por 35 km., sobre el Pacifico mexicano, en el estado de Oaxaca (ver Mapa 1). En el ve-
rano —de junio a septiembre- predominan las lluvias (97% de la precipitacién total anual que tiene un
promedio de 1000 a 1500mm) alcanzando su precipitaciéon maxima en el mes de septiembre, y dejando
una enorme temporada de sequia durante el invierno. Esta lluvia a su vez alimenta los rios Copalita y Co-

yula, de los cudles depende en gran medida tanto el municipio como el destino turistico.

Ubicado en la Sierra Madre del Sur, con elevaciones que llegan a los 3,000 m., Huatulco cuenta con
bosque seco tropical en las faldas de las montafas de origen volcanico y en todo el paisaje costero en ge-
neral se alterna con bahias arenosas que hacen de este lugar uno de los destinos turisticos mas atractivos
de México. La vegetacion del area de estudio es caracteristica de las zonas calidas subhimedas y esta re-
presentada principalmente por dos tipos de vegetacion que son la selva baja caducifolia y la selva mediana

subcaducifolia (ver Mapa 2).

En cuanto a la selva baja caducifolia, su caracteristica mas sobresaliente es la pérdida de las hojas
durante un periodo de 6 a 8 meses en la mayoria de los arboles. Algunas de las especies caracteristicas de
ésta vegetacion en la region son: Bursera spp. (chupandia), Lysiloma spp. (tepeguaje), Jacaratia mexicana
(bonete), Ipomoea wolcottiana (cazahuate), Pseudobombax palmeri (amapola), Erythrina spp. (colorin),
Ceiba aesculifolia (pochote), Amphipterygium spp., entre otros.
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Mapa 1: Clasificacién de uso de suelo elaborado a partir de una propuesta de Ordenamiento Territorial no

publicado elaborada en 1995.

En cuanto a la selva mediana subcaducifolia, esta vegetacion se encuentra asociada con la selva baja cadu-
cifolia cuyos arboles son mas bajos y con diferencias significativas en el acceso al agua, formando mosaicos
dificiles de interpretar y cartografiar. Una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de vegetacién
es que demanda mayores cantidades de humedad soportando sélo de 5 a 7 meses de sequia sin perder sus
hojas (Lopez Recéndez, 1984). Algunas de las especies caracteristicas de esta vegetacion en la regién son:
Ficus mexicana, Ficus padifolia, Brosimum alicastrum (coposo), Licania arbdrea, Bursera simaruba, Entero-
lobium cyclocarpum (parota), Bumelia persimilis, Godmania aesculifolia, Manilkara zapota, Hymenaea

courbaril (guapinol), etc (Lopez Recéndez, 1984).

Se pueden observar ademas algunos mamiferos menores como ratones, ardillas, tlacoaches, zorri-
llos, etc; asi como otros mas grandes como el ocelote y el venado cola blanca. A su vez los reptiles y anfi-
bios se presentan de manera abundante, entre ellos se encuentran las salamandras, ranas, tortugas terres-
tres y acuaticas algunas serpientes. También se pueden observar algunas aves como las gaviotas, pelica-

nos, patos, buhos, entre otras (Lopez Recéndez, 1984).

Diversos usos de suelo se llevan a cabo en la regién, entre los que se encuentra la agricultura permanente,

de temporal, la fruticultura, dreas desmontadas y en proceso de desmonte, asentamientos humanos, acti-
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vidades de litoral y las salinas (Figura 7). Sin embargo, para fines de este estudio, se pueden clasificar en

tres: desarrollo urbano-turistico, conservacion y cualquier otro (ver Mapa 1).

Mapa 2: Cubierta vegetal y escorrentia elaborado a partir de una propuesta de Ordenamiento Territorial no

publicada elaborada en 1995.

Las 10 bahias mas grandes ofrecen lugares para el establecimiento de hoteles y restaurantes, asi
como para llevar a cabo actividades recreativas, mientras que los valles detras de la linea costera han sido

utilizados para la construccion de grandes asentamientos.

Los impactos previamente identificados generados a partir de la ocupacién, estan muchas veces
relacionados entre si. Algunos de ellos son: desmonte, establecimiento de caminos y carreteras, construc-
cion de puentes, establecimiento de lineas de transmision, excavaciones y rellenos, el esquilmo forestal, las
canteras, la construccion de basureros, la descarga de aguas negras y grises, la edificaciéon urbana y hotele-
ra, el uso de biocidas, la instalacién de marinas, la industria de construccion, el trafico pesado, la edifica-

cién rural y practicas agropecuarias intensificadas.
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CUBIERTA VEGETAL

Figura 7: Cubierta vegetal. Elaborado a partir de datos
de INEGI (2010)

Subsistema Social

Contexto historico

Hasta 1940, el area de desarrollo turistico en la zona estaba muy poco habitada debido a la incidencia de
enfermedades tropicales y a la falta de vias de comunicacién. Como resultado de la escasez de tierras ara-
bles para una poblacién creciente en la Sierra Madre del Sur, los primeros pobladores llegaron a Santa Ma-
ria Huatulco a principios de 1950. Diez afios después, se fundaron los asentamientos mas grandes como
Santa Cruz y Coyula (Brenner, 2005). Sin embargo, la idea de impulsar el Desarrollo Turistico de Bahias de
Huatulco (DTBH) se concibié desde 1969, aunque se concret6 hasta principios de los afios 80 al quedar

concluida la carretera costera (Orozco Cervantes, 1992).

A mediados de los afios 70 inici6 la construccién de palapas para atender a “mochileros” que llega-
ban buscando hospedaje y alimentacion, sin embargo esto representaba un ingreso minimo para los po-
bladores. Al inicio de la fase de construccién del DTBH el 17 de abril 1984, mediante la solicitud de expro-
piacion de la reserva territorial de una superficie de 21,000 ha, la poblacién local era de alrededor de
2,500 habitantes. Sus construcciones eran de materiales locales como madera, bambu y hojas de palma, y
el consumo de agua no potable causaba enfermedades gastrointestinales, mientras que la malaria y el
dengue se presentaban como afecciones comunes. El fundamento de lo que seria la reubicacion de la po-
blacién, quedé estipulado en el convenio del 23 de Mayo de 1984 (Brenner, 2005; Orozco Cervantes,
1992). A partir de la firma de este convenio, el Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento Ejidal (FIFONAFE)
fue el encargado de emitir los pagos para la indemnizacién de los comuneros. Sin embargo, ante la dificul-
tad de la negociacion se cre6 la Comision Mixta Liquidadora conformada por autoridades federales, estata-

les, municipales y comunales.
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CONTEXTO HISTORICO

Figura 8: Linea de Tiempo, elaboracién propia con base en Orozco (1992) y Brenner (2005).
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La primera obra importante fue la construccién del Aeropuerto en 1984. Para construirlo se afecté
a una parte importante de la poblacidn debido al proceso de expropiacién, ocasionando diversas reaccio-
nes. Con las obras posteriores para la creacién del DTBH, fue necesaria la intervenciéon del Gobierno del
Estado en el proceso de reubicacidn de la poblacidn afectada. Como respuesta a la presién ejercida por la
poblacién, y aunque la Ley de la Reforma agraria no lo estipulaba, se les otorg6 a los comuneros afectados
dos lotes en la seccién turistica y urbana de 400 m? y 200 m? respectivamente (Orozco Cervantes, 1992).
A finales de 1985 se inici6 la reubicacion de la “Zona A”, que incluia a la mayoria de los asentamientos de
Santa Cruz. FONATUR construy6 casas de madera y laminas de asbesto, inadecuadas para el clima de la

region.

Cuando la oposicion y la actitud de los afectados por la reubicacion se dificulto, fue necesario que
la Comisién Mixta Liquidadora se trasladara a la promotora en Pochutla, en donde después de mucho
tiempo se concluy6 con la indemnizacién. En febrero de 1986 se constituy6 el “Comité de Defensa de Santa
Cruz”, acordando con el Gobernador del Estado una solucion integral a sus demandas, quedando esto
plasmado en los convenios del 17 y 20 de Marzo. Dichos convenios, ademas, ratificaron el compromiso

contraido con los comuneros en Mayo de 1984.

De acuerdo a estos convenios, una vez entregados los lotes de servicios por parte de FONATUR, los
reubicados debieron desalojar sus predios en 30 dias, sin embargo, en muchos casos tardé mas de un afo
en pagarse la indemnizacion y entregarse el lote correspondiente (Orozco Cervantes, 1992). En febrero de
1987 la localidad de Coyula intent6 ampararse contra la expropiacién, sin embargo, el amparo fue denega-
do por la Suprema Corte de Justicia. En Santa Cruz, el grupo opositor impidié la construccién de restauran-
tes, y el 20 de Marzo del mismo afio el Gobierno del Estado hace publico un acuerdo en donde el Presiden-
te de la Republica acepté sus peticiones y otorgd beneficios adicionales a los establecidos en los convenios
previos. Con la primera parte del aeropuerto construida, ése mismo afio concluyé la primera etapa de
construccién del DTBH (Brenner, 2005).

En 1989 se logré que los palaperos aceptaran el proyecto arquitecténico y pagaran en mensualida-
des su costo para concluir la construccion y reubicarse de inmediato, proceso que concluyé 8 afios des-
pués de su inicio (Orozco Cervantes, 1992). Finalmente, en 1998, mas de la mitad del area del DTBH fue
declarada como Parque Nacional, siendo administrada por la Comisién Nacional de Areas Naturales Prote-
gidas (CONANP), una situacion que limita hasta la actualidad las actividades de FONATUR (Brenner, 2005)

al no siempre tener una reglamentaciéon compatible con el proyecto turistico.

Caracteristicas Socio-Econémicas Generales y Discursos Institucionales

Los fundamentos principales del proyecto turistico DTBH fueron el de apoyo al desarrollo econémico y

social del estado de Oaxaca y de la regién de la costa, a través de la generacion de empleos permanentes y
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mejor remunerados; el de propiciar la inversion y el flujo de capitales; y el de incentivar algunos sectores

de la economia como el agropecuario, el industrial, y el de la construccién. Previo a su desarrollo, las prin-

cipales actividades econdmicas que se desarrollaban
en la zona eran la agricultura de autoconsumo (maiz,
frijol y platano) con bajo rendimiento, asi como la
pesca a pequeia escala. Actualmente, la agricultura es
casi en su totalidad agricultura de temporal, repre-
sentando un 96.76%, y el cultivo de platano y frijol
casi han desaparecido, siendo substituidos por la pre-

sencia de pastos en zonas agricolas (Figura 9).

La economia ha sido modificada por el turis-
mo, un turismo que segtin Brenner (2005) se caracte-
riza por ser doméstico y dominado por inversiones
nacionales. Al 2005, solo dos cadenas hoteleras inter-

nacionales se habian establecido ahi, y mas del 75%

AGRICULTURA

Figura 9: Al interior tipo de agricultura (temporal o rie-

de los turistas eran mexicanos, sin lograr llenar el go). Por fuera principales cultivos. Elaborado a partir de

ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE Y ALIMENTOS

Figura 10: En azul la cantidad de establecimientos
de alimentos y bebidas, en verde la cantidad de
establecimientos de hospedaje respondiendo a la
tabulacién izquierda. En naranja la cantidad de
cuartos registrados de hospedaje respondiendo a la
tabulacién derecha. Elaborado a partir de datos de
INEGI (2010).

datos de INEGI (2010)

50% de la ocupacién promedio al afio. Como se puede
observar en la Figura 10, la cantidad de establecimien-
tos de alimentos y bebidas, asi como la cantidad de ha-
bitaciones registradas (3,445) han aumentado después
del 2005. Sin embargo FONATUR ha luchado por alcan-
zar eventualmente una capacidad final de 12,000 habi-
taciones, incluso menor al objetivo originalmente pla-

teado de 22,000 habitaciones.

Debido a recortes financieros, Huatulco ha
recibido menos inversiéon que otros Centros Integral-
mente Planeados (CIP), ademas de haber llegado “tar-
de” al mercado global, con pocas posibilidades de com-
petir con otros destinos mejor establecidos a nivel na-

cional e internacional.

Asi mismo, el DTBH ha fallado en incentivar
otros sectores de la economia, como la de alimentos,
puesto que aquellos que son consumidos en restauran-

tes y hoteles de alto nivel, son adquiridos en su mayoria
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en fuentes no locales, y solo algunos de los productos perecederos son

adquiridos en el mercado local.

De una poblacién inicial de 2,500 en 1984, la poblacién total
del municipio de Santa Maria Huatulco crecié a 38, 629 habitantes en
el 2010 de acuerdo a datos de INEGI (Figura 11). Sin embargo, ain a
pesar de que ha tenido un crecimiento poblacional relativamente len-
to, Huatulco se enfrenta a un problema de urbanizaciéon marginal
donde mas de la mitad de la poblacién carece de seguridad social o de

acceso a préstamos bancarios.

Figura 11: Crecimiento Poblacional

La Crucesita se ha convertido en el hogar de muchos inmi-
grantes con niveles de escolaridad mayores a la media de la poblacion de la zona y provenientes de los dis-
tintos centros urbanos de México, mientras que los inmigrantes de areas rurales del estado de Oaxaca son
forzados a asentarse en barriadas o localidades marginadas a lo largo de la carretera costera entre el ae-

ropuerto y La Crucesita.

Algunas de las organizaciones e instituciones mas impor-
tantes estan concentradas en La Crucesita, entre ellas la Direc-
cion de Turismo Municipal (DTM), el Parque Nacional Bahias de
Huatulco (PNBH), las asociaciones civiles Equipo Verde Huatulco
(EVH), Opciones Alternativas para el Ambiente (OAA), y el Comi-
té de Playas Limpias (CPL) (Figura 12). Sin embargo, las relacio-
nes que se llevan y han llevado a cabo histéricamente entre insti-
tuciones para el funcionamiento del destino turistico y estable-
cimiento de lineas de trabajo han trascendido escalas espaciales

(ver Figura 13).

En el sociograma presentado como figura 13 se ilustra la
complejidad de las relaciones institucionales a partir de la in-
formacién obtenida en las 15 entrevistas realizadas. Esta com-
plejidad esta asociada al poder que tienen las instituciones con
respecto a temas del desarrollo del DTBH, y de la sustentabilidad
del mismo.

Figura 12: Diagrama de instituciones loca-

les abordadas.

En esta figura podemos observar que existen institucio-

nes involucradas en el discurso y toma de decisiones a escala
mundial, nacional, estatal y local, y que existen relaciones que generalmente son presiones que van desde

la escala mundial a la escala local. Algunas instituciones, ya sea por su caracter legal o por la participacién
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que han tenido en la direccién del DTBH, se presentan con mayor poder que otras. Asi mismo, se identifica

una escasez de relaciones entre instituciones al interior de cada escala, exceptuando la local.

Para ejemplificar un poco el papel de cada una de estas instituciones, a continuacién se presenta a
cada una de las instituciones entrevistadas (ver Figura 12), exponiendo su discurso y especificando accio-

nes asociadas al desarrollo y la sustentabilidad del DTBH.

Direccion de Turismo Municipal (DTM)

Descripcion de la Institucion

La Direccién de Turismo Municipal (DTM) (ver Figura 14) es una institucion de gobierno con injerencia en
el municipio de Santa Maria Huatulco. El mayor representante de la institucion es el presidente municipal,
sin embargo, hay distintas personas trabajando de manera mas directa para cumplir sus objetivos que, de

acuerdo a la entrevista, son proteger y conservar el recurso cultural y natural de la regidn.
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A partir de las entrevistas realizadas a los diversos participantes, se entiende que la DTM muestra

de manera explicita siete funciones principales:

1. Coordinarse con otras instituciones (ver Figura 13): Por este medio se gestionan y coordinan activi-
dades asociadas al Desarrollo Sustentable del destino.

2. Participar en la elaboracidon de un Ordenamiento Ecolégico Territorial (OET): Accién prioritaria que
busca el establecimiento de un relleno sanitario y de lugares para la recreacién y para la conserva-
cién

3. Realizar actividades de Educaciéon Ambiental: Actividades principalmente enfocadas a los nifos.

4.Coordinar el programa Agenda 21: Programa integrado por 4 sub-comités, el socioeconémico, el de
medio ambiente, el de desarrollo sustentable y el de turismo. Cada sub-comité cuenta con un repre-
sentant y un equipo que implementa un sistema de indicadores de sustentabilidad para generar un
programa de Turismo Sustentable en el destino.

5.Capacitar a hoteles y otros prestadores de servicios: Junto con el EVH, el PNBH y CPL se encarga de
capacitar a hoteles y otros prestadores de servicios en aras de generar practicas responsables con el
medio ambiente, la sociedad y mejorar la calidad en la atencidn turistica.

6.Promocionar el destino turistico: Coordina esfuerzos con los distintos actores del DTBH para pro-
mocionarlo y resaltar sus atractivos turisticos, asi como la caracteristica diferenciadora del mismo
(la Sustentabilidad)

7.Propiciar el desarrollo del municipio: Una prioridad del la DTM es sentar las bases para el desarrollo
del municipio a partir de la coordinacion de esfuerzos para promocionar el destino y generar las
condiciones para la satisfaccion del turista.

A partir de estas siete funciones, es que la DTM busca lograr el desarrollo del DTBH y del municipio de
Santa Maria Huatulco. Esto, bajo un esquema de sustentabilidad que pretende resaltar, promover y mejo-
rar las condiciones los diferentes atractivos turisticos del destino, mismos que se presentan a continua-

cién:

e Cultura

e Ecoturismo

e Turismo de aventura

e Gastronomia

e Soly playa

e Certificaciones y decretos (EarthCheck, Reserva de la Bidsfera, sitio RAMSAR, ANP, Playas Limpias,
¢ Proyectos (Huatulco Carbono Neutro)

e Sustentabilidad

Las acciones mismas de la institucion analizada presentan un foco en el DTBH y en este sentido plantean
que los beneficios que puede tener la promocidn de los atractivos turisticos antes presentados y la genera-

cion de actividades en torno a éstos en la busqueda del desarrollo, puede tener beneficios para el munici-
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pio en el sentido en que pueden generar empleos fijos y temporales. Sin embargo, éste mismo foco en el
DTBH ha generado una divisiéon del municipio (el destino turistico y las localidades rurales), misma que

pretende ser atendida por el comité Agenda XXI igualmente coordinado por el Ayuntamiento Municipal.

Parque Nacional Bahias de Huatulco (PNBH)

Figura 14: Diagrama de funciones de la DTM. Elaborado a partir de entrevistas.

Descripcion del PNBH como institucidn.

El Parque Nacional Bahias de Huatulco, decretado en 1988 por el Gobierno Federal, es una institucién ad-
ministrada por la CONANP (Figura 15), que a su vez es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Su misidon es la conservacion del patrimonio natural del
lugar, fomentando a su vez la participacion social y la organizaciéon de diversos actores involucrados en

este proceso.

Como institucién, ha tenido tres administraciones. Sin embargo, en términos generales el PNBH

tiene algunos objetivos especificos entre los cudles estan los siguientes:

* La conservacidn de las especies que estan bajo alguna categoria de riesgo en la Norma 059 SEMAR-
NAT 2010.

* Proveer un espacio natural dentro de un destino turistico de corte internacional para la recreacién y
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las actividades turisticas orientadas a la interaccién con la naturaleza
* Ademas, se pretenden alcanzar los dos objetivos anteriores trabajando bajo una filosofia que busca
integrar a los pueblos con la naturaleza, tomando en cuenta en sus decisiones el capital natural y

cultural del estado de Oaxaca.

La administracién actual del PNBH ha buscado que la reserva se constituya como el diferenciador del
DTBH como un territorio con gran riqueza natural potencial para la provisién de servicios de recreacidn.
Asociado a ello, se ha instituido como regla administrativa estipulada en la ley federal de derechos, en el
Articulo 198 A, que el prestador de servicios turisticos al interior del PNBH tiene la obligacién de aplicar
un cobro de $26.99 M.N. por persona al dia, para solventar los gastos asociados a la proteccion de los arre-

cifes de coral, los recorridos de los guardaparques, el pago de gasolina, etc.

Existe ademas un Consejo Asesor del Parque Nacional Bahias de Huatulco instaurado en el afio
2000, como respuesta a los Articulos 17 y 30 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA), que mencionan que la creaciéon de estos consejos debe favorecer el manejo y uso ra-
cional del Area Natural Protegida (ANP), involucrando a todos los sectores de la sociedad. En el caso de el
PNBH, el consejo asesor incluye a 16 miembros de distintas instituciones dirigidos por 4 directivas: el pre-
sidente ejecutivo (Comisariado de Bienes Comunales), el presidente del consejo (Presidencia Municipal),
el presidente honorario (Gobierno del Estado de Oaxaca), y una secretaria técnica (PNBH). El resto de los
participantes estan divididos en 5 subconsejos: social, publico, privado, organizaciones civiles y académico
(Figura 17).

El PNBH como espacio geogrdfico.

El PNBH cuenta con un poligono de 6,374.98 ha,, lo que representa casi la tercera parte de lo expropiado
para el CIP en 1984. La conservacion de este espacio es de suma importancia, entre muchas razones por-

que en su interior el 10% de la biodiversidad existente se encuentra bajo alguna categoria de riesgo.

Al interior del PNBH no existen asentamientos humanos, sin embargo si se presentan en las perife-
rias del poligono como en el caso de la Bahia de San Agustin y la Bahia Maguey, en donde existen un asen-
tamiento humano y de restaurantes, respectivamente. Al occidente de la reserva se pueden observar dos
asentamientos mas que son Bajos del Arenal y Bajos de Coyula. Al norte el PNBH colinda con los bienes
comunales de Santa Maria Huatulco. Asi mismo, en la parte norte, el PNBH colinda con algunos asenta-
mientos irregulares que cada vez crecen mas, uno de ellos es El Faisan. Debido a una carencia de regula-
cién en la urbanizacion del CIP, se esta observando una polarizacion y hasta cierto grado, una marginacion

de clases sociales que ha provocado este tipo de asentamientos en las mediaciones del PNBH.

Este tipo de asentamientos irregulares ha provocado la generaciéon de residuos sé6lidos que final-
mente acaban en el PNBH y en las 36 playas del DTBH. A su vez, estos asentamientos han promovido el

aumento en los indices de caza de venados, iguanas, asi como la tala inmoderada.
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Tanto al interior de la reserva como fuera de ella, se sigue practicando la pesca con arpén o con compresor
(prohibidas en algunas zonas), para la extraccién de pulpo y langosta, principalmente. Asi mismo, contintia

el saqueo de Chiton articulatus (lengua de perro) para consumo humano, pero que ademas sirve como

Figura 15: Diagrama institucional del PNBH.

alimento para el caracol purpura, una especie de gran importancia cultural para pueblos mixtecos, que
viajan todos los afios cerca de 250 km desde Pinotepa de Don Luis, para conseguir el tinte que produce
esta especie y teiiir los hilos que posteriormente sirven en la elaboracion de textiles. Actividad misma que

se lleva a cabo desde épocas prehispanicas.

Se practican, a su vez, diversas actividades asociadas al turismo de recreacién, como son el buceo
con esnorquel en los arrecifes de coral, las caminatas por el PNBH, y los recorridos en cuatrimotos, entre
otras. Dichas actividades continian causando un impacto negativo sobre los ecosistemas al ejercer una

fuerte presién durante la temporada alta, donde se carece de personal para atender la demanda turistica.

Huatulco, ademas, cuenta con cinco tipos de humedales, los marinos, estuarinos, riverefios, palus-
tres y lacustres, y todos ellos estan representados en el PNBH. Estos humedales brindan una cantidad im-
portante de SE como el ciclaje de nutrientes, la proteccion ante huracanes, tormentas o inundaciones, la
regulacion del clima, entre otros; y son de principal importancia para la conservacion de la biodiversidad a

todas las escalas espaciales, desde la local a la global. Gracias a estos humedales se pueden observar patos

53



migratorios provenientes de Alaska, Canada y EUA, asi como una enorme variedad de peces y crustaceos,

ademas de la ocasional presencia de mamiferos marinos como ballenas y delfines.

Estudios hechos dentro del PNBH han encontrado que en la selva baja caducifolea se encuentran
mas de 78 familias, 272 géneros y 413 especies de flora, brindando una oferta de habitat importante para

la fauna, mucha de ella endémica de la zona. para cada especie (CONANP, 2003).

Proyectos

En el 2011 se realizé un estudio de generacion de basura orientado a los residuos s6lidos, ubicando como
localidades importantes a analizar la de Bajos de Coyula y la de Bajos del Arenal. Por esta razoén, actual-
mente se busca que ambos poblados cuenten con un centro de transferencia y separacion de residuos soé-
lidos. A pesar de que los temas relacionados con el manejo y disposicion de los residuos sélidos le compete

al PNBH por decreto, este tipo de acciones se llevan a cabo por medio del Equipo Verde Huatulco (EVH).

En respuesta a la tala inmoderada con incidencia mayor en el territorio de bienes comunales, el
PNBH implementé desde 2002, un proyecto de construccion de estufas ahorradoras de lefia, proyecto que
se suspendid una vez que comenzo6 a implementarlo la CONAGUA y SEDESOL. Sin embargo, una vez culmi-
nado este proyecto por parte del PNBH, se comenzaron a construir bafios secos, proyecto que solo alcanzé

una etapa demostrativa.

Actualmente, se trabaja en cuestiones de seguridad en conjunto con la PROFEPA, la Secretaria de
Marina, la policia municipal, estatal, federal, asi como la policia preventiva estatal, turistica y la municipal,
con la finalidad de generar una matriz de vigilancia, sin embargo, esto s6lo ha alcanzado para hacer de 5 a

10 operativos al afio, sin ser éstos suficientes para evitar las problematicas que se presentan en el PNBH.

Igualmente, el PNBH participa como un actor importante para que el DTBH pueda contar con las
designaciones de Reserva de la Biosfera (MaB) y RAMSAR. Asi, el PNBH se convierte en parte del sitio
RAMSAR 1,321 desde el ano 2003, con un territorio de 44,400 ha., designacién misma que se logra con la
participacion del Ayuntamiento Municipal, Bienes Comunales y el Nucleo Agrario. Actualmente, la partici-
pacion de estas instituciones ha disminuido segin el PNBH. Sin embargo, cada afio se celebra el 2 de Fe-
brero el dia de la Candelaria y de los Humedales, generando tradiciones en el lugar. Asi mismo, en el afio
2011 se celebré en Huatulco el aniversario de la Convencion RAMSAR, siendo sede de la reunién de repre-
sentantes de 22 paises de Iberoamerica e involucrando a representantes de los gobiernos federal, estatal y

municipal.

Por iniciativa de la CONANP, los Parques Nacionales Lagunas de Chacahua y Bahias de Huatulco, as{
como con la participacion de CONAGUA, CONAFOR, y de organizaciones civiles como la Red de Humedales
de la costa de Oaxaca, se estd conformando el Consejo Estatal de Humedales Costeros, para generar un

plan estatal de conservacion y manejo de humedales en la costa. Ademas, se pretende generar una matriz
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de informacion que pueda ayudar a la conservacién y a un manejo mas adecuado de las especies que se

distribuyen a lo largo del Pacifico sur mexicano.

Equipo Verde Huatulco (EVH)

Contextualizacion

En el afio 2000, el Consejo de Iniciativa Ciudadana (CIC), que estaba integrado principalmente por inver-
sionistas de Huatulco, solicitaron a FONATUR que realizara un estudio para contestar la pregunta: ;Por
qué Huatulco no se habia desarrollado al mismo nivel que otros Centros Integralmente Planeados (CIP)?
Comparandolo, por ejemplo, con Cancun que en 15 afos habia llegado a una ocupacién de 18,000 cuartos
de hotel, en Huatulco no se habia cubierto ni el 10% de los objetivos planteados en el Plan Maestro de De-

sarrollo (PMD) creado para este destino para un horizonte de 15 afios.

Ante la solicitud del CIC, FONATUR realiz6 un estudio y present6é un documento llamado “Plan de
Gran Visién Sustentable, Huatulco”, en el cual se incluia por primera vez y a peticiéon de un grupo ciudada-
no la palabra “sustentabilidad”. Como respuesta a dicho documento, en 2002 el CIC presenté una propues-
ta llamada “Relanzamiento Huatulco”. Este fue el primero de varios esfuerzos de relanzamiento que no han
funcionado. En este proyecto se proponian siete comisiones que abordaban problemas especificos de la

falta de desarrollo y posicionamiento del DTBH; dichas comisiones se enlistan a continuacidn:

« Accesibilidad: El area no tenia vias de comunicacidn terrestres o aéreas suficientes o adecuadas
para el tipo de turismo que se estaba planteando. Sélo se contaba con el trafico de una linea aérea,
Mexicana de Aviacion.

 Innovacion de productos: No se contaban con productos particulares que pudieran posicionarse
en el mercado para atraer al turismo.

e Promocién a la inversidn: Habia pocos hoteles de marca o renombre que atrajeran la atencion
del destino en el mercado internacional.

e Mercadotecnia integral: No se contaba con una plataforma de mercadotecnia que trabajara en el
posicionamiento del destino.

 Calidad y Excelencia: Debido a un turismo estacional, las contrataciones y capacitaciones a traba-
jadores coincidian con las temporadas altas, dejando poco lugar para poder generar un servicio de
atencidn turistica de calidad y excelencia.

e Imagen urbana: A pesar de contar con un PMD, se presentaba una pérdida de imagen urbana que
diera identidad al destino turistico.

 Sustentabilidad: A partir de la necesidad de generar un diferenciador para el destino turistico, se
plantea en esta comisién a la “sustentabilidad” como el aspecto clave que podria apartar a Huatul-
co de los demas destinos turisticos. El tema se aborda de manera mas profunda en la préxima sec-
cion. la falta de personalidad, es decir, un diferenciador.

Cada una de estas siete comisiones estaba liderada por un ciudadano que debia integrar su propio grupo
de trabajo, de tal manera que desarrollara un proyecto propio de andlisis, que ademas se relacionara con
los proyectos de las demds comisiones. A pesar de que se establecieron metas y objetivos, y que se firmo
un convenio con el gobierno federal con respecto al programa Relanzamiento Huatulco, nunca hubo ni
presupuesto ni seguimiento por parte del gobierno federal. Por estas razones, el equipo se fue desinte-
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grando y en 2003, a partir de la Comisién de Sustentabilidad del proyecto Relanzamiento Huatulco, nace el
Equipo Verde Huatulco (EVH).

En 2004, un Sistema de Administracion Ambiental se empez6 a implementar por parte del EVH, y
en 2005 el CIP recibe la primera certificacion por parte de Green Globe, hoy EarthCheck. Ese mismo afio, el
EVH reconoce la necesidad de constituirse con una figura legal, en particular, como una Asociacion Civil .
Actualmente, el EVH A.C. se compone por siete socios, representantes legales; sin embargo, el trabajo que

realizan se lleva a cabo en colaboracidn con miultiples actores (ver Figura 16).

Sustentabilidad, diferenciador del DTBH.

Para el afio 2000, los miembros del CIC habian identificado que Huatulco contaba con distintos problemas,
uno de ellos era la falta de accesibilidad, pues el CIP no solo estaba lejos de Europa o Estados Unidos, sino
que no contaba con vias aéreas que lo conectaran con estos mercados, como lo hacia Cancuin. Sin embargo,
como resultado de la revision realizada por FONATUR en el mismo afio, se concluy6 que uno de los princi-
pales factores que estaban afectando al desarrollo turistico en Bahias de Huatulco era la falta de persona-

lidad, es decir, un diferenciador.

Dentro de la Comisién de Sustentabilidad se decidi6 crear una mesa de trabajo que le diera conti-
nuidad a la busqueda de dicho diferenciador, identificar algo que no tuvieran los demés destinos turisti-
cos, mismo que resulté siendo la “sustentabilidad”. A partir de la misma comisién, que hoy constituye el
EVH, se realiz6 el analisis pertinente que concluy6 que, en particular, el principal diferenciador que podia
posicionar al CIP a nivel mundial en su momento era Green Globe, una marca de Desarrollo y Turismo Sus-
tentable auspiciada por Earth Check, que es el brazo comercial del Centro de Investigaciéon Cooperativa del
Turismo Sostenible (STCRC). En ese momento se dieron cuenta de que un Sistema de Administracion Am-
biental podria posicionarlos como la primera comunidad del continente americano y en su momento la
tercera en el mundo con dicho sistema, y por lo tanto un destino turistico importante bajo el marco de la

sustentabilidad.

Después de varios afios, el EVH ha logrado integrar a mas de 13 instituciones trabajando sobre un
mismo tema, incluyendo instituciones privadas, académicas, organizaciones civiles y los tres niveles de
gobierno. Actualmente, gran parte de los actores ubicados dentro del DTBH, con interés de generar el de-
sarrollo de la locacion, llevan a cabo multiples acciones inspiradas por un marco de sustentabilidad, y en
particular, las acciones del EVH, que se planteardn a continuacién, son el reflejo del origen mismo de la

institucion.

Objetivos del Equipo Verde Huatulco

El EVH trabaja actualmente persiguiendo tres objetivos generales. El primero de ellos consiste en imple-
mentar un Programa de Turismo Sustentable que se lleva a cabo a través de un sistema de administraciéon

ambiental que lleve al destino turistico a conseguir certificaciones de sustentabilidad; el segundo pretende
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realizar evaluaciones de sustentabilidad por medio del programa Agenda 21, y el tercero es la implemen-

tacion y mantenimiento de un programa de Playas Limpias.

Estos objetivos se alcanzan a través de objetivos particulares que se plantean afio con afio. En 2011 los ob-

jetivos particulares del EVH fueron:

1. Obtener la certificacion EarthCheck, que se elevo a la calidad oro que no existia hasta que se hizo la
peticion por parte del EVH, convirtiendo a Bahias de Huatulco en el primer destino turistico en el
mundo en obtener esta certificacion.

2. Ser sede del segundo Foro EarthCheck, compromiso que se obtuvo en 2009, y que se realizé como
un evento de escala mundial con representantes de instituciones como la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT), FONATUR y el Gobierno del Estado de Oaxaca.

3. Gestionar alrededor de $100,000.00 USD para filmar y editar un programa exclusivo para Huatulco
como parte de los 15 programas de Discovery Travel Channel para 2012.

4. Lanzar el programa Huatulco Carbono Neutro en el Foro EarthCheck.

5. Volver al EVH una institucion donataria (a partir del 1 de Septiembre de 2011), con la finalidad de
fortalecer a la institucion y brindarle la capacidad de conseguir los recursos necesarios para cam-

pafias de capacitacion.

Para el afio en curso, 2012, los objetivos particulares que se plantea la institucion fueron los siguientes:

e Renovar la certificacion EarthCheck para el afio 2012

e Fortalecer y posicionar el programa Huatulco Carbono Neutro. En especifico se pretenden “neutralizar”
35,000 Tons. de carbono inicialmente.

e Dada la importancia del posicionamiento internacional del destino turistico, en Diciembre de 2011 bus-
caron formar parte de dos proyectos. Uno de ellos consiste en ubicar al Destino Turistico como uno de
los 10 destinos en el mundo que implementen un programa piloto del Global Sustainable Tourism
Council (GSTC o CMTS) y, de resultar elegidos, el programa deberia iniciarse en el afio 2012

¢ El segundo proyecto para el que se aplicd consiste en ser sede de la Reunidén Anual de los miembros del
Sustainable Global Tourism Council que pretende concentrar alrededor de 200 miembros del consejo,

representantes de gobierno de distintos paises, académicos, asociaciones civiles y ONG.

Trabajo del Equipo Verde Huatulco

Para cumplir su tercer objetivo general, el EVH trabaja con el Comité de Playas Limpias, que si bien este
comité surge de iniciativas propias de el EVH, se presenta como una institucion independiente pero coor-
dinada con ellos. Asi mismo, y en aras de trabajar desde una perspectiva de cuencas, el EVH ha identificado
inicialmente que “el Destino Turistico se abastece de agua potable de la cuenca del Rio Copalita y por lo tan-
to no se puede hablar de un destino turistico sustentable si la cuenca no lo es”. El Comité de Cuencas, en el
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que participa el EVH, cuenta con la participaciéon del World Wildlife Fund (WWF) y del Grupo Auténomo
para la Investigacion Ambiental A.C. (GAIA).

Figura 16: Diagrama institucional del EVH. Elaborado a partir de entrevistas.

El EVH cuenta con campaifias de capacitacion y sensibilizacién que, bajo la misma perspectiva de cuenca,
intentan abarcar aspectos relacionados con el agua y los residuos sélidos. En particular, la creacién de la
marca Mi Cuenca ha permitido generar instrumentos de educaciéon ambiental en escuelas de los 21 dife-
rentes municipios ubicados en la cuenca, y programas de educacion ambiental en 12 localidades del muni-

cipio, mismos que incluyen temas como son la biodiversidad y la provision de agua.

En cuanto al tema de residuos, también se han generado campanas de sensibilizacién que han lo-
grado mantener a Huatulco en estdndares de Bestpractice conforme lo plantea EarthCheck. Esto implica
generar alrededor de 450g de basura por persona al dia, practicamente la tercera parte de la media nacio-

nal, y menos del 10% de otros destinos turisticos.

Por otra parte, el EVH ha participado en el concurso Iniciativa México, con el programa Huatulco

Carbono Neutro, que no pretende disminuir las emisiones de carbono, sino neutralizar aquéllas que aun
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restan, dadas las actividades del DTBH, bajo una légica de Cap & Trade'. El programa pretende hacer un
cobro voluntario a los usuarios en hoteles y aerolineas, que posteriormente sea invertido en proyectos de
Bonos de Carbono inscritos en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), otorgando recibos deduci-
bles de impuestos a las instituciones. En particular, el proyecto con el que se pretende trabajar de inicio
lleva el nombre de Scolel Te, y se localiza en el estado de Chiapas. Este proyecto busca beneficiar a 504 fa-

milias de 30 comunidades.

Asi mismo, ha promovido fuertemente la certificacion EarthCheck mencionada en la seccion de
“sustentabilidad”, que si bien les permite tener un incentivo para la disminucién del impacto ambiental del
DTBH, también los obliga a monitorear toda la interaccién de la actividad humana con el ambiente. En el

DTBH, EarthCheck hace referencia a 5 ejes fundamenteles:

- El manejo eficiente del recurso hidrico (7.3% mejor que la mejor prdctica)

- Basura (27.7% mejor que la mejor prdctica)

- Los recursos energéticos (62.8% mejor que la mejor prdctica)

- Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (31.8% mejor que la mejor prdctica)

- Las areas de conservacion (52% mejor que la mejor prdctica)

La l6gica misma de estos trabajos gira sobre la linea de generar el primer cluster a nivel mundial de certifi-
caciones ambientales, es decir EarthCheck. Esto, con la finalidad de promover la sustentabilidad como di-
ferenciador del destino turistico contribuyendo asi a generar una locacién responsable con el ambiente,

pero también atractiva para el turismo.

Para lograrlo, el EVH patrocinara un sistema de administracién ambiental denominado Assess Ear-
thCheck en espafiol, invirtiendo US $15,000.00 délares para su creacion, de tal manera que sea aplicable
para hoteles de menor tamafio. A pesar de que esto no permitiria a estos hoteles certificarse, les permitiria
calcular su huella de carbono y administrar de manera méas adecuada sus recursos a un precio menor al

comun.

El siguiente paso para el EVH es obtener una designacion de Carbon Low Zone. En un plazo de tres
a cuatro afios se pretende que dicha designacién australiana los convierta en el primer destino en el mun-
do en contar con un total de emisiones de carbono equivalente a 0 tons., apoyado por los programas Ear-
thCheck y Huatulco Carbono Neutro (HCN).

Opciones Alternativas para el Ambiente A.C. (OAA)

i Cap & Trade: Herramienta de politica ambiental que ofrece resultados a partir del establecimiento de un limite determinado
de emisiones, mismo que se puede lograr con una variedad de formas que incluyen a los bonos de Carbono.
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Descripcion de OAA como institucion.

La asociacion fue formada fundamentalmente por dos personas, una profesora de la UNAM con Maestria
en Educacion Ambiental que laboraba en la CONANP y un Arquitecto también de la UNAM. Si bien en sus
inicios la institucién tenia un interés por abordar cuestiones de educacion ambiental y desarrollo susten-
table en poblaciones marginadas, actualmente el foco de trabajo de la institucién son temas arquitectoni-

cos esencialmente en centros ecoturisticos.

Se mencionaron diversos proyectos por parte del representante de Opciones Alternativas para el
Ambiente A.C. (OAA), sin embargo, se presentd dificultad para distinguir aquellos proyectos propios de la
institucion, y aquellos proyectos asociados a la historia profesional del entrevistado. Sin embargo, se men-
ciona que previo a los proyectos, el trabajo de la OAA es esencialmente elaborar anteproyectos conceptua-
les para el ordenamiento de la construccion, anteproyectos mismos que se cobran aunque sea a bajos cos-

tos.

En particular, algunos de los proyectos que si se han llevado a cabo en comunidades pertenecientes
a las cuencas de Copalita y Tonameca han estado dirigidos a la electrificacion con apoyo de SEDESOL, a la
construcciéon de corrales y de senderos para Ventanilla, al mejoramiento de la imagen de Mazunte, a la
construcciéon de restaurantes, cabafias y centros de cultura con apoyo de la Fundacion Interamericana
(IAF), y a la generacién de un anteproyecto de criaderos de truchas en Xuchixtepec llevado a la practica

con apoyo de CDI (Figura 17).

Figura 17: Diagrama institucional de OAA. Elaborado a partir de entrevistas.
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Relativo al desarrollo turistico

Segln el representante de OAA, el desarrollo fue concebido hace tantos afios que no esta bien planeado; en
Huatulco lo que existe es buena infraestructura que puede llegar a soportar un posible desarrollo eco-a-
migable del DTBH. Hay un rio excelente, el Copalita, que se estd intentando manejar cuenca arriba para
evitar la contaminacién y, de acuerdo con el representante de OAA, parte de los recursos para hacerlo pro-

vienen de FONATUR y algunos hoteles.

Sin embargo el entrevistado de OAA considera de suma importancia que se atiendan temas como

son el agua y la energia. Asi mismo, plantea:

“Ojald Huatulco crezca... Yo en lo personal, creo que Huatulco hay que repensarlo, Huatulco es un proyecto
turistico que durante 20 afios no ha jalado, su ocupacion sigue siendo pésima, sigue siendo mala, siempre
todos los afios estdn esperando esto y estdn esperando aquello y el relanzamiento y no llega nada... enton-
ces para qué chingados sirvid eso, para la especulacién de la tierra. Se quejan los de FONATUR que ahora
ya no hay tierra que vender, que ya quieren chingarse Cacaluta para hacer un campo de golf, pero lo que
no ha pasado ha sido el desarrollo y la inversién, en consecuencia bueno, pues el objetivo de FONATUR, de
la expropiaciéon misma es impulsar el desarrollo y nos estafaron, yo por eso digo, creo que Huatulco lo que
necesita es que un grupo de gente seria, planificadores, se sienten y digan, junto con empresarios, eh, a ver,
vamos a repensar Huatulco, ya no vamos a relanzarlo, vamos a repensarlo, porque no ha funcionado”.

Comité de Playas Limpias (CPL)
Descripcion del CPL como institucion.

El Comité de Playas Limpias (CPL) fue creado en 2009 con la finalidad de responder a la Ley de Aguas Na-
cionales y con el objetivo particular de promover el saneamiento de playas, lagos, rios y acuiferos. Asi
mismo, el CPL tiene como finalidad elevar la calidad de vida de los habitantes locales, asi como de incenti-
var la actividad turistica, todo esto por medio de actividades realizadas en colaboracién con otras institu-

ciones (Figura 18).

De esta manera, el CPL trabaja en colaboraciéon con distintas dependencias federales, estatales,
municipales, organizaciones civiles y privadas, entre los que se encuentran el PNBH, EVH, Ayuntamiento
Municipal, PROFEPA, FONATUR, SECTUR, CONAGUA y otras. En especifico, el CPL rinde cuentas a la CONA-
GUA, sin embargo, entre todas deciden las problematicas con prioridad de atencién y las actividades a lle-

var a cabo.

El CPL es evaluado y auxiliado por un Comité Técnico, este mismo comité hace mas facil la gestion
de acciones especificas, pues al estar conformado por muchas de las instituciones antes mencionadas, se

vuelve mas abordable la burocracia asociada con la institucionalizacion.

El CPL se ha constituido como una A.C. con la finalidad principal de tener acceso mas directo a los

recursos econdmicos, ademas de poseer cierta independencia administrativa, pues antes dependia fuer-
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temente del Ayuntamiento y de los ciclos politicos del mismo. Dentro de sus actividades mas especificas se
encuentran: la Educacion Ambiental (Programa Espacio Cultura del Agua), la sensibilizacion (Limpiezas de
rios y playas y reforestaciones), monitoreo (Calidad de Agua por parte de la Secretaria de Salud), certifica-

ciones (Playas Limpias) y capacitacion a prestadores de servicios ( Proyecto La Entrega).

En el trabajo con localidades, las que reciben mayor atencién son las mas cercanas a La Crucesita
pues se tiene un mayor acceso a éstas; sin embargo, se pretende reproducir la idea de trabajo en todo el
municipio pues es necesario un trabajo conjunto. Incluso si se aborda una visién de cuenca, se deberan

atender a los 21 municipios dentro de la cuenca de Tonameca y Copalita junto con otras instituciones.

Certificacidn de Playas Limpias

Una de las actividades mas reconocidas del CPL es la Certificaciéon de Playas Limpias, que implica la conso-
lidacién de un proyecto mucho mas grande, pues no sélo significa contar con un programa de educaciéon
ambiental, sino tener un nivel de limpieza representativo (no mas de cinco residuos en un transecto de
100m.), no rebasar ciertos limites de enterococos, contar con un programa de control y manejo de la bio-
diversidad (p. €j., las tortugas marinas), y un programa de manejo de los residuos, entre otras cosas. Sin
embargo, este programa no puede ser aplicado en todas las bahias del DTBH dado que en algunas zonas,
como en el caso de Tangolunda, existen hoteles que rompen con la normatividad legal al estar construidos

dentro del espacio determinado como zona federal.

En cuanto al tema de calidad de agua, el CPL expresa que no existe un problema importante pues
se cuenta con seis plantas de tratamiento en las distintas bahias, ademas de que distintos hoteles cuentan
con plantas de tratamiento privadas. Sélo en temporadas de lluvias se elevan los enterococos sin haber

llegado a niveles que la Secretaria de Salud considere demasiado altos como para clausurar las playas.

Problemas que identifica

Algunos problemas identificados por el CPL se presentan a continuacion:

* Comuneros: Algunas playas, como en el caso de la playa Maguey, siguen siendo utilizadas por comu-
neros con palapas para la prestacion de servicios turisticos y de alimentos. En estas partes se ob-
serva una mayor contaminacién por residuos sélidos, asi como mayores niveles de enterococos en

temporadas de lluvia.

* Desarrollos turisticos mal planeados: En algunas partes se establecen hoteles de la noche a la mafia-
na, sin una planeaciéon adecuada ni un tratamiento adecuado con los pobladores ya asentados del

lugar que asegure una expropiacion adecuada.

* Desorganizacidn: Por parte de los comuneros existe desorganizacion y falta de iniciativa para desa-
rrollar proyectos adecuados que los beneficien. Eso provoca que se queden sin tierras, con los

puestos menos remunerados en el destino turistico, y que se dificulte el trabajo para lograr proyec-
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tos verdaderamente integrales.

Figura 18: Diagrama institucional del CPL. Elaborado a partir de entrevistas.
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ESTUDIO DE CASO

En este capitulo se presentan los resultados correspondientes a un estudio de caso, un hotel de cinco es-
trellas ubicado en el DTBH. La seccién comienza por la descripcion de la institucién en si, y las activida-
des que desempeia. Posteriormente, esta seccion estd precedida por un una descripcién de los impactos
y dependencias sobre los SE identificados por los diferentes actores entrevistados y el grado de impor-
tancia asignado a cada uno de los SE. A continuacién se muestran las estrategias de gestion del hotel, en
donde se plasman sobre el marco conceptual de la RSC los discursos y acciones institucionales presenta-
dos en el capitulo anterior y la descripcidn de la institucién, permitiéndonos identificar las motivaciones
de cada una de éstas. Y finalmente en una cuarta y ultima seccién se presenta la incorporacion de los SE
a la gestion hotelera, en donde se plasman los SE identificados en la segunda seccion de éste capitulo so-
bre el marco conceptual de la RSC, para identificar posibles lineas de trabajo para incorporar los SE en la

gestion hotelera.

En forma de resumen, se presenta el Anexo 12, donde se muestra un estudio especifico del agua
en donde se concentra informacién de un grupo de servicios ecosistémicos especificos y se afiade infor-
macién obtenida por medio de encuestas. Esta seccion es una muestra de las formas en las que se puede
resumir la informacion y presentar los resultados a los actores participantes en este trabajo de investiga-

cién.

Descripcion de la institucion: El hotel

Como estudio de caso, se realizé un trabajo con un hotel especifico (Figura 19) que cuenta con un terreno
de 40 mil m? en el centro del cudl se encuentran sus instalaciones. El hotel est4d formado por tres restau-
rantes de especialidades culinarias, dos restaurantes tipo buffet, seis bares, un salén de usos multiples con
capacidad para 800 personas, un teatro, tres canchas de tenis, una cancha de usos multiples, un golfito, un
gimnasio, un sauna, dos albercas y un area de deportes acuaticos no motorizados. Los turistas que llegan a
éste hotel tienen una edad media de entre 30 y 40 afios y llegan durante el invierno de Estados Unidos y

Canada mientras que durante el verano son principalmente turistas nacionales los que visitan.

El hotel cuenta con 351 habitaciones con una capacidad maxima de cuatro personas por habita-
cion, teniendo asf la capacidad de hospedar aproximadamente a 1400 personas. En temporada baja la
ocupacion promedio es de 20% de la capacidad, mientras que en temporada alta la ocupacion promedio es
de alrededor de 85%.

De acuerdo a los entrevistados el principal atractivo del hotel es la tranquilidad del mismo y del
DTBH, la cercania a la playa, asi como el concepto mismo de todo incluido. Este concepto incluye la habita-
cion, los alimentos, bebidas y actividades recreativas en las instalaciones del hotel. Ademas, por un costo

extra el servicio puede incluir internet, teléfono y lavanderia.
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Algunas de las actividades que se pueden realizar dentro de sus instalaciones y en la playa donde se en-
cuentra ubicado son: acuaerobics, volibol, futbol, cayac y velero, entre otras. Fuera de sus instalaciones,
una agencia de viajes propiedad del hotel tiene una serie de recorridos entre los cuales destacan la una
visita a las bahias, un recorrido por cafetales, rafting en el rio Copalita, paseos a caballo y recorridos en

cuatrimoto por el PNBH.

Figura 19: Diagrama institucional del Hotel. Elaborado a partir de entrevistas.

Dependencias principales del hotel

Como lo plantean los gestores en sus entrevistas “definitivamente el hotel depende del ecosistema, de su
agua, de su arena...”; y en este sentido, los insumos mas importantes para éste son: agua, electricidad, die-

sel y gas LP:

eAgua: Solamente para el mes de noviembre del 2011 (temporada alta) el hotel gasté $98,400.00
pesos mexicanos en pagos asociados al consumo de agua. Asi mismo el agua que abastece estas ne-
cesidades proviene de 2 fuentes principales que son la red de agua potable del municipio y 2 pozos
ubicados al interior del predio. Algunas de las actividades para las que se utiliza son el suministro de
agua para las instalaciones, la generacién de vapor, la lavanderia, la cocina y las albercas. Finalmen-
te, de toda el agua consumida en el hotel, aproximadamente 80% es reutilizada y 20% retorna direc-

tamente al drenaje del municipio con un previo tratamiento.

eElectricidad: Para el mismo mes de noviembre el hotel gasté $775 mil pesos mexicanos en este in-
sumo que sirve para mantener la actividad del hotel pues participa, por un lado, en el abastecimien-
to de energia eléctrica para las habitaciones, pero por otro lado, para otros sectores como las coci-
nas, la lavanderia, las oficinas y los espacios comunes. Son la energia eléctrica, junto con la némina,

los gastos mas grandes que realiza el hotel.
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eDiesel: Esta fuente de energia representd al hotel $210 mil pesos para el mes de noviembre de
2011.90% del diesel consumido se utiliza directamente en las calderas, mientras que el 10% restan-

te se utiliza en procesos asociados a la planta de emergencia del hotel y el sistema contra incendios.
eGas LP: $37 mil pesos fueron gastados por el hotel en el mes de noviembre del 2011.
Discurso de sustentabilidad

Al igual que el DTBH el hotel busca trabajar a favor de la sustentabilidad para mostrar cémo entiende éste

a la sustentabilidad presentamos las siguientes citas obtenidas a través de entrevistas:

“La idea es que si explotamos el lugar, dentro de 100, 150 afios sea el mismo, eso realmente es la
sustentabilidad ;no?, el lugar nos da pero también nosotros le estamos dando, hay que cuidar nuestro
entorno, hay que cuidar nuestra naturaleza”

“El hotel se ha preocupado por eso y yo le digo mucho a mis comparieros que debemos aprovechar que
la empresa se preocupa realmente por eso para que le demos para adelante y no contaminemos. El dia
de mariana se va el hotel del lugar y si nosotros no llevamos a cabo tal y como se debe ésto, pues nos
quedamos con la contaminacién, y si nosotros aprovechamos que el hotel estd preocupado realmente,
pues nos va bien a nosotros realmente”

Bajo esta idea de sustentabilidad algunas de las actividades que lleva a cabo el hotel son las siguientes:

eManejo de Residuos: Diversas actividades estan asociadas a este aspecto. Una de ellas es la separa-
cién del PET que posteriormente es vendido a la empresa San Sebastian o donado a escuelas que
participan en programas de intercambio de PET por computadoras. En el mismo sentido, el hotel
cuenta con un buzén de pilas para empleados y turistas. Asi mismo, con sus residuos organicos, el
hotel elabora composta que sirve para abonar la vegetacion del hotel y crecer plantas en un vivero,
algunas de las cuales son hortalizas utilizadas para las actividades de producciéon de alimentos.
Ademas, como respuesta a obligaciones legales y a certificaciones ambientales, se cuenta con un al-
macén temporal de residuos peligrosos. Durante el 2011 se registr6 en promedio una produccién de

1.9 kg de basura por huésped/noche.

eEficiencia en el uso energético: Casi millon y medio de dolares se han invertido en los dltimos siete
afios en tecnologia que mejore la eficiencia energética de las instalaciones del hotel. Algunas de las
mejoras incluyen la instalacion de sensores de presencia en los pasillos y la compra de nuevos equi-
pos de lavadoras y aire acondicionado. Asi mismo, las tarjetas de limpieza de blancos (que sefialan la
voluntad del huésped para que sus sabanas y toallas no sean cambiadas durante su estancia), se co-
locan en las habitaciones brinddndole al huésped la oportunidad de reducir el uso de energia y agua
durante su presencia en el hotel. Mientras que en el 2005 se consumieron 170 M] por huésped/no-

che, en el 2011 esta cifra disminuy6 a 153 M] por huésped/noche

eEficiencia y disminucién en el uso del recurso hidrico: El personal ha sido capacitado para detectar

y comunicar fugas de agua en todo el hotel, asi mismo se han instalado tasas de bafio ahorradoras,
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regaderas economizadoras en las habitaciones, detectores de presencia en los lavamanos, y se han
colocado tarjetas de limpieza de blancos en las habitaciones. La transicién ha sido lenta debido a los
costos que representa instalar este tipo de tecnologia, sin embargo, existe interés de seguir con ella.
Esta transicion se puede observar en datos que muestran que en el 2005 se utilizaban 535 Its de

agua/huésped/noche, mientras que en el 2011 esta cifra disminuy6 a 417 Its/huésped/noche

eCertificaciones: El hotel cuenta con diversas certificaciones, entre ellas esta el Programa Cristal pa-
ra el manejo de los alimentos, el Distintivo H otorgado por la Secretaria de Turismo y la Secretaria
de Salud a los establecimientos de bebidas y alimentos que cumplen con los estandares de la NMX-
F605 NORMEX 2004, el Distintivo M otorgado por el mejoramiento de la calidad en los sistemas de
gestion y el Distintivo T que otorga el Consejo regulador del Tequila. A.C. y la CAmara Nacional de la
Industria Tequilera para proteger la denominacion de origen del tequila y la autenticidad del pro-

ducto.

Ademas, el hotel cuenta con 2 certificaciones ambientales importantes. La primera de ellas es Ear-
thCheck Gold, que exige que el hotel cuente con un sistema de administraciéon ambiental con el obje-
tivo de mejorar las condiciones del ambiente de forma sustentable y equilibrando la armonia de la
naturaleza con el desarrollo social y econémico. A partir de esta certificacion, surgen varias de las

actividades en otros rubros.

La segunda certificacion ambiental es Industria Limpia, otorgada por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y que atiende el cumplimiento de las obligaciones legales aso-
ciadas al uso de energia, agua, gas, generacion de residuos, emision de particulas contaminantes al
aire, emision de sonido, entre otras cosas. Se trata de una certificacion voluntaria, pero que trata te-

mas obligatorios para las empresas.

eCompras responsables: Las certificaciones con las que cuenta el hotel han impulsado la necesidad
de realizar compras cada vez mas responsables. Una de las decisiones mas importante es que, mien-
tras los productos locales cuenten con los requerimientos necesarios para mantener sus certifica-
ciones a costos competitivos, la compra de esos productos se realizaran a esa escala. Para ello, el ho-
tel ha generado una lista de proveedores que cuentan con acciones que involucran aspectos ambien-
tales en su gestion. Muchas de éstas son micro-empresas que van desde talleres mecanicos que utili-
zan lamparas ahorradoras y cuentan con un almacén temporal de aceites, hasta tortillerias que

cuenta con tecnologia ahorradora de energia.

eTrabajadores: Preferencia de trabajo a las personas locales, compra de productos a proveedores

locales y promocion de actividades de capacitacion y concientizacion a los trabajadores del hotel.
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Impactos y Dependencias Sobre los Servicios Ecosistémicos

Tomando como fuente de datos las entrevistas y listas de verificacion realizadas, se identificaron los im-
pactos y dependencias potenciales sobre los SE que las distintas instituciones identificaron para el hotel.
Esta informacién se obtuvo en relacién a los SE considerados en el instrumento propuesto por Hanson et

al. (2008), mismos que se presentan en el Anexo 1.

En primer lugar, se observa que cada institucion le da un menor o mayor valor a cada una de las
clases de servicios (provision, regulacion, culturales-estéticos o soporte), valor asociado a su perspectiva
institucional. En este sentido, en cuanto a las dependencias (Figura 20) se puede observar que la institu-
cién que identifica menos dependencias de los hoteles sobre los SE es el CPL, seguido por la PNBH y el

Hotel, y finalizando por el EVH y la DTM.

En cuanto al CPL, se puede observar que tanto los servicios de regulacién como los servicios de

Figura 20: Frecuencia relativa de dependencias poten-  Figura 21: Frecuencia relativa de impactos potenciales

ciales sobre los SE por institucién. sobre los SE por institucién.

soporte se representan en menor medida que en las perspectivas del resto de las instituciones. Asi mismo,
el hotel es la instituciéon con una menor nocién de las dependencias en relaciéon a los servicios culturales-

estéticos.

En general, ninguna de las instituciones tomadas en cuenta para este analisis expresa una dependencia de
los hoteles sobre el total de los SE, que estaria representada por una frecuencia relativa equivalente a cua-
tro. Sin embargo, en la mayoria de ellas (exceptuando al CPL), se puede observar que se identifica de ma-

nera importante una dependencia sobre el grueso de los SE.

Relativo a los impactos de los hoteles sobre los SE (Figura 21) se observa que tanto el Hotel como
el PNBH se presentan como las instituciones que identifican un menor impacto. El EVH y la DTM son las
instituciones que le adjudican un valor mas alto a los impactos de los hoteles sobre los SE. Igualmente, tan-
to el Hotel como el PNBH le dan un valor menor que el resto de las instituciones a los servicios de regula-
cién, y estas mismas instituciones le asignan un valor menor que el resto a los servicios culturales-estéti-

COsS.

68



En este caso ninguna de las instituciones identifica un impacto de los hoteles sobre el total de los
SE, que estaria representado por una frecuencia relativa equivalente a 4, sin embargo, 3 de éstas si identi-

fican que existe un impacto importante sobre la totalidad de SE considerados en el Anexo 1.

Siguiendo la misma linea de impactos y dependencias del hotel sobre los SE, presentamos en la
Tabla 2 en donde se sintetizan los valores asignados a cada una de las categorias de SE y los SE que las
conforman, evaluado a partir de la frecuencia de citas y menciones. Para obtener estos valores se analiza-
ron los datos provenientes de entrevistas y listas de verificacion por medio de estadistica basica y se gene-
raron promedios que permitieran representar los porcentajes de los impactos y dependencias identifica-

dos por todas las instituciones abordadas.

En este sentido, la Tabla 2 muestra que las instituciones en su conjunto asignan un mayor valor de
dependencia de los hoteles sobre los SE a la categoria de servicios de soporte, seguida por la categoria de
servicios culturales/estéticos, los de regulacion y acabando con los servicios de provisiéon. Con respecto al
impacto de las actividades de los hoteles sobre los SE el total de las instituciones expresé mayor recono-
cimiento a los impactos sobre los servicios de soporte como por ejemplo el habitat y la biodiversidad, se-

guidos por los servicios culturales-estéticos, los de provisidn y culminando con los de regulacién.

Asi, se observa que las instituciones perciben en mayor medida tanto los impactos como las de-
pendencias sobre los servicios de soporte seguidos por los culturales-estéticos, variando mas la importan-

cia que le asignan a los servicios de provision y de regulacion.

Como componentes de cada categoria se presentan los resultados obtenidos por SE particulares,
en donde podemos observar tanto las dependencias como los impactos de las operaciones hoteleras sobre
los SE en términos de porcentajes, identificados por las 5 instituciones tomadas en cuenta para este ejerci-
cio (Hotel, EVH, PNBH, DTM y CPL).

Dentro de los servicios de soporte observamos que tanto en las dependencias como en los impac-
tos de los hoteles, cada uno de los servicios presentan cierta importancia homogénea, sin embargo en los

impactos, el ciclaje de nutrientes presenta un valor 4% menor al resto de los servicios de esta categoria.

En el caso de los servicios culturales-estéticos, el servicio de biodiversidad (que si bien no es un
servicio ecosistémico, se toma en cuenta por su importancia estética que ademas soporta la presencia de
otros servicios) se presenta como el servicio de mayor importancia identificada tanto en las dependencias
como en los impactos con un 31% en ambos casos. Posteriormente tenemos al servicio de recreaciéon y
ecoturismo que al igual que la biodiversidad presenta un 31% en las dependencias y un 25% en los impac-
tos. Posteriormente tenemos los valores inspirativos con un 25%, tanto en las dependencias como en los
impactos. En ambos casos, los valores éticos y espirituales se presentan como el servicio cuyos impactos y

dependencias se identifican en menor medida.
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De esta misma manera se presentan los servicios de regulacion, buscando expresar de acuerdo a la
perspectiva de las instituciones, el porcentaje de dependencia o impacto de los hoteles sobre este tipo de
servicios. En primer lugar, en el caso de las dependencias, el servicio de regulacién del clima a nivel global
es el mas identificado con un 12% (esto asociado a temas como la temperatura media anual y la precipita-
cién estacional), mientras que en el caso de los impactos, los servicios mas identificados son el servicio de
purificacién de agua y tratamiento de desechos y el servicio de regulacién del flujo y temporalidad del
agua con un 15% en ambos casos, y que son temas que coinciden con aquellos mencionados en la seccién

de caracteristicas socio-econdmicas y discursos institucionales.

DEPENDENCIAS E IMPACTOS SOBRE LOS SE

En el caso de las dependencias, los servicios de control de erosion, de regulaciéon de la calidad del suelo y

de pestes, son los servicios menos identificados. Para el caso de los impactos, se percibe una menor in-
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fluencia de los hoteles sobre los servicios de regulacién de la calidad del aire y de regulacién del clima a

nivel global.

Finalmente, se presentan los servicios de provision desglosados, en relacion a las dependencias e
impactos de las operaciones hoteleras sobre cada uno de ellos. Asi, podemos observar que en el caso de las
dependencias, hay tres servicios que se identifican con un mismo peso que son la arena, los combustibles
fosiles y el agua dulce con un 13%. Sin embargo, los servicios con un porcentaje menor son los asociados a
la produccion de alimentos (esto puede estar relacionado a que se habla de éstos servicios a nivel local y

no regional o global).

En cuanto a los impactos, los servicios con un porcentaje igual a 12% son los alimentos derivados
de las pesquerias, los alimentos silvestres y el agua dulce, siendo los servicios con menor porcentaje el de

las pieles, los recursos ornamentales y los bioquimicos y farmacéuticos.

De esta manera, se han desglosado a partir de las percepciones que las instituciones tienen, las de-
pendencias e impactos de los hoteles sobre los servicios ecosistémicos, primero por percepcién institucio-
nal, luego por clases de SE y finalmente por servicios particulares, mismos que se retomaran mas adelante

en el trabajo.

Estrategias de Gestion del Hotel

Basado en la categorizacion de la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a distintos actores,
miembros de las cinco instituciones que variaban de publicas a privadas, y que compartian un interés ya
sea por la proteccidn del ambiente o por la gestidn hotelera; se identificaron actividades y discursos relati-
vos a la gestion del hotel y que podian estar ubicados en una o mas etapas del marco de RSC bajo el cual se
realiza el analisis de acuerdo a sus motivaciones (mucha de esta informacién se describe con mas detalle
en la seccion de “Caracteristicas Socio-Econémicas Generales y Discursos Institucionales”) (Figura 22).
Todas estas actividades o discursos forman parte de las lineas sobre las cuales el hotel fundamenta los as-
pectos ambientales de su gestion y que orientan en cierto modo el discurso y las acciones mismas del ho-

tel.

En primer lugar, la DTM presenta un discurso de la sustentabilidad del DTBH, orientando sus ac-
ciones a la promocion del turismo bajo esta linea. De esta manera, se enfoca en alcanzar la certificacion de
calidad ambiental y de fomentar la educacién ambiental, a la vez que maneja un discurso de desarrollo
(entendido como crecimiento econémico) del destino turistico. Igualmente, esta instituciéon tiene com-
promisos como son la planeacién ecoldgica, asi como la capacitaciéon y el reclutamiento de trabajadores
locales. Todas estas actividades y discursos estan ubicados sobre todo en la segunda etapa de la RSC, mis-
ma que se orienta a la maximizacién de ganancias, en este caso del DTBH, generando lineas de trabajo no

explicitas para la gestidn de los hoteles.
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A continuacién podemos ver al EVH quien tiene un rol muy importante en relacién al estableci-
miento de pautas para alcanzar la sustentabilidad de la locacidn. Esta institucion ha puesto su atencién en
la generacién de un cluster de certificaciones que pueda, en un futuro, aumentar la ocupacién del destino,
asf como las ganancias del mismo. En este mismo sentido, también ha generado proyectos como Huatulco
Carbono Neutro, y ha buscado la participacién en programas piloto del Consejo Mundial de Turismo Sus-
tentable (CMTS). En general, sus actividades también estan ubicadas dentro de la segunda etapa de la RSC,
alcanzando algunas de ellas a ubicarse, en parte, dentro de la tercera etapa que busca la inclusién de de-

mandas sociales.

ESTRATEGIAS DE GESTION

Figura 22: Diagrama de acciones y discursos institucionales que orientan la gestién hotelera, ubicados en el
marco de la RSC.

En tercer lugar, tenemos al CPL, nacido de las iniciativas de certificacién del EVH y que presenta una aten-
cioén centralizada en la atencién de asuntos legales relativos a la calidad de las playas, trabajando en con-
junto con otras instituciones en algunos programas de educacién ambiental. Asi, esta institucién se ubica

sobre todo en la primera y segunda etapas de la RSC.
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Siguiendo al CPL esta el PNBH, mostrando un rango de actividades y discursos ubicados sobre todo
dentro de la primera etapa de la RSC, que se orienta al cumplimiento de obligaciones legales. Sin embargo,
también trabaja por lograr designaciones internacionales como son la Reserva de la Bidsfera y el Sitio
RAMSAR, que no solo pretenden generar un diferenciador para el DTBH (bajo la misma idea del EVH y la
DTM), sino que también implican un rango de aspectos que podrian ubicar a estas iniciativas en la tercera
y hasta cuarta etapa de la RSC, misma que busca la sustentabilidad corporativa (interactuando con las dis-
tintas instituciones y comenzando a manejar conceptos como los SE que empiezan a abordar la compleji-

dad del sistema socio-ecoldgico).

La asociacion civil OAA, centra su atencion sobre todo en el uso eficiente de agua y energia, y men-
ciona la necesidad de incorporar estos temas en las estrategias de gestidn de los hoteles, incluso previo al
establecimiento de los mismos en el DTBH. Estas cuestiones, como las propone 0OAA, se ubican sobre todo
en la segunda etapa de la RSC, pues se justifican mas que nada con la posibilidad de reducir costos y au-

mentar ganancias en las instituciones privadas.

Finalmente, el hotel en quien se centra el estudio de caso, es un hotel de 5 estrellas perteneciente a
una firma transnacional y que cuenta con una importante reputacién en la zona. Este centra sus activida-
des asociadas a la RSC sobre todo en la primera etapa; sin embargo, busca algunas certificaciones ambien-
tales no so6lo para cumplir con obligaciones legales, sino para nutrir su imagen y posicionarse como una

institucién eco-amigable.

Asi, se puede observar que dicho hotel cuenta con operaciones que en general se incluyen en algu-
nos de los discursos y actividades de las demas instituciones, como son el uso eficiente del agua y la ener-
gia, o el trabajo con el programa Huatulco Carbono Neutro. Asi mismo, éste participa en las iniciativas del

EVH y la DTM, mismas que buscan generar un cluster de certificaciones ambientales.

Como se puede observar, a pesar de las diversas acciones y discursos que contienen a la sustenta-
bilidad como fundamento u objetivo, existe en general una atencién centralizada meramente en la maxi-
mizacion de ganancias, no sélo para el hotel, sino para el destino turistico en general. Ademas las activida-
des y discursos que orientan la gestion del DTBH y del Hotel mismo, buscan también el cumplimiento de
las obligaciones legales, dejando en tercer lugar la inclusiéon de demandas sociales, y en muy poca medida,
llevando a cabo acciones que estén realmente orientadas a alcanzar la sustentabilidad, atin a pesar de es-

tar abanderados por este discurso.

Incorporacion de los Servicios Ecosistémicos en la Gestion Hotelera

Utilizando el marco conceptual de la RSC, asi como los resultados surgidos de la seccién de “Impactos y
Dependencias sobre los Servicios Ecosistémicos”, se presenta la figura 23 donde se condensa informacion

relativa a SE especificos y las motivaciones de las operaciones hoteleras que los abordan.
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En este sentido podemos observar que bajo la primera etapa de la RSC motivada por el cumpli-
mento de obligaciones legales, se observan mayormente los servicios de provisiéon y de regulacién, pues
las actividades y discursos que los atienden o que tendrian el potencial de hacerlo se relacionan sobre to-
do con normas y obligaciones legales. Asi mismo, las actividades discursos de la gestiéon hotelera que po-
drian atender a éstos servicios suelen estar motivadas por una maximizacion de ganancias, sin embargo
bajo la segunda etapa de la RSC podemos encontrar también la atencién hacia algunos servicios cultura-

les/estéticos y de soporte.

SERVICIOS ECOSISTEMICOS EN LA GESTION HOTELERA

Figura 23: Diagrama de servicios ecosistémicos en el contexto de las etapas de la RSC.

Las actividades y discursos motivadas por demandas sociales, podrian atender en mayor medida los servi-
cios culturales/estéticos y de soporte, y hasta cierto punto los servicios de regulacién, sin embargo, como
vimos en la seccion anterior de éste capitulo la gestion hotelera en este estudio de caso no suele estar mo-
tivada por éstos aspectos y por lo tanto aquellos servicios considerados mas importantes (como los cultu-

rales/estéticos y los de soporte), no se atienden del todo.

Finalmente bajo la motivacién de alcanzar verdaderamente la sustentabilidad corporativa se po-
drian abordar en mayor medida los servicios de soporte (considerados los de mayor importancia por los
distintos actores) y dado que son la RSC presenta etapas inclusivas, se entenderia que se atenderian cada

uno de los servicios ecosistémicos involucrados en las actividades del hotel por distintos motivos. Sin em-
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bargo, como vimos en la seccién anterior, existen pocas actividades y discursos ubicados bajo la cuarta
etapa de la RSC y por lo tanto los impactos y dependencias sobre los servicios de soporte se mantienen

desatendidos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con la finalidad de reunir la informacién necesaria para contestar a las preguntas de investigacién, esta
seccion se presentara en el siguiente orden. En primer lugar se discutirdn aspectos generales relativos a
cada una de las escalas de analisis de la investigacion. Finalmente se concluira esta seccién contestando a

la pregunta ;Por qué incorporan las empresas hoteleras aspectos ambientales en su gestién?

El sistema socio-ecoldgico:
El sistema socio-ecolédgico en este estudio funge como una escala de analisis sumamente importante, pues

permite entender el sistema y partir de ahi para comprender aspectos mas especificos asociados a la ges-
tion hotelera. En este caso, a esta escala de andlisis pudimos observar de manera superficial algunos as-
pectos del subsistema ecoldgico, y a una mayor profundidad aspectos histéricos e institucionales del sub-

sistema social.

En este sentido, pudimos ver en primer lugar que la estacionalidad de las lluvias en el DTBH coin-
cide con la estacionalidad del turismo de manera inversa. Es decir, cuando hay menos lluvias también hay
mas turismo, ejerciendo una presién importante sobre el recurso hidrico. Esta no es la tinica presién que
esta actividad ejerce y que esta asociada a éste recurso, pues ademas, al extraer agua de pozos y del rio
Copalita en partes mas altas de la cuenca, se esta afectando a los humedales en la parte baja de la cuenca,
mismos que brindan una gama importante de servicios de regulacién, pero también de soporte, afectando
de manera indirecta servicios estéticos y de provision de los cudles se benefician los hoteles y los turistas
que los visitan. Ejemplo de las posibles afectaciones que puede tener la extracciéon de agua en las partes
altas de la cuenca son los impactos generados a una agricultura que en su mayoria es de temporal y que

depende fuertemente de la disponibilidad de agua en la época de lluvias.

Por otra parte, y cambiando a los aspectos relativos al subsistema social, podemos ver que el DTBH
ha tenido una historia conflictiva. Historia misma que puede haber resultado no s6lo en un destino turisti-
co que no se puede considerar exitoso si se evaliia a partir de los objetivos planteados en su plan de desa-
rrollo y de los objetivos mismos de los CIP; sino que ademas ha generado las condiciones adecuadas para
que afectaciones sobre los ecosistemas como la deforestacion, la reapropiaciéon y venta de tierras ahora
pertenecientes al PNBH y la generacidn de residuos propios de zonas mas urbanizadas, hayan crecido con

el tiempo.

Ademas de esto, una mala planeacién del DTBH ha provocado problemas de marginacién y sectori-
zacidn de la poblacién, dejando aisladas a poblaciones indigenas y con menos recursos econdémicos, y reu-
bicandolas en zonas que los obligan a cambiar sus habitos de vida. Asi, podemos ver que un proyecto turis-
tico con una fuerte inversién privada, trae consigo una responsabilidad histérica con la poblacién, que no
precisamente se encuentra habitando dentro del poligono del DTBH, pero que sufre las consecuencias de

los cambios que vienen con este tipo de estrategias de desarrollo econémico.
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Con respecto a los aspectos institucionales, podemos ver un gran ndmero de instituciones con inje-
rencias de una escala a otra (desde lo global a lo local), sin embargo, al interior de cada una de las escalas
se identificaron pocas relaciones, lo que podria deberse a la falta de conocimiento de la existencia de estas
relaciones, pero también a la falta de comunicacion intra-sectorial. De cualquier manera, esta falta de rela-
ciones tiene impactos importantes en la escala local, donde se deben integrar todas las exigencias y suge-
rencias que vienen desde las escalas mas amplias, en un intento de trabajo interinstitucional local que
puede ser dificil. Asi mismo, al concentrarse en la escala local una gran cantidad de presiones por parte de
instituciones a otras escalas, se ha formado una agrupacién de actores importantes que al atender cues-
tiones especificas, relacionadas en su mayoria con la sustentabilidad del DTBH, han dejado de atender
responsabilidades propias que tienen que ver mas con el municipio, la cuenca, o el PNBH, y no necesaria-

mente con el DTBH en si.

Los servicios ecosistémicos:
Con respecto a los servicios ecosistémicos, esta escala de analisis sirviéo como el punto clave para poder

reunir las percepciones con respecto a los impactos y dependencias sobre los SE, las acciones y discursos
relacionados con la gestion y que corresponden a éstos SE, y generar, en una etapa posterior, una relaciéon

con las motivaciones de los hoteles para incorporar aspectos ambientales en su gestién.

En relacién a las dependencias sobre los SE el hecho de que el EVH y la DTM hayan identificado la
mayor dependencia sobre los SE, puede tener que ver con un discurso de sustentabilidad mas marcado
que el resto de las instituciones y el reconocimiento de la complejidad de las actividades turisticas, pues
son precisamente estas instituciones las que muchas veces capacitan en temas de gestion y de sustentabi-
lidad. Por otra parte, el CPL es el que menos dependencias percibe y esto puede estar relacionado con un
menor acercamiento a las actividades turisticas, y la particularidad de una atencién focalizada en temas

mas especificos asociados a la calidad de las playas.

Algo que destaca de las dependencias sobre los SE es el hecho de que son los servicios de provision
a los que menor importancia se les asigna, y en este sentido, podemos confirmar que, como se plantea en
la introduccioén, las empresas dedicadas al sector de los servicios generalmente tienen menos relaciones
evidentes con el ambiente. Esto posteriormente se relaciona con las motivaciones que dirigen la gestion

ambiental de los hoteles.

En relacion a los impactos, son el hotel y el PNBH quienes identifican los menores impactos, mismo
que podria estar relacionado, en el caso del hotel, con la necesidad de presentarse como una empresa lim-
piay en el caso del PNBH, con una menor relacioén con la industria hotelera. Por su parte el EVH y la DTBH
vuelven a identificar los mayores impactos y esta vez el CPL, quien tiene una relacién mas cercana con la
evaluacion de los impactos generados por la actividad turistica en las playas, se acerca mas a la importan-

cia asignada a los impactos por el EVH y el DTBH.
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Esta vez, se le asigna una mayor dependencia a los servicios de soporte, seguido por los culturales-
estéticos, los de provision y los de regulacidn. En este sentido, podemos ver que la influencia de un discur-
so de sustentabilidad que permea en cada una de las instituciones esta influyendo en la visién de las de-
pendencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos, al asignarle una mayor importancia a los servi-
cios de soporte. Sin embargo, también podemos observar que, en esta ocasidn, los servicios de regulacion
se consideran los menos impactados pues entre las distintas instituciones atin no se han logrado ver cam-
bios sustanciales en aspectos asociados a estos servicios como el clima a escala global o local, 1a erosién de

suelos con poca superficie agricola, o la presencia de plagas y enfermedades nuevas en la zona.

La empresa:

A la escala de la empresa era importante identificar cudles eran las actividades y discursos que orien-
taban en cierta forma la gestion del hotel ya sea por iniciativa propia, en colaboracién con otras insti-
tuciones o a partir de su influencia. De esta manera, después de identificar estos aspectos, podian ser
posisionados sobre el marco conceptual de la RSC para generar una discusion y conclusiones més sig-

nificativas. Por esta razén, avanzaremos directamente a la siguiente escala de andlisis.

La responsabilidad social corporativa:
Retomando la figura 22 con respecto a las estrategias de gestidn, pudimos observar multiples factores que

estan motivando la gestion de las empresas, entre ellos las interacciones institucionales derivadas de la
complejidad del sistema socio-ecoldgico. En este sentido, diversos discursos y actividades se repiten entre
las instituciones que interactian en el sistema y que estan teniendo efectos sobre la gestion de la empresa.
Es debido a estas relaciones interinstitucionales que a la hora de analizar la gestién de las empresas bajo
el marco de la RSC que se plantea en este trabajo, se reconoce la importancia de involucrar a los agentes
clave que estan involucrados de una u otra manera en la gestidon y que pertenecen a diversas esferas del
subsistema social. En esta misma linea, si asumimos que la RSC busca alcanzar la sustentabilidad corpora-
tiva en su ultima etapa, por definicion, se debe reconocer y debe ocurrir esta interaccién institucional, de

otra forma, solo se aspiraria a alcanzar una RSC Integradora de Demandas Sociales.

Por otra parte, si bien la maximizacién de ganancias es la etapa de la RSC mas representada en el
estudio de caso a partir de la motivacién de los discursos y actividades reconocidas, esto no quiere decir
que no existan otras motivaciones para la gestién ambiental del hotel. Debemos reconocer también que el
hotel ha adoptado voluntariamente ciertos discursos y practicas que si bien lo pueden llevar, en un futuro,
a asumir por completo las responsabilidades de su actividad en un sistema socio-ecoldgico, no lo ubican
ain como una empresa que responde verdaderamente a los aspectos que estan detras de la sustentabili-
dad.

De igual manera, debemos reconocer que algunas practicas ubicadas en nuestra segunda etapa de
la RSC son practicas que motivan a la empresa a llevar a cabo acciones que responden a obligaciones lega-

les, que si bien, podrian pasar desapercibidas para muchas empresas, en este caso, forman parte de los
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requisitos que una empresa requiere para obtener algunas certificaciones ambientales. En este sentido,
podemos ver que las herramientas legales de la politica corporativa no siempre surgen de un conocimien-
to de las obligaciones legales de éstas, sino de presiones generadas por practicas y discursos motivados

por las ganancias econémicas, hablando en términos monetarios.

Podemos ver también pocas actividades y discursos orientados por las demandas sociales, sin em-
bargo en las encuestas realizadas a los ciudadanos del DTBH no se identificé un recelo importante asocia-
do a impactos especificos de los hoteles sobre SE especificos. Aunque faltaria mas informacion asociada a
estos aspectos, podemos ver que mas que una poblaciéon que demande a los hoteles que incorporen aspec-
tos ambientales en su gestion, son las instituciones en asociacion con los hoteles, los que estan intentando
involucrar a los ciudadanos en actividades que promuevan la conciencia ambiental. Ejemplo de estas acti-
vidades son las limpiezas de playas mensuales organizadas por el hotel que fungié como caso de estudio, o
las jornadas de educacién ambiental que se realizan en escuelas y en algunas ocasiones en espacios publi-

COsS.

Lo que queda claro, sin embargo, es que el hotel no ha logrado llegar a una sustentabilidad corpo-
rativa, de la que se jacta al poseer una de las certificaciones de sustentabilidad mas importantes en el am-
bito del turismo internacional (EarthCheck). Y por otra parte, el hotel tampoco ha logrado llenar sus habi-
taciones y aumentar drasticamente sus ganancias a partir de una imagen verde promovida por iniciativas
locales para aumentar la demanda turistica en el destino. Es en este punto donde debemos generar una
reflexion importante, pues queda atin poco claro si una imagen verde para el destino (como se plantea por
ejemplo en la propuesta de una economia verde para el mundo) (UENP, 2011) puede verdaderamente me-
jorar no so6lo las condiciones del subsistema ecoldgico en donde se encuentran los hoteles, sino que a su
vez, no queda claro si esta imagen serd capaz de generar aportes importantes a la economia de lugares

como el DTBH, el municipio de Santa Maria Huatulco, o paises como México en general.

Cuando retomamos la figura 23 donde ubicamos a los SE particulares sobre el marco conceptual de
la RSC, podemos ver que llevar a cabo acciones que atiendan los servicios de soporte, a los que se les adju-
dica mayor importancia, implicaria atender la complejidad de los sistemas socio-ecolégicos de una manera
profunda, pues se ubican en la ultima etapa de la RSC. En contraposicion, al conocer que las actividades y
discursos que pretenden incorporar aspectos ambientales a la gestion de las empresas se ubican en mayor
medida en la primera y segunda etapas de la RSC, nos damos cuenta que estas acciones estan atendiendo
los servicios de provisiéon y en menor medida los de regulacion, que son aquellos que fueron evaluados

como servicios de los cuales dependen y a los cuales impacta menos el hotel.

De esta manera nos damos cuenta de que la gestiéon hotelera no solo no logra llegar a una cuarta
etapa de la RSC, sino que las actividades y discursos que pretenden incorporar aspectos ambientales en las

operaciones de la instituciéon no estan atendiendo aquellos servicios que se consideran mas importantes
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por sus impactos y dependencias. Sino que al contrario, se estan atendiendo en mayor medida, aquellos SE

con menos relevancia para las diversas instituciones entrevistadas.

Recapitulacién

Retomando aspectos generales de las distintas escalas de analisis, podemos ver que las caracteristicas bio-
climaticas del lugar permiten al ecositema brindar una gama importante de SE. Estas caracteristicas son
las mismas que a su vez provocan una serie de condiciones esenciales para desarrollar una actividad eco-
ndémica que bien podria significar la desapariciéon de este lugar como lo conocemos ahora. Como en el
DTBH, muchos otros destinos turisticos han fundamentado la pertinencia de estos cambios drasticos so-
bre los subsistemas sociales y ecolégicos en el desarrollo econémico y social. Sin embargo, este caso nos
permite ver no solo que las motivaciones de sus actividades y discursos no coinciden precisamente con
una gestion sustentable de los hoteles inmersos en estos destinos turisticos; también nos permite ver que
las ganancias econémicas y sociales de este tipo de proyectos han sido minimas con respecto al impacto

social y ecoldgico que ha generado su desarrollo.

Asi mismo, el DTBH cuenta con una serie de caracteristicas tinicas en términos de los instrumentos
de gestién utilizados para incorporar aspectos ambientales en las instituciones privadas. El estudio de ca-
SO nos permite ver que en un mismo lugar se cuenta con instrumentos legales, fiscales, de mercado y cap &
trade, entre otros. Sin embargo, entre todos estos instrumentos no se han logrado integrar en su totalidad
las externalidades generadas por la actividad turistica y sigue prevaleciendo en ellas un paradigma de sus-

tentabilidad motivado por la rentabilidad econémica.

Si nos enfocamos en el estudio de los SE asociados al agua, podemos ver los problemas derivados
de las diferentes formas de administracion de este recurso como servicio de provision. Sin embargo, algo
que es importante reconocer es que a pasos pequefios, las cosas en esta locacién estan cambiando, y poco
a poco se esta incorporando una perspectiva de cuencas que encaminen la gestion del recurso hidrico en

el destino turistico y en las instituciones que lo componen.

Es evidente que el hotel depende en gran medida de el recurso hidrico y que a su vez tiene impac-
tos sobre éste y otros SE asociados al mismo. En este sentido, el hotel que funge como caso de estudio, y
los hoteles en general, podrian mostrar un mayor interés por mantener constante la provision del servicio
e impactar de manera positiva en él a través de acciones especificas en las localidades que recorre el rio
Copalita. Esto implicaria una gestidon hotelera que no sélo atienda al agua como un servicio de provision,
sino que atienda los procesos que soportan la provision de este bien, y también, aquellos aspectos asocia-
dos a los servicios de regulacidon que aseguran una cantidad y una calidad determinada de éste servicio. Al
abordar los servicios de soporte y de regulacidn asociados al agua, el hotel no sélo estaria generando be-
neficios sobre el bienestar humano en el DTBH y las comunidades de la cuenca, sino que estaria aseguran-
do la persistencia de su actividad econémica en el sitio, y generando una mayor resiliencia en el sistema

socio-ecoldgico en general.
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Existe una necesidad evidente de transitar hacia la sustentabilidad corporativa no sélo para deto-
nar un verdadero cambio en la gestiéon responsable de la actividad turistica, sino para abordar aquellos
servicios que por su naturaleza de soporte son de gran importancia, y que para el futuro del DTBH son de-
terminantes. La RSC al proponerse como una opcién para que las empresas incorporen dentro de sus acti-
vidades la identificacion y resolucién de externalidades, deberia ser capaz de identificar en todas sus eta-
pas que los SE son el principal insumo de las empresas pero que ademas son el principal insumo para toda
una poblacién. Reconocer esto es importante, pues esto implica seguir modelos para la evaluacion de la
RSC que concuerden mds con una “sustentabilidad corporativa” que no sélo abarque impactos o depen-
dencias relativas a los servicios de provisién o de regulacién en una primera y segunda etapas, sino que

trascienda a los servicios culturales-estéticos y de soporte.

Actualmente, la gestion ambiental de la industria hotelera no logra administrar de forma sustenta-
ble los recursos. No asegura la disponibilidad y calidad de los SE para otros individuos en el presente o en
el futuro, y aunque esta no sea obligacidn tnica de las empresas, si se presume de sustentabilidad, se espe-
raria que respondiera a la definicidon mas amplia de la misma. Si las motivaciones legales o econémicas no
son capaces de integrar exitosamente los aspectos ambientales en las empresas, entonces la RSC puede ser
una aportacién novedosa que, integrando a los SE, logre que las empresas incorporen en su gestion la
complejidad misma de la relacion sociedad-naturaleza, incorporando practicas que logren alanzar el bie-

nestar humano y mantener los procesos de los ecosistemas al mismo tiempo.

No obstante, en México, la presion del mercado internacional apenas ha traido consigo el concepto
de la RSC. Recién comienzan algunas empresas a incorporar estos esquemas en sus procesos corporativos
y como ya vimos, la RSC esta principalmente orientada por las obligaciones legales y las ganancias econd-
micas que pudieran tener las empresas. Sin embargo, la necesidad creciente de las empresas de asumir un
esquema de RSC puede ser el medio para incorporar los SE en los procesos productivos y al desarrollo

comunitario de forma gradual.

Para México, esto puede significar algo tremendamente dificil pues implicaria un cambio de para-
digma en las empresas. Sin embargo, con este cambio de paradigma, se podria apostar por un cambio en la
calidad de vida en las poblaciones donde dichas empresas se encuentren ubicadas. Para ello todavia queda
un gran camino, pues las motivaciones para que las empresas incorporen aspectos ambientales en su ges-
tion deben ser diferentes a las observadas en este caso de estudio. Sin embargo, en México existe poco tra-
bajo relacionado con la RSC, y cambios en su estructura como la incorporacién de la vision de los SE, p
drian ser aspectos claves para asegurar el futuro de los ecosistemas y las poblaciones humanas de nuestro

pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Este cuadro presenta los servicios ecosistémicos que sirven como base para este trabajo. Modificado de
Hanson, C. et al. (2008). “Biodiversidad - No es considerado un SE, pero es parte fundamental de la estructura y fun-

cion que soporta a los ecosistemas.
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Entrevista: Dependencias sobre los servicios ecosistémicos

Institucién: Hotel

* ¢Ensus palabras, cudl es la misidn vision y valores del hotel?

* (El hotel trabaja bajo algin marco ambiental? ¢ Cudl?

* ¢Qué actividades de descanso, ocio y recreacion se realizan en el hotel y a través del mismo?
¢Quiénes son los prestadores directos de esos servicios? ¢En donde se llevan a cabo?

* ¢Cudl es la capacidad de carga, numero de turistas, que puede albergar el hotel?¢Es comun que
se sature la capacidad del hotel?

* ¢Cuales son las temporadas altas y bajas y cdmo varia el nimero de turistas y trabajadores en
estas temporadas?

* (A qué tipo de turismo se dedica el hotel? ¢Eso que implica?

* ¢Qué servicios brinda el hotel a los turistas, al interior de sus habitaciones y fuera? ¢Podria des-
glosar cada uno de estos servicios?

* ¢Quéinsumos se requieren para llevar a cabo esas actividades?

* ¢Cudl es el principal atractivo del hotel?

* (Se tienen datos sobre la cantidad de agua y energia requerida para el funcionamiento del hotel?

* ¢Se tienen datos para la cantidad de alimento consumido en el hotel? ¢Qué alimentos se consu-
men mas o menos?

* (Aparte del agua, la luz y los alimentos, qué otros insumos son importantes para el desempefio
de las actividades del hotel?

* (Tienen alguna certificacién ambiental, cédigo de conducta, guias de buenas practicas o ecoeti-
queta? ¢Cuales? ¢En qué consisten?

* (El hotel estd asociado a ONG, AC, o grupos civiles en proyectos sociales y ambientales? ¢ Cuales?

* ¢Conocen el origen de los turistas que llegan al hotel?

* (A cuantas personas emplea el hotel? ¢Se conoce el lugar de vivienda de estas personas?

* ¢Cuentan con una evaluacién de impacto ambiental?

* (Tienen planes para el crecimiento del complejo hotelero?
* ¢Conoce el area de construccion o correspondiente a los terrenos del hotel?
* Earthcheck calculadora de carbono ¢ Cuanto? (Por su participacion en Earthcheck)

* (Tiene una politica de sustentabilidad escrita? (Por su participacién en Earthcheck)

Anexo 2
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Entrevista: Impactos del Hotel sobre los servicios ecosistémicos

Institucién: Hotel

e (iQué influencia tiene el hotel sobre la naturaleza?
e (Qué influencia tiene el hotel sobre las comunidades aledafas?

e (Cual es laimportancia del Hotel para el Destino Turistico Bahias de Huatulco?

Anexo 3
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Entrevista: Dependencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos

Institucion: Comité de Playas Limpias

INFORMACION GENERAL:

¢éCudles son los objetivos principales del comité?

¢Qué actividades lleva a cabo el comité para alcanzar esos objetivos?

¢A partir de que actividades, métodos o trabajos se vincula su institucidn con la sociedad?

¢En qué lugares llevan a cabo sus actividades?

¢Cual considera que es la aportacion principal del comité hacia la comunidad?

EN CUANTO A HOTELES

Anexo 4

¢éSu institucidn tiene alguna relacion con los hoteles de Huatulco? ¢ Cual?

(0}

¢Qué acciones especificas llevan a cabo en colaboracidn con hoteles?

¢Han identificado hoteles con mayor participacién social?

¢ldentifica de manera general impactos importantes (Positivos o negativos) de los hoteles sobre

la naturaleza? ¢ Cuales?

(0}

© O O o o

(0}

Pesca

Playas

Agua dulce

Regulacién del clima
Desechos

Recreacién y ecoturismo

Biodiversidad

¢Hay alguna playa donde ustedes hayan registrado un mayor impacto por el turismo? Si si, éLos

Hoteles participan con ustedes para remediar ese impacto? ¢Cédmo y con qué frecuencia?

¢Qué ecosistema es el mds impactado por los Hoteles?, ¢En qué sentido?

(o}

o
(o}
(0}

Selva Baja
Manglar
Sabana (Zonas secas y privadas de vegetacién abundante)

Playas o Bahias

¢Qué actividades recomendaria a los hoteles para lograr una mayor responsabilidad de las em-

presas con la comunidad?

¢En particular, habria alguna actividad que los hoteles pudieran llevar a cabo en colaboracién con

el comité? ¢Cual?

Con respecto al Hotel Barceld (Caso de estudio de este trabajo), étienen algun tipo de trabajo o

colaboracion particular con esta institucion?
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Entrevista: Dependencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos
Institucion: H. Ayuntamiento de Sta. Maria Huatulco /Direccién de Turismo Municipal
INFORMACION GENERAL:
e (Qué funciones desempefia en el ayuntamiento?
¢ De manera general ¢Qué acciones se emprenden en materia de Turismo Sustentable?
e De a cuerdo a los resultados obtenidos para la Agenda 21 ¢Como se encuentra el municipio de
Huatulco y cudles son las prioridades a atender?
e (Qué papel tiene la Direccién de Turismo Municipal, con respecto a la certificacion Earthcheck
Gold?
EN CUANTO A HOTELES
e ¢Qué relacion tiene la Direccion de Turismo Municipal con los Hoteles de Huatulco?
e (Se han identificado Hoteles con mayor participacidn en programas gubernamentales? ¢ Cudles?
e (Qué acciones especificas recomienda llevar a cabo la Direccion de Turismo Municipal a los Hote-
les, en aras de alcanzar la Sustentabilidad en el Municipio?
e (Cual es el impacto ambiental (Positivo o negativo) que pueden tener los hoteles?
O Cultivos
Pesca
Playas
Agua dulce
Regulacién del clima
Desechos

Recreacion y ecoturismo

O O 0O o o o o

Biodiversidad
e (Qué ecosistema es el mds impactado por los Hoteles?, ¢En qué sentido?
O Selva Baja
O Manglar
O Sabana (Zonas secas y privadas de vegetacion abundante)
O Playas o Bahias
e (Qué actividades recomendaria a los hoteles para lograr una mayor responsabilidad de las em-
presas?
e Con respecto al Hotel Barceld (Caso de estudio de este trabajo), étienen algun tipo de trabajo o

colaboracion particular con esta institucion?

Anexo 5
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Entrevista: Dependencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos

Institucion: Equipo Verde Huatulco A.C.

INFORMACION GENERAL:

¢Qué es el Equipo Verde Huatulco?

¢A partir de qué iniciativa o necesidad se cred el Equipo Verde Huatulco?

¢De manera general, que actividades realiza la Asociacion Civil?

Dentro de las actividades que lleva a cabo el Equipo Verde se plantean las “Campafias conjuntas

con hoteles e instituciones gubernamentales”, ¢éEn qué consisten estas campafias?

EARTHCHECK

éPodria platicarnos en qué consiste la certificacion Earthchek Gold del destino turistico?
Cémo se han logrado los objetivos que plantea la certificacion de:
O Reduccién de desechos
Eficiencia energética
Gestion de aguas limpias y residuales

Aplicacidn de politicas medioambientales

O O O O

Integracion de la sociedad en practicas de conservacion
¢Qué instituciones han participado en la certificacién Earthcheck?
¢Qué papel tienen los hoteles en la certificacion?

éExisten hoteles que participen de manera mas activa? éCudles?

¢Qué queda por hacer para continuar con la certificacidon y mejorar las condiciones del destino?

HUATULCO CARBONO NEUTRO

¢Podria platicarnos un poco en qué consiste el proyecto Huatulco Carbono Neutro?

¢Qué papel tiene el Equipo Verde Huatulco en el proyecto?

¢Qué otras instituciones y empresas estdn involucradas en el proyecto?

¢Qué papel especifico tienen los hoteles en el proyecto Huatulco Carbono Neutro?

¢Qué hoteles participan en él?

¢Hacia dénde apunta el proyecto?

éPor qué el programa pretende establecer un programa voluntario de bonos verdes con Scolel Te,

en el estado de Chiapas, y no en Oaxaca?

Continda en la siguiente pagina...
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EN CUANTO A HOTELES
e (Qué relaciones ha establecido el Equipo Verde con los Hoteles?
O ¢Qué acciones especificas se llevan a cabo en colaboracién con éstos? éCon qué frecuen-
cia?
¢ ¢Han identificado hoteles con mayor participacion social?
e (ldentifica de manera general impactos importantes (Positivos o negativos) de los hoteles sobre
la naturaleza? ¢ Cudles?
O Pesca
Playas
Agua dulce
Regulacién del clima
Desechos
Recreacion y ecoturismo

Humedales

O O O O O o o

Biodiversidad
e (Qué ecosistema es el mas impactado por los Hoteles?, ¢En qué sentido?
O Selva Baja
O Manglar
O Sabana
O Playas o Bahias
e (Qué actividades recomendaria a los hoteles para lograr una mayor responsabilidad de las em-
presas con la comunidad y con la naturaleza?
e (En particular, alguna de estas actividades se podria llevar a cabo en colaboracién con su institu-
cién?
e Con respecto al Hotel Barceld (Caso de estudio de este trabajo), étienen algun tipo de trabajo o

colaboracion particular con esta institucion?

Anexo 6
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Entrevista: Dependencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos
Institucion: Opciones Alternativas para el Ambiente A.C.
INFORMACION GENERAL:
e (Cuales son los objetivos principales de su institucidon?
e (Qué actividades lleva a cabo su institucion para alcanzar esos objetivos?
e (A partir de que actividades, métodos o trabajos se vincula su institucién con la sociedad?
e ¢En qué comunidades llevan a cabo su trabajo?
EN CUANTO A HOTELES
e (Suinstitucion tiene alguna relacién con los hoteles de Huatulco? ¢Cudl?

O ¢Qué acciones especificas llevan a cabo en colaboracion con hoteles?

¢Han identificado hoteles con mayor participacion social?

éldentifica de manera general impactos importantes (Positivos o negativos) de los hoteles sobre
la naturaleza? ¢ Cudles?
O Cultivos
Pesca
Playas
Agua dulce
Regulacién del clima

Desechos

O 0O O O o o

Recreacion y ecoturismo
O Biodiversidad
e (Qué ecosistema es el mas impactado por los Hoteles?, ¢En qué sentido?
O Selva Baja
O Manglar
O Sabana (Zonas secas y privadas de vegetacion abundante)
O Playas o Bahias
e ¢Qué actividades recomendaria a los hoteles para lograr una mayor responsabilidad de las em-
presas?
e (En particular, habria alguna actividad que los hoteles pudieran llevar a cabo en colaboracién con
su institucion? ¢Cuadl?
e Con respecto al Hotel Barceld (Caso de estudio de este trabajo), étienen algun tipo de trabajo o

colaboracion particular con esta institucion?

Anexo 7
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Entrevista: Dependencias e impactos sobre los servicios ecosistémicos

Institucion: Parque Nacional Huatulco

INFORMACION GENERAL:

¢Cudles son los objetivos principales del Parque Nacional Huatulco?

¢Qué actividades lleva a cabo el Parque para alcanzar esos objetivos?

PARQUE NACIONAL HUATULCO

Dentro de los objetivos planteados en el plan de manejo del parque publicado en el 2003 en el
diario oficial de la federacion, se establecen estrategias de inspeccidn y control de actividades
ilicitas que a corto plazo pretendian “realizar sistemas de inspeccién especificos establecidos en
zonas afectadas recurrentemente por disposicién inadecuada de desechos orgdnicos e inorgdani-
cos introducidos por usuarios”, ¢Qué zonas se identificaron como mas afectadas por la presencia
de residuos?

De igual manera este objetivo se plantea a mediano plazo “tomar medidas correctivas contra in-
fractores recurrentes y ubicar puntos de mayor incidencia” ¢ Qué avances se han realizado en ma-
teria de residuos, dénde ubicaron un mayor impacto por parte de los residuos y qué sectores de
la sociedad han modificado en mayor medida sus conductas en relacidn al manejo y separacién
de sus residuos?

Otros objetivos del Parque Natural planteados en su plan de manejo giran en torno a las estrate-
gias de inspeccién de actividades ilicitas, ¢A la fecha, qué actividades ilicitas se siguen presentan-
do en la zona? ¢En qué condicidn se encuentran la tala y la pesca ilegal?

¢Qué significa la actividad turistica para el Parque Natural? ¢Cudl es el principal impacto de este

sector sobre el parque? Y ¢ Qué se hace para controlarlo o remediarlo?

MaB — RESERVA DE LA BIOSFERA

¢Como reserva de la bidsfera, cuales son los objetivos y actividades asociadas a estos objetivos,
que lleva a cabo el Parque?

Dentro de las prioridades del programa MaB, se encuentra el intercambio de conocimientos so-
bre biodiversidad y SERVICIOS ECOSISTEMICOS, investigacidn y formacién de capacidades, écémo
se han abordado los SERVICIOS ECOSISTEMICOS en la Reserva de la Bidsfera y qué queda aun por
hacer en aras de alcanzar la Sustentabilidad que plantea el programa?

¢Qué oportunidades surgen para el parque a partir de su nombramiento como Reserva de la

Bidsfera?

Continta en la siguiente pagina...
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SITIO RAMSAR

¢Qué implica el nombramiento de sitio RAMSAR para Huatulco?

¢Cual es la importancia de los humedales para el mundo y Huatulco en especifico?

¢Hay flora o fauna de principal importancia para la vida o la cultura de la zona que esté directa-
mente asociada a la persistencia de la dinamica de los humedales? ¢ Cual?

¢Qué oportunidades surgen para el parque a partir de su nombramiento como sitio RAMSAR?

EN CUANTO A HOTELES

Anexo 8

¢El Parque Nacional, la Reserva de la Bidsfera, o el decreto de sitio RAMSAR tiene alguna relacién
con los hoteles de Huatulco? ¢ Cudl?
O ¢Qué acciones especificas se llevan a cabo en colaboracidn con hoteles?
¢Han identificado hoteles con mayor participacién social?
¢ldentifica de manera general impactos importantes (Positivos o negativos) de los hoteles sobre
la naturaleza? ¢ Cuales?
O Pesca
Playas
Agua dulce
Regulacién del clima
Desechos
Recreacién y ecoturismo

Humedales

© 0O O o O o o

Biodiversidad
¢éLos Hoteles participan con ustedes para remediar posibles impactos del turismo sobre el Parque
y otras zonas? ¢Como y con qué frecuencia?
¢Qué ecosistema es el mds impactado por los Hoteles?, ¢En qué sentido?

O Selva Baja

O Manglar

O Sabana

O Playas o Bahias
¢Qué actividades recomendaria a los hoteles para lograr una mayor responsabilidad de las em-
presas con la comunidad y con la naturaleza?
¢En particular, habria alguna actividad que los hoteles pudieran llevar a cabo en colaboracién con
el Parque Nacional? ¢Cual?
Con respecto al Hotel Barceld (Caso de estudio de este trabajo), ¢tienen algun tipo de trabajo o

colaboracion particular con esta institucion?
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ENCUESTA PARA CIUDADANOS DE HUATULCO

1:Cuanta basura consideras que producen los hoteles? Much@ Regular  Poc@
2En su casa ¢Cudnta basura se produce? Much@ Regular Poc@
3¢ Cuanta agua utilizan los hoteles? Much@ Regular Poc@
4¢ Cudanta agua utiliza usted en su casa? Much@ Regular Poc@
5¢Cuanto del alimento que es consumido en su casa es cultivado, creci- Much@ Regular Poc@
do o pescado en Huatulco?
6¢Cudnta agua corre en los rios de Huatulco? Much@ Regular Poc@
7¢Cuanta pesca hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
8¢Cuantos peces crees que hay en el mar de Huatulco? Much@ Regular Poc@
9¢Cuanto trabajo cree que va a haber si Huatulco sigue creciendo? Much@ Regular Poc@
10¢ Cuanta diversidad de plantas y animales considera que hay en Hua- Much@ Regular Poc@
tulco?
11;Qué tan importantes son las plantas en Huatulco? Much@ Regular Poc@
12; Qué tan importantes son los animales en Huatulco? Much@ Regular Poc@
13; Qué tan importantes son los animales y las plantas para el Turismo? Much@ Regular Poc@
14; Cuanto dirias que es el impacto que tienen los turistas sobre el eco- Much@ Regular Poc@
sistema?
15¢ Cudnta agua crees que hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
16; Qué tan importante es el agua para el atractivo natural de Huatulco? Much@ Regular Poc@
17 Cudanta cosecha hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
18; Cuantas plantaciones forestales o frutales hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
194 Cudnta deforestacién hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
204 Cuanta sequia hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
21; Cuantas inundaciones hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
22; Cuantos incendios hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
23; Cuantos Huracanes hay en Huatulco? Much@ Regular Poc@
24; Cuanto ruido generan los hoteles? Much@ Regular Poc@
25; Cuanta agua residual se produce en Huatulco? Much@ Regular Poc@
26,Cémo crees que es el impacto que tienen los hoteles sobre los eco- Buen@ Regular Mal@
sistemas?
27;Como es el pescado en Huatulco? Buen@ Regular Mal@
28;Cémo es el clima de Huatulco? Buen@ Regular Mal@
29;Cémo es la respuesta del ayuntamiento ante incendios, inundacionesBuen@ Regular Mal@
y huracanes?
30¢Cémo es la organizacion de la gente de Huatulco? Buen@ Regular Mal@
31;Como es el agua de Huatulco? Buen@ Regular Mal@
32;Cémo es la construccion de calles y carreteras para llegar a los hote- Buen@ Regular Mal@
les?
33para sembrar ¢Como es la tierra de Huatulco? Buen@ Regular Mal@
34En su casa ¢Se separa la basura? Si  No
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35¢ Esta creciendo la superficie urbana de Huatulco?

364 El turismo tiene impacto en la naturaleza?

37¢Ha crecido el area turistica de Huatulco?

38 El agua que usan los hoteles viene del mismo lugar de donde viene el agua que usa la gen-
te?

39¢ Hay suficiente agua para todos los habitantes de Huatulco?

40;Sabe si se han deforestado lugares cerca de los rios?

41;El agua de los rios sirve para regar?

42;E| agua de los rios viene del mismo lugar de donde viene el agua para consumo humano?

43;Los hoteles consumen productos cosechados en Huatulco?

44;Hay suficiente alimento para todos los habitantes de Huatulco?

45;En su casa se cocina con lefia o carbén?

46;Se utiliza madera para construir?

47:Los hoteles consumen el pescado de Huatulco?

48;:Sabes si hay pesca ilegal en Huatulco?

49 Le gustaria que Huatulco siguiera creciendo?

50¢ La gente que visita Huatulco, lo hace por la naturaleza que hay aqui?
51¢ Consideras que ha cambiado el clima en Huatulco?

52;a deforestacion ha cambiado el clima en Huatulco?
53¢ La construccion de hoteles ha cambiado el clima en Huatulco?
54 Crees que se han perdido tradiciones eh Huatulco?

55¢ Consideras que el municipio tiene un drenaje adecuado para que pueda crecer mas la su-
perficie urbana?

56¢ Consideras que hay politicas adecuadas para atender fenémenos como huracanes, sequias,

incendios?

57;Sabes si hay poblacién indigena en Huatulco?

58; Sabes si hay gente que hable algun dialecto en Huatulco?

59 Los hoteles participan con el gobierno en alguna actividad?

60; Los hoteles participan con la gente de las localidades de Huatulco en alguna actividad?

61; Consideras que en Huatulco hay suficientes espacios para pasar el tiempo (parques, reser-
vas, plazas, etc.)?

62; | levas a cabo alguna actividad recreativa como el buceo, visitar el Area Natural Protegida,
escalar, ir a las playas, etc.?

63¢En Huatulco hay deforestacion?

64 En su casa se utilizan animales o plantas para curar malestar y enfermedades?
65¢ En su casa todos tienen acceso a un médico o clinica en caso de enfermedad?
66¢Sabe si se practica medicina tradicional en Huatulco?

67 En su casa hay servicio de agua potable?

68; En su casa hay luz eléctrica?

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

si

Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

69 Opinas que la cantidad de lirio y algas esta aumentando en los rios o en el mar de Huatulco?Si

70; Sabes si hay lugares en los rios y en el mar de Huatulco donde ha dejado de haber animales Si

como peces y moluscos?

71;La naturaleza puede ayudar a controlar problemas como huracanes, sequias incendios o
puede ayudar para que tengan menor impacto?

72; Crees que se han fortalecido tradiciones en Huatulco?
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Si

Si

No
No
No

No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

No
No

No
No
No
No

No

No
No
No
No

No

No

No

No
No
No

No
No
No

No

No

No



73;Sabes si los hoteles tienen algo que ver con la remodelacién y creacion de espacios comu- Si No
nes como museos, plazas, edificios historicos, etc.?

744 El agua de los rios tiene mucha sal? Si No
Anexo 9

Cultivo Si No

Ganado Si No

Pesquerias Si No

Acuacultura Si No

Alimentos silvestres Si No
Lefa t

y otros productos i No
maderables

Fibras y resinas Si No

Pieles de animales Si No

Arena Si No

Recursos ornamentales Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Global Si No

Regional y local Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No

Si No
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Instrucciones: Marca con una X el servicio si consideras que tu hotel SI depende o NO, en mayor o menor,
medida del servicio ecosistémico correspondiente. Si tienes duda sobre el servicio o requieres asociarlo a
un ejemplo, pregunta a tu entrevistador.

CHECK-LIST DE DEPENDENCIA SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
Servicios de soporte: Los procesos naturales que sostienen a los demas servicios ecosistémicos.

Habitat

Ciclaje de nutrientes
Produccion primaria
Ciclaje de agua

INSTRUCCIONES: Después de una explicacion sobre lo que son los servicios ecosistémicos, llena detenida-
mente y junto con tu entrevistador la siguiente tabla. Escribe SI o NO en los recuadros correspondientes. Si
tienes dudas pregunta al entrevistador.

CHECK-LIST DE IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
Servicios de provisidon: Aquellos bienes o productos obtenidos de los ecosistemas.
¢El hotel afecta la ié_EI impacto de la ic'_EI impacto del ho-

cantidad o calidad compaiiia es positi- ‘tel limita o aumenta
del servicio del eco- vo o negativo? la capacidad de los
sistema? : :demads para benefi-
] ciarse del servicio?
Cultivo
Ganado
Alimento Pesquerias
Acuacultura
Alimentos silvestres : :
Lefia y otros produc-
tos maderables
Fibras y resinas
Pieles de animales
Arena
Recursos ornamenta-
les

Materiales biol6-
gicos crudos

Recursos genéticos
Bioquimicos, medicinas naturales y far-
macéuticos.

Servicios de regulacion: Los beneficios obtenidos del control de los ecosistemas sobre los procesos natura-
les

¢El hotel afecta la ie’_EI impacto de la iéEI impacto del ho-

cantidad o calidad compaiiia es positi- ‘tel limita o aumenta

del servicio del eco- vo o negativo? la capacidad de los

sistema? : :demads para benefi-
' iciarse del servicio?

Regulacion de la calidad del aire
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INSTRUCCIONES: Después de una explicacion sobre lo que son los servicios ecosistémicos, llena detenida-
mente y junto con tu entrevistador la siguiente tabla. Escribe SI o NO en los recuadros correspondientes. Si

tienes dudas pregunta al entrevistador.
CHECK-LIST DE IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

Regulacién del clima

Regulacion del flujo y temporalidad del

agua

Control de la erosién

Purificacion del agua y tratamiento de

desechos

Regulacion de enfermedades

Regulacion de la calidad del suelo

Regulacion de pestes

Polinizacion

Regulacion de fendmenos naturales

Servicios culturales: Los beneficios no materiales obtenidos de los ecosistemas.
éEl hotel afectala  iEl impactodela  :El impacto del ho-
cantidad o calidad icompaﬁia es positi- ‘tel limita o aumenta

del servicio del eco- :vo o negativo? la capacidad de los
sistema? : :«demas para benefi-
: iciarse del servicio?

Recreacion y ecoturismo

Valores éticos y espirituales

Valores educativos o inspirativos.

Servicios de soporte: Los procesos naturales que sostienen a los demads servicios ecosistémicos.
¢El hotel afecta la ic',EI impacto de la ic'_EI impacto del ho-
cantidad o calidad compaiiia es positi- itel limita o aumenta
del servicio del eco- vo o negativo? la capacidad de los
sistema? 5 ‘demas para benefi-

' iciarse del servicio?

Habitat
Ciclaje de nutrientes
Produccion primaria
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EL AGUA

DEPENDENCIAS E IMPACTOS SOBRE LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS ASOCIADOS A ELLA

CONTEXTO GLOBAL

Una adecuada gestion del agua
implica un proceso que promueva
el aprovechamiento coordinado
del agua, la tierra y los recursos
asociados a éstos, con el fin de
maximizar el bienestar social y
econdmico de manera equitativa
sin comprometer la sustentabili-
dad de los ecosistemas vitales
(GWP, 2000), sin embargo en mu-
chos casos la sustentabilidad de
los recursos no es una de las prio-
ridades en la toma de decisiones
sobre el manejo de la naturaleza.

Uno de los sectores con mayor
impulso en nuestro pais y que ca-
da vez cobra mas fuerza en la
economia es el turistico, sin em-
bargo, este sector ha mostrado una
fuerte presion sobre los ecosiste-
mas y los ha impactado de manera
recurrente (Fullana & Ayuso,
2003).

En el sector turistico, son los hote-
les los que utilizan el agua en can-
tidades considerables (Delgado,
2005). Se ha documentado que
mientras que una persona de areas
urbanas en promedio consume
200 litros de agua al dia, los hote-
leros consumen 1000, cifra alar-
mante si se considera que este sec-
tor crece més del 12% al afio. No
obstante, siguen siendo muy po-
cos los hoteles que se certifican en
materia ambiental y que observan
un manejo sustentable del recurso,
ya que la certificacion es volunta-
ria.

DESIGNACIONES INTERNACIONA-
LES

El CIP Bahias de Huatulco se en-
cuentra dentro de un area
RAMSAR denominada “Cuencas
y corales de la zona costera de
Huatulco” declarada en el afio
2003. Esta zona comprende una
porcidn del litoral caracterizada
por ser una costa de acantilados
donde no existen llanuras y entre
las cuales se han formado peque-

fias bahias de fondo rocoso y es-
casa profundidad.

Dentro del CIP se encuentra el
Parque Nacional Huatulco, un
ANP que presenta elementos natu-
rales que le confieren una alta im-
portancia para la conservacion a
nivel nacional e internacional de
Bosques Tropicales Secos y arre-
cifes coralinos. Representa una
importante reserva genética de
especies vegetales y animales de
espacios geograficos terrestres y
marinos, y posibilita un flujo con-
tinuo de poblaciones bioldgicas
desde las porciones media y alta
de la cual forman parte.

EL SISTEMA HIDROLOGICO HU-
TULCO-COPALITA-ZIMATAN

Huatulco junto con Copalita y
Zimatan conforman uno de los
sistemas hidrolégicos méas impor-
tantes del pais. Representa una de
las 3 biorregiones méas importan-
tes a nivel nacional tanto por sus
escasos pero significativos hume-
dales, como por la presencia de
grandes extensiones de selva baja
caducifolia.

Dicho sistema hidroldgico esta
compuesto por las 3 subcuencas
ya mencionadas que actlan de
distinta manera a favor del destino
turistico. La subcuenca de Zima-
tan, abastece de agua permanente
algunos de los humedales dentro y
fuera del Parque Nacional Bahias
de Huatulco, sin embargo segun
reporta el Parque Nacional (2011)

algunos ya no reciben agua, han
sido contaminados por agroquimi-
cos utilizados en el cultivo de pa-
paya, o0 su uso de suelo ha cam-
biado por el cultivo de papaya
mismo.

La subcuenca de Huatulco alma-
cena casi en su totalidad al Desti-
no Turistico Bahias de Huatulco,
sin embargo es la Gnica de las 3
subcuencas que no cuenta con es-
currimientos permanentes de
agua. Debido a esto, el servicio de
provision de agua para los usua-
rios que integran éste poligono
depende de la subcuenca del Rio
Copalita. La otra parte de éste ser-
vicio proviene de agua subterréa-
nea (en una region sin escorrentias
permanentes y 8 meses de sequia)
extraida principalmente por hote-
les por medio de concesiones
otorgadas por CONAGUA.

La subcuenca de Copalita es la
mas grande de las 3 y tiene la ca-
racteristica principal de ser mucho
mas ancha en la parte alta y de-
sembocar con un solo rio en el
Océano Pacifico. Ademas de pasar
por diversas comunidades antes de
llegar al mar, el Rio Copalita se
caracteriza por ser la fuente prin-
cipal de abastecimiento de agua
potable para algunas comunidades
y para el Destino Turistico Bahias
de Huatulco. En este sentido, con-
servar sus flujos y estacionalidad,
asi como la calidad de sus aguas,
se convierte en una prioridad para
todos aquellos que habitan en el
sistema hidroldgico, y sobre todo
para el Destino Turistico Bahias
de Huatulco.

PROBLEMAS ASOCIADOS

 Contaminacion provocada por
residuos sélidos y agroquimicos
muchos de los cuales surgen en la
parte media y alta de la cuenca
(EVH, 2011)

» Falta de un plan de manejo inte-
grado de la cuenca conformada
por més de 20 municipios (PNBH,
2011).




* Falta de un manejo integrado en
temas de residuos sélidos y quimi-
cos (PNBH, 2011).

* Para hablar de un Destino Turis-
tico Sustentable se requiere aten-
der toda la cuenca (EVH y

DTM, 2011)

ACCIONES

* El Rio Copalita se esta tratando
de manejar cuenca arriba y parte
de los recursos provienen de FO-
NATUR y de algunos hoteles
(OAA, 2011)

* Existen programas de educacion
ambiental dirigidos hacia empre-
sas, sobre todo los hoteles, y escue-
las que abarcan temas de agua
desde una perspectiva de cuencas
(EVH, PL, DTM, 2011).

* Se cuenta con una campafa de
educacion ambiental en las escue-
las de los distintos municipios pre-
sentes en la Cuenca del Copalita,
(EVH, 2011).

LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

En cuanto a los servicios ecosisté-
micos asociados a la provision de
agua, es importante remontarnos al
sistema completo que abastece este
servicio, reconociendo su camino y
los servicios que emergen durante
su recorrido. Asi mismo debemos
identificar la participacion de dife-
rentes servicios que van desde los
de soporte hasta los de provision
para llegar a proveer de agua pota-
ble al Destino Turistico Bahias de
Huatulco.

En la parte alta del complejo, en la
que actualmente se encuentra acti-
va la WWF en temas de la gestion
del agua, se mencionaron servicios
como la recarga de acuiferos en el

sentido de que es en las partes
altas de la cuenca de donde sur-
ge el servicio de recarga de acui-
feros que posteriormente gene-
ran la provision de agua potable;
y la regulacion del flujo y tem-
poralidad del agua pues a medi-
da que haya agua en la parte alta
del complejo y se gestione la
influencia de las comunidades a
lo largo de la corriente del rio, se
afectara de una u otra manera el
flujo del agua a la parte baja de
la cuenca.

En la parte media del complejo
hidrolégico se mencionan como
servicios importantes la regula-
cién del flujo y temporalidad del
agua en el mismo sentido en el
gue se mencionaron en la parte
alta, pero se afiade el servicio de
recreacion y ecoturismo pues se
cuentan con diferentes activida-
des solicitadas por los turistas

como la visita a cascadas y
rafting de nivel 3y 4.

Finalmente en la parte baja del
complejo, lugar donde se ubica
el area de estudio se menciona el
servicio de soporte a la biodiver-
sidad como un servicio estético,
pues las visitas al ANP dependen
en gran medida de la biodiversi-
dad, misma que es posible gra-
cias a la presencia del recurso
hidrico, y lo mismo en el caso
de actividades como el snorkel o
el avistamiento de aves en el
ANP y un hotel.

Se menciona también el servicio
de provision de agua dulce que
proviene del Rio Copalita asi
como de algunos pozos cuyas
concesiones las tienen FONA-
TUR vy algunos hoteles.

El servicio de ciclaje de agua
(considerado en algunos marcos

J slidos en una de las playas del Destino Tiurs- j

Ejemplo de contaminacion por residuoso

Ejemplo de Biodiversidad en el Parque Na-
cional Bahias de Huatulco.

1

Ejemplo de humedal en el Parque Nacional
Biahas de Huatulco.



conceptuales como un proceso
MAs que un servicio) se menciond
como un servicio esencial para la
provision de agua potable al Des-
tino Turistico Bahias de Huatul-
€0, Y se ubico a dicho servicio en
las 3 divisiones del complejo hi-
droldgico (parte alta, media y ba-

ja).

EL DESTINO TURISTICO BAHIAS
DE HUATULCO

El Destino Turistico Bahias de
Huatulco fue el primer destino en
recibir la certificacion Ear-
thCheck Gold, avalada por la
ONU vy la Organizacion Mundial
del Turismo. El programa Ear-
thCheck, en particular, se mueve
sobre 5 ejes fundamentales de los
cuales, uno es el manejo de recur-
sos hidricos.

Dicha certificacion debe ser ava-
lada afio con afio y para ello se
deben monitorear constantemente
los cambios en cada uno de los
ejes fundamentales del programa.
En cuestion de consumo de agua,
los datos reportados para 2011
muestran que el consumo per ca-
pita mensual en el Destino Turis-
tico Bahias de Huatulco fue de
9.63 m3. El sector hotelero en es-
pecifico consumié 828,659 m3, de
agua representando esto un 2.74%
menos que su consumo en 2010.
En total el sector hotelero repre-
sentd el 30% del consumo total
del servicio de agua en el Destino

DESTINO TURISTICO -~

* Vista de la playa desde el interior de
un hotel

— ..

Uno de los hoteles que mayor impacto
gener6 durante su etapa de construc-
cién sobre un manglar.

Turistico Bahias de Huatulco para
el afio 2011 (EVH, 2011).

Dentro del tema de sustentabili-
dad, el subtema de calidad de agua
no se presenta como un problema
pues como insumo se cuenta con
agua de calidad adecuada, y como
residuo se cuenta con plantas de
tratamiento ubicadas en cada una
de las bahias del Destino Turistico
(DTM, 2011). Sin embargo, algu-
nos de los actores perciben clara-
mente que el consumo del servicio
de provision es mucho mayor por

A -

parte de las grandes cadenas hote-
leras, pues son quienes utilizan en
mayor cantidad el agua (DTM, PN
y OAA, 2011).

A pesar de que existe un compro-
miso por parte del municipio y los
distintos actores involucrados en
la gestion y la toma de decisiones
al interior del Destino Turistico
con la sustentabilidad, las accio-
nes se limitan fuertemente al inte-
rior del municipio; sin embargo,
existen algunos problemas que
superan los limites de la certifica-

Consumo H20 per ca
it I
sual en 2011 Pyoinsn




cion EarthCheck y del Destino
Turistico:

« El Rio Copalita no provee de
agua a todas las comunidades,
algunas de ellas ubicadas en la
orilla del rio deben pagar de 500
a 1000 pesos por una pipa de
agua, mientras que en el destino
se pagan $50.00 M.N. al mes por

el servicio de agua (PNBH, 2011).

 En temporadas altas, en ocasio-
nes, llega a restingirse el acceso
al servicio de agua potable para
algunas zonas urbanas dentro del
Destino Turistico, para satisfacer
las necesidades de los hoteles con
alta demanda del recurso (DTM,
2011) (Hotel, 2011).

DEPENDENCIAS E IMPACTOS DEL
HOTEL

Los resultados muestran que el
agua es una de los cuatro insumos
mas importantes para el hotel
siendo los otros tres la electrici-
dad, el gas LPy el diesel. Segun
reportan representantes del hotel,
el agua que abastece al hotel pro-
viene de 2 fuentes principales, la
primera es la red de agua potable
del municipio y la segunda consta
de 2 pozos ubicados al interior del
predio (Hotel, 2011).

Las actividades para las cuales

utiliza el hotel el agua son las si-

guientes:

1) Suministro de agua para las
habitaciones,

2) Abastecimiento de agua fria y
caliente al hotel en general,

3) Generacion de vapor en calde-
ras,

4) Lavanderia,

5) Cocina, y

6) Albercas.

Hasta Enero de 2012 el hotel utili-
zaba Unicamente agua proveniente
del municipio para llenar las al-
bercas; sin embargo, recientemen-
te estan probando llenar las alber-
cas con agua de los pozos. A partir
de las pruebas realizadas para uti-
lizar el agua con estos fines, se
detectd que dicha agua muestra un
alto contenido de metales no di-
sueltos, aunque cuenta con los
estandares necesarios para sus fi-
nes.

De toda el agua utilizada, el hotel

reutiliza aproximadamente el 80%
dejando un 20% de retorno para el
drenaje del municipio que también
cuenta con plantas de tratamiento.

El hotel presenta un consumo (de-
pendencia) de mas de $94,800
M.N. mensuales contando con un
100% de ocupacion. Estos datos
fueron calculados en Noviembre
del 2011 sin contar con ocupacion
total en sus instalaciones (Hotel,
2011).

Dentro de las actividades realiza-
das para tener un impacto negati-
vo menor, en las cocinas y la la-
vanderia se cuenta con retornos de

condensado para hacer que el va-
por regrese a las calderas y el agua

pueda ser reutilizada. Los bafios
en el hotel se estan reemplazando
poco a poco por bafios ahorrado-
res de agua, y a las regaderas se
les estan instalando dispositivos
con el mismo fin. El agua utiliza-
da para el riego es agua tratada
con una planta propia de la em-
presa. Y finalmente, en cuanto al
aire acondicionado, un punto que
en la literatura se plantea como la
mayor fuente de desperdicio de
agua y energia, poco a poco se
estan instalando aparatos mas efi-
cientes (Hotel, 2011).

Ya se menciond, entonces, que el
hotel depende del servicio de pro-
vision de agua para llevar a cabo
sus actividades cotidianas; sin
embargo, seguin mencionan otros
actores, el hotel depende en gran
medida del agua asociada a activi-
dades de recreacién y ecoturismo
pues es este recurso en diferentes
partes de la cuenca uno de los
principales atractivos para los tu-
ristas que llegan al hotel, ademas




dependen de la regulaciéon del flu-
jo y temporalidad del agua, y del
ciclo del agua para que el servicio
de provision de agua se mantenga
constante y con las caracteristicas
adecuadas para sus fines.

Con sus actividades, el hotel im-
pacta el ciclo del agua, de manera
mas directa al afectar los flujos de
agua absorbiendo grandes canti-
dades de este recurso (80%) para
actividades que no son propias del
caudal natural del recurso. Ade-
mas al cambiar la cantidad de
agua disponible y los flujos de la
misma, diferentes especies se ven
afectadas,pudiendo a la larga tener
un impacto sobre la biodiversidad,
servicio del cual dependen como
atractivo estético para los turistas
que llegan al hotel.

LA IDEA DE LOS HABITANTES DEL

DTBH

A través de encuestas se identifi-

caron algunas de las percepciones
que tienen los habitantes. De esta

forma pudimos observar que el
73.58% de los encuestados consi-
dera que el agua utilizada en la
casa proviene del mismo lugar que
el agua utilizada en los hoteles.
Sin embargo, solo el 68.81% con-
cibe que el agua consumida en la
casa proviene de un rio.

El 79.24% considera que hay sufi-
ciente agua para todos los habitan-
tes. Sin embargo el 94.33% de la
muestra piensa que los hoteles
utilizan mucha agua, en contrapo-
sicion a la casa donde el 56.6%
percibi6 que en la casa se consu-
me poca agua, ubicando la mayo-
ria restante que en la casa se con-
sume un nivel medio de agua.

Finalmente, el 94.33% de los en-
cuestados consideraron que el
agua es muy importante para el
atractivo natural en Huatulco.
Surgen comentarios a lo largo de
las entrevistas que hacian alusion
a la importancia de los rios cuenca
arriba para actividades de recrea-

cion, o la necesidad del recurso
hidrico para que el ecosistema
mantenga la estructura y funcion
que le permite brindar los servi-
cios ecosistémicos culturales-esté-
ticos.

Anexo 12

106




	Portada 
	Contenido 
	Glosario 
	Resumen 
	Introducción 
	Marco Conceptual 
	Metodología 
	Resultados Generales 
	Estudio de Caso 
	Discusión y Conclusiones 
	Bibliografía 
	Anexos



