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Introduccion

El mundo actual se caracteriza por constantes y vertiginosos cambios que, muchas
de las veces, son consecuencia —directa o indirectamente —del acelerado desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). La inminente presencia de estas
herramientas en todos los espacios de la vida cotidiana ha hecho inevitable incorporar y
promover su uso en el dmbito educativo, entendiéndolas no sélo como importantes
apoyos para la construccion del aprendizaje y el trabajo colaborativo, sino como parte
fundamental en la formacién de los estudiantes, quienes con su uso podran desarrollar las
competencias necesarias para desempenarse satisfactoriamente tanto en su vida personal
como la profesional, y con esto, enfrentar los retos que significa ser parte de la Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento (SEP, 2011).

En este sentido, la incorporacion de las TIC y de recursos informaticos en todos los
niveles educativos, en sus distintas modalidades,” ha adquirido cada vez mas relevancia
hasta convertirse en un tema prioritario en la agenda politica de muchas naciones;

México, desde luego, no ha sido la excepcion.

Por ejemplo, en el caso de nuestro pais esta necesidad ha quedado plasmada en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y mas especificamente en el nivel basico en la
Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB), constituida hoy dia como la principal
politica educativa en México, que entre sus objetivos esenciales pretende desarrollar las

habilidades digitales de los alumnos desde la educacién basica.

Como parte sustancial de la RIEB, la Administracidon Federal implementé en 2007 la
estrategia Habilidades Digitales para Todos (HDT) con la finalidad de “impulsar el

desarrollo y la utilizacién de las TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de

1 . . . . . ;.

Estos recursos pueden ser de lo mas variado y contemplan desde equipos y dispositivos tecnolégicos como
computadoras personales, portatiles proyectores, pizarrones electrénicos y/o tabletas, hasta programas de computo o
software, interactivos, cursos en linea y/o plataformas educativas, por mencionar sélo algunos ejemplos.



los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la

Sociedad del Conocimiento” (SEP, 2007).

Una de las acciones a emprender desde |la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
para cumplir los objetivos de esta reforma educativa era generar nuevos materiales
educativos que atendieran las necesidades de formacion plasmadas en los recién
estructurados planes y programas de estudio, y que ademas, lejos de querer sustituir a los

materiales ya existentes, pudieran complementarlos.

Asi pues, ademas de los materiales impresos, entre los que se encuentran los
Libros de Texto Gratuito, las guias para los docentes y los programas audiovisuales, se
promovid la creacién de recursos informaticos como software, recursos multimedia y

sitios en Internet.

En esta tesina se presentan los trabajos realizados para el cumplimiento de un
objetivo especifico: elaborar, desde la disciplina de la comunicacién, recursos
informaticos, en la modalidad de sitios y portales en Internet con finalidades educativas.
Se valorard asimismo si estos recursos cumplieron o no con los objetivos por los que
fueron creados, es decir, si realmente son congruentes con las necesidades de formacion
de los alumnos de educacién bdsica, los apoyan para el desarrollo de competencias,
habilidades y valores caracteristicos de la era digital, y fungen como medios de
comunicacion efectivos, en tanto que pueden ser utilizados para difundir los programas
educativos impulsados por y desde la Administracidon Federal, especificamente desde la

SEP.

Asi mismo, la tesina expone la experiencia profesional adquirida a lo largo de ocho
anos en el ambito de la comunicacién educativa y busca poner de manifiesto como los
conocimientos adquiridos durante mi formacion en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales como estudiante de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién me sirvieron

para enfrentar distintos retos profesionales.



De igual manera, aborda cémo fui adquiriendo, mediante la practica y experiencia
profesional, nuevas y cada vez mayores responsabilidades en el ambito laboral; primero
como Lider de proyecto de la Direccion de Comunicacion y Evaluacion, dentro de la
Coordinacién de Informatica Educativa del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), y luego como Asesora de proyectos educativos en linea en la Direccion
de Medios Audiovisuales e Informaticos de la Direccién General de Materiales Educativos

perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Basica.

Es importante precisar que este trabajo no expone ni una campana de marketing,
ni una de publicidad ni una de relaciones publicas, sino que muestra la metodologia
seguida para conformar sitios y portales web, desde la formacion académica del
comunicdlogo y bajo los conceptos del enfoque de la Comunicacidon Organizacional o

Institucional, mas especificamente a través de estrategias de comunicacion externa’.

Ahora bien, al abordar la creacién y desarrollo de espacios de comunicacién en la
red, este escrito expone a la vez las implicaciones de comunicar a través de un medio
relativamente nuevo como lo es Internet, en el entendido de que constituye un canal con
cada vez mas presencia, y por tanto, requiere de una forma diferente de escribir y
presentar la informacion, donde se priorice quiénes son sus usuarios, sus necesidades de

informacién y el tiempo que destinan a buscar informacion en la red.

En este sentido, subraya la importancia de los conocimientos del comunicélogo
para conformar espacios de comunicacidon que resulten intuitivos, faciles de navegar y
atractivos para sus principales usuarios, no sélo en su estructura fisica o en su disefio
grafico, sino también en la forma que se redacta y muestra la informacién y que, a la vez,

sirvan como medios para lograr los objetivos de las instituciones detras de ellos.

2 En coincidencia con lo afirmado por La Porte (2005) la comunicacion institucional puede echar mano de las relaciones
publicas, el marketing y la publicidad; sin embargo, no debe pensarse que son lo mismo. La comunicacion institucional
va mas alla de las funciones realizadas en estas ramas, pues busca transmitir la personalidad de la institucion y los
valores que la fundamentan.



Para ello, se presentaran dos portales educativos desarrollados dentro de la
Direccién de Medios Audiovisuales e Informaticos de la Direccion General de Materiales
Educativos perteneciente a la Subsecretaria de Educacion Basica: el Portal federal de la
estrategia educativa HDT vy el sitio Clic Seguro, con la intencién de que los trabajos
expuestos puedan servir de guia a profesionales de la comunicacién que enfrentan retos y

tareas similares derivados de su ejercicio en el ambito educativo o afines.



Capitulo 1. Educacion y tecnologias: tendencias y retos

Los cambios sociales que han impulsado el desarrollo tecnolégico y la inminente
presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en todos los
espacios de la vida cotidiana han hecho inevitable incorporar el uso pedagdgico de estas
herramientas en el ambito educativo, al ser consideradas importantes apoyos para la
construccion del aprendizaje y el trabajo colaborativo, pero sobre todo, un aspecto
fundamental para que alumnos desarrollen conocimientos, habilidades, competencias y
valores que les permitan resolver problemas mas alld del ambito escolar y les permitiran

desempanfarse satisfactoriamente en su vida personal y profesional (SEP, 2011).

A este respecto, educar en y para el siglo XXI, aunado a la fuerte insistencia de
organismos internacionales como la OCDE o la Unesco de introducir las TIC a los espacios
educativos, representa un enorme desafio para quienes encabezan los gobiernos y las
instituciones educativas, toda vez que demanda la implementacidn de politicas publicas

orientadas al uso pedagdgico de las tecnologias.

Implica, por otra parte, un desafio para la pedagogia contemporanea vy, sobre todo,
para los educadores, pues ademas de incorporar elementos que muchas de las veces no
manejan, tienen que optar por una actitud proactiva, —en caso de no tenerla—, que les
permita familiarizarse con las TIC y, primordialmente, generar con el uso de éstas,
practicas innovadoras que contribuyan a la formacion de individuos capaces de aprender a
lo largo de la vida y de desempefiarse con éxito en una sociedad cada vez mas compleja y

competitiva.

Para atender los retos que enfrenta nuestro pais de cara al nuevo siglo y lograr la
transformacién educativa que se plantean en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en
la presente Administracion Federal se puso en marcha la Reforma Integral de la Educacién
Basica (RIEB), constituida hoy dia como la principal politica publica en el nivel basico.

Dicha politica estd orientada a elevar la calidad educativa, a través de:



= |a articulacién coherente de la educacién preescolar, primaria y secundaria,
mediante la revision y el mejoramiento de los planes y programas de estudio,
basados ahora en competencias;

= ¢l desarrollo de materiales educativos complementarios entre si que integran y
organizan multiples de fuentes de informacién y soportes: impresos, audiovisuales
y multimedia;

= ¢l fortalecimiento de la formacion de los docentes seguin los requerimientos de
aprendizaje, las habilidades y competencias que demandan los ciudadanos de la
Sociedad del Conocimiento®, y

= el mejoramiento de los espacios educativos, dotdndolos de herramientas
didacticas y tecnolégicas modernas y acordes a las necesidades de formacién del

mundo actual.

Como parte sustancial de la RIEB, y para darle continuidad a los esfuerzos
realizados en afios anteriores en materia de tecnologia educativa, en 2007 se implementé
la estrategia Habilidades Digitales para Todos (HDT), que tiene su origen en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 (Prosedu). Esta estrategia establecié como uno de sus
objetivos estratégicos impulsar el desarrollo y la utilizacidon de las TIC de los alumnos de
educacion basica, buscando ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién

en la Sociedad del Conocimiento.

Bajo este entendido, una de las acciones a emprender para cumplir los objetivos
de la RIEB era generar nuevos materiales educativos que atendieran las necesidades de

formacion plasmadas en los recién estructurados planes y programas de estudio, y que

3 Segun Kriiger (2006), la “sociedad de conocimiento” se caracteriza porque éste es el principal componente de
cualquier actividad, ya sea econdmica, social o cultural. En este sentido, la informacidn y el conocimiento son el principal
recurso de toda actividad y también se constituyen en su producto. Esta sociedad considera a las TIC como un factor de
cambio social, entre otros. Asimismo, es una sociedad consiente del no-saber y de los riesgos que esto implica.



ademads, lejos de querer sustituir a los materiales ya existentes, pudieran

4
complementarlos aprovechando sus bondades™.

Asi pues, ademas de los materiales impresos estaba contemplada también la
creacién de recursos informaticos como software, recursos multimedia vy sitios en Internet

de los que se hablara en el siguiente apartado de este capitulo.

1.1. Tecnologia educativa en México

En nuestro pais, los primeros indicios sobre el uso de computadoras en la educacion nos
remiten a 1978, cuando la Universidad Nacional Auténoma de México, la SEP, el Instituto
Politécnico Nacional y la Fundacién Arturo Rosenblueth se dieron a la tarea de crear
grupos de investigacion dedicados a estudiar la interaccion de los niflos con las

computadoras.

No obstante, es hasta mediados de la década de los 80 cuando las aspiraciones de
poder utilizar las computadoras en el dmbito educativo se tornaron mas reales y fue
posible integrar las TIC a los diferentes panoramas socio-educativos del pais, pues durante
1985 y 1990, la SEP encomendé al Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE) el desarrollo de un modelo pedagédgico y la dotacion de computadoras

para las escuelas publicas, asi como el desarrollo de programas educativos.

El emprendimiento de estas acciones dio como resultado el inicio del proyecto
COEEBA-SEP (Computacion Electréonica para la Educacién Bdésica). En su etapa

experimental tuvo como objetivo la instalacion de 30,000 computadoras para ser usadas

4 . . . . . . . . s rge

Esto en el entendido de que cada medio, sea impreso, audiovisual o multimedia, tiene caracteristicas especificas y, por
tanto, la eleccién de uno u otro por parte del docente puede presentar algunas ventajas para abordar un cierto tema,
segln su complejidad.
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en los grupos de tercero de secundaria con dos modalidades: apoyo didactico en el salén
de clases y ensefnanza de los sistemas de codmputo LOGO y el BASIC. Sin embargo, el
momento mads significativo en materia de tecnologia educativa en nuestro pais se dio
cuando en 1996 el Gobierno Federal apoyd el establecimiento de aulas especiales con
infraestructura de cdmputo y telecomunicaciones. Asi nacido Red Escolar, modelo pionero
en educacién a distancia que funciona aun en la actualidad mediante programas de

televisidon y el uso de computadoras conectadas en red.

Desde ese momento y hasta la fecha, la SEP, en colaboracién con otros organismos
con vasta experiencia en temas vinculados a la tecnologia educativa como el ILCE, ha
creado diversos programas, sitios y portales en linea cuyo objetivo ha sido impulsar la
utilizacion de las TIC como herramientas de apoyo en los procesos formativos de los
docentes y los alumnos, a la vez que acercarles a estos publicos distintos materiales
educativos con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn recibida en los centros

escolares.

Considerando que los trabajos presentados en esta tesina estan vinculados a la
creacién de espacios educativos en linea, se mencionan a continuacion otros sitios y
portales que han sido desarrollados afios atras para el fortalecimiento de la educacion

basica, asi como sus caracteristicas:

Red Escolar (1996) http://redescolar.ilce.edu.mx/

Este proyecto se basa en el uso de la televisidn y la informatica educativa, a través de la
Red Edusat y de la conexién a Internet. A través de su sitio web se proponen a alumnos y
docentes actividades para la conformacién de proyectos escolares que propicien la
busqueda de informacidn, la experimentacién, el didlogo, el debate y el intercambio de
experiencias exitosas. Este programa constituyd, junto con el surgimiento de la
Telesecundaria en 1968, uno de los avances mas significativos para ampliar la cobertura
del sistema de educacion en zonas y regiones alejadas, a partir de la incorporacién de las

TIC en las escuelas del pais.

11
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Biblioteca Digital (2000) http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/

Tiene como objetivo generar un sistema de informacién en linea que sirva de apoyo al
curriculo de educaciéon basica, mediante la edicion digital de diversas publicaciones, la
conformacién de catalogos y la sistematizacién de servicios de consulta. Este acervo,
ademds de ser constantemente actualizado, se encuentra disponible via Internet y
contempla también la opcién de consultarlo a través de CD-ROM para aquellos planteles

gue carecen de conectividad.

Portal Sepiensa (2000) http://www.sepiensa.org.mx

Proyecto dirigido a nifios y jovenes de primaria y secundaria. En él se pueden encontrar
actividades educativas y materiales de consulta, asi como informacion especifica para
maestros y padres de familia. La informacidn esta organizada por tematicas e incluye
efemérides, reportajes, articulos, crénicas, entrevistas, notas y comentarios diversos

siempre vistos desde el enfoque de la educacién y la cultura.

Red Normalista (2001) http://normalista.ilce.edu.mx

Mientras estuvo en linea, ofrecié una red de servicios entre directivos de escuelas
normalistas como la consulta de informacion pedagdgica, noticias del ambito normalista,
intercambio de correos electronicos entre directivos y otros que permitieron la
interaccion y colaboracién entre escuelas normales, escuelas de educacién basica, Centros

de Maestros y otras instituciones educativas.

Didactica de los Medios de Comunicacion (2002) http://didactica.dgme.sep.gob.mx/

Conforma un diplomado en linea cuya finalidad es que los profesores de educacion basica
integren a su practica cotidiana el poder expresivo de los medios de comunicacion desde
un enfoque critico, creativo y actual. Esta dividido en médulos que abordan los distintos
lenguajes, soportes y caracteristicas comunicativas de medios tales como: la fotografia, el

cartel, el libro, la historieta, el periddico, el video, el cine, la televisién y el Internet, por

12
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mencionar algunos. El curso es completamente practico, por lo que todos los temas vistos
tienen una aplicacion directa en el salon de clases, y esta disefiado para que los maestros
estudien de manera independiente, sin restricciones de tiempo o espacio, guiados por

asesores para el desarrollo de las actividades y tareas.

Ensefiar a ensefar (2003) http://eae.ilce.edu.mx

Este proyecto concentra y difunde entre los maestros de educacién basica del pais un
catdlogo de cursos, diplomados y seminarios de capacitacidn, actualizacién y superacion
profesional, enfocados a la adquisicién de competencias académicas en el uso educativo
de las TIC. Lo anterior con la finalidad de elevar la calidad de la ensefianza, a través de la

utilizacidon pedagdgica de las tecnologias.

Enciclomedia (2005) http://www.enciclomedia.edu.mx

Conforma el sitio en Internet de este programa educativo. Estad dirigido a maestros y
alumnos de quinto y sexto de primaria. Ofrece sugerencias didacticas de todas las
asignaturas para utilizar los interactivos y recursos educativos que contiene el programa y
éstas estan organizadas semanalmente conforme a los temas que los alumnos ven en la
escuela. Ofrece un banco de preguntas frecuentes para resolver problemas técnicos que
se suscitan en el aula e informacién general sobre la cobertura e impacto del programa,
asi como noticias de interés educativo. El sitio estuvo en linea hasta inicios de 2012 y fue

el programa educativo que antecedié a Habilidades Digitales para Todos.

Telesecundaria (2007) http://telesecundaria.dgme.sep.gob.mx

A través del sitio los usuarios pueden encontrar y consultar materiales como: los libros
para los alumnos y maestros de los tres grados en versidn electrénica; videos, audios e
interactivos propuestos en los libros para el desarrollo de las actividades de aprendizaje;
los planes de estudio vigentes; mapas curriculares por asignatura donde se especifican las
destrezas que deben desarrollar los alumnos en cada sesién de trabajo; la programacion

semanal de Telesecundaria para todo el ciclo escolar que se transmite por la Red Edusat;

13
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cursos de formacién docente, y una Ventanilla Unica para enviar sugerencias y solicitudes

de informacidn relacionadas con los diversos temas que impactan en la Telesecundaria

Pagina del Programa Nacional de Lectura (2009) http://lectura.dgme.sep.gob.mx/

Brinda informacion de utilidad para conocer mas detalles sobre el Programa Nacional de
Lectura: objetivos, organizacién de los acervos, catalogos electrénicos, acciones de
formacién y acompafiamiento, asi como eventos donde se promueve la lectura. En este
espacio se publica también la convocatoria anual para la seleccién de los titulos que
integraran los acervos de las Bibliotecas Escolares y las Bibliotecas de Aula; las reglas de
operacion para el funcionamiento del programa en los estados, diversos materiales para la
formacidn de docentes y equipos técnicos, asi como los titulos que fueron seleccionados

por los comités estatales de cada entidad, entre otros temas de interés.

Como se puede observar por sus fechas de creacion, los sitios y portales antes
mencionados pertenecian a proyectos educativos impulsados por distintas
administraciones federales; sin embargo, las necesidades que se buscaban resolver con los
primeros sitios de tecnologia educativa en México no son abismalmente diferentes a las
gue se busca atender con los actuales proyectos, es decir, la meta sigue siendo la misma:
incorporar el uso habitual de las TIC al aula como herramientas de apoyo para el

aprendizaje.

Lo que sin duda ha cambiado son las caracteristicas y la funcionalidad de los
soportes, asi como la forma en que son desarrollados y presentados tanto los sitios web
como los recursos educativos digitales. Lo anterior, debido a las nuevas posibilidades
brindadas por las TIC y que se derivan de los grandes avances en esta materia. En otras
palabras, el software de hace 15 afios (época en la que se creé Red Escolar) no permitia
implementar muchas funciones que hoy son posibles gracias a la creacién y
perfeccionamiento de nuevas aplicaciones o herramientas, asi como a la convergencia

tecnoldgica que se vive en la época actual.

14
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Estos cambios vertiginosos permiten conformar espacios con mas posibilidades de
interaccion y, por tanto, mas creativos y vistosos que los que se podian hacer antes. Esto,
entre otras muchas cosas, implica la generacién de productos informdticos de mejor
calidad, no sélo en la parte grafica, sino que también los contenidos sean
pedagdgicamente pertinentes, pero sobre todo, sean congruentes con el perfil de egreso y

las necesidades de formacion plasmadas los planes y programas de estudio vigentes.

1.2. Sitios educativos: justificacion de su uso e instituciones responsables de
su creacion y desarrollo

Como hemos visto anteriormente, la incorporacion de recursos informaticos como los
sitios en Internet tiene cada vez mas auge en la educacién, pues ademds de que esta
necesidad esta intimamente relacionada con el propdsito de la RIEB, éstos junto con las
animaciones y los interactivos tienen gran aceptacién entre los nifios y jovenes, pues
gracias a que nacieron en la era digital estan familiarizados con ellos; ademas, son
visualmente atractivos y pueden captar mas facilmente su atencién a la hora de tratar

temas de indole educativo®.

Asimismo, las estadisticas sobre el uso del Internet en México del INEGI reportan
un sustancial crecimiento de los nifos y jovenes entre 6 y 17 afos que son usuarios de la
red, pues mientras en 2001 representaban el 31.4 por ciento, en 2010 la cifra llegd a ser

del 39.7, con lo que ocupan el rango de edad con mayor presencia en la red.

Si a esto le sumamos que nuestro pais ocupa el decimoquinto lugar en extension
territorial a nivel mundial y el undécimo entre las naciones mas pobladas del mundo con

alrededor de 112 millones de habitantes, y que de esta cifra, el 56 por ciento de la

® Autores como M. Villalobos, citado en Ferreiro, R & De Napoli, A. (2007) afirman que los nifios y jovenes que
conforman las nuevas generaciones exigen aprender por vias no tradicionales y siempre con el empleo de nuevas
tecnologias, pues debido a que se caracterizan por tener procesos de atencién con margenes muy amplios, pueden
realizar simultaneamente varias tareas, por lo que mantenerse atentos en un saldn tradicional con un maestro al frente
exponiendo un tema les resulta imposible.
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poblacién tiene entre 0 y 29 aifos (INEGI, 2010), podemos dimensionar el enorme trabajo

gue aun queda por hacer en materia de tecnologia educativa.

Simplemente la SEP, que “es la dependencia gubernamental responsable de crear
las condiciones que permitan el acceso a todos los mexicanos a una educacién de calidad,
en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden” (SEP, 2007),
atiende en sus tres niveles (basico, medio superior y superior) a 34.4 millones de alumnos
con apoyo de un millén 800 mil maestros en las modalidades escolarizada, a distancia y
mixta. De estos alumnos, el 74.6 por ciento se ubica en la educacion basica, lo que se
traduce en atender a 25 millones 666 alumnos, que van desde los tres hasta los 17 afios,

en los sistemas de preescolar, primaria y secundaria. (SEP, 2011).

Ahora bien, si en los primeros afios que siguieron a su fundacién en 1921, los
principales esfuerzos de esta dependencia estuvieron encaminados a lograr que cada vez
un mayor numero de la poblacién tuviera la oportunidad de asistir a la escuela, en las
ultimas dos décadas, y con mas del 70 por ciento de la poblacién en edad de acudir a los
planteles de educacion basica, los principales retos se han centrado en “elevar la calidad
educativa e impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema
educativo, para apoyar la insercidn de los estudiantes en la Sociedad del Conocimiento y
ampliar sus capacidades para la vida”, tal y como se establece en el Eje Tres del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, especificamente en el apartado 3.3. Transformacion

educativa.

Por otra parte, la Ley General de Educacién, en su articulo 14, sefiala como una de
las responsabilidades de las instituciones educativas desarrollar materiales didacticos

alternativos a los Libros de Texto Gratuitos®, por lo que la SEP ha priorizado la produccién

® Estos materiales ocupan un lugar central en la educacidén de nuestro pais, pues se distribuyen cada afio desde 1954, de
manera gratuita y a nivel nacional, a todos los alumnos de educacién primaria, por lo que constituyen una de las
politicas educativas mas apoyadas y enriquecidas a lo largo del tiempo. Actualmente, se desarrollan libros para
educacion preescolar, primaria, secundaria, telesecundaria e indigena (en 42 lenguas diferentes), asi como en braille y
macrotipo. La produccidn histérica de Libros de Texto Gratuitos supera los 5 mil millones de ejemplares.
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de distintos materiales, tanto impresos como audiovisuales7, y a ultimas fechas, también
informaticos®, con la finalidad de hacer valer sus atribuciones, cumplir con sus
obligaciones y, sobre todo, acercar recursos a los centros escolares que permitan mejorar
la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la oferta de materiales educativos

en la educacion basica.

Para el cumplimiento de estos objetivos institucionales, la SEP se apoya de la
Direccion General de Materiales Educativos de la Subsecretaria de Educacion Basica,
dependencia que, como su nombre lo indica, y segun el Reglamento Interno de la SEP: “es
la instancia responsable de disefar métodos de ensefianza, elaborar los contenidos
educativos y producir materiales y auxiliares didacticos que apoyen y enriquezcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los que participan profesores y alumnos

pertenecientes a la educacién basica”.

En este sentido, la DGME es la responsable de establecer los mecanismos para el
disefio de métodos, materiales y auxiliares didacticos que coadyuven a la aplicaciéon de
planes y programas de estudio en la educacidn inicial, especial, basica y normal, asi como
de garantizar le ejecucién de los programas y proyectos de los que es directamente
responsable y que se encuentren alineados al Programa Nacional de Educacion vigente.

(SEP, 2008).

En cuanto a la generacidon de nuevos recursos educativos, la Direcciéon de Medios
Audiovisuales e Informaticos es el area dentro de la DGME que contribuye al desarrollo
integral de la educacidn inicial, especial, basica y normal, a través de la investigacion,
disefio, desarrollo y produccion de materiales audiovisuales e informaticos, de acuerdo
con estandares de calidad técnico-pedagdgicos que apoyan y enriquecen los procesos de

ensefianza y aprendizaje en los que participan profesores y alumnos. Asimismo, apoya en

’ Desde hace varias décadas, la SEP ha producido materiales audiovisuales como un recurso didactico para apoyar la
formacion y actualizacién de maestros, asi como para enriquecer los procesos de ensefanza-aprendizaje y aportar
recursos diversos para el trabajo en el aula. Actualmente, los recursos audiovisuales constituyen una rica fuente de
informacion, ademas de proponer novedosas estrategias didacticas en el aula y dar pie a un aprendizaje mas ludico y
creativo.

8 Algunos de estos recursos se abordaron brevemente en las paginas 11, 12, 13 y 14 de esta tesina.
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la formacion de equipos técnicos centrales y estatales en el drea de medios de

comunicacioén y nuevas tecnologias. (SEP, 2008).
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Capitulo 2. Los sitios educativos: metodologia para su conformacion
desde el enfoque comunicacional

Las tendencias educativas predominantes en el mundo actual, asi como la gran aceptacion
que tienen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) entre las
generaciones de nifios vy _d<m:mmﬂ han propiciado que la utilizacién de recursos
informaticos en el ambito educativo sea cada vez mas comun. Esto, entre otras cosas,
debido a que el nivel de codificacion visual de las nuevas generaciones los hace rechazar
casi en automatico las practicas tradicionales de ensefianza que se caracterizan por la
exposiciéon del maestro y la poca variedad de fuentes de informacidon y conocimiento

(Ferreiro, R. & De Napoli, A., 2007).

Este fendmeno sin duda representa una importante area de oportunidad para los
profesionistas de la comunicacion, pues si bien es cierto que los sitios en Internet y otros
productos informaticos que se estan disefiando para ser utilizados en el dmbito educativo
requieren de conocimientos provenientes de muy distintas disciplinas de estudio®®, es el
comunicélogo quien puede asimilar todos estos saberes y “transformarlos” para
transmitirlos a una determinada audiencia, con la finalidad de alcanzar los objetivos que

dan razdén de ser a una determinada institucion.

Para los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, este
perfil es resultado de su formacién académica y de los conocimientos adquiridos en las
distintas asignaturas de la carrera Ciencias de la Comunicacién, tanto del tronco comun
como de la especializacion, en este caso, la de Comunicacién Organizacional. En este
sentido, tiene la habilidad y los saberes tedricos para identificar una necesidad de
comunicacién especifica; los publicos a quienes estaran dirigidos los esfuerzos de

comunicacién; las caracteristicas de estos publicos objetivo; sus necesidades de

9 . - . . = .
Hay autores que incluso han catalogado a los nifios nacidos después de los afios 80 como la Generacion Nintendo,
Milenio o Digital, o simplemente los “nets”, en alusién a la influencia que ejercen sobre ellos las redes sociales, las
computadoras, los dispositivos tecnoldgicos y el Internet.
10 . . . a4 .. . ]
Entre estos profesionistas encontramos informaticos, pedagogos, administradores educativos, académicos,
disefiadores graficos, sélo por nombrar los mas comunes en la elaboracién de recursos educativos digitales.
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informacidn; cuenta con los elementos para realizar andlisis y diagndsticos, y sabe las
caracteristicas de los medios disponibles para, mediante la seleccion del mas pertinente,
instrumentar una estrategia de comunicaciéon acorde a las necesidades y expectativas de

las instituciones desde donde trabaja.

Tiene también la habilidad de buscar y sistematizar informacién, para con ésta,
elaborar mensajes clave, es decir, llenos de significado, cercanos a estos publicos, y sabe
como lograr que los distintos productos de comunicacién que genere estén vinculados de
forma congruente con los objetivos institucionales de la organizacién desde donde va a

comunicar.

Estos conocimientos, aplicados al ejercicio profesional, se veran aplicados en la
metodologia expuesta continuacidén y que permitié crear conceptualmente dos sitios en
Internet dirigidos a docentes, alumnos y padres de familia de educacién bdsica: el portal
federal de la estrategia educativa Habilidades Digitales para Todos y el sitio de seguridad

cibernética Clic Sequro.

Los trabajos de comunicacidn realizados al interior de la Direccién de Medios
Audiovisuales e Informaticos, area perteneciente a la Direccion General de Materiales
Educativos, sentd las bases para después ser desarrollados e implementados por un
equipo multidisciplinario de profesionistas, integrado por disefadores graficos,

informaticos, pedagogos y académicos, principalmente.

2.1. Identificar la problemdtica a atender:

La creacién en 2007 del programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) en sustitucién
del programa educativo Enciclomedia, desarrollado e implementado por la anterior
Administracién Federal (2000-2006), hizo evidente la necesidad de contar con un espacio

de comunicacién que permitiera difundir los objetivos, caracteristicas y componentes de
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esta nueva iniciativa, pero que, sobre todo, brindara elementos cualitativos que lo

. . , 11
diferenciaran de su antecesor .

En este sentido, HDT deberia ser entendido no sélo como un programa de
equipamiento tecnoldgico en las aulas, sino como un programa con fundamentos
pedagdgicos cuya intencionalidad era familiarizar a la comunidad educativa con el uso
cotidiano de las TIC, acercandoles a los maestros, a los alumnos y a los padres de familia
materiales digitales y herramientas de comunicacidn que permitieran la conformacion,
tanto de redes de conocimiento, como de nuevos ambientes de aprendizaje12
caracterizados por su interactividad, el trabajo colaborativo y la construccién de

conocimiento colectivo; todo esto con apoyo de la tecnologia.

Otro de los aspectos a atender estaba relacionado a la cada vez mas evidente
necesidad de conformar una ciudadania digital13 entre los alumnos de educacioén bdsica,
pues se consideré fundamental que ademds de que pudieran tener acceso a las
tecnologias y saber manejarlas como un aspecto imprescindible para vivir y trabajar en el
siglo XXI, era igual de importante ensefarlos a usarlas con responsabilidad, respeto y
seguridad, sobre todo, por los problemas sociales derivados del uso irresponsable y poco
ético de las TIC por parte de algunos miembros de la sociedad (SEP, 2011). Por tanto, era
preciso elaborar una estrategia que brindara elementos informativos para educar a los
alumnos de primaria y secundaria sobre la importancia de utilizar las tecnologias a su

alcance de forma segura y sin exponerse a riesgos innecesarios.

" Desde su arranque oficial a mediados de 2004 se suscitaron fuertes criticas medidticas hacia Enciclomedia producto
de la desinformacién y el discurso presidencial que la ubicaba como un pizarrén electréonico en el aula. Los argumentos
del ejecutivo hacian mayor hincapié en los aspectos de equipamiento de las aulas y dejaban de lado las ventajas
pedagdgicas que obtenian los docentes con su uso, asi como las caracteristicas del software.

12 Segun Ferreiro (2000), los nuevos ambientes de aprendizaje representan una forma de organizar el proceso de
ensefianza presencial y a distancia que implica el empleo de tecnologia. Estos estan centrados en el alumno, por lo que
fomentan su auto aprendizaje, la construccion social de su conocimiento y el desarrollo de su pensamiento critico y
creativo mediante el trabajo en equipo y el uso de las TIC idoneas, por la naturaleza del contenido y los objetivos de
formacion del alumno.

13 Segun la SEP, la ciudadania digital supone la comprensién de asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con
el uso de las TIC, asi como la aplicacién de conductas pertinentes a esa comprensién y los principios que la orientan:
ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en el uso de Internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles.
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2.2. Seleccionar un medio de comunicacion:

De los medios de comunicacion disponibles para implementar estrategias para la difusiéon
de proyectos educativos, se optd por desarrollar espacios de comunicacion en linea. Esto,
tomando en consideracion que el Internet es un medio idéneo, ya que una de sus
bondades, a diferencia de los medios impresos, es que permite incorporar a su estructura
otros recursos para apoyar los contenidos presentados como videos, articulos digitales,
interactivos, herramientas de trabajo colaborativo; por otro lado, estd al alcance de cada
vez mas personas, en todo momento y sin limites geograficos, y no sélo de aquellas que

forman parte del sistema educativo mexicano.

Ademas de todo lo anterior, los sitios web resultan mas viables en términos de
costo-beneficio, porque aunque su desarrollo, administraciéon y mantenimiento pueden
significar un gasto mayor que la impresién de folletos o carteles, o la elaboracion de
programas audiovisuales, pueden impactar a un mayor nimero de personas. Aunado a
esto pueden modificarse y actualizarse las veces que sea necesario, sin que esto

represente un costo adicional.

Pero sobre todo, la creacidén y uso educativo de sitios en Internet es congruente
con los objetivos establecidos en la RIEB, pues promueve la utilizacion de tecnologias y
medios de comunicacién dentro de las aulas, y con esto, el desarrollo de competencias,

habilidades y valores imprescindibles en la era digital por parte de la comunidad escolar.

2.3. Definir el tipo y caracteristicas del sitio a desarrollar

Aun cuando el propdsito de este escrito es mostrar la metodologia que se siguid para
desarrollar espacios en linea con fines educativos, en la actualidad, el uso de paginas,
sitios y portales en Internet es cada vez mas frecuente en todas las areas de la vida

cotidiana.

Por ello, conviene a todo profesionista de la comunicaciéon conocer la variedad de

sitios que existen, asi como las caracteristicas de los mismos, por si en algin momento
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requiere desarrollar uno de éstos, tenga los elementos informativos para crear el mas
adecuado segln aspectos como: quién es la empresa o institucion que comunica, las
necesidades que este espacio busca atender, los objetivos que persigue y el publico al que

esta dirigido.

Antes que nada, es preciso entender las diferencias existentes entre una pagina, un
sitio y un portal en Internet, pues aunque éstos se usan de manera indistinta para

referirse a la misma cosa, existen diferencias entre ellos, que a veces no tan claras.

Para empezar, una pagina web es la unidad minima de un sitio. Un sitio, a su vez,
estd conformado por varias paginas web, y éstas no son mas que archivos organizados
jerarquicamente disponibles en Internet a través de una direccidn electrénica o dominio,

también conocido como URL por sus siglas en inglés. (Uniform Resource Locator).

Asi pues, un sitio electrénico conforma y sistematiza un gran espacio documental

de textos, imagenes, audios, graficos, videos y materiales multimedia.

El portal, por su parte, es un sitio que esta dirigido a resolver necesidades de
informacién especifica de un tema en particular. Puede funcionar como acceso a otros
sitios y ofrece al usuario una serie de recursos y servicios de forma facil e integrada. Asi,
un portal puede incluir: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra

electronica, etcétera.

Para recapitular y ponerlo en términos simples, una pagina web seria la hoja de un
libro; un sitio, un libro, y un portal, la biblioteca donde podemos consultar diferentes

. . . , ’ . s s . 14
libros que es posible localizar a través del titulo o la direccion electrénica (URL)™.

Ahora bien, en términos de informatica hay una polémica entre qué sitio puede
considerarse o no un portal. En este sentido hay quien argumenta que el portal es el

punto de partida para la navegacién en Internet, no el sitio destino en si. Es decir, aquél

14 A .
Apuntes del Seminario para la conformacién de portales.
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que funciona como puerta de entrada a la web, que se visita con frecuencia y que
generalmente se establece como péagina de inicio. Un ejemplo claro de esta definicién
seria: Google, Yahoo o MSN. Pero también hay quien afirma que el término de portal estd

mas intimamente ligado a la complejidad de los servicios que se brindan a los usuarios.

2.3.1. Tipos de sitios web

En este tema también podemos encontrar tipologias muy variadas de los sitios, segun la
disciplina desde que se estudie este tema. Hay quien los clasifica segun: a) el publico al
que estan dirigidos; b) el nUmero de personas que pueden consultarlos; c) la posibilidad
de modificar los contenidos por parte de los usuarios; d) su nivel de acceso; e) su

complejidad; f) el tipo de contenidos que presenta, o g) los propdsitos que persiguen.
Veamos estas clasificaciones con un poco mas de detalle™:
- Por su audiencia:

e Abiertos: es decir aquellos que estan dirigidos al publico en general y sin

restricciones de acceso.

¢ Extranet: sdlo permiten el acceso, mediante una contrasefia, a los socios y clientes

de una organizacion, pero no al publico en general.

e Intranet: disefiados para la comunicacion interna de una empresa u organizacion,

por lo que su acceso esta restringido a sus empleados.
- Por su actualizacidn:

e Estaticos: no requieren que la informacion que contienen se actualice.

e Dindmicos: sus contenidos se actualizan con relativa frecuencia.

- Por el tipo de permisos:

15 . . .z
Apuntes del Seminario para la conformacion de portales.
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Permisivos: el usuario puede modificar el contenido del sitio. Un ejemplo de este

tipo es Wikipedia.

Restrictivos: el usuario no puede modificar o afiadir nada al sitio, pues los

contenidos son responsabilidad exclusiva de sus disefiadores.

Por su complejidad:

Esta caracteristica esta basada en el niumero de enlaces que hay que “pulsar” para

llegar al contenido. En general, los usuarios prefieren sitios poco profundos.

Por sus objetivos

Comerciales: estan creados para promocionar los negocios de una empresa. Su
finalidad es econémica. Su audiencia puede estar formada por clientes (actuales y
potenciales), inversores (actuales y potenciales), empleados (actuales vy
potenciales) e incluso la competencia y los medios de comunicacién. Podemos a su
vez dividirlas en Corporativas (informan sobre la empresa) y Promocionales

(promocionan productos).

Informativos: su finalidad principal es distribuir informacidn. La audiencia de este

tipo de sitios depende del tipo de informacién que distribuyen.

Educativos: aquellos que promueven informacidn especializada para profesores y
estudiantes, permiten ver o descargar contenidos de asignaturas o temas o

promueven cursos presenciales y a distancia.

Ocio: aunque normalmente son sitios con una finalidad econdmica, son un caso
especial. No son sitios faciles de crear ni de mantener y a veces siguen reglas
propias; puesto que a veces es mas importante sorprender al usuario con

innovaciones que mantener la consistencia y la estructura.
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e Navegacion: su finalidad es ayudar al usuario a encontrar lo que busca en Internet.
Dentro de este grupo se situan los llamados portales, que intentan abarcar

practicamente todo dentro del propio sitio.

e Artisticos: son un medio de expresién artistica de su creador o creadores. Este tipo
de sitios suele saltarse todas las convenciones y las Unicas normas a aplicar son las

gue el propio artista o artistas deseen.

e Personales: al igual que los anteriores, son un medio de expresion de su creador o
creadores. Sus objetivos y su audiencia pueden ser de lo mas diversos. Dentro de
este grupo puede haber de todo desde colecciones de fotos de la familia hasta

tratados cientificos de primer orden.

Como puede apreciarse, cada sitio tiene caracteristicas y limitaciones propias. Asi
también, un mismo sitio pueda pertenecer a varios rangos de esta clasificacion, por lo que
serd la institucién o empresa que comunica, el objetivo del sitio y el publico al que esté

dirigido lo que determine en gran medida el tipo de sitio que se requiera desarrollar.

2.4. Identificar a los publicos objetivo

Antes de determinar el estilo de redacciéon a emplearse en el sitio es fundamental conocer
el mayor nimero de elementos posibles sobre quiénes seran los usuarios. Para ello
conviene preguntarse: quiénes son, qué hacen, cudl es su nivel de lectura, qué nivel de
educacién tienen, qué conocimientos tienen sobre el tema que se abordard, cuales son
sus intereses principales, cuales son sus mayores preocupaciones, con qué tono y con qué

lenguaje habra que dirigirse a ellos.

Este punto es de gran importancia, toda vez que el tipo de publico al que nos
dirigimos determina el estilo de la redaccién y la presentacién de los contenidos del sitio.
En el caso de los sitios desarrollados al interior de la DMAI, se determind que los usuarios

principales serian:
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e Alumnos educacion basica, principalmente de primaria y secundaria.
e Maestros de educacién basica, directores y autoridades educativas.

e Padres de familia y/o tutores.

A este respecto, también hay que considerar que, segun el compendio de
indicadores publicados por el Cinvestav del Instituto Politécnico Nacional en el White
Paper 2011, México ocupa el lugar 45 de 70 paises en cuanto a la familiaridad con Internet

y el uso de TIC en ambientes escolares.

Asi mismo, a partir del 2001, el INEGI ha estado generando informacién estadistica
sobre el aprovechamiento de las TIC en los hogares del pais. Los resultados han permitido
conocer el equipamiento tecnoldgico en viviendas urbanas y rurales, asi como la
cuantificacién de los usuarios de Internet, tanto en el hogar como fuera de él, al igual que

los usos que le da la poblacién.

Encontramos asi que el nimero de usuarios de Internet tuvo un incremento del
20.6 por ciento entre julio de 2009 y mayo de 2010, al pasar de 27.2 a 32.8 millones de
personas. La mayor parte de quienes utilizaban Internet y computadoras, se concentrd en
los jovenes de 12 a 34 afios, con una participacion del 66.8 por ciento dentro del total de
la muestra. En cuanto a los usos que le dan al Internet, predominaron los referidos a
obtener informacién de caracter general (58.4), seguido del grupo que lo utilizé para
realizar actividades de comunicacién (57.4) y de los que la empled como apoyo a las
actividades escolares (35.7). En este sentido, se concluyd que nos dirigiriamos a un publico
poco familiarizado con el uso de TIC y que quienes las emplean, mayormente los jévenes,

lo hacen para actividades no vinculadas con la educacién o el estudio.

2.5. Definir el estilo de la redaccion segun el medio elegido

Aunado al tipo de publico al que nos dirigimos, debemos considerar que escribir para

medios digitales como el Internet implica una manera nueva de presentar la informacién,
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que suele ser muy diferente a la que estamos acostumbrados a usar en los medios

impresos como los periddicos, los carteles o los folletos (Franco, 2008).

En este sentido la tarea del comunicdlogo es fundamental para que los sitios web
puedan cumplir los propdsitos por los que fueron creados. Un fendmeno que ocurre con
mucha frecuencia, sobre todo en la gran mayoria de los sitios gubernamentales, es que el
encargado de generar los contenidos no tiene la formacidén necesaria, debido a que esta
actividad se menosprecia o no se le da la importancia que merece, por lo que suele ser
desarrollada por profesionistas de otras areas como una labor complementaria y no de

tiempo completo.

Otro error recurrente es que, estos profesionistas desconocen las caracteristicas
de este nuevo medio, y al no saber estructurar mensajes segun los requerimientos de su
publico objetivo, suelen “cortar y pegar” los escritos generados al interior de las
organizaciones y no se producen textos especificos para publicarse en la red. Como es de
suponerse, estos documentos responden a necesidades de comunicaciéon diferentes a las
informativas y al publicarse tal cual, sin la adecuacién de la informacién pertinente, sélo
sirve para reproducir los vicios del lenguaje que se tienen en la administracion publica;
lenguaje caracterizado por el empleo de palabras complejas, redundantes, lejanas al
contexto de los usuarios que sélo entorpecen el proceso de comunicacién y alejan a los

usuarios, quienes no encuentran respuestas claras a sus inquietudes. (SFP, 2004).

Asi pues, informar a través de medios digitales debe ser un acto rdpido y conciso,
pues debido al ritmo de vida actual, el tiempo dedicado por una persona para “navegar”
en Internet suele ser muy limitado y, por ende, la informacidon buscada debe ser
facilmente localizable y estar presentada de tal forma que cubra las expectativas de los
usuarios. En coincidencia con lo planteado, Briggs (2007) establece que los individuos que
utilizan medios electrénicos escanean los sitios en busca de informacion especifica, y

abandonaran aquellos que no respondan a sus necesidades de informacion.

28



En este sentido, en el desarrollo de los contenidos para los sitios de la DMAI se
privilegié la elaboracién de mensajes clave que comunicaran los beneficios sociales
implicitos en los proyectos educativos difundidos en los sitios web creados, a partir de
frases con ideas simples y compactas; por lo que se dejé de lado el lenguaje solemne y se
privilegié la construccion de textos comprensibles, cuyas palabras fueran cercanas al

contexto comun de los maestros, los alumnos y los padres de familia, principalmente.

Asimismo, se evitaron los parrafos largos, redundantes y carentes de significado.
De esta forma, el mensaje a transmitir, serd mas facil de entender y comunicara justo lo
gue se quiere, sin rodeos o frases vacias, con la finalidad de mantener la atencién de los

lectores.

No hay que olvidar que en la medida que un sitio considere quiénes son sus
principales usuarios; cubra sus necesidades de informacion, es decir, que les brinde las
respuestas de aquello que necesitan saber, y presente sus contenidos de manera sencilla y
concisa basada en un lenguaje claro, podra consolidarse como un buen canal de

comunicacion y, sobre todo, cumplira los propdsitos por los que fue creado.

2.6. Delimitar las temadticas a abordar:

Una vez que se tienen identificadas las necesidades que justifican la elaboracién de una
estrategia de comunicacién educativa, a través de sitios en Internet, y tomando en
consideracién quiénes son los publicos objetivo, es pertinente delimitar las tematicas que
se abordardn para la elaboracién de los contenidos. Este factor esta intimamente
relacionado con aquello que se quiere comunicar, las necesidades informativas
particulares de nuestros usuarios y los objetivos perseguidos por las instituciones desde
donde se comunica. Ademads, esta accidon brindard mayor claridad para determinar las

secciones y subsecciones que integraran los sitios web.

A continuacién se muestran las principales temdaticas de cada uno de los sitios web

creados al interior de la DMAI:
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PORTAL FEDERAL HDT

CLIC SEGURO

Contar con un espacio de comunicacion que
permita difundir el objetivo y caracteristicas del
programa educativo Habilidades Digitales para
Todos, y que sirva, a su vez, para familiarizar a la
comunidad educativa con las TIC, brindandoles
herramientas y servicios que apoyen |Ia
conformacion de nuevos ambientes de aprendizaje,
orientados al uso de recursos educativos
multimedia y redes sociales.

Elaborar una estrategia que brinde elementos para
educar a los alumnos, maestros y padres de familia
sobre el buen uso de las tecnologias a su alcance.

= Importancia de incorporar las TIC en el proceso
educativo.

= Qué es HDT: objetivos,
componentes de la estrategia.

=  Qué son las habilidades digitales.

= Relevancia de la participacion de la comunidad
escolar para el mejoramiento de la educacion.

= Generacion de nuevos ambientes de
aprendizaje a partir del uso de redes de trabajo
colaborativo.

= Redes para la construcciéon de conocimiento

= Herramientas de colaboracion y trabajo
colaborativo: blogs, foros y wikis.

=  Ciudadania digital.

caracteristicas vy

= las TIC y su
tecnoldgica.

= Datos personales: qué son y la importancia de
protegerlos.

= Principales peligros en el mundo digital:
ciberbullying,  sexting, grooming, delitos
electrénicos, contacto indeseado, adiccion a las
tecnologias.

=  Cémo aprovechar las ventajas que ofrecen las
TIC.

= Papel de los padres y maestros frente a las TIC.

=  Netiqueta: Importancia de generar una
ciudadania digital responsable.

= |nstancias gubernamentales a las cuales recurrir.

impacto. La convergencia

Tabla 1 Principales tematicas que abordaran los sitios a desarrollar

2.7. Busqueda, sintesis y tratamiento de la informacidon

Definidas las tematicas es preciso recabar informacién sobre los distintos puntos que

fueron identificados. Una fuente fundamental son los documentos oficiales generados en

las dependencias de gobierno o

los reportes de investigaciones realizados por

instituciones publicas o privadas, asi como las Organizaciones No Gubernamentales. Lo

anterior, permite familiarizarse con la terminologia empleada, asi como contextualizar la

necesidad que buscamos solucionar mediante la estrategia de comunicacion, a través del

entendimiento y dimensionamiento de las problematicas que se requieren atender.

Por ejemplo, para distinguir las secciones del sitio y elaborar los textos que se

generarian para la difusidon de la estrategia HDT, se revisaron los documentos internos ya
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existentes que se crearon con el propédsito de justificar la implementacién de dicha
estrategia educativa, por ejemplo: el Plan de estudios para la Educacion Bdsica, la
Reforma Integral para la Educacion Bdsica, el Acuerdo 592 que se establecid para la
articulacion de la Educacién Basica, asi como reportes de organizaciones internacionales
como la OCDE y la Unesco en lo que se refiere a la importancia de incorporar las TIC a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a la vez de las ventajas que esto representa, tanto

para los individuos como para el desarrollo de las naciones.

Ahora bien, para el caso de Clic Seguro se revisé el Memordndum de Montevideo™.
De igual forma se revisaron algunos reportes de investigaciones realizados durante 2007 y
2009 en paises del continente americano, donde se abordaban los usos que nifios vy
jovenes estaban haciendo de las tecnologias a su alcance, asi como las repercusiones
sociales derivadas de estas practicas. Esto estudios fueron: Adolescentes y web 2.0:
privacidad y riesgos (Peru); Experiencia de violencia interpersonal y social en el
ciberespacio desde la vivencia adolescente (Costa Rica); Hacia un entendimiento de la
interaccion de los adolescentes con los dispositivos de la web 2.0. El caso de Facebook
(Argentina); Significados e implicaciones del protagonismo sexual de los adolescentes en
Internet (Colombia), y Sex and Tech. Results from a survey of teens and young adults

(Estados Unidos de América).

Como se sefalé lineas arriba es muy importante, a la hora de redactar los
contenidos del sitio, no caer en el error de reproducir tal cual la informacién recabada,
sino que es necesario darle un tratamiento a partir de aquello que se considera son las
ideas principales, y a partir de éstas, elaborar mensajes clave, segin lo que sea relevante

para los publicos objetivo identificados previamente.

'® Este documento surgid a raiz de una reunion celebrada a mediados de 2009 en la capital de Uruguay: Montevideo. En
esta reunion, diversas organizaciones analizaron varios de los riesgos implicitos en el uso de redes sociales e hicieron
una serie de recomendaciones a las personas que encabezan los Estados, las instituciones educativas y las empresas de
telecomunicaciones de los paises de América Latina y el Caribe, para que a través de su trabajo conjunto y en el ambito
de sus respectivas responsabilidades, garantizaran la seguridad y la proteccién de los datos personales de nifios y
adolescentes que son miembros de una o varias de estas comunidades en linea.
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Aqui se nota la importancia de la labor del comunicélogo, quien debe tener la
sensibilidad de “traducirla”, pues si bien existe mucha informacién que puede ser de
utilidad, no siempre la forma en que se presenta la hace comprensible o cercana a los

usuarios, por lo que puede parecer vacia o hasta carecer de sentido.

En los casos practicos aqui presentados, fue fundamental identificar justo lo que,
como institucion publica dedicada a la educacidn, se queria comunicar a los maestros, los
alumnos y los padres de familia, asi como los aspectos que la institucidon requiere de éstos,
es decir, que conozcan un determinado programa educativo (HDT) y lo utilicen; empleen
las tecnologias para ensefiar y aprender, sobre todo los maestros; aprendan a usar las
tecnologias de forma responsable, principalmente los alumnos, para asi poder hacer
frente a problemadticas tan preocupantes como el acoso escolar o la pornografia infantil,

s6lo por mencionar algunos aspectos.

Una buena forma de sondear las necesidades de informacién de los publicos es
tener acceso a los canales que las instituciones tengan disponibles para la recepcion de
dudas o sugerencias, por ejemplo, los correos electrénicos o las preguntas hechas en foros

o eventos publicos.

2.8. Diagramacion de los sitios

Una vez que se ha reunido y analizado la informacién necesaria, es pertinente
segmentarla en las diferentes secciones del sitio que vayamos a crear y adecuarla segun el
publico al que esté dirigida buscando siempre responder a sus necesidades de
informacién. A continuacién se muestran los mapas preliminares del Portal Federal HDT
y del sitio Clic Seguro. En ellos se aprecian las secciones y los contenidos a abordarse en

cada una de éstas.
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Capitulo 3. Presentacion de casos practicos

En este capitulo se presentan dos de los ultimos sitios y portales educativos desarrollados
al interior de la Direccién de Medios Audiovisuales e Informdticos de la Subsecretaria de
Educacion Basica, y que fueron elaborados siguiendo la metodologia desde el punto de

vista de la comunicacion detallada en el capitulo anterior.

Ahora bien, elaborada la parte conceptual, —vista en el capitulo 2 y que es entera
responsabilidad del comunicélogo—, es preciso incorporar los trabajos y conocimientos
de otros perfiles profesionales, basicamente de disefiadores graficos e informaticos, para
poder convertir la idea original en un producto concreto. Este capitulo permite constatar
dicha transformacién y pone de manifiesto el trabajo colaborativo requerido para el

desarrollo e implementacién de los sitios que a continuacién se presentan.

3.1. Portal federal HDT: Concepto original

El portal federal tendra como propdsitos fundamentales: 1) informar a los miembros de la
comunidad escolar, asi como a la sociedad en general sobre la estrategia educativa
Habilidades Digitales para Todos: caracteristicas, componentes, canales de ayuda técnica
y pedagdgica, y documentos normativos (Reglas de Operacidn, Padrén de beneficiarios y
otros que se considere pertinentes incluir); 2) familiarizar a la comunidad escolar con el
uso de diversas tecnologias, pero aplicadas al proceso de ensefianza y aprendizaje, y 3)
organizar y ofrecer un banco de materiales educativos digitales tanto los de nueva
creacién como aquellos elaborados a lo largo de varios afios en diferentes programas

educativos impulsados desde la SEB.

Se prevé que desde el portal federal se administren algunas herramientas de
comunicacién que permitan interactuar a los responsables del programa de cada entidad
y a los maestros de escuelas participantes en éste, con las autoridades federales

responsables del proyecto con la finalidad de tratar temas especificos relacionados con los
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distintos componentes que integran la estrategia HDT: capacitacion, equipamiento y

desarrollo de materiales educativos.

Se propone la integracion de herramientas de colaboracion como los foros, blogs y
wikis, al considerarseles excelentes medios para conformar comunidades de aprendizaje.
Los foros, por ejemplo, pueden utilizarse para resolver cuestiones técnicas como
pedagdgicas, asi como para compartir experiencias exitosas con el uso del programa
desde distintas 6pticas: la de los directivos, los maestros, los alumnos y los padres de

familia.

Asimismo, deberan contemplarse canales de comunicaciéon que permitan a los
usuarios exponer dudas, comentarios, enviar peticiones de informacion, reportes de fallas
en los equipos, asi como descargar los materiales impresos, audiovisuales e informaticos
creados para difundir el programa HDT, por ejemplo: carteles, folletos, tripticos, manuales

y tutoriales de uso para alumnos, docentes, directivos. (Ver Anexo en la pagina 80).

3.1.1. Propuesta de disefio grdfico:

Para difundir la imagen institucional de la SEP, la propuesta de disefio grafico del Portal
federal HDT utiliza los colores naranjas y grises empleados en los distintos productos de
comunicacion por la actual administracién (2006-2012), sin embargo, también se han

incorporado otros colores no contemplados en el Manual de identidad grafica de la SEP.

Esta decisidon obedece a la intencién y necesidad de posicionarlo como un espacio
de comunicacion visualmente atractivo para los usuarios, pero sobre todo, para romper
con el formato tradicional empleado en el resto de los portales creados al interior de la
SEB y la SEP, que se han caracterizado por tener un tratamiento visual poco atractivo y

una planeacion deficiente en el desarrollo de las secciones de los sitios web.
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-m- / Alirnnes ], / anllm
Créditos Institucionales
Politica de Privacidad
Requerimientos del sitio

Pagina de inicio del portal federal HDT

1. Header o encabezado 6. Barra de menu para navegacion inferior
2. Footer o pie 7. Registro de usuarios / inicio de sesion
3. Banners informativos 8. Redes sociales

4. Espacio para imagenes segln publico objetivo 9. Texto de bienvenida

5. Barra de menu para navegacion principal

Asi mismo, la insercién de imagenes tiene un peso importante, pues se pretende
que exista un equilibrio entre éstas y el texto para, de esta forma, alejarnos de la
generalidad de sitios gubernamentales en los que éste predomina y casi no se incluyen
graficos para apoyar la informacién escrita. En cuanto a los logotipos institucionales, no se
les asignd un peso predominante en el disefio, pero en reconocimiento de su importancia
se han colocado en la parte inferior de la pdgina, mejor conocida como footer, donde

normalmente se concentra toda la informacidn institucional.

Las imagenes utilizadas en el portal federal HDT son fotografias tomadas en
escuelas primarias, secundarias y telesecundarias publicas con alumnos, maestros vy
padres de familia reales, por lo que muestran la fisonomia y complexion de los mexicanos.
Este aspecto fue fundamental en el disefio del portal federal, pues es muy comun que los

disefiadores graficos, acostumbrados a elaborar paginas web para empresas comerciales y
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no para instituciones con fines educativos, utilicen imagenes de personas con
caracteristicas occidentales que promueven un cierto estilo de vida o estereotipos
completamente alejados de la imagen promedio de los mexicanos, quienes en su mayoria
nos caracterizamos por nuestra piel morena, los ojos y los cabellos oscuros y una

complexién media o robusta.

Soy Totalmente Palacio

e

AN
El acceso a un mundode'luio
y beneficios exclusivos.

S

Contraste de imagenes empleadas en un sitio comercial y uno de caracter educativo

Por esta razén se decidid no utilizar galerias de imagenes en Internet y si
fotografias e imagenes de alumnos y maestros reales con la finalidad de crear un producto
auténtico, graficamente cercano a los usuarios y que permitiera a los miembros de la
comunidad escolar a quienes estd dirigido el portal sentirse identificados con las personas

mostradas en éste.

Por otra parte, al ser un proyecto de cardcter educativo, y por tanto social, se
buscd que las imdagenes tuvieran como eje central el factor humano, es decir, que no
pareciera un sitio de venta de equipos de cOmputo, porque si bien es cierto que este
espacio promueve el uso de las tecnologias en las aulas, no se pretende en ningln

momento que éstas sean el foco principal de atencidn. Por el contrario, dentro del Portal



federal HDT las TIC son un medio, no un fin y, por ende, estan al servicio de la educacion y

no al revés.

De igual forma, se ha puesto especial cuidado en que haya una equidad de género,
es decir, que aparezcan de forma equilibrada tanto hombres como mujeres, pues con
frecuencia, por una cuestidn inconsciente y no premeditada, suelen utilizarse fotografias o
ilustraciones donde se presentan mas niflos que nifias, 0 mas maestros que maestras,

sobre todo, si los temas estan vinculados al dominio de las tecnologias.

3.1.2. Estructura y contenidos

El portal cuenta con seis secciones principales: HDT, Maestros, Alumnos, Familias, Explora
y Materiales Digitales. Estas integran la barra de navegacién principal y ocupan el nivel de
jerarquia mas alto dentro del sitio. A continuacién se presenta una tabla que detalla los

contenidos, finalidad y publicos atendidos en cada una de éstas:

SECCION / OBIJETIVO CONTENIDOS
PUBLICO
OBIJETIVO
HDT Difundir qué es la estrategia HDT, Se habla de la importancia de incorporar las
sus caracteristicas y los TIC en la educacion, asi como las habilidades
Publico en general componentes que la integran. digitales que se espera desarrollen los

maestros y alumnos de educacidn basica. Se
explica qué es la ciudadania digital y la
necesidad de que toda la comunidad escolar
aprenda a usar las TIC de manera seguray
responsable. Se ofrecen informes de
evaluaciones realizados a programas de
tecnologia educativa implementados en
México, documentos operativos, asi como
folletos y carteles creados para difundir HDT.

Maestros Brindar informacién sobre las Se ofrece orientacidén pedagdgica para que
acciones de formacion docente los maestros puedan incorporar con éxito la
Directores, asesores = para la utilizacién de TIC estrategia HDT a partir de un banco de
técnico pedagogicos | disponibles en la estrategia HDT. preguntas frecuentes y un formato de envio
y docentes de informacién mas detallada. Se explica qué

es el estandar EC0121, creado para
alfabetizar digitalmente a la planta docente y



Alumnos

Estudiantes de
primariay
secundaria

Familias

Padres, madres y
tutores

Explora

Autoridades
educativas,
maestros, alumnos,
padres de familia y
publico en general

Materiales Digitales

Autoridades
educativas,
maestros, alumnos,
padres de familia y
publico en general

Familiarizar a los estudiantes con la
estrategia educativa HDT.

Concientizar sobre la importancia
de que se involucren en el proceso
educativo de sus hijos.

Explicar qué es Explora

Ofrecer un banco de recursos
educativos digitales que permitan
fortalecer el aprendizaje de toda la
comunidad escolar.

los distintos cursos disponibles para cubrir
dicho estandar. Se aborda el rol de los
maestros en la conformacién de ciudadanos
digitales informados y se informa sobre los
componentes de la plataforma Explora,
software con el que los alumnos trabajan en
sus escuelas.

Se explica en términos simples la nueva
forma con la que trabajaran en la escuela
con el programa Explora de HDT y las
ventajas que tiene para su vida el desarrollo
de habilidades digitales. De igual forma, se
alerta sobre la necesidad de que aprendan a
hacer un uso seguro y responsable de las
tecnologias que comUnmente usan para
comunicarse y divertirse con sus amigos.

Se explica qué es HDT, la importancia de que
sus hijos aprendan con ayuda de TICy que
también aprendan a usarlas para
desarrollarse con éxito en la Sociedad del
Conocimiento. Asi mismo, se ofrecen algunos
materiales de difusidn creados
especificamente para los papas y mamads
para que reflexionen sobre la importancia de
que participen activamente en las
actividades escolares de sus hijos.

Se brinda informacion para entender qué es
el software Explora y las posibilidades de
interaccion y trabajo colaborativo que
brindan sus herramientas, tanto en la version
de primaria, como la de secundaria. Se
cuenta con foros de discusion que resuelven
preguntas frecuentes sobre Explora y sobre
su instalacion en los equipos. Asi mismo, se
ofrece la posibilidad de descargar el software
para utilizarlos desde cualquier espacio y no
s6lo dentro de la escuela.

Se cuenta con un buscador de recursos y un
banco de materiales educativos organizados
por nivel, grado, asignatura, bloque y
aprendizaje esperado.

Tabla 1 Tipos de publicos, objetivos y contenidos abordados en las secciones del Portal federal HDT
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Cada de una de las secciones principales cuenta con una pagina de bienvenida que,
mediante textos breves y sencillos, explica a los visitantes los contenidos qué podrdn
encontrar en el apartado de su eleccidon. De igual manera, dentro de los textos de
presentacion se crearon algunos hipervinculos que facilitan el acceso a las distintas
subsecciones, asi como banners o anuncios informativos que a manera de “shortcuts” o
atajos, llevan a secciones o subsecciones de nueva creacién, cuyo contenido se considera

de especial interés o con cierto grado de novedad, asi como a otros sitios en Internet.

o Correo Electrénico Contrasefia

i “« ”
HDT uggiihngggﬁ ¢Olvidaste tu contrasefia? / (Eres Nuevo? iRegistrate! ShortCUts en IOS
textos de bienvenida
Inicio / Portales HDT / HDT en tu estado / Boletin HDT / Mapa del sitio / Contacto .,
o s de cada seccion
Maestros Alumnos Familias Explora | Materiales Digi

BIENVENIDOS A HD1

Aqui encontrard informacién para conocer mejor la estrg - -
Habilidades Digital - jué es, los diferent
que la integran, I3 cooootoo o que busca desarrollar en alumnos y
maestros de educacion = je aprendizaje que
promueve y algunos reportes definvestigacionfks que se han hecho
sobre esta estrategia educativa.

»Si aln no es parte de |a comunidad» iQuiero saber mas sobre los
HDT, registrese aqui. portales educativos que tiene HDT

Posters | Folletos Imdagenes Videos

Créditos Institucionales
Politica de Privacidad
Requerimientos del sitio

Pagina de bienvenida de la seccién HDT
Debido a que uno de los propdsitos que dieron origen a este portal era lograr la
conformacién de redes de aprendizaje entre los miembros de la comunidad escolar, las
secciones: Maestros, Alumnos y Familias cuentan con galerias de Blogs, Wikis y Foros de
discusidn. Estas herramientas les permiten a los usuarios previamente registrados en el
Portal federal HDT interactuar con otras personas de su mismo perfil, para abordar
colectivamente temadticas que sean de interés, asi como compartir puntos de vista y

buscar soluciones a distintas problematicas.
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REDES DE APRENDIZAJE HDT -> Redes de aprendizaje

GG PARA FAMILIAS
et REDES DE APRENDIZAJE

HDT FEDERAL te invita a participar los Blogs, Foros y Wikis
para enriquecer tu actividad y edu n virtuzl.iAdelante!

- T

Herramientas de trabajo colaborativo disponibles en el portal federal HDT

Considerando que el tipo de publicos al que nos dirigimos tiene poca, y en algunos caso
nula, familiaridad con las tecnologias, se crearon textos que explican qué son las redes de
aprendizaje; las diferencias existentes entre éstas y las redes sociales; qué son los foros,
los blogs y las wikis, y cdmo estas herramientas de trabajo colaborativo pueden servir para

la construccion de conocimientos, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Redes de Aprendizaje Ciudadania Digital Materiales Digitales

HDT -> iQué son las Redes de Aprendizaje?

éQué son las redes de Aprendizaje?

En términos simples, son estructuras compuestas por

personas, de ahi que se denominen redes sociales. Los
individuos que conforman una red comparten intereses y
estan conectados por uno o varios tipos de relaciones:
amistad, parentesco, hobbies, negocios,  Creencias
ideoldgicas, politicas, religiosas, o pertenecen a una misma

organizacidn, puede ser la escuela, el lugar de trabajo o de

residencia, entre muchos mas.

Redes sociales y redes de aprendizaje: éson lo mismo? h
Redes socales como Facebook, Hi5, MySpace, Metroflog, :
Badoo, sélo por mencionar las mas conocidas en nuestro

pais, son comunidades en linea, de registro ¥y uso gratuito,

donde el usuario crea su propio perfil y, a partir de éste, hace
invitaciones a otros -conocidos de la vida real o gente

completamente nueva gue conocen en Internet- para gque
Sean sus amigos y poder estar en comunicacién constante. Redes de Aprendizaje

Las redes sociales tienen mucha popularidad, particularmente
entre adolescentes y cada vez mds nifios, pues permiten
compartir informacién personal a través de fotos, videos,
mensajes instantaneos y comentarios.

El hecho de pertenecer a alguna red social no implica ser
parte de una red de aprendizaje. De hecho, las diferencias
entre una y otra estan claramente marcadas desde su
nombre mismo. Mientras una red social nos permite poner
algo en comun, el propdsito de una red de aprendizaje es
generar conocimiento, 3 través de la particpacion e
interaccion de todos los miembros que integran la red, por
medio de herramientas de trabajo colaborativo como blogs,
foros, wikis y chats.

Sin embargo, podemos afirmar que las redes sociales
pueden, en algun momento, ser redes de aprendizaje cuando

S U

S -

Diferencias entre las redes sociales y las redes de aprendizaje



Con la finalidad de hacer mas atractivos los contenidos del sitio, se incorporaron recursos
audiovisuales que apoyaran la informacion textual de las secciones. Estos videos
presentan entrevistas a autoridades educativas vinculadas con el programa HDT, pero
ademas de la visién institucional, también se recogieron testimoniales de maestros y
alumnos reales que expresan su punto de vista sobre las posibilidades y los retos que

implica trabajar con tecnologias.

Portales HDT

La estrategia HDT tiene tres niveles de portales educativos: un portal federal, un portal estatal
v un portal local. Su propésito es conformar comunidades de aprendizaje donde directivos,
maestros, alumnos v padres de familia participen activamente en la construccion de su propio

Videos Relacionados

. ar mslos videns necesiias Adobe Flash Flaye
conocimienta. Para ver estos videos necesilas Adcobe Flash Player
B -

Los portales HDT brindan a sus usuarios un acervo de materiales digitales para apoyar los lf':l -
temas vistos en clase. Como los recursos estdn en linea pueden ser consultados fuera de la i
escuela. Asi los maestros pueden revisarlos para planear la sesidn del dia siguiente; los "
a!.umnos, navegarl?s para realizar t'a.reas en casa, v los padres, usarlos para ayudar a sus iCamo son los Ventajas tecnolégicas
hijos a repasar algdn tema en especifico. portales HDT? de los portales

E,142 kb % Descargar 4,126 kb ¥ Descargar

También ofrecen espacios para discutir temas de interés comin o compartir experiencias
relacionadas al proceso educativo. Directivos, maestros, alumnos v padres de familia pueden
participar en blogs, foros v wikis de diversa indole, lo que generara escenarios de aprendizaje
caracterizados por la interaccidn, el desarrollo de habilidades digitales v el trabajo
colaborativo.

iQué hay en el iQué hay en portal
portal federzl? astatal?
Los portales HDT a detalle: E70Lkb ¥ Descargar 4252 kb ¥ Descargar
- - = -
Portal federal fe— u
Es el sitio central de HDT. Esta alojado en: www.hdt.gob.mx. Brinda informacién general sobre 'rl ﬁ | =
JUS

qué es HDT, sus caracteristicas y componentes.
iQué hay en =l
portal de aula?

Portal estatal E70L kb ¥ Descargar

Insercion de recursos audiovisuales que apoyen los temas expuestos

Ademas de la barra de navegacion principal, se cuentan con una barra de nivel inferior con
seis apartados distintos que permiten: 1) regresar en todo momento a la pagina de inicio
sin importar la seccidon del portal donde el usuario esté; 2) conocer las plataformas
educativas que componen la estrategia HDT; 3) ingresar a los portales HDT de todos los
estados de la Republica Mexicana; 4) descargar los boletines informativos mensuales de la
estrategia educativa HDT; 5) conocer la estructura informativa de todo el portal federal, y
6) enviar un correo electrénico al administrador del portal para expresar dudas,
comentarios o hacer alguna solicitud de informacién relacionada con el programa. (Ver

imagen de la pagina 38).
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3.1.3. Tipologia y caracteristicas

Segun las definiciones abordadas en los puntos 2.3. Definir el tipo y caracteristicas del sitio
a desarrollar y el 2.3.1. Tipos de sitios web (paginas 22-26 de esta tesina), donde se
establecen las diferencias existentes entre un sitio y un portal web, diriamos que el

dominio: www.hdt.gob.mx, creado para socializar la estrategia HDT entre la comunidad

escolar y la sociedad en general, es un portal y no un sitio. Esto debido a los servicios que
ofrece a sus usuarios y entre los que se encuentran: un banco de recursos educativos
digitales organizados por nivel educativo, grado, asignatura y aprendizajes esperados; un
buscador de recursos; bancos de preguntas y respuestas frecuentes para la resolucién de
problemas relacionados a la operacion e implementacién del programa, y herramientas
para la colaboracién y el trabajo colaborativo como blogs, foros y wikis que estan al

servicio de los usuarios registrados.

Otra caracteristica que nos permite definir que es un portal es que permite acceder
tanto a otros sitos de tecnologia educativa que han sido desarrollados en afios anteriores:
Red Escolar, Telesecundaria, Programa Nacional de Lectura, Enciclomedia, entre otros, asi
como también a los portales HDT de cada una de las entidades federativas de nuestro

pais.

En cuanto a sus objetivos, constituye un portal educativo cuya prioridad es
fomentar, mediante la socializacién de la estrategia educativa HDT, el uso de las TIC en los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Este portal tiene un caracter dinamico, pues sus
contenidos se actualizan constantemente gracias a las participaciones de los usuarios en
las redes de aprendizaje; su complejidad es simple, pues su estructura y la forma en la que
se ha organizado la informacién, permiten que el usuario encuentre respuestas a sus

preguntas facilmente y en el menor nimero de clics posibles.

En términos de acceso a sus contenidos, el Portal federal HDT es de tipologia
mixta, pues parte de las secciones y subsecciones que lo integran pueden ser vistas por

todos los usuarios, estén registrados o no, pero también existen apartados en los que si es
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necesario tener asignado una cuenta de usuario Y una contrasefa para tener acceso a

informacién especifica, por ejemplo, si se desea participar en las redes de aprendizaje.

3.1.4. Situacion actual del portal federal HDT

La estrategia educativa Habilidades Digitales para Todos cuenta en la actualidad con tres
tipos de portales: un portal federal, un portal estatal y un portal de aula, este ultimo
mejor conocido como Explora. Todos comparten el propdsito de conformar comunidades
de aprendizaje donde directivos, maestros, alumnos y padres de familia participen

activamente en la construccidn de su propio conocimiento.

A diferencia del portal federal, que es administrado centralmente desde la
Direccion de Medios Audiovisuales e Informaticos, los portales estatales son
administrados por los equipos responsables del programa HDT en cada entidad federativa.
La idea de que cada estado contara con su propio portal era lograr que se apropiaran de
esta nueva iniciativa impulsada por el Gobierno Federal y tuvieran un espacio propio para
difundir los logros, avances y noticias derivados de la llegada de HDT a las aulas, asi como
también, que los contenidos mostrados pudieran regionalizarse segun las necesidades

educativas e intereses informativos de cada lugar.

Tanto el portal federal como los estatales brindan a sus usuarios un acervo de
materiales digitales para apoyar los temas vistos en clase, con la ventaja de que, como
estdn en linea, pueden ser consultados fuera de la escuela. De esta manera los maestros
pueden revisarlos para planear la sesion del dia siguiente; los alumnos, navegarlos para
realizar tareas en casa, y los padres, usarlos para ayudar a sus hijos a repasar algun tema

en especifico.

Ahora bien, el portal de aula Explora es un software educativo creado para que
alumnos y maestros de quinto y sexto afio de primaria y de los tres grados de secundaria

incorporen el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares.
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Iniio / HOT Portal Fadwral / Mapa del Sitie | Contacto

¥a te registraste? | Estamos asvensec>

Al registrarte, DT te ofrece Nueva Imagen :

erfl,y contaras con informacién

especiaimante para ti. W

| Registrate | "Dii_. ESCUELA
L Capacitacién a Facilitadores

En dos semanas intensivas se dié Ia capacitacion
presencial a...

|
Inicta el Despliegue Académico
En dias pasados se dio el inio 3l despliegue
académico.

¢Eres nuevo?

Paginas de inicio de un portal estatal HDT y del portal de aula Explora

Todos los portales de la estrategia HDT ponen al alcance de sus usuarios herramientas de
comunicaciéon y trabajo colaborativo, asi como un importante banco de materiales
educativos que, mediante su uso, buscan contribuir a la generacidon de escenarios de
aprendizaje caracterizados por la interaccidon, el desarrollo de habilidades digitales vy el

trabajo colectivo.

aw
X2 e e -
= Correo Electrénico  Contrasefa
bilidades
HDT us«;»«o odos iOlvidaste tu contrasefa? / éEres Nuevo? iRegistrate!

Inicio / Portales HDT / HDT en tu estado / Boletin HDT / Mapa del sitio / Contacto m n l ._.l

¢Que es HDT? 'éQue"sonas Habilidades Digitales? Ciudadania Digital Informes y Evaluaciones  Materiales de Difusion ~ Normatividad

= alLs Busgueda de Recursos
Materiales Digitales BaEbe Clve —
Preescolar £Como buscar materiales digitales? Bienvenido! o -
En esta seccion encontrara de ay

pri 1 Ursos 0S S, €O Recursos multimedia
sl | - Diagramas de flujo « Mapas conceptuales « Mapas interactivos

1 ° Primaria En seguida: re 505 atractivos para los
2 © Primaria Elige una ] e
[4 asignatura. « Audios « Y mas
3 © Primaria
4 © Primaria

5 ° Primaria

UnipgaimMétricas
asVMolumen

Ciencias Naturales (157)
Educacidn Artistica (83)
Educacién Fisica (32)
Espafiol (124)

Formacién Civica y Etica (60)
Geografia (88)

Historia (194)

Matematicas (438)

Lo mas Votado

étricas de volumen

Ver / Descargar
Votos: 200

Ver / Descargar
Votos: 3

Votos: 1

IH

Banco y buscador de recursos educativos del portal federal HDT
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El Portal Federal HDT se puso en linea a principios del ciclo escolar 2011-2012. Tan sélo en
el primer semestre registr6 mas de 590 mil visitas, por lo que sin lugar a dudas, y
considerando los servicios que ofrece, éste puede significar una innovadora manera de

utilizar la tecnologia con fines educativos.

Visitas portal HDT
133204
111364
103069 98088
65444
51064
29937 I
0 & & N & © ©
&’ N4 X 0 O & @

\)
o2 ® 9

Sin embargo, su permanencia en el tiempo se logrard, en gran medida, si es
retomado por la siguiente Administracién Federal y si los usuarios se apropien de él, es
decir, lo hagan suyo, a través del uso de los recursos educativos que ofrece y de su

participacién en las redes sociales para expresar sus demandas.

De no ocurrir lo anterior, cualquier esfuerzo por divulgar y/o posicionar este o
cualquier programa educativo serd en vano, aun cuando se disefie una buena estrategia
de comunicacién y la seleccidon de los medios sea iddnea, pues en coincidencia con lo
afirmado por Del Toro & Rodriguez (2001): “la comunicacion puede fortalecer
coherentemente el desarrollo de los proyectos. (Pero) La comunicacién es comunicacién
de sentidos; los medios son sélo un recurso para transmitir y difundir estos sentidos, pero

los medios no crean el sentido”.
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En términos mas simples, los tres niveles de portales (federal, estatal y de aula) son
medios que comunican algo y que pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales, en este caso de la SEP. Sin embargo, no pueden comunicar algo que no
existe, asi como tampoco se puede lograr el compromiso de los actores implicados, si
desde la misma institucion no se les brindan los elementos de participacidon e interaccion

gue requieren para la consolidacion y apropiacion del programa.

En este sentido, dejarle toda la responsabilidad del éxito o fracaso de un proyecto
a su estrategia de comunicacion es a todas luces injusto, sobre todo cuando hablamos de
programas sociales, pues si la comunicacién no transmite sentido, entonces no es nada,

esta vacia.

3.2. Clic Seguro: concepto original

La irrupcién de cada vez mas dispositivos tecnoldgicos en la escena cotidiana ha traido
consigo grandes ventajas para la comunicacién y la interaccién entre los individuos. Pero
aunado a los beneficios representados por las tecnologias, han aparecido también
multiples problematicas sociales que se desprenden de los usos poco éticos que algunas
personas estan dando a éstas. La preocupacién es alin mayor cuando vemos que las TIC se
han incorporado a casi todas las actividades de |la poblacidn joven, que es sin duda, la que
mas las utiliza y la que menos conciencia tiene sobre las repercusiones negativas que

puede tener su uso incorrecto.

De ahi la imperiosa necesidad de informar, pero sobre todo formar, a este sector
de la poblacién, con el propdsito de que se conviertan en ciudadanos digitales de la

Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en la que les toco vivir.

En este contexto surge el concepto de “ciudadania digital”, que supone la
comprensién de asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con el uso de las TIC,

asi como la aplicacion de conductas pertinentes a esa comprensién y a los principios que
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la orientan: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en el uso del Internet, las redes

sociales y las tecnologias disponibles. (SEP, 2011).

A este respecto, la conformacion de una ciudadania digital es una prioridad en la
agenda de los paises que han incorporado el uso de las tecnologias a la educacién como
parte de la formacidn basica de los alumnos. Por ello, la escuela se considera un espacio
fundamental para fomentar entre la comunidad educativa una cultura de uso de

tecnologias sustentada en valores como la ética, la legalidad y la justicia.

El sitio en internet Clic Sequro, como parte de la estrategia educativa Habilidades
Digitales para Todos, estara orientada a que formar a ciudadanos digitales responsables
de sus actos en la red, por lo que ofrecera informacién de interés relacionada con temas
tecnolégicos a los miembros de la comunidad escolar con la finalidad de que aprendan a

protegerse de los riesgos presentes en el mundo digital.

En este sentido el proyecto estd dirigido a:

a) alumnos que cursan los niveles primaria y secundaria;

b) maestros de educacién basica;

c) padres de familia, tutores o personas responsables del cuidado y educacién de
menores;

d) personal responsable de los equipos de cdémputo disponibles en bibliotecas
publicas y plazas comunitarias, y

e) publico en general interesado en temas de seguridad y protecciéon de datos

personales.

3.2.1. Propuesta de disefio grdfico

La propuesta de disefio grafico de Clic Sequro conforma un espacio de comunicacion
visualmente agradable a los publicos objetivo para los que fue creado. En este sentido,

privilegia la imagen sobre la informacidn textual y se aleja del disefo tradicional y los
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colores institucionales normalmente usados en los sitios web desarrollados desde la
Administraciéon Publica. Esto se hizo asi con la finalidad de captar la atencién e interés,
principalmente de alumnos, cuyo rango de edad oscila entre los 6 y los 15 afios, que ya de

por si constituyen un publico dificil de atraer desde espacios de comunicacién oficiales.

Las imagenes de abajo permiten comparar el disefio empleado generalmente en
los sitios de gobierno y la propuesta de Clic Seguro. Ambos sitios son desarrollados por la
SEP y abordan temdticas como la seguridad en las redes sociales y la proteccidon de datos

personales; sin embargo, el planteamiento visual y el tratamiento de las tematicas es

sustancialmente diferente.

ﬁ Instituto Federal de Accesoala
Informacién y Proteccién de Datos

Proteccion

de Datos Personales
en el Sector Educativo

Pricticas en otros paises Sitios de interés

Bienvenidos

La gula de

faceboo!(

v X
AL 2 )

INFORMATE  ves vioeo

 vida privada de nifos y
‘adolescentes\en a8giredes.

Arcos de Belén 79, 5° Piso Col, Gentro, C.P. 08010 México D.F., Tel: (55) 2801-1000

Pagina de inicio de Clic Seguro y del Portal de Proteccion de datos personales de la SEP

De igual manera, se prefirio utilizar ilustracion digital en lugar de fotografias o
imagenes reales de personas, y se optd por crear avatares'’ de nifios, jévenes, maestros y
padres de familia que fueran los protagonistas del sitio. Esta decision obedecié en gran
medida al auge que ha tenido la creacion de avatares en las redes sociales o los

videojuegos y porque estas figuras estan intimamente ligadas a los temas tecnoldgicos

17 . . .. . . .

En el mundo virtual, un avatar es un personaje digital que un usuario puede crear y personalizar, es decir, es una
representacion grafica, generalmente humana, que permite la identificacion de dicho usuario. Los avatares pueden ser
fotografias o dibujos artisticos, y algunas tecnologias permiten el uso de representaciones tridimensionales.

51


http://es.wikipedia.org/wiki/Tridimensional

qgue se abordan en el sitio, ademas de que resultan atractivas, visualmente hablando, y

son acordes a la propuesta de diseno grafico del Clic Seguro.

Asimismo, se cuidd que aparecieran equilibradamente tanto hombres como
mujeres, pues con frecuencia, en los sitios, suelen utilizarse mas fotografias o imagenes de
nifos que de ninas, sobre todo, si los temas estan vinculados al dominio de las TIC, pues se

cree erroneamente que el sexo masculino tiene mas facilidad para utilizarlas.

3.2.2. Estructura y contenidos

Clic Seqguro es un sitio en Internet que ofrece a sus usuarios practicos consejos vy
recomendaciones para utilizar las TIC de forma segura, a la vez que brinda orientaciones
para que las personas que las emplean, con énfasis especial en los nifios y joévenes,
aprendan a protegerse de las distintas situaciones de riesgos que hoy dia estan presentes
en los distintos espacios de su vida cotidiana, sobre todo cuando emplean dispositivos
tecnoldgicos como celulares, videojuegos, computadoras y/o herramientas de

comunicacion como los chats y las redes sociales.

A diferencia del Portal federal HDT, aqui si se tuvo la libertad de proponer un
nombre para el sitio que fuera atractivo, facil de recordar y que estuviera fuertemente
relacionado con los temas que se abordan en él. Es decir, cuando una persona usa
cualquier dispositivo, sea una computadora, un celular, un reproductor de musica o una
consola de videos, la forma en que interactia con estos aparatos es a través de clics o
pulsaciones que hace ya sea en sus pantallas o en los botones que tienen. De igual forma,
la razén de ser del sitio es dar consejos para usar todas estas tecnologias de forma segura,
sin exponerse a riesgos innecesario, de ahi nacié la idea que dio nombre al sitio: Clic

Seguro.

En cuanto a su estructura, ademas de la pdgina de inicio, el sitio cuenta con seis
secciones basicas que integran la barra de navegacion principal. De estas secciones, tres

estan dirigidas a alumnos, segun su edad y su nivel educativo; dos mds estan enfocadas a
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adultos, una es para los padres de familia y la otra, para los maestros, y finalmente

tenemos una seccion mas que puede ser del interés de todos los perfiles anteriormente

mencionados.

Cada seccion aborda temadticas de interés segun la edad y perfil del publico

objetivo. De igual manera, los titulos de las secciones y subsecciones no son largos y usan

un lenguaje comun y cercano a los usuarios, por lo que reflejan con claridad los temas

abordados en cada apartado.

SECCION

Mas pequen@s

Nin@s

Chav@s

Familias

Maestros

é¢Qué es...?

PUBLICO ATENDIDO

Alumnos de 6 a 9 afos

Alumnos de 10 a 12 afios

Alumnos de 12 a 15 afnos

Padres, madres y/o tutores

Docentes de instituciones publicas y

privadas

Poblacién en general que quiera
conocer sobre términos

informaticos.

GRADO ESCOLAR

Primero a tercero de

primaria

Cuarto a sexto de primaria

Primero d tercero de

secundaria

N/A

Primaria y secundaria

N/A

Tabla 2 Secciones de Clic Seguro segun su publico objetivo

Por su parte, en la elaboracién de los tips y las recomendaciones se ponderd que

los textos fueran cortos, sencillos y reflejaran la forma en que se comunican los nifios y

jovenes de manera cotidiana. En este entendido, la redaccién puede considerarse un
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tanto informal y lejana del lenguaje cominmente empleado en los sitios desarrollados

desde las instituciones gubernamentales.

Sin embargo, esto fue hecho de forma razonada y consciente para lograr un
objetivo: hacer llegar el mensaje de forma efectiva al publico target, asi como comunicar
de manera natural y auténtica. Desde luego se cuidd que esta decision no demeritara en
forma alguna la calidad y veracidad de los contenidos presentados en las diferentes

secciones del sitio.

Esorioe o Que DusTas [Q Busc >:

C“C 'o Kicompartr

o
)

Intarnat®

Para que fu paso por Is Red no
s& vusiva uns pesadilia, mejor
ohsca esto.

Hay quién 1o usa para molestar 2 Existen sigunos riesgos
ofros. Manienie seguro. para que ia diversion no fsrmine.

Var més Ver més
] ' - 2ol

Uso de avatares y lenguaje informal seguin el publico

Ahora bien, el tratamiento de los temas abordados privilegia en todo momento la
informacién y el uso de las tecnologias, y deja de lado la censura o el alarmismo pasivo.
Por el contrario, invita a los usuarios, ya sean padres de familia, alumnos o maestros de
algun nivel de educacién basica, a participar activamente. Esto con la finalidad de tener
elementos informativos suficientes que los ayuden a la toma de decisiones inteligentes,

cuando asi lo requieran, y eviten ponerse en situaciones de riesgo de forma innecesaria.
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No te excedas.
S$é respetuoso de los espacios
de tus hijos. Monitorear no significa
acosar wi espiar.
iS¢ comprensivol

Involierate
Inférmate y conoce las nuevas formas
de comunicacion que ofrecen las
tecnologias, pero sobre todo:
iusalas!

Tipo de lenguaje usado para los padres y madres de familia

Ademas de los consejos para los alumnos, Clic Seguro también brinda informacién
importante para que los padres de familia sepan, tanto orientar a sus hijos en el uso
seguro y responsable de las tecnologias, como protegerse a ellos mismos ante abusos y
fraudes electrénicos, pues no por ser adultos dejan de ser victimas potenciales de delitos
cibernéticos; por el contrario, son también un blanco facil de los delincuentes, sobre todo,

si no conocen los riesgos a los que se enfrentan.

En cuanto a los maestros, éstos encontraran articulos que les permitiran entender
las formas en que sus alumnos se comunican y divierten con ayuda de las tecnologias, y la
importancia de generar actividades educativas que incorporen el uso de redes sociales
tanto para incentivar a los alumnos, como para aprovechar las bondades que brindan las

TIC a los procesos de ensefanza aprendizaje.

Finalmente, ademads de la barra de navegacion principal, se cuentan con una barra
de nivel inferior con tres apartados distintos que permiten: 1) conocer los antecedentes y
razones que dieron creacioén al sitio, asi como los publicos a los que se dirige; 2) conocer
distintos estudios y reportes de investigacién sobre el uso de TIC entre jévenes de varios
paises, y 3) establecer contacto con los administradores del sitio, a través del envio de un
correo electrénico, para expresar dudas, comentarios o hacer alguna solicitud de

informacion.
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Conoce el proyecto | Informacion | Contacto Escribe lo que buscas

Eicompartir

Inicio

Este sitio ofrece orientacion y practicos consejos para usar la
tecnologia presente en nuestra vida de forma segura y conscie;

Su finalidad es promover la formacién de ciudadanos digitales
nformados, inteligentes y responsables de sus actos tanto en
omo en la vida real.

Surge como una iniciativa de la Secretaria de Educacion Pablica y
cumple algunas de las recomendaciones contenidas en el Memorandum

P

v |

¢Qué onda con tu cel?
Tips para que lo uses
responsablemente

Conéctate y comunicate Si juegas, no exageres
Ten y haz amigos en linea, pero Sigue estos tips para divertirte
siempre de forma segura v sanamente

ﬁ @ @ @ . En;dle

Memorandum de Montevideo

| Esto te interesa...

Denuncia los delitos cibernéticos

Recomendaciones a los Estados, Seguridad Piblica - México | Video | |t
alas autoridades educativas ya Mas redes y menos e-mails ARA m'rom'mh ,l-
las empresas de ‘ La Razon - Argentina | Noticias 5E| rms"cln‘in“mc“%
telecomunicaciones de América Mujeres arrasan en redes LA
‘ Latina y ?I Caribe para garantizarla &l -México | Acude a la Policia Cibernética:
‘ proteccidn de datos personales y ‘ Sexting: Lo que debes saber ‘ delitocibernetico_pf@ssp.gob.mx,
\ vida privada de nifios y Pantallas Amigas - Espafa | Art o via telefénica al 1103 6000 ext.
| adolescentes\en lagiredes | Cuidad aides clactrink ‘ 22022, (DF y zona conurbada) o al
Conduse - México | Tpa | 01800 440 36 90 (resto el pais).

+92quefi@s | NIA@s | Chavgs | Famiilas | Maestr@s | jQuées. 7 Visitas: 68,204

2

Pagina de inicio de Clic Seguro

Avatares

Banner de acceso a secciones del sitio
Canales de noticias

Redes sociales

Barra de navegacion de nivel inferior
Header o encabezado

Barra de navegacion principal

Texto de bienvenida

PwNPR
©NoU;

3.2.3. Tipologia y caracteristicas

Segun las definiciones abordadas en los puntos 2.3. Definir el tipo y caracteristicas del sitio

a desarrollar y el 2.3.1. Tipos de sitios web (paginas 22-26 de esta tesina), donde se
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establecen las diferencias existentes entre un sitio y un portal web, diriamos que Clic
Seguro tiene elementos que lo definirian como un sitio de intereses mixtos, pues su
finalidad es formar ciudadanos digitales a través de articulos con informacidén especifica,

en tanto seria un sitio educativo-informativo.

Estd dirigido a una audiencia abierta, pues no requiere que los usuarios se
registren para tener acceso a determinados contenidos, por lo que no existen
limitaciones para visualizar las distintas secciones que lo componen y estd disponible para
todo el publico, aunque atienda las necesidades de informacion de sectores especificos

entre los que se encuentran alumnos, maestros y padres de familia.

En cuanto a la actualizacién de sus contenidos, es un sitio mas estatico que
dindmico, pues éstos no cambian con frecuencia; es de complejidad simple, toda vez que

el usuario no tiene que dar muchos clics para llegar a la informacién.

Ahora bien, en términos de permisos y atribuciones de los usuarios, es un sitio
restrictivo, ya que los visitantes no pueden modificar los contenidos, aunque si pueden
emitir comentarios sobre los temas que se presentan. Estas participaciones quedan
registradas en el sitio y son visibles para otros visitantes, tal y como ocurre en un blog o

foro de discusion.

3.2.4. Situacion actual del sitio Clic Seguro

Clic Seguro se puso en linea al inicio de ciclo escolar 2010-2011 con la finalidad de
emprender acciones desde el ambito gubernamental destinadas, por un lado, a informary
ayudar a nifos y jévenes a proteger su integridad fisica, su reputacion, su intimidad y su
vida privada y, por el otro, lograr que alumnos y maestros de educacion bdsica, asi como
los padres de familia comprendieran qué son los datos personales y las repercusiones de

divulgarlos en las redes.

57



En este sentido el sitio Clic Seguro se cred para acercar elementos de reflexiéon que
ayuden a formar ciudadanos responsables de sus actos en el ciberespacio. Tan sélo en el
primer mes de su lanzamiento (julio 2010) el sitio registré 25 mil visitas; sin embargo, se
considera fundamental continuar difundiéndolo, no sélo entre la poblacién objetivo sino
entre la sociedad en general, sobre todo si consideramos que las distintas situaciones de
riesgo que existen hoy, en el futuro serdn, sin duda mads alguna, mas sofisticadas y

perjudiciales.

En este sentido, los gobiernos, las instituciones educativas y las familias tiene
frente a si el enorme reto de formar a las actuales generaciones y a las venideras para
gue sean individuos inteligentes, respetuosos de sus semejantes, responsables de sus
actos y que sepan cuidarse, no sélo cuando naveguen por Internet o usen las redes

sociales, sino también en todos los espacios de su vida cotidiana.

Implica también que las instituciones y autoridades educativas le otorguen la
seriedad necesaria a esos temas para que se detecten y se solucionen a tiempo, sin

menospreciarse, como con frecuencia ocurre.

De igual manera es preciso comenzar a legislar sobre estos temas, tal y como se ha
hecho en muchos paises del mundo, para tratar de solucionar los problemas que se
derivan del uso inapropiado de las TIC, sobre todo si consideramos que cada vez mas
personas tendran acceso a ellas, lo que sin dudas es algo muy afortunado en términos de

justicia e igualdad social.
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Capitulo 4. Comunicar desde las instituciones: mi historia profesional en
el ambito educativo

“La comunicacidn da vida al sistema organizacional.
Es el factor dindmico que hace posible la interaccion,
la coordinacion de actividades y el intercambio de informacion”.

Carlos Bonilla.

La comunicacién es el proceso en que se basa toda relacion humana. A través de ésta los
individuos interactuamos con nuestros semejantes y el resto del mundo para expresar
nuestros sentimientos y puntos de vista en todos los dmbitos de nuestra vida. El ambito
institucional, desde luego, no es la excepcidn, sobre todo si consideramos que las
organizaciones son sistemas abiertos, vivos, y por tanto, cambiantes, que responden a las
demandas del entorno al cual pertenecen y éstas, a su vez, se componen de subsistemas
integrados por individuos, cada uno con sus propias aspiraciones, motivaciones, formas de

pensar y entender el mundo™®.

Aunado a estas consideraciones, la Comunicacion Organizacional, como profesiény
objeto de estudio, aun cuando puede considerarse una disciplina relativamente reciente
en nuestro pais, muestra un innegable crecimiento y relevancia, pues ha comenzado a
entenderse la importancia de la comunicacién para el logro de los objetivos

organizacionales.

De hecho, autores como Katz y Kahn (1977), Bonilla (1988), Fernandez (1991),
Ramos (1991), Jackson (1993), Goldhaber (1994), Rebeil (1998), entre otros, la consideran
una herramienta indispensable para la toma de decisiones acertada, el mejoramiento del
clima laboral, la productividad, la calidad de los procesos, el fortalecimiento del
compromiso de los empleados, la resolucion de conflictos y, en sintesis, uno de los pilares

esenciales en la estrategia de la corporacién, sin importar el giro o tamano de ésta.

18 PR . s . ’ . . . .

Definicion de organizacion segun la Teoria de sistemas, desarrollada a mediados del siglo XX y que se caracteriza por
retomar conceptos de los enfoques de la teoria clasica y la humanistica, pero de manera flexible y considerando por
primera vez los efectos que ejerce el medio ambiente en la vida de las organizaciones.
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Pero si bien la comunicaciéon puede incidir directamente en el mejoramiento de
muchos factores internos como los descritos anteriormente, también puede ser utilizada
para difundir los objetivos que dan razén de ser a una institucidon entre publicos que no
forman parte de ésta, pero a los que definitivamente se debe, tal y como lo afirma La
Porte (2005): “la comunicacién institucional®® puede definirse como el tipo de
comunicacion realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y es
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Por
ello, tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucidn y los publicos
con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a

sus fines y actividades”.

A este respecto, la Comunicacién Organizacional, a diferencia de la comunicacidn
en otros contextos como el familiar o los nexos de amistad, es cualitativa y cuantitativa, vy
al emplearse al interior de una estructura social donde existen divisiones formales de
trabajo, jerarquias y medios de comunicacion formales e informales, es necesario hacer

una diferenciacién entre los distintos tipos de comunicacién que existen en su interior.

En este sentido, en el ambito organizacional suelen distinguirse tres maneras
basicas de estudiar la comunicacion: 1) segun su grado de formalidad; 2) segun el sentido
del flujo de la informacion, y 3) segun los publicos a los cuales va dirigida. El esquema
mostrado en la siguiente pdgina brinda una breve descripcién de estas vertientes de
estudio seguln su tipo, asi como los medios de comunicacién que suelen utilizarse en cada
una; sin embargo, debido a los propdsitos y naturaleza de los trabajos presentados en esta
tesina, solo profundizaremos en el estudio de la comunicacion segun los publicos a los que

esta dirigida y, mas especificamente, en la comunicacion externa.

Lo anterior en virtud de que a través de los sitios y portales en Internet de la
estrategia HDT, la Direccién de Medios Audiovisuales e Informaticos de la SEB ha podido

difundir y comunicar proyectos educativos especificos entre la comunidad escolar.

19 . Y . .. . . . .z . .
Este autor no hace diferenciacion alguna entre Comunicacidn Organizacional y Comunicacién Institucional, por lo que
se refiere indistintamente a ambos términos para referirse a la misma cosa.
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Medios que emplea
Circudares, reunianes formales, paneles
nfomativos, nevistas intemas, avances
sobre temas de gesbon. cartas de ia

. entre olros

Medios que emplea
Buzones de sugersncias, enfrevistas
infonmales, reuniones para recabar
informiacion, llienado de encuestas v
cuestionanos, entre oios Mas.

Descendente

Se genera desde los nveles mas aitos
de responsabildad en la empresa,
desciende de los niveles medios v de
ahi haca fa base Su riesgo principal
es el detenom de la nformacidn,
sobre todo si la organizacon hene
demasiados nivelas jerarquicos, pues
muchas de las veces |a inform acion
transmibda de un nivel 2 otro noe
siempre se entiende cormectamente,
tiende a tergiversarse o no liega con

la intenadn dada por &l emisor

onginal Se utiliza para fransmitir
mensajes relatvos al cumpimiento de
metas, estrategias y vos
planteados, instrucciones. de irabago, v
\__procedimientos y practicas

-

Ascendente

Parie de la base de la oroanizacion o
de los niveles ntermedios hacia los
supenores u &rganos de Direccidn
Suele ser la respuesta de la
comunicacion descendente yresulta
una valiosa hemamenta de motivacion
si se sabe =xplotar. por el contanio. si
se emplea mal pusds |legar incluso a
ser desmotivadora Es un fipo de
comunicecion dificl de optimizar vy,
sobre todo, de saber sus contenidos,
pues muchas de las veces |a
informacdn que un empicado ene
{queja, sugerenca, chsenacion o
comentano) no llega nunca alos
niveles supenores, diimnandoss del

panorama la inquishsd onginal

Horizontal

Se ocupa del flup lateral de
informacidn gue ocume dentro de un
mismo nived jeraquico. Es esencal
para coordinar las actvidades de ia
organizacion y alcanzar |as metas
globales Se utilza para la resolucién
de problemas entrs personal de un
Mismo depanamento y actividades
nterdepartamentales. Exsten factores
Que pueden ncidir en su eficacia, pam
bien ¢ peramal. como & dima de
cooperacibn o compstencia, las
relaciones entrs 102 INdvIdLIOS 62 1as
diferentes sreas. €| lenguaje empieado
entra los cepatamentos involucrados,
oS prajulcios nisrdepanamentales, la
ocultacion wio control excesivo de la
inform acibn

| Segun su grado de formalidad

Estudio de la

comunic

n en las

organizaciones

—{ Segun #l sentido delflujo | —

Comunicacion_organizacicnes_estudiommap - 05/03/2012 - Mindjet

| Segun los publicos a los que esta dirigida

Formal

Es emitida por una persona
<on cierto rango de autordad
© un departaments en
concreto v busca reducir 1a
incemaumbre a dar por
sentado la veracidad de la
infarmacidn trensmitida, 2
través de los canales
preestablecidos v
formalmente reconccidos en

la institusion

informal

Surge de la necesdad oe
informacion propia del ser
humano, sobre todo, cuando
las estructuras formaies no
salisfacen I35 necesidades de
informacion de los indiMduos
Es dinamica, de facil difusion,
inconstarts yvanada Susls
transmitirss mayorments de
feima oral, pero pueds ubilizar

Medios que empiea
Cartas, memorandos, circulares. oficios,
reuniones, tableros de avisos, revistas

_coeporativas, intranet, ertre otros

Formas en las que se manifiesta
Rumores, chismes. charlas de pasiio,
recados mo fifmados v colocados an
lugares pdblicos coma los bafios, los

tamben notas escritas o
canales fomales como ol
comea electronico. Si no esta
orientada a los objefvos
organizaconales pueds
constituir un cbstaculo, puss
provoca gran incertidumbrs
entre los empleadus al no
contar con un emisor
tetaimente identificado y.
sobre todo, i ne saber a
ciencis cierts la veracidad de
la mformacidn tranemitida.

interna

Se utiliza con el fin de
orear y mantener las
buenas relaciones con
yentre los miembros. a
fraves del uso de
difererntes medios de
comuricacion que
permitan mantananos
informados, integrados
ymotnados para
contribuir con su trabajo
al logro de los cbjstivos
oranizaconalas

Externa

Son los mensajes
emitidos porila
OrgEnizason hacia sus
difererges publicos
extemos para establecer,
MErTener O Majorar sus
relaciones con estos
publicos, proyectar una
imagsn tavorable c a
promover sus productos
o SEPACIOS

vestidores. ef comedor,

Medios que emplea

Aursos, memorandos, circulares,
boletines, érdenss de trabajo, pzaTones
o lableros de anunceos. irtranet. manual
de organzacicn, Menus da indicoon,
etcstera

Medios que emplea

revistas promocionales. comunicados de
prenca, campanas de publicidad,
invitaciones personales o grupaies v
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Viendo estrictamente los casos practicos presentados en este escrito definiremos la
Comunicacion Externa como el conjunto de mensajes emitidos por la organizacion (la SEP,
la SEB, la DGME, la DMAI) hacia sus diferentes publicos externos (comunidad escolar
formada por autoridades educativas, docentes, alumnos, padres de familia, asi como a la
sociedad a la que estas instituciones estan obligadas a rendir cuentas). Dichos mensajes
estdn encaminados a establecer, mantener o mejorar sus relaciones con estos publicos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios (en este caso,
difundir el uso de TIC en la educacién a través de la implementacion de proyectos de

tecnologia educativa en el nivel basico).

4.1. EI ILCE, Enciclomedia y mi llegada a la SEP

Como se ha mencionado anteriormente, los trabajos aqui presentados han sido
resultado del ejercicio profesional de comunicar desde instituciones educativas; trabajos
que fueron posible en gran medida a los conocimientos adquiridos durante mi formacién
académica como estudiante de la carrera, asi como de la experiencia adquirida a lo largo

de mas de ocho afos en el ambito de la tecnologia educativa.

En este sentido es preciso comentar que el inicio de mi carrera profesional se dio
en la Coordinaciéon de Informatica Educativa del ILCE, organismo internacional creado en
1954, a peticiéon de la Unesco, con la finalidad de desarrollar e implantar diversos
programas educativos orientados a promover el uso e incorporacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como de disefiar estrategias de formacién y

actualizacion docente, con especial atencién en el nivel basico.

Los objetivos institucionales que dan razén de ser al ILCE han permitido el
establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas con
propdsitos afines. Debido a esto, desde hace mas de tres décadas, el Instituto ha
colaborado en estrecha relacién con la SEP en lo que respecta al desarrollo de diversos

programas educativos destinados a fortalecer la escuela publica y a mejorar la calidad de
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la educacién que se imparte en los distintos niveles educativos aprovechando las
potencialidades de las TIC, asi como al acercar a alumnos y profesores herramientas

indispensables para su desarrollo profesional.

Uno de estos programas fue Enciclomedia, impulsado fuertemente desde la
Administraciéon Federal encabezada por Vicente Fox Quesada (2000-2006). Este
conformaba un software educativo basado en la edicidn digital de los libros de texto
gratuito, cuya caracteristica esencial es que permitia vincular a las lecciones de estos
textos, diversos recursos multimedia (videos, audios, interactivos, audiolibros, galerias de
imagenes y muchos otros mas) con la finalidad de acercar a las aulas un amplio acervo de
recursos educativos provenientes de diversas fuentes de informacién y que, mediante la
intervencion del docente, sirvieran para generar aprendizajes mas significativos,
congruentes con la realidad de los nifios y jévenes, y que permitieran también, incorporar
y utilizar las TIC en los salones de quinto y sexto en beneficio de los maestros y alumnos

de todas las escuelas primarias del pais (Hernandez, 2004).

El cuerpo humano funciona como
un todo

A lo largo de tu e
conociendo tu cuerpo. Ah
diversos aparatos y si
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La incorporacion de Enciclomedia a la lista de los programas educativos
desarrollados en la CIE-ILCE produjo una sustancial reestructuracion organizacional al
interior de la propia Coordinacidn, pues fue necesario hacer una edicién digital completa20
de los libros de texto gratuito, asi como generar nuevos materiales educativos,
basicamente interactivos y videos, para ser vinculados a los temas contemplados en los

programas de estudio de educacion bdésica vigentes en ese momento.

En algunos casos fue posible apoyarse de las direcciones ya constituidas para otros
programas educativos desarrollados en la CIE-ILCE como la Biblioteca Digital, Red Escolar
o Sepiensa, pero mayormente comenzaron a conformarse nuevas areas de trabajo
caracterizadas cada una por un cierto grado de especializacion: la Direccion Académica, la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, la Direcciéon Técnica, la Direccion de
Planeacién y Seguimiento, la Direccién de Vinculacién Institucional, entre otras; todo esto
para poder cumplir e implementar las distintas tareas y procesos necesarios para la
integracion del software Enciclomedia y su posterior instalacién en, inicialmente, 24 mil
aulas de quinto y sexto de primaria, Centros de Maestros y escuelas normales de todos los

estados de la Republica (SEP, 2004).

En cuanto al financiamiento del programa, la SEP contempld la posibilidad de
conseguir un préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para poder cubrir
la primera etapa de equipamiento. Bajo esta concepcion, se acordd conformar en el seno
de la CIE una nueva area, de la cual formé parte, a principios de 2004: la Direccién de
Gestidon y Evaluacidon (DGyE) y cuya actividad principal era gestionar, vigilar y dar
seguimiento a los compromisos convenidos en el contrato de préstamo con el BID, asi
como establecer los mecanismos y estrategias que permitieran certificar el cumplimiento
de las actividades necesarias en la planeacién, ejecucion y medicion de resultados sobre

los avances del programa Enciclomedia.

20 . e .. Y , . . , .. ,0s

Esta edicion digital permitié incorporar, a través de ligas o hipervinculos, recursos adicionales a temas especificos de
los libros de texto. Entre estos recursos estaban interactivos, audios, lecturas, imagenes, mapas conceptuales, sélo por
mencionar algunos.
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Como miembro del equipo de la trabajo de la DGyE, bajo la figura de Analista de
informacién, mis funciones estuvieron orientadas mas a la investigacion documental, para
de esta manera, conformar documentos internos y externos que explicaran los distintos
componentes del programa Enciclomedia, por lo que éstos tenian como temas centrales
las reglas de operacién del mismo, los objetivos y las metas que debian alcanzarse, las
distintas fases que comprendia vy las instituciones dentro de la SEP y el ILCE responsables

de cada una de éstas.

Pese a que estas actividades tenian mas un perfil administrativo o de gestidn, la
tarea a desempeifiar no me resulté del todo ajena, pues estaba un tanto vinculada con los
temas abordados durante la especializacion de Comunicacién Organizacional que estudié
como parte de mi drea terminal en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, por ejemplo
la importancia del entorno organizacional para el alcance las metas establecidas, los
fundamentos de la comunicacion externa vy los principios de las relaciones publicas, ya
qgue debido a mis funciones, mantenia comunicacion constante con diferentes
dependencias externas a la CIE-ILCE. Asi también puse en practica mi incipiente habilidad

para escribir documentos de tipo institucional.

Asi, de noviembre de 2003 a junio de 2004, la SEP y la CIE-ILCE trabajaron
estrechamente con el equipo asignado por el BID para concretar: 1) las instancias
responsables de cada proceso (desarrollo del software, capacitacion docente,
equipamiento tecnoldgico de las aulas y comunicacién de los objetivos, alcances y logros
del programa); 2) los mecanismos necesarios para la vinculacién inter e intra institucional
de estas areas, 3) los cronogramas para cada proceso, y 4) los recursos econdmicos

destinados para cada uno de estos componentes.

Sin embargo, meses después, a pesar de cinco misiones o reuniones de trabajo
entre la SEP, el ILCE y el BID, a mediados de 2004 la SEP decidié financiar el desarrollo e
implementacién de Enciclomedia en su totalidad con recursos del Gobierno Federal. Esta
decisidn repercutio significativamente no sélo en el curso del programa, sino también en

el de la DGyE, pues al ya no existir convenio alguno de colaboracién con el BID, debia
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replantear su razén de ser, su funcidon dentro del organigrama de la CIE-ILCE y, sobre todo,
como podia contribuir al alcance de los objetivos institucionales, para de esta forma

“sobrevivir” dentro de la estructura organizacional de la CIE-ILCE.

Asi mismo, a finales del Ciclo Escolar 2004-2005, y con mas de 22 mil aulas de
quinto y sexto grados funcionando para ese entonces, el Gobierno Federal se
comprometio a llevar Enciclomedia a todas las escuelas primarias publicas del pais, fijando
asi la meta de instalarla en poco mas de 160 mil salones de los grados mencionados, antes

de finalizar el 2006.

De igual manera, las variaciones en el entorno politico del pais, la suspension de
relaciones con otras instituciones como el BID, asi como el crecimiento y transformacién
de Enciclomedia en un macro proyecto educativo de trascendencia nacional, planted la
necesidad de desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion integral que
permitiera difundir entre la sociedad en general, pero sobre todo entre la comunidad
escolar, las caracteristicas, objetivos y cobertura del programa, entre otros aspectos de
interés, resaltando en todo momento los beneficios sociales que trae consigo la

incorporacion de las TIC desde la educacidén publica.

Estos aspectos permitieron la reestructuracion de la DGyE, convirtiéndola ahora en
la Direccion de Comunicacion y Evaluacion (DCyE). El giro fue radical, pues ademas de un
nuevo nombre, le fueron atribuidas nuevas funciones encaminadas primordialmente a la
socializacion de Enciclomedia, mediante el desarrollo e implementacion de estrategias de
comunicacién con productos distintos y en diversos soportes. Pese a estos cambios, la
Direccién conservd aquellas tareas relacionadas a la evaluacion de los resultados
académicos y pedagdgicos de alumnos y docentes atribuibles al uso del programa en las

aulas.

En ese sentido, el Manual de Organizacién de la CIE-ILCE establecio, inicialmente,
como parte de mis nuevas actividades: realizar el monitoreo de medios sobre temas

educativos, en especifico los relacionados con la educacion basica, el uso de tecnologias
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en la educacidn y desde luego, aquellos que nombraran a Enciclomedia; con esta
informacién, elaborar la sintesis informativa y distribuirla via correo electrénico a todo el
personal de la CIE, asi como a los directivos y coordinadores del ILCE; recibir, evaluar y
coordinar las solicitudes para presentar el programa en eventos publicos como foros,
congresos y ferias educativas, y elaborar el contenido de materiales de difusién para el
programa como videos, folletos, carteles, articulos para publicaciones especiales, guiones,

entre otros”. (Ver Anexo en la pagina 80).

Como es de suponerse, las nuevas responsabilidades de la DCyE me abrieron
enormes posibilidades para poder poner en practica los conocimientos adquiridos durante
mi formacién como estudiante de Ciencias de la Comunicacién, pero sin duda, estaba por
enfrentar uno de los principales retos laborales de mi corta carrera: fortalecer la pagina de
Enciclomedia en Internet, hasta ese momento administrada por la Direccidén de Planeacidn
y Seguimiento de la CIE y que, debido a la restructuracidon organizacional, pasé a ser

responsabilidad de la direccién de la cual formé parte: la recién creada DCyE.

Los diferentes documentos genéricos que elaboré como Analista de informacién
de la entonces DGYE; el integrar la sintesis informativa y conocer las criticas periodisticas
al programa; el asistir a diferentes eventos publicos donde se presentaba Enciclomedia vy
el hecho de ser la encargada de responder las peticiones de informacién hechas por
instituciones o personas acerca de éste, me brindaron elementos informativos
importantisimos para tener una visidn integral de sus distintos procesos (capacitacion,
equipamiento, desarrollo del software, vinculaciéon con otras instituciones), asi como las

dudas y preguntas mas frecuentes sobre el programa.

Estos elementos fueron imprescindibles para realizar distintos materiales de
difusion impresos como carteles y folletos (ver Anexo en la pagina 80), asi como un

diagnéstico sobre la pagina web del programa. Debido a las caracteristicas y potencial de

! Debido a la relevancia del programa Enciclomedia durante la administracion federal encabezada por Vicente Fox
Quesada (2000-2006), su presencia en medios y actos publicos era indiscutible, por lo que se presentd en cientos de
eventos educativos a nivel nacional. Como es de suponerse, fue necesario elaborar diferentes materiales de difusion que
se entregaban entre el publico asistente o se proyectaban en los diversos eventos realizados en este periodo.
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Internet, ésta sin duda representaba un importante medio para difundir el programa entre
ciertos publicos especificos, maestros principalmente. Sin embargo, presentaba algunas
inconsistencias. Para empezar, la estructura de la pagina no era adecuada, pues no
contemplaba secciones de interés para los publicos objetivos. En lo que respecta a la parte
grafica, la identidad visual empleada era diferente a la usada en el software Enciclomedia,
por lo que no parecia ser la pagina oficial del programa. La informacién era insuficiente y
muchas de las secciones aparecian sin contenido. Ademas, no distinguia entre publicos

meta y mucho menos atendia las necesidades informativas de los visitantes.

En este sentido, se considerd indispensable realizar una reestructuracién integral,
no sélo de la parte grafica, sino desarrollar nuevos contenidos. La idea principal era
conformar un medio de divulgacion con informacion util, constantemente actualizado,
que fuera cercano a las necesidades de informacién de sus principales usuarios y sirviera
como un canal de comunicacién para conocer sus inquietudes y sugerencias. Se buscaba,
sobre todo, que ademas de informar y brindar servicios, se tuviera un espacio de difusién
alternativo a los canales oficiales de la Oficina de la Presidencia de la Republica y la SEP,
que permitiera posicionarlo como un programa académico y no de computadoras en las
aulas, para contrarrestar de esta manera las constantes criticas vertidas en los medios de

comunicacion.

Lo anterior debido a que desde su lanzamiento oficial a principios del Ciclos Escolar
2004-2005 aparecieron frecuentemente criticas medidticas hacia el programa que eran
producto de la desinformacién sobre las caracteristicas reales del mismo y que, sobre
todo, estaban apoyadas en el discurso oficial que lo reducia a ser un simple pizarrén
electronico en el aula. Por desgracia, el presidente Vicente Fox —irdnicamente el principal
“admirador” y promotor de Enciclomedia— jamas entendid la verdadera esencia y razén

de ser del programa, por lo que sus argumentos para promoverlo siempre hicieron mayor
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hincapié en los aspectos tecnoldgicos y dejaron completamente de lado las ventajas

s . s ope ., 22
pedagdgicas que obtenian los docentes y alumnos con su utilizacion™.

En este sentido, mediante un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) fue posible identificar mensajes clave que permitieran
posicionar el programa de una mejor manera y que serian retomados, no sélo en todos
los productos de comunicacién empleados para difundir Enciclomedia, sino como parte
fundamental del discurso de los altos funcionarios de la CIE-ILCE, de aquellos voceros
designados para hablar publicamente del programa y del personal responsable de

presentarlo en foros y eventos de indole educativo.

Dichos mensajes resaltaban atributos de Enciclomedia que se describen en la

siguiente tabla:

Mensaje clave Linea discursiva

Enciclomedia como Enciclomedia es un programa educativo creado, disefiado y resultado del esfuerzo

un proyecto nacional de mexicanos, cuya principal intencion es contribuir a mejorar la educacion
primaria que se imparte a los nifios y nifias en todas las escuelas del pais. Por tanto
es un programa educativo-pedagdgico hecho por mexicanos para mexicanos.

Enciclomedia como Ademas de crear recursos educativos propios, Enciclomedia incorpora diversos

un programa = proyectos de tecnologia educativa desarrollados por la SEP en afios anteriores,

integrador dando con ello seguimiento a los enormes esfuerzos realizados en esta materia.
Entre dichos proyectos se encuentran: Red Escolar, Sepiensa, Edusat, Biblioteca
Digital, Sec 21, EFIT, EMAT, etc.

Asimismo, aglutina los trabajos de varios sujetos e instancias, tanto publicas como
privadas, con la Unica intencién de fortalecer la calidad educativa y avanzar en la
introduccion de las tecnologias de la informacion a los procesos de ensefianza
aprendizaje.

2 pese a estos esfuerzos, las criticas hacia Enciclomedia nunca cesaron; los periodistas, sobre todo los del diario
Reforma, se concentraron en comunicar polémicas diversas como los pleitos por derechos de autor del programa, el
robo de los equipos de los salones o las inconsistencias en las licitaciones, principalmente, pero nunca o pocas veces
abordaron su aporte pedagdgico, los premios recibidos a nivel internacional como un programa innovador de tecnologia
educativa o la gran calidad de los recursos educativos que se crearon para ser usados por los maestros y nifios que
cursaban los ultimos dos grados de la primaria.
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Mensaje clave

Enciclomedia como
un programa
innovador

Enciclomedia como
material de apoyo
para el docente

Enciclomedia como
un programa que
contribuye a hacer
de la educacion
publica, un asunto
publico

Enciclomedia como
un programa que
promueve la equidad
y la justicia social

En cuanto a los trabajos emprendidos para rediseiar la pagina de Internet, éstos
continuaron por varios meses hasta que, finalmente, el 14 de octubre de 2005 la nueva
imagen del Portal Enciclomedia, como se le denomind, se puso en linea. Su conformacién
fue posible gracias al trabajo y compromiso de un equipo de profesionistas de gran calidad

que tuve la oportunidad de coordinar y que estaba integrado por dos disefiadores graficos

Linea discursiva

Pues aunque se basa en los libros de texto gratuitos, representa un recurso
innovador en cuanto que incorpora materiales pedagdgicos diversos (proyectos de
tecnologia educativa, videos, audio, interactivos, recursos multimedia,
enciclopedias digitales) para facilitar la explicacion y comprension de los temas y
presentar los conocimientos de manera mas significativa y cercana a la realidad de
los alumnos, aportandole con esto mayor valor a la educacion.

Ademas, Enciclomedia no pretende sustituir la versién impresa de los libros de
texto gratuitos es un recurso adicional de estudio y aprendizaje en el salén de
clases.

Enciclomedia se constituye como una herramienta educativa de apoyo a la labor
docente, ya que pone a su alcance recursos pedagogicos que facilitan la explicacion
y de temas y asignaturas con cierto grado de dificultad a través de interactivos,
enlaces a visitas virtuales, videos, enciclopedias digitales, audio, diversos proyectos
educativos... todo en un mismo sistema.

Asimismo, Enciclomedia cuenta con el Sitio del Maestro, un espacio que plantea
varias sugerencias didacticas para abordar los temas contenidos en las lecciones de
los libros de texto gratuitos. El Sitio del Maestro integra ademas los materiales que
la SEP ha desarrollado para facilitar la labor docente, como son el plan y los
programas de estudio, los libros para maestros, los avances programaticos y los
ficheros.

Enciclomedia conforma y organiza una base de datos que permite mejorar,
actualizar y acrecentar los contenidos del sistema. Constituye a su vez, un espacio
para la colaboracidon donde las entidades federativas, las instituciones publicas,
privadas e individuos pueden proponer la incorporacion de contenidos de interés
general y regional que permitan enriquecerla en un proceso permanente. De esta
forma, Enciclomedia busca que los contenidos sean pertinentes y cercanos al
entorno de los nifios y los maestros, contribuyendo con esto, a hacer de la
educacion publica, un asunto publico.

Toda vez que permite mejorar las condiciones de las aulas a nivel nacional;
actualizar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC; mejorar la calidad de la
educacion diversificando los métodos de comprension de los contenidos de los
libros de texto; disminuir la brecha digital, y abordar integralmente los temas y
contenidos de los libros de texto a partir de ligas transversales que recorren los
contenidos de los distintos grados del nivel basico.

Mensajes clave para la difusidon del programa Enciclomedia

web, un ilustrador, un corrector de estilo y un informatico.
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En sus diferentes secciones, el Portal Enciclomedia reflejaba el trabajo realizado en
todas las direcciones que conformaban la CIE-ILCE, y como todo producto fue
perfecciondndose gracias a las valiosas sugerencias de otros profesionistas como
pedagogos, académicos, disefiadores y maestros frente a grupo. En julio de 2009, el portal
se hizo acreedor al Premio Internacional OX en la categoria Educacién y Aprendizaje, por
la calidad de sus contenidos, su creatividad, su facilidad de navegacién y la difusién del
idioma espafiol. Asi mismo, durante ese mismo afio recibié un promedio de 60 mil visitas

mensuales.

Los logros alcanzados con el trabajo que realicé en la CIE-ILCE fueron reconocidos
en todo momento, por lo que fui enfrentando responsabilidades cada vez mayores y
desempefiando nuevas funciones, después como Lider de proyecto de Comunicacion, por
lo que posteriormente colaboraré directamente con las dareas de Comunicacion Social de

la SEP y la SEB.
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Incluso, tuve la oportunidad de presentar la estrategia de comunicacidon que
desarrollamos dentro de la CIE para difundir Enciclomedia ante el grupo responsable de
elaborar los discursos del entonces presidente Vicente Fox en la Oficina de la Presidencia
de la Republica, experiencia que para mi fue muy significativa. Asi mismo fui responsable
de coordinar los trabajos derivados de administrar el Portal Enciclomedia, y fungi como
representante de la CIE-ILCE en distintos foros educativos a nivel nacional donde tuve la

oportunidad de presentarlo.

A finales de 2009 mi relacién laboral con el ILCE termind al decidir la
Administracion Federal de Felipe Calderén Hinojosa no continuar con el desarrollo del
programa Enciclomedia, a razon de que desde dos anos atrds, su gobierno buscaba

impulsar la estrategia educativa Habilidades Digitales para Todos.

Sin embargo, las actividades que realicé como Lider de proyecto de Comunicacién
del programa Enciclomedia dentro de la CIE-ILCE me dieron la posibilidad de conocer y
establecer relaciones laborales con personas de otras instituciones educativas, por lo que
al término de mi relacién laboral con el ILCE, tuve la oportunidad de seguir ejerciendo mi

profesion desde el dmbito educativo, pero ahora comunicando desde la Direccién de
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Medios Audiovisuales e Informaticos de la SEB, donde laboro desde enero de 2010 a la
fecha como Asesor de proyectos educativos en linea. Aqui mis funciones especificas se
han centrado en elaborar propuestas de estructura informativa para sitios educativos en
linea; generar contenidos para medios de difusién en diversos soportes, asi como revisar y

seleccionar recursos multimedia susceptibles de publicarse en la red.

Los frutos de este trabajo han quedado plasmados a lo largo de esta tesina, mas
especificamente en los capitulos 2 y 3, donde se ha presentado a detalle los pasos a seguir
para la conformacién de dos sitios educativos: el Portal federal HDT y el sitio Clic Seguro,
desde el enfoque y ejercicio profesional del comunicélogo con conocimientos en

Comunicacién Organizacional.
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Conclusiones

Como vimos en el capitulo 1, la inminente tendencia de incorporar el uso de TIC desde la
educacién bdsica, genera importantes areas de oportunidad para el comunicélogo, quien
puede encontrar en el dmbito educativo un campo de trabajo alternativo al ofrecido por la
docencia. Esto debido a que el desarrollo de recursos informaticos, como los sitios y
portales educativos aqui expuestos, requieren de sus conocimientos tedricos y su perfil,
pues con estos elementos, y en coordinacién con otras disciplinas de estudio, podrda crear
conceptualmente espacios de comunicacion en linea que sean intuitivos, faciles de

navegar y atractivos para quienes seran sus principales usuarios.

Ahora bien, tal y como se sefialé en el capitulo 2, nuestro pais cuenta con una
trayectoria de mas de 20 ainos en cuanto al desarrollo de sitios y portales educativos; sin
embargo, aquellos surgidos a mediados de los afios 80 siguen compartiendo la misma
meta que los creados en afos mas recientes: incorporar el uso habitual de las TIC al aula

como herramientas de apoyo para el aprendizaje.

Lo que sin duda ha cambiado son las caracteristicas de los programas informaticos,
mismas que abren mayores posibilidades para crear nuevas aplicaciones o herramientas
tecnoldgicas, que permitan implementar espacios con mads posibilidades de interaccion
para los usuarios, a través de redes sociales y herramientas de trabajo colaborativo. Pero
ademads de los sistemas computacionales, los usuarios de los sitios también han cambiado
sustancialmente, pues ya no son receptores pasivos de mensajes. Ahora quieren crean,

compartir, comentar y estan exigiendo su derecho a hacerlo.

En este sentido, surgen grandes retos que, de no ser superados, ponen en peligro
la permanencia de los sitios y portales como los presentados en el capitulo 3 de esta
tesina. En primer lugar, éstos solo lograran sobrevivir si los usuarios los hacen suyos, es
decir, se apropien de ellos a través del uso de los recursos educativos que ofrecen y de su
participacidn activa en las redes sociales. Estos factores se obtendran, por un lado, en la

medida que los contenidos del Portal federal HDT y Clic Seguro respondan a las
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necesidades de sus usuarios, es decir, que les sean de utilidad para su formacién
académica, personal y profesional. Por el otro lado, si el Gobierno Federal, a través de la
SEP vy las areas responsables de los procesos de capacitacion docente y equipamiento
tecnolégico de los planteles, garantizan las condiciones para que estos sitios se difundan y

puedan utilizarse dentro y fuera de las aulas.

En segundo lugar, es imprescindible que sean retomados por la siguiente
Administracién Federal, pues muchos de los sitios de tecnologia educativa desarrollados
en nuestro pais ya no se encuentran en linea (ver pagina 11). Esto se debe a que al
terminar el periodo de mandato de una administracion, el gobierno entrante opta por
crear sus propios programas, por lo que las iniciativas existentes quedan en el olvido,
desperdicidandose no sélo la experiencia adquirida en su desarrollo, sino lo mas grave, los
cuantiosos recursos publicos que implica su implementacién en las aulas, la capacitacién
de los docentes, el mantenimiento de los equipos de cdmputo y el pago de servicios a
terceros por concepto de reparacion, asesoria técnica y conectividad de los centros

escolares.

En tercer lugar, es también fundamental entender las propias tendencias del
Internet, que se inclinan por la creacidon de una red hecha por y para la gente, filosofia
mejor conocida como la Web 2.0. Bajo esta dptica, los sitios web ya no son espacios
aislados de informacién con canales de comunicacién de una sola via, sino mas bien
fuentes de contenido y funcionalidad, que ofrecen diversas posibilidades a sus usuarios,
quienes participan activamente en la creacién y administracién de la informacién
contenida en éstos. Las redes sociales comerciales son un buen ejemplo de lo que es y

pretende ser la Web 2.0; de ahi su auge y aceptacién entre la sociedad.

Frente a estas redes y las posibilidades de interaccién que generan, los portales de
gobierno como los descritos en este trabajo tienen frente a si el desafio de generar estas
posibilidades de interaccion, sobre todo en el campo educativo, donde se ha establecido
como un objetivo primordial que los usuarios, en este caso, la comunidad educativa

(autoridades, maestros, alumnos y padres de familia) se apropien de las tecnologias y las
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usen de manera cotidiana en todos los ambitos de su vida, y donde el aprendizaje ha
comenzado a entenderse como una actividad social, no centrada en el maestro o un libro

y que rebasa el espacio geografico del salén o la escuela.

No hacer lo anterior, implicard que los usuarios recurran a otros sitios,
generalmente comerciales, donde si pueden cubrir sus necesidades y expectativas, lo que

sin duda, condenara a los espacios gubernamentales al abandono de los usuarios.

Ahora bien, tal y como se dijo en el capitulo 4, mi llegada al Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa en 2003 marcé mi rumbo profesional para
siempre, pues desde ese momento y hasta la fecha he tenido la satisfaccidon de ejercer la
comunicacién desde las instituciones —especificamente las dedicadas a la educacion en el
nivel basico—, elaborando estrategias, documentos y productos diversos orientados a
difundir y comunicar a la sociedad proyectos educativos que promueven el uso de las TIC

y que son impulsados desde la Administracion Federal.

Con base en mi experiencia profesional de casi diez afios en el ambito de la
comunicacion educativa, puedo asegurar que la formacién académica que recibi durante
mi paso por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales resulté fundamental para enfrentar

los retos laborales que se me han ido presentando a lo largo del tiempo desde que egresé.

Sobre todo, resalto positivamente el hecho de que la carrera estuviera dividida en
varias opciones terminales de acuerdo a los intereses particulares de cada estudiante,
pues en mi caso, el enfoque de la Comunicacion Organizacional me ha permitido
desarrollar satisfactoriamente distintos productos de comunicacion en diversos soportes
(sintesis informativas electrénicas, diagndsticos de comunicacion, folletos, carteles, cursos
de capacitacion, sitios y portales web) que se ajustan a las necesidades informativas, tanto
de las instituciones para quienes los he elaborado, como para los publicos a quienes estan

dirigidos.

76



Esto ha sido posible gracias a la capacidad de comprensién que brinda conocer y
entender la filosofia organizacional de las instituciones donde he trabajado, los objetivos
gue persiguen y los motivos que les dan razén de existir, pues solo de esta forma es
posible desarrollar estrategias de comunicacidn que no sélo respondan a sus necesidades

informativas, sino que sean congruentes con los propdsitos que persiguen.

En otro tema, estoy convencida que la generacion de conocimientos después de la
carrera, asi como el perfeccionamiento del ejercicio profesional es un aspecto
fundamental al que debe invertirsele tiempo, dinero y esfuerzo, por lo que es
responsabilidad de cada profesionista actualizar sus conocimientos constantemente, no
solo los relacionados con la comunicacidn, sino también los de otras disciplinas de estudio

complementarios a nuestra formacion.

A este respecto, subrayo la oportunidad que he tenido de trabajar
verdaderamente en equipo, pues a los saberes ya adquiridos durante la carrera fueron
sumandose otros nuevos derivados del trato y colaboracién con profesionistas de otras
disciplinas, cuyos conocimientos y experiencias resultaron fundamentales para poder
crear, desarrollar e implementar espacios en la red dirigidos a la comunidad escolar de

educaciéon  basica como: www.enciclomedia.edu.mx; www.hdt.sep.gob.mx vy

www.clicseguro.sep,gob.mx.

Asimismo, esta tesina es también un reconocimiento al trabajo de estos
profesionistas, pues seria no sélo injusto, sino también falso asegurar que una tarea tan
compleja como la que significd el desarrollo de estos sitios educativos se puede realizar

desde el enfoque de una sola disciplina, en este caso, la comunicacién.

Ademas, esta posibilidad de trabajar en equipo me ha permitido tener una visién
mas integral de un problema, entenderlo desde otro punto de vista, buscarle diferentes
soluciones y elaborar mejores propuestas. Considero tener ahora mas experiencia que en
2005 cuando disefié mi primer portal educativo, por lo que los sitios en los que he

participado son espacios mas intuitivos y faciles de navegar, ademas de atractivos, no sélo
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en su arquitectura informativa o en su disefo grafico, sino también en la forma que se

redactan y presentan sus contenidos.

A este respecto debo reconocer que mi capacidad de expresidon escrita ha
mejorado considerablemente gracias al trabajo realizado desde 2010 en el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A.C. (Ceneval), donde participo como

sinodal de la prueba escrita del nivel bachillerato.

Este trabajo también ha puesto de manifiesto la responsabilidad que conlleva la
tarea de comunicar a la sociedad los programas educativos impulsados desde el ambito
gubernamental, pero sobre todo, el reto que implica consolidarlos ante la poblacién con el
propdsito de fomentar su uso y la participacidon activa de los usuarios. Es importante
sefialar que este objetivo no siempre se logra, por mas pertinente y ejemplar que sea la
estrategia de comunicacién que estd detras de estos sitios, pues, como hemos visto lineas
arriba, se requiere de otros factores y apoyos institucionales que rebasan el dmbito de lo

comunicacional.

Finalmente, subrayo el hecho de que mi primer trabajo profesional fuera en la CIE-
ILCE, pues el ser un organismo internacional dedicado practicamente a tareas vinculadas
con la creatividad, fue un factor fundamental para poder proponer ideas innovadoras y asi
lograr desempefiarme en una institucidn caracterizada por su flexibilidad, su apertura en
los canales y flujos de comunicacion (ésta existia en todas las direcciones posibles:
ascendente, descendente, horizontal), con liderazgos bien definidos, casi sin niveles
jerdrquicos y donde se reconocia la importancia del trabajo de todos los individuos para el

logro de los objetivos organizacionales.

Sin lugar a dudas, mi paso por esta institucion me brindd importantes
conocimientos, asi como la satisfaccion de colaborar durante seis afios con gente
profesional de la que aprendi significativamente. Todos estos aspectos me prepararon
pare enfrentar otras responsabilidades, actualmente en la Direccién de Medios

Audiovisuales e Informaticos de la SEB, espacio donde he seguido aprendiendo de gente
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igualmente valiosa y donde también he recibido importantes estimulos para superarme
personal y profesionalmente, asi como para seguir avanzando en mi carrera dentro de la

administracién publica.

Estos aspectos me hicieron reflexionar sobre la importancia y la necesidad de
retomar los trdmites de titulacién que afios atras habia dejado en el olvido, para
finalmente cerrar este proceso de mi vida y hacer frente a mayores responsabilidades,
ahora dentro del servicio publico, pues segura estoy de tener la capacidad para
desempeiiar un buen papel y, con esto, poner siempre en alto el nombre de la gran
institucion educativa donde tuve la oportunidad de estudiar: la Universidad Nacional

Autdnoma de México.
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Anexo

Materiales impresos creados
para apoyar la difusion de los
programas educativos:
Enciclomedia, el Portal Federal HDT y
Clic Seguro
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Guia de imagenes

A continuacion se muestran algunos de los materiales impresos que se han creado para
apoyar la difusién de los sitios educativos presentados en esta tesina y cuyos contenidos
(textos) he desarrollado en ejercicio de mi formacién profesional.

T G voe Inglés

A new way to learn
and teach:

Encicdomediaisa
software:

by Mexican researchers
which, integrates
and articulates a wide range of

‘educational resources and tools to
the digital version of official textbooks.

Itis seen by the Mexican administration
- as the most important
educational project
Involving ITC and
education in
the country.

omedia aims to break the
digital gap in Mexico, giving
chikdren the most advanced
technological and
pedagogical resources,
5035 to compete ina
globalized environment

Numeralia

* 3 Ciclos Escolares
enuso

+3 Versiones desarrolsdas

+14 Ubros do primaria

“enciclomediados”

9,000 Recursos educatios
35 Gigabytes de espacio on disco duro
+32 Entidades federativas
- 5 Lenguas indigenas
145,000 Auls de 5°y 6° grado
< Autas do 1+ do secundaria
- 558 Centros de Maestros
180,000 Mustios do primara
3 millones Alumnos de primaria
por ido esc

- 40 Instituciones participantes

seguro

_ Offece orientacidn y consejos para que nifios,
. padres y maestros usen lus fecnologias
a su alcance de forma segura.

Clic Seguro nos orienta
sobre los dudas y
preocupaciones que fenemos
acerca del mundo digital.

Las tecnologios te
~—Y ayudan a aprender, jugary,
divertirte, pero exisfen nesgos
que debes conoter.

Cartel dirigido a publico en
general

Nonca puedes saber realmente
con quién estts tratando.

Habla con tus 5.
Ellos pueden mmlgon
alguien TW Red fe incomodey

fodo de fi.
Dala nimm" posible: No
e expongus a fi i a |os fuyos.

L Y ® e
Cartel dirigido a alumnos Display para eventos Display para eventos
internacionales nacionales
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Y

No te excedas.
Monitorear no significa espiar ni acosar.
Respeta los espacios de tus hijos
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Cartel dirigido a maestros y
padres de familia
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Cartel dirigido a padres de
familia

90.. =&

Evita riesgos
y aprende a cuidarte
visitando_.

Triptico dirigido a alumnos de
educacidn basica

Mejores materiales
y mejores escenarios de
aprendizaje enlas
escuelas pibiicas de
educacién basica
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Triptico para padres de familia
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texto gratuwos.
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Apoya. £

mgemncm y actividades para
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N,g-

www.enciclomedia edu. mx

Incorpora...

 Tatu aprendizaje las tradiciones

de ninos mexicanos de otras
regiones del pais. ‘4

fowma en que aprendemos y ensefamos
a través de consultas a maltiples fuentes de
informacidn, ejercicios practicos, mapas,
videos y audio.

L&m vt Q aprendes |nc.h:."f con

Parque ingles Enciclomadia a5 una foema
facl y cnfretenida con lo que Wy milones de
nifos comonzoedn la experencle de aprendor
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»
Anewwaytolearn .,
and teach </

Enciclomediais a
software developed
by Mexican researchers
which organizes, integrates
and articulates a wide range of
educational resources and tools to
the digital version of official textbooks.

It is seen by the Mexican administration

—__asthe most important

»  educational project

involving ITC and
education in

the country.

Enciclomedia aims to break the
digital gap in Mexico, giving
children the most advanced
technological and £
pedagogical resources,
50 as to compete in a
globalized environment./

encick i i 3
@ ncickh @ www.enciclomedia.edu.mx

A teaching tool - =
for Public Education

Enciclomedia also integrates
"El Sitio del Maestro” (the teacher’s site),
which has been developed to guide and
ease the teachers'task by means of didactic
suggestions.

Educational special needs are considered
in terms of accessibility and inclusion,
offering equal opportunities for all

Mexican children. \/

With Enciclomedia
Mexican children
have also the
opportunity to learn
English in an easy
and entertained way.

@D  encich®  www.enciclomedia.edu.mx

- 3 Ciclos Escolares
en uso

- 3 Versiones desarrolladas

- 14 Libros de primaria
“enciclomediados”

- 9,000 Recursos educativos
- 35 Gigabytes de espacio en disco duro
- 32 Entidades federativas
- 5 Lenguas indigenas
- 145,000 Aulas de 5° y 6° grado
- .50 Aulas de 1° de secundaria

- 558 Centros de Maestros
- 180,000 Maestros de primaria

- 2 millones Alumnos de primaria
por ciclo escolar

- 40 Instituciones participantes

encick: e i i 3
@ ch ¥  www.enciclomedia.edu.mx



i0ué debemos hacer?
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falla técnica

FFpur;ar el incidente a La Mesa

: allfJi 800,001 AULA (2852). o bien. a:traves della
pagina www.enciclomedia gob.mx. Un operador
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necesaria, el expedienie se asignard 2 su vez al Area de Siniestros Federal para
proceder con ia recuperaciin de los bienes.”




www . clicseguro.sep.gob.mx

sSguro

o

Ofrece orientacion y consejos para que nifios,
jvenes, padres y maestros usen las tecnologias
a su akcance de forma segura.

N (lic Seguro nos orienfa
| sobre ius dudas y

preocupaciones que tenemos
acerca del mundo digitol.

! Las tecnologios te

divertirte, pero existen rie‘s'gs
. que debes conocer.



CSequro.sep.aob.mx

- www.cl
‘é‘g‘u D) Culdateen o tundo digial
_/ "
- _.J""

b

Piensa antes de aduar.
No publiques noda de lo que fe
puedas arrepentir.

No confies en extrahos.
Nunca puedes saber realmente
con quién estds tratando.

Habla con tus papas.
Ellos pueden mamdgoo

alguien en Ja Red fe incomode - SRS
Iul,u_hdodoﬂ.

Da [a minima informacién posible. No
fe expongas a fi ni a |os fuyos. "




www.clicseguro.sep.gob.mx

Clic .s0p.gob.n
Segul! urO, No censures, mejor orienia

La comunicacion n y,una buena reluuon Ios fortalece”

P ot situociones de rissgo. B
e A %)

No te excedas.
Monitorear no significa espiar ni acosar.
Respeta los espacios de tus hijos

S
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[Ensefia o tus hijos

a prﬂ’rlagcarsz en

ol mundo digital
| ———

G- Evita gue chateen a purerta cerado o muy tarde: 2l fesgo de -
ser confoctodo por un extrofio cumenta exponsnciolmente. e

ﬂ' Si Fenes compulador en cozn, coldcala an akgin lugar
vigibla, nunca an la recdmara da fus hijos,

r - a & =
B- Comentales los riesgos de usar camengs web con "conocidos i st =t
virfuglas" o para transmitir imagenes “subidos da tono™, W

0 Pidalas gua avilen descargar archivos da iemilonios
daesconocidos, as coma no abrir carast o raspond ar
al lomadao de exirafios.

ﬁ Instala un enfivirus y firewoll v procuro que estos se
actudlicen periddicamanta, a:i protages la com putadora
v o Infarmaciéan pansonal de foda la famiila.

ﬂ- Sondea pendcicamente quignes son sus contactos o
“muevos amigos” en las redes sociales, los chafs o g
meniajena instantansa,

ﬂ Mo —e axcedas. Manltorear suz acthddadeas: en la red no
significa que [os espies. Bespela sus espacios ¥
confio 2n ellos,

€) Avldales o crear nicknames gue no delaten su edad
YOS SEMCE,

ﬂ oréntalos parg gue enfiendan I imoorfancia de no
difundir datos perscnales de ellos o la familia, podrian
melarse en sanios pratlemos

(I} Piatica con ellos. La mejor arma para prolegerlos 3
la Infermnactan v la conflanza gue 10 mismo las das.

. m Irvoldcrate. Usa las tecnologias que Jfilizan ~us hijos. =
Es lo mejor monero de informarte y de conocerlos g
travds e eus gustos pareonalas ¥ posatiampas.



lic Seguro brinda informacién para denunciar delitos

Otros recursos ) " \ E
Consejos para divertirse y estar siempre
ailos ;

en |inea y datos de contacto para recibir mayor orien- seguros e
tacién sobre estos temas por parte de instituciones au- ® Pignsa antes de publicar. Todo lo que escribas enla 1921 - 3011
torizadas como el ira, la sspoo la Profeco, red permanecerd al alcance de otros, aun cuande

lo borres.
“Esto te interesa” es una seccidn con noticias, videos, = Cuida tu imager. No subas fotos tuyas o de otros
articulos y consejos de interés que abordan temas re- de las que te puedas arrepentir,
lacionados con la seguridad en el ciberespacio ¥ warios = Mo digas todo de t. Ofrece la minima informacion

usos de la tecnologia. posible. Mo te expongas a tini alos tuyos. E“Ita rl e s g 0 s

® Respefa alos demas. Solo to eres responsable de
Y en “:Qué es 7" te ofrecemos un breve y claro glosario lo que publicas, Mo digas ni hagas lo que no te ETir T 1T T [I SCAr Y = T ry
donde se explican algunos de los coneeptos derivados gustaria que te hicieran, va Ilre “ e 'i:a cul [_I a rt_e J
del uso de las tecnologfas mas empleados por nifios y ® Usa un alias (o nickname). Asi te proteges y sélo ' d - -
jovenes. tus amigos v familiares sabran que eres 1. “isitand o :
® {lantén secreta tu contrasefia, No se la digas a S |
nadie. Inventa una que sea dificil de adivinar, pero
—ZIE‘ facil de recordar, No utilices tu nombre ni tu fecha
de nacimiento,
® Cierra b sesion. 5ite conectas en una computado-
ra que no sea fuya, cierma siempre tu cuenta, pues
asi nadie tendrd acceso a tu informacion o se hara
pasar por ti.

Visita:
www.clicseguro.sep.gob.mx

Subrecreiorie de

Educaclidn Sdricn
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;Qué es Clic Seguro?

Es un divertido sitio de Internet en &l cual nifios, jo-
venes, padres y maestros podran encontrar practicos
consejos para usar la tecnologia de forma segura v res-
ponsable, asi como sugerencias, articul os, videos, acti-
vidades interactivas, noticias y otros sitios de interés

sobre el tema.

5u finalidad es formar ciudadanos con conciencia di-
#ital, informados, inteligentes y conscientes de sus
actos tanto en linea como en la vida real, y responde
a algunas de las sugerencias hechas a la Secretaria de
Educacidan Poblica en e Memor@ndurn de Montevidea,

;Qué es el Memorindum de Montevideo?

Es un documento que redne una serie de recomenda-
ciones dirigidas a los gobiernos, las autoridades educa-
tivas ¥ lzs £fnpresas de telecomunicmaones de varios
paises, con la finalidad de que gamnticen |a protecoidn
de los datos personales v la vida privada de nifios v
adolescentes en el mundo digital,

¢Qué hay en Uic Seguro?
El sitio cusnta con warias secciones segin 3 edad &
intereses de sus usuarios.

+ pequenos
Minos de 6@ ganos aprenderdn a protegerse y sediver

tirdn rientras exploran |os distintos consejos, juegos,
datos curiosos y videos que Clic Seguro ha selecoionado

para &llos.

Ninos

Arqui prevenimos a nifios de entre 1o y 12 afios sobre
los riesgos que pueden enfrentar al wsar Internet, &l
teléfono celular o hasta los videojuegos. Clic Seguro les
ofrece informacidn y consejos pama que su experiencia
con las tecnol ogias sea siempre agradable, protegida v

responsable,

Chavos

Para que las _.mdw:mm m._u_.mz_n_m.: a usar las ﬁmn:n__n_m_\mm
sin sorpresas ni dolores de cabeza, los invitamos a co-
nocer |os distintos riesgos que existen y como librarse
de ellos, asi como la importancia de tener una busna

actitud &n &l ciberespacio.

Familias

Los padres astan preacupados por |os riesgos a los que
sus hijos estan expuestos con las nuevas tecnologias;
siternbargo, los nifios y jdvenes no pueden imaginar su
vida sin estos _n__.m_u_uM:?_uM. Clic Saguro aclara sus dudas
v los previens para que _u_.,.m_nr: cuidar no solo a sus
seres queridos, sino & ellos mismos, avitando fue sean

victimas de algin fraude electranico.

Maestros

La tecnologla forma parte de nuestras widas y la edu-
cacidn no puede quedarse al margen, En este apartado
los docentes encontrardn valiosos conssjos para incor
porar @ = practica perdagdgica los dispositivos que sus
alumnas usan para divertirse y camunicarse.



Las Tecnologias de la Informmacidn y |a Comunicagidn
{Tic) favcrecen el procesode aprendizaje.

Sefomenta el usode tecnologias en las escuelas publicas
del pais.

Promuewe la construccidn de la ciudadania digital.

Un ciudadanc digital tiene |a posibilidad de establecer
recles de aprendizaje con un gran ndmero de personas
de otros |ugares, deforma responsable y respetucsa.
La participacion de los padres es fundamental en el
proceso de aprendizaje y desartollo de las habilidades
digitales de sus hijos.

HDTen las redes de aprendizaje; jsiganos!

Twyitter
@hed trrs

Para mayar informacian wvisite:

e hd tgobi e
:Dudas, comentarios, sugerancias?

Escribanos a:

hdt@sep, gob, mex
Csiloprefiereala
DIRECCION GEMERAL DE MATERIALES EDUCATIVOS

Wersalles 49, 9°piso, Col, Judrez, Delegacidn Cuauhtémoc
CF 06740 en México, DF
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Mejores materiales

¥ Mejores escenarios de
aprendizaje en las
escUelas publicas de
educacitn basica
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Habilidades Digitales paraTodos (HOTh esla =

la que el Gobierno Federal esta acercando el usode tecnolcgias
a las escuelas publicas del pais. Suobjetivo es poner al alcance
de o5 estudiantes computadoras e internet, para adguirir los
conod mientos ¥ las habilidades digitales necesarias para incor-
porarse con éxito a una sociadad que requiere ciudad anos mejor
preparados.

Las tendencias educativas internacionales proponen que el Lso
de las Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacian {Ticy,
como apoyo didactico, genere competencias para aprender a lo
largode la vida, propidielaautonomiad el estudiantey le permita
relacionarse con otios alumnos en ambientes colabotativos,

Estas misrmas tendencias prevén gue en los prdximos ancos
las habilidadesdigitales de los nifos ¥ jovenes de todo el pais se
evaluaran con estandares internacionales,

Sediceque un nifoojoven ha desarrollado sus habilidades
digitales cuandor

+ Conoce lasTiC y las utiliza creativa y eficazmente.
+ Sabe buscar, analizar v evaluar |a informacion que obtiene
3 partir de diversas fuentes,
+ Soluciona problemasy aprende atomar decisiones correctas.
Aprovecha herramientas de intermet para publicar y producic
SUS propics contenidos.
+ Secomunicay trabaja en equipocon otros,
+ Se comporta de forma respetuosa v responsable cuando
utiliza las TIC, es decir, como un ciudadano digital que
contribuye al desarrcllo de sucomunidad.

HOT no es sdlo un programa que lleva equipo de
computo e internet a las aulas. Es muchomasque
e90, Se apoya en las ventajas que ofrecen lasTIC

para promover nuevas formas de aprender,
ensefar.colaborarygenerar conodmiento,

En la actualidad los estudiantes utilizan enla escuela materiales
educativos digitales con los que pueden alcanzar aprendizajes
que les seran Utiles a lo largo de la vida. Adicionalments, tienen
la posibilidad de comunicarse v trabajar con alurmnos de otros
lugares, gracias a las redes de aprendizaje que brinda la conecti-
widad disponible en las aulas.

La educacion de los alumnos es una tarea compartida entre las
autoridades educativas, |as institucionas, los maestros, los propios
estudiantes y. desde luego, los padres de familia, Por ello, sudis-
posiciona participar e involucrarse activamente enlas actividades
escolares de sus hijos es fundamental para ayudarlos a alcanzar
un mejor aprendizaje. Con este fin, es necesarioguelos padresde
familia desarrollen sus habilidades digitales, lo cual les permitira
estar al tanto y apoyar la formacion de sus hijos.

En el sitio de internet hitp: Swwenhdtgobims podra encontrar
recursos educativos para repasar con sus hijos lostemas quetratan
cotidianamente durante el ciclo escolar,

Encontrara también espacios para comunicarse con maestros ¥
ctros padresdefamiliay asicompartir experiencias relacionadascon la
educacion de sus hijos. También podran opinar acerca de los
recursos con los que aprenden sus hijos.

Busque el portal de su estadoy apoye el aprovechamiento
escolar de sus hijos através del usod einteractivos, videos, galerias
de imagenes, foros de discusion ¥ muchos recurss mas.

Para afrontar los retos que implica incorpatar nuewos materiales
edUcativos ¥ equipos tecnoldgicos, HOT prevé un procesc de for-
rmacion continua gue llevara a los maestios a desarrollar compe-
tencias docentes digitales y certificarse en el estandar "Elaboracion
de proyectos de aprendizae integrando el uso de lasTic"
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