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En este trabajo se pretende evaluar una metgdologia gue se sigue pafa la Pla
neacién; Desarrollo e Implantacién de Sistemas de Informacién en la Geténcia de
Informdtica de Petrdéleos Mexicanos y como esta evaluacidn no seria pSsible sin tg
ner'uﬁ'punto de referencia, éste sera él del Método Sistémico desarrollado por‘él

Dr. Felipe Ochoa Rosso catedrdtico de la Divisidn de Estudios Superiores de la Fa

‘cultad de Ingenieria en lg Universidad Nacional Auténoma de México.

Como en el area de la informatica.es muy usual que se creen sistemas indepen-
dientemente unos de otros, al cabo del tiempo ya existen varios Sistgmas’similé—,‘
res e incluso repetidos, cada uno, por supuesto, es producto de areas funcionales
diferenfes en la empresa. Esta problemiatica ha llevado exitosamente a un nuevo .
concepto: Las Bases de Datos. Este concepto esta encaminado a proporcionar un ser
vicio integral para los diversos ;equerimientos de la empresa, evitando con :
éllo precisamente esa duplicidad y desintegracién de sistemas convencionales y
dar paso en esta forma a los llamados Sistemas de Informaciédn.

La creacidén de sistemas de informacidn no es cuestidén de deshechar los sis> .
temas existentes para dar entrada a uno nuevo, sino gue realmente es cuestidn
de un estudio profesional que permita saber si'el sistema existente esta bien sin
cambio alguno o si tiene fallas menores que pueden corregirse o si sus fallas
son considerables y vale mas hacer, entonces si, un nuevo sistema de informacidn
que modificar los anteriores. ( ; - | ’

S

Asi pues, en estas péginas se estudia la forma en que estas actividades son

‘realizadas y el porqué- el enfoque sistémico aplicado a esta clase de sistefl

mas tiene una gran participacién, pues interviene desde la creacidén de sistemas

inexistentes hasta las contraccicnes o ampliaciones de los que ya estan operando.
En fin, éste trabajo nos conducird a una sana comparacidn entre metodologias que

pueda acarrear alguna conclusién o recomendacidn ya sea a la empresa o al lector

en particular.




El trabajo comprende tres capitulos. El primero sintetiza el método usado
en PEMEX haciendo especial énfasis en su fase de planeacidn, en la que se llega
al nivel mas bajo de detalle. En el segundo capitulo se intenta alcanzar el co-
metido principal del trabajo: Evaluar ambas metodologias. En este capitulo se
intenta resaltar el caracter relativo de cada método, pero no sin antes estable-
cer la secuencia cronolégica que logicamente debe existir en una forma habitual
de trabajar. Las conclusiones que se logran son la pauta para recomendar modifi-
caciones a un procedimiento que no ha variado por varios afios en PEMEX en el de-
sarrollo de esta clase de sistemas. E1 Gltimo capitulo constituye una pequefia a-
portacidén al acervo de esta disciplina de la Investigacidn de Opéraciones median
" te recomendaciones concretas que se estiman convenientes de seguif para lograr
un perfeccionamiento en el modo de trabajo de la empresa.

Cabe hacer mencidn que en dicha evaluacidén se procura ser lo mas objetivo
y practico posible, yaque ésto surgié de una primera impresién de1 método .PEMEX
visto desde el punto de vista sistémico, 'ya que parecia que faltaban mencionarse
algunas acciones fundamentales para su comprensién inmediata. De la fase de pla-
neacién seguia un disefio detallado. No se apreciaban las alternativas, ni la se-
leccién de alguna de éllas. El término "Planeacién" resultaba un tanto vago e im
preciso. ¢ Estariancomprendidos en él un andlisis, una evaluacién ex;post, un
diagndstico, una generacidn de alternativas, una evaluacidén ex-—ante de éllas y
und seleccidn 7. Eran muchas fases del método sistémico para ser comprendidas en
una sola etapa. Surgid entonces un motivo de estudiéb.

Por supuesto todo lo anterior no seria posible sin la orientacidén de gente
conocedora del tema tratado, asi es que quiero agradecer al Dr. Felipe Ochoa Ros
so la aportacidén que me dejé tanto con su cédtedra como con la transmisidn de sus
experiencias profesionales, al Dr. Jesus Acosta Flores por acceder a la revisidn
de este trabajo final, al M. en I. Jorge Silva Midences por su asesoria y comen-
tarios claves y a la Act. Beatriz Ruiz Amelio por las facilidades otorgadas para
manejar informacidn que pudiera considerarse de uso reservado en Petréleos Mexi-

canos.

¥
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Enero 1985. ‘ Enrique Vargas de Leén.




‘fI. Metodologla p¢ra la P}anea01on, Desarrol‘o €.

Implanta01on de Slstemas de Informuc1or. _

1. Panorama de la empresa.

Petroleos Mex1canos es una empresa descentrallzada que cuenta con cer,
‘ca de 150 600 emp‘eados trabajando en. 51ete subd1recc1ones..‘
# Plane301on‘ Que es la que se encarga de los estualos econonlcos,vlav
. protecc1on amblental la promoc1on 1ndustr1al y el desarrollo regloﬂal e’ 1nst1tu-
cional: , ;:v o o - ‘ ;“7
‘ l * Proyecto y Construcc1on de Obras. La cual se encarga de tooas las

UneceSidades que tlene la empresa de obras c1v1les como puertos, tuberlas<de‘con—

'pduc01on, tanqups deAalmacenamlento, plataformas de perfovac1on y producc1on
constru001on de reflnerlas ’camlnos de acceso y en general obras de 1nfraestruc-':
tura petrolera. . S ' ' A A_

- Producc1on Prlmarla. Esta subd1r3001on traoaja estrﬂchamentﬂ con la

‘anterzor pues es ia encargada de explorar Ia ublcac10n de ya01m1entos petrollfe—'
_ros, de’ estudlar la factlbllldad de su explota01on Y de ser esta p031t1va, Soll~

  c1tar la construcc1on de las 1nstalac1ones necesarlas para llevarla a cabo.

X e Transformac1on Industrlal Una vez extraido el pefroleo,ieste es
conduc1do a las plantas, ya sean de ref1nac1on para lograr las gasollnas gas
'llcuado, lubrlcantes y combustoleos._entre otros o a plantas de petroqulmlca para

‘ la obtenrlon de amonlaco azufre, polletlleno fmetanol~ etlleno y.en general toda
la gama de productos derlvados de la’ petroqulmlca ba51ca.A f,jfi','v 4}}

> Comer01al o De que serv1r1a todo lo anterzor si no ex1st1era un e-
‘norme mecanlsmo de comerc1a11zac1on de. todos y: cada}uno de los productos ‘que Sacc 
.PEMEX al mercado ? La respuesta es muy sen01lla laﬁventa ¥ dlstr10u01on nasta
'105 puntos de consumo 1ndustr1al y domestlco es una’fun01on tan 1Wportante como
la’ producc*on misma. ’ : 1 ; ‘ ’A ' A' v
e * F1nanzas. Que es en la que recae todavla responsabllldad de la co—

rrecta aémlnlstra01on de 1os recursos econonlcos de;la empresa.

Cemm e e




* Técnica Administrativa. Esta subdireccién se encarga de cuestibnes
internas tales como los servicios médicos, sociales, juridicos € incluso informi .

Cticos., o Tao S e

s ‘ Petrolecs Mex1canos mas que una empresa es un verdadero conglomeradoA
_productor de bienes y serv101cs que ademas es el prlnClpal proveedor de d1VJsas .7
en Mex1co por ser la empresa exportadora numero uno del pais.

Dlrzglr la trayectoria de una entldad de esta magnltud no puede'ser,
p031blé si no esta soportada en flrmes y precxsas dec131ones, por lo que. no puéde'
depender del punto de vista de un solo 1nd1v1du0, 51n0 que debe sustentarse en el
enorme potenc1al de - todos sus. elementos tanto humanos cqmoAmaterialési‘unos'opiQ
':nando segln su espec1a11dad y otros Sleﬁdo utlllzados de la mejor manera'pééiﬁle;'

Esta gener301on de 3deas realmente ex1ste en PEMEX y se buede'apne— 1f
_01ar en el 1nmenso flugo de 1nforma01on que dla a dia se maneja. Parte défeste'
caudal es procesado electronlcamente pero la gran mayorla se procesa -en forma.
manual. Entonces . como propor01onar la 1nformac1on veraz y oportunamente para
que los egecutlvos petroleros tomen sus dellcadas de0131ones 9

La Geren01a de Informatlca cuenta con. dlversas opc1onea para auklllar—
los, una de ellas es trabagar bajo la polltlca de '"no dupllcar funciones" y para
éllo ya existen ldeas puestas en marcha con buerios resultados. Concretamente la .
filosofia recomendada es la- c0n001da como Slstemas de Inform301on basada en una
51mple regla.vConcentrar todos los datos necesarlos para la toma de - dec151ones g
en una espec1e de blblloteca base de datOS'O banco de 1nformac1on para que de
'aqul se extralga todo 1o fundamental de” la generac1on de nueva 1nforma01on y és
ta'a su vez sea dep031tada ahi mismo para futuros usos.

V La creacion de un banco de datos a nivel global en PEMEX. esta lejos
‘de ser dha realidad, .pero lo que si es factlble y ‘de hecho ya ex1ste es un desa—
rrollo 1n01plente de este estllo de trabago a nlvel gerencial, ~esto es,. ya ex1s-
ten geren01as cuyas nece51dades de 1nforma01on estan 31endo satlsfechaq con 513-
temas de 1nform301on de menor escala 1nterna. o

Al con51derar que en un futuro es*a corrlente puede expanderse a oui‘f
‘tras gerenc1as, subdlrec01ones e 1ncluso a toda esta’ 1nst1tu01on, la Gerencia de '
lInformatlca ha puesto en marcha un metodo para la planeac1on, desarrollo e im- “

. planta01on de sistemas de 1nformac1on, que 31 bien ahora esta 51endo ensayado en.




cada sistema que se solicita, tambien es cierto que tiene miras a ser usado en

sistemas:de gran envergadura, pues para este tipo de casos fué pensado.

2. E1 Método PEMEX?T

.

El método que tiene PEMEX para atacar el problema de crear un nuevo

sistema de informacidén esta pensado en funcidn del tamafio del sistema, los pequefios
utilizan solo una parte de las fases, mientras gque los mayores usan la totalidad
de éllas, Esquematicamente lo podemos apreciar en la figura 1.1 y como se des-

prende de ahi las fases que comprende son las siguientes:

* Planeacidn y definicién.
* Disefio preliminar.

* Disefio detallado.

* Construccidn.

* Implantacidn.

* Soporte y mantenimiento.
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FASE N

Estas fases comprenden segmentos formados por tareas con funciones re

lacionadas entre si para la obtencidén de un objetivo dado, aln mas, el método pro

porciona practicamente los pasos a seguir para lograr cada tarea. En las figuras

"de la 1.2 a la 1.7 se muestran las fases, sus segmentos y sus tareas. Los pasos

se proporcionan en forma separada conforme se va explicando cada tarea. Obvia de-

cirse que lo que aqui se abarca es una sintesis de lo que en realidad son seis vo



~lumenes descr)ptlvos de dlChO procedlmlento. . . B
' Aungue este método esta muy detallado, en la practlca ha 51do suf1~
101ente con hacer entender a los anallstas los Obje»lVOS que se per51guen en forma
'general en Cada fase. Asi- brevemente se explica este: método como’ aquel que confl§:'
-te en realizar un ana‘lsls dﬂ lo sollc1tado y si esto procede se contlnua con un
'bosquejo muy - aneral de como se piensa elaborar, para que se proceda a aflnarlo Y
‘canstru1rlo una vez puestos de acuerdo con el 'usuario. Finalmente. se entrega des-
pues de haber 51do probado y se mantlene el 51stema corn camblos, ad1c1ones o) con-
" tracciones que vayan surglendo a lo largo de su v1da, la cual requ1ere de constan-
tes consultas a la documenta01on preparada previamente. . - “:-. : ?'a fa. L
La etapa de desarrollo comprende las fases de dlseno prellmlnar y de-

tallado ¥y la conotrucc1on. Por su parte la etapa de 1mplantac1on se cubre conla.

.fase del. mismo nombre. De lo anterlor se desprende el nombre‘de-Metodologla’para
la Planéaciéh,‘Desarrollo e Implénfaeiéhvde Sistémaé.‘El métodb PEMEX al”iguai

que muchos otros no muestra gran. 1nqu1etud por el soporte, lO cual tiene razon de:
ser, pues comparando el numero de act1v1dades de las etapas anterloros .con. las

que hay en ésta, el trabajo’ practlcamente desaparece. o V

La fase de planeacidn es ‘desde el punto de v1sta metodologlco la que

mas, pues practlcamente nos - lleva del problema ala soluc1on y con ello nes perml—
te delegar el krabajo a personas con la espec1a11dad en desarrollo de 81stemas.-

’ En muchas organlzac1ones las fun01ones de anallsls ¥y progr9mac1on es -
tan en. manos de dlstlntas personas, pero en PEMEX ésto nc fun01ona as ; aqulh
los dos aspectos son parte de la misma persona. No es dlflCll detectaL que la éﬁa
pa de anallsls €s notablemen*e distinta de la de desarrollo e 1ncluso de la de im
Aplanta01on. En la segunda se requvere un abundante con001m1ento del amblente de
la computac1on, para estar en. p051b111dad de hacer un’ buen dlseno del szstema
1ncluso una buena construcc1on gracias al domlnlo de uno o varios lenguage% de
programao1on.A' ' '

. El dlsero es de hecho la fronbera entre analistas y programadores,
pues tanto un anallsta que provenga del ‘ambiente 1nformatlco como ‘un programador
?en 51, pueden hacer - un dlseno pensando en las 1mp11cac1ones programatlcas que ‘ten
ga. A31 podemos conclulr que el anallsta no requlere forzosamente de conoc1mlen—
tos de computa010n> ni. el programador “equlere de ampllas cualldades estrateglcas.

' Por su parte lz fase dp 1mplant601on se caracterlza por la entrega

© del 31stema termlnado al usuario y el adlestramlento de éste para su manejo. Sl es

oy C e

R— J—— — .y

‘comprende la mayor parte del procedlmlento analitico oara la resoluc1on de proble_‘; 




- 9.

ta entrega y adiestramiento la hiciera el analista (suponiendo que el andlisis

y el desarrollo estan en distintas manos), le faltarian recursos para los deta-
lles explicativos. Si fuera el programador podria surgir una barrera de termino
logia incomprensible para el usuario..Realmente en esta etapa de la creacién de
un sistema puede ser el momento de venirse abajo todos los eSfuerzos_realizados
anteriormente, por lo que es mejor que esten presentes todas las personas cla-

ves. De aqui que la cuestidén de separar funciones resulte ser un asunto muy po-
:creo

lémico, pero en lo personal que tiene mas ventajas separar que integrar.

Veamos ahora con mas detenimiento cada fase de este método.
La planeacidén del sistema. .

En términos generales esta fase esta dirigida a la obtencidén de un
conocimiento detallado del area bajo estudio. Este conocimiento debe. comprender
en primer lugar al objeto de estudio y despues al ambiente en que se desarrollan
los objetivos que se buscan, las funciones de cada area para alcanzar sus obje~
tivos, los lugares donde residen exactamente los problemas de informacidn, los
sistemas que actualmente funcionan en esas areas (si es que existen), los obje-
tivos para los que fueron disefiados, la precisidn que estan logrando; las des~
viaciones que tienen tanto a favor como en contra (si es que las hay), las cau-
sas del(los) desvio{s}) y suls) efecto(s). Con este diagnéstice final ya se pue-
de establecer qué caminos tomar para alcanzar esos objetivos originales. Todo
ésto y mas sucede en esta fase, pues incluso se selecciona la opcidn que ofrez-
ca mas ventajas y se le evalian sus impactos econdmicos y administratives. Si
el usuario lo aprueba, esta fase concluye con una programaéién detallada de la

fase de disefio preliminar y otra no tan exacta de las fases restantes.

1.0
REQUERIMIENTOS DE -
PROCESAMIENTOS DE .
INFORMACION
1LI000 . . . : .
TOGRT IFILACION . N B -
: of LAS .- L B
NECEIWIALES [ .
of
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CROANIZACION BIETEMAS DE SISTEMAS
LIGIRY 1,000 1, POLING 130080 1AGOE LeGos
DEFINICION DEFINICION Dﬁgéﬁc&o" PLAN DE ANALISIS DE PROGRAMA \
e e € PROYECTOS DE SISTEMAS s og
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120000 *
ANALIUS .
Ll DELESTADD |- . !
ACTUAL . -
rd

Figura 1.2




la flgura 1 2 se obgerva que esta fdse compvende cuat;o segmen~
tos. El prlmero de éllos: busca determlnar e1 marco normatlvo uel es*ualo el
~restr1ct1vo ‘de . su alcance a51 COMmo - 1a func1ona11dad ¥y problematlca 1nmersa. 10

do ello apoyado en una documentac1on -que preve ‘el paso de personas a traves de

e los anos, ev1tando la. especulac1on y la 1ncert1dumbre ‘de las caracterlstlcas

del +rabajo reallzado. ‘Para lograr la descr1p01on de esto,ven este 5egue1to se
busca por medlo de entr°v1stas con ﬂgecutlvos de alto n¢vel un con001m1ento de
los objetivos ‘del’ area en estudlo ¥y de laa func1ones que - delega para alcanzar—

los. A su vez este segmento comprende dos tareas. Para la de deflnlClon de obJe

’,"txvos se dejan los aspectos sobresallentes de las operac1ones los planes a cor

- to, medlano y largo plazo, las politicas de trabago, la 1nf1uen01a de los pla~'
nes y programas del>goblerno;‘105 1nsumos y productos y una. prlmera evaluac10n1 
del 1mpacto de’ todo .ésto sobre el;programa de 81stemas que se este tratando de
_elaborar. ' N A

Los pasos que hay que‘segulr en esta tarea son la obtenc1on de do-
‘ cumentac1on e} lltera+urﬁlqu351tue al anallsta en los obJetlvos que se per51guen
en el area bago estudlo, a51 como los‘“eportes anuales, dlgamos de los Gltimos’ -
'c1nco anos de operacloneé donde se establezcan los logros alcanzados..Tamblen
,_conv1ene determlnar las areas func1onales 1nvolucradas, Dl ngmero<de personas
que ahl laboran y el trabago espec1flco que desarrollan.

‘ Para la tarea de’ deflnlclon de fun01ones se . deJa el flugo de- 1nfor
Amac1on 3 la- medlda de’ dependenc1a de cada parte del proceso. Para lograr esto
‘conv1ene entender DOFOU° ex1sten 1a5'fun610ne€‘como tales, ésto es,vque parte
de los ObJEulVOS cubren. Tamblen conv1ene que se senalen las prlorldadeb de to-
’das las_funciones'para esclarecer la orlenta01on que se’ esta dando en el area 14“
fbajo.ahélisisL» - L ’ ' |

» Hasta aqui el metodo proporc1ona un conoc1m1ento somero de 1a orga~'

,nxzac1on en estudlo..El 31gu1ente secmento,‘o ‘sea el de requerlmlentos de proce

yf,samlento de 1nformac1on es el que abarca todo lo referente al. detalle del me—'

dio ambiente, es dec1r, aqu1 es donde se "cerca” el problema para ello se. con—
tinta anallzando las fun01ones encomendadas, pero con mayor prec181on. Aqui se- A
1pretende estudlar los procedlmlentos concretos de un trabajo o fun01on espec1f1/
ca, por lo que se llega a. conocer las areas con mayor debllldad I nece31dad de
.apoyo 1nformat1co y una vez alcanzado mste estado, se puede presumlr que se hav

llegado al punto confllctvvo, por lo _que, en adeiante bastaracxmxcentrarae en tc

dos los aspectos de este punto en espe01al A31 es’ que s€. procede a estudlar

- R~ g e e L e e e L et s+t e e e




1.

los procedlmlentos actuales tanto en su contenldo como en- su cometldo, se‘détec

>.ktan BUS . fallas, sé estudlan Yy se detornlna si hay algo Gtile de ello. Puede re—.”.

fsultar que todo este perfectamente y no’ se requleran nupvos smstewaa, tamblen

:fpuede resultar que oarte del trabajo actual es utll para usarlc en. el nu vo,'

'puede ser que bOlO pequenas caracterlstlcas del procedlmlento v1gente qean utlufa‘

- les: con una mejora aalclonal o blen en el peor de los casos desecharse por obso

“leto.

En resumen se puede d601r que este Segmento proporc1ona los procesa

mleﬂtos quehabran que hacerse, qué- 1nformac1cn sera usada, qué, cobertura ten-

“dran e incluso: se- llegan a prOponer proyectos de 51stemas,‘los cuales son mejor

fundamantados en el segmento 51gu1ente. Este segmento de requerlmlentos se vale
',de dos tareas para cumpllr con su - cometldo. Por un lado esta ld do nece51dadeq
delnfonmaulon;y por otro la del anallsls del estado. actual. .

La pr1mera nretende entrev1stus con los egecutlvos de segundo y

ter cer nlvel detern*nac1on dP las caracterlstlcas de la 1nformaclon como qulenl'

‘la usa que fun01ones cubre, que dec151ones se tcman como se de01de que sxac—

~t1tud es pedlda, qué nlvel de agregac1on, que frecuen01a tlene y qup v1genc1a
se ne0851ta. Para tener todas estaq respuestas conv1ene segulr egtos pasos.“
~§ Real1¢ar un calendarlo de entrevistas’.. ) ‘
’-vf,Env1ar con antlclpaclon las enbrev1stas a los entrev1stados.
%”usentar los resultados de las entrevxstas. 5.n; g ‘ :
.*vRecolec+ar documentos 1mportantes y averlouar cbmo se eiabdrah;"
'*AIdent flcar los puntos que requ1eken mayor detalle. e
.f*xIdentlflcar los: problemas debidos a Ialtd deé 1nformac1on.ii.}
**Des+acar las area° que requieren mayor informacién que la actuql
* Medlr el grado de- utlll?ac1on de los sistemas: v1gentes.',;ﬁ?3
. Conocer los 1ndlcadores del logro dae- ObjethOS.:v ‘ .
**'Dlscutlr Los benef1c1os tanglbles e 1ntan01bles que se esperan._
E De81gnar a los'. part1c1pantes por parte del usuarlo Y. del area de
' anall%lS,A a51 como el ‘tiempo que tendran ﬁlsponlble. ‘
Para la segunda tarea queda’ la evaluac1on de los 51stemas ex1sten-

tes, . to es,,te estudla la forma de procesamlento, su utllldad su calldad~

S
[
e

<

»;conflabllload su flex1b1lldad su costo enbre otras cosas. Para ello conv1enef‘“3

;recabar las megoras ‘que . suglera el usuarlo doflnlr el estado de los 31stemas

respecto a los objetlvos, aQ1 ccmo costear la mano de obra, los materlales nece




'sarlos ¥y el equlpo que son .usados. en el momento del estudlo.r

El tercer segmento de esta faae es el 1lamado 1ntegrac1on del plan l.‘, S

”t-de 51stemas en el cual se generan 138 diferentes op01ones para resolver el pro~,
blema dttectado en el qeomento anterlor. Aunque no es muy ncto io se. reallzan '
Yims
- varias altprnatwvas para rcsolver]o de la me jor forma "lo cual tlene implicito
una evalu301on de cada una de ellas desde el partlcular punto de vista de un
sistema de 1nformac1on. Termlna con la seleccidn de una de esta° 0901ones y su
x‘documentac1on para ser snmeblda a la con51der301on del usuarlo, qulen puede a-
probar o hacerle camblos..m-;; ”f;:matfi : '
Existen. tamblen dos tareas en este segmentO' Una de def1n1c1on de
proyectos de sistemas y otra del plan de slstemas. La prlmera 1dent1flca los
151stemas ¥ sub81stemas considerando la‘lnforma01on requerlda, las func1ones de 
1a orgahizaﬂién en cuestién, su estructura y lés éistemaé'vigentes.[TambiehiSe
considera en,1a deflnlclon el uso futuro que tendra tanto en “funciones” ‘como en
1nformavlon sin’ olvwd \r las rela01ones entre 51stemas y los pre—requ131tosApag
ra su desarrollo e impl antac1on. Para ello se siguen estos .pasos:
- ' * Elaborar bels mdtrlces de planeac1on a partlr -de. cuatro conrlderaf
cmones: Organlzac1on, 31stemas, procesos y grupos de datosf

*'Reallzar una orden301on vy agrupaczon de procesos v grupos de da—
Vtos, de manera que se este en p081b111dad de determlnar los sig-~
temas o sub51stemas. ' _

'+ ABadir el flujo de datos ;entré sistemas. |

*'Hacer un esquema de ld anterior ﬁsando'simbolog{a de chtémaS.
‘v{:Estableuer la factlbllldad de la op01on reallzada para quedar co-

'mo def1n1t1va u optar por otro agrupamlento.

* Documentar cada'uno,de_los sistemas propuestos.»

.*‘Para cada sistema dar alterhativas de diséﬁo:cohsidéraqdo la es-
Vtructura organ12ac1onal los~volémeneé de infbfma&ién, lé formav
de captura, los tiempos de respuesta, ‘los neqﬁerimientbS'de-procgz fw‘
‘so y el alcanCﬁ de cada uno. ""v »

La qegunda tarea de este segmento resume las conclusxones de las ta
reas anterlores.tSe puede ‘decir que en ﬁsta tarea se formallza el problema me—’
diante la expllcac1on del estado actual del 51stema y al mlsmo tlempo se descrl
be la opcidn que. fué selecc1onada. Esta tarea no se reallza slno en el momento

de tener una soluc1on integral, no parc1al del problema, razén por.lagque esta  i7




.
al mlsmo n1Vlede agregac1on que él. En esta tarea se culmina con la aprobacidn
del usuarlo

i

Flnalmente el cuarto segmento dﬂ esta fase es el llamado 1nteg*a~.f

‘@_CLOn del programa de. 51stemas en el. que ae muestra una secuencia logﬂca de ege— n'

lcuc10n con51derando las prlorldades del trabajo NG la dlsponlbllldad del perso—h‘

v,

nal de procesamLento de datoo{ En este segmento se esoe01flcan los recursos que

Lntervendran para lograr la evalua01on economlca corrnsnondlente N de proceder

‘la aprobac1on del usuarlo. Es 1mportante tamblen con51aerar el 1mpacto que po—

dran tener en el szstema los avances tecnologlcos tanto ‘en los equlpos (harowa—

re), como en las apllcac1ones (software}

Este segmento tlene dos tareas. El 9na1lsls de’ reque“lmlentos y el

programa de 51stemas. La prlmera esta encamlnada a un anallSls benefcho/cobto B

para el que es necesarlo costear,<aun en forma esleaua todos ‘los recursos de -
personal equlpo y materlal que se requ1era. Los bene11c1os estan en fun01op

del monto de dlnero ahorrado con. respecto al 51stema aptual y con51derando 1a

'op01on selecc1onada en el segmento anterlor. Conv1en° estlmar 1a complejldad de
cadﬂ sxstema para podar suponer el tlempo que el personal estara destlnado a. es'

ta labor para lo cua* ademas hay que tomar en cuenta los obstaculos e 1mponce- -

rables que puedan surglr.

‘ Para lograr una adecuada evaluac1on, habra que po%er en ternlnos dE'
',dlnero los benef1c1os esperados, ya sean tanglblps © 1ptang1bles,.el 1mpacto de_

el nuevo 51stema o de los camblos al mlsmo sobre ei medlo amblente que fue eotu

dxado.

Una vez reallzados todos los pasos anferﬂores procgde hacerse la in

ltegrac1on de  todos. los datos. obtenldos -en cuanto a beneflclos Yy costos para:bon_f‘

tlnuar.con la Gltima tarea de esta’ fase -es dec1r con la programac1on de las

actzvzdaaas necesarlas para cumpllr con lo que hasta aqul se ha nlancaco.

Esta ta"ea puede mostrarse en forma de rad asoc;ando tlcmpos pr0x1.

'mos.yleganos. a51 como, las holguras 11bres y to;ales de cada act1v1cad Obv1a—
'mente existe. ya el respaldo de la 1nfovma01on recolectada a lo ‘argo de esta Fa
se para consultar los llneamlentos que se estan 1gulendo.;

Las swgulentes fases de esta metodologla con31steﬂ ba51came1te en’

la puesta en marcha de los trabajoa que hasta aqul se han plan=ado hace,. Se ha‘

 ‘¢0§51aerado que para los flnes de. este trabaJo el pr1n01pal punto de 1nberes es

‘la fase de planeacidn por contener 6 de 1os '8 nuntos ael método slstemlco, asi’

'es que . CODVlene recalcar esta 1mportanc1a a dlferen01a del resto de ‘las fases.

las cuales cnnstltuyen Droplamente la egecuc1on de las d30151ones aqu1 uomadas.“

A

st - jpe—— B




14,
Disefic preliminar.

En esta fase se atienden los aspectos funcionales y técnicos del
sistema, esto es, la arquitectura que tendra. Asimismo se consideran las poli
ticas reglas y restricciones (marco normativo) a que deben sujetarse los tra-
bajos. Tambien en esta fase se consideran los documentos de entrada, los pro-
cesamientos y los documentos de salida en el sistema; asi como los flujos de

informacién. Se cuantifican los recursos materiales y humanos necesarios y se

hace un compromiso formal con el usuario. o~
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Figura 1.3

Como se observa en la figura 1.3, existen cuatro segmentos para 1
lo anterior:El anadlisis funcional, la definicién de las bases funcionales, el
disefic de la arquitectura y el de recursos requeridos. En el primero se hace
el estudio arquitectdénico considerando los lineamientos ya establecidos, se
discriminan procesos manuales, se revisa la posibilidad de usar paqueteria
disponible y de decidirse por otro paquete distinto al considerado en la fase
anterior, se cambia el programa de sistemas y por Gltimo se documentan las fun
ciones. Para llegue a un feliz término este segmento, se hacen las tareas de
definicién del marco normativo considerando el alcance del trabajo; de anali=
sis de las funciones sabiendo qué se necesita para lograrlo en cuanto a acti-
vidades y decisiones; de definicidn del flujo de inférmacidén considerando las
caracteristicas de cada proceso {manual o mecanizado) o reporte (por pantalla
o impreso) e incluso considerando la interrelacién de procesos. Finalmente e-
xiste la tarea de analizar y evaluar los paquetes de aplicacién que haya dis—
ponibles considerando costo, tiempo de respuesta y soportefQUese le proporcig
ne. . . |

En el siguiente segmento se determinan laé técnicas gue seran usa
das para 1lévar a cabo los trabajos y se hace una definicidén herramental de
los procesos. Para éllo se definen procedimientos a efectuarse sobre los da-

to




-

5.

.tos del 51stema, se dlsenan los‘“layouts” de 1nformes por crearse. Aqui ya se
ﬁdeflnen los datos y grupos de datos que seran utlllzados con su nombre ciéCé
,descr1p01on, tlpo de campo y luoar de uso. Por ultlmo se hace un resumen de
las espec1f1cac1ones dlsenadas en este segmento. A .' _ ' a

_' ' El tercer segmento de esta fase define la arqultectura que se usa-
" ra.mediante la estructurac1on de la base de datos, la Ldentlflcac1on de los~
.programas y controles ‘de valldac1on de datos y mecanismos de segurldad para
restrlnglr el acceoo sbélo a personal autorlzado, asi como la determ1nac1on de

los procedlmlentos,que habra en la fase.de 1mp1antac1qn y soporte;

1El'ﬁlfiho segmento.dé esta faée es el de recursos requéridoé-'el'

que'aompreﬁde un analisis econdémico de la s1tLac1on que ex1sta al momento de
_llégar'a eate punto. Se cuantlflca el personal material y equ1poa ser usado
:puéde incluso hablarse de- 1ncrementos a la capacidad de procesamlento del com-'
putador y con’ todos estos datos se calendarlzan las fases s1gu1entes. Al con-
'cluir estas actlyldades_se hace un resumen general de la fase.y se 1elplantea.4
al usuario tadoa-los resultados obtenidos-bafa<que ésfe de suvopinién.al res-.

pecto.a
E1l disefio detallado.

Esta fase tiene treq segmentos,como lo muestra la flgura 1.4. El
prlmero es el llamado organlzac1on y planeac1on ‘que comprende las tareas de re
visar el programa de trabaJo restante el entrenamlento en el uso de manuales
del usuario Y. la obtenc1on de fac111dades f;51cas para llevar a cabo el proyec

~to. El secundo es el dlseno 1nt°rno de programas, en el cual se revisa el dlsev
fio prellmlnar,'se inician los manuales para el soporte (11neam1entos y conteni

-~ do ) Aqui- se 1dent1f1can los médulos de los programas ¥ las estructuras de con
trol los procesos de-us0'comun en dlversas ‘rutinas y 1a5a1nterfases queﬁsera
necesarlo crear, ‘asi como la’ docunentac1on general del ‘sistema en forma grafl-
Giy la preparac1on de archlvos de prueba.,Este segmonto concluye con una comu—
n*cac1on a los constructores del 51stema de los resultados ootenloos hasta a-
qui.- | | R |

Finalmente ei seghento tres;'reférénte'ai desarrollo'dé procedi—..
-mlentos del usuarlo abarca las tareas de elaborar detalladamente los manuales
del s1stema a51 como el materlal para los cursos de capac1tac1on y las orde—

ness defbrmas prelmpresaq que se utlllcen. ‘ .
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Figura 1.4
La construccién.

En general se puede decir que esta fase es la que cristaliza todas
las buenas intenciones que se han tenido en las fases anteriores, pues como se
ha podido observar anteriormente, han abundado las ideas de planeacidén y real
mente se ha efectuado poco material que lleve concretamente a apreciar resulta
dos del sistema en si. Pues bien, en esta fase los planes se convierten en he-
chos. Aqui se realizan los programas de cémputo que harén las veces del traba-
Jjo ménual, aqui ée4seleccionan tambien los datos mas dréasticos para poder es-—
tar seguros que los programas cumplen con sus objetivos aln en situaciones ad-
versas o de poco uso. Las pruebas de los programas se hacen tanto aislada co-
mo integralmente. La documentacidén no solo es actualizada,.sino que de aqui
emana la que serd definitiva. En esta fase es donde se realizan los preparati-
vos para transferirle al usuario el dominio del sistema que solicitd, mediante
una prueba en la que éste acepte de conformidad los %trebajos hechos. Esta prue
ba se hace en presencia de él mismo, para que pueda reflexionar si lo que esta

presenciando és o no lo que desea realmente.
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Figura 1.5

El Método PEMEX sugiere para esto que ée piense en tres segmentos,
tal como se indica en la figura 1.5. E1 primero es el mas importante por ser
el lugar de nacimiento de la materializacidén de los planes elaborados con an-
terioridad. Para esto se hacen diagramas de flujo detallados que muestren ca- .
da proceso necesario en la obtencidén de resultados dados. Despues estos dia--
gramas se coﬁvierten a codigos propios del lenguaje de programacién que se use
(FORTRAN, COBOL, etc). Segin el equipo habrid o no que perforar tarjetas o cab— :
turar la serie de instrucciones de cada programa por pantalla interactivamente;
para éllo obvia decirse que se tiene que definir cada paréametro variable o de
control conforme vaya surgiendo. En este segmento se buscan los datos que se-
ran usados en las pruebas y para demostrar lé buena organizacidn que se esta
teniendo, se elabora previo a todo esto un programa de trabajo para esta fase,
en el que se contempla la revisidn de las especificaciones de disefio, un tiem
po suficiente para la perfecta comprensién de lo que se busca y al final de
cada codificacidn, una pfueba de escritorio para filtrar posibles fallas.

La prueba de los trabajos debe ser exhaustiva para estar en posi—
bilidad de preparar una prueba integral del sistema una vez que han sido pro-
bados todos y cada uno de los programas poryseparado. '

El segundo segmento se refiere a la preparacién de la implanta-
cidén, para lo cual primero se hace un programa de actividades considzrando

los recursos necesarios y los disponibles, asi como los posibles obstaculos




. que’ puedan éurgir‘al*homentﬁidél‘traéladbfde?dﬁminio dgi”siéfema._Ademésbdev

estos inéonQenienteS‘“debeh preVerse'laS~soluciones QUe prbéedan’énAcada'caso.
" Sin émbérgo el pr1nc1pal enfa31s en este punto es la estrategia que'hayVQUe
']segu1r en todo este perlodo de tlemoo. Lo mas usual al momento de poner en
,marcha un 51stema de cémputo es manfener los 51stemas anterlores fun01onand6"'

paralelamente al meranlzado por un-tlempo suf101entemente largo como para des
'pertar en el usuario la conflanza que;nerezcay pasando este tiempo usar de lle
- no: el recién. creado.' '

Otra tarea 1mportante es la creac1on de. al menos dos manuales del

sistema. Por un lado el llamado ‘Manual del Usuarlo debe ‘ser Ln documento de

‘referen01a del-C1st°ma gue. permlta4saber al que desee usarlo todos los pasos

Va segulr descrltos en la forma mas sencilla p031ble. Por otro lado esta el

Manual_Tecnlco, enn el cual res;de‘todo el producto de esta metodologla,“en

—

" -cuanto a'documentos, entrevistas, disefios, programas, diagramas, politicas, —

detalles de programaﬁlon, etc..:~‘ A

Tamﬁlen hay que preparar las condlclo 1es en qué séré efeétuada ia
1mplan+a01on, cono son las Iornas prelmpresas, el materlal dldactlco para el
entrenamlento los. archlvos de trabaJo ¥y los datos que se. utlllzaran.~~-

Por ultlmo se realiza una prueba 1ntegral del 31stena y se efec—

tua en ccngunto con el usuarlo una serle de reuniones para capaCLtar al res—"

to del personal 1nvolucrado en el 51stema, 51empre y cuando, por supuesto,

el usuarlo .quede satisfecho.conlo que se 1mpart1ra. Para obtener 10 anterlor»

Ael método se reflere a tres tareaS' La 1ntegrQC1on de datos para el modelo de
prueba, mismo - que permlta valorar la. eflcac1a y eflclen01a del trabago

‘reallza01on de la prueba global con la que surgen los aspectos p031t1vos y ne
gatlvos que conoldere el usuario y flnalmente en un’ medxo real -de producc1on,

‘.se hace la prueba de acepta01on y ‘se recaba la firma de conformldad.
La implantacién.

Esta fase tlene fundamentalmente SelS tareas como se. aprec1a en

la Flgura 1.6: .‘ ) - A‘~‘ S ' ': o o g

* Verlflcar las Pond1c1ones en que sera efectuada dlcha implanta-

‘ c1on. Recolecc1on y organlzac1on de formas, tlempo maqulna, revisidn. de arrhl

B
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vos de trabajo, material de entrenamiento y preparacién de las exposiciones
del sistema como acetatos, diapositivas, sala de juntas y accesorios menores
como gises, papel y lépices. '

* Implantacién piloto. Seleccionando la parte del sistema con maz
yor preferencia para el usuario y manejéndose en un ambiente real. ¢ '

* Soporte y evaluacidn de la implantacidn. En dénde se busca que
todo este conforme a lo que ha sido solicitado y mencionando las partes coyun
turales del sistema que pudieran prestarse a tropiezos involuntarios y que pu
dieran ser -mejoras futuras del sistema. Se pueden proponer soluciones que es>
ten bien fundamentadas por los camihos formales.

_ * Liberacidén del sistema. Con la cudl se transfiere el dominio de
‘todo el sistema al usuario, quien en adelante debe ser capéz’de sostenerio‘in
.funcionando segun fué previéto. No se descarta la asesoria qﬁe puede recibir
por parte del grupo realizador del sistemé, lo cual ya forma parte de la fase
~ de soporte. ) k

* Planes para la implantacién restante. En la que fundamentalmen-
te se comunica al resto del personal involucrado las fechas y frecuencias de
los procesos a su cargo, procurandose no repetir los mismos errores que pue-
dan suceder en la implantacidén piloto.

. * Implantacidén total. Que comprende el complemento de la parte

ya ejecutadé.
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Figura 1.8 . Figura 1.7

No se‘debe olvidar que todas las fases son en extremo importantes,
no importa que tanto trabajo lleven consigo. El desarrcllo de un éistema pue-—

de fracasar ain en fases como esta o la que sigue.
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" El soporte: - : IR liﬂ.'-‘-.i: 4ﬁ@aé,.-«
Como altima . faée del. Métédb'PEMEX ~esta*puede ser considerada~co—
mo ‘la etapa de serv101o al usuar10,<no 1mporta si tiene este problemas o no

con el 51stema habra que- v1a1tarlo perlodlcamente y estar al tanto de las no

‘vedades que Vayan surglpnoo.’ﬁ

Aqu1 se anallzan y evaluan los camblos que - pudzeran requerlrse,
los cuales son Jerarqulzados para ir 51endo atendldos por parte del area de’
desarrollo para que afecten lo menos p051ble al resto de programas 1nternos..

Es en esta. fase cuando se habla de retroallmenta01on, pues esta
Aallmenta a la fase de planeac1on para 1n101ar un nuevo 01010 de act1v1dades

en la. vida de un sistema.
3. Resumen.

Como se leO al. pr1nc1plo de este trabajo 'en este capltulo solo .
se reallza una 51nte81s del trabagc reallzado por un grupo de eopec1allstas
en Métodos i Procedlmlentos de trabago, el cual esta pldsmado en seis volume-f
rnes. Cabe men01onar que este trabaJo se hmzo en el segundo lustro de los. anos
~70's por 'lo que seguramente hay cambloe en los enfoques aqui . mostrados y lo
que es. mas, fué repartldo entre dlstlntas personas por 1o ~que en ocas 1ones sé'

puede observar una falta de contlnuldad en las ideas que se tocan, sin embar-.

. go en estas paginas la labor se ha limitado a resumir lo mejor pos;blé elrcbé

"tenido actual del método, el .cudl esta siendo depurado precisamenté por esas

razones. :
La siguiente. parte dél trabajo<tiene por objeto darle mayor con- '

‘31stenc1a al procedlmlento mostrando ‘las fallas que se detecten y la forma

‘. en que se Psta proponlendo su. estructurac1on pero degemos esto para lo que -

‘,sera la evalua01c?§?el Método PEMEX desde eé{partlcular punto de v1sta del-

Método Sistémico.
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/11. Evaluacién:del Método PEMEX:

D ipes

‘ CQahdé se_pretendé iuzgar'; algblo a -alguien se-asume una postura
en extremo delicada;.pues'pabé decir lo que esta blen o lo que esta mal se .
teﬁdria que ser.extfemadaméhte perfecto y conocer o] deflnlr lo que es absolu-‘
tamente 1mperfecto Solo conoc1endo -al max1mo esos polos contrarlos en valor,
podria alguien asumir la func1on de Juez y ]anzar un veredlcto al flnal de ha
berse mostrado el caso partlcular.‘ , .

Nuestro caso es 1legar prec1samente a establecer un Juicio sobre

la metodologla para la Plane301on, Desarrollo e implanta01on de- Slstemas mos-‘

trado en el capltulo anterior. Asumlr la postura de Juea no puede hacerse’ 81

no es aux111andose de un mecanlsmo de comprobada pr°c131on al que deblera o—

orgarsele el. callflcatlvo de gerfecto pues si no lo fuera no podrlamos es-‘
tablecer los - defectos del motlvo de estudlo. Llegar a una def1n1c1on o dlscu
‘51on fllosaf1ca de la perfeccmon no es, lo que buscamos pero si algo pract1~:
co que el sentido comin nos haga pensar_que tiene un alto grado de confiabi-

‘lidad.

-1, El Método Sistémico.
A diferencia de‘otrOS'métodos el 51stem1co senala en forma con~~

cisa Y obgetlva las etapas mas relévantes que debe seguir . todo esfudlo. Mu—,‘

chos- metodos tie ea_el problema de que’ 51 blen tlenon en_lo. necesario para bue-
~HDECESArlo |

et AT

nos.rgsultados .carecen de con31stenc1a en el nivel de agregacién de sus pa-

'sos a seguir, se mezclan acciones generlcas con especificas o posterloreg con

- en que se fundamentan De hecho un buen método es el que nos dlce con- prec1-

731on qué hacer'y cuando hacerlo, sxn 1mportar la forma que ‘cada _persona en

anteriores, lo.cual no permite visualizar con claridad los fubros principales"
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partlcular tenga para llevarlo a: cabo. Exagerar una estandar12ac1on de las

- formas de trabaJo es desear que un humano se comporue como una maqulna que 1n‘
varlablemente hace lo mlsmo y con la mlsma prec151on ) calldad lo cual no. e%'ﬁ
‘p051ble, por ello no es necesarlo eupe01flcar ‘en una metodologla el mlnlmo d
falle por alcanzar mas blen hay que dar llberfad a. ia persona encargada de un
" trabajo paru que cumpla sus *un01ones como 10 Juzgue convenlente. .

Como se sgbp entr@ mas’ trabajo cueste expresar una 1dea nenoq cla

- ridad se tiene de ellg. A81, una metodologla que dlvague en. los detallps, pe—
ro no logre concretarlos, es una metodologla 1nmadura aunque no necesar1amen~‘
te equlvovada El metodo qlstemlco concreta las etapas de estudio, por se“ un
metodo perfectamente madurado ¥ caoaz de ser usado como punto de referenc1a
para. poder emitir un JulClo Sobre la metodologla usada en PEMEX

Este metodo con81ste en las etapas 31gu1entes.'

,:* Ana11Q1s ) ‘
i;vaaluac1on Ex-Post
* Dlagnostlco »
».f Generacidn de- opc1ones
_*pEvaluac1on Ex Antef
*® Seleccién .
'v* Imp1antacioh y
fACchtrQlf :

. Analisis. .

Esta etapa esta dlrlglda a la adqu15101on de un. conocimiénfo sufi
A'Clentemente detallado que permlta al anallsta saber tado lo referente al pro—._v

i blema. Esto 81gn1f1ca varias Luestlones*

+ Poder preﬁlsar el problema que se- desea resolver. No puede ha—"
ber soluc1on a axgo que no ha 31do dun planteado. , 
' + Ubicar y d1men51onar el probiema Esto es,. saber en donde esta
- y cuanto abarca. Para ollo hay que recurrlr a . todos los medlos dlsporlbles
como dlagramas de cla51f1cac10nes economlcas sectorlales u oraanlgramab de
tla empresa para establecer cual es la p05101on’(en dénde esta) del obgeto de,
.estudlo y por otro determlnar loq entornos de prlmero y segundo ‘orden que lo'

rodean. Esto 1ndlca los actores que estan fuera del q1stema dlrectamente romo




serian las empresas o entldades competldorac y-los que ystan mas retlrados
aun de el como seria el res to de la socmedad Todo esto para conocer el tama—
" fio y- alcance del problema.

+ Recopllar el mlnlmo dp documenta01on ‘que proporc1one el maxlmo

‘de 1nformae1on acerca del. problema. Aqu1 .deben establecerse los ObJEthOS defa

drea bajo estudlo,y la-forma:en que -se ha 1ntentadq alcanzarlos‘51 £5 que no’

se han logrado. .

‘ Evaiuapién_Ex—Pbsf.

' Esta etapa esta en manos del 1nvest1gador exclu51vamentc. Todos
los recursos que- nece51ta para trabagar debleron ser obtenldos en la etapa an
terior. El objetlvo que»aqul se per51gue es comparar la 31tnac1on a;tual con
los obJetlvos orlglﬂales del area baJO estudlo.zun general, al'llegar a:esté
punto, el resultado es una serie de desv1a01ones no necesarlanente deseables
en el sistema. Suele suceder que algunaSidgAestas Qesv1ac1ones ‘en los obget1-7
vos resulten aéeptablés por'rézénesrné establecidas ‘en el<pasado y.éonvenien
tes al momento de anallzarse, por To que pueden 1ncorporarse ‘a la 51tuac10n -

‘ vxgente en forma p081t1va.

Cualquzera ‘de- estas ptapas puede ser la ultlma es. de01r, 51 al- &

llegar a esta evaluac1on se observa concordanc1a de objetlvos resthados la

conclusxon es que no hay problema todo esta en .orden. Aun mas, podrla darse -
el. caso de que se requiera mas bien una contraCCLOn por exceso de recursos

que una esperada ampllac1on al 81stema.

. Diagndstico.

Al 1gual que con'.los medlcos _en esta dlSClpllna se requlere cono
cer los motlvos de las fallas antes que sugerlr una - solu01on .Por eso esta e—"
-tapa se orlenta a la constru001on de una cadena o arbol conocida como Qausafgf

'fecto; Uh ejemplo\muy simpliété seria élAdel nifio. que no estudia y.él“maestfo-f

se preounta porqué. La cau5a es que sus padres no le. dedzcan tlempo porque
trabaJan ampos porque. .. etc.. Cadenas de este tlpo conducen generalmente al

origen mlsmo del problema.,Lo conpllcado de esto es. saber donde detener la ca

dena, y lo’ que ‘es mas este alto dependera del punto de v1sta del 1nvestlgadorv

que lo haga y segun esto pensara cudl es el problema, de aqu1 que se plenae

en esta etapa en el uso de pequeriios grupos de prof881onales de areas muy pre—
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cisas para interactuar en la deteccidn del verdadero mal. Cuando’ esta par
- te del método no se cumple, es muy probable la aparicién de un sesgo invo '

luntaric .por parte de1'analista:v si el grupo no logra una buena comhnicgi

" cién habra una.irregularidad total en los resultados deseados.
Generacidn de opciones.

Para 1legar a esto, es necesario conocer perfectamente el pro
blema y . gué lo causa. Antes de eso no es posible hablar de alternatzvas :
para su soluC1on e 1nc1uso este asunto es tan 1mportante que si se v1ola,
se puede conduc1r_a situaciones adversasAy aléjadas &e‘los proposltcs rea

les. Desgraciadaméntétiene'él incdnvenientede coidcidircon Iaparte”demayof
creat1v1dad dellnetodo.yesto hacesentlr comprometldocon Su . 1dea al- inveg—'
tlgador .que le da origen, . aunque 1nvoluntar1amente como ya se menc1ono.
Zsta etapé, es la gue concaptua;1za la forma y el fondo de cada alternat1‘ 

.va. De ser necesarlo, se conSLdera el o -los modelos que . seran usados.:’
Evaluacién Ex-Ante. .

Una vez mas hay ‘que comparar, pero esta vez con miras al fu-jA
- turo. Cada opc1on debe ser valorada por el impacto que tenga en el lugar
'vque operara y en los entornos -que 1nflu1ra. Hay que poner en marcha- to—
_dos los con001m1ent0a sobre Optlmlzac1on de recursos, 51mulac1on y en. ge—
- neral toda aquella herramlenta que permita deflnlr cual de las op01ones
es la quﬂ megor dlcanza los obgetlvos anhelados. Esta evaluac1on es comd f
"poner un- edlf1010 en un terreno baldlo y observar, lo que provoca (encage
Aestetlco comportamlento del v1ento 1mpacto vehlcular, etc. ), si ‘no es_
grato el efecto rec;bldo se puede 51mular otra op01on y repetlr el proce—f
1so Esto obv1amen ce es fac1l de hacer en un computador pero lo que pudle'
ra resultar mas complicado mcdlr es el efecto de-cada opc1on en sSus’ entor
‘nos, por 10 gue debe 1nclu1rse de ser posible tanto las. varlables contro—
lables como las 1ncontrolables. A o o P
Toda esta etapa esta replega de manejos tecnlﬁos de 1a 1nfor-
3 ma01on que. permlta cuantlflcar o detectar las oondaoes de cada alternatl-
‘va propue%ta en la etapa anterlor. Frecuentemente cada una de ellas tlene”
cuestlones favorables en 01ertos aspectos y no ta rtos en otros,,por lo

que es muy 1mportante no solo tener frescos los prop051tos que se per31—
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‘guen, sino tener presente al mismo soliciténte del frébajp;vpuES siempre ha-
bra algoe inéxpresaﬁle qué~§ueda'inflﬁir"eh>la acébtaciéﬁjde.un“producto‘o» ‘

servicio. .
- Seleccidn.

Esta es la etapa de decmlon don oogetlvos mGl tlples A pesar de tener )
1o quepudlera.dec1rsetecn1camente perfectocomo productode laetapa‘anterlor
log egecutlvosdlsponen demayor;ymas oportuna1nforma01on que1n01de ded1versasf7
formas en cada de0151on que toman a pesar. de pertenecer aparentemente a otro
campo; Cuestlones como 1ncert1dumbre en la economla na01onal o el comportaw'A
miento del mercado 1nternac1onal del petroleo, pudleran afectar 1nesperada—';
mente la. dec151on en cuestlon. Sin’ embarco, en gpneral se: pueue dec1r que to

"das esas variables en c1erta forma ya- han sido’ con31deradas y esta etapa se .

. concreta al acto formal de dlctamlnar que op01on es elegldn
Co- . Implantacién. -

Es ahora cuando ha llegado el momento de 1nsertar toda nuestraV
labor en la realldad. Es el momento de mayor atenrlon porque es aqu1 doncc
se. vera 51 lo que se. hlZO esta blen o mal no hay lugar para termlnos me~

‘<dlos N un 1racabo puedp 31gn1flcar la perdlda de meses enteroc de trabajo é‘
1ncluso consecuenc1as graves al 31stema en el fuburo por las mismas- zallas' 1
que ya tlene en este momento. 51n contar por supuesto, con el aesprestlglo
profe31onal del 1nvest1gador © del grupo. de trabajo. La 1mplanta01on es pues“

“tan 1myortante como cualquler otra etapa y no debe menospre01arse o conflaLJ
se aque todo esta hecho ya porque falta atn- algo trascendente4.Darle v1da a

“los ObJEtOS vreaaos.; ‘ . ' » ‘ ' f’. '

Es esencial no: olv1dar que’ no- 1mporta el avance que se tenga, to“
‘ac puede venlrse abajo- en un descu1do, por lo que hay que volver a trabajar“’
conguntamente con el usuario para orientarlo y apoyarlo en ‘su preparac1on pra.

4'-ra maneJar por Sl mlsmo el nuevo 51stema o las mod1f1cac1ones a este, hac1en‘

dolo sentlrse seguro en cada accién que - desee vy brlndando auxlllo en cual~ALV“

"‘qu1er momento de ésta o de la 51gu1ente etapa.;

PO . . e — e .
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'5¥Control.
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‘ Con esta etapa llega el momento de las v131tas perlodlcas porf-
parte del anallsta. Este no debe abandonar al’ usuarlo a su suerte. Recorde:'
mosS que. por no v1gllar que se cumpllevan los obJetlvos, éstos sufrleron
,»desv1801ones que orlglnaron este. ebtudlo El control es tan 1undamental
que si se h1c1era correctamente de pr1nc1plo a-fin, no habr1a ne0651dad de
.remover les - v1c1os que se forman con el paso del tlempo. n

‘ Sln embargo aunque lo anterlor suena’ 1deal la realldad es
que “esta etapa const1tuye~_ el enlace con la prlmera del metodo cerranuvf1‘
dose asi un ciclo en el que el 51stema es retroallmentado frecuentemente.
‘Las fallas N desv1ac1ones son: normal que sucedan. Asi es como se crean
nuevos problemas ¥y nuevos anallsls cue requleran todo el tratamlento des—:f“

crlto en esta sec01on y esto segulra en tanto el 31stema ex1sta.
- 2. Comparacién de los métodos.

T Cshparéf es‘moleSfo'pérqué lleQa eﬁ}si hha.discrepéncia'bbn
':alguna de las partes y demuestra en 01erta forma una - 1ncapac1dad de com-:J  
'pren51on de la relat1v1dad de las cosas, pero aqu1 intentaremos’ adoptar ‘
una. actltud 1mpar01al y obgetlva que permlta sanamente sacar -.a reluc1r al- _>
”3gunas fallas de 1mportanc1a en. la Metodologla para la Planea01on Desarro-
1lo e Implanta01on de Slstemas de Informa01on v1sta con respecto al Meuo-A~ 

do Slstemlco‘,'
 El detalle.

Al observar el Metodo de Petroleos Mex1canos, sin trabago se
'puede apre61ar en é1 una gran 1nfluenc1a extranJera ya que aunque en la:i
‘51nt951s que. se hlZO no se aprec1e el grado de detalle tan exagerado que:fu

se. recomlenda ‘éste es espe01f1cado con lUJO de detall0 en -los volumenesQ,




o orlglnales. usta segreg301on no es un;’ modo de - traquo exclu81vo de ellos,"

sino que es una. cualldad que han egerc1tado gra61a5 a la rutlna dlarla de:

'u‘escrlblr o dejar reglstro de todo cuanto pueden de ahl su abundante llte-

- ratura-ytsu merlto. ‘De 1o que se recomendo solo bastarla con: extraer los
lineamienﬁbs a~segu1r,en*cada,fase pero por su propla naturaleza»recomlenA
dan seguir . estrlctamente cada paso y a51 garantlzar la Consecuc1on de los

fobjetlvos de la metodologla. ‘ i .

El problema es el estllo de trabajo propuesto y el amblente en _

vque se- propone cumpllr N1 en. Petroleos Mex1canos ni en Mex1co, ni p051+ V
blemente en Amerlca Latina es p051b1e creer que. la mlsma 1d108c1ncra01a pnr’
mlte esa prec181on en; un trabajo fundamﬂntalmente creatlvo.-No se puede ne
gaf la convenlenc1a de hacer un trabajo m1nuc1oso, ‘pero tamnoco puede VPn~.
darse- los ogoq para no. ver la desorganlzac1on que: en todos los: nlveles A

>ex1ste vy que por. mas que . algulen desee vencer, ‘al final es mas fuerte el
proplo 31stema que la voluntad de vamblo salvo claro raras excep01ones.r‘

De heche haj aulenes oplnan que hay p@rsonaa a qu1enes conv1e—E 
ne mantener un desorden generallzado pues de el se aprovechan, 331 que en
resumldas cuen*as la primera aprec1ac1on sobre el me*odo PEMEX es: que - de-
biera conlormarse a la rnalldad de su medlo, ev1tando adopc1ones que aun—ff“_

que . p081t1vas estan fuera de lugar. ’ V
’ “No por ello se suglere 1nflex1blemente rechazar el maxlmo de—
talle, mas bien. se plensa en una adaptec1on selectlva m;sma,que debe es-=
tar sugeta al buen JUlClO del 1nvest1gador o anallsta ? quien,ahnéue‘sé
qulera estandarlzar su~trabago, este-mlsmp les exige espontaﬁeidéd‘é cadé'

paso.
Las. fases sobrepuestas:

& lo largo de este trabajo se ha degado sentlr al ‘menos en un:
par de 0cas1ones oue la prlmera 1magen que dié el metodo PEMEX fue deﬂiﬁ{:]:'
AAcon81sten01a en ‘sus fases por el n1vel~de’agregac;on’que representanf Lo |
prlmero es que al naolar de planea01on ‘5biera‘corfesp0nder habiar;de‘ejé7 y

cuc1on y no con lo que compono eswa ejccuc1on {. dlseno5,vconstru001on im—

,planta01on y soporte), o blen mostrar la comp051c1on de - La planeac1on y ma ;f:

: neJar con ello el mismo nlvel En 01erta forma la descr1pc1on de las par—,
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_dlcatlvas de la acc1on prlmordlal de cada una. - &1 ]_“;?

7tes obedece al area que se- esta manejando. En el amblente de la 1nformat1—,'
ca’ los puntos relevantes son reoumldos de acuerdo a las prlnc1pales lel*f

f81ones de trabajo gue lnvolucra y cuando cualauler persona del medlo se’ en

frenta a estos termlnos se muestra de acuerdo con la secuenc1a 1n01cada.z'“

Sln emba”go no toda esta gente esta famlllarlzada con-los componentes de'

1a plane301on , por lo que su 1gnoranc1a hace aceotar en forma genaral el.»

Vtermlno, entendlendo a grosso modo lo que esto .- reflere péro sin saber m3~

nlpularla ef1c1entement
bntonces comd’ hablar solo de ‘dos fases (planeac1on y eJecu—
c1on) suena.- dem351ado 51mpllsta, la sugerenc1a es aceptar las fases que"

comprenden la ogecuc1on‘ tal como estan s pero moalflcando la correspon~~

dlente a plane301on la cual deblera convertlrse en una serle de fases‘in- .

Aqui resulta de suma 1mp0rtan01a aclarar conceotos.;El metodo

51stem1co considera ”Problemas de Planeac1on” como aquellos que se refle—

ren a~31stemas productlvos inexistentes, éstos se dlferen01an de‘los ya
B L A———bn s,

ex1stentes,a los que se les denomlna “Problemas Oper301onale U Operativbs"

Esto es, cuando hablamos de ”proyectos -de 81stemas“ dec1mos que sé tratan

en el campo de. la planea01on, en camblo cuando un 81stema ya, esta trabaJan .
ido d801mos que se trata. en el campo de la 1nvest1gac1on de operac1ones
fen donde prec1samente r651den todos aquellos 51stemas que de una u otra
jforma tlenen problemas enASU'func1onam1enﬁo..éhora bien, en PEMEX ya ex1m—~“
':tén‘sistema% infofmatiVOs'(por fespétér la idea ae.sistémas de 1nforma01on);A
que aunque eflcaces porque logran su objetlvo, no .son ef1c1eﬂtes porque de QA
vrrochan recursos de todo- tlpo Por esta raaon ﬁodemos decir certeramente

que lo que la metodologla aqu1 tratada estuéla no" es la creac1on de algo

nuevo, San mas bien la contracc1on de esos s1stemas cuya probleﬂatlca es

~absolutamente operatlva. bsto por supuesto no- coarta la creac1cn con la
que 1n1c1an las soluc1on°s de planea01on San que ésta es parte 1nneluc1—‘?

'ble de la mlsma 1nvest1gacLon de operac1ones. Por ,Qta razén es, en concld

slon -gque se” men01onan las fases corresponolentes a o"oblemas ooorac1ona—

les a. pesa de estar reLlrlendonos a. la planeacidén del Metodo P ME\. CLJf"

De hecho el metodo PEN&X mismo tlene la: soluc1on, da01r das

de el punto de.. v1sta szstemlco PEM&X hace todo lo 1nd1caoo, pero no c01n01—

den en la 1mportanc1a oue le dan y es- en eota 1mportancza donde esta 1a- ve“'

dadeza dlscrepanc1a.
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Para empe?ar veamos la metodologla a aivel fase. PEMEX qndllza

:evalua, dlannoetlba pr ~opone y sele001ona antes da la fase de diseno prell

mlnar es dec1r que todo esto lo hace -en una sola fase: La de planeac1on.V
El metodo'31stemlcthace_lo mismo uaandq etapas separadas, pero cons;dera
que una vez elegida la soiﬁdién, se pfopéde'aAimplantarla; Solo que esta
iﬁpléntacién la entiende diférente PEMEX.VEste considgra que no se péede
hablar de implaﬁtar si no se ha creadp algo, de ahi la fase de QonstruCF'
“cién, El métodé sistémico en cambioV>considefa«qné'toda§ las etapas pfé:i

vias a la melanta01on representan un estudlo profundo anterlor ‘a cual- L

quler,a0clon egecutlva, es decir, cualqulera que 1n1c1e flSlcamente la de-
cisidén tomada. De'hecho con el metodo sistemico la 1mplantac1on abarca los
disefios, la COﬂStFUCClOn y la implantacién del metodo PEMEX y. este a su
vez abarca en su fase de Dlaneac1on el analisis, la evalua01on ex -post,
el dlagnootlco, la generac1on de alternatlvas ) su,eyaluac1qn ex—ante~y la
seleccidén como lo diria el método- 51st°m1co. B 7

En resumen, el Metodo PEMEX da mayor- 1mportan01a a la parte e-

jecutiva qué a la analitica, 51ntet1ca Y dec181onal El Metodo SlStemlcof

'tlene sus prlorldades Justamente al reves.
La cadencia de acciones. -

Sl ‘ahora bajaramos no solo a nlvel de segmento sino’ de- tarea
en el método PEMEX, observarlamoc ‘mas de cerca el fenomeno ‘anterior. Obsér-
vese en la flgura 1.2 como ‘en los dos prlmer03 seamentos, o sean, obJeti:"
VoS ¥y fun01ones de la organlzac1on y requerlmlentos de procesamlento de in
forma01on y Concretamente en,laslcuatro>tareas que ahi se‘lndlcan, es,de—,.
cir, def1n1c1on de ObJethOS, définicién‘de funcidﬁes; 1dent1flcac1on de
las nece51dades de 1nforma01on Yy anallsls del estado actual se reallzan‘
todas las acc1ones de anallsls (tres prlmerab tareas)’ y evaluacidn. eX- post

f:AI . (ultlma) Esto por’ supuesto a 51mple v1sta gulandonos por los proplos nom-.
A bres- de las tareas. Sin embarco aqui surge la duda. del lugar donde’ se rea—V
‘llza el dlagbostlco correspondleﬁte por lo que es nece arlofllegar al~n1~'

‘vel mas bago, que son los pasos de estas tareas o- 1ncluso d° la 51gulente,

la cual por nombre 1os hace pensar en una generacxon de - opc1ones (defini-

cién de los provectos de 31stemas) y de hecHo eso es porque es aqul donoe -

se .aplica la tecnlca'de IBM referente,a,la'planeaclon de,51stemas de 1nf0£r»
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m301on,.la cual esta orlentada prec1samente a generar alternatlvas de 515—

temas hasta. el punto mismo de una se16001on y a partlr de este momento ini

cian los trabagos de egecuc1on, los~que emplezan por un dlseno prellmlnar;
que ‘ya es el primer paso para la real14a01on del 51stema de 1nformac:1ont
por crear. ‘ 4 '
B Lo anterlor 1nt0nta dar a. entender que existen procesos en la
metodologla, que estan sumergldos ‘en los nlveles mas profundos del detalle
cuando debleran estar por lo menos al mismo nivel de los otros procesos i~
gualmente 1mportantes. Concretamente. dlremos que entre la tarea de estudlo
del estado actual vy -la de def1n1c1on de los proyectos de 31stemas, hay que 3
insertar o resaltar las acc1ones correspondlentes a diagndstico, genera-’

cién de ooc1ones -evaluacidn de las mlsmas y. selec01on de una dP ellas. 0

‘mas bien deblera de01rse que hay que desglosar la tarea de~ deflnlclon de

”proyectos ‘de sxbtemas pues es. esta 1a que se apoya en la tecnlca BSP de

IBM la.cual podrla ser con51derada como un metodo completo de anallsls de

sistemas, por o qun 1ncluso podrla competlr con - los dos metodos aqui tra-

tados. Esta tecnlca dnscrlbe la forma como hay que proceder desde el 1n1—"
'Ac1o de los trabagos, hasta la propuesta misma de una solu01on espec1flca.

_Entonces, en resumen 1o_que~suc¢de eS'que esta primera fase;del metodovha

sido un afiadido a lo que era la versién original, la cual. solo contemplaba

del disefio en adelante, por lo que'se Compensé con una técnica de ndmbrado

: prestigio misma que a su vez. fué desglosada, pero sin observar las acc1o-

nes claves o meJor dlChO, resaltando lo- que se creyd mas relevante. Ahora

| surge con este estudlo, el cuestlonamlento de ese desglose. A -

Todo lo anterlor no solo conduce a .una ausenc1a en la- cadenC1a

o rltmo del trabago en.un qentldo vertlcal por pasar de fase, segmento,

"tarea o paso en forma 1rregular, 31no que - tamblen ex1ste esa ausen01a en

“un sentldo horlzontal esto es en Cuanto al orden cronologlco que sef31gué.

ASl es que. al 1ncorporar las observac1ones sugerldas esta falta de caden~‘

~c1a en ‘las acciones resulta correglda.'

La.filosofia de trabajo.

Este aspecto esta compuesto de dos partes 1mportantes. Por un

lado esta la forma en que trabajo el grupo .de persoﬂas al elaborar el meto'x
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fdo usado en PEMEX y por otro tal vez el mas, 1mportante esta el hecho de,lb
'con31derar esa metodologla para la ”creac1on” de 51stemas de 1nfornac1on.
-‘Con esto pretende hacer creer el metodo PEMEX que én lo que- se va-a. hacer'-.-

predomlna la creacidén mas que el mejoramlento a procedlmlentos en operac;oni

A pesar de considerar‘los sistemas ya existehtes como partes posiblemante

<1ntegrantes del sistema de 1nformac1on, no se Supone uri anallsls que Justi-
flque la ex1stenc1a de cada uno de ellos al momento de ia 1ntegrac1on. Dlm'
Vcho en otras. palabras, el método’ usado parte de los 51stemas dlsponlbles

.como si todos. ellos hubleran nac1do en un amblente organlzado ef101entemen—

te 1ncluso va mas lejos, se arguye ‘que -por. el campo mismo “de- trabajo, la

ve1001dad de cambio es tal que es preferlble desechar lo obsoleto para dar

" paso a los nuevos adelantos, pues no seria costeable 1ntentar sacar lo bue-
- no cue pueda tener 1o pasado. Megor es adaptarse a lo que~en el momente hav

‘tanto en equlpos como en programas. Desde este punto de v1sta ahnque consu'

mlsta es . real e. 1ncluso optlmo ya que los adelantos no solo conservan las

cualldades~pasadas mas destacadas, sino que se aumentan otras mas que van

’31endo demandadas por los usuarlos.~V1sto a51 no caben conterolacmones,.“

pues 1ncluso el tlempo que se 1nvert1r1a en estudiar cada - smstema de compu~

- to v1gente, resultarla ex0651vo y seguramente poco product1vo.1

Lo anterlor surge al con51derar si deblera 1nclu1rse una fase :

de dlagnostlco prev1a a la generac1on de’ op01ones del sistema de. 1nforma—

cidn. La contraparte es: 31tuarse no ‘en los 81stemas ex1stentes o dlsponl -

bles como 1nlClO sino en el orlgen mlsmo de esos 81stemas, no de los que

. se ofrecen en el mercado (aunque a. estos deblera rev1sarseles el nivel de

"utilizdacidn de que ‘estan 31endo objeto). San de los gue han 51do desarro—‘_t

llados por "ne0631dad” de determlnados nucleos func1onales de la empresa.
Estando en este punto se estara en pOSlbllldad de rev1sar los obgetlvos de%
la empresa y atdn mas, ‘se estara ‘en p051b111dad ‘de conocer como se esta comv

portando 'y si no es lo deseado , ‘'Se sabri que provoca la falla y esto ultl—;~'

v mo eS‘mas’relevante, pues sin Saber la causa de un mal no se puede Conocer

~el blanco al que’ hay que dlrlglr las acciones correctlvas.

Asi como un medlco no, debe recetar una medlclna 51n saber que_
qu1ere curar, un analista de sis temas no debe hacer un 51stena y menos un

"Plan de Slstemas" sin saber si el trabaJo se puedm hace eflclentemente--
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51n n60951dad de computadoras. Esto es realmente-e"fondo de Dste asunto.

PEMEX es: tan grande y poderoso economlcamente que -en realldad se- desperdl—’

cia talﬂnto mientras que abunda la apatla por ir a la raiz de un problema.-

. Resulta que ‘hay reolstenc1a a 1ndagar el porque de las cosas -0: mas blen se ‘

LY

.Con51dera unaAgran perdlda de tlompo hacer las cosas blen 51~e54que esto

S;gnlflca volver al 1n1c1o porque lo que hay no. oa los frutos esperados o

“porgue represente trabago que deblo hacerse £n epoca de otros Goblevnos o

porque ex1sta una «clara falta de continuidad y .con ella una’ ausenc1a abso~

luta de profesmonallsmo~que_conduzca ‘a verdaderas solu01ones mas -que a me-

ras posturas pasa1eras.
El punto aqu1 es si > hacer un dlagnostlco es valldo o no

para éllo se considera que el amo;ente de - trabajo en donde se desea crear

un plan de sistemas es. un amblente que mal que . blen fun01ona y por tanto,f

-es .un 51stema productlvo -que el enfoque 51stemlco considera operando y por

vos, evaluar sus resultados y 51 estos son dlstlntos de los esoerados, ‘ha- -

cer un analisis del mot1v0~de su var1a01on Y entonces»51 crear:una~serle'

de acciones alternatlvas que devuelvan 0 camblen la trayectorla de los su-

cesos 'de manera que se cumplan los obJetlvos flgados.

este soio hecho el mane jo que debe tener es mmpezar por revisar sus Objetl— K

.La otra parte que men01onahamos es. la forma en que se trabago -

para hacer esta metodologla y que con un poco de’ persplca01a qalta a la VlS'.
ta al serrestudlada. Es pues ev1denteﬁque se trabaJO'conAuna fllosof;a mul—“
tidisciplinarié,que se diferencia de la ihterdisdiplinaria por trabéjap un

vgrupo de personas en. un mismo asunto pero cada una con"su partlcular punto”

de v1sta y en forma alslada del. resto del grupo, para despues 1ntegrar rew;if

sultados en lugan de trabagar como lo’ hace el segundo de ellos, 1nterna—

mente y en forma conjunta en cada paso del avance del. proyecto.

Aunque no vamos a ahondar en las ventajas y desventajas de tra—

bajar: con una u otra dlsc1p11na, si” podemos resaltar aigunas caracterlstlcas-

'sobresallentes de ambas. TrabaJar en forma multzdlsc1p11nar1a 1mp11ca abando
" nar- dlSChSlones crolongadas sobre determlnados puntos, en vez de ello los
“integr antes que fueren selecc1onados por. su experlencla o espec1alldad se

,concentran en el trabago en forma partlcular Y se reunen perlodlcamente pa-

ra ir 1ntegrando las partes deflnltlvas del proyecto, prev1a dlSCLS on dal

asunto. . - co
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Trabajar en forma 1nterdlsc1p11nar1a 1mpllca no depender del a-

vance de . otros. mlembros, 51no que cada paso se da en definitiva porque no se

3

da hasta que el grupo esta de acuerdo, aunque esto 81gn1f1que un 51nnumero

.

de reunlones "de trabago. o

‘Hay importantes oplnlones que se oponen a.una o ambas formas de

trabago, unos porgue plensan que la product1v1dad no. es. notorla y esta es

mayor . cuando la gente trabaga por .su parte y otros porque estiman que la 1n-‘
tegrac1on al final resulta muy d1f1c11 de lograrse porque:- cada uno ya ha ma
durado su punto de. vista general y plerde con. ello la- valldez de cada deta—

lle. Asi pues, para nuestro caso es obv10 que se usé un estilo multldlscl-

piinarlo de trabajo, pero que fallo por alguna razon sU 1ntegra01on. -

3. Conclusiones.
Hasta el momento hemos menc1onado los aspectos que mas han llama
do la atencién al revisar la metodologla usada en’ PEMEX hagamos entonces. a
contlnu801on un resumen. con el que concluya la evaluac1on realizada, -a mane-

ra de preambulo para . entrar al capltulo de .recomendaciones y sentar asi algu )

Objetivoé de la metodologia.

La metodologla usada en PEMEX (que no deblera 51no llamarse 81m~v
plemente "Metodo“, porque no es un tratado de metodos) tlene como prlnc1pae

les objetivos_ilustrar lasAacc1ones.y sUsS momentos, para’la creacién‘dé uno

. o varios sistemas de cémputo que pueden o no -existir ‘al momento del estudlo ‘
y. que se qulere sean producto de Supuestas nece51dades de mecanlzac1on de 1n
~formac10n, porque de algin. modo estas ‘son. cublertas manual o 51stemat1camen-

te en forma no satlsfactorla para un’ eJecutlvo de alto rango.

Resultados y desviaciones..

Efectlvamente se han cublerto algunos de los obJetlvos, como son-
las acciones y el momento de hacerse (aunque con un alto grado de detalle)

Tamblen se ha satlsfecho al eJecutlvo, en’ cuanto a que’ este se ha visto sa-,

tlsfecho en la 51stenatlzaclon de procedlm’entos manuales e 1ncluso meJord-

:
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do lo que ya estaba mecanlzado.':  T =“”‘> f:' 2

Vlsto a51, el egecutlvo obt;ene orac1as a.esta metodologla un-

‘Plan de Slstemas o un Slstema de Informac1on que le permltlra un mejor con-

trol de sus fun01ones, pero esto realmente sera un espeglsmo, pues lo verdal
deramente 1mertante al atenderio no es satlsfac&rlo pensando que la uniéé'
solucién esta en el uso de computadores (pensado por la ausenc1a de-un dlag4~
néstico), sino-a partir de. determlnar 51 sus supuestaq nece51dades realmente:
lo son. No se niega con estovque el.uso de esta herramienta es muy~éonveﬁ1ég
te, sino con decir a priori que ésaAes‘ia soluéién,;yabque con los recufsqs

no computacionales de PEMEX' se pﬁede'lograr'respuesta incluso ﬁas veloz que

con €508 equ1oos, mismos que a. estas alturas ya estan saturados de una serie’”

de apllca01ones algunas 1mproduct1vas.
Motivos - de las desviacionesy = 2.
Al analizar porque no.se llega a la raiz misma de los problemaa,

llegamos a la conclu51on que ya hemos dejado entrever anterlormente.vEn PENEXA

¥y en” general en las 1nst1tuc1ones gubernamentales se quiere hacer pensar que

"~ "no hay tlempo" para hacer blen las cosas. Se dice que dos de los ‘seis afios

de gobiernc son para hacer planes, dos mas . .para 1ntentar hacerlos Yy dos para,
justificar pordué no se hiéieron." : 7

_ " Los motivos son 51mplemente de caréctervpolitico, pefé 1o Que es -
beor. se contamlna la tecnlca e 1ncluso se subordina;‘en‘vez de arguir méé yb
meJor el porque del error. ’ _

~Aqui tecnicamente se qulere tratar a la creacidn de 31stemas de

1nf0rmac1on como si fuera algo totalmente nuevo y requlrlera tan solo una
planeaC1on prev1a y su posterlor desarrollo, lo cual en otro caso pudlera

ser valido, pero no en PEMEX porque este tlene 46 anos de estar operando y

sus fun01ones no son nuevas, se aubllcan 0 se rebuscan. pero en el fondo son:

) las mismas, rasi es que en esta empresa hoy mas que nunca se tlene la respon—7

sabilidad de optimizar sus pasos y por tanto la. metodologla debe estar destl.

_nada a solu01onar esos problemas operatlvos que la ahogan.



1I11I. Recomendaciones.

Al 1gual que lo que hemos mer01onado, llogado el momento de dar

) alternatlvas de soluc1on a un sistema operando con problemas, hay que tomar

-en cuenta - 1nvar1ablemente lo que se espera obtoﬂexky’mas-aﬁn, lo .que.opinan

-los-que ya han ‘trabajado con dicho sistema o algun otro parecido, para estar .

en poclbllldad de dar op01oneb de maxima acepta01on 'pcr su familiéridad
mas no por esto esta vedado proponer acciones - radlcalmente opuestas a lo es—
tabxe01do si es que-se tlene la facilidad de ﬂvender la 1dea”'propuesta; Es-

to &ltime es'posibiemente lo més dificil de.lograr, pero cieftameﬁfe es lo

.que ha permltldo a la humanldad gozar de tantos y tan avanzados logros tecno

loglcoa, ‘que por supuesto han d@scartado 1o anterlor lo mas - que han pOdldO,g

aunque 31empre haya puntos dlflClles de superar.i ‘ ‘
En este capltulo conclulremos el trabaJo prec1saTente con und

propuesta que puede ser consmderada como un Metooo para el Desarrollo de- SlS

temas Informaticos, con el que se pretende sugerir mejoraé a los_procedimien-

tos actuales en la llamada creacidn de Sistemas de informacién “mismos que

son usados a su vez para 31mples 51stemas e incluso Dequenos programas de

cémputo y aunque aqui se havllmltaco el terreno de trabajo a la informaticd,

1o mas importante es no olvidar'el hecho de que las directrices del,metodo

sistémico se agustan a todo" tipo. de 51stemas productlvos con los que tlene
que ver el ser humano y desde ese punto de v1sta, es apllcable en cualqu1er .

rlncon de PEMEX.
1. Método para el Desarréllo'de Sistemas Informéticos.

Este metodo de trabago o gu1a de los procedlmlentos claves a se.

gulr ‘en el momento de que algu1en este ante’ el problema de hacer un progra—

" ma, 31stema e} macr051stema no solo en' PEMEX - sxno en cualquler 51tlo ‘es tan:

' solc una modesta adaptac1on del Método Slstemlco a lo que pretende ser un

~.tratado metodologlco de’ la creaclon de Slstemas de 1nformac1on. En general
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sefpuedéﬂdeciffdue‘busééfié'siﬁpiifiéécién ‘de lo que parece 1ndes01flaole,<
auxiliéndoéé de hérramiedtaé'senCillaé; Se ha 1ntentado conservar c1erta ter:
’m1n01og1a famlllar en, e1 amblto de la. cbnputa0¢on, pero desmembranﬁo el ter4
~ mino de planea01on en pequenas por01ones procurando dar conqlstanc1a a 1a°'
ac01oneb que si blen con31deraba el mctodo PEMEX lo hac1a en forma 1rrele~.
‘vante e 1ncluso perdlda entre las palabras.- A A ‘ ‘

Esta *omnues Lo por 4 partes, una que recopila, intuye,‘qqnfirma,‘orga%f
‘niza, Compara determln propone y dec1de, ‘otra que observa acﬁ&a baualla"
‘sy logra, otra que vende y apllcawguna ultlma que controla y SObtlene. Asl'
son la planeac1on, ia egecu01on la melantaﬂlon y el soporte no solo de- pro V
:yectoa 1nformat1cos sino d@ cualquler otro. Cada uno se compong d@ segm@n— A
tos ¥ tareas para hablar en el mlsmo 1pnguage. élgunos puntos son absoluta-«
. mente nuevos, pero predomlnan acciones ya estten*es que no necesarlamente
_'se proponen en el mismo orden. - A”;;H¢c5;y< ;i,"kigﬁ . ~{l;m:s‘ﬁ R
7 Veamos: pues a cont1nuac1on una 31nte51s de lo que comprende es—-

ta propuesta, para despues dar una expllcac1on mas. detallada. *-

_‘Métédo'paré el Desarrollo de Sistemas Informiticos.

1. Planeépién. - ;:,‘~ oo -
.1 Ubicacién-dei prOyeété.s' N
o1 Sectorudé :esidehéia{
}02 Nivei‘de agregacidn.
.03 Zona de influencia.
.2 Anallsls prellmlnar. ' L ,
.01 Def1n1c1on de: obgetlvos, fuﬁéidneé &‘necesidéaes déf‘
o 1nformaulon.‘, o I | '
.02 Antecedentes: de procedlmlentos de trabago. .
<.Q3 Recopilacién de resultados y def1n1c1on de 1nd1cadores 
de.’ progreuo.'
.3 Evaluac1on del estado actual.
Noi Med1c1on del. nlvel de satlsfacc1on v1gente.n
.02 Resumen valoratlvo.
.4 Dlagnostlco de . fallas.,~ _ e
' ' .01 Investlgaclon de los motlvos de 1ncump11m1ento de cb—,'
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S Generac1on de- alternatlvaq. ST 13{1‘?-

dlsponlbles y/o factlbles._ -

37,

'.Ol Rev1s1on de recursos (harduare, soitware y personal) SRS

'.02 Prop051c1on de megoras o’ acc1ones correctlvas a- proce,i

‘ dimientos ex1°tentes y/o de ‘nuevos. 51stemas.y
-6 Evaluac1on de alternatlvas.\'fx B V
0 Ana11s1$ Costo/Beneflolo.

02 Anallsls técnico admlnlstratlvo _

03 Eotudlo de 1mpactos en el medlo amblente.;v
.7 Selecc;on de la propuesta optlma. . ‘

01 Dec131on de Wa opc1on mas v1able
. .02 Formallzac10n del compromlso adqulrldo.
2. Egecuc1on.1' ' A ) A

.1 Estrategla de avance.

,Ol”Programa de trabago segun prlorldades o] dlflcultad]

'las act1v1dades A
-.02 Requ181c1on de recursos a ocupar.’;; )
‘;03 Deflnlclon de polltlcas en ¢l gruoo de trabaJo
{Q4 Caracterlza01on de la document301on por utlllzar
,2 Diséﬁbidel 31stema o : o Co
.ol Def1n1c1onAdé datos.3“' ; .
,OZ*Defihiciéﬁidevdataséts yfo*archiyos,
-.03 Definiciénjde procesos. ‘
:;04 Définiciénvdetentradas Yy salldas. “3 ‘:
:OSVEsquéma de la basg'de«datos. B
.06 Définicién d§vla segﬁfidadlv
3 Constru001on. A ‘ o B
- .01 Dlagramas de flujo de programas. f;-n
’.02 Pruebasg de eSCFltOPlO.‘ : .
.03 Codlflcac1on, carga, pfuebas y depur301on
‘ . .04 Integra010n xun01onal y prueba general.
3 Implantac‘on.' - ‘ ‘
e Presen*ac1on de resultados. o A N
» {Ql Preparac1on de datos reales para ethblclon.1 
;02 Preparac1on de materlal audlo v1sual e 1mpreso.

.03 Presentac1on a usuarlo y aprobac1on.~
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;2 Capac1tac1on.;i .
.01 Adlestramlento Jerarqulco.
.02 ManeJo de resultados- paralelamente con el 51stemav
anterlor . =
.3 Entreoa al usuarlo. . ,
.Ol Opera01on y produc01on en forma 1ndepend1°nte.:*
o2 Transferen01a'de la responsabllldad del sistema.
4 Soporte.' o o 7 (
1 Auxz*lo en problemas fortultos. ‘
.2 Estudio de nuevas solicitudes de camblo@.

3 Clerre del 01cJo de . v1da del sxstema (vuelta al paso 1. )

. ‘ﬁeémos ahofailo anteriof.mas détallédamente..Lo primefQ‘QUe:sé4,
busca es»situarnosven el lugar exécto del“prébiema que se planteé.rAﬁhqqg‘péy
‘ra PEM“X el sector siempre pudieré ser:él primarioc o el seéundario-(etphomif~
camente hablando) esto débg clafémente disfingﬁirselpor la;mulfiﬁud de acti
vidades que tlene Yy qﬁe'pueden!éonéiderarsé propiés de éuélquier éeétor:(iﬁ4
cluso terciario)i El nivel de agrega01on va. a ser determlnante Junto con la

zona de 1nf1uen01a ‘pues un proyecto muy detallado con mlras nac1onales o in

. ternac1onales, pudlera conduc1r a un fracaso prematuro. Es pues muy 1mportaﬁ .

te conceptuar la magnltud del proyecto a estudlarse.

A En cegLndQ lugar. hay que establecer los prop031tos a corto me—'
diano y largo plazo y las- necesidades.. de 1nlormac1on para lograrlo. Cabe
aqui resaltar que se habla de nece51dades de 1nformac1on porque la metodolo— ;:
gia usada gn PEMEX esta encamlnada a 51stemas de computoz de ahi que se’ busw
‘i Que~la préblemética‘en»la infbfmacién‘y ngAéh’geheral déi.sistemaxbajo“eétui.

dio. Por su parte los antecédéntes de .la forma en _que. seféonsiguén”'se pro=..

" cesan y presenta¢11osdatos.queconst1tuyen la pautapara lachtecc1cn de fallacl

}o debllldades del proceso 1nformat1vo ‘en general .por lo que habra de suster‘ 
© tarse en resultqdos reczontes de las oper301ones reallzadas. Cabe~tamb1en
:‘aqul determlnar qué 1ndlces cuantltatlvos o) CUQlltathOS son usados como'
"gu1a en la evoluc1on del sistema: en estudlo.g. '. “ ‘
"En tercer lugar hay. que establecer flrmemente la 31tua01on que }-"
'prevalece midiendo con escs- 1nd1¢es el n¢vel de atlsfacc1on que propor01on“ ”A
el actual 31stema ¥ sobre todo entender que’ en eote punto pudlera darse el
caso de conclulr que todo esta en ordeﬂ y por tanto no nece51tarse contlnuar

if de ahz la 1mportan01a del veredlcto que se da en el resumen valoratlvo.
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Un cuarto aspecto lo constltuye el dlagnostlco que nos dara la

;pauta para proponer soluc1ones a las fallas ex1stentes. Este punto esta dl-
rlgldo a un perfecto con001mlento causal de los problemas..El constante uso
del porqué conduhe al- verdaderc Causante del problema en estudlo evxbando
351 el espejlsmo que puede provocar la fase anterlor al creer que porque se
.reconoce un problema ya se conoce el mal ¥ con el el remedlo.

: En el qulnto punto, hablendo encontrado da serie de motlvos de
'las desv1a010nes, habra que buscar lo que puede serv1r ‘para corrmglrlos y
no - llmltarnos a apllcar 1o que se tiene dlsponlble. Habra que pensar’ y pen- ;
sar hasta,el momento cumbre de latv1suallzac1on de ‘una opc10n~ Esta~puede' ;
1legar de sublto en el momento mas - 1n1mag1nable. Habra pues que apuntarse y'
Vahondarse en”élia.. Hay quienes oplnan que. esta fase del proceso se caracte— 
r1za4por ser.una lluv1a de 1deas algunas 1rreallzables y otras no tanto./f
quul es’ pues donde se proponen las ac01ones que megoren ) corrljan lo’actual

o blen los <1stemas ‘que aunadoc a los demas formen un Plan de Slstemas ) Slq

g

Y &

N
tema de Informacxon. 3
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Es muy usual que toda evalua61on se lleve a pesos y centavos y gi E

]

'aunque en el sexto punto se acep‘tv~ la presen01a de ‘un anallsls costo/benefl-
c1o, se con51dera de mayor 1mportanc1a para flnes de estudlo el 1mpacto quv
'tendra cada opc1on en el medlo amblente en caso de’ implantarse. Ademas aqu1

.ea donde se usan las herramlentas tecnlcas como- pronostlcos, estadlstlca,_.

Aprobabllldad 81mulac1on, opt1m13ac1on, etc., para el proceso 060151onal 51~"
gulente. ) ' o o V
i ‘ Finalmente. se concluye la etapa de planeac1cn bfecisaméntejcon Una\ﬁpf&
Lﬁa’dé d60151on y por supuesto la'forma112301on (por escrita)ﬁdel,préyéétQ 
‘lpor desarrolldvse. A cont1nuac1on solo resta llevar éICaEQ;lOS'pIaneS duef7”
'hasta aqu1 se han Juzgado factlbles de reallzac1on. ’ ‘ A

Al entrar a la etapa de ejecuc1on lo prlmero que se propone ha—
:cer es una estrategla de avance que contemple prlorldades y dlflcultades pa—”
‘ra su reallzacwon medlante un programa de trabago basado en ruta crltlca, ma
fnegando de ser p051ble la probabllldad de cumpllmlento en el plazo calculédov{
{PERT) vy los requerlmlentos de recursos flSlCOS ¥y humanos a lo 1argo del
thempo, para hacer las contratacxones que resulten necesarlas oportunament
-~ En cuanto a la polltlca interna de trabago,Ven esta fase conv1ene deflnlr
:las normas,'convenc1ones N llneamlentos en general que habran de observarse
- .en' el grupo de- trabajo y en el producto que se espera loorar ;ncluyendo la “

documentae1on y manuales que acompanaran al 51stema .
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los urabagos de egecuc1on.j
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Una vez estab1801do lo anterlor comlenza el trabajo por urt”’ Jlse
fio . detallado que cumple con -las fun01ones y ob]etlvos que ‘salieron a reluc1rA
en la etapa anterlor, pararello se con81deran los datos y.sus caracterlst1~

cas (tipo, longltud descr1pc1cn, etc ), sulugar de residencia fdatasets)

"los procesos que se proponen, las necesxdades de estos y lo que propor01ondn,

los mecanismos de segurldad tanto para reservar la entrada de personal como

para la proteccién de la 1nformac1on ‘asi como los nlveles en que estaran.
Lo anterior queda conclu1do en un dlagrama general o. esquema del 51stema que
es expllcado al grupo para su programacxon respectlva.

" Aunque hay oplnlones contra los llamados dlagramas de fluJo en

el sentido de que no observan el contexto global del 51stema 81no>que‘solo

describen rutinas de inicio a fin ‘que no se sabe de donde vienen ni a donde

van, - los llémados diagramas de Chapin, no,sonxofra cosa que el pyoduéto de

una programacién estructuradavque»sin duda .es mas ordenada, pero'que'én esen

c1a no cambia con respecto . a lo convenc1onalmente adoptado. De cualquler for
ma se suglere prooar antes de cargar al equxpo cualquler programa ¥ correr~v .
se. Al depurarse tcda falla tanto en programas como en slstemas, podra ya

pensarse en . una 1ntegra01on de sistemas y su correspondlente prueba general

© que 1ncluya datos reales para observar su. valldez. De esta forma concluyen

La fase de 1mplanta01on comprende los trabagos re1301onados con

la presentac1on, capac1ta01on, entrega y puesta en marcha del 51stema perfeC‘

tamente operando, por lo que los trabajos son de 1ndole distinta a los ante-

" riores, ya que todo esto forma parte ‘del ”vender” el producto recién creado.

" Es fundamental en este momento dlrlglr la atenc1on a lo que el ”cllente” de--

sea satlsfacer olv1dando un‘poco los aspectos técnicos u operatlvos‘del

_51stema, mas no por ello hay que descu1dar tener a la mano cualquier. ddato-
- que. se pida. Es muj 1mportante no sobrevender,‘exagerando las cap301dades
"dlsponlbles y mas aun mentir acerca de una pregunta cuya respuesta se 1gnora.
“Es mejor, ofrecer que se averlguara la respueota que terglversar Lnformac1on.
fP031blemente surjan nuevos camblob que deban tratarse como parte Qel sosorte

o) mantenlmlento en v1da del sistema.

Es esto prec1samente la ultlma fase que se propone,'con ‘611z se

B 01erra el c1clo de v1da de un sistema y con31ste prlnc1paTmente en un aux1—
" lio al usuario que va desde casos fortuitos de falla ‘hasta. con51derac1ones

de camblos 1mportantes, con lo que habrla que repetlr la nrlmera fase de es.~‘

te método y asi segu1r hasta que el 51stema muera.
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2. Pgﬁtas ﬁara Su-implantaciéh y control.

Un 51stema de 1nformacwon, al Flnal de. cuentas, no es otra cosa

que uno mas de los Q1stenas productlvos que tiene el hombre para satlsfaceh”‘

una mas de las necesidades que va creanoofal_paso del tiempo.El tnatamlento

i

que deben tener esta clase de.sistemasvdebe tener mucho en comin -con el res-

to y asi es como se ha manejado en este trabajo, sin embargo ahora no habla—

mos de szstpmas productivos en general, ni siquiera de un 31stema de’ 1nforma
cidén en particular! sino que ahora nos compete hablar de cémo 1mplantar y
céntrolar un método de trabajo, estamos llegando pues a la aplicacién del mé
todo sistémico.para lo que es’ la estructura de este trabajo en si. Serla ab—
surdo recomendar orden sin-seér ordenado. , , ‘

Si observamos las conclu51ones del’ capltulo anterlor, ‘no sefia‘

dlflCll 1ntu1r que es el metodo 51stem1co mismo el que se esta adoptando pa-

ra resumlr todo este trabago, sin embargo como no bastaba con una evalua01on;

se llego a una propuesta y ahora no conformes se busca en forma somera 1nd1-
.car que pautas puede haber para 1mplantar y controlar un método de trabago.'
‘ A Lo prlmero y mas’ 1mportante es entender que ecte trabago se hlZO
'por 1n1c1at1va propla, nadie en PEMEX pidid. un estudio de la netodologla,;
' aunque no por éllo deja de haber: gente desempenando una funcién 51m11ar._'5
' Lo segundo y no menos 1mportante es . que 1nternamente en la em—’
presa, hay qu1enes adoptan por completo 1a metodologla vigente e 1ncluso es—~
tan convenc1dos que es un magnlflco recurso, pero hay otras que la con51de—
ran caduca y excesivamente rebuscada. ‘ ‘ .
Lo tercero son los camblos estructurales que esta v1v1endo la

Geronc1a de. Informatlca y que 1mp1den saber a c1encla 01erta las pr10r1da~
des u orlentac1on gue - ‘se dard a.sus func1ones Y- por ello se desconoce el

. papel que pueden desempenar los 51stemas de 1nform801on.

Lo cuarto es la eficacia del 51stema actual de trabago y el am- .

T’blente en que se desenvuelve. Lo anterlor va encamlnado al mejor aprovecha-1

mlento de los recursos como una preocupac1on de la empresa. 

Flnalmente hay que c0n81derar que. la- uoortac1on ha con51st1do
~Atan solo en concretar lo que: eqtaba dlChO entre ?1neas y en forma 1rrelevan«
te, esto es,Ase ha propuesto un orden cronologlco que . fac1llte la ejecucién
\de cada una. de las acciones sugerldas. Si el esfuerzo por “vender“ la 1dea
del metodo'81st9mlco fructlllca en PEMEX, habra graades p0810111dades de di-

'fundirlory con: éllo contrlbulr,aunque sea algo 1mpercept;blepa megorgrfen
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es p081ble, superar lo 1nsuperable

a2,

.....

' .do ser mlembros productlvos de la Qo¢1edad en que v1vamo°

De lograrse habra que mantener ”v1vo“'el metodo, habra que actua

‘nllzar 1as ‘técnicas usadas, habré que acfuallzar tamblen al. personal en. mate—

,rla metoaologlca para tomar  de cada metodo ‘1o meJor e 1ntentar, 51 es que
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