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En este trabajo se pretende evaluar una met~dología que se sigue para la Pl~ 

neación, Desarrollo e Implantación de Sistemas de Información en la Gerencia de 

Informática de Petróleos Mexicanos y como esta evaluación no sería posible sin te 

ner 'un punto de referencia, éste será el del Método Sistémico desarrollado por el 

Dr. Felipe Ochoa Rosso catedrático de la División de Estudios Superiores de la Fa 

cultad de Ingeniería en L~ Universidad Nacional Autónoma de México. 

Como en el area de lainformática~esmuy usual que se creen sistemas indepen

dientemente unos de otros, al cabo del tiempo ya existen varios sistemas simila- ' 

res e inci~so repetido~, cada uno, por supuesto, es producto de area~ funcionales 

diferentes en la empresa. Esta problemática ha llevado exitosamente a un nuevo ~" 

concepto: Las Bases de Datos. Este concepto esta encaminado a proporcionar un ser 

vicio integral para los di versos requerimientos de la empresa, evitando con 

éllo precisamente esa duplicidad y desintegración de sistemas convencionales y " 

dar paso en esta forma a los llamados Sistemas de Información. 

La creación de sistemas de información no es cuestión de deshechar los sis~ 

temas existentes para dar entrada a uno nuevo, sino que realmente es cuestión 

de un estudio profesional que permita saber sfel' sistema existente esta bien sin 

cambio alguno o si tiene fallas menores que pueden corregirse o si sus fallas 

son considerables y vale mas hacer, entonces sí, un nuevo sistema de información 

que modificar los anteriores. 

Así pues, en estas pági"nas se estudia la forma en que estas actividades son 

realizadas y el porqué' el enfoque sistémico aplicado a esta clase de siste-

mas tiene una gran participación, pues interviene desde la creación de sistemas 

inexistentes hasta las contracciones o ampliaciones de los que ya esta~ operando . . 
En fin, éste trabajo nos conducirá a una sana comparación entre metodologías que 

pueda acarrear alguna conclusión o recomendación ya sea a la empresa' o al lector 

en particular. 



El trabajo comprende tres capítulos. El primero sintetiza el método usado 

en PEMEX haciendo especial énfasis en su fase de planeación, en la que se llega 

al nivel mas bajo de detalle. En el segundo capítulo se intenta alcanzar el co

metido principal del trabajo: Evaluar ambas metodologías. En este capítulo se 

intenta resaltar el caracter relativo de cada método, pero no sin antes estable

cer la secuencia cronológica que logicamente debe existir en una forma habitual 

de trabajar. Las conclusio~es que se logran son la pauta para recomendar modifi

caciones a un procedimiento que no ha variado por varios años en PEMEX en el de

sarrollo de esta clase de sistemas. El último capítulo constituye una pequeña a

portación al acervo de esta disciplina de la Investigación de Operaciones median 

te recomendaciones concretas que se estiman convenientes de seguir para lograr 

un perfeccionamiento en el modo de trabajo de la empresa. 

Cabe hacer mención que en dicha evaluación se procura ser lo mas objetivo 

y práctico posible, ya que ésto surgió de una primera impresión del método .PEMEX 

visto desde el punto de vista sistémico, 'ya que parecía que faltaban mencionarse 

algunas acciones fundamentales para su comprensión inmediata. De la fase de pla

neación seguía un diseño detallado. No se apreciaban las alternativas, ni la se

lección de alguna de éllas. El término "Planeación" resultaba un tanto vago e im 

preciso. ¿ Estarfcin-comprendidos en él un análisis, una evaluación ex-post, un 

diagnóstico, una generación de alternativas, una evaluación ex-ante de éllas y 

uná selección 7. Eran muchas fases del método sistémico para ser comprendidas en 

una sola etapa. Surgió entonces un motivo de estudió. 

Por supuesto todo lo anterior no sería posible sin la orientación de gente 

conocedora del tema tratado, así es que quiero agradecer al Dr. Felipe Ochoa Ros 

so la aportación que me dejó tanto con su cátedra como con la transmisión de sus 

experiencias profesionales, al Dr. Jesús Acosta Flores por acceder a la revisión 

de este trabajo final, al M. en r. Jorge Silva Midences por su asesoría y comen

tarios claves y a la Act. Beatríz Ruíz Amelio por las facilidades otorgadas para 

manejar información que' pudiera considerarse de uso reservado en Petróleos Mexi-

canos. 

Enero 1985. Enrique Vargas de León. 
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1. ¡"'etodologia: pára la Planeación, Desarrollo e 

Implantación de Sistemas de Información •.... 

1. Panorama de la empresa .. 

. . 

Pet;óleos Mexicanos es una emp~esa des¿e~tralizadaque c~enta con cer 

ca de 150.000 empleados . trabajando. ~n' siete subdirecciones:.' 
. . , . 

* P1aneaci6n. Que es la que.se encarga de los estudios económicos, la 

protección ambiental, la promoción industrial y el desarrollo regional e.insti tu

cionaL 
.' . 

*Projectoy ConstruCción de Obras.Lacual~é e~~arg~ de todas las 

necesidades que tiene la empresa de ,obras civiles como puertos, tubería's· de con

ducción, tanques'. de almacenamiento,,' plataformas de perforación ,y' producción, 

construcción de re:fínerías; caminos de. acceso y en general obras deinfraestruc

'turape tro lera. 
. . .;" . . 

* Producci9n Primaria., Está subdirección trabajá estrechamente con la 

, aIlterior' pues es la encargada de. explprar. ia ubi~áción de yacimientOS petrolífe-' 

ros, de estudiar la factibilidad de su explotación, yde ser ésta pOsitiva, solí':'" 

citar la construcción de Lis instalaciones necesarias p~ra llevarla a cab6. 

* Transformación ,IncÍustrial. Una vez extraído el petróleo, este es 

cOnducido a L3.splantas, ya sean de refinación para lograr las gasolinas , gas 

:licuad~, lubricantes y combustóleosi:; entre otros o a Pla~tas' depetroqtÚmica para 
. " ....... ..' . ." -

. la obtención de amoniaco, azufre ,pol1etileno ,meümol, ,etileno y en gene:::-al toda 

la gama ,de prodUctos derivados de lapetroquímicabasica. 
. ..... . . - '-. 

*Comerciai. iDe qu~serviríe'tOdo lo anterior si no existiera un e-

normemecanismo de comercialización de. todos y:.cada uno de los productos que saca. 

,PEMEX ,al mercado ? La respuesta es muy sencilla, la venta y distribución hasta.' 

los puntos de consumo industrial y doméstico es una función tan ,importante como 

la producción misma. 

* Finanzas .. Que es en la que. recae toda .la responsabilidad' de la co

rrec"taadministración de los recursos económicos de la empresa • 

.~: 

:: '~". 
. ~:~",,' 

~,-~~--~~~._._.~._--~.~~-----------------------------
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* Técnica Administrati va. Esta subdirección se, encarga dé cues'tlbnes 
: . .' , . 

internas tales como los servicios médicos, sociales, jurídicos éincluso informá 

,ticos~ 

Petróleos Mexicanos mas ,que ,una. empresa es un verdadero conglomerado 

"productor de bienes y serviciQs'que,además,es el principal proveedor de divisas 

en México por ser ,la empresa exportadora número uno del país. 

Dirigir ia' trayectoria de, una entidad de esta magni tud no puede ser, 

posible si no e,sta soportada en firmes y precisas decisiones, por lo' que no puede 

depender del punto de vista de un solo individuo, sino que debe sustentarse en el 

enorme potencial ,de todos sus' elementos tanto humanos ,como materiales? unos opi

nandd según suespecial.idad y, otros' siendo util.i,zados de ,la mejor manera' posible.' 

Esta ge~eración de ideas real merite existe en PEMEX y se puede apre

ciar en el inmenso flujo de información'que día ~ día se maneja. Parte de :este' 
, , '". . .., . 

I ' , , " 
caudal es procesadoelectronicamente, pero,la gran mayoría se procesa en forma 

manual. Entonces ¿ cómo propor'cionar, la ,información veráz y 'oportunamente para 

que los ejecutivos petroleros tomen sus delicadas decisiones_? 

La Gerencia de Informática cuenta con diversas opciones para auxiliar -

los, una de éllas es trabajar bajo la política de ," ¡'no duplicarfú.nciones" y para 

éllo ya existen ideas puestas en marcha con buenos resultados~ Concretamente,la 

filosofía recomendada es la'conocida"como Sistemas de Información, basada en una 

simple regla: Concentrar todos los datos'necesarios para la toma de decisiones 

en una especie de biblioteca, base dedatos' abaneo de información, para que de 

aquí.se extraiga todo lO,fundamental de la generación de nueva información yés 

taa su vez sea depositada ahí mismo para futuros usos. 

La creación de un banco de datos a nivel global en PENEX esta lejos 

de ser una realidad, pero lo que si es factible'y de hecho ya existe es un desa

rrollo incipiente de este estilo de trabajo a nivel gerencial~'esto es, ya,exis

ten gerencias cuyas, necesidades de información estan siendo satisfechas con sis

temas de información de menor escala, intern~¡ 

Al considerar que en un, futuro esta corriente pliede expancterse'a 0-, 

tras gerencias, subdirecciones e incluso a toda esta institución, la Gerencia de 

Informática ha puesto en marcha Un método para la planeación, ,desarrollo e im

plantación de sistemas d~ información, que si bien ahora esta siendo ensayado ep 

, .,-;,' '," 
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cada sistema que se solicita, tambien es cierto que tiene miras a ser usado en . 

sistemas:.de gran envergadura, pues para este tipo de casos fué pensado. 

2. El Método PEMEX~ 

El método que tiene PEMEX para atacar el problema de crear un nuevo 

sistema de información esta pensado en función 'del tamaño del sistema, los pequeños 
'.' 

utilizan solo una parte de las fases, mientras que los mayores usan la totalidad 

de éllas. Esquematicamente lo podemos apreciar en la figura 1.1 y como se des

prende de ahí las fases que comprende son las siguientes: 

* Planeación y definición. 

* Diseño preliminar. 

* Diseño detallado. 

* Construcción. 

* Implantación. 

* Soporte y mantenimiento. 

015EI\0 
y 

Figura 1.1 

rASE VI 

SI$oT(""4 
EN 

, PROOVCCIOIC 

Estas fases comprenden segmentos formados por tareas con funciones re 

lacionadas entre sí para la obtención de un objetivo dado, aún mas, el método pro 

porciona practicamente los pasos a seguir para lograr cada tarea. En las figuras 

de la 1.2 a la 1.7 se muestran las fases, sus segmentos y sus tareas. Los pasos 

se proporcionan en, forma separada conforme se va explicando cada tare,? Obvi?- de

cirse que lo que aquí se abarca es una síntesis de lo que en realidad son seis vo 
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lumenes, descr~?tivós de diqhoprocedimient¿. 
.. . '" r: .... 

Aunque este método est.amuy detallado, en la práctica ha sido sufi-

ciente con hacer entender a,los, analistas los,objetivos que se persiguen 'en forma 
:'--: . 

general en cada fase. Así brevemente se explica este. método como aquel que con\~,~s ' 

te en realizar un análisis de lo solicitado y si esto procede continúa con un 

'bosquejo muy gp.nerál 'de cómo se piensa elaborar, para que se proceda a afinarlo y 

'construirlo una vez puestos de acuerdo con el ·usuario. Finalmente se entrega des-' 

pues 'de 'haber sido probado y se'manti~ne,el sistema con, cambios, adiciones o con-: 
.' . . . . 

'tracciones que vayan surgiendo a lo largo ,de su vida, la cuál r~quiere de consta:::. 

tes consultas a la documentación preparada previamente. 

La etapa de desarrollo comprende. las fases de dis~ao preliminar y de

tallado yla construcción. Por su ~arte la eta~ade implantación se cubre 6onl~, 
.. 

fase del mismo nombre. De lo anterior se desprende el nombre de Metodología para 

la Planeación,' Desarrollo e ImpÚntación de Sistemas,' El método PEMEX al igual 

que muchos otros no muestra gran inquietud por el soporte, lo cual tiene razón dé, 
. . . , 

ser, pues comparando el núrrterode:actividades de las etapa~ anteriores con las 
, . . .. , 

que hay en ésta, el trabajopracticamente desaparece. 

La fase de plan~ación esdes~e el ptinto de vista metodológico la que 

comprende la mayor p~rte del pfocedimiento analítico para la resolució~ de probl~ 

mas, pues prácticamente nos lleva dei problema ala s~lu~i~ri ~conéllo nos ~érmi
te deleg?r el ~.rabajo a personas con la especialidad en desarrollo de sistemas. ' 

. - . . 

En m1,lchas organizaciones las funciones de análisis y programación es-

tan en. manos. de distintas personas, pero ~n PEMEX ésto'nof~nciona así, aquí 

los ,dos.aspectos son parte de lami~ma persona. No es dificil detectar que la eta 
. . - . 

pa de análisis es notablemente distinta de la de desarrollo e inclusode,la de im 

planta¿ión: En la segunda se requiere.un abundante conocimienio del ambiente~e 
. . . 

la co~putación, ~ara~star en posibilidad de hacerun'b~en diseRo del sistema e 

incluso una buena construcción, gracias .al dominio de uno o varios lenguajes de 

programación. 

El diseño es de hecho la frontera entre analistas' y programadores, 
. . . " . '" . 

pues tanto un analista que provenga del' ambiente informático .como· un programador 

en si, pueden hacer un diseao pensando en las implicaciones programáticas que te.:::. 

ga. Así podemosconcluirql.le el ,analista no requiere. forzosamente de cono.cimien

tos de computación, ni elprográmador requiere de amplias cualidades estratégicas. 

Por sU.parte fase de implantación se caracteriza por la entrega 

del sistema terminado al usuarid y el adiestramiento de'~ste para su manejo. Si es 

~- "-r'., • .,,' " 

.:~.-- .-
" . . .. _~ . .;~" .... -

1 
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ta entrega y adiestramiento la hiciera el analista (suponiendo que el análisis 

y el desarrollo estan en distintas manos), le faltarían recursos para los deta

lles explicativos. Si fuera el programador podría surgir una barrera de termin~ 

logía incomprensible para el usuario .. Realmente en esta etapa de la creación de 

un sistema puede ser el momento de venirse abajo todos los esfuerzos realizados 

anteriormente, por lo que es mejor que esten presentes todas las personas cla

ves. De aquí que la cuestión de separar funciones resulte ser un asunto muy po-

lémico, pero en lo personal :creo que tiene mas ventajas separar que integrar. 

Veamos ahora con mas detenimiento cada fase de este método. 

La planeación del sistema. 

En términos generales esta fase esta dirigida a la obtenfión de un 

conocimiento detallado del area bajo estudio. Este conocimiento debe. comprender 

en primer lugar al objeto de estudio y'despues al ambiente en que se desarrollan 

los objetivos que se buscan, la~ funciones de cada area para alcanzar sus obje

tivos, los lugares donde residen exactamente los problemas de información, los 

sistemas que actualmente funcionan en esas areas (si es que existen), los obje

tivos para los que fueron diseñados, la precisión que estan logrando, las des~ 

viaciones que tienen tanto a favor como en contra (si es que las hay), las cau

sas del(los} desvío(s} y su(s) efecto(s). Con este, diagnóstico final ya se pue

de establecer qué caminos tomar para alcanzar esos objetivos originales. Todo 

ésto y más sucede en esta fase, pues incluso se selecciona la opción que ofrez

ca mas ventajas y se le evalúan sus impactos económicos y administrativos. Si 

el usuario lo aprueba, esta fase concluye con una programación detallada de la 

fase de diseño prel~minar y otra no tan exac,ta de las fases restantes. 

1,10 

/ 

OOJETIVOS T f1P.>IClONE:S D! LA 
0RnAIIIVC1011 

, .... 
RmUERIMIDHOS DE: 
PROCESA"lI EliTOS DE 

IHR:lRJ.lAClOH 
1.>0.0 .. 

..,0 

Figura 1.2 

IAO 
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. En . figura 1.2 s.e observa' que· es ta fase comprende cuatro·· segmen-

tos .• 'El primero de éllos buscadete~minar el. marco normatl va del estudio, el .. 

resÚictivode.~u alcance' asícomo.láfunciorralid~d y problemática inmersa. 1'0 

do -é110 apoyado en una documÉmtación.-que preve el paso de pers'onas a través' de 

los años, evitando la.especulación yla incertidumbre 'de las características 

del trabajo realizado. Para lograr la descripción de ésto, en este seglfiento se 

busca por medio dé entrevistas con ejecutivos de alto nivel un conocimiento de 
-" . . 

los obJetivos del area en .estudioy de las funciones que delega para alcanzar-

los .. Asu vez este segmento comprende dos. tareas: Para a' de definición de obj~ 

tivos se dejan los aspectos sobresalientes de las operaciones, .los planes acor 

to, mediano y largo plazo, las políticas de trabajo, la influencia ,de los pla

nes y programas del gobierno~losinsumos y productos y una primera~~aluación 
. . 

del 'impacto;de todo.ésto sobre el programa de sistemas que se esté tratando. de 
. ' , '. . ,'. . 

'elaborar. 

Los pasos que hay, que seguir en esta tarea son la obtención de do

cumentación oli teratura que si túe al analista en los objetivos que se persiguen 

en el area. bajo estudio, así como los reportes anuales, . digamos de los úl timos' 
, . ..... " 

cinco años de operaciones dondé se establezcan .los logros' alcanzados. ·.Tambien 

conviene determinar las areas funcionales' involucradas,el número de personas 

que ahí . laboran y el trabajo espe~ífico que desarrollan. 
". 

Para la tarea de' definición de funciones.se.deja el flujo deinfor 

macion:y la medida de dependencia de cada parte.delproceso. Para lograr ésto 

conviene entender porqué existen las 'funciones como tales, ésto es, .qué parte 

de los obJetivos·cubren. Tambien conviene que se señalen las prioridades de to-' 

'das las.funciones para esclarecer la orientación'que se esta dando en el area 

bajo análisis: 

Hasta aquí .el método proporciona un conocimiento somero de laorga

. nizaci6n en estucÚo ... Elsiguientesegmento, o 'sea el de requerimientos de proc~ 

sa'lliento de información, es el que abarca~od;lo referente al. detalle del' 
. ." . . . 

dio ambiente, es decir,aqui es dónde se "cerca" el problema, para éllo se,~on-

tinúa analizando. las funciones encomendadas,per9 con mayorprécisión. Aquí,se 

pretende. estudiar los procedimientos concretos de Un trabajo o. fundón ,específ~ 

ca~ por lo qu~ se llega a~onocer las'areas.con mayor debilidad 6 necesidad de 
. . .' 

.apoyo informático y una vez.alcanzadoeste .estado, se puede presumir que se ha 

llegado al' punto conflictivo,por lo que en adelante bastará con centrarse en to 
. '. . '. 

dos los a,spectos de este punto en especial ~ As:i;' es que se prqcede a estudiar' 
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les 'procedimientos actuales tanto' en su contenido como· en su cometido,se'·.' 'd~tec 

-tan ·sUs.fallas, se estudian y se determina si hay algoútil'Cle éllo. Puede re-.· 

:sultar que todo este perfectamente y no se requieran nuevos sistemas • tainbien 

puede resultar qUe parte del ,trabajo actual esútÜ para usai¡-lo en el nuevo', 
: '. 

,puede ser que solo pequeñas características. del procedimiento vigente ,sean úti-' 

les' con una mejora adicional o bien'en el.peor·de los casos desecharse por obso 

. leto. '. . ..... ' .. ' •... . . ..' .' . .' '. 

En resumen se puede decir que este segmento. proporciona los proces~ 

mie!'1tos que habrán que hace~se', qué info;mación será usada. qué. cobertura 'ten- ' . 

. dráneincluso~e llegan a proponer proyectos de sistemas, los ~uáles son mejor 
. . 

fúndamentadosen el ¡;;egmentosiguiente. segmento de requerimientos se vale 

.dedos tareas pará cumplir con su cometido. Por un lado esta la de necesidades 
. . . 

. . 

de infomna'ci'ony por .otro la del análisis del estado. actual. 

La p;imeraprete'nde entrevistas con los ejecutivos de segundo 'y 
. . . . 

tercer nivel, determinación de lasca~acteristicas de la informa~ióncomo ~uién 

la usa,qu€ funciones cubre; qué decisiones se tomim ,cómo se decide. qué exac

ti tud es pedida, . qué nivel de agregación, qué frecuencia tiene y qué vigencia 

se nec~sita. Para tener todas estas respuesta~convien~ seguir estos pasos: 

"*Reali'zar un calendario de entrevistas .. 

. , iI-.En~iar con anticipación las entrevistas a los entrevistados. 
. . .' 

* Asentar los resultados de'las entrevistas. 
.: . . . . 

* Recolectar documentOs importantes y averiguar cómo se eiaboran.·· 
, . 

*' Identific<;l.r los' puntos que requieren mayor detalle. 

• Identificar los problemas debidós a falta deinformació~ . 

.... Destacar las areas que requieren mayor infcirmación que la actual • 

.. Medir el grado de utilización de lOs·sistemas·vigentes. 

* Conocer los indicadores de L logro' de: obj éti vos. " 

.. Discutir los beneficios tangibLes e intangibles que se esperan . 

. * Désignar a los.participantes por parte del usuario y.del area·de 

análisis, . así como elti.empo que tendrán disponible. 
. . . .. 

Para la segunda tarea'queda la evaluación. de los sistemas existen-

tes, ,esto es,. se estudia 'laforma de procesamiento. su utilidad, su calid.ad, su 
. " ". . 

confiabilidad, su flexibilidad y su costo entre otras cosas ~, Pa:r:a éllo:conviene 

recab~r las mejoras que sugiera el usuariO, definir el estado de lossisteinas 
. :. . -. " . 

.respectb a los'objetivos, así como. éostear'la mano de obra,los materiales nece 

... ~ '. -" 

--/ 
{ 

I 
i 
I ! . 
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sarios y el ,equipo, que son.usados en el moméñ'fO del 'estudio.: 

El tercer segmento de esta fase es el llamado integración del plan 

de sistemas en el cuál se ¿eneran las diferentes opciones para resolver el pto-
'. .' .~ 

blema ~etect~do en el segmento anterior. Aunque no es muy ~ctorio se. realizan 
't",;· 

.v~riasalternativ~s pa~a resolverlo de la mejor fo~ma,lo cual tiene impli6ito 

una evaluación de cada una de éllas desde el pa~ticu+arpunto de vista de un 

sist~ma de inf6rmación. Termina con la selección de una de estas opciones y su 

documentación para ser sometida a la consideración del usuario, quien puede a-

probar o hacerle: cambios.~'. 

Existén.tambien dos tareas en este segmento: Una de definición de 

proyeetos de sistemas y otra del plan de si La primera identifica los 

sistemas y subsistemas considerando lainformacióp requerida, las funciones de. 

la organización en cuestión, sú estructura y los ,sistemas vigentes .. Tambien se 

considera en definición el uso futuro que tEmdrá tanto en ''funciones como en 

informa¿iófi. sin olvidar las relaciones entre sistemas y los pre-requisitos pa

rS su de~arrollo e implantación: Para éllo se ~iguen estos pasos: 

* Elaborar seis mat~icesde planeación .apartirde. cuatr.o considera' 

ciones: Organización, sistemas, procesos y grupos de datos. 

-11- Realizar una ordenación y agrupación de procesos y grupos de da

tos, de manera que ~e esté en posibilidad de ~eterminai los sis

temas o subsistemas. 

j Afiadi~ el flujo dedatbs entre si 

* Hacer un esquema de lo anterior usando simbología de sistemas. 

* la fattibilidad de la opción realizada.par~ q~ed~r co~ 

mo definitiva u optar por otro agrupamiento. 

* Documentar cada uno de .los sistemas propuestos. 

* Para cada sistema dar slternativas de dise50 considerando la es-
. . 

trtlctura·organizacional,.los·volúmenes de información, la forma 

de captura. los tiempos de respuesta, los requérimientosde proc~ 

éo y .el alc~nce'd~ cada uno. 

La segunda tarea de este segmento resume las conclusiones dé las ta 

re as anteriores. Se puede decir que en esta tarea se formaliza el problema me

diante la explicación del estado actual del sistema y al ri1Ísmo tiempo sedescri. 

be la opción que fué seleccionada. Esta tarea no se realiza sino en el momento 

de tener una solución integral, no parcial del problema, razón por .la~que esta 

- .••. -:"""!"". 
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a~mismo ni~~.:~,,;º,e agregación que él. En esta ,tarea se culmina con la aprobación 
-",¡., 

del ,usuario ' 

Finalmente el ¿ua~to s~gmento de esta fase es el llamadOin~egra~ ~ 

,,' cióndel pr-ograma' de sistemas en el, que se muestra una secuencia de eje~" 

cuciónconsiderando las prioridades del trabajo y la disponibilidad del perso-

nalde procesamiento di:'! datos. En se~mento se especifican los recursos que 

intervendrán pa.ra lograr la evaluación económica correspondiente y de proceder, 

la ;aprobación del usuario. Es importante tambien considerar el impactO que po

!irán tener, en el sistema los avances tecnológicos tanto en los equipos (hardwa

re), como en las aplicaciones (software). 

Este segmento tiene dos tareas: El análisis de 'requerimientos y el 
, ' 

programa de sistemas. La primera ~ncaminada a un análisis beneficio/costo 

,para el que es necesario costear, aúnen forma estimada tOdos los recursos de 

personal,equipo y material que se .requiera.: Los beneficiOs, estan en función 

del monto de dinero ahorrado con respecto al sistémaactualy considerando la 

Opción seleccionada ,en el segmento anterior. Convier.eestimar la complejidad de 

cada sistema para poder suponer el tiempo que el personal estará destin~do a es 
, ' , 

talabor, para lo cuál ademas hay que tomar en cuenta los obstáculos e imponde:- "-

rabIes que puedan surgir. 

Para, lograr' una adecuada evaluación , habrá, quepoher en términos de' 

dinero los, beneficios esperados; ya sean tangibles o intangibles, , el, impacto de 

el :nuevo sistema o de los cambios al mismo sobre ,el'inedio ambiente que ,fué es'tu 

diado. 

Una vez realizados todos los pasos anteriores procede hacerse la in 

tegración de todos los datos obtenidos ,en cuanto a beneficios y costos paraco:). 

tinuarconlaúltima tarea de ,está fase, es decir, con la programación de las 

actividades necesarias para cumplir con lo quehasta:~qu! se'ha planeado. 
, <, 

Esta tarea puede mostrarse ~n forma de red,' asociando tiempos próx.! ' 
, , 

mosy lejanos, así como las holgur'as libres y totales de cada ,actividad. Obvia-

m~nte existe', ya el respaldo de la informació~ recolectada. á, lo. largo de esta fa 

se para consultar los lineamientos que se estansiguiendo. 
, ' 

,Las siguientes fases de esta metodologfa consiste~ basicamenté en, 
" .. ' 

la puesta en marcha de los trabajos que hasta aqui se han pl,aneado hacer. Se ha 

considerado que para los de este trabajo el príncipalpunto de interés es 

la'fase de pláneación por ,contener ,6 de los 8 puntos del método sistémico, as! 

es que conviene recalcar" esta importancia' a diferencia del resto de las fases 

las cuáles constituyen propiamente ,la ejecución de las decisiones aquí tomadas.,' 

" 

..... 
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Diseño preliminar. 

En esta fase se atienden los aspectos funcionales y técnicos del 

sistema, esto es, la arquitectura que tendrá. Asimismo se consideran las poli 

ticas reglas y restricciones (marco normativo) a que deben sujetarse los tra

bajos. Tambien en esta fase se consideran los documentos de entrada, los pro

cesamientos y los documentos de salida en el sistema, asi como los flujos de 

información. Se cuantifican los recursos materiales y hum9nos necesarios y se 

hace un compromiso formal con el usuario . 

•. 10 •• 0 t,IO 

IlU'I',"QON 1)( l.Af !lAS!:!! FlJfiCIOII~\.n 
DEl. 51ST EIM. 

Figura 1.3 

Como se observa en la figura 1.3, existen cuatro segmentos para 1 

lo anterior:El análisis funcional, la definición de las bases funcionales, el 

diseño de la arquitectura y el de recursos requeridos. En el primero se hace 

el estudio arquitectónico considerando los lineamientos ya establecidos, se 

discriminan procesos manuales, se revisa la posibilidad de usar paquetería 

disponible y de decidirse por otro paquete distinto al considerado en la fase 

anterior, se cambia el programa de sistemas y por último se documentan las fun 

ciones. Para llegue a un feliz término este segmento, se hacen las tareas de 

definicién del marco normativo considerando el alcance del trabajo; de análi

sis de las funciones sabiendo qué se necesita para lograrlo en cuanto a" acti

vidades y decisiones; de definición del flujo de infórmación considerando las 

características de cada proceso (manual o mecanizado) o reporte (por pantalla 

o impreso) e incluso considerardo la interrelación de procesos. Finalmente e

xiste la tarea de analizar y evaluar los paquetes de aplicación que haya dis

ponibles considerando costo, tiempo de respuesta y soporterquese le proporcio 

neo 

En el siguiente segmento se determinan las técnicas que serán usa 

das para llevar a cabo los trabajos y se hace una definición herramental de 

los procesos. Para éllo se definen procedimientos a efectuarse sobre los da-

to 
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tos del sistema, se diseñan 'los ,lIlayouts" de informes por crearse. Aqui ya se 
'." .. ,'~ ~; t:- . 

definen los datos y grupos de datos que serán utilizados con sunombri¡ clave, 

descripci6n, tipo de campo y lugar de uio. Por ~ltimo se·hace ~n resumen de 

las e~pecificaciones diseñadas en este segmento. 

El .tercer segmento de esta fase define la arquitectura que se usa

rá mediante li es~~u~turaci6n de la base de datos, la identificaci6n d~ los 
. . 

programas y controles de validaci6n di datos y ~ecanismos de seguridad par~ 

restringir e). acceso s610 a pe~sona1 autorizado, aSl como la determinaci6n de 

los procedimientos que habrá eh la fased~ impla~taci6n y soporte. 

E161timo segmentó de esta fase es el de recu~sos requ~ridosi el 

que comprende un análisis econ6mico de la situaci6n que exist~ al momento de 

llegara este punto. S~ cuantifica el personal, material y squipoa ser usado 

puede incluso hablarse de incrementos a la capacidad de procesamiento del com-. 

putadory contados estos datos se c~lendarizan las fases siguientes. Al con-

. cluir estas actividades se hace un r.esumen general de la fase y se le plahtea 

. al usuario todos los restiltados obtenidos para que éste de su opini6n al res-

pecto. 

El diseño detallado. 

Está fase tiene tres segmento~ como lo muestra la figura 1.4. El 

prime~o es el llamado organitaci6n y planeaci6n,que compreride las tareas d~ re 

visar el programa de trabaj~ ~estante; el entrenamiento en el uso de manuales 
. .' 

del usuario y la obtenci6n de facilidades físicas para llevar a cabo elpr6ye~ 

too El iegund6 es ~l diseño interno de programas, en el cual se revisa el dise 

ño preliminar, se inician los manuales para el soporte .(lin~amientos y conteni 
. . 

do)~ Aqui se id~ntific~n los m6dulos '~e los programas y las estructuras de co~ 

trol, los procesos de uso com~n en.diversasrutinas y' las interfases que será 

necesario crear, así como la documentaci6n' general' del sistema en forma gráfi

rny la preparaci6n de archivos de prueba. Este segmento ~onclu~e con una to~u

nicaci6n a los.constructores del sistema de los. resultados obtenidos hasta a

qui .. 

Finalmente el segmento tres, referente al desarrollo de procedi

mientos del usuario abarca las tareas de elaborar detalladamente los manuales 

del sistema, asi como el material para los cursos de capacita<:;i6n y las orde

neside formas preimpresas que se utilicen. 

--.. ~:. , . .: .. ~-.~-.-.. ' 
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Figura 1. 4 

La construcción. 

En general se puede decir que esta fase es la que cristaliza todas 

las buenas intenciones que se han tenido en las fases anteriores, pues como se 

ha podido observar anteriormente, han abundado las ideas de planeación y real 

mente se ha efectuado poco material que lleve concretamente a apreciar result~ 

dos del sistema en sí. Pues bien, en esta fase los planes se convierten en he

chos. Aquí se realizan los programas de cómputo que harán las veces del traba~ 

jo manual, aqui se seleccionan tambien los datos mas drásticos para poder es

tar seguros que los programas cumplen con sus objetivos aún en situaciones ad

versas o de poco uso. Las pruebas de los programas se hacen tanto aislada co

m,o integralmente. La documentación no solo es actualizada, sino que de aqui 

emana la que será definitiva. En esta fase es donde se realizan los preparati

vos para transferirle al usuario el dominio del sistema que solicitó, mediante 

una prueba en la que ~ste acepte de conformidad los tr&bajos hechos. Esta pru~ 

ba se hace en presencia de ~l mismo, para que pueda reflexionar si lo que esta 

presenciando es o no lo que desea realmente. 

• .•• j' 
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El M~todo PEMEX sugiere para esto que se piense en tres segmento~, 

tal como se indica en la figura 1.5. El primero es el mas importante por ser 

el lugar de nacimiento de la materialización de los planes elaborados con an

terioridad. Para esto se hacen diagramas de flujo detallados que muestren ca

da proceso necesario en la obtención de resultados dados. Despues estos dia~. 

gramas se convierten a codigos propios del lenguaje de programación que se use 

(FORTRAN; COBOL, etc). Según el equipo habrá o no que perforar tarjetas o cap-

turar la serie de instrucciones de cada programa por pantalla interactivamente, 

para ~110 obvia decirse que se tiene que definir cada parámetro variable o de 

control conforme vaya surgiendo. En este segmento se buscan los datos que se

rán usados en las pruebas y para demostrar la buena organización que se esta 

teniendo, se elabora previo a todo esto un programa de trabajo para esta fase, 

en el que se contempla la revisión de las especificaciones de diseño, un tiem 

po suficiente para la perfecta comprensión de lo que se busca y al final de 

cada codificación, una prueba de escritorio para filtrar posibles fallas. 

La prueba de los trabajos debe ser exhaustiva para estar en posi

bilidad de preparar una prueba integral del sistema una vez que han sido pro

bados todos y cada uno de los programas por separado. 

El segundo segmento se refiere a la preparación de la implanta

ción, para lo cual primero se hace un programa de actividades considél'ando e.· 

los recursos necesarios y los disponibles, así como los posibles obstáculos 

; 
.1 
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que puedan surgir al' momento del lado de"~d0minio de~>sistema. Además de 

estos inconvenientes, deben preverse soluciones que procedanenc~dacaso. 

Sin e~bargo, el principal :enfasis en este punto ~s ,l~ estrategia qu~ hay ~ue 
. ... .' - . 

seguir en tod~ este periodo de tiempo. to mas usual al momento de poner en 
l. h~ 

marcha un sistema de c6mputo es ~antener los sistemas anteriores funcionando' 

paralelamente al mecanizado por un, tiempo ientemente largo ¿omo para de! 

pertar en el usuario la confianza que merezca y pasando este tiempo usar de lle 

no el ,recién- creado. 

Otra tarea importante es la creaci6n de.al menos dos manuales del 
, . 

sistema .. Por un lado· el llamado. Manual del Usuario debe ser', un documento de, 

referencia del'sistema que. permita saber al que usarlo todos los pasos 

a seguir descritos en la forma mas sencilla posible. Por otro lado esta,el 

Manual Técnico, eri el cual reside todo el producto de esta metbdologia, en 

cuanto a documentos, entrevistas, diseños, programas, diagramas, políticas, 

detalles de programación, 'etc •. 

,Tambien hay que preparar las condiciones e~ que será efectuada la 

implantaci6n, como son las forrf,as prei~presas, el material' didáctico,pa;a el 

entrenamiento, los archivos detrabájo y los' datos que se utilizarán:,', 

Por'último se realiza una prueba integr.;:tl del sistema y'se efec

túa ~n ~onjunto co~ el usuario una serie de reuniones para capacita~~al reS

de1 per¡¡;on'al involucrado en el, sistema, siempre y cuando,por supuesto, 

el usuario ,quede satisfecho,con lo que se impartiré. Para.obtener lo anterior 

método se refier~ a tres tare~s: La integraci6n de 'datOs 'para el .mOdelo de 
.. ' 

prueba, 'm:i:-smoque permita valorar la eficacia y eficiencia trabajo;. la, 

realizaci6n de' la prueba global con la que surgen los aspectos positivos y ne 

gativos que considere el usuario y finalmente ,en un medio real de p,roducd,6n, 

se. hace la pr~eba de aceptación yse ~~caba la firma de c6nformidad~ 

, , 

La implantación. 

Esta fase ,tiene fundamentalmente seis tareas como 

la figura 1.6: 

aprecia en' 

* .Verificar las condiciones en que será efectuada dicha'implanta

ci6n. Recoleccióh. y organización de formas, tiempo máquina, revisión de archi 

'. \ 
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vos de trabajo, material de entrenamiento y preparación de las exposiciones 

del sistema como acetatos, diapositivas, sala de juntas y accesorios menores 

como gises, papel y lápices. 

* Implantación piloto. Seleccionando la parte del sistema con ma~ 

yor preferencia para el usuario y manej~ndose en un ambiente real. • 
* Soporte y evaluación de la implantación. En dónde se busca que 

todo este conforme a lo que ha sido solicitado y mencionando las partes coyu~ 

turales del sistema que pudieran prestarse a tropiezos involuntarios y que p~ 

dieran ser·mejoras·futuras del sistema. Se pueden proponer soluciones que es~ 

ten bien fundamentadas por los caminos formales. 

* Liberación del sistema. Con la cuál se transfiere el dominio de 

. tod6 el sistema al usuario, quien en adelante debe ser capaz de sostenerlo [J¡ 

funcionando según fué previsto. No se descarta la asesoría que puede recibir 

por parte del grupo realizador del sistema, lo cual ya forma parte de la fase 

de soporte. 

* Planes para la implantación restante. En la que fundamentalmen

te se comunica al resto del personal involucrado las fechas y frecuencias de 

los procesos a su cargo, procurándose no repetir los mismos errores que pue

dan suceder en la implantación piloto. 

~ Implantación,total. Que comprende el complemento de la parte 

ya ejecutada. 

j 

1 

~--------------~¡ 
~ . .-1 

Figu:t:§. 1.6 Figura 1. 7 

No se debe olvidar que todas las fases son en extremo importantes, 

no importa que tanto trabajo lleven consigo. El desarrollo de un sistema pue

de fracasar aún en fases como esta o la que sigue. 

i 
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El, soporte~ : .... 
: ~ .. 

Como ~ltimafase. del Método PEMEX.e~tapuede ser ~onsideradaco-

mola etapa de ,servicio al usuario, no importa si tiene este problemas o no 
. ~ . .. 

con el sistema, habrá que~isitarl~ periodicamente y estar al tanto de las ~é), 

'vedades que vayan surgiendo. 
" , 

Aqui se analizan yeval~anloscambios que pudieran requerirse, 

los cuales sonjerarqui~ados para ir siendo atendidos por parte del are a de 
, 

desarróllo para que ~fecten lo menos posible resto de programas internos. , 

Es en esta, fase cuandó se habla de retroalimentación, pues ésta 
, '. . . " . 

alimenta a la 'fase de planeación para iniciar un nuevo ciclo de actividades 

enlavi~a de un sistema., 

3. Resumen. 

Como s~ dijo al priricipio de este trabajo,' en éste, capitulo solo 

se realiza una sintesis del, trabajo realizado por un grupo deesp~cialistas 

eri Métodos y Procedimientos de trabajo, el cual esta plasmado en, seis vol~me

nes. Cabe mencionar que este trabajo se hizo en el segundo lustro de los años 

70's por lo que seguramente hay cambios en los enfoques aquimostrados y lo 

que es, mas, fué,repartido entre distintas personas por lo,que en ocasiones se' 
. ..', . . . '. . 

puede observar ~na falta de continuidad en las ideas que se' tocan, sin embar-,. 

, go en estas páginas la labor se ha limitado a resumir' ~o mejor posible el con 

tenido actual del método, el.c0álesta siendo depurado precisamente por esas 

razones. ' 

La siguiente, parte del trabajo tiene por objeto darle mayor con

sistencia al proc~dimiento; mostrando las fallas que se detecten y la forma 

en que se esta proponiendo su 

será la evaluació/ífel, 

Método Sistémico. ' 
Q, 

Método 

estructuración, pero dejemos esto para lo que 
, ~' , , ' 

PEMEX desde e¿particular punto de vista del' 

;.-.-.,""; .... 
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l. Eval~at~ón~del :Método PEMEX; 

Cuando se, pretende juzgar algo'o a se asume una postura 

en extremo delicada, ,pue~ para decir'lo que esta bien o lo que esta mai se 

tendria que ser extremadamente perfecto'y conocer o definir lo que es absolu

'tamente imperfecto. Solo conociendo al máximo esos polos contrarios en valor, 

podria alguien asumir la función de juez y lanzar, un veredicto al final' de ha 

berse mostrado el caso particular. 
, , 

Nuestro caso es llega~ precisamente a establecer un juicio sobre 

la metodologia para laPlaneación, Desarrollo e Implan~acióndeSistema~ mos

trado en el capitulo antefior. Asumir la postura de juez no puedehatersesi 

no es auxiliándose de un mecanismo de comprobada precisión al' que debiera 0-

torgársele eL calificativo deperfecto, pues si no lo fuera no podriamoses

tablecer los defe¿tos del motivo de est~dio. Llegar S una definitión o discu 

sión losófica de .la perfección no es lo'que buscamos,pero si algo prácti-

co que el sentidó com~n nos haga pensar que ti~ne un alto grado de 60nfiabi

, lidad., 

1. El'Método Sistémico. 

A ~iferencia de otros métodos, el sistémico seftala en forma con

cisa y objetiva 'las etapas mas relevantes que debe seguir, todo estudio., Mu-', 

chos mét6dos~e.u el problema de que,' si bien tien~~o_necesario para bue-
, .. '. ... . . "". ;-

nos resultados, carecen d~ cbnsistenc{aen el hivel de agregación de sus pa~ 

sos a seguir, se mezclan acciones genéricas con especificas o posteriores con 

anteriores, 10c0al no permite visuali~arcon,claridad lbs rubros princi~ales 

en que se fundamentan., De hecho un buen método es el que nos dice con preci-

sión qué hacer'·y cuándo, hacerlo" sin importar la forma que cada persona en 
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. .' 
~ 'oc' 

particular tengá para llevarlo a ·.cabo. Exagerar una estandarización dé ·las 

formas .de trabajo es desear que un humano se GQmporte como una máquina que in 
. . . 

variablemente hace lo mismo y conlamisma precisión o calidad"locLial··no.es,i 

posibl.e. por'::él1ó no es' necesario especificaren uria 'métodolog)a el mínimo d::·.; 

talle POr alcanzar, mas bien hay que dar iibertad a.la persona ~ncargadade un 

trabaj~ para que cumpla s¿i funciones como lo jLizgue conveniente. 

Como se sabe entre mas' trabajo cueste expresar una idea menos cla 

-ridad se tiene de éllci. Así; una metodoiogía qué diVague enclos detalles~ pe

ro no logre concretarlos, es una metodología inmadura aunque no necesariamen-
. . 

te equivocada. El método sistémico concreta las .. etapasde estudio, por ser un 

méto'do perfectamente .madurado y capaz de ser usado como punto de' referencia 
. " . . 

para poder emitir un juicio sobre la metodología usada en PEf4EX. 

'-Este método consiste en lai etapa~~iguientes: 

* Análisis 

* Evaluación Ex-Post 

* Diagnóstico 

* Generación de opciones 

* Evaiuatión Ex~Ante 

*' Selección.' 

* Implantación y 

* Control. 

· .. Análisis. 

Esta esta dirigida a' la adqUisición de un conocimiento sufí 

cientemente detailado que ~ermita al analistasabe~ todo lo .referente al pro

blerna. Esto significa varias cuestiones:. 

+ Poder precisar el problema que se desea resolver. No puede 'ha-

ber solución a que no ha sido a6n ~lanteado. 

+ Ubicar y'dimensionar el problema~ Esto es, 

y cuánto abarca. Para éllohay' que recurrir a todos los 

en dónde ésta 

disponibles 

como diagramas . clasificacion,es económicas, sectoriales u organigramas de 

laemprésa para'establece~ ~ual.es la posición ten. dónde esta) del objeto de 

estudio y por oiro determinar los entornos de primero y segu~doorden que 16 

rodean •. Esto indica los actores qué estan. fuera del sistema:, directamente como 
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serían empresas o entid;:u]es' competidQras. y~los que Cstan mas' retiradOs' 
',.. .' 

aún de él cómo sería el restó de la sociedad. Todo esto para conocer el tama-

ño y alcance del problema. 

+ Recopilar :el mínimo dedócumentaciónque proporcione el máximo. ,": 

. de' información acerca del. problema. Aquí deben establecerse. los objetivos de'i" 

área bajo e~tudio y la forma en que se ha intentado alcanzarlos si es que no 

se han logrado. 

Evaluación Ex-Post. 

Esta etapa esta en manos del investigador exclusiVamente. Todos 

los recursos que necesita para trabajar debieron ser obtenidos en la etapa a~ 

terior.El objetivoqueaqui se persigue es comparar la situación actual con 

.los objetivos originales del área bajo e.studio. En g~ner~l, al:llegar aest~ 
punto, e,l resultado es una serie' ded'esviaciones no necesariamente deseables 

- '. . " 

, en el sistema. Suele suceder que algunas de estas desviaciones en los objeti-
" . .' 

vos resulten aceptables po~ raz6nes no establecidas en el pasado y convenien 

tes al momento dS analizarse, por lo que ~ueden incorporarse a la ,situación 

vigente en forma positiva. 

Cualquiera de estas etapaspue.de ser la última, esdecir,sial 

llegar' a esta evaluación se observaconcord'ancia de objetivos-resultados, la 

conclusión es que no hay problema, todo esta en orden. Aún mas, podría darse· 

el caso de que se requiera ma~ bienuna~ontracción poi exceso de recursos 

que una esperada ampliación al sistema. 

Diagnóstico. 
, , 

. , 

. '. . . . ' .. ' ". ".' ....... . 

Al igU"al· que canTos médicos,. en esta disciplina se requiere. cono 

cer los motivos de las fallas antes que sugerir una~olu~ión.Por eso esta e

·t?pa se orienta a la construcción de una cadena o árbol conocida como causa-e 

. fecto. Un ejemplo muy simplista sería. el del. niño que no. estudia yel maestro·' 

pregunta porqué~ La caus~ eS que sus padres no le dedican tiempo p6rque 

trabajan ambos porque .•. etc .. Cadenas,de este tipo conducen generalménte al 

origen mismo del problema .. Lo complicado de esto es· saber dónde Jletener .la ca 
. . . . . . " " " . 

dena, y laque ~s mas este alto dependerá del punto de vista de} investigador 

que.lo haga y según esto pensará cuál es el prOblema, deaqui que se piense 

en esta etapa el uso de pequeños grupos de profesionales dé are as muy pre-

~'. ". , , 
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cisas para interactuar en la 'detec~ión del verdadero mal. Cuando' est'ii';~á.::. 
te del método no se cumple, es muy, probable la aparición de un sesgoinv~' 

, ' , . . ' , ,. . . . , . . 

luntariopor parte del analista ,Y si el grupo no logra \lnabuena comunica 

ción habr~un~,irregulari~ad total en los resultados deseados • 
. ' , ~ 

Generación de opciones. 

Para llegar a ésto, e's necesario conocer perfectamente el pro 

blema y quélQ causa. Antes de éso no es posibl~ hablar de alternativas, 

para su solución e incluso este asunto es tan importante que si se viola, 

se puede conducir a situaciones adversas y alejadas de los propósitos re~ 

les. Desgraciada:mentetiene~l inconveniente de coincidir con la part~de mayor 
. , , , .' 

creati vid~d dél método'y ésto hace sentir comprometfdo con:,su ,id.€áal' "inves-

tigaoor ,que le'daorigen;,aunque involuntariámente como ya meriC:lonó. 

Zsta etapa, es la que tonceptualiza la forma y el fondo de cada alternati 

,va. pe ser necesario, se considera ~l 6l6s modelos que serán usados. 

Evaluación Ex-Ante. 

, u'na vez mas ha.y que comparar, 'pero esta vez con ·miras al fu

turq. Cada ,opción debe ser valorada por el impacto que tenga en el lugar 
, , 

que operará y en los entornos, que infl~irá. Hay, que poner en marcha tcí.:. 

, dos los conocimientos sobre, optimización de recursos ,simulación y en ge":' 

neral toda aquella herramienta que permita definir cuál de las opciones 
.. ' -. 

es la que mejor alcanza los objetivos anhelados¡ Esta evaluación es como 

pone~ un edificio en un terrenobaidio y observar, 10 que provoca (~ncaje 

,estético, comportamiento del viento ,impacto vehicUlar .. etc.), si ,no es 

grato el efecto recibido se puede simular Otra opci6ny ~épetir el proc6~ 

so. Esto ob~iamente es fácil de hacer' en un ~omputado~, pero lo que pudie 

ra resultar mas complicado fnedir es el efecto de ,cadaopci6n en sus entor

nos, por lo que debe incluirse d~ ser posible tanto las~ari~bl~s contro":' 

lables como las incontrolables. 

Toda esta etapa esta repleta de manejos técnicos de lainfór

maci6n que permita cuantificar o detectar las bondades de cada alternati::" 

va'propuesta en la etapa anterior. Frecuentemente cada una d~ ~llas ~ien:~ 

cuestiones' favorables en ciertos aspectos y no tar!tos en,' otros , ,por lo,' 

que es muy importante no solo tener frescos los propós{tosque se'persi,,:-
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guen. sino tener presente a.l mismO soii~{ánte del ~;abajo, pues siempr.e ha

brá .algo inexpresable que pueda influir en la aceptaci6n' de .unproductoo 

servicio. 

. Selección. 

.. .. 
" 

, '" " '." '. '. "-.- . " . '." .' ," 

Eitci. es la etapadedecisióri con obj'et1vos múltiples. Apesarde,tener 

lo que. pudiera decírsetecnicamente perÚ'cto' como producto de la etapa anterfor,; , 

los ,ejecutivos disponen de mayor ymas oportunainfo~mación queincide.de diversas 

formas enc~da decisión que toman a pesar. de pertenecer aparentemente a~t~o 

campo. Cuestiones como ihcertidumbre en laeconomia nacional 6 el comporta

miento del mercado internacional del petróleo, pudieran afectar inesperada

mente la.decisiónen cuestión. Sin' embargo, en general se puede decir que t~ 

'das esas variables en cierta forma ya han sido consideradas y esta etapa se 

concreta al acto formal .dedictaminar qué opción es elegida. 

ImplantaCión . 

. Es' ahora cuando ha llegado . el momento 'de' inse'rtar toda nuestra 

labor en la realidad •. Es el momento de mayor atención porque es aquí donde 

se verá si lo.que se hizo esta bieri,o mal, no hay lugar para términos me-
. . . , . '. 

'. dios y un fracaso puede significar la pérdida de meses' enteros detrab'ajo e 

inclúso consecuencias graves al' sistema' enei . futuro pór 'las mismas 'fallas 

que ya tiene en este mó~ento, sin contar por 6Lip~esto¡ ,cón.el desprestigió 

profesional' del invesLgador () . del grupo de trabajo. La implantación es pu~s 
tanimporfante 'como cualquier otra etapa y no debe menospr~Ciarseo confiar-' 

sea que todo esta hecho ya,porque falta aún algo trascendente: Darle vida a 

los' objetos creados. 
. . . 

Es esencial no: olvidar que no importa el avance que se tenga, t~ 

do puede vEmirse abajo en un descuido. por lo que hay que' volver a trabajar 

conjuntamente con el usuario para orientarlo y apoyarlo en su preparación p~ 
. . 

... ramanejar por si mismo el nuevo sistema o las, modificaciones a éste," hacien 

dolo sentirSe seguro en cada acción que desee . Y' bri~dando auxilio en. cual-

. quier momento de éstao' de la siguiente etapa . 

. . 
_."'~ .. 

-..... 
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.. Control. 

Con esta etapa llega el momento • de las visitas periódicas por 

parte del' analista. Este no debe abQ.ndonar al usuario a su suerte. Recorde 

mos que por. no vigilar que se cumplieran los ,objetivos, éstos sufrieron 

,desviaciones que originaron este estudio. El control es tan fundamental 

que .si sehiciera correctamente de principio a'fin, no habría necesidad de, 

· remover les vicios que se forman con el paso del tiempo. 
, '. 

Sin embargo, aunque lo anterior suena ideal, la realidades 

que esta etapa consti tuye ' el enlace c.on. la primera del método, cerrán

dose así .un ciclo en el queei sistema es retroálimentado frecuentemente . 

. Las fallas y desviaciones, son normal, que sucedan. Asi es como se' crean '. 

nuevos problemas y nuevos análisis que requieran todo el t;atamient6 des-' 

<:rito en esta sección y esto seguirá en tanto el sistema exista. 

2. Gompara,ción de los métodos . 

. .. ". . .... .' ,":". '", 

" . 
Comparar es molesto porque lleva en sí una discrepancia' con 

· algl.ma de las partes y demuestra en cierta forma unainc'apacidad .de com-

, prensiólí. de la relatividad de las cosas ,. pero aqui intentar-emos adoptar' 

una actitud imparcial yobjetl. va que permita sanamente sacara relucir al

gunasfallas de importancia. en la Metodología para laPlaneaciÓn, Desarro

llo e Implantación. de Sistemas de Información,. vista con, respecto al Méto-

do Sistémico. 

El detalle., 

" ' 

Al observar el Métocio dePetroleos Mexicanos; sin trabajo se 

· puede apreciar en él una gran influenCia extranjera, ya q\Je aunque en la" 

síntesis que se hizo no se aprecie el gradó de ,detalle tan exagerado que 

serecomienda,éste es específicado con lujo de detalle 'en los volúmenes 
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originales. segregación no es un mOQ0 de traG~jo exclusivo de éÚos, 

sino que es una .. cualidadquehan ejercitado gracias. a la rutina' diaria de 

escribir o dejar ~egistro de todo~ua~topued~n, de ahí su abundante lite7 

raturay su mérito. De l~ qué si recomendó ~olo bastaría con extrae~'lo~~ 
. . . (, .. 

lineamientos a segui~ en cada fase, pero por su propia naturaleza recomie~ 
. . 

dan seguir estrictamente cada paso y así garantizár la consecución de lbs 

'. objetivos de la metodología. 
. , 

El problema es el estilo de trabajO' propuesto y ,el ambiente en 

que se propone cumplir. Ni en, Petróleos Mexicanos, ni ~n México, ni posi-' 

blemente en America Latina es posible creer que la misma i'dioscincrac,ia pe!: 
, .. 

mite esa precisión en untrabaj o fundamentalmente creativo;, No sepuederi~ 

gar la conveniencia de hácer un trabajo minúcioso~ 'pero tamp6copuede ven 

darse los ojos para no ver la desorganización que en todos los niveles 
. . 

existe y'que por. mas que.alguien desee, vencer,al final es mas fuerte el 

propio sistema que la voluntad de cambió, salvo claro raras excepciones. 

Dé hecho hay quienes opinan que, hay personas a quienes convie

ne mantener un desorden generalizado, pues de él se aprovechan, as,! que en 
, , ' 

resumidas cuentas: la primera aprec.iación sobre el método PEMEX es' qUe de-, 

biera conformarse ala realidad, de su medio,' evitando adopci¿nes que aun-

,quepositiva~ estan fuera de lugar. 
"; . 

~o poréllo se sugiere ~nflexiblemente rechazar el máximo de-

talle, . bien. se piensa en una adaptación selectiva, misma que debe es...: 

tar sujeta al buen juicio del investigador o analista a quien aunque se 

quiera estandarizar su trabajo, éste mismo les exige espontaneidad á cada 

paso. 

Las fases sobrepuestas, 

A 10 largo de este trabajo se ha c:iejado al 'menos en'Un 

par de ocasiones que la primera imagen que dió el método PEMEX fué de in": 
, . 

consistencia sus fases por el nivel de agregación que representan. Lo 

primero es que al hablar de planeaci6n d~biera corresponder habiar de eje

cución y no con le> que compone esta ejecución (diseños, construcción, im-
. . ' .'" . 

pla~tacióny soporte), o bien mostrar la composición deláplaneaciónym~ 

nejar con éllo. el mismo ni~el. En cierta forma la descripción de las par-
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tes obed~2~~:fal área que se esta manejando ~ En el ambiente de la informáti- . 
. ". . ..' . . " . ", . 

ca 'los puntos r.elevantesson resumidos de acuerdo a las. principales di vi:,...: 
". '. . . 

. '. siones de trabaJo que involucra / cuandocuálquier persona del medio se e.!! 

frenta a estos . tér.m.inossemuestra ,de acuerdo. ,ccm la secuencül.indicada. .. .. . 

Si~ ~~bargonotoda esta gente ~~fa familiariza~acon los componénte~ de 

la planeación', por lo' que su ignorancia hace aceptar en' forma general el .. 

. término. entendiendo a grosso, modo'lo que esto refiere, pérosin saberma' 

nipularlaeficientemente., 

Entonces, como hablar solo dedos fases (planeacióh y ejecu

ción) suena demasiado simplista, ,la sugerencia es aceptar las f~sesque 

comprenden la ejecución tal como estan" pero modificando la' correspon- . 

diente a planeación, la cual. debiera convertirse en una serie de fases in

dicativas de la acción primordial,de cada una~ 

Aqui resulta de' suma importancia aclarar' conceptb~·. método 

sistémi,co considera "Problemas de Planeación" como aquellos que se refie-
.' , . .' --.... . 

, ' 

ren a sistemas productiv9,s iJ),§1<j.s~~ntes.,· éstos se diferencian de los ~ 

existentes, él los que 'se les denomina "Problemas Operacionales' u Op'erati~os". 

Esto es, cuando hablamos' de ~'proyectosde sistemas" decimos· que, tratan' 

en el campo de la planeación, encambi~ cuando un sistema ya esta trabaja.!! 

do decimos que se trata, en el campo de la investigación de operaciones,' 

,en donde precisamente residen todos.aquellos sistemas que' de,una u otra 
, " 

forma tienen problemas en su funcionamien,to.· Ahora bien, en PEfllEX ya exis-

ten sistema's informativos (por respetar la. idea de sistemas de información) 

que aunque eficaces porque logran su .objetivo, no, son eficientes' porque d~ 

rrochanrecursos de todo tipo. Por esta rázón podemos decir certeramente ,. 

que.lo que 'la metodologíaaqui tratada estudia, no>es la creación de algo' 

nuevo, sino mas bien la contracción, de esos sistemas cuya problemática es 

,absolutamente operativa. Esto por supuesto no coarta.la creación.con la. 

que inician las solucionesae planeación, sino que ésta esparteinneludi

ble de la mismainvestigacióride operaci~nes.Por esta razón es, en tonclu 

sión,' que se'mencionan las fases, correspondiente~' a problemas operaciona

les a pesar de estar refiriéndonos a ,l~ planeación del Método PEf.1EX. 

De hecho el método PEt·1EX mismo tiene lé! solución, ' es deci!:- des' 
, ' " 

de el púnto ,de vista sistémico PEIYiEX ,hace' todo lo indicado, pero no coirici-

den en la importancia que .ledan . y es' en . esta importancia dondé' esta lá·' ver 

daderadiscrepancia. 

.' I . 
l' 
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, Para empezar veaf1los la metodología a nivel fase •. PEMEX ·anal:i.'za, 

evalúa, diagnostica, propone y selecciona antes de la fase de diseño preli 

minar ,es decir qUe todo esto 10 hace en una sola 'fase: La deplaneación. 

El método sistémico hac~ lo mis~o usando etapas separadas, pero considera 

que una vez elegida la solución, se procede a implantarla. Solo que esta 

implantación la entiende diferente PEMEX. Este considera que no se p~ede 

hablar de implantar si no se ha creado algo, ,de ahí fase de construc-' 
, " 

'ción. Eí método sistémico en cambio, considera qúetodas las etapas pre:.: 

vias a la implantación representan un estudio profundo a~teriora cual

quier acción ejecutiva, es decir, cualquiera que inicie físicamente la de

cisión ,tomada. De hecho con el método sistémico la imp.).antaciÓn abarca los 

diseños, la construcción y .la implantación del método PEMEX y éste a su -

vez abarca en su fase de planeación el análisis, la evaluación ex:"'post, 

el diagnóstico, la generación de alternativas, su evaluación ex"::é,mte y lq 

selección como lo diría el método sistémico. 

En resumen,el Método PEMEX da mayor 'importancia a la parte e

jecutiva que a la analítica, sintética y decisional. El Método Sistémico 

tiene sus prioridades justamente al revés. 

La cadencia de acciones. 

Si ahora bajáramos no solo a nivel de segmento'sino'de tarea 

en el método PEMEX, observaríamos mas de cerca el fenómeno anterior. Obsér' 

vese en la figura 1.2 como ~n los. dos primerosse~mentos, o sean, objeti~ 

vos y funciones de la organización y requerimientos deproces~miento de i~ 

formación y concretamente en. las cuatro tareas que ahí se indican, es de

cir, definición de objetivos,· definición de funciones, identificación de 

las necesidades de información y análisis del estado actual, se realizan 
I 

todas las acciones de análisis (tres.primeras tareas) y evaluación ex-post 

(última). Esto por supuesto a simple vista gUiándonos por los propios nom-. 

bres de las tareas. Sin embargo aquí surge la duda. del lugar donde se rea-' 

liza el diágnóstico correspondiente, por lo que' es.necesario llegar al ní-

. vel' mas bajo" que son los pasos de estas tareas o incluso de la siguiente, 
. ' 

la cual po~nombre nos hace pensar en una generación de opciones (defini-

ción de los proyectos de sistemas) y de hecho eso es porque es aqui donde·' 

se aplica la técriica de IBM referente ala planeación de sistemas de infor 
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mación •. < la cual' 'esta orientada precisamente a generar al térnati vas de si s-

te'mas hasta, el' punto mismo de una 'selección y a partir de este momento ini 

cian los trabajos de ejecución, los que empiezan por un diseñ'o p¡:-eliminar.: 

que ya es el primer paso para la realización del sistema de información(,:. 

por crear. . . 

Lo anterior intenta dar a.entender que existen procesos en 

metodología, queestansumergidos en los niveles mas profundos del detalle 

cuando debieran estar por lo menos al mismo nivel de los otros procesosi

gualmenté importantes. Concretamente.diremos que entre la tarea de estudio 

del estado actual y. la de definición de los proyectos de sistemas, hay que 

insertar o resaltar las acciones correspondientes a diagnóstico, genera-
. . . . 

~ión de opciones, evaluación de las mismas yselecci6n de una de éllas. O 
. . 

mas bien rlebiera decirse que hay que desglosar latare~ de-definición de 

proyectos de sistemas, pues es_ esta.la que se apoy~ en la técnica BSP de 
. '.' 

IBr~, la,cual podría ser considerada como un método completo de análisis de 

sistemas, por ~o que incluso podría co~p~tircbnlos dos métodos aqui tra-
. . 

tados. Esta técnica describe la forma como hay que proceder desde el ini-' 

cio de los trabajos, hasta la: propuesta misma de una solución específica. 
" . . . . . '.' 

. Entonces, en resumen 10~qúe 'sucede es que esta primera fase del método ha. 

sido un añadido a lo que era l~ versión original, la cual. solo contemplaba 

del· diseño en adelante , por lo que se, cPJT1pensó con una técnica de nombrado 

prestigio, misma que a su vez fué desglosada, pero sin .observar las accio-
" nes claves o mejor dicho, resaltando 10'que se creyó mas relevante. Ahora 

surge con este estudio ;e1 cuestionarniento de ese desglose. 

Todo lo anterior no solo condu<;::e auna ausencia en la· cadencia 

o ritmO del trabajo enunsentidó vertical, por pasar de fase, segmento;' 

tarea o paso en forma irregular¡ sino quetambien existe esa ausencia ~n 

. un sentido horizontal,estb es en cuanto al orden cronológico que se sigue. 

Asi es que al incorporarlas observaciones sugeridas esta falta de'caden

cia en las acciones resulta corregida. 

La. losofia de trabajo. 

asp~ctoesta co~puesto de dos partes importantes~ Por un 

.ládo esta la forma en que tr·abajóel grupo. de personas al elaborar elméto 

: ....... 
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,do uiado ~nPEMEXy por o~ro, tal vez'elmas, importante, esta el hecho d~ 

considerar esa metodología para la 'JcreacióntÍ de siste!llasde información. 

Conestopreténde hacer, cteer el método PEMEX que en 10 que ,se va a, hacer 

predomina la creación mas que el mEljoraríliento a procedimientos en operación. 

A pesar de consider,ar' los sistemas ya existentes como pa:rtes posiblemente 

integrantes del sistema, de información, no supone urt análisis que justi-

fiqtie la existencia de cada uno de éllos al momento de la integración. Di-, 

,cho en otras palabras, el método usado parte de los sistemas disponibles 

como todos, éllos hubieran nacido en un ambiente organizado efic.ientemen-

te,' incluso va mas lejos~ se a:rguyequepor, el campo mismo de'trabajo, la 

v.elocidad de cambio es tal, que es preferible desechar lo obsoleto para dar 

paso a los nuevos adelantos , pues no sería costeable intentar ,sacar 10 bue-

, no que pueda tener 10 pasado., Mejor es 'adaptarse a lo que-en el momento :hay, 

tanto en equipos como en programas. Désde.este punto de vistaiaunque'cons~ 

mista es real e, incluso óptiino, , ya que los adelantos no solo conservan las 

cualidades pasadas mas destacadas, ,sino que se aumentan o~rasmas que van 

siendo demandadas por los usuarios. Visto así no cabel.1contemplaciOnes, 

pues incluso el tiempo que se invertiría en estudiar cada'sistema de cómpu..:. 

. to vigente, resul tarfa e.xcesívo y' seguramente' poco productivo. 

Lo anterior surge al considerar si debiera incluirse una fase 

de diagnósticopreviá. a la generación de opciones del sistema de informa

ción. La éontrapartees .si tuarsenoen los sistemas existentes o disponi -

bIes c~mo inicio, sino erl el origen mismo de esos sistemas ~ no de los que 

se ofrecen en el mercado (aunque aestoE; debiera revisárseles,el nivel de 

'utilización de que 'estan siendo ob,jeto ) , sino de los que han sido desarro

llados por II necesidad" de determinados núcleos funcionalés de la empresa. 

Estando en este punto se estará en. posibilidad de revisar 'los ,objetivos de 

la empresa y aún mas,. se estará en posibilidad de conocer como se esta com 

portando 'y si no es lo deseadO • se sabrá qué provoca la fa)la y esto últi 

roO es mas 'relevante, pues sin sabeilacaus~ de Un mal no se puede conocer 

el bl<¡mco al que' hay que dirigirlas acciones correctivas. 

Así como 'un m~dico no debe recetar una medicina sin saber qué 
. : - . . . . . ' .'. 

quiere curar~ un analista de sistemas no debe hacer un sistema y menos un 

"Plan de Sistemas" sin saber si el trabajo se puede hacer éficiE:mtemente 
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sinnec::~sidad, de -compvtadoras .:Esto.:es :rEfi:tlmente -el fondo de este ~asunto. 

PEMEX es :tan grande y . poderoso' ecc:in:6micame~te :que .. ·en -reali,dacj se,·desperdi-
, , 

cia talf:nto.; mientras' que :ab~nda lá apaÚá~por ir a ,la raíz de un . problema.· .' 
. . :' ". '-~ 

. Resul ta que hay resistencia a indagar el ,porqué de las;cos~ 'o>mas':bien se' 
\1-:' 

. .considera tina gran pérdida de tiempo hacer las ,cosas bien., si :es.:que esto 

significa volver al inicio porque 10 que hay no. dalos·frutos 'esperados o 

',porque represente' .trabajo que debió.hacerse :eÍ1época de otros gobiernos o' 

porque exista una.clara falta de continuidad y .con élla 'una ausenciaabso

luta de profesionalismo 'que conduzca a verdaderas soluciones mas 'que a me- . 

ras posturas pasajeras: 

El punto aquí es si" hacer un diagnóstico es válido ano,' 
. . . " 

para éllo se' considera que el ambiente de.t:r:abajo en donde se des~a~crear 
. . 

un plan de sistemas es, un ambiente que mal .quebien funciona: y por tanto,.' 
. '. - . 

es .un sistema productivo que eI':enfciquesistémico consIdera ope~ándo ypor. 

este solo hecho el manejo que debe' teneres empezar por revisar sus .objeti

'vos, evaluar sus resultados y si .estos·son distintos de los esperados~ha

cer un análisis del motivo ,de su variación.y.entoncessí, crear una serie 

de acciones alternativas que devuelvi:mo cambien la trayectoria de los su-
. . . . . 

cesos, de manera que. se cumplan. los objetivos fijados. 
. . . . 

La otra parte que mencionábamos es la forma' en que se' trabajó' 
. . 

para hacer esta metodología y que con un poco ae perspicacia salta a la,vis \ 

t~ al ~erestudiada.Espues ev¡derite que ~e trabajó con una tilosofíá mul-
. . 

tidisciplinariéj, que se diferencia de la i~tercÚscipliriaria por trabajar Un 

grupo de personas en un mismo asunto , . pero cada una con: su particular punto" 

de vista y en forma: aislada del resto del grupo, para' despúesintegrar. re- :. 
. . 

sultados, en lugar de trabajar como loha~e elsegundo'de éllos,.interna-

.mente y eni'orma conjunta en cada paso del avance del.pr:'0yecto. 

. Aunque'no vamos a ahondar.en las ventaj Y; desventajas de tra-

bajar' can. una 1..1 otra disciplina, si podemos resaltar algunas características 

sobresalientes de ambas~ Trabajar en i'or~a'm~ltidisciplinariaimplic~ abando 

nar discusiones prolongadas sbbredeterminadospuntos, en vez de él16 los 
. . . ' ' . . 

integrantes que fueron seleccionados por su experiencia o especialidad, se 
. . . . ' . 

. concentran en el trabajo en forma part:¡'culary se reunen periodicamente pa-:-

ra ir integrando las partes defirü tivas del· proyecto, . previa discusión, dél '. 

asunto .. 
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; .... . .'. . 
'Trabajar en' ,forma interdisci¡:ilihariá imp'lica no depender del a....: 

varice de;ofros miembros, sinoqu~ cada paso se da en definitiVa ~orqueno se 

da hasta que el grupo, esta de acuerdo, ,aunque esto signifique un sinnúmero 
," -;o 

de reunione~ de trabajo~ 

'Hay importantes opiniones que se oponen'aunao ambas formas d~ 

trabajo,.uriO$ porque piensan que la productividad no es ,notoria y ésta es ,:., 

mayor cuando la ge~te trabaja, por su parte y otros porque estiman que ia:ln~, 

tegración al final resulta muy dificil de lograrse, porque~ada uno ya ha m~ 

durado su punto de vista general ypi~rde con él16 la validez de cada de~~

lle.' Así pues,' para nuestro caso es obvio que se usó un estilo multidisci

plinario de trabajo, pero que falló por alguna razón su integración. ::: 

"::' .. ' 

3. ~onclu~iones. 

Hasta el momento hemos mencionado los aspectos que mas han llam~ 

do la atenéión al revisar la metodología usada en'PEMEX, hagamos entonces a 

continuación un resumen,con el que contluya la eváluación realizada,_a mane

ra de preámbulo para entrar al capítulo de ,recomendaciones y sentar así alg~ 

na paut~ que, permita proponer soluciones. 

Objetivos de la metodo16gía~ 

La metodología usada en PEMEX (que no debiera sino llamarse sim

plemente "Método", porque no es un'tratadodemétodos),tiene como principa-, 

les objetivos ilustra:r las acciones y sus momentos, para la creación de uno 

o varios sistema~ de cómputo, que pueden,o rio 'existir al momento del estudio 

y,que se quiere sean producto de supuestas necesidades de mecan"ización,de in' 

formación, porque de algún modo ~st~s~on cubier~as manual o sistemáticamen-
. . . . -

. . . . , 

te en forma no satisfactoria para unejecutl.vo de alto rango. 

Resultad6sy desviaciones. 

, ' , 

Efectivamente se' han' cúbier'toalgu~6s de lo's obj eti vos,: como son, 

las acciones y el momento de,hace~se (aunque con un alto grado de detalle). 
" ' 

Tambien se ha satisfecho al ejecutivo, en cuanto a que éste se ha visto sa- , 

tisfecho en la sistematización de procedimientos manUales e incluso mejora-

":'-"r" 
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do lo que ya estaba mec?nizado: 
'.' . , 

, ". . 
Visto así, el ejecutivo. obtiene gracias a esta metodología un· 

'Plan' de Sistemas o un Sistema de Información' que le p,ermitirá un mejor con

trol de sus junciones, perb ésto realmente será Gn espejismo; pues lo verd&2 
. . ' ti .... 

deramente importante al atenderlo no es satisfacerlo pen~ando que la6nic~ 
. ' 

solución esta en el uso de60mputadores (pensado por la ausencia de un di~g~· 

nóstico), sino a partir ,de determinar si sus supuestas necesidades realmente 

lo' son. No se niega con esto que el .uso de .esta herramienta es muyconven-ien 

te, sino con decir a priori que ésa es ,la sOlu6ión,ya que ~on los recursos 

no computacionales de PEMEX, ,se puede'lograr respuesta incluso mas veloz que 

con esos e~uipos, mi~mos que ~estasalturas ya estan saturados de una ~erie 

de aplicaciones. algunas improductivas. 

Motivos"de las desviaciones~' ~~:-

, . 

Al analizar porqué no. se . llega a la raíz misma de los problem'as,: 

llegamos a la'conclusión que ya hemos dejado entrever anteriormente: En PEMEX, 

y en~general en las instituciones gubernamentales se qtiiere hacer pensar que 

"no hay tiempolipara hacer bien las cosas. Se dice que dos de los seis años 

de gobierno son para hacer planes, dos mas para intentar hacerlos y dos para 

justifi~ar porqué no se hicieron. 

LOs motivos son simplemente dé caracter político, pero lo que es' 

peor,se conta~ina,la técnica e incluso se ~Obordina, en vez de argUir mas y 

mejor el porqué del error~ 

Aqui tecnicamente se quiere tratar a la ,creación de sistemas de 

información, como $i fuera algo totalmente nuevo y r:equiriera tan solo una 

planeación previa y su posterior: desarrollo, lo cual. en otro caso pudiera 

ser válido, pero no en PEMEX, porque éste tiene 46 'años de estar operando y 

sus funciones, no son nuevas, se dublican 'o se rebuscan, pero, en el fondo son 

lasmismas,asies que en esta empresa hoy mas quen6nca- se tiene la respon

sabilidadde optimizar sus pasos y por tanto la. metodología debe estar desti 

nada a solucionar esos problemas operativos que la ahogan. 
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111. Recomendaciones. 

Al igual que lo que hemos me~cionado, llegad~ el momento de dar 

alte:rnativas de solución a un sistema operando con problemas, hay que tomar 

en cu~ntairivariabiemente lo que se esp~ra obtener y masaGn, lo que ,opinan 

los que ya han ~rabajado con dicho sistema' o algGn otr6 ~arecido, para estar 

en posibilidad de dar opciones de máxima aceptación por su familiaridad, 

mas no por ésto esta vedado proponer acciones radicalmente opuestas a lo es

tablecido si eS' qué se tiene la: facilidad de "vender la idea" propuesta. Es

to último es posiblemente 10 mas difícil de lograr, pero ciertamente es' lo 

que ha permitido a la h~manida:d gozar de tanto$Y tan avanzados logros tecn~ 

lógicos, que por 'supuesto han 'descartado Id rior lo mas' que ,han podido,,' 

aunque siempre haya puntos dificiies de superar. 

En este capit~lo concluiremos el trabajo precisamente con una" 

propuesta, que puede ser considerada como un Método para el Desarrollo de'Sis 

temas Informáticos, con el que,se pretende sugerir mejoras a los procedimien, 

tos actuales en la llamada creación de sistemas información, mismos que 

son usados a su vez para simples sisiemas e incluso pe~uefios programas de 

cómputo y aunque aqui se ha limitado el terreno de trabajo a la informática, 

lo mas importante es no olvidar el hecho de que las directrices del m~todo 

sistémico se ajustan a to~o tipo desiste~as'productivOS con los que tie~e 
que ver ser humano y desde ese punto de"vista, es aplicable ~n cualq0ier 

rincón de l?EMEX. 

l~ Método para ~l Desa~rollode Siste~as Informáticos. 

Este método de trabajo o guia' de los procedimientos claves a s~, 

guir ~n el momento de ~ue ,alguien esté ante el ~roblema de hacer un progra

ma, sistema o macrosistema no solo enPEMEX sino en cualquier sitio,es tan 

'solo una 'modesta adaptación del Método-Sistemico a lo que pretende" ser un 

tratado metodológi~6 de creación de sistemas de información. ,En general, 

.... '~~.-.. ~. 
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se puede decir . que busc~lél.sim¡::ilificación . de lo que parece indescifra:bl~, 

auxili~ndose ,de h~rramie~tas'sencillas~ Se ha intentado conservar ciertat~r 
. , 

minología familiar en. el ámbito de la. computación, pero desmembr'ando el tér-

mino de planeación en p.equeñél.s porciones,., procurando: dar consisténcia a las 

acciones que si bien consideraba el método PEMEX" lo hada en forma irrele

vante e incluso perdida entre las pal~bras .. 

Esta compuesto por 4 partes, una que recopila , intuye, confirma, orga":' 

'niza, compara, determina, propone y decide ; otra que observa,actúa~' batalla' 

.' y . logra;' otra que vende y aplicay una última que controla y sostiene. Asi' 

son la planeación, la,ejecución, .la implantación y el. soporte no solo de·pr.~ 
.' . . -'., . " '-

yectos informáticos, sino de cualquier citro. Cada uno se compon~ de segmen-
. . . 

tos y tareas, para hablar en el mismo lenguaje. Algunos puntos son absoluta-

ment.e nuevos, pero' predominan acciones yá existentE!s que no necesariamente" 

se proponen en mismo orden. . . . 
,:;'.:._>- ..... ,,:'---'<- , ..... . ... ~' ,- ,-, 

Veamo~ pues a continuación una síntesis de lo que comprende es

ta propuesta, para despues dar una explicación mas detallada. 

Método para el Desarrollo de Sistemas Informáticos. 

1. Planeáción . 

~oo:..-.", 

, ":, ," 

• 1 Ubicación del prciyecto •. 

.• 01 Sector d~ residencia . 

. 02 Nivel de agregación . 

• 03 Zona de influenci~ . 

. 2 Análisis preliminar: 

.01 Definición de' objetivos, funciones y necesidades de 

información. 

~02 Antecedentes de procedimient6sde trabajo • 

• 03 Becopilaciónderesultados y def~nición de indicadores 

de progreso .. ' 

.3 Evaluación del estaddél.6tual • 

• 01. Medición del riivel de sátisfacción· vigente •. 

. 02 Resumen valorativo . 

• 4 Dia~nó~tico de fallas.' 

.01 Investigación de los motivos de incumplimiento deob-. 

jetivos. 
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. 5 Generación de alternativag~~:~: 

.01 Revisión de recursos (hardware,soí'tware y personal) ... 

. disponibles y/o factibles •. 
. . "~ 

.02Propcisicis5n de mejoras o acciones corre~tiva$aprbC~ 

dimiel)tos existentes y/o de .nuevos~sistemas • 

. 6 Evaluaciónde alternativas. 

/ .01 Análi~isCosto/Beneficio~ 

~02 Análisis técnico administrativo; 

.03 Estudio de impactos e.n el medio ambiente • 

. 7 Seleccióri de la propu~staóptima . 

. 01 Decisión de la opción mas viable .. 
. . . 

. 02 Formalización del comprorriiso adquirido. 

2. Ejecucióri .. 

• 1 Estrategia de avance. 
. .' . 

• 01 Programa de trabajo según prioridades o dificultad de. 

las acti vidades . 

. 02 Requisición de recursos a ocupar • 

• 03 Definición de políticas en el grupo de trabajo . 

. 04 Caracterización de ladoéurnentacióíi, por utilizar. 

~2 Disefio del sistema. 

.3 

.01 Definición de datos. 

• .02 Definición .de datasets y/o archivos·~ 

.03 Definición. de procesos. 

.04 Definición de entradas y salidas •. 

.05 Esquema de la bé¡.se de.datos. 

.06 Definición de la seguridad. 

Construcción~· 

.01. Diagramas de flujo de programas • 

. 02 Pruebas de escritorio • 

.. . 03 Codificación, carga,pruébas y depuración. 
. ..' . 

. 04 Integración funcional· y. prueba generaL 

·3. Implantación. 

' .. 1 Presentación deresul tados • 

. 01 Preparación de datos· reales .. pgra.exhibición. 
. ' . 

. 02 Preparación de material audiovisual e impreso. 
. . 

.03 Presentación a usuario· y. aprobaci6n •. 

_:~ 
< r~,_!,_", __ ..... 

• • .> 



~2 Capacitación. 

,.01 Adiestramientojer§rqu{co • 

. 02 Manejo de resul tadosparalelamente con el sistema, 
.i 

anterior 

.3 Entrega al usuario. 
. .' .' 

.01 Ope~ación y p~oducciónen fo~ma independien~e • 

. 02 Transferencia de la responsabilidad del sistema. 

4. Soporte . 

• 1 Auxilio en problemas fortuitos . 

• 2 Estudio de nuevas solicitudes de cambios. 

~3 Cierre ~el ciclo de vida del sistema (~u~lté al paso 1.) 

38. 

yeamos ahora ,lo anterior mas detalladamente. Lo primero que se' 

busca es situarnos en el lugar exacto del' problema que se plantea. Aunque p~ 

ra PEMEX el sector siempre pudiera ser el primario oel secundario '(economi-, 
. " ".'. 

camente hablando), esto debe claramente disting~irsepor la múftitud de acti 

vidades qL1etiene y que pueden considerarse propias de CUálquier sector (in

cluso terciario). El nivel de agregación va, á ser determinante junto'con'la 
, ' '. 

zona de influencia, pues un proyecto muy .detallado coo miras, nacionales o in 
. ". . 

ternacionales,p~~iera conducir a un fracaso prematuro~ Es ~ues muy importan 
,~ 

te conceptuar.ia magnítud del proyecto a estildiarse. 

En segundo lugar. hay que .establecer los propósitos a cO'rto, me

diano y largo plazo y las necesidades, de información para.lograrlo. Cabe 

aquí resaltar qL1e se' habla denecesi'dades de infor~aciórf po;que, la metodolo-
, , , 

gi~ usada enPEMEX esta encamihada a sistemas de cómputo, de ahí que seb~~-

que, la problemática en ,la información' y no, en ge'nerai del sistema bajo estu':, 

dio. Por su parte los antecé/;:lentesde ,la forma en qUE> se'; cons,iguen, , se pro-'- , 

,'cesan y presenta~n los datos que co~stituyenlapautapára;la,futección ,de' fallas, 

: ó debilidades del proceso. informativo 'en gene~al" por 16 qué habrá de susten 

tarse en resultados recientes de las operaciones realizadas. Cabe,tambien 

aqui ,determinar qué índices cuantitativos' o cualitativos son usados como 

guía en la evolución del sistema:en estudio; 

En tercer lugar hay. que éstablecer firmemente, la situación Qtie 
, ' ' 

prevalece midiendo con esos índices el nivel de satisfacción que proporciona 

el actual sistema y sobretodo entender que en este punto pudiera darse el 
. . ", 

caso de concluir que todo esta, en orden y por tanto no necesitarse continuar" 

de ahi la importancia del veredicto que se dá ,en el resumen valorativo. 

- ':-'"". 
,',. _..-.-' 
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Un cuarto aspecto 10 constituye el 'diagnóstico que nos dará la 
. - . . 

'pauta para p~oponer soluc'iones a las fallasexisterites . Este ,punto esta di-

rígido a un perfecto conocimiento', causal" de los problemas; ,El constante 'uso 

del porqué con'duce al verdadero causarite del problema en estúdio, evi tando ' 
, , 

así el espejismo que puede provocar la faseanterio~, al creer que por9ue,se 

re,conoce unprbblema ya se conoce el mal y' con él el remedio. 
, .. , 

En el quinto punto, habiendo encontrado ,la serie de motivos de 

'las desviaciones, habrá que buscar' lo' que puede' servir para corregirlos., y 

.nolimitarnos a ,aplicar lo que se tiene disponible.' Habráqu~ pensar y 'pen:-
. ' . 

sar hasta el momento cumbre de la visualización de una opción~Estapued~ 
, , 

llegar de s~~itoen el momento ~asin{maginable. Habrá pues qu~ apuntars~ y 

ahondarse en" élla.,. Hay quienes, opinan que esta fase del proceso secaracte

riza por ser una lluvia de ~deas,algunas irrealizables y otras DO tanto. 

:Aqui es pues donde se proponen las acciones quemdoren o corrijan lo actual, 
, ' 

o bien los sistemas que aunados a los demás formen un Plan de Sistemas o 'Sis 
, , 

tema de Información. 

Es muy usual que todaeval~ació~ se lleve a pesos 

'auriqueen el sexto punto se,acepta la presencia de un análisis 

cio, se considera de mayor importan~ia para fines d~ estudio el impactó que 
, , ' 

t~ndrá cada opción en el medio ambiente en caso de implantarse. Además aqui' 
. . . . 

es dónde se usan las herramientas té~nicas como pronósticos, estadística,',', 

, probabilidad, simulación, optimización, ,etc:, para el pr'ocesociecisiorial si-' ' 

guiente. : , ' " ", " ','," ", '" ',. ,',", ,'" '" 

Finalmente se concluye ,la etapa ,de planeación pl~ecisamente con Una, to-' 

llÍa,dedecisiÓn y por supuesto la formalización (por escrito ) 'del ,proyecto 

por des~rr~llarse. A continuación ,solo resta.llevara cabolosplanesqúe ,', 

'hasta, aqui se han juzgado factibles' de realización. 

Al entrara la etapa de ejecución 10 primero que propone ha-, ' 

cer es una estrategia de avance que contemple prioridades y dificultades p~.:. 
, ' , 

'r.as'u realización mediante un programa detraba.jo basado en ruta crítica, ma 

n.ejarido de ser posible'la probabilidad de cumplimiento en el plazo caiculado 

(PERT~ y iosr'~querimientos de recursos físicos y humanos a lo largo del 

tiempo. 'para hacer, las contrataciones que resul t~n necesarias ,oportunamente. 

, En~uanto a'la p~lítica, interna de' trabajo, en esta fase,conviene definir 

,las normas,. convenciones ylineamient,o$ en general que habrán de observarse 

~en el grupo de' trabajo y en el' producto que se espera lograr, incluyendo 
. '.', 

documentación y manuales que aéompañaránal sistema .• 

DEPFI 
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, Una vez establetidolo ~nterior, comienza el trabajo por un~ise 

~o.detallado ~ue cumple' con las funcioneiy objetivos q~e salieron a relucir 

en la etapa ~nterior, pa~a éllo se :consideran ,los dato~ y sus característi

cas (tipo, lon~itud, descripción, et¿.), su lugar de residencia (datasets), 

los p~ocesos que se proponen, las ,necesidades de é~tos y 16 queproportionan, 

los mecanismos de seguridad tanto'para reserVar la entrada de personal,como 

para :la protección de la información,así como los niveles en que estarán. 

Lo ariteriorqueda concluido en un diagrama general o.esquema del sistema que 

es explicado.al.grupb para su ~rogramaciónrespectiva. 
, . 

Aunque h~y opiniones contra los llamados diagramas de flujo en ' 

el sentido de que no observan el contexto global del sistema, sino que solo 

describen rutinas de inicio a fin que no se sabe de dónde vienen ni a donde 

van, los llamados diagramas de Chapin, no, son 'otra cosa,que el producto de 

una programación estructurada que ·sin duda-es mas ordenada, peroque'en esen 

cia no cambia con respecto a lo convencionalmente adoptadq. De cualquiérfo!:., 

ma, se sugiere probar antes de' cargar al· equipo cualquier programa y correr.....:,· 
, . . . . 

se. Al depurarse 'toda falla tanto en programas como en sistemas, podrá ya. 

pensarse en.una,integración de sistemas ysu correspondiente prueba general . . . 

que incluya datos reales para obserVar su validez. De esta forma concluyen' 

los trabajos de ejecucióri. 

,La fase de implantación comprende lostr'abajosrelacionadoscon 
. .'. . -

la presentación, capacitación, entrega y 'puesta en rriarchádel sistemaperfe~ 

tamente operando,por lo que los, trabajos ,son de índole distinta a los ante

'riores, ya que todo esto forrhaparte del "vender" el producto recién creado. 

Es' fundamental en este mom.ento dirigir la atención a lo que el "cliente" de

sea satisfacer, olvidando un poco los aspectos técnicos u operativos 'del 

sistema,mas ,no por éllo h~y que des6uidar tener a la mano cualquierdáto 

que se pida. Es muy importante no sOQ~evender,' exagerando las capacidades 
, , . 

. ,disp~nibles y mas aún' mentir' acerca de una pregunta. cuya ~espuesta se' ignora ~ 
.Es mejor ofrecer que se averiguará la respuesta, que tergiversar información. 

Posiblemente surjan nuevos cambios que deban tratarse como parte del soporte 

O mantenimiento en vida del sistema. 

Es esto, precisamente la última fase que se propone, con élla se 
. . , 

cierra el ciclo de vida de un sistema y consiste principalmente en un auxi~ 

lio al usuario que va de~de casos fortuitos de falla, hasta,consideracioné~ 

de cambios importantes,- con lo que habría que repetir la primera fase. de es 

te método yasi ,seguir hasta que'el sistema muera." 

\ 
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',' 
2. Pautas para su' implantación y control. 

. . .. 

Un sis tema de información, al' ,final de cuentas, no es' o,tra cosa. y 

que uno mas de lo~ sistemas productivos que tiene el hombre para satisface~., 

una mas de ~as necesidades q~e va creando~i paso del tiempo.El tratamiento 

que ~eben t~ner esta clase de sistemas debe tener mucho en com6ncori ~lres

to y asi es como se ha manejado e~ este trabajo, sin embargo ahora no habla

mos de si~temas'productivos en general, ni siquiera de, un sistema de iniorm! 

ción en particular ~ sino que ahora nos compete hablar d,e cómo implantar y 
, , 

controlar un método de trabajo, estamos llegando pues a la aplicación delmé 

todo sistémico para lo que es la ~structura de este trabajo en si. Sería ab~ 

surdo recomendar orden sin'ser ordenado. 

Si observamos las conclusiones del'capítulo anterior,no se~ia 

difícil intuir que es el método sistémico mismo el que se esta adoptando pa

ra resumir todo este trabajo, siri embargo como no ~astaba con una eval~ación 

se llegó a una propuesta y ahora no conformes se busca en forma somera indi

car qué pautas puede haber para implantar y controlar Oh método de trabajo . 

.Lo primero y, mas' importante es entender que este, trabajo se hizo 

por iniciativa propia; nadie en PEMEX pidió un estudio de la metodología, 

aunque no por éllo deja de haber gente desempe~ando'una función similar~ 

Lo ~egundo y no menos importante es que internamente en la em

presa, hay quienes adoptan por completo la metodología vigente e incluso es

tan convencido~ qGe es un magnifico recurso, pérohay qtras que la conside

ran caduca y exdesivamente rebuScada; 

Lo tercero sO,n los cambios estructurales que'esta viviendo la 

Gerencia de, Informática y qUe impiden saber a'ciencia cierta las priorida

des u orientación que se dará a sus funcionesYPQr éllo se desc6noce el 

papel que pueden desempe~ar los sistema~ de información. 

Lo cuarto,es la eficacia del sistema actual de ,trabajo y el am~ 

.biente en que se desenvuelve. Lo anterior va encaminado al mejor aprovecha

miento de los recursos como una preocupación de la e~presa. 

Finalmente hay que considerar que, la aportación ha consistido 

, , tan solo en co~cretarlo, que ,estaba'dicho entre líneas' y en forma' 1"rrelevah

te, esto es, se ha propuesto un orden cronológico quefacilíte la ejecución 

de cada una de l'as acciones sugeridas. Si el esfuerzo por "vender" la ,idea 
, ' 

del método sisténlÍco fructifica en PEMEX, habrá grandes posibilidades de di-
, ' , , 

fundirlo 'y con éllo contribuir, aunque sea' algo imperceptible"a mejorar en 

'.-"-'-""', 
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México la:forma actual de tr-abajo, .no limi tandonosal "'ahi se va"y pro'cura~ 
, 

do ser ,miembros productivos de la sociedad en que.vivamos.' 

De lograrse, habrá que mantener "vivo" el método, habrá que actua 

lizar last~cnicas usadas~ habrá quéattualizar tambien al personal en mate-
. . 

ria metodológica, para tomar de cada métodO lo mejor e intentar, .si es que 

es posible, superar lo~nsuperable. 

o . ...; 
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