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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mostrar
herramientas actitudinales que mejoren la inteligencia emocional, las cuales
cumplan las necesidades manifestadas en el adolescente. Este interés por la
identificacion de las emociones es de suma importancia, ya que de un tiempo
para aca la problematica del poco conocimiento hacia las emociones ha
generado una preocupacion realmente importante dentro su estudio. La
inteligencia emocional es un factor que debe ser tomado en cuenta dentro de

la formacién que se le estd impartiendo en el aula escolar al adolescente.

El tocar temas como lo es el autoconocimiento, el control de los
impulsos, el autodominio y la empatia, son factores esenciales que benefician
la construccion de un concepto de si mismo en el adolescente y en los
demas. Los cuales son la base para resolver problemas personales e
interpersonales que se suscitan dia tras dia. Hacer hincapié en estas areas
fundamentales, genera un desarrollo favorecedor para el adolescente ya que
en base a esto desarrollara una actitud asertiva que lo guie a obtener mejores
experiencias de vida, ya que es necesario mencionar que toda emocion
mantiene una funcion importante y una respuesta moldeable, la cual se ve

reflejada a nivel fisico y mental.
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Dentro del capitulo | se podra encontrar el planteamiento del problema
en el cual estd contenida la inquietud para desempefar la problematica a
tratar, asi como el porqué del interés de esta investigacién y el elemento
principal de este problema. También se dard a conocer la formulacion del
problema abarcando los objetivos especificos y generales para generar
cambios actitudinales que favorezcan el reconocimiento de las emociones en
los adolescentes, formulando asi la hipétesis la cual nos daré a conocer si se
acepta o se rechaza el proyecto de la investigacion. Aunado a esto se
complementara con las variables independiente y dependiente, las cuales al
fusionarse daran como resultado indicadores que favorezcan los efectos que
se pretenden dentro de la investigacion. Por dltimo se hard mencion del
marco conceptual, el cual ayudara a establecer las definiciones generales de

la investigacion contenidas dentro de la hipotesis.

En el capitulo Il, se hara alusion al marco contextual de referencia,
dentro del cual se daran a conocer los antecedentes del lugar en el cual se
llevd a cabo el proyecto de investigacion, asi mismo se especifica la
ubicacion fisica y geografica en donde se suscitdé el fenbmeno de la

investigacion.

A partir del capitulo 1ll se encontraran los subtitulos necesarios para
darle sustento tedrico al tema de investigacion, entre los cuales se retomaran

los fundamentos tedricos de la adolescencia y sus teorias. De igual manera
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se dara una explicacion concreta de la base cerebral de la inteligencia
emocional retomada por Goleman. Siguiendo con el reconocimiento de las
emociones, para llegar finalmente a conocer el contenido acerca de la

representacion de la inteligencia emocional.

En el capitulo IV se desglosa la propuesta de tesis la cual abarca los
siguientes elementos: el nombre de la propuesta, su justificacion y los
objetivos que se pretenden alcanzar al llevarla a cabo. Asi mismo se muestra
la poblacién o publico a la cual va dirigida para concluir con el desarrollo de la
propuesta, la cual a su vez incluye aquellas actividades acordes a los temas

planteados dentro del marco tedrico.

Dando paso al capitulo V, el cual se encamina a establecer el disefio
metodologico; que abarca el enfoque de la investigacion, el alcance, su
disefio, el tipo, la delimitacion de la poblacién y/o universo, la seleccién de la
muestra y por ultimo el instrumento de prueba que se seleccion6 para la

investigacion.

Por dltimo en el capitulo VI se establecen los resultados de la
investigacion los cuales estan contenidos adentro de la tabulacion. Dentro de

la misma se especifican los porcentajes arrojados dentro del instrumento, y
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se muestran los items arrojados en los graficos proporcionando finalmente las

conclusiones del tratamiento estadistico contenido.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.

Constantemente en el proceso de vida de todo ser humano se ha
visualizado, que todo individuo se tiene que enfrentar durante las diversas
etapas en la vida a invariables decisiones, las cuales les beneficien para

cumplir sus diversas metas u objetivos que se plantean en el momento.

Muchas de esas decisiones se tienen que tomar en la adolescencia y
esta es una etapa, en la que, si bien, el cerebro ya ha madurado
biolégicamente, no asi la capacidad cognitiva y el adolescente se enfrenta a
un sinfin de situaciones en las que tiene que decidir, tales como: disponerde
su futuro, elegir una profesion, hacer frente a mayores responsabilidades, el

noviazgo, asumir nuevas actitudes, etc.

En esta investigacion se ha percibido que los adolescentes no
cuentan con una herramienta psicolégica que les ayude dentro de su proceso
actitudinal de las emociones, ya que no existe un adecuado
autoconocimiento por lo cual, se les dificulta identificar sus estados

emocionales llevandolos a desencadenar conductas indiferentes, retadoras,
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impulsivas, negativas, etc. Por lo que no los ayuda a establecer buenas

relaciones interpersonales e intrapersonales e inhibe su desarrollo.

Esta situacién se esta dando en adolescentes de 12 afios de edad
dentro de la Escuela Secundaria y de Bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa
ya que se ha visto que la mayoria de los adolescentes esta capacitado para
enfrentar problemas mateméticos y de lingtiistica, sin embargo no tienen la
inteligencia que les permita detectar sus estados emocionales en el momento
correcto, con la persona correcta y en la situacion adecuada, y esta
capacidad es la que precisamente les brinda la inteligencia emocional cuando

el adolescente se enfrenta a la realidad.

Se puede mencionar que a nivel académico los adolescentes carecen
de habilidades para resolver las diferentes situaciones que se les presentan,
demostrando asi problemas de bajo rendimiento académico debido a que no
existe la automotivacion y confianza suficiente para ejercer sobre ellos
mismos la responsabilidad apropiada para integrar sus conocimientos
pedagogicos. Asi también se les dificulta interactuar con sus semejantes ya
gue ellos mismos se ponen barreras para no tener que socializar con los

demas.
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A nivel social los adolescentes presentan dificultad para mantener
buenas relaciones interpersonales desde sus propios comparfieros hasta la
convivencia diaria con sus familiares,asi mismo se muestran con cierta
insensibilidad hacia las diversas situaciones que se suscitan en el
medio,mostrandose como seres frios y poco comprensivos hacia lo que
ocurre, en general poseen problemas para adaptarse a sus diversos

ambientes de la vida diaria.

A nivel personal suelen reprimirse emocionalmente, no creando aquel
contacto entre el sentir sus emociones y el expresarlas, desconfian de ellos
mismos haciendo que la opiniébn de los deméas tenga mas peso que la de
ellos (no creando asi un autodominio), se crean pensamientos de frustracion

y no saben tomar buenas decisiones.

Esta situacion no es tarea simplemente de los adolescentes, puesto
gue sus padres tienen que ayudarlos e irlos instruyendo en cada etapa de su
crecimiento, asi también se tiene que trabajar en conjunto con los profesores
para poder llegar a lograr este fin para el bienestar de sus alumnos, y es que
si se sigue dando mayor relevancia a aspectos de coeficiente intelectual los
adolescentes seguiran creciendo y desarrollandose como seres frios y sin
importancia hacia su sentir , y esto los va a ir convirtiendo en personas

razonales y no emocionales, por lo cual llegara el momento en que no sepan
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ni que hacer de sus vidas al no haber sido educados para enfrentarse al

mundo en el que se desenvuelven.

Por este motivo se ha considerado pertinente realizar una

investigacion y proponer una alternativa a este problema.

1.2Formulacién del problema.

¢, Cudl seria la herramienta psicolégica alternativa, en el trabajo con
adolescentes de 12 afios de edad del nivel secundaria de la Escuela
Secundaria y de Bachilleres Lic. José Ma. Mena Sosa, en el proceso

actitudinal de las emociones?

1.3 Justificacion del problema.

Este problema es de interés personal, ya que contribuye aldesarrollo
profesionalporque es preocupante la situacion, ya que los problemas por los
gue atraviesan estos adolescentes los llevan a perjudicarse en el plano
personal y atentar contra la salud fisica y emocional afectando a otras

personas, ademas esto puede llevar a desencadenar conductas mas graves
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gque se presenten posteriormente por la incapacidad de mantener un
equilibrio emocional.

Por estas razones es necesario abordar la problematica con la
finalidad de ofrecer a los adolescentes una herramienta alternativa que les
permita mejorar sSus procesos actitudinales de las emociones y que

contribuyan a su bienestar y satisfaccion personal.

Los beneficios de desarrollar el equilibrio entre estos 2 tipos de
inteligencia ayudaran al adolescente a conocer: emociones, sentimientos
propios, aprender a manejarlos, reconocerlos y crear una propia motivacion
para poder auto conocerse y poder demostrarles a los demas de lo que como

seres humanos son capaces de hacer.

Asi mismo se propone como herramienta un Curso-Taller de I.E con la
finalidad de que pueda contribuir a ayudar a los adolescentesa identificar de
forma clara y precisa las emociones que estan experimentando y como es
gue reaccionan ante ellas de manera que sepan detectar un sentimiento

idéneo para lograr un autoconocimiento.

Ya que un Curso-Taller permite obtener de manera explicita y
ordenada la informacion necesaria que los adolescentes necesitan
paraafrontar, decidir, compartir, entregar y actuar en los diversos momentos

de la vida, esto podra apoyar a los alumnos a tomar decisiones inteligentes a
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nivel personal y también los beneficiara para decisiones asertivas a nivel

académico.

1.4 Formulacién de hipoétesis.

El Curso-tallerde técnicas para desarrollar la inteligencia emocional en
adolescentes: “El yo artesano de mi propia emocioén”, como una herramienta
psicolégica alternativa en el trabajo con estudiantesde 12 afios de edadde
nivel Secundaria de la Escuela Lic. José Maria Mena Sosa,en el proceso

actitudinal referente a sus emociones.

1.4.1 Determinaciéon de variables.

Variable Independiente: Inteligencia emocional.

Variable Dependiente: Proceso actitudinal de los adolescentes.

1.4.2 Operalizacion de variables.

Variable Independiente Variable Dependiente

Inteligencia emocional Proceso actitudinal

de los adolescentes
Control de emociones

Manejo de las emociones

Resolucion de
problemas

Manejo y solucion de
problemas
Manejo de confianza Crear autoconfianza

Presentar un cambio
en el desempefio

Manejo de motivacion

il
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1.5 Delimitacién de objetivos.

1.5.1 Objetivo general.

Disefiar un Curso-taller de inteligencia emocional para adolescentes de
12 afos de edad de la Escuela Secundaria y de Bachilleres Lic. José Maria
Mena Sosa,como una herramienta psicoldgica alternativa en el trabajo con
adolescentes de nivel secundaria que, favorezcan el reconocimiento de sus

emociones dentro del proceso actitudinal.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Aplicar técnicasde inteligencia emocional con los adolescentes, para
desarrollar su inteligencia emocional y con esto mejore su proceso
actitudinal referente a sus emociones.

e Dar a conocer las diversas formas de desarrollar la inteligencia
emocional

e Promover el autoconocimiento en los adolescentes para identificar sus
estados emocionales.

e Desarrollar en los adolescentes la capacidad para manejar sus
impulsos y con ello puedan manipular adecuadamente sus emociones
en los ambitos en los que se desenvuelven.

e Mejorar en los adolescentes un sentido critico que le beneficie al entrar
en contacto con sus emociones y sus pensamientos

e Buscar el equilibrio en los adolescentes en cuanto a sus estados

emocionales.
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1.6 Marco conceptual.

1.6.1 Concepcion de la Adolescencia.

La adolescencia se define como la etapa del desarrollo humano, que
tiene un comienzo y una duracion variables, la cual marca el final de la nifiez
y crea los cimientos para la edad adulta. Estd marcada por cambios
interdependientes en las dimensiones biolégicas, psicologicas y sociales del

ser humano.

1.6.2 Concepciones de las emociones.

La palabra “emocion” proviene del francés emouvoir, que significa

‘conmover”, “emocionar”, y esta formada por “mover

, ‘poner en movimiento”
y por la particula e- que significa “fuera”, “sin participacion en”. De alli que el
término “emocion” puede aludir a estar fuera del movimiento que implica una
acciéon sobre el mundo exterior, o puede referirse al movimiento afectivo que,
como conmocién neurovegetativa, recae sobre el yo. A veces se considera la

emocion sinénimo del afecto primario intenso, poco elaborado por el proceso

segundario, como una pasion que domina al sujeto.
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1.6.3 Concepcion de la Actitud:

Las actitudes son el proceso de conciencia individual que determina la
actividad posible o real del individuo en el mundo social. Todas las
emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de
reaccion automatica con los que nos ha dotado la evolucion. La misma raiz
etimologica de la palabra emocion proviene del verbo latino movere (que
significa moverse) mas el prefijo “e-*, significando algo asi como “movimiento
hacia” y sugiriendo, de ese modo, que toda emocién hay implicita una

tendencia a la accion.

1.6.4 Concepcion de la Inteligencia emocional:

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender emociones y
conducirlas, de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra
conducta y nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores

resultados.

Incluye las habilidades de: percibir, juzgar y expresar la emocion con
precision; contactar con los sentimientos o generarlos para facilitar la
comprension de uno mismo o de otra persona; entender las emociones y el
conocimiento que de ellas se deriva y regular las mismas para promover el

propio crecimiento emocional e intelectual.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de la ubicacion.

Escuela Secundaria y de Bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa

La escuela Lic. José Maria Mena Sosa, es una institucion que surge
en octubre de 1974. Esto obedecia a una problematica en la escuela
Secundaria y de Bachilleres, Artes y Oficios (ESBAQ), debido a que ésta se
saturaba y afio tras afio se tenia el mismo conflicto, esto hacia que cientos de

alumnos que deseaban estudiar se quedaban fuera.

Para el curso 1974-1975 en el ESBAOQO se rechazaron alrededor de 250

alumnos, por lo que se pens6 en la necesidad de crear otra escuela oficial.

Se hizo la solicitud a las autoridades correspondientes, quienes la
rechazaron, argumentando que no habia presupuesto para crear una escuela
oficial en ese momento. Los padres de familia de los alumnos rechazados y
los propios alumnos se organizaron para exigir una rapida solucion a su
problematica, amenazando con tomar las instalaciones de la ESBAO si no se

resolvia satisfactoriamente su situacién. Ante tal circunstancia la Unica
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opcion era solicitar la autorizacién para la creacion de una escuela oficial tipo

“‘B”.

El Doctor Flavio Heredia Carretero, quien era Director de la ESBAO en
aquel momento, encomendd la tarea de coordinar las actividades para la

creacion de la escuela oficial B, al profesor Francisco Nieves Navarro.

Asi en un salon prestado por la escuela secundaria Tratados de
Cérdoba, que por cierto subarrendaba parte del edificio a una academia, sin
energia eléctrica, sin ventanales, sin muebles, quedd instalada la “prepa B”
nominacion que en ese momento se asigné a la ahora escuela secundaria y
de bachilleres Lic. José Ma. Mena Sosa, en la esquina que conforman la

avenida 1y la calle 9.

Afios mas tarde en el mes de enero de 1976 la escuela tiene que
cambiar de domicilio ahora se instala en la avenida 9 esquina con la calle
21.Para el mes de abril del mismo afio la escuela ya estaba instalada en el

actual domicilio, y en 1990 se inicia la construccion del nuevo edificio.

Actualmente la escuela Lic. José Ma. Mena Sosa comparte los niveles

de Secundaria y Bachillerato en sus turnos matutino, Vespertino y sistema

20



Abierto.Ha sido testigo de 156 generaciones de egresados en el nivel de

bachilleratoy 96 en el nivel de secundaria.

Se mantiene a la vanguardia con los planes de estudio mas
actualizados y posee los servicios que requiere toda institucion para el
desarrollo de la educacion.Son ahora 38 afios de constantes logros, que no
s6lo han sido un orgullo para la misma institucion, si no para Cordoba y el

estado.

2.2 Ubicacion geogréfica.
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Figura 1. Croquis ubicacion de la escuela secundaria y de bachilleres Lic.

José Maria Mena Sosa. Google. Maps
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Figura 2. Fotografia interna de la Escuela Secundaria y de Bachilleres Lic

José Maria Mena Sosa.

Figura 3. Fotografia de la fachada externa de la Escuela Secundaria y de

Bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO

3.1 Fundamentos tedricos de la Adolescencia.

La adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y
quizds mas complejas, es una época en que la gente joven asume nuevas
responsabilidades y experimenta una nueva sensacion de independencia.
Los adolescentes buscan su identidad y también ponen en practica valores
aprendidos en su primera infancia, asi mismo desarrollan habilidades que les
permitirdn convertirse en adultos atentos y responsables. Cuando los
adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los adultos, se desarrollan de
formas inimaginables, convirtiéndose en miembros plenos de sus familias y
comunidades y dispuestos a contribuir llenos de energia, curiosidad y de un
espiritu que no se extingue facilmente, estos tienen en sus manos la
capacidad de cambiar los modelos de conducta sociales negativos y romper
con el ciclo de la violencia y la discriminacion que se transmite de generacion
en generacion. Con su creatividad, energia y entusiasmo, los adolescentes
pueden cambiar el mundo de forma impresionante, logrando que sea un lugar

mejor, no solo para ellos mismos sino también para todos.

Lo que caracteriza fundamentalmente a este periodo son los profundos

cambios fisicos, psicolégicos, sexuales y sociales que tienen lugar en esos
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afos. Es imposible establecer la franja exacta de edad en la que transcurre la
adolescencia pero la Organizacion Mundial de la Salud considera que esta

etapa va desde los 10 a los 19 afios.

Todos esos cambios que viven los adolescentes hacen que en muchos
casos sea un periodo dificil tanto para ellos como para sus familias. Pero a la
vez es una etapa apasionante. El que antes era un nifio ahora esta
madurando para convertirse en un adulto. Estd descubriendo el mundo del
gue forma parte. Los que estan cerca del adolescente, sobre todo sus
padres, vivirdn todos esos cambios con cierta inquietud pero deben saber

gue ellos pueden hacer mucho para que todo vaya bien.

Cambios fisicos

Los principales cambios fisicos de la adolescencia son, por una parte,

cambios en el aparato reproductor, en las mamas de las nifias y en los

genitales de los nifios; la aparicion de vello corporal y un periodo de

crecimiento rapido que dura entre 3 y 4 afos.
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Cambios sexuales

La primera etapa de la adolescencia se conoce también como
pubertad. Es en este periodo cuando se produce la diferenciacion entre el

organismo femenino y el masculino.

Cambios psicologicos

La adolescencia es un periodo en el que se producen muchos cambios
hormonales en el organismo. Esos cambios hormonales son los que
provocan la transformacion fisica en el cuerpo de los adolescentes pero

también sus alteraciones emocionales.

Los adolescentes pasan de la alegria a la melancolia con asombrosa
rapidez. En un minuto se comportan como los nifios que eran hace nada y al
segundo siguiente adoptan posturas mucho mas cercanas a la madurez. Esa
es una de las caracteristicas mas habituales de la adolescencia. Y en general
no tiene ninguna importancia aunque es bueno vigilar si los periodos de
tristeza fueran muy prologados o la melancolia excesiva que podrian

indicarnos la existencia de problemas psicoldgicos.

Todos esos vaivenes emocionales provocan en muchos adolescentes

un cambio en la forma de demostrar el afecto. Muchos de ellos rechazan los
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besos y los abrazos, a veces con caras destempladas. Pero los padres deben
saber que no es su amor lo que estan rechazando sino la forma en la que
este se ha demostrado hasta ahora. Es muy importante entender que los
adolescentes siguen necesitando todo nuestro carifio como lo requerian de

ninos.

Cambios sociales

Otro de los cambios fundamentales de la adolescencia es la
importancia que adquieren los amigos. Los adolescentes necesitan formar
parte de un grupo de iguales para ir construyendo su propia identidad.
Comenzaran a pasar mucho mas tiempo con ellos y menos con su familia,
pero esa es también una forma de irse preparando para el futuro. Como en el
resto de las transformaciones que tienen lugar en la adolescencia, los padres
deben estar atentos a esta y saber muy bien quiénes son los amigos de sus

hijos.

3.1.1 Teorias de la adolescencia.

En términos generales pueden identificarse tres clases de enfoques en
las interpretaciones de la adolescencia. El primero es el que tienen aquellas
teorias de la adolescencia que son en realidad un catalogo de problemas que

afrontan los individuos a medida que se aproximan a la segunda década de
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vida o pasan por ella. Tales teorias estan orientadas hacia el ambiente, el
cual es examinado para encontrar los problemas que plantea y las tareas que
impone a los nifios. En ellas se considera que el individuo es incidental en la
situacion. Estas teorias son de particular interés para la sociologia, la

antropologia, la psicologia social y la educacion (Freud, 1936).

El segundo enfoque es totalmente distinto del primero y es el de las
teorias que se centran en la conducta del individuo y consideran que el
ambiente es el escenario en el que este se desarrolla. Estas teorias se
orientan hacia lo que sucede dentro de la persona, y aceptan la influencia del
ambiente, pero solo como incidental. Dichas teorias son de particular interés

para los psicologos y los psiquiatras.

Ambos enfoques contrastan, puesto que un grupo se interesa en
especial por la manera en que se comporta la juventud (se enfocan en el
nifio en forma individual), mientras que el otro pone su atenciéon en los
problemas que la sociedad le plantea a la juventud. Las teorias que
combinan explicitamente estas dos teorias pueden ser Illamadas

interaccionistas.

El tercer enfoque es puramente descriptivo y en realidad no es teorico.

Su método es analogo al del naturista que observa y registra lo que ve, sin
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elaborar una teoria sistematica. Tales enfoques estan mas cercanos a las
teorias orientadas hacia la conducta que a las se centran en el ambiente, y

son de particular interés para los bidlogos, pediatras e historiadores.

Las teorias que intentan describir y explicar los procesos evolutivos
durante la adolescencia, pueden agruparse en dos grandes corrientes de

opinion.

a) Corrientes organicistas Biologicistas (Stanley Hall) Psicodindmicas (Freud).
Tienden a resaltar el caracter universal de la crisis adolescente atribuyéndola

a factores internos, y por ello, inevitables.

b) Corrientes psico—sociales y antropologico — culturales (Erikson, Mead,
Coleman): Ponen mayor poder de influencia en el entorno y relativizan la
generalidad de los fendmenos de adolescencia, relacionandolos con un

contexto cultural determinado.

3.2 Base cerebral de la inteligencia emocional.

Existen 4 areas cerebrales importantes que aportan un conocimiento
mas eficaz para la comprension de la inteligencia emocional, las cuales se

describen a continuacion:

28



Figura 1. Base cerebral de la inteligencia emocional.

Figura 2.Amigdala derecha
La amigdala derecha es un centro nervioso dedicado a las emociones

y situada en el cerebro medio. Segun estudios sobre el funcionamiento de la
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amigdala derecha se dice que si se presenta alguna lesion u otro dafio esto
se reflejara en la pérdida de autoconsciencia emocional, es decir de la
capacidad de ser conscientes de los propios sentimientos y su
comprension.Funcionalmente, la amigdala esta considerada como una
estructura esencial para el procesamiento emocional de las sefales
sensoriales, ya que recibe proyecciones de todas las areas de asociacion

sensorial.

Hemisferio

derecho: cortex
somatosensorial /
insular

Figura 3.Hemisferio derecho: cortex somatosensorial/insular

Otra zona determinante para la inteligencia emocional se localiza
también en el hemisferio derecho del cerebro. En esta zona se encuentra la

capacidad de comprender y sentir nuestras propias emociones, es decisiva
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para entender las de los demas y sentir empatia, por otro lado la empatia
depende asi mismo de otra estructura del hemisferio derecho llamada insula
0 cortex insular, un nodo de los circuitos cerebrales que detecta el estado
corporal y nos dice como nos sentimos, por lo cual determina decisivamente
sentimientos y se comprenden las emociones de los deméas. Cuando esta
area se llega a dafiar existe una deficiencia en la autoconciencia asi como en

la empatia, es decir la consciencia de las emociones de los demas.

Circunvolucion del cingulo
anterior

Figura 4.Circunvolucion del cingulo anterior.

Otra zona muy importante es la circunvolucién del cingulo anterior, en
la parte frontal de una banda de fibras cerebrales que rodean el cuerpo

calloso, que conecta las dos mitades del cerebro. La circunvolucion del
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cingulo anterior se encarga del control de los impulsos, esto es, de la
capacidad de manejar las emociones, en especial las angustiosas y los

sentimientos intensos.
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Cortex
orhitofrontal /
ventromedial

Figura 5.Cértex Orbitofrontal/ventromedial

Por dltimo tenemos la franja ventromedial del cortex prefrontal, que
estd situado justo detrds de la frente y es la Ultima parte del cerebro que
acaba de desarrollarse. Se trata del centro ejecutivo de la mente, donde
reside la capacidad de resolver problemas personales e interpersonales de
controlar los impulsos, de expresar los sentimientos de un modo eficaz y de

relacionarlos adecuadamente con los demas.

3.3 Fundamentos teéricos de las emociones.

Donald Hebb 1949 afirmé que el hombre pertenece a la mas

emocional de todas las especies, esta afirmacion tenia el objetivo de rebatir
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una idea ampliamente extendida, que sostiene que el grado de emotividad
correlaciona negativamente con el desarrollo filogenético y la sofisticacion del
sistema nervioso central. Hebb trataba de explicarlo paraddjico que resulta
que el primate mas evolucionado es, ademas, el mads emocional; y esto, a
pesar de los mecanismos de control socio culturales que regulan la alta

emotividad humana.

En las emociones se ha producido el fenbmeno contrario al acaecido
en otros procesos psicoldgicos basicos y es que, en lugar de aparecer las
teorias como producto de la investigacion experimental los modelos teéricos
han ido frecuentemente por delante de las evidencias empiricas e incluso en

ocasiones alejados del sustento empirico (Mandler, 1979).

La primera teoria emocional estructurada es la formulada por William
James en 1884; sin embargo antes que James, los pensadores de todas las

épocas se interesaron por todas las emociones (Solomon, 1993).

Dicha metafora determina dos principios que han permanecido intactos
hasta el dia de hoy, el primero nos dice que la emocién representa un papel
jerarquicamente inferior a la razén (es mas primitiva y animal) por lo que debe
ser controlada por la razon y dos la distincion razén-emocion refleja la

existencia de dos dimensiones antagonicas.
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Para Aristoteles ambas dimensiones, racional e irracional forman una
unidad entendiendo las emociones cargadas de un elemento cuasi racional
gue incluia creencias y expectativas, considerandosele, por ello un precursor

de las teorias cognitivas emocionales.

Para Descartes la conducta humana es el resultado del alma racional,

mientras que la conducta animal (propia de las emociones) es auténtica.

Locke instituye uno de los principales axiomas de la psicologia, puesto
gue la asociacion entre estimulos y respuestas es la base del aprendizaje de

muchas respuestas emocionales.

Darwin dice que la expresion de las emociones en el hombre vy los
animales cumpliran una funcion adaptativa, y por ende, para la supervivencia
de la especie. Si bien lo que en el animal es propio de instinto, en nuestra

especie cobra cualidad emocional.

Por otro lado la neurologia confiere al cerebro el estatuto de drgano
rector de la mente en el que residen, se localizan dijeron los frenologos las
funciones humanas, y entre ellas las emociones. El propio broca fue el

primero en sefalar el papel de la “Le grande globelimbique” en la emocion.
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En la expresion de las emociones en el hombre y los animales se
postula que los procesos evolutivos son aplicables no solo a los rasgos
morfologicos sino también a las emociones. Esta formulacion es importante
ya que la expresidon emocional posee una funcion adaptativa de ella se
derivan implicitamente; que es una cuestion universal, estd determinada
genéticamente y responde a una funcién adaptativa comunicativa ante
situaciones de emergencia, incrementando las posibilidades de

supervivencia.

Tres son los principios que regulan las expresiones faciales de las
emociones. El primero denominado el de los habitos utiles: alude a su funcion
adaptativa, desarrollada inicialmente por aprendizaje, para convertirse
finalmente en un rasgo heredado y transmitido de generacion en generacion.
El segundo que corresponde al antitesis: entiende la expresion conformada
por categorias expresivas morfoldgicamente opuestas, asi, la expresion de
alegria se caracteriza, entre otros rasgos, por la elevacion de las comisuras
de los labios, mientras que la tristeza se caracteriza por un patrén expresivo
contrario (descenso de las comisuras labiales) y por ultimo el de accion
directa del sistema nervioso central: refiere la coordinacion de los principios
anteriormente expuestos, asi como su asociacion a marcados cambios

fisioldgicos que posibilitan la secuencia adaptativa-expresiva.
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3.3.1 Clasificacion de las emociones.

Las emociones se dividen en 2 grupos: las emociones basicas — primarias; y

secundarias — sociales.

a) Emociones Basicas o primarias:

Las emociones primarias 0 béasicas son aquellos sentimientos
“verdaderos” mas esenciales. Lo que una persona llega a sentir en lo mas

profundo, defiendo asi lo que verdaderamente siente.

Dentro de las emociones primarias, algunas son saludables y otras no.
Las "saludables" o "adaptativas" representan las respuestas fundamentales,
viscerales a las situaciones.Estas emociones son muy valiosas para la
supervivencia y bienestar. Son reacciones a algo que esta ocurriendo ahora

mismo.

Las emociones "no saludables” o "desadaptativas" reflejan un
sentimiento de malestar cronico. Emergen cuando el sistema emocional
funciona mal. Siguen siendo los sentimientos mas basicos, "verdaderos”,

pero han dejado de ser sanos. En realidad son respuestas a otras
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experiencias pasadas, en vez de ser, principalmente, una respuesta a lo que

ocurre ahora.

Las emociones basicas o primarias son las siguientes:Miedo, Alegria,

Sorpresa, Ira, Tristeza y Asco.

A) La emocion del miedo.

La funcion delaemocion del miedo se encuentra relacionada con la
adaptacién, es decir una persona que siente miedo toma conciencia de la
dificultad de la situacion, toma conciencia de lo que puede perder, y como
consecuencia de esos analisis conscientes la persona decide escapar o
enfrentarse a la situacion en ambos casos experimentando una importante
activacion de todos los mecanismos y procesos que Sse encuentran

relacionados con la defensa para incrementar la probabilidad de éxito.

Las manifestaciones conductuales asociadas a la emocion del miedo
tienen que ver con la evitacion o con el afrontamiento de la situacion, o
evento que amenaza la integridad de un individuo, o que el individuo cree que

pueden suponer un riesgo para su integridad.
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La emocion de alegria

La alegria como cualquier otra emocion corresponde a una respuesta
con connotaciones adaptativas, que suele ser muy breve, muy intensa y
provocada por un estimulo antecedente con caracteristicas especificas.
Tal como indican diversos autores (Izard, 1991; Plutchik, 1991; Ekman, 1993)
la alegria es una emocién bésica que se caracteriza por poseer una

importante dimension innata.

Autores como (Ortony et al. 1988/1996; Lazarus, 1991) han apuntado
funciones especificas a la emocion de alegria. Indicando que estas parecen
estar relacionados con el equilibrio y el bienestar, por lo general se ha
considerado que tanto las emociones negativas como las positivas presentan

dos funciones fundamentales una adaptativa y otra social.

Fredrickson y Levenson (1998) consideran que la alegria contribuye a
la recuperacion de la homeostasis después de la perdida ocurrida tras

experimentar emociones negativas.

Aunque los aspectos expresivos de la alegrias se manifiestan en
nuestro cuerpo es en la cara donde se aprecia con mayor trasparencia con la
apertura de los ojos y boca, pues el rasgo mas patente es la sonrisa, que

puede convertirse en risa.
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C) La emocién de sorpresa

Sorpresaes un breve estado emocional, resultado de un evento
inesperado. Es una de las dos emociones basicas identificadas por Paul
Ekman y Wallace V. Friesen es la emocion mas breve de cuantas existen y
se produce de manera subita ante alguna situacion novedosa o extrafia y

desaparece con la misma rapidez con la que aparecio.

Por tanto se trata de una emocion singular que se caracteriza por su
reaccion ante algo imprevisto o extrafio y como consecuencia de ello la
atencién, la memoria de trabajo y en general todos los procesos psicologicos

se dedican a procesar la estimulacién responsable de esta reaccion.

Las principales condiciones elicitadoras de esta emocién son:

1. En general los estimulos novedosos, de una intensidad entre débil o,
todo lo mas, moderada;

2. La aparicion de acontecimientos inesperados o fuera de contexto

3. Los aumentos bruscos de la intensidad en la estimulacion

4. La interrupcion inesperada o el corte de una actividad en curso

La sorpresa facilita la aparicibn de una reaccion emocional y

conductual apropiada ante situaciones novedosas.
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La funcién social de la sorpresa se lograra mediante sus mecanismos
de expresion, qgue comunican a los demas la situacion de incertidumbre y por

tanto permiten adecuar su comportamiento a dicha condicion.

La sorpresa prepara al individuo para afrontar de forma afectiva los
acontecimientos repentinos e inesperados facilitando los procesos
atencionales, las conductas de exploracion y el interés o curiosidad por

situaciones novedosas (Berlyne, 1960).

En lo que refiere a la expresion de la sorpresa se ve expresada en la
elevacion de la parte interior y exterior de las cejas, la elevacion de los

parpados superiores, el descanso de la mandibula y la apertura de la boca.

D) La emocidn de la ira

La ira o rabia es una emocion que se expresa con el resentimiento,
furia o irritabilidad. Los efectos fisicos de la ira incluyen aumento del ritmo
cardiaco, presion sanguinea y niveles de adrenalina y noradrenalina. Algunos
ven la ira como parte de la respuesta cerebral de atacar o huir de una
amenaza o dafio percibidos. La ira se vuelve el sentimiento predominante en
el comportamiento, cognitivamente, y fisiologicamente cuando una persona

hace la decision consciente de tomar accion para detener inmediatamente el
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comportamiento amenazante de otra fuerza externa. La ira puede tener
muchas consecuencias fisicas y mentales.

Se encuentra relacionada con la proteccion y la defensa de la
integridad propia, de la descendencia y de los bienes o posesiones. Ademas
en el ser humano también se encuentra relacionada con la defensa de las

creencias, los juicios y los valores.

Desde el punto de vista fisioldgico, la emocion de la ira prepara al
organismo para iniciar y mantener intensos niveles de activacion aparicion
focalizada y dirigida a un objetivo. Asi mismo desde el punto de vista
psicolégico, la emocion de ira se relaciona con la auto-proteccion, asi como
con las tendencias de accion y la aparicibn de eventuales formas de

conductas de agresion.

En esta caso suele producirse una preparacion para la accion, junto
con una serie de tendencias de accion con connotaciones motoras,
orientadas “contra alguien” (Frijda, Kuipers y ter Schure, 1989), o como
sefala Izard (1991) “un impulso para golpear para atacar a la fuente de la ira

(lazrd, 1991).

Por ultimo lo que respecta a la ira constituye el componente emocional

del complejo agresion, hostilidad e ira y algo que se debe entender es que la
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emocion varia en cuanto a la intensidad yendo desde una irritacién o enfado

hasta la rabia y la furia (Rose, 1987).

E) La Emocion de la Tristeza

Cuando hacemos referencia a esta emocién debemos decir que es
aquella que esta relacionada con la pérdida o fracaso, actual o posible, de
una meta valiosa entendida esta como un objeto o una persona. La estructura
temporal de la emocién de la tristeza puede ubicarse en el pasado, presente
o el futuro.

En este caso se interpreta como una emocién que nos ayuda a
adaptarnos, pues representa un papel importante en el esquema del ser
humano. Otra funcién importante tiene connotacion social, ya que representa
una peticibn o demanda de ayuda a los otros miembros del grupo o de la

sociedad.

Un signo notorio en la expresion de la tristeza consiste en la
orientacion hacia debajo de las comisuras de la boca, que son la
consecuencia de una pérdida del tono muscular facial. Ello se ve reflejado en
un estado de perdida que experimenta una persona pues ello se ve reflejado

en las acciones ya que se denotan conductas desmotivantes.
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F) La emocion del asco

Se considera como una emocion basica pues tiene un origen natural
innato pues representa un unico estado motivacional-afectivo y un patron de
respuesta asociado que es relativamente estable a lo largo de distintas
situaciones culturales e incluso relacionada a las especies. Se caracteriza por
una expresion facial concreta pues se ve reflejada en el distanciamiento del
objeto o situacion que la produce que se ve reflejada en una manifestacion

fisiologica como lo es la ndusea y una sensacion caracteristica de repulsion.

La funcién del asco cumple una funcion adaptativa, social y
motivacional, en primer lugar la funcion adaptativa pues prepara al organismo
para que ejecute eficazmente un rechazo de las condiciones ambientales
potencialmente dafiinas, movilizando la energia necesaria para ello y

dirigiendo la conducta para el alejamiento del estimulo desencadenante.

El asco representa una emocion muy importante en nuestros
antepasados debido a la presencia de las enfermedades infecciosas. Asi
mismo tiene como finalidad funcional potenciar los habitos saludables

higiénicos y en ultima instancia adaptativos.

Otra funcidn importante es la generacion de respuestas importantes de

escape y evitacion de situaciones desagradables o dafiinas que tiene que ver
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con aspectos relacionados con la ingesta, el olfato, los olores o la
degustacion. Asi mismo esto también tiene relacion con la perceptividad,

escenas visuales sonidos etc.

Esta expresion esta determinada por los gestos faciales, los
prototipicos, pues es a nivel facial se ve reflejada en descenso y unién de las
cejas, elevacion de las mejillas, nariz fruncida, elevacién de la barbilla y

reduccion acentuada de la abertura de los parpados.

b) Emociones sociales o secundarias :

Estas emociones aparecen cuando se produce una valoracion positiva
0 negativa del propio yo con relacion a unos criterios de lo que es una
actuacion adecuada a diversos dmbitos. Por consiguiente juegan un papel
muy importante en la orientacion de la conducta del sujeto en relacion con los
criterios de su desarrollo personal y en su vida social. Estas emociones no

poseen indices expresivos, sobre todo faciales.

Las emociones secundarias, también son Illamadas emociones
autoconscientes debido a que parecen derivarse de otras mas basicas y
parecen requerir el desarrollo previo de ciertas habilidades cognitivas (Fischer

y Tangney, 1995; Lewis, Sullivan, Stanger y Weiss, 1989).
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Las emociones secundarias o sociales son las siguientes: Envidia,

Empatia, Enamoramiento, Celos, Verglienza, Culpa y Orgullo.

A) Emocion de la envidia

La envidia deriva de la palabra latina (invidia) que significa la
consideracion de algo con malicia. Significa descontento con, o deseo de las

posesiones de otro (Bryson, 1977).

Se pueden mencionar algunas principales caracteristicas que se
asumen de la envidia. En primer lugar, una ferviente aspiracion de poseer
algo de lo que se carece, pero que lo disfrutan otros. En segundo lugar, un
deseo de quien efectivamente dispone de lo que se anhela, lo que pierda, o

de alguna manera se vea perjudicado.

Se trata entonces de una, emocion eminentemente social, ya que las
reacciones afectivas inducidas se producen por comparacion con los demas,
y tanto las cogniciones, como eventualmente las conductas manifiestas,
estan dirigidas haciao en contra de las personas que disponen de lo que

carece el envidioso.
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B) Emocion de la Empatia

La empatiaes la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comuan
lo que otro individuo puede sentir. Se pueden distinguir tres cualidades
notorias que la identifican y que es preciso tener en cuenta a la hora de
entender este fenomeno. En primer lugar, la capacidad para comprender a
los demés, ponerse en el lugar del otro. Por otro lado, ser capaz de
reproducir un estado afectivo que sintonice con el que sienten y, finalmente,
ejecutar las conductas apropiadas que es preciso llevar a cabo para

solucionar el problema de la persona.

En lo que hace referencia a la reaccion emocional, la empatia se
distingue de la simpatia en el hecho de que se generan afectos congruentes,
con los de los demas, incluso cualitativamente similares, mientras que la
simpatia genera un estado emocional no necesariamente idéntico al de la
otra persona y que surge por compasion o interés por el otro. En este sentido

es crucial para entender la empatia el contagio emocional que se produce.

B) Emocién del Enamoramiento

El enamoramiento es un estado emocional surcado por la alegria,
intensamente atraido por otra persona que le da la satisfaccion de alguien

guien pueda comprender y compartir tantas cosas como trae consigo la vida.
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El enamoramiento esta conformado por dos aspectos importantes que
son los gestos y la comunicacion emocional, sexual, intelectual e instintiva. A
nivel fisico podemos decir que estad conformado por el movimiento, la mirada,

al acariciarse y al momento de hablarse.

Las caracteristicas que predominan a este sentimiento son,intenso
deseo de intimidad y union fisica con el individuo (tocarlo, abrazarlo, besarlo,
relaciones sexuales), depende de la persona enamorada en cuestion, ya que
algunas solo desean tocarlo y abrazarlo mientras otras solo desean besarlo y

tener relaciones sexuales.

El enamoramiento se caracteriza también por dos tipos de
sentimientos eroticos y romanticos,que aparecen por la atraccién que nos
provoca la otra persona, en este caso la atraccion es fundamental para que

exista el enamoramiento (Yela, 2000).

D) La emocion de los celos

Es importante mencionar que para hacer mencion a esta emocion es
necesario distinguir su concepcion etimologica pues la palabra celos se

deriva de “zealous” que en si primer concepto sefala al recelo que alguien
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siente a cualquier afecto o bien que disfrute, pretenda llegar hacer alcanzado

por otro.

La otra acepcion es la sospecha, inquietud y recelo de que la persona
amada mude su carifio, poniéndolo en otra. Pues ambos casos se alude al

temor creencia 0 sospecha que algo preciado esta en peligro de perderse.

Es necesario mencionar que por lo general los celos estan
caracterizados por que existe una tercera persona 0 como comunmente se

conoce una relacion triangular.

Por otra parte los celos, en sentido estricto, no son emociones simples,
sino que podiamos entenderlos como una experiencia emocional compuesta
de al menos tres emociones basicas: ira, tristeza y miedo (Sharpsteen, 1991),
ademas de otras reacciones asociadas como disgusto, o sentimientos de
inferioridad. De cualquier manera, como cualquier otra experiencia
emocional, esta compuesta de las tres dimensiones que las caracterizan:
cognitivo-experiencial, fisiologico—adaptativa y conductual-expresiva (Chdliz,

1996).
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Estas emociones tienen importantes aspectos interpersonales. Estos
se encuentran presentes, en primer lugar, en su desarrollo. El desarrollo en el
nifo de unos criterios acerca de lo correcto y lo incorrecto, lo deseable y lo
rechazable en la forma de comportarse, es béasicamente fruto de la
interiorizacion de los valores y las normas de su cultura. Es también, en parte,
resultado de la construccion del propio nifio, pero ésta no se da en el vacio,
sino que se asienta en las experiencias cotidianas de éste en sus

interacciones sociales con sus padres, sus amigos, etc.(Turiel, 1984).

Asi mismo, estas emociones son también (sociales) en cuanto que la
mayor parte de las veces surgen en contextos interpersonales. Por ultimo,
estas emociones conllevan tendencias de accién con importantes
implicaciones interpersonales. Las conductas que se desencadenan de estas
emociones, cuando se llevan a cabo, cumplen un papel fundamental en la
reparacion de las relaciones interpersonales que han podido resultar dafiadas
como consecuencia de las acciones u omisiones del sujeto. Las
implicaciones de todo esto en el terreno moral son obvias. Junto con la
empatia, estas emociones, especialmente la culpa, juegan un papel esencial
como elementos motivadores y controladores de la conducta moral (Ben-

Ze'ev, 2000; Hoffman, 1982).

E) La emocion de la verglenza

La verglienza es elicitada por una evaluacion negativa del yo de

caracter global. La experiencia fenomenologica de la persona que
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experimenta verguenza es el deseo de esconderse, desaparecer. Es un
estado muy displacentero, que provoca la interrupcion de la accion, una cierta
confusion mental y cierta dificultad, cierta torpeza, para hablar. Fisicamente
se manifiesta en una especie de encogimiento del cuerpo: la persona que
siente verglenza se encorva como Si quisiera desaparecer de la mirada
ajena. En la medida en que supone un ataque al yo que resulta muy

doloroso, la persona va a intentar librarse de este estado emocional.

F) La emocion de la culpa

La culpa es elicitada por una evaluacion negativa del yo mas
especifica, referida a una accion concreta. Desde el punto de Vvista
fenomenoldgico, las personas que sienten culpa también experimentan dolor,
por en este caso el dolor tienen que ver con el objeto del dafio que se ha
hecho o con las causas de la accion realizada (o, simplemente, pensada). En
cuanto a su expresion no verbal, la persona tiende a moverse inquieta por el
espacio, como si tratara de ver qué puede hacer para reparar su accion, dado
gue la culpa se centra en una conducta concreta, las personas pueden
liberarse de este estado emocional con relativa facilidad a través de la accion

correctora.

G) La emocion del orgullo
El orgullo surge como consecuencia de la evaluacion positiva de una

accion propia. La experiencia fenomenolégica de la persona que siente
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orgullo por algo (una accion, un pensamiento, un sentimiento que considera
loables) es de alegria, de satisfaccion por ello, el sujeto se halla como
atrapado, absorto, en la accién que le hace sentirse orgulloso. Al ser un

estado positivo, placentero, la persona va a tratar de reproducirlo.

3.3.2 Utilidad de las emociones.

Las acciones y las decisiones dependen tanto de los pensamientos
como de los sentimientos. Cada persona tiene dos mentes; una que piensa y
otra que siente, y se relaciona y actdan conformando la actividad y actian

conformando la actividad mental total.

Normalmente las personas suelen ser conscientes de su mente
racional, porque pueden reflexionar, pensar y la mente emocional es mas que
intuitiva, impulsiva, ilégica. A menudo la mente racional se ve desbordada y
blogueada por las emociones. Y en determinadas circunstancias uno se da
cuenta de que esas dos mentes tienen objetivos contrapuestos. Segun un
dicho popular: “El corazén tiene razones que la razén no entiende”. Y ahi
surge el problema, cuando no somos capaces de armonizar ambos mundos

(Genet, 2011).
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Habitualmente la mente emocional y la racional trabajan en
colaboracion y en equilibrio, ayudandose la una a la otra, lo que beneficia al
individuo; pero cuando surgen las pasiones, el equilibrio se rompe y la mente
emocional desborda a la racional, la bloquea y la ciega. Y eso es facilmente
controlable, pues, ¢Quién no se ha dejado llevar por la pasién y después se

ha arrepentido?

Lo que es evidente, y que durante mucho tiempo no se ha tenido en
cuenta, es que para pensar correctamente y tomar las decisiones adecuadas
hay que poner en marcha los sentimientos; no se puede amordazar a la
mente emocional, ya que conduce a un desequilibrio e insatisfaccién. Los
sentimientos ayudan a tomar decisiones por que contribuyen a elegir lo mejor
para uno mismo. Y por la misma razon, la mente racional desempefia un
papel importante en las emociones. Lo que es absolutamente insano es
reprimir una de las dos mentes y dejar que la otra campee a sus anchas. Lo
que cada individuo debe procurar es armonizar la inteligencia racional y la

inteligencia emocional, la cabeza y el corazén.

3.4 Fundamentos tedricosde la Inteligencia emocional.

“Es con el corazén como vemos correctamente; lo esencial es invisible a los 0jos”

Antoine De Saint — Exupéry, El principito.

Una persona puede estar catalogada como “muy inteligente” pero no
obtener logros en algunas areas de su vida. La inteligencia es una dimensién
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gque poseen todos los seres humanos en la medida en que manifiesten
preocupacion por conocer, comprender o reflexionar en cualquier actividad.
La inteligencia no predice por si sola el éxito en la vida, también es
importante desarrollar otras habilidades que tienen que ver con la forma
como nos relacionamos con los demas; como percibimos el mundo y como

asimilamos la oferta de aprendizajes. Llamamos a ello inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad de comprender emociones y
conducirlas, de tal manera que podamos utilizarlas para guiar nuestra
conducta y nuestros procesos de pensamiento, para producir mejores

resultados (Goleman, 1995).

Incluye las habilidades de: percibir, juzgar y expresar la emocion con
precision; contactar con los sentimientos o generarlos para facilitar la
comprensién de uno mismo o de otra persona; entender las emociones vy el
conocimiento que de ellas se deriva y regular las mismas para promover el

propio crecimiento emocional e intelectual.

Sin dejar de reconocer la importancia que tiene el cociente intelectual y
la habilidad para el logro de los objetivos de desarrollo en la empresa, Daniel
Goleman, es el principal estudioso y divulgador del concepto de inteligencia
emocional, ha sefialado que el éxito en la empresa obedeceria nada menos

gue en un 80 por ciento a este importantisimo factor.
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Para Goleman son las competencias emocionales (capacidades
adquiridas basadas en la inteligencia emocional, que dan lugar a un
desempeiio profesional excelente) los factores que determinan los resultados
superiores en el puesto. Cuanto mas complejo sea el trabajo, mayor es la
importancia de la inteligencia emocional. Y es en la clpula de la piramide
organizativa donde la relacién entre inteligencia emocional de los lideres y

resultados de la empresa es verdaderamente espectacular.

Goleman construye su proposicion de inteligencia emocional sobre los
hallazgos cientificos de tres investigadores principales, David McClelland,
Howard Gardner y Joseph LeDoux, incorporando las aportaciones de muchos
otros cientificos como Peter Salovey y MihalyCsikzentmihalyi. Y ahi radica su
genialidad, en encontrar la conexion entre lineas de investigacion que no
habian sido relacionadas anteriormente, en revelar las implicaciones
practicas para el gran publico y la comunidad empresarial, y en transmitir el

mensaje con un lenguaje universal.

David McClelland, profesor de psicologia de la Universidad de Harvard
habia comenzado en los afios 60 a estudiar qué es lo que determina el éxito
profesional. Para encontrar qué es lo que nos garantizard los buenos
resultados en el puesto, McClelland sugiere comprobar qué "competencias” o

caracteristicas personales ponen en juego las personas con desempefo

superior.
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Howard Gardner a partir de sus investigaciones, revela la existencia de
inteligencias multiples. Especificamente diferencia siete tipos de inteligencia:
verbal, logico-matematica, espacial, cinestésica, musical, interpersonal o
social, e intrapersonal. Define la inteligencia interpersonal como la capacidad
de comprender a los demas: qué los motiva, como acttan, cdmo relacionarse
0 cooperar satisfactoriamente con ellos. La inteligencia intrapersonal es
definida como la capacidad de formarse una idea rigurosa y veridica de uno
mismo y ser capaz de usar esa idea para operar de forma efectiva en la vida.
Seran estos dos ultimos tipos de inteligencia pilares basicos en el concepto

de inteligencia emocional que proclama Goleman,

Joseph LeDoux ha sido la influencia méas reciente de Goleman.
Investigador de neurofisiologia, en su libro EI Cerebro Emocional (1996),
divulga sus hallazgos acerca de los circuitos neuronales del cerebro. Nos
hace caer en la cuenta de que la emocién precede al pensamiento, y nos
explica por qué los procesos de raciocinio que tienen lugar en elneocortex, la
parte mas joven del cerebro en la historia evolutiva del hombre, van muchas
veces a la zaga o en contra de los impulsos de la amigdala, el corazén de la
parte mas arcaica del cerebro. Con sus investigaciones reivindica y prestigia

nuestra realidad emocional como seres humanos (LeDoux, 1996).
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3.4.1 Nuestras dos mentes.

En un sentido muy real, tenemos dos mentes, una que piensa y otra
gue siente. Estas dos formas fundamentalmente diferentes de conocimiento
interactban para construir nuestra vida mental. Una, la mente racional, es la
forma de comprensién de la que somos tipicamente conscientes: mas
destacada en cuanto a la consciencia, reflexiva capaz de analizar y meditar.
Pero junto a este existe otro sistema de conocimiento, impulsivo y poderoso,

aunque a veces ilogico: la mente emocional.

La dicotomia emocional/ racional se aproxima a la distincion popular
entre “corazon” y “cabeza”, saber que algo esta bien “en el corazén de uno”
es una clase de conviccion diferente — en cierto modo una clase de
certidumbre mas profunda — que pensar lo mismo de la mente racional. Existe
un declive constante en el indice del control racional-a- emocional sobre la
mente; cuanto mas intenso es el sentimiento, mas dominante se vuelve la
mente emocional, y mas ineficaz la racional. Esta es una combinaciéon que
parece surgir de eones de la ventaja evolutiva de que las emociones en las
gue nuestra vida esta en peligro, y en las que detenerse a reflexionar en lo

gue debemos hacer podria costarnos la vida.

Estas dos mentes, la emocional y la racional, operan en ajustada

armonia en su mayor parte, entrelazando sus diferentes formas de
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conocimiento para guiarnos por el mundo. Por lo general existe un equilibrio
entre mente emocional y racional, en el que la emocion alimenta e informa las
operaciones de la mente racional, y la mente racional depura y a veces veta
la energia de entrada de las emociones. Sin embargo, la mente emocional y

la mente racional son facultades semiindependientes, y, como veremos, cada
una refleja la operacién de un circuito distinto pero interconectado del

cerebro.

En muchos momentos, o en la mayoria de ellos, estas mentes estan
exquisitamente coordinadas; los sentimientos son esenciales para el
pensamiento y el pensamiento lo es para el sentimiento. Pero cuando
parecen las pasiones, la balanza se inclina: es la mente emocional la que

domina y aplasta la mente racional.

3.4.2 Aptitudes emocionales, segun Goleman:

Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo.
Comprenden las siguientes aptitudes:

1. Autoconocimiento.

2. Autorregulacion.

3. Motivacion.

Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones.
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Comprenden las siguientes aptitudes:
4. Empatia.

5. Habilidades sociales.

La aptitud emocional como una capacidad aprendida, basada en la
inteligencia emocional, que origina un desempefio laboral sobresaliente

(Goleman 1998).

El autoconocimiento consiste en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones, se enfoca en etiquetar los sentimientos

mientras éstos ocurren.

Este conocimiento comprende, a su vez, tres aptitudes emociones:

e Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones y
sus afectos;

e Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios recursos
interiores, habilidades y limites.

e Confianza en uno mismo: Certeza sobre el propio valer y sus

facultades.
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La autorregulaciéon se enfoca en manejar los propios estados internos,
impulsos y recursos. Esta autorregulacion esta formada por cinco aptitudes

emocionales:

e Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los impulsos
perjudiciales;

e Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad;

e Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempeiio laboral;

e Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios;

e Innovacion: Estar abierto y bien dispuesto para las ideas y los

enfoques novedosos y la nueva informacion.

La motivacién son las tendencias emocionales que guian y facilitan la
obtencion de las metas. La motivacibn se compone de cuatro aptitudes

emocionales:

e Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una norma
de excelencia;

e Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion;

¢ Iniciativa: Disposicion para aprovechar las oportunidades;

e Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y

reveces.

La empatia es la capacidad para captar sentimientos, necesidades e

intereses. Esta empatia comprende cinco aptitudes emocionales:
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e Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones.

e Ayudar a los demés a desarrollarse: Percibir las necesidades de
desarrollo de los demas y fomentar su capacidad.

e Orientacion hacia el servicio: Prever reconocer y satisfacer las
necesidades del cliente.

e Aprovechar la diversidad: Cultivar las oportunidades a través de
personas diversas;

e Conciencia politica: Interpretar las corrientes sociales y politicas.

Las habilidades sociales, son las habilidades para inducir en los otros las

respuestas deseadas. Estas comprenden ocho aptitudes emocionales:

¢ Influencia: Implementar tacticas de persuasion efectiva,

e Comunicacion: Escuchar abiertamente y transmitir mensajes
convincentes;

¢ Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos;

e Liderazgo: Inspirar y guiar a individuos o grupos;

e Catalizador de cambios: Iniciar o manejar los cambios;

e Establece vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales;

e Colaboracién y cooperacién: Trabajar con otros para alcanzar objetivos
compartidos; y

e Habilidades de equipo: Crear sinergia para trabajar en pos de las

metas colectivas.
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En los conceptos anteriores, se puede apreciar que la inteligencia
emocional no implica estar siempre contento o evitar las perturbaciones, sino
mantener: reconocer los malos momentos que nos concede la vida,
reconocer y aceptar los propios sentimientos y salir victorioso de esas
situaciones sin dafarse ni dafiar a los demas. Se trata de administrar las

emociones con inteligencia.

Caracteristicas de una persona que posee Inteligencia Emocional:

Siguiendo a Daniel Goleman, la mente emocional es infantil, en cuanto

gue es categorica, todo es blanco o negro, para ella no existen los grises:

e Es auto confirmante, no permite la percepcion de todo aquello que
guebranta las propias creencias 0 sentimientos y se centra

exclusivamente, en lo que los confirma.

e Impone el pasado sobre el presente, lo cual quiere decir que si una
situacion posee alguna caracteristica 0 rasgo que se asemeje de
alguna forma a un suceso del pasado cargado emocionalmente (esto
es, que suscite en nosotros gran emocion) la mente emocional ante
cualquier detalle que considere semejante, activa en el presente los

sentimientos que acompafaron al acontecimiento en el pasado.
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Se auto justifica en el presente utilizando la mente racional, de forma
que sin tener idea de lo que esta ocurriendo tenemos la total

conviccion de que lo sabemos perfectamente.

Realidad especifica del estado, esta caracteristica se refiere al hecho
de que cada emocion tiene su propio repertorio pensamientos,
sensaciones y recuerdos asociados, que el cerebro percibe y emite
automaticamente sin control racional. Asi la visién de la realidad se
modifica en funcion de la emocidén que se esté sintiendo; lo que se

percibe no es lo mismo si se siente uno furioso o enamorado.

La mente emocional también posee el rasgo de la memoria selectiva lo
cual implica, que ante una situacién emocional determinada reorganiza
los recuerdos y las posibles alternativas de forma que sobresalgan los

gue considera relevantes.

Es asociativa, esto es considera los elementos que activan los
recuerdos como si fuera la realidad, y ya sabemos que un solo rasgo

similar puede evocar la totalidad de los sentimientos asociados.

El tiempo no existe para ella y no le importa como son las cosas, si no

como se perciben y lo que nos recuerdan.
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Por lo que respecta a las palabras asociadas a este tipo de mente,
podemos hablar de rapidez, impaciencia, decisiones a partir de ensayo
error, globalizar orientada a las emociones, sentir, creer , intuir,

vincular.

Es cdlida, imprecisa y esta orientada basicamente a las relaciones con

nosotros mismos y con los demas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE TESIS

4.1 Contextualizaciéon de la propuesta.

Nombre:

Curso — taller: Técnicas para desarrollar la inteligencia emocional, “El

yo artesano de mi propia emocioén”.

Justificacion.

Frecuentemente los adolescentes son aquella poblacibn que mas
susceptible esta durante esta etapa de su vida, ya que experimentan diversos
cambios tanto fisicos como emocionales, siendo los ultimos los menos

atendidos durante esta etapa fundamental.

Y es que si bien lo ideal es que esta poblacion mantenga un estilo de
vida responsable en los diversos ambitos en los que se desenvuelve, y es
gue cada persona es capaz de tomar decisiones que la conduzcan a una vida
equilibrada y saludable, si cuenta con las herramientas necesarias. Y es
precisamente en la etapa de la adolescencia cuando se requiere mayor
cuidado para fortalecer el caracter y la actitud de los jévenes, especialmente

en este entorno tan retador que les toca vivir actualmente.
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Por lo anterior, se ha percibido la necesidad tan grande que desde
hace afios los jovenes tienen por aprender a conocer su inteligencia
emocional, ya que siempre se les impulsa por aprender a desarrollar su
inteligencia intelectual, pero se les estimula de una manera minima o a veces

nula a aprender a manejar su estado emocional.

Por lo tanto se ha decidido realizar un Curso — Taller en el cual los
jovenes participen activamente en la creacion y difusion del mismo, en el cual
se promueva en estos el desarrollo de habilidades que les permitan mejorar
sus estados emocionales, para dar como resultado un cambio actitudinal en

ellos.

El Curso — Taller debe llevarse a cabo con la participacion de
psicologos y/o docentes a quienes se agradece su vocacion y compromiso
para formar seres humanos integros. Esperando que el material que tiene en

SUS manos sea un gran apoyo en la importante labor que realiza dia con dia.

Asi mismo se invita a todos los adolescentes a que reciban el Curso —
taller: Técnicas para desarrollar la inteligencia emocional, “El yo artesano de
mi propia emocioén”.Como un programa dinamico y eficaz, que les ofrece la
oportunidad de aprender y prepararse, puesto que ellos son el futuro del pais
y se necesita darles a conocer un instrumento Gtil para que estos adquieran

la capacidad para tomar mejores decisiones de vida, integrando este
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aprendizaje con sus diversas inteligencias para crear un factor de cambio

para si mismos y sus semejantes.

Objetivo General:

Desarrollar en los jovenes una conciencia de si mismos, mas
concretamente de sus emociones, y actuar en consecuencia buscando
siempre una buena convivencia con ellos mismos vy con sus
semejantes,dentro del grupo de 1°C de nivel secundaria de la Escuela

secundaria y de bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa.

Objetivos Especificos

1.-Reconocer las reacciones emocionales frente a las diversas situaciones

gue se presentan en la vida cotidiana.

2.- Aprender a administrar los sentimientos y la forma de expresarlos ante las

diversas situaciones.

3.- Conocer técnicas de solucion de conflictos y desarrollar habilidades para

ponerlas en practica y asi beneficiar un cambio actitudinal en los jévenes.
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Poblacion

La poblacién a la cual se le aplico este curso- taller es al grupo de 1°C
de nivel secundaria de la Escuela Secundaria Lic. José Maria Mena Sosa, el

cual oscila entre edades de 11 a 12 afos de edad.
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“Explorando mi ser interior”

TEMA 1 Duracién: 90 min.

Objetivo: Dar a conocer al adolescente las ventajas a nivel emocional y actitudinal que produzcan
en el formas de convivencia sanas y una mejor interaccién con el entorno que le rodea.

Actividad

Descripcién

Presentacion

Dinamica de Integracién:
"El detective”

(AUTOCONOCIMIENTO)
Duracién: 20 minutos

Objetivo:
La finalidad de esta
actividad es que los
participantes, logren

conocer un poco mas de

sus compafieros, para
mejorar los lazos de
compafierismo.

Se les pedird a los alumnos que doblen su hoja por la mitad y
escriban en ella el nombre que les gusta les digan, después tendran
gue poner del lado derecho superior 2 adjetivos que les describan, y
del lado izquierdo palabras que indiquen lo que les guste hacer.

En el lado inferior de la hoja, deben escribir un lugar que les gustaria
visitar, alguna cosa de la que se sientan orgullosos y un aspecto de su
personalidad poco conocida por sus compaferos.

Para finalizar todos los participantes pondran sus hojas en una mesa
gue estara colocada al frente del salén, todos tendran la oportunidad
de ver las tarjetas de sus compafieros. El paso siguiente sera una
prueba de detectives basada en la atenciébn que hayan puesto en
todas las tarjetas. Pasando uno por uno de los participantes a
integrarse dentro de la dinamica del detective.

Desarrollo tematico
Duracion: 30 minutos
Objetivo:

Lograr la identificacion de
estas.

¢, Qué son las emociones? y
¢ Cuales son sus clasificaciones?

Dinamica de confirmacion
cognitiva.

“La historia de mis
emociones”.

Objetivo:
Ir identificando emociones
gue a lo largo de sus vidas

se han suscitado, Yy
reconocer que en estos
tiempos se ha ido
perdiendo la sensibilidad
emocional. Finalmente se
manejara una
retroalimentacion de las

actividades del tema 1.

Realizar un mural con fotografias de pequefios en donde se explique
la emocién que se representa en cada imagen.

Material didactico recomendado: Hojas blanca, Lapiceros, Lapiz, Lupa, Fotografias, cartulinas y

cafon.

Referencia de intergrafia: http://dinamicasojuegos.blogspot.mx/2009/10/el-detective.html

Teoria Psicologica: Conductual.
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TEMA 2
“ Un encuentro conmigo mismo”

Duracién: 90 min.

Objetivo:Crear consciencia en el adolescente de las emociones y sensaciones que experimenta, de
manera que construya un propio auto concepto que lo lleve a manejar de forma correcta sus

sensaciones.

Actividad

Descripcién

Apertura
“Arbol de frutos emocional”

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Que conozcan que estado
emocional predomina en su

desenvolvimiento diario logrando
detectar el caracter que manejan
con quienes les rodea.

Se le pedira al adolescente que plasme un arbol con frutos, en
cada fruto deberd poner sus estados emocionales que
experimenta a lo largo del dia. Como segundo aspecto se le
pedird que escoja dos de todas las que plasmo y de esta
manera representa a través de una accion o expresion dicha
emocion.

Actividad Medular

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Desarrollar la participacion y lograr
formar seres empéticos,

proyectando un pensamiento critico
y con bases, acerca de su
personalidad.

Se formara un circulo para que cada alumno exprese su sentir
ante dicha dinamica. Una vez que terminaron todos trabajaran
en binas para crear una cancién en la que involucren las
emociones que conocen o con las cuales se identificaron.

Actividad final
Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Esta actividad nos llevara a
aterrizar el tema y que a su vez nos
ayude a despejar alguna duda que
no haya quedado clara para hacer
integro el aprendizaje.

Establecer una lluvia de ideas pidiéndole a cada adolescente
que exprese su punto de vista acerca del tema y las
actividades realizadas.

Material didactico recomendado:Papel bond, plumones, lapiz y cinta masquin.

Teoria Psicologica: Conductual.
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TEMA 3
“ Tipologia de las emociones”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Que el adolescente se muestre identificado con las diferentes emociones existentes, y de
esta manera se involucre con el conocimiento y reconocimiento de las mismas, de modo que sepa
identificar los diferentes estados animicos por los cuales suele a travesar.

Actividad Descripcién
Apertura
Dinamica: Proyectar a través del cafibn imagenes de diferentes

“Proyectandome en un personaje,
una emocion”

Duracién: 40 minutos

Objetivo:
Generar en el adolescente un
estado de consciencia que le
permita reconocer el papel con el

personajes ya sea de caricaturas, o series televisivas, los
cuales los jévenes tendran que ir reconociendo por medio de
pistas musicales antes de su aparicion visual. Los cuales
representaran una emocion en especifico, para que estos les
den una idea de lo una emocién concreta y que actitud
enfrentan ante esta. Posteriormente se les entregaran una
hoja con la tipologia emocional las cuales ellos tendran que
responder con la indicacién adecuada.

cual se desenvuelve en su vida
cotidiana.
Actividad medular
Regulacion emocional
Duracion: 20 minutos Se les presentard a los adolescentes un caso leido por la
Lograr que los participantes | persona que esté a cargo de la actividad, para que

empiecen regular sus emociones,
es decir si la situaciébn maneja una
emociéon sepan aumentarla o
mantenerla, ya que si se tornara
una emocién negativa tendran que
buscar la manera de disminuir
dicha emocion.

posteriormente estos traten de resolverlo en equipos de 3
personas, y asi puedan dar diversas soluciones.
Posteriormente se dara apertura para que todos comenten
Sus respuestas en grupo.

Actividad final
Retroalimentacion
Duracion: 5 a 10 minutos

Objetivo:
Generar en el adolescente un
estado de apertura para participar
durante las actividades, y de esta
forma pueda mejorar su percepcion
emocional.

Se expondran de forma explicita lo aprendido durante las
actividades, y se dara oportunidad para que cada uno de los
participantes mencione lo que sinti6 durante estas
actividades.

Material didactico recomendado:Hojas de tipologia del anexo 3 y anexo 4, lapiceros.

Teoria Psicologica: Conductual.
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TEMA 4
“Moldeando mis emociones ”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Que el adolescente identifique la emocién por la cual esta regido su caracter y como le
favorece o perjudica en su desenvolviendo personal, familiar y social.

Actividad

Descripcién

Apertura
“Mascaras de las emociones”
Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Lograr que el adolescente
reconozca sSu propio estado
animico y que a través de ello
exprese como es que se siente con
esas manifestacion de animo frente
a los demas

Se le pedira al adolescente quecon ayuda de lapiz, cartulina,
tijeras, colores y pegamento elaboran una mascara, la cual
represente el estado emocional que predomina en él. Esta
mascara estara realizada con la creatividad y los gestos que
desea plasmar en ella.

Actividad Medular
Duracién: 30 Minutos

Objetivo:
Crear consciencia en el
adolescente de que existen ciertas
formas que son benéficas y otras
que pueden ser perjudiciales para

Representacion de una escena que involucre el estado
emocional de su méascara, y que en ella desarrolle la
participacion de otros dos comparieros, recreando un hecho o
situacién que han experimentado a lo largo de su convivencia
grupal o experiencia individual.

la sana convivencia entre
individuos.
Actividad final
Duracion: 30 minutos
Establecer una plenaria en la cual se debata las expresiones

Objetivo: de las emociones representadas por los adolescentes y
Obtener conclusiones particulares | detectar asi las caracteristicas de cada una de ella.
que concienticen a los

adolescentes para mejorar las

relaciones humanas.

Material didactico recomendado:Cartulina, tijeras, pegamento, colores abatelenguas.

Teoria Psicologica: Conductual.
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TEMA 5
“Conduciendo mi inteligencia emocional ”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Lograr que el participante libere aquellos bloqueos fisicos y/o mentales que no le han
permitido conducir adecuadamente su inteligencia emocional, para que de esta forma adopte una

actitud positiva ante los conocimientos.

Actividad Descripcién

Apertura

S, Es fundamental que para que el adolescente aprenda a
Dinamica:

“El cofre de mis vivencias”
Duracion: 60 minutos

Objetivo:
Lograr que el adolescente libere
aquellas cargas emocionales que no
lo dejan avanzar en su vida diaria.

conducir sus emociones, en primer lugar salga de aquel
bloqgueo emocional que lo mantiene estancado, por ello por
medio de esta dindmica se le pedira al joven cierre los ojos y
piense en aquella situacion, momento o persona que no le ha
permitido liberar cierta emocion negativa, lo escribird en una
hoja para posteriormente y en forma de respeto lo comparta
con sus compafieros de grupo.

Actividad final
Actividad

Proyeccién de una pelicula (¢ Y td
gué sabes?

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Que el adolescente pueda darse
cuenta que las emociones tienen el
poder de dominarnos si nosotros asi
se lo permitimos, por ello es
fundamental aprender a modularlas.

Se les pedira a los participantes pongan atencion a la
proyeccién de la pelicula, ya que por medio de esta podran
reflexionar acerca de como es que permitimos que las
emociones llegan a dominar al maximo que uno mismo se
vuelve fanatico de estas, después de la proyeccién se
comentara el aprendizaje obtenido.

Material didactico recomendado:Un cofre y cafidn.
Referencia de intergrafia: http://www.youtube.com/watch?v=PL50Q0DoWag

Teoria Psicolégica: Conductual.
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TEMA 6
“Emociodn: expresion y control”

Duracién: 90 min.

Objetivo: A través de la sensacién y expresién de los gestos de la cara y corporales, se identificara
el estado emocional que se esta expresando, pues estas manifestaciones sirven para preparar al
cuerpo para actuar de manera que beneficie su desarrollo.

Actividad Descripcién
Apertura
Dinamica: Se utilizando ropa cémoda y un salon amplio para que el

“Expresion emocional a través
gestos y posturas”

Duracién: 30 minutos

Objetivo:

Que el adolescente se dé cuenta
gue a veces con solo colocarse con
la postura corporal se puede
cambiar la emocion, esto mismo
ayudara a reflexionar sobre las
reacciones y el poder que tiene el
cuerpo al cambiar las emociones
por medio de una reaccion.

adolescente pueda tener su propio espacio y de esta forma
pueda ejecutar de manera correcta cada uno de los
movimientos que se le indicaran.

La persona a cargo de la actividad pedir4 a los participantes
gue vayan adoptando caracteristicas y posturas expresivas de
las diversas emaociones que se les pedirdn. Los participantes
deben de ir reconociendo su sentir en base a la emocion.
Para posteriormente cuando se concluya la actividad puedan
compartir las diversas sensaciones y reacciones que cada
uno de estos tiene al realizar lo antes mencionado, ya que
cada persona reacciona de diferentes formas.

Actividad Medular

“Actividad el semaforo de mis
emociones”

Duracion: 30 minutos

Objetivo:
Lograr que el adolescente caiga en
cuenta que las emociones se
pueden modular.

El adolescente caerd en cuenta que las emociones no
siempre se van a los extremos, es decir no siempre se esta
triste, ni siempre contento, ya que las emociones se pueden
equilibrar.

Actividad final

Duracion: 30 minutos

Objetivo:
Obtener nuevas formas
conductuales para la expresion
adecuada, en el momento

adecuado y con la persona exacta.

Concluir con la expresion de frases que involucren lo que
cada uno sintié a través de palabras o gestos con los cuales
quisiera quedarse y cuales desea desechar.

Material didactico recomendado:Ropa cémoda, grabadora pafiuelos, Anexo 6 “semaforo de mis

emociones”.
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TEMA 7
“Un corazén agradecido ”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Conseguir que los adolescentes recobren su energia interna, para que de esta forma
puedan sentir un cambio actitudinal en sus acciones.

Actividad

Descripcién

Apertura
Dinamica: Regala abrazos

Duracién: 20 minutos

Objetivo:
Crear en cada uno de los
adolescentes un estado de

consciencia, de lo importante que
es expresar lo que sentimos y el
mostrarnos compartidos con algo
que es muy simple y muy pocas
veces nos damos la oportunidad de
dar “un abrazo”.

Se les pedira a los participantes redacten un cartel novedoso
y creativo en el cual den a conocer que estan regalando
abrazos, cada participante tendrd que salir a buscar a 3
personas a las cuales les pueda regalar un abrazo, finalizando
la actividad tendra que compartir con sus demés compafieros
la vivencia.

Actividad medular
“Plasmando mis emociones”
Duracion: 30 minutos

Objetivo:
Fomentar la participacién grupal en
los participantes y de este modo
mejorar y/o reforzar las relaciones
de compafierismo.

Se les pedira a los adolescentes plasmen en pellén un paisaje
con diferentes figuras (es decir cada uno de los participantes
plasmara aquello que quiera mostrar a los demas). Tendran
gue ponerse de acuerdo grupalmente que es lo que dibujaran.
Finalizando tendran que comentar la finalidad de su dibujo y
cual es el aporte que le dejan a sus demas compafieros.

Actividad final
“ sonrisas contagiosas”
Duracién: 10 minutos

Objetivo:
Crear en los participantes un
momento de diversion, lo cual a la
vez les llevara a utilizar sus
recursos faciales y corporales y
aprender a utilizar estos mismos.

Para concluir este tema se les pedira al grupo de
adolescentes formen un circulo en el cual todos queden
sentados en el piso, tendran el reto de hacer sonreir a la
persona que se encuentra a su derecha (para esto se
auxiliaran de gestos, sefias y cualquier recurso de expresion
corporal o facial) finalmente todos los tienen que lograr.

Material didactico recomendado:Cartulinas, colores, plumones, 2 metros de pellon blanco

Teoria Psicologica: Conductual.
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TEMA 8
“Reconstruccion emocional”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Lograr que el adolescente integre un cambio a nivel emocional y conductual que se vea
expresado a través de su autoconocimiento y sus acciones.

Actividad

Descripcién

Apertura

“La estructura profunda
Atreves de ...”

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Es hacer que todos los datos
emocionales, conductuales y de
personalidad emerjan de hacia la
parte consciente del alumno para
que con ello pueda obtener un
beneficio personal y social.

Se le pedira al adolescente que realice un dibujo de lo que le
gustaria llegar hacer en la edad adulta, ese dibujo debe ir
acompafiado de una frase positiva que le inspire para lograr a
esa etapa que se propuso.

Actividad Medular

“Modulando mis emociones”

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Que el adolescente plantee, las
nuevas reacciones que quiere

tomar de ahora en adelante para
producir un cambio actitudinal ante
sus futuras reacciones.

Por medio de actividad, podran empezar a cambiar sus
reacciones, ya que es de vital importancia que el adolescente
aprenda a lidiar con sus emociones, no es malo enojarse o
estar triste etc. Se debe de conocer de ahora en adelante,
¢,COMO es que se quiere enojar?, 0 que tanto quiere permitir
gue una emocion negativa lo domine, o el participante
aprenda a dominar aquellas emociones que le provocan
impulsividad.

Actividad final
“ Ejercicios de respiracion”

Duracion: 30 minutos

Objetivo:
El objetivo es lograr un estado
emocional equilibrado dejando

atrds los pesares que carga cada
adolescente 'y no le permite
elaborar un pensamiento positivo y
constructivo que despierte nuevos
intereses.

Se les pedira que tomen una posicibn comoda y que olviden
todo cuanto piensan e inunda su mente. Una vez realizado
ello, se les pedird que modulen la respiracion y sincronicen
con sus Organos para establecer una armonia entre mente y
cuerpo, todo ello se realizara a través de una serie de
imagenes y sucedes que deberdn de ir recreando en su
mente y cuerpo.

Material didactico recomendado:Lapiz, goma, sacapuntas colores, hojas, grabadora muasica

relajante y ropa coémoda.
Teoria Psicolégica: Conductual.
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TEMA 9
“ Empatia la llave de la comprension ”

Duracién: 90 min.

Objetivo: Crear en los participantes lazos de comprension y mutuo respeto hacia lo que los demas

piensan, sienten y expresan.

Actividad

Descripcién

Apertura
Actividad: “Castigos confusos”
Duracion: 20 minutos

Objetivo

Tomar en cuenta que
deseamos para los deméas es
practicamente lo que nosotros
deseamos para NOsotros mMismos,
por ello es fundamental aprender a
ser iguales ante todos.

lo que

Se le pedird a cada uno de los participantes escriban en un
papel alguna actividad que les gustaria alguno de sus
compafieros realizara. Después tendrdn que depositar ese
papel en una cajita con su nombre y el nombre del
destinatario al que va dirigido.

Posteriormente la persona que dirija la actividad, les hara
mencién que esa actividad la tendran que realizar ellos
mismos.

Dinamica medular
“Imagenes en accion”
Duracién: 40 minutos

Objetivo:

Logar que los adolescentes vayan
reconociendo de forma consciente
lo que los demas experimentan en
sus vidas, y asi mismo propongan
como poder ayudarlos. De igual
forma se lograra desarrollar en los
participantes un  pensamiento
creativo.

Se les pedira a los participantes se retinan en equipos de 4
personas, posteriormente se les hara entrega de unas
imagenes con diferentes tipos de emociones, las cuales
tendrdn que identificar y también describir que es lo que
posiblemente esté pasando en esta escena para que la
persona se sienta con determinada emocion.

Actividad final
“Viendo, viendo y reconociendo”.
Duracion: 15 minutos

Objetivo:
Estimular al adolescente a que siga
dandole valor a los sentimientos y
emociones que tanto ellos como los
demas tienen en la vida diaria.

Se proyectara un video con diversas emociones, al cual se le
quitara el audio para ver que tanto ya son capaces de
reconocer emociones, con solo percibir.

Material didactico recomendado:Caja, hojas, lapiceros, anexo del tema 9 y video.

Teoria Psicolégica: Conductual.
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TEMA 10
“Un regalo, un mundo de sensaciones ”

Duracién: 90 min.

Obijetivo: Divulgar entre los jovenes que la vida es completamente un juego de emociones, las
cuales si se saben manejar se adquiere una mayor inteligencia emocional.

Descripcién

Actividad

Apertura

Actividad
‘Las tres lecciones de |las
emociones: Agradecer, Dar vy
celebrar”.

Duracién: 30 minutos

Objetivo:
Elevar el espiritu de cada uno de
los participantes.

La actividad se dividird en tres momentos basicos, dentro
de los cuales se va a ir explicando cada elemento de las
emociones, generando de esta forma consciencia tanto
grupal como individual entre los participantes, después de
ir explicando cada elemento se realizara una actividad por
cada explicacion, en donde se integren elementos
fundamentales para agradecer, dar y celebrar todo lo que
se es y se tiene como individuo.

Actividad medular

‘Un regalo, un
personal”.

agradecimiento

Duracién: 20 minutos

Objetivo:
Compartir con los demas
comparieros del grupo una parte de
nosotros, algo de lo que se disfruta
y que conscientemente se esta
dando a los demas para participar.

Se le pedira a cada participante que en este Ultimo tema,
lleve un dulce de su eleccién el cual se quiera regalar asi
mismo, Posteriormente se colocaran todos los dulces en
una mesa y se pondran al frente, se les pedird a los
participantes que caminen alrededor de estos y cuando
finalice la musica que se pondra, ellos podran elegir de
entre todos los dulces el que consideren merecen.

Actividad final
Retroalimentacion
Duracion: 20 minutos
Objetivo:

Dar a conocer lo que se vivencio

durante el tiempo de las
actividades y dindmicas aplicadas.

Se llevara a cabo una retroalimentacién de todas las
actividades y dindmicas que se llevaron a cabo en la
realizacion del curso- taller, se pretende que los
participantes expresen las emociones y sentimientos que
pudieron presenciar durante la aplicacién del mismo.

Material didactico recomendado:Mdusica y dulces.

Referencia de intergrafia: http://www.youtube.com/watch?v=FdHjdL JwEel

Teoria Psicolégica: Conductual.
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ANEXO: TEMA 2

Instrucciones: Se le pedira al adolescente que plasme los diversos estados emocionales

que experimenta a lo largo del dia, ello con la finalidad de que se dé cuenta, cual de todas

las emociones es la que predomina en su esquema de personalidad.
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ANEXO: TEMA 3

TIPOLOGIA DE LAS EMOCIONES

Instruccién: Identifica las emociones que representa cada dibujo y subraya con el que te
identifiqgues, después comenta con tus compafieros porque elegiste al personaje y que
representa para ti en el ambito emocional.

Shaggy y scoobydoo

Agnes Coyote

Igor Phily
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Chabela

D ...\«\' "
AT

BuzzLightyear

ANEXO: TEMA 3

Ejemplo:
Ta mejor amiga (0) en este momento te dice que ha terminado su relacién con su novia (0),
se siente muy triste y abatida. ¢ TG que le aconsejarias?

1.- Debes pensar que vas a hacer, ten en cuenta que ya sabes las emociones que esti
presentando ta amiga (0) en estos momentos.
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ANEXO: TEMA 6

El semaforo de mis emociones
Responde para ti mismo las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es lo que me hace sentir deprimido, triste, enojado...?

2. ¢Qué es lo que hago para remediarlo?

3. ¢Qué es lo que me hace sentir feliz, divertido...?

4. Cuando me agrada el comportamiento de otras personas ¢ se los digo? o ¢imito ese
comportamiento?

La emocién es una experiencia que llega repentinamente a nuestro organismo y nos
hace actuar de determinada forma.

Tus emociones son como un seméforo que te da la oportunidad de pensar: cuando
debes detenerte, cuadndo tener precaucién y cuando seguir adelante. Ya sea que te
sientas deprimido, enojado, apatico,... considera:
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ALTO * Pensar antes de actuar
*|dentificar tus emociones

PRECAUCION * Observar y escuchar atentamente lo que sucede.

* Expresarte claramente sin agredir.
* Evitar palabras extremas como: nunca, siempre, todo y nada.

SIGA * Enfrentar la situacién con una actitud positiva.
* Buscar posibles soluciones y elegir la que consideres
conveniente.

85



ANEXO: TEMA 6
MODULANDO MIS EMOCIONES

Instrucciones: A continuacién se te presentan emociones poco faciles de controlar ante las
reacciones psicofisiolégicas, por lo que se te pedird anotes que compromiso puedes realizar
a partir de ahora para poder modificar tus reacciones y por consiguiente tu sentir, para que
de esta forma puedas modificar tu actitud ante tus proximas reacciones.

EMOCION COMPROMISO MODIFICADOR DE
CONDUCTA

Miedo

Sorpresa

Ira

Tristeza

Envidia

Celos

Verguenza
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Culpa

Orgullo
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ANEXO: TEMA 9

Instrucciones: Identifica la emocion consideres esta ocurriendo en la imagen, y escribe en el
resto de la hoja lo que creas esta pensando la persona o personas en ese momento.

Aiscube ®

Imagen 1.
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Imagen 2.
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Imagen 3.

Imagen 4.
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Imagen 5.

~
- -
- -~
- -
- -
L
- -
- -
- -
-
- -
-
- -
- -
- A 4
- -
— -
- -
e

-
-
.
-
>
-
-
-
.
o
-
-
Ead
-
—
-
-
-

Imagen 6.

-
-
-
-
-
-
-
-~

b gt b b Al de

:

90



Imagen 7.

Imagen 8.
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Imagen 9.

Imagen 10.

92



Imagen 11.

Imagen 12.
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CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO

5.1 Enfoque de la investigacion:Mixto.

Esta investigacion es cualitativa y cuantitativa ya que por investigacion
cualitativa se entiende como “aquella cuyo objetivo es la capacitacién y
recopilacion de informacion mediante la observacion, la entrevista y el
estudio de una poblacion. Su procedimiento es inductivo; la metodologia para
recopilar informacion es mas flexible y la comprobacion dela hipétesis no se

basa en métodos estadisticos”(Minch L., 2009).

Por otro lado, también es cuantitativa porque se refiere a los datos
obtenidos a través de valores que son expresados numeéricamente.Su
objetivo es medir, validar y comprobar los fenbmenos de manera matematica.
Se pueden utilizar varios de los métodos mencionados, pero siempre se

valida la informacién estadisticamente.
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5.2 Alcance dela investigacion: Descriptivo.

La investigacion tiene un alcance descriptivo. Por investigacion
descriptiva  se entiende el registro, andlisis e interpretacion de las
condiciones existentes en el momento. Suele implicitar algun tipo de
comparacién o contraste, y puede intentar descubrir relaciones causa-efecto
presentes entre variables no manipuladas, pero reales. Su objetivo consiste
en llegar a conocer la descripcion exacta de las actividades, objetivos,
procesos Yy personas. Pero la investigacion descriptiva no se limita a la mera
recoleccion de datos; la meta de los investigadores comprende la prediccion

e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

5.3 Disefio de lainvestigacion: Investigacion no experimental.

Este trabajo de investigacién es no experimental. Por investigacion no
experimental se entiende aquella donde no se manipula las variables
contenidas en lahipotesis. Durante la ejecucion de este trabajo se pretende
realizar un Curso-Taller aplicado a los adolescentes de nivel secundaria el
cual tiene la finalidad de brindarles una herramienta psicoldgica alternativa en
el proceso actitudinal referente a las emociones.Este mismo no se llevo a la
practica debido a que la investigacion no lo manejo como un aspecto

necesario.
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5.4 Tipo de investigacion: Documental y de campo.

El estudio que se efectu6 es documental, ya que la informacion que se
utilizo tiene su origen en diversas fuentes y/o textos de consulta tales como
libro, revistas, etc.También es una investigacion de campo debido a que se
asistié al lugar en donde se detectd el problema y se recolectaron datos por
medio de la observacion y encuestas. Por investigacion de campo se
entiende como aquella investigacion que se realiza en el medio donde se
desarroll6 el problema. La ventaja principal de este tipo de estudios es que si
la muestra es representativa, se pueden hacer generalizaciones acerca dela
totalidad de la poblacién, con base en los resultados obtenidos en la
poblacion muestreada. Los estudios de campo se dividen en participante y no
participante. La investigacion participante es aquella en la que el investigador
forma parte del grupo estudiado sin que este sepa que se le esta
investigando; en la no participante, el investigador funge como mero

observador (Rosado, 2003).

5.5 Delimitacién de la poblacién o universo.

La poblacion o universo es el grupo de primer 1° afio del grupo “C” de la
escuela secundaria y de bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa de Cérdoba,

ver. Compuesto por 30 alumnos.

97



5.6 Seleccion de la muestra: No probabilistica.

Por muestra se entiende “como un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, ya que éste debera ser representativo

de dicha poblacién” (Hernandez S., 2010).

No obstante, la poblacion es relativamente pequefia ya que esta
constituida por 30 alumnos del grupo de 1°C de la escuela secundaria y de
bachilleres Lic. José Maria Mena Sosa por lo tanto se puede trabajar sin
ninguna dificultad con la misma, por lo cual debe decirse que la muestra es
probabilistica. Por muestra probabilistica se entiende, la parte de suposicién
de que cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad para ser
seleccionado en la muestra. Este tipo de muestreo es el mas adecuado ya
gue sus procedimientos son mas cientificos debido a que se basan en la ley

de los grandes numeros y el célculo de probabilidades (Minch L., 2009).

5.7 instrumento de prueba.

5.7.1 El cuestionario.

Los instrumentos de prueba que se utilizaron para esta investigacion
fue un cuestionario el cual contiene un total de 15 reactivos de opciones

multiples, por medio de las cuales los alumnos fueron respondiendo con base
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a sus experiencias. Por cuestionario se entiende: “El cuestionarioes de gran
utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de
la técnica de observacion, logrando el que el investigador fije su atencion en
ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario
contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la

realidad a cierto nUmero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.

La elaboracion del cuestionario requiere un conocimiento previo del
fendmeno que se va a investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa
de trabajo. “Una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que se
investiga y se tiene conocimiento de sus aspectos mas relevantes, es el
momento para precisar el tipo de preguntas que haremos y que nos llevan a

la verificacion de nuestra hipotesis.”(Tamayo, 2003).

Dicho instrumento contiene 15 reactivos “el cual tiene varias opciones
para responder” en la cual cada examinado presentosus respuestas en base

a la experiencia frente a cada cuestionamiento”.
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CAPITULO VI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El andlisis estadistico de los resultados arrojados durante el sondeo

elaborado a los adolescentes de la escuela secundaria y de bachilleres Lic.

José Maria Mena Sosa estan concentrados en

continuacion se muestran.

6.1 Tabulacion.

los gréficos que a

El siguiente cuadro muestra los resultados de los indicadores que se

obtuvieron de cada pregunta de la encuesta, referente a la inteligencia

emocional aplicada a 30 alumnos de nivel secundaria de la escuela Lic. José

Maria Mena Sosa de la ciudad de Cérdoba, Ver.

Preguntas: 15 R-A R-B R-C
Aplicandos: 30
1.- ¢ Qué tanto comunicas con claridad lo que H=5 H=10 H=2
sientes? M=1 M=12 M=0

Total =20% Total =73% Total = 6.6%
2.- ¢ Demuestras tus auténticos sentimientos ante | H=3 H=11 H=3
los demas? M=1 M=12 M=0

Total = 13.33% Total = Total= 10%

76.66%

3.- ¢ Dudas de tus sentimientos? H=2 H=11 H=4

M=1 M=10 M=2

Total= 10% Total= 70% Total= 20%
5.- ¢ Cuando una situaciéon no resulta como H=4 H=11 H=2
esperabas, lo demuestras? M=3 M=10 M=0

Total= 23.33% Total=70 % Total= 6.66%
6.- ¢ Sabes demostrar tu alegria: gritar, reir, H=7 H=9 H=1
abrazar...? M=9 M=4 M=0

Total= 53.33%

Total= 43.33%

Total= 3.33%

7.- ¢ Cuando algo no es de tu total agrado lo
dices?

H=4
M=3
Total= 23.33%

H=12
M=8
Total= 66.66%

H=1
M=2
Total= 10%
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8.- ¢ Sabes identificar la causa por la cual se H=3 H=10 H=4
genera una emocion en ti? M=5 M=8 M=0

Total= 26.66% Total= 60% Total= 13.33%
9.- ¢ Consideras que el no expresar un H=2 H=13 H=2
sentimiento o emocion a tiempo te ha llevado a M=3 M=8 M=2
manifestar algin malestar fisico? Total=16.66% Total= 70% Total= 13.33%
10.- ¢ Consideras que las personas a tu alrededor | H=5 H=11 H=1
han influido para que tu no puedas expresar M=0 M=10 M=3
libremente tus emociones? Total= 16.66% Total= 70% Total= 13.33%
11.- ¢ Tus pensamientos se determinan mas tu H=7 H=7 H=3
razén que por la emociéon? M=1 M=11 M=1

Total= 26.66% Total= 60% Total= 13.33%
12.- ¢ Consideras saber diferenciar facilmente tus | H=8 H=6 H=3
cambios de humor? M=8 M=5 M=0

Total= 53.33% Total= 36.66% | Total= 10%
13.- { Te consideras una persona optimista, aun H=5 H=11 H=1
cuando las cosas no resulten como esperabas? M=6 M=7 M=0

Total= 36.66% Total= 60% Total= 3.33%
14.- ¢ Generalmente tiendes a mostrar H=4 H=13 H=0
comprension ante los demas? M=8 M=3 M=1

Total=40% Total= 56.66% | Total= 3.33%
15.- ¢ Consideras tardar en recuperarte de malos H=4 H=13 H=0
momentos que te causan algin conflicto M=3 M=8 M=2
emocional? Total= 23.33% Total= 70% Total= 6.66%
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6.2 Interpretacion de resultados gréficos.

Referente a la pregunta 1 que trata sobre que tanto los adolescentes

comunican con claridad lo que sienten; el 73% menciona que por lo regular

no tienden a comunicar su sentir; el 20% muy pocas veces lo hace y

finalmente el 7% comenta no comunicar nada de lo que siente.

M a) Mucho
M c) Regular

m d) Nada

En la pregunta numero 2, que trata de que tanto los adolescentes

demuestran con autenticidad sus sentimientos ante los demas; el 77%

comenta expresar siempre sus sentimientos;el 13% solo a veces lo hace;

mientras que el 10% comenta nunca hacerlo.

M a) Siempre
M b) A veces

#c) Nunca
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En la pregunta nimero 3 que cuestiona a los adolescentes de que

tanto dudan de sus sentimientos; el 70% menciona hacerlo a veces; el 20% a

veces reprime sus sentimientos; y por ultimo el 10% indica siempre dudar a la

hora de expresar sus sentimientos.

M a) Siempre
M b) A veces

mc) Nunca

En la pregunta nimero 5, que hace referencia a las situaciones que

no resultan como el adolescente esperaba; el 70% indica que solamente a

veces tiende a demostrar su sentir; el 23% siempre demuestra lo que siente;

y finalmente el 7% refiere que nunca lo demuestra.

M a) Siempre
M b) A veces

c) Nunca
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En la pregunta ndmero 6, que describe si los adolescentes saben

demostrar su alegria, el gritar, o abrazar; el 54% indica que siempre lo hace;

el 43% refiere hacerlo solo a veces; y el 4% indica nunca permitirse hacerlo.

3%

M a) Siempre
M b) A veces

mc) Nunca

En la pregunta niumero 7, con relacion a si el adolescente se expresa

cuando algo no es de su total agrado; el 67% menciona a veces expresarse;

el 23% refiere siempre hacerlo; mientras que el 10% prefiere nunca

manifestarlo.

M a) Siempre
M b) A veces

mc) Nunca
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En la pregunta niumero 8, con relacion a identificar las causas que
generan emociones en los adolescentes; el 60% menciona solamente
identificar a veces esas situaciones; el 27% indica siempre reconocerlas; y

por ultimo el 13% refiere nunca darse cuenta.

M a) Siempre
M b) A veces

m c) Nunca

En la pregunta nimero 9, que hace referencia a la no expresion de un
sentimiento o emocién a tiempo, y por ende llevando a los adolescentes a
desencadenar algun malestar a nivel fisico; el 70% sefiala que a veces han
llegado a mostrar un malestar a nivel organico; el 17% menciona siempre
presentar algun sintoma; mientras que el 13% comenta nunca presenciar

nada.

M a) Siempre
M b) A veces

c) Nunca
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En la pregunta numero 10, que hace referencia a que tanto las
personas cercanas influyen para que los adolescentes no expresen
libremente sus emociones; el 70% menciona que a veces se han dejado
influenciar por alguna de esas personas; el 17% indica que siempre se deja
afectar; y finalmente el 13% nunca permite que nadie influya en la expresion

de sus emociones.

M a) Siempre
M b) A veces

mc) Nunca

En la pregunta numero 11, que hace referencia ante los
pensamientos de los adolescentes si permiten que se determinen mas ante la
razon que por la emocidn; el 60% indica que a veces tienden a llevarse mas
por la primera opcion; el 27% siempre dejan que predomine mas el factor de

la razén; mientras que el 13% nunca permite que esta los determine.

M a) Siempre
M b) A veces

c) Nunca
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En la pregunta numero 12, que hace referencia al saber diferenciar
facilmente los cambios de humor en los adolescentes; el 53% menciona
siempre poder identificar estos cambios; el 37% solo a veces lo logra; y para

finalizar el 10% nunca los diferencia.

M a) Siempre
M b) A veces

m c) Nunca

En la pregunta numero 13, en referencia a que los jovenes se
muestren optimistas aun cuando las cosas no resulten como esperaban; el
60% indica que solamente a veces tienden a demostrar este rasgo; el 37%
siempre se percibe de esta manera; y finalmente el 3% nunca denota esta

caracteristica.

3%

M a) Siempre
M b) A veces

c) Nunca
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En la pregunta namero 14, en referencia a que tanto los
adolescentestienden a mostrar comprensionante los demas; el 57% refiere
gue solo a veces es cuando se llegan a mostrar comprensivos; el 40% indica
gue siempre se muestra comprensivamente hacia sus semejantes; y

finalmente el 3% menciona nunca mostrar este aspecto.

3%

M a) Siempre
M b) A veces

mc) Nunca

En la pregunta nimero 15, en referencia a que tanto los jévenes
tardan en recuperarse de los malos momentos que les causan algun conflicto
emocional; el 70% refiere que a veces tardan en recuperarse; el 23% indica
gue siempre tarda en recobrarse de los diversos conflictos; y finalmente el 7%

menciona que nunca demora en recuperarse de los malos momentos.

M a) Siempre
M b) A veces

c) Nunca
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6.3 Conclusiones del tratamiento estadistico.

Se puede mencionar que la mayoria de los adolescentes que fueron
encuestados se perciben con poca tendencia a comunicar su sentir, ya que
no saben la forma de expresarse ni comunicarse emocionalmente, por lo
anterior les es mas dificil demostrar auténticamente sus sentimientos ante las
demas personas. Y es que al no conocer en primer lugar cada una de las
emociones ni sus reacciones fisiolégicas ni gestuales que conlleva el
expresarlas y transmitirlas, los adolescentes al igual que muchas personas se
dejan controlar por sus emociones siendo que todos debemos saber

controlarlas y dominarlas antes de estas nos rebasen.

Lo anterior es fundamental, ya que asi como toda persona se prepara
para llegar a tener un coeficiente intelectual adecuado, asi mismo todo
individuo debe aprender a manejar inteligentemente sus estados emocionales
para poder mostrar una actitud asertiva ante los diversos escenarios en los

gue se desarrolla.

Finalmente los adolescentes se muestran temerosos al tener que
manifestar sus emociones ya que consideran que si lo hacen con sinceridad
se pueden llegar a burlar de ellos haciéndoles pasar un mal momento, por lo
gue les resulta mejor seguir mostrandose como individuos emocionalmente

analfabetas.
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CONCLUSION

En esta investigacibn se llegd a comprobar que mediante el
conocimiento de la inteligencia emocional, se pueden generar grandes
cambios actitudinales en los adolescentes, ya que al llegar a comprender las
emociones, conducirlas de manera adecuada y expresarlas fomentara en el
adolescente poder llegar a desenvolverse dentro de su entorno con un

cambio realmente adecuado a sus intereses personales y profesionales.

Y es que al saber la composicién de las emociones y sus diversas
caracteristicas, pueden conducir a los individuos a llegar a obtener un
autoconocimiento para encontrar adecuadamente de la diferencia que existe
entre lo que pensamos y lo que sentimos, pues si bien es cierto dentro del ser
humano debe existir equilibrio para poder llegar a crear seres empaticos y
gue con ello a su vez incrementen las posibilidades de obtener conductas
favorables que conduzcan al adolescente de forma que pueda conectar con
la emocion en el momento correcto, con la persona correcta y en la situacion

adecuada.

Cabe mencionar que dentro de la investigacion, esta la participacion
de la observacion la cual fue una herramienta clave para poder distinguir el

fendmeno dentro de la poblacion elegida.
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Pues esta a su vez marco la pauta para delimitar los objetivos de la
investigacion, los cuales estan centrados en rescatar la parte emocional a la

cual no se le ha brindado la importancia requerida.

Si bien la inteligencia emocional debe darse a conocer de manera
bésica dentro del area educativa, familiar y social, ya que se podran dar
personas exitosas laboralmente hablando, pero llegar a encontrar a una
persona con un equilibrio tanto intelectual como emocional es bastante
complicado, pues hoy en dia nos enfrentamos con individuos mas racionales,
impidiendo asi buenas relaciones humanas, ya que el equilibrio esperado no
todos lo buscan ni lo llegan a lograr, puesto que las emociones no son tarea

facil dentro de una sociedad que se ha vuelto mas competitiva.

Es de vital importancia que una vez de haber identificada la
problemética se tomen cartas en el asunto, ya que dentro de la propuesta de
tesis se localizan una serie de actividades las cuales estan disefiadas para
fomentar una cultura de ensefianza, para conocer de manera acertada cémo
funcionan los estados emocionales en cada una de las personas, y asi poder
conducir un estado optimo que les beneficie gradualmente en sus acciones.
Finalmente se espera que por medio de las herramientas expuestas los
adolescentes aprendan a lidiar con sus problemas personales e
interpersonales que les aporten experiencias enriquecedoras para llevar de

manera sana una convivencia en la cual exista reciprocidad.
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GLOSARIO

Afeccidn: Proviene del vocablo latino “afficere” que significa causar. Es una

inclinacion emotiva (afecto) que siente alguien con respecto a otro.

Antitesis: Es una oposicion entre dos términos contrarios 0

complementarios.

Asertividad: Es la capacidad que posee una persona de desarrollar el éxito
en la vida, a través de un proceso dinamico que posibilita el ajuste constante
de conductas, pensamientos y expresiones sinceras desde lo mas profundo

de su ser.

Autodominio: Es aquella capacidad humana que ayudard a controlar los

impulsos producto de nuestro caracter.

Axioma:Proposicion clara y evidente que no necesita demostracion.

Cognicion: es la facultad de un ser vivo para procesar informacion a partir de
la percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas

subjetivas que permiten valorar la informacion.

Conducta:Es el conjunto de actos, comportamientos, exteriores de un ser
humano y que por esta caracteristica exterior resultan visibles y plausibles de

ser observados por otros.
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Comisura: Tejido de unién entre dos o0 mas partes de un mismo érgano, en

especial las del cerebro y médula espinal.

Conciencia:Es la nocion que tenemos de sensaciones, pensamientos Yy
sentimientos que seexperimentan en un momento determinado. Es también
conocida como la composiciéon del ambiente que nos rodea y del mundo

interno a los demas.

Dicotomia: subdivisién, que desmembra o disecta el area de un objeto en

exactamente dos areas.

Empatia: Es la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comudn lo que
otro individuo puede sentir. También es un sentimiento de participacion

afectiva de una persona en la realidad que afecta a otra.

Frenologia: Hipotesis fisiolégica segun la cual las diversas facultades
psiquicas se localizan en determinadas regiones del cerebro y pueden ser

valoradas mediante el examen externo del craneo.

Frustracion: Es una respuestaemocionalcomun a la oposicion relacionada
con lairay la decepcion, que surge de lapercepcion de resistencia al

cumplimiento de la voluntad individual.

Neurologia: Es la especialidad médica que trata los trastornos del sistema

nervioso. Especificamente se ocupa de la prevencion, diagndstico,
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tratamiento y rehabilitacion de todas las enfermedades que involucran
al sistema nervioso central, el sistema nervioso periféricoy el sistema

nervioso auténomo.

Procesos atencionales: Son conexiones entre diversas caracteristicas de

los estimulos.

Perceptividad:Propiedades que tienen especialmente los elementos
nerviosos en que se localiza la percepcion de convertir en sensacion la

impresion transmitida.

Razén: Es la facultad en virtud de la cual el ser humano es capaz de
identificar conceptos, cuestionarlos, hallar coherencia o contradiccion entre

ellos y asi inducir o deducir otros distintos de los que ya conoce.

Reprimirse:Esel mecanismo o proceso psiquico del cual se sirve un sujeto
para rechazar representaciones, ideas, pensamientos, recuerdos o deseos y

mantenerlos en el inconsciente.

Sensacion: También conocida como procesamiento sensorial, es la

recepcion de estimulos mediante los 6rganos sensoriales.

Viscerales: Se usa en forma de adjetivo calificativo para sefalar que una
cosa, una actitud o una manera de expresarse es muy intima, muy

apasionada o muyintensa. Todo aquello que sea consideradovisceral sera

116



algo muy sentido, lleno de sensaciones (tanto positivas como negativas), en
cierto sentido relacionadas mas con lo impulsivo y con lo instintivo que con lo

racional que una persona puede lograr en determinadas situaciones.
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ANEXO



Anexo 1. Encuesta sobre inteligencia emocional.

Universidad de Sotavento A.C.
Campus Orizaba

Estudios incorporados a la UNAM

NOMBRE DE LA INSTITUCION
NIVEL: CLAVE:
DIRECCION: TELEFONO:

NOMBRE DE LA PERSONA:;
EDAD: PROFESION: FECHA DE APLICACION;

OBJETIVO: EI proyecto de investigacion tiene la finalidad de detectar
en los adolescentes la falta del conocimiento de las emociones y sus

repercusiones a nivel actitudinal.

INSTRUCCIONES: Este instrumento forma parte de un proyecto de
investigacion, por favor conteste con veracidad. La informacion obtenida sera
manejada de manera estrictamente confidencial, pidiéndole veracidad en sus

respuestas. Gracias por su colaboracion.

1.- ¢ Qué tanto comunicas con claridad lo que sientes?
a) Mucho b) Regular c) Nada

2.- ¢ Demuestras tus auténticos sentimientos ante los demas?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
3.- ¢ Dudas de tus sentimientos?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

4.- ;Qué es lo que mas se te dificulta al expresar tus emociones?

5.- ¢ Cuando una situacion no resulta como esperabas, lo demuestras?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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6.- ¢ Sabes demostrar tu alegria: gritar, reir, abrazar...?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
7.- ¢,Cuando algo no es de tu total agrado lo dices?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
8.- ¢ Sabes identificar la causa por la cual se genera una emocion en ti?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
9.- ¢Consideras que el no expresar un sentimiento o emocion a tiempo te ha
llevado a manifestar algun malestar fisico?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
10.- ¢ Consideras que las personas a tu alrededor han influido para que tu no
puedas expresar libremente tus emociones?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
11.- ¢ Tus pensamientos se determinan mas tu razén que por la emocion?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
12.- ¢ Consideras saber diferenciar facilmente tus cambios de humor?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
13.- ¢ Te consideras una persona optimista, aun cuando las cosas no resulten
como esperabas?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
14.- ; Generalmente tiendes a mostrar comprension ante los demas?
a) Siempre b) A veces c) Nunca
15.- ¢Consideras tardar en recuperarte de malos momentos que te causan
algun conflicto emocional?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

Gracias por tu tiempo
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