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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion fue desarrollado con la
intencién de que el lector pueda entender Tacilmente Ila
importancia que tiene el control interno dentro de una
organizacion. Una manera clara de mostrar la relevancia de un
control correctamente aplicado se puede medir dentro de una
auditoria interna, la cual se lleva a cabo dentro de Ila
entidad con el fin de servir como indicador y al mismo tiempo
sugerirle a esta algunas modificaciones en las acciones que
se estan llevando a cabo. Esto es posible debido a la premisa
con la que hoy en dia se cuenta la cual sefala que entre mas
estricto, detallado y preciso sea el control interno,
beneficiara la labor que se realice dentro de la auditoria

interna.

Los i1nventarios representan una parte muy importante dentro
de la empresa ya que es de aqui donde se generan las compras
y las ventas que le permiten a la entidad generar sus
utilidades. Es por ello gque en esta iInvestigacidon se enfoca
la auditoria en el control y manejo de los inventarios, por
lo tanto se tiene que contar con un buen control iInterno para
realizar el correcto manejo y aprovechamiento de éste valioso

activo.

De la experiencia que dia a dia se va acumulando resulta

sorprendente las graves falencias que en materia de auditoria



y control interno adolecen las empresas, incluyéndose entre
ellas no sélo a pequefias y medianas, sino también a grandes

empresas.

En primer lugar debemos subrayar la falta de cumplimiento a
las normas basicas y fundamentales en materia de control
interno, pero por otro lado esta la ausencia de amplitud de
conceptos en cuanto al patrimonio a proteger, y de los
métodos e instrumentos de analisis a ser utilizados por los

auditores internos.
La investigacion se realiz6 de la siguiente manera:

En el primer capitulo se sefialé toda la metodologia que se
utilizé para realizar esta Investigacion y en donde se
describieron los objetivos de la misma, la determinacion de
las variables, se establecid una hipotesis tentativa y se
mencionan los medios de mediciéon que se utilizaron para su

evaluacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico que sirve

de referencia para sustentar el caso practico.

En el tercer capitulo se realizdé la investigacion utilizando
como base principalmente una empresa real de compra y venta

de automoéviles.

En el cuarto capitulo se sefialan las conclusiones alcanzadas
al analizar el caso practico, asi como también las

sugerencias que se derivan.



CAPITULO 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Con el paso de los afios el hombre ha 1do perfeccionando su
manera de administrar y de controlar los retos asi como las
situaciones que se le presentan diariamente en un ambiente
laboral, esto nos ha Illevado a encontrar hoy en dia una
manera muy eficiente y eficaz de tener en orden una empresa

sin Importar de qué tamafo sea.

Cuando en una empresa falta un control desde sus bases y en
general todo lo que representa sus operaciones, se pilerde una
gran parte del sentido y el rumbo al que ésta quiere
dirigirse, es como ver un barco simplemente naufragando a la

deriva.

Se puede decir gque todas las personas en sus vidas cotidianas
han experimentado cierto tipo de control y que sin éste

simplemente no serian las mismas personas que son hoy en dia.

Lo mismo sucede con las empresas, si nho cuentan con un
control interno eficaz y que se cumpla al pie de la letra,

Ilegan a un punto donde es imposible detectar cuales han sido



los errores y simplemente todo es un caos, las fallas se
hacen notorias rapidamente, para empezar no se puede
localizar de donde estan viniendo estos inconvenientes, Yy

casi siempre llegan a causar problemas de todo tipo.

Cuando una empresa se dio cuenta de que experimento
fallas en su organizacién y en sSus operaciones recurre a
ejecutar una auditoria interna la cual va a revisar como se
estan llevando a cabo los manejos de la misma, pero el
problema empieza cuando los auditores solicitan los manuales
donde se establecen tanto las politicas como los
procedimientos que dictan el sustento del control interno y
se dan cuenta de que éstas no han sido consideradas o no se
les ha dado 1la 1iImportancia que representan, observando
también que su cumplimiento es casi nulo, ya que causan un
cambio de cémo se llevara a cabo la auditoria.

La auditoria interna ha ido siempre acompafiada del control
interno, ya que ésta se va a apoyar y a basar en el control
para los analisis que se van a realizar, por lo tanto si se
ve que éste es muy deficiente, la auditoria se ejecutara de
un modo mas estricto y minucioso, ocasionando asi una labor
mas exhaustiva tanto para el encargado de realizarla como
para la organizacion ya que la carga de trabajo aumenta al no
ser confiable el manual donde se dictan los procedimientos.

Cuando una empresa no tomo en cuenta el control iInterno y se
introduce de lleno a ejecutar la auditoria interna surge una
situacion en la que este procedimiento se volvera mas
detallado y mas laborioso. En el caso en el que se auditan
los inventarios, se volverad una carga extra el revisar pieza

por pieza e inspeccionar que no haga falta nada y si no se



encuentran algunas piezas, tratar de investigar el por qué no

estan ahit y anotarlo todo en los papeles de trabajo.

Por todo esto surgi6é la siguiente pregunta ¢;Como se puede
promover la exactitud y confiabilidad de informes contables y
administrativos salvaguardando los 1inventarios en cualquier
empresa, permitiendo al mismo tiempo facilitar la revision de

los estados financieros?
1.2 Justificacion

Se ha visto que en una empresa se necesita contar con un
manual de procedimientos donde se establezcan, de manera
clara y precisa, el funcionamiento interno de la misma en lo
que respecta a la descripciéon de funciones, tareas,
actividades, politicas, ubicacidén, requerimientos y a los
puestos responsables de su ejecucion. Todo esto hace mas
eficiente el funcionamiento del control interno, por lo tanto
esto ayuda y beneficia de manera directa a la auditoria

interna.

Cuando los encargados de realizar la auditoria interna se
encuentran con un adecuado y correcto seguimiento del control
interno, se les facilita su labor ya que no tienen que

revisar tan a fondo sus cuentas.

Los inventarios en una empresa representan una parte muy
importante de ésta, ya que es la inversion con la que la
entidad va a obtener sus iIngresos que a Su vez generan
utilidades, entonces se necesita contar con un control
interno muy eficaz para poder verificar todos los movimientos

que se han llevado a cabo como es la salida y entrada de



todos los productos, permitiendo asi, poder saber con cuantos
de estos se cuentan.

Cuando se ha tratado de hacer una revision de auditoria sobre
los inventarios es de vital iImportancia hacer un chequeo
fisico para poder confirmar la existencia de la mercancia, es
por esto que el control interno dio el parametro para ver que
tan detallada y minuciosamente se va a desarrollar el trabajo
de auditar. Teniendo como resultado un detalle preciso que va
a otorgar una informacidon veraz que ayudara a la mejor toma

de decisiones de la organizaciéon en momentos oportunos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

Determinar y explicar la importancia que tiene el control
interno en relacién con la auditoria interna de una empresa

en el manejo de sus inventarios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir el concepto de control interno
e Precisar qué es la auditoria interna
e Explicar la estructura del control interno

e Conocer quiénes son los encargados de la realizacién de

la auditoria interna

e Conocer el manejo de 1los inventarios dentro de la

empresa.



1.4 HIPOTESIS

Contando con un 6ptimo y adecuado control interno, el trabajo
de la auditoria interna es mas eficaz y eficiente en la

revision de los inventarios.

1.5 VARIABLES

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Contando con un Optimo y adecuado control interno
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El trabajo de la auditoria interna es mas eficaz y eficiente

en la revisién de los inventarios
1.6 DEFINICION DE VARIABLES

Optimo “de lo mas eficiente o mas deseable. El criterio de
Vilfrido Pareto define un estado o situacién como o6ptimo si
en él no es posible mejorar la situacion de alguien sin

empeorar simultaneamente la de otros’™*

Control interno “Es el elemento del control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de
manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o iIneficiencia; promover la exactitud vy
confiabilidad de informes contables y administrativos apoyar

y medir Hla eficacia y eficiencia de ésta y medir la

! Diccionario Enciclopédico Vox 1, 2009 Larousse Editorial



eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de

la organizacion’?

Auditoria “Es el examen constructivo y comprensivo de la
estructura organizativa de una institucion y de sus método
de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales™

Auditoria interna  “Es una actividad de evaluacioén
independiente, dentro de la organizacién, cuya Ffinalidad es
el examen de las actividades contables, financieras,
administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen la

base para la toma de decisiones en los mas altos niveles de

la organizacion”*

Eficaz ““Que produce el efecto esperado, o que va bien para

una determinada cosa’®

Eficiente “Consiste en obtener los mayores resultados con la
minima inversion”®
Revision “Someter una cosa a nuevo examen para corregirla,

enmendarla o repararla”’

2 Rodriguez Valencia Joaquin, Control Interno un efectivo sistema para
las empresas, 2da. Edicidon, México, Edit. Trillas, 2009, p.49.

% De la Fuente Reynaldo, El caracter multidisciplinario de la Auditoria y
el control en Tl, Revista Percepciones N& 3,Uruguay, 2007, 32pp

4 Cepeda Gustavo, Auditoria y control interno, Colombia, Mc Graw Hill,
2009, p.57

5 Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. 2007 Larousse Editorial,
S.L.

% Robbins Stephen y Coulter Mary, Administracién, México, Edit. Pearson,
2010,p.7

" Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola,2008,
Vigésima segunda edicion



Inventarios “Conjunto de bienes tangibles, en existencia,

propios y disponibles para venta, consumo o produccién de

otros bienes”®

1.7 TIPO DE ESTUDIO

En esta tesis se utilizé el tipo de estudio descriptivo ya
que se abordaron y analizaron las variables del estudio como

se encuentran en la realidad.
1.8 DISENO

En la elaboracion de esta tesis fue aplicado el tipo de
estudio documental debido a que la informacidon se recopild de
libros relativos al tema de auditoria y control interno, y a

su vez de revistas especializadas en la materia.

1.9 POBLACION Y MUESTRA

1.9.1 POBLACION

Todas las empresas que se dedican a la comercializacion y
distribucidon de automéviles nuevos ubicadas en la zona

conurbada Veracruz-Boca del Rio.
1.9.2 MUESTRA

Una empresa que se dedica a la venta de automéviles nuevos de

una marca norteamericana reconocida internacionalmente.
1.10 INSTRUMENTOS DE MEDICION

ElI instrumento de medicion utilizado para la obtencidén de la

informacién fue a través de la aplicacidon de cuestionarios y

8 Perdomo Moreno Abraham, Fundamentos de control interno, México D.F.,
Edit. Thomson, 2007,53pp
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entrevistas las cuales cuentan con una serie de preguntas
formuladas en un orden ld6gico que ayudan a determinar el
grado de control interno que existe dentro de la empresa, de
igual manera fueron utilizados herramientas y Gtiles como:

siguientes caracteristicas:

Computadora Toshiba Satellite
Impresora HP psc 1315

Plumas Bic Negras y Azules
Hojas blancas

Calculadora Sharp EL-531W

Marcador amarillo BIC

1.11 RECOPILACION DE DATOS

Se llevdé a cabo una recopilacion bibliografica por medio de
las diversas bibliotecas virtuales asi como publicas vy
privadas para poder obtener la informacién suficiente vy
necesaria que se requirido en la elaboracién de este trabajo
de 1iInvestigaciéon, a su vez también se adquiridé informacién
proporcionada por la empresa a la cual se le aplico el
estudio por medio de cuestionarios y entrevistas, ademas de
recabar cifras contenidas en la informacion financiera de

ésta.
1.12 PROCESO

En el proceso de la investigacioéon documental la recopilacién
de la informacion fue de diversos libros de control interno y

de auditoria y se llevo a cabo de la siguiente manera:

e Recoleccion y sintesis de la informacién documental
que se adquiridé de los diferentes libros, paginas
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web, asi como revistas especializadas en

materia.

e Recopilacion de informacién por medio de

aplicacion de cuestionarios y entrevistas

realizadas a los ejecutivos de la empresa.

1.13 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se realizaron en la investigacion

fueron los siguientes:

e Se 1i1dentificdé la bibliografia y se ordend de manera

cronoldégica.

e Se realizé una lectura de salteo, localizando citas

textuales.

e Se escribieron comentarios en relacion a las citas

textuales.

e Se sintetizdé la informacidén obtenida.

e Se ordené la informacidon sintetizada y se redactd en

forma adecuada.

e Se solicitdo el permiso correspondiente para poder

obtener acceso a la informacion de la empresa.

e Se aplicaron los cuestionarios y las entrevistas a los

ejecutivos de la empresa que tienen a su cargo

auditoria interna y los inventarios.

e Se requirio la informacion financiera de la empresa de

algunos de sus ejercicios mas recientes.
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1.14 ANALISIS DE DATOS

ElI' analisis de datos se realizé con las respectivas
operaciones aritméticas basicas como sumas, restas,
multiplicaciones, y divisiones que brindan ayuda para la

elaboracion de graficas que mostraron los resultados finales.
1.15 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Esta tesis fue importante porque permitiéo hacer énfasis en
que un buen control interno en los Inventarios, permite
salvaguardarlos adecuadamente y al mismo tiempo haciendo un

trabajo mas eficiente para realizar la auditoria interna
1.16 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las dificultades y problemas que se presentaron en la
investigacion fue que algunos Tfuncionarios de la empresa
negaban en algunas ocasiones la informacién y no se permitia

un Facil acceso a ésta.



CAPITULO 11 MARCO TEORICO
2.1 Control interno

Mucho se ha hablado y a todos les concierne el hecho de coémo
proteger el activo con el que la empresa esta
comercializando, por lo que se tiene que conocer la forma
adecuada de salvaguardarlo, por lo mismo es importante entrar

en un estudio adecuado del control interno.
2.1.1 Concepto

ElI control interno se define como “el plan de organizacién
entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacién confiable,
salvaguardar sus bienes, promover Qla eficiencia de sus

operaciones y adhesion a su politica administrativa”®

El' control 1iInterno cuenta con controles que se pueden

catalogar como contables o de administracion.

Los que pertenecen a lo contable abarcan un plan de
organizacion ademas de los métodos y procedimientos que

® Perdomo Moreno Abraham, Op.Cit., nota #8, p.3
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tienen la mision de salvaguardar los activos con los que
cuenta la entidad y la confiabilidad de 1los registros
financieros, para lo cual estos deben de estar estructurados
de una manera en la cual garanticen la seguridad de las

siguientes cuestiones.

Las operaciones se realizan con la debida autorizacién de la

administracion.

e Las operaciones se registran correctamente para poder
facilitar la realizacion de los estados financieros de
la entidad, poderle brindar una seguridad suficiente a
los activos, y para tener siempre una informacidon veraz

y oportuna para cuando se tengan que tomar decisiones.

e EI acceso a los activos de la entidad deberan ser
previamente consultados con la administracion y ésta

debera otorgar el permiso correspondiente.

e La existencia contable de los activos se deben estar
corroborando con revisiones fisicas a los mismos para
poder tener la plena certeza de que estan ahi, y en caso

de encontrarse diferencias deberan ser reportadas.

Los controles que pertenecen a lo administrativo son mas
compatibles con normas y procedimientos que se relacionan con
la eficiencia de la operacion asi como al apego a las
politicas que dicta la administracion, por lo tanto estos
controles iImpactan de una manera indirecta en los registros

contables.

Asi el control interno contribuye al desarrollo eficaz de la

empresa conforme a lo que establecen sus politicas trazadas
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por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos.

2.1.2 Antecedentes y evolucion

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las
funciones de 1la administracion publica, hay muchas otras
situaciones que nos dan una idea de que desde una época
lejana se empleaba para poder hacer las notificaciones de
como estaba operando y resultando los negocios en las épocas
feudales. Dichos controles los efectuaba el auditor, que era
una persona competente que escuchaba cuando rendian cuentas
los funcionarios y agentes, quienes por falta de preparacion
no podian presentarlo por escrito. El origen del Control
Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no
fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para

proteger sus intereses.

La causa principal que dio origen al control interno fue la
idea de la gran empresa a TfTinales de este siglo, como
consecuencia de un gran aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron sin la posibilidad de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos,
comerciales y administrativos, viéndose forzados a repartir
las funciones dentro de la organizacidon conjuntamente con la
creacion de sistemas Yy procedimientos que previeran o0
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzdé a

hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre
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las operaciones de los negocios, ya que se habia prestado mas
atencion a la fase de produccidén y comercializacion que a la
fase de la administracién u organizacion, reconociéndose la
necesidad de crear e i1mplementar sistemas de control como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las
entidades; el desarrollo industrial y econémico de los
negocios, generd una mayor complejidad en las entidades y en
su administracioén, surgiendo asi la necesidad de establecer
mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran una

respuesta Util a las nuevas situaciones.

Los contadores idearon la comprobacion interna para
asegurarse contra posibles errores y fraudes. La comprobacién
interna es el término con el que se llamaba a lo que es hoy
control interno, que era conocida como la organizaciéon y
coordinacion del sistema de contabilidad, que tienen como
finalidad brindar a [la administraciéon, el maximo de
proteccion, control e informacion veridica. ElI término de
control interno reemplazé al de comprobacién interna, debido
a un cambio conceptual, ya que el contenido del mismo ha

sufrido una considerable evolucioén.

En el mundo se le ha prestado una gran atenciéon a la
necesidad de elevar las exigencias en los Controles Internos,
a partir de la década del 70, por el descubrimiento de muchos
pagos y otras practicas ilegales en los negocios, por lo que
terceras personas quisieron conocer por qué los controles

internos de las entidades no habtan prevenido a la
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administracién que esos actos se estaban llevando a cabo. EI
control interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo
cual se puede hacer claro al consultar los libros de texto de
auditoria, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales,
generalmente el control interno se ha considerado como un

tema reservado solamente para los contadores.

ElI gran numero de actividades que son necesarias conocer y
dominar en 1la direccidn de una empresa, ocupa un lugar
importante en el control interno, el cual reudne Ilos
requisitos fundamentales de  todas las especialidades
contables, financieras y administrativas de una entidad. EI
proposito béasico de éste es el de promover la operacién
eficiente de la organizacion. Esta formado por todas las
medidas que se toman para suministrar a la administracion la
seguridad de que todo esta funcionando como debe. Los
controles internos se implantan para mantener la entidad en
la direccion de sus objetivos y tiene como principal
finalidad la proteccién de los activos contra pérdidas que se
deriven de errores intencionales o no intencionales en el
manejo de las transacciones Yy de los activos

correspondientes.

Se comenzaron a llevar a cabo una serie de acciones a partir
de los afios 80 en muchos paises desarrollados con el fin de
dar respuestas a un conjunto de situaciones que tenian
preocupados a los empresarios sobre [la diversidad de
conceptos y de las interpretaciones que existian sobre el



18

control interno alrededor de todo el mundo. EI objetivo
consistia en alcanzar una definicion para el control interno,
que Tfuera capaz de integrar las diversas definiciones vy
conceptos que habtan sido utilizados sobre éste, con el
objetivo de que Jlos diferentes niveles legislativos vy
académicos tuvieran a su disposicidn una herramienta que
pudiera cumplir con todo lo que en realidad se estaba
exigiendo para el control interno. Llegando asi a la
unificacion de criterios y a lo que podemos encontrar e
interpretar en los libros que nos ayudan a conocer mas a

fondo de éste tema.

Cabe mencionar que el control interno sigue evolucionando dia
a dia para poder cumplir con los objetivos principales y
generales con los que cuentan las nuevas empresas, Yy tendra
que i1rse adecuando conforme el cambiante mercado de negocios

tome su rumbo.
2.1.3 Importancia y relevancia

El control interno en cualquier organizacion, engloba mucha
importancia, tanto en la direccidon de la organizacion, como
en el control e informacidon de la operaciones, ya que permite
el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de
una empresa determinada, con el fin de generar una indicacioén
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado,
ayuda a que los recursos tanto humanos, materiales vy
financieros disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,
su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.
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2.1.4 Elementos del sistema de control interno

Todos las organizaciones deben tener en cuenta que necesitan
establecer por lo menos los aspectos que a continuacidén se
mencionan para poder orientar la aplicacion del control
interno, y la cual debe ser encabezada bajo responsabilidad

de sus directivos.

e Definicidon de los objetivos y las metas, son importantes
las generales asi como Qlas especificas, ademas de
formular los planes operativos que sean de importancia o
necesarios

e Definir politicas como guias de accion y procedimientos
para llevar a cabo estos procesos

e Adoptar un sistema de organizacion adecuado para la
ejecucion de los planes

e Delimitar de manera precisa y clara la autoridad y los
niveles de responsabilidad

e Adoptar normas para que protejan Yy utilicen
racionalmente los recursos

e Dirigir y administrar el personal adecuadamente con un
sistema de evaluacion

e Aplicar las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones del control interno

e Establecer mecanismos que ayuden a las entidades para
darse cuenta de las opiniones que tienen los usuarios o
clientes sobre la gestién desarrollada

e Establecer sistemas modernos de informacion que ayuden y

hagan mas sencilla la labor y el control
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e Establecer programas de induccidon, capacitaciéon y
actualizacion de directivos y demas personal que forme

parte de la entidad

e Simplificar y actualizar las normas y procedimientos

Los elementos mas importantes en los que descansa el sistema
de control interno son el ambiente de control, los sistemas
de contabilidad, los controles contables 1internos, y los

controles administrativos internos.
2.1.5 Ambiente de control interno

La eficacia del control 1interno depende mucho de |la
comunicacion y la imposicion de los valores éticos asi como
de la integridad del personal encargado de crear, administrar
y vigilar los controles.

Deben dejarse bien en claro las normas de conducta y éticas
que desalienten la realizacion de actos deshonestos, ilegales
o que fTalten el respeto a la moral. No surtiran efectos en
todo caso de que no se den a conocer 0O no se comuniquen a
través de los medios apropiados como lo son las politicas

oficiales, cdédigos de conducta y con el ejemplo.

El personal y los empleados con los que cuenta la entidad
deberdn ser capaces de dominar aquellas técnicas vy
conocimientos necesarios para cumplir con sus obligaciones o
tareas. Si no cuentan con la preparacion suficiente quiza no
las realicen de la manera que se espera. Cabe mencionar que
esto es de suma importancia cuando se participa en la
aplicacion de los controles. En teoria los ejecutivos

deberian de contratar a su personal con los estudios
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suficientes y la experiencia adecuada, brindandoles una

supervision y capacitacién posteriormente.

Una estructura bien disefada proporciona @la base para
planear, dirigir y controlar las operaciones, esto genera una
division de autoridad, responsabilidad y obligaciones entre
los miembros de la entidad, resolviendo cuestiones como la
toma de decisiones centralizada o descentralizada y la
division apropiada de actividades entre los departamentos que

constituyan a ésta.

La estructura organizacional debe separar o dividir las
responsabilidades de autorizar las transacciones, llevar
registro de éstas y custodiar los activos. La eficacia de la
estructura puede lograrse cuando se cuenta con jefes que son
evaluados atendiendo al desempefio de su departamento.

El personal que constituye la empresa tiene que conocer muy
bien sus responsabilidades, asi como las normas y reglas que
las rigen. Es por eso que para mejorar el ambiente de control
los directivos preparan descripciones de puestos y se ven
definidos claramente la autoridad y la responsabilidad en la
organizacion. Al 1igual se establecen politicas que otorgan
las practicas correctas de negocios, los conocimientos y la
experiencia del personal clave, asi como el uso correcto de

los recursos.
2.1.6 Proceso de la evaluacioéon del riesgo

Es de gran importancia contar con una adecuada evaluacion del
riesgo para con ello describir el proceso con que los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos a los cuales

se enfrentan en [los negocios de [la organizacion y el
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resultado de ello. El alcance que tiene la evaluacion es
amplio ya que tiene en cuenta amenazas contra los objetivos
en areas tanto como de operaciones y de informes financieros
asi como el cumplimiento de las leyes y demas regulaciones,
consiste en identificar los riesgos mas importantes, en hacer
un estimado de su relevancia y en la seleccidn posterior de

las medidas para hacerles frente a éstos.

Principalmente los auditores se ven mas preocupados por
aquellos riesgos que podrian generar cierta iInformacién
financiera no confiable como son los peligros al preparar
estados fTinancieros conforme a las NIF, a continuacion se
mencionan algunos riesgos que pueden representar problemas

para la entidad:

e Cambios en el ambiente regulatorio u operativo de la
organizacion
e Cambios en el personal

e Nuevos sistemas de informacioén que contengan

actualizaciones o cambios muy significativos
e EIl rapido crecimiento de la empresa

e Cambios de la tecnologia que afecten la produccién o

sistemas de informacion
e Cambio en el modelo de negocios, productos o actividades
e Reingenieria corporativa
e Adquisiciones o0 expansion de empresas foraneas o
extranjeras
e Cambios relevantes en los principios de contabilidad o

incluso la adopcidon de nuevos principios contables
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2.1.7 Sistema de informacidén contable

Un sistema de informacidon contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para
Ilevar un control de las actividades financieras y resumirlas

en forma dtil para la toma de decisiones.

La informacién contable se puede clasificar en dos grandes
categorias:

ela contabilidad financiera o la contabilidad externa.
ela contabilidad de costos o contabilidad interna.

La contabilidad financiera muestra la iInformacién que se
facilita al publico en general, y que no participa en la
administracion de la empresa, como son los accionistas, los
acreedores, los clientes, los proveedores, los analistas
financieros, entre otros, aunque esta iInformacion también es
de mucho interés para los administradores y directivos de la

empresa.

Esta contabilidad permite obtener informacion sobre la
posiciéon financiera de la empresa, su grado de liquidez y
sobre la rentabilidad de la empresa.

La contabilidad de costos: estudia las relaciones costos,
beneficios, volumen de produccidon, el grado de eficiencia y
productividad, y permite la planificacion y el control de la
produccion, la toma de decisiones sobre precios, los
presupuestos y la politica del capital. Esta informacion no

suele difundirse al publico. Mientras que la contabilidad
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financiera tiene como objetivo genérico facilitar al publico
informacién sobre la situacién econémica Ffinanciera de la
empresa; y la contabilidad de costos tiene como objetivo
esencial facilitar informacién a los distintos departamentos,
a los directivos y a los planificadores para que puedan

desempenar sus funciones.

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion
financiera sobre una entidad economica. Quienes toman las
decisiones administrativas necesitan de esa iInformacioén
financiera de la empresa para realizar una buena planeacidon y

control de las actividades de la organizacion.

El' papel del sistema contable de 1la organizacion es
desarrollar y comunicar esta informacién. Para lograr estos
objetivos se puede hacer uso de computadoras, como también de

registros manuales e iInformes Impresos.

Una buena comunicacion en la entidad consiste en explicar a
los 1iIntegrantes de ésta sus Tfunciones Yy obligaciones
individuales relacionadas con los informes financieros. Los
canales de comunicacion abierta son elementales para que el
sistema de iInformaciéon funcione de manera adecuada. Los
miembros que se encargan de procesarla deberian de saber como
sus actividades estan intimamente relacionadas al trabajo de
otros y [la 1importancia de transmitir las excepciones o0
algunos otros asuntos poco comunes al adecuado nivel de la

gerencia.
2.1.8 Actividades de control

Las actividades de control son las normas y procedimientos,

los cuales son necesarios para implantar las politicas, cuyo
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fin es asegurar el cumplimiento de las directivas

establecidas por los ejecutivos para controlar los riesgos.

Las actividades de control se dividen en tres categorias en

funcion al objetivo relacionado:

Operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de la legislacion.

Los tipos de control afectan a diversas areas. En funcidén a
las circunstancias, una actividad de control puede ayudar a
alcanzar los objetivos correspondientes a diversas
categorias, es decir que por ejemplo los controles
operacionales pueden contribuir a Jla fiabilidad de la

informaciéon financiera.

Existen diferentes descripciones de tipos de actividades de
control que van desde controles preventivos hasta aquellos
que sirven para detectar, asi como manuales, informaticos y
controles de direcciéon. A continuacion se mencionan algunos

de éstos:

Anadlisis efectuados por la direccion: Los resultados
obtenidos se analizan con los presupuestos, con el fin de
evaluar en que medida se estan alcanzando los objetivos. Las
acciones de la direccion relacionadas con el analisis y el

seguimiento representan actividades de control.

Gestiodn directa de funciones por actividades: Los
responsables de diversas funciones o actividades revisan los

informes sobre los resultados logrados.



26

Proceso de informacion: Realizacion de control para comprobar

la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones.

Controles fisicos: Los mas conocidos son los inventarios o
recuentos fisicos en los cuales se comprueba su existencia

fisica con los registros de la compaifiia.

Indicadores de rendimiento: Los indicadores pueden actuar
como control de las operaciones o puede ser relativo a la
informacién financiera. Por ejemplo Tfluctuaciones de los
precios de compra o dicha informacién se utiliza para seguir
los resultados financieros, el analisis de los indicadores

contribuye al control relativo a la informacién financiera.

Segregacion de funciones: Hace al reparto de las tareas entre
los empleados para que exista un control por oposicién, un
ejemplo sencillo seria que un vendedor no pueda modificar y
aprobar los precios de ventas o el porcentaje de Ilas

comisiones recibidas por las ventas.

Las actividades de control se respaldan en dos elementos
importantes: politicas vy procedimientos. Las politicas
determinan que es lo que se deberia hacer, y |los
procedimientos determinan las acciones a llevar a cabo para

cumplir las politicas.

2.1.8.1 Integracion de las actividades de control con la

evaluacioéon de riesgos

La direccién deberia establecer 1los planes de accioén
necesarios para afrontar los riesgos evaluados. Las acciones

determinadas también resultaran otiles para la definicion de
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las operaciones de control, dado que su aplicacién se

encuentra orientada a garantizar su ejecucidén correcta.

Para hacer mas claro el concepto un ejemplo seria el
siguiente: Un empresa tiene como objetivo mantener un X nivel
de 1iInventarios para hacer frente a la demanda. Un riesgo
asociado esta dado por no obtener las mercancias con el
tiempo suficiente. Una accion que podria tomar la direccion
es hacerse de 1informacion historica sobre la evolucion de
ventas y los tiempos de entrega de los proveedores de dichas
mercancias. Esta accion también sirve para el desarrollo de

una actividad de control.

Las actividades de control no son un fin en si mismo, Sino
que sirven como mecanismos para que la organizacién alcance
sus objetivos. Una actividad de control incluiria el
seguimiento de los tiempos de respuesta de los proveedores,
comparandolo con la evolucidon de las ventas y obligaciones
asociadas a sus productos. En tal sentido el control es un

elemento integrado en el proceso de gestiodn.
2.1.8.2 Controles sobre los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion desempefian un papel fundamental
en la gestiéon de las empresas, es por ello que deben ser
obviamente controlados. La mayoria, para no decir todas, las
empresas utilizan sistemas informaticos para generar la

informacioén.

Los controles efectuados sobre los sistemas pueden agruparse

en dos categorias:

e Controles generales
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e Controles de aplicacion

A continuacion se mencionan algunos de los controles

generales:

-Controles sobre las operaciones del centro de proceso de
datos: incluyen la organizaciéon y planificacion de trabajos,
procesos de salvaguarda de datos, etc.

-Controles sobre el software: controles sobre la adquisicion
y mantenimiento del software necesario para Su correcto

funcionamiento.

-Controles sobre la seguridad de acceso: estos controles
permiten proteger al sistema contra 1INngresos y UuUs0OS no
autorizados, limitando el acceso s6lo a los usuarios
habilitados.

-Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones: apunta a las metodologias implementadas por las
empresas con el fin de controlar los costos elevados que se

asocian al desarrollo y mantenimiento.

Los controles de aplicaciéon son aquellos que estan disefados
para el control del funcionamiento de Qlas aplicaciones,
asegurando la totalidad y exactitud en el proceso de

transacciones, su autorizacion y validez, como por ejemplo:
-Comprobaciones de formato.

-Existencia y razonabilidad de los datos.
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2.1.8.3 Relacion entre controles generales y de aplicacion

Los controles generales son necesarios para asegurar el
funcionamiento adecuado de los controles de aplicacién que
dependen de Qlos procesos iInformaticos. Si los controles
generales no son adecuados, no es posible apoyarse en los
controles de aplicacion que suponen que el sistema

propiamente dicho funciona correctamente.

La complejidad de la organizacién asi como el tipo y alcance
de sus actividades repercute ldégicamente en las actividades
de control llevadas a cabo por ésta. Cuanto mas complejas y
diversificadas son las actividades de una organizacidén, mas
dificiles son los problemas de control que ésta afronta en
relacién a otra empresa que posee actividades mas sencillas y

menos variadas.

Respecto de las pequefias y medianas empresas, los conceptos
basicos de las actividades de control aplicados en las
empresas grandes, no difieren significativamente, aunque el

grado de formalizacion de sus operaciones Si.

Las actividades de control tienen que evaluarse en funcién al
contexto establecido por [la direccion para afrontar los
riesgos relacionados con los objetivos establecidos, por lo
tanto la evaluacidn tendra en cuenta si las actividades de
control estan relacionadas con el proceso de evaluacidén de
riesgos y si son apropiadas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.
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2.1.9 Organizacion de la funcidén de control interno

Se puede decir que no es francamente necesaria la existencia
de un departamento u oficina especializada en el area de
control iInterno, pero en la practica resultaria bastante
conveniente crearla con el fin de que funja como lider en el
proceso de disefio e implantaciéon del sistema, ayudando asi
posteriormente a la administracion de [la organizacion a

cumplir su obligacién en este campo.

Esto es asi debido a que el sistema de control interno opera
de manera intrinseca en el desarrollo de las funciones de
todos los cargos que existen en la empresa, y por tanto
supone un cambio cultural muy profundo y dificil de lograr en
un corto plazo, especialmente si no se cuenta con alguien que
sea el que lidere el proceso y genere resultados rapidamente,
haciendo asi con esto que se induzca y acelere el cambio de
actitud entre los miembros e integrantes de la entidad.

2.1.10 Plan de desarrollo y trabajo de control interno

Realizar el implante de la funcion de control interno es todo
un proceso complejo, no es simplemente una acciéon puntual. Es
por esto mismo tan relevante vy significativo que su
desarrollo obedezca a un plan, en el cual se tome en cuenta
las caracteristicas propias de la organizacién y un grado de

avance relativo.

El plan de desarrollo de la funcion de control interno debe
ser un producto concertado entre Hla oficina de control
interno y las directivas de la organizacion. Dicho plan debe

contemplar los siguientes elementos basicos:
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e Definir claramente la misioéon del control interno

e Definir el alcance de todas las funciones de la oficina

de control interno en el area del control de gestion

e Division del trabajo entre la frontera de la
organizaciéon y la oficina de control interno en el
constante desarrollo de las actividades de control

e Definir y tener en un cronograma de desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas computacionales o de otra
naturaleza que van a servir de apoyo en la ejecucion del
control iInterno

e Cronograma de formalizacion, documentacion e
implantacion de los procesos y procedimientos criticos

e Cronograma para elaborar y expedir manuales de control

interno

e Cronograma para hacer la formalizacidén, documentacidén e
implantacion de los demds procesos y procedimientos de

la organizacioén

Es de suma importancia contar con la existencia de procesos y
procedimientos de una manera formalizada, no todos tienen que
estar formalizados y documentados antes de montar todo el
sistema de control interno, pero finalmente deberan de estar
para cuando ya esté montado. Es un proceso que puede demorar
y tomarse su tiempo, pero eventualmente se ira agilizando a
medida de que los diferentes departamentos de la empresa
comprendan y vean en éste la 1importancia asi como los

beneficios que se les ofreceran.

El levantamiento de la informacién de todos y cada uno de
estos procesos tendra que ser obligacién de cada area de la
empresa, Yya dque son ellas quienes poseen la informacién
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necesaria y van e ser ellas mismas quienes recibiran los

mayores beneficios.

ElI Iider en cada area o departamento deberd ser quien este a
la cabeza de este proceso, y se tomard el tiempo que
considere necesario para analizar los resultados parciales de
trabajo y prestando siempre [la atencion debida a la
identificacion de los puntos de control que seran
fundamentales y que quedaran incluidos en el proceso o

procedimiento.

Los puntos de control son de 3 tipos principales:

e Los destinados a verificar la eficacia del proceso.

e Los dirigidos a asegurar el logro de cada uno de los
parametros de eficiencia con anterioridad ya
establecidos.

e Los que estén relacionados con que se cumplan todos los

tramites legales.
2.1.11 Limitaciones del control interno

ElI' control 1interno no soluciona todos 1los problemas vy
deficiencias de una organizacidon, es decir que no representa
una garantia total sobre la consecucion de los objetivos. EI
sistema de control interno soélo proporciona una grado de
seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra
afectado por una serie de limitaciones iInherentes a éste,
como por ejemplo la realizacion de juicios errodoneos en las
toma de decisiones, errores o fallos humanos, etc. Ademas, si
encontramos una alianza en 2 o0 mas personas, es muy probable

que puedan eludir el sistema de control interno.
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Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control
interno, se acaban los riesgos y males que se le presentan a
la empresa, y esto no es tan asi, el control interno no es el

remedio o soluciéon final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las

limitaciones del control interno:

e ElI control 1iInterno funciona a diferentes niveles con
respecto a los diferentes objetivos. En el caso de los
objetivos operacionales el control iInterno no puede
proporcionar ni siquiera una seguridad razonable de que

se conseguiras los objetivos.

e EI control interno no puede proporcionar una seguridad
totalmente absoluta con respecto a cualquiera de las
categorias de objetivos ya sean operacionales, de

informacién financiera o de cumplimiento.

Existen determinados hechos o circunstancias que son ajenos
al control interno, y por otra parte ningun sistema hara lo
que se quiera que haga, a lo sumo se podra esperar la
obtencion de una seguridad razonable. No obstante, existen
varios factores que influyen colectivamente en reforzar el
concepto de seguridad razonable, como podria ser el efecto de

la suma de varios controles.

La eficiencia de los controles se vera limitada por el riesgo
de errores humanos en la toma de decisiones, siendo éstas
tomadas dentro de Ilimites temporales, de acuerdo a la

informacién disponible y usualmente bajo presion.
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Dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al
control, basadas en el juicio humano, podemos describir las

siguientes:

Disfunciones del sistema: ElI control interno a pesar de estar
bien disefiado puede fallar. Pueden cometerse errores
originados en interpretaciones incorrectas, o0 por dejadez,
despistes, olvidos o fatigas. Es probable también que ante un
cambio de sistemas el personal aun no se encuentre bien
capacitado o iInformado sobre el mismo, lo que originar la

consecucion de errores de control.

Elusion de los controles por la direccidon: El sistema de
control interno no puede ser mas eficaz que las personas
responsables de su funcionamiento. Siempre existe la
posibilidad que el personal directivo eluda el sistema de
control iInterno con fines particulares. En este caso siempre

existe el intento de encubrir hechos no legitimos.

Confabulacion: Cuando dos o] mas personas actuan
colectivamente para cometer y encubrir un acto cuyo objetivo

es el de eludir el sistema de control interno.

Relacion costos/beneficios: A la hora de establecer un
control siempre se evaluan los costos y beneficios de su
implementacion. ElI costo del control no debe ser mayor a lo
controlado.

2.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es un proceso cuya responsabilidad parte

de la Alta Gerencia de las compafifas, y se encuentra disefado



35

para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de
los objetivos de la organizacion.

Hoy en dia se le podria adecuar una definicidon donde se le
describe como una unidad con atribuciones y facultades para
auditar todas las operaciones de la organizacion.
Asi también cumple con la finalidad de asegurar el control

interno influyendo en su gestion.

Se debe entender que la auditoria interna que se desarrolla
actualmente en las organizaciones es un colaborador y al
mismo tiempo un asesor que iIndica y sugiere la mejor manera
de hacer las cosas, apuntando deficiencias para que sean
corregidas por los propios auditados, de la misma manera que
seflala los puntos destacables del correcto funcionamiento
para un seguimiento de estos. Es iImportante mencionar que a
las auditorias se les ha llegado a percibir como una entidad
dedicada solo a 1la inspeccidén, sin embargo en algunas
ocasiones no se le considera su labor de asesoramiento, la
cual colabora en la proteccion y el mejoramiento de la

organizacion.

La auditoria interna nace con posterioridad a la auditoria
externa debido a 1la necesidad de mantener un control
permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas
rapida y eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente,
la auditoria interna se ha venido ocupando fundamentalmente
del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las
empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades
de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la

calidad de la informacién econémico-financiera.
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La necesidad de la auditoria interna incrementa cuando la
entidad aumenta en volumen, extensidn geografica asi como la
complejidad en sus operaciones lo que hace imposible el
control directo de éstas por parte de la direccidén. Hace
algunos afios el control recaia directamente en la direccioén
de la empresa por medio de un permanente contacto con sus
mandos intermedios Yy en algunas ocasiones incluso con
empleados de la organizacién. Pero en nuestros dias esto ya
no es posible debido a la magnitud y modelos como el de la
gran empresa moderna, de lo que deriva la urgencia de la

llamada auditoria interna.

Dos de sus funciones mas relevantes para ayudar a la
direccion en el cumplimiento de sus funciones

responsabilidades son las siguientes:

e Verificacion de la confiabilidad o] grado de
razonabilidad de la informacion contable y extracontable
la cual es generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

e Vigilancia del correcto funcionamiento del sistema de
control interno, tanto el contable como el operativo.

2.2.1 Etica profesional en la contaduria publica y en los

auditores internos

Resulta de vital iImportancia abordar el tema de la ética
profesional del contador cuando se empieza a hablar sobre la
auditoria interna, ya que como bien se sabe la sociedad de
nuestra época necesita contar con la certeza de que el
trabajo que cualquier prestador de servicios profesionales
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esté otorgando sea veraz Yy confiable para asi poder

contribuir a la mejora de la misma sociedad.

Es muy importante establecer desde un principio las
diferencias que se encuentran entre los diversos tipos de
profesiones, ya que no se puede entender la relevancia de un
codigo de ética sin éstas. El contador publico certificado es
un representante publico que auxilia en el proceso de la
presentacion de informes financieros. El certificador tiene
la obligacion de hacer constar que la informacion que se esta
revisando es justa para todos y que no va a beneficiar a
alguna persona en perjuicio de otra. Los contadores publicos
necesitan de un muy alto grado de independencia con relaciodn
a sus clientes, ya que Ila 1independencia es uno de los
conceptos mas importantes y relevantes dentro del Code of
Professional Conduct.

El constante desarrollo de la profesion ha obligado a muchos
organismos profesionales y reguladores alrededor del mundo a
poner educacidon y examenes a los contadores certificados para
asi garantizar una buena y adecuada capacitacidon por parte de
éstos tanto en el campo laboral como en la sociedad en

general.

Las normas que se establecen en la ética profesional deberéan
ser conceptos que se puedan hacer realizables, esto quiere
decir que de nada va a servir que pongamos ideales imposibles
de cumplirse, sino que deben ser estrictamente metas
alcanzables y posibles de aplicarse. Estas normas suelen
representar un problema para el contador a corto plazo ya que
pueden obstaculizar su labor en el corto plazo, pero si lo
vemos desde 1la perspectiva del largo plazo resulta un
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beneficio para la profesiéon contable y para la sociedad que
se regocijara en los resultados de unas reglas bien definidas
de la ética profesional.

El cédigo de ética es necesario y muy relevante en la
auditoria interna, pues se funda en la confianza que se
deposita en su seguridad objetiva respecto al manejo del
riesgo, al control y al gobierno. The Institute of Internal
Auditors emite un coédigo de ética el cual ofrece a los
auditores 1iInternos una orientacién y promueve a Su vez
conductas adecuadas tanto en [los iIndividuos como en las

entidades que realizan este tipo de servicios.

Los principios que se espera que los auditores 1internos

cumplan son los que a continuacién se mencionan:

Integridad: Exige la confianza, responsabilidad, honestidad y
diligencia del auditor en su labor, asi como el apego a la
ley v el respeto a los objetivos legitimos y éticos de la

empresa contribuyendo a su consecucion.

Objetividad: El auditor no deberd ser participe de ninguna
actividad donde su juicio imparcial se vea afectado. A su vez
debera revelar toda la informacion que conozca que de no
hacerlo distorsionarian el informe de las actividades en

cuestion.

Confidencialidad: El auditor interno tiene que respetar el
valor de la informacidon que recibe y no puede compartirla sin
previo consentimiento de la autoridad adecuada, a menos que

exista una obligaciéon legal de hacerlo.
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Competencia: ElI auditor iInterno se debera mantener en
constante estudio y preparaciéon para poder ser eficiente y
eficaz en el momento de aplicar sus conocimientos en el
trabajo, mostrando su experiencia Yy habilidades en Ila

prestacion de los servicios.
2.2.2 El riesgo de auditoria y la evidencia

El riesgo de auditoria es aquella posibilidad de que los
auditores sin darse cuenta no hagan las modificaciones
necesarias para cambiar su opinion sobre los estados
financieros los cuales cuentan con errores. Los auditores
estan encargados de reunir la informacidén necesaria Yy
suficiente para que éste riesgo disminuya de manera
considerable. La manera mas facil para disminuirlo es
ampliando el alcance de los procedimientos, pero también se
logra cuando éstos se seleccionan y son mas eficientes o0 se

realizan en una fecha mas cercana a la del balance general.

Los procedimientos de auditoria tienen el fin de recopilar la
evidencia en lo que respecta a las afirmaciones de la
gerencia las cuales estan incluidas en los estados

financieros.

El auditor obtendra Hla certeza suficiente y apropiada a
través de la ejecucion de sus comprobaciones de
procedimientos para permitirle emitir las conclusiones sobre
las cuales podra fundamentar su opinion acerca de la

informacién financiera.

La fiabilidad de la evidencia esta en relacion con la fuente
de la que se obtenga ya sea iInterna o0 externa, y con su

naturaleza, es decir, visual, documental u oral. Aunque la
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fiabilidad depende de las circunstancias en las que se
obtiene, se pueden utilizar los siguientes puntos al realizar

una evaluacion:

1. La evidencia externa es mas fiable que la interna.

2. La evidencia interna es mas fiable cuando los controles
internos relacionados con ellos son satisfactorios.

3. La evidencia obtenida por el propio auditor es mas
fiable que la obtenida por la empresa.

4. La evidencia en forma de documentos y manifestaciones
escritas es mas TfTiable que la procedente de
declaraciones orales.

5. El auditor puede ver aumentada su seguridad cuando la
evidencia obtenida de diferentes fuentes sea
coincidente.

6. Debe existir una razonable relaciéon entre el costo de
obtener una evidencia y la utilidad de la informacidn

que suministra.

Un elemento fundamental se centra en el contenido definido
como evidencia suficiente y adecuada, en la que el auditor
determina los procedimientos y aplica las pruebas necesarias

para su obtencion.

Cuando se habla de evidencia suficiente, se entiende por
suficiente a aquel nivel de evidencia que el auditor debe
obtener a través de sus pruebas de auditoria para llegar a
conclusiones razonables sobre las cuentas anuales que se
someten a examen. Este profesional no pretende obtener toda
la evidencia existente, sino aquella que cumpla, a su juicio
profesional, con los objetivos de su examen. En este sentido,

se puede llegar a una conclusién sobre un saldo, transaccion
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o control, realizando pruebas de auditoria mediante muestreo,

pruebas analiticas o a través de una combinacién de ellas.

El nivel de evidencia a obtener por el auditor, referido a
los hechos econdmicos y otras circunstancias, debe estar
relacionado con la razonabilidad de los mismos vy
proporcionarle informacidén sobre las circunstancias en que se
produjeron, con el fin de formarse el juicio profesional que

le permita emitir una opinion.

El juicio del auditor con respecto a lo que constituye una
cantidad suficiente de evidencia se ve afectado por factores
tales como:

e EIl riesgo de que existan errores en las cuentas.

e La importancia relativa de la partida analizada con el
conjunto de la informacidén financiera.

e La experiencia adquirida en auditorias precedentes en la
entidad.

e Los resultados obtenidos de los procedimientos de
auditoria, incluyendo fraudes o errores que hayan podido
ser descubiertos.

e La calidad de 1la informacién econémico-financiera
disponible.

e La confianza que le merezcan la direccion de la entidad
y sus empleados.

Es necesario confiar en evidencias que son mas convincentes
que concluyentes, por tanto, con frecuencia se puede buscar
evidencia de diferentes fuentes o de distinta naturaleza para

apoyar un mismo hecho o dato. La evidencia es adecuada cuando
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sea pertinente para que el auditor emita su juicio
profesional.

ElI' auditor en tal situacion debe valorar que |los
procedimientos que aplica para la obtencidon de la evidencia

sean los convenientes en cada circunstancia.

Las normas de auditoria ponen de manifiesto que el auditor
debera obtener 1la evidencia suficiente y adecuada para
conseguir una base razonable que le permita formarse una

opinidén sobre la informacion financiera examinada.

El auditor deberd obtener la evidencia para la auditoria a

través de:

Las pruebas sustantivas: que tratan de obtener esa evidencia
referida a la informacién Ffinanciera auditada. Estan
relacionadas con la integridad, la exactitud y la validez de

la informacioéon financiera auditada.

Las pruebas de cumplimiento: que tratan de obtener evidencia
de que se estan cumpliendo y aplicando correctamente los
procedimientos de control iInterno existentes. Una prueba de
cumplimiento, es el examen de la evidencia disponible de que
una o0 mas técnicas de control iInterno estdn en operacion o
actuando durante el periodo auditado. Estas pruebas tratan de
obtener evidencia de que los procedimientos de control
interno, en los que el auditor basa su confianza en el

sistema, se aplican en la forma establecida.

La evidencia de auditoria se obtiene, a través de pruebas de
cumplimiento y substantivas, mediante el uso de uno o mas de
los siguientes métodos:
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Inspeccion: consiste en la revision de la coherencia y
concordancia de los registros contables, asi como en el

examen de los documentos y activos tangibles.

La observacidon: consiste en ver la ejecucion de un
proceso o0 procedimiento efectuado por otros. En este
sentido un ejemplo es cuando el auditor puede observar
como el personal de la entidad realiza un inventario
fisico o la aplicaciéon de un control.

Las preguntas: obtienen informacion apropiada de las
personas de dentro y fuera de la entidad. Las preguntas
abarcan desde las formuladas por escrito a terceros
ajenos a la entidad hasta las hechas oralmente al
personal de la misma. Las respuestas a estas preguntas
pueden corroborar la evidencia obtenida anteriormente o
proporcionar informacidon que no se poseia, Sin perjuicio

de su posterior contraste si el auditor lo considera

necesario.
Las confirmaciones: mediante ellas se obtiene
corroboracion, normalmente por escrito, de una

informacién contenida en los registros contables, asi
como la carta con las manifestaciones del cliente. Por
ejemplo, el auditor, normalmente, deberd solicitar
confirmacién de saldos o transacciones a través de la
comunicacion directa con terceros (clientes,

proveedores, entidades financieras, etc.)

Los calculos: comprueban la exactitud aritmética de los
registros contables y de 1los céalculos y analisis
realizados por la entidad o en 1la realizacion de
calculos independientes.
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e lLas técnicas de examen analitico: comparan los importes
registrados con las expectativas desarrolladas por el
auditor al evaluar las interrelaciones que
razonablemente pueden esperarse entre las distintas
partidas de la informacién financiera auditada, estudio
de los 1indices y tendencias mas significativos,
investigacion de variaciones y transacciones atipicas,
analisis de regresion, calculos globales de
razonabilidad de saldo respecto a ejercicios anteriores

y presupuestos, etc.

La evidencia obtenida se deberd recoger en los papeles de
trabajo de auditoria como justificacidon y soporte del trabajo
efectuado. Una cosa i1mportante y particular, dentro de la
problematica de la Evidencia en general, es aquel que
determina Mlos aspectos mas relevantes de una Evidencia

relativa y riesgo probable.
La importancia relativa.

Se puede considerar como la magnitud del error en la
informacién financiera que ya sea iIndividualmente o en su
conjunto, hace probable que el juicio de una informacién, se
hubiera visto modificado o0 su decision afectada como
consecuencia creando un error u omision. La emision de una
opinién favorable por el auditor supone que las cuentas estéan
libres de errores u omisiones importantes, por ello, el
auditor no tiene obligacién de examinar todas y cada una de
las transacciones realizadas por la entidad auditada, por
tanto, es necesario recurrir al de importancia relativa para

determinar el alcance del trabajo a realizar y evaluar el
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efecto de las distintas circunstancias que pudieran incidir

en su informe.
El riesgo probable.

Las normas técnicas sobre ejecucion del trabajo, consideran
riesgo probable la posibilidad de que el auditor no detecte
un error significativo que pudiera existir en las cuentas por
falta de evidencia respecto a una determinada partida o por
la obtencidon de una evidencia deficiente o incompleta sobre
la misma. Deben disefarse y ejecutarse procedimientos de
auditoria que resultan en un riesgo reducido y aceptable de
que la opinidn gque se exprese sobre las cuentas anuales sea
inadecuada. Para la evaluacion del riesgo probable se debe
considerar el criterio de i1mportancia relativa al ser
interdependientes en cuanto al fin de la formacion de juicio
para la emision de una opinidn. Las decisiones a adoptar
basadas en tales evaluaciones, al ser también
interdependientes, se deben juzgar y evaluar de forma
conjunta y acumulativa. Sin lugar a dudas, y conforme a Ilo
mencionado, es necesario tratar de manera singular Ila
jJustificacion documental suficiente. Hay que asegurarse de
que las pruebas documentales o las justificaciones que

amparan sus conclusiones son suficientemente validas.

A continuacion se definen ciertos términos que ayudaran para

la documentacién de la auditoria:
- Analizar y separar en elementos o partes constituyentes.

- Comprobacion. Revision o supervision con objeto de lograr

exactitud.
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- Cotejar. Significa observar la similitud, o diferencia,
entre las partidas individuales, subtotales en una serie de
datos.

- Ratificacidéon. Obtener pruebas adicionales de otra fuente

diferente al cliente o0 sus expedientes.

- Examinar. Investigar, inspeccionar, o0 probar mediante

métodos adecuados y segun normas aceptadas.
- Inspeccionar. Revisar con espiritu critico o bien instigar.

- Reconciliaciéon. Concordar cifras independientes, de

naturaleza relacionada.

- Pruebas. Las pruebas se realizan al investigar una parte de
las transacciones contables, previa seleccién de una muestra
representativa. Se basan en supuesto de que si sus resultados

son satisfactorios, seran veraces en el mismo porcentaje.

- Investigar. Determinar si se ha hecho el uso apropiado de
una partida, de acuerdo con el destino que se le habia dado

originalmente.

- Verificacion. Es el acto de probar la verdad o la
exactitud.

- Justificar. Explicar o garantizar. La justificacion es el
examen de los comprobantes en que se apoyan la veracidad de

una transaccion.

- Justificante. Es cualquier documento en el que se plasma

una transaccion.
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La justificacion es el proceso adoptado en auditoria para
proporcionar pruebas documentales, informacioén Yy
explicaciones que justifiquen las transacciones registradas
en los Llibros de un negocio o empresa. Al examinar las
pruebas documentales, el auditor debera asegurarse de que el
jJustificante esta dentro del periodo que se audita y ha sido
anotado correctamente en los libros.

La extension del proceso de justificacion a emprender,
dependera del sistema de control interno que esté vigente, si
es bueno, so6lo serd necesario que el auditor se cerciore de
que el sistema esta funcionando correctamente, mediante el
uso inteligente de comprobaciones selectivas, 1o que puede

hacer mediante una auditoria en profundidad.

Es importante precisar la diferencia que hay en auditoria
entre justificacién y verificacion, por lo que indicamos que
los justificantes proporcionan las pruebas documentales para
respaldar las transacciones registradas en los libros de una

empresa.

Por consiguiente, es necesario examinar los documentos de la

empresa y asegurarse de que:

e Todos los justificantes han sido correctamente anotados
en los libros.

e Todas las transacciones han sido autorizadas.

e Se obtienen las informaciones y explicaciones

adicionales que se consideren necesarias.

Verificacion, por otra parte, es la técnica adoptada para
asegurarse de la existencia del activo o pasivo de una

empresa, su propiedad y su valoraciéon, en una fecha dada.
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Para convencerse de todo esto, el auditor llevara a cabo un
examen fisico, en lo posible, del activo de una empresa, en

algunos casos puede aceptar los certificados de terceros.
2.2.3 Planeacioén de la auditoria

El auditor debera planear el trabajo de auditoria de modo que
la auditoria sea desarrollada de una manera efectiva.

“Planeacion” significa desarrollar una estrategia general y
un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad vy
alcance esperados de la auditoria. El auditor debe planear

desarrollar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

La planeacidon adecuada del trabajo de auditoria ayuda a
asegurar que se presta atencion adecuada a areas importantes
de la auditoria, que 1los problemas potenciales son
identificados y que el trabajo es llevado a cabo en forma
adecuada. La planeacion también ayuda para la apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion
del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

El grado de planeacién variara de acuerdo con el tamafo de la
entidad, la complejidad de la auditoria, la experiencia del

auditor con la entidad y su conocimiento del negocio.

Adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de
la planeacién del trabajo. EI conocimiento del negocio por el
auditor ayuda en la identificacion de eventos, transacciones
y practicas que puedan tener un efecto importante sobre los
estados financieros.

El auditor puede desear discutir elementos del plan global de

auditoria y ciertos procedimientos de auditoria con el comité
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de auditoria, la administracion y personal de la entidad,
para mejorar la efectividad y eficiencia de la auditoria y
para coordinar los procedimientos de auditoria con el trabajo
de los empleados de la entidad. ElI plan global de auditoria y
el programa de auditoria, sin embargo, permanecen como

responsabilidad del auditor.
El Plan global de auditoria

El auditor deberd desarrollar y documentar un plan global de
auditoria describiendo el alcance y conduccidn esperados de
la auditoria. Mientras que el registro del plan global de
auditoria necesitara estar suficientemente detallado para
guiar el desarrollo del programa de auditoria, su forma y
contenido variaran de acuerdo al tamafo de la entidad, a la
complejidad de la auditoria y a la metodologia vy tecnologias
especificas usadas por el auditor.

Los asuntos que tendra que considerar el auditor al

desarrollar el plan global de auditoria incluyen:
Conocimiento del negocio

- Factores econdmicos generales y condiciones de la industria

que afectan al negocio de la entidad.

- Caracteristicas iImportantes de la entidad, su negocio, su
desempeiio financiero Yy sus requerimientos para informar,

incluyendo cambios desde la fecha de la auditoria anterior.
- EI nivel general de competencia de la administracion.

Comprension de los sistemas de contabilidad y de control

interno
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- Las politicas contables adoptadas por la entidad y los
cambios en esas politicas.

- El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad vy

auditoria.

- El conocimiento adquirido del auditor sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno y el relativo énfasis que
se espera aplicar en las pruebas de procedimientos de control
y otros procedimientos sustantivos.

Riesgos e importancia relativa

- Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de
control y la identificacion de areas de auditoria

importantes.

- EI establecimiento de niveles de importancia relativa para
propositos de auditoria.

- La posibilidad de representaciones erroneas, incluyendo la

experiencia de periodos pasados, o de fraude.

- La 1identificacion de &reas de contabilidad complejas
incluyendo las que implican estimaciones contables.

Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

- Posible cambio de énfasis sobre areas especificas de

auditoria.

- EI efecto de 1la tecnologia de informacion sobre la

auditoria.

- ElI trabajo de auditoria interna y su efecto esperado sobre

los procedimientos de auditoria externa.
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Coordinacioén, direccion, supervision y revision

- La participaciéon de otros auditores en las auditorias de
otros componentes, por ejemplo, subsidiarias, sucursales y

divisiones.

- La participacién de especialistas de otras disciplinas.
- EI numero de localidades.

- Requerimientos de personal.

Otros asuntos

- La posibilidad de que el supuesto de negocio en marcha

pueda ser cuestionado.

- Condiciones que requieran atencion especial, como la

existencia de partes relacionadas.

- Los términos del trabajo y cualesquiera responsabilidades
estatutarias.

La naturaleza vy oportunidad de los informes u otras
comunicaciones con la entidad que se esperan de acuerdo con

los términos del trabajo.
El programa de auditoria

El auditor deberd desarrollar y documentar un programa de
auditoria que exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria planeados que se requieren
para implementar el plan de auditoria global. ElI programa de
auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como un medio para

el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.
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El programa de auditoria puede también contener los objetivos
de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempo con
las horas estimadas para las diversas areas o procedimientos
de auditoria.

Al preparar el programa de auditoria, el auditor debera
considerar las evaluaciones especificas de 1los riesgos
inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que
tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos. El
auditor debera también considerar la oportunidad para las
pruebas de controles vy procedimientos sustantivos, la
coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la
disponibilidad de los auxiliares y la participacion de otros
auditores o especialistas. Los otros asuntos, anotados antes,
pueden ser considerados en mas detalle durante el desarrollo
del programa de auditoria.

Cambios al plan global de auditoria y al programa de

auditoria

ElI' plan global de auditoria y el programa de auditoria
deberan revisarse segun sea necesario durante el curso de la
auditoria. La planeacidn es continua a lo largo del trabajo a
causa de cambios en las condiciones o0 resultados inesperados
de los procedimientos de auditoria. Deberan registrarse las

razones para cambios importantes.
2.3 Inventarios

Inventarios son aquellos bienes tangibles que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio o0 para ser
consumidos en la produccion de bienes o0 servicios para su

posterior comercializacion. Los iInventarios comprenden,
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ademds de las materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados o mercancias para la venta, los
materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios

en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo del
inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econdomica de la empresa.
2.3.1 Historia de los inventarios

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de
la antigledad, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los
inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de
escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios

para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.
2.3.2 Importancia de los inventarios

Como se sabe, la base de toda empresa comercial es la compra
y ventas de bienes y servicios; de aqui viene la importancia
del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a Qla empresa mantener el control

oportunamente, asi como también conocer al final del periodo
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contable un estado confiable de la situaciéon economica de la

empresa.

ElI inventario tiene como propoésito Ffundamental proveer a la
empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel
vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos
y las finanzas responderan que el inventario es dinero, un

activo o efectivo en forma de material.

Los inventarios tienen un valor, particularmente en compafitas
dedicadas a las compras o a las ventas y su valor siempre se
muestra por el lado de los activos en el Balance General. Los
inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos
cantidades mejor (la conclusidén correcta por razones
equivocadas y una TfTorma extrafa de tratar un verdadero
activo). Los que ven los inventarios como materiales de
produccion tiene una miopia similar. Por lo general creen que

mientras mas sea, mejor sera.
2.3.3 Concepto de Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la
compra y venta o la fabricaciéon primero antes de venderlos,
en un periodo economico determinados. Deben aparecer en el
grupo de activos circulantes. Es uno de los activos mas

grandes existentes en una empresa.
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El inventario aparece tanto en el balance general como en el
estado de resultados. En el balance General, el inventario a
menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de
resultado, el 1i1nventario final se resta del costo de
mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar
el costo de las mercancias vendidas durante un periodo
determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos
en la producciéon de bienes 0 servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos Yy
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes
fabricados para la venta o en la prestaciéon de servicios;

empaques y envases y los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias,
porque la venta del inventario es el corazon del negocio. EI
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus
balances generales, y los gastos por inventarios, Ilamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor

en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por
ser esta su principal funcién y la que darad origen a todas
las restantes operaciones, necesitaran de wuna constante
informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, 1lo
cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales

y auxiliares relacionadas con esos controles.
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Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los
bienes propios y disponibles para la venta en el curso
regular del comercio; es decir la mercancia vendida se
convertira en efectivo dentro de un determinado periodo de
tiempo. ElI termino iInventario encierra los bienes en espera
de su venta (las mercancias de una empresa comercial, y los
productos terminados de un fabricante), los articulos en
proceso de produccidon y los articulos que seran consumidos
directa o indirectamente en la produccidon. Esta definicidon de
los iInventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a
depreciaciéon, o Qlos articulos que al wusarse seran asi

clasificados.
2.3.4 Objetivos Principales

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios
a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los
mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades
reales de la empresa, a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado. Por 1o tanto la gestiéon de

inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.
2.3.5 Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluaciéon del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que
a través de todo esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer la situaciéon financiera de la empresa y las

medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situaciodn.
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La administracion de inventario implica la determinaciéon de
la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en
que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se
toman en cuenta para conocer lo que implica la administracion

de inventario:

a) MINIMIZACION DE LA INVERSION EN INVENTARIOS: EI
inventario minimo es cero, a empresa podra no tener
ninguno Yy producir sobre pedido, esto no resulta
posible para la gran mayoria de las empresa, puesto que
debe satisfacer de inmediato las demandas de los
clientes o en caso contrario el pedido pasara a los
competidores que puedan hacerlo, y deben contar con
inventarios para asegurar los programas d produccioén.
La empresa procura minimizar el inventario porque su
mantenimiento es costoso. Ejemplo: al tener un milldn
invertido en inventario implica que se ha tenido que
obtener ese capital a su costo actual asi como pagar
los sueldos de los empleados y las cuentas de los
proveedores. Si el costo fue del 10% al costo de
financiamiento del iInventario serd de 100.000 al afo y
la empresa tendra que soportar los costos inherentes al

almacenamiento del inventario.

b) AFRONTANDO LA  DEMANDA: Si la finalidad de la
administracion de inventario fuera solo minimizar las
ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes
del producto y asi no incluiria en los costos asociados

con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente
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etc. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener
inventarios estaticos paralizando un capital que se
podria emplear con provecho. La empresa debe determinar
el nivel apropiado de inventarios en términos de la
opci6on entre los beneficios que se esperan no
incurriendo en fTaltantes y el costo de mantenimiento

del iInventario que se requiere.

La administraciéon de inventario, en general, se centra en

cuatro aspectos basicos:

1. Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un

momento dado.

2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el

inventario.

3. Qué articulos del inventario merecen una atencion

especial.

4_. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de

los articulos del inventario.

ElI inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni
la entrega pueden ser instantanea, se debe contar con
existencia del producto a Hlas cuales se puede recurrir
rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta

que termine el cargo proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no
satisface la demanda del cliente sé ira con la competencia,

esto hace que 1la empresa no solo almacene 1nventario
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suficiente para satisfacer la demanda que se espera, sino una
cantidad adicional para satisfacer la demanda inesperada.

ElI inventario permite reducir los costos a que da lugar a la
falta de continuidad en el proceso de produccidéon. Ademas de
ser una proteccién contra los aumentos de precios y contra la

escasez de materia prima.

St la empresa provee un significativo aumento de precio en
las materias primas basicas, tendrd que pensar en almacenar
una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine en
el mercado, esto tiene como consecuencia una continuacion
normal de las operaciones y una buena destreza de Inventario.
La administracién de inventario es primordial dentro de un
proceso de produccidén ya que existen diversos procedimientos
que nos va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccioén
para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccidén. Dicha
politica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos
que aseguran la continuidad de la produccidon de una empresa,
permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de
materia prima e impidiendo el acceso de inventario, con el
objeto de mejorar la tasa de rendimiento. Su éxito va estar
enmarcado dentro de 1la politica de Hla administracion de

inventario:

1. Establecer relaciones exactas entre las necesidades
probables y los abastecimientos de los diferentes productos.

2. Definir categorias para los inventarios y clasificar cada

mercancia en la categoria adecuada.

3. Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel

posible.
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4. Mantener un nivel adecuado de iInventario.
5. Satisfacer rapidamente la demanda.
6. Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran que no deberifan mantener ningun
tipo de i1nventario porque mientras los productos se
encuentran en almacenamiento no generan rendimiento y deben
ser financiados. Sin embargo es necesario mantener algun tipo

de iInventario porque:
a) La demanda no se puede pronosticar con certeza.

b) Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto

de tal manera que se pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también
son los inventarios insuficientes, porque Qlos clientes
podrian dirigirse a los competidores si los productos no
estan disponibles cuando los demandan y de esta manera se
pierde el negocio. La administracion de inventario requiere
de una coordinacion entre los departamentos de ventas,
compras, produccion y finanzas; una falta de coordinacidon nos

podria llevar al fracaso financiero.

En conclusidon la meta de la administracion de inventario es
proporcionar los iInventarios necesarios para sostener las
operaciones en el mas bajo costo posible. En tal sentido el
primer paso que debe seguirse para determinar el nivel Optimo
de i1nventario son, los costos que iIntervienen en su compra y
su mantenimiento, Yy que posteriormente, en qué punto se

podrian minimizar estos costos.
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2.3.6 Caracteristicas y analisis del inventario

Es necesario realizar un analisis de las partidas que
componen el inventario. Debemos identificar cuales son las
etapas que se presentaran en el proceso de produccién, las

comunes o las que se presenta en su mayorl'a son:

e Materia Prima

Productos en proceso

Productos terminados

e Suministros y repuestos

La revision para determinar la obsolescencia de los
inventarios, tanto por nueva tecnologia como por desgaste
tiempo, debera realizarse mediante la inspeccion visual de
dicha mercaderia. Se debe saber la forma de contabilizacién
de los inventarios asi como su correcta valorizaciéon de la

moneda empleada para su contabilizacion.

Se debe conocer 1la politica de administracion de los
inventarios: con quiénes se abastecen, qué tan seguro es,
preocupacioén por tener bajos precios y mejor calidad; cuantos
meses de ventas mantienen en materia prima, productos en
procesos y productos terminados; cual es la rotacion de los
inventarios fijada o determinada; las areas involucradas en
la administracion ya sea el Gerente de Produccion, Gerente de
Marketing, Gerente de Ventas o Finanzas, etc.; como se
realiza el control de los inventarios en forma manual o
computarizada asi como la tecnologia empleada. Es fundamental
al mismo tiempo determinar la naturaleza y liquidez de los

inventarios, caracteristicas y naturaleza del producto,
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caracteristicas del mercado, canales de distribucién vy

analizar la evolucion y la tendencia.
2.3.7 Técnicas de administracion de inventarios

Los métodos comunmente empleados en el manejo de inventarios

son:

e EI sistema ABC.

e EI modelo basico de cantidad econdémico de pedido CEP.

En cuanto se habla del sistema ABC, una empresa debe dividir
su inventario en tres grupos: A, B, C. en los productos "A"
se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" esta
formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la
magnitud de la inversiéon. Al grupo "C" 1o componen en su
mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequefa 1Inversion. La division de su 1inventario en
productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel
y tipos de procedimientos de control de iInventario
necesarios. El control de los productos "A" debe ser el mas
cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en
tanto los productos "B" y "C" estarian sujetos a

procedimientos de control menos estrictos.

Los 1inventarios mas comunes son los de: materias primas,
productos en proceso y productos terminados. La
administracion de los inventarios depende del tipo o
naturaleza de la empresa, no es lo mismo el manejo en una
empresa de servicios que en una empresa manufacturera.
También depende del tipo de proceso que se use: produccion
continua, oOrdenes especificas y montajes o0 ensambles. En

procesos de Ordenes especificas la materia prima se adquiere
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después de recibir el pedido o la orden y el producto
terminada practicamente se entrega inmediatamente después de

terminado.

La administracion del inventario, en general, se centra en 4

aspectos béasicos:

1) ¢Cuantas unidades deberian ordenarse (o producirse) en un
momento dado?

2) ¢En qgué momento deberia ordenarse (o producirse) el

inventario?

3) ¢Que articulos del iInventario merecen una atencion

especial?

4) ¢Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de

los articulos de los inventarios?
2.3.8 Costos del inventario

La meta de la administracién de inventarios consiste en
proporcionar los iInventarios que se requieren para mantener

las operaciones al mas bajo costo posible.
COSTOS TOTALES DEL INVENTARIO:
a) COSTOS DE MANTENIMIENTO

Comprende los costos de almacenamiento, de capital y de
depreciaciéon (mermas y desusos). Para determinarlo se debe
calcular primero el costo porcentual por afio por el

mantenimiento.

Para su calculo debemos tomar en cuenta lo siguiente:
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Inventario promedio = A = unidades por orden /7 2 = (S/N)/2

S = unidades que se van a comprar todo el afo

N = el numero de compras que se hacen

P = precio de compra

C = costo porcentual por afio por el mantenimiento del

inventario. Para calcular C se toman todos los costos como
son: costos de Tfinanciamiento (costo de capital inversion
promedio en el inventario), almacenamientos, seguros, mermas.
Estos se suman y se dividen entre la inversion promedio del

inventario (A*P)

Ya calculando C, para determinar el costo total de

mantenimiento seria:
CTM = costo total de mantenimiento = C*P*A
b) COSTOS DE ORDENAMIENTO

Estos son los costos de colocar una orden y de recibirla,
normalmente son costos fijos independientemente del tamafo de
la orden.

Costo total de ordenar = CTO = F*N

F

costo fijo por orden

N

numero de 6rdenes colocadas en el afo.
MODELO BASICO DE CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDOS

Uno de los instrumentos mas elaborados para determinar la
cantidad de pedido 6ptimo de un articulo de inventario es el
modelo bésico de cantidad econdémica de pedido CEP. Este
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modelo puede utilizarse para controlar los articulos "A" de
las empresas, pues toma en consideracion diversos costos
operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido
que minimiza los costos de iInventario total. El estudio de
este modelo abarca:

1) Los costos basicos

COSTOS BASICOS: Excluyendo el costo real de la mercancia, los
costos que origina el 1inventario pueden dividirse en tres
grandes grupos: costos de pedido, costos de mantenimiento de
inventario y costo total. Cada uno de ellos cuenta con
algunos elementos y caracteristicas claves.

COSTOS DE PEDIDOS: Incluye los gastos administrativos Tfijos
para formular y recibir un pedido, esto es, el costo de
elaborar una orden de compra, de efectuar 1los limites
resultantes y de recibir y cortejar un pedido contra su
factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en

términos de unidades monetarias por pedido.

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIO: Estos son los costos
variables por unidad resultantes de mantener un articulo de
inventario durante un periodo especifico. En estos costos se
formulan en términos de unidades monetarias por unidad y por
periodo. Los costos de este tipo presentan elementos como los
costos de almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de
obsolescencia y el mas iImportante el costo de oportunidad,
que surge al inmovilizar fondos de [la empresa en el

inventario.

COSTOS TOTALES: Se define como la suma del costo del pedido y

el costo de inventario. En el modelo CEP, el costo total es
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muy Importante ya que su objetivo es determinar el monto

pedido que 1o minimice.
2) Un método grafico

ElI objetivo enunciado del sistema CEP consiste en determinar
el monto de pedido que reduzca al minimo el costo total del
inventario de la empresa. Esta cantidad econdmica de pedido
puede objetarse en forma gréafica representando los montos de
pedido sobre el eje x, y los costos sobre el eje y, el costo
total minimo se representa en el punto sefialado como CEP. ElI
CEP se encuentra en el punto en que se cortan la linea de
costo de pedido y la linea de costo de mantenimiento en
inventario. La funcién de costo de pedido varia en forma
inversa con la cantidad de pedido. Esto significa que a
medida que aumenta el monto de pedido su costo de pedido
disminuye por pedido. Los costos de mantenimiento de
inventario se relacionan directamente con las cantidades de
pedido. Cuanto mas grande sea el monto del pedido, tanto
mayor sera el inventario promedio, y por consiguiente, tanto

mayor sera el costo de mantenimiento de inventario.

La funcidon del costo total presenta forma de U, lo cual
significa que existe un valor minimo para la funcion. La
linea de costo total representa la suma de los costos de
pedido y los costos de mantenimiento de inventario en el caso
de cada monto de pedido.

2.3.9 Control de inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios afectan a muchos departamentos y cada uno de

éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a
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medida que los mismos se mueven a través de los distintos
procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan,
desde el procedimiento para desarrollar presupuestos Yy
prondosticos de ventas y produccién hasta la operacidén de un
sistema de costo por el departamento de contabilidad para la
determinacion de costos de los inventarios, constituye el
sistema del control interno de los i1nventarios, las funciones

generales son:

e Planeamiento

e Compra u obtencion
e Recepcion

e Almacenaje

e Produccion

e Embarques

e Contabilidad.
- PLANEAMIENTO

La base para planear la produccidon y estimar las necesidades
en cuanto a inventarios, la constituye el presupuesto o

pronostico de ventas.

Este debe ser desarrollado por el departamento de ventas. Los
programas de produccidn, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra necesaria, se
preparan o se desarrollan con vista al presupuesto de ventas.
Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos
tendran alguna variacion con los resultados reales, sin
embargo ellos facilitan un control global de las actividades
de produccion, niveles de inventarios y ofrecen una base para

medir la efectividad de las operaciones actuales.



68

- COMPRA U OBTENCION

En la funcidén de compra u obtencidén se distinguen normalmente
dos responsabilidades separadas: Control de produccidén, que
consiste en determinar los tipos y cantidades de materiales
que se quieren. Compras, que consiste en colocar la orden de
compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega

oportuna del material.
- RECEPCION

Debe ser responsable de lo siguiente:

e La aceptacion de los materiales recibidos, después que
estos hayan sido debidamente contados, iInspeccionados en
cuanto a su calidad y comparados con una copia aprobada
de la orden de compra.

e La relacion de informes de recepcidn para registrar y
notificar la recepcion y aceptacion.

e La entrega o envio de las partidas recibidas, a los
almacenes (depésitos) u otros lugares determinados. Como
precaucion contra la apropiacion indebida de activos.

- ALMACENAJE

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas
(ensambladas), asi como los productos terminados, etc.,
pueden encontrarse bajo la custodia de un departamento de
almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los

almacenes i1ncluye lo siguiente:

e Comprobacion de las cantidades que se reciben para

determinar que son correcta.
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e Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion

contra los elementos y las extracciones no autorizadas.

e Extraccion de materiales contra 1la presentacion de

autorizaciones de salida para produccidén o embarque.
- PRODUCCION

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo
control fisico, control interno de los iInventarios, incluye

lo siguiente:

e La informacién adecuada sobre el movimiento de Ila

produccién y los inventarios.

e Notificacion rapida sobre desperdicios producidos,
materiales dafiados, etc., de modo que las cantidades y
costos correspondientes de los iInventarios puedan ser
debidamente ajustadas en los registros.

La informacidon réapida y precisa de parte de la fTéabrica,
constituye una necesidad para el debido funcionamiento del
sistema de costo y Qlos procedimientos de control de

produccion.
- EMBARQUES

Todos los embarques, incluyéndose aquellas partidas que no
forman parte de los inventarios, deben efectuarse,
preferiblemente, a base de 6rdenes de embarque, debidamente
aprobadas y preparadas independientemente.

- CONTABILIDAD

Con respecto a los iInventarios, es mantener control contable
sobre 1los costos de los inventarios, a medida que los
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materiales se mueven a través de los procesos de adquisicion,
produccidén y venta. Es decir la administracién del inventario
se refiere a la determinacién de la cantidad de inventario
que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar
las 6rdenes y la cantidad de unidades que se deberd ordenar
cada vez. Los inventarios son esenciales para las ventas, y

las ventas son esenciales para las utilidades.
2.3.10 Tipos de inventarios

Los inventarios son 1importantes para Qlos fTabricantes en
general, varia ampliamente entre los distintos grupos de

industrias.

La composicion de esta parte del activo es una gran variedad
de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo

a su utilizacion en los siguientes tipos:

INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA: Comprende los elementos béasicos
o principales que entran en la elaboracién del producto. En
toda actividad industrial concurren una variedad de articulos
(materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un
proceso para obtener al final un articulo terminado o
acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en
la producciéon se les considera '"'‘Materia Prima', ya que Su uso
se hace en cantidades los suficientemente importantes del
producto acabado. La materia prima, es aquel o aquellos
articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final

se convertira en un producto terminado.

INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO: EI inventario de
productos en proceso consiste en todos los articulos o

elementos que se utilizan en el actual proceso de produccion.
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Es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccién y a los
cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos

inherentes al proceso de produccién en un momento dado.

Una de Hlas caracteristicas del inventario de producto en
proceso es que va aumentando el valor a medida que se es
transformado de materia prima en el producto terminado como

consecuencia del proceso de produccion.

INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS: Comprende estos, los
articulos transferidos por el departamento de produccién al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su
grado de terminacién total y que a la hora de la toma fisica
de iInventarios se encuentren aun en los almacenes, es decir,
los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios
de productos terminados va a depender directamente de las
ventas, es decir su nivel esta dado por 1la demanda.
INVENTARIOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS: En el inventario de

materiales y suministros se incluye:

e Materias primas secundarias, sus especificaciones varian
segun el tipo de industria, un ejemplo; para la
industria cervecera es: sales para el tratamiento de
agua.

e Articulos de consumo destinados para ser usados en la
operacion de la industria, dentro de estos articulos de
consumo los mas iImportantes son los destinados a las
operaciones, Yy estan formados por los combustibles vy
lubricantes, estos en [las industria tiene (gran

relevancia.
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e Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento
de las maquinarias y aparatos operativos, los articulos
de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos

varian en relacidn a sus necesidades.

INVENTARIO DE SEGURIDAD: Este tipo de inventario es utilizado
para impedir la interrupcidon en el aprovisionamiento caudado
por demoras en la entrega o pro el aumento imprevisto de la
demanda durante un periodo de reabastecimiento, la
importancia del mismo esta ligada al nivel de servicio, la
fluctuacion de la demanda y la variacion de las demoras de la

entrega.
2.3.11 Métodos de costeo de inventarios

Los negocios multiplican la cantidad de articulos de los
Inventarios por sus costos unitarios para determinar el costo

de los inventarios. Los métodos de costeo de inventarios son:

e Costo unitario especifico
e Costo promedio ponderado
e Costo de primeras entradas primeras salidas (PEPS)

e Costo de ultimas entradas primeras salidas (UEPS)
- COSTO UNITARIO ESPECIFICO

Algunas empresas tratan con articulos de 1iInventario que
pueden identificarse de manera individual, como los
automoviles, jJoyas y bienes raices. Estas empresas costean,
por lo general, sus inventarios al costo unitario especifico
de la unidad en particular. Por ejemplo, un concesionario de

automoviles tiene dos vehiculos en exhibicion; un modelo "x"
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que cuesta $14,000 y un modelo "y" equipado que cuesta
$17,000. Si el concesionario vende el modelo equipado en
$19,700; el costo de mercancia vendida es de $17,000 el costo
especifico de la unidad; el margen bruto en esta venta es de
$2,700 ($19,700 - $17,000). Si el automévil "x" es el Unico
que queda en el inventario disponible al final del periodo,
el inventario final es de $14,000.

- COSTO PROMEDIO PONDERADO

ElI método del costo promedio ponderado, llamado a menudo
método del costo promedio se basa en el costo promedio
ponderado del inventario durante el periodo.

Este método pondera el costo por unidad como el costo
unitario promedio durante un periodo, esto es, si el costo de
la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el
promedio de estos costos. El costo promedio se determina de
la manera siguiente: divida el costo de las mercancias
disponibles para la venta (inventario inicial + compras)

entre el numero de unidades disponibles.

Calcule el inventario final y el costo de mercancias
vendidas, multiplicando el numero de unidades por el costo
promedio por unidad. Si el costo de mercancias disponibles
para la venta es de $90,000 y estan disponible 60 unidades,
el costo del promedio es de $1,500 por unidad. El inventario
final de 20 unidades del mismo articulo tiene un costo
promedio de $30,000 (20 x $1,500 = $ 30,000). El costo de
mercancias vendidas (40 unidades) es de $60,000 (40 x $1,500
= $60,000).

- COSTO DE PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (PEPS)
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Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la
compafifta debe [llevar un registro del costo de cada unidad
comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para
calcular el 1inventario fTinal, puede ser diferente de los
costos unitarios utilizados para calcular el costo de las
mercancias vendidas. Bajo PEPS, los primeros costos que
entran al 1i1nventario son los primeros costos que salen al
costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de
Primeras Entradas, Primeras Salidas. El inventario final se

basa en los costos de las compras mas recientes.
- COSTO DE ULTIMAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (UEPS)

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también
de los costos por compras de un inventario en particular.
Bajo este método, los ultimos costos que entran al inventario
son los primeros costos que salen al costo de mercancias
vendidas. Este método deja los costos mas antiguos (aquellos
del iInventario inicial y las compras primeras del periodo) en

el inventario final.



CAPITULO III CASO PRACTICO
3.1 Antecedentes de la empresa

La empresa con la cual se llevard a cabo el caso préactico
para un entendimiento mas profundizado sobre el tema esta
constituida como una Sociedad Andénima de Capital Variable,
para efectos de este trabajo se pidid discrecidn por parte de
la entidad por lo cual no se da a conocer el nombre real de
la misma, por consiguiente el nombre que se ha elegido para

ésta es “Autos del Golfo S.A. de C.V.”

La entidad se dedica a la compra y venta de automdviles
nuevos de una reconocida marca americana, cuenta con una
agencia establecida en el municipio de Boca del Rio, Veracruz
y no cuenta con ninguna sucursal. Cuenta con 93 empleados

repartidos en los diferentes departamentos de la empresa.

El capital constitutivo de la empresa se encuentra dividido
en 100 acciones, <con un valor de $5,000.00 <cada una,

repartidas entre 2 socios de la siguiente manera:
Jorge Luis Trujillo Mandela 50 acciones

Ernesto Trujillo Dorantes 50 acciones
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La importancia del estudio que se realiza en el inventario de
“Autos del Golfo S.A. de C.V.” radica en la gran relevancia
que tiene el contar con un control interno bien establecido y
firme para que la auditoria fluya y sea tanto eficiente como
eficaz. A su vez cabe mencionar que los inventarios es una
parte fundamental de la empresa ya que de aqui ésta va a
generar sus ventas y sus compras, siendo asi de vital
importancia que se tomen las medidas necesarias para
salvaguardarlo y mantenerlo Siempre listo para las

necesidades que requiera la entidad.

3.2 Desarrollo del caso practico

Existen varios métodos para evaluar el control interno de una
empresa, por lo cual es importante decir gque en este trabajo
se utilizan cuestionarios en los cuales se plantean 1los
puntos que 1integran los elementos Dbéasicos con base en
preguntas, siendo contestadas por la persona encargada para
ello, la cual debe observar los procesos, rutinas vy
manifestaciones que se realizan dentro de la entidad. Se ha
decidido tomar el método de cuestionarios ya que es el méas
utilizado en la actualidad haciéndolo asi el de mayor

relevancia.
La manera en la que se evalla es la siguiente:

100 preguntas con respuesta SI otorga un 100% de certeza, asi

respectivamente.

El primer cuestionario que se aplica es el respectivo a la
Evaluacién al Control Interno General, el segundo es el
respectivo al Inventario y por ultimo el de Control Interno

Final de Auditoria.
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
GENERAL

Preguntas Repuestas Comentarios acerca
de las
N/A Sq No contestaciones
negativas.
Informacioén

adicional acerca de
las contestaciones

positivas
1. ;Se tiene una
grafica de v
organizacién?
2. ¢Las funciones de N
contabilidad % caja
estéan separadas y

definidas?

3. cLos auditores

internos son
razonablemente

independientes de las v
personas o
departamentos sujetos a

sus auditorias?

4. ¢Los funcionarios
responsables (gerencia,
contraloria), toman

accidén para adoptar las
sugerencias para

mejorar el sistema de v
control interno y/o

subsanar las fallas
reportadas por:

Auditoria Interna y

Auditoria Externa?
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5. :Los auditores
internos se guian por
programas escritos?
6. ¢Rinden reportes

escritos los auditores
internos sobre todo el
trabajo desarrollado?

7. ;Todo el ©personal
que tiene puesto de
responsabilidad esta
convenientemente
afianzado?

8. ¢La empresa sigue la
practica de registrar

todos los ingresos,
costos )\ gastos por
medio de cuentas

deudoras vy acreedoras,
de modo que la contra-
cuenta de una partida
de caja sea Siempre
cuenta de balance?

9. ¢(Existe un sector de
crédito dependiente del

area financiera?
10. cHay normas
escritas actualizadas
sobre composicidén de
carpeta crediticia

correspondiente a los
clientes?
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11. ;Se cuenta con
informacién del  nivel
de deuda confiable vy
actualizada®?

12. No se realizan
ventas a crédito sin el
visto bueno del sector

de créditos
13. cSon todos los
asientos de diario
aprobados por un

funcionario autorizado?

14. cEstdn todos los
asientos de diario
debidamente explicados
y adecuadamente
respaldados por los
comprobantes relativos?

15. :Se hace una
revisiédn periddica de
los seguros en vigor
por algun funcionario
autorizado?

16. :Se preparan los
estados financieros a
intervalos
suficientemente

frecuentes y en forma
tal que atraigan la
atencién de la gerencia
sobre:

a) fluctuaciones en
costos, ingresos,
cuentas por cobrar,

Los sistemas de
cébmputo no funcionan
correctamente
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inventarios, etcétera?
b) variaciones de los
presupuestos de
ingresos y gastos?
17. ;Estéan los
empleados de
contabilidad % los

registros contables de
todas 1las dependencias
de la empresa bajo la

supervisién de los
funcionarios
principales del
departamento de
contabilidad?

18. En su opinién ¢Es

el sistema de
contabilidad el
adecuado para la
actividad de la

empresa’?
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO GENERAL

msi
mNO
= N/A

En este cuestionario que se refiere a la Evaluacidn de
Control 1Interno General se ha conseguido la siguiente

estadistica de un total de 18 preguntas:
Si 94.44%
No 05.66%

N/A 00.00%
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INVENTARIOS

Preguntas

Repuestas

N/A

Si

No

Comentarios acerca
de las
contestaciones
negativas.
Informacidén
adicional acerca de
las contestaciones
positivas

Nota: Al contestar las
siguientes preguntas
ténganse presentes las
diferentes clases de
inventarios en cada
lugar: materias primas,
productos en proceso,
productos terminados,
abastecimientos,
refacciones, etcétera.

1. ;:Se almacenan las
existencias en una
forma sistemética?

2. ¢Estdn protegidas de
modo adecuado para
evitar su deterioro
fisico contédndose con
seguros contra
incendio, dafios, <robo,
etcétera?

3. ;Estéan bajo el
control directo de
almacenistas
responsables las
cantidades en
existencia?
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4. :Estan construidos vy

segregados los
almacenes 'y Aareas de
almacenaje de manera
que eviten el acceso a
personas no

autorizadas?

5. :Se llevan los
registros de los
inventarios constantes

por personas que no
tengan a su cargo 1los
almacenes?

6. :Comparan los
almacenistas las
cantidades recibidas

contra los informes de
entrada?

7. ¢Informan
posteriormente los
almacenistas a los
encargados de llevar el
inventario constante
acerca de haber
recibido y almacenado
tales efectos?

8. ¢Los encargados del
inventario constante
cotejan los avisos a
que se refiere la
pregunta anterior, con
las copias de los
informes de entrada o
de produccidn?

En repetidas
ocasiones personas no
autorizadas ingresan
a los almacenes
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9. :Se entregan los
abastecimientos y
refacciones, mediante
requisiciones o vales
de salida?

10. En tal caso, ¢son
las requisiciones o)
vales:

a) preparados por otra
persona gque no sea el
almacenista?

b) firmados por
personas debidamente
autorizadas, cuya firma
% autoridad son
conocidas por el
almacenista?

c) hechos en formas pre
numeradas y controlando

el orden numérico?
d) firmados por quien
recibe el material?
11. :Se entregan los
materiales a los
departamentos de
produccidén sobre la

base de la cantidad
estandar requerida para
trabajos determinados?

12. ¢Notifica el
almacenista a los
encargados de llevar el
inventario constante
acerca de qué
mercancias haya
sustituido o entregado
en cantidades
diferentes a las

solicitadas?
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13. Si se echan a
perder algunos
materiales productivos,
;se requiere un tipo
especial de requisiciédn
para sustituirlos por
otros?

14. (Existe algun
control que asegure que
sean devueltos todos
los materiales no
usados?

Describase

15. :Se despachan 1los
productos terminados
(ya sea a los clientes,
consignatarios,
almacenes de depdsito,
fabricantes auxiliares,
etc.) Unicamente sobre
la base de o6rdenes de
embarque?

16. Si es asi, ¢son las
6rdenes de embarque:
a) preparadas por
alguien gue no sean los
almacenistas?

b) firmadas por una
persona autorizada,
cuya firma vy autoridad
sean conocidas por el
almacenista?

c) :Pre numeradas y
controladas por su
orden numérico?
d) cFirmadas por un
representante del
departamento de

embarque?

Aunque rara

vez

sucede, no existe
ningin tipo especial

de requisiciédn

No existe
control, aungque
trabajadores
conscientes
devolverlos

tal
los
sean
de




86

17. ¢Se registran las
salidas en el
inventario constante
haciendo referencia a
las requisiciones %
6rdenes de embarque
despachadas por los
almacenistas, de tal
manera que sbélo se
asienten las
efectivamente

despachadas?

18. :Qué control se ha

establecido de los
embarques de
desperdicios para que
los productos
correspondientes sean
recibidos por la
compafiia?

19. (Existe un sistema
bajo el cual todas 1las
mercancias gque salgan
de la fabrica deban ir
acompafiadas de un pase
adecuado que debe
entregarse al encargado
de la puerta de salida?

20. ¢Se hacen recuentos
periddicos de las
existencias, con
planeacidén vy programas
adecuados, llevados a
cabo por ©personas que
no sean los
almacenistas mismos,
con una supervisién vy
comprobacidn

suficiente? cQué tan

No existe tal control

No existe tal sistema
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frecuentemente se
hacen?

21. :Se comparan 1los
resultados de los
recuentos fisicos con
los inventarios

constantes?

22. :Se investigan vy
ajustan las diferencias
surgidas de los
resultados de los
recuentos fisicos con
los inventarios

constantes?

Dos veces al aifo
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INVENTARIOS

msi
mNO
= N/A

En este cuestionario que se refiere a los Inventarios se ha
conseguido la siguiente estadistica de un total de 22

preguntas:
Si 77.27%
No 22.73%

N/A 00.00%
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CONTROL INTERNO FINAL DE AUDITORIA

Preguntas Repuestas Comentarios acerca
de las
N/A Sq No contestaciones
negativas.
Informacioén
adicional acerca de
las contestaciones
positivas
1. ¢El1 desarrollo de
nuestro trabajo de v
auditoria ha sido sin
limitaciones?
2. ¢Estd satisfecho de
haber observado los N
procedimientos de
auditoria generalmente
aceptados?
3. cSe ha observado
durante el presente afio
los rocedimientos de v
P
contabilidad
generalmente aceptados?
4. :Esos principios se
observan sobre una base v
similar a la del afio
anterior?
5. ¢La naturaleza de
los negocios de la
compafiia y su linea de N
productos continud
sustancialmente sin
cambiar desde el afio
anterior?
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6. cLas asambleas de
accionistas, directores
y comités ordenados por
la ley se 1llevaron a
cabo?

7. ¢;Todos 1los acuerdos

tomados por las
asambleas de
accionistas durante el
periodo se han
cumplido?

8. ¢Fueron aprobadas
por los directores
todas las operaciones vy
transacciones de

importancia durante el
periodo?

9. ¢Todas las clausulas
de los contratos,
convenios y otros dque
afecten el estado
financiero estéan
estrictamente

cumplidas?

10. :Todas las
operaciones con
funcionarios y
directivos fueron

normales?

11. ¢E1 afio fiscal de
la compafiila es el mas
apropiado para esa
clase de negocios?
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12. (El1 actual sistema
de contabilidad de 1la
compafiia es el mas
adecuado para cerrar
los libros 'y obtener
facilmente los estados

financieros que se
preparen para uso
interno y para

terceros?

13. ¢La rutina contable
aparece razonablemente
eficiente? ¢E1 empleo
de mégquinas y otros
métodos para ahorrar
trabajo es apropiado?

14. cTodos nuestros
asientos de ajustes
fueron asentados en los
libros?

15. ¢Fueron revisadas
todas las actas para
asegurarse de que
estuvieron correctas vy
debidamente firmadas?
16. ;Se completd el

cuestionario de control
interno?

17. :Se hizo una
investigacién detallada
de uno o méas capitulos
del Sistema de
contabilidad durante la
investigacién?
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18. :Se ha preparado

una lista de
sugerencias %
recomendaciones para
mejorar el sistema de
contabilidad?

19. ¢Se ha preparado
una carta para el
cliente acerca de las
fallas o puntos débiles
en su control interno vy
en su sistema de
contabilidad?

20. ¢Se han anotado en
el programa todas las

revisiones hechas
conforme al mismo o en
alguna otra forma
adecuada?

21. ¢:Se han obtenido
los certificados de
inventarios y pasivos?

22. :Se envid segunda
solicitud de cuentas
por cobrar por

cantidades mayores y de
las cuales no se habian

obtenido respuesta?
23. :Se recibieron
respuestas a todas las
solicitudes de
confirmacidn de

importancia?
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24. :;Se ha anotado en
el programa, o se ha

totalizado por
conceptos el tiempo
empleado en la
revisién?

25. :Se ha explicado
convenientemente algun
excedente del tiempo
empleado?

26. ;Se completd el
capitulo de impuestos vy
declaraciones fiscales?

27. ¢Se ha comprobado
el estado que guardan
las declaraciones por
impuestos aun no
clasificados?

28. ¢:Ha preparado un
reporte escrito sobre
todos los asuntos de
los cuales no estuvo
satisfecho?

29. ¢Ha revisado todas
las transacciones de
importancia posteriores
a la fecha del balance,
e investigado con
funcionarios

autorizados acerca de
cambios de importancia
en la posicidn
financiera de la
compafiia?
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30. ;Todos 1los asuntos
que deben ser atendidos
antes de entregar 1los
estados financieros vy
reporte, han sido
debidamente anotados?
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CONTROL INTERNO FINAL DE AUDITORIA

mSi
mNO
= N/A

En este cuestionario que se refiere al Control Interno Final
de Auditoria se ha conseguido la siguiente estadistica de un

total de 22 preguntas:
Si 96.67%
No 03.33%

N/A 00.00%
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3.3 Conclusiones y recomendaciones del caso practico

Después de observar los cuestionarios se puede percibir que
la empresa ha obtenido segtn los resultados una buena
calificacidén en sus controles internos, los cuales han sido
adecuados a las necesidades de la empresa y han logrado asi

cumplir la misién de éstos.

Unicamente se podria sefialar en el caso del control de los
inventarios, hacer un énfasis en los puntos en los cuales la
entidad no ha puesto la debida importancia y que por ende
podrian repercutir en acciones desfavorables para ella. Dos
de los puntos que pueden llegar a dafiar mas a la empresa
seria en la pregunta numero cuatro y la numero diecinueve,
donde primero se debe restringir el acceso al almacén donde
se encuentran las mercancias, permitiendo asi el acceso al
personal adecuado y aumentar las medidas de vigilancia en
esta zona. Posteriormente se deberia implementar un sistema
donde el vigilante de la empresa, ya sea por medio de un
sistema computarizado o mediante vales sellados o firmados
por el personal pertinente, le autorice 1la salida a las
mercancias (las cuales en este caso serian refacciones e
incluso automdéviles enteros). La empresa ha comentado que han
tenido algunos incidentes donde han desaparecido algunas
refacciones valiosas y aungque han sido casos aislados se han
comprometido a la labor de asegurar y reforzar estos puntos
débiles en su control para que posteriormente no se vean en

esta lamentable situacidn.

En cuanto al control de la Auditoria interna nos podemos dar
cuenta que su labor se ha 1llevado a cabo de manera

satisfactoria encontrandose solamente un punto en el que
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habrd que poner la debida importancia ya que, de las cartas
que se han enviado a las entidades que se encuentran con
montos relevantes en las cuentas por cobrar, no todas han
respondido a la confirmacidén de recibida de ésta. En caso de
que se siga prolongando su condicidén de cuenta por cobrar se
debera actuar con otras medidas pero nunca dejar de insistir

y de recordar esos montos importantes.



CAPITULO 1V CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
4.1 Conclusiones

Se puede TfTinalizar el trabajo diciendo que ha quedado
comprendida la relevancia e 1mportancia que tiene tanto el
control interno como la auditoria interna en la organizacion,
a su vez mostrando asi la correlacion que existe entre ellos
dos viéndose también reflejado en buenos resultados dentro

del manejo de los inventarios.

ElI mejor uso de las capacidades y experiencias para una
evaluacion mas efectiva del control interno, como asi también
la investigacion de casos especiales hacen necesario
implementar el trabajo en equipo incluyendo los Circulos de
Calidad en el &rea de auditoria interna, como forma de
mejorar los procedimientos, logrando de tal forma controles,
propuestas, analisis e informes de mayor calidad y menores
costos. Se debe recordar que la entidad en si estd formada
por individuos que ejerciendo cada uno su labor contribuyen
al buen funcionamiento de ésta, es por ende que se hace de
vital iImportancia la cooperacion mutua de todos los
integrantes de la empresa.
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El sector de auditoria no debe dejar ir aquellas premisas que
actualmente se desean como es el lograr cada dia mejores
niveles tanto en calidad, como en costos, productividad y
plazos.

Por ello el realizar las auditorias con el mejor uso de los
recursos (sobre todo teniendo en cuenta que las actividades
de auditoria interna no poseen valor agregado para el cliente
externo), el mayor nivel de calidad y en plazos perentorios
resulta fundamental. Para ello deben concentrarse Ila
utilizacion de 1los recursos de 1la forma mas eficiente
posible, mejorando de manera continua los niveles de
performance. Los controles deben centrarse en cuestiones o
elementos significativos y con un creciente i1mpacto en la

organizacion.

La misma es una forma de pensar, de planificar, de delegar,
de adoptar decisiones y resolver problemas, y de ver Ila

organizacioén en su totalidad.

Esto quiere decir que analizando la interrelacion de los
diversos productos, servicios y areas de la empresa con las
disposiciones normativas externas e internas, como asi
también con los principios de control interno, lleva tanto a
los funcionarios, como a los auditores internos (o externos)
y a las gerencias de las diversas areas a preguntarse de que
manera afectan, si es que lo hacen, las diversas normativas a
Sus procesos Yy actividades, o bien 1indagar acerca de la

existencia o no de normas que se relacionen con las mismas.
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4_2 Sugerencias

Hay que comenzar por hacerse la pregunta de cuantas veces las
organizaciones son merecedoras lamentablemente de sanciones
por incumplimiento de deberes formales sélo por el hecho de
no haber realizado las indagaciones o bien de no tener

planificados los controles y las respectivas acciones.

Es por esta razon que se sugiere a los funcionarios de la
organizacién establecer cierta cantidad de controles a
ejecutar por ciertos periodos de tiempo, al 1igual que
determinar con qué elementos o0 recursos se van a contar, qué

cuestionarios se han de utilizar y quiénes los elaboraran.

Con el sistema de cuestionarios se hace uso de porcentajes de
eficacia, los aspectos o areas de mayor riesgos, los cuales
surgen de las puntuaciones mas bajas, son aquellos en los
cuales se han de priorizar los ajustes y correcciones, ademas
a través del analisis de las razones de las bajas
puntuaciones se logra saber los motivos que los originan y de
tal forma adoptar las mejores acciones tendientes a su
resolucidon. Es por esto que hoy en dia la aplicacion de
cuestionarios dentro de la empresa sigue siendo vigente

proporcionando resultados eficaces.

Se sugiere a todas las empresas que verifiquen su control
interno con cuestionarios Yy que si detectan deficiencias
traten de corregirlas para minimizar riesgos y poder alcanzar
la perfeccidon dentro de sus operaciones, contribuyendo asi a
una auditoria interna mas fluida y mas eficiente beneficiando

a toda la empresa.
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