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INTRODUCCION

El Bullying es una forma de maltrato escolar que se presenta en las
instituciones educativas de forma cada vez mas frecuente, afectando de
manera significativa el desarrollo emocional de los infantes que estan en
contacto con este fendmeno. Este es el motivo fundamental por el cual se
hace este tipo de investigaciones, para conocer y dar a conocer la magnitud
real de estos hechos y asi romper el circulo del silencio. Asi mismo se debe
romper el patréon cultural de concebir como “algo normal” estas situaciones
de intimidacion, violencia, exclusién y discriminacién, como si fuera algo

propio de los nifios y de la cotidianidad de los establecimientos educativos.

Desde esta perspectiva el Bullying es un problema sistémico, por lo que toda
persona o institucion que esta involucrada en el cuidado y desarrollo de los
nifos y los adolescentes (familia, profesores, auxiliares, directores,
orientadores, tutores, psicologos psiquiatras, psicopedagogos, amigos,
victimas, observadores, profesoras de inicial y gobiernos locales) tienen una
responsabilidad compartida para frenar este mal que afecta a lo mas valioso
de los adolescentes: el autoestima, dafiando su presente y su futuro.

En lo que respecta al contenido del trabajo; en el primer capitulo se plantea
el problema, el objetivo general que se estructurd de la siguiente manera:
Implementar el curso taller: “Vamos contra el Bullying” disminuye el indice
global de Bullying que se presenta entre los alumnos de 1ler. afo
pertenecientes a la Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio” de Villa
Allende, Veracruz. La hipoétesis establecida queddé de la siguiente manera: El

curso taller: “Vamos contra el Bullying” disminuye el indice global de Bullying



gue presentan los alumnos del primer grado de la Telesecundaria “Lazaro
Cérdenas del Rio” de Villa Allende, Veracruz. También se presentan y
explican las variables de la investigacion como el curso taller “Vamos contra

el Bullying” y el indice Global del Bullying.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico tomando en cuenta los
temas como acoso escolar, adolescencia y la psicoterapia, en especial, la
Terapia Racional Emotiva (TRE) la cual es el fundamento tedrico en que esta

basado el curso-taller.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de esta investigacion, la cual
fue de tipo experimental con pre-test y pos-test. La que consistio en la
eleccion de dos grupos (elegidos al azar) de primer afio de la Escuela
Telesecundaria: “Lazaro Céardenas del Rio”, el grupo control y el grupo
experimental; a ambos grupos se les realizade manera simultanea, la
aplicacion del autotest de Cisneros y el cuestionario con dos preguntas
abiertas (ver anexos), se analizaron los resultados obtenidos para determinar
el indice global de bullying que existe en ambos grupos; posteriormente al
grupo experimental se le aplica el curso taller: “Vamos contra el bullying”, el
cual tiene una duracién de 16 horas, divididas en 2 horas diarias, durante 8
dias habiles; el grupo de control por otro lado no tendra ningun estimulo. Una
vez culminado el curso taller se aplicara una vez mas el autotest Cisneros y

el cuestionario con dos preguntas abiertas a ambos grupos.

En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de los resultados de el pretest y
el postest tanto del grupo control como el grupo experimental para

determinar el indice global de bullying esto corresponde al analisis



cuantitativo, también se presenta el analisis cualitativo de dos preguntas que
se afadieron al autotest Cisneros que son las siguientes: ¢Qué piensas de
los que intimidan a sus compafieros? Y ¢Qué piensas de intimidar a tus

comparferos? en ambos grupos fueron las mismas preguntas.

En el quinto capitulo se presentan las principales conclusiones que son las
siguientes: El curso taller “Wamos contra el bullying” si disminuye (en un
.7%) el Indice Global de Bullying, en alumnos de primer afio de la
Telesecundaria Lazaro Céardenas del Rio en Villa Allende, Veracruz; también
se plantean algunas propuestas para mejorar la intervencion de la

problematica. investigacion



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acoso escolar (Bullying) es un problema multicausal y su abordaje debe
ser realizado desde diversas disciplinas. Heinneman (1972) fue el que sentd
la base tedrica de este fenémeno escolar, a raiz de los efectos negativos que
este tipo de maltratos causaba en los escolares. A partir de entonces, son
diversos los autores que han realizado investigaciones para poder determinar
las causas y consecuencias en torno a las victimas, agresores

yobservadores.

Asi, el Bullying es una modalidad de agresion no encubierta y hace
referencia a comportamientos hostiles de un alumno o grupos de alumnos
hacia la victima, ocasionandole dafios irreparables en su autoestima y otras
areas de su desarrollo personal. Las causas para este tipo de conductas
pueden ser las mas insignificantes. En esta linea, Sweeting y West (2001) y

Stan (2009) encontraron que:*

“... los jovenes que son menos atractivos fisicamente, que tienen sobrepeso,
alguna discapacidad (problemas de visibn, oido o habla) o un bajo

rendimiento académico, son mas propensos a ser intimidados”.

Desde esta perspectiva se puede afirmar que muchos de los agresores
resaltan constantemente los defectos fisicos de sus comparfieros con la

finalidad de ridiculizarle y humillarle ante los demas.

Icitado por Bachiller CCoicca Miranda Tedfilo, en Bullying y Funcionalidad Familiar, Lima,
2010 péag. 13
en:observatorioperu.com/imagenes/teofiloccoiccabullyingyfuncionalidadfamiliar.pdf




En investigaciones realizadas por la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) en México (abril del 2011) cuatro de cada diez estudiantes
son victimas de Bullying ocasionandoles dafios a nivel emocional y fisico, a
tal grado que se han presentado casos de suicidio a causa de este acoso
que se da entre los escolares. Asimismo en una investigacion realizada por
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (Junio 2011) se detecto que las
agresiones estan involucrados tres de cada diez estudiantes pues 34.7%
aceptaron ignorar a sus compaferos; un 34% aceptaron hablar mal de sus
compafieros en actividades nocivas como difundir rumores dafinos; un 3.4%
aceptd haber golpeado a sus compafieros, y un 1.3% confesd haber robado
alguna de sus cosas. También un 2.6% dijo haber roto objetos personales;

un 10.9% escondi6 cosas y un 1% confeso algun acoso sexual.

En el Distrito Federal durante el ciclo escolar 2010-2011 se denunciaron 381
casos de Bullying, la mayoria presentados en la Secundaria Técnica de
Iztapalapa en la que el 49% fue por medio de agresiones fisicas y
psicologicas, el 30% agresiones meramente psicologicas, y el 21%
agresiones fisicas.

Estas estadisticas citadas solo son de algunos estudios que se han
realizado, pero a lo largo de todo el pais este fenOmeno se ha intensificado
de ahi radica la importancia que se le debe dar a este fenOmeno y buscar

herramientas queayuden a combatirlo.

El diario Reforma reportd un suceso que constern6 a la sociedad la
madrugada del lunes 15 de Agosto del 2011, un nifio de 13 afios se suicido
en la habitacion de su domicilio ubicado en la Colonia Iztapalapa la
investigacion llego a la conclusion de que fue a causa del acoso escolar que
sufrid durante varios meses, esto orilloa dicho adolescente a tomar esa

decision.



Este es solo uno de los muchos casos que se presentan a lo largo de la
Republica Mexicana y que se convierten en una estadistica mas.

Cabe sefalar que el problema del bullying dia a dia toma mas fuerza y que
sucesos como el antes mencionado afectan de manera significativa a la
poblacion estudiantii y a la poblacion en general, en esto radica la

importancia de tomar medidas para contrarrestar esta problemaética.

La sociedad actual se caracteriza por las escenas de violencia en todas sus
modalidades y los medios de comunicacion dan mayor relevancia a actos
gue son nocivos para la salud mental. Este bombardeo masivo de violencia a
través de los medios de comunicacion influye de manera negativa sobre los
nifios, volviéndolos insensibles hacia el dolor ajeno y generando conductas

de imitacion.

A esta situacion se le debe agregar el componente familiar. Asi, la
importancia de la familia en la formacion de la personalidad es determinante
ya que es el primer elemento de socializacién del nifio y los modelos de
familia pueden ser predictores de conductas violentas de nifios y

adolescentes.

Otro elemento crucial es el de la socializacion, la escuela es el lugar donde
convergen una variedad de nifios educados con diferentes estilos, con
habitos y caracteristicas peculiares, y en donde la convivencia no siempre es
facil. ElI tema de liderazgo es muy importante en las instituciones ya que
surgen lideres tanto positivos como negativos; el lider positivo impulsa al
grupo a alcanzar objetivos académicos, a ser participativo, a trabajar en
equipo asi como crear un buen ambientede convivencia mientras que el lider

negativo enfoca sus objetivos en dafiar a sus compafieros, provocar rifias,

-10 -



provocar problemas con otros grupos, etc. Desafortunadamente muchos de
los abusadores son lideres de grupo y mueven a los integrantes e incluso

llegan a obligarlos a insultar, denigrar, golpear o insultar a sus similares.

Para las autoridades educativas, maestros y para los padres de familia y los
demds actores involucrados, el problematoma los siguientes tintes, por un
lado, la situacién de Bullying es minimizado, afrontandolo como algo normal
en el desarrollo de los adolescentes, la actitud aqui es la de tratar de negar
una realidad que existe. La otra version es que lo observan de manera
frecuente y cada vez més cercano en sus ambientes laborales, tanto que se
encuentran preocupados Yy buscan una posible solucion ante esta
problematica; esta postura asume que el problema esta ahi y es necesario

combatirlo.

Considerando que el problema ya esta aqui en medio de los ambientes
escolares, que los directivos se han percatado de su existencia y que los
maestros o han reportado repetidamente a los psicélogos, a los
psicopedagogos, a los trabajadores sociales y a los prefectos, incluso a los
familiares; la probleméatica del Bullying ya esta incrustado con todos sus

efectos, sociales y psicologicos entre los que son victimas y victimarios.

La linea a seguir en esta investigacion es proponer algo, hacer algo concreto
para disminuir esta problematica; por lo tanto, de todo lo analizado y
observado en el ambiente cotidiano en las escuelas secundarias, se

desprende la siguiente pregunta de investigacion:

¢un curso-taller, podria disminuir el indice global de Bullying, entre los

estudiantes de nivel secundaria?

-11 -



1.1 JUSTIFICACION

El maltrato que se da entre escolares por medio de apodos, insultos,
discriminacion, agresiones fisicas y agresiones verbales, es comunmente
conocido como Bullying. Si bien este tipo de violencia siempre ha existido en
los centros educativos también es conocido que en las ultimas décadas esta

problematica se ha fortalecido provocando dafios a la poblacion estudiantil.

Para los adolescentes, uno de los requisitos mas importantes e
imprescindibles para el crecimiento y la supervivencia es la necesidad de
formar parte de un grupo, de ser aceptados y verse reflejado en un grupode

iguales.

La investigacion se centra en las edades de 12 a 16 afios ya que durante
este periodo de desarrollo emocional los adolescentes se plantean las
siguientes interrogantes: ¢Quién soy? ¢Cual es el significado de la vida?
¢Donde debo buscar mi lugar?, entre otras. Las respuestas resultan
fundamentales al integrarlas a la personalidad adolescente, ya que en el
mejor de los casos deben ser contestadas de manera favorable, para

contribuir a un buen equilibrio emocional.

Contribuir a crear un buen ambiente de convivencia escolar esta en manos
de todas las personas que estan involucradas en la educacion tanto en el
hogar por los padres de familia como en las instituciones como maestros,
directivos, psicologos, sociélogos y todos los profesionales de la educacion
de ahi radica la importancia de crear un programa que ayude a contrarrestar

los niveles de agresién en educacion secundaria.

-12 -



El curso taller “vamos contra el Bullying” tiene el propdsito de contrarrestar
las agresiones que se dan entre el alumnado o disminuir la problematica
mediante la aplicacion de actividades que promueven la convivencia grupal,
el fortalecimiento de autoestima, promoviendo los valores morales, la
concientizaciéon del manejo de emociones y pensamientos, el acoso escolar y
sus implicaciones, la empatia y la resolucién creativa de conflictos enfocados

al acoso escolar.

Es por todo esto que se realizard una investigacion de corte experimental, de
tipo transversal, tomando dos grupos, el grupo experimental y el grupo
control para tener mejor control de las variables. Se determinaraen una
primera medicion el indice global de Bullying, en ambos grupos; la segunda
fase es aplicar el curso-taller: “Yamos contra el Bullying” al grupo
experimental y por el contrario al grupo de control, no se le aplica la variable
independiente o tratamiento; al término de este curso taller se medira una
vez mas el indice global de Bullying, para posteriormente determinar la
eficacia del curso taller: “vamos contra el Bullying”. Si este curso taller
funciona, otros psicélogos o psicopedagogos podrian implementarlo con
exito en los ambientes escolares, muchos alumnos participarian en este
curso y el bullying estaria siendo contrarrestado desde el quehacer del

psicologo dentro del area educativa

-13-



1.2. OBJETIVO GENERAL

Implementar el curso taller: “Yamos contra el Bullying” para disminuir el
indice global de Bullying que se presenta entre los alumnos de ler. afio
pertenecientes a la Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio” de Villa

Allende, Veracruz.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar tedricamente la tematica del Bullying, las propuestas

psicolégicas de afrontamiento y su relacion con la etapa adolescente.
Determinar a través de un pretest el indice global del Bullying entre los

estudiantes de la escuela secundaria.

Ejecutar el curso taller: “vamos contra el Bullying”, en sesiones de dos
horas diarias durante un periodo de ocho dias habiles, resultando un

total de 16 horas.

Determinar a través de un postest el indice global del Bullying entre

los estudiantes de la escuela secundaria.

Analizar estadisticamente los datos desprendidos del disefio de

investigacion.

Determinar mediante el analisis de los datos y los aspectos tedricos la
eficacia del curso taller: “Wamos contra el Bulliyng”.

-14 -



1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢El curso taller: “Wamos contra el Bullying” disminuye el indice global de
Bullying que se presenta entre los alumnos de ler. afio pertenecientes a la

Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio” de Villa Allende,Veracruz?

1.4 HIPOTESIS

En este apartado se plantean las hipétesis que se desprenden de dicha
problematica.

1.4.1. Hipotesis de trabajo

El curso taller: “Wamos contra el Bullying” disminuye el indice global de
Bullying que presentan los alumnos del primer grado de secundaria, de la

Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio” de Villa Allende, Veracruz.

1.4.2 Hipotesis nula

El curso taller “vamos contra el Bullying” no ayuda a disminuir
significativamente el indice global de Bullying que se presenta en alumnos de
ler. Afo pertenecientes a la Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio” en
Villa Allende, Ver.

1.5. VARIABLES

1.5.1 Variable independiente:

Curso taller: “Wamos contra el Bullying”.
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1.5.1.1 Definicién conceptual

El Curso-taller: “Vamos contra el Bullying”, es un contenido tedrico- vivencial,
basado en la terapia cognitivo conductual, en el que se realizan actividades
que fomentan la autoestima y la reflexion de los participantes acerca de las

consecuencias que traer consigo el acoso y la violencia entre iguales.

1.5.1.2 Definicion operacional

El curso-taller se ejecuta en un periodo de ocho dias habiles en sesiones de

dos horas diarias.
La asistencia al taller sera registrada por medio del pase de lista.

El impacto del mismo, se reflejara a través del analisis de los resultados de la

aplicacion del Autotest Cisneros antes y después de la imparticion del curso.

1.5.2 Variable dependiente

El indice global del Bullying

1.5.2.2 Definicidén conceptual

La variable Bullying se midi6é a través del instrumento denominado Autotest
Cisneros, fue creado en Espafia por Ifaki Pifiuel y Araceli Ofate en el afio
2005, su aplicacion puede ser de forma individual o colectiva en un tiempo de
30 minutos; consta de 50 items formulados de manera afirmativa y con tres
posibilidades de respuesta: (nunca), (pocas veces), (muchas veces); se le
asignan valores de 1, 2,3. Mediante el analisis de los resultados se determina

el indice global de Bullying que existe en un grupo.
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Definicidn operacional:
Este indice se obtiene mediante la aplicacién del Autotest Cisneros.
Para obtener la puntuacion directa en el indice global del bullying, debe

sumar la puntuacion obtenida entre las preguntas 1 a 50.

1 punto si ha seleccionado la respuesta Nunca (1-Nunca)
2 puntos si ha seleccionado la respuesta Pocas veces (2-Pocas veces)

3 puntos si ha seleccionado la respuesta Muchas veces (3-Muchas veces)
Debe obtener un indice entre 50 y 150 puntos por lo que en esta escala 50

se define como que no existe acoso escolar; y 150 que existe acoso escolar

alto.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ACOSO ESCOLAR

La violencia en las aulas de las instituciones educativas es un hecho muy
antiguo, pero es un hecho que recientemente ha sido estudiado debido al
avance de ciencias como la psicologia y la psiquiatria por los efectos que

este fendbmeno crea en nifios y adolescentes.

En los afios 70° se comienza a estudiar este fendmeno por el psicélogo Dan
Olweus en su pais Noruega y se extiende hacia 1983 ya que en este afio se
presenta la muerte de 3 estudiantes en este pais debido a las agresiones
recibidas por parte de sus compareros. No obstante a finales de los afios 80
y 90 este fendbmeno atrajo la atencion de paises como Japo6n, Holanda,
Canada, Gran Bretafia y Espafia que comenzaron a realizar estudios sobre

este tema.

Asi en los ultimos 20 anos se ha detonado el interés en este tema tanto en el
ambito de la investigacion, la prevencién y las politicas nacionales para

contrarrestar este fenémeno.

Su abordaje es desde la conceptualizacion de que el acoso escolar o
Bullying como una forma de conducta agresiva intencionada y perjudicial,
cuyos protagonistas son nifilos y adolescentes escolares segun Olweus
(1973).
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2.1.1 DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR (Bullying)

La palabra Bullying se comenzoé a estudiar a partir de finales de la década de
los 80‘s y se deriva del vocablo ingles “bully” que significa matén o valenton;

mientras que como verbo significa: maltratar o amedrentar?.

Olweus, (2000) lo define de la siguiente manera:

"Es una conducta de persecuciéon fisica o psicoldgica que
realiza el alumno o alumna contra otro, al que elige como
victima de repetidos ataques. Esta accion, sitla a las victimas
en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus
propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en
las victimas efectos claramente negativos: descenso en su
autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos,
lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el desarrollo

normal de los aprendizajes."

Esta conducta de persecucion se refiere al hostigamiento de compafieros a
los que se les considera débiles o no agraciados fisicamente por lo que la
persecucion fisica se manifiesta por medio de pufietazos, empujones,
bofetadas y patadas; y la persecucion psicologica se presenta por medio de

apodos, burlas, insultos, etc.

2BuIIying acoso escolar, violencia entre iguales, Acta pediatrica de México, vol.29 num. 4,2008
pag.211

3./ . . . e s . . .
Violencia silenciosa en la escuela: Dinamica escolar y laboral, Castro Santander Alejandro, Edit.
Bonum , Buenos Aires,12 edicion, 2007
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Existen tres sujetos que participan en este fendmeno nos referimos al
agresor (bullie) que actian movidos por el abuso de poder y el deseo de
intimidar a otros a los que considera débiles; la victima que en muchos de los
casos carece de autoestima y debido a las constantes agresiones presenta
estados de ansiedad. Lo que la sitia en posiciones en las cuales dificilmente
puede salir por sus propios medios; y el observador, el cual es un
participante indirecto pero también su intervencion toma relevancia ya que el
silencio puede provocar frustracion o indiferencia ante los sucesos que se

presentan en la victima.

En estudios realizados en los ultimos anos sobre violencia escolar Olweus

(1998), Lecannelier (2002) y Cerezo (1992)reflejan que dicha violencia®:

1. Suele incluir conductas de diversas naturalezas (burlas, amenazas,

intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico, insultos).

2. Tiende a originar problemas que se repiten y se prolongan durante cierto

tiempo.

3. Suele estar provocado por un alumno (el agresor), apoyado generalmente
en un grupo, contra una victima que se encuentra indefensa y que no

puede por si misma salir de esa situacion.

“Barria Bustamante Pilar, Cartagena Matus Carol; Bullying y rendimiento escolar; Universidad Catdlica
de Temuco, 2004, pag. 10.
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4. Se mantiene la agresién debido a la ignorancia y pasividad de las
personas que rodean a los agresores y a las victimas que no logran

intervenir para que pare la agresion.

De acuerdo a las investigaciones antes mencionadas el Bullying no se
limitaria al ejercicio de violencia entre pares, sino que puede incluir
situaciones y sintomas, por ejemplo, que un nifio se rehdsa a ir a la escuela
sin motivo aparente o finge todo tipo de dolencias que justifique ante sus
padres la inasistencia, antes de declarar que esta siendo victima de un bullie

o grupo de comparieros gque le estan haciendo la vida imposible.

Se ha reportado que una forma de Bullying es el chantajeecondmico por
parte de un grupo de compafieros, se forza a la victima por medio de
amenazas de los bullies, y si no consigue el dinero o se rehldsa a darlo se
posa a agresiones verbales y hasta llegar a agresiones fisicas (patadas,

empujones o pufietazos).

Otra situacion que existe y que para los educadores o sociedad en general
podria no considerarse como Bullying, pero que sin lugar a dudas forma
parte de una forma de agresion, es la: exclusion de un alumno por parte de

Sus compairieros.

Esto de la exclusion del grupo, es muy comun y sélo el que la vive, podria

expresar lo doloroso que puede llegar a ser esta forma de agresion.
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2.1.2 CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Existe una serie de aspectos que deben ser tomados en cuenta para que se
pueda considerar una accidon como acoso escolar, ya que existen situaciones
como peleas entre comparieros en las que ambos ejercen la misma fuerza
(peleas) y que se presentan solo una vez por lo que no son consideradas

COMO acoso escolar.

Entonces para poder identificar el acoso escolar es importante tomar en

cuenta los siguientes elementos (Avilés 2002):°

Debe existir una victima (indefensa) atacada por un bullies o grupo de

agresores.

Debe existir una desigualdad de poder, “desequilibrio de fuerzas”
entre el mas fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en cuanto a

posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico, social o emocional.

La accion agresiva tiene que ser repetida, tiene que suceder durante
un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. Olweus (1998)
indica “de forma repetida en el tiempo”. La agresion supone un dolor
no solo al momento del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea
la expectativa en la victima puede seguir siendo blanco de futuros

ataques.

> Avilés Martinez José Maria; Bullying el maltrato entre iguales; Salamanca; Amaru Ediciones,2006
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Fases tipicas del acoso escolar:

Segun Pifiuel y Ofiate (2005)° el bullying sigue habitualmente cinco fases

tipicas:

1)

2)

3)

4)

Incidentes criticos: el acoso comienza frecuentemente con un
conflicto, para ir evolucionando a un conflicto escalonado. En realidad
no se sabe en que momento este conflicto se degenera y se convierte

en acoso, pero se sabe que es el primer paso al acoso.

Acoso y estigmatizacion del nifio: a medida que el conflicto se va
extendiendo sin ninguna solucion, y los comentarios y acciones en
contra de la victima son recurrentes (diario) y durante un largo periodo
de tiempo. Estas actividades cambian de contexto y logran

estigmatizar a la victima y manipularle.

Latencia y generacion del dafio psicolégico: A medida que las
agresiones se han presentado durante un largo periodo de tiempo y la
victima se ve afectada emocionalmente limitando asi su crecimiento
como persona (asume el papel de victima sin oponer resistencia
alguna).

Manifestaciones somaticas y psicoldgicas graves: el desarrollo de la
victima se ve afectado severamente cayendo en estados de ansiedad,
depresion; su autoestima se ve dafiada aceptando que es culpable de
todo lo que le hacen los otros comparieros ya que se considera débil,

perdedor, tonto, etcétera.

*HEINZ Leyman, Contenido y desarrollo del acoso grupal y grupal en el trabajo, European journal of

workand organizational psychlogy 1996, 5,165-184, Universidad de Humea.
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5) Expulsiébn o autoexclusién de la victima: El nifio suele terminar
aceptando que efectivamente es un mal estudiante, un mal
compariero, una persona repulsiva, desarrolla facilmente sentimientos
de culpa y baja autoestima, asi como una introversion social que le
aisla aun mas de un entorno ya reducido significativamente por la
accion del propio grupo de acosadores. Asi es como un nifio normal o
incluso brillante, pasa a ser una sombra de lo que fue. En la edad
adulta, estos sintomas pueden perdurar y producirledificultades en las

relaciones sociales.

Es asi como los nifios terminan padeciendo un problema que se alimenta a
si mismo, es frecuente que ni los educadores ni los padres sepan atajar a
tiempo. Poco a poco, los nifios acosados entran en una espiral de dafio y
reacciones secundarias al hostigamiento que reciben, que hacen que sean

percibidos como los verdaderos causantes de lo que los demas les hacen.

2.1.3 TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar puede tomar varias formas como maltrato fisico, agresiones
verbales, agresiones sexuales, burlas por apariencia fisica, comentarios
racistas, poner apodos, etcétera. Como podemos constatar la violencia se
puede ejercer de diferente manera es por eso que José Maria Avilés
Martinez (2002)’ realiza una clasificacién del acoso escolar y se menciona a

continuacion:

AVILES Martinez José Ma. , Bullying: Intimidacién y maltrato entre el alumnado, Stee-Eilas,2003, pag.

18 en:http://www.acosomoral.org/pdf/bullyingl.pdf
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a) Fisico: Es la forma méas obvia de Bullying y tiene lugar cuando una
persona sufre dafios fisicos al ser mordida, golpeada, pateada,
arafada, escupida o se le tira del cabello , 0 a causa de cualquier otro
dafio fisico. Segun Avilés este tipo de maltrato se observa mas en

primarias que en secundarias.®

b) Verbal: Incluye las llamadas telefonicas ofensivas, la exigencia
mediante amenazas de dinero o bien materiales, la intimidacion
general o las amenazas de violencia, la asignacion de apodos, los

comentarios o burlas racistas, el lenguaje sexualmente indecente u

Ofensivo, las burlas malévolas o los comentarios crueles, y la difusion

de rumores falsos y malintencionados.

c) Psicoldgico: Son acciones encaminadas a disminuir la autoestima del
individuo y fomentar una sensacién de inseguridad y temor. El

componente psicoldgico esta en todas las formas de maltrato.

d) Social: Pretenden ubicar aisladamente a la victima respecto del grupo
y hacer participes de esta accion, a otros individuos. Este tipo de

accion se considera bullying indirecto.

El acoso escolar tiene multiples formas de manifestarse por lo engloba una

gran cantidad de formas de maltrato o intimidacion que se da entre los

¥ Ibid.
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alumnos de una institucién educativa. Por lo que a continuacion se menciona

una nueva clasificacion:

e) Ciberbullying®: Consiste en el uso de las nuevas tecnologias de la

f)

informacion y la comunicacion: como internet (correo electronico,
mensajeria instantanea o “chat”, paginas web o blogs) y el celular,
como una forma de acoso indirecto, en la que no es necesario la
identidad del agresor (anonimato); también se usan imagenes
grabadas de la victima en forma vejatoria. Una de estas formas se
denomina el “happy slapping”, en la que se realizan grabaciones de
agresiones fisicas brutales o vejaciones que son difundidas a través

del teléfono maévil o internet.

Dating violence (la violencia de pareja): Es el acoso entre parejas
de adolescentes, donde prevalece el chantaje emocional. Es

considerado como la antesala de la violencia de género.

Sin embargo, cabe sefialar que desde nuestro punto de vista creemos que

los tipos de maltrato no se manifiestan uno solo sino que intervienen mas de

una accion, estando latente el maltrato psicolégico en cada uno de ellos solo

gue se manifiesta en diferente grado.

SALCANTARA Ma. Concepcion, Innovacidn y Experiencias educativas, ISSN 1988-6047, Marzo 2009,
Andalucia, pag. 8
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2.1.4 DESCRIPCION DE LOS SUJETOS QUE PARTICIPAN EN EL
ACOSO ESCOLAR

La violencia en las instituciones tiene consecuencias negativas para todos.
Esta violencia se ve favorecida por la indiferencia de todos los alumnos, la
falta de empatia por parte de los agresores y la frustracion de la victima que
frente a la actitud de los demas compafieros sobresalta su indefension.

A continuacion sefialan algunas caracteristicas de los perfiles psicosociales
de los participantes en este fenébmeno, tomando en cuenta las conclusiones

de diferentes investigaciones.

2.14.1 LOS AGRESORES (AS)

Segun investigaciones realizadas por Olweus (1998) y Ortega (1994), los
varones son los principales agresores. Mientras que Smith (1994) sefala que

las mujeres ejercen mayor maltrato psicoldgico entre sus victimas™®.

Algunas de las caracteristicas de los agresoreso bullies es que son: alumnos
generalmente brillantes en el ambito escolar; algunos pueden presentar
cierta dificultad para desarrollarse en el ambito académico y cuando esto
pasa suelen relacionarse con alumnos con las mismas dificultades; pero en

general son alumnos que tienen cierto prestigio ante sus demas comparieros.

También es facil observar que poseen ciertas habilidades para el juego y

actividades extra académicas.

'°DIAZ Aguado, Jalon.Maria Jose; la violencia entre iguales en la adolescencia y su

intervencion en la escuela, 2005, Universidad de Oviedo Espafia.
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El alumno que suele ser abusador y que maltrata a sus compaferos suelen
ser muy habiles para engafar a los adultos evitando asi castigos por sus

acciones y el ser descubiertos.

PERFIL GENERAL DEL ACOSADOR

1-no controla su ira

2- temperamento agresivo e impulsivo
3- falta de empatia hacia los deméas
4-falta de sentimiento de culpabilidad
PERFIL PSICOLOGICO S-impulsivos

6- autosuficientes

7-exceso de confianza en si mismo
8-intolerante; interpreta aspectos
insignificantes como agresiones
(miradas o gestos)

9- justifica sus actos y culpa a los

demas de sus acciones

1-Agresivo en sus relaciones

2-son chicos(as) que son mayores dentro de su

CARACTERISTICAS SOCIALES | grupo de amigos
3-puede ser simpatico con los docentes

4-son menos populares que los bien adaptados pero
mas que las victimas

5-suele carecer de lazos familiares

1-tienen mayor fortaleza fisica que las victimas,

CARACTERiS'ﬂCAS Fis ICAS pueden tener capacidades deportivas lo que los hace

ser populares

Fuente: Propia
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En la investigacién de Olweus (1998)'! define dos perfiles de agresores que
son los siguientes: el activo y el social indirecto que a continuacién se

describen:

a) El acosador activo: Establece una relacion directa con la victima,
agrede personalmente; es capaz de manipular a los demas
comparferos, es mas sociable que las victimas, no muestra empatia
hacia los demas, tienen mucha seguridad en si mismos, son
admirados socialmente y aunque participan de manera directa en las

agresiones suelen enmascarar sus actitudes intimidatorias.

b) El acosador indirecto: Este tipo de acosadores logra dirigir y manipular

a sus seguidores para que realicen actos de violencia e intimidatorios.

Se identifica también a otro tipo de sujetos que participan en forma indirecta
y se les conoce como acosadores pasivosque son los seguidores o secuaces

del agresor que no actlan en la agresion.

11 . ; P 4 .
Sevilla, Romero Carmen Maria, Hernandez Prado Ma. Angeles, El perfil del alumno agresor en la

escuela, Murcia, 2006, pag.6
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2.1.4.2 LAS VICTIMAS

Cualquier persona en cualquier lugar, que muestre cualquier vulnerabilidad y
no disponga del apoyo de un grupo, puede convertirse en la victima de
intimidacion. Estos roles no son fijos: una persona con una gran confianza en
si misma en un contexto puede ser muy vulnerable en otro. Esta es la razén
por la que los nifios que se encuentran en la transicion entre una escuela y
otra (por ejemplo al inicio de la secundaria) estan siempre en una situacién

de riesgo.

Cuando alguien es una victima, ésta persona puede encontrarse en la
periferia del grupo social. También puede ser diferente de los demas nifios
de alguna manera, o pueden ser rechazados debido a un comportamiento

provocador.

Pueden encontrarse en lo mas bajo de la jerarquia social y pueden ser
incapaces de cambiar su estatus simplemente porque la cultura dicta que

alguien debe ocupar ese lugar.
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PERFIL GENERAL DE LA VICTIMA

PERFIL PSICOLOGICO

1-Baja autoestima

2-Aislados

3-Ansiosos

4-Debiles

5-Sensibles

6- Tranquilas y timidas

7-Disimula y oculta sus sentimientos

8-Le cuesta trabajo desenvolverse socialmente
9- No se defiende de agresiones

10- Depresivos

11-Pueden llegar a la autolesion

CARACTERISTICAS SOCIALES

1-Dependientes

2-Realizan actividades individuales y solitarias
3-Generalmente son apegados al hogar

4-Sumiso lo que lo hace un blanco fécil para los
agresores

5-Se relaciona mejor con los adultos

6-Tiene cambios de humor repentinos como
irritabilidad y enojo.

Son fisicamente menos fuertes que los agresores y es

CARACTERiST|CASFiS|CAS mas frecuente convertirse en victima cuando existe

alguna discapacidad por ejemplo: un alumno con

problemas de vista se le molesta por usar anteojos.

Fuente: Propia
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Existen dos tipos de victimas que a continuacidén mencionaremos:

a) Activa/ Provocativa: En el tipo activo se combinan rasgos de agresion
con ansiedad frente a los ataques del agresor; lo que puede
excusarlo. En el caso de la victima provocativa suele mostrar un
comportamiento agresivo y desafiante. Estas caracteristicas los limitan

a establecer relaciones con sus comparfieros.

b) Pasiva: es la mas comun ya que la victima sufre en silencio los
ataques del agresor ademas son chicos (as) muy inseguros y retraidos

lo que los convierte en presa facil de ataques.

Cuando los nifios sufren victimizaciones, estan siempre alertas, esperando el
proximo ataque, intentando evitarlo, se sientes desvalidos y desesperados.
Para evitarlo comienzan a faltar a la escuela. Debido a la tension que sufren
el trabajo académico deja de ser importante y pierde su significado, es
cuando empiezan a quedar rezagados. Cuando mas rezagados van
quedando, se complica recuperar el nivel inicial; llegan a pensar que son

fracasados y que su trabajo académico se limita a reflejar la situacion.

Durante la adolescencia, el desarrollo social es importante, ya que los
adolescentes descubren quiénes son, como expresarse Yy los valores.

Comienzan a construir relaciones con sus amigos Yy los potenciales
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compafieros sexuales, y realizan juicios sobre los limites de

comportamiento™?.

Las victimas de Bullying quedan excluidas de muchas de estas experiencias:
es como si les hubieran cerrado la puerta en las narices, y se baten en

retirada, con lo cual su desarrollo se atrofia y se marchita.

El hecho de ser siempre la victima significa que acaban asumiendo todos los
atributos de una victima. Como tales, puede caer en la otra direccion y

adopta actitudes mas arriesgadas de lo normal durante la adolescencia.

2.1.4.3 LOS ESPECTADORES

Los espectadores tienden a despersonalizar y deshumanizar a la victima, y a
ignorar sus propios sentimientos sobre lo que ven. Los espectadores evitan
ser involucrados vy tener alguna responsabilidad en esta situacién de acoso

por temor a ser las siguientes victimas si intervienen.

Los grupos de adolecentes tienden a establecer jerarquias. Sea cual sea el
grupo, siempre hay un proceso de formacion, existen tensiones, competencia
y relaciones de poder. Durante este proceso, existe la posibilidad de que
quienes desean demostrar su influencia lo hagan a costa de los mas débiles.

Los menos poderosos pueden ser abandonados por los que los rodean: sino

12VALADEZ, Figueroa, Isabel de A. Violencia Escolar Maltrato entre Iguales en Escuelas Secundarias;
Mexico.UAG, 2008,12 edicion, pag. 38.
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disponen de las suficientes habilidades prosociales para crear amistades,
tienen muchas posibilidades de sufrir intimidaciones.

Los defensores deben hacer muy poco para establecer la diferencia. Es
posible que no deseen cargar con el peso de ser el amigo de la victima, pero
si muestran de manera activa su rechazo a la conducta de acoso es muy
probable que la victima deje de serlo, ya que los agresores solo pueden serlo
si los espectadores les apoyan con su pasividad; para cambiar la dinamica
de la intimidacién, todo lo que deben hacer los espectadores es manifestar

Su apoyo a la victima.

En el informe realizado por el Defensor del Pueblo (1999)* los jévenes se
comportan de una forma agresiva después de observar un acto de agresion y
en el caso de acoso escolar se da un efecto de “contagio social”, es decir, si
un grupo de alumnos agreden a cierta persona, ¢por qué yo no he de
hacerlo?. Este es el principal problema de que los espectadores no actien

para romper el circulo de agresion.

2.1.5 CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

Hemos hablado de acoso escolar y de los participantes en este fendbmeno
pero ¢,qué trae consigo la violencia escolar?, ¢de qué manera repercute en el

desarrollo de la personalidad?

Bnforme del defensor del Pueblo, Madrid, Noviembre de 1999.
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PARA LAS VICTIMAS:

Tienden a tener unos bajos niveles de estima, pueden sentirse deprimidas,
inseguras, ansiosas, hipersensibles, cautelosas y reservadas. Normalmente,
estos estudiantes se muestran cerrados en si mismos, preocupados y
temerosos ante las situaciones nuevas 0 demuestran una introversion
extrema. Son menos felices en la escuela, mas solitarios y tienen menos
buenos amigos. En consecuencia, tienen mas posibilidades de abandonar

los estudios. (Olweus, 1993).

Las victimas, especialmente las chicas, se ven muy afectadas por el hecho
de ser evitadas socialmente o de ser evaluadas negativamente por parte de

sus iguales menciona, Slee (1995).

Kaltiala-Heino et al (1999) y Rigby y Slee (1999)*, indicaron que los
implicados en el bullying mostraban un riesgo mas alto de ideacion de
suicidio, es decir, de pensar en el suicidio, y de cometerlo. En relacién con la
intimidacion social, Smith y Shu (2000), indican que a causa del acoso

escolar, varios jévenes se suicidan cada afo.

El estudio de Olweus (1993), demostr6 que los comportamientos de las
victimas podian continuar en la edad adulta, y que los adultos jévenes
mostraban sintomas de depresion y baja autoestima. Existen muchas
pruebas que demuestran que el acoso escolar tiene repercusiones para toda

la vida.

“Anuario de la psicologia clinica de la salud, 2006. Vol.2,departamento de personalidad evaluacién y
tratamientos psicoldgicos, en: http://institucional.us.es/apcs/doc/APCS 2 esp.pdf
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PARA LOS AGRESORES O BULLIES:

También el agresor esta sujeto a conductas indeseadas porque puede
suponer para el/ ella un aprendizaje sobre como conseguir los objetivos vy,
por lo tanto estar en la antesala dela conducta delictiva. La conducta del
agresor consigue un refuerzo sobre el acto agresivo y violento como algo
bueno y deseable y por otra parte se constituye como método de tener un
status en el grupo, una forma de reconocimiento social por parte de los

demas.

PARA LOS ESPECTADORES

Los espectadores no permanecen ilesos respecto de estos hechos y les
suponen un aprendizaje sobre como comportarse ante situaciones injustas y
un refuerzo para posturas individualistas y egoistas, y lo que es mas
peligroso, un escaparate para valorar como respetable e importante la
conducta agresiva. Se sefiala como consecuencia para ellos la
desensibilizacion que se produce ante el sufrimiento de otros a medida que
van contemplando acciones repentinas de agresion en las que no son

capaces de intervenir.

2.1.6 GRUPOS MAS VULNERABLES PARA EL BULLYING

Los grupos minoritarios suelen resultar elegidos por el hecho de que tienen
un aspecto particular, unos valores diferentes, y su idioma, sus costumbres y

hébitos alimentarios no resultan familiares.
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Acoso escolar racista

La intimidacién racista se da cuando coinciden la intimidacion y el racismo.
Se trata de un abuso de poder que implica la intimidacion fisica, o

psicolégica, o ambas, para degradar o provocar dafios.

La forma mas habitual de intimidacion racista es la asignacion de apodos
racistas, que es algo que experimentan con mucha frecuencia los nifios que
pertenecen a grupos étnicos minoritarios. La intimidacion racista es un
problema concreto debido a las injusticias que implica y a la crueldad de sus

mofas y acciones.

Acoso escolar de estudiantes con necesidades especiales

Estos nifios destacan dentro de la clase y de la escuela por sus diferencias
fisicas o psicologicas (enfermedad de Asperger, autismo, ceguera, sordera,
etc.) es posible que no puedan defenderse a si mismos, o pueden actuar de
una manera que les convierte en vulnerables a las agresiones de un grupo
de iguales. Suelen ser los elegidos, y se les humilla y ridiculiza de manera

intencionada.

Acoso escolar sexual

La intimidacion sexual puede adquirir varias formas. Normalmente indica la
coaccion y las atenciones indeseadas, indecentes e impudicas por parte de
los chicos hacia las chicas; e inclusive insinuaciones, gestos, comentarios o
bromas obscenas o indecentes. Las chicas, en sus primeros afios de
adolescencia ,humillan algunas veces a sus iguales masculinos mas jévenes,
mediante la intimidacion sexual; y las chicas adolescentes también denigran

a sus comparieras especialmente atractivas, ya que las ven como amenazas,
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0 pueden volverse agresivas contra una chica que suponen les ha robado un

chico.

Acoso escolar homofbébico

Se produce cuando los individuos son escogidos e intimidados debido a su
orientacion sexual real o imaginada (homosexuales, lesbiana, bisexual).
Algunos estudiantes etiquetan a otros estudiantes mas vulnerables como
homosexuales, aunque no lo sean, para poner su sexualidad en cuestion y

humillarlos.

OTROS MAS

Existen muchas razones de intimidacion a los adolescentes: ciertamente no
faltan excusas para justificar este comportamiento. Por ejemplo, la pobreza,

el poco atractivo fisico y el sobrepeso, se muestran con mas frecuencia.

El bajo rendimiento académico es un factor de riesgo para ser victima de
acoso. Pero lo que aun es mas importante, Sharp (1995 pag. 86). Sugiere

que:

“El mal rendimiento académico puede ser resultado de la intimidacion, es
decir, que los estudiantes con poca capacidad de concentracion, que se
siente angustiado por su proximo encuentro con los acosadores tienen
pocas posibilidades de desarrollar su maximo potencial académica y

socialmente”
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De manera subyacente a todas las explicaciones sobre ¢quién es
intimidado? y ¢ por qué?, se encuentra un hecho basico, que es: en ultima
instancia: todo el mundo es una victima. Un estudio realizado en Australia

realizado por Peterson y Rigby (1999 pag. 65) menciona:

“los niflos con muy poco o nada de apoyo por parte de los demas son
claramente mas vulnerables a los ataques de aquellos que quieran

intimidarlos”.
2.1.7 ACOSO ESCOLAR EN EDUCACION SECUNDARIA

Segun Keith y Sullivan (2005)*° existen ciertos patrones identificables en la

epidemiologia del acoso escolar en la educacion secundaria:

1. Existe una disminucion regular del bullying entre los 12 y 18 afios
de edad

2. El acoso escolar suele llegar a su punto maximo al inicio de la

educacion secundaria

3. Aunque el acoso disminuye en conjunto, a medida que los nifios
se van haciendo mayores, dentro de este patron puede verse que
las agresiones fisicas son cada vez menos frecuentes, mientras
que los métodos directos e indirectos, verbales y no verbales

aumentan.

4. Pero si la intimidacién continua hacia el final de la adolescencia,

esta actitud puede ser cada vez mas grave.

15VALADEZ, Figueroa, Isabel de A. Violencia Escolar Maltrato entre Iguales en Escuelas Secundarias;
Mexico.UAG, 2008,12 edicion, pag. 79.
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Los adolescentes muestran menor empatia ante sus compafieros que los

nifios mas pequenos.

Las investigaciones indican, generalmente de manera clara, que la
intimidacion llega a su punto maximo al principio de la adolescencia y que,

después, va disminuyendo a lo largo de toda la ensefianza secundaria.

La disminucidon constante de la intimidacién y la victimizacion es el resultado
de diversos factores. Al iniciar los estudios secundarios, los alumnos recién
llegados son presas perfectas para los mayores y para los mas
experimentados .Los nuevos alumnos no suelen conocer las normas del
entorno, normalmente de mayor tamafio que la escuela primaria y menos
amable y, como resultado, son mas vulnerables. Fisicamente son mas
pequefios que los demas Yy psicologicamente tienen menos confianza en si

mismos.

Durante esta etapa el grupo de iguales se encuentra en un estado de cambio
y el acoso puede convertirse en algo mas frecuente a medida que se van
estableciendo las relaciones de poder. Al crecer, los adolescentes se vuelven
mMas resistentes a la victimizacion y toleran cada vez menos la intimidacion

de otros.
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Un examen de los lugares mas propensos de la violencia en las escuelas
sugiere dos conceptos Utiles para analizar el complejo contexto de la escuela

secundaria tanto social como organizativamente, que son los siguientes:

1. Espacios publicos indefinidos (lugares que son peligrosos y
propensos a la violencia porque nadie asume la responsabilidad de

control y/o mantenimiento).

2. Territorialidad, con la cual pueden reducirse los delitos y la violencia si
se nombra a personas para proteger determinados espacios, de
manera que estos pasen a estar bajo el control de la escuela, (Astor,
Meyer y Pitner, 2001).

Los espacios publicos indefinidos no son reconocidos como propios por los
miembros de la comunidad escolar (estudiantes y personal) y, por lo tanto,
son mas propensos a que en ellos se desarrolle la violencia. Estos incluyen
los vestibulos, la cafeteria, el patio, los lavabos, las rutas hasta y desde la
escuela. Aunque los miembros de la comunidad escolar son consientes de la
propensién de estos espacios a la violencia, ni los estudiantes ni los
profesores creen que estén dentro de su responsabilidad personal o

profesional, el hecho de controlarlos.

Una solucion es que desde la perspectiva de territorialidad, los estudiantes y

los profesores; asi como la comunidad reclame estos espacios.
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Smith y Shu (2000)* descubrieron que en las escuelas secundarias
britanicas, la mayor parte de la intimidacion que se produce se da en el patio.
En menor grado, también se produce en las aulas y en el pasillo. Pero debe
volverse a insistir en el hecho en el que la intimidacién puede ocurrir y ocurre

en cualquier lugar.

2.1.7.1 DIFERENCIA DE GENERO

La diferencia de genero en la intimidacion y las cuestiones de saber si los
chicos y chicas reaccionen de manera diferente ante el acoso escolar ya sea
tomando el papel de victima o intimidador, lleva a comprender la implicacion

de las chicas en la manipulacion y en lo que se conoce como agresiéon social.

Aunque es evidente que las chicas se pelean menos que los chicos, un
estudio Australiano de Peterson y Rigby (1999)*’ describié que, aunque ellas
eran victimas de intimidacion fisica en una proporcion inferior a la mitad que
la de los chicos, ellos estaban implicados igual que ellas en las diferentes

formas de intimidacién emocional y psicoldgica.

Un estudio Americano de Galen y Underwood (1997) descubrié que las
chicas experimentaban agresion social (destinada a perjudicar la relaciones
sociales) como algo tan doloroso como la agresion fisica, sefiala que puesto

que la victima de agresion social no son reconocidas como tales (porque el

“Ibidem. pag. 11.

v Ibidem.pag. 15
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dafo se interioriza y no es visible de manera inmediata), las victimas de este
tipo de intimidacibn no pueden disponer normalmente del apoyo o la
intervencion de los profesores, padres e iguales, y se convierten, en

consecuencia, en unas dobles victimas.

El estudio de Olweus, Slee y Shute (2000) también puso de manifiesto que
las chicas se ven afectadas por la agresion tanto fisica como indirecta.

Aquellas que son blancos mas faciles para la intimidacion son:

1. Las chicas nuevas
2. Las chicas con pocos amigos

3. Las chicas con poco caracter

Las dos primeras caracteristicas implican que no existe una red o grupo de
amigos para ofrecer su apoyo y proteccion, y la tercera significa que la
persona en cuestion no dispone de las habilidades sociales para desactivar o

desviar la intimidacioén inicial.

En el estudio Adair (2000), las victimas de intimidacion informaron que los
chicos estaban implicados en el 76% de los incidentes mientras que las
chicas lo estaban en el 45%. Atendiendo a estos porcentajes, parece que
ellos intimidan mas que ellas. Pero también es posible que la naturaleza de
la intimidacién de parte de las chicas sea mas sutil y oculta, o que el tipo de
acoso psicologico en el que normalmente toman parte no sea reconocido

como tal.
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Lloyd (1994)*® se refiere a las chicas como intimidadoras ocultas. Esta autora
arguye, que mientras ellos emplean medios fisicos, ellas emplean toda una
gama de armas psicologicas, como las bromas de mal gustopersistente, el

aislamiento del grupo y la propagacion de rumores malintencionados.

2.2 LA ADOLESCENCIA

La palabra adolescencia deriva del latin "adolescens" que significa: hombre
joven, siendo el participio activo de "adolescere" que significa: crecer o
desarrollarse hacia la madurez. También tiene relacién con la palabra latina
"dolescere” que significa padecer alguna enfermedad o estar sujeto a
afectos, pasiones, vicios o0 malas cualidades. El Diccionario de la Real
Academia Espafiola 1970, (citado por Gumucio, 2000)*° la describe de la

siguiente manera:

“Se define como una etapa de transicion entre la nifiez y la adultez,
caracterizada por procesos especificos, propios e irrepetibles, con gran
intensidad de los afectos y vivencias; de transformaciones importantes y de

presién social para lograr metas especificas”. (Pag.36)

18Ib|’dem, pag. 12

Gumucio, Maria Elena; DESARROLLO PSICOSOCIAL Y PSICOSEXUALEN LA ADOLESCENCIA; Chile,

Universidad Catolica de Chile; 2000.
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Existen diferentes enfoques y disciplinas que se encargan de definir este

periodo, a continuacion se presenta un esquema resumiendo los enfoques:

/ Cronoldégicamente: De acuerdo al criterio utilizado por la
Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia se la define
como el lapso de tiempo que comprende aproximadamente
entre los 10 y los 19 afos. Este periodo, a su vez, puede ser
subdividido en tres fases: adolescencia temprana, media y
adolescencia tardia. La duracion de estas etapas varia tanto
individual como culturalmente, aunque en términos generales

se puede afirmar que la primera va desde los 10 a los 13 afios,

la segunda desde los 14 a los 17 afios y la tercera desde los 17

a los 19 afios, respectivamente.

Socioldgicamente: Es el periodo de transicion que media entre
la nifiez dependiente y la edad adulta y autbnoma, tanto en los

aspectos econémicos como sociales.

Psicolégicamente: "La adolescencia es un periodo crucial del

ciclo vital, en el cual los individuos toman una nueva direccion

P=OZMOONrO0> r O GmCHONZM

en su desarrollo, alcanzando su madurez sexual, se apoyan en
los recursos psicologicos y sociales que obtuvieron en su
crecimiento previo, recuperando para si las funciones que les

permiten elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida

propia." Fuentes citadas por Krauskopf (1982) en Montenegro &
Guajardo (1994)%

La adolescencia es la etapa en la que el ser humano debe buscar su
identidad y crear una personalidad soélida para la edad adulta rompiendo con

2Fyente: Cambios durante la adolescencia, Grijalbo; 2001, pag. 94

-45-



los lazos de dependencia infantil y se refiere a tomar una autosuficiencia y la
adopcion de un sistema de valores propios y una autonomia econdmica.
Pero para llegar a este punto de edad adulta con responsabilidades y
compromisos el nifio tiene que pasar por la adolescencia y es ahi donde

toma importancia el ambiente familiar, social, y académico.

2.2.1 DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es un periodo de la vida en la que existen cambios a nivel
psicolégico, fisico, cognoscitivo, emocional y social por lo que es la etapa en
la cual la personalidad del individuo va formandose para la edad adulta. A
continuacion se describen algunas caracteristicas del desarrollo del

adolescente.

2.2.1.1 DESARROLLO FiSICO
Los cambios que experimentan los adolescentes en su cuerpo son:

Desarrollo de las caracteristicas sexuales primarias relacionadas a los
organos de reproduccion: crecimiento del pene, testiculos, ovario, Utero,

vagina, clitoris y labios genitales mayores y menores.

Desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias: aparicion del vello
pubiano y axilar; en los varones barba y el vello en las piernas, brazos y
pecho; en las muchachas, apariciéon del boton mamario, desarrollo de los

pechos, cambios de voz y posteriormente la menarquia.
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Regularmente los cambios fisicos comienzan uno o dos afios antes en las
mujeres que en los hombres. En cuanto a los cambios fisiologicos estos
aparecen en la adolescencia temprana generando una repercusion

psicolégica tanto en el adolescente como en quienes lo rodean.

Una de las tareas mas importantes durante esta etapa es que el adolescente
se adapte a la nueva imagen corporal que adquieren con el fin de lograr una

aceptacion de si mismos.

Frente a los cambios que sufre, el adolescente se vuelve egocéntrico con el
fin de adaptarse a su nuevo cuerpo que le puede producir sensaciones
contradictorias. Son frecuentes las preguntas que los adolescentes se hacen
acerca de que tanto es normal o no el desarrollo que estan sufriendo y que

tanto es atractivo frente a las demas personas.

La adolescencia media y tardia es un periodo en donde el adolescente se va
adaptando a su nueva imagen corporal, después de este periodo el
adolescente se centra en hacer atractivo su cuerpo, pasando largas horas

preocupado por mejorar su estética.
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2.2.1.2 DESARROLLO COGNOSCITIVO

El desarrollo cognoscitivo es el conjunto de transformaciones que se dan a lo
largo de la vida, por medio del cual aumentan los conocimientos y
habilidades para percibir, pensar y comprender. Estas habilidades nos

permiten la resolucién de problemas que se nos presentan en la vida diaria.

La adolescencia es el periodo durante el cual la capacidad de adquirir y
utilizar conocimientos llega a su maxima eficiencia, capacidad que se va

acentuando progresivamente desde los 11 alos 12 afios.

Segun la teoria cognitiva de Piaget (1969)** el joven pasa desde la etapa de
las operaciones concretas a las operaciones formales que permiten el
pensamiento abstracto, donde el grado de sutileza y complejidad de su
razonamiento se hace mayor. Al aparecer en las operaciones formales el

adolescente adquiere varias capacidades nuevas e importantes:

Puede tomar como objeto a su propio pensamiento y razonar acerca

de si mismo.

Puede considerar no so6lo una respuesta posible a un problema o
explicacion a una situacion, sino varias posibilidades a la vez.

< Agota légicamente todas las combinaciones posibles.

El pensamiento operativo formal le permite distinguir entre verdad y

falsedad, es decir, comparar las hipétesis con los hechos.

Puede tramitar la tension a través del pensamiento y ya no solo a

omr»2A0T1 OMZ0=0>AMYO

\ través de la actuacion.

L E| desarrollo cognitivo del nifio: desde los descubrimientos de Piaget hasta las investigaciones
actuales, Contextos educativos 2001.
en:http://www.unige.ch/fapse/PSY/persons/mounoud/mounoud/publicationsPM/PM-desarollo-

cognitivo.pdf
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El adolescente es capaz no so6lo de captar el estado inmediato de las cosas,

sino de entender los posibles estados que éstas podrian asumir.

Comienza a darse cuenta de lo que es real y lo que es posible lo que
contribuye a convertir al adolescente en un “rebelde”. Todo esto lo hace ser

critico y conflictivo ante los adultos.

La aparicion del pensamiento operativo formal (hipotético-deductivo) afecta
también al adolescente en la idea que se forma de si mismo. Comienza a
dirigir sus nuevas facultades de pensamiento hacia adentro y se vuelve

introspectivo, analitico y autocritico.

Como mencionamos anteriormente el adolescente se vuelve egocéntrico
principalmente al inicio, ya que existe una incapacidad para diferenciar los
intereses propios de los ajenos y piensa que todas las personas que lo
rodean estan al pendiente de lo que hace y cdmo se ve. Como consecuencia

del egocentrismo se cree Unico y especial.

El adolescente tiende a fantasear dedicando varias horas a esta actividad. A
pesar de que experimentan nuevas posibilidades que le da la evolucién de su

pensamiento, “el soflar despierto” ocupa un lugar significativo en esta etapa.

“|bidem, pag. 8
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Al adquirir la capacidad de razonar sobre si mismo y sobre el mundo lo lleva
a una problematica especial; el construir su propia identidad analizando sus

prioridades y objetivos.

Se espera que a medida en que se va avanzando en la adolescencia se vaya
adquiriendo mayor objetividad para evaluar lo que se percibe, por lo tanto,

habra una mayor complejidad cognitiva y tolerancia a la ambigtedad.

2.2.1.3 DESARROLLO EMOCIONAL

Durante esta atapa se producen grandes transformaciones psicolégicas
donde la estabilidad emocional sufre una desintegracién, lo que permite una
reconstruccién durante la adolescencia; la transicion de la educacion primaria
a la educacion secundaria en donde el nifio deja atras a un grupo de
comparieros de clase, de profesores y un ambiente conocido, para entrar a

un ambiente totalmente desconocido, genera un conflicto a nivel emocional.

Este desarrollo emocional también esta vinculado a la evolucién previa que
tuvo el nifio en el contexto social y familiar en el que crecié. Otras conductas
que el adolescente experimentara estan relacionadas con la intensificacion

de los impulsos sexuales y agresivos propios de esta etapa.

En la adolescencia temprana tiende a haber mayor vulnerabilidad emocional
y descontrol de impulsos, ya para los afos de la adolescencia media los

sentimientos experimentan su mayor intensidad y en la etapa tardia el
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adolescente irA experimentando una mayor profundidad y duraciéon de sus
sentimientos. Al final de ésta etapa va desarrollando la responsabilidad, lo
que implica pasar de sentirse "victima" de las circunstancias a experimentar

un mayor autocontrol.

La adolescencia implica una etapa de separacion e individualizacion, lo que
presume una busqueda del concepto de si mismo, de busqueda de la
identidad y de romper con lazos de dependencia.

En esta etapa el adolescente experimenta lo que se ha denominado como
“crisis de identidad”, la cual consiste en la necesidad de ser él mismo, de
crear su esencia, de definir sus objetivos y de adquirir algo que lo diferencie
del nifio y del adulto. Se reestructuran escalas de valores, ideales, metas y

se decide una vocacion.?®

El concepto de si mismo del adolescente vacilard entre una enorme
sobreestimacién con deseos y fantasias de ser una persona extraordinaria y
por otra parte, de un intenso menosprecio donde duda de sus aptitudes y
habilidades al compararse con otros que toma como modelos a los cuales

aspira imitar.

% La adolescencia y la juventud como etapas del desarrollo de la personalidad, asociacion Oaxaquefia
de Psicologia, vol.4, 2008
en:http://www.conductitlan.net/notas boletin_investigacion/50 adolescencia y juventud.pdf
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El sentirse omnipotente (que todo lo puede) e inmortal predomina en el
adolescente lo cual lo puede poner en conductas de riesgo ya que no miden

las consecuencias de sus actos.

Esta etapa se caracteriza por la riqueza y profundidad en la vida emocional.
La fantasia y la creatividad estan en la cluspide en este periodo y es muy
frecuente la aparicion de aptitudes poéticas como una forma de demostrar
los afectos que esta viviendo. Estas aptitudes tienden a desaparecer al final

de la adolescencia.

Finalmente, el logro de la identidad significa la interpretacion exitosa de la

imagen personal y su adecuacion en la sociedad.

2.2.1.4 DESARROLLO SOCIAL

Uno de los cambios mas significativos en los adolescentes sugiere en esta
etapa el paso de la vida familiar a la inclusion en la vida social. Durante la
adolescencia temprana se tiende a establecer una relacidon mas estrecha de
amistad con los amigos del mismo sexo; mientras que el contacto con

miembros de otro sexo se da en grupos.

Con respecto a las figuras de autoridad se da una des idealizacion lo que

conlleva a un distanciamiento y desobediencia a dichas figuras.

Durante la adolescencia media el grupo de pares comienza a tener mayor
relevancia. Es en esta etapa cuando toma importancia el pertenecer a un

grupo (deportivo, de barrio, amigos con fines en comun, etcétera). Esta
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necesidad de pertenencia desempefia varias funciones siendo las

principales:**

Proporcionar al individuo la oportunidad de aprender a relacionarse
con sus compaferos de edad.

Aprender a controlar su conducta social.

Adquirir destrezas e intereses propios de la edad.

Compatrtir problemas y sentimientos comunes.

Durante este periodo se crea una tendencia a adquirir los valores y sellos del
grupo de pares, rechazando todo aquello que tenga que ver con los adultos.

En la adolescencia tardia los valores del grupo dejan de tener tanta
importancia, siendo los propios valores de acuerdo a la identidad de cada
individuo los que se privilegian. Respecto a las figuras de autoridad, se

comienza a producir una reconciliacion y reparacion.

En general las relaciones que se construyen durante la adolescencia son la
antesala de las relaciones que se tendran en la vida adulta con las personas
del mismo sexo y del sexo opuesto. En general si el adolescente no ha
aprendido a entenderse bien con su grupo de pares en esta etapa, cuando

llegue a la edad adulta tendra problemas en su interaccion social.

24Hernzémdez, Salazar, Leddy Nohemy; Rivera Roczanda Priscila; La frustracidn de los adolescentes de

13 a 14 afios del colegio nuevo amanecer, Guatemala, 2005. Pag.24
En:http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13 2148.pdf
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Los padres juegan un papel muy importante ya que tienden a enjuiciar a sus
hijos y comparar el comportamiento de los adolescentes y atribuyendo estos
cambios a los amigos, lo que demuestra su falta de comprension respecto a

los cambios que su hijo esta experimentando por el desarrollo.

Otro error de los padres es que presumen tener un hijos modelo porgue no
sale a ninguna parte y no tiene amigos considerados como malas
compafiias; pero es importante sefialar que de ninguna manera esto

favorece el desarrollo social del joven ni mucho menos su autonomia.

2.2.2 PROBLEMAS Y TRASTORNOS DURANTE LA ADOLESCENCIA

Como se menciono anteriormente en la etapa de la adolescencia existen
diversos trastornos y actitudes que hacen que los individuos entren no solo
dentro de lo peligroso sino también de lo ilegal, algunos problemas son los

siguientes:*
1. Comportamiento antisocial extremo.
2. Sentimientos de incapacidad.
3. Autoconciencia.
4. Timidez

5. Delincuencia

25KEITH, Sullivan, Mark Cleary, Ginny Sullivan, Bullying en la ensefianza secundaria el acoso escolar
como se presenta y como afrontarlo, Edic. Ceac,2005,Barcelona,Espafia.pag.43
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6. Abuso del alcohol y drogas.
7. Trastornos alimentarios.
8. Depresion

9. Tendencias suicidas.

El adolescente es totalmente susceptible a caer en estos problemas por la
etapa de desarrollo en la que se encuentra y por los cambios a nivel
psicolégico, bioldgico y social. Por ello es de suma importancia una
orientacion adecuada para la prevenir que estas problematicas se sigan

apoderando de los adolescentes afectando de manera significativa su futuro.

2.2.3 LA ADOLESCENCIAY SUS ACTITUDES ARRIESGADAS

Los adolescentes se sienten atraidos por el riesgo, por rebasar los limites, la
experimentacion y la temeridad. Al mismo tiempo tienden a pensar que son
invencibles. Estan en un proceso de separacion de los adultos por lo que
tienden a rechazar valores que asocian con ellos como la precaucion y la

razon.

En algunos casos sus relojes biolégicos, cognitivos y psicosociales se

desarrollan a una gran velocidad y algunas veces de manera descontrolada.

Suelen sufrir continuos problemas como consecuencia de sus decisiones que

repercutan en su vida adulta. Ademds, los trastornos personales,
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psicolégicos y sociales pueden ser cada vez mas evidentes a medida que los
individuos se esfuerzan por hacer frente a los cambios y presiones de la

adolescencia.

2.2.3.1 TENDENCIAS SUICIDAS

En México el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)?* identifica al
suicidio juvenil como la tercera causa de muerte entre adolescentes. El
hecho de sentirse sin control, desesperados e inutiles lleva a algunos

jovenes a tomar medidas extremas.

Las emociones que presentan chicos y chicas adolescentes (como la
depresion y la desesperacion) y los acontecimientos extremos que se
entrometen en su vida y provocan angustia (por ejemplo el acoso escolar, el
final de una relacion y la confusion de su orientacién sexual) puede empujar

a algunos de ellos al suicidio.

El hecho de que un adolescente hable del suicidio o cualquier otro indicio de
tendencias suicidas (como hablar de sentirse desesperado e indtil, regalar
posesiones valiosas, visitar los lugares favoritos y los amigos por ultima vez,
conseguir un arma y parecer tranquilo después de un evento traumatico)
debe tomarse muy en serio ya que la mayoria de veces se toma como un

simple comentario o una broma de adolescentes.

26PEREZ, Stadelmann, Cristina; JOvenes suicidas, tendencia en aumento, El Universal online, 2006.
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La adolescencia esta llena de representaciones, de experimentacion de
papeles, de adopcion de actitudes melodramaticas y de decisiones
equivocadas. Nunca debe de ignorarse los intentos de suicidio ya que esto

es un sintoma de crisis y solo un paso en el camino de la autodestruccion.

2.2.3.2 RELACIONES ENTRE IGUALES EN LA SECUNDARIA

Dentro de la poblacién de la escuela secundaria existen tres grupos basicos

de estudiantes:
Estudiantes de primer afo
Estudiantes de cursos intermedios

Estudiantes de ultimo afio
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Fuente: Keith Sullivan, Mark Cleary, 2005.
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La presente grafica representa la manera en la que el acoso escolar se
presenta en los tres grupos de estudiantes. Durante el primer afio en la
escuela secundaria la intensidad de acoso escolar suele ser alta mientras
que en los estudiantes de tercer grado la taza de acoso escolar tiende a ser

muy baja.

Durante el transito por la escuela secundaria el adolescente va
experimentado diferentes cambios que a continuacion se describen de una

manera mas detallada.

Naturaleza cambiante de los grupos de iguales e individualizacion

durante los anos de la escuela secundaria

Durante la educacidén secundaria existen tres tipos de estudiantes que son
los estudiantes de primer afio, los estudiantes de curso intermedio y los
estudiantes de Ultimo afio. Durante esta transicion los adolescentes

experimentan distintos cambios que influyen en el acoso escolar.

Estudiantes de primer afio Estudiantes de curso Estudiantes de ultimo afio

intermedio
Luchan por una posicion Posiciones estabilizadas y cada | Las relaciones con el grupo de
Relaciones socialmente fluidas | vez  mayor seguridad vy | iguales, son importantes pero el
y cadticas confianza individualismo se refuerza.
Prueban varios papeles Identificacion de papeles | Mayor confianza y expresion de
aclarada juicios morales.
Sentido de incertidumbre
Aparicibn  del sentido de | Confianza para rechazar el
Rechazo de la sociedad adulta identidad acoso escolar y defenderse de
el.
Busqueda de una identidad El acoso es menos aleatorio y
mas dirigido a personas | La intimidaciébn que persiste
Intimidacion y agresién concretas puede ser intensa y
amenazadora

Normas del grupo de iguales
también rigidas e inflexibles

Se intimida menos a otros
estudiantes de Cursos
intermedios, pero el acoso
puede ser mas mezquino

Acoso de estudiantes de primer
afio

Puede producirse el abuso de
poder (acoso escolar).

Confrontar: Keith Sullivan, Mark Cleary, Bullying en la escuela secundaria el acoso escolar: como se presenta y

cémo afrontarlo, 2005.
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Entonces podemos observar que durante el primer afio los adolescentes se
encuentran frente a una situacion de incertidumbre y buscando los roles que
va a desempeiar lo cual los vuelve mas susceptibles a convertirse en
posibles victimas del acoso escolar, mientras que durante el grupo intermedio
adquieren mas seguridad y adquieren un sentido de identidad lo que hace
gue disminuya la posibilidad de acoso, y durante el ultimo afio se muestran
mas seguros para resistirse al acoso y por el contrario pueden caer en el

abuso de poder.

2.2.4 LA CONDUCTA VIOLENTA

Se han planteado diversas teorias explicativas sobre la agresividad y la
violencia humana, desde las que se intentan dar respuesta a la violencia
entre pares o Bullying. Desde cada modelo tedrico se atribuyen factores
etiologicos diferenciales, es decir, explican el origen de la conducta violenta
desde fundamentos muy distintos: biolégicos, emocionales, cognitivos,

ambientales y sociologicos.

La agresividad es una potencialidad de todos los seres vivos, es un
mecanismo de conservacion y proteccion frente al peligro. Segun Cerezo

(2007)*" los componentes de la agresividad son:

Factores bioldgicos. Se incluye: la edad, el nivel de activaciéon

hormonal y la mayor incidencia es entre varones que entre mujeres.

*'Citado por Bachiller CCoicca Miranda Tedfilo, en Bullying y Funcionalidad Familiar, Lima,

2010. Pag. 54
en:observatorioperu.com/imagenes/teofiloccoiccabullyingyfuncionalidadfamiliar.pdf
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Factores personales. Los alcances de la personalidad que estan

vinculadas a que el individuo sea propenso a la violencia.

Factores familiares. Los patrones de crianza y los modelos de

interaccion familiar.

Factores sociales. Especialmente relativos a los roles asociados a

cada individuo dentro del grupo.

Factores cognitivos. Las experiencias de aislamiento social vividas.
Experiencias tempranas de privacion social. Asociacion entre

emocionalidad y agresividad.

Otros factores ambientales. La exposicion repetida a la violencia en
los medios de comunicacion y en los juegos electronicos. Dentro de
todos estos factores, existe la probabilidad de una mayor incidencia en
el desarrollo de conductas agresivas en los nifios y nifias las practicas

o estilos de crianza y el clima familiar.

2.2.5 TEORIAS DE LA CONDUCTA AGRESIVA

A pesar de que la conducta en la actualidad se explica por la interaccion
entre variables personales y ambientales, a continuacion se presenta un
breve resumen de la manera en como las diferentes corrientes psicoldgicas

abordan este tema:
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TEORIA

CARACTERISTICAS

CONDICIONAMIENTO CLASICO Y

OPERANTE

Desde las teorias conductistas, la conducta agresiva se
aprende por condicionamiento clasico (asociacion de un
estimulo con otro que provoca la agresion
intrinsecamente), por condicionamiento  operante
(recompensas de la conducta agresiva aumentan la
probabilidad de su aparicién) y mediante aprendizaje
social (la conducta agresiva se aprende vicariamente a
través de la observacion de modelos reales y
simbdlicos). Desde esta Ultima teoria, el
comportamiento agresivo es el resultado del aprendizaje
por imitacién de modelos violentos.

TEORIA DE LA FRUSTRACIONAGRESION

Desde esta teoria se postula que la agresién es una
reaccion conductual motivada por la frustracién; que la
frustraciéon puede ser una importante motivacién para la
agresion. La no satisfaccibn de las necesidades
béasicas, asi como la frustracion incontrolada por los
deseos o0 necesidades no basicas, lleva a desarrollar
conductas agresivas y violentas.

SOCIOLOGICAS DE LA AGRESION

Segun esta teoria la causa determinante de la violencia
y de cualquier otro hecho social no esta en los estados
de conciencia individual, sino en los hechos sociales
que la preceden. De este modo, las teorias sociolégicas
atribuyen la conducta violenta y agresiva especialmente
a variables ambientales, variables del contexto social en
el que el ser humano vive. El grupo social es una

multitud que, para aliviar la amenaza del estrés
extremo, arrastra con fuerza a sus miembros
individuales.

La agresividad social puede ser de dos tipos: individual,
es facilmente predecible, sobre todo cuando los
objetivos son de tipo material e individualista, o bien
grupal. Esta ultima no se puede predecir tomando como
base el patrén educacional recibido por los sujetos, sino
que se predice por el referente comportamental o sujeto
colectivo, el llamado "otro generalizado", al que
respetan mas que a si mismos y hacia el cual dirigen
todas sus acciones.

PSICOANALITICA

Desde la perspectiva psicoanalitica, las pulsiones
agresivas son innatas y forman parte de la estructura
psiquica del hombre. La agresividad es definida como
una tendencia o conjunto de tendencias que se
actualizan en conductas reales o de la fantasia,
dirigidas a dafiar a otro, a destruirlo, a contrariarlo, a
humillarlo. La agresiéon es una de las mas importantes
manifestaciones de la pulsiébn de muerte: segln esta
teoria, el individuo porta dentro de si energia suficiente
para destruir a su semejante y a si mismo.
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ETOLOGICA DE LA AGRESION

Surgen de los etélogos y de las teorias psicoanaliticas.
Entienden la agresiéon como una reaccion impulsiva e
innata, relegada a nivel inconsciente y no asociada a
ningun placer.

Las teorias psicoanaliticas hablan de agresiéon activa
(deseo de herir o de dominar) y de pasividad (deseo de
ser dominado, herido o destruido). No pueden explicar
los fines especificos del impulso agresivo, pero si
distinguen distintos grados de descarga o tension
agresiva.

HABILIDADES SOCIALES

Segun esta teoria, se consideran que muchos de los
problemas de relaciones sociales, donde se engloba la
violencia entre iguales, proviene de un déficit de las
competencias sociales apropiadas, fundamentalmente
para la interpretacién correcta de sefiales sociales. Las
investigaciones descubren que las habilidades sociales
son distintas en los agresores y en las victimas

MIMETICA

Segun esta teoria, las relaciones humanas son
conflictivas y violentas; la tranquilidad es momentéanea.
El deseo esta en la base de esas relaciones y es de
caracter mimético, esto es, la imitacion del deseo del
otro, copiar el deseo del otro por un objeto y se lucha
por ese objeto deseado que puede ser real (una
persona, una cosa, un territorio, etc.) o de una categoria
metafisica (el orgullo, el prestigio, el honor, por una
mirada mal interpretada, por un nombre, una idea, una
bandera un simbolo o jpor nada!Segin esta teoria, las
relaciones humanas, de por si, son conflictivas o
violentas a causa del deseo y sélo ocasionalmente son
tranquilas o no violentas.

Entonces se puede concluir que es importante detectar la conducta violenta

en los adolescentes ya que de esta deteccion depende que no ocurra el

acoso escolar y la violencia entre iguales. Evitando asi que este fendmeno se

propague.

La adolescencia es una etapa de cambios significativos lo cual compromete

a la sociedad en general a promover un desarrollo optimo e integral para

formar adultos responsables, emprendedores, con metas y objetivos.
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“La adolescencia es una de las fases de la vida mas
fascinantes y quizds mas complejas, una época en que la
gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta
una nueva sensacioén de independencia. Los jovenes buscan
su identidad, aprenden a poner en practica valores aprendidos
en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les
permitirdn convertirse en adultos atentos y responsables.
Cuando los adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los
adultos, se desarrollan de formas inimaginables, convirtiéndose
en miembros plenos de sus familias y comunidades vy
dispuestos a contribuir. Llenos de energia, curiosidad y de un
espiritu que no se extingue facilmente, los jovenes tienen en
sus manos la capacidad de cambiar los modelos de conducta
sociales negativos y romper con el ciclo de la violencia y la
discriminacién que se transmite de generacién en generacion.
Con su creatividad, energia y entusiasmo, los jévenes pueden
cambiar el mundo de forma impresionante, logrando que sea
un lugar mejor, no sélo para ellos mismos sino también para

todos”.28

2.3 PSICOTERAPIA

Se ha analizado con anterioridad el fenbmeno de bullying durante la etapa
de la adolescencia y las implicaciones que este tiene en el individuo y en su
desarrollo. Entonces sabemos que es un problema existente pero ¢Como
enfrentar esta problematica?, ¢Con qué herramientas se cuenta para
contrarrestar este fendmeno?, A continuacion se abordara el tema de la

psicoterapia: ¢ Qué es?, ¢ Para qué sirve? Y ¢ Como la utilizaremos?

*Adolescencia una etapa fundamental, unicef, 2002.pag.2.
en:http://www.unicef.org/spanish/publications/files/pub adolescence sp.pdf
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2.3.1 DEFINICION

El ser humano tiene la necesidad de aumentar dia con dia su calidad de vida
incrementando el bienestar mental y adaptandose a situaciones complicadas
que suelen presentarse a lo largo de la vida, asi como las relaciones sociales
a las cuales esta expuestos. Este es el objetivo de la psicoterapia ayudar al
individuo a lograr este bienestar mental siempre guiado por un profesional el
cual se hara valer de diferentes técnicas. A continuacién se mencionara una

definicidn de psicoterapia:

“La psicoterapia es cualquier técnica psicoldgica usada para
facilitar cambios positivos en la personalidad, la conducta o el
ajuste. Por lo regular incluye la interaccion verbal entre un
profesional de la salud mental y sus pacientes. Algunos terapeutas

recurren a los principios del aprendizaje para modificar

. . w29
directamente las conductas indeseables”.

Cabe destacar que el término psicoterapia no supone un enfoque cientifico
definido, sino que permite denominar un amplio campo cientifico

especializado que se refleja en diversas orientaciones teoricas y practicas.

La psicoterapia contempla una extensa variedad de corrientes, enfoques
yconceptos teéricosaplicados a este ambito, que determinan distintas
maneras de establecer el contexto de la comunicacion entre el

psicoterapeuta y el paciente.

29CONN, Dennis, Psicologia; Cengage Learning Editores, 2004, pag. 627
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2.3.2 ENFOQUES DE LA PSICOTERAPIA

Existen diversas formas de aplicar la psicoterapia que se basan en una gran
variedad de marcos tedricos a los cuales se les denomina enfoques y a

continuacion se presentan algunos de ellos:

COGNITIVO

CONDUCTUAL

CONSTRUCTI-

VISTA PSICODINAMICO

ENFOQUES

GESTALT

Fuente: propia

2.3.3 MODALIDADES DE LA PSICOTERAPIA

La psicoterapia se puede llevar a cabo de diferentes formas o modalidades.
Esta puede ser individual, familiar, grupal o de pareja dependiendo de la

problematica y las necesidades del paciente.
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MODALIDADES

INDIVIDUAL

FAMILIAR

GRUPAL

PAREJA

PERMITE PROFUNDIZAREN LA
EXPLORACION PSIQUICA E HISTORICA, AS{
COMO REALIZAR EXPERIENCIAS
EMOCIONALES CORRECTORAS EN EL
PACIENTE, QUE PUEDEN EFECTUARSE
MEJOR EN ESTA
MODALIDAD TERAPEUTICA.

ICONSIDERA A LA FAMILIA COMO PACIENTE
Y AL INDIVIDUO COMO SINTOMA POR EL

QUE SE ACUDE AL TRATAMIENTO

PACIENTES.

PERMITE RESOLVER DIRECTAMENTE EN EL
GRUPO, LAS TRANSFERENCIAS MULTIPLES
QUE EXPERIMENTAN TODOS LOS

E REALIZA UN TRABAJO CONJUNTO CON LA
PAREJAEN EL QUE AMBOS EXPRESAN
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES Y SE BUSCA
UNA ALTERNATIVA CONJUNTA.

Fuente: Propia

CONCEPTO DE PSICOTERAPIA DE GRUPO.

La modalidad de terapia de grupo trata de dotar a sus miembros de

estrategias adecuadas o recursos para el afrontamiento de situaciones que

afecten la comunicacion o integracion del mismo. A continuacion se cita una

definicion de terapia de grupo.

“Es una técnica de tratamiento en la que el cliente integrado en

un conjunto de otros clientes y con un profesional como punto

de referencia, trata de movilizar las actitudes negativas que le

dificulten su comunicacion y su convivencia; con el fin de aliviar

sus tensiones emocionales, las cuales causan sufrimiento al

cliente y de las personas de su entorno social y familiar"® (Dr.

José Matias Delgado, 1995, pag.10)

Ohttp://www.univo.edu.sv:8081/tesis/018148/018148 Cap2.pdf

- 66 -



Es muy importante sefialar que para que la terapia funcione la
conexién o union entre el grupo es muy importante debido a
sus caracteristicas. Cabe sefalar que entre mas unido este el
grupo existira un mejor juicio por parte de los participantes asi

como una mejor disposicion a cambiar.

2.3.4 TERAPIA RACIONAL EMOTIVA CONDUCTUAL

La Terapia Racional Emotiva Conductual (T.R.E.C)fue disefiada por Albert
Ellis en los afios de 1955-1956, fue en este afio cuando se presento por
primera vez ante el mundo durante el congreso de la Asociacion Americana

de Psicologia, bajo el nombre de Terapia Racional.

Posteriormente, con los afios y ampliaciones a la teoria, se le llamo Terapia
Racional Emotiva (Ellis y Abrahams, 1980). Actualmente se le conoce como
Terapia Racional Emotiva Conductual, debido a que sus bases refieren tres
aspectos presentes en la vida de los seres humanos: pensamiento, emocion

y conducta, segtin Naranjo (2004)%!.

*Revista virtual, Instituto Cognitivo Conductual, El pensamiento racional y las perdonas con trastorno

dismorfico corporal, vol.1 en:http://www.incocr.org/biblioteca/0013.PDF
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Ellis y Brau (2000)* afiaden: “Puede afirmarse que el ser humano posee
cuatro procesos basicos la percepcion, el movimiento, el pensamiento y la

emocion que se interrelacionan”. (pag.2)

La influencia del pensamiento en la persona puede ser funcional o
disfuncional.Los pensamientos funcionales se refieren a ideas racionales las
cuales permiten que la persona se desenvuelva de manera asertiva en la
sociedad, los pensamientos disfuncionales son todo lo contrario, Sarason
(1996)*, comentan que los pensamientos inadaptados causan conductas
inadaptadas, ya que es necesario el aprendizaje de nuevas organizaciones
cognitivas para propiciar pensamientos sanos. Estos pensamientos
inadaptados o irracionales son los que Ellis llama creencias o ideas

irracionales.

Las terapias cognitivo conductuales incorporan procedimientos conductuales
y cognitivos en su aplicacion a los distintos problemas. Se han propuesto tres

principales técnicas de terapias cognitivo-conductual.

s Losmétodos de reestructuracién cognitiva que supone que los
problemas emocionales son una consecuencia de los pensamientos
desadaptativos, por lo tanto se trata de reemplazarlos por

pensamientos mas adaptativos.

*|bidem. Pag.2

* |bidem.
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% Las terapias de habilidades de afrontamiento que tratan de
desarrollar un repertorio de habilidades para ayudar al paciente a

enfrentar una serie de situaciones estresantes.

s Las terapias de solucion de problemas, que constituye una
combinacion de los dos anteriores y que se centra en estrategias para
tratar con un amplio rango de problemas personales, insistiendo en la
importancia de una activa colaboracion entre el paciente y el

terapeuta.

La terapia Racional Emotiva se encuentra fundamentada en el modelo A-B-C

que se presenta a continuacion.
2.3.4.1 EL MODELO A-B-C DEL FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO

La mayoria de las personas suelen mantener un modelo atribucional o causal

sobre su propia conducta centrado en los eventos externos. Se puede

> @

representar ese modelo de la siguiente forma:

AT B

Acontecimiento activante Creencias e Consecuencia
Interpretaciones que el

Accién que produce en los sujeto realiza de A Suele ser emocional y

sujetos una reacciénya sea conductual

positiva o negativa.

La TREC explica que las personas se conceptualizan mediante exigencias
absolutistas: “Debo de...” y “Tengo que...”, las cuales estan arraigadas en
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ideas irracionales como el tremendismo, que expresa el acontecimiento en
exceso negativo, la baja tolerancia a la frustracidon, que es la tendencia a
exagerar lo insoportable de una situacion, y por ultimo la condenacion global
0 supra generalizacion que consiste en una tendencia para evaluar como

mala la existencia humana.

2.3.4.2 CREENCIAS IRRACIONALES PROPUESTAS POR ELLIS

Ellis (1980)%** propone 11 creencia irracionales en el libro titulado: Razén y

Emocion en Psicoterapia, a continuacién se mencionan:

1. La idea de que es una necesidad extrema para el ser humano adulto
el ser amado y aprobado por casi toda persona significativa de su

comunidad.

2. La idea de para considerarse a uno mismo lo suficientemente valioso
debe ser muy competente, suficiente y capaz de lograr cualquier cosa

en todos los aspectos posibles.

3. La idea de que cierta clase de gente es vil, malvada e infame y que

deben ser seriamente culpabilizados y castigados por su maldad.

4. Laidea que es tremendo y catastrofico el hecho de que las cosas no

vayan por el camino que a uno le gustaria que fuesen.

*LEGA, Leonor |.,Caballo, Vicente E.Ellis Albert; TEORIA Y PRACTICA DE LA TEORIA RACIONAL

EMOTIVA-CONDUCTUAL; Espafia;2002;pag.58
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5. Laidea de que la desgracia humana es originada por cosas externas y
gue la gente tiene poca capacidad o ninguna, de controlar sus penasy

perturbaciones.

6. La idea de que si algo es o puede ser peligroso y terrible se debera
sentir terriblemente inquieto por ello, debera pensar constantemente

en la probabilidad de que esto ocurra.

7. La idea de que es mas facil evitarlas dificultades de la vida que

hacerles frente.

8. Laidea de que debo depender de los demas y necesito a alguien mas

fuerte en quien confiar.

9. La idea de que lo que ocurri6 en mi pasado, seguira afectandome

siempre.

10.La idea de que uno debera sentirse muy preocupado por los

problemas y perturbaciones de los demas.

11.La idea de que invariablemente existe una solucion precisa, correcta y
perfecta para los problemas humanos, y que si esta solucion perfecta

no se encuentra sobreviene una catastrofe.

2.3.4.3 ERRORES COMUNES DEL PENSAMIENTO

Ellis(1962; 1971)*, especifica algunos errores comunes del pensamiento
gueprovocan reacciones emocionales fallidas y conducen a

oracionescompuestas.Debe recordarse que las emociones siguen al

*|bidem. Pag. 71
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acontecimiento, y si la percepcioén einterpretacion que hace una persona, en
relacion con un acontecimiento esincorrecta, la experiencia emocional puede
ser totalmente inapropiada.

El estado emocional es apropiado para el tipo de pensamiento que tiene una
persona, pero si el pensamiento es erroneo, las emociones que ocurren

seran disfuncionales y conduciran a conductas irracionales.

El pensamiento correcto es esencial para elcontrol emocional. Aunque las
emociones dependen de los procesoscognoscitivos cuando las emociones
son intensas, se puede estar atrapado en los problemas y no poder razonar
para enfrentarse a ellos, conoceralgunos errores del pensamiento debe
capacitarnos para protegernos de ellos.Entre los errores del pensamiento

tenemos:

Creencia irracional: Se caracteriza por un pensamiento catastrofico,
absolutista,no acertado, auto — derrotista e irrealista. Es cualquier
pensamiento, emocion oconducta que lleva a
consecuenciasautodestructivas que interfieren en formasignificativa

con la supervivencia y felicidad del individuo.

Pensamiento del todo o nada: Un error del pensamiento es el todo o
nada. Por ejemplo el joven sofiador dice: “El mundo es perfecto o el
mundo es totalmente despreciable, en el adolescente se manifiestan
los dos limites por ejemplo “Yo todo lo puedo” o “No sirvo para nada”.
Entonces se presentan grados de limite bueno-malo; sin embargo
serian mas facil las cosas en un término intermedio pero muy pocas
veces se dan. Los procesos de evaluacion reflejan la dimension de las

cosas.
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De nuevo, utilizar los simbolos verbales apropiados para nombrar los
acontecimientos puede ayudar a evitar el pensamiento de: “todo o

nada”.

Sobregeneralizacién: Un error comun del pensamiento es
sobregeneralizar a partir de cosas sencillas. Se puede concluir que se
es un fracaso a raiz de un error particularmente doloroso. Se Razona
de forma incorrecta, por ejemplo: "Hice algo torpe; por lo tanto, soy un

necio."

Suposiciones y creencias no expresadas: Las emociones siguen a los
conocimientos. Si nos dedicaramos a una actividad cognoscitiva
disfuncional, experimentariamos una gran variedad de reacciones
emocionales desadaptativas que nos conducirian a una conducta
fallida. Lo que se dice a uno mismos Yy los hechos que nos rodean y
los que estan dentro de nosotros, influyen en la manera en que la

persona se siente y comporta.

2.3.4.4 LA NATURALEZA DE LA SALUD Y LAS ALTERACIONES
PSICOLOGICAS.

El trastorno psicolégico, como ya ha quedado expuesto, deriva de las
creencias irracionales. Una creencia irracional se caracteriza por perseguir

una meta personal de modo exigente, absolutista y no flexible.

Ellis (1962, 1981, 1989 y 1990) propone que las tres principales creencias

irracionales (creencias irracionales primarias)® son:

**www.univo.edu.sv:8081/tesis/018146/018146_Cap2.pd
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1. Referente a la meta de Aprobacién/Afecto:

"Tengo que conseguir el afecto o aprobacion de las personas importantes

para mi".
2. Referente a la meta de Exito/Competencia o Habilidad personal:

"Tengo que ser competente (o tener mucho éxito), no cometer errores y

conseguir mis objetivos".
3. Referente a la meta de Bienestar:

"Tengo que conseguir facilmente lo que deseo (bienes materiales,

emocionales o sociales) y no sufrir por ello”.

Hay tres creencias irracionales, derivadas de las primarias (creencias
secundarias)®’, que a veces pueden ser primarias, que constituirian el

segundo eslabon cognitivo del "procesamiento irracional de la informacion™:

1. Referente al valor aversivo de la situacion: TREMENDISMO.
"Esto es horroroso, no puede ser tan malo como parece".

2. Referente a la capacidad para afrontar la situaciébn desagradable:
INSOPORTABILIDAD.

"No puedo soportarlo, no puedo experimentar ningiin malestar nunca".

3. Referente a la valoracion de si mismo y otros a partir del
acontecimiento: CONDENA.

\bidem.
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"Soy/Es/Son...un X negativo (por ejemplo: inutil, desgraciado...) porque
hago/hace-n algo indebido".

La salud psicoldgica, por su parte estaria ligada a las creencias racionales.
Ellis, es el Unico terapeuta cognitivo que llega a distinguir entre

consecuencias emocionales negativas y apropiadas o patologicas.

El hecho de experimentar emociones negativas no convierte ese estado en
irracional necesariamente, ni la racionalidad de la terapia racional emotiva
(R.E.T) puede ser confundida con un estado "apatico, frio o insensible" del
sujeto. Lo que determina si una emocion negativa es 0 no patoldgica es su

base cognitiva y el grado de malestar derivado de sus consecuencias.

Asi en la R.E.T se distingue entre:
EMOCIONES -VERSUS- EMOCIONES

INAPROPIADAS APROPIADAS

2.3.4.5 ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE LOS TRASTORNOS
PSICOLOGICOS.

Ellis (1989)*® establece una diferencia entre la adquisicién de las creencias

irracionales y el mantenimiento de las mismas. Con el término adquisicion

*LEGA, Leonor I.,Caballo, Vicente E.Ellis Albert; TEORIA Y PRACTICA DE LA TEORIA RACIONAL
EMOTIVA-CONDUCTUAL; Espafia;2002;pag.83
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hace referencia a los factores que facilitan su aparicion en la

vida del sujeto. Estos serian:

Tendencia innata de los humanos a la irracionalidad: Los seres humanos
tienen en sus cerebros sectores precorticales productos de su evolucion
como especie que facilitan la aparicibn de tendencias irracionales en su

conducta.

Historia de aprendizaje: Los seres humanos, sobretodo, en la época
de socializacion infantil, pueden aprender de su experiencia directa o de

modelos socio-familiares determinadas creencias irracionales.

También se destaca en este punto que una persona puede haber aprendido
creencias y conductas racionales que le hacen tener una actitud preferencial
o de deseo ante determinados objetivos, pero debido a su tendencia innata

puede convertirlas en creencias irracionales o exigencias.

De otro lado con el término mantenimiento Ellis se refiere a los factores que
explican la permanencia de las creencias irracionales una vez adquiridas. Se

destacan tres factores (Ellis, 1989)%:

1. Baja tolerancia a la frustracion: La persona, siguiendo sus exigencias
de bienestar, practica un hedonismo a corto plazo ("Tengo que estar
bien ya") que le hacen no esforzarse por cambiar ("Deberia ser mas
facil").

2. Mecanismos de defensa psicologicos: Derivados de la baja tolerancia

a la frustracion y de la intolerancia al malestar.

*|bidem, pag. 91
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3. Sintomas secundarios: Derivados también de la baja tolerancia a la
frustracion y de la intolerancia al malestar. Constituyen problemas
secundarios y consisten en "estar perturbados por la perturbacion”
(por ejemplo: ansiedad por estar ansioso: "Estoy ansioso y no deberia

estarlo”).

En resumen se destaca el papel de la baja tolerancia a la frustracion

derivado de una creencia irracional de bienestar exigente o inmediato.

2.3.4.6 TEORIA DEL CAMBIO TERAPEUTICO:

En la R.E.T se distingue varios focos y niveles de cambio (Ellis, 1981, 1989 y
1990)*°:

En cuanto a los focos del cambio, estos pueden estar en:

Aspectos situacionales o ambientales implicados en el trastorno emocional
(por ejemplo: facilitar a un fébico social un ambiente con personas no
rechazantes y reforzantes de la conducta pro-social). Seria un cambio en el
punto A del modelo A-B-C.

Consecuencias emocionales, conductuales y cognitivas o sintomaticas del
trastorno emocional (por ejemplo: en el mismo fébico medicar su ansiedad,

ensefarle relajacion para manejar su ansiedad, autoreforzarse positivamente

““Www.univo.edu.sv:8081/tesis/018146/018146_Cap2.pd
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sus logros sociales y exponerse gradualmente a las situaciones evitadas.
Seria un cambio en el punto C del modelo A-B-C.

En las evaluaciones cognitivas del sujeto implicadas en el trastorno

emocional. Aqui se distinguirian a su vez dos focos:

1. Distorsiones cognitivas o inferencias anti-empiricas (por ejemplo: "Me voy

a poner muy nervioso y no voy a poder quedarme en la situacion")

2. Creencias irracionales (por ejemplo. "Necesito tener el afecto de la gente
importante para mi... y no soporto que me rechacen"). Serian cambios en el
punto B del modelo A-B-C.

2.3.4.7 APLICACIONES DE LA TERAPIA RACIONAL EMOTIVA

Durante 35 afios de existencia la TRE ha sido aplicada en modalidades de
terapia de grupo e individual, realizada por psicologos, psiquiatras, y
trabajadores sociales; en gran variedad de problemas y poblaciones, en
forma de remedio y en forma preventiva. Sin embargo, podriamos resumir su

aplicacion a tres grupos en general:

Quienes piensan: Dedo actuar bien para ser una buena persona y por

consiguiente, se deprimen y/o angustian (ansiedad del yo).

Quienes piensan: Otros deben actuar bien para que se les considere
seres humanos buenos, y como consecuencia sienten ira si consideran

gue otras personas se comportan de manera inadecuada.
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Quienes piensan: El mundo debe ser justo o no podria tolerarlo, y por
consiguiente siente angustia (angustia situacional) cuando las cosas no

resultan como ellos quieren.

Este tipo de terapia se aplica en situaciones de depresion, en casos de
ansiedad, fobias, trastorno obsesivo- compulsivo, ataques de ira, ataques de
panico, y en una gran variedad de trastornos de la personalidad por medio de

la reestructuracion cognitiva.

2.3.4.8 AUTOACEPTACION Y HUMANISMO:

Con respecto a la autoestima, integrante del auto concepto, Ellis considera
gue implica una autoevaluacién o "puntuacion" en una escala de valor que se
origina a partir de: (1) nuestros éxitos o fracasos con relacibn a metas o
ideales y (2) las opiniones (reales o supuestas) de otras personas (en

especial las significativas) sobre nosotros.

Segun Ellis esto puede ser una fuente de trastornos, ya que puede conducir
tanto a una sobrevaloracién insostenible como a una desvalorizacion
peligrosa ante fracasos o rechazos, elemento central de las depresiones y

factor integrante de la ansiedad.
Ellis, la considera irracional, por cuanto:

1.- Nadie tiene éxito en todo ni fracasa en todo y es imposible asignar un
valor "general” a una persona como tal. ("Ni sobrehumanos ni subhumanos,

simplemente: humanos").
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2.- Lo apropiado es calificar a las acciones y no a las personas.
3.- La opinion de otros no puede modificar lo que realmente somos.

Como alternativa, Ellis propone el concepto de "autoaceptacion” consistente
en algo que se podria llamar: "el amor incondicional a nosotros mismos",
guererse y valorarse por el hecho de existir, sin calificarse en ninguna escala
de valores (se pueden calificar las conductas, pero no a las personas). Esto

mismo, también vale referido a los otros.

Esta filosofia es eminentemente humanista y Albert Ellis define su enfoque

como:"humanistico” y "humanistico existencial".

Esta orientacion es defendida por Ellis por muchas diversas razones, entre

las cuales destaca:

El reconocimiento y aceptacion de las personas como humanos falibles (ni

"sobrehumanos" ni "subhumanos").

La ubicacion del hombre en el centro de su universo, es decir, como el
principal responsable de alterarse o no (sin ignorar las limitaciones y

condicionamientos bioldgicos, ambientales y circunstanciales).

2.4 RELACION ACOSO ESCOLAR, ADOLESCENCIA Y TERAPIA
RACIONAL EMOTIVA.

Anteriormente hemos hecho un recorrido sobre estos tres conceptos que
tienen una gran importancia para la investigacion que se esta realizando por

lo tanto se aborda de manera mas profunda estos conceptos.
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El acoso escolar es un fenémeno creciente que en las ultimas décadas ha
sido objeto de estudio en las instituciones educativas. Sin lugar a dudas no
es algo nuevo sino que siempre ha existido, pero en las ultimas décadas
debido a las consecuencias e implicaciones que ha tenido en el desarrollo de
la personalidad del individuo, ha llamado la atencién de los profesionales que
participan de manera directa e indirecta con las personas involucradas.

La transicion entre la escuela primaria y el inicio de la escuela secundaria
implica el transito de dos mundos completamente diferentes en el cual la
practica educativa es totalmente distinta, en ambas formas pudiendo
provocar dificultades en distintos ambitos con implicaciones a corto y a largo
plazo; respecto a la socializacion también se presentan dificultades ya que

cambia totalmente el ambiente donde se desenvuelve.

Entonces el fendmeno del Acoso Escolar afecta de manera significativa el
desarrollo y crecimiento del individuo aunado con la etapa de la adolescencia
que de por si es ya dificil por todos los cambios que implica y por esa
transicion que se da de primaria a secundaria genera ansiedad y frustracion

en el individuo.

Pero de qué manera se puede contrarrestar esta problematica y con qué

herramientas cuentan los psicélogos para disminuir este fendmeno.

Anteriormente hemos abordado el tema de la psicoterapia como herramienta
para crear cambios positivos en la personalidad y la conducta y asi promover
una salud mental y emocional; existen diferentes enfoques mediante los
cuales se puede abordar la problematica del Acoso Escolar, pero se hara

desde la perspectiva de la Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) a
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continuacion se explica de manera breve como se aborda este fendbmeno por

medio de este enfoque.
Terapia Racional-emotiva de Ellis*

Las cogniciones erroneas acerca de la interpretacionde actitudes o
conductas que determinados alumnos realizan de los demas, inducen a la
comision de conductasproblematicas con importante carga
emocional,fundamentalmente de ira. La Terapia Racional-Emotiva-
Conductual de Ellis (1984) estad fundamentada en que los problemas surgen
de las ideas irracionales que las personas se formulan sobre si mismas y
sobre los acontecimientos, tendiendo a dramatizar y vivir emocionalmente los

acontecimientos.

¢,Como reacciona un alumno habitualmente agresivo ante un comentario
ambiguo de un compafiero?, ¢0 ante determinada expresién facial? ¢ O ante
determinados gestos? Laaplicacion de la TRE pretende que el alumno con
tendencias a manifestar respuestas emocionales alteradas y rapidas ante
estos estimulos errbneamente interpretados analice con pensamientos mas
positivos y con mayor reflexividad y pueda ofrecer respuestas emocionales
mas adaptadas. Ante una respuesta de ansiedad generada por su
interpretacion erronea, se pretende cambiar ésta y ofrecer asi una respuesta
mas serena. Ante una respuesta emocional de ira/enfado, reinterpretar la
situacion y responder con un nivel de enfado menor, con menor indignacion o

hacerlo de manera socialmente adecuada.

“ ARANDIGA, Valles, Antonio, LA CONFLICTIVIDAD ESCOLARESTRATEGIAS DEINTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA, Universidad de Alicante, Espafia.

http://www.observatorioperu.com/lecturas/octubre%202009/LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR Avalle
sarandiga.pdf
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Las técnicas que se utilizaran son las siguientes:

El refuerzo positivo encubierto: Si se induce a un sujeto a imaginar una
conducta y ésta se asocia a estimulos agradables o desagradables, también
imaginativos, dicha conducta se incrementara o disminuira, respectivamente,
en la realidad. En el caso del refuerzo positivo encubierto se hace imaginar al
alumno una escena en la que se produzca la respuesta a sensibilizar, e

inmediatamente se asocia a otra escena imaginaria gratificante para él.

El refuerzo negativo encubierto: En el caso del refuerzo negativo
encubierto, la respuesta que se pretende incrementar se asocia con el cese
de un estimulo imaginario desagradable o aversivo para el alumno. En vez
de proporcionar algo agradable, como ocurre en el caso del refuerzo positivo
encubierto, lo que se hace es eliminar imaginariamente algo que era
desagradable para el sujeto.De esta manera el paciente experimenta un

alivio o, lo que es lo mismo, siente una sensacion agradable.

La técnica consiste en imaginar inicialmente la situacion o escena que es
desagradable al sujeto; después el alumno vive en su imaginacion la
realizacibn de la conducta deseada, e inmediatamente siente

imaginariamente que cesa el estimulo desagradable inicial.

El autocontrol: En esta técnica el alumno se propone determinados
objetivos en su conducta, los cuales debe realizar periodicamente, llevando a

cabo su seguimiento, evaluacion y reforzamiento.

Puede ser empleada como elemento de terapia por si misma o bien como
medio de apoyo a otras técnicas. Constituye una técnica base imprescindible
para lograr resultados eficaces, ya que mediante ella el sujeto se acostumbra

a observarse, lo que hace con arreglo a unas pautas que previamente se ha
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propuesto, reforzandose su nivel de aspiracion cada vez que las ejecuta
correctamente. Constituye un refuerzo constante de su fuerza de voluntad,

junto al seguimiento de su actitud a lo largo de un proceso.

La autosugestion: Es una técnica apropiada para alumnos inestables,

impresionables, con bajo control emocional o faltos de fuerza de voluntad.

El sujeto repite varias veces al dia frases que le proporcionan confianza y
seguridad en orden a su actuaciébn deseada. Esta reiteracion llega a
sugestionarle, llevandole al convencimiento de que es capaz de lograr lo que

se propone realizar, y ademas lo hara bien.

La relajacion: Mediante esta técnica se actla sobre los diversos musculos

del cuerpo para lograr su total distension.

La tensién muscular y la tensién psiquica guardan cierta relacion, de tal
forma que una excesiva tension muscular en determinadas zonas corporales
puede provocar también tension psiquica o incluso dolor. De la misma
manera, la distensién muscular favorece la distension psiquica, creando una

situacion placentera y reconfortante.

Para lograr la relajacion muscular completa se parte de la posicion de
sentado en un sillon; la cabeza recostada en el respaldo; los brazos
apoyados de forma que la palma de la mano quede hacia abajo
descansando sobre las piernas; las rodillas flexionadas y la planta de los pies

en contacto con el suelo.

-84 -



CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 DESCRIPCION DEL DISENO EXPERIMENTAL

La presente investigacion plantedé un disefio experimental con pretest y
postest. En este disefio se asignan al azar a los participantes, se les aplica
simultdneamente la prepueba; un grupo, llamado experimental, recibe el
tratamiento y el otro no (llamado: grupo de control), posteriormente pasando
el periodo del tratamiento, se administra simultaneamente, una posprueba.
(Sampieri, 2010).

Tanto la preprueba como la posprueba consistieron en la aplicacion de la
escala “Autotest Cisneros” para medir el indice global de Acoso escolar y el

cuestionario con dos preguntas abiertas (ver anexo).

El tratamiento experimental consistio en la aplicacion del curso-taller: “Vamos
contra el Bullying”, en alumnos de primer afio, elegidos de manera aleatoria

de la Telesecundaria: “Lazaro Cardenas del Rio".

A continuacion se describe el procedimiento que se llevé a cabo en la
aplicacion del curso taller:

El trabajo con el grupo experimental consistié primeramente en proporcionar
los lineamientos generales del curso taller; después se continué con la

aplicacion de dinamicas de integracion grupal y las actividades programadas
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para el curso el cual tiene una duracion de 16 horas divididas en 8 sesiones
de 2 horas cada una (para mas detalles, vea el anexo de las cartas

descriptivas).

Es claro que al grupo de control no se le aplicé el curso taller, por lo que ellos

seguian en sus actividades cotidianas.

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se usé para medir la presencia de Acoso escolar es la
Adaptacion del Autotest Cisneros.Este instrumento fue creado en Espafia por
Ifaki Pifiuel y Araceli Ofiate en 2005, a través del Instituto de Innovacion
Educativa y Desarrollo Directivo (IEDI). Esta escala estd disefiada para
evaluar el indice Global de Acoso y también permite hacer un perfil sobre las

modalidades mas frecuentes de acoso escolar.

Los autores reportan un alto indice de fiabilidad (Alpha de Crombach de
0,9621).

La escala esta conformada por 50 preguntas de tipo: afirmativas y tiene
nueve sub-escalas que son las siguientes: Depresion-Ridiculizacion,
Coaccion, Restriccion-Comunicacion, Agresiones, Intimidacion-Amenazas,
Exclusion-Bloqueo Social, Hostigamiento verbal, Robos e Intensidad del

Acoso.

Las modalidades de respuesta son: “nunca”, “pocas veces” y “muchas

veces”; las cuales asumen valores de 1, 2 y 3 respectivamente.
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No se especifica el tiempo de administracion, pero se estima que no debe ser
mayor a los 25 minutos. Esta dirigido a la poblacion escolar de primaria y

secundaria. La aplicacion puede ser individual o colectiva.

Para los fines de esta investigacion solo se mide el indice global de bullying

tanto del grupo experimental como del de control.

Otro instrumento que se uso en esta investigacion, fue el cuestionario, en el
cual se incluyeron dos preguntas abiertas, a saber: ¢ Qué piensas de los que
intimidan a sus comparferos? y ¢Qué piensas de intimidar a tus
comparferos? Esto con la finalidad de recopilar mas informacion que acerca

del acoso escolar.
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3.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién a estudiar son los adolescentes de nuevo ingreso de la escuela

Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio”.

A continuacién se presenta informacion para comprender mejor la poblacion.

3.3.1 Antecedentes de la telesecundaria

La escuela Telesecundaria esta localizada en Villa Allende, fue fundada en
1968 en las instalaciones de lo que antes fueron bodegas del ferrocarril;
actualmente cuenta con 10 grupos los cuales se encuentran divididos en tres
grupos de primer afio, tres de segundo y cuatro de tercer grado. Cuenta con
un total de 233 alumnos (64 de primero, 82 de segundo y 87 cursando el

tercer grado).

La institucién cuenta con diez salones en los que se imparten las clases y un
espacio que funciona como la direccién; actualmente se estan construyendo

dos aulas, destinadas al area de educacion especial.

La institucion cuenta con dos personas de intendencia, aun asi se observar
poca higiene en los espacios escolares. Los sanitarios estan en pésimas

condiciones y solo existe uno para mujeres y otro para hombres.
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3.3.2 Estructura general de la telesecundaria

La estructura general de las Telesecundaria es la siguiente:

La escuela esta dirigida por el director de la institucion Lic. Benito Gomez
Martinez el cual lleva laborando en la institucion durante siete afios; cuenta
con una Secretaria de nombre: Karina Flores Delgado, la cual lleva
laborando en la institucion 10 afios; existen 10 profesores, los cuales son los

encargados de impartir las clases en primero, segundo y tercer grado.

3.3.3 Aspectos generales de los estudiantes de la Telesecundaria

La poblacion de estudio son alumnos de primer afio de Secundaria con una
edad promedio de 12 afios con 3 meses; los estudiantes son de un nivel
socioeconémico bajo, existen un mayor nimero de estudiantes del sexo
femenino en total 22, mientras que los del sexo femenino son 17; los
estudiantes son generalmente activos y poco participativos, les cuesta

trabajo atender instrucciones, carecen de una figura de autoridad.

3.4 MUESTRA

Para llevar a cabo esta investigacion se tomd una muestra aleatoria de los
grupos de primer grado (son tres grupos, pero para fines de esta
investigacion, sélo se contemplaron 2 grupos, ya que el tercer grupo, por
cuestiones ajenas a la investigacion, no estuvo presente a la hora de la

aleatorizacion).
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Los sujetos se eligieron de manera aleatoria por medio de una témbola, el
total de sujetos fue de 39, quedando conformado al final el grupo

experimental con 20 sujetos y para el grupo de control con 19 sujetos.

3.5 SUJETOS

Los sujetos son de clase socioecondmica baja. Para el grupo experimental el
promedio de edad fue de: 12 afios 5 meses, para el grupo control el
promedio de edad fue de: 12 afios 1 mes. Quedando conformados ambos
grupos de la siguiente manera los participantes del grupo experimental son 8
hombres y 12 mujeres; mientras que en el grupo control fueron 9 hombres y
10 mujeres. La convivencia entre los miembros del grupo experimental se
observa generalmente buena a excepcion de dos sujetos que en algunas
ocasiones se mantienen separados del resto del grupo; en el grupo control
se muestran los subgrupos mas marcados y les cuesta trabajo atender a las

indicaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS CUANTITATIVO

El andlisis se hace a partir de los datos obtenidos del pretest y el postest del
autotest Cisneros, aplicados al grupo de control y al grupo experimental; los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Se presentan en primer lugar los resultados del pretest y postest del grupo

de control.
RESULTADOS PRETEST GRUPO CONTROL
Pocas
Nunca Pocas Muchas Nunca Veces Muchas
No. item (1) veces (2) veces (3)  No. item (1) (2) veces (3)
1 18 2 0 26 19 0 0
2 19 0 0 27 17 4 0
3 17 2 3 28 18 0 3
4 18 0 3 29 19 0 0
5 19 0 0 30 17 0 6
6 13 8 6 31 19 0 0
7 9 20 0 32 18 2 0
8 17 4 0 33 16 2 6
9 18 0 3 34 13 2 15
10 19 0 0 35 19 0 0
11 17 0 6 36 18 2 0
12 18 0 3 37 16 0 9
13 15 2 9 38 13 12 0
14 18 0 3 39 19 0 0
15 17 0 6 40 18 0 3
16 18 0 3 41 16 0 6
17 16 0 9 42 19 0 0
18 18 0 3 43 14 10 0
18 17 2 3 44 17 4 0
20 19 0 0 45 16 0 9
21 13 12 0 46 19 0 0
22 14 6 6 47 18 2 0
23 18 0 3 48 19 0 0
24 14 6 6 49 16 6 0
25 15 4 6 50 18 0 3
TOTAL= 414 68 81 TOTAL = 432 46 60
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Suma total del valor de los items x numero de encuestas= 100%

2,850 169%
1,101 —» 38.6%indice global de bullying

RESULTADOS POSTEST GRUPO CONTROL

Nunca  Pocas veces Muchas Nunca Pocas Muchas
No. item (1) (2) veces (3)  No. item (1) Veces (2) veces (3)
1 18 0 3 26 14 2 12
2 7 14 15 27 9 8 18
3 16 3 28 11 16 0
4 19 0 0 29 16 0 9
5 18 0 30 19 0 0
6 14 10 3 31 18 2 0
7 19 0 32 19 0 0
8 17 0 33 17 4 0
9 15 0 34 16 6 0
10 19 0 35 19 0 0
11 14 10 0 36 19 0 0
12 18 2 0 37 18 2 0
13 13 2 15 38 17 4 0
14 17 4 0 39 18 0 3
15 13 12 0 40 19 0 0
16 18 2 0 41 11 12 6
17 18 0 3 42 17 4 0
18 16 6 0 43 16 0 9
18 19 0 0 44 19 0 0
20 14 10 0 45 19 0 0
21 19 0 0 46 18 2 0
22 17 0 6 47 14 10 0
23 15 8 0 48 17 0 6
24 19 0 0 49 29 0
25 18 0 3 50 18 0
TOTAL= 410 98 51 TOTAL = 417 74 63

-92 -



Suma total del valor de los items x numero de encuestas= 100%

2,850 1660
1,113 —» 39 % indice global de bullying

A continuacién se presentan los resultados del pretest y postest del grupo
experimental:

RESULTADOS PRETEST GRUPO EXPERIMENTAL

Nunca Pocas veces Muchas Nunca Pocas Muchas
No. item (1) (2) veces (3)  No. item (1) Veces (2) veces (3)
1 19 0 3 26 20 0 0
2 18 4 0 27 18 4 0
3 17 6 0 28 19 2 0
4 20 0 0 29 15 0 15
5 20 0 0 30 20 0 0
6 18 0 6 31 18 4 0
7 19 0 3 32 16 0 12
8 20 0 0 33 19 0 3
9 15 10 0 34 18 2 3
10 20 0 0 35 20 0 0
11 20 0 0 36 14 12 0
12 19 2 0 37 20 0 0
13 14 10 3 38 18 4 0
14 20 0 0 39 19 2 0
15 19 0 3 40 18 0 6
16 15 10 0 41 20 0 0
17 18 0 42 20 0 0
18 19 2 0 43 17 6 0
18 18 6 44 14 12 0
20 16 8 0 45 20 0 0
21 10 20 0 46 19 0 3
22 20 0 0 47 20 0 0
23 18 4 0 48 20 0 0
24 19 0 3 49 20 0 0
25 18 0 6 50 20 0 0
TOTAL= 449 80 33 TOTAL = 462 48 42
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Suma total del valor de los items x numero de encuestas= 100%

3,000 —» 100%

1,114 ~ ©  37.1 %indice global de bullying

RESULTADOS POSTEST GRUPO EXPERIMENTAL

Nunca Pocas veces Muchas Nunca Pocas Muchas
No. item (1) (2) veces (3)  No. item (1) Veces (2) veces (3)
1 20 0 0 26 18 2 0
2 19 0 3 27 15 10 0
3 18 4 0 28 20 0 0
4 20 0 0 29 19 2 0
5 20 0 0 30 20 0 0
6 19 0 3 31 18 4 0
7 18 4 0 32 15 2 12
8 18 2 3 33 18 4 0
9 19 0 3 34 19 0 3
10 20 0 0 35 18 0 6
11 17 0 9 36 20 0 0
12 20 0 0 37 18 4 0
13 19 0 3 38 20 0 0
14 18 4 0 39 17 6 0
15 20 0 0 40 18 0 6
16 19 2 0 41 19 0 3
17 18 4 0 42 20 0 0
18 20 0 0 43 19 2 0
18 19 0 3 44 17 6 0
20 14 12 0 45 18 0 6
21 20 0 0 46 19 0 3
22 14 10 3 47 20 0 0
23 20 0 0 48 19 0 3
24 20 0 0 49 20 0 0
25 20 0 0 50 17 6 0
TOTAL= 469 42 30 TOTAL= 461 48 42
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Suma total del valor de los items x numero de encuestas= 100%

3,000 —»100%

1,092 36.4 % indice global de bullying

Los resultados

Los resultados del pretest del grupo control con relacion al indice global de
bullying es de 38.6% que se sitla por debajo de la media y mientras que en
el grupo experimental en la aplicacion del pretest el resultado fue de 37.1%
de indice global de bullying. Por lo que se muestra un indice mas alto en el

grupo control que en el grupo experimental.

Una vez realizada la aplicacion del pretest se procedio a la aplicacion de el
curso taller “vamos contra el bullying” al grupo experimental mientras que al

grupo control no se le aplico ningun estimulo.

Posteriormente se realizo la aplicacién del postest y los resultados fueron los

siguientes:

En el grupo control el resultado fue de 39% de indice global de bullying

mientras que en el grupo experimental fue de 36.4% el indice global.

Entonces se concluye que el indice global de bullying en el grupo control
mostro un aumento de .04% ya que paso del 38.6% a 39% el indice global;
mientras que en el grupo experimental disminuyo un 0.7% pasando de 37.1%
a 36.4% el indice global.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la realizacién de este trabajo
de investigacion los datos confirman que la hipétesis de trabajo se acepta ya
que al aplicar el curso taller: “Vamos contra el Bullying” se disminuyo el

indice global de bullying en el grupo experimental pasando de 37.1 % a
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36.4% mostrando una disminucién del 0.7% de indice global de bullying que
presentan los alumnos de primer grado de la Telesecundaria: “Lazaro

Cardenas del Rio” de Villa Allende, Veracruz.

4.2 ANALISIS CUALITATIVO

De manera conjunta con la aplicacién del Auto test Cisneros, se aplicé un
cuestionario en la que se plantearon dos preguntas abiertas que fueron las

siguientes:

1.- ¢ Qué piensas de los que intimidan a sus compafieros?

2.- ¢Qué piensas de intimidar a tus compafieros?

Las respuestas de las preguntas se leyeron, se analizaron y se agruparon de

acuerdo a categorias conceptuales, a continuacion se presenta el analisis.

GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST

Mediante la aplicacién del pretest al grupo experimental se les planteo la
pregunta: ¢ Qué piensas de los que intimidan a sus compafieros?Gran parte
respondié que los que intimidan a sus compafieros estan mal porque
simplemente lo hacen para molestar al otro, una parte mas pequefa
menciona que los que intimidan a los compafieros buscan a personas mas
chicas o débiles, a los que pueden maltratar, ya que les tienen miedo; y unos

pocos se negaron a dar una opinion acerca del tema.
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La pregunta numero dos fue: ¢Qué piensas de intimidar a tus comparieros?
Las respuestas fueron en su gran mayoria que nunca lo harian porque esta
mal dafiar a los demas; otra parte menor opina que no lo han hecho porque a
ellos nadie los ha dafiado o maltratado, una parte pequefia no saben o se
negaron a opinar acerca de esta pregunta; mientras que una pequefa parte

opina que no es adecuado pero a lo mejor yo lo he hecho.

GRUPO CONTROL EN EL PRETEST

En el grupo control los resultados a la primer pregunta: ¢ Qué piensas de los
gue intimidan a sus compafieros?Gran parte de los encuestados mencioné
gue esta mal que maltraten a los demas solo porque ellos quieran; una parte
menor menciono que lo hacen porque se creen mas fuertes que los demas o
porque estan mas grandes; y una parte muy insignificante mencioné que no

sabian.

En lo que refiere a la segunda pregunta: ¢;Qué piensas de intimidar a tus
compaferos?Mas de la mitad mencion6 que nunca lo harian porque es algo
malo; una parte mas pequefia menciond que los que lo hacen a lo mejor es
porque a ellos también se lo hicieron, mientras que unos pocos contestaron
que no sabia, mientras que otros, en menor proporcién, mencionaron que lo

habian hecho alguna vez.
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GRUPO EXPERIMENTAL EN EL POSTEST

Los resultados que en la primera pregunta: ¢Qué piensas de los que
intimidan a sus compafieros? La gran parte de los adolescentes mencioné
gue aquellas personas que agreden a los demas estan mal y que no lo
deberian de hacer porque lastiman a las demas personas; otra porcion
explica que las personas que hacen esto tienen un problema y se desquitan
con los mas débiles; una minoria evitdé la respuesta mencionando que no

sabia.

En la segunda pregunta: ¢ Qué piensas de intimidar a tus compaferos? En el
grupo control los resultados son los siguientes: la gran mayoria de los
adolescentes mencionaron que no lo harian porque es algo muy feo; otro
tanto menor, menciond que en alguna ocasiéon lo hicieron y no sabian que
estaba mal o lo que podia ocasionar y que no lo volverian a hacer porque es

algo malo; mientras que unos pocos mencionaron: no se.

GRUPO DE CONTROL EN EL POSTEST

Los resultados del pos-test del grupo control fueron los siguientes referente a
la pregunta ¢Qué piensas de los que intimidan a sus compafieros? La
mayoria de los que contestaron a esta pregunta mencioné que estan mal y
que no lo deberian hacer; otro tanto menciondé que son personas que no
saben lo que hacen, mientras que unos pocos adolescentes mencionaron

que no sabian.
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En la segunda pregunta: ¢Qué piensas de intimidar a tus compafieros? Aqui
las respuestas que fue mas recurrente es que no lo harian porque esta mal;
otra parte menciond que las personas que hacen eso tienen problemas

mientras que unos pocos, contestaron que no saben.

ANALISIS INTEGRATIVO

Después del andlisis del Autotest Cisneros y de las preguntas abiertas,
aplicadas durante el test y postest, tanto al grupo experimental como al grupo
de control se puede se observa lo siguiente: en cuanto a la percepcion de los
jovenes acerca del concepto de intimidacién, cambio6 del pre-test y el pos-test
en el grupo experimental, ya que mediante la exposiciéon de todos los
conceptos que intervienen en el acoso escolar entre ellos la intimidacion, se
puede concluir que la percepcion de los jovenes acerca de la intimidacion
cambio ya que la mayoria menciona que es algo que no harian ya que dafia

a sus compairieros.

Mientras que en la aplicacién del pretest y postest en el grupo control no

hubo cambios significativos con respecto al indice global de intimidacion.

Algunos comentarios generales del contexto

Durante la asistencia a la telesecundaria se pudo observar lo siguiente: que
la institucion tiene carencia de recursos materiales asi como pedagogicos; el
presupuesto asignado a la institucion es insuficiente para solventar todas las
necesidades del plantel; en cuanto a lo académico, los alumnos no cuentan

con lo minimo requerido para un programa de telesecundarias, ya que la
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sefal de cable fue robada hace ya mas de dos afios y hasta la fecha no han
podido recuperarla, por lo que los profesores imparten las clases sin apoyos
audiovisuales, ellos mismos han mencionada que no cubren todas las

materias, teniendo que priorizar los contenidos.

Aunado a que la institucién no cuenta con los materiales adecuados para la
ensefianza regular, dentro del alumnado se encuentran adolescentes con
capacidades diferentes, para lo cual cuentan con el sistema de USAER vy se
ha puesto a la disposicién una profesora de educacién especial, un psicélogo
y una sociodloga las cuales no solo desempefian su labor con los estudiantes
de educacion especial sino con todo el alumnado. Desafortunadamente se
notd que no cuentan con el suficiente apoyo para desempeniar sus funciones
ni de parte de los profesores ni del directivo. Se pudo observar la carencia de
autoridad en todo el sistema; la falta de compromiso de los profesores y de
todo el personal para el buen desempefio de las funciones, ya que por
ejemplo: en la institucion existen dos personas en el puesto de intendencia
las cuales deberian cumplir esa funcidon pero desafortunadamente no
realizan sus tareas. En el salon en el que se estuvo trabajando el curso taller
cerca de 15 dias, se pudo observar que los salones permanecian muy sucios

y durante ese periodo de tiempo no se realizé limpieza en el aula.

En cuanto a los profesores los alumnos refieren un maltrato verbal por parte

de un profesor refiriéndose a ellos con apodos y groserias.

Hay subgrupos de amigos que conviven en la institucion, se observé que
existen dos alumnos los cuales segun refieren los demas compafieros no

“encajan” en ningun grupo, uno por su forma de ser es muy “presumido” y el
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otro por ser “chismoso”; son alumnos que se encuentran aislados del resto

de sus compafieros.

Durante el desarrollo del curso taller uno de estos alumnos se reusaba a

participar en actividades de equipo.

Durante el cuarto dia, antes de iniciar las actividades del taller se suscité una
problematica entre dos alumnos, estando presente el profesor, refieren que
dos alumnos se golpearon, por lo que al llegar a la aplicacion de las
actividades existia un ambiente tenso en el salén de clase, ya que los demas

alumnos apoyaban a uno de ellos.

La falta de autoridad es tan notable que el profesor los dejo golpearse y los
demas compafieros tuvieron que detener la pelea antes de que el actuara.

Se hacen estas observaciones para contextualizar el ambiente de la
secundaria y de las problematicas que surgen a raiz de las carencias de todo

tipo que los alumnos presentan dia a dia.

CAPITULO V. CONCLUSIONES
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Mediante la aplicacion del curso-taller: “VYamos contra el Bullying” se
concluye que si se disminuye el indice global de Bullying mediante la
aplicacion del curso taller “Yamos contra el Bullying” en un 0.7%. Cabe
mencionar que el curso taller aborda conceptos como: autoestima, valores,
empatia, etcétera; conceptos que en su mayoria los alumnos desconocian en

su totalidad.

Por lo tanto la se acepta la hipétesis de trabajo ya que se disminuyd el indice
global de bullying por medio de la aplicacion del curso taller: “Vamos contra

el Bullying”.

De acuerdo a todo lo observado durante la investigacion, se pudo constatar
que por la carencia de informacion, los adolescentes no cuentan con un

conocimiento acerca del acoso escolar y lo limitan a maltrato fisico.

Asi mismo los adolescentes que ingresan al primer grado de educacion
secundaria, son mas susceptibles a ser acosados o victimas de agresiones
por alumnos mas grandes y en esta edad el maltrato de indole psicoldgico y

disminuye el fisico.

Lo anterior se encuentra en la teoria revisada, lo que concuerda con esta
investigacion de campo ya que se observo durante la aplicacion del curso-
taller que las agresiones fisicas no son tan evidentes (en el grupo
experimental) pero si lo es la agresion verbal, puesto que las burlas

realizadas con respecto al aspecto fisico de los compafieros son recurrentes;
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también se observo que se dirigen entre ellos por apodos, asi como también

es notable la exclusion de uno de los alumnos.

El papel que desempeia el psicélogo dentro de la problematica del Bullying
es de suma importancia tanto para la prevencion de dicho problema como en
la intervencion; cabe sefalar que en los Ultimos afios el fenomeno del
bullying ha sido muy mencionado, pero realmente existen muy pocos
programas implementados en las escuelas para contrarrestar este fenédmeno,
ahi radica la importancia de la intervencion del psicélogo en esta

problematica.

La informacion directa y certera dirigida a los adolescentes es una carencia
en la mayoria de las instituciones y la informacion que se obtiene sobre este
tema y muchos otros de interés, es por diferentes medios de comunicacion,

gue muchas veces la manejan de manera equivocada.

Es verdad que las instituciones tienen conocimiento de que el problema va
en aumento y que poco a poco se va apoderando de las instituciones a lo
largo del pais, pero desafortunadamente en las escuelas publicas de nuestro
estado no existen programas de prevencion ni de intervencion, que sean

puestos en marcha por profesionales de la psicologia y de la educacion.

Se sabe que hay tres participantes en este fendmeno: las victimas, los
acosadores y los observadores. No se puede descuidar esta triada, es
importante trabajar con los tres partes, ya que cualquiera de los tres actores

no solo presentan problemas escolares sino también sociales, familiares y
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personales, que conjuntados con la etapa de la adolescencia y la basqueda
de identidad, le dan una importancia un mas relevante, por lo que es obvio
mencionar que se requiere una atencion integral por parte de los
profesionales: Psicologos, Pedagogos, Trabajadores sociales, Sociologos,

Psicopedagogos, por mencionar algunos.

De acuerdo a lo que se planteo con anterioridad y para finalizar esta tesis

surgen las siguientes propuestas de intervencion para los Psic6logos:

Se debe brindar asesoria y capacitacién especializada a los docentes

para que sean elementos claves en la disminucion de este fendémeno.

Se recomienda resaltar los valores entre los alumnos mediante

platicas y programas educativos permanentes.

Es necesario informar a la poblacion escolar sobre el problema del
bullying, sus causas, efectos, los indicadores para detectarlo y la

forma de prevenirlo.

Crear reglas de convivencia en la institucion por parte de los directivos

y profesores, aplicables a todos los que integran la institucion.

Buscar herramientas pedagdgicas que ayude a reforzar el proceso

ensefianza aprendizaje.
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Gestionar que cada uno de los actores dentro de la institucion, realice

sus funciones y que los directivos supervisen que se cumplan.

Retomar la materia de: Tutoria, darle su importancia porque sin lugar a

dudas es indispensable en la orientacion de los adolescentes.
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SENALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS
COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO

No me hablan

Me ignoran, me hacen el vacio

Me ponen en ridiculo ante los demas

No me dejan hablar

No me dejan jugar con ellos

Me llaman por motes

Me amenazan para que haga cosas que no quiero
Me obligan a hacer cosas que estan mal

Me tienen mania

No me dejan que participe, me excluyen

Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi
Me obligan a hacer cosas que me ponen malo
Me obligan a darles mis cosas o mi dinero
Rompen mis cosas a proposito

Me esconden las cosas

Roban mis cosas

Les dicen o otros que no estén o que no hablen conmigo
Les prohiben a otros que jueguen conmigo
Me insultan

Hacen gestos de burla o desprecié hacia mi
No me dejan a que hable o me relacione con otros
Me impiden que juegue con otros

Me pegan collejas, pufietazos o patadas...
Me chillan o gritan

Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
Me critican por todo lo que hago

Se rien de mi cuando me equivoco

Me amenazan con pegarme

Me pegan con objetos

Cambian el significado de lo que digo

Se meten conmigo para hacerme llorar

Me imitan para burlarse de mi

Se meten conmigo por mi forma de ser

Se meten conmigo por mi forma de hablar
Se meten conmigo por ser diferente

Se burlan de mi apariencia fisica

Van contando por ahi mentiras acerca de mi
Procuran que les caiga mal a otros

Me amenazan

Me esperan a la salida para meterse conmigo
Me hacen gestos para darme miedo

Me envian mensajes para amenazarme

Me zarandean o empujan para intimidarme
Se portan cruelmente conmigo

Intentan que me castiguen

Me desprecian

Me amenazan con armas

Amenazan con dafiar a mi familia

Intentan perjudicarme en todo

Me odian sin razén
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¢ QUE PIENSAS DE LOS QUE INTIMIDAN A TUS COMPANEROS?

. QUE PIENSAS DE INTIMIDAR A TUS COMPANEROS?
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CARTAS DESCRIPTIVAS DEL CURSO TALLER: “VAMOS CONTRA EL BULLYING”

CURSO TALLER: “VYAMOS CONTRA EL

OBJETIVO GENERAL: Disminuir el indice global

Duracion: 16 horas

BULLYING” de acoso escolar en alumnos de ler afio de la
Telesecundaria “Lazaro Cardenas del Rio”
FECHA TEMA OBJETIVO DURACION MATERIALES
Dar a conocer el programa, la Proyector, Ropa comoda, Tarjetas,
PRESENTACION E INTEGRACION duracién, el  horario 'y los 2 HRS Sobres, Espejo
21/ OCT/2011 GRUPAL lineamientos para llevarlo a cabo; asfi
como realizar una integracion grupal
entre los participantes.
Lograr que los participantes analicen Ropa cémoda, Cartulina,
24/ OCT/2011 AUTOESTIMA el valor que cada uno de ellos posee 2 HRS Marcadores, Papel lustre de
asi como reforzar su autoestima. distintos colores, Cartoncillo
Que los participantes puedan
VALORES reafirmar sus valores como persona y Ropa cémoda, cartulinas,
25/0CT/2011 puedan utilizarlos para lograr un 2 HRS marcadores, grabadora , CD
crecimiento social y personal. globos, cinta adhesiva, tachuelas
Que los participantes encuentren
26/0CT/2011 MANEJO DE PENSAMIENTOS Y herramientas para poder manejar sus 2 HRS Ropa cémoda, Hojas de periédico,
EMOCIONES emociones y pensamientos ya sean Papeleria y lapices.
positivos o negativos
Buscar la sensibilizacion por medio Papel, rotuladores, musica clasica
ACOSO ESCOLAR de la representacion del acoso 2 HRS de fondo mientras los alumnos
27/ OCT/ 2011 escolar de alumnos de primer afio de trabajan(opcional), Ropa comoda
la escuela Telesecundaria “Lazaro Cartulinas, lapices, marcadores,
Cérdenas del Rio.”. varios pedazos de papel.
Dar a conocer la importancia de la
EMPATIA empatia en nuestra vida cotidiana asi 2 HRS Ropa cémoda, cartulina,
31/0CT/2011 como lograr reforzary despertar este marcadores, papel lustre de
comportamiento en los participantes. distintos colores, cartoncillo.
Que los participantes puedan ser
RESOLUCION CREATIVA DE capaces de buscar varias soluciones 2 HRS Marcadores, hojas blancas, ropa
01/NOV/2011 CONFLICTOS A los conflictos que pudiesen cémoda hojas lapiz.
presentarse en su vida de una
manera creativa.
Culminar el programa analizando las Ninguno
03/ NOV/ 2011 CIERRE DEL PROGRAMA experiencias y el aprendizaje que se 2 HRS

obtuvo al realizar el curso- taller y los
puntos de vista de cada participante.
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CARTA DESCRIPTIVA: DiA 1

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA
EL BULLYING”

PRESENTACION E INTEGRACION GRUPAL

Objetivo:

Dar a conocer el programa,
duracion, el horario y los lineamientos para
llevarlo a cabo; asi como realizar
integracion grupal para el buen desarrollo de
las actividades.

Duracién: 2 hrs

HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
9:00 a.m — 9:05 a.m ENTRADA Tolerancia para que todos 5 minutos
los participantes  estén
dentro del aula.
] Dar a conocer el programa
9:05 a.m—-9:20 a.m BREVE INTRODUCCION a los participantes 15 minutos Proyector
DEL CURSO explicandoles el objetivo de
las actividades.
DINAMICA DE Romper el hielo entre los 25 minutos
9:20 a.m — 9:45 a.m PRESENTACION: participantes  del curso,
“PARTES DEL CUERPO” | también con esta actividad
se inicia el curso taller
) ) Cartulina, marcadores,
9:45 a.m. — 10:20 a.m. DINAMICA: “SIMBOLOS” Fortalecer el sentido de 35 minutos papel lustre de distintos
pertenencia y de identidad colores y cartoncillo.
en el grupo.
10:20 a.m. — 10:50a.m. DINAMICA:"BUSCANDOLA | Que los  participantes
CONFIANZA EN EL trabajen en equipo 35 minutos
GRUPO” generando una confianza
en el grupo
DESPEDIDA Culminar con la frase “YO
...(nombre) S{0)4 10 minutos Espejo

10:50 a.m.- 11:00 a.m.

ESPECIAL...PORQUE”"
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CARTA DESCRIPTIVA: DIA 2

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA Objetivo: Lograr que los participantes analicen
EL BULLYING” el valor que cada uno de ellos posee, asi como Duracion: 2 hrs
reforzar su autoestima.
AUTOESTIMA
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
5 minutos
9:00 a.m. - 9:05 a.m. ENTRADA Tolerancia para que todos
los participantes  estén
dentro del aula.
Favorecer el conocimiento Papel, rotuladores, musica
propio y de los deméas asi 30 minutos clasica de fondo mientras
DINAMICA: “UN PASEO como estimular la accién de los alumnos
9:05a.m. - 9:35 a.m. POR EL BOSQUE" auto valorarse en los trabajan(opcional).
demas comparieros.
Crear un momento de
distraccién y marcar la 15 minutos Paliacate
9:35a.m.- 9:50 a.m DINAMICA DE DISENSION | pauta hacia la siguiente
“QUIEN FALTA” actividad.
Autodescubrimiento,
superar timideces y
DINAMICA: “EL ANUNCIO” aprender a auto valorarse. Cartulinas, lapices,
9:50 a.m.- 10:30 a.m. 40 minutos marcadores, pedazos de
papel
Reconocer los aspectos
positivos que cada
participante posee y
DINAMICA: “CAJA DE analizar sus éareas de
10:30am-11:00a.m PANDORA” oportunidad. _ Marcadores, hojas blancas
30 minutos
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CARTA DESCRIPTIVA: DIA 3

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA Objetivo: Que los participantes puedan )
EL BULLYING” reafirmar sus valores como persona y puedan DURACION: 2 hrs
VALORES utilizarlos para lograr un crecimiento social y
personal.
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
9:00 a.m.- 9:05 a.m ENTRADA Tolerancia para que todos 5 minutos
los participantes  estén
dentro del aula
Disminuir el estrés
9:05 a.m—-9:20 a.m LEO TU ESPALDA acumulado en clase y el 15 minutos Letreros con algunos
curso taller logre los valores escritos, diurex
resultados deseados.
) Identificar sus valores como 40 minutos Cartulinas y marcadores
9:20 a.m. — 10:00 a.m. DINAMICA: “ESCUDO DE | fortalezas personales.
ARMAS”
) Crear un momento de 15 minutos Grabadora , CD
DINAMICA: DE distension que permita a
10:00 a.m — 10:15a.m DISTENSION EL los participantes despejarse
MERCADO “CHINI-CHINO” | antes de comenzar la
siguiente actividad.
) Que los alumnos puedan 35 minutos Reloj despertador
10:15 a.m — 10:50 a.m DINAMICA: “BOTE reconocer valores como el
SALVAVIDAS” compafierismo, lealtad vy
empatia.
10 minutos

10:50 a.m — 11:00 a.m.

COMENTARIOS FINALES
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CARTA DESCRIPTIVA: DIA 4

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA EL
BULLYING”

MANEJO DE PENSAMIENTOS YEMOCIONES

Objetivo: Que los participantes encuentren
herramientas para poder manejar sus
emociones y pensamientos ya sean positivos o

DURACION: 2 hrs

negativos.
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES

9:00 a.m. - 9:05 a.m. ENTRADA Tolerancia para que todos 5 minutos

los participantes estén

dentro del aula.
9:05a.m-9:25a.m. DINAMICA’DE Energetizar y animar al 20 minutos Ropa comoda

DISTENSION: grupo para iniciar una
“ENROLLANDO AL jornada de actividades.
EQUIPO”

Qo o, "Mios ogen | Hofs de perisico
9:25a.m—9: 55 a.m. BAILE DE MASCARAS - - 30 minutos

emociones basicas del ser

humano y los

pensamientos que esto les

produce.

Que los participantes

logren identificar las Papeleria y lapices

situaciones que les 35 minutos
9:55 a.m — 10:30 a.m. DINAMICA: “CUANDO ME produ_cen enojo y como

ENOJO......... ” reaccionamos ante eso asi

como establecer

reestructuracién  cognitiva

acerca de este sentimiento.

Aprender a describir y

. COMO EXPRESO MIS expresar emociones por 30 minutos Rotafolio y plumones

10:30 a.m — 11:00 a.m EMOCIONES? medio  de  conductas

deseadas

-118 -




CARTA DESCRIPTIVA: DIA 5

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA Objetivo:sensibilizar por medio de Ia

DURACION: 2 hrs

EL BULLYING” representacion del acoso escolar de alumnos
ACOSO ESCOLAR de primer afio de la escuela Telesecundaria
“Lazaro Cardenas del Rio.”
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
ENTRADA Tolerancia para que todos los 5 minutos
9:00:a.m-9:05 a.m participantes estén dentro del
aula.
) Disminuir el estrés acumulado
9: 05a.m. - 9:20 a.m. RELAJACION PROGRESIVA | en clase y el curso taller se 15 minutos Ropa comoda
realice lo mejor posible.
) Presentar un caso de acoso
9:20a.m.-9:45am REPRESENTACION: “LA escolar mostrando la realidad
VERDADERA CARA DEL de este y el impacto que tiene 25 minutos
ACOSO ESCOLAR” en el acosador, la victima y los
observadores.
Hojas, lapices
DEBATE DE LA Que los participantes 15 minutos
9:45 a.m — 10:00 a.m. REPRESENTACION expongan las emociones y
pensamientos que les produjo
la representacion.
10:00 a.m. — 10:25 a.m REPRESENTACION: “QUE Mostrar por medio de una
PREFIERES” representacion un ambiente 25 minutos
sano de convivencia y respeto
entre los comparieros.
Que los participantes puedan
10:25 a.m. 10:40 a.m. INTERCAMBIO DE IDEAS analizar lo que experimentaron 15 minutos
durante las dos
representaciones y hagan un
balance de ambas.
20 minutos
10:40 a.m. — 11:00 a.m. CLAUSURA:“TODOS SOMOS | Terminar con un sentido de
UN EQUIPO” cercania y empatia
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CARTA DESCRIPTIVA: DIA 6

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA Objetivo: Dar a conocer la importancia de la
EL BULLYING” empatia en nuestra vida cotidiana asi como lograr DURACION: 2 hrs
- reforzar y  despertar este sentimiento en los
EMPATIA participantes.
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
9:00 a.m — 9:05 a.m ENTRADA Tolerancia para que todos los 5 minutos
participantes estén dentro del
aula.
Reflexionar sobre la empatia
9:05a.m—9:20 am CAMINANDO EN LOS tomando en cuenta a los 15 minutos Ropa comoda
ZAPATOS DE OTRO demas.
’ Crear un sentido de empatia Hojas
9:20 a.m — 9:55 am. DINAMICA: “ EL TRUEQUE mediante la asimilacién de un 35 minutos
DE UN SECRETO” conflicto que tiene otra persona
€como nuestro.
’ ) Marcar la  pauta entre 15 minutos
9:55 a.m. — 10:10 a.m. DINAMICA: DE DISTENSION | actividades mediante el la
“DISCO RAYADO” repeticion de una frase que
refuerce la empatia entre
comparieros
Reforzar el andlisis sobre la .
. . " 30 minutos Ropa comoda
10:10a.m — 10:40 a.m. DINAMICA: “ EL GATO Y EL | mPortancia de la empatia;
RATON" vivenciar la diferencia de poder
asi como vivenciar el cambio
en la escala del poder.
Hojas y lapiceros
Reforzar la empatia en los 20 minutos 1asy tapt

10:40 a.m. -11:00 a.m.

LA PERSONA IMAGINADA

participantes
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CARTA DESCRIPTIVA: DIiA 7

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA
EL BULLYING”

Objetivo: Dar a conocer la importancia de la
empatia en nuestra vida cotidiana asi como lograr

DURACION: 2 hrs

RESOLUCION CREATIVA DE CONFLICTOS reforzar y despertar este sentimiento en los
participantes.
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
9:00 a.m — 9:05 a.m ENTRADA Tolerancia para que todos los 5 minutos
participantes estén dentro del
aula
) Disminuir el estrés acumulado Ropa comoda
9:05a.m—9:20 am RELAJACION PROGRESIVA en clase y las actividades se 15 minutos
realice lo mejor posible.
9:20 10:00 Identificar estrategias para la 40 minutos Marcadores y hojas blancas
20 a.m —10:00 a.m. DINAMICA: “SALIR DEL resolucion creativa de
CIRCULO” conflictos.
10:00 a.m. — 10:10 a.m. DINAMICA DE DISTENSION Activar a los participantes a la 10 minutos
“LIBERATE” siguiente actividad.
DINAMICA: “LOS PLANETAS” Que los participantes puedan
analizar y ser parte de la 40 minutos Tarjetas
10:10a.m — 10:50 a.m. solucion de un conflicto ya
planteado tomando en cuenta
los recursos con los que
cuenta.
DISCO RAYADO: "TU Y YO
SOMOS DIFERENTES, Realizar una modificacion al 10 minutos

10:50 a.m. -11:00 a.m.

PENSAMOS DISTINTO,
REACCIONAMOS DISTINTO,
PERO AMBOS SOMOS
ESPECIALES”

pensamiento  mediante la
repeticién de frases positivas.
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CARTA DESCRIPTIVA: DIA 8

Nombre del curso taller: “VAMOS CONTRA Objetivo: Culminar el curso-taller resaltando las
EL BULLYING” vivencias y experiencias experimentadas durante la DURACION: 2 hrs
CIERRE realizacion de este; asi como lograr una
sensibilizacion y valoracion individual y grupal.
HORA ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION MATERIALES
9:00 a.m — 9:05 a.m ENTRADA Tolerancia para que todos los 5 minutos
participantes estén dentro del
aula.
) Disminuir el estrés acumulado Ropa comoda
9:05a.m —9:20 a.m RELAJACION PROGRESIVA en clase y las actividades se 15 minutos
realice lo mejor posible.
i Dirigido a clausurar de forma 60 minutos Tarjetas, lapices
9:20 a.m —10:20 a.m DINAMICA “BUENOS emotiva y gratiﬁcante los
DESEQOS” eventos formativos; permitir
desarrollar la autoimagen de
los participantes.
EXPOSICION DE Que los alumnos logren
10:20 a.m — 11:00 a.m EXPERIENCIAS Y exponer sus experiencias, a lo
APRENDIZAJE largo del curso y analizar si el 40 minutos

objetivo se cumpli6.
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