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INTRODUCCION

El pez trucha arcoiris (Oncorhynchusmykiss) es una de las especies protegidas
por la unién internacional para la conservacion de la naturaleza, organismo
internacional que desde 1948 se encarga de influir, alentar y ayudar a las
sociedades de todo el mundo a conservar la integridad y diversidad de la
naturaleza y asegurar que todo uso de los recursos naturales sea equitativo y

ecoldgicamente sostenible.

Es de la familia de los salmédnidos, distribuido de forma nativa por el norte del
océano Pacifico, desde el Japon pasando por el mar de Bering hasta Peninsula de

Baja California, en México.

“La produccién de trucha arco iris es una actividad que ha mostrado un importante
dinamismo en territorio mexicano, donde se producen 3,619 toneladas al afo. El
Estado de México es el primer productor nacional con 2,014 toneladas, las cuales

representan 55 porciento del total.

La entidad cuenta con 335 granjas truticolas agrupadas en 41 organizaciones
productivas y se estima que entre dos mil y tres mil productores se ocupan de sus
fases de produccidon primaria, transformacion y comercializacion, generando

beneficio a siete mil personas

El bidlogo Alfredo Aranda Ocampo, director de acuicultura de la entidad, destaca
que de 1999 a 2006 esta actividad en el Estado de México ha tenido una tasa de
crecimiento superior a 5.2 por ciento, al pasar de 5,600 a 7,300 toneladas. Este
comportamiento, considera, se debe a una mayor participacion de los productores
en la creacion de unidades de produccion intensiva. Pero el potencial de
crecimiento es grande, pero se requiere lograr la eficiencia de las unidades de
produccion intensiva por medio de técnicas modernas de enfriamiento de agua y

oxigenacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Biodiversidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_%28biolog%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Salmonidae
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mar_de_Bering
http://es.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADnsula_de_Baja_California
http://es.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADnsula_de_Baja_California
http://es.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADnsula_de_Baja_California
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico

El valor de la produccion primaria es de 300 millones de pesos, pero si se agregan
todos los lugares de atencion al publico, donde hay un valor agregado, la cifra se
incrementa al doble. El gobierno de la entidad destina 10 millones de pesos
anuales a la promocion de la acuicultura, que con recursos federales suma 17

millones pesos.

Ya en Michoacan cerca de 60 productores, en 12 comunidades rurales, con 39
estanques construidos por el Ayuntamiento de Morelia, se dan a la tarea de

producir alrededor de 15 toneladas de producto fresco.

Las localidades con mayor produccion de trucha arcoiris son Atécuaro,
Campichahua, Chiquimitio, Ichaqueo, Puerto Madrofio, Loma Caliente, Loma del

Tigre y Parritas.”’

Actualmente la empresa Joaquin Enrique Barragan Ortega se encarga de importar
y cultivar el pez Trucha arcoiris con la finalidad de comercializarlo dentro y fuera
del estado de Michoacan, el huevecillo es importado de Estados Unidos y tiene un
proceso de crecimiento de 9 meses aproximadamente que es cuando alcanza su
tamano comercial, de 350 grs. Una vez que tiene el tamafio y peso ideal lo
comercializan en 4 tipos de presentaciéon que son: trucha deshuesada, trucha

entera, filete de trucha y trucha molida.

Se desechan por lo menos 40 kg. diarios de hueso, cabezas y viseras de la trucha,
en la empresa “JOAQUIN ENRIQUE BARRAGAN ORTEGA” los cuales tienen
como destino final el basurero municipal sin tener un proceso adecuado y
separacion como desechos organicos, algunas de las consecuencias de dicho
problema son: el mal olor que produce el basurero a la entrada sur del municipio,

dificultad para la separacion de otros residuos inorganicos como papel, aluminio

1http://www.imagenagropecuaria.com/articulos.php'.r’id_sec=22&id_art=40&id_ejempla r=1



vidrio entre otros, contaminacion del suelo, putrefaccidén de residuos causantes de

enfermedades gastrointestinales entre otros.

Lo grave del problema es la fuerte contaminacion y alteracion ambiental que
provocan los residuos organicos pues el destino final es el basurero municipal, en
donde se tiran los residuos del pescado, sin ningun tipo de conciencia de los
efectos que éstos pueden tener, ya que se tienen graves secuelas en el agua,
pues al enterrarse junto con desechos inorganicos, los liquidos putrefactos se
filtran hacia el subsuelo provocando la contaminacién a los mantos friaticos, el
agua escorrentilla que se junta con el rio Cupatitzio es una fuerte contaminacién
que puede provocar serias consecuencias si se utiliza para consumo humano, la
fuerte presencia de bacterias en al agua puede desencadenar desde infecciones
intestinales, salmonelosis, amibas, colera entre otras. El suelo también se ve
seriamente afectado pues con la presencia de residuos organicos e inorganicos,
dificilmente se puede utilizar para otra actividad que no sea basurero, el aire es

también un factor del medio alterado pues desprende fuertes olores fétidos.

La contaminacién que provoca es diferente de acuerdo a la estacién del ano que
se encuentre, pues en época de primavera donde es mas fuerte el calor, el ciclo
de putrefaccion es mas acelerado, provocando un fuerte foco de infeccion para

todo la poblacion.

Existen dos tipos de afectados a este problema cada uno guarda caracteristicas
inherentes los cuales fueron relacionados en: afectados directos e indirectos los
primeros son la poblacion cercana al foco de infeccion, es decir el basurero
municipal ya que es muy comun la alteracion en la salud, pues el respirar los
malos olores, comer en condiciones insalubres y consumir el agua contaminada es
contraproducente para la salud. Después estan los pepenadores. Pues al tirar el
desecho proveniente del pescado junto con desechos inorganicos como cartén,
vidrio, aluminio etcétera, resulta mas dificil su recoleccién y reciclaje, lo que

provoca un mayor trabajo por la misma paga del pepenaje.



Al estar en contacto directo con los residuos putrefactos provoca secuelas en la
salud digestiva, no soélo de ellos sino de sus familias, debido a que muchos de los
articulos como muebles, cajas o cualquier cosa que consideren les son utiles las

llevan a sus hogares llevando consigo una gran contaminacion.

Por ser una actividad productiva, generadora de empleos, una fuente directa de
rigueza para los duefios y trabajadores, y una institucion que paga impuestos,
legalmente constituida por ser una actividad licita, ademas de ser la principal
abastecedora de pescado trucha arcoiris en el municipio y tener presencia en el
estado, es dificil y una mala opcion pensar en terminar con dicha actividad, es por
eso0 que resulta necesario e indispensable identificar una solucion viable y practica

para reutilizacion y aprovechamiento de los desperdicios del pescado.

Otro de los afectado directos son la sociedad pues considerando que unas de las
principales actividades productivas son provenientes del sector terciario,la gente
se ocupa mayoritariamente en este sector (comercio y servicios), con “62.7% del
total en 2005, seguido del sector secundario con el 24.56%. El ingreso promedio

del municipio en salarios minimos es de 3.5.7

Por otra parte se encuentran los afectados indirectos. La lista la encabeza el
gobierno pues al haber mayores indices de problemas de salud en la poblacién,
representa un incremento en el gasto publico federal tanto de prevencion, como
campafas de vacunacidn y curacion para las personas que ya presentan

enfermedad ocasionada por dicha contaminacion.

La empresa, pues si bien es cierto que por el momento no se ha tenido

consecuencias por la contaminacion que genera el proceso productivo de la trucha

*http://es.wikipedia.org/wiki/Uruapan


http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Salario_m%C3%ADnimo_en_M%C3%A9xico

arcoiris, no esta exenta de posibles sanciones o multas ocasionadas de dicha

contaminacion.

Los empleados responsables del proceso productivo de la trucha arcoiris son
también algunos de los afectados indirectos, pues al haber algun problema por la
contaminacion la empresa esperara una respuesta o solucién por parte de ellos,
ademas de que en dado caso de un cierre de labores se veran afectado con la

pérdida de su empleo.

Y por ultimo y no menos importante las bellezas naturales del municipio pues uno
de los atractivos turisticos es la cascada Tzararacua, considerando la cercania
de este centro turistico con el basurero, le resta belleza y particularidad a dicho

lugar.

Esto afecta también a los habitantes de la ciudad, pues las bellezas naturales han
sido el principal factor para que Uruapan también sea llamado la perla del

Cupatitzio.

La poblacion que vive cerca del foco de infeccion, como son los integrantes de la
colonia arroyo colorado, a pesar de que saben que el basurero representa una
contaminacion para el medio, y algunos de ellos estan consientes de las
repercusiones que les puede traer a la salud, pues el contacto con los aromas y
particulas que el aire dispersa por la zona son muy contaminantes para la salud de
las personas, muchos de ellos ho cambian de domicilio pues no tienen otro lugar

para vivir.

Los pepenadores del basurero a pesar de que estan en contacto directo con los
residuos solidos de toda la ciudad, no estan consientes de las repercusiones y
alteraciones a la salud que les puede llagar a tener, a ellos y sus familias pues
se llevan a sus casas aquello que consideran le pueden dar un uso, sin ningun tipo

de precaucion o conciencia de las bacterias nocivas que en él trasportan.



La sociedad Uruapense a pesar de que la mayoria hemos pasado por aquel lugar
e instintivamente nos tapamos la boca debido a los aromas fétidos que desprende
no se tiene una conciencia critica y objetiva del dafio que provocan la combinacion
de residuos organicos e inorganicos en aquel lugar, pues a pesar que hoy en dia
existen muchas asociaciones civiles que buscan disminuir problematicas de

distintos tipos, la apatia ha sido una caracteristica de este problema.

El gobierno en sus tres niveles ha dejado mucho que desear y sobre todo mucho
por hacer, pues gran parte del problema de la basura es un problema de
planeacion mas que de falta de recursos, pues la separacion de los residuos
organicos e inorganicos en el basurero solo estda a cargo de pepenadores que
cuentan con una plaza, el numero es limitado, y no es facil su acceso ademas de
que el gobierno es el encargado de regir las normas o lineamientos para el tratado

de residuos solidos organicos e inorganicos del municipio.

A la empresa como no es un problema que les afecte directamente en la
produccion, crecimiento y desarrollo de la trucha arcoiris, no lo ven como un
problema a considerar. A pesar de que este problema no es considerado grave o
prioritaritario para su atencion en los planes de desarrollo de los tres niveles de
gobierno, las consecuencias que se desprenden del problema son graves, ya que
al enterrar desechos organicos putrefactos e inorganicos, contamina el suelo,
ademas de que puede afectar directamente los mantos friaticos, el agua
escorrentia que da al rio Cupatitzio lo contamina, y puede llegar a provocar desde
infecciones gastrointestinales, disenterias y la misma muerte, si se utiliza para
consumo humano, la contaminacion al aire es también un factor perceptible pues

los olores que se desprenden de dichos desperdicios son fétidos.



Lo que provoca la disminucion a la belleza del paisaje del parque ecologico
Tzararacua. Ademas de la percepcion e imagen del municipio, pues aquel foco de
infeccion refleja desorganizacion, poca cultura de conservacion del medio
ambiente, mal manejo de residuos solidos, y descuido no solo en el estado o pais
sino en el extranjero pues cabe mencionar que el municipio y en especifico la

Tzararacua es visitado por turistas de todo el mundo.

A pesar de que el problema planteado anteriormente tiene serias consecuencias
al medio ambiente, la empresa no ha hecho nada por solucionarlo, pues el unico
problema es el costo de traslado de residuos de la granja al basurero, otro actor
social que no solo puede sino debe solucionar el problema, es el gobierno
municipal y estatal, pero ha limitado sus acciones para la solucion de dicho

problema y solo ha considerado actividades paliativas que sirven de poco.

Con todo lo ya expuesto la cuestidon a resolver es ¢ el manejo de los residuos
organicos no son aprovechados por la empresa?

Mientras que los objetivos de esta investigacién son:

OBJETIVO GENERAL.:
Detectar el manejo de los residuos del pescado: Trucha arcoiris, en la empresa

“Joaquin Enrique Barragan Ortega”, con la finalidad de plantear una estrategia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Senalar el procedimiento que sigue en el manejo de los residuos organicos
de la trucha arcoiris.
e Sustentar una posible estrategia de utilizacion de los residuos organicos

del pescado trucha arcoiris.



HIPOTESIS:

“El manejo que se le da actualmente a los residuos organicos de la trucha arcoiris
no son aprovechados por la empresa’.

Esta tesis estd compuesta por 5 capitulos que profundizan en los temas
necesarios para conocer el problema planteado, e identificar y contrastar
tedricamente la informacion necesaria tal es el caso del primer capitulo donde se
contextualiza los principales aspectos que ocurren en el medio ambiente, la
planeacién gubernamental de los tres niveles de gobierno durante su periodo y
como este impacta o trasciende en la presente investigacion, algunas de las leyes
que sustentan juridicamente y protegen los recursos naturales asi como los no
renovables y como se cuidan estos a través del manejo que se tiene de los

residuos tanto organicos como inorganicos.

En el segundo capitulo se plasma parte del cultivo y vida de la trucha arcoiris, la
biologia de la trucha identificando aspectos como su clasificacion taxondmica, y su
habitad, los parametros que se deben llevar en una granja piscicola asi como las
ventajas de este cultivo, su alimentacidon y las principales enfermedades que

aquejan a este pez.

En el tercer capitulo se identifican las caracteristicas principales de la institucion
donde se llevd a cabo la investigaciéon, como los antecedentes histéricos que
especifica la necesidad social que desde un principio dio respuesta como empresa
y los llevé a constituirse, la estructura organizativa donde se especifica los
objetivos, la mision, vision, valores y es importante mencionar que a raiz de esta
investigaciéon el alumno formuld junto con el gerente de la empresa la informacion
de este capitulo, a excepcidon del organigrama ya que la empresa ya contaba con

uno.



El capitulo cuarto le da la oportunidad al lector de visualizar los alcances,
trascendencia e impacto que puede llegar a tener el profesional de Trabajo Social
en especifico en el area de empresa, conozca los antecedentes de la disciplina,
para que se contextualice e identifique algunas de las funciones y actividades,

conocimientos capacidades y habilidades que caracterizan a este profesionista.

Asi como los niveles de intervencidon profesional previamente establecidos y

sustentados.

En el quinto y ultimo capitulo se plasma la investigacion de campo realizada en
la empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega”, como parte esencial para detectar
el manejo de los residuos del pescado: Trucha arcoiris, se contempla las
definiciones tedricas, los instrumentos utilizados, como fue la recoleccidon de la
informacion especificando a los sujetos de estudio, y por ultimo la presentacion de
los resultados con la grafica el cuadro de datos y sus respectivas interpretaciones
este es uno de los puntos mas importantes de esta tesis ya que es aqui donde se

conoce el fendmeno o] problema social investigado.



CAPITULO |
MEDIO AMBIENTE

En el presente capitulo se plasma y contextualiza los principales aspectos que
ocurren en el medio ambiente, la planeacion gubernamental de los tres niveles de
gobierno durante su periodo gubernamental y como este impacta o trasciende en
la presente investigacion, algunas de las leyes que sustentan juridicamente vy
protegen los recursos naturales, y como este impacta en el comportamiento y
cotidianidad de la sociedad mediante su conducta y acciones en general dentro
del marco social, también se especifican y definen algunos de los recursos
renovables asi como los no renovables y como se cuidan estos a través del
manejo que se tiene de los residuos tanto organicos como inorganicos, con esta
investigacién documental el lector podra tener un amplio panorama actual, en el
que se desarrolla acerca de los distintos actores sociales e instituciones publicas y
privadas que interactuan entre si, buscando el equilibrio de la explotacion de los

recursos naturales de una forma sustentable

1.1.-DEFINICION DE MEDIO AMBIENTE

Existen algunos autores que han definido al medio ambiente como “el escenario

de la vida™

ya que no es una entidad que se encuentra en constante movimiento,
y que cambia y se transforma continuamente, resulta dificil usar el término
evolucion porque esto implicito la idea del progreso y no seria aventurado afirmar
que los cambios geoldgicos experimentados por nuestro planeta no siempre
pueden visualizarse como progresivos o ascendentes, sino como una serie de

avances y retrocesos.

‘Lo que conocemos como medio ambiente es, por una parte, la resultante de la

modalidad de desarrollo que predomina en las civilizaciones contemporaneas y

> ARANA Federico “Ecologia para principiantes” editorial Trillas 2004 Pag. 19
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por otra, es prerrequisito para la ocurrencia del proceso de desarrollo y su
eventual sostenibilidad a largo plazo. Decir modalidad de desarrollo significa
hablar fundamentalmente, de formas determinadas de organizacién social para
utilizar la naturaleza, tecnologias para llevar a cabo esta utilizacion y explotacion

todo ello con metas de desarrollo econdémico.*

Mientras que el autor Lamarrck autor de la primera teoria de la evolucion que tuvo
un gran impacto en los conocimientos de su época, pues con la tesis de que el
medio ambiente se halla en constante transformacién, los organismos necesitan
cambiar y realizan un esfuerzo por lograrlo y que este es uno de los mecanismo

de la evolucion de los seres vivos.

Es importante contemplar también lo que aporta el gedlogo Ingles Carlos Lyell
quien concibio la tierra con sus transformaciones como una consecuencia de los

cambios que suceden gradualmente desde el origen hasta el momento actual.

Por otro lado una de las teorias mas controversiales Carlos Darwin el padre del
Darwinismo sefal6 que la naturaleza transforma el medio ambiente y propuso que
los organismos estan sujetos a un proceso de variacion que conduce a la
seleccidon natural de los individuos mas fuertes para sobrevivir y reproducirse en

las mejores condiciones.

Con este antecedente podemos afirmar que el medio ambiente son todos aquellos
individuos que interactuan en un espacio y tiempo determinados en un estado de
armonia y equilibrio en donde existen leyes y normas plasmadas en la naturaleza
que si se exceden los limites, pueden provocar serias complicaciones y
consecuencias, para todos los habitantes del planeta, pues recordemos que Dios

perdona, los hombres en ocasiones, la naturaleza nunca

* SANCHEZ Vicente “programa de desarrollo y medio ambiente “Colegio de México 1983Pag. 4
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1.2..- PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

En el plan nacional de desarrollo planeado del 2007 al 2012 por el C. Presidente el

Lic. Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa en su eje numero 4 que corresponde a lo

que llamaron “sustentabilidad ambiental” en el apartado “residuos soélidos vy

peligrosos” sefala:

“Cada ano se generan en México alrededor de 40 millones de toneladas de
residuos, de las cuales, 35.3 millones corresponden a residuos sélidos urbanos
(RSU) y se estima que entre 5 y 6 millones de toneladas a residuos peligrosos
(RP). La problematica asociada con los RP presenta dos grandes lineas: por un
lado, la que se refiere a la presencia de sitios ya contaminados que requieren una
solucion; y por otro, la que se orienta a prevenir la contaminacién proveniente de
las fuentes en operacion que los generan. La disposicion inadecuada de los
residuos peligrosos provoca diferentes afectaciones a los ecosistemas. En el afio
2004 se identificaron en el pais 297 sitios contaminados con RP, de los cuales 119

fueron caracterizados y 12 se encuentran en proceso de rehabilitacion.

Mientras tanto en la estrategia 12.1 del mismo eje Promover el manejo adecuado y
el aprovechamiento de residuos sélidos con la participacion del sector privado y la

sociedad.

El manejo apropiado de los residuos sélidos representa un reto y una gran area de

oportunidad para la realizacion de actividades econdémicas.

Bajo la perspectiva de que en muchos lugares del mundo se ha logrado un alto
aprovechamiento de estos residuos, se buscara impulsar la participacion del
sector privado en proyectos de reciclaje, separacion de basura, reutilizacion y
confinamiento de desechos, y creacion de centros de acopio. De igual manera, se
desarrollaran y reforzaran mecanismos, incluyendo los normativos, para
corresponsabilizar del manejo de estos residuos a las organizaciones que los
generan, de tal manera que participen activamente en la recoleccion y reutilizacion
de los mismos.
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En su estrategia 12.2 del Plan buscaPromover el desarrollo de la infraestructura

apropiada para la gestion integral de los residuos peligrosos.

El adecuado manejo de los residuos peligrosos requiere de infraestructura y
tecnologias especializadas que aseguren la integridad de los ecosistemas y
sobretodo la salud de la poblacidon. Para ello se requiere de un inventario que
provea informacion sobre los generadores, las caracteristicas de los residuos, los
volumenes que se producen y su distribucién geografica. Se requerira ademas,
trabajando junto con el sector privado, de un apoyo decidido para la creacién de

sitios de confinamiento para estos residuos.

En la estrategia 12.3 intensificar las regulaciones y controles para la gestion

integral de residuos peligrosos.

La identificacion de las fuentes generadoras de residuos peligrosos que afectan al
suelo y cuerpos de agua es imprescindible para establecer una estrategia de
vmientras tanto en el punto 4.8 de Investigacion cientifica ambiental con

compromiso social sefala:

México necesita contar con mayor conocimiento acerca de los procesos
ambientales que lo afectan; se requiere impulsar decididamente una agenda
ambiental de investigacion que incorpore los temas que son hoy aspectos
prioritarios de México: el ordenamiento ecoldgico del territorio, en donde ocupan
un lugar destacado los mares y costas; la fragmentacion y degradacion de los
ecosistemas; la contaminacion atmosférica local y global; los residuos peligrosos y
sustancias toxicas; las cuencas hidricas; la conservacion de especies prioritarias;
entre otros. Una investigacion ambiental basada en criterios cientificos y con un

compromiso social. Verificacién del cumplimiento de la normatividad™

*http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/Eje4_Sustentabilidad_Ambiental/4_7_Residuos_Solidos_Pelig
rosos.pdf
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2008-2012

Mientras tanto el Maestro Leonel Godoy Rangel sefiala en su planeacion del 2008

al 2012 en su eje 4 denominado desarrollo y sustentabilidad ambiental.

La participacién social nos indica que el camino mas certero para alcanzar la
sustentabilidad esta en el fortalecimiento de la cultura ambiental. En coordinacion
con los tres 6rdenes de Gobierno, por medio de una alianza estratégica con el
sector educativo y el sistema de salud, y a partir de la realizacién de acciones
conjuntas con la sociedad para la preservacion y restauracion del ambiente,
el impulso a las mejores practicas para el aprovechamiento de los recursos
naturales, se implementaran las politicas necesarias para evitar la
generacion de basura, para dar un manejo integral ambientalmente

adecuado y econémicamente eficiente a los residuos sélidos.®

En este esfuerzo colectivo, corresponde al Consejo Estatal de Ecologia un papel
destacado. Constituye el 6rgano ciudadano permanente de consulta, concertaciéon
social y de asesoria del Poder Ejecutivo del Estado y de los ayuntamientos, en el
diseno, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y acciones publicas en
materia de proteccion al ambiente y de desarrollo sustentable del Estado,

emitiendo las recomendaciones respectivas.
Objetivo

Consolidar el mecanismo de coordinacion con la Federacion y los municipios para
la definicién y el seguimiento de politicas y acciones relacionadas con el cambio
climatico y el mecanismo de desarrollo limpio en los sectores ambiental y de

energia.

® NOTA: Lo marcado con negrillas en el Plan estatal 2008-2012 estd relacionado al presente tema.
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Lineas de accion

« Establecer los lineamientos de politica que permitan construir una estrategia
estatal para enfrentar los problemas derivados del cambio climatico global y
reducir el efecto invernadero de los gases que se originan en las fuentes fijas y
moviles de contaminacion.

» Dar continuidad a la politica en torno al manejo de residuos sélidos, para
echar a andar sistemas integrales de gestion en el conjunto de los

municipios de la entidad.

+ Con las acciones encaminadas en el mismo sentido, lograr el mayor
alcance posible en el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana-
SEMARNAT-083-2003 para el manejo de los residuos sélidos.

* Mantener las lineas y objetivos basicos del Programa Estatal para la

Prevencioén y Gestion Integral de los Residuos.
* Elaborar el Programa Estatal de Calidad del Aire.

* Instrumentar politicas publicas encaminadas a impulsar la produccidn de
biocombustibles, ahorro de energia y uso de energias alternativas, como la solar y

edlica.’
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2008-2011

Por parte del municipio de Uruapan en su Plan Municipal de Desarrollo del 2008 al

2011 en su eje 4 que el C. Antonio Gonzales Rodriguez denominé “Desarrollo

ambiental sustentable tiene por objetivo:

"http://www.cplade.michoacan.gob.mx/cplade/index.php?option=com_content&task=view&id=238&Itemid
=266

NOTA: Lo marcado con negrillas en el Plan municipal 2008-2011 estd relacionado al presente tema.
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Propiciar las acciones que permitan lograr un desarrollo ambiental
sustentable, a través del manejo, cuidado, protecciéon y conservacion de
todos los recursos naturales existentes en la geografia municipal,
preservando el medio ambiente de practicas nocivas con el desarrollo de
infraestructura adecuada y suficiente, ubicando al Municipio de Uruapan
como uno de los mas atractivos focos de inversiones productivas y

turisticas del estado de Michoacan.
Ya en su apartado 4.5 denominado “manejo integral de residuos soélidos”
Objetivos Especificos.

a. “Reducir los efectos nocivos de lo que comunmente conocemos como
basura, logrando un proceso de generacion, recoleccién, transporte, destino
y disposicion final de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial,
con estricto apego a la legislacion y normatividad vigente en materia

ambiental de nuestro pais y estado.

b. Promover un proceso de separacion de residuos, en sus tres clases

basicas: sanitarios, organicos y separables (reutilizables 6 reciclables).

c. Disminuir la cantidad de los residuos soélidos urbanos y de manejo
especial producidos por la poblacion Uruapense y, por ende, los efectos

nocivos que éstos producen en el medio ambiente.

d. Tener un sitio de disposicion final de residuos sdlidos urbanos y de manejo
especial en el municipio de Uruapan, que permita disponer dichos residuos
conforme a la Legislacién y Normatividad vigente (Ley General para la Prevencién
y Gestidon Integral de los Residuos, la Norma Oficial Mexicana
083SEMARNAT2003.

e. Contar con un eficiente y eficaz servicio de recoleccion que incluya todos los
rincones del municipio, tanto en el area urbana como rural, el cual debe de ser

diferenciado y sectorizado.
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f. Dotar al Municipio con un sistema moderno y eficiente de separacion,

clasificacion y comercializacion de los materiales reutilizables o reciclables.
Estrategias.

a. Realizaremos estudios, analisis y mediciones de los indicadores de la calidad
del medio ambiente, como son: calidad del aire, cantidad de particulas
suspendidas en el aire, calidad y cantidad de biogas producido en el tiradero
municipal, calidad y cantidad de los liquidos lixiviados producidos y filtrados
al subsuelo, la calidad del agua en las fuentes de abastecimiento, un estudio
de generacién— composicion de los residuos producidos por la poblacién del
municipio de Uruapan, la calidad y cantidad de residuos que se reciclan y

comercializan, asi como, los beneficiarios directos e indirectos de esta actividad.

b. Investigaremos, estudiaremos y analizaremos las diferentes tecnologias y
métodos para la correcta disposicion final de los residuos sélidos, asi como
evaluar socioecondmicamente la conveniencia de cada una de ella y
seleccionar aquella que de forma integral responda de mejor forma a las

necesidades del municipio.

c. Definiremos el mecanismo de financiamiento de los proyectos del nuevo sitio de
disposicion final de residuos y realizar la clausura sistematica del tiradero

municipal.

d. Llevaremos a cabo la licitacion que permita la construccién de las obras e
infraestructura, la operacion, mantenimiento y monitoreo, necesarios para la

correcta disposicion final de los residuos.

e. Estudiaremos, analizaremos y disefiaremos la sectorizacion y programacion de
la recoleccion y transportacion diferenciada de residuos sélidos en el Municipio de
Uruapan asi como la implementacion de las estrategias disefadas y la

modernizacién del servicio de recoleccion de residuos sélidos.
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f. Disefiaremos e integraremos la estrategia de separaciéon — clasificacion —

comercializacion de los residuos solidos reutilizables 6 reciclables.

g. Realizaremos estudios, analisis y proyectos ejecutivos, que permitan conocer
los alcances y requerimientos, para concretar los proyectos planteados, que se

enfocan al correcto manejo integral de los residuos sélidos urbanos del municipio.

h. Gestionaremos los recursos, con entidades federales y estatales; asi como, con

organismos y gobiernos internacionales.

i. Colocaremos al municipio como lider estatal y referente nacional en el manejo

integral de los residuos sélidos urbanos”.?

1.3.-MARCO JURIDICO

Es importante contemplar todas las normativas actuales que rigen o regulan el
manejo y reutilizacién de los residuos tanto organicos como inorganicos, a fin de
identificar todos los elementos y funciones de distintos actores sociales asi como
instituciones publicas y privadas relacionadas estrechamente con el fenémeno
investigado, a continuacion se detalla algunas de las normas que actualmente se
llevan a cabo y como impactan de manera directa a la empresa “JOAQUIN
ENRIQUE BARRAGAN ORTEGA” en su actividad productiva.

“La aparicion de legislaciones sobre medio ambiente y recursos naturaleza vy
mecanismos institucionales a nivel de gobiernos, tales como ministerios,
subsecretarias, comisiones interministeriales, y otros por el estilo, cuyo propdsito
fundamental ha sido coordinar actividades de distintos sectores con el fin de
establecer programas preventivos y curativos de los problemas ambientales. Se
puede afirmar, que desde un punto de vista practico, se ha privilegiado la

metodologia llamada “estudio de impacto ambiental”’, para evaluar efectos

®http://www.uruapan.gob.mx/gobierno/pmd_2008_2011.pdf
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negativos sobre el medio ambiente que se han presentado o podrian presentarse
a consecuencias de diversas actividades humanas, concretamente de proyectos

de desarrollo de los mas variados tipos.’
En la ley del medio ambiente sefiala los siguientes objetivos:

“ARTICULO 1o.-La presente Ley es reglamentaria de las disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se refieren a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como a la proteccion al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacién ejerce su
soberania y jurisdiccion. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y

tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases para:

l.- Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado

para su desarrollo, salud y bienestar;

Il.- Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su
aplicacion;
lll.- La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente;

IV.- La preservacion y proteccion de la biodiversidad, asi como el establecimiento

y administracion de las areas naturales protegidas;

V.- El aprovechamiento sustentable, la preservacion y, en su caso, la restauracion
del suelo, el agua y los demas recursos naturales, de manera que sean
compatibles la obtencién de beneficios econdmicos y las actividades de la

sociedad con la preservacion de los ecosistemas;

VI.- La prevencion y el control de la contaminacién del aire, agua y suelo;

°0p. Cit. Sanchez Vicente Pag. 25
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VIl.- Garantizar la participacion corresponsable de las personas, en forma
individual o colectiva, en la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la

proteccion al ambiente;

VIIl.- El ejercicio de las atribuciones que en materia ambiental corresponde a la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios, bajo el principio de

concurrencia previsto en el articulo 73 fraccion XXIX - G de la Constitucion;

IX.- El establecimiento de los mecanismos de coordinacion, induccion vy
concertacion entre autoridades, entre éstas y los sectores social y privado, asi

COmMO con personas y grupos sociales, en materia ambiental, y

X.- El establecimiento de medidas de control y de seguridad para garantizar el
cumplimiento y la aplicacion de esta Ley y de las disposiciones que de ella se
deriven, asi como para la imposicion de las sanciones administrativas y penales

que correspondan.

En todo lo no previsto en la presente Ley, se aplicaran las disposiciones

contenidas en otras leyes relacionadas con las materias que regula este

ordenamiento.”"°

De una forma mas especifica se encuentra
“Ley general de equilibrio ecologico.
Art. 134.

lll.- Es necesario racionalizar la generacion de residuos sélidos, municipales e

industriales; e incorporar técnicas y procedimientos para su rehuso y reciclable.

Articulo 135.- en los criterios para prevenir y controlar la contaminacion del suelo

se consideran,

®http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/148.pdf
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Il.- La operacién de los sistemas de limpia y de disposicion final de residuos

municipales en rellenos sanitarios;

lll.- Las autorizaciones para la instalacion y operacion de confinamiento o depdsito

de residuos.

Art. 137.- Queda sujeto a la autorizacion de los gobiernos de los estados o, en su
caso, de los municipios, con arreglo a las normas técnicas ecologicas que para tal
efecto expida la secretaria, el funcionamiento de los sistemas de recoleccién,
almacenamiento transporte, alojamiento rehuso, tratamiento y disposicién final de

residuos sélidos municipales.
Art. 138.

La secretaria promovera la celebracién de acuerdos de coordinacion y asesoria

con los gobiernos estatales y municipales para:

I.- La implantacion y mejoramiento de sistemas de recoleccién, tratamiento y

disposicion final de residuos municipales,

Il.- La identificacion de alternativas de reutilizacion y disposicion final de residuos
solidos municipales, incluyendo la elaboracion de inventarios de los mismos y sus

fuentes generadoras.
Art. 139.

Toda descarga, depdsito o infiltracidon de sustancias o materiales contaminantes
en los suelos se sujetara al que disponga esta ley, sus disposiciones

reglamentarias, y las normas técnicas ecoldgicas que para tal efecto se expidan.
Art. 140.

Los procesos industriales que generen residuos de lenta degradacion se llevaran a

cabo con arreglo con lo que disponga el reglamento correspondiente.

Art. 141.
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La secretaria de comercio y fomento industrial promovera la fabricacion y
utilizacidon de empaques y envases para todo tipo de productos cuyos materiales

permitan reducir la generacion de residuos solidos.

La responsabilidad de llevar a cabo la gestion de los RSU, conocida simplemente
como servicio de limpia, recae en los municipios, de conformidad en el articulo

115, fraccion 111, de la constitucion politica de México, que a la letra dice:

Los municipios con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo

determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a) Agua potable y alcantarillado.

O

Alumbrado Publico.

o O

)

)

) Limpia.
) Mercados y centrales de abastos.
)

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines.

h) Seguridad publica y transito.

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.”""

NOM-052SSEMARNAT-2005.

Para hablar de la normatividad determinada por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales es necesario situarnos en la presente norma, la cual establece
las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de
residuos peligrosos, que pueden afectar el medio ambiente y a continuacion se

presenta.

"0p. Cit. Sdnchez Vicente Pag. 34
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Definiciones:

e Residuo peligroso
“Aquellos que posean alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que
les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que

hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio.

e Toxicidad
La propiedad de una sustancia o mezcal de sustancias de provocar efectos

adversos en la salud o en el ecosistema.

e Toxicidad ambiental
La caracteristica de una sustancia o0 mezcla de sustancias que ocasiona un

desequilibrio ecoldgico.

e Toxicidad aguda.
El grado en que una sustancia o mezcla de sustancias puede provocar, en un
corto periodo de tiempo o0 en una sola exposicion dafios o la muerte de un

organismo.

e Toxicidad cronica
Es la propiedad de una sustancia o mezcal de sustancias de causar efectos
dafinos a largo plazo en los organismos, generalmente a partir de exposiciones
continuas o repetidas y que son capaces de producir efectos cancerigenos,

teratogénicos, o mutagénicos.
Caracteristicas que definen a un residuo como peligroso:

e Corrosidad.

e Reactividad.

e Explosividad.

e Toxicidad ambiental

e Inflamabilidad
23



Bioldgico infecciosa.”"?

1.4.-MARCO SOCIAL.

Otro de las normativas o referencias que se deben tomar cuando se esta
investigando un hecho, fendmeno o situacion es el marco social y esto no es mas
que la relacion que se tiene entre las normas rigidas y estables, la poblacion con
sus distintos actores sociales e instituciones y la realidad que se vive, su impacto o
trascendencia en la conducta de las personas que al fin de cuentas marca la
cultura entendiendo este término como la forma de vida de la poblacion incluyendo

usos y costumbres para la subsistencia.

Relacién sociedad y medio ambiente.

La modalidad de articulacion sociedad y naturaleza, expresada en la modalidad de
desarrollo importa agregar aqui que hace algunas décadas que comenzd a
provocar sintomas de desajustes que han tendido ha hacerse cada vez mas
evidentes, estos sintomas son los que se registran regularmente como problemas
del medio ambiente y son sumamente variados, sin embargo, presentarlos
agrupados en las siguientes manifestaciones basicas de desajuste de la

articulacion sociedad naturaleza:

A) Sintomas provocados de la acumulaciéon de desechos.
Sea por que se sobrepasa en el tiempo, la capacidad de la naturaleza para
metabolizarlos y reciclarlos, sean porque se producen desechos no reciclables.
Este fendmeno condiciona los distintos tipos de contaminacion tan corrientes en el

mundo de hoy.

“http://132.248.50.5/CLS/INFORMACIONPARACONSULTA/DERRAMESDEQUIMICOS/NOM%20052_23 JUN_
2006.pdf

Nota: Lo marcado con negrillas esta estrechamente relacionado al presente tema.
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B) Sintomas derivados del uso y explotacion de los recursos
naturales.

Sean estos renovables o no renovables, para la obtenciéon de alimentos,

fibras y energia, debido a que se sobrepasan o se desaprovechan las

capacidades naturales. Las formas de llevar a cabo este uso condicionan

degradacion, agotamiento, dilapidacién, y desaprovechamiento de recursos

C) Sintomas derivados de la modificaciéon de los espacios naturales.
Por la implantacion de sistemas urbanos, urbano-industriales, agroindustriales y
militares, que logran nuevamente pasar las capacidades naturales de
funcionamiento y regeneracion. Este fendmeno condiciona variados sintomas que
van desde aquellos esencialmente locales (problemas de transporte, agua escasa
y mala calidad, ruido hacinamiento, etc.) hasta algunos globales como los cambios

de clima y la disminucion de la capa de ozono de la atmosfera.”"?

Podria decirse que estando los aspectos sociales y espaciales integrados, si se
han considerado algunos aspectos ambientales. Lo cierto es, sin embargo, que lo
que caracteriza mas claramente a la cuestion ambiental no ha sido considerado:
aquello que proviene de la riqueza de las interacciones en juego y que implica que
los fendmenos naturales son mediados por la sociedad y los fendmenos sociales,
por la naturaleza. En otras palabras, la relacion sociedad- naturaleza que esta en
el centro de lo que es el desarrollo y de lo que es la cuestion ambiental, que no es
una variable o un aspecto mas, sino una parte sustantiva y compleja de la realidad

misma, ha sido dejada fuera.

Es necesario, por lo tanto, evitar el desajuste entre presion sobre los recursos y
capacidad de produccion regeneracion de ellos; evitar la escases por un lado y el
derroche de recursos por otro; es necesario también aprovechar potencialidades

existentes, a veces ignoradas pero con frecuencia simplemente desaprovechadas;

B0p. Cit. Sdnchez Vicente Pag. 5

25



hace falta una ética que privilegie la satisfaccién de las necesidades y la calidad
de vida de la poblacion y no los objetivos de lucro y de crecimiento econdmico
regulados por el mecanismo del mercado todo ello obliga a algun tipo de

planificacion”.'

“En general las relaciones que tiene que establecer el hombre con el medio en el
que vive se describen hoy en dia como relaciones de conflicto. Es indudable que
el medio edificado es decir, el de los pueblos y ciudades, esta experimentando
unas transformaciones tan brutales que, en muchos paises, los poderes publicos
reconocen su impotencia en lo que se refiere a dominar su evolucion. A esta
inquietud se suma el anuncio, para fines de siglo, de la duplicacién de la
poblacion, los progresos de la industrializacion y la tendencia casi universal a la

urbanizacion.”'®

1.5.-RECURSOS NATURALES RENOVABLES

Se considera renovables los recursos que, de manera natural o artificial, pueden
aprovecharse y reutilizarse muchas veces. De hecho se trata de recursos que,

explotados de una forma sustentable y sostenible pueden durar por siempre.

“Un recurso que, podria considerarse inagotable es la energia radiante del sol.
Pues el hecho de que segun astrélogos consideren que dentro de “cuarenta y

»16

siete mil millones de afios se apague”” es algo que en el fondo nos tiene sin

cuidado.

Por otro lado el agua y los nutrimentos, cuentan con ciclos que los han sostenido
constantes en la naturaleza. A pesar de que algunos elementos como es tierra

fértil por medio de las fuertes tormentas ha ido escurriendo hasta llegar al fondo de

“0p. Cit. SANCHEZ Vicente Pag. 16
> UNESCO “El hombre y su medio ambiente” imprimerrie des pressesuniversitaires de France 1977 Pag. 47
'®|bidem ARANAP4g. 106y S.S
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los mares provocando asi la erosidn de tierras de cultivo hoy en dia se puede

regenerar por medio de materia organica

El viento es un recurso que también puede considerarse renovable pues

actualmente se llega a utilizar como un originador de energia eléctrica
1.6.-RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Agrupa a los combustibles fésiles (carbon, petréleo y gas natural) y a los minerales
(cobre, estafo, oro, plata, cromo, hierro, arsénico etc.) es preciso aclarar que no
son raros los metales extraidos una y otra vez de los desechos industriales para

su reutilizacion constante

Debido a la importancia y trascendencia que tienen estos recursos en nuestra
sociedad actual se ha sobre utilizado estos recursos pues son una fuente
importante de energia tal es el caso del mencionado anteriormente el petréleo y
todos sus derivados que actualmente las economias del mundo basan su
solvencia econémica en dicho recurso importando poco la sobre explotacién vy

preservacion de dicho recurso.

1.7.-MANEJO DE RESIDUOS

Resulta indispensable la identificacion y claridad en el término de manejo de
residuos ya que este un término que acompafara de la mano a lo largo de toda la
investigacioén pues es uno de los elementos que se pretende probar o disprobar de

la hipdtesis.

A continuacion se presenta parte de la cultura que se pretende influir a la
sociedad en general para el manejo de los residuos desde domésticos hasta
industriales, por medio de las llamadas “5 erres” asi como la clasificacion y el tipo
de bolsa que se debe utilizar para el manejo de sustancias de acuerdo a sus

caracteristicas de acuerdo a la norma oficial mexicana NOM-002-ECOL-1996.
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Una de las estrategias ecologicas que se pretenden seguir para la preservacion de
los recursos naturales es a través del fomento de una cultura ecolégica a la
poblacién de en general la cual se basa en lo que algunos autores han llamado

desde tres, cuatro o hasta cinco erres y a continuacion se presentan:

e “Reducir
Se refiere a construir menos, es decir que antes de comprar un producto
identificar si realmente lo necesito o solo lo quiero, puedo comprarlo usado,

rentarlo pedirlo prestado.

e Reutilizar
Implica limpiar y usar los materiales una y otra vez y con ello aumentar la vida util

de un producto.

e Rechazar
Productos que no respeten el medio ambiente o que sean desechables con una

vida util reducida.

e Reciclar
El reciclaje implica volver a procesar los materiales solidos descartados para
obtener productos utiles y nuevos los hogares y lugares de trabajo producen cinco
tipos principales de materiales que se pueden reciclar: productos de papel, en
ellos periddicos, revistas, papel de oficina y carton, vidrio aluminio, acero y

algunos plasticos.

e Redisenar
Los procesos de fabricacidon y los productos para utilizar menos materias primas y
energia, por ejemplo el peso de los automdviles se ha reducido en una cuarta

parte al utilizar acero junto con plasticos ligeros y materiales compuestos, asi
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como redisefar los procesos de fabricacion para producir menos desechos vy

contaminacion.”!’

Mientras tanto hay autores que cambian alguno de los términos en las erres tal es
el caso de Carmen Gonzales Toro especialista en medio ambiente la cual cambia
redisefiar por responder mencionando que “es necesario que se toman accion
para mejorar las condiciones en el medio en que nos encontremos con tres

principales aspectos como son: informando, participando y promoviendo”.18

Por otro lado se presenta la parte normativa a la cual es necesario apagarse para
promover la sustentabilidad no s6lo en las empresas sino en la cotidianidad de las
personas a continuacion se presenta los distintos tipos de bolsas que se deben
utilizar dependiendo el tipo de material de desecho que corresponda segun la
norma NOM-002-ECOL-1996.

e “Ordinarios 0 comunes
Residuos solidos de oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias y demas areas

de uso general.

e Bolsa Negra o comun
Son recolectados por la dependencia correspondiente en el ramo de recoleccion

de basura.

¢ Residuos de riesgo bioldgico infecciosos
Residuos que contienen microorganismos tales como bacterias, parasitos, virus,
hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente

grado de virulencia y concentracion que pueden producir una enfermedad

' G TYLER Jr “Ciencia ambiental desarrollo sostenible un enfoque integral” Octava edicién adamsa
impresiones México Pag. 285-286

“http://www.uprm.edu/taubetapi/library/docs/Presentacion%20Charla%20de%20Reciclaje.pdf
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infecciosa en huéspedes susceptibles; que no pueden ser sometidos a una

desactivacion de alta eficiencia.

e Bolsa Roja

Desactivacion previa en una autoclave. Se envian luego a incineracion.

e Residuos de animales
Animales de experimentacion, inoculados con microorganismos patdégenos y/o

provenientes de animales portadores de animales infectocontagiosos.

e Bolsa Negra
Se mantienen congelados hasta que se envian luego a incineracion.
Indicacion: es importante no mezclar otros desechos que no sean de residuos

animales, tales como material de laboratorio, agujas, etc.

e Punzo Cortantes
Agujas, cuchillas, resto de ampolletas, pipetas, laminas de bisturi o vidrio y
cualquier otro elemento que por sus caracteristicas punzo cortantes pueda

lesionar y ocasionar un riesgo infecciosos.

e Recipiente para punzo cortantes
Se almacenan en los recipientes para punzo cortantes, después son recolectados
por el personal autorizado y como disposicion final, estos residuos son

incinerados.

e Residuos acidos o basicos

Residuos liquidos provenientes de sustancias con caracter acido o alcalino.

¢ Almacenar en recipientes plasticos.
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Estos residuos se deben neutralizar con una base o acido débil segun sea el caso,
hasta obtener un pH cercano a la neutralidad y verter al alcantarillado si no

contiene una sustancia toxica.

e Solventes
Residuos de solventes como hidrocarburos, alcoholes, ésteres, cetonas,

organoclorados, entre otros.

Almacenar en recipientes de vidrio, metalicos o de un material apropiado segun
las caracteristicas de la sustancia si es posible se puede destilar y reutilizar en el
laboratorio; si no es posible se debe entregar a una empresa especializada para

que los recupere o lo incinere.

¢ Residuos de compuestos inorganicos.
Corresponde a residuos de sustancias que contengan concentraciones de aniones
como nitritos, nitratos, amonio, sulfatos, cloruros, entre otras, con concentraciones
elevadas o que superen los parametros establecidos por la norma oficial mexicana
NOM-052-ECOL-1993.

e Almacenar en garrafas plasticas.
Si no es posible hacer un tratamiento o desactivacién de estos residuos, se deben
entregar a una compafiia para que los disponga. No se deben diluir estos residuos

con el fin de cumplir la norma.

e Metales pesados
Se hace referencia a cualquier residuo liquidos que contenga metales como
mercurio, plomo, cadmio, niquel, cobalto, estafo, bario, cromo, antimonio,

vanadio, zinc, plata, selenio, arsénico, entre otros.

e Se deben disponer en envases plasticos.
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Segun la naturaleza de cada uno de estos elementos se puede hacer un
tratamiento por precipitacion o floculacion de los metales. Si no se hace un
tratamiento previo, se deben entregar a una empresa especializada para que los
disponga. Los lodos resultantes de la precipitacion se deben desactivar mediante
encapsulamiento con cal u otro tratamiento adecuado y enviarlos a

confinamiento.”'®

1.7.1.-MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS.
Los restos organicos provenientes de las fabricas de alimentos podrian
convertirse en valiosos fertilizantes si se restituyeran adecuadamente al suelo,
pero en la mayoria de los casos no sirven mas que para contaminar el aire, (al
incinerarlos), el agua (al depositarlos en lugares comunicados con mantos
acuiferos) y para la proliferacion de moscas, cucarachas y ratas, en términos
generales puede decirse que el precio que se ha pagado por la tecnologia agricola
e industrial ha resultado muy alto; tanto, que ha puesto en peligro a la totalidad de

la biosfera.

Una forma muy adecuada para el manejo de los residuos organicos es la
elaboracién de Composta, por medio de técnicas muy simples que hace posible
degradar de forma natural los residuos de origen bioldgico, tales como: desechos
naturales como, ramas, cascaras y residuos de alimentos, desechos, estiércol etc.
Con lo cual reducimos en gran medida las cantidades de residuos que son
enviados y depositados en basureros y rellenos sanitarios y por otro lado se

beneficia la calidad del suelo donde se aplique dicha composta.

La reduccion de los residuos trae como resultado, una disminucion en los
volumenes a depositar en los rellenos sanitarios y basureros, de los municipios lo
que provoca, que duren mas en llenarse, ademas que reduce la contaminacion al

aire, agua, erosion del suelo y por consiguiente una mayor salud publica.

Bwww.sma.df.gob.mx/sma/download/archivos/semarnap_nom_002_ecol_1996.pdf
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Normalmente pensamos que el manejo de los residuos organicos esta asociado
olores fétidos, materia e insectos desagradables, este paradigma ha llevado a que
se practique poco en los traspatios la realizacion de composta. La realidad es que
composta bien llevada no presenta ni olores ni fauna desagradable, debido a que
el principio de operacion de los residuos esta basado en la degradacién aerobia,
es decir en presencia de oxigeno entre las particulas en la que las bacterias y los
microorganismos benéficos presentes son capaces de desintegrar la materia

organica convirtiéndola en un excelente abono y mejorador de suelos.

1.7.2.-MANEJO DE RESIDUOS INORGANICOS

Existen dos tipos de residuos que se pueden tomar en cuenta para el manejo de

residuosinorganicos:

El modelo estadounidense: el cual promueve la libertad para consumir que
actualmente se ha transformado en un libertinaje pues no incluye estrategias de
reduccion en el consumo y por consiguiente de los residuos. Es una accion muy
costosa pues se manejan enormes montos de residuos .Este modelo requiere de
una gran infraestructura y un parque vehicular . Se recolecta la basura domestica
periddicamente lo que atribuye un costo fijo que, por lo general lo absorbe el
gobierno a partir de los impuestos, o de manera directa como un servicio

domestico.
En Estados Unidos se tienen rellenos sanitarios que ocupan enormes predios.

Y por otro lado el modelo Europeo, que exige mayor iniciativa y desempefio a los
ciudadanos y/o empresas algo que desmotiva los empresarios consumistas. Pues
el usuario paga por el monto y tipo de sus residuos sélidos que emite, con un alto
costo, para los que mas consumen y producen basura pero con un alto beneficio

ambiental pues es raro observar que genere demasiada basura.
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Algunas de las sustancias quimicas que contaminan las aguas, de las ciudades
es muy larga pero las principales son: el petréleo algunos detergentes sintéticos,

plaguicidas, nitratos, fluoruros, arsénico, plomo, mercurio, etc.

Por otro lado el aire ha sido también susceptible a la contaminacion con particulas
como: mondxido de carbono, dioxido de azufre, éxidos de nitrégeno, y diversos
compuestos de sodio, zinc, cloro, plomo azufre, mercurio, etc. en cuanto al didxido
de carbono cuya emision atmosférica ha aumentado en los ultimos afos ya se ha
dicho que puede provocar serios problemas a la biosfera. El dioxido de azufre esta
en el aire de las ciudades y nace a partir de la combustion del carbono y del
petroleo. Lo que da como resultado un gas venenoso que envenena el agua de
lluvia, también los combustibles fésiles emiten compuestos venenosos de
mercurio, ya es bien sabido que el plomo actualmente es utilizado como

antidetonante en la gasolina que ha afectado la salud de los habitantes.

“‘En México se producen diariamente 370,000toneladas de residuos industriales
solidos. Del total 13,000 corresponden a materiales que tienen caracteristicas de

aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales.”?

Agua

El aprovechamiento explotacion y empleo correcto de este vital liquido ha sido
fundamental durante la historia de la humanidad. Pues todas las civilizaciones se
asentaron y desarrollaron cerca de extensiones acuaticas importantes. Ya en
nuestra época mientras mas desarrollada es la tecnologia la explotacion y el
consumo ha aumentado. Pues va desde la creacién de gigantescas presas y
grandes extensiones de sistemas de riego hasta la conversion de agua marina en
potable. Con todo esto uno de los problemas prioritarios de toda gran ciudad es
el abastecimiento de agua. Pues se realizan grandes inversiones para abastecer
al total de la poblaciéon que consume “7 600 000 000 000 litros de agua al dia. En
el medio oriente existe un pequefno pais llamado Kuwait que no tiene ni gota de

*|bidem ARANAP&g. 95y S.S
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agua dulce, y en cambio cuenta con grandes extensiones de mantos petroleros
Después de haber utilizado por varios afios al nada economico sistema de
importar agua dulce en gigantescos barcos tanque, los Kuwaitanos decidieron
emplear sus combustibles para destilar agua del mar y asi han llegado a

producirse diariamente mas de cien mil metros cubicos de agua dulce™".

Uno de los inconvenientes es que a lo largo de la historia se ha utilizado el agua
para fluir desperdicios de toda indole, por las condiciones naturales del agua a
llegado a ser el medio mas utilizado para la difusion de toda clase de sustancias,
lo cual se traduce en un incremento de la concentracion de desechos industriales
como plomo, mercurio, etc. mas detergentes, derivados de petroleo, insecticidas y

diversos venenos.
Recursos pesqueros.

“Hace una década se obtenian anualmente 55 millones de toneladas métricas de
pesca, el 90% de las cuales correspondia a peces y el resto a mamiferos (ballenas
cachalotes), crustaceos (camarones, langostinos) moluscos (ostras, calamares)
equinodermos (erizos) y reptiles (tortugas). Tal cantidad que equivale a solo el 2%
de la produccién mundial de alimentos) aumenta afno con afio a tal grado que
desafiando la “maldicién del Malthus”, supera el crecimiento de la poblacién
humana. Sin embargo, el incremento sefialado no puede ser indefinido y en
algunos mares ya se han dejado sentir los efectos de la sobrepesca de ciertas
especies y todo parece indicar que se esta llegando al limite de rendimiento de

muchas otras.

Segun ciertos calculos, para fines de siglo se podran capturar entre cien y
doscientos millones de toneladas de pesca sin alterar la poblacién. Para

conseguirlo se cuenta, sobre todo con la utilizacion de los recursos profundos en

" Ibidem ARANA P&g. 95
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el cultivo del océano, sin embargo, ofrecen serias dificultades técnicas que apenas

han empezado a resolverse.”?

Algo de lo que se pudo apreciar en el presente capitulo es que la evolucion no
necesariamente implica una mejoria hacia el planeta o los individuos que en ella
habitan, ya que de acuerdo al darwinismo la subsistencia le es favorable al mas
fuerte dando como resultado una generacioén de los individuos mayor dotados, hoy
en dia las alteraciones al medio ambiente han provocado que la seleccion natural
no se compita entre dos especies o individuos sino por tratar de coexistir en este

mundo regido por el mayor depredador (el ser humano) .

Un planeta donde las politicas de globalizacién exigen cada vez mas una mayor
produccion y exigencias alimentarias para su poblacion, donde la trascendencia de
los gobernantes solo queda en las buenas intensiones para la sustentabilidad de
los recursos como se pudo observar en la planeacion de los tres niveles de
gobierno, en donde Ila particularidad son las buenas intensiones y la
incompetencia para llevarlas a cabo, pues ha sido necesaria las actividades por
parte de instituciones no gubernamentales como asociaciones civiles,
ambientalistas y especialistas en la materia que han tratado de modificar la
cultura del tratado de la basura en la poblacién en general, lo que algunos autores
han llamado las 3 , 4 y hasta 5 erres, donde se busca una disminucion en las
millones de toneladas de desechos que produce nuestro pais, todo este esfuerzo

por tratar de preservar los recursos naturales para generaciones futuras.

Algo de lo que se pudo apreciar en el presente capitulo es que el gobierno a
través de algunas normas estipuladas en SAGARPA mencionan el manejo de
algunos residuos considerados como peligrosos o que atentan contra el medio,
pero el manejo de los desechos propiamente de la acuacultura no se tiene

contemplados, la principal recomendacién es enterrar en un predio la mortalidad

’|bidem ARANAP4g. 95y S.S
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en granja, asi como huesos visceras y escamas, esto vigilado a través de Comité

estatal de sanidad acuicola.

Por otro lado se deja a consideracion del municipio el manejo de los desechos
siendo estos responsables de crear rellenos sanitarios en lugares que cumplan
con algunas caracteristicas especificas, esta descentralizacién provoca que los
municipios sean responsables del tipo de desechos que entran y aquellos que son

rechazados
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CAPITULO I

TRUCHA ARCOIRIS

En el presente capitulo se plasma parte del cultivo y vida de la trucha arcoiris, la
biologia de la trucha identificando aspectos como su clasificacion taxonémica, y su
habitad, los parametros que se deben llevar en una granja piscicola asi como las
ventajas de este cultivo, su alimentacion y las principales enfermedades que

aquejan a este pez.

2.1.-TRUCHA ARCOIRIS

“‘Comun mente llamada trucha arcoiris, cuyo nombre cientifico corresponde a
oncorbynchusmykiss, es originario de América del norte, tiene un mayor y mejor
desarrollo en aguas frias y cristalinas, en nuestro pais se originaron en los estados
de Durango Chihuahua, Baja California Sinaloa y Sonora, se puede encontrar en
otros puntos de la republica este peculiar pez esto debido a que fue introducida y

adaptada a dichos lugares.

El nombre comun de este pez corresponde a su principal caracteristica pues por
su diversidad de colores varian de acuerdo a su peso, sexo, talla, y tipo de

alimentacion.”?

Clasificacion taxondmica de la trucha arcoiris:

Reino Animal
Phylum Chordata
Subphylum Vertebrata
Superclase Pisces
Clase Osteichthyes

*Camacho B., E., M. Moreno R., M. Rodriguez G., C. Luna R. y M. Vasquez. 2000.“Guia para el cultivo de
trucha” S.E. Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. México D.F. Pag. 135
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Subclase Actinopterygii
Orden Salmoniformes
Familia Salmonidae
Género Oncorhynchus
Especie Mykiss

Nombre cientifico Oncorhynchusmykiss
Nombre comun Trucha arcoiris

Fuente: “Guia Para el cultivo de la trucha” México D.F

2.2.-BIOLOGIA DE LA TRUCHA ARCOIRIS

En este apartado se especifican algunas de las caracteristicas o especificaciones
necesarias e indispensables en el desarrollo de la trucha arcoiris, es fundamental
conocer estos aspectos para establecer un cultivo de trucha, ya que tomando en
cuenta las mejores condiciones de vida, su habitat, tipo de alimento idoneo de
acuerdo a su edad, genero y su reproduccién o ciclo de vida se podra potencializar

distintos aspectos.

Alimento:

“La trucha arcoiris es carnivoro por naturaleza pues en su habitat natural se
alimenta de algunos individuos acuaticos y terrestres que pudiera captura
insectos, algunos moluscos como los caracoles, renacuajos u otros peces
pequenos.

Cuando se tiene el cultivo de este pez se alimenta regularmente de una harina
proveniente de pescado o algun insumo principalmente de soya que tenga altos

niveles de proteina para un mejor crecimiento y desarrollo de cada individuo.”?*

** Camacho B., E., M. Moreno R., M. Rodriguez G., C. Luna R. y M. Vésquez. 2000.“Guia para el cultivo de
trucha” S.E. Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. México D.F. Pag. 135
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Habitat:

“Su escenario de vida favorito son aguas cristalinas y frias, en pendientes muy
pronunciadas como pueden ser grandes y abundantes cascadas en un suelo
pedregoso, debido a la abundancia del agua y el declive topografico, el agua se
encuentra en un alto nivel de oxigenacion.

Por las particularidades de las caracteristicas es muy comun que se desarrolle la

trucha en las sierras.

Caracteristicas de la reproduccion y ciclo de vida.

Los machos por lo regular son de mayor tamafio en comparacion de las hembras,
tienen una reproduccion anual teniendo como unica caracteristica que los
individuos tengan una madures sexual, los machos la adquieren de los 15 a los 18
meses Yy las hembras requieren minimo de dos afos, a lo largo del proceso de
maduracién esta especie va cambiando de aspecto por lo que es facil identificar su

maduracion sexual, pues los machos van alargando el maxilar inferior.

Es importante especificar que la reproduccion de los salménidos es ciclica es decir
que tiene lugar una vez al afio y en una época determinada. Este periodo se da
entre los meses de Noviembre a Febrero, Este suceso estad influenciado por las

condiciones climaticas ambientales.”?®

En el ciclo de vida de la trucha arcoiris se describen generalmente cinco

etapas que son:

* “Huevo: una vez que se ha llevado la fertilizacion de los huevos, estos son
incubados en el nido construido por la hembra; la velocidad de desarrollo de los
huevos depende en gran medida de la temperatura del agua, la 6ptima se situa
entre los 8 y 12 °C. A una temperatura de 10 °C la eclosién del alevin sera a los 31

dias, mientras que a 15.6 °Cla eclosién sera a los 19 dias.

%> |bidem CAMACHO PP. 135 S.S.
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* Alevin: al concluir el desarrollo embrionario, el alevin eclosiona y se alimenta de
las reservas nutricionales contenidas en el saco vitelino (anexo membranoso
adjunto al embrion que provee nutrientes y oxigeno) durante dos o cuatro
semanas dependiendo de la temperatura. Una vez que estas reservas han sido
agotadas y el saco vitelino ha sido absorbido, el alevin se transforma en cria y

asciende a la superficie; esta fase dura entre 14 y 20 dias.

* Cria: en esta fase empiezan a nadar mas libremente y procurarse el alimento por
si mismos. Conforme crecen y sobreviven, las crias continian su desarrollo, cuyo
ritmo depende de una serie de factores, tales como la duracion del dia, la

temperatura y la abundancia de alimento.

* Juvenil: en esta etapa los organismos tienen todas las caracteristicas de los
adultos es decir, ya tienen habitos propios de la especie, como ser activos y nadar
contra la corriente, atrapar sus presas para alimentarse, haciéndolo con pequefios
peces de otras especies, ranas, etc. Se diferencian de los adultos en que aun no

han madurado sexualmente.

* Adulto: dependiendo de las condiciones fisicas del habitat, una buena parte de
las truchas de una determinada poblacion maduran entre los 15 y 18 meses de
edad, sin embargo, la mayoria alcanza su madurez dos meses después. Cuando
ocurre la maduracion, los peces cambian de coloracion, de tal manera que

adquiere las caracteristicas tipicas de la trucha adulta.”®

2.3.-PARAMETROS DEL CULTIVO DE LA TRUCHA
En este apartado se especifica las principales caracteristicas y detalles que se
deben tomar en cuenta para la truticultura (cultivo de la trucha arcoiris) y de

acuerdo a las condiciones naturales de vida de esta especie los aspectos que se

%6 BLANCO C., M.” La Trucha, cria industrial”. 22 edicién. Ediciones Mundi-Prensa 1994
Espafia. P4g.503
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deben generar de forma natural o artificial para su desarrollo apropiado de una

forma rentable y sustentable.

“En primer lugar la oxigenacion es uno de los aspectos principales pues exigen
tasas minimas de oxigeno de 5 a 5.5 mg/l (miligramos/litro), mientras que los
huevos y alevines son mas exigentes, demandando de 6 a 7 mg/l. estas son tasas
minimas debido a que las truchas presentan dificultad para transportar el oxigeno

del agua a sus branquias.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es la temperatura del agua pues la
trucha arcoiris no puede regular por si sola su temperatura corporal es por eso

que depende de la temperatura del agua.

Segun Philips, la trucha en su habitad natural se puede desarrollar desde los 0° y
25° C; sin embargo, para aspectos de cria artificial de trucha, los limites de la
temperatura del agua en los cuales su crecimiento y desarrollo son los adecuados
oscila entre los 9° y 17°C, siendo en la etapa de alevin entre 10°-12°C la
temperatura adecuada, y para los juveniles en pleno crecimiento 16°C. A pesar de
que el rango de temperatura del agua en que las truchas pueden sobrevivir es
amplio, a partir de temperaturas por arriba de los 21°C las concentraciones de
oxigeno en el agua son muy bajas y las aguas no son adecuadas para utilizarlas

en el cultivo de trucha.”®’

“El PH (Potencial de hidrogeno) es uno de los factores que determinan el buen

desarrollo de la trucha.

El valor del PH lo determina el nivel de hidrogeno en el agua y se expresa en una

escala con un rango de 0 a 14, el valor de 7 expresa que el agua es neutra, valor

*’PHILIPS Victor “Manual basico para el cultivo de la trucha arcoiris” ‘Pag.11
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inferior a 7 expresa que el agua es acida y si es superior a 7 el agua se considera

alcalina.

Para la cria de la trucha arcoiris los valores idoneos del PH deben estar en un
rango de 6.5 a 9, estos son los mas apropiados para la produccién. Con un PH
por debajo de 4 se presenta la muerte acida de los peces, y por arriba de 11 la
muerte alcalina, es por esta razon que la el PH es una de las consideraciones que

se deben tener para el cultivo de la trucha.

La turbidez del agua es un factor que se debe tomar en cuenta ya que como se
menciond anteriormente las truchas presentan dificultad para extraer el oxigeno
del agua por lo que particulas de tierra o vegetacion en el agua si afecta en el

nivel de crecimiento de la trucha.

El amonio en el agua es producido a causa de las eses fecales de la trucha por lo
que no es conveniente tener una sobrepoblacion de individuos en un estanque ya
que eleva los niveles de amonio, por consiguientes afecta la oxigenacion, la
turbidez, la temperatura y por supuesto el PH, es por esta razén que es necesario

e indispensable no pasar de lado este importante aspecto.”?®

2.4.-VENTAJAS DEL CULTIVO DE LA TRUCHA

e “Si se consideran sus aspectos biolégicos puede tenerse hasta dos
cosechas anuales de truchas de tallas comerciales (350 grs).

e Debido a sus altos niveles proteinicos es un producto cotizado a nivel
nacional e internacional.

e Debido a las caracteristicas bioldgicas puede ser cultivada en cualquier

montafia del pais o acondicionar su habitad.

*®|bidem PHILIPS P4g. 10
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e Para establecer una granja se puede disefar de una forma rustica, con
poca inversion.

e Por las condiciones del cultivo de la trucha puede ser muy rentable.

2.5.-ALIMENTACION

El tipo de alimento de los peces va a depender de acuerdo a su tamafio y edad,
varia su presentacion pues la hay granulada o en harina pero coinciden en algo,
pues sus altos niveles de nutrientes es algo que demandan las truchas
independientemente su edad, pues es indispensable para poder gozar de una

buena salud.

Los aspectos que deben ser tomados en cuenta para su alimentacion son:
* Seleccionar el tamafio del alimento apropiado en funcion del pez mas chico de la

poblacion.

* Administrar el alimento al estanque de tal manera que todos los peces puedan

comer al mismo tiempo.

Carbohidratos: el porcentaje en la dieta debe de ser menor al 12%.
* Grasas: los niveles deben de ser del 10 al 12% ya que asi cubriran las

necesidades energéticas sin que utilicen las proteinas para ello.

* Proteinas: los alimentos naturales que en general consumen las truchas tienen
una composicion del 50 a 60% de proteina; sin embargo, en alimentos

balanceados se compone de 35 a 50%.”%

*|bidem PHILIPSP4g 16
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Cosecha.

“La trucha esta lista para cosecharse cuando tiene entre 8 y 9 meses de edad y
alcanzé un peso de entre 350 y 500 gramos aproximadamente la que se conoce
como un pez de talla comercial, la forma de cosecharse regularmente es por

medio de una red ya que es la forma mas simple y efectiva de cosecharse.”*

2.6.-ENFERMEDADES

‘Las enfermedades en las granjas fruticolas es uno de las principales pérdidas
pues suele pasar que no se perciben hasta que ya son muy dificiles de controlar,
son provocadas por virus bacterias, hongos o gusanos.

Estos se originan a raiz de alta poblacion en el estanque, un mal cambio de agua,
exceso de alimento o de eses fecales en el agua

A continuacion se especifican las principales causas de las enfermedades segun
Camacho (2000) y philiat (2002).
¢ Enfermedades ocasionadas por virus:

Para las distintas especies de truchas que desde hace ya varios afios se han
cultivado, solo se han descubierto tres tipos de infecciones virales, a las cuales se
les ha denominado, necrosis pancreatica, necrosis infecciosa hematopoyética y
septicemia hemorragica, éstas son enfermedades de muy baja incidencia y que
invaden la sangre de los peces. Enseguida se mencionan los principales sintomas
y causas de estas enfermedades, asi como los métodos de control o tratamientos

mas favorables.

Necrosis pancreatica infecciosa (NPI): La necrosis es una enfermedad viral de
lastruchas y salmones, el periodo de incubacion del virus depende de la
temperatura, y varia de seis dias a 12.5°C hasta varias semanas a 4°C; los peces
que sobreviven a la infeccion son portadores por el resto de su vida, liberando
cantidades del virus por largos periodos a través de la orina, heces, semen y

*|BIDEM PHILIPS 16 Y S.S.
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huevecillos, ocasionando la transmision del virus a organismos sanos o a la

descendencia.

Sintomas: en los individuos afectados provoca que éstos tengan un movimiento
lento y aletargado, nadando sobre sus costados con movimientos en espiral,
hundiéndose con frecuencia hacia el fondo de los estanques, cuando los peces
presentan estos sintomas es un signo terminal y la muerte ocurre en un par de
horas. Otro sintoma caracteristico de la enfermedad es la presencia de mucosidad

transparente o lechosa en el estbmago.

Prevencion: evitar la introduccion de peces que ya presenten la enfermedad a
nuestra granja, asi como la entrada de peces silvestres, para ello las crias o los

huevos deben de ser solicitados certificados sanitariamente.

Tratamiento. Desafortunadamente no existe un tratamiento, lo mas recomendable
es sacrificar a los peces que padezcan la enfermedad antes de que toda la granja

se vea infectada.

Necrosis infecciosa hematopoyética (NHI): esta es una enfermedad viral,
transmitiéndose de un pez a otro y de progenitores a descendientes por medio de
fluidos seminales o huevecillos infectados; generalmente se observa en alevines y
juveniles, para el caso de la trucha arco iris, los peces adultos infectados raras
veces mueren. El periodo de incubacion de la enfermedad depende de la

temperatura, y fluctua entre 5.5 dias a 21°C y unos 16 dias a 3°C.

Sintomas: Los peces afectados presentan distension del abdomen, oscurecimiento

del cuerpo y anemia. El rifidn, bazo, higado y visceras se observan necrosadas.

Prevencion: al igual que con la enfermedad anterior, se debe evitar la introduccion
de peces ya infectados y realizar continuamente inspecciones para ver el estado
de salud de las truchas.
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Tratamiento: no existen farmacos o productos quimicos que controlen los brotes
de esta enfermedad, también se aconseja sacrificar y retirar los lotes de peces

infectados.

Septicemia hemorragica viral (SHV): es una enfermedad de los salmdnidos
cultivados, especialmente de la trucha arco iris, produce elevados indices de
mortalidad en truchas juveniles, la transmision ocurre por contacto y de un pez a
otro en el agua, a medida que la temperatura del agua aumenta, las pérdidas
disminuyen, esto ocurre principalmente en la primavera. Los peces jovenes son

los mas susceptibles a esta enfermedad.

Sintomas: las truchas infectadas presentan branquias palidas y sangrado, las
aletas pectorales se enrojecen de la base, a medida que la enfermedad avanza, el

pez se torna de un color negro y llega a un estado de anemia aguda.
Prevencion: debe evitarse la introduccion de peces o huevecillos ya infectados.

Tratamiento: no existe un remedio conocido contra esta enfermedad, los peces

enfermos debes ser eliminados de los estanques para evitar contagios.

¢ Enfermedades ocasionadas por bacterias:
Furunculosis: la bacteria causante de esta enfermedad es
Areromonassalmonicida, siendo el periodo de incubacion para casos agudos de
dos a cuatro dias, pero en casos cronicos el periodo puede ampliarse a varias
semanas a bajas temperaturas. La furunculosis es una enfermedad habitualmente

estacional, con frecuencia aparece entre los meces de julio y agosto.

Sintomas: Los peces enfermos presentan ampollas en su piel aislamiento del
grupo, pérdida del apetito, inflacién del intestino y pequefias hemorragias en el
higado.

Prevencion: se debe de aislar a los peces enfermos de los estanques para

someterlos a

tratamiento, los animales muertos deben ser retirados de los estanques.
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Tratamiento: Esta enfermedad puede tratarse con alimentos medicados, para ello
se puede suministrar diariamente durante 10 dias terramicina (oxitetraciclina) en el

alimento a razén de 3g por cada 45 kg de pez.

Enfermedad columnar: es causada por la bacteria Flexibactercolumnaris, se han
detectado cepas de alta y baja virulencia, la forma muy virulenta ataca el tejido
branquial y la menos virulenta causa generalmente infecciones cutaneas. La
infeccidon ocasionada por la cepa virulenta causa el trastorno llamado pudricion de

las agallas.

Sintomas: el primer signo de la enfermedad suele ser la aparicién de placas grises
en la zona de la aleta dorsal, estas lesiones aumentan de tamafio exponiendo el
tejido muscular. Son notables en las regiones de boca y cabeza, tornandose

amarillas y adquiriendo forma de crater.

Prevencion: los animales enfermos deben ser aislados para ser sometidos a

tratamiento, los peces muertos deben ser retirados de los estanques.

Tratamiento: El antibiético que suele usarse en el tratamiento de esta enfermedad

es la terramicina a través del alimento a razon de 4g por 45 kg de pez.

Enfermedad entérica de la boca roja (EBR): el agente causal de esta
enfermedad es la bacteria Yersiniaruckeri, que se transmite de un pez a otro por

contacto y a través del agua.

Sintomas: Los peces afectados presentan oscurecimiento de la piel, letargo y
dejan de comer, durante la fase aguda de la enfermedad se presentan pequenas
hemorragias e inflamacion en la boca, que dan el aspecto general de boca roja,
también suelen presentarse pequefias hemorragias en el vientre y en la base de

las aletas.

Prevencion: la susceptibilidad a la enfermedad esta relacionada con el manejo y
las condiciones de cultivo, asi que se debe tener cuidado al manipular a las
truchas. Un aspecto importante es que es dificil detectar a los peces portadores
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del agente patégeno, pues muchas veces aparentan estar sanos. Se recomienda

realizar inspecciones sanitarias periddicas.

Tratamiento: Los productos recomendados para tratar esta enfermedad son:

sulfameracina y terramicina.

¢ Enfermedades ocasionadas por hongos:
Saprolegniasis: es una enfermedad que afecta la piel y las branquias de peces y
crustaceos de agua dulce. El estrés ambiental, sobrepoblacion, manejo deficiente
y debilidad causada por infecciones bacterianas y virales son los factores que

hacen a los animales susceptibles a la saprolegniasis.

Sintomas: presencia de una masa algodonosa blancogrisacea en piel, aletas, ojos,

boca y branquias provocada por el hongo.

Prevencion: se debe evitar el exceso de materia organica en el agua, lesiones

fisicas en los peces, escasa sanidad de los estanques y mala calidad del agua.

Tratamiento: se recomienda el uso de bafios de: permanganato de potasio a razén
de 1g por cada 100 litros de agua durante 60 a 90 minutos, sal comun a razén de
10g por litro de agua durante 20 minutos para peces jovenes, y 25g por litro de
agua por 10 minutos en el caso de peces adultos, verde de malaquita en porcion

de 67 ppm en inmersiones durante 10 a 30 segundos.

o Enfermedades ocasionadas por protozoarios y otros parasitos:
Ictioftiriasis o punto blanco (ICH): es ocasionada por el protozoario parasito
ichthyophthiriusmultifilisy se considera una de las enfermedades mas dafiinas en
el cultivo de peces de agua dulce y salobre. La temperatura 6ptima para el

desarrollo de éste parasito es de 25 a 26°C.

Sintomas: los peces infectados manifiestan una intensa inquietud, se frotan contra
el fondo y lados de los estanques, ademas, presentan pequefios puntitos de color

blanco grisaceo sobre la superficie de la piel, aletas y sobre las branquias.
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Prevencion: la eliminacion de los peces portadores del parasito es una de las
medidas esenciales en la prevencion, asi como una excelente limpieza e higiene

de los estanques.

Tratamiento: resulta eficaz el uso de formalina con verde de malaquita en dosis de
3.68g de verde de malaquita por litro de formol, asi como bafios de sal a razén de

15-30g por litro de agua durante 15 a 30 minutos.

Costiasis: la transmision de esta enfermedad ocurre a través del agua, el
protozoario causante de esta enfermedad es Ictyobodonecatorque es capaz de
vivir a temperaturas de 2 a 30 °C, y se multiplica con rapidez a temperaturas de 20
a 25 °C.

Sintomas: un sintoma caracteristico de la enfermedad es la aparicion de una capa

blancoazulada o grisacea, la cual se extiende sobre el cuerpo, aletas y las
branquias, los alevines afectados por esta enfermedad ascienden a la superficie y

se congregan en la entrada de aguamdonde tragan aire.

Prevencion: se debe evitar que la densidad de peces en los estanques sea

elevada, que la alimentacion sea deficiente o inadecuada.

Tratamiento: la enfermedad puede tratarse de manera eficaz con: formalina (15 a

50 ppm), permanganato de potasio (2 a 3 ppm) o verde de malaquita (0.1 ppm).

Chilodoneliasis: el protozoario causante de esta enfermedad es
Chilodonellacyprini, afecta principalmente a truchas jovenes, se multiplica con
rapidez a una temperatura del agua de 5 a 10°C, pero temperaturas por arriba de
20°C son letales para este microorganismo. Los peces que son mas susceptibles
al ataque de este parasito son aquellos que presentan desnutricion.

Sintomas: Los peces infestados se muestran inquietos, ascienden a la superficie,
pierden peso y se tornan letargicos. En casos graves de infeccion, el cuerpo del
pez se cubre con una pelicula grisazulada que es muy notoria en el lado dorsal de

la cabeza.
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Prevencion: como esta es una enfermedad que se presenta en invierno, se
recomienda que todos los peces reciban un bano de 5 minutos en una solucién de

sal al 5%.

Tratamiento: se recomienda la aplicacién de sal en concentraciones de apenas
0.15a0.2%

Durante dos dias. También se recomienda la desecacion y desinfeccion con cal
viva, esto ayuda a eliminar los protozoarios enquistados que quedan en el fondo

de los estanques.

Argulosis: la argulosis es causada por los comunmente llamados piojos de agua
(copépodos) del género Argulus, es una de las infestaciones externas mas
comunes y ampliamente distribuidas en varias especies de peces, entre ellas las
truchas. Dependiendo de la temperatura, el desarrollo embrionario de éste
parasito tarda de 15 a 55 dias, los peces jovenes son generalmente los mas
susceptibles al ataque de éste copépodo, mientras que los adultos no se ven

afectados pero son portadores del parasito y pueden transmitirlo a los juveniles.

Sintomas: Abundante secrecion de moco e inflamacion, dando lugar a edemas,
hemorragias e inflamaciones cutaneas, esto debido a que el agresor perfora la piel

del pez e inyecta una secrecidn toxica y succiona la sangre del hospedante.

Prevencion: evitar ingresar a la granja peces ya infestados con el parasito, lavar y

secar los estanques después de cada generacion.

Tratamiento: se recomiendan compuestos quimicos como malation y dipterex a
0.25 ppm, también son recomendables los bafios de inmersion de lisol (1ml por
cada | de agua durante 40 segundos). Indispensablemente toda granja acuicola
debe contar con una persona adiestrada para realizar las actividades de
inspeccion para conseguir una buena salud de la granja, esto ocasionara que con
tiempo se pueda dar un diagndstico de las enfermedades que puedan estar
ocurriendo en los estanques, permitiendo tomar las acciones preventivas y los

tratamientos correspondientes a tiempo. Si no existe una persona capacitada se
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debe recurrir a un experto en enfermedades para que inspeccione las

instalaciones minimo 2 veces por afio.”’

Este capitulo es necesario para tomar en cuenta las diferentes condiciones y
caracteristicas que debe tener para la cria del pescado trucha arcoiris, debido a
las condiciones climatoldgicas, y altura sobre el nivel del mar Uruapan tiene las
condiciones necesaria para un favorable mantenimiento de granjas acuicolas de
este salmonido. También se investigd la biologia de la trucha identificando el tipo
de alimento Optimo para su desarrollo, las formas de reproduccion y el ciclo de
vida, contemplando las caracteristicas de cada periodo y la mejor forma del
mantenimiento, ademas de puntualizar las diferentes ventajas del cultivo de la
trucha, que hacen ademas de satisfactorio muy rentable este tipo de inversion, la
alimentacién y por ultimo y no menos importante los diferentes tipos de

enfermedades que mas comunmente aquejan a la trucha.

Este capitulo puede considerarse técnico enfocado al ambito de accidon profesional
de las ciencias naturales, pues su contenido es propiamente de las condiciones
donde se desarrolla la trucha arcoiris, es necesario tomar en cuenta los diferentes
aspectos tanto internos como externos en los que se desarrolla el echo fenémeno
o situacién investigado, contemplando que la trucha es uno de los protagonistas
primordiales en esta investigacion, no solo resulta necesario sino indispensable
tener una vision panoramica acerca de las condiciones y los diferentes actores

sociales que intervienen para que se esté dando la situacién investigada.

Para conocer desde un enfoque integral la trucha es indispensable identificar y
conocer estas condiciones biolégicas que son necesarias para el desarrollo de la

trucha, tanto en condiciones naturales como en habitad artificial tal es el caso de

$camacho B., E., M. Moreno R., M. Rodriguez G., C. Luna Romo y M. Vasquez. 2000.
Guia para el cultivo de trucha. Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y

Pesca. México D.F. 138 Y S.S.
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las granjas de peces en donde se busca tener las condiciones optimas para el
buen crecimiento de la trucha libre de enfermedades, plagas y contaminacion de
los individuos, dichas actividades realiza la empresa Joaquin Enrique Barragan
Ortega, para producir, procesar y comercializar a nivel regional un producto de alta

calidad.
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CAPITULO Il
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA JAOQUIN

ENRIQUE BARRAGAN ORTEGA

En el presente capitulo se identifican las caracteristicas principales de la
institucion donde se llevd a cabo la investigacion, como los antecedentes
histéricos que especifica la necesidad social que desde un principio dio respuesta
como empresa Yy los llevdo a constituirse, la estructura organizativa donde se
especifica los objetivos, la mision, visidn, valores es importante mencionar que a
raiz de esta investigacion el alumno contribuyé para el desarrollo organizacional
de la empresa formulando los antecedentes retomando informacion de primera
mano, los objetivos, mision, vision y valores institucionales tomando en cuenta las

caracteristicas y planeacién de los gerentes de la empresa.
3.1.-CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION

Direccion: Carretera Uruapan San Juan Nuevo K.M. 2.5.

Tel: 52 7 50 80.
3.2.-ANTECEDENTES GENERALES

“La granja de truchas arcoiris JOAQUIN ENRIQUE BARRAGAN ORTEGA surge
a partir de la iniciativa y vision empresarial que caracteriz6 a Don Joaquin
Barragan Ortega, el cual en una visita que realizé a su amigo Mario Sojo a Valle
de Bravo en el Edo. de México, vislumbré el potencial que tenia el cultivo y
comercializacion de la trucha arcoiris, fue entonces que su amigo Mario le regalo

2000 alevines.

El proyecto inicial estuvo a cargo del Biologo Esteban Gonzales Luna originario de
Morelia quien realizd una planeacién pero a pesar de esto duré poco tiempo en el
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proyecto, posteriormente la Bidloga Norma Casares se hizo cargo, la cual logro
desarrollar las truchas a una talla comercial (350 grs.) uno de los aspectos que
han sido claves y que caracterizdé desde un principio a la granja es la alta calidad
en los peces que produce, esto debido a la pureza, calidad y temperatura del agua

donde se desarrollan.

Posteriormente el Bidlogo Angel Camacho Damian llevé a su cargo el proyecto, el
cual en el aino 2004 adquirié equipo de incubacion lo que significé un gran avance
y adquisicion de infraestructura técnica para la empresa, ya que desde entonces
se sustituyo la adquisicion de alevines a huevecillos importados de EUA del
estado de Washinton D.C. y fue de esta manera que comenzaron a nacer las

primeras truchas en tierras Uruapenses.

En el ano 2007 y hasta la fecha el responsable de la Granja es el Bidlogo
Francisco Javier Cardenas Razo el cual ha extendido el mercado ha no solo
abastecer el municipio sino algunos de los estados circunvecinos como
Guanajuato. Las distintas presentaciones de venta son: trucha entera, trucha
deshuesada, filete, carne molida asi como venta de alevin y juvenil a pequefnos y

medianos productores que desarrollan este salmonido.

Uno de los aspectos que se consideraron desde un principio fue la utilizacion de
los recursos naturales, con responsabilidad y sustentabilidad contemplando su
preservacion para generaciones futuras, pues se cuentan con un sedimentador y
un biodigestor que posibilita encausar el agua al rio sin ningun tipo de olor o o mal
aspecto, ademas que el agua de dicho rio es Unicamente utilizada para el riego de

los huertos de aguacate circunvecinos.”?

32 . . . .
Informacién de primera mano proporcionada por el gerente general y gerente de produccion.
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3.3.-OBJETIVOS, MISION, VISION, VALORES

Objetivo general:

Garantizar a los consumidores el abasto de trucha arcoiris en sus diferentes
presentaciones: entera, deshuesada y filete aplicando todas las medidas de

calidad sanitaria e inocuidad para garantizar un producto de primer nivel.
Objetivos especificos:

e Aprovechar el manantial de Jicalan para la produccion de la trucha
arcoiris.

e Generar fuentes de empleo para fomentar el desarrollo del municipio.

e Garantizar una produccion sostenida y rentable minimizando el impacto
del medio ambiente.

Mision.

Somos una empresa piscicola comprometida con la utilizacion y preservacion de
los recursos naturales, dedicada a desarrollar, producir y comercializar trucha
arcoiris bajo los mayores estandares de calidad e inocuidad, abasteciendo el

mercado municipal y regional, buscando la total satisfaccion de nuestros clientes.
Vision.

Posicionarnos a nivel nacional como una de las principales empresas piscicolas,
desarrollando la mejor calidad de trucha salmonada, con un alto nivel nutritivo y

contribuir al desarrollo regional teniendo como principio la sustentabilidad.
Valores:

e Sustentabilidad.

e Inocuidad alimentaria.
e Calidad.

e Responsabilidad.

e Compromiso.
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e Puntualidad.

3.4.-ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Es importante mencionar que para la realizacién de este punto fue necesario
identificar algunas de las funciones y actividades que desempenan los trabadores
de la empresa, documentarlos para su presentacion en esta tesis, siendo que por

el momento la empresa no cuenta con esta informacién de forma oficial.

e Propietario:
Es el dueno del capital, y los medios de produccién, quien toma las decisiones
mas importantes que definen el rumbo y proyeccién de la empresa a corto

mediano y largo plazo.

¢ Representante legal
Es la maxima autoridad en la empresa cuando el propietario no se encuentra, su
funciéon principal es dirigir a los responsables de diferentes areas, ejecutar las
decisiones tomadas por el dueno, es también el encargado de avalar con su firma

los documentos oficiales de la institucion.

e Responsable de produccion
Es el profesional en las ciencias biolégicas encargado de propiciar las condiciones
optimas de desarrollo y crecimiento de los peces que comercializa la empresa, es
quien supervisa las actividades de los trabajadores asi como promover las

certificaciones que avalen la calidad del producto.

e Area administrativa
Esta conformada por contabilidad, gerente de compras, y Recursos Humanos, es
el departamento que se encarga de administrar los recursos humanos, materiales

e institucionales de la empresa.
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e Contabilidad
Su funcién principal es administrar el recurso financiero, se encarga del pago a
proveedores, la elaboracion de informacion financiera que refleje los resultados de
la actividad productiva de la empresa, identificando cuantitativamente las

ganancias.
Gerente de compras

Es el encargado de proveer los recursos materiales que sean solicitados por el
responsable de produccién, necesarios para la realizacion de la actividad
productiva de la empresa, identificar los posibles proveedores y hacer las

negociaciones de compra de los diferentes insumos o materias primas.

¢ Recursos humanos
Se encarga del reclutamiento y seleccion del personal de la empresa, identificando
a las personas con el mejor perfil para los diferentes puestos de la institucion, la
contratacion, renuncias y despidos asi como la mediacién de problemas entre los

trabajadores velando siempre por la buena convivencia entre los mismos.

e 1er auxiliar de produccién.

Analizar los desdobles de lotes de trucha, la limpieza en general, realizar los
registros de alimentacion diaria, como el control de las truchas cosechas diario,
el control de movimientos, entrada de alimento, mantenimiento en general de la
granja, y ademas ejecutar cualquier otra actividad que tenga que realizarse en

la granja.

e 2do auxiliar de produccion
Apoyar a cualquier actividad que realiza el primer auxiliar de produccion en las
actividades anteriormente mencionadas propias del auxiliar de produccion,

ademas de ser el repartidor del pescado local y regional.

e Velador1y 2
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Su funcién es vigilar la entrada de posibles depredadores, garzas, tejones, asi
como estar al pendiente, de robos, asi como las entradas de agua, de los
estanques y nivel de los mismos sobre todo en épocas de lluvias apagar los

aireadores por la tarde noche.

3.4.1.-ORGANIGRAMA

-

Fuente: Manual de certificacion con el “Comité Estatal de Sanidad Acuicola del Estado de

Michoacan’.
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El presente capitulo es importante para determinar el grado de organizacion y
razon de ser de la empresa, sus prioridades institucionales y por consiguiente
determinar hacia que direccion realizan las actividades los trabajadores en la

cotidianidad de su trabajo.

Para la realizacion del presente capitulo fue necesario documentar parte de la
organizacion interna de la empresa Joaquin Enrique Barragan Ortega, ya que no
contaban con la informacion de la empresa plasmada en un documento, fue
entonces necesario realizar entrevistas al director general y al gerente de
produccion, para detectar los antecedentes y primeros inicios de la empresa,

considerando la informacioén de primera mano.

Los objetivos, mision, vision y valores son parte primordial para cualquier
organismo o institucion algo que se identificd es que la empresa carecia de este
primordial sustento organizacional, fue entonces que se delegd que el alumno
formulara y presentara para su autorizacién con las autoridades de la empresa

dicha informacion.

La estructura organizativa no fue posible formularla y presentarla como los
anteriores aspectos debido a que ya se cuenta con dicha informaciéon pero la
empresa lo maneja como informacién confidencial pues por el momento se tiene
en proceso de autorizacion, por consiguiente no fue autorizada incluirla en la

presente investigacion.
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CAPITULO IV
TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL

Este capitulo le da la oportunidad lector de visualizar los alcances, trascendencia
e impacto que puede llegar a tener el profesional de Trabajo Social en especifico
en el area de empresa, conozca los antecedentes de la disciplina, para que se
contextualice e identifique algunas de las funciones y actividades, conocimientos
capacidades y habilidades que caracterizan a este profesionista. Asi como los

niveles de intervencién profesional previamente establecidos y sustentados.

4.1.-PERFIL DEL TRABAJO SOCIAL

4.1.1.-DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA EMPRESARIAL
“El Trabajo Social en empresas identifica, diagnostica y contextualiza problemas y
necesidades de la empresa, de la organizacion y de empleados desde una
perspectiva integral que considera los aspectos econdmicos, psicolégicos y
sociales, con la finalidad de poder conocer las relaciones productivas y humanas,
teniendo hacia el aumento de la productividad. En un ambiente cordial y

agradable.”

“El Trabajador Social del area industrial desempefia funciones especificas
enfocadas a la humanizacién de las relaciones laborales, asi como a la solucion
de problemas de caracter social, mediante la utilizacion racional de los recursos y

potencialidades de los sujetos inmersos en los procesos productivos.

En su funcion, el profesional de esta area se integra al equipo de relaciones

industriales y de recursos humanos, por lo que su marco de referencia estara dado

> SANCHEZ Rosado Manuel “Manual de Trabajo Social” 2004 pag. 207 ENTS
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por la administracion empresarial, tratando de entender de manera amplia las

necesidades basicas de los trabajadores.”*

Podemos afirmar que el Trabajo Social en el area empresarial es el profesionista
intermediario entre la parte patronal y obrero, buscando siempre la armonia, el

bienestar y desarrollo econdmico, social, y cultural de ambas partes.

Por su formacion humanista desarrolla habilidades tedrico-practicas para
identificar en los sujetos de estudio sus principales problemas o necesidades
sociales, hacerlos consientes de su situacién y sean participes y autores de su

propio cambio

4.1.2.-ANTECEDENTES DE TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL
Para hablar de los antecedentes de Trabajo Social es necesario remontarnos a la
época antigua en donde se basaba en la ayuda al necesitado, posteriormente las
diversas oOrdenes religiosas daban apoyo a los pobres como inicios de la

asistencia social.

Pero no fue hasta principios del siglo XX cuando la profesion de Trabajo Social se
institucionalizé como aquella profesion encaminada al estudio y atencién de los
sectores sociales que por condiciones propias y particulares no han sido posibles

de potencializar por si mismos sus capacidades.

“‘La historia del Trabajo Social se inicia en el presente siglo con la
institucionalizacion académica de los agentes racionalizadores de la asistencia
social tecnificada. Es la respuesta a los estados carenciales y a los problemas que
se agudizan y multiplican con la socializacién de las fuerzas productivas y la
apropiacion individual de la produccion colectiva, que incrementa la correlacion

dialéctica entre acumulacion de capital, la concentracién en cada vez menos

**Op. Cit. TERAN Margarita P4g.35
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personas y la acumulaciéon de miseria cada vez mas en mas nucleos humanos,
con estos fendmenos se logra, por una parte, la concentracion de poderes
econdmicos en reduccion a los grupos de élite, y por la otra una pauperizacion

extensiva que afecta a la mayoria social”°.

Como se puede apreciar la Licenciatura en Trabajo Social no fue producto de la
casualidad o mandato divino, sino consecuencia de la latente necesidad a través
de los anos de poder disminuir la brecha de desigualdad social, econdémica,
cultural e ideoldgica entre las clases sociales de élite con las mas precarias, dicho
en términos Marxistas la burguesia y el proletariado, estas desigualdades se han
vivido en todas las etapas o épocas en donde ha existido el hombre desde la

barbarie pues siempre ha existido un grupo dominante y uno oprimido.

“El Trabajo Social empresarial tiene su origen a partir de la segunda mitad del
siglo XIX cuando se inicia la expansion del comercio internacional y la formacién
de un complejo econémico mundial al cual se incorporan los paises periféricos. En
ese contexto historico se disefia y aplica un modelo de crecimiento en el cual el
comercio internacional es el motor de la expansién. Este modelo denominado
hacia afuera tiene su plena vigencia en el periodo que va desde 1970 hasta la
primera guerra mundial, y se mantiene con tendencia declinante hasta la gran

depresion de 1929 que marco el punto final de esta situacion.

Mientras se produce la revolucidn industrial y la expansién del comercio
internacional, se constituye una economia mundial con la progresiva incorporacion
de paises latinoamericanos y de otras areas periféricas que hoy suelen

denominarse como tercer mundo

Como consecuencia de la segunda guerra mundial, se producen transformaciones

en el sistema capitalista mundial y la economia latinoamericana comienza a sufrir

> TORRES Jorge "Historia del Trabajo Social” editorial humanitas buenos aires 1987 pag. 27
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algunas modificaciones de importancia al iniciar el proceso de industrializacién que
a partir de 1929 se hace irreversible cuando se produce la desorganizacion del
sistema tradicional de la divisidn internacional del trabajo. En esa situacién
aparecen los movimientos politicos de las clases medias que expresan la defensa
de los intereses nacionales y los enfrentamientos de las burguesias nacionales
con las burguesias ligadas al capital extranjero. La presencia de los sindicatos era

cada vez mas importante, asi como la de los grupos campesinos

Cuando termina la segunda guerra mundial, en los estados unidos la demanda de
inversiones ya no ejerce un estimulo de importancia y es necesario buscar nuevas
orientaciones. Conociendo con esa circunstancia, la politica norteamericana se
orienta nuevamente al control de las transformaciones sociales que desencadena
la industrializacion. Para lograr una base comun a fin de emprender y sustentar las
tareas de desarrollo se realizan politicas de conciliacién de clases mediante un

pacto social entre empresarios y obreros.”*®

“Es ilustrativo identificar la evolucion de la desigualdad y la exclusion social
paralelamente a la implementacion de las politicas neoliberales, durante la época
de los setentas se hacia énfasis en los grupos marginados durante el sexenio de
Miguel de la Madrid se empezo6 a hablar de la poblacidén en situacion de pobreza,
con Salinas de Gortari se tiene como objetivo combatir la pobreza extrema y con
Ernesto Zedillo ademas de hacer referencia a la poblacién en pobreza y pobreza
extrema llama la atencion la referencia hacia sectores sociales en situacion de

indigencia.

En México se consolida internamente como wuna disciplina cientifica y
externamente como carrera universitaria a nivel licenciatura incluso llegando a

existir estudios de posgrado, a nivel especializacion, maestria y doctorado,

*® ANDER EGG. EZEQUIEL “Historia del Trabajo Social” (1994) ed. Lumen Buenos aires
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principalmente en la Universidad Autonoma de Nuevo Leodn y en la Universidad

Nacional Autébnoma de México.

En este sentido, esta etapa historica se presenta como la de consolidacion y
fortalecimiento de la profesion, aun cuando dentro de la misma sucedan
circunstancias histéricas que van a repercutir significativamente sobre la teoria y la
practica esas circunstancias estan dadas principalmente por la crisis del

socialismo y con ella las de las ciencias sociales en general”37.

“‘Esas vertientes logran ampliar los horizontes conceptuales del quehacer
profesional, supliendo paulatinamente la identidad polifacética, superficial,
complementaria y auxiliar de las y los trabajadores sociales por una percepcion
integradora de los aspectos sociales tanto a nivel macro como micro. Las mas

importantes vertientes identificadas seran las siguientes:

Vertiente clinico individual centrada principalmente en el Trabajo Social en la

atencion individualizada.

Vertiente administrativa Centrada en la administracion y gestidén de instituciones

sociales.

Vertiente planificada centrada en los procesos de disefio implementacion,
gestion, y evaluacién de politicas sociales y de sus programas y proyectos

sociales.

Vertiente grupal centrada en el Trabajo Social con grupos: Familias, jovenes,

mujeres ancianos etc.

>’ EVANGELISTA ELI “Historia del Trabajo Social en México” Ed. Plaza y Valdez editores, ENTS México D.F. Pag
119
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Vertiente sociocomunitaria centrada el la accion social comunitaria

Vertiente académica (investigacion docencia) centrada en la construccion y

divulgacion de conocimiento y en la formacion de nuevos profesionales™®

Para hablar de los antecedentes de la profesionalizacion y especializacion de la
carrera en Trabajo Social en Meéxico, es necesario remontarse a la
implementacion de las politicas neoliberales con las que se fomenta reducir la
participacion del estado privatizando empresas paraestatales, y a su vez
fomentando la iniciativa privada, esto como consecuencia fomento la pobreza
incluso la pobreza extrema donde existieron familias que destinaban para su
manutencion un dolar al dia. Fue entonces que en estas drasticas
transformaciones estructurales econdmicas politicas y sociales no solo se
profesionalizo la disciplina en Trabajo Social sino que cada vez mas la
intervencidon de este profesionista tuvo mayor necesidad en los distintos nucleos
sociales, tal es el caso del Trabajo Social empresarial o también llamado vertiente
administrativa en donde por su formacién humanista se fue posicionando en las
empresas siendo un mediador entre las necesidades de la clase obrera, y las del
empresario ademas de desempanar funciones administrativas incursionado en

nuevas areas para el gremio.

Ante la nueva politica que exigia una mayor produccion para mantener la
competitividad entre los paises y el mundo cada vez mas globalizado la exigencia
y rendimiento que se requerian de los trabajadores fue cada vez mayor, se
empezoO a identificar que con la intervencién de Trabajo Social y su enfoque
humanista se podia elevar la productividad de los Trabajadores si estos se
encontraban motivados para realizar sus actividades productivas mayor
satisfaccion igual a mayor productividad pues menciona Manuel Sanchez Rosado
que “Al motivar al Trabajador este tendra un cambio de actitud pues observara que

**0p. Cit EVANGELISTA ELI P&g. 120
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sus necesidades se satisfacen dentro de la empresa y valorara su trabajo lo que

llevara a realizar sus labores con mayor empefio y eficiencia cambios que

repercuten directamente en la calidad y cantidad de los productos”.

» 39

4.1.3.- OBJETIVOS DE TRABAJO SOCIAL EMPRESARIAL.

Objetivo general.

“Participar multidiciplinariamente en el equipo de profesionales del area de

recursos humanos en las distintas empresas e industrias para a la satisfaccién de

las necesidades socioecondmicas y laborales, elevando los niveles de vida de

este sector.

Objetivos especificos.

Estudiar la evolucidon histérica del desarrollo industrial, identificando
las necesidades y demandas de los sectores involucrados en este
proceso. a desarrollar programas tendientes a mejorar la educacion y
capacitacién, asi como la seguridad e higiene en el trabajo.

Justificar la ampliaciéon de las prestaciones que se estimulen en el
desarrollo laboral y la estabilidad del trabajador.

Establecer mecanismos que fomenten la interaccion y comunicacion
entre los distintos grupos de trabajadores.

Elaborar los estudios econdmicos-sociales correspondientes a la
seleccion del personal de nuevo ingreso.

Teorizar las experiencias desarrolladas por los trabajadores sociales

del area.”*

** SANCHEZ Rosado “Trabajo Social en empresas” Pag.217

“° TERAN Margarita REVISTA de Trabajo Social ENTS UNAM D.F No 44 Octubre-Diciembre 1990 Pag. 34
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4.1.4.-FUNCIONES
EMPRESARIAL

Y ACTIVIDADES DEL TRABAJO SOCIAL

PERFIL IDEAL:

Investigacion

Capacitacion y
Adiestramiento

Sistematizaciéon |

Educaciéon

Asesoria legal
Y laboral

FUNCIONES

z=--

Administracion

| Coordinacion

__1 Relaciones
Publicas

~{ Divulgacién

. Sequridad e
Prestaciones Hi 9 Reclutamiento
Diversas Igiene en Y
El trabajo .,
Seleccion

“IFuente: Revista 44 de Trabajo Social. ENTS

Es importante mencionar que en el presente esquema es resultado de una
investigacion realizada a cargo de la Escuela Nacional de Trabajo Social es uno
de los mas vistos y reconocidos por su sustento tedrico y precision en el trabajo de
campo, es por esto que es importante contemplarlo, sin embargo de 1999 a la
fecha se ha superado y mejorado en gran medida en diferentes campos, técnicas
y herramientas principalmente para conocer de una forma mas exacta nuestros
sujetos de estudio independientemente del nivel de intervencion que se esté

tratando.

41 . s . .
Nota: lo marcado con - - - - corresponde a las funciones basicas y lo marcado con son funciones de

apoyo.
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Segun Manuel Sanchez Rosado en su manual de Trabajo Social sefala algunas

de las funciones de Trabajo Social

INVESTIGACION:

Disenar, estructurar y realizar investigaciones sociales, relacionadas con
problemas existentes en sector que le permitan conocer la realidad social
y empresarial.

Disenar estudios de necesidades y caracteristicas de los trabajadores,
para establecer sistemas de estimulos e incentivos.

Realizar el seguimiento de la superacion laboral de los distintos grupos de
trabajadores, con miras escalafonarias y cambio de categoria.

Investigar sobre la actualizacién en sistemas de seguridad y proteccién
de esa rama industrial.

Actualizar la informacion sobre aspectos de seguridad social y bienestar
social de los trabajadores.

Proponer alternativas de accion que conduzcan a la resolucién de los
problemas de orden social y relaciones humanas que presentan los
trabajadores en su ambito de trabajo.

Investigar las necesidades de la comunidad donde residen los
trabajadores (en caso de zonas habitacionales, de centros fabriles), con
el objeto de tratar de satisfacer las necesidades basicas de equipamiento
y de tipo social.

Estudiar los problemas sociales que se generan en la empresa y
promover su solucion.

Detectar necesidades de educacion, capacitacion y adiestramiento, en los
trabajadores.

Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e interpersonales de
los grupos existentes.

Elaborar un inventario de recursos y servicios sociales de la zona en que

se ubica la empresa.
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ADMINISTRACION:

Disenar y participar en planes, programas y proyectos, acordes con las
necesidades sociales de la poblacion, cuya base sea la promocién y el
desarrollo.

Participar en la presupuestacion y administracion de los recursos
humanos y materiales del departamento o servicio de Trabajo Social.
Buscar la optimizaciéon de la eficiencia de los recursos intra y extra
institucionales del area de trabajo social.

Controlar los procesos administrativos de los departamentos o servicios
de Trabajo Social.

Diseflar manuales de normas y procedimientos del servicio de Trabajo
Social.

Mantener una constante supervision y asesoria en sus programas y
proyectos.

Mantener una coordinacién con los demas departamentos o secciones
del area de recursos humanos y relaciones industriales.

Simplificar los tramites que obstaculicen las prestaciones y los servicios

de los trabajadores en la empresa.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

Realizar entrevistas para el reclutamiento del personal.

Participar en la seleccion, a través del estudio socioeconémico a los
solicitantes.

Orientar a los nuevos trabajadores sobre derechos y obligaciones.
Participar en la induccion del puesto.

Participar interdisciplinariamente en la formulacién de los criterios de
seleccién del personal y en la evaluacion final de los candidatos.

Desarrollar programas coordinados para la introduccién al puesto.
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CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Disefar y organizar, en coordinacion de las unidades operativas
correspondientes, programas de capacitacion y adiestramiento industrial.
Impartir, en coordinacion con las dependencias y organismos educativos
correspondientes, cursos de actualizacion al personal profesional.
Promover la participacion de los trabajadores en los programas de
capacitacion y adiestramiento, para el mejor desempefio de su trabajo.
Crear nuevos sistemas de estimulos e incentivos para los trabajadores.
Mantener al corriente al escalafon de los trabajadores.

Proponer cursos de actualizacion y superacion para el personal
profesional

Participar en la evaluacién del personal para el otorgamiento de

estimulos, asi como para la sucesion y ascenso del personal.

SEGURIDAD E HIGIENE.

Planear organizar desarrollar y evaluar acciones para el
aprovechamiento de los instrumentos de seguridad industrial.

Formular propuestas para el mejoramiento de la higiene y seguridad
industrial.

Participar en campanas de prevencion de riesgos y accidentes de trabajo.
Apoyar en el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
por la empresa para evitar accidentes de trabajo.

Participar en la comision de seguridad e higiene en la inspeccion,
conservacion, verificacion y buen funcionamiento de las instalaciones
industriales.

Participacion interdisciplinariamente en la regulacion y control de los
programas de emergencia, en caso de desastre o siniestro en la

empresa.
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RELACIONES PUBLICAS.

Intervenir en las situaciones conflictivas de la empresa, que generan
frustracion y agresividad.

Intervenir en la conformacién de las caracteristicas psicolégicas del
personal, los habitos, aspiraciones, las prestaciones de las personas que
integran la empresa.

Promover en todas las actividades, entre jefes y los subalternos, el
respeto e interés en su relacion.

Dirigir sus acciones hacia el desarrollo de un buen espiritu de trabajo de
los empleados, para obtener mejores servicios y prestaciones.
Sensibilizar y motivar a los trabajadores acerca de los proyectos de

estrategias de cambio a implementar para el mejoramiento y desarrollo.

EDUCACION.

Organizar, desarrollar y evaluar cursos de alfabetizacion, educacion
primaria y secundaria para los adultos.

Orientar sobre el empleo adecuado del tiempo libre.

Promover el desarrollo integral de los trabajadores.

Planear, organizar, dirigir y controlar programas de educacion para el
trabajador y su familia.

Promover actitudes de respeto a la dignidad humana dentro de los
centros de trabajo.

Promover y organizar actividades deportivas, culturales y educativas para
mejorar los niveles de vida de los trabajadores y sus relaciones con sus
companeros.

Organizar a los trabajadores en acciones de educacion para la salud.
Intentar grupos dentro de la empresa, para el logro de una mejor
ambientacion laboral, asi como las relaciones obrero patronal y sindical,

redituando en el beneficio colectivo.
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Estimular en los trabajadores la seguridad en si mismos, aumentando la
participacion activa dentro de la empresa.

Fomentar en el trabajador el interés en aumentar su cultura por medio de
la orientacion y estimulo, para que, haciendo uso adecuado de sus
propios recursos y los brindados por la empresa, pudiera asi llevar una
vida mas digna.

Realizar platicas de planificacion familiar al trabajador y su esposa.
Promover la educacion preescolar, primaria, secundaria y superior, para
los hijos de los trabajadores.

Realizar platicas sobre el cuidado de los menores, primeros auxilios y
sanidad ambiental; higiene personal y del hogar.

Impartir platicas a las esposas de los trabajadores sobre la conservacion
de los alimentos, soya, germinados y huertos familiares.

Crear grupos de seforas y jovencitas para dar los cursos sobre corte y
confeccion, cocina, planificacion, reposteria, mecanografia, etcétera.
Crear talleres para los hijos de los trabajadores sobre carpinteria,
electricidad, electronica, mecanica, talabarteria, musica,

autoconstruccion, etcétera.

PRESTACIONES DIVERSAS.

Mediar entre autoridades empresariales y el personal, asi como el
sindicato, en el otorgamiento de prestaciones y/o servicios.

Tramitar los beneficios y/o servicios asistenciales para los trabajadores.
Emplear todos los recursos y medios existentes en el ambito industrial y
en la colectividad, para responder a las necesidades humanas en todos
los individuos que integran la empresa.

Controlar los programas de ayuda; materiales y en especie, para
trabajadores.

Promover y coordinar programas de incapacidad por maternidad, ayuda

para la lactancia y derechos a guarderias para las madres trabajadoras.

73



Canalizar las demandas y necesidades de los trabajadores.

Realizar averiguaciones para el otorgamiento de diferentes tipos de
créditos para los trabajadores.

Vigilar que el servicio de comedor se les otorgue a los trabajadores.
Vigilar que les proporcione ayuda al trabajador o su familia, en caso de
defunciones, emergencias o damnificaciones.

Elaborar programas de becas para los hijos de los trabajadores.

Participar en los programas de incapacidad, rehabilitacion de
trabajadores, asi mismo de pensiones a jubilados.

Estimular la participacion activa de los trabajadores y sus familias a fin de
que adquieran una actitud responsable ante el otorgamiento de las
prestaciones.

Establecer programas para la creacion de bibliotecas y apoyos didacticos
para el trabajador y su familia.

Generar proyectos para a poyo social y emocional para el trabajador en

proceso de jubilacion.

COORDINACION.

Coordinacion con centros vacacionales promociones en las que el
trabajador obtenga descuentos y le permitan divertirse y descansar con
su familia.

Mantener una amplia coordinacion con tiendas donde se venden
productos basicos y papelearias, a modo de obtener descuentos para los
trabajadores.

Coordinar grupos de trabajadores en programas de desarrollo comunitario
para elevar su nivel de vida.

Mantener coordinacion con el sindicato, para mediar las relaciones
obrero-Patronales en caso de conflicto.

Participar multidisciplinariamente en programas de bienestar social con

las instituciones de seguridad social.
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Canalizar las ayudas en becas para los hijos de los trabajadores.
Mantener relaciones con grupos de alcohdlicos anénimos proximos a la

empresa, para canalizar a trabajadores, con esta enfermedad social.

ASESORIA.

Orientar y realizar acciones conjuntas en la busqueda de soluciones de
problemas humanos con repercusiones en el trabajo.

Vigilar que las cuestiones reglamentarias y de derechos del trabajador
sean cumplidas.

Orientar al trabajador sobre los tramites correspondientes en caso de
funerales, enfermedades cronicas y profesionales, incapacidad despido y
jubilacién.

Orientar legalmente, en aspecto de derecho civil y familiar en caso de
divorcios, problemas sobre vivienda, y/o patria potestad de los hijos
etcétera.

Orientar a madres trabajadores en el cumplimiento de su trabajo y

atencioén familiar.

DIVULGACION.

Promover informacién sobre los programas y prestaciones a los
trabajadores.

Informar por medio de periddicos murales o carteles, los derechos y
obligaciones de los trabajadores.

Informar sobre las politicas de las empresas por medio de volantes,
personalmente y/o por medio del sindicato.

Participar en la difusion de los cursos de capacitacion y adiestramiento.
Promover en toda la empresa los sistemas de seguridad e higiene
industrial.

Organizar eventos o actos sociales de reconocimiento a los trabajadores

mas destacados en su funcion.
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SISTEMATIZACION.

Analizar el conjunto de los casos socioecondmicos para conformar
indicadores del perfil de los distintos grupos de trabajadores.

Teorizar sobre los procesos desarrollados en los grupos de capacitacion y
adiestramiento, educacion etcétera.

Teorizar sobre los logros de acciones de extension comunitaria cuando se
elabora en zonas fabriles.

Integrar marcos de referencias de las caracteristicas sociales en las que
se desarrolla la organizacion industrial y la vida familiar del trabajador.
General modelos integrantes de acciones sociales, partiendo de las
experiencias desarrolladas e equipo.

Teorizar sobre las formas de intervencidn especificas del trabajador
social.

Disefar alternativas y estrategias para la accidén organizada.

Promover politicas e iniciativas de prestaciones sociales y bienestar
familiar, en base en las investigaciones y el trabajo o profesional

sistematizado.

ENSENANZA.

Coordinar actividades o proyectos especiales con instituciones educativas
de Trabajo Social.

Formular reglamento para practicas escolares coordinadas con
instituciones educativas en el Trabajo Social.

Establecer un programa de introduccién y participacion indirecta de
estudiantes de Trabajo Social.

Difundir las funciones y programas de los servicios de Trabajo Social,
ante nuevos miembros del equipo o grupos de estudiantes. bibliograficas

y sesiones especiales de actualizacién en el area.
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Efectuar sesiones de supervisién a estudiantes.”*?

Mientras tanto segun Sanchez Rosado considera:

LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESO DE

CAPACITACION SON:

Dirige la organizacion del proceso de capacitacion interviniendo en el
desarrollo de todas y cada una de las fases.

Realiza la deteccion de necesidades de capacitacion para establecer una
evaluacion diagnostica de la situacion en la empresa.

Programa las actividades tendientes a satisfacer las necesidades obrero-
patronales.

Diseia y organiza, coordina con las unidades operativas
correspondientes (organizaciones gubernamentales, empresas y70
instituciones de capacitacién), programas de capacitacion y
adiestramiento industrial.

Coordina todos los eventos (cursos, seminarios, talleres, etc. ) que en

materia de capacitacion se establezcan”.*?

4.1.5.-CONOCIMIENTOS CAPACIDADES Y HABILIDADES

CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA

EMPRESARIAL:

“Conceptualizar el Trabajo Social como una disciplina, identificar su objeto
de intervencion y reconocer las funciones y objetivos genéricos de la

profesion, asi como los de las diferentes areas del campo profesional.

*> REVISTA de Trabajo Social UNAM D.F No 44 Octubre-Diciembre 1990 Pag. 38-54

** Manual de Trabajo Social Manuel Sdnchez Rosado 2004 Pag. 438-439 ENATS
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e Analizar la filosofia del Trabajador Social sobre la construccién histérico-

social de la especificidad del Trabajo Social.

eAplicar las estrategias tedérico metodoldégico del Trabajador Social y

los modelos de intervencion social.

CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE DE POLITICA SOCIAL PARA:

eConceptualizar y analizar el estado, las clases sociales, en su

relacion con la politica social.
eOrientar sobre la politica social y la legislacion social: derecho

laboral, derecho sindical, derecho civil, derecho familiar.

CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE DE ECONOMIA PARA:

o Analizar las relaciones sociales de produccién.

o Estudiar la estructura social econdmica del pais y sus

particularidades regionales.

o Analizar prospectivamente el desarrollo del capitalismo en
México.
o Analizar las formas de produccion y reproduccion de las

condiciones sociales vigentes.
o Conceptualizar las necesidades, carencias y los conflictos

sociales que convergen en el proceso de satisfaccion de las mismas.

CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE DE SOCIOLOGIA PARA:

e Analizar la estratificacion de las clases sociales.
e Aplicar la metodologia de investigacion en ciencias sociales.

eComprender la dinamica y la organizacién social.
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CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE DE PSICOLOGIA PARA:

eComprender las motivaciones, emociones y mecanismos de

respuesta individual, grupo y comunidad.

eComprender las situaciones problemas en el individuo, en el contexto
familiar, grupal y laboral.

eAplicar técnicas para la intervencion en problematicas individuales,
familiares y grupales: dinamicas de grupo, operativo, entrevistas, terapia
familiar.

eDesarrollar procesos de comunicacion social y de relaciones

humanas.

CONOCIMIENTOS DE ANTROPOLOGIA PARA:

eReconocer las formas particulares de vida, concepcion de valores

costumbres, formas de hacer y pensar de los individuos que conforman una

sociedad.

CONOCIMIETO DE ADMINISTRACION PARA:

eElaborar planes programas y proyectos.

eOrganizar, dirigir y controlar los diferentes niveles de la programacién
empresarial.

e Aplicar procedimientos para elaborar presupuestos.

CONOCIMIENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA PARA:

. Aplicar técnicas de analisis e interpretacion matematicas y

estadisticas en la cuantificacion de resultados de investigaciones.

CAPACIDADES Y HABILIDADES.

A niveles directivos (en la toma de decisiones) para:
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eEjercer la autoridad.

e Establecer politicas que normen el trabajo.
e Disefnar planes y programas.

e Delegar funciones.

¢ Controlar los procesos de trabajo.

e Evaluar procesos.

A niveles intermedios (en la planeacién, administracion y supervision de los

procesos) para:

e |dentificar situaciones y problemas sociales.

eAnalizar los problemas sociales, teniendo como contexto la realidad
social.

eDisefar y llevar a cabo procesos de investigacion social.

¢ Establecer diagnosticos sociales.

eAnalizar prospectivamente el comportamiento que se espera de los
problemas y condiciones laborales.

e Seleccionar procesos que incidan en la solucidén de la problematica
social.

e |dentificar los recursos humanos, materiales de la empresa, para dar
solucién a los problemas.

esElaborar proyectos y programas.

e Administrar y organizar procesos.

e Coordinar acciones.

eSupervisar o asesorar los procesos.

e Trabajar en equipo.

¢ Optimizar recursos.

eParticipar multi e interdisciplinariamente.
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e Establecer comunicacion oral y escrita.
eRelacionar la teoria con la practica.
eDetectar y capacitar lideres.

eFormar grupos.

eParticipacion en procesos educativos.

e Atender problematicas individuales.

CAPACIDADES Y HABILIDADES PARA TEORIZAR A TRAVES DE:

eSistematizar los procesos sociales.

eGenerar conocimientos propios a partir de la reflexion del trabajo en
terreno.

eGenerar conocimientos propios a partir de la reflexion del trabajo en
terreno.

eDesarrollar la especificidad del Trabajador Social.

eRetroalimentar la teoria a través de la practica.

eDesarrollar las teorias del trabajo Social.

A niveles operativos (en la aplicacion de los procesos técnicos) para:
eObservar.
eEntrevistar.
e Aplicar cuestionarios.
eConducir casos.
e Aplicar dinamicas de grupo.
e Aplicar técnicas de educacion y promocion social.
eAplicar técnica de educacion social y la utilizacion de apoyo
didactico.
eOrganizar cooperativas de diferente tipo.
eParticipar en campanas.

eQOrientar a la poblacién sobre los recursos existentes.

81



e Aplicar técnicas de registro de informacion. (diario de campo, diario
fichado, crénica grupal, guias de observacion etcétera.)

eElaborar informes.

eElaborar programas.

eElaborar presupuestos.

e Aplicar técnicas de la informacion.

ACTITUDES PARA:

eMantener el apego a las politicas empresariales.

eSer responsable de la informacion de la empresa.

eNo sobrepasar el dominio de las atribuciones.

e Ser solidario con los colegas de la profesion y con el equipo de
trabajo.

eRespetar la delimitacion de los campos profesionales.

eMantener el secreto profesional.

e Tener conciencia del valor de la relacion personal y profesional.

e Tener sentido de responsabilidad.

eSer veraz y discreto.

e Tener conocimiento y control de si mismo.

e Tener iniciativa y creatividad.

eMantener interés en la superacion personal y profesional.

eSer critico, objetivo y justo.

eRespetar la dignidad humana.

e Tener compromiso con la poblacién.

e Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.

e Adecuar su comunicacién al nivel de las personas.

eRespetar la decision de las personas en la solucion de los

problemas.”**

*REVISTA de Trabajo Social UNAM D.F No 44 Octubre-Diciembre 1990
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Con lo anterior podemos afirmar que el Trabajador Social en el area empresarial
tiene la atribucidn de ejercer autoridad, capacidad para delegar funciones y
actividades a sus subordinados, realizar investigaciones sociales de intervencién o
también dicho investigacion accion, en donde no solo se conoce la realidad sino
se propone un plan de accion, sustentado previamente en un diagnostico social

emitido y sustentado con una metodologia.

Evaluar planes, programas y proyectos, identificar, analizar y proponer soluciones
a los problemas y necesidades sociales, teniendo un amplio panorama del
contexto social, econdmico, politico, y cultural donde se desarrolla, Identifica los
recursos técnicos, materiales, humanos, e institucionales en la sociedad que le
seran utiles, administrar los recursos disponibles para un mejor aprovechamiento y
potencializacidon de las capacidades de los sujetos de intervencion.

Trabajar multi e interdisciplinariamente, cuenta con la capacidad de analisis,
sobre la teoria existente, para llevarla a la practica de una forma viable y practica,
habilidad para detectar lideres positivos en grupos o comunidades, organizar a la
poblacion y hacerles consientes sobre su realidad, lograr su participacion para que

ellos sean autores de su propio cambio.

Generar nuevos conocimientos y teorias a través de la experiencia y el trabajo en
campo basado en teorias y metodologias previamente establecidas y aceptadas

cientificamente.

Posee también habilidades en la entrevista, aplicar instrumentos como el
cuestionario, realizar estudios socioecondmicos, aplicar y proponer dinamicas
grupales, para mejorar las relaciones interpersonales, realizar presupuestos.

Es solidario ante situaciones de desastre, tiene sentido de confidencialidad,

promueve la libre expresion y respeta los puntos de vista a pesar de que no sean
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de su ideologia, reprueba y condena la corrupcion, conductas antisociales,

fraudes, manipulacion, etcétera.

Tiene un amplio sentido de responsabilidad, respeto, creatividad, iniciativa y

autonomia es justo critico y objetivo.

4.2.-NIVELES DE INTERVENCION

A pesar de que la intervencion de Trabajo Social en el area empresarial en gran
parte de su quehacer profesional labora bajo dos de tres grandes niveles de
intervencion, los cuales corresponden al Trabajo Social individualizado o de caso,
y Trabajo Social de grupo no exenta de llegar a desempenfar el Trabajo Social
comunitario, entendiendo la comunidad no solo ha los habitantes de un mismo
lugar sino a sujetos que por sus caracteristicas propias unifican algunos criterios,

necesidades o problemas que los hacen parte de una misma comunidad.

Cada uno de los niveles de intervencion guarda caracteristicas intrinsecas que
diferencian en cuanto al alcance, numero y caracteristicas de los sujetos de

intervencidn con los que trabaja y a continuacion se desarrollan.

PROPUESTA PARA LA ATENCION INDIVIDUALIZADA EN EL TRABAJO
SOCIAL.

Uno de las teorias mayor utilizadas para la aplicaciéon del Trabajo Social
individualizado es la teoria general de sistemas del autor Ludwig Von Bertalanffy el
cual “ cuestion6 el pensamiento lineal basado en las teorias causa-efecto para
aplicar el crecimiento y cambio de los organismos vivos, define el sistema como un
conjunto de elementos que interactuan entre si del cual se infiere que hay una
interdependencia entre las partes con la posibilidad de un cambio a través de la

reversibilidad de la relacion™.

**SANCHEZ Rosado “Manual de Trabajo Social” 2004 Pag. 180-181 ENTS

84



Tomando en cuenta la metodologia propuesta de la teoria de sistemas y la de
comunicacién promueven las siguientes etapas a seguir por parte del Trabajador
Social en la atencidn individualizada:

e Investigacion.

e Hipdtesis.

e Orientacion.

e Seguimiento™®.

Mientras que ALFREDO Saavedra en su Manual de Trabajo Social menciona otra
propuesta metodologia a seguir para la atencion individualizada como es:

e “Investigacion.

e Diagnostico.

e Plan médico Social.

e Tratamiento médico social.

e Evaluacién cada seis meses.”’

Considera un diagnostico integral tomando en cuenta los diferentes factores que
se desarrollan alrededor del paciente para tener una idea completa del caso, es
necesario sefalar cuales son los principales problemas o necesidades que lo
afligen, posteriormente clasificarlas de a cuerdo al criterio de la gravedad, asi
como la posibilidad real y concreta de resolverlos, para determinar de esta
manera que tipo de atencion se dara al paciente proponiendo el tratamiento, asi

como su respectiva evaluacién periddica.

PROPUESTA EN ATENCION GRUPAL PARA TRABAJO SOCIAL.
Las ciencias sociales han centrado su interés en los ultimos afios en los grupos

restringidos o cara a cara que, en su caracter de unidad basica de interaccion y

46Opcit Sanchez RosadoPag 174
* SAAVEDRA Alfredo “Manual de Trabajo Socia” 1958 Pag. 153 Polis México
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sostén de la estructura social, se sostiene también en unidad basica de Trabajo e

investigacion.

En el caso especifico de Trabajo Social, se han aplicado diferentes modalidades

de trabajo con grupos.

Al considerar al grupo, como un grupo de personas ligadas entre si, que
compartan experiencias en un contexto marcado en especio y tiempo articuladas
por mutua representacion interna y un juego de mecanismo adjudicacion que
asume roles especificos establecidos lo cual propicia un espacio de proposicion
tanto explicita como implicita a partir de una tarea que constituye su finalidad.

En este sentido, uno de los elementos que debe tomar en consideracion el
Trabajador Social es humanizar el aprendizaje, lo cual puede constituir una
ventaja para conocer mas intimamente la dinamica interna y el juego de actitudes
que posibilitan y obstaculizan los procesos de ensefianza entre los miembros del

grupo y las relaciones de estos con los coordinadores.

EL OBJETO DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
‘Hombre determinado por una necesidad que comprende la busqueda para
satisfacerla, poniendo en juego su dinamica humana y su experiencia de

movilizacion social.

HOMBRE NECESIDAD SATISFACCION
DEMANDA DE LA SERVICIO QUE OTORGA
POBLACION LA INSTITUCION

El objeto de intervencion del Trabajo Social en el espacio que se genera en el
transito entre la necesidad y la satisfaccidon, es decir entre la demanda de la
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poblacién (individual, grupal o colectiva) y el servicio que otorga la institucion

(politicas programas y proyectos).”*®

Un grupo parte de una tarea o metas en comun que persiguen los integrantes,
uno de los aspectos que debe tomar en cuenta el Trabajador Social interviniendo
con grupos es el manejo de enfrentamientos entre los miembros del grupo y la
busqueda de estrategias de solucion detectando las ansiedades que obstaculizan

Su proceso e impiden que se produzcan cambios positivos dentro del mismo.

Es por eso que el Trabajador Social debe orientar a los integrantes del grupo a
identificar la dinamica que implica el proceso que estan siguiendo tomando en
cuenta el contexto en el que se encuentran inmersos para la resoluciéon de

conflictos y cumplimiento de objetivos inherentes del grupo.

PROPUESTA PARA LA ATENCION COMUNITARIA EN TRABAJO SOCIAL.

“También llamada promocion social en este nivel de intervencién el principal
objetivo es lograr el desarrollo econdmico, social, cultural ideoldgico y politico de
las comunidades logrado a través de un plan integral conformado por programas y
proyectos que a su vez es justificado y debidamente estructurado por un

diagnostico social que fue emitido por una investigacion previa”.*°

NIVELES DE INTERVENCION EN EL AREA EMPRESARIAL.
“EMPRESARIO (directores)

Diagndstico laboral enfocado a redes de relaciones humanas.

Diagnésticos socioculturales de necesidades y potencialidades del trabajador.
Atencion a grupos, con desarrollo de programas complementarios y posible

extension a sus familias.

MENDOZA Maria del Carmen “Una opcidon metodoldgica para los Trabajadores Sociales”Pag..71-73
“REVISTA de Trabajo Social UNAM D.F No 44 Octubre-Diciembre 1990 Pag. 38
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SUPERVISOR (mandos medios)

Desarrollo administrativo y manejo de personal, capacitacidn, ergonomia,

oportunidades de asenso y orientacién basada en un estudio de grupo.

TRABAJADOR (operativos)

Estudio social de caso por algun problema: ausentismo, retardos, enfermedad,

alcoholismo, etcétera.”®

El presente capitulo es importante y trascendente para la investigacion, ya que se
identificaron los antecedentes de la disciplina, la definicién, las magnitudes e
impacto que tiene la intervencion profesional en el area empresarial, tomando en
cuenta que el Trabajo Social tiene la capacidad para identificar a los sujetos
portadores de necesidad en la sociedad o institucion donde se desempefa
profesionalmente, a través de una investigacion a su vez un diagnéstico social que
le permite identificar los problemas y necesidades sociales, tiene la habilidad de
identificar a los sujetos portadores de satisfactor, puede elaborar un plan,
programa o proyecto con la finalidad de disminuir o erradicar los efectos de las
problematicas detectadas y de esta manera ser el enlace entre los dos actores o

entes sociales y promover el desarrollo social de los sujetos de intervencion.

Algo de lo que se pudo apreciar en las funciones y actividades del Trabajador
Social en el area empresarial es que es un profesional que cuenta con una amplia
gama de posibilidades para puestos gerenciales y administrativos encaminados a
una atencién humanista, retomando los distintos factores sociales para la
resolucion de problemas y propuestas de desarrollo empresarial. Es por esta
razon que cada vez mas el mercado laboral incorpora al Trabajador Social en el
ambito empresarial, pues los resultados en el desempefio, y aprovechamiento del
recurso humano ha mejorado, ya que la formacioén, el enfoque y perfil con el que
cuenta este profesionista diferencia al de otras areas de estudio

> Manual de Trabajo Social Manual Sdnchez Rosado 2004 pp. 208 ENATS
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CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se plasma la investigacion de campo realizada en la
empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega”, como parte esencial para detectar el
manejo de los residuos del pescado: Trucha arcoiris, las técnicas y los
instrumentos utilizados, cémo fué la recoleccion de la informacion especificando a
los sujetos de estudio, y por ultimo la presentacion de los resultados con la grafica
el cuadro de datos y sus respectivas interpretaciones, este es uno de los puntos
mas importantes de esta tesis, ya que es aqui donde se conoce el fenémeno o

problema social investigado.

5.1.-DEFINICION DE UNIVERSO

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion, fue aplicado
directamente a cuatro trabajadores de la Empresa “Joaquin Enrique Barragan
Ortega”, dos hombres y dos mujeres, contemplando el cien porciento de los
trabajadores que trabajan directamente con el producto, por ser los que llevan a
cabo el manejo de los residuos de la trucha, por estar en contacto directo y llevar
a cabo el proceso, son las personas que tienen mayores elementos empiricos
para poder opinar sobre el problema investigado, en este caso se le aplicé una
entrevista a cada uno de los trabajadores, de tal manera que se conocio el

proceso que se le da a los residuos de la trucha en su totalidad.

5.2.-ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS

Una vez identificado el numero de trabajadores que llevan a cabo el proceso de la

trucha arcoiris en la empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega” se formulé como
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instrumento de recoleccion de la informacion una cédula de entrevista, se
determinaron las preguntas, mediante la operacionalizacion de la hipotesis es
decir que fueron interrogantes extraidas directamente de los elementos que se

pretendieron conocer desde el principio de la investigacion.

El instrumento consté de 16 preguntas de las cuales 14 fueron de opcidn
multiple, y 2 cerradas donde se contemplaron algunas de las posibles respuestas
de los trabajadores, ademas de incluir la opcion de que el trabajador se explayara

en caso de que no se tuviera contemplada la respuesta correspondiente,

Se aplicoé una prueba piloto al gerente de produccion el Bidlogo Francisco Javier
Cardenas con el cual se identificaron algunos pequefios detalles a reconsiderar en
el instrumento de tal manera que fue necesaria la modificacion de la cédula de

entrevista para el personal de la empresa.

5.3.-RECOLECCION DE DATOS

Una vez que se aplico la prueba piloto al gerente de produccion el Bidlogo
Francisco Javier, se le solicitd de manera verbal la autorizacion para la aplicacion
del instrumento al resto de los trabajadores de produccién de la trucha, teniendo
una respuesta favorable, fue entonces que se imprimieron los tres instrumentos
restantes y se acudié a la zona donde labora dicho personal, la aplicacién del
instrumento fue a cargo del P.L.T.S. Jesus Ortega Constantino, quien cont6 en su
momento con el libre transito por la empresa debido a que se encontraba
realizando su practica de especializacion en el area empresarial, una vez que llego
con los empleados se encontraban en la zona de produccion en donde se les
informé de manera verbal el objetivo y la importancia de la aplicaciéon del
instrumento, posteriormente se les solicitd de manera atenta y formal su
participacion contestando con veracidad a las preguntas que se les realizarian, a
lo que respondieron estar de acuerdo en participar en la investigacion que se
realizaba, el primero en contestar fue el responsable de produccién el cual dejo
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las actividades productivas que se encontraba desempefando y de una forma
atenta y ordenada contesto al cuestionamiento realizado, el entrevistador Jesus
después de cada respuesta formulada anoté en el instrumento las diferentes
respuestas del trabajador, posteriormente se cuestiono a una de las trabajadoras
de produccién, la cual pidi6 si fuera posible contestar el instrumento mientras
continuaba con sus labores por lo que se formularon las preguntas mientras
trabajaba, sus respuestas fueron claras y contundentes, y por ultimo se realizaron
las preguntas a la otra trabajadora de produccién la cual mostré una cierta
problematica para entender algunas de las preguntas y fue necesario replantearlas

verbalmente para una mejor comprension.

5.4.-PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada durante la ejecucion de la entrevista al total de los trabajadores
operativos del area de produccidn de la empresa Joaquin Enrique Barragan
Ortega, en ellos se plasma la forma real tangible el manejo que se le da
actualmente a los residuos del pescado, es muy importante este apartado, ya que
es la prueba tangible donde se determina si se prueba o desaprueba la hipétesis

planteada desde el principio de la investigacion.
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Pregunta 1.-Marque cuales son los instrumentos con los que cuenta para realizar
el manejo de los residuos

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A) Guantes 4 100%
B) Cuchillo 4 100%
C) Cubre bocas 4 100%
D) Botas 4 100%
E) Mandil 4 100%
F) Cofia 4 100%
G) Otra 4Cual? 4 100%
H) Bata 1 25%
[) Cepillo 1 25%
J) Desinfectante 2 50%

Total 100%

GRAFICA No. 1

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

80%
60% 50%
40% 25%  25%
20%
0%
A) B) C) D) E) F) G) H) 1) J)

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la grafica el personal que se encuentra en el area del proceso
del pescado cuenta con los instrumentos o utensilios basicos para desempefiar su
actividad laboral, con las debidas precauciones higiénicas indispensables para la
venta de un producto alimenticio, esto es favorable no solo para el cliente ya que
se reducen las posibilidades de ingerir alimento contaminado, sino para los
mismos trabajadores ya que contar con estos instrumentos reduce la posibilidad
de accidentes laborales de distintos tipos.
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Pregunta 2.-Dentro de la empresa ;donde depositan los residuos provenientes de
la trucha?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A) En cajas 0 0%
B) En hieleras 0 0%
C)En bolsas 4 100%
D)Ninguna 0 0%
E)Otra 0 0%
Total 4 100%
GRAFICA No. 2
En bolsas

0%
0%

0%
0%

100%,

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Como parte indispensable de conocer el manejo de los residuos de la trucha es
vital identificar el material en donde son depositados dichos residuos ya que esto
nos habla del grado de organizacion y precaucion que se tiene con dicha materia,
las bolsas de plastico es un material muy utilizado en la ultima década ya que son
econdmicas y brindan un buen servicio, aunque ecoldégicamente son poco
sustentables ya que por sus caracteristica de ser desechables, su produccién y
utilizacién en los ultimos afios no se ha llevado un control en su manejo.
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Pregunta 3.-;Se tiene algun tipo de separacion de los residuos organicos
provenientes de la trucha?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A) Si 4 100%
B) No 0 0%
GRAFICA No. 3
W Si

0%

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Por las caracteristicas anatomicas de la trucha Al procesarla se desechan
distintos tipos de materia que por sus caracteristicas es necesario su separacion
con la finalidad de llevar un orden e inocuidad en el proceso, pues se desechan
desde viseras y 6rganos internos, huesos, piel o escamas y cabezas. Como se
puede apreciar en la grafica la empresa maneja y utiliza este conocimiento pues si
le dan algun tipo de separacion de la materia organica.
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Pregunta 3.-A.-Si contestd si marque 4,cuales?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Huesos, piel y visceras 2 50%
en bolsas separadas
B)Huesos, piel, y visceras 0 0%
en una sola bolsa
C)Visceras y piel en una 0 0%
sola bolsa
D)Piel y huesos juntos y 2 50%
visceras separadas
Total 4 100%

GRAFICA No. 4

B Huesos, piel y visceras en bolsas separadas M Piel y huesos juntos y visceras separadas

0% 0%

Fuente: Encuesta directa 2011
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la grafica esta dividida la respuesta emitida por parte de los
obreros que trabajan en el proceso, esto nos habla de que no se tiene establecido
un lineamiento paradigmatico para la separacion de los residuos organicos de la
trucha, debido a que en ocasiones se depositan los huesos, piel y visceras
separas cada una en una bolsa y otras depositan la piel y huesos juntos y las
viseras separadas.
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Pregunta 4.-;, Como se mantienen los residuos organicos de la trucha antes de
que salgan de la empresa?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)En refrigeracioén 4 100%
B)A temperatura 0 0%
ambiente
C)Otro 0 0%
GRAFICA No. 5

M En refrigeracion

0%

0%

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Por motivos de inocuidad y orden en el manejo de los residuos de la trucha y por
las caracterizas propias del pescado que cuenta con un sistema de
descomposicion de la materia muy acelerado es necesario mantener a
temperaturas muy bajas, como se puede apreciar en la grafica esto lo tienen bien
claro el personal de la empresa ya que actualmente se mantienen en congelacion
los desechos de la trucha.
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Pregunta 5.-;, Cdmo se deshace la empresa de los residuos organicos de la trucha
arcoiris?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Dona 3 75%
B)Tira 0 0%
C)Vende 0 0%
D)Entierra 0 0%
E)Experimenta 0 0%
F)Otro (No sé) 1 25%
Total 4 100%
GRAFICA No. 6
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A) B) C) D) E) F)

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Es importante identificar que actualmente la empresa dona los residuos de la
trucha arcoiris, por que esta pregunta amplia el panorama acerca de los posibles
aspectos a la reutilizacién de los desechos de la trucha, ya que si hay quien los
recibe es por que tienen alguna retribucién de dicho material.
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Pregunta 5.1.-;, Cédmo se deshace la empresa de los residuos organicos de la

trucha arcoiris?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Persona fisica 3 75%
B)Asociacion 0 0%
C)Institucién 0 0%
D)Empresa 0 0%

E)Ong 0 0%
F)Basurero 0 0%
G)Huerto 0 0%
H)Baldio 0 0%
I)Rio 0 0%
J)Otro (no sé) 1 25%
Total 4 100%
GRAFICA No. 7
100%
90%
80% | 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
A) B) D) E) F) G) H) 1) J)

Fuente: Encuesta directa 2011
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INTERPRETACION

En esta pregunta podemos darnos cuenta de que no es una empresa o institucion
gubernamental establecida la que actualmente recoge los residuos provenientes
de la trucha, aun asi la empresa se ve directamente beneficiada ya que
disminuyen sus costos de produccién al evitarse el gasto del transporte de los
residuos, ademas de deslindarse por responsabilidades ambientales provenientes
de la actividad productiva que llevan a cabo.

Otro de los aspectos que se recatan de esta pregunta es que es una persona
fisica a la que es donado los desechos de la trucha, con lo cual podemos
identificar que a pesar de que existen empresas que fomentan la sustentabilidad
reciclando diferentes aspectos o productos en el mercado aun no se cuenta con el
interés por parte de empresarios en incursionar en los desechos organicos de la
trucha.
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Pregunta 6.-La empresa ¢, en qué estado se deshace de los residuos organicos de
la trucha?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Frescos 0 0%
B)En estados de 0 0%
putrefaccion
C)Congelados 4 100%
D)Otro 0 0%
Total 4 100%

GRAFICA No. 8
Congelados
0%
0% 0%

100%

Fuente: encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Como se aprecia en la grafica numero 5 la empresa mantiene los desechos de la
trucha en congelacion, y de igual forma cuando los residuos salen de la empresa
se entregan congelados esto es muy importante en el desarrollo y manejo no solo
de los desechos de la trucha sino para las distintas presentaciones que se
comercializa la trucha, ya que es de esta manera que se tiene una higiene e
inocuidad optima para los productos alimenticios que ahi se manejan, ademas de
que para efectos del traslado de los residuos es menos contaminante, y mas facil
Su manejo
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Pregunta 7.-;En qué transportan los residuos organicos provenientes de la
trucha?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)En camioneta 4 100%
B)En camion 0 0%
C)En bicicleta 0 0%
D)En motocicleta 0 0%
E)Otro 0 0%
Total 4 100%
GRAFICA No. 9

H A)En camioneta

0%

0%

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Contemplando la grafica No 8 podemos apreciar que es aun mas oportuno el
manejo actual que se le da en la empresa a los residuos de la trucha
congelandolos ya que, cuando los residuos de la trucha salen de la empresa se
van sin ninguna clase de refrigeracion, pues la camioneta que acude por los
desechos de la trucha es tipo pick up, y debido a la descomposicion tan acelerada
con la que cuenta el pescado en necesario congelarla o darle algun tipo de
proceso ya que de no ser asi provocaria contaminacion al aire
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Pregunta 8.-;De qué caracter es el transporte?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Publico 0 0%
B)Privado 4 100%

Total 4 100%

GRAFICA No.10

M Privado

0%

Fuente: Encuesta directa 2011

INTERPRETACION:

Para conocer el manejo de los residuos de la trucha es necesario conocer qué
tipo de transporte es el que actualmente se utiliza, con la finalidad de identificar las
distintas instituciones publicas o privadas que pudieran estar involucradas en
dicho proceso, como se puede apreciar en la grafica queda claro que el transporte

que se utiliza es privado.
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Pregunta 9.-El servicio del transporte es:

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)De paga 0 0%
B)De la empresa 0 0%
C)Particular 4 100%
D)Otro 0 0%
Total 4 100%

GRAFICA No.11

Particular

0%

0%
0%

100%

Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

Esta pregunta es un complemento muy importante de la anterior ya que con ésta
podemos identificar que el transporte que actualmente lleva el manejo de los
residuos no es por parte de la empresa, ademas de que la empresa no paga por
este servicio pues como se observo en la grafica 6 donde se especifica que los
residuos son donados, ademas de que al ser recogidos por un particular se
descarta también la tesis de que sea una empresa privada que realice este
trabajo, pues también en la grafica 9 nos especifica que es una personafisica.
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Pregunta 10.-En qué transportan los residuos de la trucha?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)En bolsas 3 75%
B)En cajas 0 0%
C)A granel 0 0%
D)En tambos 1 25%
E)Otro 0 0%
Total 4 100%

GRAFICA No.12

M En bolsas ™ Entambos

0%

0%

Fuente: Encuesta directa 2011
INTERPRETACION:

Algo de lo que se pudo apreciar en el momento de la aplicacion del instrumento de
esta investigacion fue que en un primer momento los trabajadores operativos de la
empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega” acumulan los residuos en distintas
bolsas previo a la salida de la empresa como se puede apreciar en la grafica No 4
para posteriormente depositarse en un tambo de plastico que lleva la camioneta
tipo Pick Up que los recoge.
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Pregunta 11.-; Considera que es posible aprovechar los residuos organicos de la
trucha arcoiris?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Si 4 100%
B)No 0 0%
Total 4 100%

GRAFICA No. 13

mSi

0%

Fuente: Encuesta directa 2011
INTERPRETACION:

Con la finalidad de mejorar las condiciones ecoldgicas asi como potencializar la
sustentabilidad al maximo esta actividad piscicola es fundamental conocer si es
posible la reutilizacion de los residuos de la trucha, como se aprecia en la grafica
el total de trabajadores de la empresa estan seguros que es factible su
reutilizacion, esto es muy importante, ya que a partir de aqui pueden surgir nuevas
ideas y proyectos encaminados a un mejor aprovechamiento que se traducen en
mayores ganancias a la empresa y con ellos se denota la conciencia de los
trabajadores mas alla de su funcién en el proceso.
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Pregunta 11.1.-Si contestd si mencione §,como?

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Composta 2 50%
B)Abono 1 25%
C)Biodiesel 1 25%
Total 4 100%

GRAFICA No. 14

B Composta M Abono m Biodiesel

Fuente: Encuesta directa 2011
INTERPRETACION:

Si bien es cierto que el presente estudio se aplico a los trabajadores operativos de
la empresa, y estos no cuentan con una formacién especializada para el manejo
de los residuos a reserva del Biélogo encargado de dicha institucién, es importante
contemplar su opinion acerca de los posibles reutilizacion de los residuos de la
trucha para incorporar al mercado algun producto que sea provechoso para otra
actividad productiva y sea sustentable.

En la grafica se observa las tres principales opciones que visualizan en la empresa
para las posibles reutilizaciones de dicho material.
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Pregunta 12.-Marque con cuales de los siguientes recursos: si cuenta la empresa
para el aprovechamiento de los residuos de la trucha

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Total
Si No Si No
A)Econdmico 3 1 75% 25% 100%
B)Técnico 3 1 75% 25% 100%
C)Mano de obra 1 3 25% 75% 100%
calificada

GRAFICA No. 15

75% 75% 75%

80% -
70% A
60% -
50% A

40% A
30% A

20% A

10%

0%

econémico Técnico Mano de obra calificada

Fuente: Encuesta directa 2011.

Como se observa en la grafica los trabajadores consideran que la institucién
cuenta con el recurso econdmico y técnico es decir con la infraestructura
necesaria para poder aprovechar los residuos de la trucha pero que no se realizan
a falta de mano de obra calificada ya que es este recurso con el que no cuenta la
empresa para poder echar a andar dicho proyecto ademas de que muy
probablemente los directivos de la institucién no tengan el conocimiento de los
posibles métodos de reutilizacion de los residuos organicos o por el contrario no
estén interesados en el aprovechamiento de este recurso.
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Pregunta 13.-De los siguientes aspectos marque cuales beneficios tiene la empresa con
la no reutilizacion de los residuos provenientes de la trucha

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Menos personal en la 0 0%
empresa
B)Menor inversion de la 0 0%
empresa
C)Menor desgaste en la 0 0%
maquinaria o instrumentos
D)Deslinde de 0 0%
responsabilidades
ambientales
E)Descartar malos olores 0 0%
en la empresa
F)Mayor limpieza en el 0 0%
proceso de la trucha arcoiris
G)Menores accidentes 0 0%
laborales
H)Ninguno 0 0%
)Todos 4 100%
J)Otro 0 0%
Total 4 100%
GRAFICA No. 16
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Fuente: Encuesta directa 2011.
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INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en la grafica el total de los trabajdores consideran que
con la no reutilizacion de los desechos de la trucha, que es como se esta llevando
actualmente el proceso, se obtienen mayores beneficios que ni reutilizarlos pues
debido a que son los que estan en contacto directo con este material solo se
desacen de los residuos a llevarles algun tipo de proceso, tambien es importante
mencionar que solo es un supuesto pues nunca se han reutilizado.
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Pregunta 14.-; Cree que el no reutilizar los residuos organicos de la trucha pueda
afectar al medio ambiente?

Concepto Frecuencia Frecuencia relativa Total
absoluta
Si No Si No
A)Aire 4 O 100% 0% 100%
B)Suelo 0 4 0% 100% 100%
C)Agua 4 0 100% 0% 100%
D)Flora 0 4 0 100% 100%
E)Fauna 1 3 25% 75% 100%

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ml 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0%

Aire

GRAFICA No. 17

100% 100% 100%

75%

25%
0% 0% 0

Suelo Agua Flora Fauna

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION:

asi

@No

Como se aprecia en la grafica en su totalidad consideraron que dichos desechos
de la trucha afectan diréctamente al aire, y al agua, incluso el 25% considero a la
fauna, esto considerando claro esta un mal manejo de los residuos, pero resulta
interesante observar que el total de trabajadores consideraron que no afecta al
suelo ni a la flora esta grafica es muy importante, ya que muestra intrinsecamente
el grado de conciencia y conocimiento que tienen los trabajadores a cerca de las
consecuencias ambientales que puede llegar a tener un mal manejo del desecho
organico de la trucha, ya que indudablemente los residuos de la trucha tienen un
impacto ya sea positivo 0 negativo en el medio.
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Pregunta 15.-Cree usted que con la reutilizacion de los residuos organicos de la
trucha por parte de la empresa se incrementarian los ingresos econémicos o
ayudaria a la certificacién de la empresa

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Total
Ingresos Certificacion | Ingresos Certificacion
economicos economicos

A)Si 2 2 50% 50% 100%
B)No 1 2 25% 50% 75%
C)Tal vez 1 0 25% 0% 25%
Total 4 4 100% 100% 100%

GRAFICA No. 18
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Fuente: Encuesta directa 2011.
INTERPRETACION:

El total de los trabajadores que manejan los residuos de la trucha consideran que
con la reutilizacion de los desechos provenientes de la trucha si proveeria a la
empresa de mayores retribuciones econdmicas, contrastando con la grafica 16
podemos identificar que los trabajadores visualizan algunos beneficios de no
reutilizarlo, pero al final de cuentas consideran que es un recurso no aprovechado,
por otro lado solo la mitad cree que se podrian alcanzar mayores certificaciones
para el manejo sustentable de la empresa, esta grafica muestra la viabilidad
acerca de la reutilizacion de los desechos organicos.
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Pregunta 16.-Cree que reutilizar los residuos organicos de la trucha generados por

la empresa seria

Concepto Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
A)Malo 0 0%
B)Regular 0 0%
C)Muy bueno 2 50%
D)Excelente 2 50%
Total 4 100%

GRAFICA No. 19

C)Muy bueno m D)Excelente

0% 0%

50%

Fuente: Encuesta directa 2011.

INTERPRETACION: Esta gréfica ratifica y confirma la interpretacion anterior pues
haciendo un analisis e identificando aquellos aspectos positivos y negativos de lo
que corresponde a la reutilizacion de los desechos organicos de la trucha, los
trabajadores calificaron entre excelente y muy bueno dicha actividad, esto es
importante contemplarlo para identificar aquellas posibles acciones a futuro que
podria desencadenar otras actividades productivas dentro de la empresa.
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El presente capitulo es medular y la parte central de esta investigacion, ya que con
la aplicacion recoleccidn, analisis y contrastacion de la informacion presentada
podemos identificar de forma tangible la problematica investigada, ademas de dar
los elementos necesarios para poder proponer una posible solucion practica,

oportuna, real y concreta

La forma de presentacién de la informacion fue a través de graficas, de barras y
de pastel con un maximo del 100% contemplando mediante la contestacion de los
cuatro trabajadores entrevistados, que son el total de trabajadores en el area de
produccion, con la interpretacion de cada una de las graficas podemos identificar
elementos muy importantes, hacer de esta tesis, donde corrobora parte de la
informacion que se tenia, y disprueba alguna otra de las predicciones echas

previamente, con esta informacion.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

A lo largo de la investigacion de campo se fue obteniendo la informacion necesaria
para conocer el manejo de los residuos organicos de la trucha y en el presente
apartado incluye dicha informacion, analizando los distintos factores que

intervienen en el proceso.

Para el presente analisis es fundamental recapitular la operacionalizaciéon de la
hipétesis con la finalidad de identificar aquellos factores contemplados previos a la
investigacién de campo, de que manera se fueron desarrollando y conociendo en

el transcurso de la investigacion.
Manejo de residuos organicos

En primer lugar se tiene el indicador determinado manejo de residuos organicos
por la empresa en donde se pudo observar que los trabajadores que manejan los
residuos de la trucha cuentan con los instrumentos necesarios para llevar a cabo
su actividad productiva, también que los residuos son depositados y separados en
bolsas pues en ocasiones los huesos la piel y las visceras se depositan en bolsas
separadas y en otras la piel y huesos juntos y las visceras separadas esto se pudo
apreciar mediante la aplicacion del instrumento pues debido a que no se tiene un
método establecido o bien definido y en unas ocasiones lo realiza de una o de otra
forma, una vez separados los residuos de la trucha son depositados en
congelacion para su mantenimiento, ya que por las condiciones propias del

pescado tiende a tener muy acelerado el proceso de descomposicion.
Como se deshace la empresa de los residuos organicos de la trucha.

Otro de los indicadores contemplados fue como se deshace la empresa de los
residuos organicos de la trucha, en donde se identifico que actualmente se tiene
un sentido de cuidado al medio ambiente, ya que se donan a una persona fisica a
lo largo del desarrollo de la investigacion se pudo apreciar que anteriormente se

tiraban al basurero municipal sin ningun tipo de orden o conciencia ecoldgica
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también se pudo observar que los residuos salen de la empresa congelados con la
finalidad de manejara mayor inocuidad en el proceso que se le da a la trucha
arcoiris esto es muy favorable ya que se evitan infecciones asi como olores fétidos

dentro de la empresa hasta la salida de los residuos.

Algo de lo que marca la cesamichque es que los residuos de la trucha tienen que

depositarse en la tierra con la finalidad de evitar la contaminacién al ambiente.

Mientras que las leyes del medio ambiente delegan a los gobiernos municipales

autoridad para determinar los residuos que aceptan y rechazan sean depositados.

Métodos de transporte de los residuos organicos de la trucha

Un indicador muy importante para conocer el manejo de los desechos fue le de los
meétodos de transporte de los residuos organicos de la trucha en donde se puso
apreciar que actualmente pasa una camioneta tipo pic up por los residuos siendo
esta de caracter particular, depositandolos en un tambo de plastico con tapadera
es importante que los residuos salgan congelados de la empresa ya que de no ser
asi provocaria una contaminacion al aire luego de su descongelacion provocando

una alteraciéon al medio.

Nivel de conciencia de la empresa de no aprovecha los residuos organicos

Otro de los indicadores fue el nivel de conciencia de la empresa de no aprovechar
los residuos organicos donde se identificd el grado de conocimiento que tienen los
trabajadores del posible aprovechamiento de los residuos, pues piensas que es
totalmente factible la reutilizacidon de los desechos del pescado y se puede realizar
abono, compostas o biodiesel es importante mencionar que a reserva del Bidlogo
encargado de la empresa, los trabajadores no cuentan con una formacion
académica especializada en la trucha o medio ambiente, pero es importante

conocer su percepcion, conocimiento y grado de conciencia de la reutilizacion de
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los desechos, consideran que actualmente la empresa tiene el recurso econémico,
asi como el recurso técnico para el aprovechamiento de la trucha, pero carecen de
mano de obra certificada para realizarlo, también mencionaron que con la
reutilizacion de los residuos de la trucha se tienen algunos aspectos positivos
como son menos personal en la empresa, menor inversion de la empresa, menor
desgaste en la maquinaria o instrumentos, deslinde de responsabilidades
ambientales, se descartan malos olores en la empresa, asi como mayor limpieza

en el proceso dela trucha arcoiris y menos accidentes laborales.

Otro delos indicadores utilizados fue el que se denomind consecuencias de no
aprovecharlos en donde se identificd la percepcion de los trabajadores respecto a
las consecuencias al medio ambiente de los desechos de la trucha se identifico
que consideran que si contaminan al aire, mientras que al suelo y flora se tiene
una falsa idea pues mencionaron que no alteran a estos elementos, a pesar que
puede alterarlo dependiendo del manejo favorable o desfavorable que se le dé, al
agua es un elemento que también se contemplé pues consideraron que
efectivamente se tienen efectos negativos con respecto a los desechos de la
trucha, por otra parte la fauna en su mayoria consideraron que no es afectada por

dicho material, teniendo una falsa idea o percepcioén de esto.
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CONCLUSIONES:

A continuacion se presenta una parte sustancial en la estructura de esta
investigacion tal es el caso de las distintas conclusiones que se determinaron a
partir del objetivo general y especificos que se plantearon al iniciar la investigacion
asi como la hipétesis afirmando si se prueba o disprueba con el sustento de haber

aplicado el método cientifico.

OBJETIVO GENERAL.

Detectar el manejo de los residuos del pescado: Trucha arcoiris, en la empresa
“Joaquin Enrique Barragan Ortega”, con la finalidad de plantear una estrategia

para la reutilizacion de los residuos organicos.

Se puede afirmar que se cumplié el objetivo general de la investigacion, ya que se
contemplé la investigacion documental y de campo con los actores sociales
involucrados en el manejo de residuos de la trucha arcoiris y se conocié que los
trabajadores que manejan los residuos de la trucha cuentan con los instrumentos
necesarios para llevar a cabo su actividad productiva, también que los residuos
son depositados y separados en bolsas pues en ocasiones los huesos la piel y las
visceras se depositan en bolsas separadas y en otras la piel y huesos juntos y las
visceras separadas esto se pudo apreciar mediante la aplicacién del instrumento
fue debido a que no se tiene un método establecido o bien definido y en unas
ocasiones lo realizan de una o de la otra forma, una vez separados los residuos de
la trucha son depositados en congelacién para su mantenimiento, ya que por las
condiciones propias del pescado tiende a tener muy acelerado el proceso de

descomposicion.

Actualmente los residuos organicos son donados a una persona fisica, a lo largo
del desarrollo de la investigacion se pudo apreciar que anteriormente se tiraban al

basurero municipal sin ningun tipo de orden o conciencia ecolégica. También se



pudo identificé que los residuos salen de la empresa congelados con la finalidad
de manejar mayor inocuidad en el proceso que se le da a la trucha arcoiris esto es
muy favorable ya que se evitan infecciones asi como olores fétidos dentro de la
empresa hasta la salida de los residuos posteriormente pasa una camioneta tipo
pick Up por los residuos siendo esta de caracter particular, depositandolos en un

tambo de plastico con tapadera

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Senalar el procedimiento que sigue en el manejo de los residuos organicos
de la trucha arcoiris.

Como se pudo apreciar en lineas anteriores a través de la aplicacion de la
investigaciéon de campo se pudo conocer el proceso que se le da actualmente a
los residuos de la trucha arcoiris en la empresa Joaquin Enrique Barragan Ortega
ademas de incluir algunos puntos a considerar para el mejoramiento de dicho
proceso, tal es el caso de incluir unos contenedores especiales donde se
depositen exclusivamente los desechos de la trucha, ya que se depositan en una
hielera junto con el pescado que se tiene a la venta al publico, también es
importante que se realice un manual de procedimientos del proceso adecuado de
la trucha arcoiris, ya que en ocasiones se deposita los huesos la piel y las visceras
se depositan en bolsas separadas y en otras la piel y huesos juntos y las visceras
separadas esto refleja que no se tiene un método establecido donde se respete y
se ejecute ordenada y sistematicamente para el maximo aprovechamiento del

espacio e instrumentos y por supuesto evitar algunos accidentes laborales.
e Sustentar una posible estrategia de utilizacién de los residuos organicos del

pescado trucha arcoiris.

Una vez realizada la presente investigacion se tuvieron los elementos necesario

para poder formular un proyecto de intervencion social en donde se tendra la



oportunidad de modificar el problema social detectado e investigado, y reducir los
efectos negativos que conlleva dicha situacion o bien erradicar por completo la

problematica.

Con esta intervencion profesional se identificara por un lado a los sujetos
portadores de necesidad y por otro lado a los sujetos portadores de satisfactor y
con la participacion de Trabajo Social ser el enlace y poder asi lograr un cambio

social.

El objetivo de este proyecto es coordinar con profesionistas y/o empresas que
reutilicen los desechos organicos de la trucha arcoiris, con la finalidad de crear

nuevos productos para el medio ambiente.

Es muy importante implementar este proyecto ya que actualmente se producen un
promedio de 40 Kg. de residuo de desecho de la trucha al dia algo de lo que se
pudo conocer durante la investigacion es que los trabajadores que realizan el
proceso de la trucha consideran que si es posible su reutilizacion pues segun

mencionaron se puede realizar abono, composta o biodiesel.

Consideran que actualmente la empresa tiene el recurso econémico, asi como el
recurso técnico para el aprovechamiento de la trucha pero carecen de la mano de

obra calificada para realizarlo.

HIPOTESIS.
Descriptiva:
El manejo que se le da actualmente a los residuos organicos de la trucha arcoiris

no son aprovechados por la empresa.

La hipotesis descriptiva que se utilizd en la presente investigacion se tienen los
elementos necesario para afirmar que se aprueba, ya que la empresa en un primer
momento se deshacia de los residuos tirandolos al basurero municipal sin ningun

tipo de orden o conciencia ecoldgica, posteriormente los dond a una persona fisica



que periddicamente los recogia pero en ningun momento la empresa ha

aprovechado dichos residuos organicos provenientes de la trucha arcoiris.



PROPUESTA

1.-DENOMINACION DEL PROYECTO.
Reutilizacion de los desechos de la trucha.
1.1.-SLOGAN.

jPonte trucha: reutilizala!
2.-DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El presente proyecto de intervencidn surge a partir del problema detectado durante
la investigacion realizada en el Empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega”,
como parte del proyecto de tesis y busca erradicar dicha problematica con la
intervencién profesional de Trabajo Social en coordinacion con otros

profesionistas.

Se pretende contar con la autorizacion y respaldo de los gerentes y jefes de dicha
institucion para identificar a los profesionistas en la materia que puedan brindar

sus conocimientos y habilidades para reutilizar los desechos de la trucha arcoiris.

En primer lugar se acudira con Ingenieros agrénomos que cuenten con los
conocimientos y experiencia de la reutilizacion de los desechos de la trucha, con
los que se pretende coordinar acciones para involucrarlos en el proyecto y puedan
recoger dicha materia organica de forma periddica, someterla a un proceso en
donde el resultado sea un nuevo producto para la agricultura de la region mas

amigable para el medio ambiente y menos toxico que los insumos actuales.

Para la empresa este proyecto traera importantes beneficios pues no invertira en
el transporte de los desechos al basurero, ademas de poder aspirar a mayores
certificaciones pues al tener un aprovechamiento de sus desechos se deja de
contaminar al ambiente y por lo tanto hace de su actividad productiva mas

sustentable.



El proyecto se pretende iniciar sus actividades en Enero del 2012 a Julio del

mismo ano
3.-JUSTIFICACION.

Actualmente la empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega” produce, procesa,
comercializa y distribuye trucha arcoiris, para satisfacer el mercado municipal y
estatal, lo que provoca que se produzca un promedio de 40 Kg. al dia de desecho
organico provenientes de la trucha como son piel, huesos, visceras asi como
mortalidad en granja, se pudo apreciar en la investigacion que son depositados en
bolsas separadas pues en ocasiones los huesos la piel y las visceras y en otras la
piel y huesos juntos y las visceras separadas una vez que se tiene esta
separacion en el proceso de la venta del pescado se transporta en un camion
siendo su destino final el basurero municipal sin ningun tipo de orden o conciencia
ecoldgica, ya que dicha materia organica se encuentra junto con los desperdicios
inorganicos lo que entorpece el reciclaje y la reutilizacion, por otra parte debido a
las caracteristicas del pescado su descomposicion es muy acelerada lo que
provoca que las bacterias se desprendan por la zona provocando contaminacion
en el aire manifestado en olores fétidos, contaminacion en la tierra, ya que sin
ningun tipo de orden y tratamiento adecuado cambia la microbiologia del suelo,
contamina del agua, debido a que al llover y filtrar el agua contaminada a los
mantos friaticos altera la pureza de este vital liquido ademas del agua escorrentia
que circula hasta las orillas del cercano rio Cupatitzio e impide que dichas aguas

sean favorables para el consumo humano.

Con la finalidad de identificar el grado de conciencia por parte de los trabajadores
que se encuentran inmersos en el proceso de la trucha dentro de la empresa se
pudo identificar que ellos consideran que si es posible la reutilizacion de los
desecho de la trucha para realizar desde fertilizantes, compostas y biodiesel,
mencionando que actualmente la empresa cuenta con los recursos econdmicos
para poder reutilizarlos pero no con la mano de obra calificada ni con la

infraestructura necesaria.



También consideran que con el aprovechamiento de los desechos de la trucha por

parte de personal externo de la empresa se tienen algunos beneficios como son:

Menos personal en la empresa, menor inversion de la empresa, menor desgaste
en la maquinaria o instrumentos, deslinde de responsabilidades ambientales, se
descartan malos olores en la empresa, asi como mayor limpieza en el proceso de

la trucha arcoiris y menores accidentes laborales.

Es por estas razones que resulta no solo necesario sino indispensable el presente
proyecto con la finalidad de disminuir las alteraciones al medio que provoca la
empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega” con su actividad productiva
promoviendo la sustentabilidad y velando por la preservacion y conservacion del

agua, suelo y aire puro del municipio de Uruapan.
4.-OBJETIVOS.
4.1-OBJETIVO GENERAL.

Coordinar con profesionistas y/o empresas que reutilicen los desechos organicos
de la trucha arcoiris, con la finalidad de crear nuevos productos para el medio

ambiente.
4.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Formalizar con la empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega” la donacion
de los desechos de la trucha.

¢ |dentificar a profesionistas que tengan el conocimiento y habilidades para la
reutilizacion de los desechos de la trucha.

e Coordinar actividades con los profesionista capacitados.

e Confirmar que los residuos de la trucha, sean destinados para la

elaboracion de un nuevo producto para el medio ambiente.



METAS

e Que el 100% de los desechos de la trucha sean donados por la
empresa.
e Que surja por medio de la donacion de los desechos organicos un

nuevo producto para beneficio del medio ambiente.

5.-FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL.

Funciones Actividades

Coordinacién e Identificar a los profesionistas que cuenten con el
conocimiento  habilidades y destrezas para el
aprovechamiento de los desechos de la trucha.

e Coordinar actividades con dichos profesionistas
realizando un trabajo interdisciplinario.

e Solicitar con el gerente general su autorizaciéon vy
aprobacioén para la ejecucién del proyecto.

e Coordinacion con el responsable de la creacién del nuevo

producto para el medio ambiente

e Plasmar de forma escrita lo que se va a realizar.

, e Crear cronogramas y cartas descriptivas.

Planeacion

e Identificar los recursos técnico, humanos financieros e
institucionales necesarios para su ejecucion.

e |dentificar tiempo y forma en que se llevara a cabo las
sesiones.

e Contemplar con anticipacion los recursos necesarios para

el proyecto.

Organizacién e Distribuir los recursos de acuerdo a lo planeado.




Gestion

Realizacién de oficios de gestion.

Solicitud el apoyo y respaldo de los profesionistas

capacitados.

Gestion del material necesario para la realizacién del

proyecto, con instituciones publicas y privadas.

Evaluacion e Contrastar los resultados obtenidos con los objetivos
planeados con la finalidad de identificar el nivel de éxito o

fracaso del proyecto.

Educacion social e Promover una cultura del reciclaje de los desechos de la

trucha para la empresa y personas involucradas.




6.-RECURSOS.

Materiales

Humanos

Institucionales

Desechos de la trucha

arcoiris.

Profesionistas

capacitados.

Respaldo por parte de la

empresa “Joaquin

Barragan Ortega”

Enrique

Tambos de 200 Lts. Para
depositar los desechos

de la trucha.

P.L.T.S. Jesus Ortega
Constantino para

coordinar el proyecto

Unidad de medio de

transporte

Profesionistas a quien

se donen




Fecha:

Mes de:

Enero, Febrero y Marzo

Ano: 2012

Actividades

Dias

L

M

M

J

vV

L

M

\Y

L

30

31

1

2

3

6

7

0o

10

13

14

15

16

17

20

21

22

23

24

27

28

29

Concertar reunidn con los
gerentes de la empresa.

X

Presentacién del proyecto con
gerentes de la empresa para
su autorizacion y gestion de
recursos.

Identificar a los profesionistas
capacitados para la ejecucién
del proyecto

Presentacién del proyecto a
los profesionistas capacitados

Confirmar el compromiso de
los profesionistas para la
realizacién del proyecto

Supervisar inicial cronograma
para la recoleccidn puntual y
bajo la normatividad por
medio de los profesionistas




Fecha Mes de: MAYO afio: 2012

actividades L M{M|J|VILIM[{M| J|V|L[M|M]|]

1(2134 78 P 10[11141]5 16171

Supervisién intermedia
identificando la normatividad
estipulada en el convenio.

[§%)




Fecha Mes de: JULIO afio: 2012

actividades L M|M|J|VILIM[M[J|VILM[M]JVILIM|M|JIV|L M

213 |4|5]|69 1011 12130617 18 19 20p3 P4 252627 30 B1

Cronograma de verificacion de
creacion de un  nuevo
producto para el beneficio del X
medio ambiente.

Aplicacién de evaluacion final X




8.-CARTAS DESCRIPTIVAS

Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
materiales técnicos humanos
Lunes 30, | Identificar a los | -Concertar cita con | -Sala de juntas u | Canon. P.L.T.S. Jesus | Uruapan
Martes profesionistas los profesionistas | oficina. Ortega Michoacan.
. _ Computadora. .
31, de | capacitados para la | capacitados. Constantino.
Enero y | ejecucion del _ Teléfono o
-Acudir con Profesionistas
Miércoles | proyecto. o o
1 g profesionistas que que coinciden
e
coincidan con las con las
Febrero ] .
necesidades del necesidades
del 2012
proyecto. del proyecto.
-Presentar el

proyecto.




Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
materiales técnicos humanos
1 de | Presentacion del | -presentacién del | - oficina. Canon. P.L.T.S. Jesus | Uruapan
Febrero proyecto a los | equipo de trabajo. Ortega Michoacan.
Computadora.
del 2012 | profesionistas . Constantino.
. -Presentacion del .
capacitados asi Telefono o
proyecto Profesionistas

como confirmar su

compromiso para la

realizacion

proyecto

del

-Sesion de preguntas

y respuestas

-Firma del convenio
por parte de los

directivos

que coinciden
con las
necesidades

del proyecto.




Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
materiales técnicos humanos

Jueves 2 | Concertar reunién | -Acudir a la empresa | -Agenda. -P.L.T.S. Uruapan

de con los gerentes de | “Joaquin Enrique ) Jesus Ortega | Michoacan.
-Lapicero.

Febrero la empresa. Barragan Ortega”. Constantino.

del 2012

-Estipular dia y hora
de reuniébn para la
presentacion del
proyecto con gerente
Alberto

Morales Aguilar Y el

Lic. Cruz

Bidlogo Francisco.

-Gerente
general Cruz
Alberto
Morales

Aguilar.

-Bidlogo

Francisco




Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
materiales técnicos humanos
Viernes 3 | Presentacion del | -Presentacion del | -Convenio de | -Candn -P.L.T.S. Empresa
de proyecto con | equipo de trabajo. compromiso. Jesus Ortega | “Joaquin
-Computadora . .
Febrero |gerentes de |Ia . . Constantino. Enrique
-Presentacion del | -Lapicero.
del 2012 | empresa para su . Barragan
o proyecto -Gerente vy jefe
autorizacion y Ortega”
- de area de la
gestion de recursos | -Sesion de preguntas Uruapan
empresa.
necesarios. y respuestas Michoacan.

-Firma del convenio
por parte de los

directivos




Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
materiales | técnicos humanos
Jueves Supervisidon -Acudir a la empresa “Joaquin Enrique | Convenio. Impresora P.L.T.S. Uruapan
31 de | intermedia Barragan Ortega”. Jesus Michoacan
. - - Computadora .
Mayo del | identificando la _ . o Ortega
-Aplicar el instrumento de supervision a | Instrumento
2012 normatividad . Constantino
. los trabajadores de la empresa con la | de
estipulada en el| . a _ ] o
_ finalidad de identificar si se esta | supervision
convenio. _ o
respetando las clausulas del convenio. para los profesionist
. ) L trabajadores as que
Aplicar el instrumento de supervision a _
o o ejecutaron
los profesionistas con la finalidad de
] - . ] el proyecto
identificar si se esta respetando las | Instrumento
clausulas del convenio. de
. . supervision
Acudir al campo experimental de la
para los

trucha para recoger una muestra.

-Llevar una muestra al laboratorio para
identificar la eficiencia molecular del

producto.

profesionist

as.

Lapiceros.




Fecha Objetivo Actividades Recursos Recursos Recursos Lugar
Técnicos materiales humanos
Lunes 23 | verificacion de la |- Recoger la muestra en el|Los Vaso de cristal | P.L.T.S. Uruapan
de Julio | creacion de un | laboratorio. implementados cerrado. Jesus Michoacan
del 2012 | nuevo producto por el laboratorio Ortega
-ldentificar los componentes

para el beneficio del

medio ambiente por

medio de los
profesionistas que
rehusan los

desechos

moleculares de la sustancia

-ldentificar su  eficiencia 'y

efectividad a nivel in vitro .

Constantino

Quimico
farmacobiol

0go




Fecha Objetivo Orden del dia Recursos Recursos Recursos Lugar
técnicos materiales humanos
Lunes 30 | Aplicacion de la | -Aplicacion de evaluacion del Instrumento de | P.L.T.S. Uruapan
de Julio | evaluacion final proyecto. evaluacion Jesus Michoacan
del 2012 Ortega
- Obtencién y analisis de

resultados de la evaluacion

Constantino

Profesionist
as que
ejecutaron

el proyecto




Recurso Concepto Cantidad | Costo Costo Ahorro por
Unitario total gestion
Humano Profesionistas
capacitados
para la 4 $2,000 $8, $ 48,000
reutilizacion por 000 por
de los profesionista | mes Por los 6
por mes. meses del
desechos de $48,000 | proyecto
la trucha.
Quimico 1 $650
famacobiologo $ 650
encargado de
analizar el
nuevo
producto.
Materiales | Vaso de 1 $10
cristal
cerrado.
Gasolina  del $50 por $2,400 $2 ,400
vehiculo que visita Costo que
transporta los 2 visitas por cubriran los
desechos. semana profesionistas
Hojas blancas 1 $50
paquete
$50
$150
1 recarga
Gastos de | de toner $150

impresion




Total $2,910 $ $50,400
51,250
Cotizado en: Ahorro
e Laboratorio ciclus. por
gestion $50,400
¢ Profesionistas capacitados
Costo 850

total




10.-EVALUACION.

Para la evaluacion de este proyecto de aplicacion sera en base a los resultados
obtenidos durante la culminacion del experimento y del proyecto, se realizara un
analisis a nivel in vitro en donde se identificaran los elementos que conforman el
nuevo producto con la finalidad de determinar el nivel de éxito o fracaso del

proyecto.
SUPERVISION.

Se aplicara un instrumento de supervision intermedia y final véase anexo No 2 y
anexo No 3 a los actores sociales involucrados como son los profesionistas que
trabajaran con la trucha y los trabajadores de la empresa con la finalidad de
identificar en la medida en que se llevan las actividades mediante lo planeado en
tiempo y forma y de ser posible modificar algun aspecto que no se encuentra
acorde a lo planeado tomando en cuenta una caracteristica de los proyectos

sociales la cual es su flexibilidad en la ejecucion.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

CONVENIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA “JOAQUIN
ENRIQUE BARRAGAN ORTEGA REPRESENTADA POR EL GERENTE
GENERAL EL L.A. CRUZ ALBERTO MORALES AGUILAR Y POR LA OTRA
PARTE LA ING. LUCERO ALATORRE VALENCIA COMO PERSONA FISICA.

DECLARACIONES.

Declara la empresa “Joaquin Enrique Barragan Ortega”

1) Ser una institucién de caracter privada, teniendo su actividad productiva de
caracter lisito y constituida legalmente.

2) Manifiesta que actualmente produce, procesa y comercializa trucha arcoiris
en el domicilio: Carretera Uruapan San Juan Nuevo k.m 2.5 C.P. 60090 Col.
Jicalan con los teléfono 52 7 50 80 en el Municipio de Uruapan Michoacan.

3) Como parte del proceso de la trucha se desechan un promedio de 40 kg.
De materia organica como son hueso, piel, visceras asi como mortalidad en
granja.

Declara la Ing. Lucero Alatorre Valencia.

1) Estar constituida en hacienda como una persona fisica con el Registro
Federal de Contribuyente No AAVL860124NL3. Con el domicilio Tejeda #
44 colonia bellavista zona centro del municipio de Uruapan Michoacan
2) Declara ser una profesionista comprometida con el desarrollo ecoldgico y
desarrollarse profesionalmente en la asesoria de huertos de la region de
forma organica.
A continuacion se referira a “Joaquin Enrique Barragan Ortega” como empresa y a

la “Ing. Lucero Alatorre Valencia” como persona fisica

Ambas partes Empresa y persona fisica reconociéndose mutuamente la
personalidad con que ostenta y con fundamento en las anteriores declaraciones,
convienen en otorgar el presente convenio al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: La empresa se compromete a donar los desechos organicos
provenientes de la produccion y proceso de la trucha arcoiris sin ningun fin de
lucro.

SEGUNDA: Los dias de entrega seran el Lunes y Viernes de cada semana.

TERCERA: La empresa se compromete a entregar los desechos frescos o
congelados separados de la siguiente manera: piel y visceras en una sola bolsa y
huesos y cabezas en otra.



CUARTA: La persona fisica se compromete a acudir los dias Lunes y Viernes de
cada semana para la recoleccion de los desechos de la trucha arcoiris.

QUINTA: Para su transportacién la persona fisica se compromete a depositar los
desechos de la trucha en un tambo con tapa para evitar contaminacion al aire.

SEXTA: La persona fisica se compromete a procesar los desechos de la trucha de
una forma responsable y sistematica sin contaminacién al medio ambiente.

SEPTIMA: Si la empresa requiere de la recoleccion en dias no estipulados la
persona fisica se compromete a recolectar los desechos de la trucha.

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL PRESENTE CONVENIO.
POR LA EMPRESA.

L.A. Cruz Alberto Morales Aguilar. Bidlogo Francisco Javier

Gerente general Gerente de la empresa

POR LA PERSONA FiSICA.

Ing. Lucero Alatorre Valencia.
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ANEXO N° 2

| Universidad Don Vasco A.C.
\‘ ’ Escuela de Trabajaos Social
uestionario dirigido al personal de la empresa “Joaquin Enrique Barragdn Ortega” y

profesionistas que experimentan con la trucha.

Objetivo: Supervisar el desarrollo del proyecto de intervencion
Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Actualmente que es lo que se hace con los desechos de la trucha?
A) Sedonan B)Setiran C) Se experimenta F) Se venden G) Otra
2. ;Cuantos dias a la semana recogen los desechos de la trucha?
A) 2 B) 3 C)4 o mas
3. Marque los dias que regularmente se recoge los desechos de la trucha
A) Lunes B)Martes C) Miércoles D)Jueves E)Viernes F)Sabado
G) Domingo

4. Mencione la forma en que se entregan los desechos de la trucha.
A) Piel y viseras en una bolsa y huesos en otra
B) Viseras y huesos en una bolsa y piel en otra.
C) Huesos y piel en una bolsa y visceras en otra.
D) Huesos piel y visceras en una bolsa.
E) Huesos, piel y visceras en bolsas separadas.
4.- Cuando recogen los desechos ¢ en que los depositan?

A) En tambo B) En hielera C) Agranel D) Otra ¢cual?

5.- ¢ Actualmente que se hace con los desechos de la trucha?

A) Se experimenta B) Se tiran C) Se donan D) Otra gecual?
6.- ¢ En qué estado es la entrega de los desechos de la trucha?

A) Congelados B) Frescos  C) Putrefaccion D) Otro ¢ Cual?



ANEXO N° 3

Universidad Don Vasco
Escuela de Trabajo Social.

Cuestionario dirigido al personal de la empresa “Joaquin Enrique Barragdn Ortega” y
profesionistas que experimentan con la trucha.

Objetivo: Evaluacion del proyecto de intervencion
Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1.- Una vez realizado el analisis del laboratorio al producto surgié6 un nuevo
producto?

A)Si B)No Porqué?

Si contesto si ¢ Es posible la produccion, distribucién y venta del nuevo producto?
A)Si  B)No

¢ Para que servira este nuevo producto?

A) Parala agricultura B) Para la ganaderia C) Parala pesca D) Otro.
Si contesté no ¢Cudles fueron las causas que impidieron la realizacion del nuevo

producto?

3.- ¢ Considera que este nuevo producto beneficiara al ambiente?
A) Si B) No

Si contestd si marque a cual o cuales aspectos

A) Aire B) Agua C) Suelo D) Plantas

4.- ; Como califica la organizacién de todo el proyecto?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo

5.- ¢ Como califica su desempeno en este proyecto?

A) Excelente B) Bueno C) Regular D) Malo



HIPOTESIS: El manejo de los residuos organicos no son aprovechados por la empresa.

ANEXO N° 4

Definicion tedrica | Definicidn Indicado | indices Preguntas
operacional res
Manejo Utilizacion de Uso o empleo X1 Instrument | Marque cudles son los instrumentos con los que si 0 no cuenta para
una cosa, de conducir u manejo 0s para realizar el manejo de los residuos
e_SpeCialmente organizar un de manejar los Instrumento Si No
si se hace con | pieto que residuos | residuos A)Guantes
I?Jssgngneons]- requiere organico | orgénicos. B) Cuchillos
pleo destreza manual | S Por la
de una cosa con C)Cubre bocas
un fin para un fin empresa D)Botas
determinado determinado. E) Mandil
i12}11Jncionamiento. F)Otro écual?
“Entendemos ¢Dentro de la empresa donde depositan los residuos orgdénicos
por manejo la Depositos provenientes de la trucha?
accion de de residuos a) Enunacaja
manejar, de organicos. b) En una hielera
organizar o c) Enbolsas
conducir un d) ninguna
objeto o una e) Otra écudl?
situacion bajo
caracteristicas
especiales que Clasificacion | ¢Se tiene algun tipo de separacion de los residuos orgénicos
lo hacen de residuos | provenientes de la trucha?

especifica y, por

*'http://es.thefreedictionary.com/manejo



http://www.definicionabc.com/general/caracteristicas.php

consiguiente, organicos a) Si

requieren b) No

destrezas Si contesto si écudles?

igualmente a) Huesos, piel, y visceras en bolsas separadas
particulares™. b) Huesos, piel y visceras en una sola bolsa

c) Viscerasy piel en una sola bolsa
d) Otra écual?

La empresa que ha hecho con los residuos organicos provenientes de la
trucha?

Mantenimie | ¢Como se mantienen los residuos organicos de la trucha antes de que

nto antes salga de la empresa?

de

deshacerse A) En refrigeracion

de los B) A temperatura ambiente.

>http://www.definicionabc.com/general/manejo.php




residuos C) Otro écual?
organicos
Residuo “Es aquella Material X2 Como

sustancia u desechado se

objeto generado gene"a"j‘? por deshace

por una actividad | Unaactividad la

. productiva que
productiva o de empresa
pueda o no
consumo, de la . de los
h tener utilidad id

que hay que alguna oy reS|, u.os

desprenderse por puedan causar | Organico

no ser objeto de | aigan peligroal | S

interés directo de | equilibrio ¢Como se deshace la empresa de los residuos organicos de la trucha

la actividad ecolégico o al Formas de | arcoiris?

principal”53. ambiente deshacerse

>3 CASTELLS Xavier ”Reciclaje de residuos industriales” editorial Dias de santos 2000 Espafia P4g. 15




se define de los uien Pers | asoci | Instit | Empres | o| bas | hue | baldi | r

también como residuos ona acién | ucién | a n| urer | rta | os i
aquellos residuos orgénicos Empresa ™| fisica 8|0 0
en cualquier D‘ona

estado Tira

fisico que por sus Ven.de

caracteristicas Entler'ra

corrosivas, Experim

reactivas, enta

explosivas, Otro

toxicas,

inflamables y

bioldgicas, Estado en ¢En qué estado se deshace de los residuos organicos de la trucha?
puedan causar que salen

algun peligro para los residuos a) Frescos

el equilibrio organicos. b) En estado de putrefaccion

ecoldgico c) Congelados

o el ambiente.> d) Otro éCudl?

También como:
“Cualquier material
desechado que
pueda o no tener
utilidad alguna.”*

>*http://www.bvsde.paho.org/bvsarp/e/fulltext/manuall/manuall.pdf
>> JIMENES Blanca “La contaminacién ambiental en México” editorial Limusa 2001 México Pag. 453




Organicos

“Tejido de plantas
y animales y sus
productos de
descomposicién
parcial”.*®

“Todo residuo o
subproducto de
origen vegetal o
animal utilizado
como materia
prima susceptible
de ser
transformado por
la accién de
microorganismos
aerdbicos o
anaerdbicosydar
lugar a un tipo de
enmienda organica,
es frecuente
considerar tres
fuentes de residuos
organicos: las
actividades
agricolas y forestal,
la actividad urbana
y la activad
industrial”.”’

Tejido de
animales en
descomposicién
susceptible a ser
transformado.

X3
Métodos
de
transport
e de los
residuos
organico
s

Tipo de

transporte

Materiales
que
transportan
los residuos
organicos.

En qué transportan los residuos organicos provenientes de la trucha
arcoiris?
a) Encamioneta
b) En camion
c) En bicicleta
d) En motocicleta
Otro éCudl?e__
¢De qué caracter es el transporte?
a) Publico
b) Privado
El servicio del transporte es:
a) De paga
b) De la empresa
c) Otro écual?

¢En qué transportan los residuos de la trucha?
a) En bolsas
b) En cajas
c) Agranel
d) Entambos
e) Otro ¢Cual?

*STEVENSON F. “Humus chemistry editorial WILEY 1982 Pag. 443

>’ DE MATOS Mariana.” Aplicacién y seleccién de indicadores de calidad ecoldgica en la utilizacién de fertilizantes organicos para la produccién de forraje” editorial USC Pag. 6

S.A.




No son
aprovechados

De negacidn
“Emplear utilmente
una cosa”

“Hacer buen uso de
una cosa, sacarle el
maximo
rendimiento,
beneficio o
utilidad”>®

No emplear
utilmente una
cosa dejando
por un lado, su
maximo
rendimiento o
utilidad.

Y1 Nivel
de
concienci
adela
empresa
de no
aprovech
ar los
residuos
organico
s

Conocimien
to sobre los
residuos
organicos

Eleccién de
usar o no
los residuos
organicos.

éConsidera que es posible el aprovechamiento de los residuos
organicos de la trucha arcoiris?

a) Si
b) No
Si contestd si mencione cOmo?

Marque con cudles de los siguientes recursos cuenta y carece la
empresa para el aprovechamiento de los residuos de la trucha

Recurso Si No

Econdmico

Técnico

Mano de obra

http://es.thefreedictionary.com/aprovechar




calificada

Institucional

empresa

“Es un conjunto de
factores humanos,
materiales,
financieros, y
técnicos
organizados e
impulsados por la
direccion, que trata
de alcanzar unos
objetivos acordes
con la finalidad
asignada de forma
previa”>’

“Es un conjunto
organizado de
actividades
personales, medios
econdémicos y

Conjunto de
factores
humanos,
materiales
financieros y
técnicos
impulsados por
una direccion
con propodsitos
u objetivos.

Y2
Beneficio
s de no
aprovech
arlos

humanos

Materiales

Econdmicos

institucional
es

De los siguientes aspectos marque cuales beneficios tiene la empresa
con la no reutilizacién de los residuos organicos provenientes de la

trucha

Aspecto

Si

No

Menor personal en la
empresa

Menor inversion de
la empresa

Menor desgaste en la
maquinaria o
instrumentos

Deslinde de
responsabilidades
ambientales

Descartar malos

> LINARES Carmen “Economia y organizacion de empresas constructoras” editorial Universidad politécnica de valencia Pag. 181

Maria Carmen LlinaresMillan,AntoniMontafiana i Avifid,Elena Navarro Astor




materiales y olores en la empresa
relaciones Mayor limpieza en el
Come,rc_'ales' con proceso de la trucha
propésito de N arcoiris
obtener beneficios -

- Menores accidentes
para la consecucién
de unaidea de Ia_borales
produccién de Ninguno
bienes o prestacién Todos
de servicios con Otro écual?
destino al
mercado”®

¢Cree que el no reutilizar los residuos organicos de la trucha pueda
afectar al medio ambiente?

Y3 Ambientale
Consecu |s Aspecto | Si No De qué manera
encias de Aire
no Suelo
aprovech agua
arlos Flora
Fauna
Otro
Econdmicos

Cree usted que con la reutilizacién de los residuos organicos de la
trucha, incrementaria los ingresos econdmicos de la empresa

a) Si
b) No

®NIETO Alfonso IGLESIAS Francisco “ La empresa informativa Pag. 16 editorial Ariel comunicacion 2 edicidn Sep. 2000 Espafia




c) Talves

Considera que al reutilizarse los residuos organicos por la misma
empresa, ayudaria a las certificaciones de la misma?

a) Si

Instituciona a) No

les

MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS:

Uso, empleo u organizacidon de material generado por procesos cuya procedencia es de la descomposicion de tejido de plantas y/o animales y que pueden

causar algun peligro al equilibrio ecoldgico.

NO APROVECHABLE POR LA EMPRESA.

Una organizacién o institucion que satisface algunas necesidades sociales por medio de lo que produce sin embargo deja de darle utilidad a algo que puede

tener un beneficio particular o colectivo.




ANEXO N°5

A PN Escuela de Trabajo Social.
57 \>uestionario dirigido al personal de la empresa “Joaquin Enrique Barragdn Ortega”

—

N\C
Iﬁr - iﬂ Universidad Don Vasco A.C. a través de la
2L

Objetivo: Detectar el manejo de los residuos del pescado: Trucha arcoiris, en la empresa
“Joaquin Enrique Barragan Ortega”.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas.

1.- Marque cuales son los instrumentos con los que cuenta o no para realizar el manejo
de los residuos.

Instrumento Si No
A)Guantes
B) Cuchillos
C)Cubre bocas
D) Botas
E) Mandil
F) Otro ;Cual?

2.- Dentro de la empresa ¢ donde depositan los residuos organicos provenientes de la
trucha?

A) En cajas

B) En hieleras

C) En bolsas

D) Ninguna

E) Otra ;Cual?

3.- ;. Se tiene algun tipo de separacién de los residuos organicos provenientes de la
trucha?

A) Si
B) No

3.A .- Si contesto si marque ¢4, Cuales?

A) Huesos, piel y visceras en bolsas separadas.
B) Huesos, piel, y visceras en una sola bolsa
C) Visceras y piel en una sola bolsa

D) Otra ;Cual?




4.- ; Como se mantienen los residuos organicos de la trucha antes de que salgan de la
empresa?

A) En refrigeracion
B) A temperatura ambiente
C) Otro ¢ cual?

5.- Como se deshace la empresa de los residuos organicos de la trucha arcoiris?

A Person L. . .
quieh a asociaci | Instituci | empres | on | basurer | huert | baldi

. on on a o o o
Empresa fisica 9

A) Dona

B) Tira

C) Vende

D) Entierra

E) Experime
nta

F) Otro
Cual?

6.- ;La empresa en qué estado se deshace de los residuos organicos de la trucha?

A) Frescos

B) En estado de putrefaccion

C) Congelados

D) Otro ¢ Cual?
7.- ¢ En qué transportan los residuos organicos provenientes de la trucha arcoiris?

A) En camioneta

B) En camién

C) En bicicleta

D) En motocicleta

E) Otro ¢ Cual?
8.- ¢ De qué caracter es el transporte?

A) Publico
B) Privado
9. El servicio del transporte es:

A) De paga

B) De la empresa

C) Otro ¢;Cual?
10.- ,En qué transportan los residuos de la trucha?

A) En bolsas
B) En cajas

C) Agranel

D) Entambos
E) Otro ¢ Cual?




11.- ; Considera que es posible aprovechar los residuos organicos de la trucha arcoiris?

A) Si
B) No
Si contestd si mencione j,como?

12.- Marque con cuales de los siguientes recursos: si cuenta o carece la empresa para el
aprovechamiento de los residuos de la trucha.

Recurso Si No

A) Econdmico

B) Técnico

C) Mano de obra calificada

D) Institucional

13.- De los siguientes aspectos, marque cuales beneficios tiene la empresa con la no
reutilizacién de los residuos organicos provenientes de la trucha

Aspecto Si No

A) Menos personal en la empresa

B) Menor inversion de la empresa

C) Menor desgaste en la maquinaria o instrumentos

D) Deslinde de responsabilidades ambientales

E) Descartar malos olores en la empresa

F) Mayor limpieza en el proceso de la trucha arcoiris

G) Menores accidentes laborales

H) Ninguno

I) Todos

J) Otro ;Cual?

14.- ; Cree que el no reutilizar los residuos organicos de la trucha pueda afectar al medio
ambiente?

Aspecto | Si | No De qué manera

A) Aire

B) Suelo

C) Agua

D) Flora

E) Fauna

F) Otro




15.- ¢ Cree usted que con la reutilizacién de los residuos organicos de la trucha por parte
de la empresa, se: incrementarian los ingresos econdmicos o ayudaria a la certificacion
la empresa?

Aspecto A. Si B. No C. Tal vez

Ingresos econémicos

Certificacion

Aspecto A. Si B. No C. Tal vez

Ingresos Econémicos

Certificacion

16.- Cree que redutilizar los residuos organicos de la trucha, generados por la empresa

seria
A. Malo B.Regular C.Muybueno D. Excelente

iGRACIAS POR SU COOLABORACION;j
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