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INTRODUCCION

La sociedad hoy en dia es muy dinamica y cambiante, por tal motivo la vida
cotidiana se vuelve estresante, apenas alcanza el tiempo y el dinero para cumplir
con las responsabilidades que se tienen, es decir, la vida es mas agitada con el
paso del tiempo lo que acarrea diversos tipos de problemas asi como

complicaciones.

Los ciudadanos residentes en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, no se
preocupan por llevar un orden en sus actividades asi como un control de sus
finanzas tanto a nivel familiar como personal, es decir, no estan acostumbrados a
administrar su tiempo ni sus gastos, lo cual crea una problematica en el dia a dia 'y
aunque existen sus excepciones, son pocas las personas que utilizan
herramientas administrativas en su vida diaria y las razones por la cual no ponen

en practica este tipo de herramientas pueden ser variadas.

Sin embargo la administracion ha sido utilizada a través de la historia en sus
diversas etapas, por lo tanto hoy en dia la sociedad hace uso de ella de una
manera empirica y en ocasiones sin darse cuenta de que lo hace; pero todo esto
puede cambiar y se puede emplear de una manera mas consciente ya que asi lo
indica uno de sus principios llamado universalidad, el cual dice que la
administracion es aplicable en toda entidad social, ya sea empresa privada, de

gobierno, religiosa y hasta en la misma familia o a nivel personal.



La presente tesis busca describir cuales son los conocimientos con los que
cuenta la sociedad acerca de la administracion (herramientas, técnicas y
procesos) y si la aplican en su vida diaria, todo esto con el fin de demostrar que al

utilizar la administracion, mejorara su vida cotidiana.

Esta investigacion se compone de cuatro capitulos, en los que se
profundizara mas en el tema, en el capitulo | se plantea el problema y se justifica
el estudio a realizar, asi como los objetivos que se buscan alcanzar, se formula
una hipotesis como en todo trabajo de investigacion, también se describe la

importancia y limitaciones del estudio.

En el capitulo Il se muestra la parte tedrica que sustenta la investigacion,
para poder entender mejor las variables como son la administracion y la sociedad
concretamente, es decir, que se encontraran definiciones mas soélidas sobre el
tema a tratar y asi mismo permitira comprender mejor el texto o contenido para dar

respuesta a las interrogantes referentes al tema.

El capitulo Il es de gran importancia, debido a que se encuentran los datos
obtenidos con el instrumento de medicién utilizado para esta investigacion, todo
esto ya analizado y debidamente graficado, es decir, que podran observar datos
numéricos muy interesantes con el propésito de percibir mejor el estudio en

cuestion.

Finalmente en el capitulo IV se muestra la conclusion a la que se llegd con
dicho estudio, si se alcanzaron los objetivos planteados y que hipétesis es la
aceptada; por ultimo, se localizan las sugerencias, las cuales permitiran a la
sociedad tener una perspectiva diferente acerca del tema y asi buscar mejorar con

las diferentes estrategias y consejos planteados.



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

La administracion es un proceso mediante el cual se planea, organiza, dirige
y controla una empresa de cualquier tipo sin importar el giro, los objetivos y metas
gue tenga; por medio de ésta las personas se desenvuelven en el entorno laboral
y/o social realizando sus tareas y actividades de la manera mas adecuada posible,
sobre todo al dividirlas en un periodo de tiempo determinado.

Basandose en uno de los principios de la administracion como lo es la
universalidad, que indica que la administracion se puede aplicar en cualquier lugar
siempre que existan personas u organizaciones, se puede decir que el proceso
administrativo es puesto en practica en la sociedad, aunque en ocasiones ocurra

inconscientemente.

Al emplear la administracién en la vida cotidiana pueden obtenerse grandes
beneficios, como hacer que rinda mejor el tiempo y el dinero, sin importar el rol
gue se juegue en la familia, sea este, el de un padre, un ama de casa, hijo,
estudiante, adolescente y hasta los grandes empresarios, entre otros, pueden

hacerlo para asi poder mejorar su vida en general.

La aplicacion de la administracion es factible siempre y cuando se utilicen

las herramientas adecuadas, de lo contrario, podria perderse el control de las



tareas en la vida social, es decir, no se coordinarian correctamente las actividades
a realizarse en un periodo de tiempo establecido, perdiendo asi organizacion y

obteniendo como resultado el incumplimiento de objetivos y metas.

La administracién en un contexto social, es un tema que pocos autores han
abordado, por tanto existe escasez de libros, apuntes y revistas que puedan dar
un marco referencial con respecto a él. Concretamente, es dificil encontrar
bibliografia relacionada con la administracion de una casa, una escuela, una

familia o a un nivel personal.

La sociedad en la actualidad es muy dindmica, las personas viven de una
manera acelerada y esto por no administrar apropiadamente su vida diaria, por tal
motivo hoy en dia se puede ver a los padres de familia llevando a sus hijos a la
escuela a las carreras; a los trabajadores llegando tarde a su centro laboral y/o
terminandose de arreglar en el camino a su trabajo o destino, a diversas personas
adquiriendo responsabilidades fuera de su alcance econdémico, es decir, gastando

mas de lo que tienen, entre otras cosas. Esto lleva al siguiente cuestionamiento:

¢Es la administracion una herramienta que mejore la forma de vida de una

sociedad?

1.2 Justificacion

Esta investigacion se lleva a cabo para conocer por que es necesaria la
administracion en la vida cotidiana de una sociedad y los beneficios que puede
generar en los hogares mexicanos; ya que es un tema que algunos integrantes de
la misma ponen en practica, incluso en ocasiones sin darse cuenta, pero no de la

manera correcta.



El estudio es de gran importancia para concientizar al ciudadano de llevar
una adecuada administracion de su vida habitual, brindandole consejos,
sugerencias y tip’s a utilizar, ya que esto le beneficiara reduciendo costos,
mejorando sus finanzas personales, organizando mejor su tiempo sin descuidar
sus compromisos sociales, sirviéndole asi también como guia personal para su

rutina diaria.

Esto ayuda a la sociedad en general (adultos, jovenes, nifios) y a cualquier
tipo de persona, sin distincion de sexo, credo o edad, ya que con la
administracion, organizaran mejor su vida en todos sus aspectos, al aprender a
manejar sus recursos y su tiempo todo podra ser mucho mas sencillo para cada

individuo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Demostrar que al aplicar o implementar la administracion en la vida
cotidiana de las personas, se mejora su forma de vida en la sociedad y por

consiguiente, su dinamismo.

1.3.2 Obijetivos especificos

1. Describir las principales préacticas y actividades cotidianas en las que se
desempernia la sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz.

2. Recabar informacién de los conocimientos administrativos que tiene la
sociedad.

3. Conocer las razones del por qué no se aplica la administracion en la vida

cotidiana de las personas.



4. Dar una explicacion a la problemética que surge al no hacer el uso correcto
de la administracion.
5. Determinar las ventajas que traeria la aplicaciéon de la administracion con

los conocimientos adecuados para la vida diaria de la sociedad.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis de trabajo

“La aplicaciéon de las técnicas y principios de la administracién en la rutina
diaria de los habitantes de Coatzacoalcos, Ver., mejora su forma de vida.”

1.4.2 Hipotesis nula

“Es inexistente que la aplicacion de la administracion en la vida cotidiana de

los habitantes de Coatzacoalcos, Ver., mejore su forma de vida”

1.5 Variables

1.5.1 Variable independiente

Administracion (técnicas, herramientas y principios).

1.5.2 Variable dependiente

Mejor forma de vida de la sociedad.



1.6 Definicién de variables

Administracion: es una ciencia, técnica y arte que se encarga de la
planeacién, organizacion, direccion y control de los recursos financieros, técnicos,
humanos y materiales de las empresas, con el fin de alcanzar y cumplir las metas

y objetivos de un organismo social.

Mejor forma de vida de la sociedad: es la cualidad de realizar las tareas
diarias de una manera correcta 0 estructurada, utilizando las herramientas que
estén al alcance de cada una de las personas que integran dicha entidad, para asi
corregir la vida cotidiana de las mismas y por consiguiente de la sociedad.

1.7 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo porque se obtuvo un mayor conocimiento
acerca del comportamiento de la sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz ante el uso
de herramientas y principios administrativos y se describieron las caracteristicas

mas importantes del fendmeno, tal y como se presento en la realidad.

El estudio realizado es también de tipo confirmatorio, ya que se interpretan
los datos recabados con el instrumento de medicion que se aplico, para después
alcanzar los objetivos y posteriormente poder aceptar o rechazar la hipétesis

planteada con anterioridad y asi llegar a una conclusién general.

1.8 Disefio

El disefio que se utiliza para realizar esta investigacion es de campo, porque
se desarroll6 en el medio ambiente del problema, es decir, que se recurrié a
aplicar encuestas a la sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz, asi como observar el
comportamiento de la misma para posteriormente proceder a describir y explicar

las caracteristicas mas importantes, observadas en el contexto social.



10

1.9 Poblacién y muestra

La poblacién comprende a las personas de entre 18 y 50 afios de edad
radicantes en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz; es un tipo de poblacion finita,
ya que segun el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica)
son 114,012 y representan la mayor parte de la poblacion en dicha entidad. La

férmula utilizada para el célculo de la muestra es la siguiente:

B z2.N.p.q
e2(N—1)+z2.p.q

n

En donde:

N= universo o poblacion

p= probabilidad a favor de que conozcan de administracién
g= probabilidad en contra de que conozcan de administracion

z= area bajo la curva de una distribucion normal, su valor depende del

margen de confiabilidad que se requiere en la informacion obtenida.
e= error de estimacion (precision en los resultados)

n= numero de elementos (tamafo de la muestra)

Para calcular el tamafio de la muestra se consideraron los siguientes

supuestos:
Datos:
N= 114012

p=50%
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g= 50%
z=1.96 (95%)
e=5%

n=¢"7?

Sustituyendo los valores en la formula, se obtuvo:

B z2.N.p.q
"TeE(N—D+z%pq

~ (1.96)% (114012) (0.50)(0.50)
"= 0.05)2 (114012 — 1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)
i (3.8416) (114012) (0.50)(0.50)

~ (0.0025) (114011) + (3.8416) (0.50)(0.50)

1094971248
" = 285.0275 + 0.9604

_109,497.1248
"= 785.9879

n = 382.87

Por tal motivo la muestra ya redondeada fue de 383 participantes, los cuales
se seleccionaron aleatoriamente procurando que pertenecieran a distintos estratos

sociales para proceder a aplicarles el cuestionario correspondiente.
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1.10 Instrumento de medicién

Se realizé un cuestionario con preguntas sencillas y concretas de opcion
multiple y una abierta para facilitar las respuestas de los distintos jovenes y
adultos encuestados; dichas encuestas sirven como instrumento de medicion para
poder conocer de qué manera utiliza la sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz las

herramientas y principios administrativos. Ver el anexo 1.

También se observd de manera oculta y realizando anotaciones, el
comportamiento de la sociedad para determinar si hacian uso de la

administracion, contemplando los siguientes puntos:

1. La administracion del tiempo.

2. Forma en gue se desenvuelve la sociedad.

3. Interrelacién con otros miembros de la sociedad.
4

La manera en que desarrollan sus actividades cotidianas.

1.11 Recopilacién de datos

Se realiz6 un andlisis de las bibliografias disponibles que fueran de gran
utilidad para llevar a cabo esta investigacién, haciendo una consulta de revistas y
paginas de internet para profundizar mas en el tema y recabar datos que fueran de
ayuda. Posteriormente se dio paso a la aplicacion del cuestionario y/o encuesta al

publico determinado.

Los cuestionarios fueron aplicados en las entradas de los diversos centros
comerciales y en el interior de plazas de la ciudad, asi como también en las calles
y parques con mas afluencia de personas. La aplicacion fue en los centros
comerciales y plazas los fines de semana; en las calles y parques cada tercer dia,

durando un periodo de tres semanas.
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De igual manera se observo a la sociedad de una forma discreta en distintas
ubicaciones, como son: guarderias, preescolares y escuelas primarias a las cuales
asisten muchos padres de familia, para asi poder ver como se desenvuelven en
sus tareas diarias. Esta se llevo a cabo en dos semanas. También se entablaron

platicas con diferentes personas para apoyarse mejor con diversas opiniones.

1.12 Proceso
Una vez planteado el problema se desarrollo el siguiente proceso:

Investigar acerca del tema para seleccionar los instrumentos de medicion.
Disefar el cuestionario.

Aplicar los instrumentos de medicion.

A w NP

Analizar los datos graficamente y definir conclusiones y sugerencias.

1.13 Procedimiento

1. Investigar acerca del tema para seleccionar los instrumentos de medicion.
— Se busco bibliografia y asesoramiento.
— Comenzar a desarrollar el tema.
— Evaluar los instrumentos de medicion capaces de satisfacer lo

planeado.

2. Disefiar el cuestionario.
— Se realizaron una serie de preguntas.
— Elegir los cuestionamientos que alcanzarian el objetivo.
— Estructurar el formato del cuestionario.

— Imprimir el cuestionario.
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3. Aplicar los instrumentos de medicion.
— Asistir a los distintos centros comerciales, plazas, parques y calles de la
ciudad, en el tiempo establecido.
— Acercarse amable y cordialmente a la poblacion delimitada
anteriormente.

— Aplicar la encuesta y tomar nota de lo observado.

4. Analizar los datos graficamente y definir conclusiones y sugerencias.
— Tabular la informacién obtenida.
— Graficar dicha investigacion.
— Analizar los datos recabados.
— Presentar conclusiones.

— Describir sugerencias.

1.14 Analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos se procedioé a tabularlos (ver anexo 2);
posteriormente se elaboraron graficas de pastel en las cuales se apreciaban de
una manera mas clara los resultados; después se establecieron conclusiones para
compararlas con la hipotesis y asi determinar si se relacionaban las variables y se

cumplia y aceptaba la hipétesis de trabajo o en su defecto la hipétesis nula.

1.15 Importancia del estudio

El presente estudio no tiene prescripcion en el tiempo, pues pretende inducir
en las familias mexicanas el arte de la administracion para mejorar la vida
cotidiana y reducir gastos y mermas en sus hogares; es de gran utilidad para la
sociedad en el sentido que se aplica en cualquier estado, ciudad y hogar

mexicano; siempre y cuando se implemente correctamente.
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Es de gran relevancia para las personas en general ya que el tema de la
investigacion esta enfocado totalmente en buscar concientizar a la ciudadania a
implementar herramientas y principios administrativos para fomentar el desarrollo

socioeconémico de las mismas.

1.16 Limitaciones del estudio

Como en toda investigacion existen limitaciones que en ocasiones impiden
poder alcanzar los objetivos de la misma, tal es el caso de la presente tesis en la

cual existieron las siguientes:

— Escasez de bibliografia que hable acerca de la administracion en una
sociedad, hogar o familia por lo tanto se utilizo la tecnologia que se tuvo
al alcance, como lo es el internet.

— Falta de recursos para encuestar a mas familias y ciudadanos en
diversos puntos de la ciudad, por lo que se opto en seleccionar una
muestra.

— Existi6 también apatia por parte de los encuestados, ya que
argumentaban no tener tiempo o simplemente no importarles contestar
el cuestionario, lo cual provoco el tener que abordar a mas gente y
hacer una labor de convencimiento para crear un interés en el tema.

— Carencia de cultura o conocimientos administrativos en la sociedad, por
lo que fue motivo de ponerle dedicacién y tiempo a los encuestados
para facilitarles el entendimiento de las preguntas y respuestas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Administracién

Desde sus origenes, el hombre ha tenido la necesidad de organizarse para

alcanzar sus objetivos, que en aquel entonces era sobrevivir trabajando en equipo.

El ser humano fue poco a poco aprendiendo como administrarse sin darse
cuenta de gue lo hacia, forjando asi una teoria empirica de administracion que se
fue ensefiando de generacion en generacion, cada pueblo de una manera distinta

pero con fines similares.

Se sabe o intuye que el hombre primitivo dividia sus tareas segin como
fueran capaces de hacerlas, es decir, unos se dedicaban a la siembra y cosecha
de alimentos y otros a la caza, basandose en sus habilidades y destrezas, asi
como de su fuerza para realizar dichas labores; es aqui donde surgen dichos
conceptos como la planeacion, organizacién y control, y que se utilizaron como

herramientas administrativas, la division del trabajo y el liderazgo.

Fue después que surge lo que es la direccion, en un pasaje de la Biblia, el
libro mas importante de los judios y rector de sus actos, cuenta como ha influido

en la teoria administrativa moderna; por ejemplo, en el Exodo 18:13-26, Jethro
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suegro de Moisés e iluminado por Dios, le da consejos para gobernar al pueblo
judio.

Jethro, textualmente le dice a Moisés: “Ensefia a las personas las
ordenanzas y las leyes... selecciona a los mejores... y asignales ser guias de
miles y guias de cientos, y guias de cincuentas, y guias de decenas y esos guias
deben administrar las cuestiones de rutina y llevar a Moisés solo las cuestiones

importantes.”

2.1.1 Aportaciones de las civilizaciones antiguas

Las actuales concepciones administrativas son el resultado de un proceso
iniciado en los mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y

adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas.

Dicho proceso administrativo se inici6 como un hecho obligado cuando dos
individuos tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de
ellos pudo hacer por si solo y evoluciondé hasta convertirse en un acto previo y
cuidadosamente planificado y racional que permite alcanzar los objetivos con los

menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones para los individuos.

El estudio histérico de esa evolucion administrativa nos muestra los
enfoques que tuvo esta ciencia a través de la historia en las diversas civilizaciones
antiguas y la influencia que tuvieron ciertos procedimientos utilizados en esos

lugares.

En la tabla 2.1 se muestran a detalle las diferentes aportaciones que nos

brindaron algunas de las mas importantes civilizaciones del mundo antiguo.

! Hernandez y Rodriguez, Sergio y Ballesteros Inda, Nicolas, Fundamentos de administracion, Mc Graw Hil,
México, 1997, p. 6
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TABLA 2.1 Aportacion de civilizaciones

Civilizacion Aportaciones
— Escritura
Sumeria .
— Control de tributos
— Cbdigo Hammurabi
Babilonia L
— Motivacion a obreros
— Construcciones
Egipto . o o
— [Escritos (especializacion y capacitacion)
— Biblia
Israel L
— Delegacion de tareas
— Comercio
Grecia o
— Centralizacion
— Organizacion
Roma — Descripcion de tareas
— Control y seleccion del personal

Para comprender mejor la administracion, es necesario efectuar una breve
revision historica donde se manifiesta mas representativamente el fenédmeno

administrativo.

“Sumeria es quiza el pueblo histérico mas antiguo que se conoce, pues es el

primero en tener escritura.

Existia en Sumeria un sistema tributario, y los sacerdotes eran los
encargados de recolectar los tributos. Se pidi6 a los sacerdotes rendir cuentas de
los tributos recibidos, lo cual constituye una practica arcaica de control
administrativo. Dada la variedad y cantidad de los tributos que se daban, los

sacerdotes no podian confiar en su memoria, razén por la cual fue necesario idear
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un sistema de registro de datos de todas las transacciones realizadas. El registro

de estas transacciones tenia varias ventajas:

a) Toda operacién quedaba documentada.
b) EIl cobro de tributos y el pago de deudas no dependia solo del sacerdote —
que podia enfermar o morir-, sino de un sistema ya establecido. Se

encuentra aqui ya cierta prevision de riesgos.

En Sumeria existian controles exactos y rigurosos de la riqueza, lo cual

puede ser considerado como un antecedente remoto de la contabilidad.

Los registros de control de Sumeria son, incluso, mas antiguos que la
escritura. La escritura aparece como resultado de un estimulo econdmico
desarrollado por los sacerdotes con fines administrativos, y no por razones
litargicas. Asimismo, aparece cierta division del trabajo en funcién de las diversas

castas sociales.”

Por lo anterior se nota que desde un principio los pueblos utilizaban la
administracion sin una especializacion establecida aun, esto es decir que de una
forma muy empirica, aprendida con el transcurso del tiempo y heredada de

generacion en generacion.

“Babilonia. Es de principal importancia en este pais el Cddigo de
Hammurabi (2,000 a. de C.). Este codigo trata fundamentalmente sobre diversos
aspectos, civil, penal, mercantil, etc.-, pero en el figuran también ciertas leyes
relacionadas con la actividad administrativa. Los aspectos administrativos que se

tratan en el Codigo Hammurabi son los siguientes:

a) Salario. Se establecia un salario minimo de ocho “gus” al afo.
b) Control. Toda transaccién mercantil deberia estar documentada. Esta fue

una herencia de los sumerios.

2 Reyes Ponce, Agustin, Administracion Moderna, Limusa, México, 2004, p. 70
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c) Responsabilidad. Cada ciudadano era responsable de las consecuencias
causadas por el mal desempefio de sus actividades como jefe. En una carta
del rey establece que si los diez hombres asignados a un jefe para la
construccion del canal no lo hacen adecuadamente, es el jefe quien debe

ser castigado.

Reinado de Nabucodonosor (604 a. de C.). Durante el gobierno de este
monarca se realizaron diversas actividades relacionadas con la administracion.

Entre los hechos administrativos mas destacados se hallan los siguientes:

a) Motivacion. Se pagaban cantidades extras a los obreros que produjeran
mas de lo normal. Esto se llevo a cabo en las empresas de tejido. Los
incentivos se daban en alimentos.

b) Control de la produccion. Se realizaba por colores.

c) Construcciones. Se realizaron obras de magnitudes gigantescas —v.gr.: el

famoso Zigurat-, hecho que sefiala la existencia de una gran organizacioén.”

En la antigua babilonia se utilizaban pensamientos administrativos que a
pesar de tener mucho tiempo de antigiiedad, hoy en dia son utilizados algunos de
ellos también, es decir, que llegaron a ser contemporaneos, como lo es la

motivacion en la actualidad para las empresas.

“Egipto (construcciones). Las obras arquitectonicas que realizaron los
egipcios requirieron de gran coordinacion de elementos materiales y humanos, lo
cual hace pensar que conocian y dominaban ciertas técnicas administrativas. Para
la construccion de una sola piramide se necesito el trabajo de cien mil hombres
durante veinte afios. En las obras que llevaron a cabo los egipcios se
aprovecharon al maximo los recursos con que contaban, siendo la Unica
excepcion la utilizacion de los recursos humanos, los cuales estaban constituidos

por esclavos en su gran mayoria.

3 Ibidem, p. 72.
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Escritos. En el libro de instruccion de Ptah-Hotep -2,700 a. de C.- se
encuentran consejos que da un padre a su hijo, y en ellos van implicitas ciertas

sugerencias administrativas sobre los siguientes aspectos:

a) Actitudes del lider respecto de la administracion de personal (justicia).
b) Planeacion.

c) Junta de consejo, y necesidad de asesoria.

d) Concepto de autoridad y responsabilidad administrativa.

e) Cualidades del lider.

f) Entrevista: su valor terapéutico.

Gobierno. Conforme se desarrollaba el pueblo egipcio fue centralizado el
mando. En sus primeras etapas historicas su organizacion fue descentralizada,
pero como se dio una mala distribucion de los tributos, asi como un mal manejo de
los mismos, los faraones fueron centralizando cada vez mas su gobierno. Los
egipcios fueron los primeros en demostrar que la descentralizacién solo es buena

cuando se establecen controles centrales efectivos.

Especializacion y capacitacion. En el antiguo Egipto —si se toma en cuenta
lo expresado en los papiros del afio 1,300 a. de C., aproximadamente- puede

deducirse que existia ya un sistema definido de administracion.

En el papiro Harris, referente al reinado de Ramsés IlI, aparecen
recomendaciones como las siguientes: “Hice para ti grandes decretos para la
administracion de tu templo... sefale para ti arqueros y colectores de miel...; hice
para ti marinos y cobradores de impuesto, que yo formé, para cobrar el tributo de
las dos tierras...; designe esclavos para que trabajen como veladores, a fin de
cuidar tu puerto del Canal Heliopolitano. A otros esclavos los hice porteros... Hice
veladores de los esclavos para vigilar la administracion del canal.” Como se ve,
parecen enfatizarse tres aspectos administrativos basicos: la especializacién, la

capacitacion de los funcionarios, y la supervision.
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Administracion publica. Egipto resulta el pais mas antiguo cuya
administracion estatal aparece para la regulacion publica y colectiva de los
canales de todo el pais, por razones técnicas y econdmicas, Su existencia y
desarrollo. Esto favorecia a una centralizacion de este aspecto para garantizar la

subsistencia econdmica del pais.

El antiguo sistema de administracion burocrética y personal de Egipto —
fundado basicamente en el criterio econémico- fue restaurado, sistematizado y
concentrado en las dinastias de los Tolomeos, buscando la mejor coordinacion
posible del esfuerzo econdmico general y el interés de cada miembro de la

comunidad.”

La civilizacion egipcia fue una pionera en cuanto a administracion se refiere,
ya que sus obras arquitectonicas asi lo demuestran y es que se requirid una
planeacion y organizacion inmensa para llevar acabo dichas estructuras, las
cuales se ven reflejadas en los antiguos pergaminos encontrados, donde también

se detalla la transmision de lo aprendido por los ancestros hacia los sucesores.

“Israel. En este pueblo encontramos también referencias relacionadas con
la administracion, por mas que su importancia y su papel destacado se den en lo

religioso.
En sus principios pueden distinguirse principalmente las siguientes etapas:

Epoca patriarcal. Esta se inicia con el viaje que Abraham realiza desde Ur
de los Caldeos —impulsado por Dios, el que le promete una enorme descendencia-
a lo que mas tarde habra de ser la Tierra Prometida: Canaan. Dejando aparte
todas las vicisitudes que respecto a su vida narra el libro del Génesis, interesa tan
solo sefalar que, a su muerte, uno de sus hijos, Isaac, se convierte en el nuevo
patriarca, y a la muerte de este, Jacob o Israel asume a su vez el papel del

gobierno patriarcal. Debe notarse en estos patriarcas el gobierno por razones

4 Ibidem, p. 75.
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familiares y, con ello, se esboza un tipo de paternalismo que, aunque con muchas
modificaciones y caracteristicas diversas, puede decirse que, aun en estos dias,
se da en diversas instituciones como empresas, gobiernos, etc. De la época
patriarcal —de arje: gobierno, y Arge: padre- pueden deducirse también algunas

consideraciones administrativas:

a) La union y la inspiracion que mueven a toda una tribu o clan a grandes
acciones decisivas son de caracter motivacional.

b) EIl paternalismo produce efectos donde —como ocurria en esos pueblos- los
subditos necesitan de cierta orientacion o proteccion, pero resulta dafioso
cuando dichos subditos sienten que poseen ya la capacidad de gobernarse
por si mismos; entonces estos deben ser gradualmente participantes del

gobierno.

Epoca profética. Mediante la historia de José, hijo de Jacob, que es vendido
y llevado a Egipto, donde llega a ser practicamente el Primer Ministro del Rey los
otros hermanos de Jacob, con todas sus familias, se trasladan a aquel pais, y alli

practicamente llegan a formar un pueblo, pero sujeto, por supuesto, a los egipcios.

Cuando después de la muerte de José se les hostiliza, un hombre enviado
por Dios, Moisés, hace todas las gestiones necesarias para que los dejen salir
hacia la tierra de Canaan, y cuando al fin lo consigue se realiza un éxodo
espectacular de decenas de miles de personas a las que conduce a la peninsula
arabiga, por donde vagan durante 40 afios. Debe admitirse, ante todo, que la
preparacién, y ejecucion de esa salida implica necesariamente una gran

organizacion.

Por otra parte, se apunta también ya la distincién entre el mando politico, el
mando religioso y, de algin modo, el militar. El primero lo conserva Moisés, el
segundo Aardn y el tercero —de alguna manera- Josué, aunque subordinado a

Moisés.
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Sin embargo, quizd la ensefianza administrativa mas completa de este
pueblo se refiere a la delegacion. (La narracidbn completa de este episodio figura
en el Capitulo 18). De esa narracion se deduce no solo el principio de delegacion y

las ventajas que produce el aplicarlo, sino también el de excepcion.

En el modelo de la delegacion hecho por Moisés, con el fin de poder atender
a todo el pueblo que trataba de verlo, sin conseguirlo, se encuentran muchos de
los aspectos que sefiala la doctrina como las ventajas que produce este principio.

La razén fundamental radica en que aumenta el tiempo de que puede
disponer el gran lider y conductor Moisés para atender asuntos importantes,
descargandolo de detalles. Con ello se mejora automaticamente la eficiencia, pues
una decision bien tomada por un alto jefe multiplica la eficacia de todos los

detalles realizados por quienes dependen de él.

En cambio, precisamente porque se desconocen los detalles, no se sabe si
podria existir o no una pérdida de control y se podrian engendrar riesgos mayores.

Faltaria por precisar —ya que el libro del Exodo no es un tratado de
organizacién, sino narra accidentalmente el hecho- si Moisés sefal6é reglas y
criterios para el ejercicio de la autoridad que delegaba. Por otra parte, no se indica
si los controles —probablemente orales en aquel entonces- se hicieron mas
perfectos, es decir, si exigié una rendicion de cuentas mas detallada de sus
inmediatos subordinados, y a estos de los que le seguian, etc. El Unico criterio
para la divisién de funciones es el numero: 10, 50, 100, 1 000, pero no se ve una
division funcional mas concreta. Ernest Dale, en su libro Organizacién, supone de
manera ingeniosa cuales podrian ser los temas o funciones de que cada uno de
los subordinados estaba encargado, pero se trata, por supuesto, de una mera

ejemplificacion ilustrativa.

Nada se dice respecto a que se haya adiestrado a los delegados, aunque se

supone que escogié a aquellos que de alguna manera le ayudaban ya en la
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conduccion del pueblo. Por otra parte, parece también que fue una delegacion
demasiado rapida y no gradual como lo aconseja la teoria.”

La herencia mas grande de este pueblo, fue la biblia, el libro también mas
antiguo e importante de la humanidad, en el cual pese a su antigiiedad se pueden
encontrar diversas herramientas administrativas que se ponen en practica al dia
de hoy, poniendo asi una base mas para poder percibir el valor de la

administracion en la sociedad.

“Grecia. El pueblo griego, aunque no aporta a la organizacion ni a la
administracion instituciones tan valiosas y espectaculares como lo hizo en otros

campos como la filosofia, el arte, etc., brinda importantes lecciones al respecto.

a) La influencia que el medio ambiente ejerce sobre las diversas
organizaciones que se integran. Asi, la misma configuracion de Grecia,
formada por una enorme cantidad de pequefas islas, y en su parte
continental surcada de montafias abruptas, que dejan entre ellas pequefios
valles, hace que, en vez de formarse un gran Estado, se instituyan mas
bien ciudades-estado llamadas “polis”. Todas ellas formaban
confederaciones, las cuales a veces luchaban entre si. indiscutiblemente,
esto demuestra —como hoy se estudia para toda clase de organizacion,
inclusive la industrial- que la ecologia influye mucho sobre la organizacion.

b) La “polis” sirvié también para estimular la discusion en los asuntos comunes

y, con ello, una supervision deliberativa.

Entre esas ciudades habra que descartar dos: Atenas, formada por los
jonios, y Esparta, conquistada por los dorios. Por otra parte, como las ciudades
griegas tenian que comunicarse entre si, ello las llevo a dedicarse principalmente

a la navegacion y al comercio.

> Ibidem, p. 77.
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En la cultura griega puede estudiarse a fondo como se evoluciona de las
ma&s centralizadas monarquias, y aun totalitarismo, hacia formas democréticas o
de participacion. Tanto Esparta como Atenas comienzan con reyes, siguen con
formas de gobiernos aristocraticas, esto es, en las que varios -etimologicamente
“los mejores”— participan en ese gobierno, y terminan, por lo que hace a Atenas, al

menos en una forma, quiza la mas notable, de democracia y de participacion.

La democracia en Atenas es directa: por razén de su tamafio, todos los
ciudadanos toman parte en las decisiones. Estos no podré continuar al tratarse de
grandes Estados, y asi, hasta el siglo Xlll, surge en Inglaterra la forma de gobierno
democratico representativo, en el que grupos de personas son representados, o
su voz es llevada —al menos tedricamente- por uno solo, pero pudiéndose oir por

su medio la opinién de todos.”

Hubo también otras importantes civilizaciones como lo fue Persia, hoy Iran,
en donde el Rey Ciro llego a reconocer el valor en las relaciones personales o

relaciones humanas, tanto en el taller de trabajo como en el ejército.

Pero, sin duda alguna, Roma fue el mas claro y grandioso ejemplo de
talento administrativo superior, y aunque sus practicas de castigo fueron crueles,
controlaron un imperio estimado en 50 millones de personas. Su administracion

sobresali6 en la descripcién de tareas y seleccion de personal.

El imperio romano tuvo una organizacion tanto familiar, social como militar.
Con la realeza surgié la organizacién militar, cada una de las treinta curias
(subdivision del pueblo o tribu) proporcionaban cien infantes que formaban una
centuria, las curias proporcionaban también diez jinetes que formaban una
decuria; con el conjunto de las centurias y decurias se formaba una legion, cuyo

comandante supremo era el propio rey, quien dirigia las operaciones militares bajo

® Ibidem, pp. 79y 80.
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vigilancia de un comicio centuriado (las treinta curias) para asi prever y evitar que
el rey se convirtiera en tirano; se requeria aprobacién del comicio centuriado para
el nombramiento de altos oficiales, llamado pretores, los pretores llegaron a

cumplir funciones judiciales.

En la realeza la sociedad se estratifico en cuatro clases, a la cabeza
estaban los patricios, quienes primitivamente se asimilaban al pueblo romano;
después de los patricios seguian los clientes, quienes eran hombres libres pero sin
fortuna, colocados bajo la proteccion de los patricios, posteriormente estaban los
plebeyos que en general se componian por la masa de personas que iban a roma
en busca de trabajo y sustento (extranjeros, refugiados, emigrantes de pueblos
vecinos), era la clase proletaria, sin derechos politicos y sociales, sin patria ni culto
propio, durante largo tiempo no les fue permitido casarse con los patricios. Por
altimo se encontraban los esclavos que generalmente eran prisioneros de guerra o
extranjeros sometidos quienes formaban parte del patrimonio de los patricios y se

les consideraba cosas.

La familia fue siempre la base de la sociedad romana, cada familia
constituia un pequefio estado al que pertenecian centenares de personas con
religion propia; a la cabeza estaba el paterfamilias que era el heredero mayor de la
rama primogénita, tenia derecho de vida y muerte sobre los suyos, los hijos solo
se independizaban con la muerte de su progenitor, alrededor del heredero se

agrupaban los clientes y esclavos.

Como se observa en la figura 2.1, fueron muchos los afios que tuvieron que
transcurrir y diversos los sucesos que pasaron, para que se pudiera estructurar
una teoria administrativa, sin embargo, desde el principio de la historia, estos
conceptos de administracion, ya se utilizaban inconsciente y empiricamente, como

se menciond con anterioridad.
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FIGURA 2.1 Linea de tiempo.

2.1.2 Antecedentes histdricos de la administracién en México

En la época precolombina la organizacion social, econdémica y politica

prevalecieron en los pueblos del altiplano mexicano y el area maya.
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Los aztecas, este imperio cobraba tributo en varias provincias que fueron
conquistadas por sus guerreros. Esto implico que tuvieran que administrar de
forma adecuada los tributos. Con los tributos se pagaba los gastos de la nobleza y

algunos servicios publicos.

Otra forma donde se aplico la administracion de los recursos y el trabajo
colectivo fue en la construccion de los restos monumentales que se pueden ver en
la actualidad. El cultivo de maiz también ocasiono la aparicion de practicas
econOmicas, administrativas y de especializacion, asi como el trabajo fabril. El
comercio florecié entre las distintas culturas de México, con el intercambio de

alimentos y otros artefactos.

Después de la llegada de los espafioles desaparece la forma de
organizaciéon y gobierno con la que habian vivido por afios los distintos pueblos.
Entran nuevos conceptos sobre administracion y conceptos del trabajo,
provenientes de Europa. Los espafioles trajeron a México una organizacion
politica, econdmica y religiosa que llego a representar un papel muy importante en
la historia, la iglesia.

Existi6 mucha inestabilidad, ya que las distintas corrientes pretendian
imponer la forma de administrar. En época de la reforma, la administracion publica
se encargo de la educacion, se declaro la libertad de cultos, se separo a la Iglesia
del estado y se nacionalizaron los bienes eclesiasticos, esto permiti6 que los

aspectos administrativos tuvieran gran avance.

En el porfiriato lo méas importante fue el impulso de la industria, se introdujo
la electricidad, el ferrocarril, el teléfono y fabricas. Existio liberalismo econémico

gue provoco cambios en aspectos administrativos.

Con la revolucién hubo desequilibrio y desorden en el aspecto econdémico,

politico, social y gran parte de esto se dio en los aspectos administrativos.
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Posterior a ella se adquirié independencia econémica al momento de expropiar las
compafias petroleras del capital extranjero. Se crean los sindicatos con ello se

vieron cambios en el proceso administrativo.

Actualmente las estructuras se encuentran definidas, y para ser competitivas

requieren de una adecuada administracion.

2.1.3 La administracion y sus principios
2.1.3.1 Concepto

El considerado padre de la administracion clasica, Henry Fayol, sefiala que
la administracion “es una actividad comun a todas las organizaciones humanas, y
aplicable a toda la actividad de grupos, ya sea el hogar, los negocios o el gobierno

y que, por lo mismo, es universal.”’

La Administracion es la ciencia social, técnica y arte (ver tabla 2.2) que se
ocupa de la planificacién, organizacién, direccidbn y control de los recursos
humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, entre otros, de
la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la

entidad social.

El objeto de estudio de la Administracidbn son las organizaciones; por lo
tanto es aplicable a empresas privadas y publicas; instituciones publicas y
organismos estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias;
universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales, nacionales;
hospitales; fundaciones, entre otros; y a todos los tipos de empresas privadas; e

incluso las familias u hogares.

7 Eyssauter De La Mora, Maurice, Elementos Bdsicos de la Administracion, 22 Ed., Trillas, México, 2000, p. 28
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TABLA 2.2 Elementos de la administracion.

Principios.

aplicacion practica.

Elementos Ciencia Técnica Arte
Coniunto de Conjunto de técnicas
Junto . y teorias, cuyo objeto
conocimientos Conjunto de
. es causar un placer
ordenados y instrumentos, reglas, o .
X X o estético a través de
L sistematizados, de procedimientos y , >
Definicién . : . los sentidos. También
validez universal, conocimientos cuyo . ;
. A se dice de la virtud,
fundamentados en una |objeto es la aplicacion " . o
. A habilidad o disposicién
teoria referente a utilitaria. X
verdades generales para hacer bien una
' cosa.
Conocimiento del Aplicacion o utilidad Belleza.
Objeto mundo: basqueda de la plice Habilidad.
préactica. o
verdad. Expresion.
Investigacion. Instrumentos. Técnicas.
. Observacion. Procedimientos. Teorias.
Método . ., . -
Experimentacion. Conocimientos Emotividad.
Encuestas. cientificos. Creatividad.
Fundamento Leyes generales. Principios y reglas de Reglas

Los elementos esenciales en todas esas clases de administracién seran los

mismos, aunque l6gicamente existan variantes accidentales.

2.1.3.2 Principios

“La administracién es vista como universal y practicamente idéntica en su

proceso, sin importar su esfera de operacién, sea esta gubernamental, industrial o

institucional.
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También es universal en sus principios y aplicaciones a todas las formas de
esfuerzo grupal. Por lo tanto la administracion es un proceso comun a todo
esfuerzo colectivo, sea este privado o publico, civil o militar, en grande o pequefia
escala. Aun cuando los trabajos especificos varian en su forma y objeto, existe

una similitud en el proceso, como quiera que se le observe.”®

“Fayol aclaré que los principios administrativos no son rigidos en tanto que,
ante ciertas situaciones, se requiere el uso del criterio personal y la mesura. Lo
MAas importante es que son guias universales; en cualquier tipo de organizacion
humana se puede aplicar. A continuacion se presenta una breve explicacion de

cada uno de estos 14 principios:

Division del trabajo: es la especializacion del hombre. El hombre debe
organizarse de tal forma que permita esa especializacion, para producir mas y

mejor con el mismo esfuerzo. La division del trabajo corresponde al orden natural.

Autoridad y responsabilidad: no se concibe la autoridad sin la
responsabilidad, la responsabilidad es un corolario de la autoridad, su
consecuencia natural, su contrapeso indispensable. La autoridad es el derecho de
mandar y el poder de hacerse obedecer. Se distingue en un buen jefe la autoridad
legal inherente a la funcién y la autoridad personal formada de inteligencia, de
saber, de experiencia, de valor moral, de aptitud de mando, de servicios
prestados, etcétera. En un buen jefe la autoridad personal es el complemento

indispensable de la autoridad legal.

Disciplina: es la obediencia, la asiduidad, la actividad, la presencia de signos
exteriores de respeto conforme a las convenciones establecidas entre la empresa
y sus agentes. Las obligaciones de obediencia, de asiduidad, de actividad y de
presencia que aungue difieren de una empresa a otra se deben observar. Deben

ser valores que formen parte de la cultura organizacional de los habitos de

8 Ibidem, p. 33.
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comportamiento de todos sus miembros. La disciplina es fundamental para la
buena marcha de la sociedad y de cualquier organizacion.

Unidad de mando: un colaborador no debe recibir érdenes de mas de un
supervisor, ya que en todas las asociaciones humanas, en la industria, en el
comercio, en el ejército, en la familia, en el estado, la dualidad de mando (recibir
ordenes de dos), es una fuente perpetua de conflictos, a veces muy graves. Un
cuerpo con dos cabezas es, en el mundo social, como en el mundo animal, un

monstruo.

Unidad de direccion: un solo programa para un conjunto de operaciones que
tiendan al mismo fin. Esta es la condicion necesaria de la unidad de accion, de la
coordinacion de las fuerzas, de la convergencia de los esfuerzos. Le resulta dificil
vivir. La diferencia entre unidad de mando y direccién radica en que una se refiere

a la cadena de mando y otra a la planeacion y direccién de corto y largo plazo.

Interés general sobre el individual: debe prevalecer el interés de la
institucion ante el interés personal. Pareceria que este concepto no deberia ser
recordado, pero la ignorancia, la ambicion, el egoismo, la pereza, las debilidades
tienden a hacer perder de vista el interés general en provecho del interés

particular.

Justa remuneracion al personal: el salario debe ser justo y equitativo, en lo
gue sea posible. Explica los diversos modos de pago del salario, por jornadas de
tiempo, tarifas por tarea, por trabajo a destajo, bonos, participacién de utilidades,

pago en especie, prestaciones sociales e incentivos no monetarios.

Centralizaciébn vs descentralizaciéon: si el valor del jefe, su fuerza, su
inteligencia, su experiencia y la rapidez de sus concepciones le permiten extender
mucho su accion personal, podra llevar lejos a la organizacion. Si, por el contrario,
conserva el privilegio de dar las directrices generales, se quedara pequefo y no

lograra la coordinacion con otras unidades.
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Jerarquia o cadena de mando: en este principio, Fayol incluyo los niveles de
comunicacién y autoridad que deben respetarse para evitar conflictos e
ineficiencia. Sefialo que el abuso en esta materia puede, a su vez, provocar

lentitud administrativa o burocratismo.

El orden: el principio del orden se establece como recomendacion. Es
conocida la formula, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. En el orden
social seria, un lugar para cada persona y cada persona en su lugar. El orden

debe abarcar todos los ambitos de trabajo.

La equidad: todo superior debe ser justo. Fayol explica que usa la palabra
equidad en lugar de justicia, para no establecer aqui relacién con el orden legal y
referirse mas que nada a la bondad como opuesta a la rigidez. Sin embargo, la
justicia no es rigida. Es claro que la equidad no es facil cuando los colaboradores

no son iguales en rendimiento y lealtad.

Estabilidad del personal: la estabilidad del personal se relaciona con el
desarrollo que el empleado o miembro tiene en el aprendizaje y dominio de su
trabajo. Si el personal es removido cuando apenas ha concluido el periodo de
aprendizaje, o antes de que este termine, no habra tenido tiempo de rendir un
trabajo apreciable. Y si la misma situacion se repite indefinidamente, la funcion

nunca sera desempefiada a satisfaccion.

La iniciativa: se destaca la importancia que tiene la creatividad para el
desarrollo de las organizaciones. Si las entidades no aprovecharan la iniciativa de
sus colaboradores, serian estaticas y tendrian una corta vida, porque serian
superadas por otras organizaciones. La iniciativa ha desempefiado un papel muy
importante en el desarrollo de la humanidad. Sin ella no habria habido cambio, es
decir evolucion y progreso, que es lo que distingue a los seres humanos de los
animales. Dice Fayol “Una de las mas vivas satisfacciones que puede
experimentar el hombre inteligente es concebir un plan y asegurar su buen éxito,

es también uno de los mas poderosos estimulantes de la vida humana”. Define la
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iniciativa como la posibilidad de concebir un plan por un subordinado y permitirle
realizarlo. Ademas, agrega, “En igualdad de circunstancias un jefe que sabe
inspirar la iniciativa entre su personal es definitivamente superior a otro que no

sabe hacerlo.

Unién de personal: Fayol también aborda la importancia que tiene la unidad
de personal para crear un espiritu de grupo. En la actualidad, diversas
investigaciones administrativas estan destacando la importancia creciente de la

cohesién del personal. Fayol anota una serie de axiomas para apoyar su principio:

e Launion hace la fuerza.
e La armonia y la unidn del personal de una empresa constituyen una gran

fuerza para ella.”

2.1.4 El proceso administrativo

El proceso administrativo es un importante instrumento para manejar de
manera integral una empresa y lograr los objetivos de la misma, ya que

proporciona una metodologia relativamente simple y sencilla de aplicar.

El proceso administrativo es la herramienta fundamental del administrador y
de todo aquel que quiera aplicarlo, dicho proceso consiste en cuatro etapas
clasicas, que son las que comunmente abordan en los estudios universitarios:

planeacién, organizacion, direccion y control.

Segun Miunch Galindo es “el conjunto de fases o etapas sucesivas a través

de las cuales se efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral”*°

° Hernandez y Rodriguez, Sergio, Administracion: pensamiento, proceso, estrategia, y vanguardia, Mc Graw
Hill, México, 2002, p. 59

1 Miinch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion, 72 edicion, edit. Trillas, México, 2006,
p.34.
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AUTOR ANO ETAPAS
Comando,
Henry Fayol |1886| Prevision Organizacién Coordinacién Control
Lyndall Urwick | 1935 | Planeacion Organizacion Coordinacion Control
William Org./ Obtencion
Newman 1951 | Planeacion de recursos Direccion Control
R. C. Davis |1951| Planeacion Organizacion Control
Koontz y Organizacion,
O Donell 1955 | Planeacién Integracion Direccion Control
John E. Mee |1956 | Planeacion Organizacion Motivacion Control
Motivacion,
Louis A. Allen | 1958 | Planeacion Organizacién Coordinacién Control
Dalton
McFarland 1958 | Planeacién Organizacién Control
Agustin Reyes Prevision, Organizacion,
Ponce 1960 | Planeacién Integracion Direccion Control
Isaac Guzman Organizacion, Direccion,
Valdivia 1961 | Planeacién Integracion Ejecucién Control
J. Antonio
Fernandez |1967 | Planeacion | Implementacién Control

Aungue existen diversos autores que dividen el proceso a su manera, ya
sea en tres, cuatro, cinco y hasta seis elementos diferentes (ver tabla 2.3); en esta
ocasion se abordaran las cuatro etapas antes mencionadas, ya que son las
clasicas del proceso administrativo, si bien se puede dividir en otras etapas mas,
al fin y al cabo en cada una de las anteriormente indicadas se incluyen las que

pudieran agregar los diversos autores a traves de la historia.
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El proceso administrativo se divide a su vez en dos fases, la fase mecéanica
que incluye las dos primeras etapas, planeacion y organizacion; esto es porque la
mitad del proceso administrativo es practicamente tedrico y la otra mitad es
practica, por lo que pertenece a la fase dinamica del proceso e incluye las etapas

de direccion y control. Ver figura 2.2

/

Planeacion ¢, Qué se va hacer?

/
Mecanica <

Organizacion ¢ Cobmo se va hacer?
\
Administraciéon e
Direccion Ver que se haga
Dinamica <
& Control ¢, Coémo se ha hecho?
\

FIGURA 2.2 Fases del proceso administrativo.



39

2.1.4.1 La planeacion

La Planeacion es decir por adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y
quién ha de hacerlo. La planeacién cubre la brecha que va desde donde estamos
hasta donde queremos ir. Hace posible que ocurran cosas que de otra manera
nunca sucederian; aunque el futuro exacto rara vez puede ser predicho, y los
factores fuera de control pueden interferir con los planes mejor trazados, a menos

que haya planeacion, los hechos son abandonados al azar.

La planeacibn es un proceso intelectualmente exigente; requiere la
determinacién de los cursos de accion y la fundamentacion de las decisiones, en

los fines, conocimientos y estimaciones razonadas.

La tarea de la planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el

aprovechamiento de las oportunidades.

Para Sanchez Guzman la planeacién es: “Aquella herramienta de la
administracion que nos permite determinar el curso concreto de accion que

debemos seguir, para lograr la realizacién de los objetivos previstos”.**

Segun Terry, la planeacién es “Seleccionar informacién y hacer
suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para
realizar los objetivos organizacionales, esta compuesta de numerosas decisiones
orientadas al futuro.- Representa el destinar pensamiento y tiempo ahora para una

inversion en el futuro”. 2

1 Robbins Stephen P. y Decenzo David A., Fundamentos de Administracion, 32. Ed., Pearson Education,
México, 2002, p. 48.
2 Miinch Galindo, Garcia Martinez, op. cit., nota 10 p.64.
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"Planear es funcién del administrador, aunque el caracter y la amplitud de la
planeacion varian con su autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes

delineados por su superior".*®

En la organizacion, la planificacion es el proceso de establecer metas y
elegir los medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los gerentes no pueden
saber como organizar su personal ni sus recursos debidamente. Quizas incluso ni
siguiera tengan una idea clara de que deben organizar, sin un plan no pueden
dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan. Sin un plan, los gerentes y
sus seguidores no tienen muchas posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber

cuando ni donde se desvian del camino.

Los Beneficios obtenidos a través de la planeacion segun Sanchez Guzman

son los siguientes:

a) Un mejor orden y control, asi como una mayor eficiencia en el desarrollo
de las actividades.-Con ella se reduce la actividad dispersa, la duplicidad
de esfuerzos y los movimientos inutiles.

b) Se consigue realizar los objetivos en forma integra, eficaz y oportuna.

c) Se tendra una buena coordinacién interna, la cual nos llevarad al mejor
aprovechamiento de todos los recursos de la empresa y por lo tanto al
mas alto nivel de utilidades (mediante la reduccion de los costos).

d) Se eliminan en lo posible las decisiones arbitrarias, las basadas en el
sentimiento o en la improvisacion.

e) Se reduce al minimo el tiempo “total” empleado en las actividades de la
empresa.-Esto es de suponerse si estamos partiendo de la base de que

solo se realiza el trabajo necesario y bajo el debido control.

B Robbins Stephen P., Administracidn, teoria y prdctica, 12. Editorial, Pearson Education, México, 1996, p.
36.
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f) Da una visibn panordmica de toda la organizacion, en forma clara y
completa, permitiendo captar las relaciones importantes, comprender

mejor las actividades y fundamentar correctamente las acciones.

Dentro de las limitaciones de la planeacion podemos mencionatr:

a) La planeacién consume tiempo y dinero; sin embargo, esto no es sino
una inversion cuya recuperacion y beneficios adicionales se producen
por medio de resultados mas efectivos, econdmicos y rapidos.

b) Los buenos esfuerzos de planeacion no pueden apresurarse, se requiere
tomar el tiempo necesario para reflexionar, localizar y analizar datos
suficientes, para considerar posibles cursos de acciéon y para formular el
plan en si.

c) Debe balancearse el empleo de recursos dedicados a la planeacién, de
tal manera que su costo no llegue a exceder as u verdadera utilidad.

d) Dificultad para llegar a los datos precisos con relacion al futuro.

e) La gente se interesa mas en el presente que en el futuro.

f) La planeacion es costosa.

La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la

redundancia y fija los estandares para facilitar el control.

La planeacion establece un esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a los
administradores como a los que no lo son. Cuando todos los interesados saben a
donde va la organizaciéon y con que deben contribuir para lograr el objetivo,
pueden empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con otros, y a

trabajar en equipo.

La falta de planeacién puede dar lugar a un zigzagueo y asi evitar que una

organizacién se mueva con eficiencia hacia sus objetivos.
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La planeacion reduce la incertidumbre. También aclara la consecuencia de
las acciones que podrian tomar los administradores en respuesta al cambio. La

planeaciéon también reduce desperdicios de actividades.

En resumen los propdsitos son:

1. Disminuir el riesgo del fracaso

2. Evitar los errores y asegurar el éxito de la empresa.

3. Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.
4

Asegurar el éxito en el futuro.
En la planeacion se pueden considerar los principios siguientes:

Precision: el curso o los cursos de accion a seguir deben ser precisos, bien
definidos dado que van a seguir acciones concretas. Mientras que el fin buscado
sea impreciso, los medios que coordinemos seran necesariamente, total o

parcialmente ineficientes.

Hay que reducir en lo posible el campo de lo eventual y de la imprevisién y

emplear planes tan detallados como sea conveniente.

Flexibilidad: en aparente contraposicién al principio de “precision” antes
mencionado, tenemos el que un curso de accion debe ser “flexible” a fin de poder
realizar en él los ajustes o cambios que resulten convenientes, de acuerdo a la
influencia ocasionada por factores internos o externos al organismo social que nos
ocupa; es decir, que todo plan debe dejar suficiente margen, para que se pueda
absorber los cambios que puedan surgir; cambios debido a los imprevisible, 0 a

las variaciones que se hayan presentado.

En muchos casos, los cambios en cuestion solo serdn adaptaciones

momentaneas, después de realizarlas podemos volver a la direccion original.
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Unidad de direccion: para el logro mas eficaz de los objetivos de una
empresa, asi como para obtener el maximo beneficio, todos los planes que se
estén desarrollando en la misma o0 que estén por desarrollarse deben
consolidarse, apoyarse mutuamente, y ser congruente en sus fines y en sus
medios. Hay que tomar en cuenta que la planeacién general de una empresa es

tan fuerte como lo es el mas débil de sus planes parciales.

Consistencia: todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los
planes, para que todos interactien en conjunto, logrando asi una coordinacion
entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia

los objetivos.

Rentabilidad: todo plan deberd lograr una relaciéon favorable de los
beneficios que espera con respecto a los costos que exige, definiendo
previamente estos ultimos y el valor de los resultados que se obtendran en la
forma mas cuantitativa posible. El plan debe expresar que los resultados deben

ser superiores a los insumos o gastos.

Participacion: todo plan deberéa tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, o0 que se vean relacionadas de alguna

manera con su funcionamiento.

Elementos de la planeacion:

= Los propositos: Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente un

grupo social.
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La investigacion: aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la
determinacién de todos los factores que influyen en el logro de los

propoésitos, asi como de los medios Optimos para conseguirlos.

Los objetivos: algunas veces se les llaman metas y actividades,
representan no solo el punto final de la planeacion, sino también el lugar
hacia donde se encaminan la organizacion, direccion, y control; asi que,

los objetivos y metas son considerados como planes.

Las estrategias: cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.

Politicas: son enunciados generales que guian o canalizan el
pensamiento o la accion en la toma de decisiones. Las politicas delimitan
el area dentro de la cual debe tomarse las decisiones y deben estar de
acuerdo con los objetivos; las politicas permiten que los administradores

deleguen autoridad a la vez que mantienen el control.

Las politicas son ademas: principios generales o filosofias que sirven para

orientar la accion del grupo de trabajo u organismo social; son normas amplias,

generales, elasticas y realistas. EIl objetivo fija las metas, la politica sefiala los

medios genéricos para llegar a ellos.

Programas: “Los programas son los planes mismos; pero en los cuales
no solo se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones, sino
principalmente se hace referencia al tiempo requerido para realizar cada
una de sus partes.-Es la consecuencia cronolégica que confiere vitalidad
y sentido practico a un plan”. Los programas pueden ser a corto plazo

generalmente a un afio y de largo plazo cuando excede ese periodo.
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Los programas tienen como fundamento el capital necesario y los
presupuestos operacionales; los programas estan constituidos por metas,
politicas, procedimientos, reglas, asignacion de areas, recursos a emplearse y

otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion.

= Presupuestos: considerado como un plan, un presupuesto es la
expresion de los resultados esperados en términos numeéricos; hay varios
tipos de presupuesto proyectado de ganancias y pérdidas.
Hacer un presupuesto es planear, el presupuesto es un instrumento de

control que permite consolidar los planes de una empresa.

Diferentes tipos de presupuestos:

Especificos: cominmente se usa en el gobierno, consiste esencialmente en
gue establece una suma de dinero como limite a gastar o a invertir en una

determinada actividad o programa.

Fijos: implican un plan que no cambia, aunque cambien sus ventas o la

produccion; el estandar o unidad de medida no cambia.

Flexibles o variables: permite revisar los gastos y los costos de produccion;
es mas facil de utilizar en el control de operaciones que el presupuesto especifico.

= Procedimientos: detallan la forma exacta en que debe desarrollarse una
actividad; y son guias de accibn mas que de pensamiento. Los
procedimientos son aquellos planes formulados dentro de las politicas
establecidas, cuya finalidad es la de sefalar la secuencia cronologica
mas eficiente, destinada a obtener los mejores resultados en cada
funcién concreta realizada dentro de una empresa o grupo social. Los

procedimientos son mas definidos que las politicas y se aplican a
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actividades especificas para la realizacion de ciertas metas bien

definidas.

Los procedimientos se dan en todos los niveles de una empresa, pero son
mas frecuentes en los niveles de operacion, a diferencia de las politicas que se

dan en los niveles mas altos.

Un procedimiento es: la descripcion de como cada una de las serie de

tareas se van a llevar a cabo, cuando va a realizarse y por quién.

= Métodos: es una descripcion de como un paso del procedimiento puede

llevarse a cabo de la mejor forma posible.

» Reglas: dentro del procedimiento tenemos las reglas; las cuales son
aplicables al “procedimiento” y al “método”; las reglas de por tanto, son
normas que se refieren a una accion especifica y definida; o sea, que

una regla dice con exactitud qué debe hacerse y que no debe hacerse.

2.1.4.2 La organizacion

Se trata de determinar qué recursos y que actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe de disefiar la forma de
combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la
empresa. De la estructura establecida es necesaria la asignacion de
responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto. Podemos decir
qgue el resultado a que se llegue con esta funcion es el establecimiento de una

estructura organizativa.
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Para que exista un papel organizacional y sea significativo para los
individuos, debera de incorporar:

1) Objetivos verificables que constituyen parte central de la planeacion.

2) Una idea clara de los principales deberes o actividades.

3) Una éarea de discrecion o autoridad de modo que quien cumple una

funcién sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos.

La organizacion es el acto de dirigir, organizar, sistematizar el proceso
productivo que llevan a cabo los administradores. El diccionario de la Real
Academia de la Lengua espafola dice: “Organizar es establecer o reformar una
cosa sujetando a las reglas, el numero, orden, armonia y dependencia de las

partes que la componen o han de componerla”.

Es en este sentido en que concebimos la organizacion como:

1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

2. El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los
objetivos.

3. La asignacién de cada agrupamiento a un gerente con autoridad para
supervisarla (delegacion); y

4. La obligacion de realizar una coordinacion horizontal (en el mismo nivel
de la organizacion o en otro similar) y vertical (por ejemplo, oficinas

centrales, divisidn y departamento) en la estructura organizacional.

“La organizacion es la funcion de correlacion entre los componentes basicos

de la empresa -la gente, las tareas y los materiales- para que puedan llevar a cabo

el plan de accién sefialado de antemano y lograr los objetivos de la empresa.”*

% Chiavenato Idalberto, Administracion, Proceso Administrativo, 32 Ed., Mc Graw Hill, México, 2001, p. 43.
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La funcion de organizacion consta de un numero de actividades

relacionadas, como las siguientes:

o Definicion de las tareas.
o Selecciony colocacion de los empleados.
o Definir autoridad y responsabilidad.

o Determinar relaciones de autoridad-responsabilidad, etc.

Existen dos tipos de organizaciones:

Organizacion formal: es la estructura intencional de papeles en una
empresa organizada formalmente. Cuando se dice que una organizacién es
formal, no hay en ello nada inherentemente inflexible o demasiado limitante. Para
que el gerente organice bien, la estructura debe proporcionar un ambiente en el
cual el desempefio individual, tanto presente como futuro, contribuya con mas

eficiencia a las metas del grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Deber4 darse cabida a la
discrecion para aprovechar los talentos creativos, y para el reconocimiento de los
gustos y capacidades individuales en la mas formal de las organizaciones. Sin
embargo el esfuerzo individual en una situacion de grupo debe canalizarse hacia

metas del grupo y de la organizacion.

Organizacion informal: el autor Chester Barnard, en su obra considera como
organizacién informal cualquier actividad personal conjunta sin un propésito
consciente conjunto, aun cuando contribuya a resultados conjuntos. , asi podemos

tener el ejemplo de personas que juegan ajedrez.

El propésito de la organizacion es contribuir a que los objetivos sean

significativos y favorezcan la eficiencia organizacional, permitir la consecucion de
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los objetivos primordiales de la empresa lo méas eficientemente y con un minimo
esfuerzo, eliminar duplicidad de trabajo, establecer canales de comunicacion,

representar la estructura oficial de la empresa; utilizando los siguientes principios:

Principio de unidad de objeto, la estructura de una organizacion es eficaz si

permite a los individuos contribuir a los objetivos de la empresa.

Principio de eficiencia organizacional, una organizacion es eficiente si esta
estructurada para ayudar al logro de los objetivos de la empresa, con un minimo

de consecuencias a costos no buscados.

Estructura organizacional.

La causa fundamental de la estructura organizacional es la limitacién del
tramo de control. Si no hubiese tal limitacién, podriamos tener una empresa

desorganizada con un solo gerente.

Principio del tramo de control, En cada puesto administrativo, se tiene un
limite del nUmero de personas que un individuo puede dirigir eficazmente, pero el

namero exacto dependera del impacto de variables implicitas.

Cuando hablamos de estructura organizativa nos referimos a la estructura

de la organizacién formal y no de la informal.

La estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas.
Casi todas las compafias necesitan unidades o departamentos tanto de linea
como de asesoria (staff).

Los gerentes de linea contribuyen directamente al logro de los objetivos y
metas principales de la organizacion. Por lo tanto, se encuentran en la “cadena de

mando”. Ejemplos son produccién, compras y distribucion.
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Los gerentes (unidades) de asesoria contribuyen indirectamente (pero de
manera importante) a los objetivos de la empresa. Sus contribuciones
primordialmente son proporcionar asesoramiento y pericia especializada. Por lo
tanto, la gente de las unidades de “staff’ no se halla en la cadena de mando.
Ejemplo de dichas unidades de apoyo son contabilidad, relaciones publicas,

personales y legales.

Es importante una estructura organizacional bien definida porque asigna

autoridad y responsabilidades de desempefio en forma sistematica.

En la organizacion se pueden considerar los siguientes principios:

Unidad de mando: un subordinado sélo deberéa recibir 6rdenes de un solo
jefe, cuando no se respeta este principio se generan fugas de responsabilidad, se

da la confusion y se produce una serie de conflictos entre las personas.

Especializacién: consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su
naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacién en la ejecucién de

las mismas.

Paridad de autoridad y responsabilidad: la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre la

autoridad y la responsabilidad.

Equilibrio de Direccibn—Control: consiste en disefiar una estructura de tal
forma que nos permita coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los

resultados de la misma.

Definicion de puestos: se debe definir con claridad el contenido de los

puestos en relacion a los objetivos de los mismos.
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Pasos basicos para organizar:

1. Division del trabajo: se refiere a descomponer una tarea compleja en sus
componentes, de tal manera que las personas sean responsables de una

serie limitada de actividades, en lugar de tareas en general.

Todas las tareas de la organizacion desde la produccion hasta la
administracion se pueden subdividir. La division del trabajo crea tareas
simplificadas que se pueden aprender a realizar con relativa velocidad por
consiguiente comenta la especializacion, pues cada persona se convierte en
experta en cierto trabajo. Ademas como crea una serie de trabajo, las personas
pueden elegir puestos, o puedan ser asignadas a aquellas, que se cifian a sus

talentos e intereses.

2. Departamentalizacién: se refiere agrupar en departamentos aquellas
actividades de trabajo que son similares o tiene una relacion légica, para
ello se labora un organigrama donde mediante cuadros se representan
los diferentes departamentos que integran la organizacion. Por ejemplo
los profesores se pueden agrupar en departamentos de quimica,
departamento de inglés, etc.

La departamentalizacion es el resultado de las decisiones que toman los
gerentes en cuanto a las actividades laborales una vez que han sido dividida las
tareas se pueden relacionar en grupos “parecidos” como pueden suponer existen
muchas variedades de trabajos y departamentos en las organizaciones y los

trabajos y departamentos de una organizacion seran diferentes a las de otras.

3. Jerarquia: desde los primeros dias de la industrializacién los gerentes se
preocupan por la cantidad de personas y departamentos que podrian
manejar con eficacia, este interrogante pertenece al tramo de control
administrativo (con frecuencia llamado tramo de control o tramo

administrativo) cuando se ha dividido el trabajo, creado departamentos y
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elegido el tramo de control, los gerentes pueden seleccionar una cadena
de mando; es decir, un plan que especifique quien depende de quién.

Estas lineas de dependencia son caracteristicas fundamentales de cualquier
organigrama para representar la jerarquia que es el plan que especifica quien

controla a quien en una organizacion.

4. Coordinacion: consiste en integrar las actividades de departamentos
interdependientes a efecto de perseguir las metas de organizacion con
eficiencia, sin coordinacién los miembros de la organizacion perderian de
vista sus papeles dentro de la misma y enfrentarian la tentacion de
perseguir los intereses de los departamentos, a expensas de las metas
de la organizacion. Un grado importante de organizacion con toda
posibilidad beneficiara un trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un
trabajo en el cual los factores del ambiente estdn cambiando y existe

mucha interdependencia.

La estructura de organizaciéon es fundamental para la planificacion y el
control de utilidades porque tanto la planificacion como el control se relacionan
directamente con la distribucion de autoridad y responsabilidad dentro de toda la
empresa. La distribucién se formaliza comiUnmente en la estructura de la

organizacion.

2.1.4.3 La direccion.

“Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas
de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales
para la tarea de direccion, de hecho la direccién llega al fondo de las relaciones de

los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes
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dirigen tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el
futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacién, los gerentes al
establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor

esfuerzo.”®

La direccion incluye motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en

equipo y comunicacion.

La direcciobn es la supervision cara a cara de los empleados en las
actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direcciébn es un

factor de importancia para lograr el éxito de la empresa.

Cuando un administrador se interesa por si mismo en la funcién directiva,
comienza a darse cuenta de parte de su complejidad. En primer lugar, esta
tratando con gente, pero no en una base completamente objetiva, ya que también
€l mismo es una persona y, por lo general, es parte del problema. Esta en
contacto directo con la gente, tanto con los individuos, como con los grupos.
Pronto descubre, como factor productivo, que la gente no estd solamente
interesada en los objetivos de la empresa; tiene también sus propios objetivos.
Para poder encaminar el esfuerzo humano hacia los objetivos de la empresa, el
administrador se da cuenta pronto que debe pensar en términos de los resultados

relacionados con la orientacion, la comunicacion, la motivacion y la direccion.

Aungue el administrador forma parte del grupo, es conveniente, por muchas
razones, considerarlo como separado de sus subordinados. Para lograr los
objetivos de la empresa se le han asignado recursos humanos y de otra indole, y
tiene que integrarlos. También es conveniente pensar en el administrador como
separado del grupo porque es su jefe. Como jefe no es tanto uno de los del grupo

como aquel que ha de persuadir al grupo para que haga lo que él quiere o deba

B Ibidem, p. 51.



54

hacerse. La direccion implica el uso inteligente de un sistema de incentivos mas

una personalidad que despierte interés en otras personas.

Principios de la direccion:

Motivacion: es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al
grado de compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan, canalizan y
sustentan la conducta humana de un sentido particular o comprometido. Las
metas de la organizacion son inalcanzables a menos que exista el compromiso
permanente de los miembros de la organizacion. Los gerentes pueden motivar a
los empleados reconociendo las necesidades sociales y haciendo que se sientan

Utiles e importantes, de tal manera que se sientan parte de la organizacion.

Liderazgo: en forma gerencial es el proceso de dirigir las actividades
laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a
otras personas, empleados o seguidores, si no hubiera a quien mandar las
cualidades del liderazgo del gerente serian irrelevantes; también involucra una
desigualdad de poder entre los lideres y los miembros del grupo la cual se usa de
diferentes forma para influir en la conducta de los seguidores de diferentes

maneras.

Comunicacion: la comunicacion es el fluido vital de una organizacion, los
errores de comunicacion en mas de una organizacion han ocasionado dafios muy
severos, por tanto la comunicacion efectiva es muy importante para los gerentes
ya que ella representa la hebra comun para las funciones administrativas. Los
gerentes preparan planes hablando con otras personas, para encontrar la mejor
manera de distribuir la autoridad y distribuir los trabajos. De igual manera las
politicas motivacionales, el liderazgo, y los grupos y equipos se activan en razon
del intercambio regular de informacion las comunicaciones como cualquier

actividad intelectual se pueden perfeccionar enfrentando los retos que
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representan, las organizaciones pueden ser un lugar ideal para aprender esta

leccion.

Equipos y trabajo en equipo: un equipo se define como dos o mas personas
que interactian y se influyen entre si, con el propésito de alcanzar un objetivo
comun. En las organizaciones, desde siempre, han existido dos tipos de equipos
los formales e informales. Los equipos formales son creados por los gerentes con
el propdsito de encargarles tareas especificas, el tipo de grupo formal que
prevalece es el equipo de mando, otro tipo de equipo formal es el comité el cual
por regla formal dura mucho tiempo y se encarga de problemas y decisiones que
se repiten. Los equipos informales son de naturaleza social estos grupos son
formaciones naturales que aparecen en el ambiente de trabajo en respuesta a la
necesidad de un contacto social. Estos equipos tienden a formarse alrededor de

amistades e intereses comunes.

Coordinacion de intereses: el logro del fin comun se hara mas facil cuanto
mejor se logre coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes

participan en la busqueda de aquel.

Impersonalidad del mando: la autoridad en una empresa debe ejercerse
mas como producto de una necesidad de todo el organismo social que como

resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

Resolucién de conflictos: debe procurarse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la

disciplina produzcan el menor disgusto a las partes.

Aprovechamiento de conflictos: debe procurarse aun aprovechar el conflicto
para forzar el encuentro de soluciones. Mary Parker Follet afirma que todo
conflicto, como todo razonamiento en el mundo fisico, es de suyo un obstaculo a

la coordinacion, pero que asi como la friccién puede ser aprovechada.
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Via jerarquica: al transmitirse una orden deben seguirse los conductos

previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon ni en forma constante.
Elementos de la direccion:

= Toma de decisiones: significa la eleccion de un curso de accién o
alternativa. Al tomar decisiones es necesario antes de evaluar las
alternativas, definir y analizar el problema, para posteriormente aplicar la

decision o alternativa que mejor se sugiera.

= Integracion: al igual que en la toma de decisiones, también existe un
proceso para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere,
este proceso inicia con el reclutamiento u obtencién de los candidatos
gue aspiran a un puesto determinado, en seguida se introduciran, o dicho
en otras palabras, se les ambientara; para finalmente capacitarlos en el

desarrollo de las funciones que habran de realizar.

= Motivacion: la motivacion es la labor mas importante de la direccién, a la
vez que la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecuciéon del

trabajo, de acuerdo a normas o patrones de conducta esperados.

= Comunicacion: la comunicacién en cualquier grupo que se trate, es de
vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de

comunicadores, sino en el buen uso que a la informacion se le da.

= Supervision: consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma
gue las actividades se realicen adecuadamente.
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2.1.4.4 El control.

“Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempeiio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a
corregirlas. El control facilita el logro de los planes, aunque la planeacion debe
preceder del control. Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después

se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes.”*®

El propdsito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que
los planes tengan éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base
para adoptar acciones, a fin de corregir desviaciones indeseadas reales o

potenciales.

La funcion de control le proporciona al gerente medios adecuados para

checar que los planes trazados se implanten en forma correcta.

El control es la cuarta, y dltima funcién en el proceso administrativo. Al igual
que la planificacion, el control se ejerce continuamente. Por lo tanto, hay procesos

de control que deben siempre estar funcionando en una empresa.

El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes
periédicos de desempenio (o de resultados reales, como también se les denomina)

e informes especiales.

16 Ibidem, p. 62.
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Tipos de control:

1) Control preliminar (a través de la alimentacién adelantada): Se ejerce
previamente a la accidon para asegurar que se preparen los recursos y el
personal necesarios y se tengan listos para iniciar las actividades.

2) Control coincidente (generalmente a través de informes periddicos de
desempefio): Vigilar (mediante la observacion personal e informes) las
actividades corrientes para asegurar que se cumplan las politicas y los
procedimientos, sobre la marcha.

3) Control por retroalimentacion: accién a posterior (re-planificacion),
concentrando la atencion sobre los resultados pasados para controlar las

actividades futuras.

El control eficaz exige la alimentacion adelantada. En otras palabras, se
supone que los objetivos, los planes, las politicas y las normas se han
desarrollado y comunicado a aquellos gerentes que tienen las correspondientes
responsabilidades de desempeiio. Por lo tanto, el control debe necesariamente
apoyarse en el concepto de la retroalimentacion, el cual exige mediciones del
desemperio y dispara la accion correctiva prevista para asegurar el logro de los

objetivos.

Cuando los planes se hacen operacionales, debe ejercerse el control para
medir el avance. En algunos casos, el control tiene también como resultado la
modificacion de los planes y metas anteriores o la formulacion de nuevos planes,
cambios en la operacion y reasignacion de la gente. Deben desarrollarse métodos
de control para las caracteristicas particulares de la operacién y la estructura de

organizacion.

Un importante aspecto de control que a menudo se pasa por alto es su
relacion con el momento de la accion. El control no puede ser a posteriori; por

ejemplo, un desembolso ya efectuado o una ineficiencia ya cometida no puede
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deshacerse. Por lo tanto, debe aplicarse un control eficaz en el momento de la
accion o cuando se asuma el compromiso. Este concepto sugiere que el gerente
responsable de ciertas acciones debe empefiarse en alguna forma de control
previo (a priori); para hacer tal cosa, los objetivos, los planes, las politicas y las
normas deben haber sido comunicados al gerente y plenamente comprendidos por

éste con la anticipacion necesaria.

La comparacion de los resultados reales con las metas y normas
planificadas constituye una medicion de la efectividad del control durante un
periodo pasado especificado, el cual constituye la base para una eficaz

retroalimentacion.

Los hechos que se muestran en un informe de desempefio no pueden ya
cambiarse; sin embargo, la medicion histérica puede conducir a un mejoramiento

del control en el futuro.

El concepto importante aqui es que los objetivos, las politicas y las normas
cumplen dos necesidades béasicas en el proceso global de control, a saber:

1. La alimentacién adelantada, que constituye una base para el control en el
momento de la accion.

2. La retroalimentacion, que representa una base para la medicion de la
eficacia del control posteriormente a la accion. Ademéas la

retroalimentacion sirve para la re-planificacion.

El control administrativo es esencialmente el mismo proceso basico que se
encuentra en los sistemas fisicos, biologicos y sociales. Muchos sistemas se
controlan a si mismos mediante la retroalimentacion de informacion, que muestra

las desviaciones con respecto a los estandares y da origen a los cambios, en otras
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palabras, los sistemas utilizan parte de su energia para retroalimentar informacion

se compara el desempefio con un estandar e inicia la accion correctiva.

“Principios del control:

Equilibrio: a cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el
grado de control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega
y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se esta cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada esta siendo debidamente
ejercida.

De los objetivos: se refiere a que el control existe en funcion de los
objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los
objetivos preestablecidos. Ningun control serd valido si no se fundamenta en los
objetivos y si, a través de él, no se evalla el logro de los mismos. Por lo tanto, es
imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares, que
sirvan de patron para la evaluacion de lo establecido, misma que se determina con
base en los objetivos. La efectividad del control esta en relacion directa con la
precision de los estandares. Los estandares permiten la ejecucion de los planes
dentro de cierto limite, evitando errores y, consecutivamente, pérdidas de tiempo y

de dinero.

De la oportunidad: el control para que sea eficaz necesita ser oportuno, es
decir, debe explicarse antes de que se efectle el error, de tal manera que sea
posible tomar medidas correctivas, con anticipacién. Un control, cuando no es
oportuno carece de validez y, obviamente, reduce la consecucion de los objetivos

al mismo.

De las desviaciones: todas las variaciones o desviaciones que se presentan

en relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera
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gue sea posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas
necesarias para evitarlas en el futuro. Es inutil detectar desviaciones si no se hace

el andlisis de las mismas si no se establecen medidas preventivas y correctivas.

De los estandares: el control es imposible si no existen “estandares” de
alguna manera prefijados, y sera tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantificados

sean dichos estandares.

Del caracter medial del centro: aunque parezca una cosa obvia, hay que
recordar constantemente este principio. De él se deduce también
espontaneamente una regla: Un control deberé usarse si el trabajo, gastos, etc.,

gue impone, se justifican ante los beneficios que de él esperan.

De principio de excepcion: el control administrativo, es mucho mas eficaz y
rapido, cuando se concentra en los casos en que no se logro lo previsto, mas bien
gue en los resultados que se obtuvieron como se habia planeado. El control debe
aplicarse, referentemente, a las actividades excepcionales o representativas, a fin
de reducir costos y tiempo delimitando adecuadamente cudles funciones
estratégicas requieren del control. Este principio se auxilia de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcion controlada: este principio es basico, ya que sefiala que la
persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada con la
actividad a controlar. Una aplicacion clara de éste principio se puede encontrar en
el siguiente ejemplo: el control que elabora los estudios financieros de una
empresa no sera la persona mas idénea para auditarlos o determinar si son
veridicos 0 no, ya que en dicha evaluacion puede intervenir aspectos de caracter

personal.”*’

v Amador, Juan Pablo, “Proceso Administrativo”,
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoadministrativo/default4.asp
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“Elementos del control:

= Establecimiento de estandares: es la aplicacion de una unidad de
medida, que servira como modelo, guia o patrén en base en lo cual se
efectuara el control.

= Medicién de resultados: la accion de medir la ejecucion y los resultados,
puede de algin modo modificar la misma unidad de medida.

= Correccion: la utilidad concreta y tangible del control est4 en la accion
correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

= Retroalimentacion: el establecimiento de medidas correctivas da lugar a
la retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas

estrecha entre la planeacion y el control."*®

2.2 La sociedad
La Sociedad es el conjunto de individuos que actian a favor de la
productividad nacional, tecnolégica y de valores destinados a la subsistencia

interactuando entre si, cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad.

El término sociedad es utilizado indistintamente para referirse a
comunidades de animales (hormigas, abejas, primates, entre otros) y de seres
humanos. La diferencia esencial existente entre las sociedades animales y las
humanas es, mas alla de su complejidad, la presencia de cultura como rasgo
distintivo de toda sociedad humana. Aunque usados a menudo como sinénimos,
cultura y sociedad son conceptos distintos: la sociedad hace referencia a la
agrupacion de personas, mientras que la cultura hace referencia a toda su
produccion y actividad transmitida de generaciéon en generacion a lo largo de la

historia, incluyendo costumbres, lenguas, creencias y religiones, arte, ciencia, etc.

8 fdem.
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La diversidad cultural existente entre las diferentes sociedades del mundo se debe
a la diferenciaciéon cultural que ha experimentado la humanidad a lo largo de la
historia debido principalmente a factores territoriales, es decir, al aislamiento e

interaccion entre diferentes sociedades.

Sociedades humanas: las sociedades humanas son entidades
poblacionales; dentro de la poblaciéon existe una relacion entre los sujetos
(habitantes) y el entorno, ambos realizan actividades en coman y es lo que les da
una identidad propia. También, sociedad es una cadena de conocimientos entre

varios ambitos, econdmico, politico, cultural, deportivo y de entretenimiento.

Las sociedades humanas son estudiadas por las llamadas disciplinas
sociales, principalmente la sociologia y otras como la antropologia, economia y la

administracion de empresas.

Ademas, dentro de la sociedad existen varias culturas que son creadas por
el hombre, y esas culturas tienen su propio territorio para poder desarrollar una
interaccion acertada con los sujetos de las mismas creencias, costumbres,

comportamientos, ideologias e igual idioma.

Los habitantes, el entorno y los proyectos o practicas sociales hacen parte
de una cultura, pero existen otros aspectos que ayudan a ampliar el concepto de
sociedad y el més interesante y que ha logrado que la comunicacién se desarrolle
constantemente es la nueva era de la informacion, es decir la tecnologia
alcanzada en los medios de produccion, desde una sociedad primitiva con simple
tecnologia especializada de cazadores —muy pocos artefactos— hasta una
sociedad moderna con compleja tecnologia —muchisimos artefactos—
practicamente en todas las especialidades. Estos estados de civilizacion incluiran
el estilo de vida y su nivel de calidad que, asimismo, sera sencillo y de baja calidad
comparativa en la sociedad primitiva, y complejo o sofisticado con calidad

comparativamente alta en la sociedad industrial. La calidad de vida
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comparativamente alta es controvertida, pues tiene aspectos subjetivos en los

términos de coémo es percibida por los sujetos.

También, es importante resaltar que la sociedad estd conformada por las
industrias culturales. Es decir, la industria es un término fundamental para mejorar
el proceso de formacion socio-cultural de cualquier territorio, este concepto surgié

a partir de la revolucion industrial.

La sociedad estd integrada por diversas culturas y cada una tiene sus
propios fundamentos e ideologias que hacen al ser humano Unico y diferente a los

demas.

2.2.1 Tipos de sociedad.

En el ambito juridico y econdmico una sociedad es aquella por la cual dos o
mas personas se obligan en comun acuerdo a hacer aportes (especie, dinero o
industria), con el animo de quedarse con todas las ganancias. En este caso se
denomina sociedad a la agrupacion de personas para la realizacion de actividades

privadas, generalmente comerciales. A sus miembros se les denomina socios.

El concepto amplio de sociedad, en contraposicion al concepto tradicional,
entiende que esa puesta en comun de bienes, esa estructura creada entre dos o
mas personas, puede no estar destinada esencialmente a obtener un lucro, no
siendo este animo un elemento esencial del referido contrato, por cuanto existen

sociedades que pueden responder a un interés particular distinto de sus socios.

"Sociedad" en conceptos econOmicos es un sinébnimo de empresa o0
corporacion, y especialmente en contextos juridico-econémicos, de figura o
persona juridica. Por ejemplo: las sociedades andnimas, las sociedades

cooperativas, mercantil, entre otras.
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Una sociedad cientifica es una asociacion de eruditos de una rama del
conocimiento o de las ciencias en general, que les permite reunirse, exponer los
resultados de sus investigaciones, confrontarlos con los de sus colegas,
especialistas de los mismos dominios del conocimiento, habitualmente con el fin

de difundir sus trabajos a través de una publicacion cientifica especializada.

Sin embargo como se habran dado cuenta, en esta ocasién se hace
referencia a las sociedades humanas, que es a la que todos como seres Vvivos y
ciudadanos pertenecemos, por lo tanto lo anterior fue solo para distinguir el
termino a utilizar de los demas existentes hoy en dia; por consiguiente pasamos a
analizar mas a fondo la forma de organizacion de la sociedad humana, asi como

de sus funciones.

Organizacion de la sociedad humana.

La sociedad humana se formo6 con la propia aparicion del hombre. En la
prehistoria la sociedad estaba organizada jerarquicamente, donde un jefe siempre
era el mas fuerte, sabio del grupo, ocupando el poder. No fue hasta la época
griega cuando esta tendencia absolutista del poder cambid, dando paso a un
sistema social en el que los estamentos inferiores de la sociedad podian ocupar el
poder o unirse para ocuparlo, la democracia, que origino la aparicion de la politica.
Pero no fue hasta 1789 con la Revolucién Francesa cuando se dio la tendencia de
sociedad; cambio radicalmente haciendo que cualquier persona pudiera subir a un

estamento superior, algo imposible hasta aquella época.

El sistema social que predomina es el llamado capitalismo, dividiendo la
sociedad en clases pero la Unica forma de ascender o descender socialmente es
el dinero, considerado el poder. Este sistema esta heredado de la Revolucion

Francesa por la burguesia.
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Estructura y funciones de la sociedad.

Por estructura social entendemos el orden u organizacion por la cual los
miembros de una sociedad ocupan en ella un lugar especial y propio en el que
actian con vistas a un fin comun. Por eso, como diria Fichter, cuando decimos
"sociedad" nos referimos directamente a una "estructura formada por los grupos
principales interconectados entre si, considerados como una unidad y participando

todos de una cultura comun”.

La sociedad existe para las personas y las personas también desempefian
en ella ciertas actividades con vistas al bien comun. De este reciproco influjo surge
la satisfaccion de las necesidades sociales de las personas. Las funciones, que la
sociedad esta llamada a realizar para el bien de las personas, algunas son

genéricas y otras especificas.

Funciones genéricas:

= Relne a las personas en el tiempo y en el espacio, haciendo posibles las
mutuas relaciones humanas.

»= Proporciona medios sistematicos y adecuados de comunicacién entre
ellas, de modo que puedan entenderse.

= Desarrolla y conserva pautas comunes de comportamiento que los
miembros de la sociedad comparten y practican.

= Proporciona un sistema de estratificacion de status y clases, de modo
gque cada individuo tenga una posicién relativamente estable y

reconocible en la estructura social.
Funciones especificas:

»= Tiene una forma ordenada y eficiente de renovar sus propios miembros.

= Cuida de la socializacién, desarrollo e instruccion de sus miembros.
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» En sus variados grupos econdémicos la sociedad produce y distribuye los
bienes y servicios.

» La administracion politica y los diversos grupos civicos satisfacen las
necesidades de orden y seguridad externa que sienten los hombres.

» Las diversas formas de religiones, atienden socialmente las necesidades
religiosas y espirituales.

= Existen grupos sociales y disposiciones sistematicas que estan

destinadas al descanso y diversiones.

“Por sociedad, en términos generales, entiéndase el conjunto de personas
agrupadas con el fin de cumplir determinados objetivos mediante la cooperacion
mutua de los individuos integrantes. Estos objetivos que cumplen los miembros de
la sociedad son, en primer lugar, la satisfaccion de sus necesidades, empezando

por las mas elementales, hasta llegar a las de orden superior.”*®

2.2.2 Necesidades e intereses de la sociedad

Necesidad es un estado del hombre, situacion limite de carencia que le
obliga a adoptar una aptitud, a emitir una conducta para satisfacer esa necesidad,
por lo tanto, la necesidad es estado de carencia de algo esencial para la vida del
hombre para su existencia natural y podemos considerar que las necesidades
hacen referencia a una alteracién del equilibrio fisico y psicoldgico de la persona

gue impulsa a la accion para restablecer de nuevo el equilibrio.

Maslow establece la pirdmide de las necesidades. Se tienen que satisfacer

las necesidades de orden inferior para poder escalar hacia arriba. Ver figura 2.3.

¥ Méndez S., José. Et al. Dindmica social de las organizaciones. 3ra. Ed. Mc Graw Hill. México. 2008, p. 8.



68

Mﬂc’m

Autoestima

Afiliacion

Crecimiento

FIGURA 2.3 Piramide de Maslow.

Maslow elaboré una teoria denominada “Jerarquia de las necesidades™® 6
“Piramide de las necesidades” que tuvo una amplia repercusién en la teoria y
practica organizacional, distingui6 5 tipos de necesidades ordenadas
jerarquicamente en funcién de su importancia de modo que el comportamiento
esta controlado por el tipo de necesidad mas bajo que todavia se encuentra
insatisfecho.

Mientras una necesidad de orden inferior no esté satisfecha no podemos
acceder a una necesidad de orden superior considerando esto como el principio
absolutamente irrefutable de su teoria de tal manera que en la base nos
encontramos con las necesidades fisiologicas consideradas como las basicas para
mantener la vida humana (alimentarse, dormir, etc.). Seguidamente estan las
necesidades de seguridad que son las que consideran que el individuo debe

sentirse libre y seguro tanto fisica como psicolégicamente sin amenazas del

20 Maslow, Abraham H, El management segun Maslow, Trad. De Genis Sanchez Barberan, Ed. Paidos
Empresa, Espafia, 2005, pp. 23-24.
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entorno (hogar, familia, etc.). Las necesidades sociales o de afiliacion, el hombre
es un ser social que no puede ni debe vivir en soledad, debe ser aceptado y
comprendido por los demas (el amor, la amistad, etc.). Con la necesidad de
autoestima se tiende a lograr el reconocimiento de los demas y su estima
(quererse y aceptarse como persona). Las necesidades de autorrealizacion,
buscar y maximizar el potencial de la persona, consisten en llegar a ser lo que

cada cual quiere ser en realidad.

Cada persona tiene su propia pirdmide porque cada uno tiene su propia
escala de valores, deseos, expectativas e impulsos; sin embargo estas
necesidades las tiene la sociedad también y para poder satisfacerlas es necesario
administrar nuestro tiempo de tal forma que nos sea mas practico el cumplimiento
de nuestros objetivos y aunque existen otras teorias con respecto a las
necesidades de las personas creo que esta es la mas aceptada y aplica para la

sociedad en la cual se desarrolla este estudio.

Por consecuencia los intereses de la sociedad estan ligados a sus
necesidades, es decir, a las personas le interesa su familia, sus amistades y seres
queridos, asi como sus bienes materiales y en estos dias es muy importante el
tener un trabajo estable para poder vivir en el dia a dia tan agitado, aunque como
sociedad, nos deberia importar mas o deberiamos poner mayor interés en la
blasqueda del bien comuan, en otras palabras, buscar el bien de todos y para todos,
y asi mejorar nuestra vida y nuestra sociedad, la ciudad en donde vivimos, en la
cual nos desempefiamos diariamente, y no anteponer las riqguezas y bienes
materiales como comunmente lo hace el ciudadano mexicano promedio; al
contrario, lo que nos debe interesar es la educacion que se da en nuestra
sociedad, en nuestra casa, familia o empresa, y asi ir creando una nueva cultura
social, pero eso no depende de los demas, sino de uno mismo a nivel personal,
debemos empezar por poner mayor interés en otras cosas de provecho y no

esperar a que otros lo hagan porque asi nunca se saldra de lo mismo.
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2.3 La Administracién en la sociedad

El ser humano es social por naturaleza, lo que implica vivir
organizadamente. Esto, a su vez, requiere de dividir las funciones sociales en
forma ordenada, de modo que algunos miembros produzcan alimentos, otros
vestidos, otros den servicio. Desde que el hombre constituyo la tribu requirié de
administracion grupal para sobrevivir y cubrir cada vez mas sus crecientes
necesidades, por lo que la administracion es una de las actividades y trabajos mas
antiguos, interesantes y bellos.

“La administracion consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de
un grupo de individuos para lograr un objetivo comun. El buen administrador,
naturalmente, hace posible que el grupo alcance sus objetivos con la minima
inversion de recursos y esfuerzo, y la menor interferencia con otras actividades

tiles.

La administracién es una actividad generalizada y esencial a todo esfuerzo
humano colectivo, ya sea en una empresa fabril, en una de servicios, en el
ejército, en los hospitales, en la iglesia, etc. El hombre necesita cooperar cada vez
mas con otros hombres para alcanzar sus objetivos: en ese sentido, la

administracion es, basicamente, la coordinacion de actividades grupales.

Uno de los fendmenos que marcan el siglo XX es el surgimiento de una
sociedad de organizaciones. En esa sociedad, las tareas sociales importantes
estdn en manos de grandes instituciones como el gobierno, las universidades, los
sindicatos, las empresas, etc. Dicha sociedad de organizaciones tiende a un
pluralismo de objetivos, a una diversidad de instituciones y a una difusion del
poder. Esas organizaciones interactuan entre si y deben vivir y trabajar juntas.
Ninguna de ellas existe por si sola. La interdependencia organizacional es cada

vez mas creciente, pues las organizaciones contratan entre si la propia ejecucion
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de sus funciones. Cada organizacion utiliza a las otras como agentes para la

realizacion de algunas de sus propias tareas.”*

Es aqui donde se interrelaciona la variable independiente con la
dependiente, es decir, la administracion con la sociedad, ya que una no puede
existir sin la otra y no lo quiero ni imaginar, una sociedad sin administrarse, seria

un colapso en todos los niveles de la vida cotidiana.

Esta claro que esta relacion surgié naturalmente por la necesidad del
hombre al organizar sus tareas y que hasta hoy en dia es utilizada la
administracion por diversos grupos sociales, en ocasiones sin un pleno

conocimiento de administracion.

Existen muchas personas en la sociedad a veces conocidos, vecinos entre
otros que ignoran que tienen conocimientos empiricos de administracion y que
nadie los nota, sino hasta ponernos a pensar y hacernos cuestionamientos de
como el ser humano es una maquina tan bien hecha que es posible de hacer

cosas de las cuales nunca ha recibido una capacitaciéon o una induccion.

Es hasta estas instancias donde uno se da cuenta de que todos somos
administradores en la vida, algunos mejores que otros, como en todo, por ejemplo:
las amas de casa son unas excelentes administradoras ya que hacen rendir el

gasto familiar a diario y solo ellas saben como hacerlo.

Es por esto que es importante tener conocimientos mas claros de
administracion para mejorar en la vida cotidiana, ya sea como padre de familia,

como hijo, hermano, vecino o hasta empresario.

2 Chiavenato, Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 5ta. Trad. De German Alberto
Villamizar, Ed. Mc Graw Hill, México. 2007, pp. 206-207
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2.3.1 La Administracion en la sociedad moderna

La administracion ha pasado por grandes etapas evolutivas o constructivas,
que dan origen a la administracion que podemos ver en la actualidad. Sin embargo
se pueden ver huellas de la administracién de hace siglos que son aplicadas en el
mundo actual, esto se debe a que estos conceptos son adaptados con mejoras,

para asi obtener mejores resultados tomando en cuenta el factor humano.

‘A pesar que la administraciéon es una disciplina relativamente nueva, su
desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento administrativo
proporciona una perspectiva de las contribuciones y de los problemas y
situaciones con que se enfrento durante las Ultimas siete décadas en el mundo

industrial.

La administracion es un fendmeno universal en el mundo moderno. Cada
organizaciéon y cada empresa requieren tomar decisiones, coordinar mdultiples
actividades, dirigir personas, evaluar el desempeiio con base en objetivos
previamente determinados, conseguir y asignar diferentes recursos, etc. Toda
organizacibn o empresa necesita que los administradores realicen numerosas
actividades administrativas orientadas hacia areas con problemas especificos. El
profesional, sea ingeniero, economista, contador, médico, etc., necesita conocer
profundamente su especialidad, y cuando es promovido en su empresa a
supervisor, jefe, gerente o director, a partir de ese momento debe ser
administrador. Entonces debe cumplir una serie de responsabilidades que le
exigiran conocimientos y adoptar posiciones completamente nuevas y diferentes
gque su especialidad en ningun momento le ensefio. De ahi, el caracter
eminentemente universal de la administracion: cada empresa necesita no solo un
administrador sino un equipo de administradores en los diferentes niveles, areas y
funciones para sacar adelante las diversas especialidades dentro de un conjunto
integrado y armonioso de actividades orientadas a alcanzar los objetivos de la

empresa. Esta es la causa de que muchos profesionales de nivel superior
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regresen a las aulas universitarias a tomar cursos de administracion. Cuando son
promovidos del nivel operacional donde ejecutan sus especialidades al nivel
intermedio, dejan de ser ingenieros, economistas, contadores, médicos, etc., y se

convierten en administradores.

Como el administrador no es el ejecutor sino el responsable del trabajo de
otros, no puede darse el lujo de cometer errores o de recurrir a estrategias de
ensayo y error, lo cual implicaria conducir a sus subordinados por el camino
menos indicado. EI administrador es un profesional cuya formacion es
extremadamente amplia y variada: necesita conocer disciplinas heterogéneas
como matematicas, derecho, psicologia, sociologia, estadistica, etc.; precisa tratar
con personas que ejecutan tareas o que planean, organizan, controlan, asesoran,
investigan, etc., que jerarquicamente estan en posiciones subordinadas, iguales o
superiores a la suya; requiere estar atento a los eventos pasados y presentes asi
como a las previsiones futuras, pues su horizonte debe ser muy amplio por cuanto
es responsable de la direccibn de otras personas que siguen sus ordenes y
orientaciones; debe tratar con eventos internos (es decir, que ocurren dentro de la
empresa); y externos (ubicados en el ambiente en que se realiza la tarea y en el
entorno general de la empresa); necesita ver mas alld de los demas, pues debe
estar identificado con los objetivos que la empresa pretende alcanzar a través de

la accion conjunta de todos sus niveles.

El administrador no es un héroe al cual queremos exaltar, sino un agente de
cambio y de transformacion de empresas, que las conduce por nuevos rumbos,
nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas estrategias, nuevas tecnologias; un
agente educador que, con su direccion y orientacion, modifica los
comportamientos y actitudes de las personas; un agente cultural en la medida en
que, con su estilo de administracién, modifica la cultura organizacional existente
en las empresas. Pero, mas que eso, el administrador deja huellas profundas en la

vida de las personas a medida que trata con ellas y con sus destinos en las
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empresas y, al tiempo, su actuacién influye en el comportamiento de los

consumidores, proveedores, competidores y demas organizaciones humanas.

La administracion se volvid tan importante como el mismo trabajo por
ejecutar, a medida que este fue especializandose y que la magnitud de las
operaciones fue creciendo de modo alarmante. La administracién no es un fin en
si misma, pero si un medio de lograr que las cosas se realicen de la mejor manera

posible, al menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia.”®?

El conocimiento administrativo actual es el resultado de un largo y continuo
proceso innovador, gracias a los aportes realizados por grandes pensadores de la
historia, la administracibn tomo demasiada importancia para ser considerada una

disciplina fundamental y necesaria para todo el mundo.

La aparicion de las teorias, enfoques y herramientas han facilitado el
manejo de los principios de la administracion. Un ejemplo de ello es la gréfica de
Gantt que es una herramienta que nos facilita la vida diaria, si la utilizamos

adecuadamente. A continuacion se presenta un modelo de la misma:

Duracion en hrs, dias, semanas 0 meses.

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

| Tarea 4

| Tarea s

ETerminads 0O Restante

FIGURA 2.4 Gréfica de Gantt

2 Ibidem, p. 13.
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2.3.2 Perspectivas futuras de la administracion

“Bennis predijo que en los proximos 25 a 50 afios el mundo veria el fin de la
forma organizacional de hoy (la organizacion burocratica) y el surgimiento de
sistemas nuevos mas adecuados a las exigencias de la pos industrializacion. Tal
prediccion se basa en el principio evolutivo segun el cual cada época desarrolla un
tipo de organizacion apropiado a sus caracteristicas. Bennis destaca que las
debilidades de la organizacion burocratica seran los gérmenes de los futuros

sistemas organizacionales; con esta afirmacién se refiere a:

e Los cambios rapidos e inesperados, principalmente en el campo del
conocimiento y de la explosidon demogréafica, que imponen nuevas y
crecientes necesidades que las actuales organizaciones no estan en
condiciones de atender.

e El crecimiento de las organizaciones, que se vuelven complejas e
internacionales.

e Las actividades actuales, que exigen personas con competencias
diversas y altamente especializadas, lo cual implica problemas de
coordinacion 'y, principalmente, de seguimiento en los cambios

acelerados.

En las préximas décadas la tarea administrativa sera incierta y desafiante,
pues se vera afectada por un sin nimero de variables, cambio y transformaciones
llenos de ambigiedad e incertidumbre. El administrador se enfrentard con
problemas multifacéticos cada vez mas complejos de los anteriores, y debera
dedicar su atencién a eventos y grupos ubicados dentro y fuera de la empresa, los
cuales le suministrardn informacién contradictoria que complicara su diagndstico
perceptivo y su vision de los problemas por resolver o de las situaciones por

enfrentar, como las exigencias de la sociedad, de los clientes, de los proveedores,
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de las agencias reguladoras, los desafios de los competidores, las expectativas de
la alta direccidn, de los subordinados, de los accionistas, etc.

Sin embargo, todas las exigencias, desafios y expectativas sufren profundos
cambios que sobrepasan la capacidad del administrador para seguirlos de cercay
comprenderlos de manera adecuada. Con la inclusion de nuevas variables, a
medida que el proceso se desarrolla, esos cambios tienden a aumentar y crean
una turbulencia que perturba y complica la tarea administrativa de planear,

organizar, dirigir y controlar una empresa eficiente y eficazmente.

El futuro parece complicar esa realidad pues, sin duda, innumerables

factores causaran profundos impactos en las empresas.”?®

Por lo anterior es posible intuir que los cambios no solo afectaran a las
empresas, sino que también a la sociedad y por ende a las personas que la
conforman, perturbaran la vida diaria de cada integrante de la misma, es por ello
que es de gran importancia el presente estudio para asi poder prevenir este tipo
de problemas o por lo menos estar preparados para poder afrontarlos sin salir

perjudicados.

% Ibidem, pp. 14-15.
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3.1 Procesamiento y analisis estadistico de los datos

Se aplic6é un cuestionario compuesto por preguntas cerradas y cualitativas,
con solo una pregunta abierta para conocer mas sobre las cualidades de los
encuestados y mostrar sus diversos puntos de vista, dicha encuesta se realiz6 a
ciudadanos de entre 18 y 50 afios de edad en la ciudad de Coatzacoalcos,

Veracruz.

Se tom6 como muestra 383 personas de la ciudad que cumplieran el rango
de edad estipulado, la aplicacién fue al azar.

Una vez aplicadas todas las encuestas se procedié a contabilizarlas y
tabularlas de manera ordenada para posteriormente mostrar los resultados

obtenidos en la investigacion.

A continuacién se presentan los datos recabados, ya graficados y con su

analisis correspondiente, es decir, una breve descripcion de lo conseguido.
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® a)Trabajar ® b) Estudiar c) Ama de casa
m d) Trabaja y estudia = e) Otro

5%

FIGURA 3.1 Actividades cotidianas.

En esta gréfica se puede observar como la mayoria de la poblacion
encuestada se dedica a ser ama de casa con un 32 por ciento, sin embargo no
muy lejos estdn los estudiantes y trabajadores con 25 y 24 por ciento
respectivamente, siendo muy poco el margen de diferencia entre ellos; también se
encontrd entre el publico encuestado a quienes estudian y trabajan, algunos para
pagar sus propios estudios, otros mas por tener una familia que mantener,
ademas del interés por seguir preparandose dia a dia; un porcentaje muy minimo

se dedica a otras cosas en su vida diaria.

Estos resultados se deben méas que nada al hecho de que el cuestionario o
encuesta fue aplicada en distintos puntos de la ciudad como son los centros
comerciales, plazas y calles, ya que alli se encuentran ciudadanos de diversos
estatus social, edad y forma de pensar, algunos de estos centros comerciales son
muy populares en la region por lo cual se concentran personas de distintas edades

y sexo, ya sea con fines de entretenimiento o laboral.



80

® g) Falta de tiempo para realizar sus actividades
m b) Falta de capital para cubrir sus responsabilidades
c) Falta de apoyo familiar para llevar a cabo sus tareas
m d) Falta de comunicacion en el hogar
me) Otro

6y 4% 3%

FIGURA 3.2 Problemas en su vida cotidiana.

Como se observa en la grafica 3.2 casi el 50 por ciento de las personas
encuestadas argumentan tener falta de capital para cubrir sus responsabilidades,
mientras que el 38 por ciento dice carecer de tiempo para llevar a cabo sus
actividades diarias, por otro lado con porcentajes muy bajos se encuentran las
personas que no tienen apoyo familiar ni comunicacién en el hogar con un 6 y 4

por ciento respectivamente, afectando asi su vida cotidiana.

Este tipo de problemas cominmente se deben a la falta de organizacion que
tienen de su vida, es decir, no planean adecuadamente sus finanzas o contraen
responsabilidades que rebasan sus expectativas, asi como también no tienen un
control de sus actividades cotidianas y por tal motivo no les alcanza el tiempo para
desarrollarlas adecuadamente y terminan haciendo las cosas a las carreras;
existen también personas que tienen problemas en el hogar y esto también afecta
el rendimiento personal, la familia es de gran importancia para salir adelante, sin
embargo se puede apreciar que es poca la gente que tiene este tipo de

problemas.
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ma)Si mb)No c) En algunos aspectos

FIGURA 3.3 Interés en mejorar su vida cotidiana.

Claramente se puede apreciar en la figura 3.3 que a la mayoria de los
cuestionados si les interesaria mejorar su vida cotidiana con un abundante 62 por
ciento, mientras que por otra parte existen aguellos que solo les gustaria mejorar
algunos aspectos de su vida cotidiana que fue un 36 por ciento, sin embargo hubo
quienes se sintieron a gusto con su vida tal y como esta, aunque fue una minoria

representada por el 2 por ciento.

Estos datos arrojados por las encuestas se deben a que el ser humano por
naturaleza busca siempre ser mejor en todo y al preguntarselos, por inercia
responden que si les gustaria mejorar; sin embargo analizando bien la pregunta,
algunos de los encuestados no tienen tantos problemas en su vida y es por eso

que solo les gustaria mejorar en ciertos aspectos de ella.

Son pocas las personas que viven en plenitud su vida y estan conforme a
como la llevan, tal vez porque ya alcanzaron la autorrealizacion personal o

simplemente porque si se administran adecuadamente en su rutina diaria.



82

ma)Si mb)No =c)Muy poco

FIGURA 3.4 La administracién en la sociedad.

La poblacién encuestada es contundente en su respuesta al contestar casi
la mitad de los mismos, es decir, un 49 por ciento, que no han escuchado hablar
del término “administracion en la sociedad” como tal, mientras que un 35 por
ciento dicen haber observado o leido muy poco sobre ello; por otra parte se
encuentran aquellos que si han oido hablar de este tema, los cuales representan

el 16 por ciento de los encuestados. Ver figura 3.4

Esto es consecuencia del poco material tedrico que existe acerca de este
tema, es decir, no existen o son muy escasos los libros que hablen acerca de
como administrar un hogar, que hacer para que rinda el gasto familiar o por qué el
pobre rendimiento de la sociedad en nuestro pais, estado o localidad; tal vez
existan, pero no estan al alcance de todos los ciudadanos, y aunque la
administracion sea aplicable para todo, se debe explicar y adecuar detalladamente
a cada uno de los casos que sea necesario para el facil entendimiento de todo
lector, también seria necesario difundir este tipo de temas por los diversos medios

de comunicacién nacional.
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ma)Si mb)No =c)Un poco

FIGURA 3.5 La administracion (significado, definicion o nocion).

Los ciudadanos encuestados muestran en esta grafica que mas de la mitad
de ellos no conoce acerca de lo que es administracion, con un 53 por ciento; solo
un 36 por ciento dice conocer limitadamente el concepto, es decir, solo un poco,
mientras que un 11 por ciento del publico encuestado si sabe y/o conoce que es la

administracion.

Esto se debe a que es un término técnico el cual es dificil que las personas
se interesen por saber mas de él, aunque existen personas que estan mas al tanto
del tema, ya sea por su trabajo o por amigos y comparferos que de alguna u otra

manera tocan este tipo de temas para interactuar.

Sin embargo son pocas las personas que tienen un conocimiento
administrativo ya sea significado, definicibn o nocion, y esto es posible gracias a
sus estudios 0 a la educacion que llevan en casa, ya que esto permite tener un
panorama mas amplio al momento de tomar decisiones en la vida diaria. Por lo
regular este tipo de conocimientos son mas comunes que se adquieran en las
escuelas, desde nivel medio superior se tocan mas afondo estos temas para
administrar el tiempo cuando se presta el servicio social y se tiene que ir a la

escuela, asi como en las practicas profesionales y residencias en algunos casos.
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ma)Si mb)No =c)Muy poco

FIGURA 3.6 Conocimiento de principio o herramienta administrativa.

Como se puede observar en la grafica, claramente se aprecia que la mayor
parte del publico encuestado dice no conocer algun principio o herramienta
administrativa, representando un 53 por ciento, mientras que un 36 por ciento dice
saber muy poco sobre el tema, el porcentaje restante si conoce por Io menos

algun principio o herramienta administrativa.

Con los resultados obtenidos se aprecia que la gente encuestada es légica y
coherente en sus respuestas, ya que en comparacion con la pregunta y grafica
3.5, se aprecia que son los mismos porcentajes distribuidos en las respuestas,
esto es posible porque no deja de ser un término técnico el que se utiliza para la
pregunta y con el cual las personas no estan familiarizadas con el tema, pero un
porcentaje considerable si tiene conocimiento del mismo aunque argumenta que

es muy poco lo que conocen de él y esto podria ser gracias a la experiencia social.

El 11 por ciento que dice si conocer algun principio o herramienta
administrativa hizo mencion del proceso administrativo y el cual puede estar
constituido por el publico estudiantil, que son quienes se familiarizan mas con este

tipo de temas técnicos abordados en instituciones educativas.
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®3) Enla casa mb) En la escuela
m ) En el trabajo m d) En las tres anteriores
me) Otro = f) No los aplico

4%

FIGURA 3.7 Aplicacion de los principios o herramientas administrativas.

Esta grafica es muy peculiar, ya que en comparacion a la anterior en la cual
hacia mencién de que el publico encuestado era coherente con sus respuestas, en
esta totalmente difiere de lo respondido anteriormente, y es que
contundentemente dicen no conocer algun principio o herramienta administrativa,
mas sin embargo, al cuestionarles en donde aplicaban los principios o
herramientas administrativas, un 33 por ciento respondié que lo hace tanto en su
casa como la escuelay el trabajo, un 21 por ciento dijo que en la casa u hogar, el

19 por ciento en su centro laboral.

Mientras que el 15 por ciento del publico encuestado es sincero y dijo no
aplicarlas, se cree que fue por no conocerlas o no saber del tema, era l6gico decir
que no las aplicaban, pero puede ser que por contestar rapido y sin analizar a
fondo la pregunta contestaron aplicarlas en algun lugar de los antes mencionados;
es posible también que por pudor a decir que no aplicaban las herramientas y
principios administrativos, los encuestados hayan optado por dar una respuesta
diferente al no. Solo un 8 por ciento manifesto utilizarlos en la escuela y el 4 por

ciento en otro lado.
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ma)Si mb)No c) En ocasiones md) No todos

FIGURA 3.8 Utilizacion del orden, disciplina, divisién de tareas y
trabajo en equipo.

Esta grafica es un claro ejemplo de la administracion empirica que existe en
la sociedad, y es un gran parte aguas en la investigacién, ya que sirve de
referencia para saber que la mayoria de las personas si conocen y/o saben
principios y herramientas administrativas, y es que basta con ver los datos
obtenidos en estas 3 dltimas graficas, en donde se pueden apreciar como la gente
encuestada dice no conocer algun principio o herramienta administrativa; después
a pesar de no conocerlos dice ponerlos en practica y luego en esta grafica dice si
utilizar el orden, la disciplina, la divisién de tareas y el trabajo en equipo en su vida

diaria, siendo estas herramientas y principios administrativos.

Un 52 por ciento dice ponerlas en practica ocasionalmente, mientras que un
27 por ciento dijo utilizarlas pero no todas, ya sea por desconocer las otras o por
qué no aplican para las tareas que lleva en su vida cotidiana; por otro lado un 17
por ciento argumento si utilizarlas. Un porcentaje muy minimo dice no utilizarlas, y
es que suelen existir aquellas personas que dificilmente se preocupan por llevar

su vida en orden o aplicar un pequefio control en ella.
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® a) Programandome

® b) Al azar, como se vayan dando las cosas
c) No tengo ni idea

md) Otro

5%

FIGURA 3.9 Administracion del capital.

Los datos recabados en esta grafica nos muestran claramente como las
personas no administran adecuadamente sus finanzas personales, y es que de las
383 personas encuestadas, la mitad, es decir, un 50 por ciento argumento muy
sinceramente que gastan su dinero a como la situacién lo vaya ameritando, en
otras palabras, al azar, como se le presente la situacién; es por este tipo de
razones que la sociedad en ocasiones adquiere mayores responsabilidades de las
qgue se puede hacer cargo; mientras que solo un 36 por ciento dice programar sus

gastos para asi evitarse inconvenientes.

Se encontraron también aquellos que dicen utilizar otro tipo de métodos
para organizar sus finanzas ya sea de la semana, quincena 0 mes, y que

representan el 9 por ciento de la poblacion encuestada.

Por otra parte existen las personas que no tiene ni la mas minima idea de
como gastan su dinero las cuales estan representadas por un 5 por ciento y
podrian ser catalogados como compradores compulsivos, en ocasiones victimas

de la mercadotecnia.
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® a) El poco conocimiento acerca de la misma
m b) El desinterés a este tipo de temas (técnicos)
c) La falta de cultura social de hacer bien las cosas
m d) Yo creo que si se pone en practica
me) Otro
2%

N .

FIGURA 3.10 Razén por la que no se utiliza la administracion.

En esta grafica se muestran las razones por la cual la sociedad cree que no
se utiliza o se pone en practica la administracion en sus vidas diarias, la mayoria
cree que es por la falta de cultura social de hacer bien las cosas con un 40 por
ciento de respuestas, el 34 por ciento de ellos dijo que es por el poco
conocimiento que se tiene acerca de la misma, un 17 por ciento dice no
interesarles este tipo de temas técnicos a la sociedad, mientras que un 7 por
ciento cree que si se pone en practica la administracion y el 2 por ciento restante

dice que existen otro tipo de factores.

Con lo que se puede observar, logra ser una mezcla de respuestas factibles,
ya que es cierto que no se tiene conocimiento conscientemente, aunque
empiricamente si, por eso unos dicen que si se pone en practica, pero no con
plenitud; también es verdad que existe desinterés y apatia por parte de la gente
para cultivarse mas en este tipo de temas técnicos, e indiscutiblemente es
afirmativo el hecho de que hace falta cultura en la sociedad para tratar de realizar

lo mejor posibles las tareas diarias y llevar una buena vida cotidiana.
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ma)Si mb)No c) Nolose md) Solo en algunos aspectos
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FIGURA 3.11 Utilizar la administracién para mejorar su vida.

Las personas a las que se les cuestion6 acerca de si creen que al hacer uso
de la administracion con los conocimientos adecuados, traeria mejoras en su vida
cotidiana, respondieron en su mayoria que si con un 46 por ciento del total del
publico encuestado, un 34 por ciento dijo que el utilizar la administracion si
mejoraria su vida cotidiana pero solo en algunos aspectos, y es que existen
personas que solo quieren mejorar ciertas partes de su vida, ya que en otras estan
satisfechas. Un 17 por ciento de ellos dijo no saber si esto mejore 0 no su vida
diaria; por otro lado solo un 3 por ciento dijo que no obtendria ninguna mejora. Ver
figura 3.11

En esta pregunta se percibi6 ambigliedad por parte de los encuestados, ya
gue no saben que esperar si utilizan la administracion en su vida, algunos porque
ni siquiera conocen el tema a fondo, otros simplemente no se visualizan poniendo
en practica esta herramienta en su vida diaria; lo cierto es que todo conocimiento
adquirido sera siempre para mejorar en algo, no importa si sea mucho o poco, el
simple hecho de aprender algo nuevo ya es bueno en la vida para adquirir

experiencia personal.
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® 3) Obtendria resultados negativos

® b) No coordinaria bien mis recursos

® ¢) Resultaria una pérdida de tiempo y esfuerzo
m d) Las tres anteriores

® e) No tengo ni idea de lo que pueda pasar

m f) Otra

3% 3%

FIGURA 3.12 Uso de la administracion sin conocimientos.

Un 35 por ciento de los encuestados piensa que las 3 primeras respuestas
puedan suceder; el 28 por ciento de los encuestados cree que obtendria
resultados negativos si aplica la administracion sin los conocimientos adecuados,
un 16 por ciento dijo que no coordinaria adecuadamente sus recursos, el 15 por
ciento de ellos dice que resultaria una pérdida de tiempo, asi como de esfuerzo;
solo un 3 por ciento de ellas no saben que es lo que pueda pasar si utilizan la
administracion incorrectamente, el porcentaje restante dijo que podria suceder otra
cosa si llegaran aplicar la administracion sin los conocimientos suficientes. Ver
figura 3.12

Y es gue si no se utiliza adecuadamente, no solo la administracién, sino
cualquier herramienta, pueden salir mal las cosas, es por esto que para llevar a
cabo las tareas diarias es importante administrarse y no realizarlas a la ligera ni
precipitadamente, por consiguiente es primordial que la ciudadania conozca mas

el tema y asi sean personas productivas para la sociedad y para consigo mismos.
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® a) Planearia bien las cosas

® b) Organizaria adecuadamente mis recursos
m c) Realizaria mas cosas en menos tiempo

m d) Las tres anteriores

® e) No traeria ventajas, seria lo mismo

= f) Otra

7% 2%

N

FIGURA 3.13 Uso de la administracién con conocimientos.

Como se observa en la gréafica 3.13 un 31 por ciento ven mas factible que
sucedan las tres primeras respuestas, y estdn en lo correcto, ya que
implementando la administracién en su vida lograrian planear adecuadamente sus
actividades diarias, organizar correctamente sus recursos tanto financieros como
materiales, y esto a su vez permitiria realizar mas cosas en menos tiempo dentro
de la rutina diaria; el 27 por ciento de los ciudadanos encuestados creen que al
utilizar la administraciéon con los conocimientos adecuados, planearian bien las
cosas, mientras que el 21 por ciento dice que organizarian adecuadamente sus

recursos, un 12 por ciento piensa que realizaria mas cosas en menos tiempo.

Existi6 un 7 por ciento de publico apatico al tema que cree que el
implementar la administracion correctamente, no le traeria ninguna ventaja y
seguiria siendo lo mismo, asi como también un 2 por ciento de la poblacion piensa
gue puede suceder otra cosa y es que son varias las ventajas que se pueden

encontrar al utilizar adecuadamente la administracion y sus herramientas.
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ma)Si mb)No c) Me es indiferente

FIGURA 3.14 Interés en conocer la administracion.

Esta grafica es de gran importancia porque demuestra el interés que existe
en la poblacién por conocer mas acerca de la administracién, a pesar de que en
graficas anteriores se observd como los encuestados no le prestan importancia a
este tipo de temas, también se vio como con el correr de las preguntas se fueron
adentrando mas al mismo y se les hizo atractivo, a tal grado de que el 79 por
ciento del publico encuestado respondié si estar interesado y dispuesto en
conocer mas acerca de la administracion y sus ventajas para mejorar sus vidas
cotidianas; mientras que a un 15 por ciento le es indiferente, es decir, le da igual si

lo aprende o no y solo un 6 por ciento dijo no estar interesado en estas cosas.

Con estos resultados solo resta poner mayor atencion en la ciudadania para
despertar mas el interés social hacia este tipo de temas técnicos y asi poder
mejorar sus vidas cotidianas apoyandose no solo de este tipo de herramientas
administrativas sino de las demas materias que existen y que pueden estar al
alcance de todas aquellas personas que buscan el bien de la comunidad donde se

desenvuelven.
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ma)Si mb)No c) Un poco md)Aun no me he percatado
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FIGURA 3.15 Uso inconsciente de la administracion.

En esta grafica se manifiesta notoriamente como de los ciudadanos
encuestados un 40 por ciento dijo haberse dado cuenta solo en cierta parte de la
utilizacion de la administracion inconscientemente en su vida cotidiana; un 32 por
ciento no habia notado que sin pretender utilizar la administracion en su rutina
diaria lo habia hecho y solo un 23 por ciento ya se habia percatado de que
involuntariamente hacia uso de la administracion en sus tareas habituales, antes
de contestar dicho cuestionario; tan solo un 5 por ciento de los cuestionados dijo
gque aun no se habia percatado de la situacion, ni antes de contestar el

cuestionario, ni a estas alturas de la encuesta.

Esto se traduce a que el haber respondido esta serie de preguntas, hasta el
momento habia surtido efecto en los cuestionados para ponerlos a pensar en que
en alguna situacion de su vida habian utilizado la administracion, y es que todos lo
han hecho, ya sea en algo tan sencillo o complicado y por muy minimo o mucho
gue sea el uso que se hace de la administracién, se refleja en estos datos

obtenidos hasta el momento.
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ma)Si mb)No m=c)Talvez md)Nolose

FIGURA 3.16 ¢ Cree usted que es un administrador?

En esta gréfica se observa como un 44 por ciento opino que tal vez si sean
administradores en su vida, mientras que el 36 por ciento de los cuestionados dijo
no saber si son administradores o no en su rutina diaria y es que para ciertos
individuos es dificil el autocriticarse y expresar categéricamente si lo soy, o no lo
soy, ya que para algunas personas no esta en ellos decirlo, sino en los demas,
pero cabe destacar que la administracion es aplicable en todo y para todo, por lo
tanto la mayoria en algin momento la ha utlizado, en ocasiones
inconscientemente, es posible que por eso sea el resultado de estos datos por
parte del publico que al utilizar la administracion sin conocerla a fondo no se
sienten seguros para responder si realmente son administradores 0 no en su vida

cotidiana.

El 17 por ciento de las personas a quienes se les realizd esta pregunta,
respondié que si creen que administran su vida diaria y es posible que sean
aguellos que tiene algun conocimiento sobre ella, mientras que tan solo un 3 por

ciento respondio que no sienten que administren su vida cotidiana.
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La pregunta 17 fue muy particular ya que a diferencia de las demés fue
abierta, es decir, los datos obtenidos en esta pregunta fueron muy variados para
observar las cualidades de los encuestados con respecto a que harian para
mejorar su vida cotidiana; esto con la intencién de que una vez despertado el
interés del tema que se esta tratando, lo utilizaran para buscarle una mejora a su
vida; y la mayoria de las personas tuvieron respuestas similares como se muestra

en la siguiente grafica:

B a) Administrar mi dinero y tiempo
B b) Organizar las actividades a realizar
c) Interesarme mas en la administracién
m d) Aprovechar mi tiempo libre en alguna actividad
m e) Otros

Figura 3.17 ¢ COomo mejorar la vida diaria?

Un 33 por ciento contesto que para mejorar su vida diaria era necesario
administrar su tiempo y su dinero, mientras que el 24 por ciento de ellos
argumento que organizar sus actividades a realizar, el 19 por ciento dijo que
aprovechar su tiempo libre en alguna otra actividad y solo un 12 por ciento del
publico encuestado respondié que interesarse mas en el tema de la
administracion; el porcentaje restante tuvo otras respuestas para mejorar en su

rutina del dia a dia.
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En términos generales estas fueron las respuestas mas mencionadas por el
publico, aunque hubo también quienes decian que se consideraban
administradores y solo les restaba seguir poniendo en practica la administracion
asi como irse actualizando en la materia para seguir mejorando. Existiéo por otra
parte quienes respondieron no saber qué hacer y es que para algunas personas
es un poco mas complicado el empaparse de un tema y aunque fue minimo los

gue respondieron asi, es preocupante.

Cabe mencionar que lo importante no es solo aplicar parte de la
administracion en la vida cotidiana, sino mas bien todo el proceso administrativo
para asi retroalimentar el mismo y darse cuenta de que se estan haciendo bien las

cosas y de lo contrario corregirlo.

ma)Si mp)No mc)Talvez md)Un poco

3%

FIGURA 3.18 Usar la administracion para mejorar la vida diaria.

En la pregunta 18 se reafirma la anterior ya que como se observa en las
respuestas preliminares, los encuestados buscan mejorar su vida utilizando
algunas herramientas administrativas y como se muestra en esta gréafica el 38 por
ciento del publico a quienes se les aplico la encuesta dijo que si implementaria la

administracion para lograr las mejoras antes mencionadas.
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Un 33 por ciento respondié que solo utilizaria un poco de ella, tal vez porque
su problema no solo radique en lo administrativo y tenga que recurrir a demas
materias para mejorar, o solo por el simple hecho de que no les haga falta dicha
mejora y sea de esas personas que solo buscan corregir algunos aspectos de su
vida. El 26 por ciento dijo que tal vez la utilizaria para lograr optimizar su rutina y
solo un pequefio grupo de personas dijo que no utilizaria la administracion como
base principal para perfeccionar en su vida diaria lo cual esta representado por el

3 por ciento.

3.2 Interpretacién de datos

Una vez analizada la informacibn que se recabd y se presentd
anteriormente se consigue categorizar a los diferentes tipos de personas que
estuvieron sujetas al cuestionario y se pueden dar cuenta de que los porcentajes
obtenidos sirven de muestra para interpretarlos colectivamente ante la sociedad y
no solo a los encuestados, es decir, que se hacen extensivos a la sociedad de
Coatzacoalcos, Veracruz principalmente y también a toda la demas poblacion que

tenga caracteristicas similares y se identifique con los resultados obtenidos.

En general se logra apreciar y percibir que de los 383 ciudadanos
encuestados en su mayoria son trabajadores, estudiantes y amas de casa las
cuales representan un 81 por ciento y estos a su vez tienen como principal
problema en su vida social la falta de capital para hacer frente a sus
responsabilidades, asi como la falta de tiempo para realizar sus actividades y es
gue estos dos problemas representan el 87 por ciento de las respuestas otorgadas
por los encuestados; son por estas razones que en su totalidad si estan
interesados en mejorar su vida cotidiana, aunque algunos solo en ciertos aspectos

de la misma.
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Més de la mitad de los encuestados (53 por ciento) dijo no tener
conocimientos acerca de lo que significa la administracion mientras que el
porcentaje restante estuvo dividido en su mayoria por los que tienen alguna nocion
de lo que es y en su minoria por los que si conocen el significado; por consiguiente
casi la mitad de las personas a quienes se les cuestiono6 (49 por ciento), tampoco
han escuchado hablar de “administracién en la sociedad” como tal, esto dejo solo
a un 35 por ciento que ha escuchado hablar de ello pero muy poco, por otro lado

la proporcion sobrante si ha escuchado hablar acerca del tema.

Como consecuencia los individuos sujetos a la encuesta generalmente no
conocen ningun principio o herramienta administrativa y es que si no tienen
ninguna nocién de lo que es y/o significa administracion es I6gico que de la misma
manera el 53 por ciento haya respondido que no conoce ningun principio o
herramienta administrativa, lo que se traduciria hormalmente a que respondiesen
también que al no conocerlos no los aplican, pero no fue asi, ya que argumentaron
que los utilizaban en la casa, escuela y el trabajo, aun sin conocerlos. Y es que
por otro lado tendrian toda la razon puesto que en su gran totalidad (52 por ciento)
objetan utilizar en ocasiones el orden, la disciplina, division de tareas y el trabajo
en equipo en su vida diaria, esto nos dice que si conocen algunas técnicas
administrativas empiricamente, pero que no saben que tienen el conocimiento o a

que se atribuye el mismo.

A pesar de que la sociedad tiene el conocimiento administrativo
empiricamente, no lo ponen en practica y esto se refleja al contestar como
administraban su capital ya que un 50 por ciento del total encuestado dijo que al
azar, a como lo va ameritando la situacién y solo un 36 por ciento programa sus
gastos financieros; esto se debe a la falta de cultura social que existe por hacer
bien las cosas, razén por la cual la gente cree que no se utiliza la administracion
en la vida diaria, sumado a esto el poco conocimiento que tiene la sociedad acerca

de la misma, asi como el desinterés que existe hacia este tipo de temas técnicos.
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Aungue la gente cree que el utilizar la administracibn con conocimientos
plenos sobre ella mejorara su vida cotidiana ya que argumentan que si la aplican
incorrectamente les traeria resultados negativos, como por ejemplo no coordinar
bien sus recursos y tener pérdidas de tiempo y esfuerzo. Contrastando con estos
posibles resultados, también podria traerles ventajas el uso correcto de la misma,
como planear bien las cosas, organizar adecuadamente los recursos, asi como
realizar mas cosas en menos tiempo; es por ello que los encuestados
tajantemente dicen si estar interesados y dispuestos en conocer mas acerca de la
materia para mejorar su vida y es que antes de responder el cuestionario ni se
percataban de que hacian uso de la administracidén inconscientemente, por ello no
se consideran administradores en la vida y estan dispuestos a implementar la

administracion para realizar mejoras en su rutina diaria.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES
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4.1 Conclusioén

La administracién es una herramienta de vital importancia para la sociedad
de Coatzacoalcos, Veracruz; ya que si ayuda a mejorar la vida cotidiana de los
ciudadanos y es que a pesar de que no es conocida abiertamente por todos, es

verdad que la gran mayoria la utilizan, quieran o no en su vida diaria.

Por lo tanto, las personas que integran o conforman la sociedad, no aplican
el proceso administrativo como debe de ser, sin embargo, si ponen en practica la
administracion y algunas de sus herramientas en su rutina habitual, aunque de
manera empirica e inconsciente, es decir, de forma cotidiana utilizan la
administracion sin darse cuenta, tal es el caso de las amas de casa que
administran su tiempo y hacen rendir el gasto que les otorga el jefe de familia, ya
sea diaria, semanal o quincenalmente y en ocasiones hasta mensual; por tal
motivo esto demuestra que el ama de casa es uno de los mejores administradores
gue existen en la sociedad y en la mayoria de los casos lo hacen sin darse cuenta.
Otro caso es el padre de familia que se encarga de hacer rendir el presupuesto
familiar, en otras palabras, proporciona el capital a cada departamento de su

empresa, que se traduce en proveer o suministrar dinero al hogar y a los
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integrantes de las cuales esta formada la familia (a los hijos, a la esposa y hasta
para el mantenimiento de la misma casa, etc.) y asi sucesivamente se puede dar

el caso en cada uno de los miembros de la familia y la sociedad.

En la mayoria de los hogares de la sociedad, asi son las cosas, aunque
existen sus excepciones, ya que hoy en dia son muchas las mujeres que trabajan
y ayudan al sustento familiar, asi como los hijos que estudian y laboran para
contribuir en los gastos que demande su familia o0 su propia persona; pero esto no
quiere decir que dejen de utilizar la administracion, al contrario, cada vez son mas
las personas que la ponen en practica sin darse cuenta, porque su rutina lo
demanda, ya sea por trabajo, escuela, familia, amigos o por lo que sea, estan
destinados a administrar, por el simple hecho de pertenecer a una entidad social.

Aunque es cierto que existe un alto porcentaje de personas que quieren
mejorar su vida cotidiana, no basta con querer sino que se tienen que crear un
interés no solo por este tema sino por todos aquellos que aporten beneficios para
sus vidas; es por ello que se realizd este estudio para despertar ese interés en los
ciudadanos sin importar su estatus social y asi visualizar diversos puntos de vistas

y ayudarlos a salir un poco de los problemas en que se encuentran.

Hablar de administracién en la sociedad es un tema dificil porque se trata de
como se administra una familia, el gasto familiar, el tiempo libre, como se
administra una institucion ya sea privada, de gobierno o hasta religiosa y
desafortunadamente existe muy poco material que hable acerca de estos temas
para asi simplificar la vida social, y es que todos los textos nos dicen y hablan de
administracion asi, sin mas, que es aplicable en todo y para todo; algunos ya
estan algo preparados y entienden el término, pero esta, como otras, es una
herramienta Util para la sociedad tan globalizada hoy en dia, por ello se debe
poner al alcance de todos, no de manera tan especializada pero si un proceso

administrativo entendible y aplicable por la mayoria de las personas.
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Una vez analizada la informacion obtenida de los diversos encuestados con
el instrumento de medicion y las demas herramientas utilizadas para la
investigacion como lo fue la observacion, se puede deducir, que se trata de una
ciudad en progreso con los recursos necesarios para mejorar la vida diaria de las

personas, pero aun asi no existe aun una cultura social por hacer bien las cosas.

Con la administracion existe una mayor probabilidad de que salgan mejor
las tareas en el dia a dia, de que rinda el tiempo, el dinero, entre otras variables. Y
como se observdé en los resultados, las personas si la utilizan solo que
inconscientemente, es decir, la ponen en practica en ocasiones, sin saber que lo
estan haciendo, es por esto que falta conciencia para mejorar el proceso, ya que Si
se hiciera con pleno conocimiento ayudaria ain mas de lo que hasta ahora lo ha

hecho.

Con lo planteado se puede concluir que los objetivos especificos que
persigue el estudio se alcanzaron prosperamente, ya que se pudo recabar
informacion acerca de los conocimientos administrativos con los que cuenta la
sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz; asi como las actividades cotidianas en las
que se desempefia la misma. Se logré conocer también las razones del por qué
los habitantes y radicantes en la ciudad no utilizan la administracion en sus vidas
diarias, asi como los problemas que surgen al no hacer el uso correcto de la
administracion y en contraste a esta, las ventajas que traeria el aplicar la misma

con los conocimientos adecuados.

Conforme a lo investigado se consiguié igualmente el objetivo general del
estudio, demostrando que al aplicar o implementar la administracion en la vida

cotidiana de las personas, mejora su forma de vida en la sociedad.

Por lo anterior se concluye qué, la hipétesis de trabajo es aceptada, por lo

tanto la hipétesis nula se rechaza.
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4.2 Sugerencias

Para mejorar la forma de vida de la sociedad de Coatzacoalcos, Veracruz,
es indispensable primero que nada que los ciudadanos de la misma estén
dispuestos a hacerlo y posteriormente se interesen en este tipo de temas técnicos
que hoy en dia demanda la tecnologia, por tal motivo se presentan las siguientes
sugerencias tanto para el gobierno, las empresas y la familia que es la base de la

sociedad.

Primero que nada se sugiere mas apoyo gubernamental para impartir
cursos Y talleres que hablen acerca del tema en cuestion y asi mismo hagan ver a
la sociedad lo importante que es y los cambios que traeria para bien el utilizar
estas herramientas, el apoyo puede ser en forma de patrocinio para congresos de
instituciones educativas, por lo tanto también es parte de los directivos y
académicos el conseguir este tipo de sustentos.

Fayol decia que la administracion debia ser ensefiada en las escuelas y no
estaba lejos de la realidad, seria muy practico que en todos los niveles se
impartiera esta materia aunque enfocada a nivel personal, para asi ir cambiando la

forma de ser y pensar de la sociedad.

En las empresas también se pueden impartir talleres y capacitaciones al
personal para mejorar el rendimiento directamente en su trabajo e indirectamente
como ciudadano, esto representaria un egreso para las empresas, pero también
traeria consecuencias positivas para las mismas, es decir, tendrd un costo para el
empresario el aplicar este tipo de cursos a sus trabajadores, pero a su vez
significara tener empleados mas preparados que rendiran mejor en sus
actividades tanto laborales como personales, ya sea a corto, mediano o largo

plazo.
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De igual manera los empresarios de las revistas y peridédicos de circulacién
regional pueden apoyar en esta labor, dejando de lado articulos que no causan
progreso en la ciudadania y den paso a este tipo de temas de gran interés. Esas
revistas que solo buscan enriquecerse a ellos mismos y no a la sociedad que es
gracias a quien existen y esos periddicos amarillistas que reflejan aun mas la
situacién ya de por si inquietante del pais, aunque existen sus excepciones

todavia falta mucho por hacer y corregir.

En la familia se puede empezar por cambiar los habitos de comprar revistas
de espectaculos y gastar el dinero en algo que no les traerd nada bueno, en
cambio existen revistas de circulacién nacional que abordan temas de gran interés
y entendibles, hay revistas que hasta ensefian cémo empezar un negocio y
muestran presupuestos, tip’s y consejos para mejorar, como lo es la revista

Pymes y no es por hacerle publicidad, sino por crear un poquito de conciencia.

Utilizar todas las herramientas posibles que estén al alcance para que de
una forma facil y practica se obtengan mas conocimientos Utiles y aplicables en la
vida diaria, una podria ser la misma television, (que en estos dias forma parte de
la vida cotidiana) pueden usarla a su favor, viendo programas de caracter cultural,
ya que existen canales enfocados a temas de interés que buscan educar a las
personas, tal es el caso de discovery, national geographic e history channel por
mencionar algunos, pero si no se cuenta con este tipo de canales, también se le
puede sacar provecho a las telenovelas y peliculas y es que aunque no se crea,
en ellas se aborda en muchas ocasiones el proceso administrativo, mas aun en las

gue tienen de por medio empresas en la trama.

Otra sugerencia que tal vez implique un pequefio gasto seria tomar algun
curso o en su defecto asistir a un congreso que trate este tipo de temas, las
universidades de la region suelen hacer constantemente este tipo de cursos y
congresos que en su mayoria son abiertos al publico en general y en los cuales

los expositores son expertos en la materia y se hacen muy dindmicos al poder
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preguntar cualquier duda que surja con el fin de mejorar tanto a nivel profesional
como personal; este tipo de congresos son recomendables ya que por lo regular
son patrocinados por diversas dependencias tanto publicas como privadas y esto

a su vez hace que los costos disminuyan para con los interesados en asistir.

Un tema al cual no se le pone el debido interés son las finanzas personales,
en base a la experiencia vivida por otros, pueden aprenderse varias cosas Utiles
como por ejemplo la responsabilidad que se tiene al administrar el dinero, evitar
todo tipo de deudas que acarrean preocupaciones de mas, pensar a futuro para
alcanzar las metas, gastando menos de lo que se percibe o gana y en realidad no
es tan dificil solo hace falta dedicacion; pero lo primordial es la educacion que se

trae desde la familia, los valores y la ética cuentan mucho en este tema.

Por otra parte la sociedad es victima de la mercadotecnia y es que muchos
son compradores impulsivos y se dejan persuadir por los anuncios de radio y
television, todo lo que ven que se anuncia en estos medios de difusion masivos lo
quieren comprar y basta con ir al centro comercial por la despensa para caer en
este tipo de tentaciones, el consejo que se les puede dar es que se pregunten
antes de comprar algun producto ¢(Qué va a pasar si no lo compro? Si la
respuesta no afecta en su salud u otra parte importante de su vida, no lo compren

y asi ahorraran dinero para asegurar un futuro mejor.

Se sugiere también investigar acerca de estrategias y herramientas
administrativas que puedan utilizar a su favor, es decir, aplicarlas en la vida
cotidiana, como lo es un andlisis FODA que resumidamente consiste en
determinar las fuerzas, como por ejemplo, para que se tiene facilidad, que
cualidades sobresalen; las oportunidades que son opciones que pueden
aprovecharse; las debilidades, que representan la falta de capacidad que
dificultaria el logro de las metas, y las amenazas que podrian ocasionar cambios

perjudiciales en wun futuro proximo. Una vez identificadas las fuerzas,
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oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuentan, se determinaran
estrategias de mejora.

Otro tema muy abordado hoy en dia es la administracion del tiempo, todos
pueden beneficiarse al hacer uso del tiempo (el recurso mas preciado) en forma
eficiente, siempre escuchamos que dicen “el tiempo es oro” pero no se le presta la
debida atencion ni se analiza a detalle hasta que no se experimenta de manera
real; la administracion del tiempo se refiere a analizar el uso de este recurso en
forma regular, para comprender la manera mas adecuada de usarlo en forma
efectiva. Controlar el tiempo ayudara a mantener el equilibrio entre las multiples
presiones bajo las cuales se esta sometido, facilitando entonces el logré de los
objetivos, y evitando el estrés y el cansancio. Existen muchas técnicas para
hacerlo pero aqui se sugiere una facil de utilizar y muy econdémica, la cual es el
uso de una agenda, con ella se podran programar actividades a realizar en un
futuro, ademas de tener un historial de las tareas pasadas, esta es una
herramienta de mucha utilidad para administrar tanto la vida diaria como el tiempo,
lamentablemente no todas las personas estan familiarizadas con ella, pero nunca

es tarde para hacerlo.

Una herramienta muy practica que ayudaria a administrar el tiempo en la
familia seria la grafica de Gantt como se mostro en la figura 2.10, se puede utilizar
para distribuir el tiempo de realizacion de las tareas ya sea de manera diaria,

semanal o hasta mensual y asi lograr llevar un control de la vida personal.

La tecnologia esté al alcance de todos y se debe sacar el mayor provecho
posible, hay ocasiones en las que las personas estaran en una sala de espera sin
hacer nada, mas que esperar, pero ahora es posible que desde los celulares,
laptops e infinidad de dispositivos méviles puedan estar conectados gracias a que
existen sitios publicos con internet y desde alli se pueden realizar pagos por medio
de las tarjetas de crédito, obteniendo como resultado un aprovechamiento del

tiempo al maximo.
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Con el internet hoy en dia al alcance de todos es mas facil el cultivarse con
respecto al tema, al tiempo libre se le debe sacar el mayor provecho posible y esto
se puede lograr investigando en internet sobre administracion, se podran
encontrar con definiciones muy practicas y procesos descifrables para todo tipo de
persona que en verdad este interesada; se deben dejar de lado las paginas que

solo marginan de la realidad a la sociedad y la vuelven mas inculta.

En general se sugiere a toda la ciudadania que utilice o aplique el proceso
administrativo en su rutina diaria, para cualquier tarea que realice, ya que asi
mejoraran su desempefio personal y por ende la vida cotidiana de cada una de las
personas que lo ponga en practica, sin importar el género ni el estatus social al

que pertenezca.
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Anexo 1. Cuestionario

"LA ADMINISTRACION: UNA HERRAMIENTA QUE MEJORA LA FORMA
DE VIDA DE LA SOCIEDAD DE COATZACOALCOS, VERACRUZ"

Nombre:
Edad:

Favor de contestar el siguiente cuestionario con la respuesta mas asertiva posible,
a fin de obtener datos fidedignos para mejores resultados en la investigacion.

(Margue con una X)

1. ¢Qué actividad(es) realiza cotidianamente?
a) Trabajar
b) Estudiar
c) Amadecasa
d) Trabajayestudia
e) Otro

2. ¢Comunmente que tipo de problemas tiene en su vida cotidiana?
a) Falta de tiempo para realizar sus actividades
b) Falta de capital para cubrir sus responsabilidades
c) Falta de apoyo familiar para llevar a cabo sus tareas
d) Falta de comunicacién en el hogar
e) Otro

3. ¢Le interesaria mejorar su vida cotidiana?
a) Si
b) No

c) En algunos aspectos
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. ¢Ha escuchado hablar de la administracion en la sociedad (en algun libro,
revista o publicacion)?

a) Si__
b) No
c) Muy poco

. ¢ Conoce que es la administraciéon (algun significado, definiciébn o nocion)?
a) Si__

b) No

c) Unpoco

. ¢,Conoce algun principio o herramienta administrativa?
a) Si___ ¢Cuél(es)?
b) No

c) Muypoco

. ¢En ddnde o en que aplica los principios o herramientas administrativas?
a) Enlacasa_

b) En la escuela

c) Eneltrabajo

d) En las tres anteriores

e) Otro

f) No los aplico

. ¢Utiliza el orden, la disciplina, la division de tareas y el trabajo en equipo,
en su vida diaria?

a) Si

b) No

c) Enocasiones

d) Notodos
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9. ¢Cbomo administra su capital de la semana, quincena o mes?
a) Programandome
b) Al azar, como se vayan dando las cosas
c) Notengoniidea
d) Otro

10.¢Cudl cree usted que sea la razén por la cual las personas no usan la
administracion en su vida diaria?
a) El poco conocimiento acerca de la misma
b) El desinterés a este tipo de temas (técnicos)
c) Lafalta de cultura social de hacer bien las cosas
d) Yo creo que si se pone en practica
e) Otro__

11..;Cree que al hacer uso usted de la administracion, con los conocimientos
adecuados sobre ella, mejore su vida cotidiana?
a) Si
b) No
c) Nolose

d) Solo en algunos aspectos

12..:Qué piensa usted qué pasaria si aplicara la administracion en sus tareas
diarias pero sin los conocimientos adecuados, es decir, incorrectamente?
a) Obtendria resultados negativos
b) No coordinaria bien mis recursos
C) Resultaria una pérdida de tiempo y esfuerzo
d) Lastres anteriores
e) Notengo ni idea de lo que pueda pasar
f) Otra__
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14.

15.

16.
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¢ Qué ventajas cree usted que traeria consigo el uso de la administracion,
con los conocimientos adecuados?

a) Planearia bienlas cosas

b) Organizaria adecuadamente mis recursos

c) Realizaria mas cosas en menos tiempo

d) Las tres anteriores

e) No traeria ventajas, serialo mismo

fy Otra__

¢Le gustaria o estaria interesado(a) y dispuesto(a) en conocer mas acerca
de la administracion y sus ventajas para mejorar su vida cotidiana?

a) Si__

b) No

c) Me es indiferente

¢Antes de que contestara este cuestionario, ya se habia percatado de que
inconscientemente hacia uso de la administracién?

a) Si___

b) No__

c) Unpoco

d) Aunno me he percatado _____

¢En términos generales, cree usted que es un administrador en su vida
diaria?

a) Si

b) No

c) Talvez

d) Nolo se
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17.Describa que haria usted para mejorar su vida cotidiana, tanto en el trabajo,

escuela, familia u hogar, asi como en su tiempo libre:

18. ¢ Implementaria la administracion para lograr esas mejoras?
a) Si
b) No__
c) Talvez

d) Un poco

GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO.
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Anexo 2. Tabulacion de las respuestas

1.- ¢ Qué actividad(es) realiza cotidianamente?

a)Trabajar 93
b) Estudiar 96
c) Ama de casa 124
d) Trabaja y estudia 52
e) Otro 18

2.- ¢ Comunmente que tipos de problemas tiene en su vida cotidiana?

a) Falta de tiempo para realizar sus actividades 146
b) Falta de capital para cubrir sus responsabilidades 189
c) Falta de apoyo familiar para llevar a cabo sus

tareas 23
d) Falta de comunicacién en el hogar 15
e) Otro 10

3.- ¢Le interesaria mejorar su vida cotidiana?

a) Si 238
b) No 9
c) En algunos aspectos 136

4.- ¢ Ha escuchado hablar de la administracién en la sociedad (en algun libro,
revista o publicacién?

a) Si 62
b) No 189
c) Muy poco 132

5.- ¢ Conoce que es la administracién (algun significado, definicion o nocion)?

a) Si 43

b) No 204

c) Un poco 136




116

6.- ¢ Conoce algun principio o herramienta administrativa?

a) Si 43
b) No 204
c) Muy poco 136

7.- ¢ En donde o en que aplica los principios o herramientas administrativas?

a) En la casa 81
b) En la escuela 32
c) En el trabajo 71
d) En las tres anteriores 126
e) Otro 14
f) No los aplico 59

8.- ¢ Utiliza el orden, la disciplina, la division de tareas y el trabajo en equipo, en su

vida diaria?
a) Si 67
b) No 14
c) En ocasiones 198
d) No todos 104

9.- ¢ Como administra su capital de la semana, quincena o mes?

a) Programandome 138
b) Al azar, como se vayan dando las cosas 192
c) No tengo ni idea 17
d) Otro 36

10.- ¢ Cual cree usted que sea la razon por la cual las personas no usan la

administracion en su vida diaria?

a) El poco conocimiento acerca de la misma 129
b) El desinterés a este tipo de temas (técnicos) 64
c) La falta de cultura social de hacer bien las cosas 153
d) Yo creo que si se pone en practica 27
e) Otro 10
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11.- ¢ Cree que al hacer uso usted de la administracion, con los conocimientos

adecuados sobre ella, mejore su vida cotidiana?

a) Si 176
b) No 11
c) No lo se 64
d) Solo en algunos aspectos 132

12.- ¢ Qué piensa usted qué pasaria si aplicara la administracion en sus tareas
diarias pero sin los conocimientos adecuados, es decir, incorrectamente?

a) Obtendria resultados negativos 108
b) No coordinaria bien mis recursos 62
c) Resultaria una pérdida de tiempo y esfuerzo 57
d) Las tres anteriores 132
e) No tengo ni idea de lo que pueda pasar 11
f) Otra 13

13.- ¢ Qué ventajas cree usted que traeria consigo el uso de la administracion, con

los conocimientos adecuados?

a) Planearia bien las cosas 102
b) Organizaria adecuadamente mis recursos 81
c) Realizaria mas cosas en menos tiempo 47
d) Las tres anteriores 119
e) No traeria ventajas, seria lo mismo 25
f) Otra 9

14.- ¢ Le gustaria o estaria interesado(a) y dispuesto(a) en conocer mas acerca de
la administracion y sus ventajas para mejorar sus vida cotidiana?

a) Si 304
b) No 23
c) Me es indiferente 56
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15.- ¢ Antes de que contestara este cuestionario, ya se habia percatado de que
inconscientemente hacia uso de la administracion?

a) Si 89
b) No 124
c) Un poco 153
d) Aun no me he percatado 17

16.- ¢ En términos generales, cree usted que es un administrador en su vida

diaria?
a) Si 64
b) No 13
c) Tal vez 169
d) No lo se 137

17.- Describa que haria usted para mejorar su vida cotidiana, tanto en el trabajo,
escuela, familia u hogar, asi como en su tiempo libre:

a) Administrar mi dinero y tiempo 125
b) Organizar las actividades a realizar 91
c) Interesarme mas en la administracion 46
d) Aprovechar mi tiempo libre en alguna actividad 73
e) Otros 48

18.- ¢ Implementaria la administracién para lograr esas mejoras?

a) Si 145
b) No 13
c) Tal vez 98
d) Un poco 127
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