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INTRODUCCION

El software es uno de los productos de la ingenieria que mas ha evolucionado en
muy poco tiempo llegando hasta el software desarrollado bajo los principios y
herramientas de la ingenieria del software.

El presente trabajo titulado “Sistema de administracion Web para reservaciones
de la casa de huéspedes Matti” se aplica al area de reservaciones de la casa de
huéspedes Matti, donde ademas se llevara el control del check-in y check-out, asi
como la cuenta del huésped y estado de las habitaciones.

Para el desarrollo del proyecto segun la ingenieria de software es necesario
aplicar un conjunto de procedimientos racionales para alcanzar los objetivos
planteados, ademas de mejorar el proceso de las actividades que se realizan y
las personas que participan, como en este caso la metodologia RUP.

Al aplicar la Metodologia RUP mediante sus 6 flujos principales de ingenieria que
son Modelado del negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacion,
Pruebas y Despliegue, se consiguio llevar a cabo la realizaciéon de un sistema de
calidad que cumpliendo con las expectativas del cliente a su vez alcanzaron los
objetivos planteados en esta investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la casa de huéspedes Matti no cuenta con un método de
reservaciones sistematizado, ya que el registro se lleva a cabo mediante una
calendarizacién, con el cual hasta la fecha han obtenido buenos resultados, pero
debido al crecimiento de la oferta, se ha hecho necesario contar con una
herramienta que facilite la comunicacién cliente—administrador, también se
necesita obtener mayor celeridad en el proceso de reservacion, del manejo de la
cuenta del huésped, y en la entrega o liberacion de las habitaciones.

Es importante que al usuario se le brinde opciones para la realizaciéon de la
reservacion, utilizando diferentes métodos, ya sea via Web o telefonica, puesto
gue en la actualidad este proceso no es posible ofrecerlo. Uno de los problemas
importantes de la Casa de huéspedes Matti es la entrega de habitaciones o
comunmente llamado Check-In, ya que se hacian reservaciones sin cobro
adelantado de la habitacion, y llegaban terceros huéspedes sin reservacion,
gueriendo obtener servicio pero no se les podia otorgar ya que las habitaciones
estaban apartadas. Los huéspedes que habian hecho la reservacion, no avisaban
de la cancelacion, generandoles asi perdidas financieras.

10
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Para que mas personas conozcan los servicios que ofrece la Casa de huéspedes
Matti, es necesario crear una pagina Web, en la cual ellos puedan conocer el
estado fisico de sus instalaciones, enviar sus dudas y comentarios, asi como el
envio de un formulario para una pre-reservacion.

Otro problema importante es llevar un control del manejo de la cuenta de los
huéspedes, ya que se otorgaban estos servicios y tanto al huésped como al
administrador al momento de hacer la cuenta total, se olvidaban de ingresarlos.

JUSTIFICACION

Al principio las paginas Web en Acapulco no tenian la importancia como en el
presente, ya este puerto tenia suficiente captacion de turistas tanto nacionales
como internacionales, haciendo casi innecesario el uso de esta herramienta.

La proyeccidon que tenia Acapulco por las grandes productoras cinematograficas,
era suficiente para que la industria hotelera captara muchos huéspedes en todas
las temporadas del afio.

Sus métodos de reservacion se limitaban a lo que tenian en uso en esa época,
como era el teléfono, donde reservaban su fecha de ocupacion y no tenian
manera de tener un comprobante por parte del hotel y en ocasiones llegaban y la
reservacion no habia sido respetada.

Los grandes hoteles se daban el lujo de rechazar huéspedes, ya que eran muy
elitistas, era entonces cuando los huéspedes optaban por buscar un espacio en
algun hotel, que generalmente eran recomendados por los lugarefios y era asi
como captaban huéspedes los hoteles pequefios.

Ya que fuera de estos, la ocupacion era eventual, esto no quiere decir que los
hoteles pequefios prestaran un mal servicio o que fueran de poca calidad, ya que
al ser conocidos por estos huéspedes, estos ultimos los recomendaban a sus
allegados para hospedarse ahi, teniendo como Unico medio de comunicacién el
teléfono.

Cuando surgieron las primeras paginas Web era muy elevado su costo de
produccion y de mantenimiento, y sélo era posible para aquéllas empresas que
pudieran costearlo, ya que en un principio esta tecnologia estaba limitada a quién
lo podia pagar.

En la actualidad los grandes hoteles no se pueden dar el lujo de rechazar a
posibles usuarios, ya que se han abierto otras ofertas turisticas de playa en el
pais, por lo tanto buscan la manera de captar mayor afluencia de clientes
haciendo uso de las tecnologias de informacidon mas innovadoras, comodas y
atractivas.

11
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A pesar de que las paginas Web surgieron hace mucho tiempo, alin no se
aplicaba porque pensaban que la inversién era muy elevada y ofrecia muy pocos
beneficios ya que pocas personas tenian acceso y el conocimiento para utilizar
una computadora y la renta de internet era muy cara, sin embargo, hoy en dia el
servicio de disefio de pagina Web se ofrece a muy bajo costo, dependiendo la
dificultad, espacio y disefio en base a los parametros y necesidades del cliente,
ademas el costo de una computadora personal y el acceso a internet se
encuentran a precios muy accesibles para la mayoria de los usuarios.

HIPOTESIS

Al implementar un sistema de administracion para la casa de Huéspedes Matti, se
ofrece un mejor control administrativo de los servicios que se ofrecen.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un sistema de administracion con interfaz Web para la reservacion de la
casa de huéspedes Matti.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el Analisis y Disefio de un sistema de administracion para la casa
de huéspedes Matti.

e Crear una aplicacion de administracién con los médulos de reservaciones,
check-in, check-out, alta de huéspedes, cambio de habitacion y abonos
para la casa de huéspedes Matti.

12
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Conceptos y definiciones basicas
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Base de datos

“La aparicion de la expresion base de datos se produce a comienzo de los afos
60. En 1963 tuvo lugar en Santa Mdnica (EEUU) un simposio en cuyo titulo se
encontraba la expresion data base. En una de sus sesiones, se propuso una
definicibn de base de datos que, segun las actas del simposio no fue
universalmente aceptada. Posteriormente, en 1967 el grupo de estandarizacion
Codasyl decidié cambiar su primitiva denominacion en la que no aparecia base de
datos sino Data Base Task Group”. (De Miguel, 2011).

¢, Qué es una Base de Datos?

“‘Es un conjunto, coleccidbn o depoésito de datos almacenados en un soporte
informéatico no volatil. Los datos estan interrelacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el maximo contenido semantico. Dada la
relevancia que tienen en el mundo real las interrelaciones entre los datos, es
imprescindible que la base de datos sea capaz de almacenar estas
interrelaciones. La base de datos se describe y se manipula apoyandose en un
modelo de datos, el cual ha de permitir captar estas interrelaciones y restricciones
existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualizacion y recuperacion,
comunes Yy bien determinados, facilitaran la seguridad del conjunto de los datos”.
(De Miguel, 2011).

1.1.1. Sistemas manejadores de bases de datos

Concepto y principales funciones de un Sistema manejador de Base de
datos.

“Se puede definir el DBMS (Sistema manejador de base de datos) como un
conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc. que suministra
a los distintos tipos de usuarios los medios necesarios para describir y manipular
los datos almacenados en la base, garantizando su seguridad”. (De Miguel, 2011).

Las funciones esenciales de un DBMS son:
e Descripcion
e Manipulacién
e Control

La descripcién permite especificar los elementos de datos que la integran, su
estructura y las relaciones que existen entre ellos.

La manipulacion se refiere a que una vez descrita la base de datos, es preciso
cargar los datos en las estructuras previamente creadas, con lo que la base de
datos estara ya dispuesta para su utilizacion. Los usuarios tendran necesidad de
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recuperar la informacién (consultar la base de datos), o bien de actualizarla porque
se hayan producido cambios en los datos.

La funcion de control retne todas las interfaces que necesitan los diferentes
usuarios para comunicarse con la base y proporciona un conjunto de
procedimientos para el administrador.

Lenguaje de los manejadores de bases de datos

Por las distintas funciones que realiza un DBMS se hace necesario disponer de
diferentes tipos de lenguajes y procedimientos que permitan la comunicacion con
la base de datos, algunos se enfocan en la funcion de definicion o manipulacion y
otros a los diferentes tipos de usuarios o aplicaciones.

Algunos ejemplos de Lenguajes Manejadores de Base de Datos son, Access,
Visual Fox Pro, SQL, Visual Basic.

SQL

“Sus siglas significan Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query
Language), fue disefiado e implementado por IBM Research a modo de interfaz
para un sistema de base de datos relacional conocido como SYSTEM R. SQL es
ahora el lenguaje estandar de los DBMS relacionales comerciales”. (Elrasmi,
2007).

Es un acceso a Bases de Datos de tipo Relacional, cuenta con sentencias para
definir datos, consultas y actualizaciones. Permite realizar distintas operaciones en
las bases de datos. A éstas operaciones se les puede dividir en dos grupos que
son el DDL (Data Definition Language, Lenguaje de Definiciébn de datos) y DML
(Data Manipulation Language, Lenguaje de Manipulacion de datos), los cuales
corresponden a las operaciones basicas y operaciones no basicas
respectivamente.

DDL, las principales funcionalidades de SQL como lenguaje de definicion son la
creacion, modificacion y borrado de las tablas que componen la base de datos, asi
como de los indices, vistas, sinOnimos, permisos, etc. Esto quiere decir que realiza
las operaciones basicas.

DML, Lenguaje de manipulacién de datos, operaciones no basicas se utiliza para
obtener, insertar y modificar informacion de una base de datos.

1.1.2. Lenguajes de programacion
Los DBMS tendran un enfoque distinto segun la funcion y el tipo de usuario segun

los requerimientos de un programador o del administrador que puede o no tener
conocimientos informaticos.
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Para los usuarios informaticos (disefiador, analista, programador, etc.) requeriran
software potente y flexible para que mediante estos puedan definir, administrar,
extraer o manipular la base de datos. Utilizando un lenguaje anfitrion (Cobol,
Ensamblador, Fortran, Basic, Pascal, C, Delphi, etc.) de su uso frecuente que le
permita hacer llamadas desde la aplicacion al DBMS, esto permite accesar a la
base de datos. (De Miguel, 2011).

Para el usuario final utiliza medios simples para comunicarse con la base de datos
y esto lo logra mediante un lenguaje de manipulacién auto contenido que utilice
una sintaxis sencilla, pero que permita soportar demandas de informacion diversas
(solo permiten la consulta pero no la actualizacion), y se presenta al usuario en
forma de mend.

Para poder cumplir las funciones en una DBMS, es necesario que se disponga de
diferentes tipos de lenguajes y procedimientos que permitan la comunicacion con
esta Ultima. Algunos estan orientados hacia la funcion (definicibn o manipulacion)
y los otros estan dirigidos a diferentes tipos de usuarios o de aplicaciones (Figura
1.1).

Los usuarios finales pueden contener aplicaciones formalizables (como gestion de
personal) o no formalizables (como los procesos de toma de decisiones). Los
procesos formalizables son repetitivos y el programador escribe los programas
correspondientes, que generalmente se llevan a cabo cada cierto tiempo, como
emision diaria de recibos u obtencién mensual de la ndémina. Los procesos no
formalizables no son repetitivos, por lo tanto, no se necesita escribir un programay
la consulta se lleva a cabo directamente mediante los instrumentos que el DBMS
pone a su alcance, no necesitandose tener conocimientos informaticos ya que la
mayoria contiene procedimientos o programas parametrizados en general de tipo
mend.

Por Definiciéon
Funcion
Manipulacion

Informéticos
Por tipos usuarios
Y de aplicacion Aplicaciones formalizables
Finales
Aplicaciones no formalizables

Figura 1.1. Tipologia de los lenguajes de los DBMS
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1.1.3. Modelos de base de datos

Un modelo de base de datos o esquema de base de datos es la estructura o el
formato de una base de datos, descrita en un lenguaje formal soportada por el
sistema de gestion de bases de datos. En otras palabras, un "modelo de base de
datos" es la aplicacion de un modelo de datos usado en conjuncidén con un
sistema de gestion de bases de datos.

Los esquemas generalmente son almacenados en un diccionario de datos.
Aungue un esquema se defina en un lenguaje de base de datos de texto, el
término a menudo es usado para referirse a una representacion gréfica de la
estructura de la base de datos.

Definicion de modelo de datos

Un modelo de datos es una coleccidon de conceptos que se pueden utilizar para
describir la estructura de una base de datos. (Elrasmi, 2007).

Por estructura de una base de datos se refiere a los tipos de datos, relaciones y
restricciones que deben mantenerse para los datos. La mayoria de modelos de
datos también incluyen un conjunto de operaciones béasicas para especificar las
recuperaciones y actualizaciones en la base de datos.

Clasificaciéon de los modelos de datos

Se han propuesto muchos modelos de datos, que se clasifican conforme a los
tipos de conceptos que utilizan para describir la estructura de la base de datos.

Los modelos de datos de alto nivel conceptual ofrecen conceptos muy cercanos a
como muchos usuarios perciben los datos, mientras que los modelos de datos de
bajo nivel fisicos ofrecen conceptos que describen los detalles de como se
almacenan los datos en la computadora.

Modelo entidad relacion

Los modelos de datos conceptuales utilizan conceptos como entidades, atributos y
relaciones. El ejemplo mas tipico es el Modelo Entidad-Relacion. (Korth, 2002)

Una entidad representa un objeto o concepto del mundo real, que se distingue de
todos los demas objetos, como un empleado o un proyecto que se describe en la
base de datos. Una entidad tiene un conjunto de propiedades, y los valores para
algun conjunto de propiedades pueden identificar una entidad de forma univoca.

Un atributo representa alguna propiedad de interés que describe a una entidad,
como, por ejemplo, el nombre o el salario de un empleado.
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Una relacion representa una asociacion entre dos o mas entidades; por ejemplo,
una relacion de trabajo entre un empleado y un proyecto.

Los conceptos ofrecidos por los modelos de datos de bajo nivel estan pensados
principalmente para los especialistas en manejo de sistemas computacionales, no
para los usuarios finales normales.

Existe una clase de modelos de datos representativos (o de implementacion), que
ofrecen conceptos que los usuarios finales pueden entender pero que no estan
demasiado alejados de cdmo se organizan los datos dentro de una computadora.
Los modelos de datos representativos ocultan algunos detalles relativos al
almacenamiento de los datos, pero pueden implementarse directamente en una
computadora.

1.2. Ingenieria de software
Entre las definiciones de Software se encuentran las siguientes:

e “Programas de ordenadores y la documentacion asociada. Los productos
de software se pueden desarrollar para algun cliente en particular o para un
método general” (Sommerville, 2005).

e “Es un conjunto de programas de computadora, estructuras de datos y su
documentacion que sirven para hacer efectivo el método légico,
procedimiento o control requerido” (Pressman, 2001).

La Ingenieria de software es una disciplina de la Ingenieria para la produccion de
software desde sus etapas iniciales como la especificacion de sistema hasta el
mantenimiento después de haberse concluido y estando en uso.

Por disciplina se refiere aplicar teorias, métodos y herramientas donde sean
conveniente, seleccionando lo necesario para solucionar el problema, aun no
existiendo teorias y métodos para resolverlos.

La ingenieria de software no solo comprende los procesos técnicos del desarrollo
de software, sino también la gestion de proyectos de software y el desarrollo de
herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.

1.2.1. Metodologia de software
“‘Un método de ingenieria de software es un enfoque estructurado para el
desarrollo de software cuyo propdsito es facilitar la produccién de software de alta

calidad de una forma costeable” (Sommerville, 2005).

En otras palabras, la rama de la metodologia, dentro de la ingenieria de software,
se encarga de elaborar estrategias de desarrollo de software que promuevan
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practicas adaptativas en vez de predictivas; centradas en las personas o los
equipos, orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva
y que requieren implicacion directa del cliente.

Todos los métodos se basan en la idea de modelos gréaficos de desarrollo de un
sistemay en el uso de estos modelos como un sistema de especificacion o disefio.

Una metodologia define:

e Estados, etapas o fases de un desarrollo, junto con los criterios de transicion
entre ellos.

Tareas, actividades, etc.

Roles, con sus habilidades necesarias y las interacciones entre ellos.
Artefactos o entregables.

Herramientas de control, seguimiento, medicion y perfeccionamiento.
Principios, criterios para tomar decisiones, estrategias para manejar distintos
tipos de situaciones, herramientas de manejo de riesgos, etc.

Tener metodologias diferentes para aplicar de acuerdo con el proyecto que se
desarrolle resulta imprescindible teniendo en cuenta las necesidades cambiantes
que tiene el entorno de desarrollo actual y el acelerado progreso de la informatica
a nivel mundial resulta una idea interesante. Estas metodologias pueden
involucrar practicas tanto de metodologias &giles como de metodologias
tradicionales.

Metodologias tradicionales y metodologias agiles

Teniendo en cuenta la filosofia de desarrollo de las metodologias, aquéllas con
mayor énfasis en la planificacion y control del proyecto, en especificacién precisa
de requisitos y modelado, reciben el apelativo de Metodologias Tradicionales o
Pesadas. (Sommerville, 2005).

Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas
eficiente.

Las metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los cambios, por
lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los
requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.

Los procesos agiles son una buena elecciéon cuando se trabaja con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran
posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un proceso totalmente
planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero.
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El método estd condicionado por el tamafio y estructura de la organizacion, y el
tipo de aplicaciones.

Para el desarrollo del software de la “Casa de huéspedes Matti” se pretende
aplicar la metodologia RUP, ya que es un proyecto de mediana complejidad y es
preciso que se cuente con documentacion acerca del proceso de construccion del
software para su posterior mantenimiento y evolucion.

Proceso Unificado de Rational (RUP)

El Proceso Unificado de Rational fue creado por el mismo grupo de expertos que
crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998.
(Karenny, 2009)

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de
flujos de trabajo (requisitos, analisis, disefio, implementacién, prueba) que parten
de los casos de uso; esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental.
Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las
mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

RUP divide el desarrollo en 4 fases que definen su ciclo de vida:

e Inicio: Se describe el negocio y se delimita el proyecto describiendo sus
alcances con la identificacion de los casos de uso del sistema.

e Elaboracion: Etapa en la que se determina la arquitectura oOptima del
proyecto se obtiene una aplicacion ejecutable que responde a los casos de
uso que la comprometen.

e Construccién: Se obtiene un producto listo para su utilizacion que esta
documentado y tiene un manual de usuario. Se obtiene uno o varios demos
del producto que han pasado las pruebas. Se ponen estos demos a
consideracion de un subconjunto de usuarios.

e Transicion: Obtener el producto acabado y definido, listo para su instalacion
en condiciones reales.

Flujos del RUP
En RUP se han agrupado las actividades en grupos logicos definiéndose 9 flujos
de trabajo principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y

los tres ultimos como de apoyo (Figura 1.2.). (Anay, 2009)

¢ Ingenieria o0 modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades
del negocio para el cual se esta desarrollando el software.
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e Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo
del sistema.

e Andlisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un
sistema automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y
gue tenga el comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que
todo lo solicitado esta presente.

e Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.

Flujos de trabajo del proceso  Inidadon | Elaboracién Construcdon Transicion

Modelado del negocio

Requisitos
Andlisis y diseno
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones

Iteraciones Preliminares | #1 x2 #n #n+4l Sn42 | #¥n #n+l

Figura 1.2. Fases del RUP

Para el desarrollo del Sistema de administracion Web para reservaciones de la
casa de huéspedes Matti se aplica la siguiente estructura de las fases de RUP,
tomando sélo en cuenta el flujo de trabajo del proceso y quedando como trabajo a
futuro los flujos de trabajo a soporte.

Modelado del negocio

Durante el proceso de modelado del negocio, se examina la estructura de la
organizacion y se observan los roles en la compafiia y como estos se relacionan.
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Una organizacion tiene una serie de objetivos que satisface a través de Procesos
de Negocio.

Etapas del modelado del negocio:

e Identificar y definir los procesos de negocio segun los objetivos de la
organizacion.

e Definir un caso de uso del negocio para cada proceso del negocio (diagrama
de casos de uso del negocio muestra el contexto y los limites de la
organizacion).

Casos de uso

En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de
interacciones que se desarrollardn entre un sistema y sus actores en respuesta a
un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios. La
siguiente imagen esquematiza las partes de un diagrama de casos de uso (Figura
1.3).

Asociacion de
Comunicacion

Actor <<extends>> y
Extencion

Caso de Uso ;
<<include>> o
_ Inclusion

_> Generalizacion

Limite de un sistema

Figura 1.3. Casos de uso

Los casos de uso son herramientas simples para describir el comportamiento de
sistema. Un caso de uso contiene una descripcion textual de todas las maneras
gue los actores podrian trabajar con el sistema y muestran los pasos que el actor
sigue para realizar una operacion.

Un caso de uso debe:

e Describir una tarea del negocio.
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e Tener un nivel apropiado de detalle.
e Ser bastante sencillo y entendible para los clientes.

Requerimientos

Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios
proporcionados por el sistema y de las restricciones operativas. Estos
requerimientos reflejan las necesidades del cliente. Definiendo en forma detallada
y formal el funcionamiento del sistema. (Sommerville, 2005).

La lista de requerimientos es el resultado de una serie de entrevistas directas a los
involucrados (usuarios, clientes y expertos del dominio). Los requerimientos se
obtienen y se definen desde el punto de vista del usuario, lo que documenta el
comportamiento que tendra el sistema de software dentro de los casos de uso.

Los requerimientos de sistemas software se clasifican en funcionales y no
funcionales.

Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema. Describen lo que el sistema debe hacer. Los
requerimientos funcionales son las capacidades que el sistema de software debe
cumplir.

Requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios. Incluyendo
restricciones de tiempo, el proceso de desarrollo y estandares.

1.2.2. Ingenieria Web

Ofrece una solucion de comercio electrénico a las empresas que han decidido
comercializar y administrar sus productos a través de Internet mediante una tienda
virtual y que ademas es la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinadas
y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucién de aplicaciones de
alta calidad en la World Wide Web.

Aunque la ingenieria Web utiliza principios de ingenieria de software, este no es
un subconjunto o clon de la ingenieria de software, ya que incluye metodologias,
herramientas, técnicas y patrones necesarios para cubrir los requisitos de las
aplicaciones Web.

El proceso empieza con la formulacion del problema que puede resolverse
mediantes las aplicaciones Webs, se planifica el proyecto y se analizan sus
requisitos, entonces se realiza el disefio de interfaces arquitectonico y del
navegador.

El sistema se implementa utilizando lenguajes y herramientas especializados
asociados con la Web, entonces comienzan las pruebas. Dado que las WebApps
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estdn en constante evolucion, debe de establecerse los mecanismos para el
control de configuraciones, garantia de calidad y soporte continuado.

Los atributos de aplicaciones basadas en Web

A las aplicaciones basadas en Web también se les llama WebApps y son muy
diferentes de las otras categorias de software informatico. (Pressman, 2001).
Algunas diferencias basicas serian que implican una mezcla de publicacion
impresa y desarrollo de software de marketing e informatica, de comunicaciones
internas y relaciones externas, de arte y tecnologia. Los atributos mas importantes
son:

¢ Intensivas de Red. Reside en una red y debe dar servicio a las necesidades
de una comunidad diversa de clientes.

e Controlada por el contenido. En muchos casos, la funcién primaria de una
WebApp es utilizar hipermedia para presentar al usuario el contenido de
textos, graficos, sonido y video.

e Evolucion continta. A diferencia del software de aplicaciones convencional,
que evoluciona con una serie de versiones planificadas y cronolégicamente
espaciadas, las aplicaciones Web estan en constante evolucion. Esto quiere
decir que el contenido de las WebApps se actualice cada cierto tiempo.

Marco de trabajo parala IWeb

Debido a la evolucion de las WebApps, la utilizaciébn de recursos estaticos de
informacion de la cual el contenido era controlado, se empieza a utilizar entornos
de aplicaciones dindmicas que son controladas por el usuario. Y para conseguir
esto se necesita desarrollar un marco de trabajo IWeb que asista a un modelo de
proceso eficaz (Figura 1.4.). (Pressman, 2001).

Iamflcacmn Diser
ormulacion g m qutecton
I—j‘ Diseno del | (2ravitectonico

contenido Bieafio e
*’3& ' Ingeniera ' navegacion
oy P Produccion
Y - Diseno de
Evaluacién j’ Generacion la interfaz
del cliente de paginas
y pruebas

Figura 1.4. El modelo de proceso IWeb
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El primer proceso que utiliza IWeb es la formulacion, es la actividad que va a
identificar las metas y los objetos de la Aplicaciones basadas en Web y
establecera el ambito del primer incremento.

La planificacion, estima el coste global del proyecto y evalla los riesgos asociados
con el esfuerzo del desarrollo, y define una planificacion del desarrollo para el
incremento final de la WebApp, aunque también planificara para los incrementos
subsiguientes.

El Andlisis va a establecer los requisitos técnicos e identifica los elementos del
contenido que se van a incorporar. También define los requisitos del disefio gréafico
(estética).

La Ingenieria incorpora dos tareas paralelas que son el Disefio del contenido y la
Produccion. Y el objetivo de ambas es el de disefar, producir, y/o adquirir todo el
contenido de texto, grafico y video que se vayan a integrar en la WebApp.

La generacion de paginas es donde se realiza la construccion haciendo uso de
herramientas automatizadas para la creacion de la WebApp, el contenido que se
define en Ingenieria se fusiona con los Disefios Arquitectdonicos, de navegacion y
de la Interfaz para elaborar paginas Web ejecutables. Las pruebas ejercitan la
navegacion, se intentan descubrir los errores de las applets, guiones y formularios
y ayuda a asegurar que las WebApp funcionen correctamente en diferentes
navegadores o0 entornos.

En la actividad de evaluacién del cliente, se solicitan cambios, esto quiere decir
que el cliente verificara que las WebApp contengan lo necesario y puedan tener
lugar a ampliaciones del ambito.

Disefio para aplicaciones basadas en Web

Las aplicaciones Web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion
de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio
electronico. Ademas, una aplicacion Web permite interactuar con los sistemas
informaticos de gestion de una empresa, como puede ser gestion de clientes,
contabilidad o inventario, a través de una pagina Web.

Las aplicaciones Web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor:
una computadora solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera de recibir
solicitudes y las responde (el servidor). (Mora, 2005)

¢ Modelado de datos

El modelo de datos es un mecanismo formal para representar y manipular
informacion de manera general y sistematica, algunos de sus ejemplos
conocidos son: Modelados basados en grafos (red-jerarquico), modelo
relacional, modelo orientado a objetos, etc. (Date, 2001).
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El modelo relacional es representado mediante entidades y relaciones que se
simbolizan en forma de tablas, estas reciben el nombre de relacion, las filas
contienen datos sobre cada entidad, las columnas corresponden a los
atributos de las entidades.

El modelo entidad/relacion es una técnica de analisis basada en la
identificacion de las entidades y de las relaciones que se dan entre ellas en
la parte de realidad que pretendemos modelar. Este modelo permite
representar de forma abstracta los datos que se pretenden almacenar en
una base de datos.

En el modelado de datos entra también el diccionario de datos el cual es un
almaceén que contiene definiciones de todos los objetos de datos consumidos
y producidos por el software.

Disefio arquitecténico

Se centra en la definicion de la estructura global hipermedia para la
WebApp, y en la aplicacion de las configuraciones de disefio y plantillas
constructivas para popularizar la estructura esto con el fin de reutilizarlas. Y
existen cuatros opciones disponibles para su disefio y son:

» Las estructuras lineales aparecen cuando es comun la sucesion
predecible de interacciones (con alguna variaciéon o diversificacién). Un
ejemplo clasico podria ser la presentacién de un manual de usuario en la
qgue las paginas de informacién se presentan con graficos relacionados,
videos cortos o sonido solo después de haber presentado un prerrequisito.
La sucesion de presentacion del contenido queda predefinida y se puede
decir que, generalmente, es lineal (Figura 1.5.). (Pressman, 2001).

Figura 1.5. Estructura lineal
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» Las estructuras reticulares son una opcion arquitectonica que puede
aplicarse cuando el contenido de la WebApp puede ser organizado
categolricamente en dos dimensiones (o mas) (Figura 1.6.)
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Figura 1.6. Estructura reticular

» Las estructuras jerarquicas se organizan en niveles mdultiples de
acuerdo a una estricta relacion PADRE/HIJO, de manera que un padre
puede tener mas de un hijo, todos ellos localizados en el mismo nivel, y un
hijo Unicamente puede tener un padre situado en el nivel inmediatamente
superior al suyo. Esta estricta relacién implica que no puedan establecerse
relaciones entre segmentos dentro de un mismo nivel (Figura 1.7.).

Figura 1.7. Estructura jerarquica

> Las estructuras en red se asemejan a la arquitectura en evolucién para
los sistemas orientados a objetos. Los componentes arquitecténicos (en
este caso las paginas Web) se disefian de forma que pueden pasar el
control (mediante enlaces de hipertexto) a otros componentes del sistema.
Este enfoque permite una flexibilidad de navegacion considerable, aun
cuando puede resultar confuso para el usuario (Figura 1.8.).
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Figura 1.8. Estructura de red

e Disefo de interfaz

Los requerimientos de interfaz son todos aquéllos elementos que debe
proveer el sistema para permitir la interaccion entre el usuario y las
funcionalidades que éste tiene, con el fin de que en el proceso de disefio se
tenga claridad de las interfaces que se deben crear y la relacion que debe
existir entre ellas.

Para la definicion de los requerimientos de interfaz se deben identificar los
siguientes elementos:

> 1d, identifica de manera Unica una interfaz grafica.

> Descripcidn, indica los elementos que debe tener la interfaz.

» Requerimientos asociados, indican las funcionalidades asociadas a la
interfaz gréfica.

Los elementos del disefio de interfaz de usuario crea tres reglas de oro para el
disefio de la interfaz (Mandel, 1997):

1. Dar el control al usuario.
2. Reducir la carga de memoria del usuario.
3. Construir una interfaz consecuente.

e Disefio anivel de componentes

El disefio a nivel de componentes, llamado también disefio procedimental,
tiene lugar después de haber establecido los disefios de datos, arquitectura e
interfaces. El objetivo es convertir el modelo de disefio en un software
operacional.

Existen herramientas graficas, tales como diagramas de flujo o diagramas de
cajas, proporcionan formas graficas excelentes que representan datos
procedimentales facilmente.
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El diagrama de flujo es una imagen bastante sencilla. Mediante la utilizacion
de una caja se indica un paso del proceso. Un rombo representa una
condicion légica y las flechas indican el flujo de control.

1.2.3. ¢Qué es una aplicacion Web?

Una aplicaciéon Web (Web-based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor Web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores Web en la que se confia la ejecucion al
navegador. (Mora, 2005).

Las aplicaciones Web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor:
una computadora solicita servicios (el cliente) y otro esta a la espera de recibir
solicitudes y las responde (el servidor).

Cliente Web

El cliente Web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a
un servidor Web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La
parte cliente de las aplicaciones Web suele estar formada por el cdigo HTML que
forma la pagina Web mas algo de cédigo ejecutable realizado en lenguaje de
script del navegador (JavaScript o VBScript) o mediante pequefios programas
(applets) realizados en Java. También se suelen emplear plug-ins que permiten
visualizar otros contenidos multimedia (como Macromedia Flash), aunque no se
encuentran tan extendidos como las tecnologias anteriores y plantean problemas
de incompatibilidad entre distintas plataformas. Por tanto, la mision del cliente Web
es interpretar las paginas HTML y los diferentes recursos que contienen
(imagenes, sonidos, etc.). (Mora, 2005).

Servidor Web

El servidor Web es un programa que estd esperando permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes Web.
Su Unico propoésito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar
esos datos.

Servidores portables

Un servidor portable montado en una memoria usb nos puede resultar Gtil cuando
necesitamos ejecutar una Web dindmica sin disponer de acceso a Internet y no
podemos, 0 no queremaos, instalar un servidor completo en la computadora.

Su instalacion y configuracion se realiza de manera sencilla, algunos paquetes
contienen: Apache, phpMyAdmin, MiniRelay y MySQL. (Vries, 2010).
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1.3. Lenguaje de programacion Web

Conforme fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios debido a las
nuevos avances informaticos, se les iban dando solucion mediante los lenguajes
estaticos. Cuando las tecnologias fueron desarrollandose surgieron nuevos
problemas a solucionar. Esto dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion
para la Web dinamicos, que permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran
Sistemas de Bases de Datos.

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la
Web. Los lenguajes de programacion facilitan la tarea de programacion, ya que
disponen de formas adecuadas que permiten ser leidas y escritas por personas, a
su vez resultan independientes, no importando el modelo de computadora a
utilizar.

Los lenguajes de programacion estan formados por un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas especificas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Un lenguaje de programacion es un
idioma artificial disefiado para expresar célculos que pueden ser llevados a cabo
por las computadoras. Puede usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision o como modo de comunicacion humana.

Los lenguajes de programacion mas usados en desarrollo Web son
principalmente: ASP.NET, PHP y JSP, aunque aun hay quienes usan ASP,
Macromedia ColdFusion y Perl.

Lenguaje HTML

Acrénimo de HyperText Markup Language, el HTML es un lenguaje de marcacion
especialmente ideado para permitir la creacién de contenidos basados en el
hipertexto, es decir, enlaces que permiten desplazarnos a través de diversos
documentos en cualquier momento.

Su funcionamiento se basa en el uso de etiquetas o cédigos, que permiten dotar
de unas determinadas caracteristicas y propiedades a los textos y elementos que
engloban (www.w3.0rg).

Ejemplo de cédigo html:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Hola mundo</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<P>Hola Mundo</P>

30



Universidad Americana de Acapulco
Ingenieria en Computacion

</BODY>
</HTML>

Lenguaje PHP

Es un lenguaje interpretado (scripting), “open source”, que permite la generacion
dinamica de contenidos en un servidor Web, el cual puede ser embebido en
paginas HTML. El significado de sus siglas es HyperText Preprocessor. Entre sus
principales caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto rendimiento, su
facilidad de aprendizaje ya que su sintaxis es similar a C y su escasez de
consumo de recursos (www.php.net).

Ejemplo de cédigo php:

<?php
Scadena = 'Hola mundo';
echo S$cadena;
>
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CAPITULO 2. CASO DE ESTUDIO

2.1. Andlisis

2.1.1. Descripcién general de la empresa

La casa de huéspedes Matti abrié sus puertas en el afio 1990, el cual cuenta 3
habitaciones, un bungalow y un departamento. Desde sus inicios la captacion de
huéspedes se realizaba por medio de conocidos que se alojaban en la casa y
estos a su vez platicaban a sus amistades invitAndoles a alojarse en la casa
cuando decidieran visitar Acapulco.

Las operaciones de reservacion se realizaban mediante papel y lapiz,
calendarizando las salidas y llegadas de los huéspedes que hacian su reservacion
via telefonica, esta era la Unica forma que utilizaban para hacerlas. Con el paso
del tiempo y la llegada de las nueva tecnologias de la informacién y comunicacion,
se anexo el uso del e-mail y en las dltimas fechas la red social Facebook, para asi
poder tener una mayor captacion.

Respecto a las cancelaciones, el problema al que se enfrentan es la pérdida de
fechas disponibles al no contar con un sistema eficiente, ya que en muchas
ocasiones no hacen con debido tiempo la cancelacién o nunca la llegan a hacer.
Ocasionandoles muchas pérdidas financieras.

Subsistema de reservas

El Subsistema de Reserva contempla tres de las actividades fundamentales del
negocio, hacer una reserva, realizar un check-in y realizar un check-out. La
empresa penalizara a aquellos clientes que no cancelen sus reservas, por lo que
se les cobraréa por dicho motivo.

Procesos de negocio

Los siguientes procesos de negocio son relativos al Subsistema de Reservas:

e Recepcion (P1)

Este proceso es el principal, en el cual manda a llamar a otros procesos
importantes como el de Reserva, el Check-In y Cambio de habitaciones. En
él también se encuentran otros subprocesos como es el de Cargar a la
cuenta, Abonar a la cuenta, y el Check-Out, ademas de que se visualizan las
referencias de los huésped (Figura 2.1.).
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Cargar a la cuenta, es la cuenta general en el cual se visualizaran los
cargos que tiene el huésped, tanto de los servicios que ha solicitado como
del cargo por los dias ocupados de las habitaciones.

Abonar a la cuenta, se empleara cuando el huésped vaya a realizar un
pago de su cuenta.

Check-out se realizara después de que el huésped haya finiquitado su
cuenta y abandone el hotel.

Reserva (P2)

Este proceso administra todas las actividades de reservacion, involucrando
la creacién de nuevas reservas, modificaciones, busqueda y cancelaciones.
La reserva quedard confirmada cuando se realice el depdsito
correspondiente (Figura 2.2.).

Check-in (P3)

Este proceso se realiza cuando un huésped ocupe la habitacion, ya sea
teniendo una Reservaciéon Confirmada y/o Directa (que sera cuando el
cliente llegue sin reservacion). Se incluyen también Cambio de habitacion,
Huésped, Servicios huésped y Editar Check-in.

En referencia al Cambio de habitacién sélo se realizard en caso de que el
huésped no esté conforme con su habitacién actual o por alguna necesidad
de la casa.

Servicios huésped realizara cargos hechos por servicios utilizados como
son tintoreria, telefonia, bebidas, etc.

Huésped, se ingresara los datos del nuevo huésped quedando habilitadas
para una préxima visita (Figura 2.3.).
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2.1.2. Requerimientos
Funcionales

En esta seccion se da a conocer la lista de requerimientos funcionales del Sistema
de administracion Web para reservacion de la casa de huéspedes Matti que se
desarrollara. Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion
mas detallada de las responsabilidades del sistema que se propone.

Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son los siguientes (Tabla
2.1.).

CM_RF1 El sistema tendra que validar al usuario del mismo por medio
de un usuario Unico y contrasefa.

CM_RF2 El sistema permitira al wusuario hacer registros de
reservaciones via Web, telefénica.

CM_RF3 El usuario tendra la posibilidad de accesar a todos los
registros de los huéspedes.

CM_RF4 El sistema permitira al usuario accesar a la cuenta del
huésped para hacer cargos o abonos.

CM_RF5 El sistema permitird al usuario realizar check-in y check-out
en el momento que el huésped lo solicite, con previo pago
de la cuenta.

CM_RF6 El sistema permitira cambiar al huésped de habitacién si es
necesario.

CM RF7 El sistema mostrara estado actual de las habitaciones.

No Funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del
sistema; como restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento o
dependencia de la plataforma. Y son los siguientes (Tabla 2.2.).

CM RNE1 El §|stema debe tener una interfaz grafica sencilla,
- amigable y muy legible.
El sistema proporcionara iconos de facil
comprensién que conduzcan al usuario hasta el
CM_RNF2 : : .
Interfaz - contenido que desea y evitarle navegar a través de
muchas areas.
CM RNE3 La mformamo_n debe ser mostrada de manera clara
- para el usuario.
CM_RNF4 Para mejor guia la pantalla principal siempre
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permanecera abierta para el usuario. Abriendo otra
pagina para cada seccion la cual se cerrara a
peticion del usuario.

Usabilidad

CM_RNF5

Por peticion de cliente solo existira un usuario
anico que tendra acceso a todos los médulos del
sistema.

CM_RNF6

El sistema estd diseflado para ser utilizado por
personas con minimos conocimientos en el manejo
de la computadora y el ambiente Web en sentido
general, debido a que contard& con una
capacitacion previa y soporte técnico.

CM_RNF7

Se permite la utilizacion de dispositivos de entrada
como el teclado y el mouse.

Seguridad

CM_RNFS

Se usaran mecanismos de encriptacidon que por
cuestiones de seguridad no deben viajar al servidor
en texto plano como es el caso de la contrasefa.
Se guardara encriptada esta informacién en la
base de datos.

CM_RNF9

El sistema permitird abrir sesion al usuario y al
momento de cerrarla desde cualquier modulo ya no
podra ingresar al sistema al menos que vuelva a
iniciar sesion.

CM_RNF10

El usuario accedera de manera rapida y operativa
al sistema sin que los requerimientos de seguridad
se conviertan en un retardo para ellos.

Software

CM_RNF11

El sistema se deberd ejecutar en entornos
Windows, Linux, etc.(Multiplataforma), para su
ejecucion del lado del servidor necesita MySQL
como sistema gestor de base de datos y Apache
como servidor Web, del lado del huésped
cualquiera de los exploradores Web existentes en
el mercado (IE, Firefox, Chrome, Ophera).

CM_RNF12

Por peticion expresa del usuario se utilizara un
servidor portable, debido a Que desean llevar su
sistema a otras computadoras cuando no se
encuentre en casa.

Hardware

CM_RNF12

Se requiere de una computadora como servidor de
base de datos con los requerimientos de hardware
gue necesita MySQL. Las terminales clientes sélo
requeriran de una computadora conectada a la red,
para poder ejecutar los navegadores de Web al
menos deben cumplir los requisitos minimos que
requiera el navegador en cuestion.
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2.1.3. Modelado del negocio

El siguiente caso de uso es una coleccion de situaciones respecto al uso del
sistema Casa Matti (Figura 2.4.), donde cada escenario describira una secuencia
de eventos. Cada secuencia se lleva a cabo por la interaccion de los actores
huésped y usuario, donde el resultado de las secuencias es algo que ellos
utilizan.

Figura 2.4. Diagrama de caso de uso general

Referente al la operatividad del sistema los siguientes casos de uso se refieren a
la interaccion con el Huésped, en los diferentes procesos que el huésped puede
llegar a llevar a cabo (Figura 2.5.).
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Figura 2.5. Diagrama de atencidn al cliente
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El sistema Casa Matti cuenta con los siguientes casos de uso que se describen a
continuacion.

e Ingresar al sistema.
¢ Reserva telefonica
e Reserva internet
Manejo de cuenta
Alta huésped
Check-In

Cambiar habitaciéon
Cargar a la cuenta
Abonar a la cuenta
Check-Out

Caso de uso: Ingresar al sistema

Este caso de uso permite al usuario ingresar al sistema (Figura 2.6.), el cual se
encuentra especificado a continuacion (Tabla 2.3.).

=< Actor==
Usuario

Figura 2.6. Diagrama de caso de uso ingresar al sistema

Caodigo 1
Actores Usuario (administrador).
Pre condicién El usuario debe tener ID y contrasefia valida
para poder acceder al sistema.
Pos condicion El usuario puede acceder al sistema.
Flujo normal 1. Ingresar usuario.
2. Ingresar contrasefa.
3. Validar datos.
Excepciones NoO se puede ingresar sin usuario y contrasefna
Anotaciones Al cerrar sesibn ya no se puede ingresar a
ningun area del sistema.

Caso de uso: Reserva telefonica

Este caso de uso permite al usuario ingresar los datos del huésped al sistema
para crear reserva (Figura 2.7.), el cual se encuentra especificado a continuacién
(Tabla 2.4.).
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L=
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=< Actor==
Usuarnio

Figura 2.7. Diagrama de caso de uso reserva telefénica

Cédigo 2
Actores Usuario, huésped.
Pre condicion Ninguna.

Pos condiciéon

Se espera el envi6 de la ficha, de lo contrario se
cancela la reservacion.

Flujo normal

Solicitar clave huésped.

Datos de quién reserva.

Fecha de llegada

Fecha de salida

Hora de llegada

N° de adultos/N° de nifios.

Ofrecer habitaciones.

Obtener el monto total hospedaje.

Dar porcentaje de reservacion.

10 Huésped envia ficha de depdésito.
11.Recepcionista confirma la reservacion.
12.Deja el sistema en espera de otro
movimiento.

CoNoGORwNE

Excepciones

Si el usuario no esta registrado darlo de alta
ingresando todos los datos personales.

Anotaciones

El descuento se hara a criterio del usuario.
La reserva debe ser confirmada en un lapso no
mayor de 48 horas mediante un deposito.

Caso de uso: Reserva internet

Este caso de uso permite al huésped solicitar una reserva por via Web (Figura

2.8.), el cual se encuentra especificado a continuacion (Tabla 2.5.).

T

Huésped

F!asawa Internat i

=< fctors=>
Usuario

Figura 2.8. Diagrama de caso de uso reserva internet
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Cédigo

3

Actores

Huésped, Usuario.

Pre condicion

El huésped debe ingresar a Internet y realizar el
llenado de formulario.

Pos condicion

Ninguna.

Flujo normal

El huésped ingresa a Internet.

Navega en la pagina.

Llena datos de huésped.

Huésped envia formulario.

Sistema de correo envia un e_mail de
confirmacion de que envié correctamente el
formulario.

Usuario verifica disponibilidad.

Usuario reenvia cargos por las habitaciones
y porcentaje a pagar de la reservacion y
condiciones de pago.

8. Huésped envia ficha de depdsito.

9. Usuario confirma la reservacion.

10.Usuario realiza la reservacion.

11.Deja el sistema en espera de otro

RO

N

movimiento.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Caso de uso: Manejo de cuenta

Este caso de uso permite al usuario manejar la cuenta del huésped (Figura 2.9.),
el cual se encuentra especificado a continuacion (Tabla 2.6.).

P

=< Actor=>
Usuario

Figura 2.9. Diagrama de caso de uso manejo de cuenta

Cddigo

4

Actores

Usuario

Pre condicién

El huésped debe de haber realizado check-in.

Pos condicidén

Flujo normal

1. Ingresar el numero de habitacion.
2. Verificar las habitaciones ocupadas por el
huésped.
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3. Realizar una operacién con la cuenta:
cargo, abono o imprimir cuenta.

Excepciones

Ninguna

Anotaciones

Ninguna

Caso de uso: Alta huésped

Este caso de uso permite al usuario realizar el alta del huésped cuando este no
exista en la base de datos (Figura 2.10.), el cual se encuentra especificado a
continuacion (Tabla 2.7.).

Cédigo

L=

Huésped

Alta huésped i

<< Actor>>
Usuario

Figura 2.10. Diagrama de caso de uso alta huésped

7

Actores

Usuario, Huésped.

Pre condicién

El huésped no debe de existir en el sistema.

Pos condicion

Ninguna.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. El usuario pide datos al huésped.

3. Se guardan los datos en el sistema.

4. Deja el sistema en espera de otro

movimiento.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Caso de uso: Check-in

Este caso de uso confirma la ocupacion de la habitacion por el huésped (Figura
2.11.), el cual se encuentra especificado a continuacién (Tabla 2.8.).

Hués ped

-:-:Act-::-rn
Usuario

Figura 2.11. Diagrama de caso de uso check-in
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Actores

Huésped, Usuario.

Pre condicién

Debe haber habitaciones disponibles

Pos condicién

Ninguna

Flujo normal

1.
2.
3.
4

5.

6.

El huésped llega al hotel.

El usuario ingresa referencias huésped.
Verifica si existe reservacion.

Verifica si la habitacion continua
disponible.

El sistema cambia la opcion de la
habitacién de reservado por ocupado.
Deja el sistema en espera de otro
movimiento.

Excepciones

Si confirmo otro huésped antes por la misma
habitacion, al huésped actual se le asignara otra
habitacion.

Anotaciones

Si el usuario no tiene una reservacion, hara un
check-in directo y se le puede ofrecer una
habitaciébn desocupada.

Caso de Uso: Cambiar habitacion

Este caso de uso hace el cambio de la habitacién del huésped a una nueva
habitacion desocupada (Figura 2.12.), el cual se encuentra especificado a

continuacion (Tabla 2.9.).

Huésped

=

<< Actor>>
Usuario

Figura 2.12. Diagrama de caso de uso cambiar habitacién
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| Tabla 2.9. Especificacién del caso de uso: Cambiar habitacion |
Caodigo 10
Actores Huésped, Usuario.
Pre condicion La habitacion a ocupar debe de estar desocupada.
Pos condicién Se libera la habitacién antes ocupada.
Flujo normal 1. El huésped o el usuario gestiona un cambio de
habitacion.
2. El usuario ingresa al sistema.
3. El usuario verifica el nium. de habitacion.
4. .El usuario realiza el cambio en el sistema.
5. El huésped ocupa la nueva habitacion.
6. Deja el sistema en espera de otro movimiento.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Al realizar el cambio a la nueva habitacion, el sistema
hace el cambio de la cuenta del huésped también.

Caso de uso: Cargar a la cuenta

Este caso permite al usuario agregara los servicios utilizados por el huésped a su
cuenta a pagar.(Figura 2.13.), el cual se encuentra especificado a continuacién

(Tabla 2.10.).
' Cargar a la Cuenta i
i <o Actors=

Huesped Usuaro

Figura 2.13. Diagrama de caso de uso cargar a la cuenta
Cdédigo 11
Actores Usuario, huésped.
Pre condicion El huésped debe de haber realizado un check-in.
Pos condicion Ninguna.
Flujo normal 1. El usuario ingresa al sistema.

2. El huésped solicita servicios con cargo a
su habitacion.

3. El usuario busca la cuenta del cliente.

4. El usuario agrega los servicios solicitados
por el huésped y estos cargos se suman a
Su cuenta.

5. Deja el sistema en espera de otro movimiento.
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Excepciones

Ninguna.

Anotaciones

Ninguna.

Caso de uso: Abonar cuenta

Este caso de uso permite al huésped realizar un abono a la cuenta total (Figura

2.14.), el cual se encuentra especificado a continuacion (Tabla 2.11.).

N

Huésped

.NIII'H Cuenta i

=< Actor==
Usuano

Figura 2.14. Diagrama de caso de uso abonar cuenta

Caodigo 12

Actores Huésped, Usuario.

Pre condicion El huésped debe de haber realizado un check-in.
Pos condicion Ninguna

Flujo normal 1. El usuario ingresa al sistema.

2. El huésped informa de querer realizar el
abono.
3. El usuario realiza la busqueda del
huésped.
4. Huésped entrega la cantidad a abonar.
5. El usuario ingresa el abono a la cuenta y
se hace la resta en la cuenta total.
6. Deja el sistema en espera de otro
movimiento.
Excepciones Ninguna.
Anotaciones Ninguna.

Caso de uso: Check-out

Este caso de uso libera la habitacién, siempre y cuando sea pagada la habitacién
en su totalidad (Figura 2.15.), el cual se encuentra especificado a continuacion

(Tabla 2.12.).
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)

3 =< Actor==
Huesped Usuano

Figura 2.15. Diagrama de caso de uso Check-out

Caodigo 13
Actores Huésped, Usuario.
Precondicion La habitacion debe de estar ocupada.
Pos condicidn Se da de baja al cliente en el hotel.
Flujo normal 1. El huésped informa salida del hotel.
2. El usuario verifica el nim. de habitacion.
3. Se corrobora la cuenta del cliente.
4. Pagar cuenta.
5. Imprimir cuenta.
6. La habitacion queda liberada.
7. Se borra la cuenta.
8. Deja el sistema en espera de otro
movimiento.
Excepciones No se libera habitacion si no se cubre el costo
total.
Anotaciones La nota incluye costo de habitacion y servicios
utilizados.
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2.2.1. Modelo de datos

Figura 2.16. Diagrama entidad relacion
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Por medio de este diccionario de datos se describiran los atributos que conforman

cada una de las entidades utilizadas en el sistema Casa Matti

Descuentos

no desc |int(2) No Id del descuento
porcentaje | decimal(4,2) | No Porcentaje
e Entidades
[ Columna | Tipo [Nulo[Pred.|  Comentarios |
cve_ent varchar(2) | Si NULL | Clave Entidad
nom_ent varchar(45) | Si NULL | Nombre del estado
nom_abr varchar(16) | Si NULL | Nombre abreviado del estado
cve_mun varchar(3) | Si NULL | Clave del municipio
nom_mun | varchar(50) | Si NULL | Nombre del municipio
siglas_mun | varchar(4) | Si NULL | Siglas del municipio
nomun varchar(27) | Si NULL | Municipio
cve_cab varchar(9) | Si NULL | Clave de la cabecera municipal
nom_cab | varchar(50) | Si NULL | Nombre de la cabecera
municipal

Habitacion

habit no int(2) No Numero de habitacion
habit_tipo varchar(20) | No Tipo de habitacion
habit foto varchar(60) | No Foto habitacion
habit_estatus | int(1) No Estatus de habitacion
habit desc varchar(60) | No Descuento de habitacién
habit costo | decimal(7,2) | No Costo de habitacion

e Huésped

clv_huesped | int(6) No Clave Huésped
nombre varchar(20) | No Nombre

apepat varchar(20) | No Apellido paterno
apemat varchar(20) | No Apellido materno
fecha nac Date No Fecha de nacimiento
sexo varchar(1) No Sexo (hombre/mujer)
clv_nac int(3) No Clave Nacionalidad
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tel varchar(20) | No Teléfono

ecorreo varchar(50) | No Correo electronico

direccion varchar(100) | No Direccion

estado int(2) No Estado

como_con varchar(100) | No Como nos conocio

vigente int(1) No Estatus del usuario si sigue
activo o no; 1= activo;
O=inactivo

e Paises
country id int(10) No Identificador del pais
country _name | varchar(255) | No Nombre del pais

e Reserva

| Columna |

no_reserva int(6) No Numero de la reserva

nombre_reserva | varchar(60) | No Nombre de quién reserva

clv_huesped int(6) No Clave huésped

fecha reserva Date No Fecha reserva

tel reserva varchar(20) | No Teléfono reserva

lada_reserva varchar(5) No Lada reserva

ecorreo varchar(50) | No Correo Electrénico

procedencia varchar(30) | No Procedencia del huésped

no_desc int(2) No Id del descuento

fecha llegada Date No Fecha llegada

fecha salida Date No Fecha Salida

no_dias int(2) No Numero de dias

hr_llegada Time No Hora de llegada

checkin Datetime No Horario en que realizo el
check-in

checkout Datetime No Horario en que se realizo
el check-out

no_adultos int(2) No Numero de adultos

no_ninos int(2) No Numero de nifios

fecha_expira Date No Fecha_expiracion de la
reserva

personas_extra | int(2) No Personas extras

total_hospedaje | decimal(6,2) | No Total a pagar del
hospedaje

abono decimal(6,2) | No Cantidad que dio de
anticipo y lo que se va
abonando
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no_reserva | int(6) No Numero de reservacion

no_habit int(2) No Numero de habitaciones

estatus int(1) No Estatus de la habitacion 0= libre;
1= reservada; 2=ocupada

e Reserva_online

ro_id int(6) No Identificador de reserva
online

nombre varchar(100) | No Nombre del huésped

fecha llegada | Date No Fecha de llegada

fecha salida | Date No Fecha de salida

adultos int(2) No Numero de adultos

ninos int(2) No Numero de nifilos

procedencia | varchar(100) | No Procedencia

ecorreo varchar(30) | No Correo electronico

telefono varchar(15) | No Teléfono

comentarios | varchar(200) | No Comentarios

fecha Datetime No Fecha en que se realizo la
solicitud

ip varchar(15) | No Reserva online guarda
direccion IP de la
computadora de la que hizo
la reservacion

e Reserva_servicios

no_reserva | int(6) No Numero de reservacion
id_servicio | int(6) No Identificador de servicio
cantidad int(3) No Cantidad de servicios utilizados
habit_no int(2) No Numero de habitacién

fecha datetime | No Fecha en que realiz6 el servicio

e Servicios

servicio_id int(6) No Identificador de servicio
servicio desc | varchar(50) | No Descripcién del servicio
servicio_precio | decimal(7,2) | No Costo del servicio
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clv_usr int(6) No Clave o id usuario

login varchar(15) | No Login de entrada

pass varchar(15) | No Password

nombre varchar(20) | No Nombre

apepat varchar(20) | No Apellido paterno

apemat varchar(20) | No Apellido materno

fecha alta | datetime No Fecha de alta en el sistema

vigente int(1) No 0= usuario inactivo, 1=Usuario
activo

2.2.2. Arquitectonico

A continuacion se describe la jerarquizacion del sistema de reservas de la pagina Web de
la Casa Matti. La pagina Web cuenta con un menu desde donde se podra ingresar a las

diferentes areas con las que cuenta (Figura 2.17.).

e I|nicio: Es el

sitio

principal también se le llama home page. Es la

presentacion de la Casa de huéspedes Matti.

Quienes Somos: En este apartado se describe los inicios de la casa de
huéspedes Matti, ademas de existir un formulario en la cual los posibles
huéspedes pidan informacion relativa a la Casa de huéspedes Matti.
También se muestran la direccidén y los teléfonos en caso de requerir una
reserva telefénica.

Habitaciones: Es una galeria de todas las habitaciones, en donde el
huésped puede observar como se encuentran fisicamente las instalaciones.
Reservas: El huésped podréa realizar el envio del formulario con los datos
requeridos, esto con el fin de que el usuario verifique si existe habitaciones
disponibles en la fecha escogida, ademas de que podra visualizar el
calendario de temporadas alta y bajas.

Galeria: Se realiz6 un carrusel interactivo con fotos que fueron tomadas por
huéspedes anteriores durante su estancia en la Casa de huéspedes Matti, en
el cual el posible huésped, podra escoger cual quiere visualizar.

- P 7 — —

Reservas

¥
Formulario
o
Reserva

Figura 2.17. Disefio arquitecténico de la Web

‘ Inicio ‘ Quienes Somos Habitacienes Galeria ‘
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Con referencia al sistema, se tiene como primer area el inicio en el cual el usuario
se ingresara su usuario y contrasefia, logrando accesar a su sesion. A
continuacion se divide el sistema en tres ramificaciones que son: Catélogo,
Operativo y Reportes. Los cuales se describen a continuacion (Figura 2.18.).

1. Catalogo: Esta seccién cuenta con cuatro médulos:

o Huéspedes: Es donde se guardan los datos de los clientes que han
reservado una habitacion en la Casa Matti, los datos se describen en
el diccionario de datos que con anterioridad se expuso.

o Habitaciones: En este catalogo se guardan los datos de las
habitaciones de la casa de huéspedes, para poder seleccionar la
correcta que un huésped necesita al momento de reservar.

o Usuario: Aqui se guardara el dato de Usuario y Contrasefa del
usuario del sistema. Este se verificara si existe para asi poder iniciar
sesion.

o Servicios: Es una lista de servicios con los que puede contar el
huésped para su consumo personal.

2. Operativo: Esta apartado cuenta con seis médulos que son:

o Reservaciones: En este mddulo se guardaran los datos de la reserva
(descritos en el diccionario de datos), ademéas se podra asignar la
habitacién, ver el costo total del hospedaje, el descuento y el
porcentaje a pagar para que la reservacion sea habilitada.

o Check-in: Se realizara cuando el huésped llegue al hotel, ya sea con
previa reservacion o directa, avisando al sistema que el huésped ya
esta utilizando su habitacién y creandole una cuenta.

. Check-out: Este médulo se utilizara cuando el huésped decida dejar
la habitacién, pagando previamente el total de su adeudo, y dejando
el estatus de la habitacion como libre.

o Abonos: El huésped podra hacer pagos adelantados a su cuenta,
ademas de finiquitar su adeudo por completo, si asi lo decidiera.

o Servicios: Se utilizara cuando el huésped requiera algun servicio,
haciéndose el cargo del servicio en su cuenta.

. Cambiar Habitacion: Si el huésped decidiera que la habitacion
asignada no es de su agrado o bien el usuario decidiera cambiar de
habitacion al huésped debido a que hubiera desperfectos a reparar
en la habitacion, se podra cambiar de habitacion al huésped
transladando también su cuenta a la nueva habitacion.

3. Reportes: Esta division cuenta con el modulo de Nota, que es donde se
reflejaran detalles de su cuenta, se dividira en gastos de hospedaje y de
servicios, asi dando el monto total, con sus respectivos abonos anteriores.
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Inicio

Catalogo ‘ ’ Operativo | Reportes I
— m—
"l Huésped > Reservaciones 7 Nota I
—®  Habitaciones | —DI Check in
L > T —b» Check out
i . Abonos
—bll Servicios

.T‘ Servicios

Cambiar
» Habitaciéon
| com———————

Figura 2.18. Disefio arquitecténico del sistema

2.2.3. Disefo de la interfaz de usuario

Es la categoria de disefio creara una interfaz con las especificaciones del cliente,
se le sugiere el prototipo de recepcion, reservacion y check-in.

Por medio de esta interfaz el usuario podra llevar a cabo la administracion de la
casa de huéspedes, mediante la recepcion, donde contard con accesos directos
para todo el sistema (Figura 2.19.).

En reservacion podra llevar a cabo las reservaciones, donde consultara si existe el
huésped o sera de alta si es nuevo, asi mismo ingresara los datos necesarios del
huésped (Figura 2.20.).

La interfaz de Check-in, se utilizara para dar de alta el ingreso del huésped a la
casa. En este momento el huésped contara con una cuenta donde se registraran
sus gastos y abonos que realicé en el transcurso de su instancia (Figura 2.21.).
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Recepcion o B |
RECEPCION l CARGAR A LA GUENTA " ABONAR A LA CUENTA H IMPRIMIR CUENTA l ﬁ
REFREMCIAS DEL HUESPED
r 1 CLAVE FECHA  CANTIDAD COMCEPTO CARGO
v
RESERWACION NO. HABITACION |
MNOMERE DEL HUESPED
CHEC!
TIPO HAEITACION
CLAWE HUESPED
PRECIOS DE TEMPO. .. CHECHAIN
FECHA SALIDA CAMBIAR HABITA. . ] l HUESPED l l CHECK - OUT
ADULTOS
MAPEC HABITACION HOSPEDAJE

NIFOS

SERVICIOS
HABITACIONES OCUPADAS
DESCUENTO %
CALENDARIO
ABOND
SALDO TOTAL
Figura 2.19. Interfaz prototipo recepcién
Reservacion o |5 @
RESERVACION

NUEVA RESER. " BUSCAR RESERVACION ” MODIFICAR RESERVACION ][ GUARDAR " CANCELAR RESERVACION ]

NOM. HUESPED CLAVE HUESPED NUM. RESERVA
BUSCAR
NOMBRE DE QUIEN RESERVA TELEFONO ADULTOS FECHA LLEGADA FECHA SALIDA
E MAIL PROCEDENCIA NINIOS NUM. DIAS HORA LLEGADA
PERSONA EXT
NUM.HAB. TIPOHAB. DESCRIPCION SUBTOTAL AN TOTAL HAB. SUBTOTAL HOSPEDAJE
DESCUENTO
TOTAL HOSPEDAJE
% RESERVA
TOTAL RESERVA
MAPEO HABITACION
DETALLE RESERVACION

Figura 2.20. Interfaz prototipo reservaciéon
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CHECK-IN o B (e
CHECHCIN l DIRECTA “ BUSCAR RESERVACION H EDITAR CHECH-IN “ HUESPED ” CAMNCELAR H GUARDAR l
NOMBRE DEL HUESPED CLAVE DEL HUESPED NO. DE RESERVA FECHA
NOMBRE DE QUIEN RESERVA TELEFONO
E_MAIL LUGAR DE PROCDENCIA | -
FECHA DE RESERVACION CHECK IN N°DE ADULTOS| v | | MAP D HAB
FECHA DE LLEGADA FECHA DE LLEGAD N°DEMFOS | |
FECHA DE SALIDA
NUN DE DIAS
HORA. DE LLEGADA TOTAL HOSPEDA.E
DESCLENTO %
N.HAB. TPO.HAB  DESCRIPCION SUB.TOTAL A N TOTAL HAB. SUB. TOTAL
TOTAL SEERVICIOS
TOTAL ABONO
TOTAL

Figura2.21. Interfaz protocolo check-in

2.2.3. Procedimental

Reserva

El disefio de componentes o procedimental que se especifica a continuacion
representa la guia para el software del sistema de reservacion (Figura 2.22.).

) |

Comienza

s W
A |
mysql_connect

\
|

\ N° de reserva +1 |

. S

| $sql= "INSERT INTO
reserva, los valores
| que se introdujeron,

) 4

r—
if(sstatus= SeorC0St

> 1) —| No se realizo
N \'/ | lainsercion
A J
|

Reserva guardada

con exito
|
\ Fin )

Figura 2.22. Disefio procedimental reserva
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Check-in

En esta parte se disefia el componente guia para el software de check-in. Donde
se verifica si existe una reservacion, de lo contrario se regresa al inicio, si existe
desplegara los datos de la reserva y se procede a hacer el check-in. Si éste es
exitoso se mostrara un mensaje (Figura 2.23.).

Figura 2.23. Disefio procedimental check-in
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Servicios

Este disefio procedimental constituye la parte del modulo de servicios, donde
especifica la guia para realizar este software (Figura 2.24.).

" Sesion
iniciada?

mysql_connect

Cargar datos para
mostrar del cliente

g

Se cargan datos del
catalogo de servicios

v

Se suman los cargos
Stotal cargos=5total ca
rgos+(frow[2] *
$row([4]);

Figura 2.24. Disefio procedimental servicios
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Cambiar habitacién

En el disefio del modulo Cambiar habitacion se guia a través de este maodulo
procedimental. Describiendo el cambio de habitacion, por medio de la liberacion
de la habitacion anterior y el cambio de estado de la nueva habitacion (Figura
2.25.).

" Sesion
iniciada?

mysql_connect

Y
5e actualiza la reserva:
$sql= "UPDATE

reserva habitacion SET
no_habit="$habit_new’

L 4

Se libera Habitacion
anterior:
sql— “UPDATE
habitacion SET
habit_estatus="0" "

Y

Se ocupa la habitacion
nuewva:
$sql= "UPDATE habitacion
SET habit_estatus="2"";

Y

I Fin

Figura 2.25. Disefio procedimental cambiar habitacion
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Check-out

El disefio de componentes de este bloque, guia el proceso del check-out, se
verificara primero si el total es mayor a 0, se procedera a abrir el subproceso de
abono, para realizar el pago total de la cuenta, ya hecho esto se refrescara y se
continuara con el check-out., enseguida anunciard que este fue éxitoso, y
procedera a imprimir la nota (Figura 2.25.).

.
.

" Sesion
iniciada®

‘ mysgl_connect |
L |
| 5e hacer el check-out |

H—S:e actualiza

Stotal={5total_hosp +
Stotal_servicios)-stotal_abono;

™ ——

——,

- --if{$mtal > 0}

L i
Reserva terminada
‘status'=3

i, Habitacion

Check | ™
out |ﬁ— Desocupada

Fin

Figura 2.26. Disefio procedimental check-out
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CAPITULO 3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

A continuacién se describe los procesos méas importantes:

Reservaciones
Check-in

Check-out

Cambiar Habitacién
Servicios

Se incluyen fragmentos de operacion en PHP y MySQL.

3.1. Reservas

En el médulo de reservas los procesos mas importantes son la consulta para
verificar si existe el huésped y el guardado de los datos en la Base (Figura 3.1.). El

fragmento del codigo del sistema se muestra a continuacion.

o &
2;5@9 géiwmnmdmws
NUMero e Reserva Fecha
> ey 20120515
_ Nombre sl Tessfono: Aduitos: Fecha Liegada Fecha O Salax
o — : mssn |9 oo |3
Emait Procedencia Ninos: Num g3s Hora o8 Lisgada
creoragreta com nex oo = 3 o100pm [ ]
Pers BExt.
NUM. | coMab | Descripcion | Subtota Totat hab. Sublotal hospedae: (3600
nab | B
1iang sze, 1 > = |
r~ 1 Cuarto Sl $120000 | I || |fss00 Deacuento: 5% [+]
L 2 Cuarto 'MI = 3 s$120000 I r o
B9 Total Hospedaje: 3420
1xng =28, 1
r = r r i
3 Cuarto Ind. Bano $1.200.00 0
2Hab, 2 Cama 30%Reserva 1025
r 4 Departamento Xing Size. 1 2000 | 0
na /
Cocina 1 King Total Reserva 239-"7
r r r
s Sungasow e 2ing | 50000 o
Guarcar | ﬂ Cervar [ Ca'vceai] /

Figura 3.1. Reservas

Consulta Si existe el huésped:

$query = "SELECT clv huesped, nombre, apepat, apemat

FROM huesped
WHERE nombre LIKE 'S$Sdata%'
LIMIT 5";
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Si existe regresan los siguientes datos del huésped, sino “No hay coincidencias”:

while (Srow = mysgl fetch array($result))
{

StoReturn = Srow['nombre'] . " "
Srow['apepat'] . " " .S$row['apemat'];

SdataList[] = '<1i id=""' .Srow['clv huesped']
'"><a href="#">'. htmlentities ($StoReturn) . '</a></1li>"';

}
Inserta datos a la base:

S$Ssgl= "INSERT INTO reserva

(‘no_reserva , nombre reserva , clv huesped’, fecha reserva’,
"lada reserva , tel reserva , ecorreo , procedencia’, no desc
", fecha llegada’, fecha salida’, "hr llegada’, 'no _dias’, 'no_a
dultos’, 'no ninos’, total hospedaje’, "abono’) ";

$sql.="VALUES ('S$num reser', 'Sname reserva', 'Shuespedid', 's$fec
ha', '$lada', 'Stel', 'Semail', 'Sprocedencia’', '$desc', 'Sllegada’
,'S$salida’', 'Shrllegada', 'Snum dias', 'Sadultos’', 'Sninos', 'Stot
al','0.00")";

Se llenan los campos y se guarda, devuelve el mensaje:

if (isset (S _GET['op']l))
{
$status=$ GET['op'];
$r=$ GET['reservacion'];
if ($status==1)
Smensaje="<script>alert ('su reservacién quedo guardada
con el numero $r');</script>";

}
Si la insercion no tuvo éxito:

$filas=mysqgl query($sql);

echo $sql;
if(!$filas)
error ('003', 'No se realizo la insercidén -
reservaciones_save.php (43)' . mysgl error());
3.2. Check-in

Los procesos mas importantes en el Check-in (Figura3.2.), sera cuando el
huésped se registre para poder ingresar a su habitacién y el sistema cambie el
status de la habitacion de reservada a ocupada.

A continuacion se muestra parte del codigo del sistema.
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Figura 3.2. Check-in
Se realiza Check In:

if (isset ($_GET['checkin']))
{

$reserva checkin=$ GET['checkin'];

$fecha checkin=date('Y-m-d H:i:s');

Cambia estado de habitacion de Reservada a Ocupada:

$sgl="SELECT no_habit FROM reserva habitacion WHERE

no_ reserva='Sreserva checkin'";
$filas=mysqgl query(Ssql);

while (Srow = mysqgl fetch row($filas))

{
Sn=Srow([0];

N

//actualizar el estado de las habitaciones reservadas a

ocupadas

$sqgl2= "UPDATE habitacion SET habit estatus='2' ";

$s59l2.="WHERE habit no='S$n'";
$filas2=mysql query($sgl2);
}
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Despliega Mensaje “CHECKIN exitoso”

"<script>alert ('CHECKIN exitoso!!!");</script>";

3.3. Servicios

A continuacion se describrira el proceso mas significativo que es el agregar

servicios al manejo de cuenta del huésped (Figura 3.3.).

> ‘{v\
o,
Ul .
g -
- Cargar a
vewo
o S CC la cuenta
Nombre 08l Hussped: Selens Bendez Martnez
Serncios
o> Servicies
Beviaas - 25,00 [] 'I sy
[
1 Agregar
2
Eoar | Descripcion Caniaas | |, oUntario Precio Tota wum 3D
L 2 Betican 7 : 2600 175.00 2
s
h‘ $175.00
ﬂ Corrar

root - Corrar semon

Fecha de serncio

1208171847

Figura 3.3. Servicios

Agregar servicios: Cervezas, Playa, Lavanderia.

if (isset ($_POST['servicios add'l]l))
{
$fecha_actual=date('Y—m—d H:i:s");
$servicios add=$ POST['servicios add'];
$servicios cant=$ POST['servicios cant'];
$sgl= "INSERT INTO reserva servicios

(‘no_reserva', "id servicio ', "cantidad’, "habit no’, "fecha')";

$sqgl.="values

14

('Sreservacion', '$servicios add', 'Sservicios cant', 'Shabitaci

on','$fecha actual')";
//echo $sql;
$filas=mysqgl query($sqgl);
}
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3.4. Cambiar habitacion

Para el médulo de cambio de habitacion, lo més relevante del proceso es cuando
el sistema cambia al huésped de una habitacion a otra, trasladando todo el manejo
de su cuenta a la nueva habitacion, y cambiando el estatus de la habitacion
anterior dejandola habilitada para una proxima ocupacion (Figura 3.4.).

.
(/JJQQ‘ root - Carrar aesson

&
, Cambiar
~ Habitaciéon

é Origen Destino | Acetar

"35'3:0"-2[;]

Satema de Control Casa Ml v.1.0 /

Figura 3.4. Cambiar de habitacion
Se cambia la habitacion:

if (isset (S _POST['habit new']))
{

//cambiar en la reservacion
$habit new=$ POST['habit new'];

$sqgl= "UPDATE reserva habitacion SET no habit='S$habit new'

$s5gl.="WHERE no habit='sShabitacion'";
$filas=mysqgl query($sqgl);

Se libera la habitacion

$sgl= "UPDATE habitacion SET habit estatus='0' ";
$sql.="WHERE habit no='Shabitacion'";
$filas=mysqgl query(Ssql);

//bloquear la nueva habitacion

$sqgl= "UPDATE habitacion SET habit estatus='2' ";
$sql.="WHERE habit no='Shabit new'";

$filas=mysqgl query(Ssql);
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Shabitacion=$habit new;

3.5. Check-out

En referencia al Check-out el proceso mas importante es verificar que si la
habitacién quedara libre, el huésped debera de saldar su adeudo correspondiente,
al terminar esta condicion la habitacién quedara liberada (Figura 3.5.).

Mensaje de pagina web lﬂj

h Se realizo el checkout, buen dia

Aceptar

Figura 3.5. Check-out
Si no hay adeudo:
if (Stotal > 0)
Se libera la habitacion, se cambia el estado de la reserva a terminada:
$sgl= "UPDATE reserva SET
checkout='§$fecha checkout',estatus='3" ";
$sgl.="WHERE no reserva='S$reserva checkout'";
$filas=mysqgl query(Ssql);
Actualiza el estado de las habitaciones ocupadas a libres
$sqgl= "UPDATE reserva habitacion SET estatus='0' ";

$sql.="WHERE no_reserva='Sreserva checkout'";
$filas=mysqgl query(Ssql);
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Pruebas

A continuacion se muestran de forma detallada y gréfica, los resultados que
arrojaron las pruebas realizadas al sistema.

Descripcién de la prueba 1: Iniciar sesién

1. Se introdujeron los siguientes datos en la pantalla Iniciar sesion (Figura
4.1.):

e Usuario
e Contrasefia

2. Se verificaran que estos datos se encuentren registrados en la base de
datos.

Usuars Contrasena

FOOE ‘T T

u Adeplar ﬁtuﬂ.—

Figura 4.1. Iniciar sesion

Condiciones de ejecucion | El usuario debe estar dado de alta en el sistema.

Resultado esperado Con estos datos introducidos se espera que el
usuario inicie sesion.

Evaluacion de la prueba La prueba se realizé con éxito (Figura 4.2.).

68



Universidad Americana de Acapulco

Ingenieria en Computacion

N s - = i | A A e
rewl Xy = -
oo 5 LTI O US| T | v e e
= Rebprancin 08l HUsapd = Cyve Fecna Cant Concepte crgo |
40, HabEaChon: ,
" Saacciond [ 5 '§& —
NOMErE OF MusigHd r ; ervics
Wabracien || Huésped
Tipo o Desc %
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Fécha Sabda
Adulioa:
M08
= Habitacsones Ocupadas —

Figura 4.2. Recepcion

4.2 Descripcién de la prueba 2: Referencias huésped

1. Se seleccionard un numero de habitacién en el menu desplegable de la

pantalla recepcion (Figura 4.3.):
e Habitacion 1

Habitacién 2

Habitacion 3

Bungalow

Departamento

2. Se verificara que habitacion se encuentra ocupada o desocupada por un

huésped que previamente realizo check-in.

",: Cargar a
Jnecepdu O 52 1 ceenta

Bungakow

X cove Abonar a
S acuenta

Figura 4.3. Referencias del huésped
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Condiciones de ejecucion Los datos que obtendremos se han introducido
con anterioridad y son ficticios.

Resultado esperado Cuando una habitacion no cuente con un check-in
arrojara la leyenda Desocupado en el campo
Huésped.

Cuando una habitacion cuente con un check-in
arrojara los datos del huésped y su cuenta hasta
el ultimo cargo.

Evaluacion de la prueba La prueba se realiz6 con éxito (Figura 4.4.).
y = ER| A | A EE
— L o vevn Alomar a Imprimr
dmﬂﬂm u;:_’: L cmemla S T : il —{_ﬂhl :? —‘_H_h! h—MI‘ -n.:
?{;" = Refarancizs del Husaped = Clave Facha Cant Concapto Camgo
- Mo.Habitacion: | o 1 2012-85-03 084216 1 Lvandaria $5
\?’ (5 Seecoers [ 2 20120504 111845 2 Badiczs 550
hw;_ﬂ Nombre del Husaped: 1 mmn?ufmua 3 I.n-'nhm 5
2 20120507 BAT- 1 5 Bshidas 12
h Tos 08
Habitacion: . \1‘-‘
i - i CHBS Hemepa: G e Roapacas:
R i [ 1
& Cngck-in: Habisacidn Huésped Barvicioa
o Facha Saliga: —
Fados ch Adultes:
tempnrsda B O | Saloo Total
ﬁ = Habitacionea Ocupadas - [ ]
_ Habitacion Tipo
— 5 Bungalow
I
(o]
[ aembaney

Figura 4.4. Datos del huésped
4.3 Descripcion de la prueba 3: Cargar a la cuenta

1. Se seleccionara en la pantalla de Recepcion la opcion Cargar a la Cuenta
2. Seingresara a la pantalla Cargar a la Cuenta.
3. Se seleccionara de esta ultima el servicio que desee cargar a su cuenta:
e Lavanderia
e Bebidas

4. Se seleccionara la cantidad deseada (Figura 4.5.).

e 123,45,6,7,8,9,10
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257 . Carga
s a ra
veve
= & 5559 1a cuenta
NOmDre 08l Hussped: Salens Bantez Marsnez
Sarvicios
o> Servicios
Sevcas - 2500 3 ' Boerped
1 -
1 Agegar
3
Edar © Descripoion Canticad K sio Untario Pracio Total Num Had Facha dé 8ervicio
/ 2 Bedicas 7 S 2500 175.00 2 20120817 183437
H
i-
3
5
E‘n $175.00
ﬂ = /, A

Figura 4.5. Seleccionar servicios

Condiciones de ejecucion

e Se debe tener previamente seleccionado la
habitaciéon que ocupa el huésped desde
Referencias del Huésped.

e El usuario debe de estar ocupando una o
varias habitaciones.

Resultado esperado

e Al seleccionar un servicio se agregara a la
cuenta.
e Se sumara el total del costo de servicios.

Evaluacion de la prueba

La prueba se realiz6 con éxito (Figura 4.6.)

2 =
e veve Cargar a
Liol la cuenta
NOMODTe O#l Hupea Selane S0t MM
Servicios
:] o> Seevicios
..... e
=] o
Agregar
Egtar © Descripcion CanSaaa Precio Unitario Precio Total Num Had Fecha 0e servicio
/ 2 Sedidan 7 2500 175.00 2 20120817 183437
/ 2 Sebidas 1 2500 250 2 20120517 202505
Totat $200.00
/
§] /

Figura 4.6. Cargar a la cuenta
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4.4. Descripcion de la prueba 4: Abonar a la cuenta

1. Se seleccionara en la pantalla de Recepcion la opcion Abonar a la Cuenta.
2. Seingresara a la pantalla Abonar a la Cuenta (Figura 4.7.).
3. Se seleccionara de esta ultima el monto que desee abonar a su cuenta.

Daas. %
Sas00 Tiotal

Wonbo 3 Culbrir:

Figura 4.7. Abonar a la cuenta
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Condiciones de ejecucion

e Se debe tener previamente seleccionado la
habitacion que ocupa el huésped desde
Referencias del Huésped.

e El huésped debe contar con una cuenta previa
con servicios cargados y monto de su
hospedaje.

e Los datos arrojados
previamente y son ficticios.

se ingresaron

Resultado esperado

El abono realizado por el huésped se debe restar al
monto total de su cuenta.

Evaluacion de la prueba

La prueba se realizé con éxito (Figura 4.8.).
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Figura 4.8. Abono realizado
4.5. Descripcién de la prueba 5: Imprimir cuenta
1. Se seleccionara de la pantalla Recepcion el boton Imprimir Cuenta (Figura

4.9)).
2. Se desplegara la nota del cliente.

- = | | A N M| A |
vy Cargar a v Abomar a tmprimie | " -
veve e Comm— |
43@”0;’:&(-‘- .;::'."’h:u-ai\_;. Cwents —‘ :M-'-.-:
a - Referencias Ox Hueapsd - cave Fecha | Cant | Concepto c.qo“J
No. Hanktacion: (5] | seeccions E] 1 20120503 094216 1 Lavanceria 1
> 2 20120504 111845 2 Bebicaz 3501
| Besersaciomes | Nonbre i evpes: 1 20120507 00:46:03 3 Lavanceria s
= 2 20129507 04T ) Bebidas S‘lﬁi
Tipo da Habiacion: 1 20120517 200955 w0 Lavandena 8150'
e Ciavs Hussped 1 20120517 200959 3 Lavanoena $120
PN Checkin: o i
- @ - Fecha Saca \
e Cambiar
st Adutos Habitacon HW Servcios
(o | Nifcs ADONO:
—"I. 'Illl - ]
—. = V“"“', = @ ! Saido Totat
B Habtacion | Tipo ' s - ot
t— 5 Sungaow
Calestarss

Figura 4.9. Imprimir cuenta
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Condiciones de ejecucion

obtener Nota.

previa.

e Se debe tener previamente seleccionado la
habitacion que ocupa el huésped desde
Referencias del Huésped que desea

e El huésped debe contar con una cuenta

Resultado esperado

impresion.

Se generard una nota de huésped para su

Evaluacion de la prueba

La prueba se realizé con éxito (Figura 4.10.).

Dlireccion: calle

Concepto
1

2

2

=

10

g8

Huesped: Selene Benitez Martinez Fecha: 2012-05-17

Hospedaje
Bungalow =0
Servicios
Precio Unit. Subtotal
Lawanderia £15
Bebidas £50
Lawanderia £45
Bebidas £125
Lawanderia £150
Lawanderia £120
Subtotal £505
Total 27

£ 201 Casa Maftti

Figura 4.10. Imprimir nota

4.6. Descripcion de la prueba 6: Reservacion

1. Seleccionara en la pantalla de Recepcion el botén Reservas.
2. Se desplegara la pantalla Reservas (Figura 4.11.).
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r 4 Departamento King Size. 1 2000 |(IM|IT |10 ' g
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Guargar l ﬂ Coevar Cancelar /

Figura 4.11. Reservaciones

Condiciones de ejecucion

El huésped debera mandar escaneada la ficha de
su depodsito del 30% del costo total de la
habitacion.

Resultado esperado

Se generara la reservacion.

Evaluacion de la prueba

La prueba se realiz6 con éxito (Figura 4.12.).

r

Mensaje de pagina web ﬁ

l , s reservacion quedoe guardada con el numero 7

Figura 4.12. Mensaje de reservacion realizada
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4.7. Descripcién de la prueba 7: Check-in

1. Seleccionara en la pantalla de Recepcién el botén Check-In.
2. Se desplegara la pantalla Check-in (Figura 4.13.).

Sistema oo Control Casa Mas v.10 |

ev
- ﬁ e L Laditar
redta o
‘m 4/ hechin
Check - in
N® o Reserva
1
NOmDre 08 hussped. OCTAVIO RAMREZ TORRES Tellono: T4 4382155
Emai RATORSHEQHOTMAL COM LUGar 08 Procedencia ACASLCO
Facha Reservacion
[Focha Begacx 20120512
z N* O Acuttos 2
Focha sasicx: 0120514 Checkin: 20120518
e s N® o0 Nnox: 1
Horagemegadx 110000
SubTotal Hospedae: 1500 4
N°HAD TipoHabRacion  Descripcion  P.Ex AON TolMHabiacion | Descuento %X 108
4 0 o8sC r r| o ssnm AbONo: 204780
Totat 244440

ﬂ o

Figura 4.13. Check-In

Condiciones de ejecucion

La casa de huéspedes Matti debera contar con
habitaciones disponibles.

Resultado esperado

Se generara un registro del huésped,
asignandole una habitacion y su cuenta por
pagar.

Evaluacion de la prueba

La prueba se realizé con éxito (Figura 4.14.).

Mensaje de pagina web

5N

=

CHECEIM exitoso!!!

Figura 4.14. Mensaje de check-In realizado
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4.8. Descripcion de la prueba 8: Cambiar habitacion

1. Seleccionar en la pantalla de recepcion el boton Cambiar Habitacion.
2. Se desplegara la Pantalla Cambiar Habitacion (Figura 4.15.).

Cambiar
Habitacion
() - S
G Origen Destino | Aossrr |
Srgaow
m Wapee O
<
- Haadala sones S

Figura 4.15. Cambiar habitacion

Condiciones de ejecucion e Se debe tener previamente seleccionado la
habitacion que ocupa el huésped desde
Referencias del Huésped.

e ElI huésped debe estar ocupando una
habitacion.

Resultado esperado Mediante la pulsacion del botébn Cambiar
Habitacion se cambiara el huésped de habitacion y
su cuenta que lleve al momento.

Evaluacion de la prueba La prueba se realiz6 con éxito (Figura 4.16.).

Cambiar
Habitaciéon
Lo - ;
e Origen Destino | Acesrar
Habaacon 2 E]
m Mapro ée
- Mabslax oory S

Figura 4.16. Cambio realizado
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4.9. Descripcion de la prueba 9: Huésped
1. Seleccionar en la pantalla de Recepcion el boton Huésped.

2. Se desplegara la pantalla Huésped.
3. Seingresaran los datos del Huésped (Figura 4.17.).

|
Guardar
\ Huesped SR
Clave Huesped: 2
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombre(s):
Fecha de Nacimiento: Aiio-Mes-Dia
Sexo: * Hombre © |Mujer
Nacionalidad:
Telefono:
Ecorreo:
Direccion: i
Estado: * Solo en México f
¢ Como nos conocio?: _ né{
ﬂ Cerrar
Figura 4.17. Huésped
Condiciones de ejecucion El usuario no debe estar registrado.
Resultado esperado Mediante el uso de esta prueba se

abrira la ventana Huésped, donde se
podra dar de alta nuevos huéspedes.

Evaluacion de la prueba La prueba se realizé con éxito (Figura
4.18.).

Mensaje de pagina web ﬁ

! Se guardo el huesped GAEINOG OLEA CAMPOS

Aceptar |

Figura 4.18.Se guardé huésped
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4.10. Descripcion de la prueba 10: Check-out

1. Seleccionar en la pantalla de recepcion el boton de Check-out (Figura 4.19.).

I Cargar - Abnnar 4 Impr i s o o = >
vl L hd [ X
m u"'"’ Lt v wrmta A T T — -*'-. m m e -:
= Rafaranciad o Husaped = Clire Facha cant, Concapio cargo
N Habiacion: (1) seeccons E] 1 0120511 BET132 1 Lavaneria s
- 2 20720511 BETTAS 1 Bebica
S — L
™) "\‘K fl=
Tipo gé Habiacion: . Sarision
Camipar Huésped
. Clive Habyitagién
e« i Husapsd e Dok
e Chackin:
o Facha Sasaa @ ' '
ﬂ : Aduton lh-l-u. Sxoo Tom
= Nifioa:
— = Habiacionss Ocupacss =
forsed HaBEE 0N Tipo
— 1 Hablacion 1
¥ e dn e
Figura 4.19. Check-out
Condiciones de ejecucion e Se debe tener previamente seleccionado la

habitacibn que ocupa el huésped desde
Referencias del Huésped.

e EIl huésped debera cubrir en su totalidad su
saldo deudor.

Resultado esperado
huésped.

Se liberara la habitacion y se imprimira la nota del

Evaluacion de la prueba

La prueba se realiz6é con éxito (Figura 4.20.).

Mensaje de pagina web

l " Se realizo el checkout, buen dia

[t

Aceptar

Figura 4.20. Mensaje de check-out realizado
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4.2. Conclusiones y trabajo a futuro

En el transcurso del desarrollo de este trabajo, se llevaron a cabo los flujos que
marca la metodologia RUP. Por medio del cual se describieron los modulos del
Sistema Casa de huéspedes Matti, llevando a cabo el andlisis y disefio como
marca el método utilizado. Concluyendo asi la creacién de 5 mddulos importantes
para el sistema.

Los modulos que se implementaron en este trabajo son los siguientes:

e Reservaciones: En este modulo se verifica la consulta de la existencia de
los huéspedes, ademés de la creacion de las reservaciones para
posteriormente realizar el guardado en la base de datos.

e Check-in: Este mdédulo que se divide en directo y por reservacion, se
realizard al momento de que el huésped llegue a registrarse para la
ocupacién de la habitacion.

e Cambio de habitaciones: Se aplico para hacer el cambio del huésped a otra
habitacién, translandando a la nueva el manejo de su cuenta y liberando la
anterior habitacion para posibles huéspedes.

e Servicios: Se cre6 a partir de la necesidad de llevar un conteo de los
servicios que ofrece la Casa de huéspedes Matti. Este a su vez se utilizara
para agregar los costos de los servicios utilizados a la cuenta del huésped.

e Check-out: Este mddulo realizara la liberacion de la habitacion con la Gnica
restriccion de que podra liberarse hasta que el cliente libere su adeudo
correspondiente.

La base del sistema Casa de huéspedes Matti est4 pensado para desarrollarse a
futuro, integrandose varios médulos como es el cambio de precios de temporada,
cancelacion, mapeo de habitaciones, limpieza de habitaciones, etc., ademas de
estos moédulos, si la casa de huéspedes Matti se amplia en infraestructura y en
servicios prestados, el sistema garantiza que podra expandirse también.

Se piensa habilitarse el sistema sobre un dominio para mas facil comodidad del
usuario y del huésped. El sistema es capaz de adaptarse a cualquier empresa
pequefia que se encuentre en el rubro de la hoteleria, realizandose algunas
modificaciones o integraciones de modulos.

.". Con base a los resultados obtenidos en este proyecto se valida la hipétesis
descrita al principio de este documento.
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ANEXOS

A.1. MANUAL DE USUARIO
Al1.1. ABRIR SESION

En esta pantalla el usuario colocara los datos requeridos como es el usuario y
contrasefia. Al terminar se le dar& clic en el botdn Aceptar. En caso de que la
contrasefla o el usuario sean incorrectos, se volvera desplegar la pantalla de
usuario (Figura A1.1.).

Figura Al1.1. Abrir sesién

Al.2. RECEPCION

En esta ventana se encontraran los accesos directos hacia las demas areas del
sistema, separando la pantalla en 4 secciones: Encabezado, Accesos Directos,
Referencia del huésped, Cuenta del huésped (Figura A1.2.).

N " = e - - | A | A | A |
gees Cangar SEgs Avemar e, mprimie | oo N N
d nm u ST la cmenda 2D e cwenta — wwmrnla el e | s
% = Referencias oel Huseped = Clave Fecha Cant. Concepio Cargo
\Q/ - | secoons [ Hospeazs:
= e & %
{ Cambiar Hué
Habitacidn uésped _
Tipo de Deac -
Clhnck = Habitacson: o,
| S— e p—— - @
Ty N Saiao Toak
@3 cnacin: B
ok Fecha Salda
= Adulioa:
J—] Wifioa:
—— — Habitaciones Dcupadas —
et Habiacion Tigo
Labenddaria

Figura A1.2. Recepcién
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La parte del Encabezado muestra los accesos directos de los procesos de Cargar
a la Cuenta, Abonar a la cuenta, Imprimir cuenta ademas de visualizar las
habitaciones que se encuentran ocupadas o disponibles en ese momento en la
casa de huéspedes Matti (Figura A1.3.).

D)

o Cargar a « Abomar a - .
l Recepcion & 528 Lcoss | @ HE Lroees | (S e | i p———
Ceanre L oy

Conel Cune) Owees

Figura A1.3. Encabezado

En la seccidén de Accesos directos se encuentran los botones que conducira a los
procesos de Reservaciones, Check-In, Precios de Temporada, asi como también
a Mapeo de Habitaciones y Calendario (Figura A1.4.).

_ T “T— & A A &
Recepcion B A cmemin BEE w « f— """'"'. = W s
‘ u - e N —_ — b ity T Catts | Compmmamsem B

Apbprancad o8l Hussped Clrd Facha Canit. Conteplo cargo

SHECC0ND E ™ Q‘\ MO

NomOre oel Husped Cambiar . Sariciny

Haibucén | Huésped

Deac. %

O |

et = Sa00 To

= HADEICHONES Oupaas =
— Tio
L |

Figura Al.4. Accesos directos

En Referencia del huésped, el usuario podra realizar la basqueda de los datos de
las habitaciones, dandoles clic a la habitacion de la que se necesite.
Visualizandose a continuacién la informacién del huésped que ocupa esa
habitacion, tanto el tipo de habitacion que utiliza como su clave, check-in, fecha de
salida, el nimero de personas que lo ocupan (nifios y adultos) (Figura A1.5.).
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s . , - : & A | B | R | e
PP el rpe VAN || e lmprimin | e N
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- Rafarencias del Husaped — Clave Fecha Cat. Concap Carge
R (11| 5 eamcicea. 1 2120511 81132 1 Lavanderia g
2 2120511 BEN148 1 Babelas B2
NOmDre del Hussped:
S .
) X
Tipo e Habiackon: - Sarvicios
Cambiar H
Habitacidn uésped
D%
'
Cheoeh - s Saido Tokat
— (5 )

Figura A1.5. Referencias de huésped

En el apartado Cuenta del huésped, se visualizaran los cargos por servicios que
ha realizado el huésped asi como una seccion de accesos directos que son
Cambiar habitacion, Huésped y Check-Out. En la ultima seccion se visualiza el
costo total por hospedaje, los cargos por servicios realizados, la cantidad por
porcentaje del descuento, el abono que ha realizado el huésped y el saldo total a

pagar de su cuenta (Figura A1.6.)

- : e Y [ ] - - Fam
ssse Cargar a seee Avonara || ool lmprim | o p— 2 2 -
Recepeion S la cuenta G M2 CROD || ] CmemL rammy ey Ly [—
= Felerencias el Husapsd = Clree Fecha cant.
Wo. Habitacionc 1) | .seecsons El - et N
- z 120611 B41146 1
_ Besenacienes | Oy
A %\
Tipo o8 Habitacion: B Servicios:
Cambiar Hué
3 [=+ ] Habitacidn
ik - Husaped uésped .
P Checkan:
= 2= r . Abonac
— scna Sasax N
e o 8200 Totat
== L0 o
[— = HaDEICICNES CCUPSGM =
—— 1 Habdacion 1
[

Figura A1.6. Cuenta del huésped
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Este apartado se utilizara para ingresar los cargos por servicio de los huéspedes,

ademas nos permitira visualizar los

cargos ya hechos a la habitacion. Antes de

darle clic al botén de Cargar a la cuenta se debera seleccionar en Referencias del
huésped el nimero de habitacion(1) y al finalizar se le da clic al boton de Cargar a

la cuenta(2) (Figura A1.7.).

‘g}-’jﬁ (1)_—Ihﬁrmeimd|llh.ap-ﬂl:
— Mo Habitacion (1)) | -seeccions |z|
e Pl HOmire del Hussped:
.
‘ Tipe ds Habkscion:
ek - in Clave Hussped:
Checi-in:
@ Fecha Salida
L) Aduttos:
= Mifioe:
— = Habitaciones Ocupadas —
Mibmarsimes Habitacion Tipo
[ ] 1 Habitacion 1
=1

. = ] = =
& [ W i = |
P S S——- -
Clawe Facha cank Concapbo Cargo
1 FNZO5-11 Q41132 1 Lavanderia 515
F1Z05-11 04C11:46 1 Babidas 525
Hnapedaje
- L.
o _
e Huésped =
Habitacion sp
DesC. %
.l
Albepanoc
2 Sakdo Tokat

Figura A1.7. Cargar a la cuenta

A continuacién se despliega la siguiente ventana en la cual se divide en 4
secciones en la primer seccién se visualiza el nombre del huésped, en la segunda
seccién se realizara el cargo requerido abriendo el menu del catédlogo de servicios.
En este apartado se realiza el cargo de los servicios requeridos del huésped, y
para realizarlo se debe de seleccionar en el menu el servicio y el nimero de
servicios otorgados al huésped y se le da clic al boton de Agregar (Figura A1.8.).

' _*\""
f e Cargar a
Sooo la cuenta
Nomibre del Husspesds Sebans Baniter Martines
Sarvicios
o
- SEP AT
Bebidas - 2500 EI huesped
Agregar
Editar [ 1] Deecripcion Cankhdad 230 Unikario Pracio Total Num Halb Facha de saraicn
, 2z Babidas T 2500 17500 2z 2012017 123437
Rl 1700 F
il A ‘

Figura A1.8. Ingresar servicios del huésped
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Ya habiendo realizado el procedimiento anterior, este se visualizara en la parte
inferior de la tabla. Por ultimo en la seccion de Total se arrojara el resultado total
de los cargos. Para salir de la ventana solo se le dara clic en el botdn de cerrar de
la ventana de exploracion (Figura A1.9.).

1)) —
}i ‘“ EEEE la cua:m:
Wombre del Husspedt Sebens Bonitsz Marfinez
==
e
| Edar | Descripcién | canbdsd | PrecioUndaric | PrecioTotd | WumHab | Fechadeservicio
Z |T| Bebidas | 7 | 500 | 17580 | z | 2R BT
F| Bebidas | 1 | 500 | 2500 | z | 120517 202505
| Totat § 200,00 |

Figura A1.9. Servicios huésped

Al.4. ABONAR A LA CUENTA

Si el huésped requiere realizar un abono a su cuenta, el usuario debera buscar al
huésped en Referencias del huésped (1), y se ingresara a abonar cuenta (2) esto
es, dando clic al boton Abonar a la Cuenta (Figura A1.10.).

rood - Carrar sesig

Figura A1.10. Abonar a la cuenta



Universidad Americana de Acapulco | 88
Ingenieria en Computacion

Se desplegara la pantalla en la cual se ingresara la cantidad a Abonar(l) Al
finalizar se oprimira el botén Aceptar(2) (Figura A1.11.).

Figura A1.11. Cantidad a abonar en la cuenta

A continuacion se vera reflejado en el sistema la cantidad que el huésped abono a
su cuenta (Figura A1.12.).

Figura A1.12. Monto reflejado en el sistema
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Para impresion de una nota, se selecciona (1) el niumero de habitacion del
huésped que lo requiera y después se dara clic en el boton de imprimir cuenta (2)

(Figura A1.13.).

T 7 ‘{fﬂn w (2] TOOT- CATTaT 565N
- -] G| AR | AR | AR NeE
amm O EES oo [P I e == "o [ mem P — -
B Ll Cumrt 3 Cuprtz: 3 Depetemaey L
g Clavs Facha cant. Concapbn Cargoe
: 1 201208611 41132 1 Lavandaria 15
= 2 2011 146 1 Babidas £25
L H 2051 515 6 Babidas 150/
b ] r [ s v [ |
L Canbiar . - .
Habitacion | Huésped
Pz e [ |
(v
] R ST © | . Era
=l R - e sworel |, |
(— e ||
e = Habitaciones OCUpadas =
I . Tipo
= 1 ion 1
0}
Cabendario
o — e

Figura A1.13. Imprimir nota

Se generara la nota del huésped, incluyendo los datos del huésped, la fecha de
llegada, la direccion, los cargos por hospedaje y el informe detallado de servicios
prestados (Con la cantidad de servicios utilizados, Concepto del Servicio y subtotal
de cada servicio). Se muestra también la suma de los montos por hospedaje y
subtotales de los servicios, ademas del descuento y el monto total que pagé.

(Figura A1.14.).

R
PPVAC)
Huesped: Selene Benitez Martinaz Fecha: 2012-05-12
Direccien: calle
Hospedaje
Habitacion 2 £2400.00
Servicios
Concepto Precic Unit. Subtotal
1 Lawvanderia £15
1 Bebidas %25
6 Bebidas 150
Subtotal £2590
Descuento $25.9
Tetal $1851.3
£ 2012 Casa Matti
Figura Al1.14. Nota de pago de la casa de huéspedes Matti
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A1.6. RESERVACION

En la pantalla Recepcion para poder accesar a la pantalla de Reservaciones, se le
dara clic encima del icono de este ultimo (Figura A1.15.).

Figura A1.15. Ingresar a reservaciones

Se desplegara la pantalla de Reservaciones, a continuacién se realizara la
basqueda por nombre por nombre del huésped y se ingresaran los datos
requeridos (Figura A1.16.).

Figura A1.16. Busqueda por nombre del huésped
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Al finalizar se le dara clic en el boton de Aceptar y se desplegard un mensaje de
aviso, en el que informara que la reservaciéon quedé guardada con el nimero de la
reservacion, para terminar se le da clic en Aceptar (Figura A1.17.).

Mensaje de pagina web R

A su reservacion quedo guardada con el numero §

Aceptar

Figura A1.17. Reservacion realizada

Al.7. CHECK-IN

Para que el usuario pueda registrar al huésped y asignarle una habitacion, tendra
que realizar un check-in. Existen dos maneras de manera directa(que es cuando el
huésped llega si haber hecho reservaciéon y con reservacion). En el area de
accesos directos de la pantalla recepcion, se encontrard el icono de Check-in. El
usuario podréa ingresar sélo dandole clic en él(FiguraA1.18.).

= = A N

—— r_'ql

a -l| W B ]
uwe Largara wows Abonar Imprimir . -

amaﬁuf [ — a.f:z h“_: — e I N A
Lt 2

\
- _— Larin | Cusriod | Lusre

= Referencizs del Hussped — | cave | Fecha | Cant |

Concapto
Womire del Hussped: f \ Hospedaje
| Zarncine
Abona:

Cambiar
Habitation

g .
i

Figura A1.18. Ingresar a check-in
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Si el huésped hizo una reservacion con su debido pago, se buscara el niumero de
reserva del huésped, para visualizar sus datos se oprimira el botébn de buscar
(FiguraAl.19.), finalizar debera darle clic en la opcion de Guardar.

._' 1‘!_ =y
P u o »", Editar |H I
Check - in }
|
18 NUEspet: | CCTAVID RAMSEZ TORRES | Tessfonoc |7as ||4zs210
[RaTcesssgaoTIAL com LUgar de Procedencia | ACAPULCD
Fecha Rssarvacion
Fecha Begada 20120512
-
Fecha salida 20120514 |m | i
fr— I e |
Hora deBsgada  [110000

SubTotal Hospedaje 3500

N-Hab  Tipo Habitacidn  Descripoitn

P.EX AOM Tots Habitacion Deacusnto %3

s | [seo | [o==c | e anono:
Tatat 244440
Sisisma ds Control Casa B v.1.0 ﬂ Corrar

Figura A1.19. Guardar check-in

Al momento de guardar los datos para realizar el check-in, el sistema enviara una
alerta de que la operacion resultd exitosa (Figura A1.20.).

Mensaje de pagina web ﬁ

A CHECKIN exitaso!!!

Aceptar

Figura A1.20. Mensaje de check-in exitoso
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A1.8. CAMBIAR HABITACION

Para cambiar al huésped de habitacion, en Referencias del huésped se
seleccionara la habitacién que ocupa el huésped en la actualidad (1), enseguida,
se dara clic en el botén de Cambiar usuario (Figura A1.21.).

1)

\
—_—’ LA o Cumrvg 2 Cumrng ¥

—a - & | | A
‘mﬁﬁ?ﬂﬁ;&ﬁm-qﬁ P p— — —
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i1} —
% ~ Refirencizs det Husspsd = EL0 Fec e - I
) : - 1 12051 pT152 1 Lavandsria s
\Q{ Wo. Habitzcion: | 1) | [2‘ 120511 41145 1 Babidzs Ej
b Hospecse:
semaoe ;o |
s
spon
S

Figura A1.21. Cambiar habitacién

En la siguiente pantalla solo se seleccionara el destino de la habitacion que se le
asignara al huésped. A continuacion dar clic en el boton de Aceptar(FiguraAl.22.).

o Cambiar
Habitacidn
i ) B ,
= Origen h Destino
":-. STETTET I | ||‘||Ili'E:i:f|2EI |
r"Z"\ Wiz i .
— skl s s, ﬂ

Figura A1.22. Seleccionar destino
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A1.9. HUESPED

Si el usuario requiere ingresar a un huésped nuevo, seleccionara la opcion de
Huésped en la pantalla de Recepcion (FiguraAl.23.).

Figura A1.23. Nuevo huésped

En la pantalla huésped se ingresaran los datos del nuevo huésped. Al finalizar se
seleccionara la opcion de Guardar Cambios (FiguraAl.24.).

Figura A1.24. Ingresar datos del nuevo huésped
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Al guardar los datos del nuevo huésped, se visualizard un mensaje en donde
informa al usuario que el huésped ingresado se guardé (FiguraAl.25.).

Mensaje de pagina web [

A Se guardo el huesped GABINO OLEA CAMPOS

Aceptar

Figura A1.25. Huésped guardado

A1.10. CHECK-OUT

El usuario elegird en Referencia del huésped, el nUmero de habitacién de que se

desea dar Check-Out. A continuacion se oprimira el boton de Check-out(2) (Figura
Al1.26.).

1

= - i~ | AR | AR .
‘w Y o | @ e || (s | —— o p—

Cuano 1 )
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| Gt |

RR N
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Figura A1.26. Dar check-out
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Si el huésped no ha finiquitado su deuda, el usuario recibird una alerta para poder
hacerle el cobro y continuar con el check-out (FiguraAl1.27.). Al finalizar se dara
clic en el botén de Aceptar.

Mensaje de pagina web ﬂj

A Su cuenta presenta adeudo, debe saldar antes de realizar CHECKOUT

|

Figura A1.27. Aviso de check-out

La siguiente pantalla que se desplegara sera Abono a cuenta, esto le permitira al
huésped finiquitar su deuda completamente (FiguraAl.28.).

= |

‘ﬁ -2 Abono Gﬂﬂlﬂ‘

L

Mombre del Hussped: | |
Desc. % | |
Sakdo Totar | |
Monto a Cubrir: | |

ﬂﬁm

Figura A1.28. Abono
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A continuacién se desplegara la pantalla de Recepcion, en el cual se debera de
volver a oprimir el botén de Check-out (FiguraA1.29.).

Figura A1.29. Recepcion

En seguida, se visualizara un mensaje de alerta de que el check-out se realizé y la
habitacion esta liberada.(FiguraA1.30.).

Mensaje de pégina web =

A Se realizo el checkout, buen dia

| Aceptar |

Figura A1.30. Alerta check-out



Universidad Americana de Acapulco
Ingenieria en Computacion

Ya para finalizar el proceso de Check-Out, se desplegara la pantalla de imprimir
nota. Y listo el Check-Out ha sido realizado (FiguraA1.31.).

A
"'"“1 |_::_| .
="

Direccion: calle

Huesped: Selens Benitez Martinez

Fecha: 2012-05-17

Hospedaje
Bungalow 0
Servicios
Precic Unit. Subtotal
Lavanderia %15
Bzbidas £50
Lavanderia 545
Bebidas £125
Lavanderia £150
Lavanderia £120
Subtotal £505
Total £27

L 2012 Caza Malti

Figura A1.31. Impresion de la nota
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