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Introduccion

En el trabajo que a continuaciéon se presenta se plantea una interrogacion de la industria
restaurantera ¢Es factible crear una empresa de comida organica al sur del D.F.?, y a su vez, ofrece
una herramienta para que el restaurantero enfrente al mundo complejo y competitivo de los
negocios. No obstante, con una visién de conjunto, reconoce que su solo uso no garantiza el éxito
de la empresa, y que es necesario considerar otro factor, la libertad de las personas que se
relacionan con la institucion: clientes, trabajadores, accionistas.

Es en el restaurante donde se crea una hospitalidad de una atmosfera peculiar y original y hacer
gue alguien se sienta como en casa, poder satisfacer una de las necesidades mas apremiantes, la
alimentacion.

Esta dimensidn cultural de la hospitalidad es de gran importancia para la eficacia de las empresas,
y estd frecuentemente por encima de los aspectos técnicos y administrativos. Por eso en nuestro
capitulo Plan Administrativo lleva en su entrafia la eficacia laboral y la perfeccién personal,
factores que se conmensuran, identifican y compenetran.

Muestra de la importancia de la proximidad con el individuo son la sencillez en la organizacion,
con reducidos niveles jerarquicos, los cuales facilitan la atencidén personal al cliente y al espiritu de
cooperacion en el trabajo.

En el capitulo Analisis del Mercado se hace un énfasis en el conocimiento y en la informacién; el
crecimiento demogréfico; las relaciones sociales, la economia, la tecnologia, la ecologia, la
estética, mueven intereses de los inversionistas por establecer nuevas reglas del juego en el
negocio de la alimentacidn.

En nuestro capitulo El producto y en el de Plan de Produccidon se hace necesario implantar, entre
otras estrategias, la presentacion de un producto mas atractivo, a buen precio y alto valor
nutritivo, publicidad y oferta de platillos mas “agresivas”, reduccién en gastos de operacion y
administracién, sistematizacion de las operaciones y procesos, mejor control presupuestal e
informacidn oportuna y confiable, asi como equilibrio de la estructura financiera que se plantea en
el capitulo Plan Financiero.

Ante esta nueva perspectiva se hace necesario redefinir a la entidad empresarial como una unidad
econdmica; por eso en el capitulo Plan Estratégico se formulan su declaracidén de misién, vision,
establecer objetivos y prioridades, definir cdmo ha de evaluar su desempefio, analisis de la
competencia y su mercado, sus actividades de investigacidon y desarrollo, y los beneficios que
obtendra como consecuencia de su actividad para que finalmente y con fundamento en lo
anterior, se tomen las decisiones adecuadas para lograr la continuidad de la organizacién.

Esto es lo que proponemos, que el restaurantero tenga este proyecto como la herramienta del
plan de negocios que le facilite el camino directivo y que lo una a esta nueva sensibilidad cultural.
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Capitulo 1. Presentacion del Estudio

1.1. Introduccion.

En este capitulo se trataran los siguientes puntos importantes para el desarrollo de un plan de
negocios para la creacion de un restaurante de comida organica, el cual busca mejorar la calidad
de vida de las personas y brindar una nueva alternativa en lo que alimentacién se refiere, que son
los siguientes: planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos, pregunta de
investigacion y justificacién. Esto con el fin de que se dé un panorama completo de este proyecto y
para su mejor comprension.

1.2. Planteamiento del Problema

“La obesidad en México es uno de los principales problemas de salud ya que la gente prefiere salir
a comer alimentos que sean deliciosos, mas no esencialmente nutritivos. El ritmo de vida hace
que la comida rapida o chatarra muchas veces sea la opcidon mas fécil para alimentarse y no se ha

»l

creado en los individuos el habito de cuidar su cuerpo”” ni mucho menos el medio ambiente.

“La frecuencia de pacientes con sobrepeso aumenta cada dia, y esto es el resultado
del consumo de una cantidad de calorias mayor que las que el cuerpo requiere, esto es por un
aumento en la ingesta de alimentos que son ricos en grasa.””

“La comida organica es aquella que se produce ecolégicamente, aprovechando los recursos
naturales como el agua, usando abonos organicos y la rotacién de cultivos. Este tipo de alimentos
al no utilizar agroquimicos evita la contaminacién de los suelos, y tienen grandes beneficios para la
salud.”?

Actualmente no existe informacién suficiente sobre los productos orgdnicos y los restaurantes de
este tipo de alimentos son muy escasos. Es aqui en donde radica la problematica que se quiere
abordar y tratar de solucionar, que a los individuos tengan mayor conciencia en sus habitos
alimenticios y no dejarse llevar por la comida chatarra o alimentos muy procesados.

1.3.0bjetivo General.
Crear un plan de negocios para determinar la factibilidad y rentabilidad de un restaurante con
productos organicos en la zona sur del D.F.

! www.Milenio.com

2 www.imss.gob.mx

3 WWW.organicconsumers.org

4 MORENO, BASILIO “Verdades y Mentiras Sobre la Obesidad” 12 Edicidn, Editorial Planeta, Barcelona, 2005,
%mgz\m/mnss.gob.mx

3 MORENER B AGHIH €l iverdades y Mentiras Sobre la Obesidad” 12 Edicidon, Editorial Planeta, Barcelona, 2005,
pag.12.

6 www.articuloz.com/salud-articulos/la-obesidad-en-mexico 2


http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
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1.4. Objetivos Especificos.

e Mostrar las caracteristicas y contenido de un plan de negocios.

e Dar a conocer los antecedentes de los restaurantes de comida organica.

e Mostrar las ventajas que pueden obtener los individuos al consumir alimentos organicos.
e Conocer la situacion actual de la comida organica en México.

e Crear un plan de negocios para la apertura de un restaurante de comida organica.

1.5. Pregunta de Investigacidn.

¢ Es factible crear una empresa de comida orgdnica al sur del D.F.?

1.6. Justificacién.

“Debido a los malos habitos dietéticos, la frecuencia de pacientes con sobrepeso aumenta cada
dia, trayendo consigo un importante numero de complicaciones asociadas a esta enfermedad,
vejezy muerte prematura. También hay efectos negativos de indole social y psicoldgico. Las
personas con sobrepeso a menudo son objeto de burlas y esto conlleva a problemas emocionales
no expresados facilmente por lo cual sufren.”*

“La obesidad es el resultado del consumo de una cantidad de calorias mayor que las que el cuerpo
utiliza. Esto trae causas como ejercer presidon en los pulmones, provocando dificultad para respirar
y ahogo, problemas ortopédicos, dolor en caderas, rodillas y tobillos, suelen sudar mas que una
persona delgada, ciertos tipos de cancer son mas frecuentes en los obesos que en las personas
que no lo son.”’

“El 15% de la poblacién dedica mdas de 2 horas diarias a ver la televisidn, y coincide con el
porcentaje que posee un indice de Masa Corporal mayor, Un 31% ha hecho las llamadas
"dietas milagro". Un 7% ha optado por dejar de comer, Un 4% come pero vomita. Un 3% opta por
comer un soélo tipo de alimento al dia. Estos resultan ser problemas alarmantes ya que pueden
traer graves consecuencias para la salud.”®

4 MORENO, BASILIO “Verdades y Mentiras Sobre la Obesidad” 12 Edicidn, Editorial Planeta, Barcelona, 2005,
pag.9-10.

> MORENO, BASILIO “Verdades y Mentiras Sobre la Obesidad” 12 Ediciéon, Editorial Planeta, Barcelona, 2005,
pag.12.

6 www.articuloz.com/salud-articulos/la-obesidad-en-mexico


http://www.monografias.com/trabajos14/psicolvejez/psicolvejez.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/historia-television/historia-television.shtml
http://www.monografias.com/trabajos57/dietas-adelgazantes/dietas-adelgazantes.shtml
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Un factor muy importante es que existen alimentos nutritivos para la salud como lo son los
organicos, pero lamentable no se tiene la informacién suficiente acerca de estos productos ya que
en la mayoria de los individuos sus habitos alimenticios se basa en la comida chatarra y alta en
grasas y no se interesan por comida alta en nutrientes como son los productos organicos. Existen

restaurantes de este tipo de alimentos, pero desgraciadamente son muy escasos y la mayoria con
costos muy elevados.

Al darnos cuenta de esta problematica nos surge la idea de crear un restaurante de comida
organica la cual es natural, nutritivay baja en grasas, para que las personas empiecen a cuidar su
figura y su salud al encontrar un restaurante con un menu completo sano, nutritivo y natural, que
se preocupa por ellos y el medio ambiente.
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Capitulo 2. Plan de Negocios
2.1. Concepto de Plan de Negocios.

Un plan de negocios es un documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio
y describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos.

El plan de negocios, de acuerdo a Antonio Borello es: “un plan econdmico y financiero, es un
resumen, un instrumento sobre el que se apoya un proceso de planificacidn sistematico y eficaz.”’
De la misma forma, y considerando su importancia, tenemos que para el Justin G. Longenecker un
plan de negocios “es un documento escrito que establece la idea bdsica que subyace en un

negocio y diversas consideraciones relacionadas con su inicio.”®

Para Joanne Eglash quien sefiala que un plan de negocios es “desarrollar toda una estrategia desde
el mas minimo detalle para llevar un seguimiento y cumplirlo. Si no puede hacerlo por si mismo, se
debe contratar a otra persona para que le ayude y a continuacion se crea el proyecto que esta

"% Lo mencionado anteriormente es que no todas las personas tienen la

persona deberd seguir
habilidad de desarrollar un plan de negocios, puesto que puede surgir el caso de que la persona
tenga la idea del negocio que desea pero no sabe plasmarlas en papel para armar el plan

adecuado.

2.2 Caracteristicas de un Plan de Negocios.

Es necesario considerar que el plan de negocios cuenta con las siguientes caracteristicas, de
acuerdo a Antonio Borello:

e “Definir diversas etapas con el fin de facilitar la medicién de resultados.

e Establece metas a corto y mediano plazos.

e Definir con claridad los resultados finales que se esperan.

e Establecer criterios de medicion para saber cudles son sus logros.

e Identificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.

e Involucra en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su aplicacion.
e Nombrar coordinador o responsable de su aplicacidn.

e Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas correctivas.

" BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicion, Mc GRAW-HILL, Santa Fe de Bogota,

Colombia, 2000 Pag.IX

® G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor, 112.Edicién,
Thomson Learning, 2001, Pag. 120

? EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, pag.14.
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Tener programas para su realizacién.

Ser claro, conciso e informativo.”*°

Las caracteristicas de un plan de negocios exitoso para el autor Longenecker se esquematizan de la

siguiente forma, donde se debe:

“Arreglar apropiadamente, con un resumen ejecutivo, contenido y capitulos en el orden
correcto.

Tener la longitud correcta y una apariencia nitida: no demasiado largo ni demasiado corto,
ni sencillo ni muy extenso.

Proporcionar una idea de lo que los fundadores y la compaiiia esperan lograr en tres a
siete afos.

Presentar evidencia firme de facil comercializacién del producto o servicio.

Incluir una justificacién financiera de los medios seleccionados para vender los productos
0 servicios.

Explicar y justificar el nivel de desarrollo alcanzado por el producto, describir con
suficiente detalle el proceso de fabricacion y los costos derivados.

Presentar a los socios como un equipo de administradores con experiencia y habilidades
complementarias de negocios.

Sugerir una clasificacion global tan alta como sea posible del desarrollo del producto.
Contener proyecciones financieras creibles que expliquen y apoyen los datos clave.
Mostrar como los inversionistas pueden recuperar su inversion en tres a siete afios, con un
incremento apropiado de su capital.

Presentarse a los financieros que puedan ser mds receptivos para evitar una pérdida de
tiempo.

Tener una presentacion oral bien explicada de una manera facil y concisa.”™*

Dada su gran importancia de conocer las caracteristicas del plan de negocios mencionaremos que

Joanne Eglash considera las siguientes caracteristicas:

Establecer metas a corto y mediano plazos.

Definir con claridad los resultados finales esperados.

Establecer criterios de medicién para saber cuales son sus logros.

Ser claro, conciso e informativo.

Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas de correccién.
Considerar proyecciones financieras.

2.3 Ventajas y Desventajas de un Plan de Negocios.

9 BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicion, Mc GRAW-HILL, Santa Fe de Bogot3,
Colombia, 2000, Pag. XI

"' G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor®,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, Pag. 127.
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El plan de negocios recorre todos los aspectos de un proyecto, por lo que dentro de sus

componentes existen ventajas y desventajas que se presentan a continuacién:

Antonio Borello establece las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

“La ventaja de un plan de negocios es que facilita la interpretacion de las distintas
circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de las empresa, teniendo en
cuanta la complejidad y dindmica de los mercados actuales.

Proporciona una declaracion clara y bien articulada de las metas y estrategias de la
compafia, y ayuda al empresario a enfocarse en los asuntos importantes.

Ayuda a identificar las variables fundamentales que determinan el éxito o fracaso de la
empresa.

Se utiliza el plan de negocios como un documento de venta para las personas externas.

El plan de negocios le indica a un posible inversionista como le ayudara la nueva empresa
a alcanzar sus metas personales, a maximizar la rentabilidad potencial de su inversién
mediante los flujos de efectivo que esta genere y, al mismo tiempo, a minimizar su
exposicidn personal al riesgo.

El plan de negocios muestra a un inversionista como puede salir de la inversién en

condiciones ventajosas.”"

Desventajas:

Identificacidon errénea en la investigacion de mercados, de los clientes potenciales, el
precio adecuado, los canales de distribucion, la promocidn y publicidad requerida, la
proyeccidon en ventas y los recursos necesarios, la mala proyeccion del presupuesto de
inversion, enamorarse de la idea y no ver las deficiencias del producto/servicio, fallar en el
analisis del mercado meta, pensar que el producto/servicio serd comercializable y q por
ello puede convertirse en un negocio factible y rentable.

Longenecker nos proporciona en su obra “Administracion de Pequefias Empresas. Un Enfoque

Emprendedor”, las ventajas y desventajas siguientes:

Ventajas: para Longenecker existen tres ventajas principales al realizar un plan de negocios

2 BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicidon, Mc GRAW-HILL, Santa Fe de Bogot3,
Colombia, 2000, Pag. VI
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1.”Identifica la naturaleza y contexto de la oportunidad de negocios.

2. Identifica los factores que mas probablemente determine si este plan de negocios tendra éxito.

3. Sirve como herramienta para captar capital para el financiamiento.”*

Desventajas: las siguientes desventajas son algunas que crean reacciones desfavorables entre los
posibles inversionistas:

1.”Un enamoramiento loco con el producto o servicio, mas que la familiaridad y la conciencia de
las necesidades del mercado.

2. Proyecciones financieras que contrarien las normas aceptadas de la industria.
3. Proyecciones de crecimiento irreales.

4. Necesidad de ingenieria de aplicaciones o a la medida, lo que hacen dificil un crecimiento

considerable.”*

Joanne Eglash hace mencién de las siguientes ventajas al realizar un plan de negocios:

e “es una guia para el futuro, para la persona que lo realiza y sus colaboradores, una forma
de planificar el futuro préximo y los cinco afios siguientes.

e Esun método para valorar de qué forma se puede gestionar mas eficazmente un negocio y
comercializar el producto o servicio que ofrece, asi como un proyecto para poner en
practica estos conceptos.

e Es una forma de describir su compafiia, sus productos o servicios, sus previsiones
financieras, asi como un método que concrete como piensa vencer a su competencia; todo
ello debera estar ya establecido antes de que el negocio empiece a funcionar.

e Esuna base solida para empezar a desarrollar el negocio.”*

El mismo autor sefiala las siguientes desventajas de un plan de negocios:

e “Puede destruir su capacidad para asegurar la financiacién, interesar a inversores

potenciales y atraer a empleados.”*®

Ba. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor”, 112.Edicion,
Thomson Learning, 2001, Pag. 121.

' G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor®,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, Pag.127.

B EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, pag.15.
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e Puede haber una identificaciéon errdnea, en la investigacion de mercados, de los
clientes potenciales, el precio adecuado, los canales de distribucidon, la promociéon y
publicidad requerida, la proyeccidn en ventas y los recursos necesarios.

e Puede surgir una mala proyeccion del presupuesto de inversidon y de las fuentes de
financiamiento.

e Que se maneje la idea ante los posibles inversionistas de que sera exitoso por el
simple hecho de comenzar con suficientes recursos econémicos.

2.4 Estructura de un Plan de Negocios.

Un plan de negocios requiere una forma esquematizada en cuanto a su indice para poder llevar de

la mejor manera el cumplimiento de cada uno de sus puntos.

Agui se presentan las siguientes estructuras de planes de negocios:

En modo esquematico Antonio Borello, sefiala que un plan de negocios debe contar con la

siguiente informacién:

“Definicidn del Objetivo: El mensaje que define el objetivo, algunas veces se presenta en
una sola frase lo cual debe contener exclusivamente la idea del proyecto que se va a
realizar y el mercado al cual se dirige, definiendo el tipo de producto/servicio ofrecido.

Analisis de la Empresa Cuando la empresa ya existe y esta operando, en el mercado es
necesario introducir: su fundador, cuando y donde fue fundada, su naturaleza juridica,
describir el desarrollo que ha tenido y el drea basica de su actividad, su situacion
econdmica y financiera y todos los demas elementos que permitan formarse una idea de
la organizacién.”"

Cuando la empresa pertenece a un nuevo sector de actividad, se debe ilustrar las fases de
desarrollo de la iniciativa en curso, las fases que se completaron, las que deben
completarse y las que deben iniciarse, para que la nueva empresa pueda llegar a ser

operativa.

Analisis del producto/mercado. Se describen los articulos, productos o servicios que se
vendan o se contemplen vender, en relacidn con el mercado especifico al cual se refiere.
Producto/servicio. Debe contener una breve descripcién de la actividad desarrollada por la
empresa, en términos de productos y servicios estos se entienden como productos
intangibles ofrecidos.

te EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, pag.16.
Y BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicién, McGRAW-HILL, Santa Fe de Bogota,
Colombia, 2000, Pag. 5-7.
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Se debe de explicar las razones por las cuales los clientes desearan adquirir el producto o
servicio, se describirdn no solo las caracteristicas sino también los beneficios que ellos
aportan. Los productos pueden clasificarse individualmente de manera mucho mas eficaz

a través del analisis de las funciones que desarrollan al mercado o mejor aun al
consumidor.

4. El mercado y la segmentacion de la demanda. En esta investigacién se obtendran
resultados como: cudles son las necesidades insatisfechas del mercado, cuél es el mercado
potencial, qué buscan los consumidores, qué precios estan dispuestos a pagar, cuantos
son los clientes que efectivamente comprardan, por qué comprardn, qué
otros productos o servicios similares compran actualmente.

“El autor Antonio Borello nos muestra que el método mas eficaz para identificar y analizar
el mercado de los bienes de consumo con los cuales opera la organizacién se basa en los
siguientes niveles:

Bienes de Consumo:

Geografico: La subdivision del mercado se presenta en dreas geograficas: zona, regién,
estado, continente etc.
Demografico: el mercado puede ser dividido por caracteristicas demograficas especificas,
como poblacién, nimero de hogares o nimero de personas por franja, edad, raza o sexo.
Socioecondmico: ocupacion, educacion, ingreso, clase social.
Psicografico: Las necesidades, la motivacidn de compra, estilo de vida, valores, gustos e
interés.”*®
Caracteristicas de la Oferta. “Algunas de las variables que marca el autor Antonio Borello
que se debe de tener en cuenta para analizar un sector en términos de posicionamiento
de las empresas son:

e Especializacidn: se refiere a la amplitud de la gama

e Marca comercial: peso de la marca comercial en relacidon con otras variables.

e Nivel de servicios: calidad y amplitud de los servicios prestados al cliente.

e C(Calidad del producto:: calidad de la oferta

e Estructura financiera: indices de endeudamiento o capitalizacion promedio del sector o de
los competidores.

e Canales de distribucion: canales utilizados para llegar hasta el consumidor final.

e Politicas de marketing: existencia de estrategias comerciales, similares o no entre
competidores.

e Know-how tecnoldgico: nivel alcanzado de capacidad técnica o como estrategia adoptada.

e Localizacion: ubicacion territorial de unidades productivas o comerciales de las empresas
al interior del drea geografica que delimitan el sector.

e Fuentes de aprovisionamiento: calidad, naturaleza, y localizacion de las fuentes de
.. . 1
aprovisionamiento.”*

¥ BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicién, McGRAW-HILL, Santa Fe de Bogota,
Colombia, 2000, Pag. 7-8
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Los competidores: Los competidores de una empresa existente o que se asoma al
mercado por primera vez pueden ser directos o indirectos.

competidores directos: ofrecen los mismos productos o servicios en el mismo ambito
geografico.

competidores indirectos: ofrecen productos o servicios que por sus caracteristicas pueden
sustituir a los propios.

Mercadotecnia. Antonio Borello nos sefiala que existen cuatro componentes de la mezcla
de marketing, son las siguientes:

Producto (servicio): En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible)
que se ofrece a un mercado para su adquisicidon, uso o consumo y que puede satisfacer
una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes,
servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas.

“el nivel operativo se compone de las siguientes fases: produccion fisica del producto,
creacion de los accesorios del producto y comercializacion del producto mismo”1

Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccién
(aunque también se paga con tiempo o esfuerzo).

‘o , s . .

A nivel de producto”: rigidez de la demanda, percepcién de componente del precio.1

“A nivel de la empresa”: estructura de costos, plan de ventas y nivel de rentabilidad
esperado. 1

Promocién/publicidad: En esta area se deben incluir toda una serie de iniciativas
relacionadas con la estrategia de la comunicacién dirigida a la promocion del producto
(servicio).

Publicidad se trata de la categoria mas amplia, la finalidad es hacer conocer a la empresay
sus productos al publico consumidor, en articulos como periddicos, revistas, espacios
televisivos, patrocinio de eventos, en todas las formas de comunicacién.

Canales de distribucidon/venta. Los canales de venta se determinan basédndose en el tipo de
recursos humanos empleados en la venta y en las técnicas para promoverse. Son el medio
a través del cual se venden el producto/servicio.

Los canales de distribucidn: se clasifican en relaciéon con los clientes a los cuales se les
vende el producto. Es una estructura de negocios de organizaciones interdependientes
que va desde el punto del origen del producto hasta el consumidor. Los productores se
mueven a través de los canales de mercadotecnia por medio de la distribucidn fisica.

Economico-Financiero. En esta parte del Plan de Negocios debe contener una descripcién
de los locales donde la empresa comercializa o intentard comercializar sus propios
productos, y donde se desarrollara la produccién. La localizacién de un punto de venta o
de una planta de produccién depende de varios factores externos, como la disponibilidad
y el costo de las respectivas autorizaciones, la legislacion y la competencia.

¥ BORELLO Antonio, “El plan de Negocios”, Primera Edicién, McGRAW-HILL, Santa Fe de Bogota,
Colombia, 2000, Pag. 14-15
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Esta etapa del estudio financiero, evaluamos la factibilidad y la rentabilidad del proyecto,
teniendo en cuenta los estudios de la inversidon y el estudio de los ingresos y egresos.
Se debe mostrar la forma de financiacidn con lo cual se pretende sostener el negocio,
sobre la base de la necesidad de los requerimientos que se consideren necesarios

incluyendo una proyeccion de flujo de caja, una de la cuenta de utilidades y pérdidas
(Estado de resultados proyectado) y un balance proyectado.

La estructura de un Plan de Negocios segun Justin G. Longenecker en su libro “Administracidon de
Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor” debe contener los siguientes puntos:

e Portada: La portada es la primera pagina del plan de Negocios donde se presenta los
nombres, direcciones y numeros telefénicos de la empresa (negocio) sus propietarios y el
personal clave administrativo, la fecha de su preparacion, y nimero del ejemplar.

e Contenido: Presenta los nimeros de paginas de las secciones clave del plan de negocios.

e Resumen Ejecutivo: Ofrece un panorama general que consta de una a tres paginas de
todo el plan de negocios. Se debe transmitir un cuadro claro y conciso de la propuesta,
destacando los puntos significativos, y es muy ideal ya que transmite suficiente interés
para motivar al lector.

e Declaracion de Mision y Visidn: Se describe de manera concisa, por escrito, la estrategia
que se pretende seguir y la filosofia de negocio para convertir en realidad la visidn de un
empresario.

Debe de ser redactada en pocas lineas, transmitiendo la forma en que los esfuerzos
combinados de todas las dreas de la organizacidn la haran dirigirse hacia su meta.

e Panorama general de la Compaiiia: El plan de negocios empieza con una breve
descripcién de la empresa. Explica todo el tipo de empresa de que se trata, informa sobre
los antecedentes de la empresa, si ya existe se incluye su historia, describe la forma
propuesta de la organizacion.

“Esta parte se debe organizar de la siguiente forma:

1. Nombre y ubicacién de la compaiiia

2. Objetivos de la misma

3. Naturaleza y producto o servicio principal del negocio

13
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5.
6.

Estatus actual (inicio, adquisicién o expansidn)

Historia

Forma legal de la Organizaciéon”*

e Plan de Productos o Servicios: Estudia los productos o servicios que ofreceran, explica la

razon por la cual la gente comprara el producto o servicio. Si se va a ofrecer un producto

fisico nuevo o exclusivo y existe un modelo o prototipo de trabajo, se debe incluir la

fotografia respectiva en esta parte del plan de negocio.

llEn
1.

vk wnwN

esta seccion se deben ofrecer las siguientes descripciones:

Caracteristicas del Producto/servicio que representan una ventaja competitiva
Proteccion legal disponible (patentes)

Derechos reservados

Marcas industriales

Riesgos de obsolencia técnica o de estilo.”**

e Plan de Mercadotecnia: El plan de Mercadotecnia debe identificar los beneficios para el
usuario y el tipo de mercado ya existente. Indica quienes seran los clientes de la empresay

el tipo de la competencia al que deberdn enfrentarse, se realiza un disefio previo del tipo

de mercadotecnia que se pretende usar y se detalla la ventaja competitiva que tienen.

“Esta seccién debe describir lo siguiente:

1. andlisis del mercado objetivo y perfil del cliente objetivo.

2. métodos de identificacién atraccidn de clientes.
3. enfoque de ventas, tipo de personal de ventas y canales de distribucidn.

4. Tipo de promociones y publicidad de ventas, asi como politicas de créditos y precios.

»22

De acuerdo al tipo de producto o servicio que se ofrece, el plan de mercadotecnia también

puede ayudar a cuantificar los beneficios financieros para el usuario. El analisis de mercado

debe ser lo mas detallado posible para poder ofrecer una estimaciéon razonable de la

demanda, este plan también debe tomar en cuenta a la competencia y describir los elementos

de la estrategia de mercadotecnia propuesta.

e Plan de Administracion: identifica a los participantes claves como son: inversionistas

activos, equipo administrativo y directores.

%% G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequeiias Empresas . Un enfoque emprendedor”,
112.Edicién, Thomson Learning, 2001, P4g. 130

*! G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequeiias Empresas. Un enfoque emprendedor”,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, P4g. 130

> G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor”,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, P4g.130-134
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“Esta seccidn debe describir lo siguiente:
1. equipo administrativo.
2. inversionistas externos o directores y su perfil.
3. personal externo y su perfil.

4. planes de reclutamiento y capacitacion de empleados.”?

Los inversionistas potenciales mas alld de buscar un producto de diez, buscan una compaiiia bien
administrada, el plan administrativo que se presente debe detallar la estructura organizacional
propuesta por la empresa asi como los antecedentes de aquellos que ocuparan los puestos claves.

Los inversionistas desean a un equipo administrativo bien balanceado, que incluya expertos en
finanzas y mercadotecnia, asi como experiencia en produccién y talento innovador.

e Plan de Operaciones: explica el tipo de manufactura o sistema de operacidon que serd
utilizado, describe instalaciones, materia prima, mano de obra y requerimientos de
procesamiento del producto.

“esta seccién debe incluir lo siguiente:

1. metodos de operacidn o fabricacion.

2. instalaciones de operacion, como lo es; la ubicacion, espacio y equipo.
3. metodos de control de calidad.

4. procedimeintos de controlo de inventarios y operaciones.

5. fuentes de suministro y procedimientos de compra.”?*

Este plan brinda informacién acerca de la forma en que el producto se fabrica o el servicio se
proporcionara, la importancia varia de empresa a empresa.

En este plan se detalla cuanto espacio necesitara el negocio y el tipo de equipo que se
requerira, se debe explicar el enfoque propuesto por la empresa para asegurar la calidad,
controlar el inventario y emplear subcontratistas u obtener materias primas.

e Plan Financiero: especifica las necesidades financieras y fuentes de financiamiento
consideradas, se realizaron proyecciones de ingresos, costos y utilidades.

“Se debe describir los siguientes:

1. estados financieros histéricos o de los tres o cinco ultimos afios, segln estén disponibles.

2. estados financieros pro-forma de tres a cinco afios, incluidos los estados de resultados, de
flujo de efectivo, balances y presupuestos de efectivo.

** G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequeiias Empresas. Un enfoque emprendedor”,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, P4g.130-135
** G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor”,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, P4g.130-135
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3. analisis del punto de equilibrio de las utilidades y flujos de efectivo.

4. fuentes de financiamiento planeadas.”*

El andlisis financiero es una parte sumamente decisiva en el plan de negocios, es importante
qgue las proyecciones financieras estén apoyadas por hipdtesis y explicaciones solidas de la
forma en que se han determinado las cifras.

Un estado de flujos de efectivo identifica las fuentes efectivo (cuanto se obtendrd de los
inversionistas y cuanto se generaria de las operaciones), se muestra cuanto dinero se dedicara
a inversiones en cuanto a inventarios y equipo.

e Apéndice de documentos de apoyo: Contiene materiales complementarios al plan. Este
debe describir lo siguiente:

1. curriculum del equipo administrativo.
2. cualquier otro dato importante que apoye la informacién del plan de negocios y el cddigo
de ético de la empresa.

También se recomienda afiadir anexos de apoyo para que el lector pueda ampliar su
conocimiento del plan. Estos documentos de apoyo incluyen cualquier aspecto mencionado en
todo el plan de negocios como puede ser: fotografias de los productos, instalaciones y
edificios, estudios de investigacidn de mercados, contratos de ventas ya firmados etc.

Para Joanne Eglash un plan de negocios se conforma por:
1. Resumen Ejecutivo

Los inversionistas potenciales hacen uso del resumen ejecutivo para tomar la decision d si vale o
no la pena dedicar tiempo para revisar el plan completo. En este tipo de resumen se debe poner
solo los aspectos esenciales, ya que si es un resumen demasiado extenso los inversionistas se
aburriran, perderan interés y terminaran por irse.

Para Joanne Eglash un resumen ejecutivo es: “un elemento esencial para conseguir financiamiento

procedente del capital de riesgo, de mediadores de capital de riesgo y/o de inversionistas

726

individuales para su brillante idea”".si el resumen ejecutivo no les llama la atencién, es una seiial

de que el éxito del proyecto es escaso.

> G. LONGENECKER, Justin, “Administracién de Pequefias Empresas. Un enfoque emprendedor”,
112.Edicidn, Thomson Learning, 2001, P4g.130-135
2 EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, Pag.21.
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El resumen proporciona al lector una visién general de:

e Una definicién de la mision de la empresa y descripcion de la misma.

e Ladireccidny gestion.

e La competencia.

e Elmercadoy los clientes.

e El producto y/o servicio.

e Marketing y ventas.

e QOperaciones.

e Planificaciones y previsiones financieras.”’
Es importante preparar este resumen con la maxima concentracion, ya que si a primera vista no es
atractivo sera dificil que sea tomado en cuenta para poder llevarse a cabo. No se debe cargar de
demasiada informacién el resumen, se debe buscar hacerlo lo mas claro y sencillo posible, plasmar
en pocas palabras las ideas, ya que el objetivo es atraer la atencién de los inversionistas.

2. Definicion de la Misién y Descripcidn de la Empresa

En este se deberd definir cual es su objetivo, propdsito o razén de ser del negocio que desea crear.
En cuanto a la descripciéon de la empresa se debe mencionar lo que hace que su empresa sea
Unica, que factor la hard rentable, tanto la estrategia como los objetivos deben elaborarse de
forma clara. Es importante que incluya en este apartado el nombre de su negocio, ya que un
nombre que se recuerda lo hard mas conocido. Si el negocio ya estd en marcha, se debe de incluir
la historia de la compaiiia.

3. Direccidn y Gestion

Se debe presentar una descripcidn de los componentes del equipo directivo y de sus aptitudes
para el puesto, si se utiliza a consultores también se debe incluir esta informacién. Dependiendo
de la naturaleza y estructura del negocio, se recomienda incluir un resumen de cdmo se piensa
seleccionar a los empleados, con referencias, si es adecuado a un organigrama. Se deben poner los
planes en claro para que los posibles inversionistas queden contentos con su capacidad de
prevision.

4. La Competencia

Se debe de demostrar que se conoce a la competencia y que su negocio es el mejor que todos los
de su giro.

“Este apartado precisa de:

e Investigacion: Informarse de sus competidores potenciales.

T . . , 2
e Andlisis: Valores porque puede ser el mejor en dicha categoria.”*®

7 EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, Pag.22.
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5. El Mercado y el Cliente

Se debe hacer una investigacion de mercado. “para cuantificar la demanda se debe definir el
cliente objetivo. Para esto se realizan reuniones de grupo, encuestas, test del producto o servicio
que se ofrece. Todas son diferentes formas de estudiar si el tipo de cliente al que se pretende

dirigir desea realmente el producto o servicio”*

.Se recomienda recopilar testimonios del agrado o
desagrado del producto o servicio y aun mas importante realizar estadisticas, las cuales son de

gran ayuda ya que son mas visuales y se describen de mejor forma.

Una vez que ya se tiene a los clientes, y para que estos no pierdan interés en el servicio o
producto, se les debe dar un buen trato ya que si se sienten agredidos, aunque el producto sea
bueno, no volverdn debido a que no se sentirian valorados y buscaran otras opciones. Nunca se
debe descuidar al cliente por ningiin motivo, debe mostrarles que se preocupa por ellos.

6. Productos y/o Servicios

Sea cual sea el producto o servicio que se comercialice, se debe tener una amplia capacidad para
poder definir lo que se estd ofreciendo al publico. El redactado que se escoja tendra implicaciones
para el futuro del negocio, ya que este se usara en la publicidad y sera conocido por el personal.

Dice Joanne Eglash, “la persona que esta ofreciendo el producto debe ponerse en el lugar del
consumidor y contestar a las siguientes preguntas:

e (dicho producto o servicio, le beneficia a usted de algin modo?

e (le hard feliz?

e (Satisfara una necesidad?

e (suena divertido?

e ¢esUnico?”
El contestar estas preguntas puede ayudar incluso a la empresa a mejorar el producto antes de
sacarlo al publico y a establecer la verdadera necesidad del cliente al que buscan dirigirse.

7. Marketing y Ventas

Para Eglash el marketing es: “la forma en que se atrae al tipo de consumidor que se ha perfilado,

»31

como se promociona un negocio”>".en funcién del tipo de producto o servicio, las acciones pueden

incluir:

e Presentarse a hablar del producto o servicio en ferias, congresos, conferencias, centros
comerciales, escuelas, parques, etc.

28 EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, Pag.27-
28.

29EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestién 2000, Barcelona, 2002, Pag.80.
%0 EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, pag.79.
31EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestién 2000, Barcelona, 2002, Pag.87-
88.
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e Hacer publicidad en revistas y/o periddicos.
e Colocar anuncios en sitios web.
e Hacer uso de espectaculares.
Hoy en dia los medios mds usados son el internet y la televisidon, por lo tanto estos son

herramientas sumamente poderosas para la publicidad a la hora de buscar nuevos clientes, pero a
la vez la publicidad debe ser atractiva de acuerdo al publico al que se va dirigido.

8. Planes y Previsiones Financieras
Se recomienda incluir los siguientes elementos en el apartado de finanzas:

e Solicitudes de préstamos.

e Bienes de capital y relaciones de suministros.

e Balance.

e Estado de pérdidas y ganancias.

e Resumen de tres afios.

e Detalle por meses, el primer afio.

e Detalle por trimestres, el segundo y el tercer afno.
e Supuestos en que se basan las previsiones.

Siempre se debe estar al corriente de la legislacidn fiscal, para cumplir con todas las cuotas y evitar
las multas o el cierre de la empresa ya que si esto sucediera daria una mala imagen a los clientes y
buscarian otras opciones y tal vez muchos ya no regresen.

No se debe temer a la idea de tener un inversionista a cambio de una participacién en la empresa,
ya que esto podria ayudar a salvarla de un auge econdmico, debido a que la liquidez disminuya de
forma répida, es preferible compartir un negocio a perderlo.

Por principio se debe determinar la cantidad de dinero necesario para iniciar una empresa asi
como la cantidad necesaria para que siga funcionando adecuadamente. “el primer paso para
confeccionar un plan financiero solido es disefar un presupuesto inicial o de lanzamiento,
normalmente incluird costos de tipo Unico como el equipo principal, el pago de servicios publicos,

pagos Unicos o a cuenta, etc.”*.

32EGLASH, Joanne “Como preparar un plan de negocios.com” 2001, Gestion 2000, Barcelona, 2002, Pag.120.
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Capitulo 3.Los restaurantes de comida organica.
3.1. Antecedentes.
Antecedentes.

La palabra organico se refiere a “sistemas agricolas de produccion de alimentos y fibras textiles”.
Toda una gama de productos agricolas son elaborados orgdnicamente, entre ellos: frutas y
verduras, granos y cereales, carnes, productos lacteos, huevos, fibras textiles tales como el
algodén, flores y alimentos procesados. La administracién de productos organicos estriba en el
desarrollo de la diversidad biolégica en el campo con el fin de perturbar el habitat de los
organismos considerados como pestes, y la determinacién del mantenimiento asi como reponer la
fertilidad de la tierra.

Los agricultores organicos no pueden utilizar pesticidas o fertilizantes sintéticos. Algunas
caracteristicas esenciales de los sistemas orgdnicos incluyen: disefio y puesta en marcha de un
plan de sistema organico que enumera las practicas utilizadas en la produccién de cultivos y
productos ganaderos; un sistema minucioso de contabilidad que rastrea todos los productos
desde el campo hasta su punto de venta, y el mantenimiento de barreras para evitar
contaminacién involuntaria proveniente de campos convencionales adyacentes.

La industria restaurantera, como la mayoria de las empresas del mundo ha sufrido los embates de
la globalizacion econdmica, tratando de sobrevivir en mercados de gran inestabilidad donde la
oferta es cada vez mas alta y la demanda decrece; lo cual causa menores margenes de utilidad y
mayores impuestos. “Dicho fendmeno ha trastocado la cultura culinaria de muchas familias que
hoy dia prefieren acudir a un establecimiento de comida rapida que a un buen restaurante
tradicional.”*

Es urgente la necesidad que tiene el negocio de la alimentacion de reestructurarse para ser mas
competitivo y recuperar el mercado perdido mediante la opcidn del concepto de productividad de
las empresas de clase mundial: “la filosofia de la administracion de calidad total, la cual permitira

competir con éxito en este nuevo panorama comercial.”**

“En México, en general, y en Guadalajara, en particular, la mayor parte de los restaurantes
»35

mexicanos sirven a sus clientes bajo el sistema americano.
El cliente se sienta a la mesa, ve la carta y ordena; sabe cuanto le va a costar, porque el menu debe
llevar impresos o claramente anotados, los precios de cada confeccidon; luego de una razonable
espera, los alimentos llegan a la mesa y son consumidos; el cliente paga la consumicion y se va;

3 DURON, Garcia Carlos, “El Plan de Negocios para la Industria Restaurantera”, Primera Edicidn, Trillas,
México 2011, Pag. 103

3 DURON, Garcia Carlos, “El Plan de Negocios para la Industria Restaurantera”, Primera Edicidn, Trillas,
México2011, Pag. 103

» JIMENEZ, Martinez Alfonso de Jesus, “Desarrollo Turistico y sustentabilidad: el caso de México”, Primera
Edicién, Porrda, México 2005, Pag. 125
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han pasado, segun el restaurante y el tipo de comida, de una a dos horas de placentera
degustacién en un ambiente distinto al de nuestra casa.

La comida organica es la nueva tendencia que permanece ya en algunas sociedades como la
mexicana y que se refiere a un tipo de alimento que libera al organismo de ciertas sustancias
externas que lo contaminan y generan enfermedades como el cancer.

3.2. Situacion Actual

Los alimentos orgdnicos son cada vez mds consumidos. Sus propiedades y caracteristicas son
inigualables y a pesar de que su costo es un poco mads elevado, muchos los estan prefiriendo por
temas como la salud, la conciencia con el medio ambiente y de modo un tanto indirecto, por
moda. Sin embargo, por la razén que fuere, cada dia hay mds consumidores informados,
conscientes del medio ambiente, de su salud y de lo que se llevan a su mesa.

En la actualidad se producen todo tipo de alimentos bajo protocolos orgdnicos: carnes, huevos
puestos por gallinas criadas al aire libre, miel, azlcar de cafia, hierba secada al solo sin apurar su
proceso, te, frutas, hortalizas, jugos de frutas libres de conservadores, etc.

“Los cambios en la estructura social han generado cambios en el estilo de vida que implican un
mayor uso del canal de restaurantes:

e Mas mujeres en la fuerza laboral.

e Mas tiempo de ocio pero menos tiempo para comer.

e Trabajos mas distantes del hogar.

e Nuevos tipos de hogar, solteros y parejas sin hijos, mas propensos a consumir fuera del
hogar.

e La base de consumidores ha crecido de forma relevante en los ultimos afios, en base a una
mayor natalidad y a poblacién inmigrante, que en general se ha adaptado facilmente a las
costumbres locales.

e El mercado se encuentra en un proceso de cambio marcado por el entorno socio-
econdmico, pero también por un proceso de continua modernizacién.

e Menos trabajo en casa y demanda de funcionalidad.

e El crecimiento de trafico parece dividir el mercado en dos areas diferentes, una de precios
basicos, mas funcional y otras con precios mas elevados, de indulgencia y disfrute, en
ambos casos guiadas por la comodidad de uso y la conveniencia.

e Nuevos segmentos poblacionales con nuevas necesidades.”*®

A continuacidn se muestra una grafica en la que se representan los paises que tienen mayores
hectdreas en cuestion de cosecha de alimentos organica.

** DURON GARCIA, Carlos,”El plan de negocios para la industria retaurantera”12 Edicidon, Trillas, México,
2011, pag.48.
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“Tierras organicas certificadas en algunos paises en desarrollo, 2010”*’
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e Se puede apreciar que Meéxico cuenta con alrededor de 70 millones de hectdreas para
producir alimentos orgdnicos, lo cual es una buena sefial ya que indica que la cultura en
cuanto a una buena alimentacién estd empezando a cambiar.

A pesar de que los alimentos organicos son una industria en crecimiento, no tiene la economia o
subsidios necesarios para que estén al alcance de los agricultores convencionales.

En la siguiente grafica se podrd apreciar el porcentaje (%) de los alimentos organicos mas
cultivados, entre los principales se encuentran las semillas oleaginosas, que son bdsicos para una
alimentacién equilibrada.

“En México mas de la mitad de los restaurantes de alta categoria, reportaron ofrecer platos con
ingredientes organicos en sus menus y afirman ademas, que los clientes ordenan estos platos
mucho mas seguido de lo que lo hacian 2 afios atras.

Una investigacion reciente ha encontrado que los restaurantes de alta gama, son los que
experimentan la mayor demanda de platos organicos. Los administradores admiten que si bien el
vender alimentos orgdnicos puede ser financieramente atractivo, el servir comida orgdnica
también presenta desafios que son Unicos.”*®

¥ JIMENEZ MARTINEZ, Alfonso de Jesus,”Desarrollo turistico y sustentabilidad: El caso de Mexico”,12
edicion, Porria, México, 2005, Pag.20.

% JIMENEZ MARTINEZ, Alfonso de Jesus,”Desarrollo turistico y sustentabilidad: El caso de Mexico”,1¢
edicion, Porria, México, 2005, Pag.40
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“Cultivo de productos organicos (2010)”*°

13.7%

34.2%

Bl Granos

W] Hierbas y vivero

Bl semillas oleaginosas
. Verduras

B Frijoles

10.7% m Frutas

. Heno y silos

. Otros

3.7%

11,3%

Las nuevas generaciones estan volviendo a sus antepasados en lo que a alimentacién sana y
natural se refiere. Desde los mercados de productores hasta los grandes supermercados, la
tendencia es vender cada vez mas comida elaborada con productos organicos.

Antes se preferia salir a comer alimentos que sean deliciosos, mas no esencialmente nutritivos.
Las personas no se detenian a ver si se trataba de alimentos cultivados con pesticidas y
hormonas, pero hoy en dia este estilo de vida estda cambiando y la gente busca alimentos
preparados con productos naturales, ya que se toma muy en cuenta la salud y el valor nutritivo
que los mismos representan.

En México apenas se esta dando un desarrollo considerable al movimiento organico, pero ya se
pueden encontrar en supermercados alimentos con sellos organicos en leche, café, jugos,
mermeladas, pastas, galletas, etc. Pero también hay tianguis orgdnicos en varias partes del pais
donde puedes encontrarse muchos productos. “La siguiente figura muestra la superficie de los

principales cultivos organicos, 2007/08 (hectareas y porcentaje con respecto a la superficie

7S 740
organica tOtaI) Coco, 9.031, 2% Otros, 30,375, 8%
Agave, 11.5656.
3%

Uva silvestre,
12,022, 39
Mango, 12,465,
3%

Cacao, 14,795,
4%

Café, 185,193,
Y

Hierbas, 30,199,
836

Aguacate,
A1.572, 8%

Hortalizas,
25,414, 10%

¥ JIMENEZ MARTINEZ, Alfonso de Jesus,”Desarrollo turistico y sustentabilidad: El caso de Mexico”,12
edicion, Porria, México, 2005, Pag.29.
“® http://vinculando.org/library/graficos/superficie_cultivos_organicos.gif
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“Actualmente estas son unas direcciones donde se puede encontrar alimentos organicos:

e Tianguis organico en el D.F. Carretera Tulyehuaclo-Xochimilco. Su correo electrdénico es:
sellonatural_df@yahoo.com.mx

e Tianguis orgdnico Chapingo y Primera Red de Consumidores de Productos Orgdnicos.
Sdbados de 10 a 15 horas. Ex tienda Chapingo en el Cooperativo Universidad Autdonoma de
Chapingo Chapingo, Edo. de México.

e Mercado alternativo Tlaxcala: Guridi y Alcocer 56 Atrio anexo de la Capellada de San
Nicolas de Tolentino. Tlaxcala, Tlaxcala.

e Red de Tianguis organicos. Circulo de Produccidn y Consumo Responsable Tianguis
Quincenal. Guadalajara, Jalisco. A 16 horas. Alcald 801, Centro de Oaxaca, Oaxaca.

e Mercado Ecoldgico Ocelotl. Todos los domingos de a horas. Clavijero esquina Judrez,
Centro de Xalapa, Veracruz.”*

3.3. Caracteristicas

1.” El consumir estos alimentos fortalece el sistema inmunoldgico.

2. Mejora la calidad del suefio.

3. Reduce la posibilidad de que se desarrolle cdncer y promueve la pérdida de peso.
4. La fruta y vegetales tienen un 40% mas de antioxidantes.

n42

5. La presencia de zinc, minerales y hierro es mayor en este tipo de productos.

6. Son productos que no tuvieron contacto con quimicos o procesos de ionizacién, tampoco tienen
ingredientes artificiales.

7. No solo existen frutos y verduras orgdnicas, sino que también existe carne roja y pollo. Lo que
significa que los animales fueron alimentados Unicamente con productos orgdnicos y nunca se les
dieron hormonas o antibiéticos.

8. Conserva su sabor y tamafio natural.

9. No contaminar con agroquimicos ni los suelos ni las aguas, utilizan menor cantidad de
combustibles fdsiles; lo que reduce el CO2 liberado a la atmésfera.

10. Tarda mas tiempo en ser cosechado o criado, ya que es un producto 100% natural, libre y se
respeta su forma natural de crecimiento. Por ejemplo: un pollo convencional es criado en cuarenta

! http://www.lazonasiete.com/11-12-2008/299
42 http://www.vivirsalud.com/2010/04/24/caracteristicas-de-los-alimentos-organicos
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y cinco dias, no conoce el sol y se le alimenta de manera artificial. En cambio un pollo organico
tarda en criarse entre noventa y ciento veinte dias.

11. La leche organica contiene un 90% mds de antioxidantes.
12. México es el principal productor de café orgénico.

13. A mayor nivel de educacién en un pais y una mejoria en el nivel de ingresos, la demanda de
productos orgdnicos tiende a crecer.

14. La agricultura organica utiliza menos energia y ayuda mantener el suelo fértil a largo plazo.

15. La comida debe contener al menos 95% de ingredientes producidos de forma organica para ser
considerados “organico”.

3.4. Principales Problemas.

Una de las mayores desventajas de los alimentos organicos es el poco tiempo que resisten
después de ser cosechados, o procesados, sin perder su frescura y cualidades, lo que obliga a sus
productores a gastos enormes en materia de transportacion y refrigeracién, en caros
procedimientos de conservacion.

Los costos de la produccion organica también son elevados, y en consecuencia los precios de los
productos, por lo que al menos en las ciudades y en los paises pobres no estdn aun al alcance de
todos los bolsillos, y La mayoria de los productos organicos cosechados en México son exportados
a diversos paises.

Los lugares donde se pueden conseguir estos productos son muy escasos. "El producto tarda mas
en cosecharse, ya que crece de forma natural y por lo tanto su abasto es mas tardado.

Los restaurantes de comida organica que se encuentran en el DF estan establecidos en lugares
donde viven las personas de una clase media-alta, como las zonas de Coyoacdn, la Condesa y
Polanco.

La mayoria de las ventas de comida orgdnica se produce en los paises desarrollados. Los campos
deben estar libres de materiales prohibidos durante tres afios antes de que el suelo pueda ser
utilizado para cultivos organicos, lo cual atrasa aun mas la produccion y el abasto.”**

No toda la comida organica es libre de pesticidas ya que puede ocurrir contaminacién por cultivos
aledafios o por agua sucia. No seria posible usar este sistema de produccién para abastecer a toda
la poblacidn, por lo que, aunque la conducta de los consumidores esté variando hacia una mayor
demanda de productos orgdnicos, cierto es que no se podria cambiar al 100% este sistema, si se
quiere asegurar un abastecimiento para todos.

2 http://www.thefitclub.mx/blog/que-es-la-comida-organica/
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Capitulo 4. Plan de Negocios para un Restaurante de Comida Organica en la Ciudad de México.

Cabe sefialar que para la realizacidn de este capitulo nos basamos en el modelo del autor Antonio
Borello, ya que se nos hizo que es el autor que mejor describe los pasos para un plan de negocios y
el mas completo.

Resumen Ejecutivo.

Este trabajo contiene la creacién de una empresa, nosotros decidimos un restaurante de comida
organica debido a que son alimentos ricos, nutritivos y que contribuyen a la cultura de una buena
alimentacién. El restaurante se localizara en la zona de Coyoacan y estara conformado por 2
socios, los cuales, decidieron crearla como sociedad andnima, se hizo una investigacién de
mercados para conocer los gustos de las personas que acostumbran consumir este tipo de
comida. Se realizaron 10 entrevistas a personas que lo consumen la mayor parte del tiempo y 400
encuestas, las cuales arrojaron que el negocio es viable. El desarrollo de este trabajo se baso en
diversos puntos, los cuales se describen brevemente a continuacién:

1. Se identificaron oportunidades, se analizé si el proyecto tendria éxito o no, se realizé un analisis
Foda, se describieron valores y objetivos generales.

2. Se describié a la empresa, el producto, se le cred un nombre, misién visién y se le describié de
una manera general al producto.

3. Se investigo el perfil de nuestros consumidores, se evalud a la competencia, la demanda, los
precios, canales de distribucion y los medios de difusion.

4. Se determino el costo total de nuestro proyecto, gastos de operacidn, se determinaron los
insumos, proveedores, la ubicacién y dimensiones del negocio, se hizo un disefio de como se ver3,
en planos.

5. Se plasmo el organigrama general, se describieron las funciones de cada puesto y los gastos
anuales de la plantilla de personal.

6. Se realizé un balance general, un estado de resultados a cuatro afios, asi como el costo total del
proyecto, se determino la generacidn de ganancias de la empresa.

7. Finalmente se investigaron los permisos y licencias que se deben tener para dar de alta un
negocio.

Organic Food S.A estad situado en un hermoso lugar y con un entorno natural; podra disfrutar y
degustar de nuestra cocina tradicional, nacional e internacional y todos nuestros platillos sean
realizados con la maxima calidad y confianza. Se utilizan exclusivamente los productos locales y
organicos mas frescos en la preparacion de nuestras comidas, lo que nos permite comprobar la
calidad y solo utilizar los mejores ingredientes. Fusionamos estos ingredientes suntuosos para
crear una gama de platos deliciosos de carne, de pescado y vegetarianos muy apetitosos.
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4.1 La empresa
4.1.1. Nombre de la Empresa
Organic Food S.A.

La razoén social es el nombre y firma por los cuales es conocida una compaiiia mercantil de forma
colectiva, comandita o andnima. Es el atributo legal que figura en la escritura o documento de
constitucién que permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucién legal, la
razon social se utiliza a nivel formal, administrativo y juridico.

La Sociedad Anénima (S.A.), es una sociedad cuyo capital esta distribuido en cierta cantidad de
acciones, hay una limitaciéon de responsabilidad de los socios frente a terceros, negociabilidad de
las acciones, debe haber dos socios como minimo, el capital social no debe ser menor de
cincuenta mil pesos y debe estar integramente suscrito, que se exhiba en dinero en efectivo
cuando menos el veinte por ciento del valor de cada accidn pagadera en numerario y que se
exhiba integramente el valor de cada accidn que haya de pagarse en todo o en parte con bienes
distintos del numerario.

4.1.2. Antecedentes

Esta empresa es 100% mexicana surge en el mes de agosto del 2010 por la participacién de
Martinez Hernandez Magaly y Mejia Lopez Maria Fernanda con el propésito de ofrecer y brindar
servicios de calidad con la finalidad de dar una mejor atencién a su distinguida clientela, bajo la
misma administracién y con la calidad que nos caracteriza, atendido por un Chef altamente
capacitado, con los servicios de la comida elaborada con alimentos organicos. Es una empresa
joven, ubicada en la ciudad de México y en donde las posibilidades de crecimiento y demanda son
superiores, esto unido a la calidad de nuestros productos y servicios; también contamos con un
equipo excelente de verdadera vocacion de servicio al cliente.

En Organic Food S.A., se preparan platillos y bufetes de comida tradicional, nacional e
internacional, pero lo que nos distingue de los demas es su elaboracién con alimentos organicos.

4.1.3. Giro

El restaurante Organic Food S.A. se encuentra en el sector industrial, ya que vamos a transformar
la materia prima (frutas, verduras y carne), agregdndole un valor incorporandole procesos. Y se
subdivide a su vez en manufacturera ya que se transformara la materia prima en productos
terminados, todos sus productos se clasifican en bienes de consumo final.

De acuerdo al origen del capital, el restaurante serd considerado una empresa privada ya que su
fin es lucrativo y el capital es propiedad de inversionistas privados, y éstos a su vez son de capital
nacional.
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4.1.4. Tamaiio de la Empresa

Organic Food S.A., se considera una Micro Empresa, misma que reune las siguientes
caracteristicas:

1. El nimero total de trabajadores y empleados no excede de diez (10) personas.

2. Es una organizacién que produce y distribuye bienes y servicios para satisfacer alguna necesidad
de la comunidad y obtener un beneficio econémico.

3. Tiene la capacidad de contribuir al desarrollo, al acelerar la generacién de empleos y al
incrementar el ingreso familiar.

La produccién y distribucion de bienes y servicios se realiza para el mercado. Esto quiere decir que
lo que produce la empresa debe ser llevado al encuentro de la demanda en el mercado. En otras
palabras, la empresa no espera pasivamente la demanda de sus bienes o servicios, sino que se
anticipa a la demanda, pretende atraerla y conquistarla.

El consumidor se convierte en cliente si obtiene:
e C(Calidad, Confiabilidad y un buen servicio.

La satisfaccidn las necesidades y deseos de los clientes se puede lograr si el microempresario
tiene:

e Conocimiento del producto.
e Interés por el cliente.
e Entusiasmo por lo que hace.

4.1.5. Aspectos Legales
Formas legales:

Nuestra sociedad es anénima ya que el capital lo dividimos en acciones, esta integrada por las
aportaciones de cada uno de nosotros (socios), y no responderemos personalmente de las

deudas sociales.
En nuestra sociedad:

e Se cuenta con limitacién de responsabilidad hacia nosotros.

Podremos transferir nuestras acciones.

La gestion es centralizada y ejercida por érganos elegidos por nosotros.

e Secuenta con mayor facilidad de obtener financiamiento tanto propio como ajeno.
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e Nuestro capital estd suscrito en su totalidad y fue desembolsado en una cuarta parte.
e El capital fue integrado por las aportaciones de cada uno.
e Es obligatorio destinar el 10% de beneficios a reserva legal, hasta alcanzar, al menos, el
20% del capital social.
e Se podran repartir dividendos si el patrimonio neto no es inferior al capital social, antes y

después del reparto.

Los érganos de gobierno de nuestra sociedad estdan formados por:

e LalJunta General de Accionistas
e Los administradores

e El Consejo de Administracion
Los Derechos que nos confieren nuestras acciones son:

e Derecho a participar en las ganancias de nuestra sociedad.

e Derecho a participar en el patrimonio resultante de la liquidacion.

e Derecho preferente de suscripcion en la emisién de nuevas acciones y de obligaciones
convertibles en acciones.

e Derecho a votar en las Juntas Generales.

e Derecho de informacion.

4.1.6. Obligaciones Fiscales

Para la creacién de nuestra sociedad se cubrieron en su totalidad los siguientes requisitos ante
hacienda:

1. Inscribirse o darse de alta en el registro federal de contribuyentes.

2. Llevar contabilidad y conservarla.

3. Expedir y conservar comprobantes fiscales por las actividades que realice.
4. Presentar declaraciones informativas.

5. Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias al 31 de
diciembre de cada afio.

6. Presentar declaracion anual.
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Expedir constancias a los trabajadores se les entregara constancia de las percepciones
gue se les pague y las retenciones que les efectle, a mds tardar en el mes de enero de
cada afio.

Efectuar retenciones. Se debera efectuar la retencidn del impuesto sobre la renta cuando

se paguen sueldos o salarios a trabajadores, y en su caso, entregarles en efectivo las
cantidades que resulten a su favor por concepto de crédito al salario.

Otras obligaciones son:

eLlevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomd la opcién de
deduccién inmediata.

eCalcular en la declaracién anual del impuesto sobre la renta, la participacién de los
trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU).
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4.2. Plan Estratégico

4.2.1. Mision

Ofrecer salud y nutricidn mediante procesos orgdnicos de seleccién de materia prima,
elaboracion, coccidén de alimentos e higiene y servicio de calidad, sobrepasar las expectativas de
nuestros invitados con conceptos Unicos.

Contar con un espacio de trabajo que permita la realizacidon personal y el desarrollo de quienes
colaboran en el grupo, de igual forma procurar la rapidez en la atencidén a las solicitudes de
nuestros clientes, todo esto con precios que permiten un lugar preferencial en los gustos de
nuestros invitados.

4.2.2. Vision

Ser la mejor opcidn de salud y nutricién en México, en el ramo de la alimentacion orgdnica y
clientes felizmente satisfechos. Ser considerados como:

“El mejor grupo restaurantero mexicano”

Ser reconocidos como un grupo original, divertido, sélido y profesional, con calidad humana y
principios éticos, que ofrece servicios y productos de excelencia a sus invitados; ofreciendo a su
personal posibilidades de desarrollo, trato justo a sus proveedores, transparencia y buenos
manejos a las autoridades y colaboracién en el desarrollo de las comunidades donde opera.

Incrementar la participacién en el mercado, ofreciendo alimentos organicos y promociones
acordes a las necesidades de la comunidad, asi como identificar nuevas areas de mercado en la
que podamos penetrar.

4.2.3. Objetivos Organizacionales
Los objetivos organizacionales de Organic Food S.A. son:

e Ser uno de los restaurantes de comida organica mds reconocidos por la sazén de su
comida.

e Incrementar la conciencia de una buena alimentacidn en la poblacién.

e Brindar a cada uno de nuestros comensales una experiencia gastrondmica Unica e
inolvidable en cuanto a comida organica se refiere, se les cocinara con la mejor sazén

contando con un chef altamente capacitado.
e Crear un ambiente de trabajo sano, que se refleje en el servicio al cliente.

e Ser un grupo de trabajo profesional y divertido, con calidad humana, valores y principios.
e Ser nuestros propios proveedores.

e Expandir nuestro restaurante por los estados mas turisticos de la republica mexicana.

e Ser reconocidos por tener un excelente servicio y calidad en nuestros productos.

e Mantener una continua capacitacion del personal.
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e Actualizarnos de acuerdo a las nuevas tecnologias.
e Dar oportunidad de crecimiento a nuestros empleados y a nuevos talentos.

4.2 4. Filosofia y Valores
Filosofia

Organic Food S.A. es una empresa mexicana dedicada a la elaboracién de alimentos organicos
saludables. Nos interesa poder desarrollar platillos interesantes para quienes deseen alimentarse
sanamente, desarrollando productos, que ademds de saludables y ricos, sean de buena
presentacion y estén listos para consumirse.

Con el deseo de contribuir al desarrollo de una alimentacién sana, Organic Food S.A., procesa los
platillos respetando su calidad natural, y asi poder llenar las expectativas de nuestros clientes.

La calidad de los productosy el ambiente sofisticado y vanguardista del restaurante, ofrecen al
cliente un ambiente Unico que nunca olvidara.

“nosotros no tenemos clientes, tenemos invitados”.

Nada nos importa mas que la satisfaccidn del cliente. Por ello, dia a dia nos esforzamos para seguir
creciendo e innovando, y asi poder ofrecerle el mejor servicio.

Valores

e Actitud de Servicio: somos amables, oportunos y eficaces en la prestaciéon de nuestros
servicios.

e Trabajo en equipo: valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro de los
objetivos comunes.

e Alto Desempeiio: superamos continuamente nuestras metas y optimizamos el uso de
recursos para crear valor.

e Orientacion al Cliente: construimos relaciones de largo plazo con nuestros clientes, que
son nuestra razén de ser.

e Actitud Positiva: disfrutamos de lo que hacemos y estamos en una nueva busqueda.

e Responsabilidad social. compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad ya
sea como individuos o como miembros, tienen con la sociedad en su conjunto. Mediante
una decisién de impacto positiva o negativa.

e Calidad: en todos los ambitos de cada uno de los proyectos que realizamos.

¢ Innovacidn: continua de nuestras estrategias y de nuestros métodos de trabajo.

e Puntualidad: en la entrega de los platillos solicitados por nuestros clientes.

e Compromiso: con nuestro clientes, al brindarles un servicios de calidad; con la sociedad, al
brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el medio ambiente, al respetar
y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado de éste.

e Higiene Laboral: conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica del consumidor.
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4.2.5. Analisis FODA

FORTALEZAS

e Personal altamente capacitado.

e Disefos atractivos de nuestros platillos.
e (Calidad en nuestros ingredientes.

e Variedad en el menu.

e Rapidez en el servicio.

OPORTUNIDADES

e Aumento de la demanda en el sector.

e Adquisicion de la nueva tecnologia en cocinas inteligentes.

e Aprovechar el crecimiento del mercado-consumidor de comida organica fuera de casa.
e Alcanzar un posicionamiento dentro del mercado.

DEBILIDADES

e Precios altos.

e Publicidad.

e Elrestaurante es poco conocido.
e Poca variedad en alimentos.

AMENAZAS

e Laincursién de otros restaurantes de comida organica.

e Aumento de otros restaurantes con estrategias “de bajo precio”.
e Lallegada de nuevos competidores.

e Productos sustitutos como alimentos light y/o comida casera.

4.2.6. Estrategias

Las estrategias que Organic Food S.A. llevara a cabo para darse a conocer, adquirir y conservar sus
clientes son las siguientes:

e Tener servicio de buffet en el desayuno, para que conozcan parte de nuestros platillos.
Colocando una barra en donde se pongan fruta de la temporada, jugo de naranja o
zanahoria, café o té, pan, quesadillas, huevo a la mexicana, divorciados y rancheros,
molletes, gelatina y pay de queso como postres.

e Ofrecer servicio a domicilio, los clientes se enteraran de este servicio al colocar en la
carpeta de la cuenta una tarjeta de obsequio que diga que se da servicio a domicilio y los

37



01924/,

e

M. 5199

numeros del restaurante, cuando el cliente llame se le mencionara el menu y sus precios,
la reparticion de los pedidos asi como la entrega de la cuenta se hara mediante la
utilizacion de 3 motos.

e Tener continuamente diferentes promociones:

1. Descuentos del 10% el dia de la madre, del padre y de la familia.

2. 2x1 en bebidas calientes durante la cena (cafés y tés).

3. Rifas de hornos de microondas y libros de recetas orgdnicas. En el mes de
Diciembre los dias 24 y 31.

4. Tarjetas de descuentos especiales a nuestros clientes habituales. (los descuentos
irdn del 30 al 100%, segun el consumo).

e  Ofrecer un menu amplio para adolescentes y adultos, todos los platillos seran creaciones
del chef, el menu se pondra en cartas y se dara una por persona.

e Tomar en cuenta las sugerencias de los clientes, buscando siempre mejorar el servicio y
los productos, esto atraves de la colocaciéon de un buzdn de sugerencias a la salida del
restaurante y también que cuando el mesero recoja los platos les pregunte a los clientes
si les agrado la comida, el servicio y si tienen sugerencias para mejorar estos dos puntos.

e Hacer una publicidad creativa que transmita el mensaje deseado, el cual es que al tener
una mejor alimentacion el organismo y la calidad de vida mejoran.
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e Innovar nuevos platillos, esto de acuerdo a los gustos y preferencias que observemos de
nuestros clientes. Estas innovaciones ayudaran a que los clientes no se aburran de los
mismos platillos y asi evitar que busquen otros restaurantes del mismo giro.

e Dar a conocer a los clientes la forma en que se preparan los alimentos, para darles
seguridad en lo que estan consumiendo; a través de colocar en las pantallas del
restaurante un video de calidad realizado con el personal haciendo los platillos y el
cuidado que se tiene con los ingredientes, asi como la higiene de los empleados.

e Que los clientes conozcan que el personal que prepara sus alimentos y que esta a cargo
del restaurante estd altamente capacitado. La realizacién de esta estrategia se entrelaza
con la anterior.

4.2.7. Ventajas Competitivas

e Calidad, producto y servicio personalizado lo cual repercute en la satisfaccion del cliente.

e El restaurante ofrecera platillos de las diferentes tipos de comida organica lo cual no se
puede encontrar en un solo lugar.

e El producto- servicio sera de excelente calidad logrando satisfacer los diferentes gustos de
quienes visiten nuestro restaurante.

e El local dara unaimagen impecable desde todos los puntos de vista.

e Los clientes tendran la oportunidad de dar una critica acerca del producto-servicio de tal
manera que el gerente pueda mejorar continuamente la atencion al cliente.
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e Excelente calidad en la comida y en la ambientacién del restaurante.
e Buena ubicacion del local, Calle Pino No. 19 Col. Villas de Coyoacdn Del. Coyoacan, C.P
15960.
e Desarrollo de nuevos gamas de platos, postres, o incorporar una mejor oferta platillos.
e Personal altamente capacitado.
e Sabor Unico de su producto con un bajo contenido en grasa.

4.2.8. Impacto en la Comunidad

Este restaurante busca crear en la sociedad la cultura de una alimentacidn mas sana y equilibrada
para evitar graves problemas de salud. La comida orgdnica es mas rica en minerales, fibra y
vitaminas, asimismo retiene nutrientes por mas tiempo.

Tu cuerpo serd mas resistente a las enfermedades al comer comida organica, ya que tendra
niveles mas altos de nutrientes esenciales para poder combatir infecciones.

Un gran impacto es que este tipo de alimentos no solo ayuda a la salud del ser humano si no que
también al medio ambiente.

Revisar que los productos que se consumen provengan de granjas que permitan el libre pastoreo
de sus animales, mejorard tu salud y la del medio ambiente ya que no habra tantos animales por lo
gue se disminuird el metano en el aire, vivirdn en mejores condiciones y tendran un alimento que
se traducird en carne mas saludable para tu cuerpo. Tratar de comer mas fruta y vegetales y
asegurarse que provengan de proveedores que minimizan el uso de pesticidas y que los productos
sean libres de hormonas.

Si nos volvemos mads exigentes como consumidores, podemos hacer que haya un verdadero
impacto en nuestra vida y en la del planeta. Tomarse unos cuantos minutos para revisar los
origenes de los alimentos podria aumentar nuestra salud y la del planeta.
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4.3. Plan Administrativo

4.3.1. Organigrama

Organic Food S. A.

Gerente General

Gte. De Produccion Gte. De Mercadotecnia Gte. De Finanzas Gte. De R.H.
I . ' . 7
Chef Jefe de Jefe de Imagen Contador Jefe de
Promocidny c . Reclutamiento,
I orporativay
Publicidad . Selecciény
Relaciones Cajero
|| Avyudantede o
Cocina Capacitacion
- Mesero
[ | Hosstes
| Limpieza

4.3.2. Perfil y Descripcion de Puestos

Gerente General:

. Licenciatura en Administracién de Empresas.
. Dominio del idioma ingles 100%.

. Experiencia de 5 afios en el puesto.

. Edad: 30 a 45 afios.

. Sexo: Indistinto.

Funciones:

. Tener buena relacién con las diversas areas.
. Motivacion para dirigir.

. Capacidad de Comunicacion.

. Integridad moral y ética.

. Espiritu critico.

. Capacidad de analisis y de sintesis.

. Capacidad de trabajo.
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Tendrd a su cargo la supervisiéon y el buen funcionamiento de las dareas existentes
(produccién, mercadotecnia, finanzas y recursos humanos).

Gte.de Produccion:

Licenciatura en ingenieria industrial.

4 afios de experiencia en el ambito restaurantero.
Analitico.

Edad de 30 a 40 afos.

Sexo: indistinto.

Funciones:

Implementacién, control y mejora de las actividades relacionadas con los procesos de
programacion de la produccién.

Abastecimiento oportuno de los materiales.

Control del inventario.

Eficiencia y mejora continua de los procesos.

Dominio minimo del ingles 85%.

Capacidad de liderazgo.

Le reportara al director general cada semana los avances o anomalias que surjan.

Cumplir con los estdndares de calidad de la produccidon de nuestros productos conforme a
la demanda que la misma necesite.

Cumplir con los estandares de calidad para que se refleje en la satisfaccion del cliente.
Dependera del gte.de finanzas cuando se deba de aumentar o disminuir el presupuesto
para dicha area, basandose siempre en una buena razon.

Programar, prevenir y controlar la productividad.

Mantener actualizada la informacién de los inventarios en almacén.

Chef:

. Licenciatura en Gastronomia.
. Edad de 23 a 40 afios.

. Sexo: Indistinto.

Funciones:

Dominio ingles 100% comprension de lectura.

3 afios de experiencia como chef ejecutivo, o en el puesto.

Operacién de una cocina, términos culinarios, servicio, higiene y control de calidad
Capacidad para trabajar bajo presién y en equipo.

Realizacién de los distintos menus.

Control de Higiene de la Cocina y Empleados.

Tendra a su cargo la supervision del ayudante de cocina.

Ayudante de Cocina:

Sexo: Indistinto.
Grado académico de Educacion Media.

Funciones:

Manipular aparatos e instrumentos, utilizados en la preparacién de alimentos.
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. Experiencia minima de un afio.
. Brindar un excelente servicio en la elaboracién de platillos.
. Realizar tareas de agilidad para el trabajo del chef.
. Edad de e 20 a 40 afos.
. Su jefe directo serd el chef, y debera a catar lo que este le ordene.
. Ayudara al chef en la elaboracién de los platillos.
Mesero:
. Sexo: Indistinto.
. Excelente presentacion.
. Edad de 20 a 30 afos.
Funciones:
. Técnico en alimentos y bebidas.
. Conocimiento amplio en preparacion de bebidas y alimentos.
. Excelente trato con el cliente y actitud de servicio.
. Habilidad de manejo de efectivo y atencién con los clientes.
. Completa disponibilidad de horario para rolar turno.
. Tomara nota de la orden de los comensales y la entregara en la cocina para su elaboracién,
ahi mismo recogera los platos y los llevara a la mesa de los comensales.
. Deberd acatar las érdenes del Hosstes, ya que este es su jefe directo.
Hosstes:
. Sexo indistinto.
. Buena actitud de servicio.
. Excelente presentacion.
. Preparatoria o nivel técnico como minimo.
. Edad de 20 a 30 afios.
Funciones:
. Trato amable con la gente.
. Recibird a los comensales y los llevara a su mesa.
. Le dird al mesero encargado de dicha mesa que atienda a los comensales.
. Su jefe inmediato sera el gerente de produccion.
Limpieza:
. Estudios Basicos.
. Sexo: Indistinto.
. edad: 20 a 50 afos.
Funciones:
. Condiciones de motricidad.
. Su jefe sera el gerente de produccidn, por tal motivo debera acatar sus 6rdenes.
. Se encargara de mantener limpio el mobiliario del restaurante, asi como los bafios.
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Jefe de promocion y publicidad:

. Licenciatura en mercadotecnia.

. Sexo: indistinto.

. Edad de 25 a 40 afios.

. Excelente presentacion.

. Habilidad del idioma inglés 100%.

Funciones:

. Desarrollo de imaginacion.

. Facilidad de palabra.

. Innovador.

. Se encargara de disefiar y promover la publicidad, para hacer el restaurante conocido.
. Su jefe inmediato sera el gerente de mercadotecnia.

Jefe de Imagen Corporativa:

. Licenciatura en disefio de imagen.

. Buena presentacion.

. Sexo: indistinto.

. Edad de 25 a 30 afios.

. Hablar 100% el idioma ingles.

Funciones:

. Facilidad de convencimiento.

. Mantener una buena relacién con las otras areas.

. Estara a cargo del desarrollo de estrategias para que toda la organizacién de una buena
imagen frente a los clientes y frente a los futuros inversionistas.

. Su jefe director serd el gerente de mercadotecnia.

Gte de Finanzas:

. Licenciatura en contabilidad.

. Experiencia minima de 2 afios.

. Sexo: indistinto.

. Edad de 28 a 50 afios.

. Facilidad para los nimeros.

. Buen trato con las personas.

Funciones:

. Realizara Pagos Proveedores, Acreedores.
. Realizara operaciones Bancarias y Legales.
. Pagara Sueldos y Jornales.

. Su jefe directo serd el gerente general.
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Gte. De Recursos Humanos:

Licenciatura en administracién de empresas o en administracién de recursos humanos.
Experiencia minima de 2 afios en el puesto.

Habilidad para el manejo del equipo de oficina, equipo de cémputo.

Buena relacidon y comunicacién con el personal.

Facilidad de palabra.

Sexo: indistinto.

Edad de 25 a 30 afios.

Funciones:

Dara la alta o baja de los trabajadores.

Realizacién de nomina.

Realizara ausencias por incapacidad.

Resguardara los curriculum de los empleados.

Reportara al gerente general, los empleados contratados.

Jefe de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion:

Licenciatura en administracién de empresas o en administracion de recursos humanos.
Sexo: indistinto.

Edad de 24 a 30 afios.

Experiencia de 1 afio minimo, en el puesto.

Facilidad de palabra.

Funciones:

Llevara a cabo la realizacién de los perfiles de puesto, autorizados por el gerente de

recursos humanos, ya que es su jefe inmediato.

Realizara las entrevistas a los candidatos.
Hara la seleccién del personal adecuado para el puesto.
Desarrollara un plan de capacitacién para que el nuevo personal se adecue a la empresa.

Gerente de Mercadotecnia:

Licenciatura en Mercadotecnia.
Buena Presentacion.

Sexo: Indistinto.

Edad de: 25 a 35 afios.

Hablar 100% el idioma ingles.

Funciones:

Se encarga de disefiar distintas campafias publicitarias de acuerdo a las temporadas de en
las cuales se vende.

Seleccionara los mejores medios publicitarios para atraer a los clientes.

Sugerird ideas de atencidn al cliente.

Se encarga de mejorar continuamente el servicio que se ofrece, de manera que se
satisfagan las necesidades de demanda.

Deberad realizar anualmente una investigacién de mercados en la cual se analice los mas
actuales requerimientos del mercado, constantemente debe vigilar el desarrollo de otras
organizaciones que representen competencia para la empresa.
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Estudios Basicos.

Sexo: Indistinto.

Edad de: 25 a 30 afios.
Facilidad para las matematicas.

Funciones:

Emitir las boletas de venta y las facturas.

Emitir el reporte diario de caja.

Coordinar para obtencién de monedas para vueltos.
Verificar los pagos con tarjeta de crédito.
Verificacién de dinero recibido.

Contador:

Licenciatura en contaduria.

Experiencia minima de 2 afios en el puesto.
Habilidad para el manejo de paqueteria office.
Sexo: Indistinto.

Edad de: 25 a 30 afios.

Funciones:

Elaborar estados financieros.

Establecer un sistema de contabilidad.

Estudiar estados financieros y analizar los resultados.

Asesorar a la gerencia en planes econdmicos y financieros, tales como presupuestos.
Presentar los estados financieros al administrador.

Influir en las estrategias que rigen la organizacion para generar ingresos.

Notificar al gerente los avances que se vaya obteniendo en un determinado periodo de
tiempo.

Validar la informacion presentada al administrador.

Reunir todos los documentos que respalden la informacion que se presenta y
presentarlas con el administrador para la toma de decisiones.

Llevar el control de los pagos de impuestos generados por la empresa.

4.3.3. Condiciones de Trabajo

Horarios:

Los horarios deberan cumplirse en la hora asignada, con una tolerancia de 10 minutos. Si
no llegan en el tiempo estipulado tendra una llamada de atencién a la segunda llamada
de atencion, se le negara la entrada al restaurante.

Cada trabajador debera firmar su asistencia diaria en las listas correspondientes y
acentuar en la misma sus horarios de comida y salida del restaurante.

El trabajador se compromete a hacer efectivo el tiempo laboral respetando sus horarios
de lo contrario le sera descontado de su salario el tiempo faltante o se considerara como
media falta o falta completa segun sea el caso.

47



o198/,

Esta estrictamente prohibido registrar la asistencia de algun otro compafiero de trabajo, el
gue incurra en este hecho serd acreedor a una sancion en la que existe la posibilidad de
visto bueno.

Ningun trabajador podrd ausentarse de la empresa antes de terminar su jornada diaria sin
la previa autorizacion.

Areas de servicio:

Todas las areas deberdn estar siempre limpias.

Lavarse las manos cada vez que manipules alimentos diferentes.

Mantener uiias limpias, recortadas al ras y sin barniz.

Utilizar cubre bocas al tener contacto con los alimentos.

No manipular los alimento mas de lo necesario.

El Unico lugar de acceso para clientes son los lugares para comer y demas servicios, es en
estos donde deberan ser atendidos.

Se deberd de brindar un servicio eficiente y con prontitud, teniendo siempre como
prioridad no hacer esperar al cliente por mds de 5 minutos.

La imagen del comedor y demas instalaciones es importante ya que ello brinda confort y
prestigio al restaurante. Siempre deberd ser bien cuidado.

Los bafios de mujeres y hombres deberdn mantenerse en las mejores condiciones de
sanidad por cortesia y educacion.

Uniformes:

Uniforme de gerencia -uniforme ejecutivo- pantalén azul, saco azul, camisa blanca, y
mascada o corbata del uniforme, zapatos negros o azul marino, cerrados.

Uniforme de servicio. Pantaldon negro, camisa blanca, chaleco del uniforme, zapatos
cerrados negros de piso, calcetines negros.

Uniforme de cocina. Filipina de Glion, pantalén de cocina, mandil blanco, caballo, red
para el cabello, y zapatos negros.

En mujeres mantener cabello recogido y con malla o cofia.

En hombres mantener el cabello corto con malla y afeitados sin bigote.

Presentarse al trabajo correctamente peinado.

Presentarse con uniforme limpio y bien portado.

En caso de heridas, cortaduras utilizar guantes desechables.

La politica de uniformes sera aplicada todo el tiempo, la falta y cumplimiento de su
utilizacién podrd ser causa de las sanciones correspondientes.

4.3.4. Politicas Operativas

Se dard tolerancia de 10minutos después de la hora de entrada de cada empleado.
Se prohibe fumar en el lugar de trabajo y dentro de su horario.

Después de su hora de entrada se les dara 10 minutos para ponerse su uniforme.
Se les dara 30 minutos de descanso, para comer.
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4.3.5. Plan de Contingencias
Medidas técnicas:

Extintores contra incendios.
Detectores de humo.

Salidas de emergencia.

Equipos informaticos de respaldo.
Medidas organizativas:

Seguro de incendios.

Procedimiento de actuacidon en caso de incendio.

Contratacién de un servicio de auditoria de riesgos laborales.

Medidas humanas:

Formacién para actuar en caso de incendio.
Designacion de un responsable de sala.
Plan de respaldo:

Revisidn de extintores.

Simulacros de incendio.

Plan de recuperacion:

Evaluacién de darios.

Reanudacién de la actividad y Reclamaciones a la compaiiia de seguros.
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4.4. El producto.

4.4.1. Producto

Producto: Comida Organica

Objetivo de los productos a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos

“Desarrollar y comercializar una innovadora linea de productos gourmet con excelentes

condiciones organolépticas y alto valor nutricional posicionando firmemente su marca a través de

productos Unicos en el mercado naciona

III

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Estudio de mercado, técnico
de organizacién, legal y
financiero

Penetracion en el mercado,
con el 3% del valor del
mercado

Busqueda constante de
nuevos mercados y nuevos
productos, por desarrollo e
innovacion tecnoldgica

Definicion de presupuestos de
ingresos y egreso

Contratacion de hasta 10 % de
empleados

Proyeccidn de exportacion del
producto y servicio a
mercados europeos

Puesta en marcha del negocio

Capitalizacién de utilidades
para los siguientes 2 afios

Posicionamiento por
campafias agresivas de
publicidad y promocién
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Produccidn del bien o servicio | Proyeccion de ofertas en otros | Contratacién de un 20% mas
con un capacidad del 20% del mercados de influencia de personal
total de la empresa
Utilidades de un20 % Proyeccidn de utilidades a
partir del 3 afio

4.4.2. Medidas de Seguridad
Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994. Uso y consumo de producto.

Norma Oficial Mexicana NOM-120-SSA1-1994.Higiene y sanidad.
Del Producto o Servicio

Como vegetales

Clave Fecha Descripcion

Por la que se establecen los requisitos minimos aplicables a situaciones
NOM-006-FITO-1995 1996-02-26 generales que deberan cumplir los vegetales, sus productos y subproductos

que se pretendan

POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFI(,:ACIONES

PARA EL AVISO DE INICIO DE FUNCIONAMIENTO Y CERTIFICACION QUE
NOM-022-FITO-1995 1997-01-02 DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS MORALLES INTERESADAS EN PRESTAR

LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS A VEGETALES, SUS

PRODUC

Por la que se establecen los requisitos y especificaciones fitosanitarios para

NOM-062-FITO-1995 1998-01-16 la importacion de vegetales sus productos y subproductos por medio de
correo o servicios de mensajeria.

NOM-069-FITO-1995 1998-11-18 Para el establecimiento y reconocimiento de zonas libres de plagas.

PROY-NOM-029-FITO- 1995-09-20 Por la que se establecen los requisitos fitosanitarios y especificaciones para
1995 la importacion de semillas para siembra.

PROY-NOM-042-FITO- 1995-11-22 Por la que se establecen los requisitos y especificaciones fitosanitarios para
1995 la importacion y movilizaciéon nacional de plagas agricolas y suelo.

Alimentos balanceados

Clave Fecha Descripcion

Especificaciones zoosanitarias de los productos alimenticios para consumo
NOM-061-Z0O0-1999  2000-10-11 _-peciicaciones zoosanitan procuctos alimenticios para consd

Que regula los alimentos balanceados, los ingredientes para su elaboracion
PROY-NOM-021-PESC- 1995-01-20 Y los productos alimenticios no convencionales, utilizados en la acuacultura
1994 y el ornato, importados y nacionales, para su comercializaciéon y consumo
en la Republica Mexicana
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4.4.3. Descripcion de cada producto
Recetas:

A. Rollos de Pollo
-Ingredientes:

Pechuga de pollo aplanada
Lechuga

Barritas de 53 surimi
Queso crema

Jamén

Perejil

Cebolla

Pimiento

Sal y pimienta

Harina

Huevo

Pan molido

Aceite

-Procedimiento:

Se pica finamente todos los ingredientes

se mezclan para formar una especie de pasta; se

extiende la pechuga de pollo y se coloca un poco de la mescla anterior se enrolla y se pasa por el

harina después por el huevo y al final por el pan molido y se frien a temperatura baja hasta que

quede una costra ligeramente dorada y se acomoda una cama de lechuga y se parten los rollitos

en rodajas y se colocan encima de la lechuga después se bafia con aderezo al gusto.
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B. Ensalada Fantasia

-Ingredientes:
Lechuga italiana
Lechuga romana
Lechuga orejona
Jitomate cherry
Pechuga en trozos
Zanahorias baby
Elotes baby
Ajonjoli

Nuez picada
Aderezo

-Procedimiento:

Se desinfectan las lechugas y se lavan previamente las zanahorias y los elotes babys y se realiza

una cama de la mezcla de lechugas y posteriormente los demas ingredientes y se bafian con

aderezos al gusto de cada persona.

C. Cocktail de Frutas

-Ingredientes:
Sandia

Papaya
Meldn
Manzana
Granola

Miel

Chantilly
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-Procedimiento:

Se lavan previamente todas la frutas se pelan y se pican en cubos medianos y se prepara con al
mescla de ellos al gusto y se coloca al final granola y miel al gusto de cada persona.

D. Fresas con Crema
-Ingredientes:

Fresa

Crema

Azlcar

Vainilla

Nuez picada
Galletas marias
Canela en polvo
-Procedimiento:

Se ponen a desinfectar previamente las fresas y se lavan con abundante agua y después se les
coloca un poco de azucar y vainilla, la crema se coloca encima de las fresas y al final se adorna
con 2 galletas marias y un poco de nuez y un chorrito de vainilla.

E. Ensalada de Papas y Coco

-Ingredientes:

6 papas medianas

2 botes de yogur entero, sabor natural

2 cucharaditas de sal

100 gr de coco rallado

4 cucharadas de aceite

2 cucharaditas de mostaza negra en grano
1 cucharadita de jengibre fresco rallado

1 cucharada de curry molido

1 cucharadita de pimienta negra molida

2 tomates que no estén demasiado blandos, cortados en gajos
Ramitas de perejil
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-Procedimiento::

Hervir las papas hasta que estén cocidas, pero no demasiado blandas, cortarlas en dados
medianos y dejarlas en la heladera, en una fuente. En otro recipiente mezclar el yogur, la sal y el
coco rallado. En una cacerola o sartén, poner el aceite a calentar. Incorporar las semillas de
mostaza y mantener en el fuego para que se cocinen. Tapar, con lo cual se evita que las semillas de
mostaza salten fuera de la cacerola. Agregar el jengibre y la pimienta, y remover durante unos
segundos. Retirar las papas de la heladera y mezclar suavemente, para que no se desintegren los
dados de papa.

Distribuir una porcidn en cada plato y decorar con los gajos de tomate y las ramitas de perejil.
Este preparado puede acompaiiar cualquier plato

F. Lasafia de Setas
-Ingredientes:

Laminas de Lasafia

200g de Champifiones

200g Setas de Cardo

100g Chicharos

2 Huevo

1 Cebolla

2 dientes de Ajo

50g de queso manchego rallado
150g de salsa de tomate

-Procedimiento:

Limpiar, lavar y trocear las setas y los champifiones.
Pelar y picar la cebolla y los ajos. Preparar las ldaminas de lasafia segun las instrucciones del

fabricante.

Hervir los huevos y los chicharos. Calentar el aceite en una sartén y rehogar la cebolla, cuando este
transparente afadir las setas, los champifiones y sazonar con sal y pimienta y cocinar durante 10
minutos, después agregar el ajo y dejar en fuego dos minutos mas.

Retirar del fuego y agregar los chicharos y el huevo picado.

G. Ensalada Primavera
-Ingredientes:
500g de tomates

500g de papas
400g de ejotes
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150g de chicharos
1 cebolla
1 zanahoria, 1 diente de ajo

-Procedimiento:

Pelar y picar la cebolla y la zanahoria. Lavar trocear el tomate. Pelar y picar el ajo.

Hervir las papas con la piel, dejar enfriar pelarlas y trocearlas. Hervir a parte los ejotes escurrir
después. Poner todo es una ensaladera y sazonar con sal y pimienta, si desea se puede agregar
aceite.

H. Aguacates Rellenos

-Ingredientes:

4 aguacates

300g de maiz tierno

1 cebolla

50g de aceitunas sin hueso

50g de alcaparras

1 rama de apio

-Procedimiento:

Pelar, lavar y picar la cebolla y el apio. Picar las aceitunas.

Abrir los aguacates por la mitad y quitar el hueso (para que este no se oxide agregar un poco de

jugo de limén)
Mezclar los ingredientes restantes y llenar los aguacates con la preparacién.

4.4.4. Logotipo del Producto

Or994,,

D
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“El mejor sabor y algo mas...”
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4.4.5. Situacion actual del producto.
Ciclo de vida del producto.

El ciclo de vida de la comida orgdnica esta en su etapa de introduccién, es un gusto que poco a
poco se va introduciendo mas en el mercado restaurantero.

La comida organica no es un producto de consumo tradicional, ni mucho menos de costumbres, es
mas bien un productos atractivo para algunos segmentos sociales que va creciendo.

La comida orgdnica se encuentra en una etapa de introduccion por las siguientes caracteristicas:

Poseen un consumo reducido en el mercado.
No es de consumo masivo.
Su precio es mayor que el de productos tradicionales.

P wnNR

Existen a un pocos competidores.

*Se realizo un simulacro con los productos mencionados en el plan de negocios, colocando un
stand en la Universidad Latina y ofreciendo los productos a alumnos de preparatoria y
universidad y los resultados de esa proyeccion se las planteamos en la siguiente Matriz BCG.

Matriz BCG.
C
R
E ESTRELLA INTERROGANTES
C )
| Rollos de pollo Lasafia de Setas
M Fresas con crema
| Cocktail de frutas
E Arroz a la Milanesa
N
T
0]
D
E VACA PERROS
L
Aguacates Rellenos Ensalada Primavera
M Ensalada de papas y coco
E Ensalada Fantasia
R
C
A
D
0]
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4.5, Analisis de Mercado

4.5.1. Descripcion del Mercado Actual

“En la mayor parte de los paises en desarrollo como lo es México, la agricultura orgdnica se
encuentra aun en un nivel muy bajo, estando su desarrollo orientado bdsicamente hacia los
mercados de exportacion.

Una caracteristica muy comun al respecto es que las informaciones de mercado que existen son
escasas, incompletas y dispersas. A pesar de estas limitantes, se puede destacar una clara
tendencia de alto crecimiento en la demanda de alimentos orgdnicos. Los mayores mercados de
estos productos son los EE. UU., Europa y Japdn, los cuales acumulan mds de 65% de este. Tal
como en la oferta, la casi totalidad de la demanda estd concentrada en los paises industrializados.

Todos los estudios realizados coinciden en que el mercado organico seguira creciendo en los
préximos afios, registrdndose tasas que pueden ir de un 10 a un 20% promedio anual en los
distintos paises. La oferta actual de productos organicos aln no cubre una demanda creciente en
los paises desarrollados a pesar de los 27 millones de hectareas certificadas a nivel mundial.”**

4.5.2. Analisis de la Demanda

“En los ultimos anos la demanda de este tipo de productos ha aumentado considerablemente
debido a que los consumidores perciben a estos alimentos como saludables, con mejor sabor y
amigables con el medio ambiente. Otros consumidores los prefieren porque los consideran frescos
y por el deseo de promover su salud a largo plazo.”*

“El crecimiento promedio anual de la produccién mundial de orgdnicos es de 25%, principalmente
en Estados Unidos, Europa y Japdn; 10 veces mds que la agricultura convencional y aun asi, la
demanda sigue insatisfecha. En México, los productos organicos se cultivan en una superficie de
378,000 hectareas, con la labor de mas de 128,000 productores. El 85% de la produccidn se
orienta a la exportacién, con ventas de mas de 300 millones de ddlares anuales, donde Chiapas
ocupa el primer lugar, con 24%, seguido de Oaxaca, Querétaro, Guerrero, Tabasco, Sinaloa,

Michoacdn y Jalisco.

Los cultivos organicos mexicanos mds cotizados son el café, miel, cacao, aguacate, mango, piia,
platano, naranja, ajonjoli, maiz, nopal, vainilla, leche y sus derivados, huevo y plantas

medicinales”*®

, pero como se menciono anteriormente todos estos productos son exportados,
debido a que en México no se tiene la informacién suficiente de estos productos y a los

productores no se les paga lo justo.

La capacidad de planta del restaurante es de 36,500 platillos al afo.

a4 .
WWWw.organicconsumers.org

** http://blogs.funiber.org/salud-y-nutricion
*® http://eleconomista.com.mx/columnas/agro-negocios/2010/05/04/alimentos-organicos
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4.5.3. Analisis de la Competencia

Los productos con los que se confunde a los orgdnicos y que representan una competencia son los
light y vegetarianos, ya que estos suelen ser de precio mas elevado que los convencionales vy los
mencionan como alimentos con menos conservadores, sin colorantes y con poca grasa, que son
algunos de las caracteristicas de los orgdanicos.

La realidad es que los productos light solo son bajos en calorias, pero son dafiinos para la salud si
no se llevan con una dieta adecuada. Estos productos son tratados para disminuir su contenido en
grasas o azucares para conseguir un menor aporte caldrico. Las grasas que se sustituyen en los
productos light es por medio de aditivos y edulcorantes no nutritivos, que dan sabor aportando un
minimo de calorias, se considera un alimento light a aquel que ha sufrido una reduccién de por lo
menos el 30% del producto inicial.

El vegetarianismo es el régimen alimentario que tiene como principio la abstencién de carne y
pescado, y se basa en el consumo exclusivo de cereales, legumbres, setas, frutas y verduras. La
persona que practica este tipo de dieta es conocida como vegetariana, pero las frutas y verduras

gue suelen consumir mds son las procesadasy regadas con pesticidas.
A continuacidn se mencionaran algunos de estos tipos de productos:

Leche svelty 0% grasa, yogurt bebible svelty, leche de soya ades, jugos Ades, tostadas sanisimas,
atun herdez light, arroz integral SOS, cereal all bran, galletas de avena quaker, pan de soja, pan

multigrano linaza, pan integral, jitomate cherry.

4.5.4. Analisis de la Oferta

La capacidad de produccion del restaurante es de 25,500 platillos al afio.
Organic Food S.A. ofrece al cliente:

e personal altamente capacitado.
e disefo de los platillos atractivos.
e calidad en nuestros ingredientes.
e rapidez y eficiencia en el servicio.
e variedad en el menu.

4.5.5. Clientes y Segmentacion de Mercado.

e Personas jovenes de entre 18 a 40 afios.

e Sexo: indistinto.

e Estudios superiores.

e Sus preferencias son alimentos mas ligeros y saludables.
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e Profesionales.
e Nivel econdmico medio-alto.

e Gente que desea ayudar a mejorar el medio ambiente y gusta de tener una alimentacién
sana.

Segmentacion de Mercado

e Geogréficos: Delegacién Coyoacan, con 628,063 habitantes. (zona urbana).
e Demogrificos:

Edad: 18 a 40 afios.

Sexo: indistinto.

Estado civil: soltero, casado, divorciado.

Religion: indistinta.

Nivel de instruccidn: superior, de posgrado.

Tipo de vivienda: propia o renta.

Tipo de servicios: drenaje, alumbrado publico, agua, gas.

Tipo de construccidn: tabicén, adobe, madera.

LN WNE

Ingresos: $ 7,000 en adelante.
e Personalidad: gustan de dar una buena imagen, estar siempre presentables y cuidan su
aspecto.
e Motivacién: dar una buena apariencia y sentirse sanos.
e Segmentacién conductual:
1. Secuencia de uso: de 2 a 4 veces por semana.
2. Ocasion de uso: regular.
3. Tasa de uso: mediano.
4. Lealtad ala marca: leal-compartido.

Psicograficos: clase social media-alta.
4.5.6. Competencia

En el Distrito Federal existen 2 restaurantes de comida organica que representan la competencia
de Organic Food S.A.:

1. El restaurante “Origenes Organicos”, el cual “se ubica en Glorieta de Popocatépetl 41A,
Col. Condesa, México DF, es uno de los mejores restaurantes en la Condesa, ademas de
ser un restaurante también cuenta con una tienda especializada en este tipo de
productos.

Aparte de contar con una ubicacidn privilegiada en uno de los rincones mas tranquilos y vistosos
de la exclusiva colonia Condesa, cuentan con desayunos, comidas, cenas y bebidas. Tiene una
amplia seleccién de delicias organicas en la carta entre los principales estan: la hamburguesa de
tofu ($99 a $108), las enchiladas de verdura ($84 a $92), fajitas de tofu con frijoles ($95 a $106),
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arroz y verduras (552 a $79),ensaladas (S73),agua del dia ($19),una bola de nieve o helado
orgdnico ($30), capuchino, latte, o moka de café organico chiapaneco ($23 a $34),entre otros.

A la entrada del restaurante tienen una breve explicacién de lo que son los productos organicos y
como son cosechados, asi como los beneficios que se tiene de ellos.

Sus horarios son: Lun a Viern. de 8 a 22 hrs; Sab. de 9 a 19 hrs; Dom. de 10 a 17:30 hrs.”*’

2. El restaurante “The Green Corner”, se ubica en av. Miguel Angel de Quevedo n° 353,
Delegacién Coyoacan, este al igual que el anterior también cuenta con una tienda
especializada en estos productos.

Cuenta con una gran ubicacién ya que se encuentra en la avenida y es de facil identificacién, tiene
desayunos, comidas, cenasy bebidas, tanto para adultos como para nifios, su abasto depende de
la temporada natural de cada producto, entre los alimentos que ofrece se encuentran:” yogurt
$45 frutas $45, chilaquiles $69 a $98, enfrijoladas $58 a $90, enchiladas $69 a $98, quesadillas
$53, sopecitos$S48, tamalesS42 a $48, molletes$60, crepas$95 a $98, huevos al gusto$52 a $80,
hot cakes integrales $53, Cachapas$55, Sopas de tortilla azteca, de frijol, de fideos integrales y de
miso $35 a $75,Ensaladas $75 a $98, sdndwiches y hamburguesas $73 a $89, crepas$95 a $98,
pechuga de pavo preparada de distintas maneras$115 a $145, milanesa de trigo o de res$70 a $80.

Al final de su menu dice: En el restaurante The Green Corner todos los alimentos que servimos son

producidos de forma orgdnica. Nuestros proveedores son, en su mayoria, pequefias comunidades,

por lo que el abasto no es constante y depende de las temporadas naturales de cada producto.

Por ello este menu puede tener variaciones”*®.

La decoracién de su restaurante esta basada en la naturaleza, como lo son las plantas. Cuenta con
3 sucursales que se ubican en:
e Condesa: Mazatlan nium. 81 locales 1,2 y 3.

e Polanco: hormero 1210 casi esg. Con moliere.

e Cuajimalpa: José Ma. Castorena n° 395,3er. Piso, Plaza Cuajimalpa.

Su horario es de: 8:00 am a 10:00 p.m. de lunes a domingo. También cuentan con servicio a

domicilio.

47 . .
www.origenesorganicos.com

48
www.thegreencorner.org

63



01924/,
4.5.7. Estudio del Mercado

Uso de técnicas de recoleccion de datos.

METODO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Para la presente investigacion de mercado se realizaron 2 métodos, el cuantitativo el cual consto
de 40 entrevistas, y el método cualitativo que fue de 400 encuestas, las cuales arrojaron que el
negocio es viable de acuerdo a las necesidades basicas que tienen hoy en dia los individuos.

Para saber cuantas encuestas realizar se aplico la formula:
N={2pq/€2
Donde:

N: tamafo de poblacién segmentada

P: probabilidad de éxito

Q: probabilidad de fracaso

Z: nivel de confianza

€: error muestral

Considerando a p y q con un valor de .50 y .50 respectivamente, y considerando un error de
estimacion de 5% mdaxima considerado para esta investigacion y un { del 95% ya que se trata de

una investigacién social. N=.95® .50 .50/.05®=400

Realizacion del Estudio de Mercados.

TABULACION

Edad | | sexo | | casa

18 afios 13 femenino 206 propia 330
19 afios 13 masculino 194  renta 70
20 afios 37 total 400 total 400
21 afos 26

22 afios 29 edo. Civil | | habitantes

23 afios 42 soltero 269 1la2 64
24 ainos 29 casado 131 2a4 214
25 afios 28 total 400 masded 122
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26 afos
27 afos
28 afos
29 afos
30 afos
31 afos
32 afos
33 afos
34 afos
35 afios
36 afos
37 afos
38 afos
39 afos
40 afos
Total

§.A)

pregunta 1

Color
Imagen
Calidad
Comida
Servicio
Precio
Disefio
ubicacién
Otros

pregunta 4

Rustico
Clasico
minimalista
moderno
Futurista
reciclados
Otros

17
12
17

15
16

15

15

43
400

40
81
157
59
47
16
17

98
43
83
84
39
55

ocupacion |
estudiante 139
empleado 196
independiente 36
otros 29
total 400
escolaridad
basica 5
media 29
media-superior 146
superior 220
total 400
escuela
publica 236
privada 164
total 400
| pregunta 2 |
diario 34
la3 244
3a6 84
mas de 6 24
otros 14
| pregunta 5 |
t.v 119
radio 38
rev. Esp. 50
periddico 32
internet 81
espectaculares 76
folletos 28
otros 0

total

| focos

1a10
10a 20
mas de 20
total

| pregunta 3

pastel
verde
amarillo
azul
blanco
naranja
otros

| pregunta 6

t.v

radio

rev. Esp.
periddico
internet
espectaculares
folletos

otros

400

161
179

60
400

39
149
52
48
61
54

105
26
78
20
63
83
46
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| pregunta 7 | | pregunta 8 | Pregunta 9

Diario 59 S$50a$100 155 naturaleza 131
la3 160 $100a $300 189 plantas 74
3a6 99 $300a $500 42  cubiertos 23
mas de 6 75 mas de $500 10 frut.yverd. 177
Otros 4  otros 3  otros 0

W 18afios M19afios SEXO

W 20afios W21 afios

W22 afios ™23 afios

W24 afios 25 afios

W 26afios W27 afios

W 28afios ™29 afios | .

m30aflos 31 afios masculino femenino

32afios ™33 afios
34 afios 35 afios 49% 51%

36 afios
38afios
40 afios

37 afios
39 afios

ESCOLARIDAD

1% 7%

M basica

m media

= media-superior

M superior

EDO. CIVIL

m soltero

W casado

9%

49%

35%

OCUPACION
7%

W estudiante

H empleado

= independiente

Como se puede apreciar se trato de encuestar a igual numero de hombres y mujeres para evitar
algun tipo de tendencia en la presente investigacion; siendo los solteros mas participativos que los
casados con una escolaridad de media superior y superior primordialmente por lo que en su
mayoria son estudiantes y empleados y cuyas edades osilan desde los 18 hasta los 40 afios siendo

los mas participativos, los de 20 a los 34 afios.
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écon que recuencia consume alimentos
organicos?

6% 4% 8%

M diario
mla3
m3a6

Emasde6

M otros

épor que razonones consume alimentos organicos?

1% 2%

M naturales
M saludables
m sabor
H color

W otros

Del total de las personas encuestadas la mayor parte consume alimentos organicos de tres veces
al mes aproximadamente y lo hace principalmente por considerarlos saludables ya que para ellos
estos estdn cultivados de forma natural y sin usar quimicos.
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écuales son los motivos razones
por las que le gustan estos
restaurantes?

0%

M color

B imagen
H calidad
B comida
M servicio
M precio

m disefio

 ubicacion

otros

éque color le agradera para un
restaurante de comida organica?

1%

M pastel
M verde

m amarillo
H azul

M blanco
W naranja

1 otros

éque tipo de mobiliario le gustaria
en el restaurante?

0%
M rustico

M clasico
B minimalista
H moderno

| futurista

M reciclados

La mayoria de los encuestados prefieren este tipo de restaurantes por la comida, buscando de

preferencia que el color del restaurante sea en tonos de verde asociando este con la naturaleza y

la comida organica y que su mobiliario en primera opcién sea rustico acentuando con esto el giro

del restaurante ya que la madera en dichos elementos puede dar un toque distintivo, y como

segundo término un mobiliaria moderno ya que piensan que esto puede atraer mds la atencion

del comensal.

68



7.-é Aproximadamente cuantas veces al mes
come fuera de casa?

1%

M diario
mla3
m3ab

B masdeb6

M otros

8.-¢Cuanto invierte por persona cuando come fuera
de casa?

2%1%

m $50a $100

m $100 a $300
m $300 a $500
B mas de $500

M otros

Del total de las personas encuestadas la mayoria acostumbra comer fuera de casa de 1 a 3 veces al
mes, principalmente los fines de semana ya que no acostumbran cocinar estos dias porque
prefieren convivir con la familia y amigos. Cuando consumen alimentos fuera del hogar invierten
por persona de $50 a $300, dependiendo el lugary la ocasién.
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6. Si se tratara de un restaurante: ¢en donde le gustaria que
se anunciara? mtv
119% 1% M radio
Mrev. Esp.
M periodico
M internet
6% M espectaculares

m folletos

W otros
5%

9.-¢Qué cosas u objetos relaciona con la
comida orgdnica?

0%

M naturaleza
M plantas

W cubiertos

m frut. Y verd.

M otros

6%

A la mayoria de los encuestados opina que es mejor que un restaurante se anuncie en television,
porque les proyecta una buena imagen, calidad y les abre el apetito. Al preguntarles qué cosas
relacionan con la comida orgdnica para que nosotros podamos hacer una publicidad sobre ella,
nos contestaron que las frutas y verduras, porque son alimentos saludables, es alimento poco
procesado y viene de la naturaleza.
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Pregunta 10 ¢ Qué tipo de promociones le
gustaria que tuviera un restaurante de
comida orgdnica?

8% 0%

14% m2x1

M dec a la cta.
12% M tarjeta pts.

B cumpleafios

22%

En cuanto a las promociones en gran medida prefieren el 2x1, ya que consideran que con esta
promocién se ahorran la mitad, asi como la de descuentos en la cuenta porque que se ahorran una

parte de lo que pagan.

éque medios publicitarios le llaman mas la
atencion? Bt.v

7% 0% M radio

M rev. Esp.

M periodico

M internet

M espectaculares
m folletos

M otros

éen donde le gustaria que se anciara?
mtv

M radio
M rev. Esp.

1% 1%

M periodico
Hinternet

m espectaculares
m folletos

I otros

5%

De las personas encuestadas, una gran parte cree que la televisién y el internet son los medios
publicitarios que mas le atraen ya que actualmente la tecnologia ha evolucionado tanto que con el
simple hecho de dar un click puedes obtener la informacién que se necesita, y quedando en tercer
lugar estdn los espectaculares, puesto que opinan que estos son dificiles de no notar en las
grandes avenidas de la ciudad
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Reporte final de la Investigacion de Mercados.

e Nuestras personas encuestadas la mayoria de ellas les agradan los restaurantes de comida
organica por su comida, porqué es comida 100% natural y su sabor es muy agradable.

e Elcolor que mas le agrada a las personas encuestadas es el verde porque lo relacionan con
este tipo de alimentos, se les hace un color relacionado con la naturaleza.

e El mobiliario que la gente prefiere para este tipo de restaurantes es de tipo rustico porqué
es un estilo que a la gente hace sentir como si estuviera en casa.

e Los medios publicitarios donde se va anunciar nuestro restaurante de comida organica es
en televisidn ya que es el medio que mas utilizado por la sociedad.

e Al salir a comer fuera de casa las personas invierten de $50 a $300 por persona, y la
comida organica es mas cara que la normal pero si alcanza con ese valor ya que es por
persona.

e Con los objetos y cosas que mas se relaciona nuestro alimento orgdnico es con frutas y
verduras y con ese elemento podremos hacer nuestra publicidad.

e Las promociones que ofreceremos en el restaurante es de 2x1 ya que siempre las
personas por lo general acostumbran ir a comer acompafiados.

e Las razones por las cuales consumen alimentos organicos es porque son 100% saludables
ya que son tratados de manera distinta a los normales.
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4.6. Mercadotecnia.
4.6.1. Precio de Introduccion:
Ensalada $25 GRATIS AGUA DE 250 ML
Rollos de Pollo $25 (LIMON O JAMAICA).

Fresas con Crema $15
CActel de Frutas $20

Precios desglosados:

Rollos de Pollo.

Ingredientes Porcién Costo
Pechuga 1 kilo % $70
Surimi 4 barras $25
Cebolla 1 $10
Pimiento 1 S8
Philadelphia 2 barras S44
Perejil 1 ramo S2
Mostaza 1 $10
Apio 2 S5
Pan molido 2 S16
Ajonjoli 100 gramos S5
Harina 1 kilo S5
Huevo 4 $10
Aceite 1 $25
De estas porciones salen 15 Total: 235
platillos.

74



01984/,

L r{93)
Ensalada.
Ingredientes Porcién Costo
Lechuga italiana 1 grande $10
Lechuga romana 1 grande $10
Lechuga orejona 1 grande $10
Jitomate cherry 31/4 $25
Pechuga en trozos 1 kilo S55
Zanahorias baby 31/4 S17
Elotes baby 2latas S27
Ajonjoli 100 gramos S5
Nuez picada 250 gramos $25
20 Porciones Total: 184
Fresas con Crema
Ingredientes Porcion Costo
Fresa 1 kilo $40
Crema 1 litro S22
Azlcar % kilo $15
Vainilla 50 ml S7
Nuez picada 250 gramos $25
Canela en Polvo 100 gramos S6
15 porciones Total: $115

75



o198/,
\ 3
@ :

Coctel de Frutas.

Ingredientes Porcién Costo
Sandia 1kilo $13
Papaya 1kilo $15
Meldn 1kilo $20
Manzana 1kilo $25
Granola ¥ kilo $15
Miel % litro $15
Chantilly % kilo $13
12 Porciones Total: 116

4.6.2. Plaza:

Restaurante Organic Food S.A., se encuentra ubicado en Calle Pino No. 19 Col. Villas de Coyoacdn

Del. Coyoacan, C.P 15960.

El canal de distribucidn sera directo, del fabricante al consumidor final.

4.6.3. Promocion:

En la compra de algun platillo se les obsequiara el agua de 250 ml. 2 sabores (limdn y Jamaica).
4.6.4. Publicidad:

1. Lona donde viene el nombre de la empresa, logo y direccién. La lona tendrd medidas de 1.50 de
ancho por 70 de largo, con un costo de $115. Ver Anexo 12.

2. Folletos donde viene informacién de la comida organica. Se comenzara por distribuir 1,000
folletos en las zonas aledafias al restaurante, dichos folletos tendran un costo de $1,063 ya que
seran en % carta y a color. Ver Anexo 13.
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4.7 Plan de Produccion.

4.7.1. Descripcion de los Procesos.

*Diagrama con simbologia ASME (OTIDA).*

Diagrama nuim. 1, Hoja 1 De 2
Producto: Rollos de Pollo

Lugar: Cocina del Restaurante.
Tiempo total de fabricaciéon: 1 hora

Analistas: Martinez Hernandez Magaly
Mejia Lépez Maria Fernanda

Total
O Operacion: 18
|:| Inspeccion: 3
v Almacén: 1
[ Demora: 2

|:> Transporte: 1

O I:I v D |:> T.E Descripcic’m

30 Mezclar que Philadelphia.

seg.

2 Cortar surimi en cuadros y agregar al queso.

min.

2 Cortar perejil y agregar a queso.

min.

2 Agregar una pisca de sal.

seg.

1 Cortar apio y agregarlo.

min.

1 Agregar una cucharada de mostaza.

min.

1 Cortar Cebolla y agregar.

min.

1 Cortar en cuadros el pimiento morrén y agregar.
T min.

L 1 Mezclar bien los ingredientes.
min.

*Los diagramas ASME representan graficamente las actividades que conforman un proceso, asi como
un mapa sirve de guia igualmente un diagrama nos da la posibilidad de conocer el camino en la ejecucidn de
un proceso. En general es una herramienta bdasica para el mejoramiento de procesos, su estandarizacion y

. .2 / . 49
normalizacién un area determinada
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O I:I v D |:> T.E. Descripcién

10 Probar la mezcla.
) seg.
/ 2 A la milanesa de pollo se le pone sal, pimienta 'y
min. | jugo Maggy.
1 Se le pone a la pasta antes mezclada.
min.
5 Se enrolla.
min.
50 Se pasa por el plato de harina.
seg.
30 Se pasa por el huevo.
seg.
20 Se pasa por el pan molido con ajonjoli.
seg.
20 Se pone en aceite en el sartén.
B seg.
— 10 Esperar a que el aceite se caliente.
\‘ min.
J 30 Se frie el rollo.
min.
20 Ver que este bien cocido.
seg.
10 Ponerla en una toalla absorbente.
/ seg.
| 1 Se empaca en estuche.
min.
\ 10 Se verifica que el estuche este adecuadamente
| seg. | cerradoy sellado.
> 20 Se llevan al almacén, con las manos.
seg.
A 1 Se guardan en el almacén por pechugas.

min.
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Diagrama nim. 2, Hoja 1 De 1
Producto: Ensalada Fantasia

Lugar: Cocina del Restaurante.

Tiempo total de fabricacién: 1 hora, 10 min

Analistas: Martinez Herndndez Magaly
Mejia Lépez Maria Fernanda

Total
Operacion: 12
Inspeccion: 0
Almacén: 1
Demora: 1
Transporte: 1

O I:I v D |:> T.E. Descripcic’m
5 Se desinfectan las lechugas.
min.
2 Lavar previamente las zanahorias con los elotes
min. | babys y jitomate cherry.
1 Se realiza una cama de la mezcla de las lechugas en
min. | un refractario.
2 La pechuga de pollo se le agrega sal, pimienta y jugo
min. | Maggy.
20 Se pone aceite en el sartén.
\\ seg.
— 10 Esperar a que se caliente el sartén.
] min.
] 1 Cortar Cebolla y agregar.
min.
~ 1 . Se frie la pechuga de pollo.
min.
- 10 Ponerlo en una toalla absorbente.
seg.
5 Cortar en trozos la pechuga.
min.
7 En la cama de la lechuga agregar los trozos de
min | pechuga, las zanahorias, elotes y jitomates.
8 Posteriormente colocar otra cama de lechuga e
min. | incorporar lo mismo que en la capa anterior.
40 Se le agrega aderezo al gusto.
T seg.
— 20 Se lleva al refractario para servir en el empaque,
= seg. | con las manos.
T 20 | Se guarda en almacén.
seg.
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Diagrama nim. 3 Hoja 1 De 1
Producto: Cocktail de Frutas
Lugar: Cocina del Restaurante.

Tiempo total de fabricacion: 38min

Analistas: Martinez Herndndez Magaly

Mejia Lépez Maria Fernanda

Total
Operacion: 6
Inspeccion: 0]
Almacén: 1
Demora: 0
Transporte: 1

O I:I v D |:> T.E. Descripcic’m
7 Se lavan las frutas, sandia, melén, papaya.
| min.
\\ 5 Se secan con una toalla limpia.
— min.
\> 10 Se llevan a la tabla para picar.
| — seg.
// 8 . Se pelan todas las frutas.
min.
12 Se pican en cubos medianos.
min.
5 Se prepara la mezcla de frutas.
min.
1 Se sirve en copas para Cocktail.
min.
— | 40 Se le agrega granola, miel o chantilly al gusto.
seg.

81




01984/,

Q.“’)

Diagrama nim. 4 Hoja 1 De 1
Producto: Fresas con Crema

Lugar: Cocina del Restaurante.

Mejia Lépez Maria Fernanda

Tiempo total de fabricacidn: 45 min

Analistas: Martinez Hernandez Magaly

Total
Operacion: 8
Inspeccion: 1
Almacén: 1
Demora: 2
Transporte: 0

O I:I v D |:> T.E. Descripcion
10 Se desinfectan las fresas.
min.
7 Se lavan con abundante agua.
min.
1 Se deja escurrir.
min.
2 Se secan con una toalla limpia.

T min.

— 10 Se hace una mezcla de vainilla y azucar en el
min. | recipiente bol.
/ 1 Se prueba la mezcla para saber si esta agradable el

min. | sabor.

< 1 Se vacian las fresas en el bol.
min.

~ 8 Mezclo las fresas con el aderezo de la vainilla.

min.

- 10 Se colocan las fresas en una copa para postres.
seg.
3 Se vierte la crema batida encima de las fresas.
min.
2 Al final para decorar se necesitan dos galletas
min | marias.
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Diagrama nim. 5 Hoja 1 De 1
Producto: Ensalada de Papas y Coco
Lugar: Cocina del Restaurante.
Tiempo total de fabricacién: 55 min

Analistas: Martinez Hernandez Magaly
Mejia Lépez Maria Fernanda

Total
Operacion: 11
Inspeccion: 0]
Almacén: 1
Demora: 2
Transporte: 1

O I:I v D |:> T.E. Descripcic’m
5 Colocar en una cacerola agua y las papas para poner
I\ min. | a hervir.
— 20 Dejarlas cocer pero no demasiado blandas.
min.
> 30 Llevar las papas a la tabla de picar, con las manos.
| —] seg.
L — 8 Picar las papas en dados medianos.
min.
20 Colocarlas en el recipiente bol y meter a la heladera.
seg.
5 En otro recipiente mezclar el yogurt, la sal y el coco
min. | rallado.
| 30 Poner en un sartén aceite.
— seg.
~ 5 Esperar a que se caliente el aceite.
min.
A 10 Una vez caliente el aceite se le incorpora las
seg. | semillas de mostaza.
5 Agregar el jengibre, pimienta y remover.
min.
5 Retiramos las papas de la heladera y mezclamos
min | suavemente con las semillas de mostaza.
3 Distribuimos una porcién para cada plato.
min.
40 Baflamos las papas con la mezcla de yogurt.
seg.
! | 5 Decoramos con gajos de tomate y ramitas de
min. | perejil.
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Diagrama nim. 6 Hoja 1 De 1
Producto: Lasaia de Setas
Lugar: Cocina del Restaurante.

Tiempo total de fabricacién: 121 min

Analistas: Martinez Hernandez Magaly

Mejia Lépez Maria Fernanda

Total
Operacién: 17
Inspeccion: 0
Almacén: 1
Demora: 1
Transporte: 0

O I:I v D |:> T.E. Descripcic’m
10 Limpiar y lavar las setas y los champifiones.
min.
5 Pelar y picar cebolla y los ajos.
min.
20 Poner a hervir los huevos y los chicharos.
min.
8 Retirar del fuego y picar el huevo.
min.
20 Colocar en un sartén aceite.
T seg.
\> 5 Esperar a que se caliente el aceite.
— min.
T 5 Rehogar las cebollas en el sartén.
min.
5 Cuando las cebollas estén transparentes afiadir las
min. | setas y champifiones.
2 Sazonar las setas y los champifiones con pimienta 'y
min. | sal.
5 Retirar del fuego y agregar los chicharos y el huevo
min. | picado.
5 En un refractario colocamos una capa de las ldminas
min | de lasafay le agregamos salsa de tomate.
3 Cuando este la capa de lasafia se le agregan las
min. | setasy los champifones.
45 Se pondran varias capas para posteriormente
T~ min. | cocinar en el horno.
~— 20 Se guarda en almacén.
seg.
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Diagrama nim. 7 Hoja1 De 1

Producto: Aguacates Rellenos

Mejia Lépez Maria Fernanda

Lugar: Cocina del Restaurante.

Tiempo total de fabricacién: 75 min

Analistas: Martinez Hernandez Magaly

Total
Operacién: 8
Inspeccion: 1
Almacén: 1
Demora: 1
Transporte: 0

O I:I v D |:> T.E. Descripcic’m
10 Lavar la cebolla y el apio.

l\ min.

— 5 Llevar la cebolla y el apio a la tabla para picar, con
= min. | las manos.

] 20 Picar la cebolla y el apio.
min.
8 Posteriormente picar las aceitunas.
min.
20 Lavar los aguacates.
seg.
5 Abrir los aguacates por la mitad y quitar el hueso.
min.
5 Para evitar que el aguacate se oxide se le agrega
min. | jugo de limédn.
5 Mezclamos la cebolla, el apio y las alcaparras.
min.
2 Probar la mezcla.

> min.

< 5 Se rellenan los aguacates con la mezcla ya lista.

min.
~_ 5 ' Se guardan en almacén.

min
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4.7.2 Grafica de Gantt.

Actividad 23-Ago 24-Ago 30-Ago 31-Ago 06-Sep 07-Sep 13-Sep 14-Sep 20-Sep 21-Sep 27-Sep 28-Sep 04-Oct 05-Oct 11-Oct 12-Oct 18-Oct 19-Oct 25-Oct 26-Oct 08-Nov 09-Nov- #i##### 22-Nov 23-Nov 25-Nov
Identificacién de Oport. -
Descripcio de plan de Neg.

Nombre de la empresa
Atecedentes, mision, vision

Acta constitutiva

Revision

Estudio de Mercado
Logotipo y Slogan

Tipo de Muestreo
Tamafio de la muestra
Revision

Disefio del Cuestionario
Trabajo de Campo
Tabulacién y analisis
Revision

Objetivos

Costos

Distribucion de la planta
Localizacion Geografica
Diagrama de Flujo
Control de Calidad
Magquinaria o herramienta
Costo Total de Proyecto
Revision

Organizacion
Organigrama

Definicidn de Puestos
Revision

Descripcion de Financiera
Revision

Caratulas

Revision de Carpeta Final
Comercializacion
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4.7.3. Insumos y Proveedores.

Insumos
Verduras: Frutas Carnes
Lechuga Manzanas Pechuga
Zanahoria Fresas Carne de soya
Papa Kiwi Carne de res
Chayote Papaya Pescado
Brocoli Sandia
Elote Meldn
Cebollas Mango
Jitomates Naranjas
Tomates Uvas
Aguacates Platanos
Proveedores

Tianguis organico en el D.F. Carretera Tulyehualco-Xochimilco. Su correo electrénico es:
sellonatural_df@yahoo.com.mx

Plaza Rio de Janeiro Roma norte, esq. Orizaba y Durango (Estacién del Metrobus Durango)

Wal-Mart

Superama
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4.7.4. Localizacion Geografica de la Empresa.

Colonix: VIlu COYOACAN Dmgleléfmnlclm comcm Codigo Postak 4000

c %a oamu q,'ég

Wi & 'l 6 e
‘. :,." g -
Ja] Gy

Calle Pino No. 19 Col. Villas de Coyoacan Del. Coyoacéan, C.P 15960

4.7.4. Capacidad de la Planta
e lacapacidad de produccidn del restaurante Organic Food S.A. es de 2, 146,560 ventas al
ano.
Su capacidad de planta es de 99,840 personas al afio.
(Esta capacidad se encuentra detallada en el Plan Financiero. Pagina. 95).
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4.7.5. Descripcion del Equipo

Material y Equipo

A. Loza $23,000.00
3. Refrigerador $47,000.00
F. Cuartos Frios (Congelador) $70,000.00
4. Salamandra, Horno y Freidoras $35,000.00
1. Planchas y Baterias de Cocina $200,000.00
2. Mesas de preparacién y Cubiertos $69,000.00
H. Area de lavado (Lava Loza) $30,000.00
5.Estufa $10,000.00
A. Mesas $173,000.00
A. Manteleria $13,000.00
A. Sillas $206,000.00
D. Caja Registradora (area de servicio) $3,500.00
E. Area de Preparacion $4,000.00
Ladmparas $39,000.00
A. Televisores $65,000.00
A. Cubiertos Comensales $32,000.00
Extintores $10,000.00
C. Ensaladas $4,000.00
A. Plantas $6,500.00
A e |. Decoracién $32,000.00
A. Percheros $9,000.00
G. Bodega Seca 2,000.00
|. Sanitarios $10,000.00
A. Loza $23,000.00
TOTAL $1,093,000.00

Mantenimiento del Equipo

e Llacocina industrial se debe limpiar diariamente, utilizando jabdn quita- grasa y agua,
secar con trapos; no usar cloro.

e Elrestaurante y los bafios se deben limpiar diario con agua y cloro.

e Elchefy los ayudantes de cocina deben usar red en el cabello y lavarse las manos cada
gue preparen un alimento.
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4.7.7. Posicidn tecnolodgica.

En el restaurante Organic Food, S.A., no es muy necesaria la utilizacién de la tecnologia ya que la
mayoria de nuestros procesos son realizados manualmente.

Ya que a la hora de laborar nuestros mendus lo realiza el personal de cocina.

Nuestra estufa industrial, es la mayor tecnologia que se puede adquirir para este tipo de
restaurante.

4.7.7. Distribucion de la Planta.

O O O O O OO0
o O O O O O O

1. Planchas A. Comedor F. Cuartos Frios
2. Preparacién B. Drive Thru G. Bodega Seca
3. Refrigerador C. Ensaladas H. Area de Lavado
4. Freidores D. Area de Servicio l. Sanitarios
5. Estufa E. Area de Preparacidén
i | o —
< u ©
| |
- [y

o O O
!
ﬂ

O O OO0 O O

80

Altura 3.5 mts Base 180 mts. Construido 80 mts
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4.7.9. Control de Calidad.

Al proceso, materia prima, proveedores, maquinarias, personas, y al producto terminado.

Los alimentos organicos cuentan con la calidad necesaria, ya que no tiene la presencia de
contaminantes, ni algun tipo de pesticidas estdn tratados de forma especial y es un alimento apto
para satisfacer las necesidades del consumidor.

Algunos aspectos relacionados con esta reglamentacidn son los siguientes:

e Areas de procedencia de las materias primas (carne, leche, frutas, granos, etc.)
e Cosecha, produccidn, extraccién y faena.
e Almacenamiento y transporte de las materias primas.
e Instalaciones.
Limpieza y desinfeccién.
e Manipulacién, almacenamiento y eliminacién de residuos.
e Manejoy empleo del agua.
e Lucha contra plagas (roedores, insectos, etc.)
e Ensefianza de la higiene personal.
e Salud.
e Enfermedades contagiosas.
e Lavado de manos.
e Utilizacidn de utensilios y herramientas de trabajo.
e Prevencion de la contaminacién.
e Condiciones de envasado.

La adopcion de la norma ISO por parte de una empresa puede generar los siguientes efectos
favorables sobre el sistema:

e Asegurar la calidad de un producto ofrecido generando confianza en el consumidor y
facilitando su colocacion.

e Generar un aumento del "valor agregado" del producto, disminuyendo aquellos
defectuosos en su elaboracion.

e Incrementar la productividad y la competitividad.

Establecimientos:
e Instalaciones - Disefio — Construccion.
e Zonas de manipulacidn de alimentos.
e Vestuarios.
e Abastecimiento de agua.
e lluminacién — Ventilacién.

e Equipos.
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Limpieza y Desinfeccion:

Productos.

Precauciones.

Aseo del personal.

Higiene durante la elaboracién.
Requisitos de la materia prima.
Prevencion de contaminacion.

Empleo del agua.

Operaciones de elaborado y envasado.

El proceso de desinfeccidn tiene como meta la de destruir los microorganismos que
implican un riesgo a la salud humana. Dicha desinfeccidn se hara con la ayuda de un
agente quimico, para esto primero se deben lavar los productos con agua limpia,
una vez ya hecho esto se agregara al agua el agente quimico junto con el producto
que se desee desinfectar. Para los pisos y mesas se desinfectara con un limpiador
exclusivo para dicho procedimiento como lo es el cloro.

Direccidn y Supervision:

Juzgar los posibles riesgos.
Vigilancia y supervisién eficaz.

Requisitos de elaboracién, produccién y distribucion.

Almacenamiento y Transporte:

Impedir contaminacion y proliferacién de microorganismos.
Vehiculos autorizados con temperatura adecuada.

El almacén estd situado atrds de la cocina, en un cuarto cerrado con temperatura
baja para conservar los alimentos, la distribucidon de los productos en el almacén
serd por medio de estanterias metdlicas, poniendo los productos en canastas de
plastico, se colocaran primero las verduras y frutas, seguidos por la carne, pollo y
pescado, al final se colocaran las botellas, refrescos y aguas.

Se colocaran primero los productos comprados anteriormente y al final los mas recientes.

92



ooooooo

Food m



01924/,

)
Food m

4.8 Plan Financiero

4.8.1. Tiempo de Proyeccion

¢Cudntos afios de vida util tiene el activo principal?

4 anos

Material y Equipo Total Costo
Loza 20 $35,000.00
Cubiertos 120 $23,000.00
Congelador 2 $50,000.00
Refrigerador 2 $70,000.00
Salamandra 2 $10,000.00
Horno 2 $25,000.00
Planchas 2 $120,000.00
Mesas de preparacion 1 $46,000.00
Lava Loza 1 $33,000.00
Baterias de cocina 1 $80,000.00
Mesas 10 $180,000.00
Manteleria 15 $13,000.00
Sillas 40 $210,000.00
Caja Registradora 1 $3,500.00
Lamparas 4 $40,000.00
Televisores 4 $65,000.00
Cubiertos Comensales 120 $32,000.00
Extintores 6 $10,000.00
Plantas 10 $6,500.00
Decoracién $32,000.00
Percheros 10 $9,000.00
TOTAL $1,093,000.00

94




01984/,

Q.“’)

4.8.2. Analisis de los costos.

Paquetes

Precio Unitario

1. Rollos de pollo
2. COctel de frutas

3. Fresas con crema

$25
$20
$15

Mesas 10 x 4 sillas= 40x8= 320 personas diarias

Tiempo estimado en mesa de un comercial= 45 min.

Ventas por dia.

Paquetes Probabilidad de | Ventas en Precio Ventas Ventas diarias $
Consumo Paquete
1 50% 160 $25 $4,000
2 30% 96 $20 $1,920
3 20% 64 $15 $960
Total 320 $6880
Ventas por ler. aifo 99,840 personas.
Paquete Probabilidad de | Ventas en Precio de Ventas | Ventas anuales $
Consumo paquete
1 50% 49,920 $25 $1,248,000
2 30% 29,952 $20 $599,040
3 20% 19,968 $15 $299,520
Total 99,840 2,146,560
Ventas por 2do. Aio 99,840 personas.
Paquete Probabilidad de Ventas en Precio de Ventas | Ventas anuales S
Consumo paquete
1 45% 44,928 S27 $1,213,056
2 36% 35,942.4 $23 $826,675.2
3 19% 18,969.6 S17 $322,483.2
99,849 $2,362,214.4
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Ventas por 3er. Afio 99,849 personas.

Paquete Probabilidad de Ventas en Precio de Ventas | Ventas anuales S
Consumo Paquete
1 48% 47,927.52 $28 $1,341,970.56
2 37% 36,944.13 $25 $923,603.25
3 15% 14,977.35 $18 $269,592.3
99,849 $2,535,166.11
Ventas por 4to aio 99,849 personas.
Paquete Probabilidad de Ventas en Precio de Ventas | Ventas anuales S
Consumo Paquete
1 52% 51,921.48 $30 $1,557,644.4
2 38% 37,942.62 S26 $986,508.12
3 10% 9,984.9 $19 $189,713.1
99,849 $2,733,865.62

Determinacion de Costos y Gastos

Renta Mensual $13,000 $156,000
Mantenimiento $6,000 $72,000
Teléfono $1,000 $12,000
Luz Bimestral $700 $8,400

Agua $S300 $3,600

Sueldo Empleados Total $80,000 $960,000
Sueldo Empresa $30,000 $360,000

PUESTO SUELDO MENSUAL
Gerente General $10.000
Gerente de Produccién $8,000
Gerente de Mercadotecnia $8,000
Gerente de Finanzas $8,000
Gerente de R.H. $8,000
Chef $6,000
Ayudante de Cocina $4,000
Mesero $3,000
Hosstes $3,000
Limpieza $1,00
Persona de Publicidad $4,000
Persona de Relaciones Publicas $4,000
Contador $7,000
Cajero $3,000
Reclutamiento, Seleccién Cap. $3,000
Total De Sueldos Mensuales $80,000
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Incremento (Decremento) Costos y Gastos
Renta 8% 10%
Mantenimiento 0% 0%
Teléfono 0% 0%
Luz 3% 3%
Agua 0% 0%
Salario 2% 2%
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Nomina de Cada Empleado.

No. Empleado  Nombre RFC. CURP
1 Rosales Castro Leonardo Daniel  ROCL880415-A04 ROCL8B0415HDFSSN-2
2 Agallo Castaldi Cesar Daniel AACC891115-A00 AACC891115HDFGSS-01
3 Hernandez Valdez Israel HEVI870427-A02 HEVI870427HDFRLS-01
4 Noguez Zacarias Paola NOZP871107-123 NOZP871107MDFGCL-00
5 Duarte Corona Monica Isabel DUCM870702-124  DUCM870702MDFRRN-07
6 Lopez Lara Emesto Emmanuel LOLEBB0515-126 LOLE990515HDFPRR-01
7 Martinez Martinez Jacqueline Noerr MAMI881001-123  MAMJ881001MDFRRQ-07
8 Sarmiento Garcia Juan Carlos SAGI871024-A03 SAGJ871024HDFRRN-01
9 Lopez Delgado Donaji LODD880125-A05  LODD880125MMCPLN-04
10 Arellano Benitez Karla AEBK850926-A08 AEBK850926MDFRNR-01
11 Mejia Lopez Erika MELE911223-A09 MELE911223MDFJPR-00
12 Rebolloso Colin Vianney Denisse ~ RECV880207-A06  RECV880207MDFBLN-09
13 Aguilar Becerril Rodolfo AUBRG30903-F15  AUBR630903HDFGCD-04
14 Santos Martinez Santiago SAMS871029-F16  SAMS871029NDFNRN-00
15 Sanchez Ramirez Luis Gerardo SARL900218-A01 SARL900218HDFNMS-03
Utilidad: 1,572.000x 10% = 157,200 157,200/2= 78,600
Empleado No. |Percepciones  unidad  Importe Deducciones
1fPrima Dominical 2 11634' ISR 1,876.61]
Sueldo 30 13,009.64 Cuota IMSS 1,377.37)
Total de Percepciones:  13,253.98 | Total de Deducciones 3,253.98]
[ NETO A PAGAR: 10,000
Empleado No. [Percepciones  unidad  Importe Deducciones
2|Prima Dominical 2 89.86| ISR 1,676.61]
Sueldo 30 10,693,75 Cuota IMSS 1,107.00
Total de Percepciones:  10,783.61 2,783.61
| NETO A PAGAR: 8,000
Empleado No. [Percepciones  unidad  Importe Deducciones
2|Prima Dominical 2 89.86| ISR 1,676.61}
Sueldo 30 10,693,75 Cuota IMSS 1,107.00
Total de Percepciones: 10,783.61 2,783.61
I NETO A PAGAR: 8,000
Empleado No. |Percepciones  unidad  Importe Deducciones
2|Prima Dominical 2 89.86| ISR 1,676.61}
Sueldo 30 10,693,75 Cuota IMSS 1,107.00
Total de Percepciones: 10,783.61 2,783.61
| NETO A PAGAR: 8,000
Empleado No. [Percepciones  unidad  Importe Deducciones
2[prima Dominical 2 89.86] ISR 167661
Sueldo 30 10,693,75 Cuota IMSS 1,107.00
Total de Percepciones: 10,783.61 2,783.61
| NETO APAGAR: 8,000

Sueldo Dias Laborados  Percepcion Total Fac. Dias Laborados Fac. Percepcion Total Pago por dias Lab. Pago Perc, Total  Pago Total
10,000 365 120,000 15.16788885 0.084997507 5,536.27 10,199.70 15,735.97
8,000 341 90,933 15.16788885 0.084997507 5172.25 7,129.07 12,901.32
8,000 360 96,000 15.16788885 0.084997507 5,460.43 8,159.76 13,620.19
8,000 353 94,133.33 15.16788885 0.084997507 5,354.26 8,001.09 13,355.35
8,000 39 87,733.33 15.16788885 0.084997507 4,990.23 7451.11 12,447.34
6,000 341 68,200 15.16788885 0.084997507 5172.25 5,796.82 10,969.07
4,000 317 42,266.66 15.16788885 0.084997507 4,808.22 3,592.56 8,400.78
3,000 329 32,900 15.16788885 0.084997507 4,990.23 2,7192.41 7,782.64
3,000 329 32,900 15.16788885 0.084997507 4,990.23 2,792.41 7,782.64
1,000 341 11,366.66 15.16788885 0.084997507 5172.25 966.13 6,138.38
4,000 365 48,666.66 15.16788885 0.084997507 5,536.27 4,136.54 9,672.81
4,000 341 45,466.66 15.16788885 0.084997507 5172.25 3,864.55 9,036.80
7,000 353 82,366.66 15.16788885 0.084997507 5,354.26 7,000.96 12,355.22
3,000 353 35,300 15.16788885 0.084997507 5,354.26 3,000.41 8,354.67
3,000 365 36,500 15.16788885 0.084997507 5536.27 3,017.41 8,553.68
Total: 80,000 Total:5,182  Total: 924,733 Total: 78,600 Total: 78,600 Total: 157,200
Empleado No. Percepciones  unidad  Importe Deducciones Empleado No.
6[Prima Dominical 2 64.89 ISR 998.42) 11{Percepciones  unidad Deducciones
Sueldo 30 77253 Cuota IMSS 789.00) Prima Dominical 2 ISR 798.12]
Total de Percepciones:  7,787.42 Total de Deduccion 1,787.42 Sueldo 30 5,400.74 [Cuota IMSS 648.00)
NETO A PAGAR: 6,000 Total de Percepciones: 5,446.12 Total de Deducciones|  1,446.12)
INETO A PAGAR: 4,000
Empleado No. Percepciones  unidad  Importe Deducciones Empleado No.
7|Prima Dominical 2 45.38 ISR 798.12) 12|Percepciones  unidad Deducciones
Sueldo 30 5,400.74 Cuota IMSS 648.00) Prima Dominical 2 ISR 798.12]
Total de Percepciones: 5,446.12 Total de Deduccion 1,446.12| Sueldo 30 5,400.74 [Cuota IMSS 648.00)
NETO A PAGAR: 4,000 Total de Percepciones: 5,446.12 Total de Deducciones|  1,446.12
INETO A PAGAR: 4,000
Empleado No. Percepciones  unidad  Importe Deducciones | Empleado N{Percepciones  unidad Deducciones
8|Prima Dominical 2 34.56 ISR 600,90| 13|Prima Dominical 2 75.07 ISR 1,118.80]
Sueldo 30 411434 Cuota IMSS 548.00' Sueldo 30 893363 [Cuota IMSS 839.90)
Total de Percepciones: ~ 4,148.9 Total de Deduccion 1,148.90| Total de Percepciones: ~ 9,008.7 [Total de Deducciones|  2,008.70)
INETO A PAGAR: 3,000 INETO A PAGAR: 7,000
Empleado No. Percepciones  unidad  Importe Deducciones | Empleado N{Percepciones  unidad Deducciones
9[Prima Dominical 2 3456 ISR 600,90' 14{Prima Dominical 2 ISR 600.90]
Sueldo 30 411434 Cuota IMSS 548.00' Sueldo 30 4,114.34 [Cuota IMSS 548.00)
Total de Percepciones:  4,148.9 Total de Deduccion 1,148.90| [Total de Percepciones:  4,1489 [Total de Deducciones|  1,148.90)
INETO A PAGAR: 3,000 INETO A PAGAR: 3,000
Empleado No. 98
10|Percepciones  unidad  Importe Deducciones Empleado N{Percepciones  unidad Deducciones
Prima Dominical 2 833 ISR 5.00) 15|Prima Dominical 2 ISR 600.90}
Sueldo 30 992.38 Cuota IMSS 2.10) Sueldo 30 4,114.34 [Cuota IMSS 548.00)
Total de Percepciones: 1,000.71 Total de Deduccion 7.10 [Total de Percepciones:  4,1489 [Total de Deducciones|  1,148.90)
NETO A PAGAR| 1,000 INETO A PAGAR: 3,000
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4.8.3. Estado de Resultados.

1 afo 2aiio 3aiio 4aio
Ventas 2,146,560 2,362,214.4 2,535,166.11 2,733,865.62
Costos y Gastos
Renta 156,000 168,480 181,958.4 196,515.072
Mantenimiento 72,000 72,000 72,000 72,000
Teléfono 12,000 12,000 12,000 12,000
Luz 8,400 8,652 8,911.56 9,186.92
Agua 3,600 3,600 3,600 3,600
Sueldos 960,000 960,000 960,000 960,000
Sueldo Empresa | 360,000 360,000 360,000 360,000
Depreciacion y
Amortizacion 282,625 282,625 282,625 282,625
Utilidad/Perdida | 1,572,000 1,584,732 1,598,469.96 1,613,301.992
291,935 494,857.4 654,071.15 837,938.628
Impuesto 30% 87,580.5 148,459.22 196,221.345 251,381.5884
204,354.5 346,400.18 457,849.805 586,557.0396
4.8.4. Estado de Flujos de Efectivo Proyectado.
Operacion laio 2ano 3ano 4aiio
Ingresos por 2,146,560 2,362,214.4 2,535,166.11 2,733,865.62
Ventas
Gastos de Renta | (156,000) (168,480) (181,958.4) (196,515.072)
Gastos de Man. (72,000) (72,000) (72,000) (72,000)
De computo
Gastos de (12,000) (12,000) (12,000) (12,000)
Teléfono
Gastos de Luz (8,400) (8,652) (8,911.56) (9,186.92)
Gastos de Agua (3,600) (3,600) (3,600) (3,600)
Gastos por (1,320,000) (1,320,000) (1,320,000) (1,320,000)
Salario
Pago de (87,580.5) (148,459.22) (196,221.345) (251,381.5884)
Impuesto
Inversion 0 0 0 0
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Financiamiento 0 0 0 0
Incremento o 204,354.5 629,205.18 740,474.80 869,182.0396
decremento en
efectivo
Saldo Inicial 1,400,000 1,886,980.5 2,516,005.68 3,256,480.48
Saldo Final en 1,886,980.5 2,516,005.68 3,256,480.48 4,125,662.52
Efectivo
4.8.5. Balance General
Activo 0 laiio 2aiio 3aino 4aio
Circulante
Efectivo 1,400,000 1,886,980.5 2,516,005.68 | 3,256,480.48 | 4,125,662.52
No Circulante
Mob y Equipo | 1,093,000 1,093,000 1,093,000 1,093,000 1,093,000
Equipo 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Computo
Depreciacion (280,750) (561,500) (842,250) (1,123,000)
Acumulada
Gastos de 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
Instalacidn
Amortizacién (1,875) (3,750) (5,625) (7,500)
Acumulada
Activo Total 2,530,500 2,734,855 3,081,255.68 | 3,539,105.48 | 4,125,662.52
Pasivo 0 0 0 0 0
Capital
Contable
Capital Social | 2,530,500 2,530,500 2,530,500 2,530,500 2,530,500
Utilidad de Ej. 204,354.5 346,400.18 457,849.805 586,557.0396
Utilidad 204,354.5 204,354.5 204,354.5
Acumulada 346,400.18 346,400.18
457,849.805
2,530,500 2,734,854.5 3,081,255.68 | 3,539,105.48 | 4,125,662.52
Suma P+CC
1 2 3 4
pasivo 0 0 0 0
Cap. Soc.
comun 2,530,500| 2,530,500| 2,530,500| 2,530,500
Cap. Soc. 0 0 0 0
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preferente
2,530,500 2,530,500( 2,530,500 2,530,500
%pasivo 0 0 0 0
%comun 100% 100% 100% 100%
%Cap. pref 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100%
Cto. capital cto.acc. comunes
T.N. Tl (T.N-T.I)/(14T.1) y acciones pref
1(15% 1% 10.57%
2|15% 5% 9.52%
3115% 6% 8.49%
4(17% 8% 8.33%
Cto. Finan. Deuda Cto. Finan
T.N T. (T.N -T.1)/(1+T.1) de la deuda
1|14% 4% 9.61%
2111% 5% 5.71%
3112% 6% 5.66%
4(16% 8% 7.40%
Costo de capital promedio ponderado | (ccpp)
1 2 3 4
costo de acc comunes 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
% cap. Comun 100% 100% 100% 100%
costo de cap.acc.comunes 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
Costo de acc. Preferentes 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
% cap. preferente 0% 0% 0% 0%
costo de cap.acc.prefrentes 0% 0% 0% 0%
costo de cap. ponderado 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
cto de finan.de la deuda 9.61% 5.71% 5.66% 7.40%
1-tasa impto. (30%) 70% 70% 70% 70%
%pasivo 0% 0% 0% 0%
costo de la deuda ponderado 0% 0% 0% 0%
CCPP 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
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1 2 3 4
CCPP 10.57% 9.52% 8.49% 8.33%
media de intervalo 10.57% 10.04% 9.70% 9.20%
4.8.6.V.P.N
Flujos Netos de Tasa de Descuento V.P.
Efectivo
1 204,354.5 10.57% 184,819.1191
2 629,025.18 10.04% 519,477,5014
3 740,474.80 9.70% 560,906.4065
4 869,182.0396 9.20% 611,251.8551
1,876,454.88
1, 876,454.88 — 2, 530,500= (654,045.12)
4.8.7.TIR
Flujos
Netos
Ano Futuros -1.1907%
0| -2,530,500 -2,530,500
1| 204,354.50 206816.98
2| 629,025.18 644276.06
3| 740,474.80 767566.89
4| 869,182.04 911840.07

0.00
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4.8.8. Programa de Produccion.

Ventas Directas: $704,000

36%

21%

14%

20%

9%

Ene 7% $17,740.80 $10,348.80 $6,899.20 $9,856.00 $4,435.20
Feb 15% $38,016.00 $22,176.00 $14,784.00 $21,120.00 $9,504.00
Mar 6% $15,206.40 $8,870.40 $5,913.60 $8,448.00 $3,801.60
Trimestre 1 $70,963.20 $41,395.20 $27,596.80 $39,424.00 $17,740.80
Abr 8% $20,275.20 $11,827.20 $7,884.80 $11,264.00 $5,068.80
May 17% $43,084.80 $25,132.80 $16,755.20 $23,936.00 $10,771.20
Jun 7% $7,740.80 $10,348.80 $6,899.20 $9,856.00 $4,435.20
Trimestre 2 $71,100.80 $47,308.80 $31,539.20 $45,056.00 $20,275.20
Jul 5% $12,672.00 $7,392.00 $4,928.00 $7,040.00 $3,168.00
Ago 4% $10,137.60 $5,913.60 $3,942.40 $5,632.00 $2,534.40
Sep 4% $10,137.60 $5,913.60 $3,942.40 $5,632.00 $2,534.40
Trimestre 3 $32,947.20 $19,219.20 $12,812.80 $18,304.00 $8,236.80
Oct 3% $7,603.20 $4,435.20 $2,956.80 $4,224.00 $1,900.80
Nov 6% $15,206.40 $8,870.40 $5,913.60 $8,448.00 $3,801.60
Dic 18% $45,619.20 $26,611.20 $17,740.80 $25,344.00 $11,404.80
Trimestre 4 $68,428.80 $39,916.80 $26,611.20 $38,016.00 $17,107.20
Total: $243,440.00 $147,840.00 $98,560.00 $140,800.00 $63,360.00
Promociéon de Ventas $73,000
36% 21% 14% 20% 9%

Ene 7% $1,839.60 $1,073.10 $715.40 $1,022.00 $459.90
Feb 15% $3,942.00 $2,299.50 $1,533.00 $2,190.00 $985.50
Mar 6% $1,576.80 $919.80 $613.20 $876.00 $394.20
Trimestre 1 $7,358.40 $4,292.40 $2,861.60 $4,088.00 $1,839.60
Abr 8% $2,102.40 $1,226.40 $817.60 $1,168.00 $525.60
May 17% $4,467.60 $2,606.10 $1,737.40 $2,482.00 $1,116.90
Jun 7% $1,839.60 $1,073.10 $715.40 $1,022.00 $459.90
Trimestre 2 $8,409.60 $4,905.60 $3,270.40 $4,672.00 $2,102.40
Jul 5% $1,314.00 $766.50 $511.00 $730.00 $328.50
Ago 4% $1,051.20 $613.20 $408.80 $584.00 $262.80
Sep 4% $1,051.20 $613.20 $408.80 $584.00 $262.80
Trimestre 3 $3,416.40 $1,992.90 $1,328.60 $1,898.00 $854.10
Oct 3% $788.40 $459.90 $306.60 $438.00 $197.10
Nov 6% $1,576.80 $919.80 $613.20 $876.00 $394.20
Dic 18% $4,730.40 $2,759.40 $1,839.60 $2,628.00 $1,182.60
Trimestre 4 $7,095.60 $4,139.10 $2,759.40 $3,942.00 $1,773.90
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Total: $26,280.00 $15,330.00 $10,220.00 $14,600.00 $6,570.00
Publicidad $33,000
36% 21% 14% 20% 9%
Ene 7% $831.60 $485.10 $323.40 $462.00 $207.90
Feb 15% $1,782.00 $1,039.50 $693.00 $990.00 $445.50
Mar 6% $712.80 $415.80 $277.20 $396.00 $178.20
Trimestre 1 $3,326.40 $1,940.40 $1,293.60 $1,848.00 $831.60
Abr 8% $950.40 $554.40 $369.60 $528.00 $237.60
May 17% $2,019.60 $1,178.10 $785.40 $1,122.00 $504.90
Jun 7% $831.60 $485.10 $323.40 $462.00 $207.90
Trimestre 2 $3,801.60 $2,217.60 $1,478.40 $2,112.00 $950.40
Jul 5% $594.00 $346.50 $231.00 $330.00 $148.50
Ago 4% $475.20 $277.20 $184.80 $264.00 $118.80
Sep 4% $475.20 $277.20 $184.80 $264.00 $118.80
Trimestre 3 $1,544.40 $900.90 $600.60 $858.00 $386.10
Oct 3% $356.40 $207.90 $138.60 $198.00 $89.10
Nov 6% $712.80 $415.80 $277.20 $396.00 $178.20
Dic 18% $2,138.40 $1,247.40 $831.60 $1,188.00 $534.60
Trimestre 4 $3,207.60 $1,871.10 $1,247.40 $1,782.00 $801.90
Total: $11,880.00 $6,930.00 $4,620.00 $6,600.00 $2,970.00
Gastos Administrativos $690,000
36% 21% 14% 20% 9%
Ene 7% $17,388.00 $10,143.00 $6,762.00 $9,660.00 $4,347.00
Feb 15% $37,260.00 $21,735.00 $14,490.00 $20,700.00 $9,315.00
Mar 6% $14,904.00 $8,694.00 $5,796.00 $8,280.00 $3,726.00
Trimestre 1 $69,552.00 $40,572.00 $27,048.00 $38,640.00 $17,388.00
Abr 8% $19,872.00 $11,592.00 $7,728.00 $11,040.00 $4,968.00
May 17% $42,228.00 $24,633.00 $16,422.00 $23,460.00 $10,557.00
Jun 7% $17,388.00 $10,143.00 $6,762.00 $9,660.00 $4,347.00
Trimestre 2 $79,488.00 $46,368.00 $30,912.00 $44,160.00 $19,872.00
Jul 5% $12,420.00 $7,245.00 $4,830.00 $6,900.00 $3,105.00
Ago 4% $9,936.00 $5,796.00 $3,864.00 $5,520.00 $2,484.00
Sep 4% $9,936.00 $5,796.00 $3,864.00 $5,520.00 $2,484.00
Trimestre 3 $32,292.00 $18,837.00 $12,558.00 $17,940.00 $8,073.00
Oct 3% $7,452.00 $4,347.00 $2,898.00 $4,140.00 $1,863.00
Nov 6% $14,904.00 $8,694.00 $5,796.00 $8,280.00 $3,726.00
Dic 18% $44,712.00 $26,082.00 $17,388.00 $24,840.00 $11,178.00
Trimestre 4 $67,068.00 $39,123.00 $26,082.00 $37,260.00 $16,767.00
Total: $248,400.00 $144,900.00 $96,600.00 $138,000.00 $62,100.00
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Loy
TOTAL DE
PRONOSTICO
Ventas Directas $243,440.00 $147,840.00 $98,560.00 $140,800.00 $63,360.00
Promocion de Ventas $26,280.00 $15,330.00 $10,220.00 $14,600.00 $6,570.00
Publicidad | $11,880.00 $6,930.00 $4,620.00 $6,600.00 $2,970.00
Gastos de Administracié|n $248,400.00 $144,900.00 $96,600.00 $138,000.00 $62,100.00
TOTAL $530,000.00 $315,000.00 $210,000.00 $300,000.00 $135,000.00
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones.
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Conclusiones

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para identificar y resaltar
los problemas actuales de la alimentacién en México, asi como la forma de mejorar los habitos
alimenticios por medio del consumo de comida organica, la cual es mas nutritiva y mejora el
medio ambiente.

Este trabajo nos deja muchas cosas importantes que reflexionar y muchas otras las ha reforzado
como puntos angulares para llevar a cabo una buena implementacion.

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia dentro de un proyecto de esta
naturaleza son el detectar cudles son las necesidades reales de las personas que se preocupan por
el medio ambiente y por cuidar su salud a base de alimentos equilibrados, que los procesos
operativos de una empresa se apeguen a la realidad del trabajo diario y no sean un obstaculo
burocratico, que se involucre a los clientes en el proceso de implementacidon de las sugerencias
para mejorar el servicio asi como el producto de manera que se sepa que es lo que ellos esperany
gué es lo que no esperan de él, definir de manera clara los beneficios de una alimentacion
organica, y las aportaciones que estos hacen al medio ambiente.

Como mencionamos a lo largo de este documento una de los problemas mas frecuentes para los
mexicanos es la mala alimentacién, consumiendo en su mayoria producto chatarra, y la mayor
causa para que un proyecto fracase es hacer a un lado a los que trabajan en la operacidn diaria de
la empresa, asi como las recomendaciones de los clientes, ya que entonces el proyecto es
desarrollado e implementado sin saber cuales son las necesidades basicas dentro y fuera de la
organizaciéon perdiendo de vista el objetivo general de la misma, teniendo como resultado un
gasto en lugar de una inversion.

Se hablo también sobre los objetivos que se desean lograr con el proyecto, dar una buena
capacitacion a los empleados es importante en toda empresa, si hacemos todo correctamente
para desarrollar e implementar el plan pero no le damos herramientas a la gente para que trabaje
con ellos es muy probable que todo el trabajo realizado se venga abajo y encuentren la manera de
realizar sus tareas sin usarlos; haciendo que todos los beneficios que se tenian en mente no solo
no se cumplan sino que tal vez empeoren. Si la gente ya expresé qué es lo que necesita como
herramientas de apoyo para trabajar y ademas tiene la capacidad para hacer uso de éstas es muy
probable que las tareas se realicen con mayor confianza y exactitud.

Conforme fuimos realizando este proyecto nos fuimos percatando de muchas cosas que antes no
habiamos considerado, que ignordbamos. Pudimos percatarnos como lo hemos venido
mencionando de la importancia de cuidar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los
individuos.

También detectamos el analisis FODA en el entorno restaurantero de este tipo de alimentos, tener
una vision mas clara de la funcionalidad de la empresa, saber que existen gastos que se pueden
disminuir pero sin olvidar la calidad.

Hay muchas cosas que podriamos mencionar que aprendimos a lo largo de este proyecto pero las
mas importantes creemos que las hemos mencionado. Sin embargo consideramos que la mas
importante de todas es llevar a cabo antes que nada una planeacidn de lo que se quiere realizar y
gue se espera obtener cuando se lleve a cabo un proyecto, por ende se debe desarrollar una
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evaluacion correcta de las posibles alternativas que se tengan antes de iniciar cualquier cosa,

tanto del producto que se va a ofrecer asi como de los posibles caminos para hacer la
implementacién de dicho proyecto.

Llevar a cabo un andlisis detallado como el que se realizé en este proyecto incrementa en gran
proporcién las probabilidades de tener éxito ya que de ante mano se conoce lo que se quiere
lograr y cdmo se va a hacer para lograrlo.

De acuerdo a un largo analisis se pudo comprobar que la respuesta de la pregunta de investigacion
es positiva es decir; que nuestro negocio es viable y el tiempo de recuperacién de nuestra
inversién serd a partir del 22 afio de ventas.

Como método de investigacion de mercados se realizaron entrevistas y encuestas para conocer la
preferencia de nuestros clientes en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades.

Por ultimo creemos importante mencionar que para la realizacién de dicho proyecto nos basamos
en todo lo aprendido durante los 4 afios y medio de la carrera, pero especialmente desde el 72
semestre, en las materias de:

e Creacion de empresas.

e Taller de nomina.

e Finanzas.

e Recursos humanos |, Il y IIl.

Recomendaciones
Se hacen las siguientes recomendaciones para que el negocio tenga un buen resultado:

e Mantener un buen ambiente laboral, en el que todo el personal se sienta a gusto y
disfrute hacer su trabajo.

e Que se cumplan todas las normas establecidas, desde el personal de mas alto nivel al mas
bajo, ya que si este se refleja desde arriba es mas facil que los demds lo cumplan.

e Mantener una buena organizacién a base de una comunicacién estable y continua,
buscando siempre el beneficio de todas las partes.
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ACTA CONSTITUTIVA de la empresa ORGANIC FOOD S.A.

ACTA CONSTITUTIVA DE SOCIEDAD ANONIMA ESCRITURA 199, EN LA CIUDAD DE _MéXICO D.F._,
EN FECHA _03 de septiembre de 2010 , YO, EL LIC. _Aura Martinez Hernandez_, NOTARIO
PUBLICO NO. ~12 , HAGO CONSTAR: EL CONTRATO DE SOCIEDAD MERCANTIL, en forma
ANONIMA, que otorgan los CC. _ Amparo Lépez Guevara, Arturo Mejia Ruiz, Patricia Ramirez
Vazquez, Celicet Lopez Méndez, Alejandro Ramirez Ramirez__, y que se sujetan a los estatutos
gue se contiene en las siguientes: CLAUSULAS DENOMINACION, OBJETO, DURACION, DOMICILIO,
NACIONALIDAD Y CLAUSULA DE ADMISION DE EXTRANJEROS PRIMERA. La sociedad se
denominard “_Organic Food_” nombre que ird seguido de las palabras “SOCIEDAD ANONIMA”, o
de las siglas “S.A.”. SEGUNDA. La sociedad tiene por objeto: a. Armar y manufacturar _comida
organica_. b. La distribucion de. c. Ejecutar toda clase de actos de comercio, pudiendo comprar,
vender, importar, exportar y distribuir toda clase de articulos y mercancias. d. Contratar activa o
pasivamente, toda clase de prestaciones de servicios, celebrar contratos, convenios, asi como
adquirir por cualquier titulo, patentes, marcas industriales, nombres comerciales, opciones y
preferencias, derechos de propiedad literaria, industrial, artistica o concesiones de alguna
autoridad. e. Formas parte de otras sociedades con el objeto similar de éste. f. Emitir, girar,
endosar, aceptar, avalar y descontar y suscribir toda clase de titulos de Crédito, sin que se ubiquen
en los supuestos del articulo 2 fraccién XXVI de la Ley del Mercado de Valores. g. Adquirir
acciones, participaciones, parte de interés social, obligaciones de toda clase de empresas o
sociedades, forman parte de ellas y entrar en comandita, sin que se ubiquen en los supuestos de la
Ley del Mercado de Valores. h. Aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles y
mandatos, obrando en su propio nombre o en nombre del comitente o mandante.

i. Adquirir o por cualquier otro titulo poseer y explotar inmuebles que sean necesarios para su
objeto. j. Contratar al personal necesario para el cumplimiento de los fines sociales y delegar en
una o varias personas el cumplimiento de mandatos, comisiones, servicios y demas actividades
propias de su objeto. k. La sociedad podra otorgar avales y obligarse solidariamente por cuenta
propia, asi como constituir garantia a favor de terceros. I. Realizar y emitir toda clase de actos,
operaciones, convenio, contratos y titulos, ya sean civiles mercantiles o de crédito relacionados
con el objeto social. TERCERA. La duracién de la sociedad sera de _99 afio, contados a partir de la
fecha de firma de esta escritura. CUARTA. El domicilio de la sociedad sera _calle pino no. 19 col.
Villas de Coyoacan del Coyoacan cp. 15960 en México D.F._, sin embargo podra establecer
agencias o sucursales en cualquier parte de la Republica o del Extranjero, y someterse a los
domicilios convencionales en los contratos que celebre. Los accionistas quedan sometidos en
cuanto a sus relaciones con la sociedad, a la jurisdicciéon de los Tribunales y Autoridades del
domicilio de la sociedad, con renuncia expresa del fuero de sus respectivos domicilios personales.
QUINTA. Los socios extranjeros actuales o futuros de la sociedad que se constituye se obligan
formalmente con la Secretaria de Relaciones Exteriores, a considerarse como nacionales, respecto
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de las partes sociales que sean titulares en esta sociedad, asi como de los bienes, derechos,
concesiones, participaciones o intereses de que sea titular la sociedad o bien de los derecho o
obligaciones que deriven de los contratos en que ésta sea parte con autoridades mexicanas y a no
invocar, por lo mismo la proteccién de su Gobiernos, bajo la pena en caso contrario de perder en
beneficio de la Nacién las participaciones sociales que hubieren adquirido. CAPITAL SOCIAL,
ACCIONES SEXTA. Su capital, el minimo fijo es de $_2,530,500.00 M.N._ (_UN MILLON TRECIENTOS
SETENTA Y CUATRO MIL M.N._), representado por CIEN ACCIONES, con valor nominal de
$_ 360,000, cada una. SEPTIMA. Cuando en esta sociedad participe la inversién extranjera se
observaran las reglas siguientes: a. Personas fisicas de nacionalidad mexicana.

b. Inmigrados que no s encuentren vinculados con centros de decisidn econdmica del exterior, y c.
Personas morales mexicanas en las que participe total o mayoritariamente el mexicano. El
porcentaje que deba ser suscrito por mexicanos determinara de acuerdo con la clasificacion
mexicana de actividades y productos que sefala la Ley de Inversidon Extranjera. El porcentaje
restante estard integrado por acciones de la serie “B” y sera de suscripcién libre. En todo caso y en
cualquier circunstancia debera respetarse el porcentaje de capital minimo mexicano, en términos
netos, y en caso de que la participacion de la inversidn extranjera en el capital social pretenda
exceder el porcentaje fijado debera cumplir con lo que establece el articulo __ 34 de la ley antes
mencionada. OCTAVA. El capital social fijo sera susceptible de aumentarse o disminuirse con las
siguientes formalidades: En caso de aumento se requerira de Asamblea General extraordinaria de
Accionistas y éstos tendran derecho preferente para suscribirlo en proporcidon al nimero de
acciones de que sea titular. Tal derecho de preferencia debera ejercitarse dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién o en uno de los
periddicos de mayor circulaciéon del domicilio social, del acuerdo de la Asamblea que hay
decretado dicho aumento, pero si en la Asamblea estuviera representada la totalidad del capital
social, podra hacerse el aumento en ese momento. En caso de disminucién se requerird la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas y no podra ser inferior al autorizado por la Ley
General de Sociedades Mercantiles; la disminucidn se efectuara por sorteo de las acciones o por
retiro de aportaciones. El socio que desee separarse debera notificarlo a la sociedad y no surtira
efectos tal peticidn sino hasta el fin del ejercicio anual en curso, si la notificacion se hace antes del
ultimo trimestre o hasta el fin del siguiente ejercicio si se hiciere después. Al efecto se cumplird
son lo que establece el articulo 220 de la Ley General de Sociedades Mercantiles. NOVENA. El
capital maximo es ilimitado, no obstante la sociedad podra establecer su capital fijo y en las
cantidades que la asamblea acuerde en cada caso. Las acciones representativas de la parte
variable del capital social podran ser emitidas por acuerdo de la Asamblea Ordinaria de Accionistas
y podran emitirse como resultado de aportaciones en efectivo, en especie con motivo de
capitalizacidn de primas sobre acciones, con capitalizacion de utilidades retenidas o de reservas de
valuacion y reevaluacion o de otras aportaciones previas de los accionistas, sin que ello implique
modificacién de los Estatutos de la Sociedad, mediante los mismos requisitos podra disminuirse el
capital social de la sociedad dentro de la parte variable.
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Las acciones en su caso emitidas y no suscritas a tiempo de aumentar el capital, seran guardadas
en la caja de la sociedad para entregarse a medida que vaya realizdndose la suscripcién. DECIMA.
La sociedad llevara un registro de acciones nominativas con los datos que establece la Ley General
de Sociedades Mercantiles, y se considerara accionista al que aparezca como tal en dicho registro.
A peticién de cualquier accionista, la sociedad deberd inscribir en el libro de registro las
transmisiones que se efectien. Cada accidén representa un voto, confiere iguales derechos y es
indivisible, por lo que cuando pertenezca a dos o mas personas deberan designar un represente
comun. Los certificados provisionales o de titulos definitivos que representen las acciones,
deberan llenar todos los requisitos establecidos en el articulo 125 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, podran amparar una o mas acciones y seran formados por dos miembros del Consejo
de Administracién o por el Administrador. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DECIMA
PRIMERA. La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de la sociedad y legalmente
instalada representa todas las acciones. DECIMA SEGUNDA. La Asamblea se convocara en al forma
establecida por la Ley General de Sociedades Mercantiles. DECIMA TERCERA. La convocatoria
contendrd el orden del dia, serd firmada por quien la haga y se publicard una vez en el Diario
Oficial de la Federacion o en uno de los periddicos de mayor circulacién, por lo menos cinco dias
antes de que se reunan. DECIMA CUARTA. La Asamblea sera valida sin publicar la convocatoria,
cuando estén representadas la totalidad de las acciones. DECIMA QUINTA. Los accionistas
depositardn sus acciones en caja de la sociedad o en Institucién de Crédito, antes de que principie
la Asamblea y podrdan nombrar representante para asistir y votar en la misma mediante carta
poder. DECIMA SEXTA. Presidira las Asambleas el Administrador o en su caso, el Presidente del
Consejo de Administracidon y si no asisten la Asamblea elegird Presidente de Debates, el cual
designara un Secretario. DECIMA SEPTIMA. El Presidente nombrard uno o mas escrutadores de
preferencia accionistas, para que certifique el nimero de acciones representadas.

DECIMA OCTAVA. Las asambleas seran Ordinarias y Extraordinarias y ambas deberan reunirse ene
| domicilio social. DECIMA NOVENA. La Asamblea General Ordinaria y Accionistas deberan reunirse
por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses que sigan a la cldusula del ejercicio social
y se ocuparad de tratar los asuntos que establece el articulo ___ 35 de la Ley General de
Sociedad Mercantiles. VIGESIMA. La Asamblea Ordinaria en virtud de primera convocatoria,
quedard legalmente instalada cuando esté representado el cincuenta por ciento del capital social,
por lo menos las resoluciones sélo serdn validas cuando se tomen por mayoria de votos y si se
rednen en virtud de segunda convocatoria, se expresara esta circunstancia y en ella se resolvera
sobre los asuntos indicados en el orden del dia, cualquiera que sea el nimero de acciones
representadas por mayoria de votos. VIGESIMA PRIMERA. Las Asambleas Extraordinarias trataran
asuntos que se enumeran en el articulo 182 de la Ley General de Sociedades Mercantiles; si se
reunen en virtud de primera convocatoria quedaran legalmente instaladas cuando hay
representadas acciones para que apruebe las decisiones el setenta y cinco por ciento del capital
social y se retne en virtud de segunda convocatoria seran validas las decisiones aprobadas para el
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cincuenta por ciento del capital social. VIGESIMA SEGUNDA. Los accionistas que sean funcionarios
se abstendran de votar en los casos que previene la Ley. VIGESIMA TERCERA. El Secretario
asentara acta de las Asambleas y agregara lista de asistencia suscrita por los concurrentes,
firmaran las actas el Presidente, el Secretario, el Comisario si concurre y el o los Escrutadores.
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD VIGESIMA CUARTA. Administrara la sociedad un Administrador
o un Consejo de Administracién de dos miembros o mas quienes podran o no ser accionistas, y
desempenardn sus cargos por tiempo indefinido hasta que tomen posesién quienes los sustituyan.
VIGESIMA QUINTA. La Asamblea General de Accionistas decidird la forma de administrar la
sociedad, elegira los funcionarios por mayoria de votos y podrd designar suplente. La participacién
de la inversién Extranjera es los érganos de administracion de la Sociedad no podra exceder de su
participacién en el capital.

VIGESIMA SEXTA. El Administrador Gnico o el consejo de Administracién en su caso, serd el
representante legal de la sociedad y tendra por lo tanto, las siguientes atribuciones: a. Administrar
los negocios y bienes de la sociedad con poder general, en los términos del Cédigo Civil. b.
Representar a la sociedad con poder general para pleitos y cobranzas, con todas las facultades
generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la Ley, sin limitacidn alguna,
estando facultado inclusive para promover el juicio de amparo, seguirlo en todos sus tramites y
desistirse de él. c. Representar a la sociedad, con poder general para actos de dominio en los
términos del articulo 2554 del Cédigo Civil. d. Representar a la sociedad con poder general para
actos de administracion laboral, en los términos de los articulos 962, 964 de la Ley Federal del
Trabajo, ante las Juntas Locales y Federales de Conciliacion y Arbitraje. e. Formular y presentar
querellas, denuncias o acusaciones y coadyuvar con el Ministerio Publico en procesos penales,
pudiendo constituir a la sociedad como parte civil en dichos procesos y otorgar perdones cuando,
a juicio, el caso lo amerite. f. Adquirir participaciones en el capital de otras sociedades. g. Otorgar y
suscribir titulos de crédito a nombre de la sociedad. h. Abrir y cancelar cuentas bancarias a
nombre de la sociedad, con facultades de designar y autorizar personas que giren a cargo de las
mismas. i. Conferir poderes generales o especiales con facultades de sustitucion o sin ellas y
revocarlos. j. Nombrar y remover a los Gerentes, Subgerentes, Apoderados, agentes y empleados
de la sociedad, determinando sus atribuciones, condiciones de trabajo y remuneraciones. k.
Celebrar contratos individuales y colectivos de trabajo e intervenir en la formacidon de los
Reglamentos Interiores de Trabajo. |. Delegar sus facultades en uno o varios consejeros en casos
determinados, sefialdndose sus atribuciones para que las ejerciten en los términos
correspondientes. m. Convocar a Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas,
ejecutar sus acuerdos, y en general llevar a cabo los actos y

operaciones que fueren necesarios o convenientes para los fines de la Sociedad, con excepcién de
los expresamente reservados por la Ley o por estos Estatutos a la asamblea. VIGESIMA SEPTIMA.
Cuando la Asamblea elija Consejo regiran las estipulaciones siguientes: a. Los accionistas
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minoritarios que representen veinticinco por ciento del capital total como minimo, tendran
derecho a elegir uno de los Consejeros Propietarios, este nombramiento Unicamente podra
anularse o revocarse con los de la mayoria. Este porcentaje serd del diez por ciento cuando las
acciones de la sociedad se inscriban en la bolsa de Valores. b. El Consejo se reunird en seccion
ordinaria por lo menos una vez al afio y en extraordinaria cuando lo citen el Presidente, la mayoria
de los Consejeros o el Comisario. c. Integraran el quérum para las reuniones la mayoria de los
Consejeros. d. Los acuerdos se aprobaran por mayoria de votos y en caso de empate el Presidente
tendrd voto de calidad. e. De cada sesidn se levantara acta que firmaran los consejeros que
asistan. VIGESIMA OCTAVA. La administracion directa de la sociedad podrad estar a cargo de
gerentes quienes podran ser o no accionistas. VIGESIMA NOVENA. La Asamblea General de
Accionistas, el Administrador o Consejo de Administracién, designaran a los Gerentes, sefalaran el
tiempo que deban ejercer sus cargos, facultades y obligaciones. VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD
TRIGESIMA. La vigilancia de la sociedad estara a cargo de uno o varios Comisarios, quienes podran
ser o no accionistas seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas por mayoria de votos y
ésta podra designar los suplentes y desempefiaran sus cargos por tiempo indefinido hasta que
tomen posesidn quienes lo sustituyan. TRIGESIMA PRIMERA. EI Comisario tendrd las facultades y
obligaciones consignadas en el articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
EJERCICIO SOCIAL, BALANCE, UTILIDAD Y PERDIDAS

TRIGESIMA SEGUNDA. Los Ejercicios Sociales se inician el primero de enero y terminan el treinta y
uno de diciembre de cada afio, excepto el primer ejercicio que se iniciara con las actividades de la
sociedad y terminard el treinta y uno de diciembre siguiente. TRIGESIMA TERCERA. Dentro de los
cuatro meses siguientes ala clausura del ejercicio social, el Administrador o el Consejo de
Administracién, formardn balance con los documentos justificativos lo pasaran al Comisario para
que emita dictamen en diez dias. TRIGESIMA CUARTA. Practicado el balance, se convocara
Asamblea General de Accionistas y el balance junto con los documentos y el informe a que se
refiere el articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, quedaran en al administracion
o en la Secretaria a disposicidn de los accionistas, por lo menos quince dias antes de que e retina la
Asamblea. TRIGESIMA QUINTA. Las utilidades se distribuiran: a. Se apartara el cinco por ciento
para formar o reconstruir el fondo de reserva que alcanzara la quinta parte del capital social. b. El
remanente se distribuird entre las acciones por partes iguales. TRIGESIMA SEXTA. Cuando haya
pedidas seran soportadas por las reservas y agotadas éstas por las acciones por partes iguales
hasta su valor nominal. TRIGESIMA SEPTIMA. Los fundadores no se reservan participacion
adicional a las utilidades. DISOLUCION Y LIQUIDACION TRIGESIMA OCTAVA. La sociedad se
disolvera en los casos previstos por el articulo 229 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
TRIGESIMA NOVENA. La Asamblea que acuerde la disolucién nombrard uno o mas liquidadores,
fijara sus emolumentos, facultades, obligaciones y el plazo de liquidacién. CUADRAGESIMA. La
liguidacion se sujetara a las bases consignadas en el articulo 246 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles. CLAUSULAS TRANSITORIAS PRIMERA. Los otorgantes hacen constar:



Anexo 1

a. Que los accionistas suscriben integramente el capital social minimo fijo en al proporcidn
siguiente: ACCIONISTAS (NOMBRES) ACCIONES (%) VALOR (%) 1. Amparo Lépez Guevara
(25%)  2.Arturo Mejia Ruiz (15%) 3. Celicet Lopez Méndez (20%) 4. Patricia Ramirez
Vazquez (15%)_ 5. Alejandro Ramirez Ramirez(25%) b. Los accionistas pagan el Capital Social en
efectivo Moneda Nacional, y los depositan en la caja de la Sociedad; y en consecuencia, EL
ADMINISTRADOR UNICO, les otorga recibo. SEGUNDA. Los otorgantes constituidos en Asamblea
General de Accionistas, acuerdan: a. Administrara la Sociedad: UN ADMINISTRADOR. b. Eligen al
Administrador Unico, al C. _Jorge Alberto Ramirez Baeza_. c. Eligen COMISARIO al C. _Paola
Noguez Zacarias. d. Los accionistas acuerdan otorgar PODER GENERAL PARA PLEITOS Y
COBRANZAS al C. _Ma. Eugenia Varela Bautista e. Hacen constar que los funcionarios electos
aceptan sus cargos, y protestan su fiel desempefio. GENERALES Los comparecientes declaran ser:
Mexicanos por nacimiento. CERTIFICACIONES YO, EL NOTARIO, CERTIFICO:

I. Que los comparecientes me exhiben el permiso que la Secretaria de Relaciones Exteriores
expidié en fecha _01 de mayo de 2010, para la Constitucidon de esta sociedad, al cual correspondié
el nimero 22 ,yfolio 14035, el que agregd al apéndice de esta escritura con la letra
“A”, y anexaré al testimonio que expida. Il. Que lo relacionado e inserto concuerda fielmente con
sus originales que tengo a la vista. lll. Respecto de los comparecientes: a. Que los conozco y a mi
juicio tiene capacidad legal. b. Que les hice conocer el contenido del articulo 33 del Cddigo
Civil, y sus correlativos en las demds entidades federativas. c. Que les adverti que de acuerdo con
el Cadigo Fiscal de la Federacién, en el plazo de treinta dias a partir de su firma, deben inscribir
esta sociedad en el Registro Federal del contribuyentes vy justificarlo asi al suscrito Notario de otra
forma se hard la denuncia a que se refiere dicho precepto. d. Que les lei en voz alta esta escritura,
explique su valor y consecuencias legales, y habiendo manifestado su conformidad la firman el
dia03 de septiembre de 2010, y acto continua la AUTORIZO DEBIDAMENTE, en la ciudad de México
D.F. FIRMAS



Anexo 2
El presente cuestionario es un estudio realizado para conocer su preferencia sobre a comida
organica

Datos Generales:

Nombre:
Edad:
Sexo: F[_ 1 mM[]

Estado Civil:  Soltero [ ] Casade L]

Ocupacion: Estudiante [ | Empleado[ | independiente | Owos[__]
Escolaridad: Basica [__|Media[__] Media-superior [__| Superior [__|
Curso en escuela: Publical | Privada[__]

Casa: Propia ] Renta[ ]

No. De Habitantes: 1a2[ J2a4[  |masded[ |

Con cuantos focos cuentasucasa.1a 10| 10220 ] masde20[ |

A donde acostumbra a salir de vacaciones.

Cuestionario.
Marque con una “X” |a respuesta que se acerque mas a su forma de pensar.
1.- ¢Cudles son los motivos o razones por las que le gustan esos restaurantes?
Color{ 1 imagenf ] Calidad[__] Porlacomidal__J Por su sevvicio ||

Disefio[_1 Precio[_1  Ubicacién[__l Otros

2.- {Con que frecuencia consume alimentos organicos?
Diariol ] dela3vecesalmes [_] de 3 a6 vecesal mes[_|

mas de 6 veces at mesf__| Otros

3.- ¢Qué colores le agradarian para un restaurante de comida organica?
Tonos pastet [ | Verde [ | Amarillol__] Azul[] Blanco[ |

Anaranjado [ Otros

4.- {Qué tipo de mobiliario le gustaria que tuviera el restaurante?

Rustico (] Clasice 1 Minimalista [ Moderno [ Futurista [

Materiales Reciclados [_1 Otras

5.- éQué medios publicitarios le llaman mas la atencion?
T.V [ ] Radio [__] Revistas Especializadas[__1  Periédicol ] Internet [

Espectaculares|__]  Folletos [ Otros




6.- Si se tratara de un restaurante: ¢ En donde le gustaria que se anunciara?
T.V [ Radio [__1 Revistas Especializadas|_1  Periédicol__} Internet [

Espectaculares[_] Folletos [__] Otros

7.- é Aproximadamente cuantas veces al mes come fuera de casa?

Diario[_] dela3[ ] de3a6[_]1 Masde6[ 1 Otros

8.- {Cudnto invierte por persona cuando come fuera de casa?
de$5021005 [ ] de$1002$300[ 1 de$300a$500[ 1 Masde$500[ ]

Otros

9.- {Qué cosas u objetos relaciona con la comida organica?
Naturaleza [ Plantas 1 cubiertos 1 Frutas y Verdura 1

Otros

10.- {Qué tipo de promociones le gustaria que tuviera un restaurante de comida organica?
21 ] Descuentos en la cuenta [_] Tarjeta de Puntos [ |
Descuentos a los clientes por su cumpleafios [_] Tarjetade Regalo [

Otros

11.- ¢ Por qué razones consume alimentos organicos?
Por naturales [_] Porsaludables [ | Porsusabor [_] Por su color 1

Otros
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Entrevista Divigida Anexo 3

Nombre:
Edad:
Sexo: F [ M [] Casa: Propia[_] Renta [_]
Estado Civil: Soltero 1 No. De Habitantes: 122 1
Casado 1 2a4 1
Miasded4 [
Ocupacion: Estudiante k=)
Empleado 1 Cuenta con Automovil: Si [_INo [
Independiente [_]
Con cuantos focos cuenta en su casa:
Escolaridad: Basica 1 1al0 1
Madia - 10a20 1
Superior — Masde20 []
Publica [_] Privada . |

A donde acostumbra a salir de vacaciones:

1.- ;Conoce algtin tipo de alimentos organicos?

2.- ; Estaria dispuesto a probar alimentos orgénicos?

3.- ;Conoce algin restaurante de comida orgénica? ;Cual?

4.- ;Qué es lo que mids le gusta o gustaria de esos restaurantes?

5.- ¢con qué frecuencia consume alimentos orgénicos?

6.- ;Cuales son los motivos por los que elige un restaurante?

7.- ;Qué colores le agradarfan para el tipo de restaurante de comida organica?
8.- ;Qué tipo de mobiliario le gustaria que mviera un restaurante?

9.- ;Qué medios publicitarios le llaman més la atencion?

10.-Y si se trata de un restaurante: ;Donde le agradaria que se anunciara?
11.- Aproximadamente ;Cuéntas veces al mes come fuera de casa?

12.- ;Cuanto invierte normalmente cuando come fuera de casa?

13.- ;Qué objetos o cosas relaciona con la comida orgénica?

14.- ;Qué tipo de promociones le gustaria que tuviera un restaurante de comida orgénica?

15.- ;Por qué razones consumiria algin tipo de alimentos de origen orgénicos?

e S ——
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GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

- M FORMATO USC-74

Secretaria de Desarrolie Urbano y Vivienda

Delegacion

Solicitud de cambio de uso del suelo No.de Regisro

Ciudad de México, a de de 20

Bajo protesia de deoy vevdad, si los informes o declavaciones proportionados por €l particilar resuitan falsos, se aplicardn ks sanciones adiing e = Sin pevjesioio de
bswmmmkmmaaaﬂsmmmﬂmnmwdemwmmmmmmum dminis de bz "‘"rhthsuaﬁidas
se sufelard a principio de boers e (Ley de | A v ded Distritn Federal, articdo 32)

I 1.- INFORMACION DEL PROPTETARIO |

Nombre Apellido Paterno Apellido Matemo
Calle Manzana lote Cadigo Postal
Colonia Delegacion Teleiono

I 2.- INFORMACION DEL PROMOVENTE |

Nombre Apellido Patcmo Apellido Matcmmo
Calle Manzana lote Cédigo Postal
“Colonia Diclegacion “TelcTono
N 3.- INFORMACION DEL PREDIO
Calle No. Manzana Lote
Colonia Codigo Postal g1 NO Superficie del terreno (segin
escriiuras) I:D
iedad en C. g
e popiciad n Conorini EEEEEEEEEEEE

Propiedad del Gobierno del D.F.

No. de Cuenta Prediat

e 4. USODELSUELG (e e s e B g 1)

2) Descripeiin del uso de suelo actaak:

I 5.- DESCRIPCION DEL USO DEL SUELO SOLICTTADO I

COMERCIO, SERVICIOS, OFICINAS MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y/O POPULAR
a) Superficie del terveno a) Superficie del terreno a) Sup. Total Construida
m?
m? m? b)Sup.ConshﬂidaenplmhIn;a
m
<) Sup. Construida en sGtano
b) Superficie total construida b) Supesficie total construida m?
d) N{mm. de niveles solicitados
m? m?
€) Num. de viviendas
c) Superficie para cambio de uso c) Superficie para cambio de uso f) Sup. por vivienda o
m? m? g) Areas comunes

d) No. de cajones de estacionamiento

d) No. de cajones de estacionamiento

h) No. de cajones de estacionamiento

Llenar este formatc a maquina o con letra de molde con tinta negra y preseniar en original

continua al reverso




B 6.- CROQUIS DE LOCALIZACION DEL PREDIO

| NORTE

I 7 REQUISITOS e S D SRR e T i T

1. Formato de solicitud oficial USC-74 debidamente requisitado.

2, Certificado de zonificacion para uso del suelo especifico vigente. (copia y original para su cotejo)

3. Constancia de alineamiento y nimero ofidal vigente. (copia y original su cotejo).

4. Identificadion ofidat vigente det propietario y promovente (copia y originat para su cotejo)

5. Escritura Piblica de la propiedad inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio (copia simple y original para su
cotejo).

6. Reporte fotografico del predio y del drea de estudio, en el que se observen los usos y alturas de las construcciones colindantes y
de la acera de enfrente, se deberd induir croquis de localizacion de las fotografias y pie de foto.

7. Colocacion de letrero de aviso de cambio de uso del suelo en el predio y fotografia a color del mismo donde se aprede su
instalacion en el frente del predio motivo del cambio de uso del suelo.

8. Tratandose de vivienda de interés sodal que pretenda exendidn toial de cajones de estadonamiento en un predio donde se haya
demolido una vedindad y que este fuera de la ciudad central, ser requerira presentar la licencia de demolicidn.

9. Dacumento con el que se acredite la personalidad en caso de ser representante legal (copia simple y original o copia certificada para
su cotejo).

10. En caso de localizarse el predio en Area de Actuacién de Conservacién Patrimonial, debera solidtarse a la Direccidn de Sitios
Patrimoniales e INAH la opinion respectiva.

11. Presentar memoria descriptiva de las actividades propias de uso o giros incluyendo equipo, maquinaria, drea de almacenamiento,
manejo y descripcidn de los materiales 0 substandias a almacenar, nimero de trabajadores, nimero y tipo de vehiculos de carga y
descarga afluencia de usuarios y en su caso fuentes de contaminacion, asi como los requisitos minimos de seguridad para la
prevencién de accidentes y atencion de emergencia.

I 8.- FUNDAMENTO JURIDICO e LT_ o - d o T e S

Ley de Desarrolic Urbano del Distrito Federal Articutos 8 , 10 fracciones IX, X y XI, 11 fracciones YOOXVIT y XLy 74.

Nombre del Propietario Firma Fecha

Nombre del Promovente: Firma Fecha




P

Sisterna Federaf de
Proteccidr Saritaris

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCIQN
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

No. DE INGRESO
FORMATO AVISOS

USO EXCLUSND DF LA COFEPRIS

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATD CONSLATE LA GUIA ¥ LES CUEDRDOSAEENTE B INSTRLICTING

LLENAR CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE O A MAQUINA

1.- AVISO DE:

2.- MODIFICACION:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION

PRODUCTO

RFC LINEAS DE PRODUCTOS

DOMICILIO MARCA

CLAVE CMAP CESION DE DERECHOS DE PRODUCTOS

HORARIO NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS
DICE DEBE DECIR

e T T 5 A A e e i e £
5! L ESPACIO ES INSUFICIENTE ANEXAR HOJA CON MODRFICACIONES.

3.-DATOS DEL ESTABLECIMIENTO / PROPIETARIO
| CLAVE (CMAP) DESCRIPCION DE CMAP

INOMBRE DEL PROPIETARIO (PERSONA FISICA) O RAZON SOCIAL (PERSONA MORAL) RFC
I l I T | ||
ICALLE Y NUMERO COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
ILOCALIDAD CODiGD POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO RFC
| 0 [ )
ICALLE Y NUMERO COLONIA DELEGACION O MUNSCIPIO
LOCALIDAD COMGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
ENTRE CALLE Y CALLE

No. DE LICENCIA SANITARIA ( a ) O INDIQUE SI PRESENTO AVISO DE FUNCIONAMIENTO

RFC DEL RESPONSABLE SANITARIO O DE OPERACION

I T Y I O
D L |u Im b v |s DE A TELEFONO(S) r:c;::ceggm
ik d i | O O O I G S A FAX acvoaoesid) | pa | omes | Ao

i =
2 -

3.~

INOMBRE Y CORREO ELECTRONICO DEL(OS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES):  |PERSONAS AUTORIZADAS

1.~
Pz
3.-

{8} SOLO EN LOS CASOS DE LICEMCIA (BAJA DEFINITIVA, SUSFEMSON TERSFORAL [ ACTIVIDATES | RESECID TE ACTTVIDADES)
{ b ) SOLOD BN CASO DE ALTA DE FUNDOMNAMIENTO C REMNCE) CF ACTRDAIES DE FUNCUNGWEW D O LICEN0A

IMPORTANTE: UTILICE UN FORMATO PARA CADA TRAMITE Y PRESENTELO POR DUPLICADO




h2) uso EwrECE0 O PROCEND

brems Bemar los compos 1y 2 dw euts veccidn comvutin le weecin 44, rROSUCTO
1) CLASTCATION [EL PRODUCTO O SESVES0
b exeecwman
9 CERCMmATION EEFECIEA DEL FRODUCTD
j) NOMSRE (MARCA COMERTML) O DENOMSACIOM DI T 0eTva
J6) 81 MAGUILA ESTE PRODUC TO, SERALE EL AFC ¥ AAZON SCCIAL
o5 LA FMPRESA A LA CUAL MAQUILA
) 1 ESTE PROOUCTO ES MAQURADO. SEHALE BL 7T ¥ RATON
[SOCIAL DE LA ENPRESA MAQUILADORA
by N COWUN STERN 0%, CENOWRACTON

6 NCA O NONEBRE CENTFICO
f) FORMA FARMACEUTICA O ESTADD FICO
) CANTIDAD O VOLLMEN TOTAL
10) UNDAD BE wEDTA

1) 190 OE PRODUCTO

2 3 2 7 i) ¥ -4 Rl 12 13

£3) CONCEMTRACION DEL PRINCRIO ACTVG ¥ VALDR TOTAL B4
poLanes

14) FEDHA A FIEAL ZAR MOV ENTO G FECWA OFL 18 10 Basancs
PARA AVSSO DE PREVESON DE COMPRA VENTA

15) o HEGISTRO O AUTORIZACION SANITARWA O CLN
s asisuesica

16) FRACC DN ARANCELAR

7) PRESENTACION FARMACEUTICA O TH0 OS ENvasE

18) CANTIIAD € LOTFS

15} PROARCOA DE PLAZO PARA AGOTAR EXSTENCIAS HASTA 120

2| PRESEWTACION DESTIMADA A

]

[« [

NOTA: PARA EL CASO DE MAS DE TRES PRODUCTOS, REPRODUCIR ESTA HOJA, TANTAS VECES COMU SEA NECESARIU DE ACUERDU A LU ESTASLECTIDU FOR TIF0 DE
TRAMITE.

HMEDICAMENTOS

DISPOSITIVOS MEDICOS 8- ALMENTOS

PSICOTROPICOS

PRECURSORES GUMICOS

E 16~ SUPLEMENTOS ALm
.~ REMEDIOS HERBOLARIOS T+ QUMICOS ESENCIALES

21.- FUENTES DE RADACION
22, ACTIVIDADES DE

PROFESIONALES OF LA SALUD.

13 PERFUMERIA Y BELLEZA 18 - NUTRIENTES VEGETALES
18 - SUSTANCIAS TOKICAS O FELIGROSAS

20 - EQUIPD O SUSTANCIAS PANIA POYARN FACION OF ASUA

- ESTUPEFACIENTES 9.- BESDAS NO ALCONOLICAS
BEBWIAS ALCOHOLIC AS
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| Enviar por correo electrénico | [ imprimir formulario |

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO -—
NUMERODECONTROLUNICOCT T 1T 1T T 1711

4l
1!
A
AN
AN

g§o

1.1. EMPRESA

R.F.C.
TT T T T T T T T T T T T rescotesmircybhomeces g gue e s agoss de sa es SHCP, 5t gracisn COMSULTELO)

| E

Apelicio Peesia Apetioo Nat=mo Nawmtaeis)
1] moraL

Esaiba el nombee da la emmpresa lal y como sa dio de alta en ks SHCP, sin abreviss, sin guiones y sin comillas

Koamk C il

Por ejesmpio; KODAK, Hotel Carins Resal, ) Bumn Vst Ln Lupita, esc

1.2. UBICACION D:D(Ammeieﬂdlguque al tipo de 300 del estatdecrs L] 3 que aparecs & o reverso 0 esia hoja

Esmiba imicamente o nombre de ta colle, svessiia. Por Ejesplo. inssrgentes, Refimmmm: Por gjemples 4505 Bin Por epmplr: Pias 2 focad 3

Calles ¢ y

Calle

Ancee sohawenis 153 nomives. Por Feepla inmegoetes, Aetowa, Paases, Maresd Avika Camsche

Cobniaolocalidad [ ] | | (Anote el cirigo que poraie a lipo de et dal i i rabeiin: que amat

Anote solaments el nomtse de la colonia, benio, Sescoionmmisnen, et

Entidad F i Dedegaciin o Municipio
Pagina en intemel

Nombre Puesto

‘demmamwﬁmummmmmm CJresone Clemes  [Jowo Cual

Clave Larga Dk § Teksfono Fax Cotmreo

J PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA

3.1. SECTOR ECONOMICO 1] tAnote el nimero que comesponde a == sector, conforme ks relack

= ene de esia formain
3.2. GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL ESTABLECIENTD
3.3. FECHA DE INICIO DE QPERACIONES DE1 ESTABL ECIMEENTO {dia | mes | afo) i i
34, NUNMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIRMIENTO {Con independencia de su silssciin cortracies))
Empleados Otrs, inchesa o dosy icg Totad
3.6. RANGO DE VENTAS NETAS 3.7 ES PROVEEDOR DEL GOBIERNG? s O
de pesos en ef Ullimo afio completo)
0a 100 [ Jiwoiaze [ Jzotasm 38 JAMBITO DE OPERACION?  [Jrocst [Jesemt  [[Poiacionat
[Tsotateoe  [lteoiasooo [Jaooraeseo s eworiar s o
Ens,ommz,mo [T12.001 2 30,000 [ J20,001 0 més 310 gueorTA?  [Tlst  [[ino
4.1 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE 42 PRINCIPALES INSUMOS QUE DEMANDA
DESTINO ORIGEN
I [Clex [ivae s
[l Clen Chw Clee
Clva Cles , [hva [lec
5.1. AREAS DE ATENCION (Areas que mp pamal de su emp
[CTFnanciamsenTo [ Tlcomercinuizacion [CHcEsTon EvPRESARIAL
[JcaPACITACION Y CONSULTORIA [ JmnovACiOn ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO
______ Oespranda esla seccion a partr de la linea y ia at 10 [verifique que tenga tos datos de folo y momio]. e e o B )
INFORMAGION IMPORTANTE. NUMERODECONTROLUNICO[ T T T 1T 1T-71-1°1
1.~ El personal que 1o visite debe una ial que o coma dat SIEM e indicarie s clwnesa 3 la que pevtenecs
2.-La camara que lo regisire dispone de 30 dias a partir de que lo visile y regisine para publicar sus daios en Intesmel weww. siem gob m
, donde usted puede consullar sus datos y &i lo deses pueds smplar su ink i o publicar un io con folos. de su eepresa. MONTO s _ _
3.- La camara debe olorgarie el servicio de regisino al SHEM, en vertanills de s misss o @ s de la visits de o oot
4.- El registro al SIEM se hace 1 vez por afio y en fa camara emp! que le ponda a su i

5.- H regisira al SIEM es un tramsis obligatonic segin b ley de cmess espresrales ol cual no esle sincsled oo b alilacids o les Ghmaras
TARIFAS VIGENTES

INDUSTRIA Hasia 2 empleados $150 3 a5 empleados $350 6 0 mas empleados $670




Numero de Entrads
(feopuas) wopeasiioy wambyyy RS

Consejeria Juridica y de Servicios Legales
] DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y DE COMERCIO

GUOBIFRNO DET DISTRITO FIEDERAL

Mevico~ La Ciudad de La Esperanza

SOLICITUD DE ENTRADA Y TRAMITE

Recibo que ampara I documentos
1. Datos del Solicitante.
Instrumento: Notario: I:l Corredor: I:l Nimero: I:
Nombre: Entidad Federativa:
Se anexa forma precodificada nimero:
2. Datos Personales.

Nombre : Firma:
Calle: Teléfono:
Colonta: Delegacion: Cr:

Articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal: ““Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas
por los interesados a la autoridad competente, se presumiran ciertas salvo prucba en contrario, aim cuando cstén sujetas al control v
verificacion de la autoridad. Si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicarin las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de las penas en que incurman aquellos que conduzcan con falsedad de acuerdo con los
ordenamientos legales aplicables.

2. Finca, Persona Moral o Bien de gue se trate

Calle: Nam. Oficial:
Colonia: Delegacion : C.p
Lote y Manzana Registrat: Otros:

Nombre del Propietario:

Denominacion del Predio/Nombre Riistico

Nombre de la Sociedad Mercantil/Comercio o Persona Mora! Civil/Bien Mucbie:

3. Acto Juridico 2 Registrar
Acto Inmueble ( ) Mewannl ( ) | Codigo Fimanciero del G.D.F. =
Juridico P.Moral ( ) BMueble ( ) | Ariculo Fraccion VaorBwe | TnponeRoeches
1 Derechos
Falio Seccien | Libra Tomo Volumen Foia Partida Namero | Reduccidn

Pago:
Valor Base Imporie Derechos

Acto Inmueble ( ) Mercantit ( ) | Codige Financiera del GDF
Juridico P.Moral () B.Mueble ( ) Articulo Fraccion

2 Derechos

Folio Seccion [ Libro Tomo Volumen Foja Partida Namero | Reduccion

Pago:

Valor Base Importe Derechos

Acto Inmueble ( ) Mercantit () | Codigo Financiero del G.D.F.

Juridico P.Moral () BMueble ( ) Articulo Fraccion
3 Derechos
Folie Seccion Libro Tomo Volumen Foja Partida Niunero | Reduccién
Pago:
Derechos:
ADVERTENCIA: Esta solicitud es valida 1 st p los sellos de entrada y trémite del m’;.c,
ulmmd&hTmcmdemxnmm Reduccion:
conceptos, sin tuchaduras ni enmendaduras y firmada por el asuario. Este formato es de uso oficial. se ;!mhllx su Total
alteracidn. Al ingresar esta solicitud el usumno se comprunete & sujetar y cumplic con eita sdvertensa en todos sus. Pago:

términos. Deberd presentarse en ongmal y tres copsas

FORMATO DE DISTRIBUCION GRATUITA.



Para Uso Exclsio gl Regstr il d fa Propiedad y e Comercio

4. Area de Calificacién Registral. |

Fecha de envio a Direccion Juridica

Nombre, clave y Firma del Registrador

Suspensién o Denegacién Registral, expresar motive y fundamento

l

5. Area Juridiea. ]

Fecha de Recepcidn a Direccidn Juridica

Nombre, y Firma del Abogado Dictaminador.

Fecha de envio a Ventanilla Unica

l

6. Recurso de Inconformidad. j

Fecha de envio a Direccidon General

Nombre, clave y Firma

Fecha de envio a Ventanilla Unica

Registro Inmobiliario

1. Area “A” de Inmuebles.

2. Area “B” de Inmuebles/Embargos.
3. Area “C” de Inmuebles.

4. Area “D” de Inmuebles.

5. Area de Inmuebles Piblicos.

6. Area_de Programas Sectoriales.

Registro Mercantil
7. Area “A™ Comercio y Organizacienes Civiles.
8. Area “B” Comercio y Organizaciones Civiles.
9. Registro de Personas Morales y Bienes Muebles.




1. ACUSE DE RECIBO POR CERTIFICACION O RELOJ FRANQUEADOR .. R-1
(PARA USO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD) . . RiF1A

SECRETARSA U6 VACKNDA, ¥ CREDNTD TURLICD

SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTA
SOLICITUD, LEA LAS INSTRUCCIONES

2 CURP: CLAVE (INICADE REGISTRO DE POBLACION
(Solo Personas Fisicas)

[ |

3 ANOTE LALETRACORRESPONDIENTE N= NORMAL
AL TIPO DE SOLICITUD QUE PRESENTA: C=COMPLEMENTARIA

CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD
3.1 COMPLEMENTARIA INDICAR EL
NUMEROQ DE

FOLYO
LA AUTORIDAD A LA SOLICITUD
ANTERIOR:

K DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
4.1 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS (Ver instrucciones)
APELLIDO PATERNO | ]
APELLIDO MATERNO l I
NOMERE (S) | ) ‘
4.2 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Ver instrucciones)
DENOMINACION O I ]
RAZON SOCIAL
4.3 TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCALASIGNADO EN EL PAIS EN QUE RESIDAN I l

PAIS DE RES/DENCIA FISCAL I

44 DATOS POR FIDEICOMISO
SI SE TRATA DE LAINSCRIPCION DE UN FIDEICOMISO, INDIQUE-
DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DE LA FIDUCIARIA I l
RFC DE LA NUMERO DE
FIDUCIARIA. FIDEICOMISO
4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO
NUMERO NUMERO ENTRELAS
YIO LETRA I I YIO LETRA r ] ]
EXTERIOR INTERIOR CALLES DE Y DE
| l COLONIA | l
LOCALIDAD | I 5 DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD GUE LDS DATOS
CONTENIDOS EN ESTA SOLICITUD SON CIERTOS
r—--_—————---—--1
MUNICIPIO O
DELEGACION | f
cODIGO i
e I ] TELEFONO I i
ENTIDAD
FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE, DELASOCIANTE, O BIEN
DEL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE
CORREO DECIR VERDAD, QUE A ESTA FECHA EL MANDATO COM EX GUE SE
ELECTRONICO OSTENTANO LE HASIDO MODIFICADO O REVOCADO

SE PRESENTA POR DUPLICADO




R1Pag, 2
RIPZAQY

INSTRUCCIONES

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPARNAR A ESTA SOLICITUD

. PERSONAS FISICAS:
mewmm“mv de Regisiro de Poblacin (duplicado) y o aaaa sefsla (scloencascde g fiscasde
porT enet o de i 5 s m).
- Actade naamnenlo en copia certificada o en copia fotostatica cerlificada por funcionario piblico competeme ofedatario pt’Mm
- Traténdose de extranjeros con residencia en el pals, el documenta migratosio vigente que comesponda emiticio por e, Asi proporcionar en S caso, copia folnsidica
debidamente certificada, le?ahzadaoaposml'adaporaulondadoompetenle del documento con que acrediten su nimero de ndwmfmabnﬁsealdelpeismmeresnmnu.m tengan obiligacion de.
contar con éste en dicho pals.
- Traténdosa de mexicanos por naturalizacion, carta de naturalizacd ida p c ¥ siificada olegak s=gin espand
PERSONASFIS&CASRESBENTB&NELEXTRMJERO‘
- Original y fotacopia det c meaﬁm&mmm
- Ensucaso, fotocopladeldou:nemoconelqueauedﬂensunwmdemmﬁmmnscalasagrammelpalsene#mnlewm debidamentte certificado, Iegmzadoumoshﬁadusegmmm
poratﬂomhdoompelenle cuando tengan obligacitn de conlar con éste en dicho pals.
PERSONAS MORALES:

Socledades Mercantiles:
= Cmawtl'mdadelmmm
Mercantiles:
g Douxwmwmmmmpawmho en siicasa, folocopia de la publicacién en el Qrgana Oficial.
Originaly (o(ooopla del contrato de Asociacion en Participacion can firma autografa del asociante y asociados 0 sus represenianies legales. El original le serd devuetio previo colgjo con la copia.
HDBCDMISDS

Ongimlyhmmpmdnlmmmﬁnnmmwlﬁmmﬁﬁkdelﬁdamnm 0 sus ep legales, asi como del representants legal de la nstocs'n fiucara. £ oniginal
serd devuelio previo colejo con ta copia.

PERSONAS MORALES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO:
- Acta o documento constitutivo (estatutos saciales, oeﬂﬂ'mdodemsa’quuénuokoqmw mmmmmmamaucm)mmam,m

proceda. Cuanda el acta o documento constitutivo conste en idioma distinto al aspe daberd presentar una lraduccion i nsuuaso fc pia del documento con el que acredilen sunumero
deuienhﬁmnén[ﬁsalasogm:ﬂ:melpaismelqm ickan, chebi ey tificado, ey apostiliado seqin« ¥ jpor & o comp cusrdo tengan obiigecidn de tontar con
éste endicho pals,

DOMICILIO:
- Los sujetos antes sefiatados, también deberan presenlar original y fotocopia del comprobante det domicilio fiscal manifestado en el apartado 4.4, que cuernte con los datos solcilados andiche spartado.
Estado de cuenta bancaria. Dicho documerto no debera tener una antigiedad mayor a dos meses,

- Recibos de pago: Uﬂnmpagodslmmopred-renelmdapaguspauabsdreabomw una oF &4 meses y rats de pago anusl éste deberd oovesponder ad
e)erc:closncw'so(esledoamemopuedssslaramnﬂ:redelconmbwsmaodemleroem),ullmapegodelossemaosdewzl ancodaag.a,stempmyu.ﬂﬁadiﬁureuhomlugau\nxw
mayor a4 meses (este documento puade estar a b de un tercero).

- Ulima liquidacion del Institulo Maxicana dal SegmoSwnlamm del contribuyente.

- Contratos de: Armndamtemo.amnpm‘mdndeluﬂxmdeapagodemﬁawgenhqmwwﬂsumbsmMosfMesnb&nalmmmmw contrato de svendanmiento
wmstayMrmmmmmmummbsm;m este documento pusde estsra mwmummm},mm
protocolizado; apenmadswnabermlaquemlengamﬂmhdmayma nmas(mcbunmops.mhaslaamm contribuyents o de T tercen); servicio de uz, teléfono o agua que
no lenga una mayor a2 meses (este documento estar anomitre

- Carta de radicacién o residencia expedida por los Gobiemos Estatal, mmumm mm

IDENTIFICACION:

Ademés de lo anterior, la persona fisica o el representante legal de 1a persona de que se trale, debera acompariar ongnaly fotocopia de cualquisra de los siguisnies documentos. credencial para
dFI Instituto Federal Electoral, Pasaporte vigante, Cédula Profesicnal o, en su caso, Cartilla del Servicio Militar Nacional. E original le serd devusito previo colejo con la copia. Trd&mednm
el documento o vigente sponc emifido por autoridad comp

ACREDCTAMENTO DE LA PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTELEGAL-

& Orcgmalyfgompﬂddpoderrm‘awwhmpwer y relificades ;, nodario o fedelesio pisbiico. B originat le sevs devestio previa
cotejo con

»Tm!arﬂosedemsademesenelmmanemwmsn lecimi p Méuxico, deberd ¥ folocopia dal documanto notarial con el que haya sido designado el representante legal
para efeclos fiscales.

- Tratandose de los padres que ejerzan la paltria potestad de menores de edad y actien como rep ves de los mi para itar la Y preseniaran copia cartificada del acta de nacimiento
del menor, axpedida por el Registo Civil, ast como alguno de los daoc da identificacid i mdpmmddnfe“hpmwﬁh

-

oA N

. Esta solicitud es Unicamentle de inscripcion. En el caso de cambio de situacion fiscal al RFC, debers ulilizar 12 Forma Fiscal R-2. Tralandose da sobcilud da senicios, deberd presentarss la Forma

Fiscal 5.

Uni sa harén i deniro de los campos para elio establecidos. En el caso de llienado & mano, se deberd uliizar letra de molde, empleando meypisciles & inda negra o amal.

Esla solicitud se debera presentar anie los médulos de la Administracién | ocal de Asistencia al Contribuyents que cor al domicitio fiscal del conlribuyents.

La soficitud de inscripcion se tendrd por no presentada en el caso de que no esté debidamenta llonada, ono el SN correspor

Los residentes en el ¥ ok e en México, cuando no tengan representants legal en territario nacional, ficitud junto con el anexo 9, excepto en los casos

anuesobsamsmbanmnmsomsnm\as © bien Moo Bstomdns ge astonen £ en participacion, mdmbdonmnmpmndhpmmm Encaso confrario, deberd
presentarse de la misma forma ante la Administracion Central de Recaudacian da Grandes Contribuyentes.

RUBRO 2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
Las personas fisicas que cuenten con la Clave Unica de Registra de Poblaciin (CURP), la anotartn a 18 posiviones en este campo.

RUBRO 3

Si la soficitud se presenta por a con "N el carmpo cormesporrdiente.
Cmehmwmmommmm“mmuMm mnpnm-rapuﬂhﬁe {COMPLEMENTARIA). En este caso, & contribuyents deberd
proporcionar nuevamente la informacidn solicitada en esta Farma Fiscal R-1, ademas de efectusr el cambio motivo da ia presentacidn de la de

En el caso de que se modifique la situacion fiscal del cont rh.lya'leyamm en lugar de usar ia Forma Fiscal R-1, se deberd presentar ka Forma Fiscal R-2 °A) AL REGISTRO FEDERALDE
GONTR!BUYENTES CAMBIO DE SITUACION FISCAL"

TrdéndosedaCOMPLEMENTAR!A,wlﬁwﬁdﬂm&%a@nﬁmhhﬁﬂmbw , ubiesdo en el coadro ¢ k=2 ceviificacain o selio del reloy franquesdor

RUBRO 4 DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE tNSCRIBE
Apartado 4.1 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FiSICAS
Las personas fisicas deberén arsum:ﬁ)ra leto como en ol acta de nacimi didda por el Ry Civit

Tratandose de personas fisicas de nacionalidad er xH Ménoco, asi como de ' - f zacn, & e ; ap en el documenic
migratorio o en la carta de (Zacio segl.‘nu_, pond:
Tralendose de personas fisicas resics '.;wuu' - P e ey Widesicn, A suTCmbee Tomp perecs en el passp vigenie, anctandoen " apsliido
patemo™ el primero en‘?omdomaa'no'
Apa:tad042SOL TRA ANDOSEDEPERSO ASMORALES
asi como 0 e en Mésico, anlad & i socal como

apareceeneldacwnenloquedebanaoompanaraaslasouamdaeummomsumadodalua&“qnaparecedmdseﬂnpﬂgma
Tratandose de contratas de ), sa WMommwmgmth'Mummm S Ea
....... 'unlnanumalocmeRtpa'lmda contrato. Bl i h abm;b- itn de los en los que participe
En el caso de fideicomisos, tnicamente se deberd anotar el nombre dsi im,mﬂm“mn 1

Apartado 4.3 TRATANDOSE DE RESIDENTES EN EL mmmnﬂﬁcﬁ

de anotar en los anteriores los datos de la persona fisica o moral que se insoibe, segin se este CL de identificacidn fiscal ssignadn enelpaisen
elque resrdan salvo que ggggradad con la legislacion de éste, no estén obligades a contar con dicho r\umero asimisino, indicaran su pals de residencia fiscal,
DATOS POR
Deban‘aanolar la denominacion o razin social de la fiduciaria, el RFC de la misma y el iisnero de fideicomiso.

Apartado 4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
a) Personas fisicas:
—Adwmdnsawmsma\es.eibcdme!qesemdpnmmmum

- Seivicios personales independientes, el local que ulificen como f Perio the s actividades,
- Enlos demds casos, el lugar en el qua tengan el asienta pmcvaidesma&nﬁﬂs
b) Personas morales:
~Tra1hmseders|du'laendpds elbcalmdqgsamhmwwm@cn
-Sisetratada . S ar 1 en Mo Enel caso de varcs estahienmsenies, =l iIxsienc Qe se

da personas
encuentre la adminstracdn prinopsl del negooo en el pais o, mmm €l que dessren
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6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)
REGISTRO CLAVE UNICADE
FEDERAL DE | I S l I
\BUYENTES
APELLIDO PATERNO,
MATERNO Y NOMBRE(S} I
7 DATOS GENERALES (Ver instrucciones)
7.1 EECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O Ao MES DiA Ao uES DiA
FECHA DE FIRMA DE LAESCRITURA CONSTITUTIVA
QCUMENTO CONSTITUTI VGO0 BE LA ‘ l [ ] [ I 7.2 EECHA DE INICIO DE I I I L l
CELEBRACION DEL CONTRATO, DE ACUERDO CON OPERACIONES l
DOCUMENTO QUE DEBE ACOMPANAR
B ACTIVIDAD PREPONDERANTE
8.1 l l
INDIQUE LA
ACTIVIDAD
PREPONDERANTE J
ADESARROLLAR
8.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPOMDE LA ACTIVIDAD PREPOMDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instruccianes) D

MARQUE CON “X" Si:

8.3 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLICO EN GENERAL D

PRODUCE BIENES D

VENDE BIENES D PRESTA SERVICIOS D

CONTARA CON MAQUINA REGISTRADORA DE COMPROBACION FISCAL D

OTROS

9.1  MARQUE CON ~X™ SI SE REGISTRA EN EL RFC COMO:Z

SOCIO OACCIONISTA DE PERSONA MORAL

{Ver instrucciones)

EN CASO DE ESTAR INSCRITA, INDIQUE
EL RFC DE LA PERSONA MORAL I
(De ser necesario acompaiar listado)

9.2 MARQUE CON “X" Si SE REGISTRA EN EL RFC COMO:

INDIQUE EL RFC DE LA

ASOCIACION EN PARTICIPACION

D ASOCIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACION (De ser fistado) I |
INDIQUE EL RFC DE LA

l:l ASOCIADO DE ASOCIACION EN PARTICIPACION ASOC EN PARTICIPACION l I
(De ser nemam acompaiiar listado)

10

TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

MARCAR CON X" S| DERVA DE:
INDICAR RFC DE LAS
FUSION SOCIEDADES FUSIONADAS " " l
ESCISION EN ESC!S!ON DE SOCIEDADES, St SE TRATADE SOCIEDAD ESCINDTDA DESIGRADA, INDICAR RFC UE LA SOCTEDAD j
ESCINDENTE:
11 ”MMDEmmcmﬁaoﬂdmmoumdednhuiq =
CALLE I l
NUMERO NUMERO ENTRELAS
Y/O LETRA YO LETRA
I l INTERIOR CALLESDEYDE —I
CODIGe
coLoNA I | iy J TELEFONO I —I
LOCALIDAD | l
MUNICIPIO O
DELEGACION
ENTIDAD r CORREO I
FEDERATIVA ELECTRONICO
12 ANEXOS

MARQUE CON “X" LOS ANEXOS QUE ACOMPARA:
D ANEKO 1 Patsmas Moralas del Régimen Generaly

con Fines No

ANEXO 2 Personas Morales del Régimen Simplificads
D ysusl es Personas Morales. ot

ANEXO :les:rmF'azmﬂrqmp?‘Sahm
D Premics e Inereses. y

»emavmu-sv s oon Actvicades Evpresaraies y ANEXO 7 Personas Fisicas con Owros Ingresos.

ISTUV (Tenenca)
Asignacion

ANEXDS mmemEm AREXD 5 Resicientes ) exbvanjeso S0
del Régenen de Pequsiios Contribuyentes (=== mm

e ey Mo

ANEXO 5 Personas Fisicas con Actividades Empresanates
D AN | i I:I ANEXQS Parsonss Morsies y Fisices i£Ps, ISAN.
Mnera




R1PLALS
.
INSTRUCCIONES (Continuacion)
RUBRO 6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

= Temdlgs wwwmmmhmnmnmm —— . e

- T &: s Mhsdumdnmmpmmmm Enelcamchuﬂtﬂ:sxhkncmﬁ:m ', in, sied : persona fisica lesdalos de ésta

- Siel g es moral, se deberén anotar los detos del

- LosresMsntesenelemamemcmomeMleuMmeM&m mbsdahsdcw T legal resid &N M&oco, que para clectos fiscales d

- anles mencionados se identificardny, ensucaso, f que ik liciud, de al stado dal cuadio que ap prncp

- Lasnlhﬁk ia por et by , en por sutepresentante legal Enel de que no sepsr Fusden T, IMprEnE S rasila Bgitad

7 DATOS GENERALES
Apmiado‘( 1 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FiSICA O FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACION DEL
CUERDO CON EL mmmﬁm

Laapevsonasﬁ ich enMéxicoy las el e ey Widsco, afechad o comste an el e debesy
panar a esta salicitud, de acuerd mnsllusladodslwuqmwalprkmudnmm

e s, anls 13 g se Yo o doc o=t
aes{nsumndem-dnmndhsh&:dd’ cuadio que sparece &l rincipio de esla
En ambos casos, ulilizarén custre nimerns srabigos para el afio, dos peaclmesy ;-miaa.

ANO I 1A
Fecha de nacimiento:  1° de jurio de 1972 Fecha de firmes det documento: 23 de mayeo de 2002 & ﬁ &

RUBRO 8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
8.2

De acuerdo con la acli prepond da en el ag 8.1, se deherd anotar el ndimero ded secior al gue comesponda dichs srthvded al sigusi festadin
1 Agricult fa, si pesca. 4 Elex d y destribucén de gas nakral 7 Transporte, comisionistas y sgencias de visies.
y 1 de) petrik 5 Constmccibnysamaosmiacmudmmhm 8 Servidos financieTos, mmobilianias y alquiler ds bismes musbles.
3 Industri 6 C 0, restay : 9 Servicios tes, soTsles v p

Apartado 8.3
Los f fisicas dal régimen ink dinda c ingy e gescicio ved e 1,750 000 pesos, estanin obiy =5 ¥
QUIPOS O S nicas de 30n fiscal
RUBRO 9 OTROS
Stademas de las obligaciones fiscales en et los) {s) qus W esta Fonma Fiscal, maniiests af RFC quese insoib 5 SorE iado
de una Asociacitn en Participacin, debers elflos) campo(s) ivols) sem debiende ancter tambiin |a(s) devels) de regisiro{s) sofic ) Enet deg=r sotio o

2 pob b R e e et r_x bt .:\ 3 ¢shyds rir— e 2 %) !, tlistae o gela=h vy
RFCdecadaumdeeelaspefsormnm
Rumowmmnoosanﬁmsawesus(mmm
En el caso de fusién de saci q mmammmm Wmmm*hm&h ol que ¥ Ss de 3,
deberd 4—"*—*-* {s)y {s) resp mmhﬂ:-mdhhhn- gs del RFC dhe cacks s dhe s s ¥ =
Si se trata de la inscripcion de la soc ik desigrada, para cumphin con las obligass jraee R ol RFC dis 1a sociedac que R
RUBRO12ANEX08 o i} in o rbgimen fiscal X en este niwo & (los) campols)
Debera acompafiar a esia 15) que =P {n) de acusito con F el tribudard - he Henadols), y con X en S,
WWS)H(B)MS):;BW4 o
Paracusk el lienado de esia solicih i, puede obtenss informescidn de inkernel en s siguisniss direcciones: www shcp gob o wsw Set gob e ssisretshop gob M ssiretSisal gob s
o comunicanse en el Distrito Federal al 5227-0297, en la zona metropolitans de Monterrey al (81) m-\hmm Gnahad 578 0, en Pushia (= eSrsasmuscia) of
(222) 2464514, enetredodﬂ!pdsmmmmmdqumm alas izsal Contribuyente. Quejas. 01-800-728-2006.

—— -




BO7-PO26R-10-8 LLENESE A MAQUINA O LETRA OF MOLDE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFLIACION-WGENCIA DE DERECHOS

AVISO DE INSCRIPCION OEL TRABAJADOR
[ WOWIRO Of RECOTNO PATRORAL
IR

——— L
SALARIO BASE TPODE
b 3 SALARIO
" s
SEX0
] L L]
[="TC0AR BC RACREENTO RSTa0s | TiomA Of Gowesto |
—————— 2
NOMBAE DEL PADRE (AUR FADGH ;
H
L = = U M F 2
2
DOACALIO — ¥
P — s e
RS (=] (1] H
NOMORE DENOMINACION, RAZON SOCAL
DEL PATRON O SUIETO DSLISADO o
USTACION 3
DEL CENTRO LT 7o VAT T Ao e i
DE TRABAJO i
. L) IO (1} 2
15
mess (T
A O ATROR. SUATO CELBAS0 O SAPRSINUSTE LEGA. A © MUELA BB, o

FORMATO SURTEN EFECTO
m,mwm CONSERVE ESTE DOCUMENTD PARA

TANTO PARA £1, IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEVES.
CUALOLTER ACLARACION.

m‘lu‘




Beneficios de los
alimentos organicos

1. Fortalece el sistema inmunolégico.
2. Mejora la calidad del suefio.

3. Promueve la perdida

de peso y reduce la

posibilidad de que se 4

desarrolle cancer.

4. Son productos que no tuvieron con-
tacto con quimicos o procesos de
ionizacion, tampoco tienen ingre-

dientes artificiales.

5. No contaminan con agroquimicos
ni los suelos ni las aguas, utilizan
menor cantidad de combustibles
fosiles; lo que reduce el CO2 libe-

rado a la atmosfera

019ax/,

Food S.AP .

Horario de:
9:00 a.m. a 10:00 p.m.
De lunes a domingo

Calle Pino N2 19. Col. Villas de Coyoacan
Del.Coyoacan,C.P. 15960

RESTAURANTE DE
COMIDA
ORGANICA

“EL MEJOR SABOR Y
ALGO MAS”

Organic
Food S.A.

Tel. 52-98-42-10 al 12
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