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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo detectar la modificacion de las
actitudes en cuidadoras de cuatro grupos de un Centro de Desarrollo
Infantil, tras la aplicacibn de un Taller de Sensibilizacion que
contemplo tres areas a moadificar: actitud, expresién afectiva y
comunicacién, a través dindmicas de autoestima, comunicacion,
juego y creatividad e informacién de la importancia del apego, en
busca de la mejora en el trato que proporcionan a los nifios y una
adecuada direccion en relacion a la formacion de habitos.

El tipo de relacién que establece la cuidadora con los infantes, esta
matizada por cuestiones emocionales y no de profesionalizacion, si
no de actitud y expresion de emociones.

Se realizaron tres observaciones antes, durante la aplicacion vy
posterior al taller de sensibilizacion, para detectar el impacto en las
cuidadoras y la modificacion en su comportamiento.

Se encontr6 que las cuidadoras de los cuatro grupos tienen
posibilidades de modificar su comportamiento en cuanto a la
expresion de afecto y la comunicacion, siendo éstas las areas mas
sensibles al cambio, sin embargo en la actitud no hubo cambios
significativos, que se relaciona con aspectos caracterologicos de la
cuidadora y su resistencia al cambio.

El Taller de Sensibilizacion puede lograr la modificacion de
comportamiento en las cuidadoras y esto refleja la importancia de
brindar un espacio propicio para expresar emociones y sentimientos
ligados a la vida personal de cada cuidadora y que afectan su
desempefnio laboral.

Palabras clave: Taller de Sensibilizacion, CENDI, autoestima, apego,
cuidadora.



INTRODUCCION

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es
evidente que el numero de mujeres que se han insertado al ambito laboral ha
incrementado notablemente en los dltimos cinco afios.

Por un lado en el Distrito Federal en el afio 2006 el nUmero de mujeres activas
econdmicamente era de 1 648 909, para el afio 2010 el numero se incrementé
a 1 672 534 mujeres econOmicamente activas. A nivel nacional en al afio 2006
eran 15 599 900 mujeres activas en la ambito laboral para el afio 2010
incrementd6 en 16 847 300 mujeres activas econdmicamente.

http://www.inegi.org.mx/

Las cifras anteriormente mencionadas nos indican que la insercion de la mujer
actual al ambito laboral ha incrementado notablemente, esto indica que las
mujeres activas econO0micamente y madres de nifios menores de seis afos,
probablemente requieren del servicio de una estancia infantil, guarderia o
centro de desarrollo infantil, ya sea que este servicio se lo brinde su centro de
trabajo o que lo busque en el &mbito privado. Estos centros estan dedicados a
brindar atencién, cuidado y estimulacion para el desarrollo integral del nifio en
su primera infancia; al brindar estos beneficios, estos centros son solicitados
por las mujeres que requieren de alguien pueda hacerse cargo de su hijo,
durante su jornada laboral.

El nimero de estancias infantiles, guarderias y centros de desarrollo infantil
publicas y privadas, en el Distrito Federal es de 1228, a nivel nacional son 12
768 centros dedicados al cuidado del nifio en su primera infancia.

Por lo mencionado anteriormente la investigacibn que a continuacién se

presenta esta dirigida a revisar el vinculo de apego que se establece entre la


http://www.inegi.org.mx/

madre y el bebé y a la vez entre la cuidadora y el bebé, cuando este ultimo
ingresa al Centro de Desarrollo Infantil.

Luego entonces el papel que tiene la cuidadora ante el bebé es muy
importante, ya que ella sustituira a la madre en las funciones de maternaje.

La Psicologia refiere que los primeros cinco afios de vida del ser humano son
fundamentales para el desarrollo psicolégico sano del individuo, ya que es en
esta etapa cuando el bebé establece con su madre el primer vinculo afectivo,
adquiere el lenguaje, experimenta la primera restriccion social con el control de
esfinteres y se estructura la personalidad; por todo esto la relacion que se
establezca entre el bebé y la cuidadora sera trascendental ya que a través de
la atenciébn que le brinde, el nifio serd beneficiado para un desarrollo
psicolégico sano; esto favorecera en el nifio mas posibilidades de tener un
desarrollo integral adecuado no sélo en la adquisiciébn de nuevos aprendizajes
sino también en el aspecto psicoemocional, factor que es fundamental para que
exista una sociedad sana.

Es por esto que la presente investigacion revisa los antecedentes de los
Centros de Desarrollo Infantil, que se crean en respuesta a una demanda
social, al insertarse la mujer al campo laboral. Cuenta con una descripcién del
personal que conforma el equipo de trabajo que labora en un Centro de
Desarrollo Infantil, asi como de sus funciones.

En el primer capitulo se realizé una revision de los autores que han definido el
apego, cOmo se establece este vinculo entre la madre y el bebé, los tipos de
apego que se pueden desarrollar, asi como los factores que intervienen en su
establecimiento y por ultimo la importancia de este, en la vida adulta del

individuo.



Posteriormente se investigd sobre la relacion que se establece entre la
cuidadora y el nifio que ingresa al Centro de Desarrollo infantil, ya que la
cuidadora al realizar funciones de maternaje pasa a ser un sustituto materno
para el bebé o el nifio, en estos centros dedicados al cuidado de la primera
infancia las cuidadoras son puericultistas y asistentes educativos.

Para la creacion del Taller de Sensibilizacién, primero se realizaron
observaciones a través de una Escala de Actitudes elaborada de acuerdo a los
Indicadores de Calidad, de la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2002).
Asi se detectaron las areas de oportunidad para trabajar en el Taller de
Sensibilizacion. Al elaborar el Taller de Sensibilizacion se pretende modificar el
comportamiento de las cuidadoras en relaciébn a los nifios que tienen a su
cargo, a través de la sensibilizacién de las mismas, es decir favoreciendo la
autoestima, la comunicacion, la creatividad y el juego, no pretendiendo ensefar
técnicas o estrategias para trabajar con los nifios sino que se lleve a cabo un
trabajo interno, que favorezca el cambio. El objetivo es mejorar la interaccion
que tiene la cuidadora con el bebé y asi, el bebé logre tener un apego seguro
gue le permita alejarse y explorar su entorno, sin experimentar angustia al estar

separado de su madre.



. MARCO TEORICO

1. CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE DEPENDENCIA
GUBERNAMENTAL.

1.1 ANTECEDENTES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
(CENDI).

Los Centros de Desarrollo Infantil son instituciones educativas en donde
pueden ingresar nifios de 45 dias de nacidos a seis afios de edad recibiendo
una atencion integral durante la jornada de trabajo de la madre.

El mas remoto antecedente de esta forma de asistencia social, fue con Juan
Luis Vives (1492-1540), por una necesidad de las madres trabajadoras
espafiolas y por la demanda de brindar cuidado a sus hijos durante las
jornadas de trabajo. La fabrica de tabacos “Sevilla” cre6 en Espafia en 1650, lo
gue fue el equivalente a una guarderia (Nieto, 1983).

En el caso de México, Esparza (1995), realiz6 una adecuada cronologia del
desarrollo de centros dedicados al cuidado de nifios, el cual se plantea a
continuacion:

El primer lugar dedicado al cuidado de los nifios de madres que trabajaban
como cocineras, se sitia en el mercado “El Volador”, en el afio de 1937. A
partir de 1917, se construyeron guarderias infantiles basandose en el criterio de
que el trabajo de la mujer tenia el caracter excepcional, esporadico y
emergente, considerando que el cuidado del nifio no requeria mayores
conocimientos técnicos tratando este aspecto a nivel doméstico.

En 1928 se forma la “Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia”; al afio
siguiente se crearon las guarderias, bajo los auspicios de la Beneficencia

Plblica, a los cuales entonces se les denominé “Hogares Infantiles”, que



estaban distribuidos en las zonas mas pobres de la ciudad, ahi se atendian a
ninos mayores de treinta meses, cuyas madres por motivos de trabajo; como
consecuencia de las disposiciones Constitucionales, que dieron derecho al
trabajo a todas las mujeres, no los podian atender durante el dia. En estas
Instituciones se les proporcionaba a los pequefios educacién preescolar,
alimentacion, cuidados médicos y otros.

En este mismo periodo, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, para dar
servicio a los hijos de las comerciantes del mercado de La Merced, de las
vendedoras de billetes de loteria y de las empleadas del Hospital General
establecen guarderias, mismas que se fueron incrementando, recibiendo
algunas de ellas apoyo de los comités privados.

En 1931 se establecieron en la Ley Federal del Trabajo los enunciados de
proteccion y ayuda al cada vez mayor niumero de trabajadoras y sus hijos. En
el afio de 1937 se cred el Departamento Autbnomo de Asistencia Infantil de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia y aparecié el nombre especifico de
Guarderia. Poco después, cuando el Presidente Lazaro Cardenas, convierte a
los talleres fabriles de la Nacién, encargados de fabricar los uniformes y equipo
del ejército al régimen cooperativo, incluye en el mismo decreto la fundacion de
una guarderia para los hijos de las obreras de la nueva cooperativa (C.O.V.E),
misma que empez0 a funcionar en 1939.

En 1944 se promulgé la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, que
obligaba la instalaciéon de una guarderia por cada 150 madres trabajadoras en
cada empresa.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, desde 1955 tuvo a su cargo la

creacion, el desarrollo y coordinacion de las guarderias. Por otro lado, las



Secretarias y Departamentos de Estado iniciaron la creacion de las mismas y
empezaron a aparecer a nivel nacional. A través de las declaraciones de los
Derechos del Nifio y de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para Trabajadores del Estado, reglamentaria del Apartado B, del Articulo 123
Constitucional, Articulo 41, en el afio 1959, se determind la creacion de
guarderias.

Al otorgarle mayor importancia a la educacion del nifio en las primeras etapas
de su vida, los objetivos de la Guarderia se fueron transformando, resaltando el
aspecto educativo sin destacar la asistencia y proteccion del nifio. Con esta
perspectiva, se observdé que el nombre de Guarderia Infantil resultaba ya
inoperante, por lo que sugeria un lugar donde Unicamente se guardaban nifios,
es decir, que los objetivos que perseguian dichas Instituciones ya no eran
congruentes con el membrete que se les habia impuesto. Es pues, como surge
un Centro cuya finalidad principal es la de lograr el desarrollo integral del nifio a
través de un equipo interdisciplinario, denominandolo Centro de Desarrollo
Infantil, mismo que se conserva hasta la actualidad y con los objetivos de un
servicio de esta naturaleza.

El Centro de Desarrollo Infantil nace de la necesidad de dar servicio a los hijos
de las madres trabajadoras, durante el tiempo que laboran y cuya edad oscila
entre los 45 dias de nacido a los 6 afios de edad.

Un Centro de Desarrollo Infanti es wuna Institucion que proporciona
basicamente educacion y asistencia al nifio, que tiene todo el derecho de
recibir atencién y estimulacion dentro de un marco afectivo que le permita
desarrollar al maximo sus potencialidades para vivir en condiciones de libertad

y dignidad, especialmente aquellos que por alguna circunstancia se ven



temporalmente abandonados por su madre durante las actividades laborales
gue realiza.

Desde el punto de vista asistencial se proporciona al nifio dentro del CENDI,
una alimentacion balanceada y la atencion médica necesaria, para que en su
conjunto propicien un estado 6ptimo de salud.

La labor educativa del CENDI esta encaminada a promover el desarrollo de las
capacidades fisicas, afectivo-sociales y cognoscitivas del nifio, dentro de un
ambiente de relaciones humanas que le permitan adquirir autonomia y
confianza en si mismo para integrarse a la sociedad (SEP, 1982 en Esparza,
1995).

1.2 ESTRUCTURA DE UN CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
Organizacion y Funcionamiento.

Dada la importancia de los diferentes servicios que brinda el CENDI, es
necesario contar con un equipo de trabajo multidisciplinario que reuna las
caracteristicas profesionales, técnicas y humanas que les permitan no sélo
tener los conocimientos para el cuidado y adecuado desempefio de sus
funciones, sino una plena conciencia de la responsabilidad que implica el
participar en la atencién y educacion de los nifios.

La plantila del personal estd conformada por directivos, personal
administrativo, especialistas del area de la salud y de la educacion.

1.2.1 FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL

La funciéon de cada una de las personas que integran el CENDI de manera
directa o indirecta coadyuvan para el buen funcionamiento de éste, ya que las
acciones que se realizan dia con dia tienen como objetivo el bienestar de los

ninos que asisten a este centro educativo, ya sea en su desarrollo cognitivo,



psicoldgico, social, nutricional y de salud. Logrando asi un equipo de trabajo el
cual trabaja con un mismo objetivo: el desarrollo 6ptimo de los pequefios que
asisten a ésta Institucion.
Las funciones generales de cada una de las personas que trabajan en un
Centro de Desarrollo Infantil, se detallan a continuacion.
DIRECCION
= Dirige, coordina y supervisa las actividades del Equipo Técnico y del
resto del personal.
= Supervisa en forma continua el aseo y mantenimiento de las
instalaciones, el suministro de material didactico y la calidad de los
alimentos que se les brindan a los nifios.
» Planea y organiza actividades de conocimiento, convivencia Yy
participacion de todo el personal.

SUBDIRECCION

= Busca que las actividades del Centro de Desarrollo Infantil se desarrollen
adecuadamente mediante una coordinacién estrecha con la Direccion.

= Hace cumplir a los padres de familia y al personal el reglamento del
Centro, respecto al cumplimiento, puntualidad y responsabilidad.

= Considera logistica del personal para un buen funcionamiento del
Centro.

DEPARTAMENTO MEDICO

» Realiza actividades de intervencion sanitaria a nivel de prevencion y de

intervencién de acuerdo al caso.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA




En coordinacion con la Direcciébn, promover las relaciones
interpersonales, sensibilizando al personal para fomentar la
comunicacion.

Detecta mediante observaciones directas en salas, las necesidades de
atencion psicoldgica a los nifios y orientacion al personal.

Elabora estudios clinicos y proporciona atencion psicolégica a los casos
detectados cuando estén dentro de su campo de accibn o su
canalizacion a la institucion especializada, vigilando la evolucion de
ambos.

Orienta tanto al personal como a los padres de familia de forma
individual o grupal respecto al desarrollo psicolégico de los nifios para

mejorar actitudes y favorecer relaciones interpersonales.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Verifica la aplicacibn de los programas correspondientes del area
pedagogica de acuerdo a los lineamientos y disposiciones de la
Direccion de Educacion Inicial.

Orienta y supervisa constantemente las actividades de educadoras y
puericultistas, maestros especialistas y asistentes educativas de acuerdo
a los programas correspondientes de cada grupo.

Supervisa la planeacién y evaluacién que elaboran las educadoras,
puericultistas y asistentes educativas, orientandolas continuamente para
lograr los objetivos propuestos.

Orienta al personal docente en la seleccion, elaboracion, utilizacion y

conservacion del material didactico.



Establece coordinacion con los especialistas del CENDI para realizar los
estudios y/o valoraciones de los nifios con problemas especificos que
hayan sido detectados.

Informa a la Direccion del Centro las necesidades de capacitacién del
personal educativo, proponiendo actividades conducentes.

Promueve y participa en coordinacion con los especialistas del Centro en
la capacitacion y actualizacién constante del personal docente, asi como

en la sensibilizacion y orientacion a Padres de familia.

Estas areas son la base de la organizacién del Centro de Desarrollo Infantil

ademas de que funcionan para concientizar la importancia del trabajo que

realizan educadoras, puericultistas y asistentes educativos, ya que de ellas

dependen las acciones y desempefio que realicen dentro de las salas, la

integracion y adaptaciéon del nifio al Centro Educativo. Asi como la vinculacién

entre el Centro Educativo y los padres de familia.

EDUCADORAS

Planea las actividades pedagdgicas a desarrollar diariamente de
acuerdo a los niveles de madurez del nifio.

Disefla y elabora los materiales didacticos para el desarrollo de
actividades pedagdgicas.

Participa en la practica de actividades educativas.

Proporciona a los nifios los cuidados especiales que requieren y
fomenta habitos en los aspectos de alimentacion, higiene, seguridad y
trato afectivo.

Mantiene en condiciones adecuadas en orden y aseo: mobiliario equipo,

material didactico y juguetes de la sala a su cargo.
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= Detecta y canaliza a los nifios, segun lo requieran, a las areas de salud,
Psicologia, Pedagogia o Trabajo Social.
= Se dirige a los nifios con un lenguaje claro y apropiado a la edad y lugar
en que se desenvuelve.
= Evalla en coordinacién con la Pedagoga y Psicéloga, el avance de los
niveles de madurez registrando el desarrollo de los nifios a su cargo.
» Vigila, orienta y participa en los juegos, actividades y recreos de los
nifios dentro y fuera de las salas.
A continuacion debido a que la propuesta de esta investigacion se enfoca en el
trabajo que realizan las personas que estan cerca de los nifios. Se
mencionaran las funciones que desempefian las puericultistas y asistentes
educativas, las que directamente repercuten en el bienestar del nifio y en el
funcionamiento del Centro Educativo.

PUERICULTISTA

Jefe Inmediato: Jefa del Area Pedagodgica.

Propdsito del Puesto:

Conducir el proceso educativo, con base a las caracteristicas de los nifios a su
cargo Yy al Programa vigente, a efecto de contribuir a la formacién integral de
los nifios.

PERFIL DE LA PUERICULTISTA

Para desarrollar eficazmente su labor, es necesario que la Puericultista, posea
una escolaridad, experiencia, un conjunto de conocimientos, habilidades y
caracteristicas que le permitan garantizar el Optimo desempefio de sus

funciones y responsabilidades.

11



El perfil de puesto de la Puericultista se compone de dos aspectos: el primero

constituido por los requisitos de orden administrativo y el segundo que incluye

los rasgos de conocimiento, capacidad y actitud inherentes para el desempefio

de su funcion.

FUNCIONES DE LA PUERICULTISTA

Planea y programa el desarrollo del proceso ensefianza- aprendizaje
de acuerdo al programa pedagdgico vigente, posteriormente lo presenta
ala Jefa de Area de Pedagogia.

Estima y cuantifica los recursos técnicos, didacticos y de apoyo que se
requieren para la realizacidon de las actividades educativas, elabora
apoyos didacticos aprovechando los materiales existentes.

Elabora y mantiene actualizado el registro de avance programatico de
acuerdo a las normas y lineamientos establecidos.

Detecta oportunamente a los nifios que presenten problemas en su
desarrollo e informa a la Jefa de Area Pedagogica.

Establece y mantiene relaciones interpersonales con base en la
dignidad, respeto y amabilidad con alumnos y padres de familia.
Observa y aplica las disposiciones técnico pedagodgicas y de
organizacion que se establecen en el programa vigente.

Orienta y asesora a los asistentes educativos en el manejo del programa
educativo correspondiente, asi como en el desarrollo de las actividades
de aseo, alimentacion y formacion de hébitos de los nifios a su cargo.
Disefia y conduce las actividades educativas utilizando métodos,

técnicas y procedimientos de acuerdo con los objetivos que se

12



pretenden para alcanzar el grado de madurez de los nifos, utilizando
recursos didacticos variados.

* Reporta oportunamente al servicio médico, loa casos de nifios que
presenten algun sintoma de enfermedad durante su permanencia en el
Centro.

= Mantiene comunicacién constante con los padres para lograr su
colaboracién en la formacién de habitos a fin de que tenga continuidad
en el hogar.

= Colabora en la organizacion y realizacion de actividades civicas,
socioculturales, en las que participen los padres de familia y la
comunidad inmediata.

= Promueve que el personal a su cargo proporcione la atencién a los nifios
en un ambiente de afecto, tranquilidad y seguridad.

= Proporciona atencion especial a nifios que lo requieran, de acuerdo con
las indicaciones del consejo técnico.

Seminario para la actualizacion de personal al cuidado de nifios en el Centro de
Desarrollo Infantil. Secretaria de Educacion Publica. Subsecretaria de Servicios

Educativos para el D.F. Noviembre de 1997.

ASISTENTE EDUCATIVO

Jefe Inmediato: Jefa del Area Pedagodgica.

Propdsito del Puesto:

PERFIL DEL ASISTENTE EDUCATIVO

Para desarrollar eficazmente su labor, es necesario que la asistente educativo,
posea una escolaridad, un conjunto de conocimientos, habilidades vy
caracteristicas que le permitan garantizar el Optimo desempefio de sus

funciones y responsabilidades. El perfil del puesto del asistente educativo se
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compone de dos aspectos: el primero constituido por los requisitos de orden
administrativo y el segundo que incluye los rasgos de conocimiento, capacidad,
actitud inherentes para el desempefio de su funcion.
FUNCIONES DE LA ASISTENTE EDUCATIVO
» Auxilia a la Puericultista o educadora en la realizacion de actividades
de estimulacién de acuerdo a las orientaciones que ellas brinden.
= Auxilia a la Puericultista o educadora en la actualizaciéon del registro de
avance programatico de los nifios que estan bajo su responsabilidad.
= Proporciona a los nifios la atencién que requieren, en un ambiente de
afecto, tranquilidad y seguridad.
= Efectia la recepcion y entrega de los nifios de acuerdo a las
instrucciones de su jefe inmediato.
*  Promueve la formacién de habitos de orden, higiene y alimentacion en
los niflos que tiene a su cargo, asi como la conducta que deben de
mantener.
= Mantiene el equipo, mobiliario y material destinado a su sala, en
perfecto estado de higiene y conservacion.
» Participa en cursos de capacitacion o actualizacion.
= Establece y mantiene relaciones interpersonales con base en la
dignidad, respeto y amabilidad con alumnos y padres de familia.
En base al Manual de Organizacién del Centro de Desarrollo Infantil, SEP
(1997). Se enlistaron las funciones que lleva a cabo el personal educativo que
labora en el Centro de Desarrollo Infantil, en este caso y con base en la
investigacion, se menciona el perfil de la Puericultista y del Asistente Educativo,

asi como sus funciones. En referencia a esta informacién se observa la
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importancia que le otorgan al papel que desempefian las Puericultistas y las
Asistentes Educativos que estan a cargo de los bebés, nifios y nifias en un
Centro de Desarrollo Infantil, anteriormente se consideraba que el cuidado de
los niflos no requeria de profesionalizacion o especializacién alguna, sin
embargo en la actualidad ya es estimado por la Secretaria de Educacién
Publica la profesionalizacion de estos agentes educativos, ya que el ingreso del
bebé desde los 45 dias de nacido requiere de cuidado especial, ademas de
qgue el cuidador cuente con rasgos de personalidad que beneficien la
interaccidn que existira entre él y el bebé. A su vez se genera el interés de que
los nifios que asisten a alguna Institucién dedicada al cuidado de los menores,
no solo reciban atencién a sus necesidades basicas sino que ademas reciban
estimulacién temprana, buscando asi potencializar sus habilidades, para lograr
en el nino un desarrollo integral, en lo emocional, lo cognitivo y lo social. Por lo
gue en esta investigacion se habla de la importancia del papel de la cuidadora
y su funcibn como sustituto materno, creando esto el interés de realizar un
taller en el que se brinde o capacite al cuidador para que realice de manera
Optima sus funciones en beneficio de los nifios que asisten al Centro de
Desarrollo Infantil.

Seminario para la actualizacion de personal al cuidado de nifios en el Centro de
Desarrollo Infantil. Secretaria de Educacion Publica. Subsecretaria de Servicios
Educativos para el D.F. Noviembre de 1997.

1.3 OBJETIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Objetivo General

Proporcionar asistencia y educaciéon integral a los hijos de las madres
trabajadoras de la dependencia gubernamental, con el fin de que la mujer se

integre a la vida econémica del pais.
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Objetivo Particular

Proporcionar a los niflos las habilidades necesarias para ingresar a la
Educacién Primaria.

Objetivo Especifico

Promover el desarrollo afectivo, social, psicolégico, cognoscitivo, cultural y
fisico del nifio durante sus primeros 6 afios de vida.

En este apartado se relata el origen y formacion de los Centros de Desarrollo
Infantil, haciendo una breve referencia sobre la organizacién y funcionamiento
del mismo, posteriormente se puntualiz6 en las funciones del personal
educativo que trabaja directamente con los bebés de lactantes y nifios
maternales. Ya que la presente investigacion esta enfocada al vinculo que se
crea entre el bebé y su cuidadora, a partir de la convivencia diaria, el bebé
ingresa con pocos meses de edad al Centro de Desarrollo Infantil, en este
permanece siete horas aproximadamente al dia, en el Centro Educativo el nifio
recibe cuidados de alimentacion, higiene y estimulacion temprana, el nifio al
ingresar al Centro de Desarrollo Infantil experimenta el primer contacto social,
méas alla de su familia nuclear. Pero principalmente el bebé experimenta la
primera separacion de su madre, la cual le va generar angustia y por lo que el
nifio requerird de que alguien més durante su estancia en el Centro de
Desarrollo Infantil le brinde seguridad y proteccién, esta funcién la puede
realizar la cuidadora — Puericultista y asistente educativo — siempre y cuando
cuente con los elementos no solo teoricos, asistenciales, sino con los
componentes psicoldgicos para generar un vinculo adecuado con el bebé, y asi
favorecer su desarrollo emocional, social y cognitivo. Por lo que en esta

investigacion se pretende realizar una propuesta para capacitar al personal de
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los centros educativos, para que estas realicen de forma éptima su labor no
solo docente sino también su funcion como sustituto materno para el bebé la
cual tal vez desconozcan. Al realizar esto se espera gque el personal educativo
optimice su desempeiio en el Centro de Desarrollo Infantil, esto enfocado en
beneficio para los nifilos que asisten al Centro.

2. EL APEGO

2.1 TEORIA DEL APEGO

Las bases emocionales con las que un sujeto va a manejarse durante toda su
vida, se gestan durante los primeros afios. Desde el nacimiento el bebé va a
tratar de mantener una relacion con otro, pues es de conocimiento general que
el ser humano es de los seres que dependen un cien por ciento de otro para
sobrevivir. Es por ello que a continuacion se revisa, la vinculacion afectiva, el
apego que un niflo establece desde que nace.

El estudio mas profundo de lo que es la vinculacién afectiva se ha llevado a
cabo por varios autores quienes revisan la importancia de la interaccién entre
madre e hijo para que este vinculo se consolide.

Dentro de las instituciones que estan a cargo del cuidado de los nifios, es

la cuidadora, quien se sugiere cubra las necesidades basicas del nifio y es
quien también puede influir en la estructura psiquica del nifio, ya que al ser la
cuidadora del bebé cumple varias funciones de maternaje.

La madre, no cuenta con un previo aprendizaje de lo que debe hacer con su
bebé, aprendié en funcién de su experiencia infantil y de la observacion de
otros padres con sus hijos o de haber participado en el cuidado de hermanos, y
del aprendizaje que adquiri6 al jugar a la mama cuando era nifia, pero

primordialmente es la revivencia de la relacion que establecié con su madre.
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El cuidado de un bebé podria describirse como sostén (Winnicott, 1970), este
significado se amplia, en medida de que el bebé va creciendo y su mundo se
va volviendo mas complejo, de acuerdo con el mismo autor existen tres
funciones maternales que son determinantes en el desarrollo del bebé y son el
sostenimiento o0 sostén, el manejo y la presentacion objetal estas tres
determinan el desarrollo del bebé, la integracién en la etapa de dependencia
absoluta y la capacidad para establecer relaciones interpersonales. La funcién
maternal puede ejercerla aquel que tenga las condiciones y disposicién para

hacerla (www.xing.com/net/psiquiatriainfantojuvenil/noticias).

El sostén también implicaria la funcion de unidad familiar. El sostén y manejo
adecuado favorecen los procesos madurativos, un sostén y manejo
inadecuado significa la repetida interrupcion de estos procesos por las
reacciones del bebé ante los fracasos en la adaptacion.

De acuerdo a Winnicott (1967) la confianza que le genera la madre favorece la
percepcion de un mundo amistoso lo mas importante al recibir un sostén
adecuado, es que el bebé logrard un crecimiento emocional muy rapido, es
decir, el bebé va comprender que su mama se aleja y tolerara su ausencia, su
lenguaje evolucionard, podra separarse de su madre para explorar el mundo y
adquirira la capacidad para establecer vinculos con extrafios, a la vez se
estructurara la personalidad del bebé, ya que en la busqueda del placer y los
limites sociales impuestos por otros, el nifio posteriormente encontrard la
integracion a un grupo social, todo esto mediante procesos como la
diferenciacion entre él y la madre, la introyeccién de la autoridad y su

integracion al medio social.
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Por otra parte Winnicott (1970) menciona que la dependencia entre la madre y
el ninio es un hecho real, durante el crecimiento del nifio existe una
dependencia absoluta, que va disminuyendo gradualmente y avanza hacia la
independencia.

La interaccién que el nifio tenga con sus padres le aporta experiencias que le
permiten ir formando su estructura psiquica, independientemente de la calidad
de esa interaccion. El ser humano necesita sentirse ligado a algo o a alguien
para adquirir la confianza basica.

La personalidad del nifio se conforma de acuerdo a la forma y con quien se
relaciona en su primera infancia. El sexo, el orden de nacimiento en la familia y
la capacidad de respuesta del nifio ante la estimulacién, son variables que
pueden influir en la interaccion (op.cit.).

Asi podemos ver, que la calidad de la relacién adulto-nifio es un factor
fundamental en el desarrollo del nifio, que favorecera o no el desarrollo
cognoscitivo, como el proceso de socializacion. Por lo que es determinante la
actitud de la madre y los patrones de crianza que sigan.

Son muchos los factores que determinan las relaciones humanas, y las
posibilidades de que un nifio se adapte a la nueva persona que lo cuida, deben
ser consideradas.

Para puntualizar la idea central se ha sugerido llamar asi esta relaciéon “la
interaccién entre madre — hijo” o “adulto a cargo del nifio”. Se ha visto que la
interaccibn madre-hijo en edades tempranas favorece e interviene en el
desarrollo adaptativo del nifio y la calidad de esta interaccién, puede afectar
sus relaciones interpersonales; aprende formas de relacion, creencias, normas

y aspiraciones, esto a través de su familia y del grupo social al que pertenece,
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esencialmente son los padres y hermanos las principales influencias en el
desarrollo social del nifio (Ofiate, 2004).

Las relaciones interpersonales en la infancia son determinantes ya que influyen
en el futuro adulto, segin como sea la relacidon entre la madre y el nifio, el
padre y el nifo, los hermanos y el nifio, se va formando una constante que
impactard en las futuras relaciones interpersonales, a través de ellos
experimenta la satisfaccion o sufre la frustracion.

Durante su crecimiento el nifio crea un estilo en sus relaciones interpersonales
gue consciente o0 inconscientemente él repetira, este tipo de relacion se
extendera a todas aquellas personas significativas.

Para que el nifio aprenda a convivir es necesario que cuente con alguien que le
cuide durante sus primeros meses de vida, que sea duradero, por lo comln esa
persona significativa es su madre, en otros casos una figura sustituta, que
establezca una relacién continua y constante con él.

FUNCION MATERNA

La madre cubre varias funciones en relacion al nifio, entre estas favorece la
adaptacion del nifio al ambiente, por lo tanto protege al nifio del exterior y de lo
gue pueda suceder en su propio cuerpo.

La madre y el niilo se comunican por medio de gestos, sonidos guturales,
arrullos, asi se va creando el dialogo entre ellos, inclusive de la respuesta que
tenga la madre al llamado del nifio; la madre ante el llamado del nifio,
aprendera a diferenciar el llanto y el movimiento en el cuerpo del bebé y asi
reconocera lo que necesita. Se va estableciendo la primera relacion con el nifio
-el apego- . Por lo tanto esta relacion se propicia con las sefiales que el bebé

expresa por naturaleza, es decir de forma innata. El mantenimiento de la
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cercania de la madre y la consolidacion de esta relacion, da como resultado la
formacion del apego.

La madre puede favorecer la relacién de apego sintiendo placer y satisfaccion
al cuidar a su hijo, esta sera la primera relacién significativa del nifio. Cuando la
madre tiene una estrecha cercania con él, favorece el desarrollo del sentido de
confianza (Freud A, 1993).

Para Ainsworth existen conductas que son favorecidas ante la cercania de una
persona determinada como el llanto, las sonrisas y las vocalizaciones que son
sefales, la mirada como orientacién y los movimientos en cuanto a otro
buscando el contacto fisico subirse, abrazar y aferrarse, el apego es mutuo y
reciproco, la autora menciona estas conductas como criterios de apego.
(Ainsworth 1978, en Craig, 2001).

Para Mussen (2007) el apego es la primera relacion significativa del nifio. Y
afiade que el apego se da ante la relacion duradera entre la persona que se
hace cargo del bebé y el bebé, y éste lo preferira frente a los demas, busca el
contacto con él y lo vive como una base segura de exploracion.

El mismo autor refiere que la calidad del apego se puede deducir por medio de
observaciones de la interaccién del nifio y su cuidadora.

Cuando la madre mantiene con el nifio una relacion afectuosa, se espera que
ellos encuentren satisfaccion en la misma. Y de esta relacion, se obtienen las
bases y se crean referencias de toda relacion amorosa posterior (Gonzélez
Nufiez, 2004). De ahi la trascendencia de la calidad de este vinculo, ya sea con
la madre o con los sustitutos maternos. Las posteriores relaciones con
sustitutos maternos, maestros, pareja, familiares y amigos quedaran matizadas

por la primera relacion.
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Segun Valles (2007) la madre sustituta con sus cuidados, seguridad y apoyo
gue brinda es identificada como una figura afectiva y complementa al infante en
su desarrollo, moldea su comportamiento y fortalece su identidad, esto mismo
es aplicable a los cuidadores del nifio que no necesariamente viven o se hacen
cargo de él, como es el caso del Centro de Desarrollo Infantil la cuidadora
realiza funciones de maternaje, la calidad de la interaccion ha sido analizada en
conductas como el comportamiento verbal, estrategias de ensefianza y
motivaciones, manifestaciones de afecto y contacto fisico, hay otras conductas
gue se han estudiado mas especificas de la madre como la aceptacién del
embarazo, su autoestima, sus actitudes disciplinarias en los habitos de crianza,
la salud mental, las experiencias vividas en la infancia y sus deficiencias y
trastornos afectivos.

Para comprender el vinculo de apego que es lo que une al nifio con su madre,
los psicoanalistas abordan este tema con el término de relaciones objetales,
aungque es mas comun utilizar los términos de apego y figura de apego. Se ha
establecido que por la primera relacion del nifio queda asentada su
personalidad. Se considera que antes de los primeros doce meses de vida se
ha desarrollado el lazo con la figura materna (Bowlby, 1998).

Freud (en Gonzalez N, 2004) fue el precursor de la idea de que la relacion
madre-hijo establece las posteriores relaciones amorosas del ser humano.
Bowlby (1998) ha estudiado el proceso de vinculacion y separaciéon del bebé y
la madre, considera que dentro de las conductas instintivas se encuentra la
conducta de apego, cuyo fin es la adaptacion y la supervivencia.

La teoria del apego desarrollada por Bowlby (1907-1990) postula la necesidad

humana universal para formar vinculos afectivos estrechos, esta teoria se
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centra en la reciprocidad de las relaciones tempranas, la experiencia de
seguridad es el objetivo del sistema de apego y funciona como un regulador de
la experiencia emocional, ningln ser humano nace con la capacidad de regular
sus emociones, un sistema regular diadico se desarrolla con la sefales de los
nifios de sus cambios de estado de animo, siendo estos entendidos y
respondidos por el cuidador, permitiendo asi la regulacion de estos estados
(Fonagy, 1999).La madre esta para restablecer el equilibrio, en estados de
activacion incontrolable, el nifio busca la proximidad fisica con su madre con la
esperanza de ser calmado y de recobrar la homeostasis. A partir de la
respuesta que reciba el nifio se establecera el tipo de apego.

Bowlby explica este proceso de apego mediante las siguientes cuatro teorias:
El nifio presenta necesidades fisiolégicas que se deben satisfacer
principalmente el alimento y el calor. El bebé se interesa y apega a la figura
humana por lo general la madre, ya que es ella quien satisface sus
necesidades, y es asi su fuente de gratificaciéon, a esta condicion Bowlby
(1998) nombra como “la teoria del impulso” o “amor interesado” (1). Los bebés
tienen la propension innata de tener contacto con el pecho succionarlo y
poseerlo oralmente, el bebé con el tiempo aprende que el pecho pertenece a
su madre, y segun “la teoria de succion del objeto primario” esto genera que él
se apegue a ella (2).

De acuerdo a la tercera postura, que es “la teoria del aferramiento a un objeto
primario”, afirma que el contacto con otros seres humanos es una propension
innata en el bebé, y que esta necesidad es independiente a la necesidad de

alimento y calor (3). Por ultimo con “la teoria del anhelo primario de regreso al
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vientre materno” explica que los bebés estan resentidos por haber sido
despojados del vientre materno y ansian regresar a él (4).

Para Spitz (2009), la teoria del apego habla de la necesidad de establecer
vinculos afectivos como un elemento fundamental de la naturaleza humana. Es
decir que surge espontdneamente con conductas del bebé que le aseguran la
cercania con la madre.

2.2 FORMACION DEL APEGO

Pereda (2009), afirma que en la familia el sentimiento de apego es circular, se
produce desde el bebé hacia la madre, como de ella hacia a él, esta fuente del
sentimiento de familiaridad, liga a los diferentes miembros de la familia en la
emocion de pertenencia, en el sentido etolégico, la familiaridad corresponde a
la primera fuerza bioldgica, la comunicacion y el vinculo sensorial que une a los
miembros de la familia, como resultado al proceso de apego. En la familia se
construye un Organo de coexistencia, en consecuencia, de los cuidados
maternos y el respeto por la integridad de los diferentes miembros de la familia
vinculados por el apego.

Bowlby (1972), refiere que el vinculo que une al nifio con su madre es
producido por una serie de sistemas de conducta, como consecuencia busca
la aproximacion con ella. Al llegar al segundo afio de vida se presenta una
conducta que refleja ya los vinculos creados por el apego, se articula la marcha
gue lo dirige hacia su madre.

Para este mismo autor la conducta de apego es una conducta social que se
activa por sistemas de conducta, se considera que este sistema se desarrolla
en el bebé por el ambiente de adaptacion evolutiva y en especial por la figura

de la madre. Lo anterior mencionado tiene como meta la proximidad con la
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madre. Existen cinco conductas que favorecen la formacion del apego: succién,
llanto, sonrisas, aferramiento y seguimiento; estas conductas se incorporan a
un sistema mas complejo con metas corregidas, estos sistemas se organizan y
activan, de forma que el nifio se mantiene proximo a la madre.

En un ambiente familiar la mayoria de los bebés de tres meses ya reaccionan
de forma diferenciada a la madre que a distintas personas. A esa edad el bebé
ve a su madre y le sonrie y vocaliza rdpidamente y la sigue con la mirada por
un tiempo prolongado. El bebé ya tiene una discriminacion perceptual. AUn no
se puede hablar de una conducta de apego hasta que el bebé ademas de
reconocer a la madre, tienda a buscar la aproximacion con ella. Esta conducta
de mantenimiento de la proximidad es mas evidente cuando la madre
abandona la habitacion y el bebé rompe en llanto e intenta seguirla (op.cit.).

La madre protege al bebé del exceso de estimulos y ayuda a descargar la
tension acumulada, como en la alimentacion pero es mas importante la relacion
reciproca que se establece entre la madre y el bebé, para asi construir su
imagen del mundo.

Cuando el bebé nace no sabe nada del mundo que lo rodea, ni entiende de lo
gue recibe, poco a poco va formando la imagen del mundo Spitz (2009).

Para que logre esto el bebé cada estimulo que le sea transmitido debe ser una
experiencia significativa, para que se convierta en una sefial que se afiadira a
otras sefales y asi podra darle coherencia a su mundo, proceso en el cual la
madre juega un papel fundamental. EI bebé nace con una barrera contra
estimulos de su alrededor, asi como les dara un significado progresivo. Spitz
(2009) explica que hay distintas condiciones que van ayudar a que el bebé

comprenda su mundo interno.
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La madre ayuda al infante a que los estimulos que vienen del interior sean
atendidos proporcionandole una descarga a la tensiébn de la alimentacién,
cambio de pafal, el frio, el calor, etc.

Esta reciprocidad le permite al bebé transformar persona a persona los
estimulos sin significado en sefiales significativas. ElI bebé responde a la
cuidadora, ésta conducta, que en un estado interno lo capacitar4 para poder
establecer una interaccion social. Desde el nacimiento el nifio prueba su
capacidad para entrar en una interaccion social y encuentra placer en esto.
Estos comportamientos es decir, las conductas del bebé y la respuesta de la
madre tiene el objetivo de mantener la proximidad o accesibilidad a la figura
materna discriminada, el nifio ya ha desarrollado una capacidad cognoscitiva
para conservar a su madre en su mente, cuando ésta no esta presente.

De acuerdo a esta relacion reciproca y apoyo se establecen los vinculos
afectivos. Después de algunas semanas es capaz de distinguir la figura
materna entre otras personas, por su olor y por el sonido de su voz, por la
forma en que lo toman en brazos, su discriminacién visual no es confiable. El
llanto es el Unico medio con el que cuenta para sefialar su necesidad de
cuidado y agrado al medio para indicar que se encuentra satisfecho. En el
segundo mes su sonrisa social influye considerablemente en su madre.

Al aumentar el campo perceptual del nifio y su capacidad para comprender los
hechos del mundo que lo rodea se dan cambios en las circunstancias que dan
parte a la conducta de apego, ya que el nifio tiene mas conciencia de la
amenaza de marchas inminentes. En el primer afio el bebé protesta cuando se
le deja en la cuna al ver que su madre desaparece de su campo visual. A partir

de esto el bebé se encuentra en estado de profunda alerta para saber donde
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estd su madre, la observa gran parte del tiempo si ya no la alcanza su mirada
pone atencién al sonido de sus movimientos. Al final del primer afio ya prevé el
distanciamiento por ciertos signos de conducta y empieza a protestar antes de
que ocurra (op.cit.).

La madre es una base para que el bebé explore su mundo, el bebé busca
explorar otros objetos y otras personas, si se le permite hasta se aleja del
campo visual de la madre en ocasiones vuelve hacia ella para asegurarse de
que sigue cerca. Cuando la madre esta presente la mayoria de los nifios se
sienten mas confiados y tienen una mayor disposiciébn para explorar; en la
ausencia de la madre crece su timidez y sienten angustia.

Spitz (2009) menciona que el nifio de ocho meses confiere al objeto amoroso
propiedades Unicas que lo diferencian del resto, para que el infante pueda
establecer vinculos estrechos con el sustituto materno, debe crearse una
dependencia basada en los afectos y en la respuesta de sus comunicaciones.
El mismo autor plantea que una persona que actia como sustituto materno
adecuado desarrollard una sensibilidad especial para poder responder a las
sefales del nifio, y asi, iniciar el intercambio, cabe mencionar que aun una
madre presente no tiene la capacidad de identificar todas las circunstancias
gue afectan al bebé, no siente el calor o el frio pero si responde a su llanto, y
aprende a detectar sus necesidades (Lebovici, Weil-Harpen , 2006).

A los nueve meses el nifio reacciona al ser separado de su madre y al dejarlo
con una persona extrafia, manifiestan su rechazo por medio de protestas y
llanto, esta situacion Spitz (2009) la explica como una situacion que refleja la
angustia del bebé ante la ausencia de su madre, cuando el nifio reacciona

rechaza a la persona que estara a su cuidado.
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Bowlby (1998) afirm6 que la conducta de apego al final del tercer afio se puede
observar mas claramente, con mayor regularidad y fuerza; los nifios que
asisten al preescolar manifiestan angustia cuando su madre los deja, el llanto
dura poco, permanece pasivo y exige la atencién del maestro. Ya cumplidos los
tres afos el nifio tiene mas capacidad para aceptar la ausencia temporal de la
madre, a esta edad el nifio atraviesa un cierto umbral de madurez. El nifio a los
tres afios comienza a tener mayor confianza hacia las figuras sustitutas, en
ambientes extrafios. Esta seguridad esta condicionada, estas figuras sustitutas
deben estar familiarizadas con el nifio, de preferencia que la haya conocido en
presencia de su madre, el nifio debe gozar de buena salud y por ultimo debe
saber donde se encuentra su madre y confiar en que mantendrd un encuentro
con ella en poco tiempo.

Para este mismo autor la conducta de apego se manifiesta clara e
intensamente hasta casi el final del tercer afio. Ya el nifio es mas capaz de
aceptar la ausencia temporal de la madre, a esa edad se ha atravesado un
umbral de madurez. La mayoria de los nifios de esta edad adquieren mayor
confianza hacia figuras sustitutas de apego, en ambientes extrafios, pueden ser
parientes o maestros.

Sin embargo para algunos nifios su primer contacto con la institucion escolar o
centro educativo es en la edad escolar, al ingresar al preescolar se da la
llamada adaptacion, ya que es la primera separacion de su familia, es
importante que el nifio experimente esta separacion de la forma mas adecuada.
La adaptacién es un proceso que no se puede limitar a un tiempo, cada nifio lo
experimentara de acuerdo a sus caracteristicas de personalidad y a su medio

familiar. Esta etapa genera ansiedad no solo en el nifilo que ingresa a la

28



escuela sino también en los padres, algunas de las conductas que se
presentan es el llanto, aferrarse al adulto. Los padres comiunmente consideran
gue hay algo negativo dentro de la escuela o que el nifio aun es muy pequefio
para ingresar.

Para el nifio esta separacion la vive como un hecho definitivo y muy dificil de
sobrellevar, ya que no comprenden que solo se separaran algunas horas y
posteriormente volveran a su entorno familiar, aun cuando el nifio encuentra
satisfacciones dentro de la escuela, para algunos es muy angustiante
separarse.

El nifio se irA adaptando a su nueva etapa escolar paulatinamente, cabe
mencionar que cada nifio vivira esta adaptacion de forma distinta de acuerdo al
tipo de apego que experimentd con su madre desde el nacimiento y de las
posibilidades que en ese momento le brinden para este aprendizaje.

http://psicopedagogia-santafe.blogspot.com/2009/03/el-ingreso-al-jardin-y-el-

temido.html

En la vida adulta la conducta de apego es la continuacion de la infancia y es
en la vida adulta donde se manifiesta el apego demostrado por las
circunstancias. El adulto ante una situacion de peligro o un desastre busca la
proximidad con alguien en el que él confie, en esta circunstancia se intensifica
la conducta de apego.

Por esto, Pereda (2009) expone que para el nifio el sentimiento de familiaridad
se construye a través de la relacién cuerpo a cuerpo con su madre, antes de
nombrarlo, luego se integra el padre y posteriormente se va creando el apego a

otras personas como hermanos, hermanas, familia extensiva.
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En el transcurso de la primera infancia, los vinculos se establecen con los
padres, con los sustitutos parentales o con las cuidadoras, quienes ofrecen
proteccion, consuelo y sostén, estos vinculos permanece durante la
adolescencia y la vida adulta. Las relaciones afectivas existen por si mismas
con una importante funcion en la sobrevivencia, es decir, la proteccion.

La capacidad de establecer vinculos tiene otros componentes como el individuo
gue busca y cuidado y el que los da.

Un nifio 0 una persona mas grande, en el papel de buscar cuidados, se sienta
atraido por aquel que los ofrece y esto depende del grado de proximidad o de
accesibilidad de la persona, de donde se deriva al comportamiento de apego,
es decir, el hecho de dar cuidados, funcion primordial de los padres es
complementario del comportamiento de apego (Lebovici, Weil-Harpen, 2006).
Los mismos autores refieren que cuando un individuo se siente seguro es
capaz de alejarse de la figura de apego para explorar; cuando se siente
alarmado o angustiado tiene la necesidad de acercarse, esto es un esquema
caracteristico entre el nifio y la madre. En los primeros meses de vida se
manifiestan variadas reacciones que posteriormente constituiran el
comportamiento de apego, el esquema organizado se desarrollara antes del
primer afno.

Cuando el nifio sabe que su madre va permanecer accesible y que va a
responder a su llamado, el nifio se siente bastante seguro. Al principio la
tolerancia a esta separacion va ser limitada por el tiempo y el espacio, a partir
de entre los dos afios y medio y los tres afios el nifio se siente mas seguro en

un periodo mas largo de alejamiento.
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Posteriormente el modelo de representacion de la madre se hace facilmente
accesible al nifio, para cuando su madre se ausente y la reconozca cuando
esté presente.

La representacion de si y de la figura de apego que se establecen durante la
infancia, son fundamentales en el funcionamiento de la personalidad (Lebovici,
Weil-Harpen, 2006).

2.3 TIPOS DE APEGO

Bowlby (en Santrock, 2006) refiere que el desarrollo del apego cuenta de varias
fases: Fase 1 es de los cero a los dos meses el apego es instintivo a las figuras
humanas, los extrafios, los hermanos o padres provocan en el bebé una
sonrisa al igual que llanto. De los dos a los siete meses se centra en una figura,
la del cuidador primario, gradualmente el bebé aprende a distinguir entre los
conocidos y los desconocidos. De los siete a los veinticuatro meses, esta el
apego especifico, el nifio tiene mayores habilidades locomotoras, el bebé
busca el contacto con los cuidadores habituales mama y/o papa. De los
veinticuatro meses en adelante se forma una relacién en la que el nifio se da
cuenta de sus sentimientos, objetivos y planes de otros y comienza a tener en
cuenta esto para llevar a cabo sus propias acciones.

Segun Lebovici y Weil-Herpen (2006), refieren que a partir de como se
establece la relacion madre — hijo, se establecen tres esquemas de apego, asi
como las condiciones familiares que los favorecen:

Existe el esquema del apego seguro, cuando el nifio esta seguro de que su
madre-padre o figura parental esta disponible, le responde o le ayuda si se
encuentra en situaciones adversas o0 que lo asustan, este es favorecido por el

padre, y durante los primeros afios por la madre, cuando ella esta disponible es
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sensible a las sefiales del nifio y reacciona con amor cuando el busca
proteccion y/o consuelo.
El segundo esquema de apego es el apego angustiado o ambivalente, en este
el niflo no estad seguro de que su progenitor esté disponible y le responda y
ayude si él le llama. Debido a esta incertidumbre siempre estard sujeto a la
angustia de separacion, tenderd a estar muy cerca de su madre y tendra
angustia si tiene que separarse de ella; este es favorecido por una madre-
padre que esta disponible y que acude en ciertas ocasiones pero no en otras,
habra separaciones y amenazas de abandono usadas como medida
disciplinaria.
Un tercer esquema es el apego angustiado evitante, el nifio no tiene confianza
en el hecho de que si busca cuidados se le responda, por lo contrario espera
un rechazo. Este tipo de nifo trata de ser autosuficiente en el plano afectivo;
esto es consecuencia del rechazo de la madre durante el acercamiento para
buscar consuelo y proteccion (Lebovici, Weil-Harpen, 2006).
Para estos mismos autores el amor maternal puede ser ambivalente, la madre
sufre durante el embarazo y el parto, en ocasiones se decepciona del aspecto
de su bebe en relacién a lo que ella imaginaba y se decepciona por su relativa
incapacidad para realizar sus funciones maternales.
A partir de esto Faw (1981) muestra que existen tres niveles de vinculacion
afectiva:

a) Vinculo seguro: es cuando el nifio puede alejarse o dejar a la persona

con la que ha generado un vinculo para explorar nuevas experiencias,

por corto tiempo.
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b) Vinculo inseguro: es el nifio que esta ligado inseguramente con otra
persona, llora excesivamente al separarse, aun cuando se le tome en
brazos, estos nifios presentan una fuerte demanda hacia la persona con
la que mantienen el vinculo.

¢) Vinculo desligado: se observa cuando el nifio no muestra ningun interés
por la presencia de otras personas, al estar con la persona o personas
no interactla si se alejan o dejan, no presenta ansiedad, estos nifios no

desarrollan lazos interpersonales.

Ambos autores puntualizan sus ideas del esquema o vinculo de apego, a la
presencia y ausencia de la madre y de la forma en que ella lleva a cabo la
funcibn materna, dependera el tipo de vinculo que se establezca entre la
madre y el nifio, caracterizando asi posteriormente sus futuras relaciones

Otros autores también han hablado del desarrollo del apego en cuanto a la
relacion con la madre, lo han explicado desde etapas que vive el bebé o de
fases en su desarrollo como lo hicieron los siguientes:

Ainsworth (en Lebovici, Weil-Harpen, 2006) basandose en cdmo responden los
bebés en una situacion extrafia desarrollan un apego seguro o inseguro.

El mismo autor cree que el apego durante el primer afio, proporciona las bases
para el desarrollo psicologico posterior. Los nifios con apego seguro se alejan
de la madre con libertad, usa su mirada periédicamente para ver donde se
encuentra. Al ser tomado en brazos por otros responden positivamente, al
bajarlos se alejan libremente a jugar. Los nifios con apego inseguro evitan a la
madre o tiene un comportamiento ambivalente con ella, le teme a los extrafios

y se angustia al separarse corto tiempo.
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Los niflos con apego seguro utilizan a la cuidadora como una base segura
desde la que puede explorar su entorno.

Freud (en Santrock, 2006) decia que los nifios desarrollaban el apego infantil
hacia una persona u objeto que les proporciona satisfaccién oral, para el bebé
es quien lo alimenta, probablemente la madre.

Erikson (en Santrock, 2006) considera que el primer afio de vida es un tiempo
clave para el desarrollo del apego, el habla de la fase de confianza frente a la
de desconfianza.

Bowlby (en Santrock, 2006) habla acerca de que la confianza requiere un
sentimiento de bienestar fisico, un poco de miedo y aprension sobre el futuro.
En la primera infancia logra establecer expectativas duraderas sobre el mundo,
la paternidad sensible contribuye al sentido de confianza.

En el apego temprano, la cuidadora es una figura importante ya que su
presencia se relacionara posteriormente con el comportamiento del nifio y su
desarrollo. Asi como la permanencia de la cuidadora a lo largo de los afios
probablemente serd un factor importante para enlazar el apego temprano y el
funcionamiento posterior del nifio.

El contexto social en el que se desarrolla la relacion de apego, influye de
manera importante, en el desarrollo emocional y la formacion de su
personalidad.

Las funciones familiares entre los miembros de la familia define algunas otras
funciones y el apego define otras. El padre y el hijo forman un subsistema y la
madre y otros hijos, otro.

Los padres y las madres llevan acciones distintas con los hijos, la interaccion

materna normalmente se centra en las actividades del cuidado del nifo,
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alimentacion, cambio de pafial y bafio. El padre realiza juegos activos y
agitados.

A algunos padres les preocupa si la asistencia a la guarderia o al centro al
cuidado de los nifios, afectara negativamente en sus hijos, temen que se
reduzca el apego emocional hacia ellos, se retrase el desarrollo cognitivo, no le
ensefian a controlar sus emociones y que sean influenciados indebidamente
por sus iguales.

Un cuidador debe ser sensible a sus sefiales, que siempre esté disponible
para responder a sus necesidades y le permita al niio que sea parte activa en
el comienzo y ritmo de la interaccion.

Fonagy (1999) afirma que el niio con apego seguro percibe en la actitud
reflexiva de su madre una imagen de si mismo, ve que su madre lo representa
como un ser intencional, la capacidad reflexiva de la madre le permite describir
adecuadamente la actitud intencional del nifio, entonces éste tiene la
oportunidad de encontrarse a si mismo en el otro como un ser con capacidad
de mentalizar, en el nifio esté la representacion de cémo fue visto, por lo tanto
la capacidad reflexiva es, una adquisicion transgeneracional.

Ainsworth (1979) en este sentido agrega que existen otros tipos de apego:

El apego inseguro o evitante, el bebé muestra inseguridad, evita a la madre,
manifiesta angustia y llanto, cuando el cuidador se aparta de él.

Por otro lado el apego inseguro o ambivalente es cuando el bebé se aferra al
cuidador y luego se resiste pegandole, para que no se le acerque, se aferra

ansiosamente al cuidador y no es capaz de explorar su entorno.
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Al final otro tipo de apego es el desorganizado, desorientado o perturbado, el
bebé presenta fuertes patrones de evasion y resistencia, asi como miedo
extremo a la cuidadora.
Si una cuidadora no esta disponible o rechaza al bebé, no responde a sus
sefales, tiene poco contacto fisico con él o interactia de forma irritable o
enfadada, es poco constante, a veces responde a las necesidades del bebé y
otras no, no es afectuosos y hay poca sincronia cuando interactian con el,
puede deteriorar la formacion de un apego seguro de ahi la trascendencia que
la cuidadora conozca las repercusiones de la calidad de la interaccién que
establece con el bebé.
La calidad del cuidado infantil dentro del centro educativo puede estar
determinado por diversos factores como:
e Los patrones de uso que se refieren al ingreso temprano o no al centro o
institucion y el nimero de horas que el bebé se encuentre ahi, difiere si
el nifio es cuidado por un familiar la mayor parte del tiempo y poco

tiempo en el centro.

e La calidad del cuidado infantil depende del numero de nifios en el grupo,
la relacion nifio adulto, el entorno fisico, las caracteristicas de la
cuidadora (educacion, formacion y la experiencia) y el comportamiento

de la cuidadora (sensibilidad hacia los nifos).

e Cantidad en el tiempo del cuidado infantil en el centro, cuando el nifio
permanece muchas horas en el centro, la interaccion con la madre es

menos positiva.
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Podemos observar que varios autores coinciden en que la calidad del apego se
debera a la constancia de la presencia de la madre o del sustituto materno, de
su respuesta al llamado del bebé, de la comunicacién entre ellos y de la
satisfaccion de sus necesidades. Asi el bebé aprendera de la ausencia, que
sera reparada con el regreso de la figura materna, marcando asi sus futuras
relaciones. Santrock (2006).

2.4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL APEGO

El ser humano experimenta diversas relaciones la mas significativa es con la
madre. Esta relacion se establece aproximadamente entre los 8 y 9 meses de
edad, posteriormente creara vinculos con la persona que lo atiende y le brinda
cuidados, es el sustituto materno y este puede favorecer el apego. El apego
con la madre o sustituto materno se caracteriza por la interdependencia,
sentimientos mutuos y por los fuertes vinculos emocionales.

Por lo que se ha revisado anteriormente en algunos estudios se demuestra
que cuando los esquemas de apego (seguro, ambivalente o angustiado) se
establecen, tiende a persistir la manera en que la madre o el padre interactian
con su hijo, sea buena o mala, se mantienen sin modificacion.

Cuando la madre responde a las necesidades del bebé en el momento y forma
adecuada favorece que el bebé sea mas seguro, sea un nifilo mas feliz, asi la
labor de quien lo cuida es mas gratificante, asi el nifio serd menos exigente que
un nifio angustiado. El nifio angustiado ambivalente tiende a llorar y se aferra
facilmente, en tanto el nifio angustiado Yy evitante mantiene una distancia,
tiende a maltratar a los demas. En este ultimo caso el comportamiento del nifio,
provoca una reaccion desfavorable por parte de los padres y da lugar a

circulos viciosos.
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De acuerdo al esquema de apego que el bebé establezca en base a la relacion
gue tenga con sus padres, principalmente con la madre, el nifio establecera un
vinculo con su cuidadora en el centro educativo, se debe considerar que
cuando el nifio es atendido por diversas cuidadoras, vive una privacion social,
ya que las cuidadoras en ocasiones se encargan de satisfacer sus
necesidades basicas y no se logra establecer una relacion de apego, la
respuesta de la cuidadora al bebé no seré consistente por la falta de constancia
y esto es desfavorable para la interaccion social, la expresion de sus
emociones, esto puede generar consecuencias en el desarrollo emocional del
bebé.

La calidad del apego se definira de acuerdo a la presencia o no de la madre, la
constancia y la capacidad de respuesta que tenga ante el llamado del bebé,
asi como de la peculiaridad de esta, ya que al responder la madre de forma
adecuada en tiempo y forma brindando al bebé calidez y afecto, permite que el
apego este sentado en una base segura de acuerdo a su respuesta, cuando la
madre no atiende el llamado del bebé o lo hace hostil o con indiferencia, no
permite la creacidon del vinculo mucho menos de crear una comunicacion, ni un
intercambio de afecto por medio de miradas, caricias, etc. (Craig, 2009).
Durante el curso de los dos o tres primeros afos, al apego es una cualidad
propia de la relacion, si el progenitor trata al nifio de forma diferente el
esquema de apego se modifica. Cuando el nifio crece este esquema se vuelve
MAs una caracteristica suya, lo que significa que el individuo tiende a imponerlo
en las futuras relaciones (Lebovici, Weil-Harpen, 2006).

La madre también tiene una historia en cuanto a la relaciéon de apego con su

propia madre, la cual creo huellas que se manifiestan al interactuar con su
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bebé, de acuerdo a la calidad de apego que haya experimentado la madre sera
la calidad de apego que tenga con su bebé.

Dentro de las instituciones que estan a cargo del cuidado de los nifios, es la
cuidadora, quien cubre las necesidades basicas del bebé, quien también
influird en la estructura psiquica del bebé, ya que actia como sustituto
materno.

2.5 IMPORTANCIA DEL APEGO

Es por ello que a continuacién se revisa la importancia del papel de la
cuidadora en las instituciones. La vinculacion afectiva es la tendencia del nifio
a buscar e intentar mantener una relacion fisica proxima con otra persona.

Esta vinculacion tiene un proceso primero el nifio debe asumir que es un ser
diferenciado del medio que lo rodea. En segundo lugar, deben reconocer a la
persona o personas con las que convive. En tercer lugar los nifios desarrollan
expectativas especificas de aquellos con quien conviven. El cumplimiento de
esta tarea requiere de la regularidad de la conducta, por parte de quienes
conviven con él, el nifio debe tener la habilidad cognoscitiva para anticipar
hechos, basado en experiencias pasadas. Finalmente los nifios desarrollaran
confianza con aquellos con quienes se ha vinculado.

Existen factores que influyen en la vinculacion afectiva: como la respuesta de
los padres a las necesidades del bebe y el tiempo que dedican para interactuar
con él por medio del juego, convivencia, etc. Esto promueve que el nifio
elabore un vinculo seguro.

También puede presentarse un efecto contrario en la vinculacién afectiva como
ansiedad ante los extrafios y angustia de separacion.

Existen cinco teorias que explican el desarrollo del vinculo afectivo y son:
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1.- Teoria Etologica: esta postula que el desarrollo del vinculo es un fenbmeno
natural y espontaneo, tiene un valor de supervivencia y se genera por un
estimulo particular del medio ambiente, por ejemplo: la separaciéon o la
presencia de peligro. El vinculo no es aprendido; es inherente, disparado por
condiciones del entorno.

2.- Teoria Psicoanalitica: el concepto clave es que el vinculo es un fenémeno
natural, se genera a través del proceso de madurez dirigido y mediado por
necesidades de gratificacion.

3. Teoria del aprendizaje social: hay varias teorias en el aprendizaje social,
pero todas se enfocan a que el nifio genera el vinculo afectivo con el cuidador.
La nifiera esta asociada con el bienestar del nifio. El punto clave en esta teoria
es el conjunto de conductas aprendidas.

4.- Teoria de la Comunicacién: Bower sostiene que la habilidad para
comunicarse con las personas significantes es de suma importancia para la
seguridad de cualquier ser humano. Por lo tanto el lazo de seguridad o el
vinculo, resulta de compartir un sistema de vinculacién no verbal.

5.- Teoria cognoscitiva: esta no tiene una base motivacional para el vinculo
afectivo. Esta teoria sostiene que las habilidades cognoscitivas o intelectuales
deben ser poseidas por el nifio, para desarrollar el vinculo: hay dos habilidades
cognoscitivas:

a) habilidad para diferenciar a la gente en su medio ambiente y b) la
comprensioén del nifio, de que un objeto tiene permanencia a pesar de que no

tenga contacto sensorial con este (Faw, 1981).
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3. LA RELACION DE LA CUIDADORA Y EL NINO EN EL CENDI

3.1 EL INGRESO AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

De acuerdo a lo revisado en el capitulo anterior, es trascendente la funcién de
la madre en la estructuracion psiquica del bebé. La madre tiene un papel
especifico en relacion con su bebe, pero en casos de adopcion o de asistentes
maternos si se tienen medidas adecuadas para el bebé, los vinculos de sangre
no son necesarios para el desarrollo feliz del nifio (Lebovici, Weil-Harpen,
2006).

La madre asi como la sustituto materno o la cuidadora, interviene con su
manera de ser, contribuye para la futura formacion de vinculos. Al personalizar
la relacién de la madre con su bebé, se considera la separacion como una

experiencia central:

Para Bowlby (1998) la separacion entre la madre y el nifio puede provocar
sentimientos de pérdida y duelo. Al ingresar el bebé al centro educativo
experimenta angustia por separarse de su madre, cada bebé experimentara la
angustia de forma distinta, dependiendo el tipo de vinculo que viva en los
primeros meses de vida, en base a la crianza 'y funcion materna de la maestra.
Si el ambiente es favorecedor en el centro educativo, es decir si la persona que
se encuentra a cargo cubre satisfactoriamente sus funciones fungira como un
agente activo que continua las funciones maternas, y el nifio sera escuchado y
atendido y conformara una segunda huella para que posteriormente establezca
vinculos sociales.

3.2 CREACION DE INSTITUCIONES DEDICADAS AL CUIDADO INFANTIL
Con la preocupacion y el interés por proteger a los nifios que se encuentran en

condiciones desfavorables, surgié el Sistema Nacional para el Desarrollo
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Integral de la Familia (DIF), este es un ejemplo del interés que presentd el
gobierno para proteger a la infancia, este organismo tiene su antecedente mas
antiguo aproximadamente en el siglo. XX, cuando se creé el “Programa gota de
leche”, a cargo de un grupo de mujeres mexicanas cuya finalidad era brindarle
alimento a nifios y nifias de la periferia de la Ciudad de México. Lo que dio
origen al Instituto Nacional para la Proteccion de la Infancia (INPI) en los afios
60 y en esa misma década surgi6 el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez
(IMAN) que atendia a nifios huérfanos, desvalidos, discapacitados o con
enfermedades.

En 1977, el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) y el Instituto
Nacional para la Proteccion a la Infancia (INPI), se fusionaron y dieron origen al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el DIF
proporciona ayuda legal y psicosocial, y su trabajo se enfoca en los nifios,
mujeres, personas de la tercera edad y con capacidades diferentes, que se
encuentran en situacion de riesgo.

www.elsiglodetorreon.com.mx/noticia/16305.aniversariodel-dif.html.

Actualmente debido a los cambios culturales y socioecondmicos del pais, la
mujer mexicana ha ingresado al mercado laboral , ya sea para actuar como
proveedor dentro del hogar o por una demanda profesional, logrando aumentar
los ingresos y esperando adquirir una mayor calidad de vida, cabe mencionar
gue su ingreso al mercado laboral no es de algunos afos a la actualidad, sino
gue esto ha sucedido desde hace décadas, cuando la mujer decide cooperar
en aumentar los ingresos del hogar para poder solventar los gastos.

Por todo esto los padres y madres de familia han buscado el lugar ideal para

su hijo, mientras ellos se encuentran en su jornada laboral, pues se ha
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incrementado la conciencia de que es importante que su hijo reciba proteccién
y seguridad.

Al respecto Bowlby (1972) plantea que en ocasiones las personas con quienes
guedan a cargo los nifilos no brindan un cuidado amoroso, y que dista de lo que
requiere el nino en sus primeros afnos de vida, por lo que es importante
establecer las necesidades emocionales primordiales que necesita el bebé.

A través del tiempo las instituciones dedicadas al cuidado del nifio desde el
inicio de la vida han sufrido transformaciones. Las casas de la infancia fueron
unas de las primeras instituciones que se dedicaron al cuidado de los hijos de
las madres trabajadoras en México, fundada por la Emperatriz Carlota. En 1939
se oficializan las Guarderias Infantiles en México al ser decretado por el
Presidente Lazaro Cardenas que gracias a la influencia de Juan Luis Vives, se
incrementd el nimero de guarderias debido a que cada vez se incorporaban
mas mujeres al sector productivo. Para 1976, por acuerdo del Lic. Porfirio
Mufioz Ledo, entonces Secretario de Educacion Puablica, se crea la Direccion
General de Bienestar y asi cambia el nombre de “guarderias” por Centro de
Desarrollo Infantil. (Seminario para la actualizacion del personal al cuidado de
nifos en el Centro de Desarrollo Infantil, 1997).

Es importante mencionar que esta modificacion en dichas instituciones ha
resultado favorable para la poblacién infantil, ya que se brinda a la mujer
laboralmente activa la oportunidad de desarrollarse en el d&mbito profesional
y/o cubrir los gastos del hogar, para el nifio, sin embargo aln se requiere de
capacitar permanentemente al personal que se encuentra a cargo de estas

instituciones, para asi brindar una educacién de calidad a los nifios.
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Las personas que trabajan en el Centro de Desarrollo Infantil son o deben ser
especialistas en sus areas, Educadoras, puericultistas, asistentes educativos,
médico, psicélogo, trabajador social, etc. Es decir, todos los elementos que
requieren la adecuada educacion y atencion de los nifios que asistan al Centro
de Desarrollo Infantil.

El conocimiento del desarrollo del ser humano en las diferentes etapas de su
vida, brinda valiosa informaciébn para evitar ambientes patolégicos que
repercutan en el sano desarrollo del nifio, es por eso que Spitz (en Lebovici, S.
Welil- Harpen, F. 2006) afirma que muchas experiencias que al adulto le
parecen insignificantes para el nifio pueden ser catastroficas y ejercer una
influencia profunda sobre el nifio y causar la patologia.

En México los centros de albergue infantil emplean a grupos de puericultistas o
asistentes educativos con la funcién de atender a los nifios.

3.3 EL NINO ANTE EL SUSTITUTO MATERNO

Al integrarse la madre al campo laboral, los nifios permanecen al cuidado de
personas ajenas al nucleo familiar, los nifios asisten a instituciones dedicadas
al cuidado del menor, y es ahi donde tienen sus primeras experiencias
significativas, por lo que es importante analizar como se esta proporcionando la
estimulacién temprana dentro de la interaccion adulto — nifio, las practicas de
crianza realizadas por el adulto cuidador responsable del menor, y sobre todo
cuél es la calidad de la interaccion, ya que esta persona responsable del
cuidado del nifio tiene las posibilidades de proporcionarle oportunidades de un

desarrollo integral favorable.
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La calidad de la interaccion es un factor que favorece el desarrollo intelectual y
fisico, ya que al estar el nifilo separado de su madre, la cuidadora debe
establecer adecuadas relaciones afectivas.

Al ser trascendente para la vida del ser humano los primeros afios de vida, se
han reformulado los objetivos de las instituciones dedicadas a la asistencia y
proteccion del menor sin dejar a un lado la estimulacion del desarrollo integral.
La atencion integral abarca tres aspectos: la asistencia, la estimulacion y la
educacioén, y esto es lo que compete a los Centros de Desarrollo Infantil, es por
esto que la Secretaria de Educacion Publica, establece un area de Educacion
Inicial que se encarga de coordinar y supervisar el funcionamiento de los
Centros de Desarrollo Infantil teniendo tal importancia existe el nivel de
Educacién Inicial dentro de la Secretaria de Educacion Publica (Barranca M, P,
1988).

Como se menciond anteriormente, existe un sustituto materno que ante la
ausencia de la madre es necesario que atienda las necesidades del bebé.
Cuando el bebé es dejado en una Institucion que esta a cargo del cuidado y su
proteccion, el sustituto no solo se encarga de cubrir las demandas basicas del
bebé, sino también influye en la estructuracion psiquica, debido al tiempo y
frecuencia del contacto con él, pues permanece en el centro siete horas al dia,
cinco dias a la semana.

El recién nacido presenta pocos estados emotivos y estos consisten en
malestar y en un interés relajado, posteriormente aparece una diversidad de
emociones orientadas al yo: tristeza, ira, repugnancia y placer; estas son
favorecidas y toman un significado dentro del contexto de las relaciones.

Resulta trascendente que el nifio de ocho meses confiere al objeto amoroso,
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-generalmente la madre- propiedades Unicas que lo diferencian al resto, si el
sustituto brinda afecto se creara otro vinculo amoroso con el nifio para que este
logre establecer vinculos estrechos con el sustituto que le brinda afecto
creandose una dependencia basada en la respuesta a sus comunicaciones
(Spitz, 1987 en Lebovici, S. Weil-Harpen, F 2006).

El mismo autor plantea que un sustituto materno adecuado desarrollara una
sensibilidad especial para poder responder a las sefiales del bebé y asi, iniciar
el intercambio.

A lo largo de la vida el individuo se involucra en varias relaciones
interpersonales, la primera y la mas importante es con su madre y con las
personas que lo atiendan (denominados cuidadores primarios).

La cuidadora es responsable de limpiarlo, vestirlo, alimentarlo y protegerlo, de
acuerdo a las posibilidades y organizacion de cada institucién, en convenio a
los criterios de la Secretaria de Educacion Puablica, cada cuidadora se hace
cargo de siete nifios, podemos asi comprender la dificultad que puede
representar para la cuidadora crear un vinculo cercano con el nifio.

Los nifios participan activamente en la construccién y mantenimiento de sus
relaciones personales con sus cuidadoras, para ello hacen uso de su sonrisa,
su mirada, y de todas las expresiones de sus estados internos y asi mantener
la cercania del sustituto materno, como lo logra con su madre.

Todas estas relaciones y vinculos formados por el bebé con sus figuras
significativas seran el eje de su personalidad, pues se ir4 identificando con
cada uno de ellos y conformara posteriormente su identidad. Al querer
asemejarse a alguien no sera como copia calca sino le dara su toque personal

y por ello se dice que el logro de identidad es un proceso fundamental en los
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individuos, este nos convierte en seres Unicos e irrepetibles y nos da la
oportunidad de relacionarnos con otras personas.

Por medio de las identificaciones se forma la personalidad del sujeto, estas
identificaciones suceden en los primeros afios de vida, primeramente son de
forma pasiva y se repiten de forma activa en la edad adulta.

Las relaciones iniciales repercuten de manera fundamental en las futuras
relaciones de la persona. Las capacidades cognitivas y emocionales del bebé
presentan inmadurez, pero de acuerdo al crecimiento mental estas
identificaciones evolucionan como la personalidad también lo hace. Cuando las
identificaciones no tienen esta evolucién, se presenta dificultad en la
percepcion de otras personas como independientes y diferentes.

La identificacion en esta nueva relacién con el sustituto materno se basa en la
relacion afectiva con la madre: protectora, amorosa y cuidadosa (Ruiz, F.
2004).

Lo mas importante de la funcidbn materna no se hace mediante palabras, sino
con otras acciones como el contacto visual y el contacto tactil.

Al igual que con la madre el juego infantil es imprescindible y el cuidador se
convierte en comparfero de juego, si la cuidadora logra ser amiga del nifio el
desarrollo infantil se veréa favorecido. Frecuentemente, el nifio expresa su amor,
su odio, su culpa y la basqueda de la “reparaciéon del dafio” en forma directa a
través del juego reconstructivo.

Como parte de los programas educativos, es importante que las instituciones
propicien mayor tiempo de juego estructurado, y sobre todo deberian dar mayor
orientaciobn a las cuidadoras sobre el desarrollo psicolégico de nifios

abandonados, maltratados o simplemente privados de una madre.
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El intercambio diario, seguro y tranquilo entre el nifio y el adulto favorece a que
se desarrolle el lenguaje, las madres que reaccionan rapidamente ante las
sonrisas, miradas y sonidos del bebé, favorecen el desarrollo intelectual.

Al adquirir el lenguaje se favorecera el desarrollo emocional, cognitivo y social,
como se explica a continuacién. El nifio comienza a comunicarse a través de
sefalar cosas, asi ya esta desarrollando sus capacidades cognitivas, sociales y
emocionales. Una vez adquirido el lenguaje, va poder el bebé construir
simbolos que le permitirdan manejar la comunicacion con el otro, con el
lenguaje comienza a dominar su mundo y empieza a sentir mayor seguridad se
puede separar de su mama y no necesitarla tanto, siempre y cuando se haya
logrado establecer un vinculo seguro, es decir el bebé sabe que su mama va a
volver después de haberlo dejado.

El lenguaje es necesario porque permite el desarrollo de la simbolizacién, para
este proceso es necesario no gratificar inmediatamente los deseos del bebé,
asi por medio del ensayo — error el nifilo empezard a ejercitar el lenguaje. La
relacion entre la madre y el nifio se fortalece con el lenguaje, este promueve el
desarrollo del nifio.

Este inicia desde el nacimiento y permite que el mundo interno y externo
mantenga un entendimiento (Gonzalez Padilla, 1999).

Si ha existido una relacion adecuada entre la madre e hijo, el nifio podra
expresarle a la cuidadora sus necesidades, esperando g esta responda a ellas.
Sin embargo pueden existir multiples obstaculos para que este intercambio se
complique ya sea por dificultad del nifio o por falta de conocimiento de la
cuidadora, problemas personales que contaminen el trabajo profesional, la

rutina que los lleve a automatizar y desafectivizar la relacién con el nifio.
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El lenguaje aparece a los dieciocho meses y le permite al individuo
comunicarse y compartir experiencias.

El bebé expresa sus afectos como emociones basicas dentro de la relacion con
la madre en lo social esta el llanto por hambre, el llanto por suefio. Estos
mismos sirven como organizadores de conductas que tienen funciones
adaptativas para el mundo interno y externo.

Es la madre la que ayuda al bebé a modular sus afectos a darles nombre y le
facilite el desarrollo de su mundo interno (su si mismo), para contener
experiencias placenteras y displacenteras. El cuidador tendria la
responsabilidad de continuar esta labor de modular, es decir, debe sostener al
nifio y abrazarlo.

La madre al ser moduladora de afectos existe entre ella y el recién nacido un
sistema de comunicacion afectiva, ella tiene un papel importante en la
modulacién de los estados afectivos del bebé. La empatia de la madre y del
cuidador, favorece que comprenda las expresiones de las emociones del bebé
y asi modular el tono emocional del bebé y se establezca un vinculo afectivo y
asi construir un modelo de lo que puede esperar de su madre y de los demas.
La madre busca atender los afectos del bebé, contenerlos, recibirlos e
interpretarlos y modularlo de acuerdo a lo que el bebé le da para comprenderlo.
Estas son actividades primarias maternas, que también el cuidador tiene que
llevar a cabo (Gonzalez Padilla, 2005).

El lenguaje organiza experiencias, por ello es fundamental en el desarrollo
emocional, social y cognitivo del nifio. Por lo tanto es importante que la

cuidadora se involucre para favorecer el desarrollo emocional del nifio.
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El nifio criado con amor durante su primer afio de vida aun en condiciones
desfavorables, tiene un mejor desarrollo intelectual y mejor salud que aquellos
criados sin afecto. El nifio que fue criado en un ambiente emocionalmente frio y
poco estimulante, como en una institucion donde la asistencia es rutinaria y con
poca atencion individualizada; no forma facilmente relaciones de apego con
otra persona. El apego inicial con la madre o con la madre sustituta beneficia al
nifio o de lo contrario genera situaciones adversas, inmediatas y duraderas
(Mussen P ,1983).

El nifio y la cuidadora deben mantener conductas que favorezcan al apego. El
comportamiento del bebé invita al que lo cuida a que tenga respuestas
afectuosas y que no solo lo alimente vy lo atienda en sus necesidades fisicas,
sino que también se comunique con él, le hable, le sonria y lo toque. Es decir,
las acciones del nifio hacen que el cuidador adopte ciertas conductas y a su
vez con el nifio se tiene el mismo efecto y a su vez el comportamiento del
cuidador 6ptimo genera respuestas mas positivas en el nifio.

Cuando el bebé identifica al cuidador como fuente de comodidad y seguridad,
se sentir4 libre para explorar, teniendo asi oportunidad de adquirir mayores
aprendizajes.

Por lo tanto, la privacidon social produce un efecto negativo en el desarrollo
emocional del nifio, el nifio atendido por varios cuidadores, que solo satisfacen
sus necesidades basicas no establecen una relacién de apego, si no son
constantes, no se dard una interaccion social y no permitira expresar la
emocion (Bowlby, 1973).

Cuando el nifio es separado drasticamente de sus padres, puede reaccionar

de tres formas diferentes: el nifio protesta y no acepta la separacion, llora, grita
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y no responde a quien intenta consolarlo. Posteriormente se presenta la
desesperacion, el nifio se aisla, tiene una actitud célida, por ultimo acepta la
atencion de otras personas y parece recuperarse reacciona con indiferencia
con la cuidadora, aparentemente se recupera, y ocurre el desapego (Craig,
2001).

Es evidente la trascendencia del papel de la cuidadora en el desarrollo del
bebé sin embargo cuando sucede esta separacion entre la madre y el nifio al
ingresar a la guarderia, el papel de la cuidadora o asistente s encuentra en una
situacidén trascendente, entre el nifio y sus padres, ya que su intervencion
puede ser demeritada.

La cuidadora o sustituto materno dentro de un centro de desarrollo infantil, le
brinda al bebé cuidados personales, como la alimentacion, cuidados de
higiene, lo arrulla, otra de las acciones es la estimulaciébn temprana que
consiste en realizar actividades que potencialicen el desarrollo integral y
armonico, enriquecido en experiencias formativas, educativas y afectivas, que
le permitirdn adquirir habilidades, habitos y valores, asi como desarrollar su
autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y
social. Durante la rutina y convivencia el cuidador brinda afecto y atencion
creando la posibilidad de generar un lazo afectivo.

http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepleducacioninicial

La cuidadoras o asistentes de nifilos pequefios deben mantener un equilibrio
entre la estabilidad de su vinculo y mantener una distancia 6ptima que de a los
padres su lugar (Lebovici S, Weil — Harpen F, 2006).

El vinculo con la madre es unico, la cuidadora no remplaza el papel de la

madre, si no que sustituye las funciones maternas y no el vinculo.
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http://www.sep.gob.mx/es/sep1/sep1educacioninicial

Es importante mencionar que no existe informacion considerable que pueda
enriquecer esta investigacién del papel de la cuidadora en los centros de
desarrollo infantil, se considera que esto se debe al hecho de que hasta hace
algunos afnos se ha formalizado la educacion inicial, sin embargo aun cuando
este ya es considerado un nivel de educacién dentro de la Secretaria de
Educacién Puablica, adn se tienen deficiencias ya que el personal a cargo de los
menores no siempre cuenta con la preparacibn académica, ni con una
capacitacion continua o actualizacion; actualmente existe una preocupacion
porque el personal cumpla con ciertos requisitos de formacion profesional y
continua capacitacion.

La Secretaria de Educacion Publica como organismo debe dirigir su atencion a
la calidad de la interaccion entre la cuidadora y el nifio.

Por lo que resulta primordial dirigir la atencidén a estos centros pues en ellos se
lleva a cabo el inicio del desarrollo emocional, social y cognitivo de los
individuos.

Los padres y madres de familia que tienen una actividad laboral, requieren
recurrir a estos centros educativos, buscando un apoyo en el cual encuentran
la seguridad y proteccién para sus hijos mientras ellos laboran, los centros de
desarrollo infantil tienen la responsabilidad de brindar alimentacion equilibrada,
cuidados personales, resguardo, fomento de habitos, estimulacién temprana,
etc. pero sobre todo favorecer el desarrollo psicoldgico, social y afectivo
optimo.

3.4 FUNCIONES DE LA CUIDADOR DENTRO DE UN CENTRO DE

DESARROLLO INFANTIL
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La cuidadora a cargo del grupo de lactantes o maternales es la Puericultista,
por cada grupo hay una Puericultista, su jefe inmediato es la jefa de area
(pedagoga), ella dirige a las asistentes educativas, su propdsito es conducir el
proceso educativo, en base a las caracteristicas de cada nifio y del grupo a su
cargo y seguir el programa vigente, con el objetivo de favorecer la formacién
integral de los nifios; al contar con las habilidades de observacion, analisis y
sintesis, debe detectar necesidades y problemas educativos que afecten al
nino. Debe contar con iniciativa y creatividad, con los valores de respeto,
compromiso y responsabilidad. (Manual de Organizacion del Centro Desarrollo
Infantil, SEP, 1997).

Para desarrollar eficazmente su labor, es necesario que la Puericultista posea
un cierto perfil; debe contar con la escolaridad, experiencia, conocimientos,
habilidades y caracteristicas que aseguren el Optimo desempefio de sus
funciones y responsabilidades. El perfil del puesto de la Puericultista se
conforma por dos aspectos: el de orden administrativo y el segundo el de los
rasgos de conocimiento, capacidad y actitud inherentes para el 6ptimo
desemperio de su funcion.

La Puericultista debe tener el certificado técnico. Contar con los conocimientos
acerca de las normas y lineamientos que estan establecidos para la conduccién
de las actividades educativas, debe tener amplio conocimiento del desarrollo
del nifio de los 0 a los 6 afos, metodologia, recursos didacticos, técnicas e
instrumentos de evaluacion, aplicables al nivel inicial.

Las habilidades con las que debe contar la Puericultista es el manejo adecuado
de grupos y de las relaciones humanas, capacidad para tomar decisiones

dentro de su a&mbito laboral, disposicion para el trabajo en equipo y para
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proponer acciones orientadas a garantizar el proceso educativo de los nifos,
habilidad para detectar problemas y necesidades educativas que afecten a los
nifios, poseer capacidad de observacion, analisis y sintesis. Por ultimo
mantener iniciativa y ser creativa, dirigirse siempre con los valores de respeto,
compromiso y tolerancia (op.cit.).

Estas caracteristicas son primordiales ya que le permitiran a la cuidadora
mantener un ambiente favorecedor para los nifios que estén a su cargo, ya que
al contar con los elementos no sélo profesionales, si no también psicoldgicos,
en relacion a sus habilidades para manejarse dentro de un ambiente educativo
de forma adecuada, en el que los nifios se encuentran en una etapa formativa,
favorecera la relacion cuidador — bebé, permitiendo crear un vinculo en el que
el bebé encuentre respuesta a su llamado y en el que satisfagan sus
demandas. Brindandole seguridad y generando un sentimiento de confianza.
Por otra parte la asistente educativo debe tener un perfil para desarrollar su
labor, es importante que posea una escolaridad, un conjunto de conocimientos,
habilidades y caracteristicas que le permitan garantizar el 6ptimo desempefio
de sus funciones y responsabilidades, el perfil de puesto de la asistente
educativa se compone de dos aspectos: el de orden administrativo y el de los
rasgos de conocimiento, capacidad y actitud inherentes para desempefar su
funcién.

La asistente educativo requiere de un diploma que la acredite como tal. Debe
contar con conocimiento del desarrollo del nifio de 0 a 6 afos, manejar
recursos de estimulacion (teatro, literatura, cantos y juegos, material didactico,

etc.).
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La asistente educativa debe tener habilidad para relacionarse con sus
compafieras de trabajo y con los nifios que atiende, capacidad para trabajar en
equipo, capacidad de observacion, analisis y sintesis, y capacidad para
resolver problemas con respecto a sus funciones. Por la demanda de sus
funciones debe mantener una actitud de iniciativa y creatividad, acompafiando
sus acciones siempre con los valores de respeto, compromiso Yy
responsabilidad. (Manual de Organizacion del Centro Desarrollo Infantil.
Secretaria de Educacion Publica, 1997)

La asistente educativa al igual que la Puericultista tiene un papel importante al
favorecer el desarrollo del bebé, ya que al llevar a cabo acciones asistenciales
con los nifios, como lo son el cuidado personal de higiene y alimentacion, asi
como apoyo en las actividades de estimulacién, es importante que estas
acciones las realice con paciencia y cuidado para asi brindar al nifio la
confianza y lograr generar un vinculo en el que el nifio considere siempre la
posibilidad de que su demanda sera atendida.

Es importante que la seleccion del personal se realice considerando el perfil
psicolégico adecuado con el que debe contar el cuidador a cargo de nifios en
edad lactante y maternal, ya que lo 6ptimo seria que fueran personas estables
emocionalmente y con habilidades para escuchar y entender el llamado del
bebé en esta etapa formativa, es probable que cuando el cuidador es asertivo
en su funcién, el nifio se adapte posteriormente la ambiente escolar.

Resulta evidente que el personal reciba capacitacion constante pero no
solamente en el conocimiento del desarrollo del nifio sino también en el
desarrollo emocional propio de la cuidadora, para que ella fortalezca su vida

emocional y se refleje en su trabajo con los nifos.
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3.5 PERFIL OPTIMO DE LA CUIDADORA

La cuidadora debe contar con ciertas caracteristicas de personalidad, para
poder cubrir las necesidades y demandas no solo fisiolégicas sino también
emocionales y psicoldgicas del bebé, en su etapa de lactante y en su etapa
maternal.

La labor de la educacién de los nifios y nifias no es un trabajo simple o comun
la cuidadora requiere anteriormente sensibilizarse y capacitarse, deben contar
con ciertas habilidades como la observacion, pensamiento critico, por otro lado
tener conocimiento de desarrollo infantil y el cdbmo favorecerlo; asi como actuar
con valores de respeto.

El proceso de adaptacion es un momento muy importante para el bebé, nifio o
nina que ingresa al Centro de Desarrollo Infantil, ya que a partir de este
momento dependera que la estancia del bebé sea satisfactoria 0 no; para
lograr este objetivo positivo el cuidador requiere contar con ciertas habilidades.
Segun los indicadores de calidad de la Secretaria de Educacion Publica: la
cuidadora debe cumplir con ciertas caracteristicas como:

Tener la habilidad para generar un ambiente calido de afecto respeto y
tolerancia, durante la permanencia del bebé en el Centro de Desarrollo Infantil.
Siempre debe considerar la individualidad de cada bebé al establecer las
normas y reglas teniendo flexibilidad, para favorecer la adaptacion y lograr que
vaya disminuyendo la angustia que le pueda provocar la separacion al bebé de
sus padres.

Las muestras de afecto por medio del acercamiento, las sonrisas y el lenguaje,
promueven la confianza en los infantes, favoreciendo que la cuidadora se

percate de las necesidades e intereses del bebé, cubriendo asi sus
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necesidades de proteccion y afecto. Al reconfortar al pequefio colocandolo
cerca, cuidandolo, hablandole con carifio y afecto; y cargandolo cuantas veces
sea necesario; genera un vinculo con el bebé al intercambiar sus afectos,
dandole el bebé la cuidadora un lugar y una funcién a su favor.

Esta adaptacion consiste también en favorecer y respetar costumbres y habitos
ya establecidos en casa, acepta al menor tal como es. Orienta y explica a las
madres y padres de familia sobre las actividades que se realizan en el Centro
Educativo, siempre con comentarios positivos y veridicos sobre la estancia del
bebé en el Centro de Desarrollo Infantil.

Ademas de la actitud de la cuidadora el ambiente es un elemento que también
influye en la adaptacion del bebé, el mobiliario, el material organizado y las
actividades organizadas, permiten a los nifios una participacion mas activa y
significativa durante su estancia en el CENDI. El ambiente debe ser afectivo
acompafiando las actividades con musica instrumental y/o de relajacion
durante actividades de higiene, alimentacién, estimulacion y descanso.

La interaccion entre el adulto y el bebé, permite que el nifio aprenda a
comunicarse, por lo que el adulto debe acompafiar las palabras con caricias y
ejercicios en su cuerpo, al cantarle y proporcionarle objetos que sean moviles,
tengan sonido y color, favorecera las expresiones del bebé. Al mencionar el
nombre de los objetos, describir sus funciones y utilidad, la brinda al pequefio
elementos para comunicarse, al ir incluyendo en la interaccion palabras, que
posteriormente seran parte del vocabulario del bebé. Cuando el adulto
mantiene el contacto visual a la altura del pequefio, logra captar su atencion y
favorece el vinculo afectivo. La cuidadora sabe que la habilidad de

comunicaciéon del bebé es limitada por lo que el recurrir al usar su cuerpo para
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comunicarse ya sea por juego, por demostrar su enojo, ya sea para llamar la
atencion o simplemente para experimentar, le permite interactuar y tener
comunicacién con el bebé. Cuando la cuidadora cuenta con la habilidad de
canalizar adecuadamente la energia y violencia de los pequefios, por medio de
juegos y actividades, siempre explicando porque no deben morder o pegarse
manteniendo una actitud seria y respetuosa ante tales situaciones,
tranquilizandolos y proponiendo un cambio de actividad, consigue que el nifio
vaya experimentando formas adecuadas del manejo de las emociones.
Marcando limites con firmeza, no estigmatizando o etiquetando a los menores,
entendiendo siempre que las conductas del nifio estan centradas en si mismo y
gue esto da lugar a un comportamiento egocéntrico, generard un ambiente
favorecedor para el nifio y al atender al nifio ante situaciones de miedo,
ansiedad y angustia, siempre investigando su causa, informandose, para poder
apoyarlo y acompaiiarlo.

Esto favorecera la regulaciéon de la expresion de los afectos del nifio.

En cuanto a la sexualidad es la autoexploracién una accién natural en los
nifios, que representa la primera etapa el conocimiento corporal, la sexualidad
€s un proceso gue inicia desde antes del nacimiento y se desarrolla a través de
distintas manifestaciones como el conocimiento de su cuerpo y sus funciones,
el cuidador debe tener una actitud de cuidado y respeto ante el auto
reconocimiento. A su vez debe fomentar las actividades de auto reconocimiento
y auto cuidado el cuerpo.

Siempre debe mantener comunicacion con las madres y padres de los nifios

acerca del desarrollo sexual, evitando prejuicios y mitos.
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Al alcanzar la maduraciéon neurolégica y habilidades basicas, el nifio inicia el
control de esfinteres, en este proceso la afectividad y paciencia de la
cuidadora, promovera la seguridad e independencia del nifio (Indicadores de
Calidad, SEP, 2002).

Al hablar de la importancia de la relacion que se establece entre el nifio y el
adulto, es trascendental mencionar la importancia del juego entre el bebé y su
madre, ya que esta actividad construye el mundo interno del bebé, el juego es
importante para el manejo de la ansiedad de separacion durante los tres
primeros afos de vida (Bergman A, 1991).

La misma autora refiere que existen tres caracteristicas del juego, estas son
importantes, ya que le dan al juego una posicion privilegiada, en el desarrollo y
la solucion de conflictos tempranos: 1) el juego genera placer en el nifio, en el
aspecto social y funcional, el dltimo se deriva procesos fisicos, cognitivos y
simbdlicos, 2) favorece el manejo de la situacibn modificando la experiencia
pasiva en accion, la repeticién activa cambia la experiencia dolorosa en juegos
placenteros, 3) la experiencia del juego solo o con otro, favorece el desarrollo
de la personalidad, la relacién entre si mismo y el otro. Ambos juegos van hacia
el descubrimiento del cuerpo, del exterior y a un sentido de la accién y la
voluntad. Favorece a la vez la capacidad del nifio a tolerar la ausencia de su
madre. El juego es la creacion, recreacion y la transformacion de la experiencia
vivida, asi las representaciones del nifio son reveladas y creadas a través del
juego.

La reciprocidad que se establece entre el juego y la creatividad, demuestra que
el nifio siente que el mismo puede crear lo que describe, explorar su medio

ambiente; en este proceso la importancia del papel de la madre y la creatividad,
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genera una relacion mutua entre el mundo de la realidad y el mundo de las
representaciones que comienza en la infancia (Freud en Bergman, 1991).

El juego comienza a través de la creatividad del nifio, para representar la
realidad, de acuerdo a sus necesidades y deseos, en el juego el nifio encuentra
placer, también le ayuda al nifio en el proceso de identificacibn pues sus
deseos de ser como otra persona, promueve que imite las actividades
observadas en otros, a través del juego de roles (Greenace en Bergman,
1991). Es por esto que el juego durante los tres primeros afios de vida,
favorece los procesos de desarrollo (Stern en Bergman, 1991).

Mahler (en Bergman, 1991) menciona que el bebé logra despertar en la madre
el juego, asi como las sonrisas del bebé, el lenguaje Unico entre el y su madre,
los movimientos corporales y los juegos son heredados a través de las
generaciones, el juego entre la madre y el bebé al ser constante también
permite que ella se vuelva en el Unico objeto de amor del bebé.

A los cinco meses el bebé explora visualmente el exterior, al mismo tiempo se
establece la relacion de amor con su madre y empieza a emerger la habilidad
para compartir experiencias con ella. La diferenciacion se inicia con la
exploracién de objetos inanimados, la exploracion del propio cuerpo del bebé y
de otros, asi como el ensayo del espacio entre ellos, como “lo aviento, tu lo
levantas y las escondidillas” (Mahler, 1963).

Entre el sexto y octavo mes el bebé tiene mas control en su cuerpo, es capaz
de tomar objetos y de asegurarlos, se intensifica la exploracién de su cuerpo, al
igual que el cuerpo de su madre, después inspecciona a otros, en cuanto a
detalles visuales y tactiles, todo esto promueve la diferenciacion de si mismo y

el otro, y entre la madre y otros. (Mahler, Pine, Bergman, 1975).
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Los objetos de la madre son importantes para él, ya que los percibe como
pertenecientes a la madre y a su vez los siente como suyos, esto le permite al
bebé sentir a su madre consigo, aun en la ausencia de ella. El bebé a los ocho
meses protesta la ausencia de la madre, ella de forma instintiva le da un objeto,
el cual mitiga su angustia (Mahler, Pine, Bergman, 1975).

Cuando la madre responde de forma juguetona ante el bebé, le permite
manejar diversas situaciones a través del juego, asi también favorece que el
bebé esté capacitado de conferir esto a un sustituto de la madre. El juego de
aparecer y desaparecer promueve el desarrollo de la permanencia de objeto,
hasta alrededor de los ocho meses de vida. Posteriormente las pérdidas
momentaneas de la madre le causan gran angustia al bebé, el juego le brinda
experiencias que le permiten control y dominio ante la presencia y ausencia de
la madre, los juegos ayudan al bebé a formar sus representaciones y a volver
las experiencias dolorosas en juegos placenteros. La representacion de la
separaciéon y la union posterior con la madre, a través del juego, capacitan al
bebé a tolerar las separaciones (Bergman, 1991).

En ocasiones el bebé confiere a un objeto inanimado un significado especial,
porque esta relacionado con el objeto de amor (Winnicott, 1951).

El bebé de los diez a los quince meses de edad, empieza a practicar la
separacion y la reunidon con su madre, lo cual le produce placer, hay mayor
movimiento corporal y juegos funcionales, la distancia fisica ahora la inicia el
bebé, explora su mundo, juega de manera propositiva (Mahler, Pine, Bergman,
1975).

Bergman (1991) refiere que el nifio tiene la ilusion de ser una unidad con la

madre, como una medida protectora ante la separacion. Cuando disminuye la
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ilusiébn de ser uno mismo con ella, el nifio tiene que reafirmar su presencia a
través del contacto fisico y es por esto que el nifio juega a alimentar a la madre,
yo te hago, lo que tu me hiciste a mi, el jalar juguetes y girarse constantemente
hacia ellos lo que le significa la permanencia de la madre. Posteriormente de
los quince a los veinticuatro meses, el comportamiento del bebé es
caracterizado por la ambivalencia, entre las dependencias y la autonomia del
nifio y por los sentimientos de cercania y distancia. Ademas, el nifio descubre
sus genitales, esto estimula ansiedad y otros conflictos especificos, que son
también revelados en el juego. Aparece el temor a la pérdida del amor y ante la
ausencia de la madre genera en el nifio vulnerabilidad, se siente no querido, ni
digno de serlo. El juego le permitird al nifio poder funcionar a distancia de su
madre, el nifio imita a las personas que lo cuidan, reflejando el deseo de estar
con ellas y de ser como sus objetos amados, esto es la evidencia del proceso
de internalizacién e identificacion. El juego en esta etapa se caracteriza por el
deseo del pequefio de compartir objetos y actividades con su madre. El nifio le
acerca a su madre todos sus juguetes transportables para que sean tocados y
sostenidos por ella y asi construir un puente para el espacio fisico y psicolégico
entre ellos; es decir el juego le permite mantener el vinculo emocional con la
madre .

El nifio demuestra a la madre sus habilidades para asegurarse de su
admiracién y aprobacion, al estar juntos ante estos logros, la ayuda al nifio a
abandonar su omnipotencia (Stern, 1985).

El juego al inicio de la infancia tiene una gran importancia en el desarrollo del
bebé, este juego entre cada madre y bebé, tiene sus propias caracteristicas,

asi como diferencias ante el juego entre el padre y el bebé. El juego frente la
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angustia de separacion, no tiene como funcién eliminar esta angustia o curarla,
sino favorecer que el bebé empiece a tolerar la angustia, que le causa la
ausencia de su madre.

Posteriormente el nifio jugara solo o con otros, el juego le permitird, manejar los
momentos displacenteros o dolorosos, para encontrar placer en el mismo.

Al final de la edad preescolar empiezan los juegos de roles, que es la habilidad
de ponerse a si mismo en el lugar de otro, le ayuda a conocer mas las

funciones de las personas que lo rodean y consolida sus identificaciones.
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4. ESTUDIOS PREVIOS

4.1 INVESTIGACIONES EN GUARDERIAS, CENTROS DE DESARROLLO

INFANTIL Y ESTANCIAS INFANTILES

Se han realizado diversas investigaciones por parte de estudiantes
universitarios sobre la teoria del apego, teniendo como ejes de estudio la
relacion del apego con la funcion materna, el sustituto materno, la asistencia

del nifio a la guarderia y el desarrollo psicolégico.

Recientes investigaciones tuvieron como objetivo observar si el nivel de
desarrollo del lenguaje que adquieren los nifios es alto o bajo, de acuerdo a si
asisten o no a guarderia, por su sexo y por su nivel socioeconémico. Los nifios
gue asisten a guarderia con un nivel socioecondmico alto, presentaban un
lenguaje mas complejo; mientras que los nifios que asistian a escuela tenian
un lenguaje pobre. Por lo que se concluyé que los nifios que asisten a
guarderia y tienen un nivel socioecondmico alto, su desarrollo ha sido mas
favorecido, teniendo un lenguaje mas rico. (Diaz. C, 1988).

Es importante considerar el efecto que tiene la calidad del vinculo madre — hijo
en la adaptaciéon escolar y los efectos positivos 0 no que tendra la estimulacién
temprana en el nifio, ya que al sentirse seguro va a estar mas dispuesto a tener
un acercamiento con el adulto que lo cuide.

Otro estudio explica que la adaptacion del menor al ambiente escolar es
influenciado por la relacién de apego que el nifio experimenté con su madre
desde el primer afio de vida hasta el tercer afio, notdndose mas esta
adaptacion entre los cinco y seis afios de edad, se considera que las nifias

presentan mayor adaptacion al ambiente escolar. (Lebrija y Gutiérrez, 1998).
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Existen propuestas sobre la atencion psicoldgica en los Centros de Desarrollo
Infantil para enriquecer la labor del psicélogo, un factor importante es la vision
que tienen las directoras, el personal técnico y educadoras; respecto al trabajo
del psicélogo; esta informacion obtenida por Casillas (2003) deja evidente que
se requiere apuntalar en la formacion académica de los psicélogos, la
capacitacion y actualizacién, asi como crear nuevas estrategias para el mejor

desempeiio de su labor.

Al respecto, el psicélogo tiene un papel muy importante en el adecuado
funcionamiento del Centro de Desarrollo Infantil, ya que su intervencion,
asesoria y estrategias que brinde, favorecera el desarrollo del nifio, siendo una
guia o asesor tanto para las madres y los padres, como para las cuidadoras
que funcionan como sustituto materno. Parte de la labor del psicdlogo es la
intervencidn para asesorar a padres y esta debe contemplar la inclusion de los

maestros del centro educativo, padres y madres de familia.

Maestros y psicologos funcionan como interlocutores en la construccién de la
realidad psicosocial del nifio, ya que interactian y construyen significados, para
favorecer la orientacion a las familias y los nifios, y generar aperturas a
diversas situaciones. En este sentido Moreno (2003) explica que es
trascendente incluir las perspectivas de los diferentes participantes vinculados
a la tarea de formar y cuidar a los nifios que asisten al centro de desarrollo
infantil.

Una de las funciones del psicélogo es la intervencion para favorecer el
adecuado desarrollo del nifio en diversas areas, incluyendo su personalidad, lo
que le permitird desarrollar una imagen positiva de si mismo. El psicélogo

detecta las necesidades de los nifios y reconoce la importancia de la
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autoestima en su desarrollo, por lo que lleva acciones de tipo informativo con
madres y padres de familia, personal educativo con la finalidad de que ellos
trabajen en su autoestima y asi favorezcan la autoestima de los nifios. (Acosta,

2004).

Otras investigaciones abordan el tema de la autoestima y pretenden determinar
si existen diferencias significativas en el nivel de autoestima en nifias
institucionalizadas con presencia constante o parcial de su cuidadora o madre
sustituta, esta investigaciéon arroj0 los siguientes resultados, no existen
diferencias significativas en el nivel de autoestima de nifias institucionalizadas
con presencia constante o parcial de su cuidadora o madre sustituta, el tiempo
gue comparten con esta figura tampoco influyé en el nivel de autoestima. Se
concluyd que la calidad de la relacidon que se establezca y la disponibilidad
emocional de la madre, es lo que favorece o no la autoestima de las nifias
institucionalizadas (Barranca, 2005).

Por otro lado estd comprobado que los primeros afios de vida son basicos en la
formacién de la personalidad del individuo, asi como la madurez que se
adquiere o no, asi como las habilidades que no se ejercitan en el momento
adecuado afectan la integracion arménica del desarrollo posterior. El centro
educativo debe brindar al nifio medios necesarios para que explote su
potencial, en este momento la funcion del psicélogo es propiciar el desarrollo
armonico de los nifios a través de acciones psicoldgicas programadas,
realizando una deteccion de necesidades, evaluacion y atencion. (Juérez,
2006).

Se considera que la participacion de las familias en el Centro de Desarrollo

Infantil es muy importante, ya que recientes investigaciones han demostrado
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qgue los programas educativos son mas eficientes cuando los padres estan
involucrados. Nashiki (2006) confirma que la base del aprendizaje infantil es
una labor compartida entre padres de familia y maestros, para ambos su
principal preocupacion es el desarrollo y aprendizaje de los nifios, por lo que
han propuesto fomentar vinculos entre los ambientes en los que los nifios se
desenvuelven y en dar respuesta a las problematicas tipicas de desarrollo,
creando grupos de apoyo Yy estrategias de vinculacién. Un trabajo
multidisciplinario en la escuela y de cooperacién por parte de la familia, genera
bienestar en el nifio.

En el proceso de la participacion activa de los padres es importante la inclusion
de valores dentro del centro educativo.

Peralta (2008) sugiere que existe la posibilidad de favorecer la formacion de
valores en los nifilos que asisten al centro de desarrollo infantil, realizando una
orientacion para la formacion de valores intencionada, sistematica,
permanente, realizando una evaluacién de su aplicacion.

Guillen (2009) afirma que otro papel importante del sustituto materno, es con
relacion al control de esfinteres, ya que impactara positiva 0 negativamente en
el éxito o no de la adquisicion de dicha capacidad.

Al mencionar al cuidador que funge como sustituto materno para el nifio, dentro
del centro de desarrollo infantil se debe considerar la estabilidad emocional,
nivel educativo y capacidad para interactuar con nifios, generando un ambiente
armonico y cdlido. Garcia (2009) se enfoca en la importancia de la
sensibilizacién del personal que esta a cargo de los nifios, centrandose en la
delicada diferencia que puede tener una accion restrictiva y el maltrato infantil,

propone por medio de un taller modificar en el personal educativo conductas
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gue pudieran ser inadecuadas y que pudieran desfavorecer el desarrollo
adecuado de los nifios, propone informar primero sobre el maltrato infantil y las
consecuencias que se generan en el desarrollo posterior, a su vez habla del
papel que tiene como agente educativo. Buscando por medio de un taller
sensibilizar al personal para que realice su labor basandose en valores.

Con relacién a la problematica conductual que presentan algunos nifios,
Guadarrama (2008) la vincula con la interaccion temprana entre la madre y el
hijo, es decir al tipo de apego que se establecié en esta relacion, y explica que
cuando existe modificacion en el vinculo madre-hijo, se logra la modificacién
de conducta y el cambio en el estilo de apego; disminuyendo la problemética
conductual.

Los cambios que se han presentando en la sociedad, como la participacion
activa de la mujer en el campo laboral ha generado que los nifios sean llevados
a instituciones especializadas en el cuidado del nifio, desde los cuarenta y
cinco dias de nacido. Algunas investigaciones realizadas se ocupan de los
efectos que se pueden dar en el vinculo de apego, a partir de que el nifio asiste
a la guarderia. EIl sustituto materno debe tener la capacidad de captar el
llamado del bebé, ser sensible a esto para asi poder satisfacer sus
necesidades basicas, de ser asi se podra generar un vinculo entre ellos. El
lenguaje es un area del desarrollo que se ve favorecida por el apego seguro y
la asistencia del nifio al centro educativo. El nifio al tener un apego seguro va
mostrar mejores habilidades para adaptarse al ambiente escolar, favorecera la
formacion de su personalidad, se puede mencionar como ejemplo la
adquisicién del control de esfinteres la cual puede ser efectiva si el nifio cuenta

con un apego seguro. El psicélogo del centro educativo debe realizar sus
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funciones llevando un trabajo inclusivo con los padres de familia y el resto del
personal que labora en la institucién, provocando la participacién activa del
entorno familiar y escolar.

En otros aspectos del cuidado, esta la estimulacién temprana que se imparte
en los centros de desarrollo infantil y su relacién con el vinculo de apego, la
investigaciéon de Campa (2000) obtuvo que no existe diferencia en los efectos
qgue presenta el nifio que recibe estimulacién temprana y presenta un apego
seguro 0 un apego inseguro. Por lo que se considera que no existe relacion
entre el vinculo de apego establecido madre-hijo y la eficacia de la estimulacién
temprana.

Como respuesta de la integracion de la mujer al mundo laboral, se han formado
instituciones infantiles que brindan cuidado a nifilos en su primera infancia; el
rol de la familia en la crianza ha sufrido una transformacion, ya que se ha
descentralizado la crianza de los nifilos desde la familia, ya que los centros
educativos estan también compartiendo esa funcién. El nucleo familiar deja de
ser la Unica via de la transmisién sociocultural y de referencia psicolégica en la
incorporacion de modelos de identificacién para sus patrones de conducta. La
autora de la presente investigacion afirma que en el desarrollo del nifio que
asiste al centro de desarrollo infantil, la labor del psicélogo en estas
instituciones debe concentrarse principalmente en el personal a cargo de los
nifios, antes que en los nifios en si mismos. Al seleccionar al personal se debe
evaluar el grado de salud mental y la aptitud para estar a cargo de ellos. La
cuidadora debe ser sensible al mensaje del bebé, para detectar las
necesidades que aun no puede verbalizar, esta aptitud psicolégica dependera

de su experiencia o de su formacion profesional.
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La nifiera debidamente seleccionada cumplird el rol més préximo al del
sustituto materno, ya que cubrira las necesidades basicas del bebé, por lo que
se debe realizar una concientizaciébn constante del rol que desempefia,
valorando su funcién y su importancia afectiva, ya que esta es una etapa de
dependencia emocional del nifio con el adulto, las acciones que se realizan al
cubrir las necesidades corporales del bebé estan investidas de afecto. A través
de estas acciones se va gestando la relacién afectiva con la nifiera. Se afirma
gue la estabilidad y permanencia del cuidador permite que el nifio se desarrolle
un clima de seguridad afectiva. Serodino (1981) denota que la funcion de la
cuidadora es muy importante para el desarrollo afectivo del bebé, aunque el
sustituto materno no podra sustituir funciones que son propias de la madre.
Marchant (2009) menciona que la privacién afectiva del nifio es tan nociva
como la falta de alimento, la carencia de afecto por parte de la madre puede
conducir literalmente a la muerte; el afecto y el amor, son condiciones
necesarias para el desarrollo, tan importantes como el alimento, la higiene y el
calor que provee la madre. En conclusion la cultura establece y define lazos
entre madre-hijo, el vinculo entre madre-hijo se puede entender como el
resultado, de un proceso cultural, antes que la expresién del instinto de
conservacion del ser humano.

En el 2009 Besoain y Santelices realizaron una investigacion sobre la
transmision intergeneracional del apego asociado a los patrones de apego
infantiles de los padres, encontraron que la sensibilidad de los padres es un
importante precursor del apego seguro infantil, sin embargo el mecanismo de
transmision no se ha esclarecido del todo, algunos autores hablan de la funciéon

reflexiva materna como un factor esencial en la transmision intergeneracional
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del apego. Lo que se pretende es que estos hallazgos sirvan en el disefio de la
intervencién preventiva.

En otra linea de investigacion se han interesado por el tipo de apego que existe
en los hijos de las madres adolescentes, el patron de interaccién entre las
madres adolescentes y sus bebés, es de un apego seguro el cual esta
caracterizado por sensitividad, responsividad, niveles altos de comunicaciéon y
de un contexto adecuado que le permite explorar su ambiente. Para Carrillo y
cols. (2004) estos resultados son contradictorios con la literatura que existe en
base a éste tema. Mas que la edad de la madre se debera cuestionar el tipo de
apego que ésta tuvo en su relacion madre-hija

En conclusion estudios mas recientes se refieren a la transmision
intergeneracional que habla de la influencia que tiene el tipo de apego que
haya establecido la madre y el padre con sus figuras parentales, a partir de
esto estan los elementos con los que cuenta la madre para establecer este
nuevo vinculo con su bebé. Otro componente de estas investigaciones hace
referencia de la funcion reflexiva materna, la cual posibilita a la madre para
modificar el tipo de vinculo que establecera con su bebé.

Otras investigaciones mencionan los efectos que tiene el Trastorno de Déficit
de Atencién e Hiperactividad, en el vinculo entre los padres y los hijos que
presentan dicho trastorno, ya que el desconocimiento e incapacidad del manejo
adecuado del nifio, provoca en ocasiones un distanciamiento de los padres
hacia el nifio, siendo los primeros evitativos con su hijo.

Por ultimo podemos concluir que el vinculo afectivo que se establece en la
primera infancia tiene efectos positivos y negativos en el desarrollo psicolégico

del individuo, en el ambito familiar y social, hasta su vida adulta.
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Il. METODO

1. Planteamiento del problema

En base a la experiencia, al laborar en un Centro de Desarrollo Infantil se
pueden observar las conductas de los cuidadores a cargo de los grupos de
lactantes y maternales. Al encontrarse el bebé en una etapa formativa y de
estructura, es importante enfocarse en el desempeio del cuidador en un
Centro de Desarrollo Infantil, debido a que los nifios que asisten a estos
centros permanecen aproximadamente diez horas.

Por lo que este espacio toma gran importancia en la vida de los nifios, ya que
esto favorecera o no el desarrollo integral de ellos.

Lo cual genera el siguiente problema de investigacion:

¢Impactara de forma significativa, la aplicacion de un Taller de Sensibilizacion
dirigido a los cuidadores de lactantes y maternales, en el cuidado hacia los
ninos?

2. Objetivo General:

Evaluar el impacto de un taller de sensibilizacion dirigido a cuidadoras sobre la
atencion que se brinda a los lactantes y maternales.

Objetivo Especifico:

a. Evaluar los cambios en la actitud del cuidador para jugar con el nifio, tras la
aplicacién de un taller de sensibilizacion.

b. Evaluar los cambios en la expresién afectiva del cuidador hacia los lactantes
y maternales, tras la aplicacion de un taller de sensibilizacién.

c. Evaluar los cambios en la comunicacion entre el cuidador y el nifio, tras la
aplicacién de un taller de sensibilizacion.

3. Hipotesis
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Hol: No existe modificacion significativa en la atencion que las cuidadoras
brindan a los lactantes y maternales, tras la aplicacion de un taller de
sensibilizacion.

Ho2: No existen cambios positivos significativos en la expresion de afecto
hacia los lactantes y maternales, tras la aplicacion de un taller de
sensibilizacion.

Ho3: No existen cambios significativos en las conductas de comunicacion entre
la cuidadora y los lactantes y maternales, tras la aplicacion de un taller de
sensibilizacion.

4. Variables

Definicién conceptual:

Comunicacion: Es el factor determinante de la relacibn que establece un
individuo con los demés. (Satir V. 1991).

Comunicacion: es el intercambio de pensamientos y sentimientos, este
intercambio se puede llevar a cabo mediante cualquiera de las formas de
lenguaje. (Hurlock, 2000).

Actitud: Es el comportamiento que emplea al cuidador al brindar atencién y
cuidado al bebé lactante o maternal, se refiere al sentimiento hacia una
persona o un hecho social, o cualquier producto de la actividad humana.
(Rodriguez, A. 1991).

Expresion Afectiva: es la actitud del cuidador hacia el bebé lactante o maternal
acompafnada de muestras de afecto, siendo agradables para quien las recibe.
Definicion operacional

Comunicacion: se midié a través de los reactivos 3, 9 y 11 de la Escala de

Actitudes para los cuidadores de lactantes y los reactivos 4, 5, 7,8y 9 de la
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Escala de Actitudes para los cuidadores de maternales basada en los
Indicadores de Calidad de la SEP.

Actitud: se midi6 a través de los reactivos 4, 8, 10, 12, 13, 14, 15y 16 de la
Escala de Actitudes para los cuidadores de lactantes y los reactivos 2, 10, 12,
13, 14, 15 y 16 de la Escala de Actitudes para los cuidadores de maternales
basada en los Indicadores de Calidad, SEP (2002).

Expresion Afectiva: se midio a través de los reactivos 1, 2, 5, 6 y 7 de la Escala
de Actitudes para los cuidadores de lactantes y los reactivos 1, 3, 6 y 11 de la
Escala de Actitudes para los cuidadores de maternales basada en los
Indicadores de Calidad de la SEP.

5. Poblacion

Los participantes fueron todos los cuidadores de lactantes y maternales de un
Centro Educativo publico del suroeste de la Ciudad de México, a quien fue
dirigido este Taller de Sensibilizacion.

Participaron cuatro maestras titulares de los grupos de lactantes y maternales,
cinco maestras asistentes y una terapeuta de lenguaje.

Criterios de Inclusién

-Edad: Indistinta (23 afios a 42 afos)

-Nivel de Estudios: Puericultistas y Asistentes Educativos de profesion.

-Que estan a cargo de los grupos de Lactantes y Maternales.

6. Instrumento: a) Se elabor6 una Escala de Actitud, los criterios de
observacion se formularon en base a los Indicadores de Calidad, establecidos
por la Secretaria de Educacion Publica. (Anexo 1)

b) Taller de Sensibilizacién. De acuerdo a los Indicadores de Calidad se

elaboré6 un Taller de Sensibilizacion que abarca los temas de Apego,
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Autoestima, Comunicacion, Creatividad y Juego, para impactar en las actitudes
esperadas de un cuidador de acuerdo a los parametros establecidos por la
Secretaria de Educacion Publica. (Anexo 2)

Taller de Sensibilizacién (anexo 2)

Escala de actitudes (anexo 1)

7. Tipo de estudio

Es un estudio descriptivo porque se describen las actitudes del personal a
cargo de los lactantes y maternales, dentro de las salas en sus diversas
actividades: ingreso, alimentacion, actividades pedagogicas, salida.

Es un estudio comparativo ya que buscé detectar los cambios en la atencion,
en las conductas de comunicacion, en la interaccion entre las cuidadoras y los
lactantes y maternales y la expresion de afecto que brindan las cuidadoras a
los lactantes y maternales, durante la aplicacion de un Taller de Sensibilizacion.
Es un estudio transversal al ser una investigacion realizada en el momento en
gue se aplico el Taller de Sensibilizacién.

8. Disefio de investigacion

Disefio de antes y después

Se utilizé el disefio de antes y después, ya que se observé a las cuidadoras
antes y después de impartir el Taller de Sensibilizacion y permitié analizar y
observar los efectos de las variables.

9. Procedimiento

Una vez elegido el tema de la investigacibn se procedié a realizar una
recopilacion tedrica y se obtuvo un 51% de referencia actual no mayor a diez

anos.
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Posteriormente se elabord la Escala de Actitudes y se pudo ir al campo donde
trabajan las participantes de la investigacion y poder realizar las observaciones
pertinentes en diferentes actividades, igualmente se elaboré un Taller de
Sensibilizacion.

Se procedio a la observacion activa una semana antes de la aplicacion, durante
la aplicacion del taller y posterior a este.

10. Anélisis de resultados

Con los resultados obtenidos se procedio a realizar un analisis cuantitativo
aplicando la diferencia de medias (T de Student) para identificar cambios en los
tres tiempos de observaciéon (antes, durante, después).

Asimismo se realizé un andlisis cualitativo de las observaciones realizadas.

A continuacion se presentan los resultados.

76



[ll. RESULTADOS

A continuacion se presentan las sesiones que conforman el Taller de
Sensibilizacion, incluyendo el objetivo de cada actividad, su desarrollo y la
evaluacion al finalizar cada una de éstas.

Posteriormente se anexa la tabla con los datos significativos que se obtuvieron
a través de la Escala de actitudes, datos que se recopilaron a través de
observaciones realizadas antes, durante y después de la aplicacion del Taller

de Sensibilizacion.

7



SajueIdB| SO| B 0hJeI ® JIaua)l NS U [Juejul O||0lresap |2 ua oban(
[e selopeleqel) owod Joge| | |2 us sajusauodwod sono |2 A alenbusg)
dol deq Nns ependape sew eiauew A obade |op eiouenodwi (T oxaue Ian) [o ‘obade
e|[elued ap Jeng|| |2 an} ‘epezifelausab ©| 2170S BIoUaIa)al ‘rensia oAode ap seanisodelp | |op elouruodwi (seniusodeip)
uoye)d ulw Gg UQIX3|}aJ B| UQISAS 1SS UJ ueley saedonred so ‘elI0JONpPOAUI BONR|d e| Jejesay ugloeuasald
‘opeywil|!
so odnub |ap ouewre] |3
"©21103) UQIXa|jal eun Jelbo|
"eljiue} NS uod opesed A sauoisaidwi J1abooal eled
[9p SauoIoenlis IaA|0Sal [eJjauab epuopal esaw eun
elgap anb ap eioualajal aoey as opeulw.al ey sodnib
0z1y uainb ogny ope| o110 S0| ap elo0Aew e| opuen) -
Jod ‘seioueisunalld SesIaAIp ‘(soinuiw o)
ap sandsap ajusweuosiad ‘olreoljdxs A opreluswod ‘odinba
0pI2819 Jagey uoJseuolouaw ap osayedwod ns e olngip
seunbje ‘opeuoiousw [@ Jensow agap euosiad epe) -
Joligiue O] e eloualaal ‘(soinuiw
uoJaIoIy ‘epuopal esaw 0T) "owsiw s Jod rejgey agsp
B| JI2ua] TV "epIA ns ap sedeia olngip |2 "("019 ‘seisijeauns
sajualayip us sajuenodwl ‘sooljoquis ‘seisijeal) ‘odnib |8 ua
S0S99NS ap uoJe|gey odn Jainbena ap Jas uapand [euosiadiaul
sajuedionied se| ap seunbje ‘leuosiadiaiul solnqip so7 "oimny A sjusasaud uoloridaoe
$910]0D anb eA ‘uogioezijiqisuas | ugloridade e| ueasnwold ‘opesed ns 21g0S ‘epIA nNs ap Jeibo
eued ap oanalgo |9 9160] anb ‘unwoo ua sajuepodwi sew S0SaINs so| ‘[e1o1ul UQISUd) " BpIA B| 9p
ouewre) seloH Ul G 9S BIIWRUIP BISS ajueing selouauadxa Jenuooug | Jelnqip uagap saeddied so7 | e uod Jadwoy | eauj| e, ealweuld
"OWISIW [9p Saduedfe
So| Jenwap eJed ‘19|[e1 [9p
"saloladns soj seAne1oadxa se| ueselojdxa as
ap aued Jod ojusiwioouooal ‘[nueju| ojjolresa sp oNua)d |9
ap ualainbal selseeW Se| Ua Salousw SO| 8p BIJUBISA B|
anb oalasqQ :ugioedionied Jeloysuaq ered TUOIDBZIIGISUSS "J9|el |ep
B| 9|qeIone) anH ‘leuosiad | ap Ja|er un Jeiogeld opendape | 0AlaI[qo |8 uod
"UQIJBIOA [ap sauoloeAnow ©I9PISUOI ‘[eloge| eloualadxa elawoidwod
B| Jeplodal ‘ojusiwiooundal Sse| ueleyesal ns e aseq ua anb eloualayal A alonjoAul 8s
‘alezipuaide :uos sessaew as ‘seaneloadxa | opualoey ‘sajuedioiued so| ajue ajuedioiued 9 | “1gjeL A Jojonnsu|
uiw 0g se| ap seAneloadxa se se| ap Jiued v eleluasald as eioyonisul e | anb JadaloneH :ugloeluasaid
SONVINNH
/[STWVIHILVYIN | OdINTIL NOIOVNTVAT 344310 01104d4dvs3a OAIL3CdO avdaiAlLOv
S0OSdNO3y

(Ja11e1 [e ugdNpoUl) NOISTS VHIWIYd

78



‘leuos.ad

[9p 01Sal e BAISUSIXD

ebey as ugioewlioul

BISa ualalbng ‘sapepinnoe se|
ajuelnp ‘sepelajjal sepuewap
sns Jejou [e ‘sajuedionied

se| ap salajul [ oided ugisas
elawid e| anb osapisuo) -
‘owiseIsnua

"UoIXajjal euN opuezijeal

‘opeywi|!

so odnub |ap ouewre] |3
"0j|0resap [@ owoo jse
‘eroueniodwi ns A ‘sajeularewl
A sajueloe| so| ap selopepind

"lopepind
[® U0 ugIoe|al
ns A (eanosje
uoisaldxa

A oban(
‘ugIoeoIUNWO9)
oulu |2 ua
S9)URINIONIISS
s0sa20.d so| ap
BOJ92® ‘UQISas
elowld B1sd

A uoioedionued ns Jod olwald ‘UQISaS e| BpO] ajueinp | owod |aded ns ap vIIaIe sasel) ua epepulq
S9| 8S |eul [e ‘pepiAnoe o|gey as anb o] ap | uelewuo} sajend se| uod seialie) ugiorWwIOlUI ‘sasel)
seialie ] ulw 0Z ©| ap oAnalqo |9 0ibo| 8s | ugloeidodal eun erey as ap obanl un eiebanus s9| 8s e| Jeyesay | ap sezagedadwoy
"uoronnsu|
©]Sa e uajsise anb souiu
so| euted Jeboy un sa e|anasa
©| anb e 0A3|| ugIxa|}al
B| ZOA NS Y "Safeusarew A | ‘reularew A ajueloe| edela ‘ouylu

79



uIs ‘ajuejul |8 epUBWAP

anb o] e ojuale sew Jeisa
agap as anb ap sajyuedionred
Se| Uod UQISNjoUOd

e| e 0h9|| s ‘oonnadels)
0J1UaNJ |3 JeyoNISa ap

reuly v (reularew |9 A ajueloe)
|2 vluasalid anb zainpew ap
[SAIU e BIOUBIS)) Opualdey)
soyiu

A sojnpe aiiua ugIoeIIUNWOI
©| 9p sapeynayip se|

2100S ugIorlUBWI[ROJ1a) BUN
opuezijeal ‘loldlue pepiAloe
e| e 0f| as ‘saeularew

A sajue108| SO| 9p SapniIoe
SESIaAIp UOJelIUSISa

"oLIeIUB WD
9A3Ig un Jep e esenaul
S9| 8S ‘saI0pepINd SNs ap
obje uepuewsap opuend
soulu so| e Japuodsal

sa anb ajuenodwii

0| 8100S UQIXa|4al

‘(sowano ap

a)n o afel1dwo0109) SauoIdowWd
Jelojdxa A ugioued e| ap

0[N1J1 |8 JeulAipe ‘SoUIU SO| ap
eIn}je e| e Je|qey :Sapepiande
SeSIaAIp ap SaAed] e ‘9g9(

[® U09 ugIooeIalUI 8 ofeqen |9

souiu

SO| e Jeyonasa
ap elouenodwl
B| 8100S
sajuedionied
o]

‘sajeusarew
A sajueloe| so|
3p UoIoBIIUNWOD
e| A afenbus|

|2 aiqos anbojua

uiw Qv as Buike|d |01 |2 awreIng BUN BJRY BIOIONJISUI BT | U0D seloualladxa sns Je1oauo) e Jez||iqisuas | |9 uod bBuikeld |0y
"seloualayip A sapeplulfe
ugJelesal 8S 'SeIouaIayIp
A sezuelowas Ie1oa1ap ‘(sepepisadau
‘'sg[eularew A sajueioe) ered ‘sapeps Jod uelednibe SNS ap a1eJaua)
‘peyNayIp [e1 Jages oziy SO| 9P UQIoBIIUNWOD 9S "eUBWISS 8P Ul} UN Jeiniysip ‘pepa ns ‘N Anw
S| S UQIXa}4a1 BUN 3P SAeI] ap sapepisadau | ered uensadau anb jaded un us Jod ‘soulu soj S8 Se|1990U0)D
V "SBS09 Sell0 B elousialal se| Jewuyeal eled eleloUR 39S ‘BlIS9J8U rUOSIad | ap sapepisadau "Jeojunwod
uoJaloly anb eA ‘sapepisadau ‘sajuedioied so| sopo) e| anb o] sa anb ajuasaid se| anb seuewny
saaide] sns Jesaidxa |1oe} 311Ud UoIoBIUBWIRO0.IBI 18ua] S8 eUES UQIBIIUNWOD ' ugloe|al ua sapepisadau
seoue|q seloH uiw ot any sa| ou anb 019319p 8 BUN BIRY 3S [eUl) |V ©| J1aoJale ap elauew eUN |  SelIRZI|IgISUSS Sowlaua} sopo |
‘sajeusarew
A sajue1o®| SOUIU SO| U0I "a]uang
‘seroualayip A seonspieloesed | ugoediunwod A asfenbusi auedonred ‘|9 Uod
se| uoJele|oe as |[op ealaoe uesuald eped | ugloedlunWwoo el A
‘afenbus| |8 A ugioedIUNWOI anb o] aigos ugiuido ns "uQIoBIIUNWOD anb ejuod | 9gaq |ap afenbusg)
©| alqos ugiuido reuode ey sajuedionred ©| ap elouenodwi €| 21qos uglorwIOolUI [9p eloueuodwl
uiw QT ns uoJalp sawedioed se SO| e RIRJAUI 8S | ®BIOUSISaI BIeY 3S SlUdWaAaIg B| Jezipenoy ©| 81gOS Jew.oju|
SONVANH
/[STTVIHILVYIN | OdINTIL NOIOVNTVAS 344310 01104d4dvs3d OAILArdO avdainlLov
S0SdNO3d

(UoIdEdIUNWO0d) NOIS3S VANNOIS

80



sooide
olreuonsan)

uiw og

‘lreuoisajoud

A reuosiad ojjolresap oinnj
ns ua uan anb sapepijiqisod
A s01B0| so| uoJeyeasal
ofJequa uIs ‘ojuaIWINaI
ap sapepljiqisod ap epenw|
A eueiioINe ugioeINPa

'un anj opeloue 07

"uQISas B1sa
ua eloualadxa n} esaldxa
elgered eun ap saneln v

éelanj anb

opelsnb eiaigny aw owoga? 'q
¢ UgIoedIuUNWoI e| Bld 0WQd? e
celjiue; el

U3 UQIoBIIUNWOY B| BJ3 0WQD?
‘UgIXal}ay

‘ugisaldxa
©| 9p sHouap
SO| Jeaunuap|

celliwe] g
U3 uQIoedIUNWOD
el ela owod?

"opeue|| |e ojuale Ieisa ap
elouenodwi B 'sapepisadau
0 sasalalul sns Jauodajue

81



ojuswebad Se| e owseIsNua uod oged | ednib ewlo) ap UOISIASI anb sajuedionted so| e espad | opuend | 1923l0AB) OW0D?
selalie | ulw Gz B OA9|| S pepIAlde BlSs] B'UN BIRY 3S [eul} |V s9| as A sodinba uelrewloy as 1290U029Y Jed |2 enuanoug
‘(ewnsaoine
"ugIoeZI[IqISUSS eleq o eye) owsiw
ap onnalqo |2 01bo| as IS 9p [ew o ualq Jesuad A
‘sejaW Sseljo lnuas auaoey ap 019949 |9 Aoy
Jezueoje ered sajueulwialap uauan anb A zoa eidoud ns ua
uoJlan} sesiaApe sauoioenis UOJ3ILIAUOD S dluawiolalsod
selsa anb ap ugisnjouod 'sopo} anb ‘uoJeonpa o| anb soynpe "Zaylu
e| e 0b3|| as obuequa eled alezipuaide ap SO| 9P S990A Se| Jealynuapl B| U BUWIISA0INE
uIS ‘ewnsaoine e| 19daIone) sajuany sajqisod owo? BJagap oun epe) ‘feuosiad ns ow.o}
ap Jebn| us gnjeAsp oynpe | sajueasjal sew sojdwala ugIxajjal eun e eA9|| anb | as owod e ouend Jewnsaoine
saolde unBe owod ausdpIne an) | 0 sezueyasua se| odnib | ‘olreuonsand un gieuololodold ua sajuedionred nj uoJew.oy
olLreuonsan) ulw 0z | uolorlUBWIfROJID) B] SluRINg [ uod eunedwod as 9| @s ajuedionyed eped v | SO| e Jezi|iqIsusas owoga? ne A
‘ueAd|| 8s anb 0] ueqlIsa
Blajew | us A uelap anb o)
uBQLI9Sa 81409 [9p ouap anb
rlIpad S9| 9S 91UBWIIO0LIBISOd
‘sajeuosiad sapepliena sns
© 0WO09 ‘sedis)} seonslialoered
se| e alayal as erelap
A ereng|| as anb o7 "alein
‘owsiw Is eled 959 ® aslens|| easap anb o] A
uewolal anb ‘asreny|| Jelap easap anb o] ap ealade ewisaoine
‘sajuedionred uoJalp1oap anb A relop auoIxa|jal anb ayuedionred NS uedzalone)
Se| us ewisaolne eleq uoJalp1oap anb eped e eipad 9| s anb seibarenss
a|geqo.d eAIasqo 3S "02ISl) ‘o10101300 |2 1IN 'sojjonsal uelelsa sews|qold 0 SeoIud9]
ns ap eqepelibe sa| anb o] A an] sa| anb uaald sSns A sape)noyip ueinsixa Jenuooua
SapepI[end sns ueleuolousw anb eJed ‘uosanuis ou ‘so|os alelA un uelezijesl owod Jse ‘oidoud
01101|0S S3| 3s A ‘lages 39S 0WO0I BJRIUSWOI anb ap eioualalal vley ewinsaone ap
0ZIY S9| 8S UoIX3|}al eun as ‘Jezifeuyy eled as ‘solo so| uelellad reulwlal [SAIU |@ J1220U0D
ap soAel] e 01s3 ‘sajeuosiad ‘pepiAnoe el e |V “Bla[ew eun oyoaalap |9 ua ap uolouny
sapeplfend se| ap | 010adsal sauoIxa|jal sns ‘a1j02 un ueselnqgip epJainbzi ua [euosiad
saoide 0JUBIWIO0UOD3I [ap pe)NaLIp usjusawod anb ered aued e| ua ‘penw | Jod eloy ugioeneas LEPIA
seoue|q seloH uiw 09 '] gjuasaid pepianoe eisg UQIoBlIAUI B| BIRyY 39S e| ueJe|gop sauedionied so BUN Jezi[eay ©| 9p eloew e,
SONVINNH
[STTIVIHILVYIN | OdINTIL NOIOVYNIVAT 344310 01104ddvs3a OAILACdO avdaiAlLOv
SOSdNO3

(ewnsaone) NOIS3S vd30u3L

82



'SaU0ISas
SE]Sa ajurINp 3jULISUOD

BUN OWOD Ope]Sajiuew ey

as anb eA ‘ojuaiwioouodal
Juinbpe eJted sapepuolne sns
ap aued Jod ojusiwedlade
un asainbal [ena

[ [euosiad aisixa anb uoisas
©1Sa 9jurINp 91UsPIAS anH
‘ugloezijeal | 0yndyIp

S9| 8s ou sajuedionred

‘sejalie) se| uoJalpIouInd
IS Jenlasqo ered

"B]J929[e1I0} OWO09

A ewisaolne ependape eun
a)wJad anb o] anus uepioulod
anb sejalre) se| uadnibe

"ezueyuod
A owsiwinbas
‘OjusIWIdOUOI0INE
‘uUoIoeZIeID0S
Bepensape eun
aNwJad ependape
ewnsaone

Jeulsaolne o

&3



selnuid e| ueresaldxa olngip |op sauoloows se| A olnqip ‘reubip eamuid A ejiuew jaded ua oloedsa un
eliuew sonel) e anb ouo1j0s s8] 8S | NS ajuawanalq eledldxa ap eloy eun ereuoioiodoud sajuedionied
|aded ap seloH ulw Qg ugloeolpow eun ogny Inby auediored epe)d 9] as auedionred eped v SO| e Jepulg alqi olnqig
‘g)usawenioe
‘selousladxa BpPIA
se| ueiinuedwod as ns ua obade
‘leuoloowd A pepianoe e| e uaiodiooul as [9P ugIoBeW.IO}
0||01JeSap NS Jez|nJeIsqo ajuawelua| anb esed oloedss ©| auan
apand 01s8 owod A un egJep as 0juand [a Jeullla)l anb ojoedwi
oulu un ua auan oynpe |9 anb | “Jessd ered ugixa|yal eBUN [V "01uana |8 eaionpoidal | |9 A eiouejul NS
oloeduwil |e eloUualaal 0Z1Y eley as A ‘ajuedioiued | as sjuswioualsod A ugioelelal ' ugloelal ua
rviopeqelo as anb e/ ‘elopadanbuua eped ap elousalladxa ap olo1a4ale un erey as sajuedionied
.Soonnadels | Anw anj oluano |ap B| BlRIqUERIBUI ‘aluawepowod uaals as anb o] soonnadela)
sojuang, ad ulw 0 | sandsap uglorluaWIRO0IIBI B as auawrednis | sajuedoned so| e eipad sa| as e Jez||iqisuas sojuan)
‘'sapepliend ap
e1sl| eidoid ns uals|dwod anb
B BIelAUI S3| S UQIJBNUIIUO0D
V "uoJenuooua anb seioualalp
Se| 81g0S UBUOIX3|}al
anb eupad sg| 8s A seis||
Sop se| a.1ua ugloesedwod
BUN UgJRY 9]UsWIOoLIBISOd
'S91U320pP OWO0I JBUd)
"elbobepad ueJapisuod anb sapepijena
ap eale ap ejal g| uges se| ueliquosa eloy epunbas e
[e 0salbul ojuswow 3sa u3 ‘solayedwod o selauedwod
ua anb ap s|geleA e| oisIx3 ‘opelou sSns opliajal uehey
‘'sewssiw |s ap uesuald | ey ou ‘suswsajqisod anb anb a1us20p ow oo sapepifend Iejualjua |9
se||@ anb 0] UOD USPIDUIOD | ‘BlWSIW B|[ ap Sapeplend se| ueliqLIosa sajuedionied | ela2aloAe) [end
IS ‘Se|[|9 Ua S0J10 SO| UBAISS]O uBdZOUO0J3l SOJ10 so] eloy esjownd eju3 | o] ‘aquedonred
anb o] anb uoialip seunbe anb ap oyoday |8 aqialad "BPIA NS UD eped
‘seAlyedionted uolany ou owo9 A sapepifend | sewsjqoid A solyesap Jejuaijua ap sapeplend
olnyedwoo e ‘sapepiend A SNs Jao0u0%al any | euniwlad s3] [end o] ‘sapepiend A sezajeloy
saaide] Seza[eno} se| Jaoouodal eied | anb [101yp O 198} O] 8190S A sezajeno} sns ‘euedwod se| ‘nedwod
seoue|q seloH uiw 09 s0|noJeISqo uoJsejuasald as ugQIXajjal eun erey as A ©2zouodal oun eped anb s3 A 1890U099Y | ,BWOpPUIIOOU0IDY,,
SONVINNH
/[STWVIHILVYIN | OdINTIL NOIOVNTVAT 344310 01104d4dvs3a OAIL3CdO avdaiAlLOv
S0SdNIO3Y

(ewnssoine) NOIS3S V14VND

84



uoloelejal

ap ao
salenbip

'019 ‘pepljinbuel; ‘elbae ap
SBUOI20Wd U0JaN) UQISN|OUOD
'] ‘allald | Jezieal |y
"BZafeinleu e| ap SOJUSWI|a
opuezijn ‘opueiuswiiadxa
ueqgeisa anb ugioowsa

‘ojJezifeal [e oAny anb

“eza[einieu e| ap SolUSWI|d
uod olngip un Jezijeal e eelAul
$8| 8s ugloelejal ap BIISNW UOD

"ugISas

B| 0JIX9 U0J
Jeliad Japod
A aslelejal
uepand anb |9

85



uoJesaldxa sensaew seq ns 1od ojusiwioapelby 9| as ajuedonied eped v |2 rezneju3 IETCINERENER)
"uoISas
B| ajueInp
uoJseluawiadxa
anb
‘[fenpiAlpul euwLIo) ap ‘I9)[el @ S8auUoIo0Wd
“eulnseld ud eloualiadxa ns ajuasaldal se| Jiqiolad
ap einbly ns vluasaidal | |end e| einbly eun ualoge|d anb ‘eanbiy eunbe
'S310]02 anb o] eJip eigefed eun | BJRUDIOS S9| S A eulnse|d ap ap ugloeald eulnse|d
ap euljiseld ulw 0z uod auedonted epe) | eueq eun eleuolsiodold sa| 8s ©| 9p sonell Y ua ugIooWa N
‘pepa epeulwaap
‘ugioeAoW BUN B OpJande ap ‘Jenjoeualul e elepulq a| 8s
ap aJainbal as 0jos anb | ‘soulu so| eled oonoepip | anb ugioeINWSS €] 8p Sewape
9AI8SUQO '0SOPaAOU [elIBTRW [eLislew Jeloge|d ‘oulu |2 A Jopeping |2 aud s9g9(q
uoJezijeal oysandoud reusrew uepand eno |2 uod ugloe|al B| JadaloAe) uelwiad A sajueloe|
[@ Uod anb eA seaneloadxa [euarew ereuoiodiodoud anb ‘saeularew A sajueioe| | so| uod oleqen 's9g9(q
se| uoJteladns as so| as A sauedionred SO| UOD Jezi[eal e Seojud9) [e ‘pepiAneald ered ‘sobanl
uiw 0z | ‘uoteinuysip e| pepiAioe vis3 so| e uesednibe as A sobanl ap ugisinal ] JooeH | eJAISanU JeAd|T 3p opeJUadU0D
‘oyadwasap ‘'sapepl|igey seqsanu
ns lod ‘sayuedionred © 0]UBNnd ua sowsiw
se| e olwlad as ‘oAnalqo | sohosou ap sowaual anb
Jeulope | |2 0i60| as ‘odinba ua oleqen 01UBIWIO0U0D3] |8 UOD "0A8NU
ojuswebad ulw GT uang un oIp as ‘pepiAloe opebi| eisa pepiAneald ofe Jezjeal
S8.10]09 | ugloelOge|d ©| ap uoseinysip A uoseleal e| anb esewlyeal 0 Jeald ap
SOLIeA seinjuid ulw g | as ‘awaping any sajuedioned as ‘sapepl|igey pepioeded ns
sajgeyoaysap | uogioeaueld | se| us pepianeald el ‘sodinba A sapepioedes 'sodinba Jod osJianIp [elBTRW | ONPIAIPUI BpRD pepiAleald
soseA A sole|d ulw GT sop ua odnib |e oIpIAIp @S SNS URIS20U0J3l S U092 3110} BUN URIRZI[RDY ua 1aoouooay B| opuejjolresaq
‘ugioezijeal ap odn unbe
© 9oNnpuod anb epejonuod
ugloruIBeWI 9P BWIO BUN
S8 pepIAlleald B [uoldiulaq
"uoIulsp
©| Jep feuy |y ‘sajuedionied ‘pepiAleald
SO| 9p Seapl Se| ap saAel] ©| 9p ealade pepiAeald
uiw 0g e ‘pepianeald el sa anb auyag Jewloju| B| 9p BII2IY
SONVINNH
[STTVIHILVIN OdNTIL NOIOVNTVAT 344310 01104d4dvs3da OAIL3CdO avdaiAlLOv
SOSdNO3

obanl — pepiAiead) NOIS3S VLININD

86



"Jopapalje
Nns e sojnpe so| ap
uspuadap anb ‘salas sono
ap sajqesuodsal owod Joge|
Nns ajuaweAanu Jad0u0dal

A reaynuapi uoselfol

la|el1 |ap Sanel Y "UQIXa|4al
A alfezipuaide uoiainniqo anb
uoJeuolouaw ‘seAljeloadxa
se| uoJaldwna as anb

‘ugloeUaWIRO.IBl
e| esed oioedsa
un ellge as owoo ISy

"I8[el |8 ua ugioedionred

openoape sa 3]s IS ‘opeynsal
owo9 ep anb o] A oAIA J8s un
® epulq 3| 8s anb ugiooajoid
A opeping |3 ‘ezijoquis

[ena e| vue|d eun eieinbasqo

‘19|eL
[9p [esauab
oAnslgo

87



TABLA 1

t Significancia
Grupo B- Expresién Afectiva 3.266 .002
Grupo B-Comunicacién 4.110 .000
Grupo C-Actitud 5.050 .000
Grupo C-Expresion Afectiva 5.893 .000
Grupo C-Comunicacion 3.386 .002
Grupo D-Actitud 3.253 .002
Grupo D-Expresion Afectiva 2.823 .006
Grupo D-Comunicacion 5.279 .000

En ésta tabla se tienen los datos que muestran cambios significativos en las
cuidadoras en cuanto a expresion afectiva, actitud y comunicacion; de los grupos B,
C y D. Estos se presentaron durante las semanas de observacion, antes durante y

después del taller de sensibilizacion.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan se contemplan en tres diferentes
escalas: actitud, expresion afectiva y comunicacion, de acuerdo a los Indicadores de
Calidad que establece la Secretaria de Educacion Publica, en los cuatro grupos
examinados.

GRUPO A

En las cuidadoras del grupo A se observaron cambios en la actitud, expresion
afectiva y comunicacion posterior al Taller de sensibilizacion, la actitud de las
cuidadoras en general es adecuada, es decir atienden a los nifios oportunamente,
mantienen una actitud positiva, y esto les provee seguridad y confianza. Lo cual
favorece una adaptacion al entorno aspecto que es importante, pues los bebés de
esta etapa presentan un comportamiento de angustia ya que la figura de la madre
esta establecida, esto Spitz (en Lebovici, Weil-Harpen, 2006) lo nombra angustia del
octavo mes.

Por lo tanto, la atencion que brinda el cuidador es trascendental, pues sustituye a la
madre en sus funciones de maternaje, y como satisface las necesidades bioldgicas y
emocionales del bebé, la alimentacion, cuidados personales y afectivos, la ausencia
fisica de la madre no sera traumatica. Winnicott (1967) refiere que la confianza que
genera la madre le permite al bebé percibir el mundo de forma agradable, al recibir
un sostén adecuado, el bebé logra un crecimiento emocional, comprende que su
mama se aleja y puede tolerar su ausencia el lenguaje ha evolucionado, el bebé
logra explorar el entorno y alejarse de ella, es en este momento cuando puede
establecer vinculos con extrafios.

Un factor que influy6é para que se registraran cambios significativos en la actitud de

las cuidadoras hacia los bebés, es que cualitativamente se les observé una
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participacion activa y una actitud positiva durante el Taller de Sensibilizacion, lo que
indica que tienen una apertura al cambio. Por ello es que se observdé una
modificacion en la actitud, expresion afectiva y comunicacion.

En la dltima escala, se obtuvieron cambios significativos en la comunicacion entre las
cuidadoras y los padres de familia, la cual se favorecié. En el pre — test se observo
que en la mayoria de las ocasiones brindan informacién pobre, cuando algunos
padres manifiestan preocupacion, por ejemplo: cuando los nifios ingresan llorando o
si tienen dudas sobre le comportamiento de su hijo durante la estancia en el centro,
ya que es necesario que las cuidadoras refieran las conductas adecuadas o no de los
nifios, asi como lo que se haya manifestado en el dia.

GRUPO B

Este grupo mostr6 un minimo cambio en el rango de actitud, cualitativamente se
explica que a diferencia del grupo A las cuidadoras de este grupo muestran mayor
resistencia al cambio debido a que presentan una actitud exigente con pocas
muestras de afecto. Y que durante el taller resaltdé que conflictos personales no
resueltos interfieren en su vida laboral.

Aunado a que la cuidadora asistente se mimetiza con la otra cuidadora, es decir
adopta la misma actitud, lo cual le permite a la asistente cierta estabilidad y
seguridad.

El mimetismo se refiere a la conducta como a la actitud con la que se identifica un
individuo con otro, el cual le permite cierta estabilidad y seguridad (Gonzalez Nufiez,
2005).

No se observaron cambios significativos en la expresion afectiva sin embargo a nivel
cualitativo la cuidadora asistente presentd comportamientos afectuosos cercanos y

carifosos con los menores cuando se encuentra sola con ellos.
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En cuanto a la comunicacion si se presentaron cambios significativos mostrando
mayor tolerancia y cualitativamente se logré un cambio en la expresion verbal.

A pesar de que fue un grupo con dificultad al cambio este taller de sensibilizacion fue
un espacio que ayudod a reconocer sus habilidades y fortalezas personales y que tuvo
cierto impacto en la autoestima de las cuidadoras lo cual favorecié una minima
mejoria en su labor. La autoestima es el aprecio que tiene la persona de si misma, se
vincula con la confianza, respeto y cuidado que se procura, cuando es alta el
individuo siente un bienestar personal, (Carpeta didactica para la resolucion creativa
de los conflictos, 2003).

A su vez la autoestima adecuada favorecera que la labor de la cuidadora sea creativa
y busque otras estrategias para trabajar con los nifios. La creatividad es la habilidad
para realizar con iniciativa y placer tareas, de forma espontanea y que puede ofrecer
alternativas, (Kohut, H. 1996).

Sera de gran importancia que se creen talleres o cursos de sensibilizacion y de
desarrollo humano los cuales permitan al personal educativo reconocer sus
habilidades y fortalezas personales y a su vez también aceptar aquellas que pueden
afectar en el trabajo diario, realizando esto se puede fortalecer la autoestima de las
cuidadoras y asi favorecer su labor, en la interaccion y relacion con los bebés.
GRUPO C

Las cuidadoras del grupo C mostraron cambios significativos al brindarle a los nifios
maternales atencién adecuada. Se observd que la cuidadora se encuentra alerta a
las necesidades del nifio, lo atiende con una actitud positiva por lo que brinda
seguridad y protecciéon ya que el nifio, comprende que ante su demanda sera
atendido, escuchado y cuenta con posibilidades para explorar su entorno, expresar

sus emociones. Las actividades que realiza la cuidadora con los nifios tienen un fin
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educativo y son adecuadas para su edad, esto favorece el desarrollo psicologico y
cognitivo de los nifios.

Cualitativamente se observa en este grupo una actitud sobre protectora con los nifios
gue demandan mayor atencién, lo cual obstaculiza un desarrollo mas acorde a las
edades de los nifios generando mayor dependencia del nifio hacia la cuidadora.

La sobreproteccion del adulto hacia el nifio denota una debilidad, una necesidad de
proteger al otro satisfaciéndose a si misma. La sobreproteccion del adulto hacia le
nifio, puede generar trastornos de angustia.

http://www.neurologia.tv/bibliopsiquis/handle/10401/778, lo cual se observé cuando la

cuidadora se separaba de los nifilos saliendo de la sala, también se manifiesta
cuando ingresa una cuidadora o personal que no pertenece a esa area.

En cuanto a la expresion afectiva de las cuidadoras del grupo C, si mostraron
cambios significativos entre la primera y segunda observacion, a pesar de que desde
la primera observacién ya presentaban actitudes adecuadas, posterior al Taller de
Sensibilizacion las cuidadoras se mostraron mas afectuosas y tolerantes con los
menores. A diferencia del grupo B las cuidadoras en el taller también expresaron
conflictos no resueltos pero no los actian en el ambiente laboral, esto refleja lo que
dice el funcionamiento autbnomo.

Gonzélez y Rodriguez (2002) refieren que ante un conflicto el sujeto no queda
imposibilitado y tiene la capacidad de seguir con sus rutinas de trabajo y habitos. Es
decir, que el individuo ante un conflicto no pierde el control o no se paraliza.

Es asi que las cuidadoras ante sus conflictos no resueltos no se detienen y llevan a
cabo las actividades que les indican sus funciones dentro de la sala.

GRUPO D
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En este grupo el estilo de relacion de la cuidadora fue un factor que impacto en la
actitud, expresion afectiva y la comunicacion, ya que la titular presenta un estilo
imperativo, autoritario y exigente; que limita la expresion amorosa y permisiva de la
cuidadora asistente.

La cuidadora carece de la capacidad para establecer limites de forma adecuada a los
nifos que tiene a cargo, muestra baja autoestima y conflictos emocionales no
resueltos, esto obstaculiza que establezca vinculos afectivos adecuados con los
nifos que les brinden seguridad.

Es por esto que en este grupo no se presentaron cambios significativos posteriores al
Taller de Sensibilizacion y se mantuvo la poca expresion de afecto hacia los nifios
con una actitud impaciente hacia ellos con baja tolerancia de la frustracién ante las
conductas de indisciplina de los nifios. Lo cual obstaculiza que los nifios adquieran
mayor seguridad e independencia, ante este tipo de actitudes resulta evidente que a
mayor resistencia la cambio hay una necesidad mayor de una sensibilizacion mas
continua, directiva y confrontativa para poder lograr un cambio.

Cualitativamente se observa que la atencion que brindan es oportuna ya que cubren
las necesidades basicas de los nifios, sin embargo ésta atencion no es calida. Por lo
gue con esta actitud la cuidadora no promueve la seguridad e independencia en los
nifios, esto implica que no exista una guia ante la solucidon de conflictos que se
presenten en la sala.

Las cuidadoras no presentaron cambios significativos posteriores al Taller de
Sensibilizacion, ya que no pueden expresar sus afectos hacia los nifios, esto se
manifestd a través de la poca paciencia y baja tolerancia ante las situaciones que se

presentan en la sala con ellos.
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Generalmente detras de la resistencia la cambio existe una ganancia secundaria, es
decir que la persona adopta una postura comoda y segura aunque no la mas
adecuada pero que le evita temor y ansiedad ante la exigencia de tener que aprender
nuevas formas para llevar a cabo su labor. La resistencia al cambio que presenta la
cuidadora, se puede manifestar de diversas formas, en este caso el arraigo a habitos
que se han establecido en el transcurso de los afios, generan una fuente de
satisfaccion, que permiten enfrentar situaciones diversas desde una postura comoda
y segura, en este caso la propuesta al cambio puede generar en la cuidadora
ansiedad, ya que deberd aprender nuevas formas para llevar a cabo su labor.
Algunas de las cuidadoras tiene experiencia laboral, sin embargo carecen de la
instruccion académica, esto puede generar ansiedad ante la presencia de un
conflicto o situacion que requiera un mayor conocimiento, a pesar de esto cubren las
necesidades basicas de los menores.

http://www.eumed.net/libros/2007a/231/129.htm

Igualmente no se presentaron cambios significativos cualitativamente en el aspecto
de comunicacion la cual se caracterizO por dar indicaciones poco claras y sin
establecer contacto visual con los nifios es decir, no se coloca a la altura de los
nifios, a la vez la cuidadora utiliza un lenguaje no claro para los nifios, siendo sus
indicaciones complejas y extensas, ya sea cuando se dirige de forma individual o
grupal. Los cambios significativos positivos que se mostraron en la semana de
aplicacion del taller, es decir, que el taller impact6 positivamente en las cuidadoras ya
gue modificaron su comportamiento, sin embargo en al Udltima semana de
observacion volvieron al perfil de actitudes mostradas en la primera semana, esto

hace referencia a una resistencia al cambio ya que esto genera angustia.
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Por lo tanto de acuerdo a los resultados obtenidos en los cuatro grupos, se observé
gue existe una disposicion al aprendizaje ya que se obtuvieron modificaciones en los
cuatro grupos cada uno con una dinamica especifica, la cual se comprobé
cualitativamente.

En cuanto a las actitudes de las cuidadoras se observd que dos grupos
permanecieron sin cambios de la primera a la tercera semana, esto cualitativamente
se vincula con el estilo de relacion que establece la cuidadora hacia los nifios y que
ante una postura autoritaria, impositiva hay mayor resistencia al cambio. En los otros
dos grupos si se mostraron cambios significativos positivos.

En el rango de la expresion afectiva se observaron cambios significativos en tres de
los cuatro grupos observados, antes, durante y después de la aplicacion del Taller de
Sensibilizacion. Cualitativamente los tres grupos que presentaron cambios
significativos en la expresion afectiva, se manifest0 a través del contacto fisico
afectuoso. Por otro lado el grupo que no presentd cambios significativos positivos
durante la semana de aplicacion, presenta obstaculos que impiden crear
modificaciones en el comportamiento y acciones que realiza con los nifios. El temor
al cambio es un obstaculo que impide a las personas la toma de nuevas decisiones,
si el sujeto es muy estricto consigo mismo por una educacién autoritaria en la
infancia o temeroso ante la opinién de los demas, esto lo limitara a que pueda
arriesgarse a realizar cambios en su vida personal o profesional.

http://www.vanguardia.com.mx/eltemoralcambio-400000-columna.html

En el rango de comunicaciéon tres de los cuatro grupos observados manifestaron
cambios significativos en cuanto a la forma de comunicarse con los bebés vy nifios, y

en beneficio a ellos con sus padres.
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Cualitativamente los cambios se manifestaron en el comportamiento de las
cuidadoras en relacién a la comunicacion, fue que ésta mejoroé con los padres de
familia, ya que informaron oportunamente las situaciones que se presentaban
durante la estancia de sus hijos en el centro educativo.

El grupo que no manifesté cambios en la comunicacion con los nifios, se presentd
cuando la cuidadora no utiliza un lenguaje claro y adecuado para guiar y dar
indicaciones a los nifios.

Se puede decir que el taller de sensibilizacion tuvo mayor impacté en la expresion
afectiva y en la comunicacion lo cual indica que éstas areas son mas permeables y
por lo tanto mas modificables, estas se favorecieron a través de las actividades
realizadas en el Taller de Sensibilizacion enfocadas a la autoestima, comunicacion,
juego y creatividad y en cuanto a la actitud que fue donde hubo mayor dificultad al
cambio indica que se relaciona mas con aspectos caracteroléogicos. Chemama y
Vandermersch (2004) definen el caracter como la organizaciéon de la personalidad de
cada individuo, es lo manifiesto en cada cual.

La subescala de Actitud del grupo A y B, se refiere al actuar de la cuidadora, en
cuanto la atencion que le brinda a los bebés, la paciencia, la actitud positiva, la
asertividad ante las demandas de los bebés, la guia que ofrece, la constancia en sus
acciones y el fin educativo en todo su actuar y la creatividad para considerar otros
elementos que estimulen a los bebés como la musica y material didactico.

La subescala de expresion afectiva del grupo A y B, se refiere a la capacidad de
mostrar afecto hacia los bebés, a través de caricias, miradas y palabras; para
generar un ambiente armoénico y calido, que brinde proteccion y aceptacion,

favoreciendo la confianza y seguridad.
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La subescala de comunicacion del grupo Ay B, se refiere a la interaccion verbal y no
verbal que se establece entre la cuidadora y el bebé, durante las actividades de
higiene, alimentacion, cuidado personal y actividades pedagdgicas; describiendo la
accion y mostrando afecto a través de las palabras, se refiere también a la
comunicacion que la cuidadora establece con los padres de familia para informar
sobre la estancia del nifio.

La subescala de actitud del grupo C y D, se refiere al comportamiento de la
cuidadora al atender, favorecer el conocimiento del cuerpo, promover la solucion de
problemas y realizar actividades enfocadas a un fin educativo y constancia,
promoviendo la seguridad e independencia. La capacidad de escucha ante las
demandas del nifio.

La subescala de Expresion Afectiva del grupo C y D, se refiere a la actitud de la
cuidadora durante le ingreso de los nifios, las muestras de afecto hacia los nifios, la
expresion de afecto y la tolerancia.

La subescala de Comunicacion del grupo C y D, se refiere al lenguaje claro que usa
la cuidadora, la expresion verbal, la interaccion constante y el lenguaje no verbal
como el contacto visual, asi como el uso de instrucciones claras y adecuadas para
los nifios de la etapa maternal.

Por todo lo anterior es evidente que el trabajo realizado a través de un Taller de
Sensibilizacion, favorece un cambio en el comportamiento de las cuidadoras, el cual
debe ser constante para que la resistencia y el temor al cambio se debilite y asi
lograr una modificacién duradera, no temporal.

Finalmente al contar con un documento, como son los Indicadores de Calidad de la

SEP (2002), permite tener un enfoque preciso para buscar el mejoramiento de las
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funciones de las personas que estan a cargo de los lactantes y maternales, y asi

favorecer el desarrollo de los nifios que asisten a un centro de desarrollo infantil.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a las hipotesis planteadas de encontrar un cambio significativo en la
actitud que brindan las cuidadoras a los lactantes y maternales, a la expresion
afectiva hacia ellos y en las conductas de comunicacion entre la cuidadora los bebés
0 nifos, se observo que el Taller de Sensibilizacion dirigido a las cuidadoras, tuvo un
impacto significativo en la modificacion de la atencion, expresion afectiva y
comunicacion.

Tras el Taller de sensibilizacion en cuanto a la actitud que manifiestan las cuidadoras
en la atencion que brindan a los lactantes y maternales, se encontré0 que existe
disposicion al cambio, es decir tienen la capacidad de adquirir nuevos aprendizajes
que les permitan mejorar sus funciones en la labor diaria, su actitud durante el Taller
de Sensibilizacion fue positiva y tuvieron una participacion activa durante las
dindmicas dirigidas a la autoestima, comunicacion, juego y creatividad.

En tanto a la expresion afectiva se observé mayor tolerancia, mayores muestras de
afecto, en el taller manifestaron tener conflictos personales los cuales no estan
resueltos, sin embargo se observo que estos conflictos no las inmovilizan.

Se muestra una disposicion al cambio, ya que se observaron modificaciones
significativas durante la aplicacion del Taller de Sensibilizacion. Cabe mencionar que
en uno de los cuatro grupos no hubo modificacion significativa en la actitud de las
cuidadoras en relacion a la atencidén que brindan a los bebés y nifios, esto tiene una
influencia del estilo de relacion que establece y que se debe a un aspecto
caracterologico, a la estructura de la personalidad, lo que no permite modificar
conductas ya establecidas.

Concerniente a la comunicacion entre la cuidadora, los bebés o nifios, asi como con

los padres de familia se observd que esta mejoré6 notablemente, se manifesté a
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través de tener mayor tolerancia hacia ellos, la expresion verbal se incrementé. Sin
embargo el lenguaje no es claro, ya que se dirigen hacia los bebés y nifios con el uso
de palabras que desconocen los mismos por caracteristicas propias de la edad, las
indicaciones no son claras, ni precisas lo que dificulta la ejecucion de las mismas. El
contacto visual entre la cuidadora y el lactante o maternal incrementd, esto
favorecera el establecimiento de un vinculo afectivo entre la cuidadora y el nifio, a su
vez mejorara la comunicacion.

Por lo anterior se puede concluir lo siguiente:

El personal que labora en un centro educativo al cuidado de la infancia de una
dependencia gubernamental, tiene la disposicion de modificar su comportamiento,
que ha establecido al pasar de los afios, aun cuando existe un temor al cambio, a
modificar conductas arraigadas, que no se consideran adecuadas o inadecuadas
sino que simplemente se repiten, el personal muestra una apertura al cambio, aun
cuando este sea temporal se observa que existen posibilidades de modificar
comportamientos; es a través de la sensibilizacion que puede favorecer esta apertura
al cambio.

Es por esto que un Taller de Sensibilizacion dirigido a las cuidadoras a cargo de los
lactantes y maternales, impacta significativamente en las conductas de las mismas,
ya que se creo un espacio de expresibn de emociones, reconocimiento de
habilidades y cualidades, asi como de reflexion en cuanto a su labor como sustitutos
maternos ante los bebés y nifios a su cargo. Es evidente que el personal educativo
solicita un acompafiamiento eficaz por parte del especialista y demanda el

reconocimiento a su labor.
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Ambiente calido

Carifoso afectuoso
Conversa constantemente
Atencion Optima

Brinda proteccion

Reconforta

Acepta

Guia oportunamente
Comunicacion con los padres
Estimula a través de musica
Lenguaje adecuado (afectuoso)
Actitud positiva al atenderlo
Actlua asertivamente

Actla pacientemente
Acciones con fin educativo
Constancia en actividades

ANEXO 1
ESCALA DE ACTITUDES
Grupo A - Grupo B

Ambiente hostil

Hostil

Nula

Atencion deficiente
Desatiende

Desalentar

Rechaza

No guia

Oculta a los padres informacion
Descarta el uso de...
Antipatia

Indiferencia

Actla desacertadamente
Intolerancia

Acciones con vicios

Sin seguimiento



Recibe calidamente

Atencion oportuna

Muestra afecto constantemente
Utiliza un lenguaje claro

Se comunica constantemente

con los nifios

Se expresa afectuosamente
Establece contacto visual

Favorece la expresion verbal

Usa instrucciones claras

Favorece el conocimiento del cuerpo
Tolerante

Promueve seguridad e independencia
Escucha

Promueve la solucion de problemas
Acciones con fin educativo

Constancia en actividades

ANEXO 1
ESCALA DE ACTITUDES
Grupo C -Grupo D

Recibe impropiamente
Desatiende las necesidades
No es afectuosa

Utiliza un lenguaje mediocre

No se comunica con los nifios

Se expresa con hostilidad

No establece contacto visual
Obstaculiza la expresion verbal
Instruccion confusa

Desestima el conocimiento del cuerpo
Intransigente

Frena la seguridad e independencia
Ignora

Entorpece la solucion de problemas
Acciones con vicios

Sin seguimiento



ANEXO 2

PRIMERA SESION (introduccion al taller)

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO CIERRE EVALUACION TIEMPO RECURSOS
(para su llenado posterior a la MATERIALES/
actividad) HUMANOS
Presentacion: Favorecer que | Lainstructora se presentara A partir de las 20 min
Instructor y Taller. | el participante | ante los participantes, haciendo | expectativas, se
se involucre y referencia que en base a su resaltaran las
comprometa experiencia laboral, considera motivaciones del
con el objetivo | adecuado elaborar un taller de | personal.
del Taller. sensibilizacién, para beneficiar
la estancia de los menores en
el Centro de Desarrollo Infantil.
Se exploraran las expectativas
del taller, para delimitar los
alcances del mismo.
Dindmica "La Romper con la | Los participantes deben dibujar | Encontrar experiencias 45 min Hojas tamafio

Linea de la Vida”

tension inicial.
Lograr
aceptacion
interpersonal
en el grupo.

los sucesos mas importantes
de su vida, sobre su pasado,
presente y futuro. Los dibujos
pueden ser de cualquier tipo
(realistas, simbdlicos,
surrealistas, etc.). El dibujo
debe hablar por si mismo. (10
minutos).

-Cada persona debe mostrar el
dibujo a su compafiero de
equipo, comentarlo y explicarlo.
(20 minutos).

-Cuando la mayoria de los
grupos ha terminado se hace
una mesa redonda general
para recoger impresiones y
lograr una reflexién tedrica.

El tamafio del grupo es
ilimitado.

en comun, que
promuevan la aceptacion
interpersonal.

carta.
Colores.




Presentacion Resaltar la Platica introductoria, Los participantes haran 35 min Cafnoén
(diapositivas) importancia del | diapositivas de apoyo visual. referencia sobre la Pantalla
apego, el (ver anexo 1) importancia del apego y Lap top
lenguaje y el otros componentes en el
juego en el desarrollo infantil en su
nifio. etapa lactante y maternal.
Rompecabezas Resaltar la Se les entregara un juego de Se hara una recopilacion 20 min Tarjetas
de frases. informacion tarjetas con las cuales formaran | de lo que se hablé
brindada en frases acerca de su papel como | durante toda la sesion,

esta primera
sesion, acerca
de los
procesos
estructurantes
en el nifio
(comunicacion,
juegoy
expresién
afectiva) y su
relacion con el
cuidador.

cuidadoras de los lactantes y
maternales, y su importancia,
asi como el desarrollo.

El tamafio del grupo es
ilimitado.

realizando una reflexion.




SEGUNDA SESION (comunicacion)

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO CIERRE EVALUACION TIEMPO RECURSOS
Informar sobre la | Actualizar la Brevemente se hard referencia | Se invitara a los 10 min
importancia del informacion sobre la importancia de la participantes ha aportar
lenguaje del bebé | con la que comunicacion. su opinion sobre lo que
yla cada piensan acerca del
comunicacion participante lenguaje y comunicacion
con él. cuente. con los nifios lactantes y
maternales.

Todos tenemos Sensibilizarlas | Una manera de ejercer la Al final se hara una 40 min Hojas blancas.
necesidades en relacién a comunicacion sana es tener retroalimentacion entre Lapices
humanas que las presente qué es lo que la todos los participantes,
comunicar. necesidades de | persona necesita, se anotara para reafirmar las
Conocerlas es los nifios, por en un papel que necesitan para | necesidades de
muy util. su edad. disfrutar un fin de semana. Se comunicacion de los
(Entérate de sus agruparan por edades, para lactantes y maternales.
necesidades). detectar semejanzas y

diferencias. Se resaltaran

afinidades y diferencias.
Rol playing con el | Sensibilizar a Conectar sus experiencias con | La instructora hara una 40 min
enfoque sobre el | los el trabajo e interaccion con el reflexién sobre lo
lenguaje y la participantes bebé, a través de diversas importante que es
comunicacion de | sobre la actividades: hablar a la altura responder a los nifios
los lactantes y importancia de | de los nifios, adivinar el titulo cuando demandan algo
maternales. escuchar alos | dela cancién y explorar de sus cuidadores. Se les

nifios emociones (cortometraje o CD | invitara a dar un breve

de cuentos). comentario.

¢,Como era la Identificar los Reflexion: A través de una palabra 30 min Cuestionario.

comunicacion en
la familia?

déficits de la
expresion..

¢ Cémo era la comunicacion en
la familia?

a. ¢cémo era la comunicacion?
b. ¢como me hubiera gustado
gue fuera?

expresa tu experiencia en
esta sesion.

Lapices.




TERCERA SESION (autoestima)

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO CIERRE EVALUACION TIEMPO RECURSOS
“La maleta de la Realizar una Los participantes doblaran la Se hara la invitacion 60 min Hojas blancas.
vida” evaluacion hoja por la mitad, en la parte para que comenten Lapices

personal en izquierda dibujaran un cofre, en | sus reflexiones respecto
funcién de el derecho una maleta. Al a la actividad.
conocer el nivel | terminar cerraran los ojos, se Para finalizar, se
de autoestima | haré referencia de que comentard cémo se
propio, asi realizaran un viaje solos, no sintieron, para qué
como encontrar | existiran dificultades y sus creen que les fue
técnicas o problemas estaran resueltos. atil el ejercicio,
estrategias que | Se le pedira a cada participante | que decidieron
favorezcan su gue reflexione acerca de lo que | dejar y que decidieron
autoestima. desea dejar y lo que desea llevarse, qué retoman
llevarse a ese viaje. Lo que se para si mismo.
llevara y dejara se refiere a las
caracteristicas fisicas, como a
sus cualidades personales.
Posteriormente se les pedira
gue dentro del cofre escriban lo
gue dejan y en la maleta
escriban lo que se llevan.
Y ati ¢como Sensibilizar a A cada participante se le Se compartira con el 20 min Cuestionario.
formaron tu los proporcionara un cuestionario, grupo las ensefianzas o Lapices.
autoestima? participantes gue lleva a una reflexién ejemplos mas relevantes
en cuanto a personal. Cada uno debera como posibles fuentes de
como se formo | identificar las voces de los aprendizaje para todos.
su autoestima adultos que lo educaron, que
en la nifiez. posteriormente se convirtieron
en su propia voz y que tienen
hoy el efecto de hacerte sentir y
pensar bien o mal de si mismo
(alta 0 baja autoestima).
Encuentra el par | Reconocer Se formaran equipos y se les Al final se hara una 25 min Tarjetas.
¢, Coémo favorecer | cuando la pedira a los participantes que revision de forma grupal Pegamento.
el autoestima? autoestima agrupen las tarjetas que para observar si
adecuada coincidan entre lo que permite coincidieron las tarjetas.
permite una una adecuada autoestima y
adecuada como fortalecerla.
socializacion,
autoconoci-

miento,




seguridad y
confianza.




CUARTA SESION (autoestima)

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO CIERRE EVALUACION TIEMPO RECURSOS
“Reconociéndo- Reconocer y Es que cada uno reconozcay Se haréa una reflexién 60 min Hojas blancas.
me” compartir, las comparta, sus fortalezas y sobre lo facil o dificil que Lapices.

fortalezas y cualidades, lo cual les permitird | fue reconocer sus
cualidades de enfrentar desafios y problemas | cualidades y como
cada en su vida. percibe el hecho de que
participante, lo | En la primera hoja los otros reconozcan
cual favorecera | participantes escribiran las cualidades de ella misma,
el enfrentar cualidades como docente que gue posiblemente, no ha
hayan referido sus notado.
comparfieras o compaferos. En
la segunda hoja escribiran las
cualidades que consideran
tener como docentes.
Posteriormente haran una
comparacion entre las dos
listas y se les pedira que
reflexionen sobre las
diferencias que encontraron. A
continuacion se les invitara a
gue completen su propia lista
de cualidades.
Cuentos Sensibilizar a Se les pedira a los participantes | Grupalmente se 30 min CD “Cuentos
terapéuticos los gue se sienten cémodamente, intercambiara la Terapéuticos”
participantes se hara un ejercicio de experiencia de cada Grabadora.
en relacién a relajacién y posteriormente se | participante. Y se hara
suinfancia y el | reproducira el cuento. Al una reflexion para cerrar.
impacto que terminar el cuento se dara un
tiene la espacio para que lentamente
formacion del se incorporen a la actividad y
apego en su se compartiran las
vida experiencias.
actualmente.
Dibujo libre Brindar a los A cada participante se le Cada participante 30 min Hojas de papel

participantes
un espacio en
el que puedan
relajarse y
poder cerrar
con éxito la
sesion.

proporcionara una hoja de
papel manila y pintura digital,
con musica de relajacioén se les
invitara a realizar un dibujo con
elementos de la naturaleza.

explicara brevemente su
dibujo y las emociones
gue tuvo al realizarlo.

manila.
Pinturas
digitales.
CD de
relajacion.




QUINTA SESION (creatividad-juego)

ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO CIERRE EVALUACION TIEMPO RECURSOS
Acerca de la Informar acerca | Definir que es la creatividad, a 20 min
creatividad de la través de las ideas de los
creatividad. participantes. Al final dar la
definicién.
Definicion: La creatividad es
una forma de imaginacion
controlada que conduce a
algun tipo de realizacion.
Desarrollando la | Reconocer en Realizaran una torre con Se reconoceran sus 15 min Platos y vasos
creatividad cada individuo | material diverso por equipos. capacidades y planeacién | deshechables.
su capacidad habilidades, se reafirmara 30 min Pinturas varios
de crear o que la creatividad esta elaboracién | colores.
realizar algo ligado con el 15 min Pegamento.
nuevo. reconocimiento que adornar
tenemos de nosotros
mismos en cuanto a
nuestras habilidades.
Concentrado de Llevar nuestra | Hacer la revision de juegos y Se agruparan a los 20 min
juegos, para creatividad, al técnicas a realizar con los participantes y se les
bebés. trabajo con los | lactantes y maternales, que proporcionara material
lactantes y permitan favorecer la relacion con el cual puedan
bebés entre el cuidador y el nifio, elaborar material
ademas de la estimulacion que | didactico para los nifios,
se le brindara al interactuar. de acuerdo a una
determinada edad.
Tu emocién en Através de la Se les proporcionara una barra | Cada participante con 20 min Plastilina de
plastilina. creacioén de de plastilina y se les solicitara una palabra dira lo que colores.
alguna figura, gue elaboren una figura la cual | representa su figura de
percibir las represente su experiencia en el | plastilina.
emociones taller, de forma individual.
que
experimentaron
durante la
sesion.
Cierre del Taller Enfatizar el A cada participante se le Agradecimiento por su
objetivo obsequiara una planta la cual participacion en el Taller.
general del simboliza, el cuidado y Asi como se abrira un
Taller, proteccion que se le brinda a espacio para la

un ser vivo y lo que da como
resultado, si este es adecuado

retroalimentacion.
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