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RESUMEN

La relacion entre alumnos y la forma de desenvolverse dentro del ambito escolar
es una problematica que en nuestros Ultimos tiempos en el mundo y nuestro pais
ha desencadenado en consecuencias negativas en el adolescente debido a las
conductas agresivas que presentan los mismos, por lo que al ser detectada como
un tema de investigacion se realizo la presente investigacion.

La siguiente es una investigacion realizada a una poblacion de 180 alumnos
adolescentes de nivel de secundaria del estado de Veracruz de una escuela
privada que observaron conducta agresiva por sus profesores, a los cuales se les
aplico un Programa de habilidades sociales para disminuir la conducta agresiva,
pudiéndose detectar un nivel medio y alto de conducta agresiva antes de la
aplicacion del programa a través de un * Cuestionario para estudiantes sobre el
estado inicial de la convivencia escolar (Comision gestora del Plan de Convivencia
del [ES Miguel Catalan de Zaragoza 2007) .

Posterior a la aplicacién del programa se evidenciaron diferencias significativas en
la disminucion de la conducta agresiva de estos jovenes que desarrollaron
habilidades sociales en 12 sesiones, delimitandose a través de la aplicacion del
mismo cuestionario anulandose el alto nivel de agresion quedando en nivel medio
por lo que se acepto la hipotesis de trabajo “si se establece un programa de
intervencion en habilidades sociales entonces se incide en la disminucion de la
conducta agresiva de los estudiantes de nivel secundaria’.

De tal forma que los resultados emitidos podran contribuir en otros ambitos
educativos parecidos al contexto en el que se realizo esta investigacién lo cual
contribuird a la disminucion de la conducta agresiva en otros jovenes con similares
caracteristicas.




INTRODUCCION.

En la actualidad los medios de comunicacion y los programas dirigidos a los
jovenes tienen una proyeccion de conductas negativas, los padres en el afan de
cubrir las necesidades econdmicas en la actualidad se han enfocado a este
aspecto ,olvidandose de las necesidades psicosociales que tienen los
adolescentes, ademas que la trascendencia cultural de la agresion que si bien
actualmente en menor proporcion es fisica, la agresion de tipo psicolégica es
cotidiana evidenciandose en una encuesta realizada en México a los jovenes en
donde refleja que el 90% ha sufrido de alguna humillacién . Por lo que se puede
decir que dentro del propio desarrollo psiquico del adolescente al querer
pertenecer a un grupo y sentirse aceptado buscando las carencias afectivas que
se vislumbran en su hogar, adquiere de sus coetaneos formas de comportamiento
en donde también sufren carencias emocionales y los patrones de

comportamiento son inadecuados.

El estudio de la conducta agresiva de los adolescentes en el mundo ha ido
evolucionando en el ambito pedagodgico basicamente y se le ha tomado
importancia hasta estas Ultimas décadas debido a los sucesos mortales en los que
se han visto involucrados los jovenes debido a que determinadas caracteristicas
en la relacion con sus coetaneos y la forma en que resuelve sus problemas lleva a
consecuencias que antes no se habian visualizado principalmente en nuestro pais
y al realizarse una reflexion sobre nuestro estado Veracruz y las particularidades
culturales de nuestro municipio de Coatzacoalcos en donde las instituciones se
han tenido que encargar de infundir valores, habitos, informacion y proveer todo lo
gue la familia y los propios padres proveian que eran habilidades sociales para la
vida , debido a que en nuestros adolescentes se observan indisciplinas sociales,
agresividad verbal y fisica contra adultos y coetaneos, fugas de la casa y de la escuela,

adicciones y sobre todo disfuncionalidad en las familias donde crecen estos muchachos y

muchachas con la consiguiente afectaciébn comunitaria.




La ensefianza basica como lo es la educacion secundaria donde se lleva a cabo
la investigacion es una etapa decisiva para el estudiante, y tienen la tendencia a
consultarse entre adolescentes contenidos de los cuales solo tienen la respuesta
ideal los adultos e incluso, los especialistas en el asunto. De alguna forma la no
consulta a los adultos apunta al no reconocimiento de la autoridad de estos por
parte del adolescente, lo cual constituye una evidencia del grado de
incomunicacion disfuncional en la familia, en el adolescente y de la propia

sociedad que solamente se proyecta en el contexto escolar.

Es por eso que el presente trabajo esta basado en la importancia necesidad
de que los alumnos del nivel de secundaria aprendan habilidades sociales que les
permitan resolver los problemas de forma asertiva en la cotidianidad de su vida
poniendo en practica herramientas de vida en su momento actual y que trascienda

en su entorno social.

Como adolescentes se enfrentan a diversas probleméticas que van desde
lo académico, fisico, personal y social, en donde la cultura, los medios de
comunicacién y su ndcleo familiar ademas de la falta de orientacion obstaculizan
para poder enfrentarlas pueden resolverse de forma inapropiada utilizando una
conducta agresiva e incluso hasta llegar al punto de poner en riesgo su integridad
emocional y fisica. Para los padres y docentes resulta dificil el comprender e
incluso interactuar con ellos dandoles consejos ya que el propio adolescente se

resiste a este tipo de escenarios.

De tal forma que al demostrarse la eficacia del programa el ambiente del
grupo dentro de las clases mejore y disminuya la conducta agresiva ademas de
proporcionar herramientas que les permitan a la juventud resolver situaciones de
vida a corto mediano y largo plazo en cualquier ambito de su vida, aplicandolo
mediante 13 sesiones programadas con objetivos especificos y aplicadas por el
docente a través de un inicio un desarrollo y un cierre, basicamente mediante la
técnica de modelado basada en la Terapia cognitivo conductual, dejando incluso
tareas terapéuticas hacia los alumnos , retomando a los padres en un lapso de 3

sesiones para dar un seguimiento Yy reforzamiento social ante las conductas




socialmente aceptadas que se usara asi mismo con los alumnos en las sesiones

dentro de clase.

Esta investigacion se plantea en el ambito de un grupo de segundo afio del nivel
de secundaria de la escuela Leona Vicario A.C. El punto primordial de la
investigacion es valorar la mejoria de la conducta agresiva mediante la utilizacion
de las habilidades sociales, apoyado por los reforzamientos sociales de padres,

docente

La investigacion cuenta con cuatro capitulos, en el primero se abordan los
antecedentes de la conducta agresiva en el mundo hasta nuestro contexto actual,
el segundo esta relacionado con la fundamentacion teodrica del proceso de
intervencidn de la conducta agresiva , asi como el andlisis de los diferentes
programas que se han desarrollado para ello ,el segundo béasicamente se
contextualiza la investigacion realizada , en el capitulo tercero se presenta la
metodologia utilizada y en el ultimo capitulo el analisis general de los resultados
obtenidos donde se puede visualizar la eficacia del programa de habilidades
sociales la modificaciéon de las conductas en los alumnos. Por ultimo se presentan

las conclusiones generales de la investigacion.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA CONDUCTA AGRESIVA EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

Los romanos fueron los primeros que recurrieron al término de violencia cuando
se referian a ideas y conceptos que denotaban fuerza, vehemencia, furia, ira y
otros excesos temperamentales, que no se ajustaban a la concepcion mas amplia
que la violencia tiene en el pensamiento occidental contemporaneo, fruto de

continuas reelaboraciones a lo largo de los tiempos.
1.1CONCEPTO DE AGRESION

La agresion social, siempre intrigaron a los hombres y, en la mayoria de los
casos, los sumieron en una perplejidad una para paralizante y otra provocadora.
La historia de la agresion tanto al interior de la escuela como de la familia, puede
ser trazada desde la antigledad entre muchos pueblos. Destacan los griegos, por
ejemplo con la educacién espartana, que era bastante rigida y que incluia el
castigo fisico como parte fundamental de manera que el muchacho llegara al
estado de plena ciudadania. La educacion entre los pueblos semiticas como los
hebreos contemplaba también una rigida disciplina llegando a ser coercitiva Al
respecto dice el Libro del Eclesiastico que "el que ama a su hijo, le azota sin cesar
“’La forma mas comun de ejercer la disciplina fue entonces por medio del castigo
corporal y se esperaba que el profesor actuara como un "padre sustituto” y por lo
tanto era su deber administrar la disciplina y el orden incluso con castigos fisicos
tal como se espera de un padre de familia. La manera mas tradicional de castigar
al estudiante era y sigue siendo en algunas sociedades del mundo), por medio de
golpes dados con la regla, una cafia e incluso pellizcos. Sin embargo, existen
evidencias de que no siempre fue asi desde antiguo y que la opcidn por una

educacion que omite el castigo fisico estuvo ya presente.
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1.2 DESARROLLO HISTORICO DE LA AGRESION ESCOLAR

En muchas culturas de la antigiedad como la egipcia, griega, babilonios y
fenicios, la educacién era dirigida solo a las élites y sélo algunas culturas
consideraron la educacibn como una actividad publica, que se ejercia en
Jerusalén especialmente a muchachos huérfanos mayores de 16 afos. Los gastos
de la educacion eran sufragados por la comunidad y los pupilos tenian que seguir
una estricta disciplina teniendo como premisa fundamental que tenia que ser

firme pero afectiva con el pupilo evitando a toda costa los castigos fisicos.

Por lo tanto, a través de la historia se concibe que en la disciplina se
presenta una contradiccion entre sistemas ya que existe un valor esencial al
castigo fisico como garantia del respeto .Por lo que se puede concebir que la
violencia encubierta de disciplina escolar promovia de alguna forma el dafio fisico
hacia los alumnos causando al mismo tiempo también una comunicacion cerrada,
incluso una desigualdad entre los alumnos que serian los mas castigados por
algin tipo de conducta diferente en comparacion a los demas compafieros
quienes de forma obvia y aprendida ejercian la misma norma sobre sus coetaneos
como una fuga a la falta de expresion y asertividad para manifestar claramente

sus pensamientos, deseos o necesidades.

La disciplina enfatizada en el castigo fisico o la coercion a la norma,
corresponde a lo que se conoce como "sistema represivo" y que entrd en crisis a
partir de la Revolucion francesa en Europa. De acuerdo al pensamiento de Don
Bosco, este consiste en hacer conocer a los alumnos la ley con los castigos
referenciados y después estar atentos para descubrir a los transgresores de la
misma Yy ejercer el castigo. Dicho sistema, que estaba inspirado en una disciplina
de origen inglés ("la letra con sangre entra"), contemplaba un respeto severo al
superior el cual tenia que guardar distancia con los pupilos. Dicho sistema que
primé en Europa y las Américas hasta el siglo XVII, fue cuestionado ampliamente
por numerosos estudiosos de la educacion desde perspectivas humanistas, pero

subsisti6 en ciertos sectores como algunos centros privados, especialmente de
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orientacion religiosa, sociedades estrictamente conservadoras e instituciones de
tipo militar. Los castigos fisicos eran propios de esta educacion por lo general
probleméticos y causaron grandes conflictos, por ejemplo con familias en donde
esta no era la norma, contra las escuelas en donde estos se propinaban. A menos

gue sean estrictamente monitoreados.

Con el tiempo crearon oposicibn en muchos paises, especialmente
occidentales, a partir del siglo XVII hasta el punto de ser abolidos, situacion a la
gue contribuyd una nueva concepcidbn mas humanista de la educacion, la
influencia de la psicologia y los defensores de los derechos del nifio que adn
contindan presionando sobre aquellos paises en donde el castigo fisico es visto
como la norma. Segun un informe de la BBC, para el 2006 se contaba 109
naciones del mundo que habian abolido el castigo fisico dentro de la formacién
escolar, pero todavia existen sociedades en donde no se concibe una educacion
sin ellos, por lo que podemos decir que la conducta agresiva deviene desde las
autoridades y recae en el abuso entre los propios coetaneos como parte de una
educacion y cultura de aquel momento como simbolo de fuerza de caracter y

poder del que la ejercia .

El estilo autoritario de esa disciplina nos permite  observar la falta de
participacién e incorporacién de las reglas en la familia, gobierno y miembros de la
comunidad, una cultura basada en la limitacién y subordinacion que se incorpora
en la escuela imposibilitando a los alumnos adquirir una cultura reflexiva
consciente de sus propios actos, la agresion escolar se traduce para ellos
entonces en un consentimiento moral utilizando la coercion, represion , amenazas
y sanciones fisicas para dar salida a la generacion de frustraciones

proyectandose en la escuela desde el aula, hasta los recreos y reuniones .

En la Revolucion francesa, surgieron teorias a favor de una educacién mas
democratizadora, éstas no fueron aceptadas por muchos afios. Conforme fue
finalizando el siglo XIX y avanzando el XX ya muchas reformas hubo en contra del

7
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sistema represivo. Sin embargo, Estado Unidos y Canada siguen todavia
permitiendo este tipo de correcciones, y hace pocos afios Nueva Zelanda vy el

Reino Unido abolieron estas actividades.

En los afios 70 y de la mano de Dan Olweus, los primeros paises en adentrarse
en los estudios sobre este tema indicaban que un 15% de estudiantes
participaban en el acoso escolar, como victimas o como agresores/as, un 5%
estaban involucrados en un maltrato de frecuencia semanal, el maltrato decrecian
a medida que aumentaba la edad y el curso, siendo los mas jovenes y débiles los
mas wulnerables, agredidos generalmente por compafieros del mismo curso o de

cursos superiores y el género de agresory victima solia ser masculino.

En el continente asiatico las principales investigaciones realizadas en cuanto a
maltrato entre comparieros en el contexto escolar provienen de Japon casi en su
totalidad, ya que es uno de los paises impulsores de los estudios acerca del
bullying. A partir de 1984 y 1985 se crea una preocupacion entre padres,
profesores y opinion publica a consecuencia de 16 casos de suicidios de escolares
en circunstancias sospechosas de victimizacion. Ademas de los casos de suicidio,
en Japon el bullying provoca absentismo escolar, problemas psicoldgicos de
somatizacion y ansiedad. Los estudios realizados acerca del “ijime” (término que
se usa en Japd6n para referirse a este fenOmeno) revelan que una inmensa
mayoria de las victimas y de los agresores no habla de ello con sus padres, lo que
hace dificil reducir las altas cifras en las conclusiones se pueden concretar lo
siguiente: los agresores suelen actuar en grupo y contra una sola victima, la mayor
parte del acoso escolar es de estilo indirecto y psicologico, se aplica el término
“‘Kegare” para denominar a personas impuras y que por tanto deben de ser
excluidas de la sociedad y los ataques son repetidos generando un ciclo de

intimidacién dificil de romper.

En Oceania las investigaciones se circunscriben a Australia, los estudios sobre
el maltrato entre escolares se vislumbran en 1991 y 1993, los cuales confirmaron

que la intimidacion era frecuente entre nifios de todas las edades, destacando las

8
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agresiones verbales y la exclusién social. Un dato peculiar que arrojan los estudios
australianos es la presencia de intimidacion ya en las guarderias, de forma similar

a la que se da entre sujetos de mayor edad.

En 2001 un nuevo estudio destaca el increible aumento de victimas y de
estudiantes implicados en formas graves de acoso. En el Reino Unido e Irlanda,
los primeros estudios se realizan a finales de los 80 y revelaban que el 10% del
alumnado habia sido maltratado de vez en cuando y el 4% una vez por semana,
siendo agresores/as ocasionales el 6% y semanales el 1%, se daba un claro
descenso del nimero de victimas y agresores al avanzar la edad, la mayoria de
las agresiones se daban entre alumnos del mismo curso y grupo, siendo las
modalidades mas frecuentes los maltratos verbales, las victimas de agresiones
fisicas directas eran mas frecuentemente los chicos y el escenario mas comun el

recreo.

En Irlanda, varios estudios de las décadas de los 80 y los 90 indicaron que un
537% de alumnos eran agresores y un 5,14% victimas., que los chicos
participaban en mayor medida la agresion escolar, como victimas y como
agresores, los adolescentes discapacitados o desfavorecidos eran mas

victimizados y se constatd absentismo escolar entre los agresores.

En Francia la conducta agresiva entre escolares como un fendmeno relevante
hasta los afios 80 y es en los 90 cuando se va tomando conciencia de la
necesidad de tomar medidas a causa de la inseguridad en las escuelas. En este
contexto aparecen las primeras investigaciones sobre micro-violencias y clima
escolar, se crea el Observatorio Europeo de Violencia Escolar y un registro anual
de cifras sobre violencia escolar. Un estudio de 2001, llevado a cabo por
Debarbieux y Montoya, revelaba elevados porcentajes de presencia de agresion
verbal, racismo, violencia fisica, robo y extorsion en los centros de estudio en otro

estudio realizado por los mismos investigadores en 2003 indicaba que un 49% del
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alumnado se ve enwuelto en peleas, que las nifias estdn menos expuestas a
victimizacion y que entre ellas es mas habitual la violencia verbal, mientras que

entre los nifios es mas habitual el chantaje y la extorsion.

En Alemania, la agresion escolar no cobra importancia para la opinién publica
hasta los afios 90, y cuando se aborda, se analiza a la agresién desde una

perspectiva violenta en sus mdtiples facetas.

Los resultados mas destacados indican que el insulto es la accion utilizada para
agredir a sus coetdneos utilizada cotidianamente, seguida de mentir sobre los
comparfieros, peleas, vandalismo e insultos a profesores, quedando relegado a un
plano de excepcionalidad el acoso sexual o las amenazas con armas. Los chicos
eran mas agresivos que las chicas, y la franja de edad mas violenta va de los 13 a
los 15 afios. El 15% de los alumnos porta medios de defensa en la escuela.
Respecto a las victimas, un 5,8% de mujeres y un 3,7% de hombres declararon
haber sido pegados o haber sido objeto de acoso sexual, un alto porcentaje
declaraba haber sido insultado o blanco de comentarios indecentes y un tercio de
los agresores reconocian haber sido victimas en alguna ocasion. En ltalia, no hay
estudios hasta finales de los afios 90. Sus resultados indican que habia una mayor
victimizacién en las escuelas primarias, que disminuia a medida que aumentaba la
edad, primaba el caracter masculino de las agresiones, las victimas y los
agresores eran de la misma clase, lo mas frecuente era el maltrato verbal, aunque

también era frecuente la agresion fisica. El escenario solia ser la clase.

En el 2001 un nuevo estudio concluye que el 3,9% de los chicos y el 1,4% de
las chicas eran victimas de maltrato fisico, siendo el hecho de sufrir una

discapacidad un factor de riesgo para sufrir maltrato.

En Portugal, los primeros estudios datan de mediados de los 90 y arrojan los
siguientes datos: el 73% de los nifios entre 7 y 12 afos eran agredidos de vez en
cuando y el 5% muchas veces, las nifias participaban en menor medida en
situaciones de maltrato, el tipo de maltrato mas frecuente era el maltrato verbal

directo y la agresion fisica directa, seguida de la indirecta, el escenario solia ser el
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recreo, seguido del aula y los pasillos y los agresores solian ser de la misma clase

o de clases superiores.

Existen diversos estudios desde finales de los 80 en Espafa sobre la agresion
gue se da entre escolares, es importante remarcar que muchos de los estudios se
refieren a la violencia escolar, donde la violencia es global y se dirige a cualquier
miembro del centro donde un estudio, el primero en este pais sobre acoso escolar,
realizado en 1989 por Vieira, Fernandez y Quevedo concluia que el 17,3% de los
alumnos habia intimidado a sus compaferos, el 17,2% habia sido victima de
intimidaciones y el 3% habria sufrido tales intimidaciones de forma frecuente. El
lugar elegido solia ser el recreo, el tipo de agresion la verbal, y en cuanto a la
comunicacion, mientras las chicas preferian comunicarlo tanto a padres como
profesores, los chicos preferian devolver la agresion. Se manifesté también un

descenso de la agresion con el aumento de la edad y el curso.

En Estados Unidos, la opinién publica centra su interés en este tipo de
fenbmenos por la cantidad de casos que se dan desde la década de los 90. Los
estudios que se van realizando analizan todo tipo de agresion en el entorno
escolar y revelan una prevalencia muy alta de victimizacion entre escolares. Es
interesante tener en cuenta que estudios sobre las muertes por conductas
agresivas en la escuela que se dieron entre 1994 y 1999 muestran que, un
nimero considerable de homicidas escolares habia sufrido violencia en este

contexto.

En América latina el acoso escolar se afronta como una manifestacion mas de
violencia en las instituciones educativas. Se estudia y se interviene en ella
principalmente desde los 90, muchas veces centrandose en el fendbmeno de las
maras.
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1.3 MODELO EDUCATIVO SIGLO XX

De tal forma que al analizar la trayectoria sobre el fendbmeno de la conducta
agresiva en las escuelas se puede pronunciar su importancia al ver las
consecuencias en las diferentes partes del mundo independientemente de la
cultura y contexto escolar, visualizando que las conductas violentas se dan
principalmente fuera de las aulas aunque no por eso se minimizara o anulara el
hecho de que si existe dentro de ellas por los jovenes de mayor edad, dandose en
las modalidades de agresibn mas frecuentes la verbal y la fisica
caracterizandose conductas de intimidacion, insultos, peleas, acoso sexual,

racismo , ausentismo escolar y hasta la muerte .

En la mayoria de los paises occidentales domina en la actualidad una
perspectiva que recomienda que la disciplina se deba centrar sobre la promocién
de los valores positivos del alumno, la consejeria, el estimulo de las notas,
puntajes y otros similares que tengan influencia directa con el comportamiento del
educando, relegando de alguna forma y menospreciando las conductas agresivas.
Cuando los estimulos positivos no tienen éxito, el educador deberia adoptar
medidas que entran en el terreno de la sancidn pero que incluyen suspensiones,

detenciones y expulsiones de la escuela, entre otras cosas similares.

La disciplina en una escuela tiene en el fondo como propésito el respeto que el
alumno debe guardar hacia el educador de manera que se garantice de manera
armoniosa la consecucion de los logros educativos y las relaciones dentro de la
comunidad escolar es por eso que durante el siglo XX la educacion sufrio una
profunda transformaciéon en todos los paises occidentales que afectaron la
concepcion de disciplina. Se impuso por ejemplo la educacion mixta sobre las
escuelas unisex especialmente en los Estados Unidos lo que cre6 otro tipo de
ambiente en un aula que durante el siglo XIX y la primera mitad del XX estaba
dirigida especialmente a los varones abriendo las puertas a la igualdad de género
y el respeto a la diversidad. En América Latina y con los procesos de apertura

econdmica iniciados por los diferentes estados del hemisferio, se hizo un cambio

12



http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina

radical entre una educacién conservadora Yy rigida a una mas influenciada por las
escuelas teoricas de los EE.UU donde existen muchos estudios sobre las
actitudes hacia la delincuencia y de dénde proceden los instrumentos mas usuales
para su Medicidén. La pena de muerte como el castigo mayor que se puede aplicar

es una opcion posible de sentencia, que ademas parece tener un apoyo popular.

Durante las Ultimas dos décadas se impulsan en Latinoamérica profundas y
generalizadas reformas educativas y todas bajo un discurso centrado en
transformar las practicas pedagdgicas, a la luz de las actuales evidencias sobre la
naturaleza del proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas evidencias planteaban
la necesidad de superar una logica transmisora de contenidos escolares y
recuperar el papel del alumno-sujeto en la construccibn de sus propios
conocimientos. Es asi como se emprende un radical proceso de
desmantelamiento de los sistemas educativos nacionales y de reorganizacion de

la forma en que las sociedades estructuran las instituciones.

1.4 MODELO EDUCATIVO DEL MEXICO PREHISPANICO AL MEXICO ACTUAL

En México la educacion también ha ido evolucionando y la pedagogia en las
escuelas se ha adaptado de una instruccién tradicionalista como lo era la mexica
en donde se daba a través del calmecac o en la casa que se llamaba telpochcalli
A estas escuelas, que se les llamaba "templos" dada la educacion eminentemente
religiosa que impartian, podian entrar tanto hombres como mujeres de cualquier
clase social. En el Calmecac a los varones se les ensefiaba a hacer penitencia, a
senvir y ofrendar a los dioses, habitos de limpieza, y se les inculcaban valores

como la humildad y la castidad. También se les acostumbraba a comer mal y
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dormir peor, es decir, para que no se criaran ajenos a la vida dura de la campafa
militar; madrugaban y velaban, aprendian a hacer penitencia con espinas de
maguey, acostumbraban el bafio frio nocturno, practicaban abstinencia y ayuno,
solian ir con poca ropa para aumentar la resistencia al frio. En cuanto a las
mujeres, entraban como servidoras del templo o cihuatlamacazqui; se les
inculcaba también la castidad y permanecian en encierro hasta la edad de
casarse. Ellas hacian la comida que se ofrendaba a los dioses y la que consumian
los tlamatinimeh o sabios, y los sacerdotes; molian el cacéoatl, cantaban y
danzaban y, en general, se les ensefiaba a ser discretas, obedientes y humildes.
Las clases pobres de los calpultin o barrios practicaban la educacién tradicional
del gremio: el padre ensefiaba el oficio al hijo, y asi sucesivamente. Sin embargo,
era comun que en estas escuelas convivieran nifios y nifias de barrios y clases

diferentes

Los jovenes entre los 10 y los 12 afios entraban al calmecac o al mixcoacalli,
casa de los cantores, donde aprendian a cantar y a hacer penitencia. A los 15
afnos de edad comenzaba su ensefianza militar y a los 20 afios se les llevaba, por
fin, a la guerra. En este momento debian demostrar que eran capaces de vencer
el miedo y dirigir una campafia en una serie de guerras de iniciacién. Aquellos que
mostraban algun indicio de cobardia, eran tomados como prisioneros sin gran
lucha, o bien, regresaban de varias guerras sin haber capturado a ningun

enemigo, sufrian del rechazo de la sociedad en general.

Esto nos permite constatar que el pueblo mexica dio gran importancia a la
educacidn; sin embargo también utilizada como parte de ella y que esto no quedo
inadvertido para los conquistadores, dado que el tipo de sociedad que conformaba
la nacion mexicana antigua determind, en gran medida, sus principales tendencias
educativas en donde el orden y la disciplina resultaron fundamentales para la vida
de una sociedad bélica de gobierno teocratico, lo que se refleja en las dos formas
de educacidn, la disciplinaria y militar del calmecac y la religiosa del telpochcalli,

en ambos casos funcionando la utilizacién de la conducta agresiva.
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Resulta evidente que, para una sociedad profundamente religiosa como lo
fueron la mexica y la hispanica, los valores como la disciplina, la fortaleza y la
sumision ante lo sobrenatural son fundamentales en la educacién de sus

generaciones jovenes.

Hacia 1910 existia una crisis politica y social por lo que se refiere a la
educacion, se creia que ésta seria la ruta idonea para lograr la unidad nacional.
Joaquin Baranda, Justo Sierra y otros pedagogos, querian que la educacion
realmente respondiera a las necesidades del pais, deseaban que ésta tuviera el
caracter de popular y lograr a través de ella la integracion nacional, para lograr el
desarrollo del pais dentro de un marco de libertad y justicia social, a través de la
ensefianza de oficios , situacion que el presidente Madero apoyo , siendo estas
escuelas rudimentarias, en tanto que ofrecian los conocimientos béasicos y
algunos oficios para que la poblacion pudiera integrarse a la vida productiva del
pais. La finalidad era “la ensefianza para hablar, leer y escribir castellano y
ejecutar las operaciones fundamentales y mas usuales de la aritmética”
caracterizandose por concebir y extender la educacién y la escuela al servicio de
la comunidad, ya que éstas contribuian al bienestar social de la poblacion. Aqui el
maestro jugaba un papel importante como promotor de cambio y como un

instrumento para destruir el fanatismo religioso.

Las corrientes pugnaban por un “proceso activo, basado en la experiencia y el
hacer”, se centran en los intereses de los nifios, en que éste se desarrollara
integralmente, por unos programas flexibles, sin horarios fijos, se oponian a
lecturas o textos preparados, a un maestro autoritario y a un ambiente represivo.
Por el contrario, el maestro debe ser un guia, orientador y facilitador de
actividades que promuevan ‘el aprender haciendo”, creando un vinculo de
cooperacion en un ambiente democratico. Pero fue hasta hace tres décadas que
se ha dedicado a crear dispositivos y estrategias encaminadas a la prevenciony /o
deteccion de fendmenos catalogados como violentos en las que se incluyen
conductas catalogadas como agresivas , basicamente dirigidas por instituciones

de salud dentro de sus programas para detectar y canalizar adolescentes
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consumidores de droga a unidades de rehabilitacion siendo el Instituto Mexicano
de Psiquiatria uno de los actores principales en el desarrollo de estudios
epidemioldgicos , donde dieron como resultado factores asociados al consumo de
drogas las rifias entre jovenes , el intento o consumacién de suicidios y el abuso

sexual.

En el 2001 se lanzaron estrategias encaminadas a la prevencion coordinados por
la instancias judiciales e incorporando a la Secretaria de Educacion Publica en sus
programas, aunque esta a su vez ha optado por impulsar sus propios planes y
programas bajo el discurso de atender la seguridad escolar como la prevencion y
proteccion ante desastres naturales, atencion a las necesidades pedagogicas que
prevengan actitudes, habitos y practicas de riesgo escolar a través del
reforzamiento de las asignaturas de civica y ética ,la preocupacion por la
problemética fue tomada con mayor seriedad hasta crear dentro de una nueva
reforma educativa dentro de los planes de estudio la materia de Orientacion y
Tutoria en el 2006 como un espacio de acompafiamiento con enfoque
precisamente de intervencion hacia y para el adolescente pudiéndose tocarse
temas conforme a las problematicas , necesidades y organizacion de cada escuela
secundaria e incluso grupo escolar , de tal forma que se lograra disminuir entre
estas a la conducta agresiva e incluso violenta expresada como indisciplina y se
enfocada hacia las conductas normales que se puedan abordar pedagégicamente
y quedar bajo la responsabilidad docente, mientras que lo patolégico cabe dentro

de una conducta legal o delictiva donde interviene la justicia de forma inmediata.

Segun la Secretaria de Educacion Publica, en México mas del 70% de los
estudiantes que conforman la educacion primaria y secundaria ha padecido en
algun momento de su vida escolar de bullying, el cual nos ofrece una vision sobre
las conductas agresivas entre alumnos. Las modalidades de este tipo de agresion
se presentan por burla de un nombre de pila o del algun defecto fisico, la
propagacion de falsos rumores, la exclusion o discriminacion, el acoso psicoldgico

y finalmente la agresion fisica.
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En la actualidad en México se registra el indice mas alto de violencia entre
jovenes de secundaria de entre varios paises, uno de cuatro jévenes enfrenta
agresiones verbales vy fisicas (CNDH) , el 44.6 % de los hombres y el 26.2% de las
mujeres han insultado a alguien, el 6.6% de las mujeres y el 14.9% de los

hombres han golpeado en alguna ocasién a sus compafieros.

Veracruz ocupa también uno de los primeros lugares a nivel nacional en suicidios
entre jovenes siendo MinatitlAan y Coatzacoalcos los municipios con mayor

incidencia en los Ultimos meses.

La conducta agresiva sigue siendo materia de andlisis desde diferentes
ciencias sociales, observandose histéricamente que es comunmente aceptada
incluso tomada como parte de una disciplina para modificarla siendo un
aprendizaje cultural en el sistema educativo y dentro del aula de clases, aun
existiendo normas definidas que el alumno debe aceptar para alcanzar sus logros
académicos y desarrollar habilidades sociales para la vida , es asi como se
deduce que es un problema grave en todo el mundo la intensidad y gravedad
depende basicamente de la situacidén social, econémica y cultural de cada pais.
Con todo, hay pruebas fehacientes de que a nivel mundial ha aumentado al grado
de convertirse en una delincuencia juvenil que conjuntamente con la recesion
econdmica, en especial en sectores urbanos se impactan directamente de forma
inicial en la familia en el ambito escolar siendo este el primer entorno en que el
niio se socializa, adquiere normas de conducta y convivencia y forma su
personalidad. De tal manera que es fundamental para su ajuste personal, escolar
y social intervenir y orientar conductas socialmente aceptadas que de lo contrario

dan origen a problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA CONDUCTA AGRESIVA EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DEL ADOLESCENTE

2.1 ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es un una etapa de transicion de la nifiez hacia la vida adulta
en esta etapa se alcanza la madurez sexual pero no se asumen los roles ni las
responsabilidades del adulto ,las diferentes etapas por las que pasa un
adolescente como son la Pre adolescencia de los 9 a los 11 afos, la
Adolescencia temprana de los 12 a los 15 afos, Adolescencia media
de los 16 a los 18 afios y la  Adolescencia tardia
de los 18 a los 20 afios. La crisis del desarrollo que enfrenta el adolescente es el
conflicto entre aceptar, escoger o descubrir una identidad, los jévenes tienen una
necesidad urgente de pertenecer a un grupo y de ser aceptados, el grupo de
comparfieros y amigos es una fuente importante de informacion y una
oportunidad de socializacién. La interaccion ente amigos afecta el desarrollo de
la conducta social, proporcionandole al adolescente muchas oportunidades de
aprender normas sociales y las claves para diferenciar entre comportamientos

adecuados e inadecuados en el ambito social.

El psicoanalista Peter Blos refiere distintas etapas de la adolescencia que enfoca
al joven sobre los distintos cambios, iniciando con el periodo de Latencia donde
se intensifican los deseos, presentando la conducta basicamente infantil y
regresiva; sin embargo esta marcada como una fase esencial para ingresar a la
adolescencia atravesando por el empleo del juicio, légica y generalizacion,

logrando defender su integridad con menos ayuda del mundo externo.
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La pre adolescencia se caracteriza por una “CATEXIS” , en donde
instintivamente su cuerpo lo conduce a gratificar sus instintos libidinales y
agresivos, donde cualquier experiencia se puede convertir en un estimulo sexual
aunque este no sea necesariamente erético , podemos decir que el joven no
tiene control sobre sus pensamientos ni sensaciones reaccionando ante ellas
todavia con remanentes de conductas infantiles , con impulsos genitales que van
en aumento y que por ende les producen angustia y preocupacion que a traves
del superyo reprobatorio logra resolver este conflicto denotando la represion, la

formacion reactiva y el desplazamiento como mecanismos de defensa.

El grupo en esta etapa es fundamental ya que sociabiliza y descarga la culpa en
donde el lider instigador de actos no permitidos, minimiza la falta, en estos
grupos se ha visto en diversos momentos los ritos de iniciacién donde incluso

pueden participar en masturbaciones compartidas.

Aparecen sintomas de ansiedad como dolores de cabeza y de estébmago, el
comerse las ufias, taparse los labios, tartamudeo, el taparse la boca con la
mano, el jugar con sus cabellos, estar tocando constantemente todas las cosas;

algunos nifios todavia se chupan el pulgar.

Las jovenes en su generalidad tienen una terminacibn menos abrupta que los
hombres, ya que en esta domina la disputa entre la madre e hija, luchando en

contra de la regresion y conductas infantiles basicamente edipicas
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Las caracteristicas de cada genero tienen su peculiaridad, podemos observar en
los muchachos hostilidad hacia las muchachas, las atacan, tratan de evitarlas,
cuando estan en compaiiia de ellas se vuelven presumidos y burlones utilizando
lenguaje obsceno, rechazo por la limpieza, fascinacion por los olores, produccion
de ruidos y juegos exhibicionistas. Siendo el tema de la castracion su problema

central resolviéndose a través del desplazamiento del objeto de amor.

Esta fase tiene su término cuando se logra una organizacion instintiva por parte

de los y las adolescentes.

La adolescencia como tal tiene su énfasis en las relaciones de objeto,
caracterizandose por el desarrollo del yo y pautas defensivas a través del

caracter, el autor divide esta fase en:

Adolescencia temprana y adolescencia , la primera tiene como caracteristicas el
resurgimiento de amistades idealizadas , intereses sostenidos y la creatividad, se
tiene tendencia a la experiencia interna que conlleva al autodescubrimiento, la
experiencia religiosa y el descubrimiento de la belleza en todas sus
manifestaciones renunciando asi a sus primeros objetos de amor.

La presencia de amigos crea un espacio social que permite la realizacion de
una serie de comportamientos que en otros contextos serian impropios. Crea un
espacio en que el adolescente puede explorar modos de expresion de actitudes
hacia el otro pero, conductas agresivas, actitudes en relacion al colegio, al

trabajo y a la sociedad en general. Facilitando asi el ingreso a la vida adulta.

La reorganizacion del yo y sus defensas tienen un valor adaptativo

El adolescente en la fase temprana denota inestabilidad e incongruencia
descrita con frecuencia como la caracteristica general mas significativa de la
adolescencia, y esto en verdad.
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Las emociones del adolescente son muy intensas apareciendo en un mismo
individuo: sumisién y rebelidén, sensibilidad delicada y torpeza emocional,
profundo pesimismo, intensa fidelidad y cambios repentinos de infidelidad, ideas
cambiantes y argumentos absurdos, idealismo y materialismo, dedicacion e
indiferencia, aceptacion y rechazo impulsivo, apetito voraz, indulgencia excesiva
y gran ascetismo exuberancia fisica o gran abandono estas pautas de conducta
oscilantes reflejan cambios psicolégicos los cuales no progresan en linea recta ni

tampoco con un ritmo preciso

Los problemas de ambivalencia, narcisismo y fijacion juegan un papel muy

significativo

Aungue en esta edad, los valores, las reglas, y las leyes morales han adquirido

una independencia apreciable de la autoridad parental.

El autocontrol en esta etapa es trascendental, amenaza con romperse y en
algunos extremos surge la delincuencia. , debido a que las reglas y leyes
morales han adquirido independencia de la autoridad parental en basqueda de

nuevos objetos de amor.

Se producen defensas adaptativas con mayor cotidianidad.. La afirmacion
gradual del impulso sexual se vislumbra , asi mismo la afirmacion sexual y

formacién de su identidad sexual da como termino el logro de esta fase.

El adolescente tiene un engrandecimiento de si mismo durante esta etapa que en
muchas ocasiones lleva a una perdida del contacto con la realidad, teniendo su

origen a la inhabilidad de dejar al padre gratificante

Los amigos tienen una connotacion especial ya que estos tienen caracteristicas

de admiracién y amor siendo la eleccién basicamente narcisista
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La identificacion, positiva o negativa, con el padre del mismo sexo tiene que

llevarse a cabo antes de que pueda existir amor heterosexual.

El proceso de separacion y su facilitacion son los que dan a la etapa narcisista

su calidad positiva y progresiva

La fantasia en el adolescente tiene como fuga acontecimientos y emociones que
no pueden ser compartidas dando como consecuencia la probabilidad parcial y

temporal de la actuacion.

El adolescente en si vislumbra a el amor como una experiencia Unica , tierno
lleno de ternura y devocién .Predominan la preocupacion por preservar el objeto
de amor, y el deseo de pertenecerse exclusivamente -aunque soOlo sea
espiritualmente-el uno al otro, siendo la admiracion el componente principal
comunmente determinado por el arecido fisico o emocional del padre del sexo

opuesto

La adolescencia tardia se asume una estructura definitiva , aunque se delimita
como un punto decisivo, con capacidad integrativa en donde se dan fracasos en
el deseo de adaptarse .Es una fase de consolidacion , la fijacidbn de metas y
proyecto de vida , con ideas propias y actos independientes, control sobre su
genitalidad y logro de la madurez y elaboracion del yo que da como
consecuencia la consolidacion del caracter y la personalidad.

La pos adolescencia se delimita un equilibrio psiquico, se aprecia una mayor

tolerancia a la frustracion

El trauma como un concepto que permite entender de alguna forma transgrede la

personalidad

En general, el rechazo por parte de los amigos ha asociado a distintos tipos de

conductas agresivas. En contraposicion los nifios que son mas aceptados por
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sus amigos presentan una mayor frecuencia de conductas de apoyo a sus

amigos (Combs y Slaby, 1977).

La familia y el entorno escolar constituyen los dos primeros referentes agentes
de socializacién y por tanto el marco idéneo para realizar el aprendizaje de
diversas actitudes, entre ellas la conducta agresiva. Podemos afirmar que los
centros escolares como todas las organizaciones humanas son sistemas abiertos
gue como tales tienen la capacidad de estructurar y conformar su propio clima de

interaccion

En las ultimas épocas el problema de agresion entre escolares esta
adquiriendo importantes dimensiones en todas las sociedades por ello, son
motivo de gran preocupacion para el profesorado, las familias y para un buen
namero de nifios. Los estudios mas divulgados sobre el tema revelan que en
este tipo de conductas estan implicados mas del 15 por ciento de los escolares
de primaria y secundaria, como agresores 0 victimas. La agresion se da como
respuesta ante determinadas situaciones limite, o como actitud a través de
conductas aprendidas. Es necesario que el ser humano sea comprendido como
un sistema abierto y flexible, de modo que se entiende que la conducta no viene
determinada exclusivamente por factores internos sino que el ambiente va a

constituir el marco idéneo para realizar aprendizajes de diversa indole.

Es necesario prever el ambiente favorable en el que, antes de cualquier otra
cosa, se aprendan los sentimientos, los valores, los ideales, las actitudes y los
habitos de significacion ético social. Es ésta una responsabilidad precisa primero
de la familia y después de la escuela; formar en los muchachos personalidades
socialmente adaptadas de modo que, al salir del circulo familiar y escolar,
puedan ocupar el lugar que les corresponden en la comunidad de los
ciudadanos. Hay en las jovenes actitudes que puedan llamarse prevalentemente
sociales, porque estan fundadas en necesidades que estan en si mismas

orientadas socialmente a la necesidad de aprobacion de conformidad, de
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reconocimiento y participacion. Estos factores llevan a la formacion de grupos

sociales como: clubes, equipos, fraternidades, organizaciones juveniles, etc.

La funcion especifica de tales grupos es la de favorecer el proceso de
socializacion mediante la comunicacion entre los hombres. Con participacion
activa de estos grupos, los adolescentes pueden adquirir muchos de los
conceptos fundamentales y de los procedimientos que estan en la base de una
prospera vida social. Las actividades juveniles hacia la sociedad consideradas
globalmente son mas bien pesimistas, en el sentido que la sociedad se
considere como una construccion arbitraria hacha por los adultos. Esta
sociedad de adultos produce en muchos un estado de &nimo de repulsion, en
las transacciones, en la astucia o en la fuerza, y muy raras veces en la
honestidad. Un rasgo caracteristico del joven es el espiritu de camaraderia,
gue un hecho social elemental, incluso antes de ser un sentimiento. El vinculo
camaraderia existia ya en los afios anteriores, en el ambito de la escuela; Los
jovenes experimentan una camaraderia nueva: nace el sentimiento del
compromiso comun. La aspiracion a la libertad se identifica con la defensa de
la persona humana; pero lo que se exige no es tanto el reconocimiento del
derecho a ser libre. Hay que tener presente que una cosa es la necesidad de
socializarse, y otra la degeneracidon de esas instancias primitivas en fenbmenos

de colectivismo que no apagan la agresiva, sino que la exacerban.

2.2 Conceptualizacion de la conducta agresiva dentro del &mbito educativo.

Cuando se habla de agresividad, se estéa hablando de hacer dafio, fisico o psiquico, a
una otra persona, siendo una accion intencionada manifestada a través de patadas,

arafazos, gritos, empujones, palabrotas, mordidas, corrida del pelo, etc., a otra persona.

Moyer (1976) clasifica a la agresion en distintos tipos:

1. Agresion predatoria (conductas de ataque motivadas).
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2. Agresion inter-machos (violencia fisica o conducta de sumision exhibida por los
machos mutuamente).

3. Agresion inducida por el miedo (respuestas biolégicamente programadas de
modo que se actua de forma agresiva hacia cualquier clase de confinamiento
forzado).

4. Agresion territorial (conducta de amenaza o ataque que se muestra hacia una
invasion del territorio propio, o conducta de sumision y retirada tras enfrentarse
con el intruso).

5. Agresion maternal (conducta agresiva mostrada por las hembras cuando un
intruso se acerca a sus crias).

6. Agresion irritable (agresion e ira dirigidas hacia un objeto cuando el agresor se
siente frustrado, herido, de privado o estresado).

7. Agresion relacionada con el sexo (e licitada por los mismos estimulos que
disparan la respuesta sexual).

8. Agresion instrumental (la que conduce al individuo a obtener una recompensa

mediante el acto agresivo).

Desde el punto de vista psicobiolégico, es muy compleja y discutida la definicion
de agresiéon humana y animal asi como la diferenciacion entre violencia, agresion
y agresividad (Martin, 2000).

La “agresividad” es un concepto que se refiere a una “variable interviniente” e
indica la actitud o inclinaciébn que siente una persona o un colectivo humano a
realizar actos violentos; en cuanto tal puede también hablarse de “potencial

agresivo” de esa persona o de esa colectividad.

Desde el punto de vista neurobioldgico, las conductas de defensa y de agresion
de animales de laboratorio se han dividido en diferentes categorias que podemos
resumir (Pinel, 2001) se plantea una clasificacion que en si misma es una

definicion de las Conductas agresivas tales como:
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- La agresion depredadora: acecho y muerte de otras especies con el fin de
comérselas.

- La agresion social: conducta agresiva sin provocacion dirigida a un congénere,
con el fin de establecer, cambiar o mantener la jerarquia social.

Tomando como referencia el desarrollo psicosocial del adolescente podemos
clasificar el comportamiento agresivo refiriendo a Serrano (2003), atendiendo tres

variables:

Segun la modalidad. Puede tratarse de una agresion fisica (por ejemplo un a
taque a un organismo mediante armas o elementos corporales) o verbal (como
una respuesta vocal que resulta nocivo para el otro organismo, como, por ejemplo,

amenazar o rechazar).

Segun la relacion interpersonal. La agresion puede ser directa (por ejemplo, en
forma de amenaza, ataque o rechazo) o indirecta (que pude ser verbal como

divulgar un cotilleo, o fisica, como destruir la propiedad de alguien).

Segun el grado de actividad implicada. La agresion puede ser activa (que
incluye todas las mencionadas) o pasivas (como impedir que el otro puedas
alcanzar su objetivo, 0 como negativismo). La agresion pasiva suele ser directa,

pero a veces puede manifestarse indirectamente.

En el caso de los nifios, generalmente suele presentarse la agresion en forma
directa, como un acto violento contra una persona. Este acto violento puede ser
fisico, como patadas, pellizcos, empujones, golpes, etc.; o verbal, como insultos,
palabrotas, amenazas. También puede manifestar la agresion de forma indirecta o
desplazada, segun el cual el nifio arremete contra los objetos de las personas que
ha sido el origen del conflicto. Algunos autores como Foster (2003) han concebido
a la escuela como un lugar importante para llevar a cabo asesorias preventivas
principalmente cuando estos tienen nuevas demandas académicas convirtiéndose
en una nueva oportunidad para actuar ya que la conducta agresiva de un nifio es

un comportamiento aprendido y como tal se puede modificar.
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Por lo que retomando algunos aspectos de los diferentes autores se definira a la

conducta agresiva como:

La accion manifestada con la intencion de hacer dafio fisico o psiquico, a otra persona a

través de.

Exclusion social: Cuando se ignora, se aisla y se excluye al otro.

Verbal: Insultos y menosprecios en publico para poner en evidencia al débil.
Psicoldgico: En este caso existe una persecucion, intimidacion, tirania, chantaje,
Manipulacion y amenazas al otro.

Fisico: Hay golpes, empujones, pellizcos, patadas o se organiza una paliza al

acosado.

2.3 Fundamentacion tedrica los programas de intervencion de la conducta

agresiva

Uno de los primeros iniciadores pedagogicos sobre la prevencion de la conducta
agresiva fue Don Bosco, en su apostolado en favor de los nifios abandonados en
Turin, aporté a la historia de la educacion un sistema pedagogico al que llamoé
sistema preventivo y que sigue siendo en la actualidad motivo de estudio y una
alternativa para la mejoria de las conductas agresivas y conformacion de la

personalidad del adolescente.
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Don Bosco expone como caracteristicas de dicho sistema la paciencia basada en
el amor filial que el educador debe sentir por sus pupilos y su presencia constante
gue acompairie el proceso educativo del formando. La norma debe ser anunciada y
recordada con el animo de evitar que el estudiante caiga en la violacion de la
misma y es de ahi que nace el nombre de "preventivo”, es decir, la educacion es
un sistema que previene al joven de caer en problemas. Respecto del sistema

preventivo de Bosco, dice Lemoyne:

“La disciplina estaba basada en una confianza mutua entre el profesor y el
alumno; si la correccion era necesaria, habia, segun el pensamiento de Bosco, un
momento psicoldgico para ello. Ante todo, "la escuela no era el fin; era mas bien el

instrumento para mejorar en la vida”.

Es importante destacar que todavia hasta el dia de hoy el sistema de Don Bosco
sigue vigente debido a que forma en los jovenes y nifios , con el sistema
preventivo de Bosco el papel de la religién jugaba un papel primordial, a través de
la proteccion y ejerciendo un paternalismo para no caer en el pecado se prevenia
la conducta negativa reforzando la disciplina en el joven espiritualmente , asi a
través del conocimiento cientifico que le proporcionaban al alumno a través del
internamiento en los colegios se achacaba a factores bioldgicos los problemas de
comportamiento , tomando como referencia su trabajo como un ser integral con

habilidades que se practicaran como un estilo de vida.

En el siglo XX la Psicologia Social, comienza a desarrollar un método de
experimentacion y de intervencion sobre el individuo en el contexto de los grupos, en
donde sobreponian los factores individuales factores sociales sin contemplarlos en su
interaccion. En los afios cincuenta que se asume la filosofia marxista en la psicologia
social y con ello sus principios en la determinacién materialista dialéctica de los procesos
psicosociales. (Sanchez: 1991). Después después de los setenta, se define de alguna
forma a la intervencién en un contenido comunitario, lo cual denota la cercania a la
practica. En este sentido pueden considerarse que es importante reconocer la relacion

existente entre el individuo y la sociedad y la influencia que existe entre ellos, que
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aungue exista una interaccion se deben de tratar las individualidades tomando como

referencia su contexto historico para comprenderlos e intervenir con un objetivo.

La intervencion psicoeducativa supone un amplio campo de trabajo, dentro del
cual nos ubicamos, el cual puede ser concebido como recurso de que dispone la
educacion normada, para conseguir objetivos de aprendizaje integral de sus

alumnos.

En la primera esfera de la intervencion esta centrada en el alumno y de caracter
preventivo: intervenciones que buscan promover habilidades sociales, de
construccion personal, de caracter moral, educacion en valores, al hilo de la propia
educacion reglada, completando ésta en busca de una educacién integral, que
convierta a los alumnos en ciudadanos futuros responsables, tolerantes,
solidarios, capaces de colaborar con el mantenimiento de la democracia. Proceso

de ayuda que implica una buena comunicacion con las personas implicadas.

-En la primera esfera de la intervencion serd centralizada basicamente en el
contexto y de caracter preventivo: intervenciones que se centran en promover
cambios en el proyecto de la institucion educativa, formular propuestas educativas
transversales, formacion del profesorado, creacién de entornos cooperativos y
otros recursos que suponen la movilizacién de fuerzas del contexto, tanto los

agentes educativos como otros aspectos de la organizacion escolar.

— En la tercera esfera de la intervencién serd basada en el contenido por la
intervencién en el alumno y de caracter correctivo: aqui se pueden colocar
procedimientos de intervencion en crisis como los de mediacion de iguales, lideres

de comparieros, ayuda entre iguales y otros tratamientos individualizados.

— En la cuarta esfera de la intervencion sera apoyada en la intervencion centrada
en el contexto y de caracter correctivo; podemos ubicar aqui politicas educativas
para hacer las escuelas mas seguras, intervenciones comunitarias, dirigidas a las
familias, etc. El programa puede definirse como intervenciones centradas en la
interaccién alumno-contexto y de caracter preventivo. Su objetivo es promover la

mejora de la convivencia a todos los niveles. En el alumno, busca promover

31




habilidades cognitivas, sociales y emocionales que sustentan los comportamientos
hébiles; en la clase, relaciones amistosas y de ayuda y cooperacion; en la

institucion educativa.

Conforme a la autora Henao (2001)’Las intervenciones secundarias buscan
influir sobre los factores familiares , estas intervenciones también llamadas
acciones preventivas segun la ONU es la adopcion de medidas encaminadas a
impedir que se produzcan deficiencias fisicas, mentales y sensoriales o a impedir
que las deficiencias, cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas,
psicoldgicas y sociales negativas» de tal forma que son enfocadas esencialmente
sobre las practicas de crianza de los padres, en este tipo se involucra al padre y a
la madre como intermediarios centrales en la modificacion del comportamiento del
nifio de lo cual mediante los recursos definidos como el conjunto de personas
bienes materiales o financieros y técnicos con que cuenta y utliza una
dependencia, entidad u organizacion para alcanzar sus objetivos y producir los

bienes o servicios que son de su competencia.

2.4 Valoracion del estado actual de los programas y modelos de intervencion que

se utilizan para la conducta agresiva

Estos programas se fundamentan en principios de aprendizaje social y en
mejorar las técnicas de disciplina y supervision con el fin de desarrollar normas
claras para el comportamiento del infante, incentivar los comportamientos
psicosociales e ignorar o desincentivar de manera sistemética los

comportamientos agresivos por medio de:

e Comunicaciéon clara al nifio mediante la expresién de las expectativas
frente a comportamientos pro social o agresivo.
e Identificar aspectos positivos y negativos de los comportamientos de los

nifos.
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Identificar factores que anteceden o precipitan estos comportamientos de
los nifios.

Responder positivamente ante los comportamientos positivos del nifio y
proveer consecuencias negativas, no abusivas a sus comportamientos

negativos.

En la actualidad la aplicacion de las teorias del aprendizaje a los conductuales de

los nifios integrando a los padres en la modificacion de la conducta agresiva de

sus hijos dentro del &mbito escolar goza de amplia aceptacién y reputacion entre

las que esta el Modelado definido como la adquisicion de una conducta como

consecuencia de la observacion de las experiencias de otras personas.

En donde la destacada autora Bandura ( 1986 ) propone la técnica del Modelado

en donde es denominado: aprendizaje observacional, imitacion o aprendizaje

vicario es una técnica basada en el aprendizaje social.

El modelo (terapeuta, padres,..) actia como estimulo para generar conductas,

pensamiento o actitudes a través de esta se han conformado conductas positivas

de nifios con mucho éxito, la autora clasifica esta técnica en dos:

Modelado pasivo: En una situacion de aprendizaje en la que el nifio
simplemente observa la conducta del modelo, sin reproducirla durante la

sesion.
Modelado activo: Consiste en una sesion donde el nifio observa al modelo

y a continuacion reproducen la conducta modelada en la misma sesion de

entrenamiento.
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Dentro del modelado activo esté el Moldeado participante en el que el nifio
observa la demostracion del modelo y luego participa guiado por éste cada
vez mas en la ejecucion de la conducta deseada. Resulta el tipo de
modelado més eficaz en el tratamiento de fobias infantiles y de conductas

compulsivas.

Modelado de conductas intermedias: Se trata de modelar respuestas
complejas para el niflo, de manera que la conducta final se descompone en
conductas intermedias, que se van modelando progresivamente.

Se utilizan para la adquisicién de habilidades complejas, como el lenguaje,

en nifios con retraso mental y autismo.

Modelado positivo, negativo, mixto: El modelado positivo se refiere al
gmodelado que habitualmente se aplica en situacion terapéutica, es decir,
modelar una conducta apropiada. Pero es cierto, y ocurre especialmente en
los pre-adolescentes y adolescentes que aprenden conductas antisociales,
delictivas, etc., en la interaccion con el grupo de iguales. Esto es el
moldeado negativo. Finalmente en situaciones clinicas pero también
educativas a menudo se utiliza el modelado negativo seguido del modelado
positivo. Se trata de mostrar como feedback negativo determinados
comportamientos inadecuados y luego un modelo positivo.

Modelado en grupo: Se utiliza habitualmente en ambientes educativos en
programas de educacion de la salud o incluso en problemas crénicos de
salud, en que los propios sujetos se convierten en modelos para sus

propios comparieros.

Dentro de los modelos psicoldgicos para la modificacion de la conducta también

esta incorporada la tarea terapéutica que es el esclarecimiento de ese dialogo

confuso por medio de un trialogo que define la contradiccidon interna desde la

cultura, y hace posible que el dialogo interno se haga externo, es decir, se haga

comunicacion con los otros. Por lo que a través de ella los padres mantienen una
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comunicacién consigo mismo y con el experto para poder darse cuenta y evocar

un seguimiento del programa.

Por otro lado dentro de los Programas para la familia en la prevencion de la

conducta agresiva el autor Kosterman(1997 )también incorpora la compenetracion

familiar constituye el cimiento de la relacion entre los padres y los hijos. Se puede

fortalecer esta compenetracion a través de un entrenamiento para mejorar la

capacidad de apoyo de los padres a los hijos, la comunicacién entre padres e

hijos, y la participacion de los padres con los hijos sugiriendo:

El monitoreo y la supervision considerando a la supervision como la
actividad de apoyar y vigilar la coordinacién de actividades de tal manera
que se realicen en forma satisfactoria, siendo esta una funcion esencial de
los padres son esenciales para prevenir el abuso de las drogas. Se pueden
mejorar estas habilidades con entrenamiento de como establecer reglas;
técnicas para el monitoreo de actividades; el elogio por conducta apropiada;
y la disciplina moderada y consistente que hace respetar las reglas de la
familia anteriormente definidas.

La educacion y la informacion sobre las drogas para los padres o los
cuidadores refuerza lo que los nifios estan aprendiendo sobre los efectos
dafinos de las drogas y brinda la oportunidad para la discusion familiar
sobre el abuso de sustancias legales e ilegales.

Las intervenciones cortas enfocadas en la familia y dirigidas a la poblacion
en general pueden cambiar positivamente conductas especificas de los

padres que pueden reducir los riesgos futuros para el abuso de drogas.

Por lo que al determinar un programa que prevenga la conducta agresiva es

necesario tomar estos aspectos y contextualizarlo a la problematica que presente

la institucion y los alumnos.

Diaz Aguado en el 2003 en su programa Diez condiciones basicas para
prevenir la violencia desde la adolescencia como son:

1. Adaptar la educacion a los actuales cambios Sociales
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2. Luchar contra la exclusion y desarrollar el sentido del propio proyecto Desde los
primeros estudios longitudinales.

3. Superar el curriculum oculto e incrementar la coherencia educativa.

4. Prevenir la violencia reactiva y la violencia Instrumental.

5. Romper la conspiracion del silencio sobre la violencia y construir la tolerancia
desde la escuela.

6. Prevenir la violencia a través de los procedimientos de disciplina.

7. Ayudar a romper con la reproduccion intergeneracional del sexismo y la
violencia.

8. Ensefar a rechazar la violencia e insertar dicho rechazo en una perspectiva
mas amplia: el respeto a los derechos humanos.

9. Utilizar los medios de comunicacion en la prevencién de la violencia.

10. Desarrollar la democracia participativa e incrementar la colaboracion entre la

escuela, la familia y el resto de la sociedad.

Las propuestas de disciplina escolar en la actualidad son por lo general
fundamentadas en teoricos de la psicologia y de la educacion. Existe un buen
ndamero de teorias que conforman una comprensiva estrategia disciplinaria para
todo un conglomerado educativo. Algunas propuestas célebres que pueden

destacarse son las siguientes:

« Terapia de la realidad: disefiada por William Glasser, los profesores son
invitados a hacer una clara conexion entre el comportamiento del estudiante
y sus consecuencias con el fin de facilitar que los estudiantes realicen
opciones positivas. Actividades como reuniones de clase, reglas claras de

comunicacioén y la utilizaciéon de planes y contratos son recomendados.

La misma regla de responsabilidad entre estudiantes y profesores con énfasis en

una educacién mas personalizada.

o Acercamiento positivo: parte también del respeto que el profesor debe por
el estudiante y promueve el sentido de responsabilidad del estudiante al

compartir con el adulto normas claras de comportamiento, espacios diarios
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para el éxito de logros y la administracion de la suspension escolar cuando

el alumno no cumple la norma y las responsabilidades.

Entrenamiento efectivo del educador: establece una clara division entre
los problemas personales del profesor y los problemas personales del
educando de manera que no sean involucrados y propone diferentes
estrategias para responder a ellos. Los estudiantes aprenden a pensar en la
solucion de las situaciones conflictivas y en técnicas de negociacion de

conflictos.

Andlisis transaccional: disefiada para estudiantes con problemas de
aprendizaje, ensefia el uso de terminologia apropiada y el ejercicio de
situaciones que pretenden resolverse mediante los programas de
consejeria. Parte ademas de la nocion de que la psique de cada persona
incluye un componente infantil, adulto y paternal de este tipo de psicologia

de la educacion.

Disciplina asertiva: desarrollada por Lee Canter se focaliza en el derecho
del profesor a definir y hacer cumplir los procedimientos a seguir ante el
comportamiento del estudiante. Normas y un sistema de sanciones son las

caracteristicas principales.

Propuesta de Adlerian: conocida asi porque fue disefiada por el tedrico
Alfred Adler, se trata en realidad de la recopilacion de diversos métodos de
trabajo que enfatizan en la comprensién de las razones del individuo para
su comportamiento y en la busqueda de respuestas objetivas al mismo.
Esta concepcién ha tenido resultados positivos en areas como el concepto
de si mismo, las actitudes y el control, pero los efectos en el

comportamiento aun estan inconclusos.

Evidentemente la agresién esta presente en la vida real es un hecho que no

podemos eludir. Se encuentra a nuestro lado; muchas veces en el lugar menos
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esperado ya que esta se manifiesta en diferentes momentos y lugares en una

familia.

Segun una encuesta de la CNN. Interactiva 68% de los encuestados sefialan
como responsables de la agresion, en nifios y adolescentes a los medios de
comunicacién y a los padres de familia.

Se pueden considerar como algunos factores de riesgo:

o Dificultades en la comunicacién en la familia generando conflictos

agresivos en el hogar.

o El rechazo o abandono por parte de uno de los padres.
o Los problemas conyugales de los padres.
o Los extremos en las posturas de autoridad de los padres:

autoritarismo o permisivismo.
o La ausencia de manifestaciones afectivas en la interrelacion familiar .
o Conflictos entre los padres e hijos.

Actualmente la globalizacion permea formas de conducta consumista y
egoceéntrica, por lo que los padres ya no se preocupan por darles atencion a sus
hijos, sino que se limitan a satisfacer sus necesidades econémicas. Estos nifios
crecen solos, educandose con la informacién que le brindan los medios o sus
propios coetaneos quienes viven la misma situacion y estan inmersos en
prototipos e informacion poco fidedigna que comparten y replican haciéndolas
verdades inaudibles donde la violencia es algo natural en su forma de convivir y

con mayor credibilidad que la informacion y modelos fidedignos.

2.5 Programas de habilidades sociales como forma de intervencion en la

conducta agresiva.
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La agresion familiar influye de manera impactante cuando los nifios son
agredidos por sus padres. Por ello es necesario que los padres comprendan la
magnitud de la agresion, ya que un nifio agredido, cuando se desarrolle sera un

agresor.

Tomando como referencia los principios del aprendizaje social, Bijstra y
Jackson (1998) evaluaron un programa para desarrollar habilidades sociales que
tuvo efectos positivos ya que estimulé un incremento de la interaccion social.
Desde otra perspectiva, Stevahn et al. (1997) estudiaron el impacto de un
programa de resolucion de conflictos confirmando un incremento del conocimiento
y de la voluntad para resolver conflictos asi como de la aplicacion de los
procedimientos de resolucién de conflictos. Otro grupo de estudios han evaluado
los efectos de intervenciones sociales para fomentar diversas habilidades sociales
con grupos en contextos clinicos y psicoeducativos sugiriendo efectos muy
positivos de este tipo de intervenciones en diversos colectivos humanos (Caballo y
Carrobles, 1988). Tucker et al. (1995) comprobaron la eficacia de una intervencién
o tratamiento con adolescentes que mostraban dificultades de conducta
confirmando un incremento de la asertividad. El tratamiento socio-cognitivo para
reducir conductas de ira y agresion en adolescentes con desoérdenes de conducta
(Dykernan, 1995) también se mostré eficaz para reducir la disposicion a
experimentar ira, las conductas que expresan ira, asi como la conducta agresiva
en el aula. Similares resultados obtuvieron Shechtman y Nachshol (1996) al
evaluar la intervencion que disefiaron para reducir la conducta agresiva en
adolescentes con problemas de adaptacion ratificando una reduccion de la misma
asi como de otras conductas desadaptadas. La intervencion administrada por
Conte et al. (1995) con la finalidad de estimular habilidades sociales en
preadolescentes con problemas de aprendizaje mejor¢ las dificultades sociales de
los sujetos, apoyando con estos resultados el interés de las intervenciones

sociales en el contexto del aula.

Hughes et al. (1996) evaluaron un programa de intervencion de interaccion

conversacional con adolescentes con retraso mental moderado confirmando que
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los participantes generalizaron su capacidad de interaccion en la conversacion. En
esta direccién algunos investigadores espafioles han evaluado la eficacia de
intervenciones educativas que estimulan el desarrollo socio-afectivo, confirmando
una mejora significativa en las habilidades sociales autopercibidas, evaluadas por
el profesor y por los iguales (Trianes, 1994), y desarrollando una linea de

intervencién psicoeducativa con esta finalidad (Mufioz, Trianes y Jiménez, 1996).

Alsinet (1997) disefia y evalla un programa psicosocial para mejorar las
habilidades sociales de adolescentes constatando un incremento de las

respuestas asertivas de los adolescentes que participaron en el mismo.

Desde otra linea de investigacion se han analizado las relaciones entre
aceptacion en el grupo de pares y varias conductas sociales. Basados en las
teorias de la socializacion entre pares, varios estudios correlaciénales (Wentzel y
Erdley, 1993; Wentzel y McNamara, 1999) examinan las relaciones entre
estrategias cognitivas para hacer amigos, conducta prosocial y antisocial, y
aceptacion entre iguales en grupos escolares durante la temprana adolescencia

encontrando relaciones significativas entre estas variables.

Los estudios que han mostrado los beneficios de las intervenciones que estimulan
la comunicacion intragrupo y las interacciones amistosas-cooperativas, el estudio
se plantea como hipétesis que el programa mejora significativamente: la conducta
asertiva, diversas conductas sociales facilitadoras de la socializacion, asi como las
estrategias cognitivas de resolucion de situaciones sociales. Ademas, se propone
gue la intervencién serd significativamente mas positiva para aquellos
adolescentes experimentales que antes de la intervencion mostraban algunas
dificultades, tales como bajo nivel de conducta asertiva, escasas estrategias
cognitivas asertivas de resolucion de situaciones sociales, pocas conductas

sociales positivas.
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Los problemas de disciplina y agresion pueden tener su origen en Dificultades
personales de los nifios, que en muchas ocasiones no son mas que sintomas de
situaciones conflictivas o marginales de socializacion, tanto para el nifio como para
el grupo social o familiar al que éste pertenece. Por todo ello es necesaria una
intervencidn interactiva de la familia, de psicélogos, educadores, servicios de
orientacion y otros profesionales para abordar la problemética de una manera
interdisciplinaria y general.

En México en la actualidad el sistema educativo basado en el modelo de
competencias a nivel secundaria con base en el Acuerdo Secretarial 384 de la
Secretaria de Educacion Publica, establece en su Plan y Programas de Estudio
2006 para la Educacion Secundaria un espacio curricular como una propuesta
innovadora plasmada en lo que es el espacio de Orientacion y Tutoria,
designando una hora a la semana destinado para el didlogo y reflexiéon de los
alumnos, coordinados por un tutor, que es un maestro. (Educacién Basica.
Secundaria. Plan de Estudios 2006. SEP). Este programa define 4 ambitos de

intervencion del tutor para la formacion de los adolescentes mexicanos:

1.-Insercidon de los estudiantes en la dinamica de la escuela. Se plantea propiciar
en el alumno de nuevo ingreso la adaptacion a su nueva etapa escolar
introduciéndolo , conociendo sus expectativas e inquietudes , favoreciendo su
integracion a través de la presentacion de el personal institucional, dinamicas de
presentacion y autoconocimiento , conocimiento de la normatividad escolar y
funcionamiento del plantel educativo, asi como el reconocimiento de las

instalaciones y espacios.

2.-Seguimiento del proceso académico de los estudiantes. Dentro de este ambito
se sugiere la promocion de la reflexion con respecto al desempefio personal en
las asignaturas, formacion de habitos de estudio y formacion de metas y objetivos
principalmente académicos, impulso de las opiniones de los docentes para el
mejoramiento del proceso pedagdgico, monitoreando las dificultades vy

desventajas en cada una de las materias y de la relacién de los alumnos dentro de

41




su grupo, de tal forma que se conformen compromisos personales y grupales

conjuntos.

3.-La convivencia en el aula y en la escuela. Se propone crear espacios de
reflexion acerca de los conflictos que ocurren en la escuela observando y
analizando deferentes situaciones de convivencia para establecer actividades que
permitan la identificacion de conductas agresivas y violentas en distintos
momentos de la vida escolar, realizar momentos de discusion sobre diferentes
temas de interés en el joven, disefiando estrategias y procedimientos que permitan
modificar y mejorar los comportamientos e interaccion en el ambito escolar y

personal.

4.-Orientacion académica y para la vida. En este &mbito se sefiala la identificacion
de necesidades y aspiraciones personales para favorecer capacidades incluso
laborales, de tal forma que se exploren escenarios profesionales, laborales y
académicos mediante la informacién de instituciones que se ajusten a su
necesidades y expectativas que quieran alcanzar al alcance de los adolescentes,
para por ultimo hacer un balance de los logros alcanzados y formacién de nuevas

acciones.

Este programa se propone realizar un trabajo en donde todos estan insertos,
desde ellos mismos como jovenes, profesores, padres de familia, hasta directivos
de las instituciones para garantizar el bienestar de los alumnos en el espacio

escolar.

Los elementos tedricos de un programa de que se han tenido en cuenta son los que se

muestran a continuacion:

e Tema.
e Objetivo general
e Objetivo especifico.

e Variables e indicadores.
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¢ Metodologia participativa.

e Técnicas.

La formulacién de los objetivos constituye el elemento guia, orienta y organiza las
acciones posteriores. Haciendo una analogia, es la locomotora encargada de halar el
resto de los carros del tren. La definicion de los objetivos se realiza en funcién del que
aprende, en este caso, que lograran los padres en este programa y en las sesiones de
trabajo que lo integran. El programa consta de varias sesiones definidas por el
coordinador en funcién de los objetivos y negociadas con el grupo en la primera sesion
como parte del encuadre del grupo, ademas del tiempo de cada encuentro o sesion.
(Ibarra: 2005).

El disefio del programa incluye la descripcion de las sesiones .La organizacion y
planificacion de los encuentros inciden en la calidad del programa e infunden seguridad al

coordinador.

Una parte importante del programa radica en el disefio de las sesiones de trabajo. A

continuacion se consideran los momentos que la componen.
Disefio de sesion:

o Obijetivo(s) especifico (s) de la sesion (puede haberse definido al inicio del
programa).

¢ Momentos y técnicas.

Pre tarea
Informal o espontaneo. Donde se incluyen -Técnicas de presentacion.
Formal: Técnicas de caldeamiento.

e Tarea: Técnicas de desarrollo o de contenido.

e Cierre: Técnicas de cierre o de evaluacion.
Sin lugar a dudas con el cumplimiento del disefio de este programa se avanzara en el
camino de la formacion de padres, madres y/o tutores para poder enfrentar esta etapa en
la vida de sus hijos, como he reflexionado desde el inicio de la investigacion se considera

por varios autores una etapa muy dificil y llena de contradicciones.
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En la elaboracion del programa de intervencion en habilidades sociales para
adolescentes nos hemos fundamentado en los resultados obtenidos de los
cuestionarios que hemos creido pertinentes pasar y de los que ya se referido
anteriormente, retomando a varios autores, diferentes estudios y distintos
programas de intervencion que han sido realizados anteriormente. Basandose en
los trabajos de Peers (1979) y Michelson, Sugay, Word y Kazdin(1983).Cuyos
programas han sido de gran ayuda a la hora de elaborar el actual programa ; Los

objetivos que incluye la intervencion del programa de Peers son los siguientes:

- Iniciar interacciones.
- Responder a las interacciones de los otros.

- Mantener las interacciones.

Las técnicas utilizadas incluian:

Refuerzo social.
Economia de fichas.
En cuanto a las habilidades sociales, que Michelson y sus colaboradores,

consideran importantes para trabajar en su programa de intervencion son:

- Cumplidos.
- Quejas.
- Dar una negativa o decir no.

- Pedir favores.

C. Camacho y M. Camacho / Revista Profesional Espafiola de Terapia Cognitivo-
Conductual 3(2005) 1-2710

- Preguntar por qué.

- Solicitar cambio de conducta.

- Defender los derechos propios.

- Conversaciones.
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- Empatia.

- Habilidades sociales no verbales.

- Interacciones con estatus diferentes.
- Interacciones con el sexo opuesto.

- Tomar decisiones.

- Interacciones de grupo.

- Afrontar los conflictos: ensefianza de la resoluciéon de conflictos.
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CAPITULO Il




CAPITULO 1l
DISENO METODOLOGICO

La investigacion se realizé en la ciudad de Coatzacoalcos Veracruz segundo
puerto en manejo de petroquimicos y tercero en granel agricola. En base a esto,
estd constituido como el lider en el manejo de graneles , las vias de acceso por
tierra, mar y aire de primer nivel, cuenta con fuentes de energia y recursos
naturales, se caracteriza por tener una infraestructura que facilita y permite el
crecimiento urbano, industrial, carretero, ferroviario, portuario, de servicios, de
educaciéon, salud y entretenimiento, ubicando a la ciudad como un destino
promisorio para las inversiones de todo tipo.

En la actualidad el municipio, se constituye como el principal mercado de

comercio en la region, consoliddndose como un centro de negocios de influencia

regional, estatal y nacional. El 85% de la industria petroquimica nacional se ubica

en Coatzacoalcos, por lo que se ha convertido en una ciudad de primer nivel y de
gran importancia a nivel nacional. Esta industria proporciona plazas de trabajo y

derrama economica considerable en la regiéon Coatzacoalcos se distingue por ser

un centro regional, de trascendencia industrial, comercial y de servicio, que

muestra una extensa y variada region de gran importancia econémica y constituye

el paso obligado hacia el sureste del pais. La actividad econdmica esta
relacionada principalmente con la industria petroquimica. Debido a todo esto la
poblacion es multicultural ya que las personas que lo habitan son de diferentes
puntos de la republica mexicana que llegan a laborar en la industria petrolera, o a
trabajar en su mayoria por un nivel socioecondmico medio alto, situacion que
genera cierto grado de abandono hacia los jovenes exponiéndolos a diversos
peligros como las drogas, relaciones promiscuas, embarazos no deseados , bajo
rendimiento , desercion y muerte entre otras, la conducta agresiva es una de las
caracteristicas de personalidad que presentan los adolescentes debido a que los

limites rigidos o sobreprotectores son utilizados .
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Por lo que los padres de familia buscan instituciones educativas que permitan
potencializar en sus hijos conocimientos y una formacion integral del educando por
lo que en esta ciudad existen 46 escuelas secundarias tanto particulares como de
gobierno, una de las escuelas que brinda servicios mas completos en este
municipio es la Escuela Leona Vicario A. C. creada en 1980 bajo el mando de la
Mtra. Georgina Inés May Sotomayor que actualmente cuenta con los niveles de
kinder, primaria, secundaria, bachillerato tecnolégico, licenciatura y maestria
destacandose frente a la poblacion por su infraestructura, desarrollo artistico,

desarrollo deportivo y formacién de valores.

Siendo esto una gran responsabilidad hacia la sociedad en donde influye el
contexto social de los jévenes, aunado a la carencia de tiempo de calidad y falta
de orientacion las escuelas nos vemos orilladas a cumplir roles sociales propios de
los padres dentro de nuestras instituciones ademas de la educacion académica

desarrollando habilidades para la vida.

Tipo de investigacion y perspectiva general de la investigacion:

La investigacion es de tipo Cuasi-Experimental debido a que la problematica
observada para esta investigacion se propuso mediante un diagnostico inicial para
determinar la variable independiente, que es un programa de intervencion de
habilidades sociales y que se busca con la aplicacion del mismo disminuir las

conductas agresivas de los adolescentes que participaran en la muestra.
3.1 Poblacion:

Escuela Secundaria Técnica Leona Vicario A.C.

El conglomerado de alumnos del nivel basico del colegio Leona Vicario A.C. esta
formado por 275 alumnos en los tres niveles, primer grado que cuenta con 89
alumnos , segundo grado que cuenta con 98 estudiantes y tercer grado que
cuenta con 88 colegiales, los cuales son jovenes entre 12 y 17 afios, de ambos

Sexos.
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3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por los 180 estudiantes que presentaban
conducta comportamiento agresivo de segundo y tercer grado referidos por los
docentes de estos grupos observando caracteristicas de conducta agresiva dentro

del ambito escolar.

3.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS DE TRABAJO
e La aplicaciébn de un programa de intervencion en habilidades sociales

entonces incide en la disminucién de la conducta agresiva de los

estudiantes de nivel secundaria.

HIPOTESIS NULA

e La aplicaciébn de un programa de intervencion en habilidades sociales
entonces no incide en la disminucion de la conducta agresiva de los

estudiantes de nivel secundaria.
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3.4 VARIABLES

Variable dependiente:

Conducta agresiva
*La accion manifestada con la intencion de hacer dafio fisico o psiquico, a

otra persona.

Variable independiente:

* El programa de intervenciéon de habilidades sociales es un plan que tiene
por objetivo disminuir la conducta agresiva en los adolescentes mediante el

desarrollo de habilidades sociales.

3.5 DISENO

El disefio de esta investigacion fue CUASI-EXPERIMENTAL de series
cronoldgicas, ya que se realizo la aplicacion de un el Cuestionario para
estudiantes sobre el estado inicial de la convivencia escolar antes de la aplicacion
del programa, se aplico el programa de intervencion de habilidades sociales para
disminuir la conducta agresiva de los estudiantes de nivel secundaria, para
posteriormente aplicar el Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de

la convivencia escolar.

3.6 INSTRUMENTOS

* Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la convivencia escolar
(Comision gestora del Plan de Convivencia del IES Miguel Catalan de Zaragoza
2007)

*Programa programa de intervencion de habilidades sociales para disminuir la
conducta agresiva de los estudiantes de nivel secundaria.
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El cuestionario consta de 25 reactivos de opcion multiple con 4 opciones de
respuesta Unica que van desde preguntas generales (6 primeras) hasta
concretando acciones, conductas inapropiadas que el encuestado “hace” (72 a la
109),0 ‘“recibe”(11® a la 15%). Por ultimo, frecuencia de ciertas acciones

inadecuadas (162 a 25%) como si el encuestado fuera un observador externo.

El programa de habilidades sociales se caracterizo por la adaptacion de
situaciones y actividades que mejoraran el ambiente del grupo dentro de las
clases y disminuyera la conducta agresiva a través de la utilizacién de habilidades
sociales, proporcionando herramientas que les permitan a la juventud resolver
situaciones de vida a corto mediano y largo plazo en cualquier &mbito de su vida,
aplicando en 12 clases programadas con objetivos especificos y desarrolladas por

el docente a través de un inicio un desarrollo y un cierre.

Bésicamente mediante la técnica de modelado basada en la Terapia cognitivo
conductual, dejando incluso tareas terapéuticas hacia los alumnos, retomando a
los padres en un lapso de un maximo de 2 sesiones para de 50 minutos cada una
para dar seguimiento Yy reforzamiento social ante las conductas socialmente
aceptadas que se usara asi mismo con los alumnos en las sesiones dentro de

clase.

Estas sesiones se plantearon en el &mbito de un grupo de segundo afio y tercer
del nivel de secundaria. El punto primordial de la investigacion se genero un
programa de prevencidon con caracteristicas que al adolescente le permitan
desarrollar habilidades sociales como alternativa de la conducta agresiva de los
alumnos que tienen comportamiento agresivo mejorando los indicadores a través
de las siguientes habilidades de 27 habilidades sociales utilizadas como
herramientas dando respuesta ante problematicas simuladas que pudiesen
suceder en la vida cotidiana de la interaccion entre los adolescentes de la

muestra.
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Las habilidades sociales desarrolladas se visualizan en la siguiente tabla.

HABILIDADES SOCIALES

1. MANEJAR MIS EMOCIONES

2. SER OPTIMISTA

3. OBTENER MAS INFORMACION
4. BUSCAR AYUDA

5. DEFINIR SOLUCIONES

6. EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
7. CONOCERME

8. RELAJARME

9. TENER AUTOCONTROL

10. MANEJAR MIS EMOCIONES
11. COMPRENDER LAS CONSECUENCIAS
12. TOMAR PERSPECTIVA

13. BUSCAR AYUDA

14. SER EMPATICO

15. SER ASERTIVO

16. ESCUCHAR ACTIVAMENTE

17. PREGUNTAR

52




HABILIDADES SOCIALES

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

DEFINIR SOLUCIONES
SER TOLERANTE
PLANEAR LO QUE HARE
TENER AUTOCONTROL
ORGANIZARME

SABER NEGOCIAR
CONOCERME

PENSAR POSITIVAMENTE
ACEPTARME

PERSUADIR
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3.7 MATERIALES

Para la aplicacion de los instrumentos y el programa se utilizaron los siguientes

materiales:

Hojas blancas, lapices, borradores, revistas, periddicos, tijeras, plumones, colores,

papel rotafolio, proyector y computadora.

3.8 ESCENARIO

Se utilizaron aulas de 4 x 4, con ventanas polarizadas, 30 sillas de metal, pizarron.
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3.9 PROCEDIMIENTO

Esta investigacion se llevo a cabo en 3 fases:

FASE |

*Aplicacion del Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar (Comision gestora del Plan de Convivencia del IES Miguel
Catalan de Zaragoza 2007).

*Elaboracion del Programa de habilidades sociales para disminuir la conducta

agresiva en adolescentes

FASE I

*Aplicacion del Programa de habilidades sociales para disminuir la conducta

agresiva en adolescentes.

FASE Il

*Aplicacion del Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar (Comision gestora del Plan de Convivencia del IES Miguel

Catalan de Zaragoza 2007).

*Analisis de los datos estadisticos para la emision de los resultados.
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4.0 OBJETIVO

*Incidir en la disminucién de la conducta agresiva de los estudiantes de
nivel de secundaria de la escuela LEONA VICARIO A.C., mediante el

establecimiento de un programa de intervencion en habilidades sociales.

4. LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS FUERON:

e Diagnosticar los comportamientos que se evidencian en los
adolescentes partiendo de la perspectiva de la problematica
contextual.

¢ Intervenir, mediante un programa de habilidades sociales con los
alumnos de nivel secundaria.

¢ |dentificar modificaciones de la percepcién de las relaciones entre los

coetaneos en el ambito escolar.
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CAPITULO IV




RESULTADOS

A continuacion se daran a conocer los resultados obtenidos en el proceso de
aplicacion de los instrumentos empleados en los estudiantes.

En la primera parte se pueden visualizar los resultados del instrumento diagnostico
que basicamente desprende la percepcion de los alumnos hacia su contexto
escolar, verificando algunos parametros de agresion dentro de la convivencia
escolar antes y posterior a la aplicacion del programa de habilidades sociales, en
donde se detecto sobre la muestra de los 180 alumnos que el 47.78% tenian un
nivel elevado de agresion dentro del ambito escolar tomando como referencia la
siguiente categorizacion de valores tomados para la muestra general:

ALTO NIVEL DE AGRESION 75-100
MEDIO NIVEL DE AGRESION 26-75
BAJO NIVEL DE AGRESION 0-25
Por lo que en la siguiente grafica se visualizo que de 180 alumnos ,56 alumnos y

30 alumnas resultaron con conducta agresiva dentro de un ambiente de
convivencia escolar.

GENERAL

NINOS CON AGRESION
B NORMAL
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

Nivel de agresion

BAJO 0-19
0%

MEDIO 19-37
11%

ALTO 37-57
89%

APLICACION POSTERIOR DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

NIVEL DE AGRESION

BAJO 0-19

MEDIO 19-37
85%

En esta grafica se evidencia la modificacion del grado de agresion ,obteniendo un
alto nivel de agresién con un 89% antes de aplicar el programa de habilidades
sociales y un medio grado de agresion con un 11%, conforme a las puntuaciones
con respecto a el cuestionario se puede afirmar que existi6 una diferencia
significativamente elevada en la disminucibn de la conducta agresiva
modificAndose de un alto nivel de agresion del 89% al 15% disminuyendo en un
74% posterior a la aplicacion del programa trasladandose a un nivel medio de

agresion.
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4.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DIAGNOSTICOS Y
FINALES DEL CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES SOBRE EL ESTADO
INICIAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR CON BASE A LAS PREGUNTAS

CLASIFICADAS CON PARAMETROS DE AGRESION.

Al detectar el nivel de agresion y determinar el porcentaje de alumnos agresivos
se clasificaron de estos solamente 14 preguntas determinantes para delimitar las
conductas agresivas donde se observara una modificacion de la primera
aplicacion del Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar (Comisién gestora del Plan de Convivencia del IES Miguel
Catalan de Zaragoza 2007). Asignando las siguientes puntuaciones para definir
el porcentaje de agresion conforme al nivel siguiente:

ALTO NIVEL DE AGRESION 37-57 puntos
MEDIO NIVEL DE AGRESION 19-37 puntos

BAJO NIVEL DE AGRESION 0-19 puntos
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ANTES DEL PROGRAMA

3. éComo te llevas con tus compaiieros?

normal

23%

APLICACION POSTERIOR A LA APLICACION DEL PROGRAMA

3. ¢Como te llevas con tus compaiieros?
regular

1%

normal
11%

En esta grafica se mide el como se lleva el alumno con sus compaiieros
notdndose como los alumnos cambian su percepcién en donde inicialmente se
obtuvo un 14% en el rubro de mal posterior a la aplicacién del programa de
habilidades se obtuvo el 1%, en bien al inicio se tenia sélo el 18% aumentando a
un 87% al termino del programa de habilidades sociales en la relacion con sus
compaferos.
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ANTES DEL PROGRAMA

profesores?

mala

4. iComo te llevas con tus

APLICACION POSTERIOR A LA APLICACION DEL PROGRAMA

4. iComo te llevas con tus profesores?

Normal 2
3%

regular3
0%

malad
0%

En el caso de estas graficas se pudo obtener como resultado el

aumento en la

percepcion de llevarse bien con los profesores de un 23% al 97% , eliminandose el

llevarse mal que inicialmente fue del 1% al 0%,

asi el rango de normalidad se vio

empequefiecida del 63% a 3% posterior a la aplicacién del programa de habilidades
sociales aumentando positivamente el rubro de buena del 23% al 97% observando
74% de mejora significativa en la relacion con los docentes.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

7. éHas insultado a algun
companero/a?

Nunca

siempre
21%

Algunavez
39%

A menudo
35%

APLICACION POSTERIOR DEL PROGRAMA

7. éHas insultado a algun
compafiero/a?

Nunca
SEN T
9%
A menudo
21%

Algunavez
64%

En cuanto a los insultos se puede ver una modificacion en la categorizacion de
siempre en donde inicialmente en la primera aplicacion presentaba el 21% bajando al
9%, observando significativamente en la segunda aplicacion presentaba 12% menos
insultos hacia sus compaferos, pudiendo inferir que ademas de generar una reflexién
sobre su propia forma de comunicarse, esto genere que responda con lenguaje
asertivo.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

8. éTe has burlado de un
companero/a?

siempre
29%

A menudo
48%

APLICACION POSTERIOR A LA APLICACION DEL PROGRAMA

8. éTe has burlado de un
companero/a?

Nuncal siempre
8%

Alguna vez 2

37% A menudo 3

49%

En la pregunta sobre de las burlas como otra forma de agresiébn emocional que
impacta directamente en la autoestima del individuo, los alumnos mostraron una
disminucién en el rubro siempre de la primera aplicacion observé de un 29% a un 8%
en la segunda aplicacion siendo significativa la mejoria de la seguridad de quien la
expresa dejando de llamar la atencién y reaccionando hacia los demas para provocar
al otro victimizandolo.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

9. ¢Has pegado, empujado o dado
“golpes ” a un acompaiiero/a?

siempre

Alguna vez i
23% 7%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

9. ¢Has pegado, empujado o dado
“golpes ” a un acompaiiero/a?

siempre
2%

Algunavez
62%

El pegar, empujar o dar golpes a un compafiero como tal existen varios elementos
gue nos hacen notar un cambio en la actitud en donde en el rubro de a menudo en la
primera aplicacion presentaba un 31% disminuyendo a un 13% en la segunda
aplicacion, siempre disminuyo de un 37% en la primera aplicacion a un 2 % en la
segunda aplicacion. Siendo este rubro es significativo debido a las consecuencias que
un golpe impacta en la integridad fisica de los propios alumnos, por lo que su mejoria
da un contexto de seguridad dentro de la escuela. Observandose en estas claras una
modificacion evidente reveladora de la conducta agresiva.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

10. ¢{Has ignorado o no has hecho
caso a alguien en una actividad o en
el recreo?

Algunavez
38%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

10. ¢Has ignorado o no has hecho
caso a alguien en una actividad o en
el recreo?

siempre
15%

A menudo
27%

Algunavez
35%

La omision de una persona como forma de agresion aunque no denota una forma
significativa en el caso de los alumnos de esta institucion, se puede observar una leve
disminucién de los que la utilizan utilizandola alguna vez de un 38% en la primera
aplicacion de ellos disminuyendo a un 35% en la segunda aplicacion.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

16. Enfrentamiento entre
alumnos/as.

regular
41%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

16. Enfrentamiento entre
alumnos/as.

regular

22%

Los enfrentamientos al inicio se daban en el 41 % en la primera aplicacion de los
alumnos de forma regular disminuyendo a un 22% en la segunda aplicacién por lo que
se concluye que la tension entre alumnos se encauzo desarrollando el control y la
paciencia, interviniendo inminentemente la autoridad en la figura del docente siendo
ellos los quien en su momento mediaron para desarrollar el dialogo y la imparcialidad
aumentando la percepcién de existir pocos enfrentamientos del 32% al 46 %.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

17. Enfrentamiento entre
alumnos/as y profesores/as.

nadaj@nucho
8% 10%

regular
39%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

17. Enfrentamiento entre
alumnos/as y profesores/as.

mucho

(+)
nady
7% regular
19%

En el enfrentamiento entre alumnos y profesores se daban mucho en un 10% en la
primera aplicacion descendiendo a un 2% en la segunda aplicacion, asi también en la
categoria de regular la disminucion fue de un 39% en la primera aplicacion a un 19%
en la segunda aplicacion, siendo este el rubro en donde se evidencia
significativamente la disminucion de la conducta agresiva correspondiendo con la
percepcion de su relacion con los profesores en la pregunta 4 podemos ver que
conforme mejora su percepcion hacia el docente , determinado como el facilitador de
las habilidades sociales y convivencia escolar de la mano de su autoridad se fortalecié
la disciplina, el respeto, el acuerdo y compromiso de ambas partes sin autoritarismo ni
rebeldia .
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

18. Malas palabras en clase

regular
31%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

18. Malas palabras en clase

regular
41%

Las malas palabras en clase como una forma de expresar sus emociones para hacer
dafio a otros se trabajaron en el programa de habilidades a través de opciones al
enojo o frustracién pudiendo observar mucha frecuencia de su uso al inicio en un 38%
en la primera aplicacion de los alumnos y acortandose en un 26% en la segunda
aplicacion significativamente y un 16% en la primera aplicacion a un 15% en nada al
en la segunda aplicacion.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

19. No se respetan las normas
generales del centro.

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

19. No se respetan las normas
generales del centro.

nada

regular 2
68%

Las normas institucionales no se respetaban nada para un 36% de los alumnos en la
primera aplicacion mejorando a un 5% en la segunda aplicacion, disminuyendo
significativamente a 5% por lo que esto nos dice que el orden y cumplimiento de las
normas de convivencia mejoraron en la disminucion de la agresién dentro de la
institucion.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

20. Alumnos/as que se insultan

poco
15%

regular
39%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

20. Alumnos/as que se insultan

regular
87%

En area de los insultos le da poder a los jovenes la forma en que las dicen
impresionan sobre los demas de utilizarlo mucho como una forma cotidiana en un
38% en la primera aplicacién disminuyendo significativamente a un 4% en la
segunda aplicacion en este rubro porcentaje visualiza convincentemente la
mejoria y disminucién de la agresién entre los pares.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

21. Alumnos/as que se pelean.

regular
18%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

21. Alumnos/as que se pelean.

La agresion fisica vista anteriormente se utilizaba muy frecuentemente en un 27% en
la primera aplicacion reduciéndose a un 7% en la segunda aplicacion,
significativamente, mejorando también en el rubro de regular de un 18% a un 16%.*
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

22. Hay grupos dentro de la clase
qgue no se llevan bien.

regular
39%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

22. Hay grupos dentro de la clase
que no se llevan bien.

Aunque la pregunta no evidencia agresién como tal se pudo verificar que el que los
alumnos no se lleven bien intervienen formas de convivencia agresivas, un 18% en la
primera aplicacion considera haber muchos grupos que no se llevan bien el cual
disminuyo a un 7% en la segunda aplicacion, el 39% en la primera aplicacion
considero que hay regular grupos que no se llevan bien contrayéndose a un 15% en la
segunda aplicacion_siendo este muy significativo.
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APLICACION ANTES DEL PROGRAMA

23. Hostigamiento e intimidacion
entre alumnos/as.

GEGE]
12% mucho

31%

regular
13%

APLICACION DESPUES DEL PROGRAMA

23. Hostigamiento e intimidacion

entre alumnos/as.
mucho

El hostigamiento como una forma de persecucion fisica y/o psicologica en contra de otro como
una forma de agresion a través de repetidos ataques que implican golpear, dar patadas, hacer
burlas pesadas, ignorar o "hacer ley del hielo" y que se pueden ejercer a nivel individual o
colectivo hacia una nifio/a, se daba mucho en la primera aplicacién un 31% ,reduciéndose a un
3% en la segunda aplicacién significativamente se mejoro debido a la denuncia de las propias
victimas y desarrollo de habilidades sociales para defenderse.
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Realizando un analisis final sobre los resultados obtenidos podemos
determinar que las preguntas fueron las que evidenciaron significativamente la
modificacion de la conducta de la primera a aplicacion a la segunda aplicacion
posterior al programa de habilidades al mostrar una disminucién o mejora en sus

porcentajes en 12 preguntas.

Preguntas que evidencian conducta agresiva | Porcentaje Porcentaje
antes del | después del
programa programa

3. ¢ Como te llevas con tus compafieros? 18% bien 87% bien

4. ¢, Como te llevas con tus profesores? 23 %buena 97 %buena

7. ¢Has insultado a algun compafiero/a? 21% siempre 9 %siempre

8. ¢ Te has burlado de un compariero/a? 29 siempre 8 siempre

9. ¢Has pegado, empujado o dado golpes a un | 37% siempre 2% siempre

compariero/a?

17. Enfrentamiento entre alumnos/as vy | 10 %mucho 2 %mucho

profesores/as.

39 %regular

19% regular

18. Malas palabras en clase

38 %mucho

26 %mucho

19. No se respetan las normas generales del

centro.

36 %nada

5 %nada

20. Alumnos/as gue se insultan

38 %mucho

38% mucho

0 0,
21. Alumnos/as que se pelean. 27% mucho 7% mucho
18% mucho 7% mucho
22. Hay_grupos dentro de la clase que no se 39% regular 15 regular
llevan bien.
23. Hostigamiento e intimidacion entre 31 %mucho 3 %mucho

alumnos/as.
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Estas siguientes preguntas pudimos observar un aumento en la incidencia
posterior a la aplicacion del programa de habilidades sociales debido a
dificultades en la conceptualizacion de los jovenes de algunos términos como el
de “enfrentamiento” y en el caso de la poca frecuencia la utilizacion de la

desatencion hacia sus coetaneos.

10. ¢Has ignorado o no has hecho caso a alguien en una actividad o en el recreo?
En la cual aumento en el rubro de siempre en la aplicacién inicial de 13% a 15%

en la segunda aplicacion.

16. Enfrentamiento entre alumnos/as. En el caso de esta pregunta se mantuvo el

rubro de mucho en un 18% antes y después del programa de habilidades sociales.

Por lo anterior se sugiere realizar en su momento las modificaciones necesarias
para la poblacion o en su caso realizar las especificaciones a los jovenes para una

mejor clarificacion los términos utilizados.

Estos resultados permitieron reconocer y validar la modificacién de la conducta
agresiva en los estudiantes de esta institucion privada siendo esta
significativamente positiva en bien de todos los alumnos, sus profesores y la
convivencia en general del &mbito educativo a través del desarrollo de habilidades
sociales que brindo el programa elaborado y aplicado. Por lo que su utilidad en la
actualidad se puede observar a corto y mediano plazo en la escuela que brindo las
facilidades para que esto se diera, pudiendo servir en otras instituciones de la
entidad por tener caracteristicas sociales similares ofreciendo un apoyo al plan de

estudios gubernamental en beneficio de nuestros jovenes mexicanos.
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CONCLUSIONES

El problema de la agresion en México entre pares dentro del ambito escolar ha
sido un fenémeno dltimamente estudiado debido a las consecuencias palpadas de
algunos nifios en udltimos afios , por ello objeto de gran interés que se lucen con

preocupacion .

Los resultados que se presentan fueron obtenidos del andlisis del test-postest
aplicados de una muestra de alumnos de segundo Yy tercero de secundaria de un
colegio privado, utilizando un Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial
de la convivencia escolar antes de aplicar el programa de habilidades sociales,
siendo el mismo cuestionario de convivencia escolar aplicado uno durante la
aplicacion del programa y el mismo cuestionario de convivencia escolar aplicado
al final de las sesiones del programa, en donde se demuestra como se
encuentran establecidas las habilidades sociales en la modificacion de la conducta

agresiva de los jovenes.

El programa de habilidades sociales facilita la normalizacién de las conductas
agresivas detectadas, en donde se aspira a explicar el fendbmeno desde la
legitimacion de las habilidades sociales proporcionadas a los alumnos a través de

la disminucién de estas conductas con la aplicacion del mismo.

Podemos decir que los resultados del instrumento diagnostico evidencian
claramente un nivel elevadamente significativo de agresion verbal y fisica dentro
de la convivencia dentro del &mbito escolar de los alumnos de segundo y tercero
de secundaria de la Escuela LEONA Vicario A.C. Siendo los insultos y las burlas,
las formas caracteristicas de expresion, seguido de los golpes y destruccién de las
pertenencias de sus compafieros, que aunque pudieran ser caracteristicas de la
edad generan en el 47.7% de estos alumnos una percepcion de desajuste e
inadaptacion al &mbito escolar .
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Al aplicarse el programa de habilidades sociales se proporcionaron alternativas
claras, eficaces y asertivas para resolver los conflictos dentro del ambito escolar
en doce sesiones de 50 minutos semanales , ocupando la materia de Orientacién
y tutoria ,tomando 27 emociones caracteristicas del joven en esta etapa de su
vida y las posibles conductas que pudieran transgredir fisica o0 emocionalmente a
su pares aun como sistema de adaptacion, integradas en una caja de
herramientas que aportaba recursos practicos a estas emociones puestas en
practica a través de problemas ejemplificados de la vida diaria a resolver de forma
individual, en equipo y grupal. Los alumnos reflexionaron, opinaron, persuadieron
a sus compaferos sobre las posibles consecuencias a corto, mediano y largo
plazo con guia de su maestro quien como requisito basico fue ser docente de
alguna materia en el grupo a aplicarse, sensibilizandolos y trasladando

problematicas familiares, escolares o personales a las puestas en las sesiones.

Se utilizaron los pardmetros arrojados por el instrumento inicial , se identifico que
los maestros intervienen en la resolucion de conflictos, teniendo como factor
predominante que ellos mismos aplicaron el programa como tutores de grupo, lo
cual permitié cierto grado de sensibilizacion ante la problemética . Se determino
que los alumnos que agreden tienen la percepcién de que otros los agreden y
motivan a agredirlos, las victimas en cambio consideran que son motivo de
maltrato por el simple hecho de molestarlos expresando a sus coetaneos las

acciones ejecutadas contra ellos.

Dentro del mismo instrumento se proporcionan opciones posibles a ocupar como
parte de las habilidades sociales aplicadas hasta ese momento, refiriendo que la
eleccibn mas adecuada para ellos seria compartirla  con sus maestros
individualmente, que para este momento representa una modificacion benéfica ya
gue en el instrumento inicial perciben una minima empatia hacia el docente y en
este lapso ya lo ve como una forma para disipar la problemética ya que expresan
previamente que esta figura de autoridad funge como agente valioso para

resolucion de conflictos dentro de la misma institucion.
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Posterior a los resultados del Instrumento para alumnado sobre intimidacion y
maltrato se les dieron a conocer algunos resultados a los docentes destacando su
aportacion fundamental para los efectos positivos del programa e
imprescindiblemente como factor de cambio en las relaciones sanas de

convivencia de sus alumnos.

Por ultimo, el mismo Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar se aprovecha al final de la aplicacion del programa en donde
los alumnos reflejaron una disminucién en la percepcion de la agresion,
impactando directamente en la disminucién de la agresién fisica como golpes y
destruccion de la propiedad ajena e insultos hacia los compafieros, definiendo
certeramente el cambio y establecimiento de las habilidades sociales en los nifios
a través del programa empleado y aplicado por los docentes involucrados como
tutores, los cuales intervinieron directamente en la implementaciéon mejorando la
percepcion hacia la figura de autoridad del maestro mostrando un aumento del en
la percepcion de mejor relacion con su maestro . Asi mismo la percepcion de sus

mismos compafieros mejora positivamente.

Podemos deducir que a corto plazo impactan los resultados en la mejoria de la
convivencia de los grupos a los que se aplico el programa, que asi mismo forma
habilidades individuales para enfrentar los conflictos de la vida misma, enfrentando
el problema de agresion implicando al propio grupo para resolverlo y detener las
agresiones a través de soluciones positivas y practicas en donde la disciplina
cambia de connotacién , de ser estricta e intolerante ejecutada solo por la figura
de autoridad a conformarse como una norma democratica y auto internalizada
para el bien comun y fomento del bienestar fisico y emocional de los jévenes,
creando seguridad, apertura, espiritu critico, entre otras, tomando como eje
imprescindible al maestro como uno de los factores fundamentales en el desarrollo
de habilidades sociales para la vida y al programa como alternativa para disminuir

la agresion entre los alumnos.
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Para ello se ha de decir que hubo intervencion individual de los elementos
canalizados a las psicélogas escolares quienes trabajaron a su vez con los padres
de familia lo cual fue un factor de mediacién para lograr cambios mas profundos
en la actitud agresiva de determinados alumnos con mayor problematica, poder o

disfuncionalidad dentro los grupos.

En el 47.7% alumnos con conducta agresiva detectada en un Alto Nivel con un
89% en la aplicacion inicial del cuestionario significativamente disminuyendo
hasta un 15% posterior a la aplicacion del programa de habilidades de tal forma
que el programa incidié en un 74% en la mejoria de la conducta agresiva de estos
jovenes dando por aceptada la hipétesis de trabajo en donde se expresa que:

e La aplicaciéon de un programa de intervencion en habilidades sociales
entonces incide en la disminucion de la conducta agresiva de los

estudiantes de nivel secundaria.
De tal forma que entonces se da por rechazada la hipotesis nula en donde:

e La aplicacion de un programa de intervencion en habilidades sociales
entonces no incide en la disminucion de la conducta agresiva de los

estudiantes de nivel secundaria.

En la practica social el establecimiento del programa de habilidades sociales en
los adolescente ademas de incidir en la disminucién de la conducta agresiva
proporciono una alternativa , la cual en un momento dado puede aplicarse en otras
instituciones con caracteristicas similares a la que se tomo para realizar esta
investigacién, contribuyendo asi a la prevencion , intervencion y disminucién de la
agresion con otros jovenes que producen escenarios parecidos conforme a la

decadencia de valores en nuestra actualidad y en nuestra sociedad mexicana.
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ANEXOS




ANEXO 1

Cuestionario para estudiantes sobre el estado inicial de la
convivencia escolar

Como seguramente sabes, estamos tratando de mejorar la convivencia en el centro. Con este

cu

estionario esperamos recoger informacién para saber como van las cosas y qué se puede

hacer para mejorar. Por eso te pedirnos que contestes esta encuesta andénima con sinceridad.

Marca con una x la opcién que consideres mas adecuada.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Curso, Grupo: .........
¢ Estas a gusto en el Instituto?

O Mucho (1) Q Regular(2) QdPoco(3) W Nada (4) hombre: Q  mujer: Q

. ¢, Te sientes o te has sentido solo/sola en el centro?

QO Siempre (5) U Amenudo (6) WAlgunavez (7) Q Nunca (8)

. ¢,Coémo te llevas con tus compafieros?

4 Bien(9) O Normal (10) QRegular (11) QO Mal (12)

. ¢,Como te llevas con tus profesores?

U Bien (13) U Normal (14) UWRegular (15) QO Mal (16)

. ¢, QUé opinién crees que tienen de ti tus compafieros?

;I Buena (27) Q Normal (18) DReguIar U Mala (20)

. ¢, Qué opinién crees que tienen de ti tus profesores?

0 Buena(21) 4 Normal (22) URegular (23) QO Mala (24)

. ¢Has insultado a algun compafiero/a?

QO Siempre (25) U A menudo (26) WAlgunavez (27) Q Nunca (28)

. ¢, Te has burlado de un compafiero/a?

O Siempre (29) O A menudo (30) QAlgunavez (31) O Nunca (32)

. ¢,Has pegado, empujado o dado “collejas” a un compaiero/a?

U Siempre (33) U A menudo (34) UAlguna vez (35) O Nunca (36)

¢Has ignorado o no has hecho caso a alguien en una actividad o en el recreo?
O Siempre (37) O A menudo (38) UAlguna vez (39) O Nunca (40)

¢ Te han insultado los compaferos/as?
QO Siempre (41) U A menudo (42) UAlgunavez (43) O Nunca (44)

¢.Se han burlado de ti los compafieros/as?
U Siempre (45) U A menudo (46) UWAlgunavez (47) U Nunca (48)

¢ Te han cogido, escondido o roto alguna cosa?
QO Siempre (49) U A menudo (50) UAlgunavez (51) Q Nunca (52)

¢ Te han pegado, empujado o dado “collejas”™?
U Siempre (53) U A menudo (54) UWAlguna vez (55) U Nunca (56)

¢ Te han ignorado o no te han hecho caso en una actividad o en el recreo?



U Siempre (57) U A menudo (58) UWAlgunavez (59) U Nunca (60)

Indica la frecuencia con la que se repiten estas situaciones en el centro:
16. Enfrentamiento entre alumnos/as.
U Mucho (61) Q0 Regular (62) WPoco (63) U Nada (64)

17. Enfrentamiento entre alumnos/as y profesores/as.

U Mucho (65) QO Regular (66) WPoco (67) U Nada (68)
18. Malas palabras en clase.

U Mucho (69) Q0 Regular (70) UWPoco (71) U Nada (72)
19. No se respetan las normas generales del centro.

4 Mucho (73) QO Regular (74) QPoco (75) QO Nada (76)
20. Alumnos/as que se insultan.

U Mucho (77) Q Regular (78) WPoco (79) U Nada (80)
21. Alumnos/as que se pelean.

U Mucho (81) QO Regular (82) QWPoco (83) U Nada (84)
22. Hay grupos dentro de la clase que no se llevan bien.

U Mucho (85) 0O Regular (86) WPoco (87) U Nada (88)
23. Hostigamiento e intimidacion entre alumnos/as.

U Mucho (89) 0 Regular (90) UWPoco (91) U Nada (92)
24. Acoso sexual entre alumnos/as

0 Mucho (93) QO Regular (94) QPoco (95) O Nada (96)
25. Miedo de unos alumnos/as a otros/as.

U Mucho (97) O Regular (98) WPoco (99) U Nada (100)



ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacidon de actividades

Sesion 1

Objetivo: Identifiquen los recursos asertivos que pueden utilizar para manejar la pérdida, el abuso, el trauma, el enojo, la
negociacion, pena y ansiedad para responder con una conducta apropiada.

Tema: CONTROL DE SENTIMIENTOS

Palabras clave:

Participacion, objetivos, sentimientos positivos y negativos, expresion, agresion. conducta

Habilidades: MANEJAR MIS EMOCIONES, OBTENER MAS INFORMACION, BUSCAR AYUDA, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS,
CONOCERME ,ACEPTARME
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
_ Desarrollo
20 Minutos *Contesta las preguntas sobre el relato individualmente.
* Buscan por trinas en la “caja de herramientas para la vida” que herramientas pueden ser utilizadas
para la situacion que esta viviendo esta persona.
Hojas
blancas *Terminan el relato incluyendo un titulo, un final asertivo en donde se exprese y asuma los
sentimientos propios y de las personas con la que convive, asi como las posibles respuestas y
actitudes de ellos.
20 Minutos Cierre

*Cada equipo dara a conocer el final elaborado en plenaria y realizaran una reflexion grupal sobre
los sentimientos expuestos.
*responde en una hoja blanca preguntas sobre el trabajo realizado.

Evidencia: Realiza un collage en casa eligiendo un sentimiento de la “caja de herramientas” con las
herramientas que puedes utilizar para resolverlo o controlarlo.

Observaciones: | Guiar la sesién favoreciendo la expresion asertiva de los sentimientos negativos.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 2

Objetivo: Que los jovenes aprendan a resistir la influencia negativa de sus pares y medios de comunicacion a través de un

pensamiento critico

Tema: ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS PARES Y EL MEDIO

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: MANEJAR MIS EMOCIONES, OBTENER MAS FORMACION, BUSCAR AYUDA, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS,
PERSUADIR, NEGOCIAR, DEFINIR SOLUCIONES, MOTIVAR, SER CREATIVO , AUTOCONTROL.
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
Desarrollo

20 Minutos | Hoias blancas

20 Minutos | Tela ,cartulina
Plumones,
colores.

*Contesta las preguntas sobre el relato por equipos de 4 .

* Se reflexiona y analiza la respuesta de cada equipo a las preguntas

Cierre

*Responden las preguntas de forma individual.

*Elaboran 5 estrategias utilizando la “caja de herramientas” para resolver dificultades similares.
*Por equipo de 4 elaboran la evidencia.

Evidencia:

Elaboran una pulsera de la paz hecha por ellos mismos para el equipo.

*Se realiza una reflexion final en donde cada equipo con una sola palabra expresa lo trabajado
en la sesion.

Observaciones: | Se da énfasis en el poder de la persuasion.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 3
Objetivo: Que el joven asuma una postura personal adoptando un compromiso de ella valorando los motivos para actuar.
Tema: TOMA DE DECISIONES

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: MANEJAR MIS EMOCIONES, OBTENER MAS FORMACION, BUSCAR AYUDA, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS,
PERSUADIR, NEGOCIAR, DEFINIR SOLUCIONES, MOTIVAR, SER CREATIVO , AUTOCONTROL.
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
_ Desarrollo
20 Minutos | cartylina * El grupo se dividira en tres equipos el de las zanahorias, los de los huevos y los de granos de
Café soluble. café , llenando el cuadro
Resistol * Cada equipo comentara los sentimientos que refleja la lectura y con cual se identifican ellos.

Hojas blancas
20 Minutos

*Elaboraran en una palabra positiva rellena de café soluble que pegaran en el salén de clases.
Cierre

*Responden las preguntas de forma individual.

*Contestan el cuadro utilizando la “caja de herramientas”.

Se reflexiona en plenaria sobre la actividad realizada en ese dia.

Evidencia:
Hojas de café

Observaciones: | La reflexion se encausa hacia las respuestas positivas a un problema.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 4
Objetivo: Que los jovenes intercambien informacion clara y precisa con sus coetaneos.
Tema: HABILIDADES DE COMUNICACION
Palabras clave: Expresion , empatia , pensamiento critico,
Habilidades: e SER EMPATICO, SER ASERTIVO, ESCUCHAR ACTIVAMENTE, PREGUNTAR, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
_ Desarrollo
20 Minutos | cartylina *Comenta con tus comparieros Yy realicen en equipo una reflexion de 5 renglones
*Individualmente responden las preguntas
*Comparte con tu compafiero o comparfiera con quien no convivas frecuentemente las
respuestas
20 Minutos | revistas Cierre
resistol *Realizan un rompecabezas titulado “mi comunicacion con los demas”
cartulina *Intercambian el rompecabezas a dos compafieros para armarlo
tijeras *Se realiza la reflexion final.

Observaciones: | La reflexion se focaliza en la comunicacion visual, verbal o corporal que puede detonar agresion en los

demas.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeaciéon de actividades

Sesion 5
Tema: HABILIDADES DE NEGOCIACION Y RECHAZO
Objetivo: Que los jovenes desarrollen la habilidad de persuasion y motivacion para alcanzar un fin.

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: e DEFINIR SOLUCIONES, EXPRESAR SENTIMIENTOS, CONOCERME, ACEPTARME, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
BUSCAR AYUDA, TOMA DE PERSPECTIVA, DEFINIR SOLUCIONES, TOLERANCIA.
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
_ Desarrollo
20 Minutos | cartulina * Respondan las siguientes preguntas
*Completan el cuadro a la historia de forma individual
Cierre
* Evidencia:
20 Minutos | cartulina Realizaran de forma individual su epitafio en una cartulina. Las cartulinas se pegaran en una
plumones pared de el sal6n
* Epitafio: es el texto que honra al difunto, la mayoria normalmente inscrito en una lapida o
grabadora placa.

musica triste

* Se reflexiona en silencio leyendo los epitafios con musica de fondo acerca objetivos presentes,
asi como el término personal y la trascendencia de nuestros logros en los demas.

Observaciones: | Preparar con anticipacién alumnos con perdidas recientes.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 6
Tema: AUTOEVALUACION Y CLARIFICACION DE VALORES
Objetivo: Reflexione sobre el valor de las propias acciones y cualidades del mismo conforme a las expectativas y objetivos

perseguidos analizando sus valores y actitudes propios y de los demas.

Palabras clave: Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: e SER EMPATICO, SER ASERTIVO, ESCUCHAR ACTIVAMENTE, PREGUNTAR, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS,
AUTO CONCEPTO.

Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura del relato grupalmente.
_ Desarrollo
20 Minutos

* Respondan las siguientes preguntas por equipos de 6 personas

*Grupalmente elaboren una lista de los peores errores que pudieran sucederles a los jovenes,
las consecuencias de ello y como podrian resarcirlos. Realizan el cuadro.

*Hacen dos ruedas dividiendo al grupo en dos quedando un alumno frente a otro se les da un
minuto para expresarle al otro las caracteristicas que tiene para ser digno de confianza, al no
decir nada el compafiero que escucha sin hablar pide al otro dame mas.

Cierre

20 Minutos | crondmetro * Evidencia:

De tarea realizaran en una hoja una lista de las palabras que les fueron mencionadas por sus

comparieros en la dinamicas.

Observaciones: | Solicitar la tarea en la préxima sesién




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 7
Tema: PENSAMIENTO AUTOCRITICO
Objetivo: Visualice el punto de vista de los demés y prediga los pensamientos y sentimientos propios y ajenos de forma

precisa.

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: e SER EMPATICO, SER ASERTIVO, ESCUCHAR ACTIVAMENTE, PREGUNTAR, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS,
AUTO CONCEPTO.
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura de las frases.
_ Desarrollo
15 Minutos *Individualmente describe 5 frases anteriores mas utilizadas por ellos.
Cierre
25 Minutos *Grupalmente prepararan una mesa redonda de un minuto y medio por participante expresando
su punto de vista a cerca de la sexualidad en los jovenes.
Cronémetro
Camara Se propondran dos moderadores.
fotogréfica

* Evidencia: se pueden tomar fotos

Observaciones: | Se les da mayor oportunidad a los alumnos con mayor dificultad para expresarse.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeaciéon de actividades

Sesion 8
Tema: MANEJO DEL ESTRES
Objetivo: Ejercite formas para evitar y manejar el estrés a través del manejo del tiempo, pensamiento positivo y técnicas
de relajacion.
Palabras clave: Expresion , empatia , pensamiento critico,
Habilidades: e MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura
_ Desarrollo
20 Minutos

25 Minutos

Cartulina o papel
bond

Musica
grabadora

* En plenaria con ayuda de su maestro opinaran para situaciones que los estresan. Reflexion
sobre lo escrito al final en las tres columnas.

*Realiza un reloj de cartulina donde clasifique los horarios de tus actividades y sombrea la que
mas estrés te cause con un color, sobre esa parte sombreada escribird un pequefio cronograma
de pequenas actividades que te ayuden a resolverlo

Evidencia:

*individualmente llevara un registro que entregara la proxima sesion.

Cierre

*Se realizara la técnica de relajacion “el arcoiris” incorporando los diversos colores 5 sentimiento
de paz, tranquilidad, amor, felicidad, relajacion dando a cada color un en su interior realizando

respiraciones sucesivas con los 0jos cerrados incorporandolos al fintal.

Observaciones: | Realizar la actividad de preferencia en un lugar muy cémodo.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 9
Tema: CONTROL Y MONITOREO PERSONAL
Objetivo: Conozcan el sentido de responsabilidad fisica y mental propio por medio del autoconocimiento

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: e MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura
_ Desarrollo
20 Minutos | papel bond * Grupalmente Realizaran pintura grupal silenciosa en cuatro pliegos de papel bond pintando
Plu.mones sobre este un elemento que represente lo entendido en la lectura.
revistas
* Actividad individual. Responde las preguntas.
Ci erre
*.Se realiza una reflexién grupal sobre la pintura.
25 Minutos

Evidencia:

Elabora una investigacion que incluya los alimentos del plato del buen comer en proporcién a tu
peso, edad y talla.

Observaciones: | Se sugiere proyector para la lectura.




ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 10
Tema: EMPATIA Y TOMA DE PERSPECTIVA
Objetivo: Que el joven desarrolle la habilidad de escuchar y comprender las necesidades y circunstancias del otro

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: ¢ MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL
Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
*Realicen la lectura
. Desarrollo
15 Minutos | Grabadora * Grupalmente Realizaran pintura grupal silenciosa en cuatro pliegos de papel bond pintando
Reflexion de

25 Minutos

Mariano Osorio
solo tengo 17
afnos

sobre este un elemento que represente lo entendido en la lectura.

* Actividad individual. Cuales son las 5 personas mas importantes en tu vida y por qué las
consideras asi.

*En trinas comparten sus respuestas.
Cierre

*. Evidencia: Se hace la reflexion grupal sobre la lectura, por medio de una lluvia de ideas se
empatica con la posicion de los familiares y las decisiones del joven.

Por equipos de 8 personas realizan una cancion sobre que tema “mis decisiones” de maximo 10
minutos.

*Presentan la cancion.

Observaciones: | Es importante hacer énfasis sobre el termino de la historia

10



ORIENTACION Y TUTORIA
Planeaciéon de actividades

Sesion 11
Tema: COMPRENSION DE CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES
Objetivo: Que el joven prevea los resultados de sus acciones.

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: ¢ MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL

Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
_ *Realicen la lectura
15 Minutos Grabadora
Reflexion de Desarrollo

25 Minutos

Mariano Osorio
sé6lo tengo 17
anos

Papel Bond
Plumones
crayolas

* Contesten las siguientes preguntas en equipo
* En binas comparten sus respuestas.

Ci erre
* Evidencia:

En un papel bond realizaran la silueta de su cuerpo con ayuda de un compafiero y se dibujaran
escribiendo palabras en cada miembro de su cuerpo una palabra que permita proteger, amary
tomar decisiones correctas para él.

Observaciones: | Las siluetas se expondran en el sal6n de clases.

11



ORIENTACION Y TUTORIA
Planeacion de actividades

Sesion 11
Tema: COMPRENSION DE CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES
Objetivo: Que el joven prevea los resultados de sus acciones.

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades: ¢ MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL

Tiempo Materiales | Secuencia didactica
10 Minutos Inicio
_ *Realicen la lectura
15 Minutos | grabadora
Reflexion de Desarrollo

25 Minutos

Mariano Osorio
solo tengo 17
afnos

Papel Bond
Plumones
crayolas

* Contesten las siguientes preguntas en equipo
* En binas comparten sus respuestas.

Ci erre
* Evidencia:

En un papel bond realizaran la silueta de su cuerpo con ayuda de un compariero y se dibujaran
escribiendo palabras en cada miembro de su cuerpo una palabra que permita proteger, amary
tomar decisiones correctas para él.

Observaciones: | Las siluetas se expondran en el salén de clases.

12



ORIENTACION Y TUTORIA
Planeaciéon de actividades

Sesion 12
Tema: HABILIDADES DE COOPERACION
Objetivo: Que el joven sepa establecer relaciones de cooperacion

Palabras clave:

Expresion , empatia , pensamiento critico,

Habilidades:

e MANEJAR MIS EMOCIONES, SER OPTIMISTA ,SER TOLERANTE, SER ASERTIVO
e OBTENER MAS INFORMACION, EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS, RELAJARME
e PLANEAR LO QUE HARE, ORGANIZARME, TENER AUTOCONTROL

Tiempo Materiales

| Secuencia didactica

10 Minutos

25 Minutos

15 Minutos

Papel bond
Plumones
Pintura vinci de
colores

Inicio
*Realicen la lectura

Desarrollo

* Contesten las siguientes preguntas en equipos de tres.

*Eligen de la caja de herramientas las que le hayan sido mas utiles durante las sesiones.

* Se sientan en rueda todos los alumnos para elaborar una historia grupal de cada integrante

conforme a la palabra elegida con un principio un desarrollo y un fin.
*se elige un alumno para que transcriba la historia mientras se elabora.
Ci erre

* Evidencia:

Se da a conocer la historia al grupo la cual se transcribe en un papel bond, cada alumno pondra
su huella en la historia
*Se realizara la ultima reflexién grupal sobre la importancia de el logro de de un ambiente

agradable de trabajo con la participacion individual.

Observaciones: |

13
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12 HABILIDADES COGNITIVAS, SOCIALESY MANEJO DE SENTIMIENTOS

1.-CONTROLDE SENTIMIENTOS

OBIJETIVO: Identifiquen los recursos asertivos que pueden utilizar para manejarla pérdida, el
abuso, el trauma, el enojo, lanegociacion, penay ansiedad pararesponde rcon unaconducta
apropiada.

ACTIVIDAD GRUPAL

Realicenlalecturadel siguiente relato.

BERelato:

-iCuando me encuentre con ese infeliz, lo voy a masacrar, lo voy a patear en el
suelo, le voy a escupir la cara, le torceré los brazos hasta que se canse de aullar,
no me voy a dejar conmover con su rostro ensangrentado y sus ropas hecha
harapos, le punetearé la nariz hasta dejarsela convertida en una albdéndiga, le
abriré la panza y le sacaré los intestinos y luego haré una trenza con ellos y se los
voy a introducir por la boca para que se asfixie el muy infame. Por Ultimo, le
arrancaré el corazén, lo voy a picar con cebolla y lo voy a degustar con una copa de
un buen vino. Por Ultimo, cuando ya no respire, voy a tirar su cadaver a los perros
para que lo devoren porque si hay una cosa que realmente me enferma, que no
tolero, es la maldita violencia...

ACTIVIDAD INDIVIDUAL

Supongamos que tu eres el protagonistade la historia que se acaba de relatar. Contestalas
siguientes preguntas

¢Qué sentimientos ex pimentarias de sertu el que se exprese asi?
.{Qué situacidn provocaria que te sintieras asi?

¢Que debe de haceruna personaque tiene esos sentimientos?



ACTIVIDADEN EQUIPO
Equipos de tres comparen sus respuestas.

Busquenenla“caja de herramientas paralavida” que herramientas pueden ser utilizadas parala
situacion que estaviviendo esta persona

Tomando en cuenta lo anteriorterminen el relatoincluyendo untitulo, un final asertivo en donde
se exprese yasuma lossentimientos propiosy de las personas conla que convive, asicomo las
posibles respuestasyactitudes de ellos

ACTIVIDAD GRUPAL

Cada equipo darda conocer el final elaborado en plenaria yrealizaran unareflexién grupal sobre
los sentimientos expuestos

ACTIVIDAD EN CASA (PARA PORTAFOLIO DEEVIDENCIA)

¢Conque frecuenciate has enfrentado asentimientos la pérdida, el abuso, el trauma, el enojo, la
negociacion, penayansiedad?

¢Cémo actuas ante situaciones donde se presenten estos sentimientos?
¢Qué has hecho para controlar tus sentimientos negativos?

¢Que aprendisteen esta unidad?
Realizaun collage eligiendo un sentimiento de la “cajade herramientas” con las herramientas que

puedes utilizar pararesolverlo o controlarlo



2.-ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS PARESY EL MEDIO

Objetivo: Que losjévenes aprendan aresistirlainfluencia negativade sus paresy medios de

comunicacidn através de un pensamiento critico.

ACTIVIDAD GRUPAL

Realicenlalecturadel siguiente relato porequipos.

RELATO

1. Jovenes violentos

iDale, Dale! ... iPatadones, patadones! Se escuchan los gritos de sus
compaiieros de clase, mientras que Aitza y Maria, vestidas consu
uniforme de secundaria, se trenzan a golpes en medio de un salon de
clase. Alguien graba la escena, los demas gritan, se rieny apoyan a las
dos jovencitas.
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Esta es una escena comun de los videos que se pueden ver por Internet sobre
peleas de jovenes en su escuela, afuera de la escuela, en ka cale o en alguna
casa. Es la moda entre muchos adolescentes, quienes encuentran emocionante
grabar peleas reales, o hasta armar el pleito para subirlo a Internet.

Es sélo una imagen mas de la violencia entre jovenes y adolescentes. Por eso,
muchos padres de familia, maestros de escuela y terapeutas estan preocupados.




En lared

Si se navega por YouTube se podran encontrar mies de peleas entre jovenes,
particularmente mujeres. Si usted entra a la pagina de videos, las coincidencias de
la palabra "peleas" llega hastalas 35,800. Eso incluye una gran cantidad de videos
de jovenes realmente peleando.

Aunque la alerta ya legd a estesitio de Internet, pues muchos de los videos han
sido bloqueados, aun quedan cientos y cientos de elos.

Tres estudiantes de secundaria, quienes no quisieron ser identificadas, aseguraron
haber presenciado peleas que fueron grabadas con celular, y después subidas a
Internet.

¢Por qué o hacen? se les preguntd.
"Por diversion", dicen mientras rien y escuchan y ven mensajes en sus celulares.

En México existen actualmente 22,7 milones de internautas, y mas de 50% tiene
entre 18 ahos y 24 anos. Del total, un 67% han subido una foto o video a sitios
como YouTube, Yahoo o Google.

De acuerdo con René Jiménez Ruelas, integrante del ICISCI, organizacion civil
dedicada a elaborar informacion estadistica sobre inseguridad en México, debido a
la generalizacion del fendmeno de la violencia (entre los jovenes), no existen
grupos sociales protegidos; "es decir, la violencia no responde a modas, sino a una
realidad especifica".

Jiménez considera que "un ejemplo indiscutible lo constituye el grupo de jévenes
entre los 16 y 25 afos".

ACTIVIDAD POR EQUIPO. Contestalassiguientes preguntasen equiposde 4

éQuienescreen que intervienen enlarifiaentre las dos jévenes?

¢Silasituacion fueraensusaldnde clases que crees que harian tus companeros?

¢Cémo crees que influyenlos comparieros en situaciones como esta?




éPor qué piensan que actiende tal forma?

éQué impactotiene visualizareninternet situaciones de este tipo paralos que intervienen?
ACTIVIDAD PORINDIVIDUAL (para portafolio de evidencias) . Responde las siguientes preguntas.
¢Comoinfluyentusamigosenlas decisiones o situacionesde tu vidacotidiana?

éConsideras que en algin momento tus amigos podrian recomendar unadecisién inadecuada?
éCrees que podriasinfluirenresolveroincrementarlaproblematica?

¢Estarias dispuestoaterminarunarelacion de amistad que te este afectando negativamente?

Elaboraen una hoja5 estrategias personales utilizando |a “caja de herramientas” parapoder
combatirla presion de tusamigos en una situacién inasertiva.

Evidencia:

Elaboran una pulserade lapaz hechapor ellos mismos para el equipo.



3.- TOMA DE DECISIONES

Objetivo: Que el joven asuma una postura personal adoptando un compromiso de ellavalorando
los motivos para actuar.

ACTIVIDAD GRUPAL
Realicenlalecturadel siguiente relato.

BERelato

Zanahoria, huevosy café

Me contaronqueunahijase quejabacon supadresobre porlos problemas desuinexpertavida;no sabiaquénicémo
hacer paraseguiradelante.

Estabacansadade luchar en vano; cuando solucionabaun problema, ahinomés, apareciaotro;no sabiaqué nicémo
hacer paraseguiradelante.

Su padre eracocineroy hombrede pocas palabras. Después de escucharlos lamentos reiterados de su hijaesamafiana,

llend tres ollas con aguay las colocé sobre elfuego. Prontamente estaban hirviendo. En unade ellas coloco zanahorias,
enotros huevosyen laultimalos tltimos granos de café.

Lamuchachase preguntabaporlas intenciones de supadrequeno alcanzabaacomprender. Alos veinte minutos el
padre apag6 el fuego. Sacé las zanahorias y las colocé en un traste;luego hizolo mismo con los huevosy por altimo
col6 elcafé ylo pusoenotrorecipiente. Luego pregunto:

-"¢Quéves?"

- "Zanahorias,Huevosy Café",fuelarespuestainmediata.

B cocinero pidi6 asu hijaque tocaralas zanahorias. Hlalo hizoy observéque estabanblandas. Luego ledijo que
tomaraun huevoylorompiera;al quebrarlacascarasediocuentadequeestabaduro.Luego lesefialé queprobarael
café yal gustarlodisfruté desuricoaroma.

Lajoven pregunté:-"¢Qué significatodoesto?".

Bl entonces explicé quelos tres elementos habian enfrentado lamismaadversidad: el agua hirviendo. Sin embargo los
tres habian respondido de maneratotalmente diferente.

Lazanahoriacediosudurezaporblandura; el huevo cambiéfragilidad por firmeza; solamente los granos de café
lograrontransformar el colory el sabordel agua.

H cocinero agreg6: - "Dime querida, cuando laadversidad golpeatu puerta ¢ Cémo lerespondes? ¢ Eres zanahoria,
huevooungranodecafé?"

Cuantas personas que sejactan de su durezadesfallecenante laprimeracontrariedad...! Otras en cambio
inesperadamente, pareciendo débiles, sefortalecenen los conflictos; muy pocos, en cambio, son capaces de superar las
causas deldolorcon unareaccion positiva, inesperada,arménica, parabiende todos.

En vezde maldecirlatemperaturadel aguapodriamos investigar lacalidad de nuestrarespuesta.

H aromadel buen caféimpregna, esinconfundible, neto, siemprebienrecibido.

http://www.capacitacion-juegos.com.ar/cuentozanahoria.htmerminado.




ACTIVIDAD EN EQUIPOS

El grupose dividirdentres equipos el de las zanahorias, los de los huevos y los de granos de café.
Cada equipo comentara los sentimientos que refleja lalecturay con cual se identificanellos.
Cada equipo expondra enunaldminalotrabajadoal grupo.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL. Contestalas siguientes preguntas

¢Cual estu opinidnacercade las personas que tiene propuestas diferentes alas tuyas para
resolverun problema?

¢Que tan importante es pensar bien las cosasy consultara otros antes de tomar decisiones de
trascendencia?

¢Quetipode decisiones consideras son de trascendenciaentu adolescencia?
¢A quien podrias consultarestas decisiones que te pudieran orientaryle tuvieras confianza?

¢Como puedes medirlas consecuencias de unadecisién?

Elabora en % de cartulina el siguiente cuadro llendndolo con tres situaciones.

SITUACION SENTIMIENTO | DESICION | POSIBLES HERRAMIENTAS
CONSECUENCIAS
NEGATIVAS




4.-HABILIDADES DE COMUNICACION

Objetivo: Que los jévenesintercambien informacion claray precisa con sus coetdneos

ACTIVIDAD GRUPAL
Realicenlalecturadel siguiente relato.

LA CIUDAD DE LOS POZOS

Esta ciudad no estaba habitada por personas, como todas las demas ciudades del planeta.
Esta ciudad estaba habitada por pozos. Pozos vivientes. ..Pero pozos al fin.

Los pozos se diferenciaban entre si, no solo por el lugar en el que estaban excavados sino también por el
brocal (la abertura que los conectaba con el exterior). Habia pozos pudientes y ostentosos con brocales
de marmol y de metales preciosos; pozos humildes de ladrillo y madera y algunos otros mas pobres, con
simples agujeros pelados que se abrian en la tierra.

La comunicacion entre los habitantes de la ciudad era de brocal a brocal y las noticias cundian rapidamente,
de punta a punta del poblado.

Un dia llegé a la ciudad una moda que seguramente habia nacido en algin pueblito humano: La nueva
idea sefialaba que todo ser viviente que se precie deberia cuidar mucho mas lo interior que lo exterior. Lo
importante no es lo superficial sino el contenido.

Asi fue como los pozos empezaron a llenarse de cosas. Algunos se llenaban de cosas, monedas de oro y
piedras preciosas. Otros, mas practicos, se llenaron de electrodomésticos y aparatos mecanicos. Algunos
mas optaron por el arte y fueron llendndose de pinturas , pianos de cola y sofisticadas esculturas
posmodernas. Finalmente los intelectuales se llenaron de libros, de manifiestos ideoldgicos y de revistas
especializadas. Pas0 el tiempo.

La mayoria de los pozos se llenaron a tal punto que ya no pudieron incorporar nada mas.

Los pozos no eran todos iguales asique, sibien algunos se conformaron, hubo otros que pensaron que
debian hacer algo para seguir metiendo cosas en su interior...

Alguno de ellos fue el primero: en lugar de apretar el contenido, se le ocurrid6 aumentar su capacidad
ensanchandose.

No paso mucho tiempo antes de que la idea fuera imitada, todos los pozos gastaban gran parte de sus
energias en ensancharse para poder hacer mas espacio en su interior.

Un pozo, pequeiio y alejado del centro de la ciudad, empezé a ver a sus camaradas ensanchandose
desmedidamente. El pensd que si seguian hinchandose de tal manera , pronto se confundirian los bordes y
cada uno perderia su identidad...

Quizas a partir de esta idea se le ocurrié que otra manera de aumentar su capacidad era crecer, pero no a
lo ancho sino hacia lo profundo. Hacerse mas hondo en lugar de mas ancho.

Pronto se dio cuenta que todo lo que tenia dentro de él le imposibilitaba la tarea de profundizar. Si queria
ser mas profundo debia vaciarse de todo contenido...

Al principio tuvo miedo al vacio, pero luego , cuando vio que no habia otra posibilidad, lo hizo, vacio de
posesiones, el pozo empezé a wlerse profundo, mientras los demas se apoderaban de las cosas de las
que él se habia deshecho...




Un dia , sorpresivamente el pozo que crecia hacia adentro tuvo una sorpresa: adentro, muy adentro , y muy
en el fondo encontré agua!

Nunca antes otro pozo habia encontrado agua...

El pozo supero la sorpresa y empez0 a jugar con el agua del fondo, humedeciendo las paredes, salpicando
los bordes y por Ultimo sacando agua hacia fuera.

La ciudad nunca habia sido regada mas que por la lluvia, que de hecho era bastante escasa, asi que la tierra
alrededor del pozo, revitalizada por el agua, empez6 a despertar.

Las semillas de sus entrafias, brotaron en pasto, en tréboles, en flores, y en tronquitos endebles que se
wolvieron arboles después...

La vida exploté en colores alrededor del alejado pozo al que empezaron a llamar "El Vergel".

Todos le preguntaban como habia conseguido el milagro. -Ningin milagro- contestaba el Vergel- hay que
buscar en el interior, hacia lo profundo... Muchos quisieron seguir el ejemplo del Vergel, pero desanduvieron
la idea cuando se dieron cuenta de que para ir mas profundo debian vaciarse.

Siguieron ensanchandose cada vez mas para llenarse de mas y mas cosas...

En la otra punta de la ciudad, otro pozo, decidié correr también el riesgo del vacio...
Y también empezé a profundizar...

Y también lleg6 al agua...

Y también salpic6 hacia fuera creando un segundo oasis verde en el pueblo...

-¢Qué haras cuando se termine el agua?- le preguntaban. -No sé lo que pasara- contestaba- Pero, por
ahora, cuanto mas agua saco, mas agua hay. Pasaron unos cuantos meses antes del gran descubrimiento.
Un dia, casi por casualidad, para ellos una nueva vida. No s6lo podian comunicarse, de brocal a brocal,
superficialmente , como todos los demas, sino que la blsqueda les habia deparado un nuewvo y secreto punto
de contacto:

La comunicacién profunda que sdélo consiguen entre si, aquellos que tienen el coraje de vaciarse de
contenidos y buscar en lo profundo de su ser lo que tienen para dar...

JORGE BUCAY




ACTIVIDAD EQUIPO

Comenta con tus compafieros Yy realicen en equipo una reflexiéon de 5 renglones sobre los
sentimientos que les genero la lectura, un comparativo de los pozos con los jovenes en la
actualidad y lo que se necesita para establecer una comunicacién profunda con los que nos
rodean.

Al finalizar cada equipo expondra sus reflexiones.
ACTIVIDAD INDIVIDUAL

De formaindividualresponde las siguientes preguntas:
¢Con que pozo te identificas tu?

éQue sentimientos te han impedido en algin momento establecer una comunicacién profunda
con tus padres, amigos, maestros, hermanos o compafieros?

¢Qué herramientas podras utilizar para expresar tus sentimientos y pensamientos con una
comunicacion asertiva?

ACTIVIDAD POR PAREJAS

Comparte con tu compafiero o compaiiera con quiennoconvivas frecuentementelas respuestas
tratando de vencer esos sentimientos y siendo claro con lo que realmente piensa ysientes,
respetando lasideas del otro.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL PARA LA CASA (Para portafolio de evidencias)

Comote sentiste al compartirtusideas contu compafiero (a)
Que herramientas fue laque te sirvié principalmente paralograr unacomunicacién clara

Evidencia:rompecabezas de lacomunicacién de mividahacialos demas.




5.-HABILIDADES DE NEGOCIACION Y RECHAZO
Objetivo: Que los jévenes desarrollen la habilidad de persuasion y motivacidon paraalcanzar un fin.

ACTIVIDAD GRUPAL
Realicenlalecturadel siguiente relato.

LA VERDAD

No le dio muchasvueltas al asuntoy se dispuso a divertirse, la pizza estuvo bien y la fiesta genial, al final
su amigo Pedro que ya estaba medio borracho, la invito a dar un paseo....pero primero quiso dar una
fumadita.

Jennyno podia creerque él estaba fumando eso, pero aun asi ella subié al coche con el pero de repente
Pedro empezd apropasarse esono era lo gJennyqueriadel todo tal vez mis padrestienen razén penso,
quizds soy

uy joven para salir asi, como pude ser tan tonta por favor Pedro llévame a casa no me quiero quedar
contigo , molesto Pedro arranco el carro y comenzd a conducir a toda velocidad Jenny asustada le rogo
que fueramas despacio, pero mientras ellamas le suplicaba el mas pisabael aceleradorde repentevio un
gran resplandor.

-iDios ayudanos vamos a chocar! - ellarecibié todalafuerzadel impacto todo de repente se puso negro,
semiinconsciente sintié que alguien la saco del auto retorcido y escucho voces llamen a la ambulancia
estos jévenes

estan en problemas le parecié oir que habia dos vehiculos involucrados en el choque desperté en el
hospital viendo caras tristes, estuviste en un choque terrible dijo alguien se entero de que Pedro estaba
muerto, a ellamisma le dijeron Jenny hacemos todo lo que podemos no queremos perder a ti también-
oigay la gente del otro carro preguntoJenny llorando — murieron también —Jenny rezo Dios perdéname
porloq he hecho,yosoloqueriauna noche de diversidn,soloesoydirigiéndose a una de las enfermeras
pidid-seniorita porfavordigale a la familiadel los que iban otro coche que me perdonen, que yo quisiera
regresarles a sus seres queridos y digale a mi papay a mi mama que lo siento por qué menti , y que me
sientoterriblemente culpablede que varios hayan muerto .....Porfavorenfermerales podriadecir esto de
mi parte se lo ruego....laenfermera se quedo callada como una estatua minutos después Jenny también
murié, un hombre cuestiono entonces duramente a la enfermera -épor qué no hizo lo posible para
cumplirlaultimavoluntad de esa nifia por que se quedo callada?, la enfermera miro al hombre con ojos
llenos de tristezay le dijo —por una razén- porque la gente en el otro coche eran su papay su mama que
habian salido a buscarla.

Mariano Osorio —una historia real




ACTIVIDAD EN EQUIPO. Respondan las siguientes preguntas.
¢Qué sentimientos experimentaron al escucharlahistoria?
¢Qué hubieran hecho ustedes paraconvencer que sus padreslos dejaranira lafiesta?

¢Como hubierapodidoJenny evitarel subirse al carro con Pedrotomando en cuenta que estaba
bajolosinflujos del alcohol?

¢Qué crees que hubieran hecho tus padres de saber que mentiste?

¢Qué otras consecuencias pudieran haber sucedido tomando en cuenta que no hubiera ocurrido el
accidente?

¢Silenny nohubieramuerto como hubieracambiado suvidatras el accidente?
ACTIVIDAD INDIVIDUAL

Completael cuadroanalizando la historia

SENTIMIENTO DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA PARA
SITUACION EN LA HISTORIA RESOLVERLO

Atracciénalo prohibido

Temor

Sentirse mal por haberhecho
algo

Presién por parte de los otros

Pérdida

EVIDENCIA

Realizaran de formaindividual su epitafio en unacartulina .




6.-AUTOEVALUACION Y CLARIFICACION DE VALORES

Objetivo: que el alumno reflexione sobre el valor de las propias accionesy cualidades de el mismo
conforme a las expectativas y objetivos perseguidos analizando sus valores y actitudes propios y
de los demas.

ACTIVIDAD GRUPAL
Realicenlalecturadel siguiente relato.

LEYES DE LA CARPA.

1.- La carpa sigue la Ley de menor resistencia. Es practicamente ciega, no esta al corriente de lo
gue sucede, esta desconectada de la realidad, no le gusta autoafirmarse, tiene miedo a decir no.
Piensa en la vida cotidiana que el Universo es un lugar donde reina la escasez. "No jugaré
porque sé que no ganaré". La carpa nove ni a corto ni a largo plazo, se sacrifica durante toda
su existencia. Todas las victimas del mundo lo son.
2.- El tiburdn consigue vera corto plazo, pero ignora las consecuencias a largo plazo. Siempre
quiere sacarventaja sobre los otros. Juega al juego de Ganar-Perder. No tiene confianza en si
mismo ni en los demas y no inspira confianza a nadie. Piensa como la carpa: En el Universo no
hay suficiente para todos, asi que yo lograré lo mio, cueste lo que cueste.
3.- El delfin es una alternativa que tienen las personas ricas de espiritu que se encuentran mas
alld de la preocupacion por la supervivencia, y significa un cambio de paradigma. La estrategia
del delfin consiste en cultivar la confianza en todos los sentidos. Juega al juego de Ganar-
Ganar y sabe hacer mds con menos. Vive a largo plazo y al mismo tiempo vive atento al
presente. Piensa que El Universo es un lugar abundante y hay para

El siguiente listado de frases, son las utilizadas mas cominmente por los adolescentes y jovenes
frente a una relacién.
Te invito a reflexionar sobre ellas. TU me dices cual es correcta y cudl no.

ACTIVIDAD EN EQUIPOS

Lean y contesten las siguientes preguntas

Que hacen generalmente cuando cometen algun error

Que se deberiahacer para resarcir el dafio cuando se comete un error
Como se puede saberque se estacometiendo unerror

Que sucede cuando un errorno se asume

Por que actuamos de maneraincorrecta




Que cualidades consideras que tiene una personade confianza
ACTIVIDAD GRUPAL

Elaborenunalistade los peoreserrores que pudieran sucederles alos jévenes, las consecuencias
de ello y como podrian resarcirlos.

Conductaincorrecta Consecuencia Reparacidn del dafio

ACTIVIDAD GRUPAL

*Hacen la dinAmica dame mas.. .................

* Evidencia:
De tarea realizaran en una hoja una lista de las palabras que les fueron

mencionadas por sus compafieros en la dinamicas




7.- PENSAMIENTO AUTOCRITICO

Objetivo: Visualice el punto de vistade losdemdsy predigalos pensamientos y sentimientos
propiosyajenos de forma precisa.

Lee con atencién las siguientes frases

“Nadie queda embarazada a la primera”

“A mi no me va a pasar nada, yo s¢ cuidarme”

“Si no se lo pido va a pensar que soy raro”

“El tener relaciones sexuales de pie impide el embarazo”

“A las mujeres que han tenido relaciones sexuales se les arquean las piernas”

“Los varones, para ser mas hombres, necesitan tener muchas relaciones sexuales”

Los hombres no deben expresar sus emociones en publico”

La relacion sexual es un método eficaz para evitar el embarazo”

“Cuidarse por las fechas no es recomendable para evitar el embarazo”

“Durante la menstruacion la mujer no debe hacer deporte ni lavarse el pelo”

“Las eyaculaciones nocturnas son normales en los varones”

“La falta de himen en la mujer es la prueba de que ya no es virgen”

“Si la mujer no sangra en su primera relacion sexual, quiere decir que no es virgen”

“El embarazo precoz no posibilita a las adolescentes mejorar sus condiciones educativas, sociales,
economicas, culturales”

“Es comin que durante la adolescencia se acceda a dar ‘la prueba de amor’, por miedo a ser
abandonado por la pareja”

“Teniendo contacto fisico con la pareja lleva necesariamente a la relacion sexual”

“El embarazarse no sirve para mejorar la relacion de pareja”

“Hoy en dia, hombres y mujeres pueden compartir las tareas domésticas y fuera del hogar”

HYPERLINK "htp://lacunalina.wordpress.com/2007/09/27/%C2%BF mitos-o-realidades-frases-
sobresexualidad/" http://lacunalina.wordpress.com/2007/09/27 /%C2%




INDIVIDUALMENTE.

Describe 5 frases anteriores mas utilizadas por ti

GRUPALMENTE

Prepararan una mesaredondade un minutoy medio por participante expresando su puntode
vistaa cerca de la sexualidad enlos jovenes.




8.-MANEJO DEL ESTRES

Objetivo: Ejerciteformas paraevitary manejarel estrés através del manejodel tiempo,
pensamiento positivoy técnicas de relajacion.

Tension muscular, perturbaciones

el suefio, dificultad para concentrarse. La preocupacion consiste en
pensamientos continuos sobre el peligro futuro, que se experimenta como
negativo es incontrolable.

hola me llamo Jimena, tengo 18 afios y hace tres afios atrads tuve anorexia
o algo asi, no sé muy bien por que no me trate con un profesional en el
tema, pero tuve muchos sintomas q me hacen pensar que pude padecerde
esta enfermedad.

ACTIVIDAD GRUPAL
En plenariaconayuda de su maestroopinaran encolumnassobre:

Situaciones que los estresan como actlan ante el estrés Como podrian resolverel
estrés ante esasituacion

ACTIVIDAD INDIVIDUAL

Realizaunreloj de cartulinadonde clasifiqgue los horarios de tus actividades y sombrea la que mas
estrés te cause con un color, sobre esa parte sombreada escribirds un pequefio cronograma de
pequefias actividades que te ayuden a resolverlo.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL (Para portafolio de evidencias)

Las actividades pequefias para resolver tu estrés lo redactaras en tu cuaderno vy lo realizaras
durante 20 dias llevando el registro en un cuadro que entregards a tu maestro semanal de este
tiempo , un hdbito se hace en 20 dias y eso ayudard a sentirte seguro y preparado cuando te
enfrentes al problema

Actividades L M M J \'




9.-CONTROLY MONITOREO PERSONAL

Objetivo: Conozcan el sentido de responsabilidad fisicay mental propio por medio del
autoconocimiento.

Modelo hospitalizada dos semanas.

Aunque el deceso ocurrié el pasado 17 de noviembre, apenas ayerse dioa conocerla noticiaque de
inmediatotrascendié enlaprensafrancesay el restodel mundo.

indica que Caro, de 28 afios estuvo en un hospital por una neumonia, pero las causas exactas de su deceso
no se dieron a??conocer por peticidon de sus familiares.

En 2007 causé impacto al protagonizar unacampaiia italiana contrala_anorexia, pues se dejé fotografiar por
Oliviero Toscani poniendo en evidencia sudelgadez extrema.Caro, quien sufria de trastornos
alimenticios desde los 13 afios, pesaba en el momento en que la captdé Toscani s6lo 31 kilogramos,
pese a que media un metro 64 centimetros.

La joven explicé que habia accedido a dejarse fotografiar asi para alertar sobre los trastornos
alimenticios. Hace un par de afios conmovié al publicar su autobiografia La nifiita que no queria engor
dadardar.

Su muerte se manej6é con la mayor discrecién y so6lo se supo después de que un amigo le dejara un
mensaje de despedida en la cuenta de Facebook de la modelo.

Situacién alarmante

El caso de Isabelle Caro es uno mas que se sumls estadisticas. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) estima que en el planeta al menos 1% de los adolescentes y adultos jévenes sufre anorexia y otro
4.1% de bulimia. Denominados Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA), se estima que de 5 a 13%
de este grupo poblacional presenta sindromes parciales de estas alteraciones, aunque se carece de
una estadistica precisa de los casos en el mundo.

Entre los factores de riesgo se incluye la preocupacion excesiva por el peso, insatisfaccion con la figura y
una OHYPERLINK "http://noticias.universia.net.mx/en-portada/noticia/2010/12/27/ 774408/trastorno-atrac on-

mas-comun-bulimia-anorexia.html" \t"_blank"Odieta Opoco saludable. La falta de afecto, el abuso fisico y
sexual, asi como intimidacion, baja autoestima, dificultades paraenfrentarel estrésy los conflictos

afectivos, eincluso servictima de acoso escolar o bullying, pueden ser detonantes. Las cifras mas recientes
sobre el impacto de los TCA fueron publicadas en un informe de la OMS en 2004, denominado “Prevencion
de los trastornos mentales. Intervenciones efectivas y opciones de politica”, en él se sefiala que de 25 a 33
por ciento de los pacientes con anorexia o bulimia desarrollan un trastorno crénico.




Investigadores y expertos en el tema alertaron que pese a que en México hay una incidencia menor, ya
gue no se supera la media mundial, es un problema de salud publica que, de no atenderse con estrategias
de prevencion, puede alcanzar niveles preocupantes.

Claudia Unikel Santoncini, experta en TCA e investigadora del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente, ha sefialado que en nuestro paislos casos de anorexia se presentan en 0.1 por ciento de la
poblacién de adolescentes. En la mayoria de éstos afecta a mujeres, aunque cada vez hay mas casos de
varones.

Entre los principales sintomas, indic6, esta el rechazo a ingerir alimentos, pérdida considerable de peso,
que puede llegar hasta 40 por ciento de la masa corporal, miedo desmedido a wlverse obeso, distorsion
de la imagen fisica, y en el caso de las pacientes, interrupcion del ciclo menstrual.

Alejandro Molina Lopez, catedratico de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), y experto en psicologia clinica, ha destacado que el entorno psicosocial
también genera condiciones que propician el desarrollo de estos padecimientos. Sefialé que con frecuencia
ocurre un fenébmeno denominado thin-inspiration o la inspiracién para estar delgado.

Se refiere, indico, a la influencia socioambiental ala que estan expuestos los adolescentes. Incluye
fotos e imagenes publicitarias, contenidos en OHYPERLINK "http://noticias.universia.net.mx/vida-
universitaria/noticia/2010/07/15/38957 1/medios-promueven-delgadez-extrema-jovenes.htm|" \t

" blank"Omedios de comunicacién donde la delgadez se asocia al éxito e inspira a los menores a
mantenerse en condiciones de bajo peso.

ACTIVIDAD GRUPAL

e Realizaran pinturagrupal silenciosaen cuatro pliegos de papel bond pintando sobre este
un elemento que representeloentendidoenlalectura.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL. Responde las siguientes preguntas.

¢De manera general como calificas tusaludy calidad de vida?

¢Qué habitos favorables paratu salud practicas entu vidadiaria?

¢Qué habitos consideras son importantes modificar para mejorartu calidad de vida?
¢Cémo consideras que influye lasalud fisicaen el estado emocional de una persona?
ACTIVIDAD INDIVIDUAL (Para portafolio de evidencias)

Elaboraunainvestigacidon queincluya los alimentos delplato del buen comeren proporcién atu
peso, edady talla.




10.-EMPATIA Y TOMA DE PERSPECTIVA.

Objetivo: Que el joven desarrolle |a habilidad de escuchary comprender las necesidadesy
circunstancias del otro.

Le menti a mama para que me prestara su automovil; entre los muchos ruegos y
suplicas, dije que todos mis amigos manejaban y que consideraria como un favor
especial si me lo prestaba. Cuando soné la campana de las 2:30 de la tarde para salir
de clases, tiré los libros al pupitre porque estaria libre hasta el otro dia a las 8:40 de la
mafiana.

Corri euférico al estacionamiento a recoger el auto, pensando solo en que iba a manejar
a mi libre antojo.

¢ Como sucedio el accidente?, eso no importa.

Iba corriendo con exceso de velocidad me sentia libre y gozoso disfrutando del correr.

Lo ultimo que recuerdo es que rebasé a una anciana, pues me desespero su forma tan
lenta de manejar.

Oi el ensordecedor ruido del choque y senti un tremendo sacudimiento. Volaron fierros
y pedazos de vidrio por todas partes, sentia que mi cuerpo se volteaba al revés y
escuché mi propio grito.

De repente desperté, todo estaba muy quieto y un policia estaba parado junto a mi,
también vi un doctor. Mi cuerpo estaba destrozado y ensangrentado, con pedazos de
vidrio encajados por todas partes; cosa rara, no sentia ningun dolor.

iHey, no me cubran la cabeza con esta sabana! no estoy muerto. Solo tengo 17 afos,
ademas tengo una cita por la noche, tengo que crecer y gozar una vida encantadora,
ino puedo estar muerto! Después me metieron en una gaveta. Mis padres tuviern que
identificarme, lo que mas me apenaba es que me vieran asi, hecha aficos.

Me impresionaron los ojos de mama cuando tuvo que enfrentarse a la mas terrible
experiencia de su vida. Papa envejeci6 de repente cuando le dijo al encargado del
anfiteatro: "Si, ése es mi hijo".

El funeral fue una experiencia macabra; vi a todos mis parientes y amigos acercarse a la
caja mortuoria; uno a uno fueron pasando con los o0jos entristecidos.
Algunos de mis amigos lloraban, otros me tocaban las manos y sollozaban al alejarse.




iPor favor, que alguien me despierte! Saguenme de aqui, no aguanto ver inconsolables
a papay mama; la afliccion de mis abuelos apenas les permite andar; mis

hermanas y hermanos parecen muiiecos de trapo.
Pareciera que todos estan en trance, n

die quiere creerlo; ni yo misma.
iPor favor, no me pongan en esa fosa! Te prometo, Dios mio, que si me das otra

oportunidad seré el mas cuidadoso del mundo, solo quiero otra oportunidad mas.
iPor favor,

Dios Mio, sélo tengo 17 afios!
Autor anonimo

Colaboracién de Norma
México

ACTIVIDAD INDIVIDUAL
Llena el siguiente cuadro.

Cuales son las 5 personas mas importantes en tu vida y por que las consideras asi

personas motivos

ACTIVIDAD EN TRINAS

Comparte con tus compafieros las respuestas.




ACTIVIDAD INDIVIDUAL (Para portafolio de evidencias)

Escribe a continuacidn los 3 principales aprendizajes de esta unidad y la forma en que los
puedes poner en practica en tu vida diaria, asi como la manera en que utilizarias la caja de
herramientas para la vida, para resolver los problemas mas dificiles de tu vida

EVIDENCIA

*Por equipos elaborardn una cancion que tenga como tema la “toma de
decisiones” de maximo 10 minutos



11.-COMPRENSION DE CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES

Objetivo: Que el joven prevealos resultados de sus acciones.

El FIN DE LA INOCENCIA

Hace tiempo, luego de tres afios del comienzo de este romance, esta joven mujer,
ahora de 17 afios comienza a explorar, a experimentar y a vivir su sexualidad con
naturalidad, pudiendo dialogar con su pareja respecto al proceso que vivian, pero no
asi con su circulo familiar, el cual no generaban ella la confianza que necesitaba para
poder compartir lo que estaba viviendo.

En sus encuentros la pareja se protegié con preservativo, pero al aio la joven decidié
consultar un ginecdlogo, quien le recetd pastillas anticonceptivas, ella las tomé por un
mes, comprometiéndose a una cita con el doctor al fin de ese mes, sin embargo la cita
no se concertd, y al mes siguiente la joven quedé embarazada.

Ante esta realidad, por la mente dela joven pasaron muchas posibilidades, junto con la
preocupacién y la angustia. Luego de enterarse, le contd a su pareja quien reacciono
con alegria y apoyo hacia ella. A su familia se lo contd cuando ya contaba con 3 meses
de embarazo, segun nos cuentaa su madre le dio mucha pena, perola apoyo, en
cambio su padre no le hablé durante todo su embarazo, por otro lado la familia del
padre de su hijo reaccioné muy bien.

En el ambito académico la joven deseaba seguir estudiando, pero por diversos factores
abandono el colegio donde estudiaba .Sin embargo dio la prueba y quedo en la
Universidad.

Este afio para la joven fue un poco dificil, ya que terminé la relacion con su pareja de
muchos afios y padre de su hijo, aunque actualmente llevan una buena relacién.
Ademds asumid todas las responsabilidades dela maternidad y de sus estudios
universitarios, y segln nos cuenta, estas vivencias la hicieron ser mas responsable y
organizada con su vida.

0 HYPERLINK "http://elfindelainocencia.blogspot.com/2007/10/historias-reales-de-
sexualidad.html" Ohttp://elfindelainocencia.blogspot.com/2007/10/historias-reales-de-
sexualidad.htmid

ACTIVIDAD EN EQUIPOS

Contesten las siguientes preguntas en equipo

Como pueden saber cual es el momento adecuado para tener relaciones sexuales
Consideran que esta pareja podia enfrentar las consecuencias de su sexualidad

Como consideran que cambiaron sus vidas tras asumir el embarazo de la joven como
hombre y como mujer

Que factores consideras pudieran influiren la ruptura de una relacién de adolescentes

De estar en una situacion de riesgo a quien se lo contarian




12.-HABILIDADES DE COOPERACION

Objetivo: Que el joven sepa establecer relaciones de cooperacion.

La Carpinteria

Fue unareunién de herramientas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercio la presidencia, pero la

asamblea le notific6 que tenia que renunciar.

Fue unareunién de herramientas para arreglar sus diferencias. El martillo ejercié la presidencia, pero la

asamblea le notificd que tenia que renunciar. ¢La causa? jHacia demasiado ruido! Y, ademas, se pasaba todo

el tiempo golpeando. El martillo acepté su culpa, pero pidié que también fuera expulsado el tornillo; dijo que

habia que darle muchas vueltas para gue sirvierade algo.

Ante el ataque, el tornillo aceptd también, pero a suvez pidié laexpulsién de lalija. Hizo ver que era muy

asperaensutrato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condicion de que fuera expulsado el metro que siempre se la pasaba midiendo a

los demas segun sumedida, como sifuera el Unico perfecto.

En eso entré el carpintero, se puso el delantal e inicié su trabajo. Utiliz6 el martillo, la lija, el metro v el tornillo.

Finalmente,latoscamaderainicial se convirtié en un lindo juego de ajedrez.

Cuando la carpinteria guedd nuevamente sola,laasamblea reanudé la deliberacién. Fue entonces cu ando tomé

la palabra el serrucho,ydijo:

"Sefiores, haquedado demostrado que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras cualidades.

Esoes o que nos hace valiosos. Asi que no pensemaos ya en nuestros puntos malosy concentrémonosenla

utilidad de nuestros puntos buenos".

La asamblea encontré entonces que el martillo era fuerte, el tornillo uniay daba fuerza, la lija era especial para

afinary limarasperezas yobservaron que el metro eraprecisoy exacto.

Se sintieron entonces un equipo capazde produciry hacercosas de calidad. Se sintieron orgullosos de sus

fortalezas y de trabajar juntos.Ocurre lo mismo con los seres humanos. Observenylo comprobaran.

Cuando enunaempresa el personal buscaamenudo defectos enlos demas, la situacién se vuelve tensay

negativa. En cambio, al tratar con sinceridad de percibirlos puntos fuertes de los demas, es cuando florecen los

mejores logros humanos.

Es facil encontrar defectos, cualquier tonto puede hacerlo, pero encontrar cualidades, eso es paralos espiritus

superiores gue son capaces de inspirar todos los éxitos humanos.
ANONIMO

http:/lwww.enbuenasmanos.com/articulos/muestra.asp?art=283




ACTIVIDAD EN EQUIPO
Contesten las siguientes preguntas.

éConsideras que en algin momento laasambleade la carpinteria se asemeje asituaciones que
pasenensu salon?

¢Qué provoca que se dificulte laorganizacién de las actividades en tu grupo?
¢Qué hacestu cuando laorganizacion se dificulta?

ACTIVIDAD INDIVIDUAL

Contesten las siguientes preguntas.

Qué habilidades personales consideras se requieren paralograr que se trabaje en equipo?

¢Qué posiciéntomas al momento de organizarlaactividad en equipo, organizas, apoyas al
organizador, ejecutas laactividad o afinas los detalles?

¢Qué aprendizajes consideras puedes adquirir al trabajaren equipoy te puedenservirentuvida?



CAJA DE HERRAMIENTAS

SENTIMIENTO

HERRAMIENTA

e MANEJARMIS EMOCIONES

e SEROPTIMISTA

e OBTENER MAS INFORMACION
e BUSCARAYUDA

e DEFINIRSOLUCIONES

e EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
e CONOCERME

e RELAJARME

e TENER AUTOCONTROL

ATRACCION PORLO PRHIBIDO

e OBTENER MAS INFORMACION

e MANEJARMIS EMOCIONES

e COMPRENDER LAS CONSECUENCIAS
e TOMAR PERSPECTIVA

e BUSCARAYUDA

COMUNICACION CONFUSA

e SEREMPATICO

e SERASERTIVO

e ESCUCHAR ACTIVAMENTE

e PREGUNTAR

e EXPRESARMIS SENTIMIENTOS

CONFUSION

e MANEJARMIS EMOCIONES
e SERASERTIVO

e TOMAR PERSPECTIVA

e DEFINIRSOLUCIONES

DESCONFIANZA

e EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
e SERASERTIVO

e TOMAR PERSPECTIVA

e DEFINIRSOLUCIONES

DESESPERACION

e MANEJAR MIS EMOCIONES
e SEROPTIMISTA

e SERTOLERANTE

e SERASERTIVO

e OBTENER MAS INFORMACION
e EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
e RELAJARME

e PLANEARLO QUE HARE

e ORGANIZARME




TENER AUTOCONTROL

DESESPERACION

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER OPTIMISTA

SER TOLERANTE

SER ASERTIVO

OBTENER MAS INFORMACION
EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

PLANEAR LO QUE HARE
ORGANIZARME

TENER AUTOCONTROL

ENOJO

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER TOLERANTE

SABER NEGOCIAR
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

TENER AUTOCONTROL

FRUSTRACION

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER OPTIMISTA

SER TOLERANTE

SER ASERTIVO

OBTENER MAS INFORMACION
EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

PLANEAR LO QUE HARE
ORGANIZARME

TENER AUTOCONTROL

IMPOTENCIA

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER TOLERANTE

SER ASERTIVO

OBTENER MAS INFORMACION
EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

TENER AUTOCONTROL

INDESICION

SER ASERTIVO
DEFINIR SOLUCIONES




EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
CONOCERME

NECESIDAD DE ATENCION

MANEJAR MIS EMOCIONES
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
PENSARPOSITIVAMENTE
CONOCERME

ACEPTARME

NECESIDAD DE CARINO

MANEJAR MIS EMOCIONES
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
BUSCAR AYUDA

TOMAR PERSPECTIVA

PERDIDA

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER TOLERANTE

BUSCAR AYUDA
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
TENER CONTROL

PRESION POR PARTE PARTE DE OTROS

SER ASERTIVO

DEFINIR SOLUCIONES
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
SABER NEGOCIAR

PERSUADIR

MOTIVAR

SER CREATIVO

TENER AUTOCONTROL

SENTIRSERECHAZADO

DEFINIR SOLUCIONES
EXPRESARSENTIMIENTOS
CONOCERME
ACEPTARME

SENTIRSE DEFRAUDADO

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER TOLERANTE

SER ASERTIVO

OBTENER MAS INFORMACION
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

TENER AUTOCONTROL

SENTIRSEMAL POR HABER HECHO ALGO

EXOPRESAR MIS SENTIMIENTOS
BUSCAR AYUDA




TOMA DE PERSPECTIVA
DEFINIR SOLUCIONES

TEMOR

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER OPTIMISTA

OBTENER MAS INFORMACION
BUSCAR AYUDA
DEFINIRSOLUCIONES
EXPRESARMIS SENTIMIENTOS
RELAJARME

TENER AUTOCONTROL

TRISTEZA

MANEJAR MIS EMOCIONES
SER OPTIMISTA

BUSCAR AYUDA
CONOCERME

VERGUENZA

MANEJAR MIS EMOCIONES
OBTENER MAS INFORMACION
BUSCAR AYUDA

EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS
CONOCERME

ACEPTARME
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