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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene cuatro capitulos en los cuales se hace un breve recorrido
por la historia de las acciones para el cuidado del medio ambiente, donde se revisan lineas de

destruccién y posibles soluciones.

En el primer capitulo se reflexiona sobre: Los problemas de comunicacion en el cuidado
del Medio Ambiente. Consta de seis apartados en los cuales se hace un recorrido histérico de los
problemas ambientales en el mundo y en México, en especial los referentes a la Recoleccion de

Residuos Solidos Urbanos Reciclables denominados RSUR.

Posteriormente se hace mencion de los apartados; El recorrido histérico Mundial del
desarrollo del Medio Ambiente, Llegan las leyes a México: Inicio y Trayectoria, Normatividad
de Ecologia Federal, Estatal, y Municipal en México, Historia de la regulaciéon y normatividad
de la problematica Ambiental en materia de RSU en México, La situacion de los Rellenos
Sanitarios y los Sitios Controlados de RSU y Los problemas de la Comunicacion en el cuidado
del Medio Ambiente en México. Aqui se revisan algunos puntos importantes como las leyes
ambientales y la basura que llega de los vecinos del norte (Estados Unidos). También se revisan
detalles a nivel internacional y nacional de las normas y leyes en el mundo, en América y México
junto con los tratados y acuerdos con EU; en este segmento, un punto que es muy importante
destacar, es el que menciona el costo que representa la basura como ciudadanos y como municipios

o delegaciones segun sea el caso.



En el segundo capitulo se hace insistencia del valor de los Medios de Comunicacion para dar
una solucion al problema presente de Residuos Solidos Urbanos Reciclables. Los apartados del
presente capitulo son los siguientes: La Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacion
en el cuidado del Medio Ambiente; Los Medios de Comunicacion en el cuidado del Medio
Ambiente, La Importancia de los Medios de Comunicacion Social en la difusion de la
Responsabilidad Social, La Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacién, *
Autoridades, * Empresas, * Escuelas, La presencia de un Lider Comunic6logo Ambientalista,
El FODA de los Medios de Comunicacién y el Medio Ambiente, La utilizacion y apoyo de los
Medios de Comunicacién en general para el éxito del proyecto de ComunicaciénEstratégica, *
Modelo de Comunicaciones Digitales, * Modelo de Masas y cambio de actitud, * Modelo del
Flujo de comunicacion en dos pasos y Elementos de apoyo de la Comunicacion Estratégica.En
este apartado se realiza un esfuerzo por dar explicacion a dos factores muy importantes: el valory
la importancia de la Comunicacion Social en la vida social del hombre, destacando la
Responsabilidad Social, en particular la que confiere a la Industria en la actualidad. Asimismo se
pone de manifiesto la transversalidad de la Responsabilidad Social y de los Medios de
Comunicacion Social en la vida del hombre en todos los campos y, de forma especial, en el cuidado
del Medio Ambiente, especificamente en la faena de concientizacion mediante la comunicacion
para la recuperacion de los residuos Solidos Urbanos Reciclables, que en la vida diaria llegan a ser

del 85% al 90% de lo que generamos como basura.

En el tercer capitulo se hace un breve analisis de la Investigacién-Accion como herramienta
de investigacion cualitativa y de su aplicacion en un caso practico: EI que corresponde a la Escuela
Secundaria 105 ubicada en el Estado de México y cuya comunidad educativa participa en forma
directa en las acciones de esta Investigacion. A continuacion los apartados: Andlisis de la

Estrategia Comunicativa para una Ecologia sustentable en la Comunidad Educativa de la



Escuela Secundaria General 105, La Investigacion Accion como método de investigacion,
Analisis de la Estrategia Comunicativa implementada, * Comunidad Educativa para
conseguir su compromiso, * Platicas con alumnos, * Platicas con padres de Familia,
*Planeacion con las Autoridades Escolares; el plan de platicas con toda la Comunidad
Educativa, * La Comunidad Educativa llevando la teoria del reciclaje a la accién para
resultados concretos, * Los Tiempos idoneos para la separacion de los RSUR, * Un Plan de
trabajo conveniente de Sustentabilidad al recolectar RSUR y conseguir una retribucién
Econdmica y *La recompensa a la tenacidad de recoleccién de RSUR de la Institucion y su
actitud de servicio altruista comunitario. En estos contenidos se puede ver reflejado el trabajo y
los avances que se realizaron en la comunidad educativa estudiada, dando solucion en la
recuperacion de los Residuos Solidos Urbanos Reciclables desde una etapa temprana e inicial,
antes de que estos se contaminen. Cabe hacer notar sobre todo, lo que un equipo de trabajo bien
organizado por los Lideres Profesores que decidieron hacer un trabajo altruista y ser la diferencia al
comenzar un proyecto que rebasé sus expectativas y les permitié confirmar lo que se puede lograr a
través de la recuperacion de basura, incluyendo recursos econdémicos. Es importante mencionar que
en la actualidad se puede apreciar que enla comunidad de La Piedad en los alrededores de la
Escuela objeto de estudio, no se observa ya plastico tirado y tampoco tiene los problemas de

inundaciones que tenia afios atras.

Finalmente en el cuarto y ultimo capitulo se establece un andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, incorpora la forma en que la organizacion y el desempefio
conforman las piezas del rompecabezas; comenzando por el capitulo y sus sub capitulos:
Propuesta: Estratégica de Comunicacion Social en la creacion de “Tu lugar sustentable en el
municipio de Cuautitlan Izcalli”, * Analisis FODA del caso de la secundaria 105, * Fortalezas,

* Oportunidades, * Debilidades, * Amenazas, EIl proyecto de Comunicacion Estratégica,



para el despertar de una conciencia Ecoldgica Sustentable, La Estrategia de Comunicacion
Ambiental en la recuperacion de RSUR, La remediacion Ambiental con los Medios de
Comunicacion Social en la creacion de “Tu lugar Sustentable en el municipio de Cuautitlan
Izcalli”, EI compromiso de Empresa Socialmente Responsables en apoyo a la Institucion
Educativa y El Compromiso de las Escuelas en el cuidado del Medio Ambiente. En este
capitulo se ve claramente la solucion al problema neutral de este trabajo, mediante un esquema
sencillo se expone la propuesta desglosada y esquematizada y algunos materiales de apoyo como la
realizacion y la aplicacién de cursos que sirvan y sean las armas para salir al frente de cada grupo o
dependencia y como Lideres a insertar la inquietud pero ante todo ese cambio de mentalidad que

pueda transformar a la humanidad.



l. LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION EN EL CUIDADO DEL MEDIO

AMBIENTE.

En el mundo enteroesta presente el trabajo de limpiar al planeta de las toneladas de basura que
se producen a diario.Desde las autoridades internacionales hasta las municipales o locales han
tenido que tomar cartas en el asunto con respecto al cuidado del medio ambiente con diversos
programas de limpieza y separacion de residuos;esto, debido a que los ciudadanos no se hacen
responsables de la basura que tiran y los gobiernos se ve comprometidos a asumir esta
tarea.También es muy cierto que el problema esta rebasando a todos,por ello es muy importante
que cada persona que habita el planeta sea responsable y participe de manera activa en los diversos

programas que los gobiernos proponen para dar la solucion que se requiere.

La problemética que se ha causado por la contaminacion,sobre todo en lo que se refiere al
manejo de los Residuos Sélidos Urbanos (RSUR), es méas grave de lo que se alcanza a ver en las
calles. Como sociedad nos hemos olvidado del problema y trasladamos la responsabilidad a las
autoridades,quienes a su vez actuan con indiferencia (como si no estuviera pasando nada o no les
afectara), sin embargo y a pesar de ignorarlo,el dafio al medio ambientecrece cada vez méas y se van
agotando, entre otros aspectos, los pocos lugares que son apropiados para la disposicion final de la

basura.

1.1 La lucha por el cuidado del medio ambiente: Semblanza Historica.

A lo largo del tiempo, se han creado diversos grupos que regularmente se integran como

asociaciones civiles y su objetivo es dar solucion al problema del manejo de la basura,el cual a su

vez esta afectando al medio ambiente.En el mundo continuamente se generan movimientos,



manifestaciones o diferentes reclamos e inclusoalgunas disciplinas como: la Comunicacion, la
Pedagogia, la Educacion, la Filosofia, las Ciencias Bioldgicas, la Fisica, la Quimica o la Sociologia,
han apuntado su vision a la posible solucion de las dificultades que derivan del cuidado del medio
ambiente.Sepuede observar, entonces, que en la solucion del asunto se han involucrado casi todas
las disciplinas y sectores sociales los cuales han hecho un trabajo increible a pesar de los multiples
obstaculos que encuentran. No obstante, el desaliento se ha hecho presente también, al ver los
resultados casi nulos de una estéril lucha por salvar al planeta.Y, en muchos casos, estos actores
prefieren quedar cémodamente recibiendo incentivos y apoyos del gobierno,que realizar algin otro

esfuerzo.

Las autoridades de manera particular y en todo el mundo, se han preocupado desde hace ya
varios afios por el medio ambiente, pero en la mayoria de los casos,no han tenido éxito.Existe poca
sensibilidad en relacion con las mdltiples dificultades que se derivan (reforestacion, arreglo de
jardines, recoleccion de RSUR, etc.) y por ello el interés disminuye. Por lo regular, al téermino de
un afo o mas, el fervor o la emocion por resolverlos se extingue y solo se preocupan de lo urgente e
inmediato. Por otro lado, es importante mencionar que la comunicacién en general a ganado cada
dia mayor terreno en esta lucha, asi después de recurrir en un inicio a reuniones o conferencias para

comunicar, hoy en dia se aprovechan todos los medios, lenguajes y tecnologias disponibles.

Para poder entender mejor las caracteristicas que ha adoptado esta larga lucha en el mundo
entero y sobre todo en América Latina,es necesario hacer un recorrido historico, remarcando lo
sucedido sobre todo entre losafios 70,s y90,s por ser estas las décadas mas significativas. El cuadro

siguiente nos muestra esta semblanza de esfuerzos:



FECHA

1712-

1778

1882

1889

1930-

1940

1948

1958

1961

1969

1971

RECORRIDO HISTORICO AMBIENTALISTA EN EL MUNDO
El filésofo y escritor francés Jean Jacques Rousseau, declara a la naturaleza como
“nuestro primer maestro”.
En Estados Unidos de América se constituye el “Sierra Club” integrado por
ciudadanos preocupados por la depredacion de las bellezas naturales por la voracidad
humana.
En Gran Bretafia se funda la “Royal Society for the Protection of Birds”; esta
asociacion de amantes de las aves agrupa en la actualidad a mas de medio millén de
afiliados.
Surgen principalmente en Europa, asociaciones protectoras de animales que actlan
en todo el mundo.
Surge la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos
Naturales (UICN), con 112 agencias gubernamentales y 293 organizaciones no
gubernamentales.
En Atenas, Grecia, se desarrolla el Primer Congreso para la Conservacion de la
Naturaleza y sus Recursos.
Se crea la Fundacion para la Naturaleza, también conocida como WWEF.
En Suecia se efectia la Primera Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano y en
Estados Unidos de América se funda, con extensiones hacia otros paises, la
asociacion Amigos de la Tierra.
En Suiza se desarrolla la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano; ademas, se crea en Paris el programa “El Hombre y la Biosfera”,
auspiciado por la UNESCO. Aparece también el nucleo inicial de Greenpeace, en

Vancouver, Canada, como un organismo que se opone a las pruebas nucleares en
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1972

1973

1975

1979

1980

1981

1985

1987

Alaska. Este mismo organismo posteriormente se dedica a evitar la caza de las
ballenas y el vertido de sustancias toxicas al mar.

En este mismo afio fue fundada la Asociacion Norteamericana para la Educacion
Ambiental (NAAEE), cuyos miembros trabajan en Norteamérica y 30 paises mas.

Se Realiza en Estocolmo, Suiza, la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente;
se establece el Dia Mundial del Medio Ambiente; se funda el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y se instituye el Programa
Internacional de Educacion Ambiental.

Por otro lado, el Club de Roma expone un informe sobre el estado del medio
ambiente y los Limites del Crecimiento.

Se generaliza la constitucion de grupos ecologistas espafioles.

En Belgrado, se lleva a cabo el Seminario Internacional de Educacion Ambiental, en
el cual se consolida el Programa Internacional de Educacion Ambiental.

Ademés, se suscribe en Canada la Convencion sobre Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres (CITES). Los miembros son 120
paises y el tratado esta encaminado a controlar y a proteger a las especies mas
amenazadas.

Con base en el Convenio de Berna, aunado al Tratado de Washington sobre Trafico
de Especies, se intenta impedir la extincion de especies animales en peligro.

En Tibilisi, Rusia, se celebra la Conferencia Internacional de Educacion Ambiental.
En Espafia aparece la Revista Quercus que, desde esa época hasta la fecha, promueve
el pensamiento conservador espariol.

En Bogota, Colombia, se desarrolla el Seminario Universidad y Medio Ambiente.

En Montreal, Canada, 42 naciones firman el Tratado de Montreal, por medio del que

11



se comprometen a congelar el uso de clorofluorocarbonatos, ademas de reducirlo a
la mitad para el afio 2000; en este mismo afio, 1987, la Comunidad Europea formula
una Legislacion Europea para la defensa de los Ecosistemas Amenazados.

1992 En Rio de Janeiro, Brasil, se celebra la conferencia llamada Cumbre de la Tierra, o
Conferencia Internacional de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo. Asimismo, en Canada, se realiza la Conferencia Mundial sobre
Educacién, Comunicacién Ambiental y Desarrollo.

1993 Se prolonga elplazo para proteccion de la Antartica contra la Explotacion Comercial,
en México, se celebra en Guadalajara el Congreso Iberoamericano de Educacion
Ambiental.

1994 Se publica la primera edicion del Directorio de Educadores Ambientales,
auspiciado por los propios miembros de la NAAEE.

1999 Se publica en San José de Costa Rica, apoyado por la WWF y la Union Internacional
por la conservacion de la Naturaleza, la lista de fauna de importancia para la

conservacion en Centroamérica y México®.

Al contemplar el cuadro anterior, puede deducirse que a pesar de contar ya con una historialos
problemas ambientales no han podido resolverse y éstos se hancomplicado cada vez mas,quiza la
interrogante que estd en juego sea la siguiente: ¢porqué no se ha hecho méas yporqué no ha habido
un verdadero interés? Sin embargo al detenersey observar esta historia con objetividad,puede
sorprender lo dificil que es comunicarse en un mundo de criterios tan diversos y sobre todo de
intereses creados en donde lo primordial es favorecer o adquirir poder y dinero, por lo tantocuando

se piensa quejcreer, escuchar o buscar ser altruistales una solucion, pareceria algo inconcebible.

'http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/07/07_1934.pdf Milian Reyes, Luvia. Historia de la Ecologia.
Universidad de San Carlos de Guatemala, oct. 2007. 21-02-12
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1.2 Llegan las leyes a México: Inicio y trayectoria.

El nacimiento de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y Proteccién al Ambiente en 1988
(LGEEPA) la cual se reforma hasta en 1996,permite quelas autoridades en Meéxico pudieran
percatarseque no existia una normatividad, ni leyes que regularan el problema ambiental en nuestro
pais; por ello se busca la necesidad de que se regulen y apliquen ciertas normas y leyes para
solucionar el problema ambiental,entonces aparece el mecanismo para clasificar la emergencia

ambientalen tres grupos: “ALTA”, “MEDIA” y “BAJA™.

Ya desde 1982 estando en el poder el presidente José Ldpez Portillose habia creado en
México laSEMARNAT (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales)como un érgano
normativo. Esta secretaria experimenta a lo largo del tiempo una serie de transformaciones, primero
aparece como Secretaria de Pesca (1982-1994), después cambia a Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (1994-2000) y finalmente queda como (SEMARNAT 2000-2012)
durante e mandato presidencial de Felipe Calderén Hinojosa y como secretario al mando Juan

Rafael Elvira Quesada.

Por otro lado, es de relevante mencionar el nacimiento de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente el 4 de junio de 1992 (PROFEPA), con un reglamento interno de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) entra en funciones el 17 de julio de 1992 con el
presidente Carlos Salinas de Gortari de (1991-1994) quedando al frente de esta dependencia el Lic.

Guillermo Jiménez Morales®.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/148.pdf 110312

3hitp://www.cibiogem.gob.mx/RedMexOGMs/Integrantes/comite/Paginas/PROFEP A.aspx110312
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En el cuadro que se presenta a continuacion puede examinarse como las autoridades han ido

evolucionando muy lento en el desarrollo de politicas necesarias para el cuidado del medio

ambiente,asi como para la asimilacion de la normatividad y las leyes en los distintos campos de la

sociedad y su aplicacion justa y objetiva:

FECHA CRONOGRAMA AMBIENTAL Y AGENDA

1888 | Nacimiento de la LGEEPA.

1889 | Comision Internacional de Limites y Aguas.

1944 | Tratado de aguas internacionales.

1961 | Programa Nacional Fronterizo.

1962 | Rachel Carson publica "La primavera silenciosa”, un libro que causa
gran impacto yse considerado una sefial en el despertar de la Conciencia
Ambiental.

1963 | Conferencia Internacional de Sanidad Ambiental México-Estados
Unidos.

1963 | Programa Binacional de Saneamiento Ambiental.

1964 | Finalizacion del Programa Bracero.

1964 | Programa Nacional Fronterizo.

1965 | Programa de Industrializacion Fronteriza.

1965 | Autoridades Federales de Salud de México y Estados Unidos reafirman
el compromiso adquirido durante la Conferencia Internacional de
Sanidad Ambiental.

1966 | Primeras industrias maquiladoras en México.
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1966 | Se crea la Comision para el Desarrollo Fronterizo y la Amistad
(CODEF).

1966 | Seminario sobre Saneamiento Ambiental en la Planeacion Urbana.

1967 | Primera reunion de trabajo de la CODEF.

1968 | Se redne por primera vez el Club de Roma, un organismo integrado hoy
por 100 personalidades y asociaciones de méas de 50 paises. Hablan del
impacto ambiental en el planeta.

1968 | Segunda reunion de la CODEF y reporte de actividades binacionales

1968 | Propuesta para la creacion de un Programa Integral de Saneamiento
Ambiental.

1969 | Desaparicion de la CODEF.

1970- | En una recopilacion bibliogréfica de la Organizacion Panamericana de

1980 la Salud; sobre el tema de Salud y Ambiente en la frontera México-
Estados Unidos, se registraron 148 trabajos Ambientales. “Ninguno de
ellos vincula los aspectos de Salud y Ambiente con la industria
maquiladora; tampoco el tema de los Residuos Peligrosos es
mencionado en ninguno de los trabajos.

1970 | Estados Unidos promulga el Acta Nacional de Proteccion Ambiental.

1971 | México promulga la Ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental.

1972 | El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), publica "Los limites
del Desarrollo™ trabajo que incluyd un software de simulacién que
demostrd los ritmos de destruccion de la capa de ozono mediante el
crecimiento poblacional. El informe se renueva cada 10 afos.

1992 | La reunion de laPNUMA,; se considera la primera "Cumbre de la
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Tierra", la Declaracién de Estocolmo, Suecia, la carta fundacional del

derecho Ambiental.

1972

Recomendaciones de accion inmediata para mejora la calidad del agua

del rio Colorado que se entregaba a México.

1973

Nace el PNEUMA; la mision es "Promover liderazgo y la union en el
cuidado del Medio Ambiente, inspirando, informando y habilitando a
las naciones para mejorar la calidad de vida sin comprometer las

generaciones futuras".

1975

Una embarcacion inflable de Greenpeace se enfrenta con el ballenero
soviético "Dalniy Vostok™ enmedio del barco y la ballena; este hecho

comienza la campafia para salvar a las ballenas.

1978

Memordndum de Entendimiento (SMA/EPA) se firmd entre la
Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente de México y Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos sobre Cooperacion para la

Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente en la Zona Fronteriza.

1982

Segunda Cumbre de la Tierra en Nairobi, Kenya. Se valora a los paises
que demuestran ser mas responsables con la defensa ambiental; los
participantes se alarman por el desastre ambiental acelerado de la ltima

década.

1983

Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos de
América sobre Cooperacion para la Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente en la Zona Fronteriza, conocido como "Tratado de La

Paz".

1985

Anexo | Se refiere a los problemas de saneamiento entre el condado de

San Diego, California y el municipio de Tijuana, Baja California.
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Anexo Il Establece un marco de trabajo para una respuesta conjunta a
los derrames accidentales de substancias peligrosas sobre la franja

fronteriza.

1986

Anexo Il Trata de los movimientos transfronterizos de las substancias

toxicas y los desechos peligrosos.

1987

Anexo IV Problema de la calidad del aire, afectado por las emanaciones
de las fundidoras que se encuentran en el "Triangulo del Cobre" en la

region Arizona/Sonora

1987

Nuestro Futuro Comudn: Publicacion del informe Brundtland
socioecondémico de numerosas naciones encargado por la ONU, en el

cual aparece por primera vez el término "Desarrollo Sustentable”

1989

Anexo V Abatimiento de la contaminacién atmosférica en las ciudades
hermanas, empezando con Ciudad Juérez, Chihuahua/El Paso, Texas

(LGEEPA, 1991).

1989

Se prohibe la caza total de ballenas. S6lo podra cazar Japon para

estudios cientificos.

1991

Proyecto Consenso; La obtencidén por consenso la participacion del
sector salud una aproximacion a los problemas sanitarios de la

comunidad fronteriza.

1992

Tercera Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, Brasil, se aprueban los
primeros compromisos con fuerza juridica entre los paises y

declaraciones para promover el Desarrollo sustentable.

1992

Plan Integral Ambiental Fronterizo; Se dispuso de un fondo
economico para la realizacion del PIAF en su primera fase, y en febrero

de 1992 dio inicio el Plan.
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1993

Tratado de Libre Comercio; los gobiernos de Mexico y Estados
Unidos en agosto de 1993, anexan los Ilamados acuerdos paralelos al
Tratado; en ellos se propuso la creacion de dos mecanismos que
reforzarian las actividades de proteccion ambiental entre ambos paises;
se dan los pasos necesarios para el establecimiento de una barrera

ecoldgico-sanitaria.

1994

Banco de Desarrollo de América del Norte v la Comision de

Cooperacion Ecologica Fronteriza, dan los pasos necesarios para

estructurar dichas entidades. EI Banco aseguraria el financiamiento del
desarrollo regional, y la Comision asesoraria a las comunidades en el

disefio de sus proyectos Ambientales.

1996

Francia de manera irresponsable realiza el ultimo ensayo nuclear en el

arrecife de Mururoa, en el Pacifico.

1997

Los paises industrializados firman el tratado de Kyoto, mediante el cual
se comprometen a reducir las emisiones de seis gases de invernadero y
tres gases industriales al 5% hasta 2012 respecto de los niveles de

emision de 1990.

2002

Una vez mas la Cumbre de la Tierra (PNUMA), esta vez en la ciudad de

Johannesburgo, Sudéafrica. Los acuerdos no llegan a ser significativos.

2007

En la Cumbre de Bali, Indonesia, representantes de todos los paises del
mundo firman acuerdos para redefinir el protocolo de Kyoto. Estados
unidos y China, siendo los mas contaminantes se niegan a ratificar el

compromiso”.

*http://www?2.uacj.mx/publicaciones/sf/num5/historia.html090312
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Como puede observarse, hasta 1960 los problemas derivados de la generacion de basura eran
casi nulos, ya que en lamayoria de los casosestaba compuesta por residuos que no afectaban
significativamente la capa de ozono.Ademaés, se generaba menos desperdicios y existia una
culturaen donde todavia no se profundizaba tantoen el“usese y tirese”. Es, en los Ultimos 52 afios en
donde puede observarse como sehacontaminado y destruido al planetaen forma acelerada, por ello
es urgente despertar la sensibilidad y conciencia humana para resolver los multiples y graves
problemas que derivan del cuidado del medio ambiente como, por ejemplo, el calentamiento
global.Las acciones deben tender a la integracion de diversas disciplinas, como por ejemplo la
desarrollada por comunic6logos que, en conjunto con profesionales de otras disciplinas, podrian
disefiar estrategias de comunicacion que deriven en campafas bien dirigidaspara concientizar a
cada individuo asertivamente, y si se utilizaun lenguaje adecuado y motivador,se podria contribuir

también a un mejoramiento social ycon impacto en la calidad de vida de cada individuo.

1.3 Normatividad de Ecologia Federal, Estatal, y Municipal en México.

La LGEEPA (Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente) ypor otra parte
el surgimiento de programas de ecologia comienzan aparecer en Ameérica Latina intentando
remediar la necesidad de los problemas ambientales. Esta ley en México es la madre de todas las
normas y leyes de donde derivan otras leyes y normas en México, en su mayoria de caracter

Federal, a través de la Secretaria de del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)®.

*http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/148.pdf 110312
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Las leyes Estatales principalmente se rigen por el Libro cuarto del Codigo para la
Biodiversidad del Estado de México y las leyes Municipales con el Bando Municipal documento
que contiene todas las reglas y normas que rigen las leyes de las autoridades de cada gobierno

municipal.

En estos documentos y para efectos del presente trabajo,la parte a destacar es la de los
Residuos Solidos Urbanos (RSU), que es una pieza importante para contribuir a la sustentabilidad
ecolégica del mundo®.Si se trabaja en la comunidad como efecto dominé o mariposa, repercute
como un circulo virtuoso en el mundo enterocon el objeto de limpiar las calles y avenidas de tantas
toneladas de basura,preservando el medio ambiente. Una propuesta personal en este sentido es la
que se refiere al uso de diferentes estrategias basadas en métodos pedagogicos exitosos, como lo es
por ejemplo, el Sistema Preventivo de Don Bosco: (“se podria enfocar la atencion hacia tres pistas
del método preventivo: 1) la ética consistente en la orientacion de los valores; 2) la familiar y 3) el
énfasis en lo "positivo™. Prevenir también es partir de la familia, volver al nicleo familiar; es decir
no son los sistemas educativos los primeros protagonistas de la educacion de los muchachos, sino la
familia y su unidad como primer componente)’. Ademés puede influir favorablemente a nivel
econdémico y como ingreso per capita, al generar recursos de los desechos RSUR que de todas

formas generamos por el simple hecho de vivir en este siglo.

En el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se menciona
que se otorga el poder al Municipio para manejar de forma autdnoma sus (RSU). Ello implica que

las autoridades municipales ejerzan las funciones y servicios publicos de limpieza, recoleccion,

®http://201.159.134.50/Estatal/ESTADO%20DE%20MEXICO/Reglamentos/MEXREG270.pdf 24/02/12

"http://www.feliceslosninos.org/es/nosotros/donbosco.html 270412
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traslado, tratamiento y disposicion final de los RSU en general; domésticos, de oficinas, de

escuelas, de los parques, calles, alcantarillado, etc.

Losmunicipios tienen a su cargo las funciones de gestion integral de RSU, conforme al Art.
10 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR); por ello es
muy importante que estén consientes decomo es que pueden resolver este problema de basura que
esta costando tantos millones diarios; si se trabaja adecuadamente se pueden generar recursos por
mas de un 70% de los RSUR que se recogen diario; lo que quiere decir que solo se trabajaria con un
30% de los residuos en el peor de los escenarios®. Esto se convierte en un circulo virtuoso que

ademas de generar ingresos evita que se gaste dinero de forma innecesaria.

El manejo adecuado de los RSU y Residuos Solidos de Manejo Especial (RSE); es la parte
técnica de la gestion integral e incluye todos los aspectos relacionados: desde la generacion,
almacenamiento, barrido, recoleccion, traslado, tratamiento, aprovechamiento de materiales y

disposicion final®.

Es muy importante que para avanzar mas rapido en el apoyo al Medio Ambiente, cada

individuo haga su parte de separacion de RSUR desde cada uno de los lugares donde se genere

8 Coleccion Técnica y Estadistica, Guia de Cumplimiento de la NOM-083-SEMARNAT-2003, Autores; Dr.
en Ing. Glnther Wehenpohl, Asesor Principal del proyecto de Apoyo a la Gestion de Residuos Sélidos en el
Estado de México- GTZ (en Ing. 2004) Ing. Pablo Heredia Cantillana, Asesor Internacional- GTZ Claudia
Patricia Hernandez Barrios, Consultora-GTZ, Lic. Berta Helena de Buen Richkarday, Directora General
Adjunta de la Direccién General de Fomento Ambiental Urbano y Turistico-SEMARNAT (en 2004);.
Primera Edicién: Diciembre de 2004, México, Reimpresion: Julio de 2009, Pag. 11-22, Talleres de
Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.(IEPSA).

®http://www.semarnat.gob.mx/temas/ordenamientoecologico/Documents/documentos%200e%20en%20proc

eso/presentacionl 1sesionp loreto.pdf24/02/12
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basura, se debe separar desde la casa, las escuelas, las oficinas para que se facilite la labor a las

autoridades municipalesy principalmente al Departamento de Limpieza y Recoleccion de basura.

1.4 Historia de la regulacion y normatividad de la problematica Ambiental en

materia de RSU en México.

Con el progreso y los avances tecnoldgicos se liberan grandes tareas al pasar de la
manufactura a la automatizaciébn. Como consecuencia, llega la amenaza y el problema de la
contaminacion, donde comienza este parte aguas. Antes de comenzar la Revolucion Industrial, los
productos que se consumian en su mayoria eran naturales, buenos y nobles para la tierra lo que en
su mayoria eran convertidos en fertilizantes para generar un circulo virtuoso en donde todo
retornaba y enriquecia la tierra; después a finales del siglo XVIII, cuando se inicia la Revolucion
Industrial, gracias al desarrollo de la ciencia y la técnica, surgen nuevas actividades industriales; se
desarrolla y expande extraordinariamente el comerciodesde las entidades locales hasta el mundo. Se
produce también en esta época una auténtica explosion demogréafica y econémica que se manifiesta
en el imparable desarrollo de las grandes ciudades; aparecen los RSU Yy los tiraderos a cielo abierto
que comienzan a contaminar el total del medio ambiente: aire, agua y tierra. La industrializacion
genera nuevos procesos contaminantes de produccion, que ya no puede ser asimilado por los ciclos
naturales como hasta antes de la aparicién industrial; esto debido a la lluvia acida, los

contaminantes en el suelo y el abuso de sustancias inadecuadas que son vertidas al agua.

En el siglo XX con la expansion de la economia basada en la cultura del usar y tirar, se

comienza a experimentar como el problema toma proporciones criticas y a generar un gravisimo

impacto en el medio ambiente.
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Ante tal circunstancia,la Ley 10/1998, de 21 de abrilestablece que residuo: "es cualquier
sustancia u objeto perteneciente a alguna de las categorias que figuran en el anexo de esta Ley, del
cual su poseedor se desprenda o tenga la intencion u obligacion de desprenderse. En todo caso
tendran esta consideracion los que figuren en el Catalogo Europeo de Residuo (CER), aprobado por

las instituciones comunitarias”. A partir de esta normatividad:

Laclasificacionde RS por su estado fisico es:

« Solidos.
o Liquidos.

o Gaseosos.

Los RS segun su procedencia se dividen en:

o Industriales.
« Agricolas.
¢ Sanitarios.

o Residuos so6lidos urbanos.

Estos ultimos son el tema central y por su categoria se clasifican en:

« Residuos tdxicos y peligrosos.
« Radioactivos.

« Los comunes que estan en todos lados (Residuos Solidos Urbanos)

En cuanto al marco legal en la Ley de Residuos, se distinguen dos categorias:

« Residuos urbanos.

« Residuos peligrosos.
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Los residuos peligrosos son todos aquellos que contienen sustancias toxicas y de
caracteristicas peligrosas incluyendo envases que hayan contenido este tipo de sustancias dafinas,

que representan un riesgo para la salud, los recursos naturales o el medio ambiente.

Los residuos s6lidos urbanos estan compuestos de los siguientes materiales:

« Vidrio. los envases de cristal, frascos, botellas, etc.

« Papel y carton. periodicos, revistas, embalajes de carton, envases de papel, carton, etc.
« Orgénicos. restos de comida, de jardineria, etc. representa la mayor cantidad de RSU.
« Plasticos. en forma de envases e infinidad de productos.

« Textiles. ropas, vestidos y elementos decorativos del hogar.

« Metales. latas, restos de herramientas, utensilios de cocina, mobiliario, tuberias, etc.

« Madera. muebles, tarimas, cuadros, puertas, etc.
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« Escombros. reparaciones domésticas,obras de todo tipo,limpieza de terreno, etc.'
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(Este mapa comprende todo el estado de Meéxico por regiones y sus colindancias con los otros
estados: Guerrero, Morelos, Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Querétaro y Michoacanla cercania los
compromete a compartir el problema del estado de México y D.F.)"

En laactualidad la produccién per capita de residuos sélidos es de unkilogramo por habitante
al dia seglin la Secretaria del Estado, se calcula que en la Regién del Valle Cuautitlan Texcoco™

(RVCT) se produce un promedio de 9,841 toneladas de desechos sélidos por dia, de las cuales son

recolectadas 8,485 (86.2 % de la producida) equivalentes a 44.4% del total de basura recolectada en

Ohttp://www.uned.es/biblioteca/rsu/paginal.htm 25 /02/12

Uhttp://www.joseacontreras.net/misviajes/mexico/estado de mexico/estadodemexico.htm

Lhttp://www.sma.df.gob.mx/sma/links/download/archivos/asa zmvm version completa.pdf17/02/12
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la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), incluye al D.F.Un aspecto que incide en la
complejidad del problema es el limitado nimero de sitios adecuados (Rellenos Sanitarios)para la
disposicion final de los residuos municipales. Se ha creado una Agenda de Sustentabilidad
Ambiental para la Zona Metropolitana del Valle de México(ZMVM), para el manejo de residuos
industriales (confinamientos controlados), sin embargo no se puede evitarel aumento
indiscriminado de tiraderos clandestinos que contaminan las condiciones del suelo, los acuiferos y

la atmosfera.

Como ya se menciond es indispensable que se tome conciencia y se propongan soluciones
reales: por ejemplo. mediante una verdadera Estrategia de Comunicacion dirigida a los distintos
actores sociales apoyados en las experiencias de otras disciplinas y no como se ha hecho hasta
nuestros dias, a través de la desinformacion que a fin de cuentas desmotiva. (Estos datos son

directos de la secretaria del medio ambiente del Estado de México Febrero de 2012).
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1.5 La situacion de los Rellenos Sanitarios y los Sitios Controlados de RSU.

Un relleno sanitario es; una obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para la disposicion final de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial, con el fin

de controlar, a través de la compactacion e infraestructura adicionales, los impactos ambientales.*®

Fotografia de un Relleno Sanitario

Un sitio controlado a cielo abierto es; Un sitio inadecuado de disposicion final que cumple
con las especificaciones de un relleno sanitario en lo que se refiere a obras de infraestructura y

operacion, pero no cumple con las especificaciones de impermeabilizacion.**

BAutores: Ing. Hernandez Barrios Claudia Patricia, Consultora-GTZ, Dr. En Ing. Wehenpohl Giinther,
Asesor Principal de Gestion de Residuos y Sitios Contaminados- GTZ (en 2005); Ing. Heredia Cantillana
Pablo, Asesor Internacional- GTZ. Pag. anexo D/3, Primera Edicion: Agosto de 2005,Coleccion Técnica y
Estadistica, Guia para la realizacidén de planes de regulacion conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003,
México, Reimpresion: febrero de 2008, Talleres de Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de
C.V.(IEPSA)

4 Autores; Ing. Hernandez Barrios Claudia Patricia, Ing. Wehenpohl Giinther, Ing. Heredia Cantillana Pablo,
Op.cit anexo D/3
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Fotografia de un Sitio Controlado a Cielo Abierto

En el estado de México se generan 15,265 toneladas diarias de RSU que equivalen al 16.7%
del total generado en el pais; esta cantidad corresponde al volumen producido por 13 estados de la
Republica (Baja California Sur, Campeche, Colima, Durango, Hidalgo, Morelos, Nayarit,

Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosf, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan)®.

Las politicas ambientales impulsan la implementacion de infraestructura para la adecuada
disposicion de acuerdo a la normatividad ambiental mexicana; diariamente se depositan 12,304
toneladas RSU y de RSE en sitios que cuentan con algin procedimiento de control, lo que significa
3,784 toneladas mas que al inicio de esta administracion. Para atender el tratamiento y la
disposicion final de los RSU se cuenta también con una empresa de nombreBiosistemas Municipal

de tratamiento de Residuos Sélidos Orgéanicos y planta de eliminacién.El propdésito de la

B Archivos de la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México, Febrero de 2012
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actividad del proyecto es proporcionar una gestion integral de residuos para los RSU, que no esta

clasificado como especial o peligroso®®.

El proyecto consiste en la separacion y el uso de residuos reciclables y el posterior
tratamiento de los residuos organicos por medio de un sistema de mejora aerébica de compostaje.
La actividad se encuentra en el municipio de Nicolas Romero (Estado de México) y el tratamiento
de RSU producidos en los siguientes municipios: Nicolas Romero, Coacalco y Huixquilucan, asi

como algunos de la Ciudad de México.

Municipios Minima cantidad de residuos (ton X Costo por mes
Comprometidos dia)

Ciudad de México. 500 $ 2,343.750.00

Nicolads Romero 150 $ 703.125.00

Coacalco 150 $ 703.125.00

Huixquilucan 250 $ 1,171.875.00

Con una capacidad de 1.050 toneladas por dia.

El gobierno paga $ 125.00 (ciento veinticinco pesos diarios MN 00/100), por cada 160
toneladas de basura;mensualmente gasta un promedio de 600,000.00 (seiscientos mil pesos
mensuales el municipio). En suma la empresa recibe $4°921,875.00 més los bonos de carbén que
tienen un precio aproximado de 10 doblares por tonelada que eviten la contaminacion. Si

consideramos que son aproximadamente 1°050 toneladas diarias segun el cuadro un total de $

Y¥http://translate.google.com.mx/translate?hl=es&langpair=en%7Ces&u=http://cdm.unfccc.int/UserManage

ment/FileStorage/73GDV8XY5AJ16BKTFOIRSWULNOH4Z2 23/02/12
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1°0500.00 ddlares que gana del gobierno internacional, ONU(desconozco el numero exacto de los
bonos de carb6n que la empresa este recibiendo). Desde el tratado de Kyoto se creo la
compensacion de paises contaminantes a favor de los paises que remediaran las emisiones toxicas

por tonelada cubica®’.

Rell

eno sanitario de Tlalnepantla

En cuanto a los sitios de disposicion final en el estado de México se encuentran 11 Rellenos
Sanitarios que pertenecen a los siguientes municipios Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan lzcalli,
Tlalnepantla, Naucalpan, lIztapaluca, Zinacantepec, San Antonio La Isla, Tecamac, Xonacatlan,
Juchitepec y Ecatepec.

Chimalhuacan tiene 30 hectareas y se considera un tiradero clandestino.

Yhttp://translate.google.com.mx/translate?hl=es&langpair=en%7 Ces&u=http://cdm.unfccc.int/UserManage
ment/FileStorage/73GDV8XY5AJ16BKTFO9RSWULNOQOH4Z72 230212
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Generacion total de RSU 15,265
Toneladas
Disposicion General de RSU 13,006
Toneladas 100% %

Subtot

Munici
pios sin sitio

propio

Totales

13006

85.20

Disposicién Inadecuada

2259

14.80

Ver tabla anexapara detallar la informacion y verificar la situacion actual del Estado de México.
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Sitios controlados de basura para su disposicion final:

Si se observa la informacion expuesta con anterioridad, es fécil detectar que el problema de la
basura se estd agudizando,a grado tal que podria decirse quevivimos entre basura; lo cual obliga a la
sociedad y a las organizaciones a llevar a cabo acciones concretas. Una opcion viableque se
propone en este trabajo es la accion de los Comunicdlogos.A través de una estrategia adecuadade
Comunicacién Social y haciendo uso de las nuevas formas y modelos de uso de la informacién, por
ejemplo a través de las Redes Socialessin omitir losmedios tradicionales como:escritos, auditivos y
visuales; otorguen a la sociedad la oportunidad de una buena calidad de vida al poner el dedo en la
Ilaga anunciando, denunciando y transformando las acciones comunicativas relacionadas con el
cuidado del medio ambiente. Algunas de estas podrian ser:crear un choque emocional en los
participantes, al poner frente a ellos imagenes reales de su problema de basura jque, recordémoslo,
es un problema de todos! no solo de las autoridadesjDesde el recién nacido, hasta el anciano!
porque todos estamos sufriendo el mismo problema de contaminacion a través de la basura
generada en el dia a dia y todos desde antes de nacer ya estamos siendo productores de basura por

nuestra forma y estilo de consumir.
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1.6 Los problemas de comunicacion en el cuidado del medio ambiente en México.

Con las autoridades por ejemplo,el problema es de contenido y contexto.En su mayoria los
responsables que fueron asignados a estas tareas,no cubren el perfil para resolver los problemas,la
mayoria son personas que trabajan en la politica con muy diversos niveles educativos:maestros o
doctores pero en areas que no tienen nada que ver con lo ambiental y en muchos casos pueden tener
muy buena voluntad pero no el conocimiento y por tanto tampoco comprenden la gravedad del
asunto; para el director o directores de medio ambiente e puesto se convierte en un trampolin para

seguir avanzando en su caminar politico.

En la mayoria de las escuelas se distingue que los sindicatos se preocupan mas por quien es
el que va a manejar el dinero obtenido por la venta de los materiales RSUR y en consecuenciase
pierdeel objetivo real, prefieren seguir viviendo con una ciudad desbordada en basura antes que
pensar que el compariero vaya a ganarse o aquedarse con lo recolectado. Asi que, en muchos casos
prefieren poner obstaculos para que no se haga nada o desanimen a los que quieren trabajar tirando

por la borda el trabajo de recoleccion de RSUR.

Algunas empresas con el nombre de ambientalistas también han contribuido al desaliento;
prometen premios muy por arriba de lo que se pueden cumplir, fijan precios que jamas pagan,
recogen los materiales y jamas regresan a dar la cara para dar alguna explicacion sobre lo que se
llevaron y menos para pagar el material. Esta situacion es grave ya que representa un robo a los
alumnos. Otras se atreven a cobrar incluso el flete por llevarse el material prometiendo que les sera
retribuido en el pago; al final resulta que les cobraron por llevarse sus RSUR ya bien limpio
separado y adecuadamente clasificado. EI mentir crea una desconfianza y desaliento dejando pensar

a los participantes que no es justo que trabajen para unos tramposos. Evidentemente no todas las
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empresas funcionan de esta manera, pero desafortunadamente si la mayoria, no responden a la

enorme responsabilidad social que les fue asignada.

Una actitud que impacta es la de los padres de familia, que exigen la calificacion de sus
hijos acambio de la cantidad de materiales que han llevado durante el afio.Muchos de ellos ni
siquiera toman en cuenta si su hijo entro a clases, si conoce los temas o si le interesa pasar del
curso escolar oestudiar una carrera. Y en el caso que ocupa al tema en cuestion y en el municipio de
referencia, a los progenitores no les interesa si el chico es deshonesto, tramposo, flojo e incluso
ratero o golpeador; tampoco les importa hacer trampa, como la falsificacion de sellos y firmas para
que sus hijos ganen los premios de reciclaje en el colegié donde llevan el control de récord de
recoleccion de RSUR; y si eso hacen los padres que son los principales responsables de la
educacion; los hijos conseguiran ser capaces de comprar una botella a més del precio por kilo.
Resulta triste ver como en estas circunstancias se estad educando a las nuevas generaciones y parece

que la sociedad estuviera de brazos cruzados.

Don Bosco puntualizo tanto en lo que a valores morales y espirituales de las familias de los
nifios y los jovenesque si, viviera en estos tiempos reformaria, cambiando al mundo nuevamente en
vez de quejarse porque “los padres asi estan educando a sus hijos”. Todo esto en realidad obedece a
la mala comunicacién que genera ignorancia y la falsa creencia de que el problema de la basura es
una farsa social. Que no es verdad que la basura nos esta ahogando y que no nos va a pasar nada,
que es una exageracion de unos cuantos economistas; pero que equivocados estan y por ello como
la voz que grita vendiendo arena en el desierto;esta investigaciontiene el objetivo de disefiar
un“Proyecto de Comunicacion Estratégica para despertar de una conciencia Ecologica

Sustentable”bajo esta perspectiva elperfil Salesiano que establece un compromiso con la sociedad
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puede aportar una solucién a este problema ambiental con un fuerte sentido deresponsabilidad

social.

Porque de seguir sin hacer nada con el cuidado del Medio Ambiente se continuara matando
a todos a pasos agigantados. Se tiene la conciencia y claridad entre algunos pocos,de que hay
mucho por hacer pero aun falta mas, por ello hoy sepide a la sociedad que unafuerzas, que sean
cada uno la diferencia entre el hacer y el quedarse quietos. Si los comunicélogos alzaran la voz, el
mundo entero se estremeceria, pues llevandécadas mudos dejando que todos usurpen su lugar o
peor aun ocupen el vacio que por comodidad o por miedo no se ha atrevido a ocupar. Que diria Don
Bosco que fundd la Escuela de Comunicacion con la conviccion de formar a Lideres
Comunicologos para el nuevo siglo que despertaba a las nuevas tecnologias. Por ello es muy
significativo que la Escuela de Comunicacion de la Obra Salesiana tomesu lugar como lo que es
formadora de LIDERES COMUNICOLOGOS vy trabaje, en este caso particular,en favor de su

responsabilidad social en el cuidado del Medio Ambiente.

En resumen cuando se hizo un sondeo con algunas de las personas que trabajan en la

Secretaria del Medio Ambiente y algunos departamentos de diferentes municipios se encontrd que:

1. La informacion de Normas y Leyes Ambientales son ambiguas y tienen dificultad
para su aplicacion por las mismas autoridades; la informacion existe pero las
autoridades en muchas ocasiones tienen miedo de aplicarla sobre todo a empresas
muy grandes o a las que estan ligadas al mismo gobierno o son extranjeras porque
no saben coémo manejarla dado que, en muchos casos para ellos se torna muy

ambigua la aplicacion.
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Existe informacién y estd mal difundida suele tener poca accesibilidad para el
publico en general sélo algunas personas que entran de forma cercana y buscan
informacion concreta suele darse cuenta que existe, pero que los mismos
funcionarios desconocen quiza por falta de tiempo o desinterés en leer sobre el

tema.

Ausencia de una politica de comunicacion por parte de las autoridades; en la mayoria
de los casos se cree que el departamento de comunicacion sélo es para sacar fotos y
tener las evidencias de reforestacion, limpieza de jardines, de sus sitios de
disposicion final o hacer y revisar toda la folleteria que se difunde en su mayoria por

tripticos.

Falta de una Estrategia de Comunicacion que involucre a todos los generadores de
RSU con acciones e informacion concreta; desafortunadamente no es facil para ellos
que no tienen ni la mé&s minima idea de lo que es un trabajo con estructura; como es
la realizacion y la aplicacion de una estrategia de trabajo, con todas las barreras y
vicios de la mala comunicacion.Como autoridades mientras no tengan la
sensibilidad y el liderazgo de lo que proclaman, asi como la claridad de los
conceptos de normas y leyes les es muy dificil que ellos tomen el control de sus

departamentos.
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1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

Hace algunos afios en una Comunidad Religiosa se discutia de manera muy apasionada que,
las personas deberian ser generosas apoyando a las que no terminaban pronto sus labores para que
todas estuvieran desocupadas al mismo tiempo.jUna de las integrantes dijo una frase que resume lo
que es la responsabilidad! “Si, cada persona hiciera el trabajo que le corresponde, no tendria por qué
haber gente generosa que haga el trabajo de losirresponsables o flojos que solo esperan que los

demas hagan sus actividades”.

Como puede observarse la palabra responsabilidad es muy clara y losresultados, al investigar
sobre responsabilidad social son interesantes,mantienen vivos los valores que en estos tiempos
quieren irse al cuarto de los recuerdos pero se resisten y luchan por tener un lugar céntrico en la
sociedad. Los valores en la vida del hombre son centro; la axiologia en la vida social es
indispensable para la convivencia y subsistencia, por tanto no se entiende la existencia humana sino
se tiene un cddigo ético claro y objetivo.Cada individuo que integra equipos en diversos campos de
la sociedad (trabajo, educacidn, espiritu, politica, economia, cultura, etc.) tiene su propia
responsabilidad. Cuando se unen la responsabilidad con la comunicacion adquieren enorme
relevancia en la vida, sobre todo sise entiende al hombre involucrado en un desarrollo pleno de
vida; por ello cuando se habla de comunicacién se esta hablando del encuentro del hombre consigo

mismo y con la sociedad que lo rodea.

Como individuos y como sociedad es importante quese comprendan “Las multiples
acepciones que existen de la palabra Comunicacionlas cuales pueden ir, desde considerarla un

proceso natural universal que alcanza su maxima complejidad en el ser humano, un conjunto de
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practicas y técnicas que configuran el arte de trasmitir informacion hasta un sistema institucional
compuesto por organizaciones que facilitan la circulacion de los mensajes”lg. El término
Comunicacién proviene del vocablo latino comunicare que quiere decir la accion de poner en
comun, por lo que cuando una persona comunica esta poniendo en comun ese pensamiento”lg. “La
Comunicacion es el proceso interpretativo a través del cual los individuos —en sus relaciones,
grupos, organizaciones y sociedades- responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su
entorno y a las personas que los rodean”. Para comprender mejor este procesoobsérvese las partes
en las que estd compuesto todo el proceso de la comunicacion y definase que es un Medio de

Comunicacion Social.

2.1 El Proceso Comunicativo y sus elementos

Audicion: Accion de oir

Alocucion: Discurso o razonamiento breve dirigido a receptores especificos.

Bidireccional: Se refiere a la Comunicacion con posibilidades de retroalimentacion (es decir,
en dos polos o direcciones; emisor o receptor).

Canal o Medio: Se refiere al medio por el cual el estimulo o mensaje se pasa de la mente del
emisor a la mente del receptor. Cualquier medio que permita que se envien mensajes se considera
un canal. El aire, por ejemplo, se considera un canal, porque funciona como un medio a través del
cual viajan las ondas sonoras de la voz humana y se articulan en palabras habladas. Otros ejemplos
de canal son cualquier medio impreso o electronico como las cartas, el cartel, la television, la
computadora, etc.

Cifrar: Reducir un discurso a pocas palabras. Reducir a cosa, persona, idea o0 que

ordinariamente procede a varias causas.

BCastro Ixchel, Zareth Moreno Luz, EI Modelo Comunicativo, Trillas,pag. 13 Cap. 2)
9 |dem, pég.14.
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Codificador: Es el encargado de tomar las ideas de la fuente y disponerlas en un codigo,
expresando asi el objetivo de la fuente en forma de mensaje.

Comunicar: Descubrir, manifestar hacer saber a uno (s) alguna cosa. Hacer participe a otro de
lo que uno conoce.

Decodificador: Lo podemos considerar como quien posee un conjunto de Facultades
sensoriales que le permiten descifrar codigos.

Descifrar: Declarar lo que esta escrito en cifras o en caracteres desconocidos sirviéndose de
clave dispuesta para ello o sin clave, es decir, por conjeturas y reglas criticas.

Dialogo: Platica entre dos o mas personas que alternativamente manifiestan sus ideas o
afectos.

Difusion: Propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres,
modas, etc.

Emisor: Es el elemento en que se origina el mensaje (McAuley, citado por McEntee). En la
comunicacion humana el emisor es una persona o un grupo de personas. A veces se hace referencia
al emisor como una fuente. Usamos los términos fuente o emisor (codificador) para referirnos al
emisor quien al comunicar su idea la codifica en simbolos. EI emisor codifica su idea en un mensaje
0 codigo que consiste en simbolos. Desde esta perspectiva, el mensaje se origina en la mente del
emisor.

Fonacion: Combinacion de letras que representan los sonidos de un alfabeto o escritura.

Fuente: Toda comunicacion humana tiene alguna fuente, es decir, alguna persona o grupo de
personas con un objetivo y una razon para ponerse en comunicacion.

Informacion: Enterar, dar noticia de una cosa a uno o varios receptores.

Interpretar: Concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad.

Masiva: Relativo a un gran nimero de personas.
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Mensaje: De acuerdo con McEntee, se refiere al estimulo que se transmite, es una
“aseveracion oral, un comentario escrito, una expresion facial, o alguna otra actividad no verbal,
que es creado por el emisor-encodificador”.

Perceptor: Quien percibe, por medio de los sentidos, las imagenes, impresiones, sensaciones
0 mensajes externos.

Unidireccional: Por lo general, en este texto, se refiere a un mensaje enviado sin posibilidad
de retorno.

Receptor o Destinatario: Para McAuley, utilizamos este término para referirnos a quien, al
recibir el mensaje o codigo, lo decodifica y de esta manera el mensaje adquiere significados para él.

Ruido: Se refiere a cualquier interferencia en el proceso de la comunicacion. Puede ser
externo, es decir, originarse en el ambiente, como un sonido, un olor o un gesto que distrae. Puede
ser interno, es decir, originarse en el mismo emisor o receptor, como podria ser cualquier dolor,
cansancio, recuerdos o sentimientos de rechazo hacia alguien. Incluso existe el ruido semantico
debido a diferencias socioculturales o de valores. También se le considera como el factor que
distorsiona la calidad de una sefal.

Retroalimentacion: Se refiere a cualquier medida que toma el emisor o receptor para mejorar
el proceso de la comunicacion, sirve como un elemento que se contrapone al ruido. Puede ser no
verbal, por ejemplo, fruncir la frente en sefial de confusion, asentir con la cabeza, o también puede
ser verbal, por ejemplo, hacer preguntas o parafrasear las palabras del otro.

Trasmisor: El que trasfiere una informacién de un punto a otro.?°

Una vez que se han presentado la mayoria de los factores que intervienen en la comunicacién
es muy importante asentar que ser lider en comunicaciones no es una tarea facil sino todo un reto

social. No es solo un nombramiento, sino ademas todo un trabajo diarioconquistando el campo de la

?|dem, pag. 18 y 19 Cap. 4
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comunicacion y las diferentes disciplinas que se pueden integrar a la labor; por tanto,es necesario
alimentarse de la informacién adecuada del campo en el que se quiera ser lider verdadero y
responsable de lo que se dice y hace.Todos conocen el dicho “el buen juez por su casa empieza”;
por tal motivo antes de hablar primero se debera saber escuchar, ser sensible y objetivo en la
informacion; tanto en la que se recibe como en la que se otorga.Al cubrirse el perfil de lider pueden
derivarse otras funciones como la de ser auditor (un excelente analitico de como se da la
comunicacion y como se recibe) asi como un excelente orador que lleve al publico alcanzar sus

metas.

Ahora bien un comunicélogo y en particular un lider de la comunicacion que se encuentra de
frente a la sociedad, debe mirar a todos y verse al espejo para contestar ¢ Existe la conciencia de lo
que es Responsabilidad Social en una empresa y en cada grupo social? y ¢Existe la conciencia de
lo que significa Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacion?El hombre necesita vivir
en comunidad y para ello es importante que tenga un equilibrio de vida que le ayude a estar en su

centro.

“La Responsabilidad Social se refiere a procesos que todo tipo de organizacién esta llamada
a llevar a cabo y a adoptar en sus procedimientos tanto internos como en sociedad”?. Una empresa
que pretende ser socialmente responsable hacia la sociedad en la que se encuentra esta obligada a
hacer otro tanto hacia el interior de su organizacion. Los problemas del bienestar personal de cada
uno de sus integrantes, su desarrollo fisico, intelectual, emocional y espiritual son parte de una

estrategia comprensiva de RS. No es posible predicar lo que no se es.

ZIRebeil, Corella Maria Antonieta, Responsabilidad Social Organizacional, pag. 42 cap. 1, Trillas, México,
2012
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La RS al interior de las unidades de negocio se remiten a la integridad moral de los dirigentes
y de todos los participantes, a la justicia en las transacciones, al buen trato del personal, el respeto a
las leyes, la honestidad en la gestion, el trabajo solidario en equipo y el sentido de logro y

L5922
cooperacion””,

En cuanto a la sociedad, las inversiones son en términos de manejo de desperdicios, buen
vecino, reduccion del riesgo ambiental, conservacion de la energia, infraestructura, rehabilitacion
ambiental y la ética que se denota en la honestidad y la solidaridad hacia la comunidad en la que se

. , o 23
encuentra la empresa y la sociedad mas amplia™*".

En ocasiones se da el nombre de RS, al acto de deshacer el dafio hecho o por lo menos a la
remediacion que se pueda hacer a la Sociedad juntamente con el apoyo que se hace en favor de la
Sociedad y contribuir a que se pueda alcanzar una mejor calidad de vida; pero como se expone en la
pagina anterior es mucho mas que cualquier acto humano de bondad (donativos para indistintas
causas; nifios quemados, drogadictos, teleton, casas de ancianos, nifios de la calle, casa hogar, etc.);
se toma como RS por que se dan donativos o apoyos a centros de beneficencia e instituciones; pero
ique pobreza de pensamiento es cuando se reduce a un mero acto de compasion la RS!, cuando
como empresas se dedican a dar limosnas para acallar la conciencia como empresarios en vez de
asumir su RS con todo el compromiso del dafio que hace y mas vergonzoso es cuando las empresas
se dicen ser Socialmente Responsables para aparecer en los Medios de Comunicacién con todos los
reflectores, ante la sociedad con la cara lavada y limpias para ser aceptada y reconocida sin que
haga nada verdaderamente por el planeta ejemplos hay muchos empresas de utensilios de unicel,
toallas desechables, pafiales, empresas consumidoras de tetrapak, etc. Que no estan haciendo nada

para remediar esta produccién contaminante.

??Rebeil Corella Maria Antonieta, Op.cit, pag. 42 cap. 1.
Z|bidem.
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Es muy importante que se haga algo que de una solucion, remediando el dafio que se esta
ocasionando en lo que toca si esta la empresa dafiando con tetrapak, (Boing, Alpura, Lala,
Nutrileche, etc); que se hagan campafias para recoger el mismo en las Casas, Escuelas u Oficinas y
que no se contamine mas, si trabajan con aluminio (Vasconia, Alumpack, Tefal, Cocacola, Pepsi,
etc.); hagan campafias de remediacion de rios, lagos, suelo y sobre todo de recoleccion del mismo

material en unidades Habitacionales, Escuelas, Empresas, Restaurantes, Antros, etc.

Los Medios de Comunicacién en realidad son responsables de cada gesto comunicativo que
hay en la sociedad y por ello se debe ser consciente de la importancia de su papel en la sociedad al

hacer una sintesis de lo que es Comunicacion y RS.
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Mensaje

Recibe
Endo-Emisor

Emite
Endo-Emisor

Repertorio
de codigos
comunes

Recibe

Conocimientos
y habilidades y habilidades

Comunicar Percibir
Codificar Retroalimentacion Decodificar

Conocimientos

Interpretar
Decodificar
Percibir

Interpretar
Codificar
Comunicar

Es impresionante ver como del hombre nace todo signo comunicativo, asi mismo al hombre
regresa; en el estd la decision de como recibe cada signo comunicativo. Los medios masivos son
extensiones muy veloces que llegan de multiples formas: voz, escritos, imagenes, sonido, que
agregan un gran significado en la vida de la humanidad y sobre todo en cada actividad de los

diferentes escenarios de la sociedad.

A los Medios de Comunicacion se les exige su presencia en todos los lugares. Toda red de
poder como gobierno, empresas, escuelas, oficinas, calles, familias, centros espirituales,
supermercados, avenidas.En fin, en todos los momentos que exista un movimiento humano. La
subsistencia sin comunicacion seria imposible, es impresionante como hasta un cuerpo muerto da
informacion. Existe un circulo completo de retroalimentacion y llega a cerrarse en un intercambio

de informacion y percepcion y conjeturas para interpretar y decodificar.

Todos los seres se comunican pero solo el hombre se da el lujo de manipular la informacién
de acuerdo a su libre albedrio.Cuando un nifio nace comienza a comunicarse al mandar una serie de
signos informativos, sonidos y movimientos; cada persona se da cuenta del valor de comunicarse
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adecuadamente. Hay quienes se comunican de forma consiente en una retroalimentacion dirigida y
tienen un éxito casi total; pero hay quienes se comunican de forma inconsciente. Existen muchas
interpretaciones y la comunicacion se convierte en una constante informacion obstruida y sin
muchos detalles donde cada uno de los actores principales se queda con lo interpretado y percibido,

lo cual a leja a los interlocutores en una comunicacion poco asertiva.

2.2 Los Medios de Comunicacion en el cuidado del Medio Ambiente.

En la actualidad la labor de los Medios de Comunicacion Social en El cuidado del Medio
Ambiente es un compromiso. En la vida social, como se vio en el primer capitulo, la problematica
que se arrastra desde la industrializacién y la cultura del “Usese y tirese “aunado a otros, nosesta
llevando a graves problemas de salud, por ello se da un voto de confianza y esperanza a la
influencia que juegan los medios, su penetracion y persuasion deben cuestionar a las autoridades
sacudirlas y convencerlas, para que pongan entre la gente los materiales y contenidos que poseen.
Sea éste un trabajo formativo, educativo, informativo, noticioso, de entretenimiento o diversién a la
sociedad para cambiar los habitos de una mentalidad comun de desaliento y de tirar basura a una de
RSUR donde se gane una mejor calidad de vida. Valorando el papel de los medios de comunicacion
social en este campo ambientalista es importante destacar que el que tiene el poder de losmedios de
comunicacion es quien puede ganar a una poblacion y al mundo entero. Se puede también
reflexionar sobre la funcion que cubren desde un punto de vista mas practico, a partir de un modelo
sencillo de flujo de informacion para que se permita la comunicacién desde el gobierno

internacional hasta los sectores mas privados y pequefios para la remediacion ambiental®*.

Zhttp://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/papelmedio.htm 16/03/12
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Los programas de remediacion ambiental, de limpieza de barrancas, parques y bosques,
asi,como de reforestacion son programas que alientan a muchas personas a trabajar de forma
altruista. Por el ambiente son promovidos por los medios y empresas como:Azteca, Bimbo,
Semarnat, etc., las que dan a conocer la informacion a través de periddicos, revistas, radio,
television, anuncios espectaculares, avisos a las autoridades competentes y escuelas que desean
participar como actividad extraescolar. En este sentido podemos decir que los medios estan

presentes en el cuidado del medio ambiente en vinculacion de instituciones como la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

La aportacion de cada medio, ya sea Internet, medios electrénicos, escritos, libros, folletos,

revistas, carteles, tripticos etc. Son sin duda indispensables para que se pueda remediar y cuidar el

medio ambiente en sus diferentes ecosistemas.
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Finalmente se debe reconocer que el principal cuidado que deben tener los medios de
comunicacion al emitir la informacion,ha de ser con respecto al cuidadoso reciclaje y en el uso de
tecnologia y papel; asi como de los metales permitiendo que estos no se tiren en lugares
inadecuados y contaminen mas; que sean reciclados en su totalidad ya que, por su naturaleza, en la

actualidad se puede.

2.3 La Importancia de los Medios de Comunicacién Social en la difusion de la

Responsabilidad Social.

La participacion de los medios en la difusion del cuidado y proteccion del medio ambiente

debe llevarse a cabo con creatividad, para crear una estrategia de chogue emitiendo todoslos puntos

de vista, buscando que asi la gente despierte y se comprometa con el planeta.
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Existen muy pocos reporteros, periodistas, lectores de notas o locutores con ética personal,
para dar una verdadera noticia, objetiva, que de una visién panoramica; sin embargo, pese a todas
las limitaciones que existen y las distorsiones de informacidn, se encuentra ya en diferentes medios
la difusion-denuncia sobre los problemas de contaminacion del aire, agua, tierra, y aun cuando
parece que no existe un eco social, hay sectores y empresas que estan trabajando y asumiendo como
parte de su responsabilidad social el dar solucion a este tipo de problemas. Empresas como Nissan o
Unilever entre otras y que a fin de cuentas no aparecen en el anuario, si estan comprometidas con el

Medio Ambiente.

Por lo tanto, como puede verse, es muy importante que los Medios de Comunicacion en su

totalidad cierren filas con las empresas que realmente estan trabajando. Queconfien en su codigo de
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valores, para conseguir un cambio social que,aunque si se esta desarrollando,este puede realizarse
con mayor velocidad. Por ejemplo, si la multimedia se aplica en su compromiso de promover y
resaltar las competencias laborables y compromiso de cada empresa en México desde las mas

pequefias hasta las mas grandes.

24 La Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacion

Como se puede observar Ser Responsables Socialmente implica que se debe tener y
compartir un codigo ético con valores claros y precisos, que si bien “la palabra convenza pero el
ejemplo arrastre”; asi que por ello se mostrard un ejemplo de cémo es que el gobierno vive la
Responsabilidad Social desde sus instalaciones y con acuerdos. Dos conocidos en este terreno:
Enrique PefiaNieto, candidato a la presidencia de Méxicoy Marcelo Ebrard jefe del gobierno del

D.F.

2.4.1  Autoridades

La responsabilidad y compromiso de lasautoridades, es crucial para generaruna comunicacion
efectiva; aunque en la mayoria de las ocasiones es muy dificil encontrar veracidad en la politica
porquea los politicos noles interesa. Prefieren aparecer poderosos frente a los reflectores y en
primera plana de todos los periddicos y revistas. Se tienen que revisar muchos y diversos medios
(Television, Radio, Diarios, Revistas, Internet, Redes Sociales, Tripticos, en una palabra;
Multimedia) para difundir informacion responsable y hacer consciente de esa verdad tan valiosa y

codiciada.
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Es por ello que se requiere que el comunic6logo sea analitico, sepa leer entre lineas, sea
objetivo, y guste de la lectura en todos los campos: escritura, imagenes, acontecimientos (politicos,
sociales, econdémicos, espirituales, axioldgicos o0 morales); al tener esta vision,el comunicélogo se
convierte en la persona que brindaal receptor la posibilidad de saber la verdad. Si se aspira a ser

Lider Comunicdlogo, este es el perfil con el que se debe contar.

Hacerse propaganda politica es encantador y estar todo el tiempo frente a las camaras
engrandeciéndose es a lo que se dedican la mayoria de los politicos,pero a la hora de responder por
sus actos, es cuando se esconden y “todos son responsables menos los que figuraron y firmaron los
compromisos”.En la nota que precede la fotografia que se muestra mas abajo,observamos un
problema muy agudo y a la vez reciente. Este tiene que ver con el andlisis de las responsabilidades
que a cada quien corresponden dando al “César lo que es del César”.Es comun esa imagen en la
cual los politicos que persiguen el poder viven de apariencias, por lo cual todo lo que sea aparatoso
0 vistoso, como vialidades en general, obras grandes que sean vistas por multitudes al exterior son
su prioridad y otras, muy importantes pero no sorprendentes, como las tuberias de drenajes o de
agua potable o los problemas ambientales en especifico el manejo de los RSUR, son situaciones
que no tienen mucha fuerza politica o seguramente no se la han encontrado pues serviria en su caso

para lograr crecer en sus expectativas personales.
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“Pese a que en marzo de 2008, los gobiernos de Enrique Pefia Nieto y Marcelo Ebrard
acordaron el cierre definitivo del tiradero del Bordo de Xochiaca y la apertura de un nuevo basurero
metropolitano para el cual se destinaron inicialmente 300 millones de pesos, a casi cuatro afios de
distancia el Distrito Federal enfrenta uno de los mas severos problemas para el deposito de sus
desechos solidos y junto con el Estado de México busca alternativas para su tratamiento; mientras
que los recursos financieros inexplicablemente no fueron usados para los fines planteados

inicialmente”?,

Zhttp://www.planamayor.com.mx/2012/01/ocultan-300-millones-de-pesos-destinados-en-2008-para-relleno-

sanitario-del-df / 4 /04/12
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El 13 de marzo de 2008, los gobiernos del estado de México y del Distrito Federal firmaron
un convenio metropolitano que incluia 30 obras, las cuales se ejecutarian con recursos del Fondo

Metropolitano, el cual ascendia a tres mil 30 millones de pesos.

Entre las obras a construir, Pefia Nieto y Ebrard anunciaron la edificacion de un relleno
sanitario metropolitano, que se ubicaria en el estado de México y que recibiria las 12 mil toneladas
de basura diaria que se generan en el Distrito Federal. Para la primera etapa se dijo, tendria una
inversion de 340 millones de pesos; mientras que el tiradero del Bordo de Xochiaca cerraria en

diciembre de 2008.

Sin embargo, las contradicciones entre los gobiernos surgieron de inmediato. Ebrard
aseguraba que el relleno se ubicaria en el estado de México, de acuerdo a las disposiciones de la
entidad y la pretension es que el manejo seria con las tecnologias mas avanzadas. En tanto, Pefia
Nieto dijo que aun no habia definicion del espacio, e incluso hablé de construir dos rellenos, uno en

el territorio mexiquense y otro en el Distrito Federal.

A la fecha, recién cerrado el Bordo de Xochiaca ubicado en Nezahualcoyotl, el gobierno
del Distrito Federal busca alternativas emergentes para depositar su basura, que asciende a
poco mas de 12 mil toneladas de desechos diariamente, los cuales han encontrado destino final

en tiraderos del Estado de México en municipios como Xonacatlan, Ixtapaluca y Cuautitlan lIzcalli.

No obstante, los gobiernos municipales han manifestado su profundo rechazo a un manejo
permanente de los residuos solidos que se generan en la capital del pais, pues tal circunstancia
reduciria de forma pronunciada la vida atil de sus rellenos sanitarios. En tanto, el actual gobernador

de la entidad, Eruviel Avila Villegas quien sustituyé a Pefia Nieto ha anunciado que debera ser
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solidario con la administracién capitalina y se prevé que antes de que concluya el mes de enero se

presente un Plan Integral para el tratamiento de desechos solidos.

Hasta el momento, tanto el gobierno del Estado de México como el del Distrito Federal, han
omitido los acuerdos metropolitanos en la materia, a los que se habia llegado en los afios 2007 y
2008, donde inclusive se comprometieron fondos econémicos por encima de los 300 millones de
pesos para ubicar el sitio del nuevo relleno sanitario, sin que hasta la fecha se tenga conocimiento

certero del destino final de tales recursos.

En ese momento, los encargados de las finanzas de ambos gobiernos eran Luis Videgaray
Caso —actual coordinador de campafia de Enrique Pefia-; y Mario Delgado —actual Secretario de
Educacion del Distrito Federal-. Ambos comparten en comun el haber aspirado a la sucesion
electoral de sus respectivos jefes politicos, pero se quedaron en la orilla por su falta de militancia e

identificacion en sus respectivos partidos politicos”.

Este es un claro ejemplo de la forma que se manda. Como en el billar, la bola de un lado a
otro de la mesa, solo que aqui la responsabilidad es mayor ante un problema terrible que es la
acumulacion de basura. En este caso existen datos reveladores como el siguiente: que el D.F. ha

estado pagando desde 100hasta 125pesos diarios por tonelada.
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24.2 Empresas

Las empresas por su parte se han comprometido consigo mismas a través de programas de
calidad y manejo de RSentendiendo este “como la forma de conciliar esas necesidades de la

. . . 26
sociedad actual con las necesidades de la sociedad futura”".

“Maés alld de ser Empresas Verdes por haber dejado de imprimir grandes cantidades de
documentos en las oficinas o de ofrecer un donativo por una accidn filantropica, el enfoque debe ser
esa adopcidn de principios de desarrollo sostenible con verdaderas aportaciones a la sociedad y
generacion de valor. Es decir, entender a la RSE como la contribucion activa y voluntaria de las
empresas que conforme a sus valores, al mejoramiento social, econémico y ambiental contribuyen a
renovar la comunidad. Y es ahi donde el trabajo como estrategas de la comunicacion corporativa
tiene sentido. De acuerdo a las cifras del estudio de 2010 sobre el valor de la industria de las
Relaciones Publicas en México que realizo PRORP (Asociacion Mexicana de Profesionales en
Relaciones Publicas) el 45% de las organizaciones del pais solicita los servicios de una agencia para

comunicar sus acciones de RS y Relaciones con la comunidad®’.

En estos términos, las empresas (algunas por conviccion propia otras por que el ambiente se

los exige) se estan alineando al trabajo unificado que requieren como RSE.

®QOrganizaciones Responsables y Sustentables,Anuario Corresponsables 2012; primera edicién México,
marzo de 2012, Comsustentable, S.A. de C.V. Pag. 244

2 Ihidem.
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2.4.3 Escuelas

En las escuelas existen intereses diversos, desde los mas altruistas hasta los mas mezquinos.
En algunas los alumnos junto con los profesores salen a los parques y calles para limpiar de RSU y
cuando existe este compromiso todos reciben el beneficio, tanto la institucion educativa en su

interior como en su exterior.

La implementacion de competencias educativas, el desarrollo de las escuelas de calidad, las
escuelas incluyentes y las herramientas axioldgicas que se van implementando en las instituciones
tanto particulares como del gobierno, son piezas clave para que la educacion este insertada en la
sociedad, tanto en la industria como en la politica.Asimismo se desarrolla un sentido de
compromiso y respeto-tolerancia con la sociedad y se hace equipo de trabajo para la reforestacion y

recuperacion de RSUR vy la transformacién de residuos bioldgicos en composta.
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Por ejemplo, la escuela particular Sullivan del Municipio de Cuautitlan Izcalli en el pueblo de
Santiago Apostol Tepalcapa, en sus niveles de secundaria y preparatoria ha establecido acciones en
donde los integrantes de la comunidad salen a recolectar RSU a los parques y locales para reducir
las cantidades que debera recoger el camion de la basura.
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Es importante que en estas instituciones los amantes del medio ambiente tengan un lider que

los dirija y encause todos sus suefios y anhelos.

2.5 La presencia de un Lider Comunicologo Ambientalista

Un lider comunic6logo es una persona primeramente congruente con su ser y quehacer, es
consciente que su persona comunica por ello siempre estd atento a aspectos como: su forma de

vestir y de comportarse en los diferentes entornos sociales en los que se desenvuelve.

Un hombre que se adelanto a su tiempo y que puede ser considerado un Lider comunicologo
en toda la extension de la palabra es Don Bosco.Fueentre otras cosas, encuadernador, impresor,
tipografo, periodista, escritor, editor, etc. Cada iniciativa editorial suya tenia como objetivo, no un
provecho, sino el servicio eficaz y moderno de los jovenes y de la Iglesia. A fin de alcanzar este
objetivo, Don Bosco no dudo en gastar lo que fuese necesario con tal de situarse a la vanguardia. El
“comercio” que €l hacia era el de las almas: “Da mihi animas caetera tolle”. Este “caetera”, 10
demas, estaba en funcién de su objetivo educativo y de evangelizacion de la juventud. Y también

esto lo sofid: “;Vais a ver, tendremos una tipografia, dos tipografias, diez tipografias! Ya veréis!

En 1884, en la exposicion universal de Turin, se present6 con un stand bien equipado que

mostraba el ciclo completo de la produccion editorial: desde el papel, a la prensa. Fue de los mas

visitados y premiados.
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El pensamiento de Don Bosco sobre la industria del libro representauna sintesis valida para

nuestro tiempo:

1.

Prensa e industria del libro representan un servicio importante e insustituible para la
mision juvenil y popular.

Promocion editorial puesta al dia y a la vanguardia popular, pero de calidad.

Industria del libro al servicio de la Iglesia, para la evangelizacion y la promocion
humana y cultural, en el apartado preferencial de la educacion.

Una industria concebida como instrumento para la formacion integral, espiritual y
humana del joven y, por ello, gran variedad de produccion encarnada en el vivir
cotidiano del hombre.

Preparacion del personal salesiano para asumir responsabilidades editoriales.
Profesionalidad y exclusion de toda improvisacion y tendencia al mas o menos.
Implicacion de cuantas mas fuerzas, mejor.

Realizacion de intercambios y colaboraciones.

Antes de ser editor, Don Bosco fue autor, escribio 1,174 textos, entre libros y

folletos;escribio sobre temas de hagiografia, historia sagrada y de la Iglesia, educacion, religion,

formacion en general. En 1877 fundo “el Boletin”que entendio, y asi se le concibe aun ahora, como

un instrumento de unién y animacién de la gente de buena voluntad en la promocion y difusion del

bien?,

El lider comunicélogo como se ve es una persona dinamica con una vision muy objetiva y

plena de vida, incluso se puede decir futurista; también tiene una Imagen Publica fuerte la cual esta

Bhttp://www.mallinista.com/2011/01/don-bosco-escritor-y-editor-comunicador.html 200412
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construida por: conocimientos, creatividad, sensibilidad, respeto por la esencia de su receptor y una

excelente capacidad metodolégica®.

Ahora bien tomando en cuenta todos los detalles que ya se expusieron con anterioridad, para

ser un lider comunic6logo ambientalista se necesita:

1. Ser egresado de una escuela de comunicacion.

2. Conocimiento pleno de toda la realidad que lo rodea.

3. Ser especialista en alguna problematica social en este caso de Medio Ambiente y
Ecologia sustentable.

4. Tener vision y compromiso.

5. Conocer y compartir las problematicas que esté afectando a la sociedad.

6. Dar solucion de forma adecuada e inmediata a los problemas detectados.

7. Creacion de diferentes estrategias de comunicacion ambiental.

En este sentido, se puede observar que el comunic6logo ambientalista debe ser una persona
dindmica y abierta a conocimientos en diferentes disciplinas y areas.Con capacidad de sintesis y
quesea capaz de traducir todos los conocimientos en un lenguaje sencillo, claro, veraz, objetivo y
comprensible.Si se comprende el valor de las herramientas que implementan la vision de un entorno
total para poder elaborar un analisis,se tomara el FODA como herramienta basicaque proporcione
los elementos necesarios para realizar,de forma eficaz,un analisis rapido de los problemas y a su vez
permitira visualizar los escenarios diversos para dar una solucion, para el caso que nos compete que
es el relacionado con el manejo y recoleccion de RSUel cual esta acabando con nuestra calidad de

vida en una forma devastadora.

»Gordoa,Victor. El poder de la Imagen Publica, P4g. 60, junio de 2008, Querétaro México.
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2.6 ElI FODA de los Medios de Comunicacion y el Medio Ambiente.

Propositos del anélisis FODA, permite:
Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para alcanzar objetivos que se
habia establecido inicialmente.
Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimensién de los obstaculos que debera
afrontar.
Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar el efecto de los
factores negativos como es logico, es posible que al finalizar el analisis FODA sea
necesario revisar y ajustar los objetivos iniciales.
Fortalezas, se denomina asi a los “puntos fuertes” aquellas caracteristicas propias de la
empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos.
Oportunidades son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y que
podrian favorecer el logro de los objetivos.
Debilidades 6 también llamados “puntos débiles” aquellas caracteristicas propias de la
empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.
Amenazas son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de las empresas y que
podrian afectar negativamente las posibilidades de logro de los objetivos.
Cuando se evalla un plan estratégico de trabajo se puede combatir el efecto sinergia de un
plan de negocios donde se llega a ganar si la evaluacion se hace bien hecha y se pierde si no

hay el cuidado de evaluar regular y adecuadamente.
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+ Desperdicio de Dinero
+ Desperdicio de Tiempo

+ Desperdicio de Oportunidades®

Estos tres factores son de suma importancia en cualquier organizacion de produccién de
servicio, publicas o privadas por ello el analisis FODA se convierte en un termometro muy

importante para revisar el ambito interno y externo de la dependencia evaluada.

El analisis FODA de los recursos para el cuidado del medio ambiente en el estado de México
en el municipio de Cuautitlan lzcalli; Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno de la
empresa, al realizar el andlisis de los recursos y capacidades; este analisis debe considerar una gran
diversidad de factores relativos a aspectos de produccion, marketing, financiacion, generales de

organizacion, etc.®

Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo de la empresa, debiendo
ésta superarlas o aprovecharlas, anticipandose a las mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y

dinamica de cada sector o empresa.

Cuando se analiza el ambiente externo de una empresa se obtienen una serie de amenazas y
oportunidades que la rodean y al analizar el ambiente interno se obtienen las fortalezas y

debilidades que posee, de igual manera se aplica a cualquier situacién®, por ejemplo para el caso

% Edicion realizada bajo acuerdos con MAPCAL, S.A., propietario de los derechos de autor para todo el
mundo, con excepcién de los E.U.A. y demas paises angloparlantes, Ediciones Diaz de Santos, S.A., 1994,
Juan Bravo, 3-A 28006 Madrid, Espafa.

$http://www.articulosinformativos.com.mx/Analisis FODA De Marketing Mexico-r1023783-
Mexico.html110412

$2http://wwwe.articulosinformativos.com.mx/Analisis FODA Cuautitlan lzcalli MX-r1038364-
Cuautitlan lIzcalli MX.htm1110412
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delos tiraderos a cielo abierto y los rellenos sanitarios, el conocimiento de las de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas facilitaran un mejor disefio de la estrategia ambiental que se

pretende llevar a cabo.Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la recuperacién de

los RSUR como solucién per capita y apoyo al Medio Ambiente.*

Fortalezas
- Mucha informacion
* Escrita
* Audiovisual
* Kinestésica
- Apoyos nacionales e
Internacionales

* Gobierno Federal

* ONU

- Facil Acceso a la Informacion

- Manejo de la Multimedia

- Gente capacitada

- Capacidad de Persuasion

- Entrada a todos los lugares hasta
los més intimos.

* Habitacion

* Casa

* Escuelas

Oportunidades

- Hacer uso de la informacion que
existe en la sociedad y el gobierno.

- Dirigir la informacion de forma
adecuada y directa a los puntos mas
problematicos.

- Hacer uso de forma responsable y
de manera adecuada para una
concientizacion responsable y consiente.

- Adecuarle a la gente Ia
informacion decodificandosela de forma
adecuada para que la pueda digerir
facilmente.

- La divulgacion veloz

- La capacidad de convertir los
suefios en realidad.

- La posibilidad de llegar a cualquier

campo persuadiendo:

Bhttp://www.articulosinformativos.com.mx/Objetivos FODA Y Estrategias Del Plan De Marketing Cua

utitlan lzcalli MX-r1038433-Cuautitlan lzcalli MX.html 110412
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* Oficinas

* Empresas

* Centros comerciales

* Plazas multitudinarias

- También puede entrar a los
diferentes Campos de la Sociedad.

* Politico

* Econdmico

* Esparcimiento

* Politico

* Econdmico

* Esparcimiento

* Religioso

* Social

- Denunciar hacer uso de la libertad
de Expresion.

- Construccidén de una sociedad sana

y fuerte.

* Religioso - Mostar fuentes firmes de trabajo y
* Social duraderas.
- Aprovechamiento de la produccion
percapita de los RSUR.
Debilidades Amenazas

* Perfil Inadecuado; bajo nivel
escolar de Autoridades y recolectores.

* |gnorancia en temas importantes
de Medio Ambiente.

* Intereses politicos para avanzar en
puestos de poder.

* Intereses personales: Econémicos
y de relaciones sociales.

* Poca 0 nada de familiaridad con
los materiales existentes.

* Desconocimiento de la

* La falta de interés por resolver el
problema

* Solo ocuparse de las multas para
capitalizarse.

* La revoltura de todos los residuos
sin que se clasifiqgue ninguno y todos
lleguen al tiradero.

* Ignorancia del valor ético, moral
que implica la responsabilidad de cada
puesto.

* Falta de Reconocimiento vy
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informacion existente para concientizar. valoracion de las personas que reciclan y

* Mala logistica de recoleccion de | de las escuelas.

RSU * La extorsion y el soborno a las
* Nula capacitacion y | autoridades y recolectores.
desconocimiento de los tipos de residuos * La inconciencia ante la

que reciben a diario de las empresas, | problematica que va en aumento dia a dia.

escuelas, oficinas, calles clinicas, * La falta de equipo real de trabajo.
hospitales, mercados, centros comerciales, * Que no exista un lider
cines, etc. comprometido con el Medio Ambiente

Una vez obtenido el FODA para la remediacion si se entiende desde el sistema preventivo de

Don Bosco se puede conseguir resultados muy solidos y eficaces.

2.7 La utilizacion y apoyo de los Medios de Comunicacion en general para el éxito

del proyecto de ComunicacionEstratégica.

Para efectos de sustentar teéricamente la propuesta se decidid revisar tres modelos que
ayudaran a comprender, como se maneja la informacion apoyando toda estrategiade accion a través

los medios de comunicacion.

El primer modelo nos habla de las comunicaciones digitales y propone un cambio interesante
de la relacion tradicional entre emisor y receptor introduciendo algunos términos y conceptos
nuevos como: PROSUMIDOR. Tal modelo y sus actores se exponen acontinuacion describiendo la
forma en que se desarrolla dicha relacion.

2.7.1. Modelo de Comunicaciones Digitales
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Los prosumidores articulardn nuevos ambientes comunicativos a través de las inevitables
remediaciones sobre el conjunto de dispositivos que acomparian el desarrollo de las comunicaciones
digitales moviles.Las comunicaciones digitales inciden de forma categérica en el desarrollo y
evolucion de los nuevos ambientes comunicativos, las figuras de “emisor” y “receptor”, asi como la
mayoria de modelos que ayer permitian explicar el proceso comunicativo, hoy exhiben evidentes
limitaciones en sus capacidades explicativas. El desarrollo de las comunicaciones digitales méviles
nos desplaza hacia una nueva ecologia cultural: la sociedad de la ubicuidad. Con el desarrollo de la
web 2.0 y versiones superiores, los usuarios de Internet han accedido a la condicion de

prosumidores®*.

Palabras clave: prosumidores, Internet, sociedad de la ubicuidad, ecologia de medios,

comunicaciones digitales méviles, modelo de comunicacién, McLuhan®.

Su glocalizacién; la palabra nace en los afios 80°s, es un término que sale de localizacion y
globalizacion en las practicas comerciales del Japon este vocablo hace referencia mas que a lo
econdémico a lo cultural es la mezcla entre los elementos locales y particularesde los mundializados
en sintesis se puede decir que es adecuar las ideas globales a las locales para conocer el total de los

valores sociales y culturales de las tradiciones y conociendo los de los demas podamos resaltar lo

*http://www.google.com.mx/imgres?g=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=
370&tbm=isch&tbnid=LN7 wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oisla
s.html&docid=6UEJttjGGhOjLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image
002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT ndKsTg20QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=11605074
6871789281722&page=1&tbnh=87 &tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429.r:1,s5:0,i:65&tx=57&ty=49
190412

®http://www.youtube.com/watch?v=dKFEpuGDV34&feature=related 100512
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http://www.google.com.mx/imgres?q=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=370&tbm=isch&tbnid=LN7_wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas.html&docid=6UEJttjGGh0jLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT_ndKsTg2QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=116050746871789281722&page=1&tbnh=87&tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65&tx=57&ty=49
http://www.google.com.mx/imgres?q=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=370&tbm=isch&tbnid=LN7_wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas.html&docid=6UEJttjGGh0jLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT_ndKsTg2QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=116050746871789281722&page=1&tbnh=87&tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65&tx=57&ty=49
http://www.google.com.mx/imgres?q=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=370&tbm=isch&tbnid=LN7_wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas.html&docid=6UEJttjGGh0jLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT_ndKsTg2QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=116050746871789281722&page=1&tbnh=87&tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65&tx=57&ty=49
http://www.google.com.mx/imgres?q=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=370&tbm=isch&tbnid=LN7_wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas.html&docid=6UEJttjGGh0jLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT_ndKsTg2QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=116050746871789281722&page=1&tbnh=87&tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65&tx=57&ty=49
http://www.google.com.mx/imgres?q=Modelo+de+Octavio+Islas&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=370&tbm=isch&tbnid=LN7_wJAb4uSg4M:&imgrefurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas.html&docid=6UEJttjGGh0jLM&imgurl=http://www.razonypalabra.org.mx/N/n65/varia/oislas_clip_image002.gif&w=580&h=419&ei=ZKWQT_ndKsTg2QWs382DCg&zoom=1&iact=rc&dur=187&sig=116050746871789281722&page=1&tbnh=87&tbnw=128&start=0&ndsp=15&ved=1t:429,r:1,s:0,i:65&tx=57&ty=49
http://www.youtube.com/watch?v=dKFEpuGDV34&feature=related

que es de cada lugar respetando sin mezclar para que se resalte y se defienda la identidad de cada
rincon del mundo sin dejar de valorar y conocer los valores de los otros algunos ejemplos: la

comida, la ropa, el idioma, formas de vida, viviendas, la musica, el baile, etc.

Nueva Ecologia cultural; la ecologia de medios postula que los medios decomunicacién no
son neutrales, transparentes o libres de valor por los conductos que traspasa los datos o
informacionde un lugar a otro. En lugar de ello, los medios estan intrinsecos en una estructura fisica
y simbdlica que definen elrol y la forma de qué y como la informacion se codifica y se transmite y
por lo tanto como se ha decodificado;se trata de una propuesta tedrica importante porque define un
paradigma importante de la ecologia de medios,argumentando que es la estructura de un medio (o
medios de comunicacion) la que define la naturaleza de lainformacion”; La palabra "ecologia”
implica el estudio de los ambientes y susinterrelaciones: contenido, estructura, e impacto social. Un
ambiente mediaticoes aquel que deriva de las interrelaciones entre el hombre y las
distintastecnologias de comunicacion como: libros, radio television, internet... La"ecologia
mediatica™ se refiere al estudio de las técnicas, modos de informaciony cddigos de comunicacion
como parte principal de un ambienteinterrelacionado que proyecta diferentes efectos en un contexto

determinado”.

“La ecologia de los medios analiza como los medios de comunicacion afectan la opinion
humana, la comprension, la sensacién, y el valor; y como nuestra interaccion con los medios facilita
0 impide nuestras posibilidades de supervivencia. La palabra ecologia implica el estudio de

. . . 36
ambientes: su estructura, contenido e impacto en la gente”™".

$http://evolutionarymedia.com/papers/mediumAsCommunicationProcessPrimitive.html. Fecha de consulta:
5 de Agosto de 2008.
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Es por este Gltimo punto que es importante considerar este modelo ya queconcretiza lo que es
la ecologia de los medios,aspecto esencial a considerar para el disefio de una estrategia de
comunicacion que permita obtener resultados més favorables.El procedimiento considera el
modeloComunicaciones Digitales y su implicacion en los actores de la comunicacion vinculando la

informacion obtenida en el anélisis FODA, realizado en parrafos anteriores.

—

—

NUEVA ECOLOGIA CULTURAL

GLOCALIZACION

Experiencia, informacién,
sentimientos, conocimientos
AVATARS AVATARS
BOTS BOTS

DISPOSITIVOS
INTERFASES

DIGITALES

\\ \\
% NUEVOS AMBIENTES
\\ COMUNICATIVOS

NG Realidad real y virtualidad
| ——

Comunicaciones Digitales, Octavio Islas

2.7.2. Modelo de Masas y cambio de actitud

Bajo la perspectiva de este modelo podemos también reforzar estrategias comunicativas:
“Hovland en su modelo otorga particular importancia al efecto que pueda tener el mensaje en el
receptor y entiende que los cambios de actitud que se desprenden de un proceso de comunicacion

obedecen a las circunstancias que rodean tanto al emisor (credibilidad, naturaleza del mensaje y su
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capacidad comunicativa) como al receptor (afinidad/oposicién hacia la fuente, nivel de informacién,

etc.).

En este modelo es importante para elautor descubrir como se logra el cambio de actitud
mediante técnicas persuasivas, es decir, se preocupa en como hacer que la gente actle de
determinada manera, yno tanto en saber qué opina; desde esta perspectiva la investigacion se centra
en el analisis de cuatro factores: el comunicador que trasmite; los simbolos transmitidos; los

individuos que responden, y la respuesta del receptor”?’.

Estimulos de comunicacion | Factores de predisposicion Procesos internos | Efectos de comunicacién
observable mediadores observables

Cambio de actitud

— -

Comunicacion y Cambio de actitud.
Fuente: Alejandro Gallardo (1990)

%7(Op.cit. Pag.56-57).
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2.7.3.  Modelo del flujo de comunicacion en dos pasos.

El modelo representa graficamente que los mensajes que transmiten los medios de
comunicacion masiva no llegan directamente a las personas, sino que son mediados por lideres de
opinién. Estos pertenecen a un tipo de liderazgo intermedio, ya que ejercen influencia en dmbitos
especificos de los grupos, es decir, no se refieren a lideres cuya influencia es generalizada o en

todos los temas posibles.

Elihu Katz y Paul Felix Lazarsfeld, dos de los autores mas identificados con la escuela;
Estructural-Funcionalista, propusieron un interesante modelo de comunicacion que permitié refutar

a quienes en ese momento histérico realizaban abierta apologia del determinismo mediatico.

A través de este modelo queda manifiesto cobmo los medios de comunicacion influyen en el
receptor al redefinir las relaciones inter e intrapersonales, ya que generan una retérica de
pertenencia indirecta a partir de los lideres de opinidn. Asi, en el proceso mercadoldgico, por

ejemplo, es mas eficiente la comunicacién interpersonal que la mediatica®.

Es muy importante que se observen las fortalezas y las areas de oportunidad lo mejor de cada
modelo para poder penetrar el mensaje de comunicacién ambiental a cada entidad, y grupo social
para hacer el cambio de actitud de gente generadora de basura irresponsable a personas conscientes
y responsables de su tarea de separacion de RSUR para que conviertan su basura de un gasto indtil a

una inversion inteligente.

%80p. Cit., pag. 56 -57
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Si se trabaja en conjunto desde las escuelas por mas pequefias que estas sean y se llega a todas
las autoridades a nivel mundial desde las redes sociales con el apoyo de estos tres modelos se podra

tener un futuro favorable para las proximas generaciones.

o
o,

@ Lideres de opinion
\‘Individuos en contacto social con lideres de opinion
Teoria sobre el flujo de comunicacion en dos pasos

Fuente: Denis McQuail y Sven Windahl(1993)
2.8 Elementos de apoyo de la Comunicacién Estratégica.

En entrevista con un funcionario publico que trabaja en SEMARNAT Samuel Pedrero Zabala
y revisando sus recursos; tienen accesos faciles a unidades de investigacion, carros, camionetas,
equipo de computo, pagina Web, comunicacion a través de las diferentes redes sociales nacional e

internacional, capacitacion, acceso a la informacion de primera mano, oficinas, documentacion para

% Ibidem.
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apoyar a la sociedad clarificando sus dudas y apoyando a las empresas a remediar el medio
ambiente, centros de investigacion de hongo y caracol, apoyos a empleo temporal que apoya el
cuidado del medio ambiente: bafios secos, clasificacion de materiales RSUR, utilizacion adecuada
de lefia que esta tirada en los bosque, reforestacion y limpia de los jardines, lagos, criadero de
carpas entre otros; facilidad para proporcionar materiales escritos: libros, revistas, comunicados,
cuadernillos para iluminar, juegos de mesa todos ellos informan y forman sobre el problema del

medio ambiente.

Facil acceso para hablar en las multimedia e informar a la poblacion sobre el problema
ambiental y como se puede solucionar, el apoyo del gobierno interno e internacional, diferentes

asociaciones y grupos incluso empresas que trabajan de forma firme.

Apoyos de empresas particulares como Television Azteca y asociaciones que apoyan a

limpiar sin cobrar nada solo por RS y buscan que el mundo alcance una mejor calidad de vida a

través de actos altruistas.
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M. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA UNA
ECOLOGIA SUSTENTABLE EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA

ESCUELA SECUNDARIA GENERAL 105.

Cuando caminas por lugares limpios escuelas, casas, pueblos, ciudades o empresas
que ademas cuentan con una adecuada iluminacién, pareciera que es un suefio; lo comin es
encontrar lugares sucios, sin iluminacién, contaminados, con aceites u otros liquidos. Surge
entonces una duda: ¢Desde cuando las personas comenzaron a vivir en la mugre? La respuesta que
se puede ofrecer es que cuando mucho fue hace 60 afios. Hasta antes del afio 1960 no se habia visto

algo similar y se podia vivir sin este problema critico de basura, mugre y contaminacion.

Los abuelos...0 si los que tienen méas de 40 afios dan una mirada retrospectiva y recuerdan,
podran traer a sus mentes otra situacion: lugares limpios donde jugabancon columpios en los
arboles,se arrastraban en el pasto, bebian agua en los rios o bebederos y si no, en cualquier casa
podian ofrecer un vaso con agua, sebafiaban en los rios y corrian por las calles libremente sin
trafico. No tenian problemas graves de salud y las enfermedades se curaban con cualquier
“mejoralito o desenfriolito”. Los problemas graves de saluderande los abuelos, el agua estaba en
las Ilaves de las casas y en los miles de bebederos en las escuelas.¢Quién iba a pensar que el agua se
venderia mas cara que el refresco o el jugo? En México toda esta situacidn se present6 apenas hace

unos cuantos afios. De acuerdo con los datos revisados aparece sobre todo en los 80°s.

Bajo estas perspectivas, si se piensa en el futuro que les espera a las proximas generaciones,
es aterrador. Por tal razon es necesario que los profesionales de la comunicacion trabajen por la

sociedad. Es importante que pongan manos a la obra por los pequefios que merecen un mundo y un
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futuro igual o parecido al que vivieron los nifios de los afios 80. Es preciso que la comunicacion se
apoye en las diferentes disciplinas formativas para que a través de estrategias se contribuya a
concientizar al mundo entero haciendo de la Comunicacion Social “La madre de Todas las
Soluciones en todos los campos y disciplinas y no como a veces sucede que se convierte en la

Madre de Todos los Males”.

Para entender como se puede dar una solucion a los problemas de comunicacién para una
ecologia sustentable, se analiza a continuacion el caso de una escuela secundaria; el tiempo que
llevo concientizarla; y su desarrollo para iniciar un trabajo que hemos denominadoEstrategia

Comunicativa para una Ecologia Sustentable.

La institucién en cuestion es la Escuela Secundaria General 105del Estado de México

ubicada en el Municipio de Cuautitlan Izcalli.

Equipo de trabajo de la Secundaria General 105, del Municipio de Cuautitlan Izcalli

En esta exposicion se contemplara el trabajo y uso de diversosElementos de la

Comunicacién en particular los Multimedia, todos ellos al servicio de la
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ComunicaciénEstratégica, con el objetivo dedespertar en los integrantes de esta comunidad

educativa una conciencia Ecoldgica Sustentable.

3.1 La Investigacion Accion como método de investigacion

Se ha tomado como metodologia de investigacion la denominada investigacion-accion dado
que el trabajo realizado en la institucion mencionadapermitié generar un plan de accion que deriva
en una nueva estrategia.Ademas el tema de la investigacion-accion ha aparecido con gran fuerza en
los Gltimos tiempos debido a una serie de circunstancias historicas que le han proporcionado un
nuevo caldo de cultivo para desarrollarse con gran rapidez. En el campo social se ha producido una
nueva sensibilidad hacia los grupos discriminados y desfavorecidos, lo que ha despertado mas
vivamente el valor de la justicia y la solidaridad. También somos mas sensibles hacia las culturas
minoritarias, ante el hecho de la multiplicidad cultural-multiculturismo e interculturismo-, a la vez

que se esta despertando una nueva conciencia ecolégica®.

Este nuevo estilo de investigacion da lugar a lo que algunos autores denominan como
paradigma emergente o de la complejidad, en el que se conjugan armonicamente la investigacion y

la accién, el pensar y el hacer®".

Este método es aplicado con mucha frecuencia en el sector educativo,ya que en este campo se
suelen evaluar los planes de trabajo y en forma adicional los fundadores de esta corriente y los

investigadoreshan encontrado su aplicacion inmediata,obteniendo buenos resultados; de forma tal

“*pérez Serrano Gloria, Investigacion cualitativa. Retos e interrogantes | Métodos; 52 edicion Pég. 137

“! pérez Serrano Gloria,Op.cit, Pag. 139.
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que es un método que, llevado a cabo con responsabilidad y objetividad da resultados muy
interesantes. Para el caso que nos ocupa, se aplico la herramientaen la Escuela Secundaria 105 del

Estado de México especificamente en la evaluacion de las acciones para la obtencion deRSUR.

3.2 Anélisis de la Estrategia Comunicativa implementada.

Si se considera que el objetivo primordial del presente estudio es el de establecer una
Estrategia de Comunicacion que permita sensibilizar a los integrantes de una comunidad educativa,
resulta importante recordarla decision de llevar a cabo la aplicacién de la Investigacion — Accion
como metodologia. En los siguientes parrafos hemos decidido llevar a cabo el proceso completo de

acuerdo con la metodologia establecida por varios autores:

e Preocupacion Tematica: Una estrategia de comunicacion para la recuperacion de RSUR.

e Idea General: La recuperacion adecuada de los RSUR para el ahorro de la energia,
saneamiento del agua potable y las coladeras, asi como de los suelos, tiraderos a cielo

abierto y los rellenos sanitarios.

e Diagnostico: se realizd un andlisis de forma rapida de las cantidades de basura que se
generaban por semana en la secundaria 105, se encontr0 que se creaban 10 tambos y al
trabajar con la escuela, después de las platicas sobre reciclaje, los maestros fueron los
primeros sorprendidos pues al cabo de dos semanas se observo lo siguiente: sélo se estaban

generando de tres a tres y medio tambos lo cual nos dio mucha esperanza y gusto.
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Se formularon algunas hipoétesis:sus expectativas fueron muy positivas y superadas al

finalizar el ciclo escolar.

Se modificaron algunas ideas: Si, algunos miedos e incertidumbres se clarificaron y se creo
una esperanza y el deseo de trabajar al comenzar a ver los resultados con optimismo y
entusiasmo.

Se probaron estrategias de accién: las actividades fueron muy concretas el recuperar los
RSUR desde sus casas, salones de clase, patio escolar y oficinas.

Se reflexiono y se hicieron observaciones: se les proporcionaba informacidn constantemente
y de forma oportuna para que toda la comunidad educativa estuviera debidamente
informada.

Se analizé el incremento y el como se utilizaran de forma mas adecuada los recursos que de

forma inesperada estaban obteniendo de lo que ellos le llamaban basura.

Interpreto:¢,Qué cambiar? Y para contestar esta pregunta es muy importante que estemos en
el contexto de los 10 tambos de basura. Claro que en una vertiente realista la meta se adaptd
a tres en menor tiempo, por lo cual se observa un cambio de mentalidad y compromiso

social.

En cuanto a la accion: En esta ocasion severificd que se estuviera llevando acabo el trabajo
de recoleccidn y venta de los materiales a la par, sobre todo para evitar la generacion de

fauna nociva en el plantel.
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En forma adicional debe sefialarse que se realiz6 unregistro un poco mas detallado de las acciones
emprendidas, mediante anotaciones; las cuales podemos ver reflejadas de forma grafica en el

cronograma de actividades que aparece méas adelante.

Para la Evaluacion del Plan se llevaron a cabo las siguientes facetas:

La idea general se mantiene, pero se vuelve a planificar la accion: s6lo hay que reforzar y
dejar tatuada la idea clara de que el reciclaje de RSUR no es solo para la obtencién de un ingreso
econdmico. Se explica que esa es una consecuencia y que lo principal de esta tarea esconvertirla en
un estilo de vida, una forma altruista de vernos como seres vivos en la convivencia con los demaés

ecosistemas.

Se realizan y prueban las estrategias y las acciones estan vigentes pero es importante reforzar
con platicas de RSUR vy las consecuencias que esta provocando el ser indiferentes ante este

problema.

En la reflexion observacion. Se hace una sintesis donde se contestan dos interrogantes ¢Como
puedo continuar? Y ¢Qué haré después? Los resultados obtenidos: principalmente trabajar con una
estrategia y las herramientas comunicacionales adecuadas, ademas con objetividad y tenacidad, con
el convencimiento y la conviccidn axioldgica de que se estd haciendo un bien para las generaciones

presentes y futuras. Teniendo en mente que la principal tarea es y debe ser heredar vida.

En cuanto a la accion: Se hace registro mediante: Fotografias de los diferentes escenarios de los
problemas y las posibles soluciones, se realiza un informe interno y la escuela hace un trabajo que

muestra a otras escuelas. En esta accion de compartir sé da prioridad a la ensefianza de que un
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trabajo en equipo siempre serd un “buen trabajo” que tendra mayores avances y sobre todo

retribuciones favorables para el interior de la institucion.

A continuacion se puede observar el desarrollo del trabajo, tal y como se llevo a cabo a través

de todas sus etapas: planificacion, resultados y evaluacién®.

3.2.1 Planeacion con las Autoridades Escolares; el plan de platicas con toda la

comunidad Educativa para conseguir su compromiso

Se platicé con el Director de la institucion Prof. Ramiro Garcia Garcia, quien a su vez dio las
pautas e indico que se platicara con los representantes de su equipo, la maestra Remedios Galvan
de Ciencias y con el profesor de la materia de Dibujo Técnico Jose Antonio Navarro quienes
presentaron todo el interés para trabajar y se comprometieron a dar inicio a la transformacion de la
teoria en accion. Se capacitd a los alumnos y al personal de la Secundaria General 105, para que
separaran en su casa Yy en los salones de la escuela los RSUR; asi como los envases de PET, HDP,
latas de aluminio y fierro, papel blanco y de color, cartén, libros, libretas, tetrapaks, etc. Todo ello
para disminuir el volumen de basura generado en la comunidad y ademas utilizando la escuela

como un centro de acopio de este material para su Tratamiento Ecoldgico Sustentable.

Se invito y se involucro a toda la Comunidad Educativa. A través de platicas a Maestros y
Directivos, junto con administrativos se les consider6 como lideres del proyecto de
ComunicaciénEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica Sustentable, y a los

alumnos se les tomo en cuenta como los principales actores y responsables de llevar los RSUR a la

“21dem.
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institucion. A partir de este momento la institucion se convirtié en centro de acopio de RSUR y
finalmente se planteo la problemética a los padres de familia a los cuales se les dirige la
informacion como los modelos, educadores, apoyo y voz de conciencia de sus hijos, asi, como el
motor que no los deje desfallecer en esta ardua tarea de los RSUR. Para que luchen de manera

altruista por su futuro.

La comunicacion directa, tanto presencial y verbal como la no verbal adquirio el papel
principal y funciona como hilo conductor de toda esta valiosa tarea dedespertar conciencias, que

transforma de manera espectacular nuestra calidad de vida

&

Platicas con alumnos de la Escuela Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan lzcalli.

79



Platicas con padres de Familiade la Escuela Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan

Izcalli.

3.22 La Comunidad Educativa llevando la teoria del reciclaje a la accion para

resultados concretos.

Podemos observar que en las acciones participé toda la Comunidad Educativa de la Escuela
Secundaria General 105, también la Empresa Opti Materiales del Bajio, S.A. de C.V.y se conté con
el apoyode la SEMARNAT quien otorgd arboles para las areas verdes de la escuela. También el
Departamento del Medio Ambiente del Estado de México apoyo con informacion veridica y

confiable.
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Participacion de Profesores lideres de alumnos de

Municipio de Cuautitlan lIzcalli.

la Escuela Secundaria General

105,
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Creacion del contenedor y trabajo de comision de alumnos para el programa de
ComunicaciénEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica Sustentablede la Escuela

Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan lzcalli.
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La Participacion de la empresa pesando los RSUR y los lideres del proyecto de la Escuela

Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan Izcalli.

Como se puede ver una imagen vale mas que mil palabras y en todas las que aqui se muestran
se resumen los hechos y actividades, asi como la colaboracion y participacion de toda la

comunidad educativa.

3.2.3  Los Tiempos idéneos para la separacion de los RSUR.

Otra de las acciones consistio en revisar el tiempo y para tal efecto se realizdé un cronograma
que permitiera evaluar y llevar acabo el proyecto de ComunicacionEstratégica, para el despertar

de una conciencia Ecologica Sustentable, que se planteo desde un inicio. Con el objeto de evaluary
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con ello contarcon la posibilidad de medir los resultados en forma sistematica, a continuacion se

muestra el cronograma y las actividades, asi, como los responsables asignados por mes de

septiembre a julio durante el periodo del ciclo escolar 2009 - 2010.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD / MES MATERIAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
Planeacion Direccion 'y
subdireccion.
Profr. J.
Antonio Navarro
Profa.
Remedios Galvan.
Platicas de Presentacio Profr. Maestros:
induccion: n en Proyector Power Antonio Navarro 270809
e A todo el Point Profa. Alumnos:
personal Aula de Remedios Galvan 31 Agosto
o Alumnos Medios Lic. Soledad 01 y 02 de
e Padres de Gonzalez Sep.
familia Padres: 4,
12y 19 Sep
Vigilancia en el Bandas de Alumnos Grupo  de
receso responsables correspondientes semana civica
Personal en
general
Botes de Bote Cada grupo Se sugieren
reciclaje en los salones material organico tres botes
Bote
material reciclaje
Recoleccion  de Botes de Profa. Se hard la
residuos de los salones reciclaje Remedios Galvan recoleccion dos veces
Contenedor Alumnos por turno.
es comisionados
Guantes Personal en
general
Contenedores Tambos Profr.
para reciclaje material organico Antonio Navarro
Contenedor Comision
es para reciclaje
Actividades de El necesario Direccion Se buscaran
estimulo para las actividades Comision actividades recreativas
por reciclaje en las que puedan
participar la mayoria
de los alumnos
Venta del Camioneta Profr. El pago se

Material Reciclado a Opti
Materiales del Bajio.

bascula de Opti
Materiales del Bajio

Antonio Navarro

Profa.
Remedios Galvan

ocupara para mejoras
de la escuela y apoyo
a los eventos
recreativos.

Evaluacion  de
actividades

Direccion/C
omisién

La
evaluacion  dard la
pauta  para  que
continde el programa
0 se cansele para
ciclos siguientes.
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En el cuadro que precede este parrafose puedeobservar con claridad el trabajo realizado
durante el ciclo escolar sefialado, el cual dio resultados muy interesantes y sobre todo muy
alentadores, los cuales sirvieron para seguir trabajando el proyecto de ComunicacionEstratégica,
de manera sistemética y progresiva los siguientes ciclos y sobre todo para disefiar una nueva

Estrategia.

Otro resultado importante es el que se refiere a la comunicacion entre la escuela y la empresa,
la cual comenz6 a verse deteriorada a finales del ciclo 2010-2011. La aparicion de cada vez mas
conflictos entre éstas, pero es de notarse que se trabajo un afio y el inicio del otro ciclo entre malos
entendidos achacados a una mala comunicacion,que objetivamente se vio afectada por el interés
econdémicoque la estrategia misma habia creado a la institucion.En el 2011-2012, a principios de
noviembre, se rompid la relacion comercial y entraron otras empresas a comprar los RSUR. Cabe
mencionar que Opti Materiales del Bajio, brindo el apoyo necesario al proyecto de forma gratuita y
altruista, pidiendo de palabra que se comprometieran venderle el material RSUR recolectado, para
capitalizarse es de notar que durante los ciclos escolares que trabajaron juntos, lo hicieron sin

ninguna obligacién sélo bajo un compromiso de formalidad moral.

3.2.4 Un Plan de trabajo conveniente de Sustentabilidad al recolectar RSUR y

conseguir una retribucion Econémica.

El programa de reciclaje especifico se realizé en la Escuela Secundaria General 105, después
de una pequefia evaluacion de sus programas educativos y los resultados del desempefio al realizar
sus tareas teoricas de separacion de RSUR; se construyd un programa segun sus necesidades y los
problemas de basura en su escuela. Se llego a la siguiente consideracion:existen elementos comunes

de interés particularesasi, como de desintereses en todas las escuelas que alejan o aproximan a los
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chicos del logro de objetivos sobre todo en el area altruista, sin embargo hay elementos que para
entender el problema se deben tomar en cuenta y explicarlos de tal forma que los alumnos sepan
cémo dar una solucidn al problema que estan viviendo de basura y por ello se les hablé del proyecto

de ComunicacidnEstratégica, que consiste en una presentacion cuyo contenido es el siguiente:

e Los Rellenos Sanitarios y toda su problematica.

e Tiraderos a cielo abierto

e Tiraderos clandestinos

e Ladevastacion de los ecosistemas.

e Lacomposicién y diferencia de los RSU en general, los RSE y los RSUR.

e El valor econémico de la recuperacion de los RSUR.

e Laimportancia de la separacion de los RSUR se abrasara como un estilo de vida y no
que solo se viera por un beneficio Econémico o de Calificacion.

e La disponibilidad de mercados para los RSUR y el compromiso de la empresa para
comprarles con y sin mercado para vender.

e La importancia de que ellos aportaran menos dinero para apoyo escolar y que la
institucion se viera beneficiada econémicamente a través del proyecto de
ComunicaciénEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica
Sustentable.

e El apoyo de las autoridades Escolares para que se diera el resultado deseado fue muy
importante.

e La participacion de toda la Comunidad Educativa asi como su interés y
responsabilidad comprometiéndose activamente dieron un resultado jamas esperado
por la escuela, la cual quedo muy sorprendida y entusiasmada para continuar esta

tarea.
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Todos los elementos de un programa de reciclaje podrian considerarse como eslabones de
una cadena de actividades que hacen posible el reciclaje en una Comunidad Educativa que pretenda

comprometerse poniendo en marcha un proyecto de ComunicacionEstratégica.

Es importante considerar que un proyecto de reciclaje de RSUR a manera de propuesta, debe

contar con por lo menos cinco eslabones principales:

«Una empresa que concientice a toda la Comunidad Educativa mediante un compromiso
honesto de ComunicacionEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecolégica
Sustentable.

« Sistemas de Recoleccion de RSUR

« Una empresa que sea responsable de la recoleccion de los RSUR tenga o no mercado para
comercializar para no afectar con fauna nociva a la escuela al dejar los RSUR por mas de
dos semanas.

« Los Profesores o la comision responsable de la Comercializacién; de la entrada y salida del
material RSUR.

« El Apoyo de los profesores y directivos para mantener la adquisicion de los RSUR asi como

su acomodo Yy su desplazamiento sin que se vea afectada la institucion.

Cabe resaltar que durante todo el proceso se mantuvo un dialogo constante, objetivo y veraz
que nos sirvié para clarificar dudas y mejorar en el dia a dia el servicio en la relacion escuela-

empresa ajustandonos a sus dias y horarios de recoleccion.
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3.25 La recompensa a la tenacidad de recoleccion de RSUR de la Institucién y su

actitud de servicio altruista comunitario.

El éxito de un proyecto de ComunicaciénEstratégica, para el despertar de una conciencia
Ecoldgica Sustentable; depende del conocimiento y participacion activa de toda la Comunidad
Educativa y del compromiso de la Empresa recolectora de RSUR, de sus valores y ética que este
realmente comprometida con el Ambiente y respete los permisos a si mismo que conozca y de a
conocer las obligaciones y los derechos con el medio ambiente para que nadie sorprenda a la
institucion como podria ser por algin corrupto que quiera afectar a la economia de una escuela
pidiéndole su permiso de ecologia. Es esencial la implementacion de materiales como imagenes,
fotos, musica, presentaciones, etc. que continuamente se renueven; aun cuando sea historia;
Tambiéen es muy importante informacion de los avances del proyecto econdmico y obstaculos,
limitaciones, tanto en un programa nuevo como en el mantenimiento y desarrollo de uno en marcha;
dar un programa eficaz de concientizacion y promocion que se actualice constantemente como es el
deComunicacionEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica Sustentable. Este
proyecto esta organizado y adecuado a su audiencia. La concientizacion primero se realizé a la
Comunidad Educativa, después ha salido algunos municipios con los Ciudadanos en dependencias
involucradas con el Medio Ambiente y algunas Empresas de la zona de servicio quienes se les ha
invitado a que apoyen adoptando una escuela y pagar los honorarios correspondientes de un Lider
Comunicologo Ambientalista. Los participantes deben conocer en su totalidad la problematica
Ambiental y sus posibles soluciones, iniciando el como se separan los RSUR y como se van a
recolectar. Es muy importante mantener informados a los participantes durante toda la duracion del
proyecto de ComunicacidnEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica Sustentable

respecto al desarrollo del programay su eficacia.
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Tabla de materiales RSUR y resultados Econdmicos

MATERIALES CANTIDADES BENEFICIO
ECONOMICO
PET 5778 Kg
17,334.00
HDP 530 Kg
1,060.00
PAPEL 483 Kg
627.90
CARTON 442 Kg
353.60
LIBROS 264 Kg
316.80
FIERRO 163 Kg
407.50
ALUMINIO 102.5 Kg
1,332.50
PERIODICO 27 Kg
21.60
TOTAL 7'789.5 Kg
$ 21,454.00

Esta cifra es del ciclo escolar 2009-2010 y en el Ciclo 2010-2011 quedo superada por mas de
un trescientos porciento en materiales RSUR y econdmicamente tuvieron una retribucion de $
52,000.00 (Cincuenta y dos mil pesos 00/100 MN). Este ciclo al mes de Diciembre de 2011 (en

cuatro meses), llevan un record de $ 28,000.00 (Veintiocho mil pesos 00/100 MN).

Fomentar la reduccién de los RSUR, mediante resultados reales e inmediatos es una sencilla

satisfaccion altruista que llega como un regalo extra de la solucion al problema ambiental mediante
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un proyecto de ComunicacionEstratégica, para el despertar de una conciencia Ecoldgica

Sustentable.

La comercializacion es la parte mas dificil porque no siempre hay quien se comprometa a
comprar por que el mercado es muy variable y los materiales RSUR algunas veces cuando el
mercado se paraliza no tienen forma de venderse y se detiene la economia de forma fisica. La venta,
es por ello el ultimo eslabon de la cadena del reciclaje de RSUR, se refiere a la demanda de
productos elaborados con materiales reciclados que tiembla con la oferta de los materiales de

primera que pueden ser ofertados al mismo precio o més baratos que los reciclados.

La verdad es que el principal problema en muchos casos es la deslealtad y la ignorancia de las

autoridades Ambientales par resolver el problema y el nacimiento de muchas organizaciones que

bajo el pretexto de ser ambientalistas buscan s6lo una retribucion economica inmediata.
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v PROPUESTA: ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL EN LA
CREACION DE “TU LUGAR SUSTENTABLE EN EL MUNICIPIO DE

CUAUTITLAN IZCALLI”.

4.1 Analisis FODA del caso de la Escuela Secundaria 105

Este analisis FODA puede ayudar a visualizar mejor las posibles soluciones.Solo para
recordar, cuando hablamos de lo interno,se indican Fortalezas y Debilidades y cuando se mencionan
los factores externos: Amenazas y Oportunidades; por lo tanto, véase detenidamente cuales son las

posibilidades para el crecimiento.

411 Fortalezas

Trabajo en equipo de toda la comunidad educativa
Capacidad de escucha

Apoyo de autoridades

Disposicién

Buena organizacion

Liderazgo de autoridad

Buena informacion

Creatividad

Desarrollo de proyecto

Disciplina para cumplir con el cronograma establecido
Reforestacion

Avreas verdes suficientes

Dos turnos de alumnos

91



Un solo director
Dos subdirectores
Equipo de multimedia y cafion

Sala grande para exposiciones

4.1.2  Oportunidades

Comunicacion con otras escuelas

Comunicacién con negocios, empresas, oficinas, negocios restaurant, bares, salones o centros
de eventos politicos y musicales.

Unirse para hacer limpieza alrededor de su escuela

Convencer a miembros de su casa y vecinos del valor de los RSUR

Ser ejemplo para otras escuelas de RS

Pedir apoyo a empresas por remediacion del medio ambiente

Apoyo de SEMARNAT y Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México

Apoyo de empresas para comercializar sus materiales

4.1.3 Debilidades

Avaricia de los profesores por recursos obtenidos afios anteriores
Perdida del objetivo final de RSUR

Falta de informacién clara y veraz sobre RSUR

Trabajar por dinero y no por el rescate de Medio Ambiente

Pedir plastico o RSUR a cambio de calificacion

Interese egocéntrico ante la expectativa econdmica de los proximos afios

La recoleccion al inicio y a la entrega para venta llega a provocar desperdicio de tiempo clase
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414 Amenazas

Que las empresas no se interesen en comprar los materiales que recicla.
Que tengan que tirar a la basura lo reciclado

Que se crie fauna nociva; ratas, cucarachas, arafias, alacranes, viboras, etc.
Que se caiga el mercado y reciban menos ingresos

Que se puedan quemar los reciclables y ocasionen un accidente

Que los padres de familia exijan participacion de lo recolectado

Partiendo de un panorama general de la Secundaria 105 y teniendo en cuenta que en su
mayoria de las escuelas, desde nivel inicial, Kinder hasta las Preparatorias arrojan resultados muy
similares en el analisis FODA,solo cambia en algunos puntos que suelen ser muy especificos y

particulares en cada escuela.

4.2 El proyecto de Comunicacion Estratégica, para el despertar de una conciencia

Ecoldgica Sustentable.

Dentro de la variedad de metodologias para el disefio y desarrollo de acciones para establecer
una estrategia, se ha considerado para efectos del presente estudio el denominado de los Cuatro
Circulos®. Dicho modelo permite transitar, proyectar, integrar recursos y generar alternativas de
accion para participar en la complejidad del entorno; se comienza por los componentes de los cuatro
circulos para hacer un andlisis rapido de como se integra a nuestro tema de recuperacion de los

RSUR:

3 Manucci Marcelo, La Estrategia de los Cuatro Circulos, Colombia, Editorial Norma para Latinoamérica
2006, Pag. 89
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La Estrategia: Es el brazo operativo de la realidad corporativa, en este caso mostrara la

Realidad Social de la recuperacion de los RSUR.

Percepciones:Define el territorio de accion corporativo a través de un conjunto de factores
racionales, emotivos y conductuales. Lo que se percibe interna y externamente de la sociedad en la

que se vive el problema de acumulacion incontrolable de basura de todo tipo.

Posiciones: Define el proposito y las hipotesis alternativas de intervencion basada en la
imagen del contexto; la imagen se puede representar como aquel vaso del famoso spot comercial
del Periodico EI Heraldo, como un vaso de agua medio lleno o medio vacio. Para muchos la
sociedad ya ha hecho todo lo que podia; para otros, todos esperan con los brazos cruzados y la
verdad es que si se han hecho cosas pero es hora de unir fuerzas y jalar todos en una misma
direccion que sea a favor del medio ambiente. Que veamos la realidad como es; con lo que se hace
lo que se ha hecho y lo que esta proyectado para su remediacion. Es importante que se desarrolle un
equipo que logre la unificacion de fuerzas e ideales y que mas que mover a las personas hacia fines
politicos, mueva a la gente hacia fines altruistas, axioldgicos, bien cimentados y consolidados con el
fin de rescatar una buena calidad de vida y con ello salvar los diferentes ecosistemas; todo ello
desde la recuperacion de RSUR en las casas, oficinas, escuelas, empresas particulares y de

gobierno, etc.

Relaciones: Define la estructura de recursos materiales, humanos y técnicos para participar en
la trama del entorno.Es de suma importancia que se de él uso adecuado y difusion; que las personas
reciban los cursos y las motivaciones adecuadas para desempefiar su trabajo y vean con nimeros
concretos el resultado de su esfuerzo, esto indica los niveles reales de contaminacion.Existen

infinidad de recursos a los cuales no se les da el uso adecuado y hay muchos elementos, desde
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vehiculos hasta folletos por poner un ejemplo, a los que es muy importante que se les de el uso para

lo cual fueron comprados o donados.

Acciones: “Define el modo de participar y la dinamica de las decisiones para generar y
gestionar las acciones*.” Trabajar sin objetivos claros es muy desgastante y baja la moral a
cualquiera. Realizar acciones desde la conciencia de las personas méas que referirnos a las
sanciones; el mundo estd cambiando, la industria juega un papel muy importante por que se ha
dedicado a muchas tareas, desde la certificaciones internacionales y ha creado una lista interminable
de politicas internas y externas que esta obligando a que la sociedad cambie y vea reflejadas sus
acciones positivas realizando cambios interesantes. Por ejemplo, también acciones negativas: hace
unos afios habian anuncios de Pepsi Cola que eran muy irreverentes y desafiaban toda autoridad.
Para muchas personas éstos era anuncios chistosos que vendieron tal vez lo esperado jPero, que
provocaronestas acciones: una fatalidad al interior de la empresa, registraron mucha rebeldia entre
los empleados y el desempleo y cambio de personal se convirtié en un caos! La accion que tomaron
fue muy sencilla, quitar los anuncios de inmediato y dar a su personal cursos carisimos de corte

internacional y nacional de valores. Desde el barrendero hasta el directivo, para poder rescatar la

fuerza del corporativo®.

Resultados: Con el siguiente caso se puede visualizar bien la intervencion de los cuatro
circulos y como a partir de esta metodologia, se puede llegar a un resultado. “En el departamento de
capacitacion de un organismo estatal de investigacion, uno de los factores mas conflictivos que su
director argumentaba como obstaculo en el disefio de nuevos programas era la falta de recursos.

...nos parecid importante marcar que aquello que la institucion no tenia en ese momento era dinero,

*“Manucci Marcelo, Op. Cit., Pag. 90)

“* ( Este dato lo proporciono un empleado de una empresa certificadora muy importante de México SGS y
apenas hace entre 5y 6 afios que ocurrio y es una de las anécdotas internas de Grupo Pepsico, por ello tal vez
no lo encuentre en otro lugar pero si en alguna conferencia).
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pero si recursos. En realidad, tenia muchos recursos. El equipo no podia ver mas alla de lo que ellos

definian como recursos, y cuando diferenciaron recursos de dinero su mirada tomé amplitud.

Se modificaron las acciones frente a la realidad, ya que se ampliaron las perspectivas. Al

correr los limites del espacio de accién, se modificaron las posiciones.

Como en este caso, también en las dependencias del gobierno dedicadas al medio ambiente
hay recursos y se puede financiar a través de diferentes instancias, solo es que ellos puedan abrirse a
nuevos horizontes y que no se crucen de brazos diciendo que no hay recursos y confundirlos con el

dinero que hay destinado para su dependencia.

4.3 La Estrategia de Comunicacion Ambiental en la recuperacion de RSUR.

Después de un andlisis se llegan a concretar las siguientes tareas a desarrollar por parte de
cada uno de actores en dicho esquema. Se realizd un esquema con el fin de desarrollar una
estrategia de comunicacion para la recoleccion de RSUR quedando desglosado de la siguiente

forma:

Equipo de Universidad Salesiana: Es el Lider por excelencia y quedaria compuesto de la
siguiente forma: Un comunicélogo amante del Medio Ambiente que serd quien se ocupe
principalmente de las relaciones publicas y dela imagen congruente de cada uno de los integrantes
del equipo en el proyecto Ambiental de recuperacion de RSUR. Un psicélogo Ambientalista que
trabaje en el area de persuasion y concientizacion. Un pedagogo que disefie toda la estrategia a
seguir para el cambio de actitud y solucién Ambiental y, finalmente un Lic. En Derecho que esté

empapado de las leyes y normatividad completa del tema, tanto a nivel nacional como internacional
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para que lleve a cabo la asesoria y, sobre todo, los pormenores de las Leyes y Normatividad
Ambientalistas. El objetivo es que pueda asesorar a todos, tanto a las autoridades gubernamentales
como a la industria privada; todos los que integren el equipo deberdn ser personas altruistas

comprometidas con la sociedad y las futuras generaciones.

Modelo comunicaciones digitales: Este modelo y sus fundamentos permitirian evaluar y
observar, desde México, a varios paises en cuanto a los problemas de basura y las posibles
soluciones que han desarrollado. También evaluar los avances en el problema, si es que no estan
haciendo nada o su remediacién por las medidas sanitarias y recuperacion de las posibles
soluciones para medir si es posible su aplicacion en cada entidad de nuestro pais o bien en el Estado

de México.

Modelo de masas y cambio de actitud: Apoyados en la psicologia, este modelo se
desarrollara de forma muy detallada, sobre todo para el trabajo minucioso que se haga con las
autoridades, de tal forma que se organice, con ayuda del pedagogo y el abogado, un taller
interactivo que ayude a las autoridades a visualizar el problema ambiental y al mismo tiempo sus

posibles soluciones al brindarles un abanico de posibilidades.

Teoria sobre el flujo de comunicacién en dos pasos:Es muy importante revisar esta teoria
para implementar la forma como fluye la informacién sobre todo desde el momento que llega a los
Lideres y de ellos como baja a los individuos en contacto social con otros lideres de opinién.Los
medios de comunicacion influyen en el receptor al redefinir las relaciones inter e intrapersonales, ya
que generan una retdrica de pertenencia indirecta. Asi, en el proceso mercadoldgico, por ejemplo, es

mas eficiente la comunicacion interpersonal.
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Preparacion de lideres de Comunicacion Ambiental: Aqui el equipo de la Universidad
Salesiana podria tener una labor muy importante, pues debera insertar desde las entrafias de la
pedagogia de Don Bosco el método preventivo junto con su compromiso como Lideres

Comunicologos en el ambito del cuidado del Medio Ambiente.

Organizaciones no Gubernamentales,ONG: Tienen un papel fundamental en la sociedad y
podemos hacer dos cosas con ellas: trabajar sin ellas y permitirles ser nuestro juez o piedra del
zapato, que nos bloguen constantemente o trabajar con ellas aprovechando su enorme capacidad de
hacer relaciones y aprovecharlas, y también su gran conocimiento de las diferentes dependencias
de gobierno asi como de los programas que pueden servir para capitalizar las distintas iniciativas y

acciones.

Gobierno Federal: Son cabeza, por tanto es muy importante que se haga una buena revision
de los perfiles de las personas que trabajan directamente en ellas. En este terreno son importantes
las dependencias de cuidado del Medio Ambiente y hay que comunicarse con ellos como los lideres

que son y realizar una tarea titanica de axiologia ambiental para mejorar la calidad de vida.

SEMARNAT: EI trabajo con ellos es mas de motivacion que de contenido sobre asuntos
ambientales con ellos la estrategia de los cuatro circulos se apoyara, sobre todo, en la parte de los
recursos para que se den cuenta de lo que tienen y su valor y, adicionalmente descifrar que
posibilidades hay de generar nuevos ingresos capitalizando y cuidando lo que ya esta en la

dependencia.

Gobierno Estatal: Es muy importante desarrollar el liderazgo altruista y el compromiso

Ambiental cambiando la percepcion de si mismos, recordando la estrategia de los cuatro circulos y
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apoyandolos para que se den cuenta que, en vez de desplazar apoyos o gente fuera de la
dependencia, favoreciendo algun interés mezquino, al final no reditué al interior en 1o mas minimo;

este trabajo deberd llegar con fuerza a los municipios y a los de mas sectores.

Municipios: En la mayoria de los casos son los mas descobijados, suele pasar que no tienen
ni la mas minima idea del valor y la importancia que tienen cuando ocupan una direccion de Medio
Ambiente, abrazando el compromiso de los tiraderos a cielo abierto o relleno sanitario segin sea el
caso. Por ello es muy importante que se les motive y se les cree una conciencia clara y precisa del

valor de ser y comportarse como todo un Lider Ambientalista.

Escuelas, Empresas, Dependencias de Gobierno, Oficinas particulares, Unidades
habitacionales: Las autoridades de cada uno de estos sectores tienen un papel muy importante y
son las cabezas a las que se debe llegar y formar, antes que a nadie, pues una ves que ellos estén
convencidos y se comprometan, los demas son solo una extension. No perdamos de vista que el

trabajo tiene que venir desde arriba, desde las autoridades, ya bien trabajado y afianzado.

Si tomamos en cuenta todo este trabajo y creemos que se puede, lo mas seguro es que se
podra; pero si lo seguimos echando en saco roto como hasta ahora, las siguientes generaciones no
tendran un futuro pues ese: se esta acabando en el presente frente a l1os 0jos y a pasos agigantados.
Es importante que cada ser humano tenga un futuro, es una ley, todos tenemos derecho a vivirlo y

disfrutarlo tanto como las generaciones pasadas.
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El presente diagrama es un modelo de flujo de informacién que deriva de la Estrategia

[

N\

planteada en el presente trabajo de tesis y se pretende cumpla con el objetivo de formar a las

autoridades y con ello a toda la sociedad en la recuperacion de RSUR.
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4.4 La remediacién Ambiental con los Medios de Comunicacién Social en la

creacion de “Tu lugar Sustentable en el Municipio de Cuautitlan Izcalli”.

Para que se comprenda el valor de una estratégica de comunicacion, es muy importante que se
parta de la realidad de la pobreza, de vision ambiental; por ello es relevante que se sepa de que se
habla. Véase de donde parte el Municipio de Cuautitlan lIzcalli en cuanto a leyes en su Bando

Municipal.

B

W
CURPIY L .

4

Izcalli

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
ARTICULO 75.- El Ayuntamiento se coordinara con las autoridades estatales y federales para

la preservacion, restauracion, proteccion, mejoramiento y control en materia de equilibrio ecolégico

y el medio ambiente.
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ARTICULO 76.- El Ayuntamiento podra establecer medidas respecto a los fines establecidos
en el articulo anterior tendientes a:

I. El estudio de las condiciones actuales y situacion del medio ambiente en el Municipio para
la elaboracion de un diagnostico;

Il. Evitar la contaminacion de la atmdsfera, suelo y agua, asi como promover la proteccién a la
flora y fauna en el Municipio;

I11. Desarrollar camparfias de limpia, talleres, programas de forestacion y reforestacion rural y
urbana, de control de la contaminacion industrial y de control en la circulacion de
vehiculos automotores contaminantes y, de la contaminacion de areas de uso comun
parque y jardines por desechos organicos de animales, y;

IV. Promover la participacion ciudadana para el mejoramiento del medio ambiente.

Parece increible pero la verdad esto es todo lo referente al medio ambiente y queda

sumamente pobre por ser un municipio muy grande y con mucho movimiento de recursos.

Este municipio refleja la realidad de como estan la mayoria de los Municipios y Delegaciones
de nuestra ciudad y sus areas conurbadas, unos llegan a desarrollar un poco méas de preocupacion y

otros de ocupacion, pero en general trabajan méas las ONG y aun asi no es suficiente.

La propuesta directa es realizar un trabajo bien organizado usando como formas de evaluacién
El FODA vy la Investigacion — Accién.Este analisis se apoyara en el Equipo de Poder: que es,en
primer lugarel Equipo de la Universidad Salesiana que delegara la responsabilidad en los Lideres
Comunicologos Ambientalistas, a los cuales se les dard como manuales de apoyo principalmente
tres libros: La Estrategia de los Cuatro Circulos, Ejercicios para la Comunicacion Humana y

Comunicacion Oral Efectiva.
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Es muy importante que se contemple que también hay que dar formacién de liderazgo a las
autoridades para que estas puedan aquilatar el valor y utilidadal desempefiar sus funciones
ambientalistas principalmente todo lo relacionado con los RSUR, asi como el poder del puesto que

estan ocupando en relacién con todas las dependencias publicas y privadas.

4.4.1 EIl compromiso de las Empresas Socialmente Responsables en apoyo a la

Instituciéon Educativa.

Es muy importante definir primeramente lo que es una Imagen Empresarial. Segun Victor
Gordoa: “Imagen es percepcion™®. Si hablamos que un corporativo es el conjunto de valores
internos que posee una empresa y su imagen, lo que ella y los demas perciben de ella, entonces
cuidarla es muy importante ya que de acuerdo con este autor Yy muchos otros tedricos de la

#entonces todos los comportamientos

comunicacion, “Todo comunica. No es posible no comunicar
de una empresa son portadores de un mensaje; ya sea de forma explicita o implicita, todo lo que

haga comunica manda mensajes.

Existen empresas que hablan de circulos virtuosos y trabajan generando estos circulos y por
supuesto la sociedad se va dando cuenta de ello. Para el ejercicio propuesto:La Estrategia de
Comunicacién en la recuperacion de RSUR; la propuesta concreta es que las escuelas sean
adoptadas por una empresa que pague un curso ambientalista de corte de recoleccion de RSUR y
que el Equipo Salesiano sea el que de toda la capacitacion. Pero también se puede hacer la

propuesta en el sentido de que adopten a algunas dependencias y que el gobierno les otorgue el

“® Gordoa Victor, El poder de la Imagen Pdblica, junio de 2008, Querétaro México, Editorial Quebecor
World, S. A.de C. V. pag. 34

4" Alvarez A. Luis Ramén, M. Romero G. Del Pliego J. Victor, Diaz V. Adriana E., Comunicacion
Estratégica, Comunicacion Estratégica (Tecnocomunicacion); pag.22).
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Certificado de Empresa Socialmente Responsable. Esta seria la participacion que pedimos departe

de todos para conducir a todos desde un enfoque social a un: GANAR, GANAR.

4.4.2 El Compromiso de las Escuelas en el cuidado del Medio Ambiente.

El trabajo del docente es muy importante: deben ser conscientes y responsables de que son
espejos en la mayoria de los casos y que en la medida que trabajen a favor de acciones positivas y,
deforma comprometida, los alumnos seran esa extension responsable y trabajadora. Por ello es tan
importante que los maestros sean formados fuertemente con la motivacion de ser Lideres y que
ejerzan su liderazgo frente a grupo para que trabajen asi con el convencimiento de que lo mas
importante es, que al inicio y final de cada tarea, los alumnos y maestros trabajen hombro a hombro

con el sentido de reciclar como una forma de mejorar la calidad de vida.

Los profesores llegan a expresar muy frecuentemente sus frustraciones de tareas de reciclaje
que no han progresado, pero es importante que alguien tome las riendas del asunto y por ser un
trabajo muy ambicioso la propuesta esta a que la Universidad Salesiana (como ya lo hizo Don
Bosco en su momento, en cuanto a las escuelas y el método de prevencion insertada en el corazon
de la sociedad) ahora que es tan importante salvar al planeta, que la Universidad se solidarice con la

sociedad y lo haga en el campo AMBIENTAL, sobre todo en la recuperacion de RSUR.
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CONCLUSIONES:

El gobierno sélo no podré hacer lo que la ciudadania no se decida a transformar. En lo que
corresponde al cuidado del medio ambiente las ONG’s (Organizaciones No Gubernamentales) en su
mayoria; sélo trabajan para ellas mismas y en muchos de los casos disfrazan sus intenciones para

poder quedarse de manera arbitraria con los recursos que por ley le corresponderian a terceros.

En el terreno que estamos estudiando y por experiencia personal de quien elabora este trabajo,
existen muchos intereses que podriamos calificar, sin exagerar, como mezquinos, sobre todo en lo
que tiene que ver con el reciclaje en todos los campos (metales, plasticos, tetrapak, fierro, papel,
carton, vidrio, etc.); Encontramos desde situaciones muy desleales en donde los involucrados
pueden ir a parar a la carcel y quedar en el descredito total y deshonra; hasta secuestros, robos y
muertes. El poder y el dinero abundan en este sector, pero pocas veces se da prioridad a la
comunicacion, la educacion y los valores éticos, morales o espirituales. Es indispensable entonces
establecer una estrategia que permita a sus promotores, insertar valores y que ellos se den cuenta

de su labor como recicladores.

También es muy importante unir fuerzas; una sola persona no puede hacer lo de un equipo de
trabajo. Por lo tanto la estrategia en cuestion requiere por fuerza de un grupo organizado que

establezca, a partir de la Investigacion, acciones precisas con objetivos y metas definidas.

Las autoridades a veces tienen muy buenas intenciones, pero en realidad se necesita algo mas
que eso. Proponemos en este sentido la conformacion de un equipo con un alto nivel axioldgico y
altruista que sea capaz de tomar las riendas y trabaje con tenacidad y convencimiento en la realidad

cotidiana de la recuperacion de los RSUR.
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En lo que se refiere al apoyo de pago de cursos de reciclaje, es importante que el equipo de
poder genere circulos virtuosos, donde una empresa se haga cargo de pagar los cursos de reciclaje
de RSUR a la escuela y que adicionalmente exista una empresa que recolecte y pague lo justo a la
institucion por su esfuerzo y trabajo, que se pueda reconstruir al planeta con el trabajo unido de

todos como sociedad.

La opciodn anterior es viable en la medida en que se quiera hacer una concientizacién para dar
solucién a este problema de contaminacién y saturacion de basura en el planeta. Nos encontramos
frente a un terreno duro y un tanto arido, pero si se unen fuerzas y se estd respaldado por una
institucion con tanto renombre como la Universidad Salesiana se puede insertar, desde el corazon,

una solucion ambiental que sea 100% autosustentable y retribuidle.

La comunicacion en todo este proceso juega un papel fundamental y si es asertiva genera
cambios de actitud. La comunicacion con amor transforma corazones y formas de vida, en este
caso se debe cambiar de la basura a la libertad de respirar un ambiente libre de impurezas fecales y

sustancias toxicas.

A traves de la asimilacion de conceptos como Responsabilidad Social o Disefio de estrategias,
Teorias y traducciones actuales sobre la aplicacion de nuevas herramientas como Multimedia en la
Comunicacién y su uso frente a la solucion ambiental contaremos con un arma efectiva, por ello
estos instrumentos e ideas deben estar en buenas manos, en manos altruistas trabajando por el bien
social se podra hacer realidad la frase “Busquen primero el REINO de DIOS y su justicia y lo

demas se les daré por afiadidura”.
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Por lo regular puede detectarse que las autoridades politicas buscan el poder, pero no hay que
olvidar que a final de cuentas también son seres humanos que buscan la tranquilidad de sus
conciencias y si encuentran un equilibrio entre estos dos puntos se pueden sentir realizados; la
Universidad Salesiana podria tener los elementos para dar y abrir los ojos de las personas y

ayudarlas a sentirse Utiles y plenas.
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GLOSARIO Y SIGLAS COMUNES EMPLEADAS EN EL TEXTO

Las palabras y siglas que a continuacion se enlistanse refieren al significado especifico con el
cual se han utilizado en el desarrollo de este trabajo, el objetivo es evitar cualquier tipo de
ambigliedad a la que se pudiera prestar porquealgunos de ellos. Los podemos encontrar con
diferente significado de acuerdo al contexto en que se encuentran., por ello los términos y siglas son

para puntualizar la precision del lenguaje que se esta utilizando en este documento:

1.- Audiovisuales: Combinacién de las imagenes y el sonido sea musica y voz o la combinacion de
masica mas voz.

2.- Bando Municipal: Documento que rige las leyes y normas municipales en los Municipios del
Estado de Mexico.

3.- CER= Catalogo Europeo de Residuos

4.-  CITES= Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre

5.- CODEF= Comision para el desarrollo Fronterizo y Amistad

6.- Competencia Educativa: La competencia se entienden como actuaciones integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y ética,
integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer (Tobdn, Pimienta y Garcia Fraile,
2010); en este caso, nos referimos como competencias a todos aquellos comportamientos
formados por habilidades cognitivas, actividades de valores, destrezas motoras y diversas
informaciones que hacen posible llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia_(aprendizaje) 24/02/12)

7.-  Comunicacion: La palabra Comunicar viene del latin comunicare que significa comun, por lo
tanto comunicacion es buscar algo en comun para poder entablar alguna relacién empaética entre

dos 0 mas entes. Comunicacion implica cambio, transformacion, evolucion. (Comunicacion
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10.-

11.-

12.-

13.-

Estratégica, Tecnocomunicacion; Luis Ramén Alvarez A.J. Victor M. Romero G. Del Pliego,
Adriana E. Diaz V., Editorial Publidisa Mexicana S. A. de C. V.; Grupo Lidex, Lideres de
Excelencia, abril de 2008, México, Introduccion).

Comunidad Educativa: Se comprende a la totalidad de los miembros que integran una
Institucion Educativa de cualquier nivel, (conserjes, alumnos, padres de familia o tutores,
maestros, directivos y administrativos) comprendido asi desde los documentos de las Escuelas
de Calidad.

Concientizacion Ambiental: EI concepto de Conciencia Ambiental, formado por las palabras:
“conciencia” que proviene del latin conscientia, se define como el conocimiento que el ser
humano tiene de si mismo y de su entorno; y la palabra “ambiente o ambiental”, se refiere al
entorno, o suma total de aquello que nos rodea, afecta y condiciona, especialmente las
circunstancias en la vida de las personas o la sociedad en su conjunto.(
http://www.sma.df.gob.mx/sma/links/download/biblioteca/laconcienciaambiental.pdf 300512)
Concientizacion: Crear conciencia entre la gente acerca de un problema o fendmeno que se
juzga importante; hacer consiente-poner frente a uno el problema para darle una solucion.
(http://es.wiktionary.org/wiki/concientizaci%C3%B3n 300512)

Conferencias Presenciales: Son aquellas donde el presentador esta de forma fisica delante del
grupo.

Contaminacion Ambiental: Creacion de basuras organica e inorganica sin preocupacion alguna
de una cultura de separacion de basura para el rescate de los RSUR, emision de gases toxicos,
tirar basura en calles y avenidas, no afinar los coches; y descuido o falta de mantenimientos de la
industria en general.

Cuidado del Medio Ambiente: Es un conjunto de acciones que sirven para evitar la
contaminacion y la destruccion de los diferentes ecosistemas- escenarios naturales de bosque,

rios, lagos, manglares y mares.
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14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

26.-

Estrategia de Comunicacion: La estrategia de comunicacion es buscar la dindmica que ayude a
que las diferentes disciplinas y elementos se puedan juntar para la idea mental se cristalice en
pocas palabras en acciones concretas.

Estratégica: Es una forma de plasma una idea en acciones concretas en los diferentes sectores
publicos o privados de las diferentes disciplinas.

GREEPEACE= En Vancouver, Canada, como un organismo que se opone a las pruebas
nucleares en Alaska. Este mismo organismo posteriormente se dedica a evitar la caza de las
ballenas y el vertido de sustancias toxicas al mar.

GTZ= Gestion de Residuos y Sitios contaminados. Agencia de Cooperacion Técnica Alemana
(Deutsche Gesellschaft fir Tchnische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH

Informacion: Mandar un mensaje que no tienen retorno, puede ser escrito, por sonido o
audiovisual.

LGEEPA= Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la proteccion al Medio ambiente

LGPGIR= Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

MCS= Medios de Comunicacion Social; Canal o Medio: Se refiere al medio por el cual el
estimulo 0 mensaje se pasa de la mente del emisor a la mente del receptor. Cualquier medio que
permita que se envien mensajes se considera un canal. El aire, por ejemplo, se considera un
canal, porque funciona como un medio a través del cual viajan las ondas sonoras de la voz
humana y se articulan en palabras habladas. Otros ejemplos de canal son cualquier medio
impreso o electronico como las cartas, el cartel, la television, la computadora, etc.

NAAE= Asociacion Norteamericana para la Educacion Ambiental

ONU= Organizacion de las Naciones Unidas

PIAF= Plan Integral Ambiental Fronterizo

PNUMA-= Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Produccion Per Capita de Residuos Solidos: En un sentido inmediato expresa simplemente
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27.-

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37.-

38.-

39.-

crecimiento econdmico, el aumento de los bienes y servicios que produce una nacion,
generalmente medido como producto bruto 0 ingreso per capita.
(http://es.mimi.hu/economia/per_capita.ntml 24/02/12)

PROFEPA= Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente

Residuos Solidos Urbanos Reciclables: Son todos los residuos que comunmente llamamos
basura que aun tienen una vida Util los cuales pueden ser reutilizados o reciclados segun sea el
caso como botellas, vidrio, plastico o metales en general; carton, papel, tetrapak, unicel, tela, etc.
RS= Responsabilidad Social

RSE= Residuos Sélidos de manejo Especial

RSO= Residuos Sélidos Organicos

RSU= Residuos Sélidos Urbanos

RSUR= Residuos Solidos Urbanos Reciclables

RVCT= Region del Valle de Cuautitlan Texcoco

SEMARNAT= Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

Sustentable: Sobrevivencia de las organizaciones...no solo en el aspecto financiero sino también
en el Administrativo y Funcional; acciones y hechos que garantizan que la organizacion cuente
con los elementos suficientes para continuar con su labor en el futuro. (Cemefi, CENTRO
MEXICANO PARA LA FILANTROPIA, México, primera edicion, junio de 2010, pag.25)
UNESCO= Conferencia de las Naciones Unidas Sobre el Medio Ambiente Humano

WWF= Fundacién para la Naturaleza

ZMVM= Zona Metropolitana del Valle de México; se refiere a todos el valle del Estado de

México
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ANEXOS

SALIDA

Juego Didactico Folleto de Semarnat
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CoLeccion TEcnica v EsTapisTica

Guia para la realizacion de planes de regularizacion

LO QUE USTED DEBE s
E SABER conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003

S{)BRE EL MERCURIO Y SU
SITUACION EN AMERICA
DEL NORTE
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Folleto de Semarnat

Folleto de Semarnat La costa de Veracruz y la basura
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La costa de Veracruz y la basura Desaguies de aguas negras en el mar de Veracruz

CULTURA i
cuzcwfum

Arranque de campafia de RSUR en la Secundaria Anne Sullivan de Santiago Apéstol

Tepalcapa

Municipio de Cuautitlan Izcalli.
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Campafia de RSUR en la Primaria particular Anne Sullivan de Santiago Apdstol Tepalcapa,

Municipio de Cuautitlan lIzcalli.

Equipo de Maestros de RSUR en la escuela Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan

Izcalli.
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Alumnos recibiendo Platicas de RSUR en la escuela Secundaria General 105, Municipio de

Cuautitlan lzcalli.

121



Padres de familia recibiendo Platicas de RSURen la escuela Secundaria 105, Municipio de

Cuautitlan lzcalli.

122



Contenedor de RSUR en la escuela Secundaria General 105, Municipio de Cuautitlan lzcalli

Alumnos y Maestros trabajando en la recoleccion de RSUR en la escuela Secundaria General

105, Municipio de Cuautitlan Izcalli.
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Este rio fue de Aguas dulces en la actualidad es de aguas negras y esta ubicado casi en el

centro del Pueblo de Huehuetoca.
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